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Introduccion

Este programa de formacion se desarroll6 como parte de un proyecto europeo Erasmus+ titulado:
Youthreach®: Inclusive and Transformative Frameworks for All, en el que participaron profesionales
(trabajadores de la calle, trabajadores sociales, educadores sociales, etc.) tanto profesionales como
voluntarios, profesores, investigadores y responsables de la toma de decisiones, provenientes de cinco
paises: Francia, Eslovenia, Croacia, Espafia e Italia. Partiendo de la capitalizacion de la formacion y de
las practicas en cada pais, de la experimentacion del programa de formacidn, y de la metodologia de
apoyo, hemos creado este programa de formacidon que esperamos que sea de ayuda en tu practica y
contribuya a tender puentes y transformar los marcos institucionales para la inclusién de todos.

El objetivo del programa de formacidn es capacitar a futuros profesionales y voluntarios en los ambitos
del trabajo social, la educacién social y otras areas que trabajan con personas en situacion de
vulnerabilidad. La génesis de este proyecto se halla en la observacién inicial de que, pese a que las
denominadas practicas de “outreach” son objeto de debate en la formacién en trabajo social, con
frecuencia plantean desafios al ser implementadas con personas en situacién de exclusion social, en
especial con la poblacidn juvenil. Asi, el propdsito es subsanar las deficiencias, fomentar la inclusidon y
facilitar resultados transformadores para todas las partes implicadas. Para lograrlo, se ofrece una
formacidn integral con el objetivo de mejorar la comprensién del outreach, asi como las actitudes y
estrategias asociadas a ella. El objetivo es cerrar la brecha entre la formacidn en outreach y la practica,
mejorar la calidad de los contenidos y materiales de formacién existentes, y también contribuir a
estrechar la brecha entre la préctica y la politica social, fomentando el didlogo social entre todas las
partes interesadas.

El programa de formacion esta intrinsecamente vinculado a los demas resultados del proyecto: el Caja
de herramientas educativas: Puentes hacia soluciones de (Y)out(h)reach: Teoria, método y ejemplos y
Guia metodoldgica: Un enfoque cooperativo para resolver los retos del outreach”. Todos ellos
contemplan al trabajador social o educador como un actor clave en la superacion de las brechas
sociales y culturales que aprisionan a los jovenes, ayudandoles a articular los desafios de sus vidas y
estableciendo un didlogo con las autoridades en diversos entornos institucionales. El programa esta
concebido para facilitar la aplicacion directa de este enfoque, teniendo en cuenta el contexto social y
las necesidades especificas de las personas con las que se relaciona.

éCual es nuestra definicion de “outreach”?

En la literatura de trabajo social, el outreach social puede entenderse de manera amplia como una
metodologia y un modelo para lograr una atencion integral, integrada y continua de las necesidades
de una persona, especialmente para aquellas personas que se encuentran alejadas de la atencién
institucional y que pueden estar en riesgo de exclusion social. Este enfoque requiere al menos tres
niveles de accion -planificacidon de politicas, organizacidn institucional e intervencién profesional-

1 Una contraccidn entre juventud y outreach.



para responder a la creciente complejidad de las necesidades y a la creciente hiperespecializacién
profesional de la atencién socioeducativa.

Este enfoque de outreach va mas alla de simplemente “llegar” a las personas que se enfrentan a la
exclusién social; también implica “llegar” a las instituciones capaces de influir y cambiar las politicas
sociales. Abarca la creacidn de espacios donde pueda tener lugar el didlogo entre todas las partes
interesadas y donde se fomente la reflexidn colectiva sobre cuestiones comunes. En el contexto del
trabajo social, este enfoque es una herramienta de intermediacién social que analiza los servicios y
derechos existentes en funcidn de las aportaciones y expresiones de las personas (jovenes) dentro del
ambito de las practicas profesionales e institucionales. Su principal objetivo es identificar soluciones
para apoyar las disfunciones de los servicios mediante la integracion de la retroalimentacién de los
esfuerzos de outreach Los trabajadores sociales y los monitores juveniles se perciben a si mismos como
aliados y facilitadores responsables, respetuosos y competentes de los jovenes, que son ellos mismos
expertos en su experiencia de la vida cotidiana y comprenden sus vidas mejor que nadie. Los jévenes
son los duefios de sus propias vidas, mientras que el trabajador social desempena un papel de ayuda
y apoyo a la hora de identificar y analizar distintas situaciones, ademas de ayudar a las instituciones a
analizar las disfunciones institucionales a través del prisma de la informacién procedente del terreno
y de los jévenes. En este proceso se articulan problemas y soluciones para superar las desventajas
sociales a través del didlogo.

Coémo utilizar el programa de formacion

Este documento ofrece una visién general del programa, seguida de
secciones especificas que exploran su propdsito y la légica que subyace a su
disefio. En él, encontrard informacidon sobre el grupo destinatario, los
objetivos y la estructura del programa, asi como sobre su duracion. A
continuacién, el documento describe las condiciones de inclusion vy

finalizacidn, asi como las competencias que se espera que adquieran los
participantes. Abarca los principios de evaluacién de los participantes y del
propio programa, asi como el proceso de certificacion. Ademas, ofrece orientaciones sobre los
aspectos didacticos, metodoldgicos y de aplicacion de la formacion, incluidas las formas de
aprendizaje, los métodos y las consideraciones organizativas. Por ultimo, el documento examina el
contenido del programa, ofreciendo un plan de estudios detallado para el trabajo de outreach entre
la poblacidn juvenil, este programa pretende ser un recurso integral.

Es fundamental tener en cuenta que el documento contiene una presentacién de los elementos
esenciales para desarrollar un enfoque sistémico de outreach social tal y como nosotros lo
entendemos. El contenido que aqui se presenta describe aspectos que deben abordarse durante las
clases, al tiempo que deja libertad a los profesores para utilizar los recursos segln lo consideren
apropiado. No obstante, consideramos que todos los temas aqui tratados son importantes para
mantener la coherencia global.



Presentacion general

TENDER PUENTES PARA UN PLANTEAMIENTO SISTEMICO DE “OUTREACH”.

El objetivo del programa es formar a profesionales y voluntarios actuales y futuros en el ambito del trabajo
social, la educacidn y otras areas que trabajan con personas desfavorecidas (especialmente jovenes),
proporcionandoles una formacidon completa en el concepto de outreach.

Su razon de ser parte de la constatacion de que las practicas cominmente denominadas “outreach” siguen
siendo dificiles de aplicar en el contexto del trabajo social y del voluntariado con personas en situacién de
exclusion social, en particular los jévenes. A menudo, estas practicas no reciben la debida atencién en los
sistemas politicos y tropiezan con obstaculos debidos a la compleja interaccién entre la planificacion
politica, la organizacion institucional y la intervencion profesional o sobre el terreno. Esto nos lleva a
plantearnos si la se puede considerar que se trata de un dambito politico desatendido, o si las cuestiones de
la divulgacién y lainclusion social quizas no estan recibiendo la atencion que merecen dentro del marco mas
amplio de la planificacién y la aplicacidn de politicas.

Ademas, las asociaciones especializadas en prevencion encargadas de estas tareas son puestas regularmente
en tela de juicio, lo que plantea interrogantes sobre la eficacia de sus intervenciones. En la mayoria de los
paises, los sistemas de formacidén y ayuda actuales no logran abordar todas las necesidades integrales
requeridas para salvar la distancia entre las diferentes dimensiones antes mencionadas. Esto también nos
lleva a preguntarnos si es necesaria una nueva estructura de gobierno que fomente la cooperacién de las
distintas partes interesadas en la preparacidén, la toma de decisiones e implementacidon de politicas. La
desconexidn existente entre la planificacion estratégica, la aplicacidn organizativa y la ejecucién profesional
de las intervenciones pone de relieve los beneficios potenciales de un enfoque colaborativo de este tipo.

Al dotar a profesionales y voluntarios de un conocimiento profundo del outreach y de las actitudes y
estrategias asociadas al mismo, el programa pretende crear un espacio comun de didlogo entre las
necesidades de los (jévenes) y los servicios institucionales. Este enfoque holistico de la formacién promovera
una aplicacion eficaz, reforzard la colaboracidon y mejorara los resultados para los (jovenes) socialmente
excluidos. A través de este programa, pretendemos capacitar a los profesionales y voluntarios actuales y
futuros, salvando las distancias entre la formacidn inicial y las habilidades practicas necesarias para trabajar
con éxito con jovenes desfavorecidos. Al centrarnos en el concepto de outreach y abordar las limitaciones
observadas en la practica actual, pretendemos facilitar un enfoque mas eficaz y coordinado para apoyar ala
poblacién joven marginada, lo que en ultima instancia conducira a un impacto social positivo y a mejores
resultados.



El programa de formacién se ha desarrollado como parte de un proyecto internacional titulado
“Youthreach: Outreach Inclusive and Transformative Frameworks for All”, que reune a varios paises
gue se enfrentan a un reto comun. Existe la necesidad de crear espacios de colaboracién y negociacion
con las instituciones, lo que podria fomentar las asociaciones entre profesionales e instituciones al
tiempo que se mejoran los servicios. Por ello, la formacion debe proporcionar a los profesionales las
herramientas necesarias para trabajar eficazmente con las instituciones. Al dotar a los profesionales
de las herramientas y los enfoques necesarios, el programa pretende salvar la distancia entre la
formacidn en trabajo social y la aplicacidn préactica de estrategias de outreach. Los esfuerzos del
programa se dirigen a mejorar las practicas existentes mediante una mayor difusion de enfoques
eficaces entre los profesionales.

¢Como adaptan los trabajadores sociales sus estrategias de outreach para satisfacer las necesidades
de las distintas comunidades?

Los trabajadores sociales y los educadores adaptan sus estrategias de outreach para satisfacer las
necesidades de las distintas comunidades, teniendo en cuenta las caracteristicas y los retos propios de
cada una de ellas. He aqui algunas de las formas en que lo hacen:

1. Comprenderlacomunidady/ola “tribu” en la que vive la poblacién (joven) marginada: Los
trabajadores sociales dedican tiempo a conocer mejor la comunidad y la tribu con la que
trabajan, incluida su historia, cultura, rituales, valores y creencias. Esto les ayuda a
comprender mejor las necesidades y los retos de la comunidad y a desarrollar estrategias

de outreach culturalmente apropiadas.
2. Establecer relaciones: Los trabajadores sociales establecen relaciones con los miembros y
lideres de la comunidad para ganarse su confianza, facilitar el desarrollo del capital social

I/ \J ‘ y comprender mejor sus necesidades. Esto garantiza que los esfuerzos de outreach

comunitario sean eficaces y bien recibidos.

F 3. Uso de enfoques multiples y multimodales: Los trabajadores sociales utilizan diversas
[ [ ]

estrategias de outreach comunitario para llegar a diferentes segmentos de la comunidad.

Por ejemplo, pueden utilizar las redes sociales para llegar a los miembros mas jévenes de
la comunidad, mientras que utilizan eventos comunitarios para llegar a los miembros de
mas edad.

4. Colaboracién con otras agencias: Los trabajadores sociales colaboran con otras agencias y
organizaciones para proporcionar servicios integrales a la comunidad. Esto garantiza la
coordinacién y la eficacia de los esfuerzos.

5. Adaptacion a las necesidades cambiantes: los trabajadores sociales evaltdan
continuamente las necesidades de la comunidad y adaptan sus estrategias en
consecuencia. Asi se garantiza que las actividades de divulgacion sigan siendo pertinentes
y eficaces a lo largo del tiempo.



Principios de diseiio del programa

El programa se basa en los siguientes principios:

Reafirmacion del papel de intermediacion (el papel del investigador como parte de la sociedad
en la que evoluciona y el del trabajador social como persona clave en el proceso de
intermediacion).

Un enfoque centrado en el usuario,

Un enfoque de co-creacion que hace hincapié en la colaboracion activa entre instituciones y
particulares, permitiéndoles participar activamente en la resolucion de problemas,

A partir de un diagndstico urbano (exploracién del entorno vital de individuos y grupos sociales)
Incluir a las personas a las que ayudamos en el contenido de la formacion,

Profesionalidad y creacidn de redes intercolegiales,

Resolucidn interdisciplinar de problemas,

Didlogo entre los implicados en el proceso educativo y en el trabajo con (jovenes) (usuarios de
servicios),

Relaciones interpersonales entre los implicados en el proceso educativo y en el trabajo con
(jovenes) (usuarios de servicios),

Un enfoque basado en problemas y en el principio de proximidad, que permite que el programa
y la practica aborden los problemas actuales del entorno en el que se desarrolla el programa,
Innovacion y reflexividad en la préctica, andlisis de la practica, reflexidn sobre las posturas,
Principios éticos: respeto, confidencialidad, respeto y proteccion de la intimidad, deber de
ayudar, considerar central el acceso a los derechos vy la justicia social, dar a las personas los
medios para comprender y actuar sobre el sistema que les rodea, libre adhesion,
consentimiento: en el derecho a aceptar o negarse a ser abordado, derecho a rechazar la ayuda.

L)



Grupo objetivo del programa (participantes)

El grupo destinatario del programa incluye a estudiantes de trabajo social, pedagogia social, educacion
social y educaciéon de adultos, asi como a profesionales que ya han trabajado sobre el terreno, como
animadores juveniles, trabajadores culturales, consejeros, embajadores del aprendizaje y educadores en
los ambitos de la educacién formal y no formal, programas de prevencidon de la salud, etc. El programa
también estd dirigido a ONGs y voluntario relacionados con cualquier tipo de trabajo juvenil.. El programa
esta disefiado para responder a las necesidades especificas de los implicados y describe los procesos y
métodos utilizados para conectar con las personas, aprovechar sus fortalezas internas y capacitarlas para
participar activamente en la sociedad.

El programa esta dirigido a profesionales, principiantes que deseen explorar estos enfoques, expertos
que busquen cambiar su practica o explorar nuevos temas, voluntarios que se centren en trabajar
directamente con los jovenes, estudiantes de trabajo social, profesores (en formacién y en activoi) y
responsables institucionales implicados en la evaluacion de las opciones y el proceso de toma de
decisiones. El programa esta disefiado para facilitar la aplicacidn directa de los materiales, teniendo en
cuenta el contexto social y las necesidades especificas de las personas implicadas, si se utiliza en
combinacion con los demads productos del proyecto Youthreach: Caja de herramientas pedagdgicas:
Puentes hacia las soluciones en (Y)out(hreach): Teoria, método y ejemplos y Guia metodolégica: Un
enfoque cooperativo para resolver los desafios de outreach comunitario de Grupos Objetivo destinatarios.
El programa pretende capacitar a los profesionales y voluntarios actuales y futuros salvando las distancias
entre la formacion inicial y las aptitudes practicas necesarias para trabajar con éxito con (jovenes)
desfavorecidos.

Objetivos del programa

Los objetivos del programa son capacitar a los profesionales del
ambito del trabajo social, la educacidn y diversos programas de
prevencion (por ejemplo, prevencion médica). Los objetivos
especificos del programa estan vinculados a las competencias que
desarrollaran los participantes a lo largo del programa y se
presentan en el catalogo de conocimientos.

Como hemos dicho, el programa pretende contribuir a crear un
espacio comun de didlogo entre las necesidades de los jévenes y los
servicios institucionales, promover una aplicacién eficaz, reforzar la
colaboracidn y mejorar los resultados para los jévenes socialmente
excluidos.



Estructura del programa

El programa se compone de mddulos estructurados en torno a los tres niveles de trabajo (macro, mezzo
y micro), que a su vez estan vinculados a la planificacién de politicas, la organizacién institucional y la
intervencién profesional/sobre el terreno.

Reconocemos la importancia de tender puentes entre estas tres dimensiones interconectadas para
permitir una implementacién eficaz. Los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en este
proceso, actuando como aliados y apoyando la creacién conjunta de soluciones y tendiendo puentes
entre las personal (jovenes) en situacion de vulnerabilidad y las instituciones. El papel de puente de los
trabajadores sociales implica traducir los puntos de vista de las diferentes partes implicadas y
establecer un didlogo con las autoridades en diferentes contextos institucionales. Para adaptar las
estrategias de outreach comunitario a las distintas comunidades, los trabajadores sociales tienen en
cuenta factores como las normas culturales, las barreras lingliisticas, la situacién socioeconémica y el
acceso a los recursos. Recopilan informacidn sobre las necesidades y preferencias de una comunidad
mediante evaluaciones comunitarias, grupos de discusidn, encuestas y entrevistas. Al dotar a los
profesionales y voluntarios de un conocimiento profundo de la divulgacion y de las actitudes y estrategias
asociadas a ella, el programa pretende crear un espacio comun de didlogo entre las necesidades de los
jovenes y los servicios institucionales.

Este enfoque holistico de la formacién fomentara una aplicacion eficaz, reforzard la colaboracién y
mejorara los resultados para las personal (jovenes) socialmente excluidas a corto y largo plazo.

®Trabajo directo con jovenes.
Incluye el trabajo con un joven
individual, el trabajo con un
grupo de adolescentes y
similares.

= Trabajo juvenil indirecto o
documentacién y administracion.

Nivel Micro

Nivel Meso

™ Trabajo directo en el ambito de
la juventud o trabajo directo con
jévenes en la comunidad o
trabajo juvenil comunitario.

®Trabajo indirecto en materia de

juventud o liderazgo y gestion. Nivel Macro

= Trabajo directo en politica
juvenil (colaborando
directamente con las
instituciones)

® Trabajo indirecto o politica de
juventud (abogacia)
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Duracion del programa

La duracién del programa es flexible y puede adaptarse al contexto especifico en el que se desarrolla.
El contexto viene determinado por las necesidades de los participantes (por ejemplo, sus
conocimientos y experiencia previos, sus intereses) y por la situacién de la organizacion de la formacion
(por ejemplo, las cualificaciones del personal, las condiciones fisicas de imparticién, etc.). Aunque el
programa ofrece la libertad de seleccionar y ofrecer mdédulos especificos en funcion del contexto,
existe un marco general que es esencial para garantizar la consecucion de los objetivos fundamentales
del programa.

Condiciones de inclusién
No existen condiciones especificas de inclusion.
Condiciones de ejecucion del programa

Los participantes que completen con éxito el programa deberan demostrar una participacion minima
del 80% en el programa para poder optar a un certificado de participacion, con la posibilidad de
obtener microcertificaciones de instituciones de educacioén superior acreditadas.

Competencias que se adquiriran en el marco del programa

11



Programa de formacion

YogthReach

El curso pretende desarrollar las siguientes competencias:

/Competencias cognitivas: \

eAdquirir conocimientos tedricos y
experiencias prdcticas en el ambito de la
divulgacién juvenil y disciplinas afines.
eComprensioén de los conceptos subyacentes,
las teorias y la investigacién pertinentes para
una divulgacion juvenil eficaz.
J

\ G)mpetencias funcionales: \

eDesarrollar las habilidades necesarias para
aplicar métodos de outreach en diversos
contextos sociales.

eMejorar las habilidades practicas para
comprometerse y apoyar a los jévenes que
se enfrentan a retos sociales.

\ / eMejorar las capacidades practicas para

\Entablar la intermediacion y el didlogo con /
as instituciones.

/Competencias interculturales:

eReconocer, respetar y apreciar la diversidad
humana en el trabajo con jovenes.

eDesarrollar la sensibilidad intercultural para
relacionarse eficazmente con personas de
diferentes origenes culturales.

/Competencias éticas: \

/Competencias personales: \

ePromover una conducta ética en el trabajo
con jévenes mediante la adhesién a normas y
codigos de practica profesionales.

eIntegrar los valores personales y sociales en
la propia practica, garantizando el bienestar y

eIntegrar los puntos fuertes personales y las
competencias profesionales para llegar a los
jovenes.

eCultivar la autoconciencia, la empatia y las
précticas reflexivas para establecer relaciones

los derechos de los jovenes. de confianza con los jévenes.

AN J

Figura 2: Competencias de apoyo a los jovenes
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e Identificar y definir las diversas necesidades de las personas, explorando de forma integral sus
circunstancias y retos individuales,

e Realizar investigaciones holisticas y analizar los marcos formales y legislativos que configuran
el problema y repercuten en la situacion de las personas desde distintos angulos (usuarios,
instituciones implicadas),

e Conocer en profundidad los enfoques transformadores, incluidas metodologias como la
“investigacion apreciativa”, cuyo objetivo es remodelar los servicios y las organizaciones desde
dentro. Entender cdmo navegar y liderar el cambio en el campo de los servicios sociales para
los jévenes.

e Establecer conexiones significativas con las personas para entablar conversaciones de
coaching eficaces que permitan comprender sus experiencias y proporcionarles apoyo
personalizado (discurso);

e Fomentar y gestionar la dindmica de grupo cuando se trabaja con jévenes de forma

colaborativa e integradora,

e Capacidad para mediar, facilitar la colaboracion, la cooperacidon y la creacién
de redes en el entorno para colmar lagunas y mejorar el apoyo general prestado
a los jovenes, forjando asociaciones con otras instituciones y personas
influyentes para mejorar los servicios de divulgacion.

e Cultivar una relacién dialogante con las personas y las distintas partes
interesadas, fomentando una comunicacién abierta e implicandolas activamente
en los procesos de toma de decisiones,

e Utilizar técnicas de mediacién y habilidades de resolucion de conflictos para
resolver disputas y retos encontrados en el trabajo de outreach Reflexionar
sobre la propia practica y los métodos de autoevaluacion,

e Participar en practicas de reflexién y autoevaluacién con el fin de mejorar
continuamente la propia practica profesional o voluntaria, incluida la
participacién en grupos de analisis de la practica profesional y la busqueda de
supervision e intervision.

e Realizacion investigacion-accidn y utilizacidn de diversos métodos de resolucién de problemas
para definir y afrontar eficazmente los retos asociados a la outreach.

e Cultivar una mentalidad innovadora y habilidades creativas de resolucion de problemas para
hacer frente a los retos siempre cambiantes en el campo de los servicios sociales
(especialmente para los jovenes). Aprender a generar nuevas ideas, proyectos piloto y
estrategias que puedan mejorar la calidad y el impacto de los servicios para satisfacer mejor
las necesidades de los jovenes cultivando la actitud de perseverancia y flexibilidad necesaria
para navegar la incertidumbre.

e Participar en reflexiones criticas y andlisis del discurso social relacionado con el trabajo
institucional y el contexto social mas amplio, examinando de forma critica el impacto de las
practicas institucionales en los usuarios de los servicios y sus necesidades especificas,

e Desarrollar la capacidad de obtener e integrar opiniones, ideas y perspectivas para fomentar
el cambio positivo y la innovacion.
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Evaluacion de los participantes

La evaluacién no esta prevista en el programa, salvo en los casos en que el programa o las materias
especificas formen parte de la educacién formal (por ejemplo, en las universidades) o de otros cursos
de formacién que prevean la obtencion del certificado como prueba de microcertificacionEn estos
casos, se recomienda que la evaluacion se lleve a cabo en forma de estudio de caso, proyecto o
seminario, donde se proporcione y/o se investigue y explique tedricamente un ejemplo practico de
outreach juvenil

Certificado de cumplimiento de los objetivos del programa
Existen dos tipos de certificados:

e El certificado de participacion para quienes vayan a tomar parte en el programa, pero no
vayan a ser evaluados.

e Certificado de microcertificacion, en el que los participantes deben superar la evaluacién
proporcionada con el programa.

Evaluacion del programa

En la evaluacidn final del programa, los participantes y los tutores reflexionan sobre la calidad de la
formacidn impartida y el progreso del aprendizaje de los participantes.

Instrucciones pedagdgicas, metodoldgicas y de otro tipo para la

aplicacion del programa _ 1

El programa de formacién puede adaptarse a diferentes contextos, que

vienen determinados por las necesidades de los participantes (es decir, sus
conocimientos y experiencia previos, sus intereses) y por la situacion de la
organizacién de la formacidn (por ejemplo, las cualificaciones del personal, - *

las condiciones materiales de imparticidn, etc.). Los temas también pueden
adaptarse al tiempo disponible. Se trata de una aplicacidn del programa de
estudios que deben llevar a cabo los propios proveedores de formacion.

La formacién puede impartirse en diversas formas de aprendizaje, es decir, en forma de cursos en la
universidad o como parte de una carrera, en forma de seminarios de formacidn continua, talleres o
cursos disefiados para desarrollar las competencias de los profesionales que ya trabajan en el ambito
del trabajo social y la educacién. Los métodos deben estar centrados en el alumno y permitir su
participacion activa, asi como al menos algunas horas de trabajo practico en condiciones reales (para
principiantes) y la reflexion sobre la propia practica. Estos métodos abarcan una serie de enfoques,
como discusiones, debates, trabajo por proyectos, métodos dialdgicos de trabajo con textos, métodos
de trabajo en parejas y pequefios grupos, investigacidn-accion, entrevistas e incluso simulacion -quizas
incluso mezclada con casos de realidad virtual.
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Organizacion de la formacion

El programa puede ser impartido por una serie de proveedores implicados en la formacion y el
perfeccionamiento de trabajadores sociales, educadores de adultos, asesores y consultores de
diversas instituciones. Deberian proporcionar expertos adecuados para cada uno de los temas
concretos del programa. El nimero de alumnos en el grupo de aprendizaje debe permitir una
participacidén activa y un tratamiento pedagdgico personalizado.

Personal para aplicar el programa

Los tutores de las distintas asignaturas deben demostrar los conocimientos adecuados. Deben tener
experiencia en la organizacién de métodos activos de ensefianza. También deben demostrar valores y
actitudes coherentes con la ética y los valores del programa.

El contenido abarca mddulos relacionados especificamente con los niveles de concienciacion de los
jovenes, teoria y practica especificas en areas relacionadas y practica social. Los mddulos didacticos
del programa son los siguientes:

1. Juventud y sociedad: definiciones y determinantes sociales de las trayectorias vitales de los
joévenes

2. Marco formal y legislativo para el trabajo de proximidad con los jévenes (a desarrollar por el

contexto nacional)

Las identidades de los jovenes: navegar por el cambio estructural y crear resiliencia

Tender puentes entre los jévenes y la sociedad: niveles de outreach entre los jovenes

Conceptos y modelos de apoyo a los jévenes

Enfoques y métodos para el trabajo de proximidad con los jévenes (outreach)

No vk w

Establecer relaciones de confianza en su practica de coaching (outreach): analizary

reflexionar sobre su practica para implicar a los jovenes desde una perspectiva

multirreferencial.

8. Derechos de los jovenes y participacion ética en el trabajo comunitario

9. Planificacién, seguimiento y evaluacion de proyectos comunitarios de apoyo a los jévenes
(outreach)

10. Intermediacion y colaboracion

11. Asistencia (outreach) y transformacién centrados en el entorno de los jovenes

Cada modulo describe:

Contenido tedrico
Conocimientos, aptitudes y actitudes que deben adquirirse.

e Duracién minima en horas (teniendo en cuenta que, si el profesor dispone de mas tiempo, es
libre de dedicar mas horas al médulo).

e Referencias
Recursos didacticos (disponibles en la “Caja de herramientas didacticas” y en la guia
metodoldgica)
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YogthReach Programa de formacion

Al abordar estos elementos clave, cada mddulo del programa pretende crear un entorno de
aprendizaje sistémico y adaptable, que responda a las diversas necesidades y preferencias de
participantes e instructores.
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Spelca BUDAL, Virginie POUJOL (LERIS:
Laboratoire d'Etudes et de Recherche sur
I'Intervention Sociale (FR), www.leris.org)

Angelina SANCHEZ MARTI (UAB: Universitat
Autonoma de Barcelona / Universidad
Autonoma de Barcelona (ES), www.uab.es)

Alenka GRIL, Tadeja KODELE, Klavdija KUSTEC,
Milko POSTRAK, (UL: Univerza v Ljubljani - FSD:
Fakulteta za socialno delo / Universidad de
Liubliana - FSD: Facultad de Trabajo Social (Sl),

WWW.uni-lj.si)

Andreja DOBROVOLIC, Natalija ZALEC (ACS:
Andragoski center Republike Slovenije /SIAE:
Instituto Esloveno de Educacion de Adultos (SI),
WWW.acs.si)

Gordana BERC, Marijana MAJDAK (UNIZG:
Sveuciliste u Zagrebu - Pravni fakultet - Odjel za
Socialni rad / Universidad de Zagreb - Facultad
de Derecho: Departamento de Trabajo Social
(HR) www.unizg.hr)

Luc HANIN (IFME: Institut de Formation aux
Métiers Educatifs (FR), www.ifme.fr)

Ciro P1ZZO (UNISOB: Universita degli Studi Suor
Orsola Benincasa / Universidad “Suor Orsola
Benincasa”, Napoles (Im),
https://www.unisob.na.it)

|

]

MACIARIELLO
Laboratorio de

Valeria FERRARINI, Giovanna
(Aretes Societa Cooperativa:
investigacion (IT), www.aretes.it)

Ana Maria MUNJAKOVIC (Udruga Aktivni Gradani
/ Asociacion de Ciudadanos Activos, Zagreb (HR),
https://aktivnigradani.hr)

Barbara BABIC, Sara RODMAN (BOB: Instituto de
Educacion y Actividades Culturales (Sl),
www.zavod-bob.si)

Gojko BEZOVAN (Profesor del Instituto de Politica
Social, Facultad de Derecho, Departamento de
Trabajo Social, Universidad de Zagreb, Craotie;
fundador y presidente de CERANEO - Centro para
el Desarrollo de Organizaciones sin Animo de
Lucro, un grupo de investigacion y defensa
orientado a la accién sobre el papel de la sociedad
civil y el tercer sector en la politica social).

Pieter SPRANGERS (Profesor en la Universidad de
Amberes, el Colegio Universitario AP y el Colegio
Universitario Karel de Grote; disenfador
académico y docente a tiempo parcial en “Domo
de Refrontiro”)

Tanja POVSIC (MZPML: Mestna Zveza Prijateljev
Mladine Ljubljana / Asociacion Municipal de
Amigos de la Juventud de Liubliana (SI),
www.mzpm-ljubljana.si)
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YogthReach Programa de formacion

Programa del curso
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4 horas lectivas (2 horas teodricas y 2
horas practicas)

Este modulo nos invita a explorar la juventud del siglo XXI, que se enfrenta a grandes retos. Entre ellos
se incluyen la aparicion de diversas culturas y grupos juveniles, la representacion de la juventud en los
medios visuales en diferentes épocas y la compleja realidad de la vida de los jévenes en sociedades
marcadas por graves desigualdades. El mddulo analiza criticamente a los jovenes que navegan por un
mundo moldeado por el capitalismo global y la y la incertidumbre laboral generalizada, abordando
cuestiones como la vulnerabilidad de los jovenes, el papel de las redes sociales, la busqueda del
empoderamiento y la dindmica de las relaciones en el cambiante contexto en evolucidon de la igualdad
de género (véase el Tema 1/3 de las Herramientas: Determinantes sociales de la trayectoria vital de
los jovenes). Proporciona a los participantes una comprension en profundidad de los retos, las tareas
de desarrollo y las influencias sociales que configuran la vida de los jévenes, con un enfoque tanto en
perspectivas mundiales como regionales. Este mddulo es esencial para comprender la importancia de
promover el bienestar de los jovenes en la compleja sociedad actual.

En la practica del trabajo y la pedagogia social, el término “juventud” suele referirse a personas en una
franja de edad especifica (12-30 afios), a menudo entre la adolescencia y la adultez temprana (véase
el Tema 1/1 de las Herramientas: Definir la juventud en el siglo XXI). La franja de edad exacta puede
variar en funcidn del contexto y los programas o servicios especificos que se ofrezcan. En la practica
del trabajo social, los jévenes son individuos que se encuentran transitando de la infancia a la edad
adulta, enfrentandose a retos y tareas de desarrollo Unicos durante este periodo de sus vidas. Los
trabajadores sociales especializados en el trabajo con jovenes suelen tener como objetivo capacitar a
los jévenes, fomentar su autonomia y promover su participacion en los procesos de toma de
decisiones. Trabajan en colaboracién con los jovenes para hacer frente a sus retos particulares,
desarrollar sus habilidades y competencias, aumentar su resiliencia y apoyar su desarrollo general.

Comprender a los jévenes en la practica del trabajo social significa reconocer la diversidad de las
experiencias, necesidades y fortalezas de los jovenes desde una perspectiva interseccional. Requiere
reconocer que los jévenes no son un grupo homogéneo y que sus experiencias estan determinadas
por una serie de factores como el origen étnico, la cultura, el estatus socioeconémico, el género, la
orientacién sexual y las habilidades. Los trabajadores sociales se esfuerzan por adoptar un enfoque
holistico que tenga en cuenta las circunstancias y perspectivas individuales de cada joven con el que
trabajan.
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Los principales temas tratados en este mddulo son los siguientes:

Vision general de las etapas de desarrollo de los jévenes, los retos a los que se enfrentan y sus
implicaciones personales y sociales. Este mdodulo comienza examinando las caracteristicas de los
jovenes durante los periodos criticos de la adolescencia y la adultez emergente, dejar de lado los
obstaculos institucionales y ambientales que dificultan su desarrollo psicosocial positivo y su
inclusién social en las sociedades que habitan. Examina las principales tareas de desarrollo a las
gue se enfrentan los jévenes en su camino hacia la edad adulta, analizando los retos estructurales
y sistémicos a los que se enfrentan en la actualidad. Se introducira la perspectiva ecolégica del
desarrollo juvenil, propuesta por Bronfenbrenner, para comprender los multiples sistemas que
influyen en los jévenes, incluyendo sus relaciones con la familia, los compafieros y su entorno vital.
Sobre esta base, se invitara a los participantes a examinar criticamente los factores sociales que
influyen en las experiencias e identidades de los jovenes, como las desigualdades sociales, la
exclusién o la inclusion social, y el impacto de las normas y valores sociales.

Promover el empoderamiento, la autonomia y la participacion en los procesos de toma de
decisiones. La juventud, desde la perspectiva de los trabajadores sociales, debe considerarse como
un viaje de resiliencia, empoderamiento y desarrollo holistico. Los especialistas en practicas
juveniles tratan de dotar a los jovenes de las habilidades, los conocimientos y la confianza que
necesitan para atravesar con éxito este periodo de transformacion. Al promover la autonomia y
fomentar la participacion en los procesos de toma de decisiones, los trabajadores sociales y
educadores desempenan un papel clave en la configuracion del futuro de los jovenes.

Reconocer la diversidad y abordar las experiencias interseccionales de la juventud. Los jévenes no
son un grupo monolitico, ni todos los jovenes son vulnerables. Entender a los jovenes en el
contexto del trabajo social y la pedagogia social, va mucho mas alla de un simple rango de edad;
implica reconocer las experiencias, necesidades y fortalezas que los jovenes aportan. Dado que los
jovenes no conforman un grupo homogéneo, sus experiencias vitales estan entrelazadas con
diversas dimensiones, tales como la etnia, la cultura, el estatus socioeconémico, la identidad de
género, la orientacion sexual y las capacidades. Instamos a los participantes a adoptar una
perspectiva interseccional que promueva el reconocimiento de la diversidad de los jovenes en
situacion de riesgo social.

Examinar el impacto de los factores sociales y culturales en el desarrollo juvenil. Comprender mejor
como los factores sociales y culturales se entrelazan en el tejido del desarrollo juvenil. Comprender
el profundo impacto del entorno, las normas y las estructuras en los retos y oportunidades a los
gue se enfrentan los jovenes. Al examinar estas influencias, los participantes estaran mejor
preparados para orientar y apoyar a los jévenes en las sociedades contemporaneas.

Aplicar un enfoque holistico al trabajar con los jovenes: Aplicar un enfoque holistico en el trabajo
con jovenes individuales es un tema importante que se aborda a lo largo de todo el curso Este
enfoque considera a la persona en su totalidad y sus circunstancias Unicas, en lugar de centrarse
Unicamente en problemas o cuestiones especificas. Significa tener en cuenta los aspectos fisicos,
emocionales, sociales y espirituales de la vida de un joven, asi como su trasfondo cultural y
contexto comunitario. Se anima a los trabajadores sociales a colaborar en colaboracidn con los
jovenes para identificar sus fortalezas y necesidades y elaborar un plan que aborde todos los
aspectos de su vida. Este enfoque también implica reconocer la importancia de las relaciones y las
conexiones sociales en la vida de un joven y trabajar para construir y fortalecer estas conexiones.
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Al adoptar un enfoque holistico, los trabajadores sociales pueden ayudar a los jévenes a desarrollar
las habilidades y los recursos que necesitan para superar los retos y alcanzar sus objetivos.
Fomentar la subjetivacidn, la autoidentidad y la agencia: Este eje critico del mddulo explorara los
complejos procesos de subjetivacion, autoidentidad y agencia en el contexto del desarrollo juvenil.
Los participantes examinaran los aspectos filoséficos y psicoldgicos que conforman el modo en
gue los jovenes se perciben a si mismos en el mundo y su capacidad para generar cambios. El curso
fomentara la introspeccién profunda, el autodescubrimiento y el cultivo del sentido de propdsito
entre los participantes. Al examinar diversas teorias y enfoques practicos, el médulo tiene como
objetivo capacitar a los jévenes para convertirse en agentes activos en la configuracion de sus
propias vidas y contribuir positivamente a la sociedad. Los participantes exploraran cémo las
practicas educativas y de trabajo social pueden nutrir estos atributos esenciales, permitiendo a los
jovenes responder a preguntas sobre quiénes son, quienes aspiran a ser y como pueden contribuir
de manera significativa a sus comunidades y al mundo en general.

La importancia de observar las tendencias: En un mundo que cambia rapidamente, es fundamental
que los trabajadores sociales y los profesionales de la juventud comprendan las ultimas tendencias
en el ambito de la juventud. Esta seccion se centra en la importancia de mantenerse informado
sobre los intereses, comportamientos y preferencias en constante evolucion de los jovenes, asi
como de las direcciones que probablemente tomen en los proximos afios. A continuacion, los
participantes analizardn el impacto de los espacios digitales, las tendencias culturales vy
subculturales, los cambios en la educacién y el empleo, y las tendencias en materia de salud mental
y bienestar en el trabajo de outreach social.
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Adquirir un conocimiento profundo de los diversos fendmenos asociados a la
desigualdad social y la exclusidon social que afectan a los jovenes, como
abandono escolar, el desempleo juvenil de larga duracion, la pobreza juvenil, la
delincuencia juvenil, la indigencia entre los jovenes y los jévenes con
necesidades especiales.

La capacidad de evaluar las experiencias, necesidades, retos y puntos fuertes
Unicos de los jovenes, apoyando el desarrollo de habilidades y competencias en
ambitos como la comunicacidn, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y el establecimiento de metas.

Capacidad para interactuar con los jévenes de forma respetuosa, comprensiva y
sin prejuicios.

Reconocer la importancia de implicar activamente a los jévenes en los procesos
de toma de decisiones sobre su propia vida y su futuro.

Adoptar un enfoque holistico que considere las circunstancias, perspectivas e
identidades individuales de cada joven desde una perspectiva interseccional,
teniendo en cuenta el impacto de diversos factores como la etnia, la cultura, el
estatus socioecondmico, el género, la orientacidn sexual y la capacidad.
Reconocer y respetar la diversidad de origenes, creencias y valores de los
jovenes, y promover practicas culturalmente adecuadas e integradoras
abordando los problemas de desigualdad, discriminacién y opresion que
repercuten en sus vidas.

Realizar una introspeccidon continua, examinando criticamente los propios
prejuicios, suposiciones y dinamicas de poder cuando se trabaja con jovenes.
Estar dispuesto a aprender y adaptar continuamente la practica para satisfacer
mejor las necesidades y los retos cambiantes de los jovenes en una sociedad en
constante evolucidn.
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4 horas lectivas (2 horas tedricas y 2
horas practicas)

Este mddulo ofrece una exploracidn del trabajo de outreach con jovenes, abarcando el marco formal,
legislativo y politico, asi como el contexto social mas amplio que conforma la vida de los jovenes. Los
participantes obtendran una comprensién en profundidad del panorama juridico y politico que rodea
el trabajo de outreach con joévenes, equipandolos con los conocimientos y habilidades para navegar
por el complejo marco legislativo y abogar en nombre de los jovenes.

El modulo comienza examinando los aspectos formales y legislativos de trabajo de outreach con
jovenes, ofreciendo una visidn general de las politicas de juventud a diferentes niveles y examinando
el desarrollo histdrico, asi como los principales actores involucrados. Los participantes exploraran el
marco politico y legislativo, incluidas las leyes, reglamentos y politicas pertinentes que garantizan la
proteccion y el empoderamiento de los jovenes.

Las politicas juveniles europeas proporcionan directrices para que cada pais configure su propia
politica juvenil. En este sentido, el proyecto Youthreach ha puesto de manifiesto las disparidades en la
aplicacion de estas politicas, diferencias que a menudo tienen su origen en los distintos contextos
historicos y enfoques de politica social de cada pais. Debido a la naturaleza y especificidad de estos
contenidos, es necesario estudiarlos en relacion con el contexto nacional (véase la caja de
herramientas Tema 1/2: Politicas de juventud actuales). Sin embargo, pueden enriquecerse al
incorporar perspectivas comparativas de otras regiones o naciones, ofreciendo una comprensién mas
global de las politicas y practicas mundiales en materia de juventud.

En este contexto, nos limitamos a destacar la importancia de cinco documentos clave adoptados por
la Union Europea y el Consejo de Europa en materia de politica de juventud:

® Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027: esta estrategia, que se basa en la experiencia
pasada de cooperacién en el ambito de la juventud sobre el terreno, pretende abordar los
retos actuales y futuros a los que se enfrentan los jévenes en toda Europa. Proporciona un
marco de objetivos, principios, prioridades, ambitos clave y medidas para una politica de
juventud colaborativa, respetando al mismo tiempo las competencias de las partes
interesadas pertinentes y el principio de subsidiariedad.

e La Agenda Europea para el Trabajo en el Ambito de la Juventud: este marco estratégico se
centra en reforzar y mejorar la calidad, la innovacion y el reconocimiento del trabajo en el
ambito de la juventud. Adopta un enfoque especifico para desarrollar en Europa un trabajo en
el ambito de la juventud basado en el conocimiento, vinculando las decisiones politicas con la
aplicacion practica. Promueve la cooperacién coordinada entre los distintos niveles y ambitos
del trabajo en el ambito de la juventud, situdndolo como un socio en pie de igualdad en el
desarrollo de las politicas.
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Resolucion CM/Res(2020)2 sobre la Estrategia del Consejo de Europa para el Sector de la
Juventud hasta 2030: Esta resolucion tiene como objetivo permitir a los jévenes de toda
Europa defender, promover y beneficiarse activamente de los valores fundamentales del
Consejo de Europa, como los derechos humanos, la democracia y el Estado de Derecho. Se
centra en reforzar el acceso de los jovenes a los derechos, profundizar en sus conocimientos y
ampliar su participacion, sobre la base de un consenso social y politico.
Recomendacion CM/Rec(2017)4 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre el
trabajo en el ambito de la juventud: Este documento anima a los Estados miembros a apoyar
el trabajo en el ambito de la juventud salvaguardando su establecimiento y desarrollo como
parte de las politicas de juventud locales, regionales y nacionales. Sugiere establecer un marco
flexible basado en las competencias para la educacidn y la formacién de los trabajadores en el
ambito de la juventud, promover la investigacion, la revisidon y la evaluacion, y apoyar la
difusion de las mejores practicas.
La Carta Europea sobre el Trabajo Juvenil Local: Esta carta pretende guiar el desarrollo del
trabajo juvenil local definiendo principios y aspectos para cumplir estos principios. Sirve como
una plataforma europea para el didlogo sobre el trabajo en el ambito de la
juventud, que proporciona una herramienta metodoldgica para que las partes
interesadas debatan y apliquen medidas para mejorar eficientemente y de
manera integral el trabajo juvenil.

Estos documentos subrayan la importancia tanto del marco legislativo como
del contexto social a la hora de trabajar con los jovenes. Comprender los
principios que transmiten y alinear los esfuerzos practicos con estas
recomendaciones es esencial para garantizar el bienestar y el desarrollo de los
jovenes a escala nacional y europea.
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e Comprensiéon del panorama juridico y politico en torno al outreach
relacionado con la juventud, con especial atencion al enfoque de
inversion social para obtener retornos sociales reales en el bienestar
integral de los jovenes y la comunidad en general.

e Familiarizarse con los documentos politicos nacionales pertinentes que
tratan cuestiones de inclusion social y empoderamiento de los jovenes y
su desarrollo histérico, como el Plan de Accidn del pilar europeo de
derechos sociales y la Iniciativa de Empleo Juvenil.

e Adquirir conocimiento sobre los principales agentes que intervienen en
outreach con los jévenes

e Conocimiento del marco legislativo que regula el outreach con los
jovenes, incluidas las leyes, reglamentos y politicas pertinentes.

e Competencia para identificar los derechos y las protecciones de que
gozan los jovenes.

e Comprender y gestionar las limitaciones y los retos politicos del trabajo
social alahora de planificar, aplicary evaluar el outreach con los jovenes.

e Adquirir capacidad analitica para evaluar criticamente el impacto de las
politicas legislativas en la capacitacién y proteccién de los jovenes.
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4 horas lectivas (2 horas tedricas y 2
horas practicas)

La identidad es fundamental para los enfoques de outreach en el apoyo a los jovenes, ya que es un
aspecto crucial de la vida de un joven. En el proceso de formacion de su identidad, los jovenes se ven
influidos por diversos entornos sociales, incluida la influencia de sus iguales, que es especialmente
importante. Los adolescentes se comparan con los compafieros que les atraen y se esfuerzan por ser
aceptados y apoyados por sus amigos mientras buscan identidades, autodescripciones y formas de ser.
Estas amistades determinan si pueden encajar y ser aceptados o excluidos de los grupos de iguales. La
formacidn de la identidad es fluida a lo largo de la vida, ya que los individuos se adaptan y aprenden
de las relaciones y experiencias vitales con distintos grupos de personas.

En el contexto del outreach con jovenes, es importante comprender el proceso de formacion de la
identidad, ya que esto puede ayudar a los trabajadores sociales y a otros profesionales a adaptar sus
estrategias para satisfacer las necesidades de las diferentes comunidades (véase la caja de
herramientas Tema 1/4: Identidades de los jovenes). Al comprender los entornos sociales que
influyen en las identidades de los jévenes, los trabajadores sociales pueden comunicarse mejor con
ellos y proporcionarles un apoyo pertinente y significativo. Ademas, al reconocer la importancia de la
identidad en la vida de los jovenes, los trabajadores de outreach pueden ayudarles a desarrollar un
sentimiento de autoestima y empoderamiento, que puede ser crucial para su bienestar general y su
éxito.

Partiendo de las politicas publicas mencionadas anteriormente y examinando las fuerzas sociales mas
amplias que configuran las trayectorias y los cursos vitales de los jévenes, este mddulo analizara el
ambito de lasidentidades juveniles. Los participantes exploraran las diversas formas en que los jévenes
construyen su identidad, teniendo en cuenta las dimensiones personales, sociales y culturales. Se
examinara el impacto de la vulnerabilidad, la desafiliacion y la indiferencia en la construccion de la
identidad, asi como las estrategias empleadas por los jovenes para hacer frente a estos retos, como el
retraimiento o la reafirmacion de la identidad. Se hara hincapié en laimportancia del empoderamiento
y los procesos de afiliacion positiva, destacando el papel del trabajo de proximidad en la promocidn
de la resiliencia (véase el tema 2.2/2 de las herramientas: Fomentar la resiliencia en los jovenes) y
el apoyo a los jovenes en su camino hacia la formacion de la identidad.

Reconociendo la naturaleza compleja y multifacética de las identidades, influenciadas por normas
sociales, contextos culturales y experiencias personales, el médulo ofrece una exploracidén exhaustiva
de la construccion de las identidades de los jévenes en el contexto de la conciencia juvenil, utilizando
un enfoque psicoldgico y socioldgico. Esta aproximacion implica examinar los elementos
estructurantes que contribuyen a esta construccidn: cognitivos (conocimiento de las caracteristicas de
la propia personalidad, habilidades y creencias integradas en el autoconcepto), emocionales (la
importancia y el valor de uno mismo y los sentimientos positivos o negativos sobre uno mismo que
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constituyen la autoestima), motivacionales (instintos, deseos, orientaciones de metas, valores) y
sociocomportamentales (relaciones con los demas, pertenencia a grupos). Se prestara especial
atencién al andlisis de las identidades especificas como punto de partida para sensibilizar y acoger las
diferentes dimensiones de las identidades de los jévenes. Se prestara especial atencion al andlisis de
las identidades especificas relacionadas con los “tribus juveniles”, reconociendo su importancia e
influencia en la comprensién de las dindmica Unicas de los jévenes pertenecientes a estos grupos
subculturales. Esta comprension es crucial en el contexto del apoyo del trabajo social, ya que permite
a los trabajadores de outreach conectar mas profundamente con los jovenes, reconociendo el papel
de las subculturas, los valores compartidos y las afiliaciones de grupo en la configuracién de sus
identidades y experiencias. Al reconocer el impacto de las “tribus juveniles”, los profesionales del
outreach pueden adaptar mejor sus enfoques para implicar y apoyar a estos jovenes, promoviendo asi
su bienestar e inclusion social. Basandose en estudios de caso de mujeres y hombres jévenes del
suroeste de Europa, los participantes examinaran también cémo estas especificidades se entrecruzan
e influyen en las experiencias de los jévenes, afectando asi su autoimagen e interacciones sociales.
Esto a menudo resulta en la adopcidn de diversas estrategias, como el retraimiento, la autojustificacion
y la afirmacién. Los estudios de caso ilustraran las diferentes formas en que el trabajo de outreach
afecta a las creencias, el compromiso, la accién y la identidad de los jovenes dentro contextos
histdricos, sociales, culturales, econédmicos y politicos mas amplios.

Para lograrlo, los participantes pueden explorar estrategias eficaces para implicar y apoyar a estas
personas a través de iniciativas de outreach con jovenes. Es necesario
abordar de antemano las vulnerabilidades y los procesos de precariedad

) ; / a los que se enfrentan muchos jévenes, especialmente los mas
vulnerables. Esto nos permitira abordar la cuestion de la observacion, el
diagndstico y la identificacion de distintas situaciones. A lo largo de este
madulo se hard hincapié en la importancia de adoptar un enfoque
sensible e integrador que reconozca y responda a las necesidades y
circunstancias especificas de los jovenes vulnerables, promoviendo asi un

enfoque resiliente y empoderador.
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Desarrollar la capacidad de analizar criticamente las complejidades de
las identidades de los jovenes en el contexto del outreach con jovenes,
teniendo en cuenta los diversos factores y perspectivas que conforman
la formacidn de la identidad e influyen en su desarrollo.

Explorar los determinantes sociales, como las relaciones familiares, las
interacciones entre iguales, los contextos urbanos y rurales y las barreras
para acceder a la autonomia, que conforman las experiencias y
trayectorias de los jévenes, reconociendo al mismo tiempo la dindmica
Unica creada por sus origenes subculturales.

Conocer mejor los procesos de vulnerabilidad y desafiliacion de los
jovenes, entendiendo los factores que contribuyen a su desvinculacién e
indiferencia, centrandose en cémo las “tribus juveniles” pueden incidir
en estos procesos.

Conocer mas sobre el impacto de la precariedad y la desafiliacion en la
construccion de las identidades de los jovenes, explorando estrategias
para crear resiliencia y fomentar la afiliacién positiva.

Examinar cdmo se reproducen y perpetuan las desigualdades sociales,
especialmente en el contexto de los jévenes, y explorar el papel del
trabajo de outreach en la lucha contra estas disparidades.

Adquirir una perspectiva interseccional para examinar como las
multiples identidades se entrecruzan e influyen en las experiencias de
los jévenes, reconociendo y respondiendo a las necesidades vy
perspectivas Unicas de las diversas poblaciones juveniles.

Aprender estrategias para fomentar la resiliencia en los jovenes,
dotandoles de las herramientas necesarias para afrontar los retos y
adversidades que se les presenten.

e Promover un firme compromiso con la justicia social, abogando por el
cambio sistémico y desmantelando las barreras que perpetian la
desigualdad para los jovenes.
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8 horas lectivas (4 horas tedricas y 4
horas practicas)

Este mddulo estd disefiado para proporcionar una comprensién holistica del outreach en el trabajo
social, centrandose en las personas y comunidades que se enfrentan a barreras para acceder a los
servicios sociales. Reconoce al menos cuatro categorias de personas que pueden tener dificultades:
los que no pueden acceder a los servicios (por ejemplo, porque estan institucionalizados), los que no
estan dispuestos a buscar servicios debido a experiencias o puntos de vista negativos, los que no son
conscientes de los servicios disponibles y los que son “invisibles” para los trabajadores sociales a pesar
de que necesitan ayuda. En este contexto, la outreach “ tiene su origen en el trabajo de los primeros
servicios sociales y cuenta con una larga tradicion como estrategias de acercamiento que se aproximan
a la persona necesitada estableciendo vinculos para facilitar su acceso a los recursos comunitarios. En
este sentido, este mddulo proporcionara herramientas para analizar los factores de (des)compromiso
gue pueden tenerse en cuenta a la hora de disefiar enfoques de outreach.

IM

Un enfoque alternativo al tradicional “pensamiento problematico” y la percepcion
de los jévenes como personas que tienen problemas es el concepto de “indagacion
apreciativa”. Este enfoque y metodologia para el desarrollo y el cambio
organizativos se centra en identificar y aprovechar los atributos positivos, los
puntos fuertes y las experiencias exitosas de una organizacion. Rompe con los
métodos convencionales de resoluciéon de problemas al hacer hincapié en el
reconocimiento de los puntos fuertes y los aspectos positivos en lugar de en la
identificacion de los problemas. Los profesionales de las instituciones deben
reflexionar sobre ello e identificar y cartografiar los retos, desde el punto de vista
de los responsables de la toma de decisiones, la perspectiva de las tribus juveniles,
asi como desde el punto de vista de las propias instituciones. Esta perspectiva

permite a los trabajadores sociales trabajar con los jovenes de una forma mas positiva y basada en los

fortalezas, centrandose en su potencial de crecimiento y desarrollo.

Teniendo esto en cuenta, en este mdédulo se argumentara que el outreach puede entenderse en
sentido amplio como una metodologia y un modelo para comprender el enfoque adoptado para lograr
una atencion integral, integrada y continua de las necesidades de una persona, tanto para las personas
desvinculadas de la atencidn institucional que podrian estar en riesgo de exclusion social. Ello requiere
necesariamente al menos tres niveles de actuacion: (1) la planificacidn politicas, (2) la organizacion
institucional y (3) la intervencidn profesional, para dar respuesta a la creciente complejidad de las
necesidades y a la creciente hiperespecializacién de la atencién socioeducativa. Es la articulacién de
estas tres dimensiones lo que dificulta una aplicacion eficaz, por lo que los estudiantes deben
desarrollar la capacidad de ejercer el trabajo social de forma critica y reflexiva con los jovenes para
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cuestionar las practicas convencionales del trabajo social. Para que la practica de la extension se
integre coherentemente en el marco mas amplio de los sistemas de apoyo, estas tres dimensiones -
planificacion politica, organizacién institucional e intervencién profesional/de campo- deben estar
mejor conectadas. Por lo tanto, este mddulo pretende sensibilizar a los estudiantes sobre esta cuestion
(véase la caja de herramientas Tema 2.1/1: Enfoque dirigido por los jovenes).

Para interveniry romper el ciclo de desventaja, los enfoques de outreach pretenden garantizar que las
personas prosperen en comunidades fuertes y conectadas desde una perspectiva ecoldgica (micro,
mezzo, macro). El outreach tiene lugar en espacios institucionales, areas privadas y publicas, y se basa
en la exploracién del mundo en el que viven los usuarios, interactuando directamente con ellos en su
entorno cotidiano. Asi pues, el mddulo explora distintos niveles de outreach con el fin de tender
puentes entre ellos:

e En el nivel micro de la practica de outreach, el modulo cubre las siguientes areas:

o Trabajo social: Establecer relaciones de trabajo con individuos, jovenes y familias para
proporcionarles apoyo directo.

o Trabajo en grupo y con familias (trabajo social directo): Comprometerse con grupos y
familias para abordar sus necesidades y retos especificos.

o Gestion de casos (trabajo social indirecto): Utilizacion de la planificacion social y los
marcos normativos para prestar apoyo y asistencia a las personas y las comunidades.

e Subiendo al nivel mezzo, el mddulo explora:

o Organizacidon comunitaria (trabajo social directo): Trabajo de calle y actividades de
outreach para conectar con personas y comunidades necesitadas.

o Administracién (trabajo social indirecto): Comprender y gestionar el papel de los
procesos y sistemas administrativos en el apoyo a iniciativas de outreach eficaces.

® A nivel macro, el médulo abarca los siguientes temas:

o Politica social (trabajo social indirecto): Examinar las politicas y marcos mas amplios
que influyen en la practica de outreach y la prestacion de servicios.

o Politica juvenil: analisis de las politicas y estrategias dirigidas especificamente a
satisfacer las necesidades y retos de los jovenes.

Estos diferentes niveles también pueden debatirse en tres contextos:

e Trabajar en espacios privados: Visitar a los usuarios de los servicios en sus domicilios,
centrandose en la practica histdrica de las visitas amistosas para prestar apoyo. Los espacios
privados son los pisos/residencias de determinados usuarios, que visitamos “en casa”. Una de
las primeras actividades/métodos/técnicas/enfoques del trabajo social en la segunda mitad y
finales del siglo XIX en Estados Unidos fue la visita amistosa.

e Trabajo en entornos institucionales: Trabajar con usuarios en entornos institucionales en los
que algunas personas residen temporal o permanentemente, como centros educativos,
centros de refugiados, residencias de ancianos, etc. Cuando visitamos a nuestros usuarios en
la institucién en la que viven temporal o permanentemente, estamos, por asi decirlo, en su
terreno.

e Trabajar en lugares publicos: llegar a individuos y grupos en espacios publicos que todo el
mundo puede o podria utilizar, como plazas, calles, parques, clubes juveniles, centros juveniles
de barrio, etc.
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Basandose en todos los niveles de andlisis, el médulo proporcionard conocimientos y herramientas
para codisefar estrategias de outreach que se centren en tres tareas: establecer relaciones de
confianza, conectar a las personas con (o proporcionarles) los servicios y/o el apoyo que necesitan vy,
por ultimo, proporcionar un apoyo continuo que integre las estrategias de participacion en los sistemas
y programas.

A lo largo del maddulo, los participantes explorardan las fuentes de marginacién, privacién vy
discriminacién, asi como la identificacidn de fuentes de empoderamiento para las personas. El objetivo
es fomentar relaciones colaborativas, en las que los trabajadores sociales actien como aliados y
apoyos responsables, al tiempo que capacitan a las personas para desempefiar un papel activo en la
resolucién de problemas. Se hace hincapié en reducir las brechas sociales y culturales, permitiendo a
las personas entablar un didlogo con las autoridades e instituciones para responder eficazmente a sus
necesidades.
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Adquirir conocimientos y capacidad para identificar los principales
niveles de defensa en la practica: planificacién politica, organizacion
institucional e intervencién profesional.

Familiarizarse con la perspectiva ecoldgica del outreach, que abarca los
niveles micro, mezzo y macro.

Analizar y evaluar los factores que impulsan el compromiso y la falta de
compromiso en los planteamientos de outreach.

Adquirir conocimientos y capacidades para el analisis conjunto de las
necesidades y la planificacidn y creacidén conjunta de servicios adecuados
en el ambito especifico del outreach con los jévenes.

Comprender el funcionamiento de las instituciones para poder mejorar
las practicas institucionales en el ambito especifico del outreach con los
jovenes.

Compromiso para salvar las diferencias sociales y culturales en la practica.
Se hace hincapié en fomentar las relaciones de colaboracién y actuar
como aliados y partidarios responsables.

Integrar el enfoque de la “indagacién apreciativa” para fomentar una
cultura organizativa positiva basada en los puntos fuertes y un
planteamiento de resolucion de problemas.

Disposicion para adaptar los enfoques de apoyo a las diversas
necesidades de las personas y las comunidades.

Cualificacidn para la practica reflexiva antidiscriminatoria y critica en el
trabajo social con jévenes.

Capacitar a los jévenes con menos oportunidades y crear un cambio en la
comunidad hacia una mayor igualdad.

Agustin, L. M. (2007). Cuestionando la solidaridad: Acercamiento a migrantes
que venden sexo. Sexualities, 10(4), 519-534.
http://dx.doi.org/10.1177/1363460707080992

Andersson, B. (2013). Encontrar maneras de llegar a los dificiles de alcanzar -
consideraciones sobre el contenido y el concepto de trabajo de
proximidad. European Journal of Social Work, 16(2), 171-186.
http://dx.doi.org/10.1080/13691457.2011.618118

Arza, J. y Carron, J. (2014). Proximidad y estrategias centradas en la persona
como alternativa a la atencion fragmentada. Cuadernos del trabajo
social, 54, 7-25.

Bovarnick, S., McNeish, D. y Pearce, J. (2016). Trabajo de proximidad:
Explotacion sexual infantil. Una evaluacion rapida de las pruebas.
Universidad de Bedfordshire. https://www.dmss.co.uk/pdfs/outreach-
work-cse-rea.pdf

Cooperrider, D. L., Whitney, D. y Stavros, J. M. (2008). Appreciative Inquiry
Handbook: For Change Leaders. Publicado por Berrett-Koehler.

Gardella, E. (2017). Sociologia de la reflexividad en la relacién asistencial. El
caso de la emergencia social. Sociologie du travail, 59(3).
http://dx.doi.org/10.4000/sdt.853

Le Goff J.-L. (2014). La réflexivité dans les dispositifs d'accompagnement:
implication, engagement ou injonction? Interrogations?, 19.
https://www.revue-interrogations.org/La-reflexivite-dans-
les#:~:text=Dans%20le%20dispositif%20VAE%2C%20la,qui%200uvrirait%20s
ur%20une%20%E2%80%9Chienveillance

33



Lhussier, M., Carr, S. M. y Forster, N. (2015). Una sintesis realista de la
evidencia sobre los programas de divulgacion para la mejora de la
salud. Journal of public health, 38(2): 125-132.
http://dx.doi.org/10.1093/pubmed/fdv093

Llovet, M., Baillergeau, E., y Thirot, M. (2011). Los trabajadores pares como
actores que activan la participacion con personasy grupos en situacion
de exclusidn social. En, Actas del Ill Congreso Anual de la REPS.
Universidad de Navarra.
http://www.unavarra.es/digitalAssets/159/159638 7 p-Llobet_Peer-
workers-como-actores.pdf

Lépez Blasco, A., McNeish, W., y Walther, A., (Eds.) (2003). Los jovenes y las
contradicciones de la inclusion. Hacia politicas de transicion integradas
en Europa. La presse politique.

Mackenzie, M., Turner, F., Platt, S., Reid, M., Wang, Y., Clark, J. y O'Donnell,
C. A. (2011). éCual es el “problema” que pretende resolver el trabajo
de proximidad y como podria abordarse? Buscando la teoria en un
programa de prevencion de atencidon primaria. BMC Health Services
Research, 11(1), 350. http://dx.doi.org/10.1186/1472-6963-11-350

Rakar, T., Boljka, U. (2009). Durante la infancia y la edad adulta: andlisis de la
situacion de los nifios y jovenes en Eslovenia. Oficina de Juventud,
IRSSV.

Ule, M., y Kuhar, M. (2003). Quality of life of children and adolescents in
Slovenia: a study of the problem of dropping out of school in Slovenia.
Facultad de Ciencias Sociales.

Ule, M., Rener, T., Mencin Ceplak, M., & Tivadar, B. (2000). Vulnerabilidad
social de los jovenes. Aristeum.

Vega, C. (2019). La educacién de calle a través de la educacién social: la
importancia de reivindicar el desarrollo comunitario. En, El Homrani,
M., Baez, D. E. y Avalos, I., Inclusién y diversidad: intervenciones
socioeducativas. Wolters Kluwer PRAXIS.

34



6-8 horas de ensefianza, teoria y
practica

Este mddulo examina los conceptos y modelos del trabajo con jovenes en el ambito del trabajo social
y la pedagogia social. Explora las diferentes perspectivas tedricas que sustentan la practica del
outreach, haciendo hincapié en la necesidad de analizar criticamente y comprender las complejidades
y contradicciones inherentes a este campo. El médulo se centra en el desarrollo histérico del trabajo
de outreach y sus retos contemporaneos, proporcionando a los participantes los conocimientos y
habilidades necesarios para responder a las cambiantes necesidades de los jévenes.

La idea principal es profundizar en los conceptos y practicas fundamentales del outreach con los
jovenes, examinando las diversas definiciones e interpretaciones del outreach en la practica del
trabajo social, destacando sus caracteristicas Unicas y su importancia en el compromiso con los
jovenes. Ademas, es esencial examinar los avances innovadores en la practica educativa, que pueden
resultar muy inspiradores. Entre ellos se encuentra la aparicion de los “embajadores del aprendizaje”,
gue actian como individuos mediadores en las escuelas, y los “companeros de aprendizaje” en los
talleres de aprendizaje. Estas funciones y enfoques innovadores tienen el potencial de complementar
y enriquecer la practica del outreach con los jévenes, ofreciendo nuevas estrategias para implicarlos y
apoyarlos en su itinerario educativo.

Mediante el analisis critico de los conceptos asociados al outreach desde una perspectiva histoérica y
contextual, nos proponemos explorar los retos y contradicciones que surgen en el contexto del trabajo
de outreach en la actualidad. La investigacion sobre el outreach ha reconocido que se ha escrito y
acordado muy poco sobre lo que constituye el outreach. A su vez, esto ha provocado déficits
metodoldgicos en la practica del trabajo social, dificultando la identificacion de sus practicas,
manifestaciones y resultados. Por ello, este médulo comenzara centrandose en la discusion de algunas
definiciones generales del trabajo de outreach, asi como en los retos y contradicciones que implica el
concepto de outreach en el trabajo social. Esto se hard desde una perspectiva histdrica arraigada en
las experiencias pioneras del trabajo social a principios del siglo XX, pero también recurriendo a las
practicas cotidianas de los trabajadores sociales, para que luego podamos debatir cémo responder a
la creciente complejidad de las necesidades y a la creciente

hiperespecializacion de la atenciéon socioeducativa desde la

perspectiva del trabajo de outreach.

Para ello, se presentaran los tres modelos clave del trabajo de
outreach con jovenes (tradicional, reformista/radical y ecoldgico).
Aunque no son especificos de una Unica fuente, representan
diferentes enfoques e ideologias que se han desarrollado vy
perfeccionado a lo largo del tiempo. En el mddulo se debatiran y
analizardn los modelos de trabajo de outreach que se han
desarrollado desde finales del siglo XIX y que se han visto influidos por
una serie de perspectivas y disciplinas que van desde la politica, las organizaciones juveniles religiosas
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y el trabajo comunitario, hasta la etnografia, la salud publica o la filantropia. La “proliferacion de
modelos de outreach opera a lo largo de un continuo de compromiso y varia en la medida en que
pretenden resolver problemas a nivel individual o estructural” (Mackenzie et al., 2011: 351). Los
autores sostienen que, en la actualidad, los servicios siguen implementando actividades de outreach
sin especificar qué tipos de outreach) son adecuado para generar resultados positivos en
circunstancias particulares; por lo tanto, este mddulo ayudara a aclarar esto para que los estudiantes
puedan identificar los principios generales de sus practicas de outreach, asi como clasificarlas en un
continuo que va desde las intervenciones individuales hasta las estructurales.

El modelo de outreach tradicional del trabajo social se basa en el paradigma funcionalista. Los modelos
reformista y radical se basan en los supuestos de los humanistas radicales y los estructuralistas
radicales; es decir, en el paradigma estructuralista; el modelo socioconstructivista del trabajo social se
refiere a los enfoques interpretativos, principalmente en la fenomenologia, mientras que el modelo
sistémico ecoldgico del trabajo social estad relacionado con las teorias sistémicas en las ciencias
sociales. Por lo tanto, en el contexto del modelo tradicional y conservador de trabajo social, el
trabajador social seria visto como el consolidador de las relaciones sociales existentes y/o de las
interpretaciones o construcciones sociales existentes de la realidad. En el contexto del trabajo social
reformista radical, el trabajador social desarrollaria estrategias de cambio como generador de
conciencia o revolucionario. En el contexto del modelo ecoldgico sistémico del trabajo social, un
trabajador social exploraria los intercambios que se producen entre los individuos y los sistemas
sociales en el contexto de la cibernética de segundo orden, mientras que, en el modelo constructivista
social del trabajo social, el trabajador social - junto con el usuario - buscaria los significados de lo que
ocurre en el mundo vital del usuario.

Es importante sefalar que estos modelos no se excluyen mutuamente y que en la practica pueden
integrarse elementos de modelos diferentes. Ademas, la aplicacién especifica de estos modelos puede
variar en funcidon de factores culturales, sociales y contextuales. Los trabajadores sociales y los
profesionales deben evaluar criticamente y adaptar estos modelos a las necesidades y realidades
especificas de los jévenes con los que trabajan, con el fin de garantizar un enfoque inclusivo y
capacitador para el outreach con los jovenes. Dado que los enfoques de outreach se aplican de forma
muy diferente en los distintos paises en funcién de la estructura de las politicas sociales: desde la
atencidn institucionalizada o el apoyo basado en la comunidad hasta los enfoques individuales, una
consideracion transversal del trabajo de outreach ayudaria a los estudiantes a comprender no sélo
como se ve afectado por las circunstancias, sino también qué aporta el método a la situacion.
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Comprension del concepto y la finalidad de las practicas de outreach
social en el trabajo social. Conocimiento de los conceptos de outreach 'y
trabajo e outreach ', sus retos y contradicciones.

Familiaridad con las tareas relacionadas con las estrategias de outreach:
establecer relaciones de confianza, poner a las personas en contacto con
los servicios y proporcionar apoyo continuo.

Conocimiento del desarrollo histérico y la tradicién del outreach como
estrategia de proximidad en los servicios sociales.

Conocimiento profundo de los modelos tedricos.

Capacidad para analizar la aplicaciéon de modelos en la practica real.
Conocimiento profundo de los distintos modelos utilizados en diferentes
contextos.

Capacidad para llevar a cabo un analisis intercontextual de los modelos
de outreach.

Reflexidn critica sobre las practicas de trabajo social con jovenes para
poder cuestionar los enfoques convencionales cuando sea necesario.
Reconocimiento de la importancia del outreach para satisfacer las
necesidades de las personas y las comunidades.

Un agudo sentido de la justicia social y la equidad en el trabajo que
realizamos.
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4 horas lectivas (2 horas teodricas y 2
horas practicas)

Llegar a los jovenes a través del trabajo de outreach implica un enfoque multidimensional, que abarca
una variedad de métodos para implicar y apoyar eficazmente a este grupo especifico. Los métodos
clave incluyen un enfoque centrado en la juventud que valora las perspectivas Unicas de los jévenes y
los involucra en los procesos de planificacién y toma de decisiones, creando un entorno seguro e
inclusivo. El programa de outreach entre iguales utiliza a jovenes formados como educadores y
mentores para establecer relaciones, confianza y credibilidad con sus iguales. El enfoque outreach de
calle lleva las actividades a los espacios publicos, utilizando unidades mdviles o equipos de calle para
ofrecer informacidn, recursos y actividades no tradicionales. Las asociaciones colaborativas implican
trabajar con escuelas, organizaciones y partes interesadas para llegar a un publico mas amplio de
jovenes. Los métodos creativos incluyen el arte, la musica, el teatro, el deporte y la narracién de
cuentos para fomentar la autoexpresion. Los enfoques culturalmente sensibles respetan y adaptan las
estrategias de outreach a los diversos origenes culturales y preferencias de la poblacién juvenil
destinataria mediante la colaboracion con lideres y organizaciones culturales. Por ultimo, el outreach
basado en la tecnologia aprovecha las plataformas digitales, las redes sociales y las comunidades en
linea para proporcionar recursos y apoyo virtual.

En el cambiante panorama de la participacion de los jovenes, es fundamental explorar nuevas vias,
como los espacios publicos virtuales. EIl Metaverso, por ejemplo, plantea una pregunta intrigante:
“éHaran los trabajadores juveniles trabajo de outreach en el Metaverso en el futuro?”. Esta pregunta
pone de relieve la importancia de mantenerse al tanto de los avances tecnoldgicos y los cambios en
las formas en que los jévenes interactian y buscan apoyo.

He aqui sus principales caracteristicas:
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eComprender y valorar las
perspectivas, necesidades y
experiencias Unicas de los
jovenes.

eImplicar a los jévenes en los
procesos de planificacion,
toma de decisiones y
ejecucion de las iniciativas
de outreach.

eCrear un entorno seguro e
integrador que fomente la
participacién y la
autonomia de los jovenes.

Enfoque centrado
en los jovenes:

eInvolucrar a jévenes
formados como educadores
0 mentores entre iguales
para establecer conexiones
con sus compafieros.

eUtilizar redes de pares para
difundir informacion,
proporcionar apoyo y
fomentar comportamientos
positivos entre los jovenes.

oCrear confianza 'y
credibilidad a través de las
interacciones entre iguales.

Outreach entre
iguales:

ellevar las actividades de
outreach directamente a las
calles y otros espacios
publicos donde se retdnen
los jovenes.

eUtilizar unidades méviles o
equipos de calle para
proporcionar informacion,
recursos y servicios.

oOfrecer actividades
recreativas, talleres o
actuaciones para atraer e
implicar a los jévenes en un
entorno no tradicional..

Outreach en la
calle:

e Utilizar plataformas
digitales, redes sociales y
comunidades en linea para
llegar a los jovenes.

eProporcionar recursos
virtuales, herramientas
interactivas y redes de
apoyo en linea para el
intercambio de informacién
y la participacion.

eUtilizacion de mensajes de
texto o aplicaciones moviles
para difundir informacion,
ofrecer asesoramiento o
remitir a servicios.

Outreach
mediada por la
tecnologia:

eColaborar con centros escolares,
organizaciones comunitarias,
organismos de atencién a la juventud y
otras partes interesadas para llegar a un
publico juvenil mas amplio.

eCompartir recursos, conocimientos y
redes para aumentar el impacto de las
iniciativas de divulgacion.

eCoordinar actos, talleres o campanas
conjuntos para abordar las diversas
necesidades e intereses de los jovenes.

eIncorporar las artes, la musica, el teatro,
los deportes u otros medios creativos
para implicar a los jévenes y fomentar
su autoexpresion.

eOrganizar talleres, actuaciones o
exposiciones que permitan a los jévenes
mostrar su talento y creatividad.

e Utilizar la narracidn, los medios visuales
o las herramientas multimedia para
transmitir mensajes importantes y
abordar las preocupaciones de los

eReconocer y respetar la diversidad
cultural y los origenes de los jovenes.

eAdaptar las estrategias de outreach a
los valores, normas y preferencias
culturales de la poblacién juvenil
destinataria.

eColaborar con los lideres de la
comunidad y las organizaciones
culturales para garantizar métodos de
acercamiento/divulgacién/sensibilizacio
n/alcance social culturalmente

jovenes. apropiados.
- Métodos Enfoques
Asociaciones de :
. creativos y culturalmente
colaboracién: . .
expresivos: sensibles:

Es importante sefalar que la eficacia de los métodos y enfoques de outreach puede variar en funcién
del contexto, la cultura y las necesidades individuales de los jévenes destinatarios. Por lo tanto, a
menudo es aconsejable adoptar un enfoque global y flexible que combine varios métodos y tenga en
cuenta las caracteristicas Unicas de la poblacién joven.

Todos estos enfoques y métodos pueden adaptarse para satisfacer sus necesidades y preferencias
particulares. Ademads, hay caracteristicas y estrategias especificas que son relevantes para
comprometerse con los jévenes en iniciativas de outreach. En el trabajo con jovenes, suele utilizarse
el enfoque informal, que hace hincapié en la eleccion, la motivacién interna y la participacién
voluntaria. El proceso de aprendizaje es flexible y los objetivos se ajustan en funcion del desarrollo y
la comprension de los participantes. El calendario de las actividades se determina abiertamente para
tener en cuenta la disponibilidad y las preferencias de los jovenes.

Un planteamiento eficaz con los jévenes hace hincapié en el didlogo entre “mediadores” (trabajadores
de outreach) y “receptores” (jovenes), centrandose en las relaciones mutuas, el respeto y el poder de
la comunicacidn verbal. Las actividades se desarrollan en entornos que utilizan formas culturales
familiares y estan arraigadas en las comunidades locales y las experiencias cotidianas. Esto permite
experimentar y adquirir nuevas experiencias.
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Ademas, la categorizacidon de Diane Baumrind de los enfoques democratico, autoritario y permisivo
ofrece una vision general de los diferentes estilos de comunicacidn, roles, autoridad, responsabilidad,
fijacidn de objetivos y medidas en el trabajo de outreach. El enfoque democratico, también conocido
como cooperativo, participativo o autoritario, implica una comunicacién abierta y la creacion conjunta
de objetivos, con consecuencias acordadas para las acciones. El papel del trabajador social es ser un
aliado responsable y respetuoso, mientras que el papel del joven es ser reconocido como un experto
basado en sus experiencias cotidianas.

En el contexto de la educacion de adultos, y por ende, también en el de la orientacion en la educacion
de adultos, el outreach puede prestarse a través de diversos enfoques. Veronica McGivney define
cuatro modelos:

o el modelo satélite (creacion de centros para aplicar programas de aprendizaje en zonas
locales);

e el modelo peripatético (aplicacién de programas de aprendizaje en contextos organizativos
como hoteles, centros de dia, residencias de ancianos, centros comunitarios, hospitales y
prisiones);

e el modelo desvinculado (contacto con personas ajenas a una agencia u organizacion, por
ejemplo, en la calle, centros comerciales, bares, a la puerta de los colegios);

e el modelo de enfoque domiciliario (visitar a las personas en sus propios domicilios).

Los tres primeros son los mas utilizados, y el enfoque desvinculado es el mas frecuente, tanto en la
educacién de adultos como en el ambito del trabajo juvenil. Puede llevarse a cabo fuera de entornos
institucionales, como centros juveniles y lugares publicos donde los jovenes se relnen y socializan
informalmente. Se hace hincapié en satisfacer las necesidades existentes de los jévenes y crear
oportunidades de aprendizaje informal en su entorno.

Otras formas de trabajo de outreach dirigidas a los jovenes también incluyen acompariarles en espacios
publicos, informarles sobre oportunidades en la comunidad local y apoyar su participacién en
actividades y centros juveniles.

Una forma popular de outreach desvinculada es un servicio movil, por ejemplo, utilizando furgonetas
o autobuses como centros moviles para llegar a los jévenes de zonas mas remotas, como comunidades
rurales o suburbanas, o, como en la orientacion en la educacién de adultos, visitando diferentes
organizaciones y llevando a cabo actividades de informacion y orientacién (organizaciones no
gubernamentales, prisiones, etc.). En la actual era digital, el panorama de la outreach se ha ampliado
para abarcar espacios en linea que resuenan entre los jévenes conocedores de la tecnologia. El
outreach a distancia a través de herramientas de Internet va en aumento?, y las organizaciones utilizan
diferentes aplicaciones y redes sociales para interactuar con los jovenes. Plataformas como Facebook
y TikTok ofrecen oportunidades para conectar, compartir informacion y crear comunidades virtuales
adaptadas a los intereses y necesidades de los jovenes. Herramientas de videoconferencia como Zoom
y aplicaciones de mensajeria como WhatsApp permiten la interaccidn y la asistencia en tiempo real, lo
gue hace que el outreach sea mas accesible y practico.

Ademas, el concepto de outreach ha evolucionado para abarcar enfoques innovadores que llegan a
los jovenes alli donde son mas activos y se sienten mas cdmodos. La visibilidad y la participacion en

2 En Francia, pensamos en los Promeneurs du Net.
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festivales juveniles, entornos ludicos y el Metaverso se han convertido en lugares dindmicos de apoyo.
Estos espacios ofrecen oportunidades Unicas para interactuar con los jovenes en sus propios términos
y en entornos que ya frecuentan. Plataformas emergentes como Discord, cada vez mas populares
entre las comunidades de jévenes, ofrecen nuevas oportunidades para establecer vinculos y prestar
apoyo.

En este panorama en constante cambio, es imperativo que los esfuerzos de outreach sigan siendo
adaptables, escuchando los diversos espacios donde se retinen los jévenes. De este modo se garantiza
gue el apoyo siga siendo pertinente y eficaz para llegar e involucrar a los jévenes de hoy, ya sea en
entornos fisicos o virtuales, proporcionandoles informacion relevante, satisfaciendo sus necesidades
y fomentando su participacion activa en la comunidad.

El médulo también hace hincapié en la importancia de utilizar practicas basadas en la evidencia y de
evaluar la eficacia de los programas de outreach. Proporciona ejemplos de programas y métodos de
outreach que han tenido éxito en diferentes paises y contextos y que pueden adaptarse a contextos
similares en el suroeste de Europa.
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Conocimientos y competencias en el uso de métodos y estrategias
profesionales en el ambito especifico de outreach con jévenes, incluido
el enfoque centrado en el joven, el outreach entre iguales, el outreach
en la calle, el outreach basado en la tecnologia, las asociaciones de
colaboracidn, los métodos creativos y los enfoques culturalmente
sensibles.

Conocimiento de la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en
los enfoques de outreach basados en el contexto, la cultura y las
necesidades individuales de los jévenes, asi como en el funcionamiento
de las instituciones.

Conocimientos y capacidades para el andlisis conjunto de las
necesidadesy la planificaciony creacién conjunta de servicios adecuados
para los jovenes implicados.

Promover una actitud proactiva hacia la participacion de los jévenes,
proporcionarles informacién pertinente y apoyar su participacion en la
comunidad.

Capacidad para cocrear proyectos originales y métodos de trabajo de
outreach y asistencia en dialogo con los usuarios y otros participantes en
el ambito especifico de la ayuda a los jovenes.

Capacidad de cogestion de riesgos en un area especifica del trabajo
social.

Valorar el enfoque democratico y considerar el papel de los trabajadores
outreach como aliados responsables y respetuosos.
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Federacién para el Trabajo Juvenil Desplazado (2007). Trabajo con jévenes
desplazados: directrices. Federacion para el Trabajo Juvenil
Desplazado.

Gibson, K. E. (2011). Street kids: homeless youth, outreach, and policing on
the streets of New York City. New York University Press.
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4 horas lectivas (2 horas tedricas y 2
horas practicas)

La relacion de trabajo en el ambito de la juventud es un proceso dindmico y de colaboracién en el que
profesionales y jévenes trabajan juntos para lograr los resultados deseados. El concepto de cocreacion
estd en el centro de esta relacidn de trabajo. Por lo tanto, cuando se realiza trabajo social y se
establecen relaciones de trabajo con los jovenes, entran en juego varios factores clave para poder
establecer relaciones de confianza que involucren a los jovenes. Los elementos de la relacion de
trabajo cocreativa son los siguientes (véase el tema 2.1/3 de las herramientas: La relacion de trabajo
en el trabajo social con jovenes):

e Acuerdo de colaboracion: La relacién de trabajo comienza con un acuerdo de colaboracién
entre los profesionales y los jovenes. Este acuerdo establece el tono de un espacio seguro y
abierto para la conversacién. Ambas partes definen sus funciones y responsabilidades en el
proceso de colaboracién: los profesionales crean un entorno de trabajo seguro y los jovenes
asumen la responsabilidad de su papel en la cocreacion conjunta de soluciones.

e Definir el reto: El proceso implica una definicidn colectiva del reto. Cada joven aporta su punto
de vista sobre la cuestion, y los profesionales aportan sus puntos de vista, lo que facilita la
cocreacién de los resultados deseados. La escucha activa, las preguntas abiertas y la
comunicacién no verbal son cruciales en esta fase.

e liderazgo personal: Los profesionales asumen un papel de liderazgo guiando a los jovenes
hacia los resultados deseados. Ayudan a formular posibles soluciones, proporcionan
informacidn relevante y sugieren nuevas ideas. La relacién de trabajo no es sélo profesional,
sino también personal, ya que los profesionales responden con empatia y comparten sus
experiencias.

e Perspectiva de fortalezas: La perspectiva de fortalezas se centra en identificar y utilizar las
fortalezas, los talentos, las habilidades y las experiencias positivas de los jovenes para
ayudarles a alcanzar sus objetivos.

e FEtica en la participacidn: Los profesionales dan prioridad a escuchar a los jévenes y a valorar
su voz en la relacidn de trabajo. Renuncian al poder de tener todas las respuestas y, en su
lugar, participan en la exploracion y la creacién conjuntas de soluciones. Este enfoque
transmite respeto, seguridad y auténtica atencion.

e (Centrarse en el presente “aqui y ahora”: La relacién de trabajo se centra en el presente.
Reconoce la naturaleza colaborativa e incierta del proceso. Aunque no se ignoran las
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experiencias pasadas, la atencién se centra en la creacidn conjunta de soluciones para la
situacién actual.

e Conocimientos prdcticos: Los profesionales traducen su experiencia en conocimientos
practicos que los jovenes pueden comprender. Estos conocimientos se comparten para
facilitar la creacién conjunta de soluciones.

Cuando trabajan con jévenes vulnerables, los trabajadores sociales desempefian un papel crucial como
aliados responsables y respetuosos. Exploran y comprenden el mundo vital de estos jovenes,
escuchando sus historias e interpretaciones para entender mejor sus condiciones. Con este
conocimiento, los trabajadores sociales pueden crear soluciones conjuntamente con los jovenes,
capacitandoles para desempefiar un papel activo en el proceso de ayuda.

Para ello, sera necesario analizar la propia practica, fomentando la practica reflexiva, considerando la
multirreferencialidad de las situaciones para analizarlas mejor y reconocer la complejidad y
multidimensionalidad de los contextos en los que se desenvuelven. Esto ayudara a los trabajadores
sociales y a los educadores sociales a abordar el trabajo de outreach y las relaciones de trabajo con los
jovenes vulnerables de una manera respetuosa, informada y adaptada a su situacion particular. Al
mismo tiempo, la relacién de trabajo de cocreacién enfatiza la importancia de reconocer a los jovenes
como socios competentes en el proceso. Esto les permite expresar sus necesidades, deseos y retos, al
tiempo que aprovechan sus puntos fuertes y sus recursos. El médulo también reconoce la importancia
de apoyar a los mediadores (personas que llevan a cabo actividades de outreach). Plantea la cuestion
de la importancia de planificar y apoyar a estos profesionales al tiempo que se les proporciona apoyo
fomentando formas de utilizar la supervision o la intervision como medio de apoyo para mejorar la
calidad de los servicios que prestan.

El marco tedrico utilizado en este médulo es el de la multirreferencialidad, tal como la define Jacques
Ardoino. El andlisis multirreferencial implica examinar situaciones, practicas, fenomenos y hechos
educativos desde diferentes angulos y sistemas de referencia distintos, reconociendo su complejidad
y evitando el reduccionismo. La educacién, como funcion social global que abarca multiples ambitos
de las ciencias sociales, requiere este enfoque multirreferencial. Implica aprender de la psicologia, la
psicologia social, la economia, la sociologia, la filosofia, la historia y otras disciplinas relevante.

Para que los alumnos adquieran métodos adaptados a los retos del trabajo con poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, el curso facilitara el analisis de las practicas profesionales a través de
intercambios en grupo en los que se pondran en juego tanto la intervisidn (procesos entre pares) como
la supervision (procesos formales estructurados en los que un supervisor cualificado y con experiencia
proporciona asesoramiento, apoyo y supervision a un trabajador social). Estos grupos de analisis de la
practica profesional proporcionan a los alumnos un espacio para reflexionar sobre situaciones en las
gue se han encontrado con retos en sus funciones profesionales, asegurandose de que sus practicas
se ajustan a las normas éticas y profesionales. Trabajando en colaboracion dentro del grupo, los
participantes pueden coconstruir nuevos conocimientos, obtener una nueva perspectiva y encontrar
maneras de navegar y superar situaciones dificiles que pueden haber encontrado en su trabajo.
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Comprender los factores clave que intervienen en el establecimiento de
relaciones de confianza.

Capacidad para traducir conocimientos complejos en informacién
practica que los jovenes puedan comprender.

Iniciar acuerdos y relaciones de trabajo en colaboracién para crear un
espacio seguro y abierto al didlogo.

Poner en practica habilidades que fomenten la participacién y la
autonomia de los jovenes, implicandoles en la toma de decisiones y
cocreando soluciones juntos.

Participar en la investigacién en grupo para examinar criticamente la
practica profesional.

Comprender la importancia de la intervision y la supervisién en el
desarrollo y el apoyo profesionales.

Adquirir marcos tedricos y practicos para mejorar el andlisis de
situaciones profesionales.

Explorar la complejidad del proceso de compromiso con los jovenes y
ponerlo en practica.

Fomentar una postura reflexiva para dar un paso atras y mejorar el
analisis de las experiencias.

Familiarizarse con la perspectiva multirreferencial, desarrollando una
actitud de apertura a multiples enfoques y sistemas de referencia a la
hora de analizar situaciones, evitando reduccionismos y apreciando la
complejidad del contexto.

e Actitud de colaboracion y apertura a los debates en grupo, intercambio
de practicas profesionales y adquisicion de nuevas perspectivas para
abordar situaciones dificiles en el apoyo a los jévenes.
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4 horas lectivas (2 horas tedricas y 2
horas practicas)

Este modulo proporciona una comprension global de los principios y practicas éticos en el contexto
del trabajo con jévenes. Explora las consideraciones éticas clave relacionadas con la privacidad, la
confidencialidad, la inclusién voluntaria y el consentimiento en las practicas de outreach juvenil. El
respeto por la privacidad de los jovenes es esencial, y los participantes obtendran una comprension
profunda de las directrices éticas y los marcos legales que rigen la privacidad y la confidencialidad.
Adquiriran las habilidades necesarias para generar confianza, mantener la confidencialidad y lograr el
delicado equilibrio entre compartir informacién y proteger la seguridad y el bienestar de los jévenes a
los que atienden. Ademas, el mddulo hara hincapié en la importancia de defender el derecho de los
jovenes a elegir libremente su participacion en los servicios de outreach y a dar su consentimiento
informado. Los participantes examinaran los principios juridicos y éticos en torno a la opcién de
participar y el consentimiento en el contexto de la outreach los jévenes, y desarrollaran estrategias
para crear un entorno seguro y de apoyo que permita a los jévenes tomar decisiones sobre su
participacidn y ejercer su derecho a aceptar o rechazar libremente la ayuda.

A través de debates interactivos sobre dilemas y estudios de caso, los participantes profundizaran en
su comprensién ética y mejoraran sus habilidades practicas para promover la privacidad, respetar el
consentimiento y garantizar la autonomia y los derechos de los jovenes en el contexto del outreach,
centrandose en la capacitacion de los jovenes socialmente excluidos, la defensa de sus derechos y la
aceptacion de la diversidad. (véase la caja de herramientas Tema 2.1/2: Participacion de los jovenes)
El mddulo se centra en particular en los siguientes temas clave:

e Empoderamiento de los jovenes a través de la participacidon ética: Los participantes
exploraran estrategias para empoderar a los jovenes socialmente excluidos a través de
practicas de compromiso ético. Aprenderan a reconocer y corregir los desequilibrios de
poder, fomentar la autonomia y la agentividad, y promover la participacién activa de los
jovenes en la configuracion de sus propias vidas y comunidades. El médulo se centrard en
las consideraciones éticas implicadas en el empoderamiento de los jévenes, teniendo en
cuenta sus derechos a la autodeterminacion y la participacion.

e Derechos de los jévenes y toma de decisiones éticas: El médulo examinara las dimensiones
éticas de los procesos de toma de decisiones en el ambito del outreach con jovenes,
basandose en el marco de los derechos de los jovenes. Los participantes exploraran
dilemas éticos y reflexionaran sobre como tomar decisiones informadas que respeten y
promuevan los derechos de los jévenes. Examinaran las intersecciones entre los principios
éticos, las obligaciones legales y los derechos de los jévenes, asegurandose de que sus
esfuerzos de outreach estén en consonancia con los marcos internacionales y locales de
derechos de los jovenes.

e Compromiso ético con las partes interesadas: Los participantes abordaran y debatiran
como relacionarse éticamente con las distintas partes interesadas en el outreach a los
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jovenes, incluidos los responsables politicos, los organismos comunitarios y otros
profesionales. Desarrollaran las habilidades necesarias para establecer y mantener
asociaciones colaborativas, navegar dinamicas de poder y abogar por los derechos de los
jovenes dentro de estas colaboraciones. El mddulo se centrard en las consideraciones
éticas implicadas en la promocién de asociaciones inclusivas y respetuosas que den
prioridad al bienestar y los derechos de los jovenes socialmente excluidos.

Etica participativa y colaborativa desde una perspectiva interseccional: El médulo se
centra en la importancia de los enfoques éticos participativos y colaborativos en el
outreach con jévenes, incorporando una perspectiva interseccional. Los participantes
aprenderan métodos para involucrar activamente a los jovenes socialmente excluidos,
teniendo en cuenta como las identidades interseccionales influyen en sus experiencias y
necesidades. Adquirirdn las habilidades necesarias para crear espacios inclusivos y
colaborativos en los que los jévenes puedan participar de forma significativa en procesos
de toma de decisiones que reconozcan y honren sus multiples identidades.

Postura de igualdad: Los participantes exploraran el concepto de postura de igualdad en
el contexto del outreach a los jovenes. Examinaran la dindmica de poder y los prejuicios
qgue pueden afectar a la relacién y aprenderan técnicas para establecer un enfoque
colaborativo y no jerarquico. Al fomentar el respeto mutuo, la confianza y la escucha
activa, los participantes promoveran una participacién equilibrada y equitativa con los
jovenes a los que atienden.

LN
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Mantener un enfoque centrado en los jovenes, valorando sus voces,
experiencias y capacidad de accion, y haciéndoles participar activamente
en el proceso de outreach.

Adquirir una comprension exhaustiva de los principios, dimensiones y
dilemas éticos en el outreach con jévenes: Los participantes adquiriran
una comprension profunda de las consideraciones éticas que surgen en
la practica, aprenderan a desenvolverse en situaciones complejas de
toma de decisiones éticas y desarrollaran las herramientas y habilidades
necesarias para tomar decisiones éticas, centrandose en alinear la
politica con las necesidades de los jévenes. Exploraran una serie de temas
en la practica del coaching, teniendo en cuenta factores como los valores
personales, las disposiciones legislativas y las culturas organizativas.
Reconocer y comprender las dificultades y crisis a las que se enfrentan las
personas como consecuencia de circunstancias sociales y personales.
Desarrollar la empatia y la sensibilidad hacia las dificultades que
experimentan los jévenes, lo que les permitira prestarles apoyo y ayuda.
Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para defender la
justicia social en nombre de los jovenes. Aprender estrategias para
identificar y abordar las barreras sistémicas que perpetuan la desigualdad
y la discriminacion, centrandose en cerrar las brechas entre las
intenciones politicas y su aplicacidon practica. Desde una perspectiva
interseccional, los participantes abordaran cuestiones como el racismo,
el sexismo, el capacitismo y otras formas de opresion, empoderando a los
jovenes para navegar y superar estas barreras a través del cambio de
politicas y practicas inclusivas.

e Realizar unaintrospeccion critica para examinar los prejuicios, privilegios
y dindmicas de poder de los trabajadores sociales o educadores cuando
trabajan con jévenes de diversos origenes. Explorar cdmo su propia
identidad se cruza con la de los jévenes e identificar posibles areas de
prejuicio o parcialidad. Esta practica reflexiva ayudara a los participantes
a garantizar que sus esfuerzos de defensa y sensibilizacion sean
inclusivos, equitativos y respondan a las necesidades intersectoriales de
los jévenes socialmente excluidos.

e Demostrar una participacion ética en los proyectos de apoyo y asistencia
del trabajo social, gestionando el riesgo cuando sea necesario.

Banks, S. (2019). Etica y valores en el trabajo social. Macmillan educacién
superior internacional.

Checkoway, B., y Aldana, A. (Eds.). (2013). Dilemas éticos en el trabajo con
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Consentimiento y confidencialidad. (2020). Asociacion Nacional de
Trabajadores Sociales.
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Resources/Ethics-Toolkit/Consent-and-Confidentiality

Corbella, L. y Ucar, X. (2019). La dimensidn ética y los valores de la educacién
social. Visiones de investigadores, educadores y participantes. Revista
Ramon Liull de Etica Aplicada, 10, 91-122.
https://www.raco.cat/index.php/rljae/article/view/356324/448254

Davis, M. (2017). Etica y trabajo juvenil (22 ed.). Routledge.
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Estas referencias abarcan una serie de temas, como la ética y los valores en
el trabajo social, las normas mundiales para la educacién en trabajo social, los
derechos de los jévenes, la privacidad y la confidencialidad, el consentimiento
y la capacitacion de los jovenes. Proporcionan una base sdlida para
comprender los principios y las consideraciones éticas del outreach con los
jovenes, la privacidad, el consentimiento y la participacion voluntaria.
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4 horas lectivas (2 horas teodricas y 2
horas practicas)

Este mddulo se centra en la metodologia de la planificacidn, el seguimiento y la evaluacion del
outreach con jévenes, y destaca estudios de caso en los que los miembros de la comunidad participan
directamente. Estos tres elementos principales desempefian un papel crucial para garantizar la eficacia
y el éxito de las actividades cuando se trata de implicar a la comunidad o al grupo de jévenes en el
proceso de planificacion para garantizar que el proyecto responda a sus necesidades y preferencias.
Los alumnos aprenderdn los principios clave, las consideraciones y las herramientas adecuadas para
cada fase del proceso desde un enfoque participativo y comunitario, haciendo hincapié en la
transferencia de competencias. La fase de planificacion incluye factores cruciales que deben tenerse
en cuenta:

e Racionalidad: Teniendo en cuenta los recursos de la organizacion, como el nimero de
empleados y la integracidn con otras actividades.

e Necesidades del entorno local: estudiar y analizar los grupos objetivo para determinar
anualmente el grado de apoyo necesario.

e lecciones aprendidas de anteriores actividades de outreach: Reflexionar sobre
experiencias anteriores e incorporar ideas valiosas.

Durante la planificacion, los participantes aprenderan a elaborar tanto un plan anual de outreach como
planes de actividades individuales. El plan anual de outreach incluye informacion clave como las fechas
de ejecucion, los lugares, los tipos de actividades, los grupos destinatarios y los promotores de las
actividades. Cada plan de actividades incluye:

e Objetivos y contenido: Definir las actividades especificas que deben llevarse a cabo, como
informacidn, orientacidn y esfuerzos de prevencion, etc.

e C(Centrarse en el grupo: Identificar el grupo o grupos especificos para los que se han
disefiado los esfuerzos.

e Enfoques centrados en la comunidad: determinar las estrategias de participacién mas
eficaces, que pueden incluir la colaboracién con otras organizaciones locales, la oferta de
servicios moviles, lainstalacidn en espacios publicos, la creacién de centros de informacion
o la creacion de rincones promocionales.

e lugar, espacio y horario: Planifique la logistica y seleccione lugares y horarios adecuados
que se correspondan con las necesidades y preferencias de la comunidad.

e Implicacidn de facilitadores y partes interesadas locales: Identificar a las personas o grupos
comunitarios responsables de organizar y llevar a cabo el outreach, asi como identificar a
posibles socios y voluntarios dentro de la comunidad.

e (Colaboracién comunitaria: Decidir el nivel de compromiso y apoyo de los socios
comunitarios, voluntarios y otras partes interesadas.
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e Otros elementos a tener en cuenta en el ambito del outreach: Planificacion de los recursos
necesarios, como equipos TIC, materiales, formacidn, intervision y bases de datos.

Una planificacién eficaz también implica una preparacién minuciosa de la implementacion de
outreach, que incluya:

e Experiencia comunitaria: Revisar continuamente el plan a lo largo del proceso,
reflexionando sobre el contenido de la outreach, los métodos de ejecucion y la seleccion
del publico destinatario, con valiosas aportaciones de los miembros de la comunidad.

e Preparativos organizativos y técnicos: Garantizar que todos los dispositivos y recursos
esenciales estén disponibles y operativos, haciendo hincapié en las capacidades de la
comunidad y la infraestructura técnica.

e Coordinar espacios y colaboradores: comprobar que los lugares elegidos se ajustan a las
preferencias de la comunidad y confirmar los detalles de la colaboracién con los socios
participantes, incluidos los contactos de las organizaciones locales.

e Equipos y materiales: Preparar los elementos necesarios, incluidos equipos de TIC,
materiales educativos, bases de datos y decoraciones, para garantizar el éxito del outreach
teniendo en cuenta las caracteristicas Unicas de la comunidad.

Antes de emprender actividades de outreach, los participantes elaboraran un plan exhaustivo de
seguimiento y evaluacién que se ajuste a los objetivos del outreach. El seguimiento es continuo y se
basa en datos predefinidos, incluida informacion cuantitativa sobre el nimero de participantes y
detalles demograficos (por ejemplo, sexo, edad, situacién laboral), asi como informacion cualitativa.
Este seguimiento continuo proporciona informaciéon en tiempo real sobre el progreso y el impacto del
outreach.

Al final de las actividades, se lleva a cabo una evaluacion para valorar la eficacia e identificar areas de
mejora. El proceso de evaluacidn tiene en cuenta los siguientes elementos:

e lacalidady el éxito del disefo y la aplicacién del plan de outreach.
e la eficacia de los métodos utilizados durante el proceso de outreach.
e Posibles areas de mejora o modificacion.

El seguimiento y la evaluacidn implican la participacién de todo el personal que interviene en la
ejecucion de la outreach, asi como de los colaboradores externos. Los proyectos comunitarios de
outreach ala juventud deben implicar a las partes interesadas, incluidos los jovenes, en las actividades
de seguimiento. Esto puede hacerse implicdndoles en el disefio de las herramientas de seguimiento,
la recopilacion de datos y el andlisis. Durante el proceso de evaluacidon pueden utilizarse multiples
fuentes de datos, incluidos los datos de seguimiento continuo, los debates dentro del equipo, los
didlogos con las organizaciones asociadas y métodos especificos de recopilaciéon de datos, como
entrevistas o grupos de discusion. Para ello, antes de iniciar el seguimiento, es importante identificar
las metas y objetivos del proyecto. Esto ayudara a determinar qué es lo que hay que supervisar y
evaluar.

El objetivo ultimo de la evaluacidn es recopilar informacion y mediciones valiosas para mejorar las
futuras iniciativas de outreach. Se presentaran a los participantes diversas herramientas de evaluacion,
como listas de comprobacion, planes, cuestionarios y otros recursos relevantes para facilitar el proceso
de evaluacion. Del mismo modo, deberdn desarrollarse indicadores para supervisar los avances hacia
las metas y objetivos del proyecto. Deberan ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y de
duracién determinada.
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Al completar este mddulo, los participantes adquiriran los conocimientos y habilidades necesarios para
planificar, supervisar y evaluar eficazmente las actividades de outreach. Utilizando un enfoque
sistematico y reflexivo, maximizaran el impacto y los resultados de sus esfuerzos de outreach.
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Conocimiento y capacidad para determinar las condiciones de la
outreach: evaluacion de las necesidades locales, condiciones
organizativas, uso de la experiencia de actividades de outreach anteriores
si se han llevado a cabo.

Conocimiento y capacidad para elaborar un plan anual de outreach y
planificar cada actividad de outreach, en particular utilizando enfoques
participativos y basados en la comunidad.

Capacidad para definir objetivos, grupos destinatarios, métodos de
outreach y otros componentes del plan de trabajo.

Conocimiento de como supervisar las actividades.

Conocimiento y capacidad para planificar y llevar a cabo la evaluacion de
actividades.

Conocimiento y capacidad para disefiar herramientas de evaluacion.
Capacidad para identificar y responder a las necesidades vy
preocupaciones de la comunidad utilizando métodos de investigacion.
Capacitar a los miembros de la comunidad para desempeiiar un papel
activo en la toma de decisiones, el liderazgo y la autorrepresentacion.
Capacidad para evaluar los resultados de las actividades de outreach y
realizar ajustes con vistas a una mejora continua.
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4 horas lectivas (2 horas tedricas y 2
horas practicas)

La intermediacion social y la cooperacidn institucional en la labor de outreach implican actuar como
mediadores y facilitadores para salvar las distancias entre las politicas publicas, los servicios sociales
(publicos o privados) y la poblacién destinataria. Estos esfuerzos tienen como objetivo fomentar
asociaciones de colaboracién que aumenten el impacto de las intervenciones. Estos dos términos son
complementarios, pero es importante subrayar la diferencia:

1. La intermediacion social (concepto propuesto por Alain Marchand) es una respuesta a la
cuestion social, que aborda las insuficiencias y une lo que esta desintegrado y fragmentado,
individualizado y antagonico. Esto se aplica a diferentes niveles, incluidas las poblaciones en
diversas situaciones de desafiliacion y ruptura de los vinculos sociales, y las acciones de los
agentes publicos y privados, colectivos e individuales. El objetivo principal es identificar,
problematizar y remediar las disfunciones manifestadas. Se trata de encontrar la “medida
adecuada” desde las perspectivas y estrategias de los actores intermedios, de las necesidades
de la poblacién y de la buena gobernanza. El objetivo final es poner fin al desorden,
esencialmente mediante el acercamiento progresivo de las culturas.

2. La cooperacion institucional, como teoria de las politicas de outreach a los jévenes, se refiere
al concepto de colaboracion y coordinacion entre diversas instituciones y organizaciones para
abordarlas necesidadesy preocupaciones de los jovenes. Esta teoria reconoce que el bienestar
y el desarrollo de los jévenes requieren del esfuerzo colectivo de multiples partes interesadas,
incluidos gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONG), instituciones educativas,
grupos comunitarios y otros actores relevantes. Se trata de establecer redes de colaboracion,
asociaciones y mecanismos para compartir informacién, tomar decisiones conjuntas y asignar
recursos.

Estas practicas pretenden empoderar a los individuos y las comunidades, promover una comunicacion
eficaz y garantizar que los esfuerzos de outreach respondan a sus necesidades y aspiraciones
particulares. Este mddulo introduce conceptos clave, como la adaptacion y el cambio en las
organizaciones, el actor estratégico y la logica de la accidn, los principios y la organizacion de la
cooperacion, laintermediacién como acercamiento progresivo de culturas, el conflicto como elemento
de emancipacién y la participacién de los individuos como agentes activos. Mediante el analisis de
perspectivas socioldgicas y pedagdgicas y aplicarlas a los contextos de outreach, los participantes
obtendran una vision de las dindmicas y estructuras subyacentes que conforman las interacciones
entre los distintos agentes. Para transformar las estructuras, creemos que es necesario formarse en el
anadlisis critico de las instituciones, en particular mediante la formacion en educacién popular,
sociologia critica (Bourdieu, Passeron), analisis institucional (Lapassade, Lourau) y psicoterapia
institucional (Tosquelles, Oury).

El principal objetivo de la intermediacién social es establecer canales de comunicacién eficaces,
generar confianza y fomentar las relaciones de colaboracion. Es el proceso de tender puentes entre
las politicas publicas, los servicios sociales (como los trabajadores sociales o los trabajadores de
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outreach) y las personas o comunidades a las que pretenden servir. Este rol se denomina a menudo el
'ROL DE CONEXION' de los trabajadores sociales, y centra su funcién en construir puentes”entre la
sociedad y sus mdrgenes, y lograr un ajuste mutuo entre la poblacion destinataria, su red, la prestacion
de servicios sociales y la sociedad en general” (De Maeyer en Baillergeau, Grymonprez). Por lo tanto,
es esencial trabajar sobre la postura del profesional (véase la caja de herramientas Tema 2.2/3:
Intermediacién).

Consiste en actuar como mediador o intermediario para facilitar la comunicacidn, el entendimiento y
la cooperacidn entre las distintas partes. “Su objetivo es restablecer un pacto social sobre un tema
concreto, situdndolo en un marco que trascienda los intereses y posiciones iniciales de los actores
implicados. No se trata sdlo de renovar los vinculos rotos y restablecer las redes sociales, sino de
construir una comunidad” (A. Marchand). La intermediacidon en el trabajo de outreach puede adoptar
varias formas:

e Defensa: Actuar como defensor en nombre de individuos o
comunidades para garantizar que sus necesidades y derechos sean

— reconocidos y tenidos en cuenta (véase el tema 2.2/1 de las
herramientas: Desarrollo del pensamiento critico en los jovenes y
defensa publica).

|

e Facilitacion: ayudar a poner a las personas o comunidades en contacto
con los servicios, recursos y sistemas de apoyo adecuados.

» e Mediacion: Resolucién de conflictos o tensiones que puedan surgir
entre los proveedores de servicios y la poblacién destinataria, asi como
dentro de la propia comunidad.

e Negociacion: Entablar un didlogo y una negociacién para llegar a
acuerdos o encontrar un terreno comun entre las distintas partes
implicadas en el proceso de sensibilizacion.

Este modulo se centra en la importancia de la intermediacion y el trabajo en red en la labor de
outreach. Los participantes descubrirdn las practicas desarrolladas en los distintos paises que
participan en el médulo y exploraran las metodologias y los resultados de las encuestas y experimentos
realizados en el marco del proyecto Youthreach. El mddulo enfatiza en el papel de los intermediarios
a la hora de fomentar interacciones creativas y promover la cooperacion social para resolver
problemas comunes (véase la caja de herramientas Tema 3/5: Enfoques de la creatividad).
Aprenderemos mas sobre cdmo establecer y mantener redes productivas que faciliten la colaboracién
y apoyen los objetivos de las iniciativas de outreach.

También examinaremos los contextos formales e informales de las interacciones entre instituciones y
usuarios en el trabajo de outreach. Los participantes exploraran las funciones y posiciones sociales de
los distintos agentes que intervienen en estas interacciones, como trabajadores sociales, orientadores,
educadores, voluntarios y representantes de las politicas publicas. Mediante el analisis critico del
discurso, los participantes comprenderan mejor los conflictos que pueden surgir y las estrategias para
una gestion eficaz de los mismos (que no consiste en suprimirlos, sino en crear espacios para que se
expresen y sean productivos). Identificando y evaluando los documentos que definen las relaciones
institucionales con los usuarios, los participantes aprenderan a navegar y mejorar la intermediacion y
la cooperacidn entre instituciones y particulares.

Existen diferentes tipos de cooperacion. En el marco de un enfoque sistémico del outreach, vamos a
presentar el que, en nuestra opinién, mejor responde a estos retos.
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La cooperacidn institucional en politica de juventud pretende crear un enfoque global y holistico del
desarrollo de la juventud poniendo en comun recursos, conocimientos y perspectivas. La teoria
subraya que ninguna organizacion o sector por si solo puede abordar adecuadamente los diversos
retos a los que se enfrentan los jévenes, como la educacidn, el empleo, la salud, la inclusion social y el
compromiso civico.

Esta teoria sugiere que la cooperacién institucional eficaz es esencial para disefiar y aplicar politicas
globales, integradas y sostenibles para llegar a los jévenes. Esto implica el establecimiento de redes de
colaboracidn, asociaciones y mecanismos para el intercambio de informacidn, la toma conjunta de
decisiones y la asignacion de recursos. Al reunir a diferentes actores con conocimientos y capacidades
diversos, la cooperacion institucional puede mejorar la eficiencia, la eficacia y el impacto de las
politicas juveniles.

La teoria también reconoce la importancia de la participacién juvenil en los procesos de toma de
decisiones. Insiste en que los jovenes deben tener voz en el desarrollo de las politicas que afectan
directamente a sus vidas. La cooperacion politica institucional para llegar a los jévenes se esfuerza por
incluir las opiniones de los jovenes e implicarlos activamente en el disefio, la aplicacion, el seguimiento
y la evaluacidn de las politicas y los programas.

En general, la teoria de la cooperacién institucional de la politica de outreach a los jovenes pone de
relieve la importancia de la colaboracidn, la asociacién y la inclusividad a la hora de abordar los
complejos retos a los que se enfrentan los jovenes. Promueve un enfoque coordinado y
multidimensional que reconoce la interconexion de diversos ambitos, como la educacion, el empleo,
la salud, el bienestar social y el compromiso civico, para facilitar el desarrollo positivo de los jovenes.

Existen varios métodos de cooperacion para cambiar las politicas de juventud: defensa y presion,
investigacion y analisis de datos, compromiso de las partes interesadas, desarrollo de capacidades y
formacidn, creacién de redes y alianzas, enfoques participativos, medios de comunicacién vy
comunicacidn, etc. (véase el kit herramientas Tema 2.2/4: Cooperacion).

En esta parte final, los participantes aprenderan herramientas y metodologias practicas para el
outreach cooperativo. Exploraran técnicas para diagnosticar las necesidades de las personas y las
comunidades, asi como métodos para establecer relaciones de cooperacion entre todas las partes
interesadas y analizar las practicas de outreach. También aprenderan a cartografiar a las partes
interesadas y a construir servicios con umbrales bajos de acceso, creando espacios para la cooperacion
y el compromiso efectivos. A través de estudios de caso y simulaciones, los participantes desarrollaran
habilidades para la practica sobre el terreno y la negociaciéon, manteniendo posturas eficaces y
proponiendo soluciones para mejorar la cooperacion entre instituciones y usuarios.
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Comprension de los conceptos de intermediacidn social y cooperacion
institucional en el contexto del outreach.

Conocimiento de las practicas de intermediacidn y creacidon de redes
desarrolladas en distintos paises.

Comprender los contextos formales e informales de las interacciones
entre instituciones y usuarios en el trabajo outreach.

Conocimiento de las funciones y posiciones sociales de los agentes que
intervienen en las interacciones comunitarias, como trabajadores
sociales, consejeros, educadores y voluntarios.

Capacidad de andlisis critico para examinar el discurso e identificar
conflictos y posibles areas de mejora en la intermediacion y la
cooperacion.

Capacidad de mapeo y andlisis para comprender las funciones vy
relaciones de los distintos agentes del trabajo social.

Postura y habilidades de comunicacidn para mantener interacciones
productivas y respetuosas.

Capacidad de resoluciéon de problemas para proponer soluciones y
acciones que mejoren la cooperacidn entre instituciones y usuarios.
Apertura a la diversidad de puntos de vista y compromiso con la inclusion
y la equidad.

Flexibilidad y adaptabilidad para satisfacer las necesidades cambiantes y
la dindmica del trabajo outreach.

Apreciacién del valor del trabajo en equipo y de las asociaciones para
lograr resultados impactantes.

Trabajar en colaboracidn con los jovenes, implicandoles en el desarrollo
de objetivos y estrategias, y construir una relacién de confianza y respeto
basada en la comunicacion abierta y la toma de decisiones compartida.
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4 horas lectivas (2 horas teodricas y 2
horas practicas)

En este ultimo mddulo, exploramos las diversas herramientas disponibles para el outreach, disefiadas
para entrar en contacto con quienes suelen estar al margen de la sociedad a través de los servicios
sociales y las asociaciones comunitarias. Nuestra misién no es introducir mas herramientas, sino
aprovechar el poder de las practicas de outreach para revolucionar nuestro enfoque de las necesidades
de los grupos. Este cambio empieza por amplificar las voces de las personas necesitadas, en particular
colaborando para cambiar las politicas publicas.

En pocas palabras, este médulo de formacion pretende dotar a los participantes de un conjunto
holistico de conocimientos, aptitudes y actitudes necesarios para afrontar los complejos retos de
outreach mediar y transformar los marcos de inclusion de una manera centrada en la comunidad y
socialmente integradora.

La esencia del enfoque de “ outreach “ va mas alla de entrar en contacto con las personas socialmente
excluidas; se trata de llegar a las instituciones que tienen la influencia necesaria para remodelar y
perfeccionar las politicas sociales (véase el tema 2.2/5 de la caja de herramientas: Puentes hacia
soluciones al outreach juvenil).

Para ello, dotamos a los profesionales de las competencias necesarias en el “arte de la disputatio”, lo
qgue les permite entablar un didlogo constructivo con las instituciones supervisoras. El objetivo es
mejorar la intermediacidn y devolver la autonomia a los profesionales del trabajo social que puedan
haber perdido poder y sentido.

Los trabajadores sociales se enfrentan a menudo a dificultades en sus
esfuerzos por apoyar a las personas debido a la rigidez de las normas y
reglamentos que rigen su trabajo, que a menudo se derivan de las politicas
publicas nacionales y europeas. Estas politicas suelen ser fragmentarias y
sectoriales, lo que dificulta una respuesta eficaz a las necesidades de las
personas.

Nuestro curso aboga por pasar del miedo a cuestionar a abrazarlo como
medio de estimular la innovacion, mejorar las practicas existentes y

resolver retos complejos. El “arte de la disputatio” se convierte en una
herramienta para cultivar la duda, permitiendo una diversidad de puntos

de vista sin imponer una Unica perspectiva como definitiva.

A la luz de los retos a los que nos enfrentamos hoy en dia, es crucial crear espacios que fomenten el
didlogo abierto sobre “temas irritantes” sin temor a que se menoscabe la opinién individual. Estos
espacios ven el conflicto como una oportunidad para encontrar soluciones a situaciones
insatisfactorias y fomentan la reflexidn, el andlisis y el intercambio de ideas, trabajando en ultima
instancia por el bien comun.
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Para crear estos espacios, estamos introduciendo un nuevo enfoque conocido como el “intermediario
traductor”. Este enfoque tiende puentes gradualmente entre las diferencias culturales, creando un
terreno comun para la accion, revelando las realidades y limitaciones de todas las partes implicadas.
Subraya la importancia de los valores compartidos como piedra angular de la cooperacién, situando el
sentido de la accién en el centro de los proyectos. Al tiempo que preserva las identidades y los métodos
operativos de cada entidad, este enfoque fomenta la puesta en comun de objetivos e ideales.

Al mismo tiempo, nuestro curso hace hincapié en la necesidad de hacer comprensible el discurso
institucional para las asociaciones y viceversa. Esta intermediacion garantiza la comprension mutua y
la aceptabilidad de los puntos de vista y las decisiones de unos y otros, lo que obliga a trabajar sobre
las limitaciones existentes para ambas partes.

Transformar los marcos de inclusién es ahora un imperativo, con el objetivo de devolver la ciudadania
y el acceso a los derechos a quienes se encuentran en la periferia de la sociedad. El objetivo de nuestro
Curso es cocrear una accién publica conjunta con las personas mas afectadas. El sociélogo Olivier
Douard resume bien nuestra misién: “dar forma a una intervencion social pertinente que reconozca a
estas personas como ciudadanos activamente comprometidos en la transformacidn social”.

PARA LOGRARLO, ESTE MODULO PRESENTARA EL SIGUIENTE ENFOQUE ESTRUCTURADO, QUE IMPLICA UN
COMPROMISO PROGRESIVO CON LOS JOVENES Y LAS INSTITUCIONES. EL OBJETIVO PRINCIPAL ES RECONOCER Y
REMEDIAR LAS CONDICIONES INSATISFACTORIAS QUE REPERCUTEN EN LOS JOVENES, ELABORANDO
CONJUNTAMENTE RESPUESTAS ADAPTADAS A SUS NECESIDADES O