O
-3
A
Yo'L.lth Reach

INCLUSIVE AND TRANSFORMATIVE
FRAMEWORKS FOR ALL

PUTOVI PREMOSCIVANIJA S UKLJUCIVIM |
TRANSFORMATIVNI OKVIRI ZA INFORMIRANIJE

Program treninga

Studeni 2023.

Univerza v Ljublja

ni
U AB .‘ Fakulteta za socialno delo . ' I ‘
Universitat Autonoma s
¥ b
de Barcelona I me ‘ggg;‘mgggg‘

APATASL N
ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE
IN KULTURNE DEJAVNOSTI

Cofinancé par

I’'Union européenne ll .
ers & ~
S A T

EBIRNIG,. y.yL imaiad MostwaZrezalripatelver Misdine Ljwd o

AC




YogthReach

AUTORI

Spelca BUDAL, Virginie POUJOL (LERIS: Laboratoire d'Etudes et de Recherche sur I'Intervention Sociale/Social Intervention
Studies and Research Laboratory (FR), www.leris.org)

Angelina SANCHEZ MARTI (UAB: Universitat Autdonoma de Barcelona/Autonomno sveudiliéte u Barceloni (ES), www.uab.es)

Alenka GRIL, Tadeja KODELE, Klavdija KUSTEC, Milko POSTRAK, (UL: Univerza v Ljubljani — FSD: Fakulteta za Socialno
Delo/Sveuciliste u Ljubljani — Fakultet socijalnog rada (SI), www.uni-lj.si)

Andreja DOBROVOLIC, Natalija ZALEC (ACS: Andragoski centar Republike Slovenije/Slovenski zavod za obrazovanje odraslih
(SI), www.acs.si)

Gordana BERC, Marijana MAJDAK (UNIZG: Sveuciliste u Zagrebu — Pravni fakultet —Odjel za Socialni Rad/Sveuciliste u
Zagrebu — Pravni fakultet: Odjel socijalnog rada (HR) www.unizg.hr)

Luc HANIN (IFME: Institut de Formation aux Métiers Educatifs/Training Institute for Educational Professions (FR),
www.ifme.fr)

Ciro PIZZO (UNISOB: Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa/University 'Suor Orsola Benincasa', Napoli (IT),
https://www.unisob.na.it)

Valeria FERRARINI, Giovanna MACIARIELLO (Aretes Societa Cooperativa: Istrazivacki laboratorij (IT), www.aretes.it)

This work is licensed under Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International. To view a copy of this license, visit
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/




01 o T N 5

OPCi PrEBIEA ...ttt cccrneeeeee s eee st s es s sss s s s s s ssnnssannsessssssessssssssssssnnssnnsessssesesessessssssassssnnsnnnnsesnnsnnssssssssss 7
YAV o] (o= -1 o T- [T T T O T PP P P UPT T UOUPPPRPT 7
Cilj i OBrazIOZEN & PrOBIAMA cuveiiuiiieiiee sttt et ee st te et ee st ee et e s stee e stte et eesteesaaeeessaesssseanaseesbaeanse e assseessseannsesssseansneessseannn 7
OIS PrODIEMIA .ottt ettt e e et ee e e ettteee e baeeeeasaeaeesasaeaesbeaeenssbeaeesssaeaeasasaeaansbesesaesseensaeaeasssaesansens 8
Temeljna Nacela za IZradU PrOBIramMa ....ccui i ciee it sie et se e et st e et e e st aesabe e e sstaessbeaesseessbeassseessbeasnsseessseannsesssseannn 8
Ciljna skupina Programa (SUGIONICT) ......uieicueeiiiinieieitiieeeissiiestie et eestieereestee st e essaessaeassseestseaessseassseeesssesnssesssseananes 9
(O TNV W o T oY= = o - TR PT P RPUPRRRPIN 9
SEPUKEUI PrOBIAMA ..viiitieeieieeeitie et eestte et eestte e st eestae et eestbeaseeeessbe e st aeasse e st aeasseseantasseanss e ssseannse ssseananeeesseesnnsanssanans 10
TF AN @ PrOBIAMA. . e eiettieie e ettt eeeeee et bttt eeesee st bt beeeee e s sae s bt eeeees e suas bt aeeeee e eua s e bt eeee e aaenasbebeee e e eua nnnneaeeeeesannnnneee 11
UVJELT Z@ UKIJUCIVANJE .vveieie ettt ettt sttt st e et s e e te e ette et aesaae et aeesbe e b aeesteansaaeesbeansaeeste e nnsenasee sebeannnen nens 12
UVjeti Za dOVISETaK PrOBIrama . .uiieii ettt ettt sttt e st te et e e st te et ee e shbe e se e stbe e aneestbeananeesabaeanseesasaesnsnnnns 12
Kompetencije koje €& S& SLEEI U PrOZIAMU .....ccuicuiiiiiieeiieeiiesstie et eestte st esstaesaeteasaeeessaesnseeessaessseeannsessssassnssesssenanns 12
OCIENJIVAN]E SUAIONIKA 1.vviiirieitiieeciieceieeesteeciie et eestteesteestbeasste s esbeesssaessseassaessseaensaessseaansaeesseasnsaessseansnsaesssesnnsanssseenn 14
Potvrda 0 0Stvarenju CilJEVa PrOZIrama ......ciicueiuiiiieiestie et cetiie et ee e st e s staesate e et e e saaeaasseestaesnsbaeanseeaessaesnseesnsessnsees 14
SV [ Lol = o = { =T o - TSP 14
Didakticke, metodoloske i druge upute za provedbu Programa .......cccceecceeeerieeieiesieceeesee e e e sree e e ssreesrseasseeesens 14
Obrasci u¢enja, Metode i aKEIVNOSTE UCENJA wiivuiiiiiieiiiiiiie ettt sttt sabe e e st be e e e e sbbaaesebbe e aneesbbeananeesees 14
(0= 11 b2 Tol | = o] o U | (OO O TSRS 15
(O 1e] o | TI o oo A LTe | o TUN oo = -T2 o - TR SRR 15
DiIZAJNEIT PIrOBIAMA .ceeiiii ittt te e e ettt te e e ee e ee et bebeteeeee st aeateeee e s b aeaeteee e s bas bt eeeeeee e sasaeseeeee e s sasseesete e aeeansnnneeaeean 15
PregledaVvatel]i PrOSIrama . ... i e eeeeee et ee st te et et te et e s stae et e e staesabeeessaeeatbeasaseesabeaaseessbeeabeeeabbeanneesrbeannnen nees 15
Lo [ 2 Tl oo = 1 I NP OSSPSR 16

NaStaVNi Plan | PrOZram .......eeeeiiiiiiiiiiiiineenrerereretesersssessesesssssnnnsssssesssesssssssesssssssssssnssnnssssssnnsessesanssssssessssssssnnns 17
1. Mladi i drustvo: definicije i drustvene odrednice Zivotnih putova mladih .........cccceeviieiiiiniie i 17
2. Formalni i zakonodavni okvir za rad na informiranju mIadih ..........cccceeriiiiiinii e 21
3. Identiteti mladih: snalaZenje u strukturnim promjenama iizgradnja otpornoSti .....cccccveeeceeriiieeceesniieece e 24
4. Premoscivanje putova izmedu mladih i drustva: razine dosega (MIadih) ......ccooveeviviiiiinecee e, 28
5. Koncepti i modeli (MIadih) OSEEA ....coiiiiiiiiiiie ettt e e st s e e s teestbbaesabeessaneesebeanane sees 32
6. Pristupi i metode U radu (MIAAIN) .....oooiie ettt e et ae e et e e e ettt aeeeeaaeaeeeebaeaeeaaraeaennns 35



YogthReach

7. lzgradnja odnosa povjerenja u praksi informiranja: analiza i promisljanje o vasoj praksi uklju¢ivanja mladih iz

MUILIrEfErentne PEIrSPEKLIVE ...coeiiiieee ettt sttt sb ettt et ea e ebtesbbesbaesbeese e s beenbeanteees 40
8. Pravamladih i eti¢ko sudjelovanje u radu programa OULreach ...........ccooceereeiiiienienie e e 43
9. Planiranje, pracenje i evaluacija projekata u zajednici u informiranju (mladih)........cccceeevienieiiiinne e, 46
10. POSIrEdOVANJE | SUFAANJA w..veiueiiteieeiie ettt ettt sttt ettt et eateshe et et et et eabeeabeeubee st e et e ebbesbeesbeesaeeseeeaaeenneenbean 50

11. Informiranje i transformacija usmjereno na zajednicu (MIAdi) ......cccoeiieiiiiieiie e 54



Ovaj program osposobljavanja razvijen je u okviru europskog Erasmus+ projekta pod nazivom YouthReach!
:Inclusive and Transformative Frameworks for All, u kojem su sudjelovali praktic¢ari (uli¢ni radnici i socijalni
radnici), kako struc¢njaci tako i volonteri, profesori, istrazivaci i donositelji odluka iz pet razli¢itih zemalja:
Francuske, Slovenije, Hrvatske, Spanjolske i Italije. Na temelju provedbe obuke i prakse u svakoj zemlji,
eksperimentiranja programa obuke i metodologije podrske, osmislili smo ovaj program obuke za koji se nadamo
da ¢e vam pomoci u vasoj praksi i doprinijeti premoscivanju putova i transformaciji okvira za ukljucivanje svih.

Cilj programa osposobljavanja je osnaZiti buduce struc¢njake i volontere u podrudju socijalnog rada, socijalnog
obrazovanja i drugih podrucja koji rade s pojedincima koji se suocavaju s ranjivostima. Projekt je u pocetku bio
inspiriran priznanjem da, iako se o praksama "informiranja" raspravlja u osposobljavanju za socijalni rad, one cesto
predstavljaju izazove kada se primjenjuju na osobe koje se suocavaju sa socijalnom isklju¢enoséu, posebno na
mlade. Stoga se njime nastoje premostiti praznine, promicati ukljucivost i olaksati transformativne ishode za sve
ukljucene. Da bi to ucinio, pruza sveobuhvatnu obuku za poboljSanje razumijevanja dosega, povezanih stavova i
strategija. Cilj je premostiti jaz izmedu osposobljavanja i prakse informiranja, poboljsati kvalitetu postojeéeg
sadrZaja i materijala za osposobljavanje te doprinijeti premoscivanju jaza izmedu praksi i socijalnih politika
poticanjem socijalnog dijaloga medu svim dionicima.

Program obuke zamrseno je povezan s ostalim rezultatima projekta: Pedagoski alat: Mostovi za rjesenja u
(Y)out(h)dosegu: Teorija, Metoda i primjeri i Metodoloski vodic: Kooperativni pristup za rjesavanje izazova
informiranja ciljnih skupina. Svi oni vide socijalnog radnika ili odgajatelja kao klju¢nog igraca u premoscivanju
socijalnih i kulturnih praznina koje zarobljavaju mlade ljude pomaZuci im da artikuliraju svoje Zivotne izazove i
ostvare dijalog s vlastima u razlic¢itim institucionalnim okruZzenjima. Program je osmisljen kako bi olakSao izravnu
primjenu njegovih materijala, uzimajuéi u obzir drustveni kontekst i posebne potrebe pojedinaca s kojima
suradujete.

Koja je nasa definicija dosega?

Informiranje u literaturi o socijalnom radu moZe se opcenito shvatiti kao metodologija i model za postizanje
sveobuhvatne, integrirane i kontinuirane skrbi o potrebama osobe, posebno za osobe odvojene od institucionalne
skrbi koje mogu biti izloZene riziku od socijalne iskljucenosti. Ovaj pristup zahtijeva najmanje tri razine djelovanja
- planiranje politika, institucionalnu organizaciju i profesionalnu intervenciju - kako bi se odgovorilo na rastuéu
sloZzenost potreba i sve vecu profesionalnu hiperspecijalizaciju socio-obrazovne skrbi. Informiranje nadilazi samo
"dosezanje" pojedinaca koji se suocavaju sa socijalnom isklju¢enoscu; Takoder ukljucuje "dosezanje" institucija
koje mogu utjecati i mijenjati socijalne politike. Obuhvacda stvaranje prostora u kojima se moZe odvijati dijalog
medu svim dionicima i u kojima se poticu kolektivna promisljanja o zajednickim pitanjima. U kontekstu socijalnog
rada informiranje je alat za socijalno posredovanje kojim se analiziraju postojece usluge i prava na temelju
doprinosa i izrazavanja

! Kontrakcija izmedu mladih i outreach.



(mladi) ljudi u kontekstu profesionalnih i institucionalnih praksi. Njegov je primarni cilj identificirati rjeSenja za
podrsku disfunkcijama usluga ukljucivanjem povratnih informacija iz napora za informiranje. Socijalni radnici i
radnici koji rade s mladima sebe vide kao odgovorne, postovane, kvalificirane saveznike i voditelje (mladih) ljudi
koji su struénjaci u svom svakodnevnom zivotnom iskustvu, shvaéajuéi svoj Zivot bolje nego itko drugi. (Mladi) ljudi
su gospodari svog Zivota. Istodobno, socijalni radnik sluzi kao pomagac i podupiratelj u prepoznavanju i analizi
situacija onoliko koliko pomaze institucijama da analiziraju institucionalne disfunkcije kroz prizmu povratnih
informacija s terena i (mladih) ljudi. U tom procesu artikuliraju se problemi i rjesenja kako bi se prevladali socijalni
nedostaci u dijalogu.

Kako koristiti program osposobljavanja

Ovaj dokument nudi pregled programa, nakon cega slijede posebni odjeljci koji istrazuju njegov cilj i obrazloZenje
njegova oblikovanja. Pronaci ¢ete informacije o ciljnoj skupini programa, njegovim ciljevima i strukturi, ukljucujudi
i njegovo trajanje. U dokumentu se potom navode uvjeti za ukljucivanje i dovrsetak, kao i kompetencije koje
sudionici trebaju steci. Njime su obuhvaéena nacela procjene sudionika i samog programa, zajedno s postupkom
certifikacije. Nadalje, pruza smjernice o didaktickim, metodoloskim i provedbenim aspektima osposobljavanja,
ukljuCuju¢i oblike ucenja, metode i organizacijska razmatranja. Naposljetku, dokument zaranja u sadriaj
programa, nudedi detaljan nastavni plan i program tecaja za rad na informiranju s naglaskom na mlade. Bez obzira
jeste li instruktor, ucitelj ili netko zainteresiran za razumijevanje vise o dosegu (mladih), ovaj program ima mo¢
biti sveobuhvatan resurs.

Klju¢no je imati na umu da dokument sadrZi prikaz bitnih elemenata za razvoj sustavnog pristupa "informiranju"
kako ga razumijemo. Ovdje predstavljeni sadrZaj opisuje aspekte koje treba rijesiti tijekom nastave, a uciteljima
ostavlja slobodu da mobiliziraju resurse kako smatraju prikladnim. Medutim, vjerujemo da su sve ovdje obradene
teme klju¢ne za odrzavanje koherentnosti.

NAZIV PROGRAMA
Putovi premoscivanja s ukljucivim i transformativnim okvirima za informiranje
CILJ | OBRAZLOZENJE PROGRAMA

Program ima za cilj osposobiti sadasnje i buduce strucnjake i volontere u podrucju socijalnog rada, obrazovanja i
drugih podrucja koji rade s osobama u nepovoljnom poloZaju (mladima) pruzanjem sveobuhvatne obuke u
konceptu informiranja.

Njegovo obrazloZenje proizlazi iz opazanja da su prakse koje se obi¢no nazivaju "informiranje" i dalje izazovne za
provedbu u kontekstu socijalnog rada i volonterskog rada s pojedincima koji se suocavaju sa socijalnom



isklju¢enos¢u, posebno medu mladima. Te prakse Cesto ne dobivaju dovoljan naglasak u sustavima potpore i
nailaze na prepreke zbog sloZzene interakcije izmedu politickog planiranja, institucionalne organizacije i strucne ili
terenske intervencije. To nas navodi da razmotrimo mozZe li se taj aspekt smatrati zanemarenim podrucjem
politike, u kojem pitanja povezana s informiranjem i socijalnom uklju¢enos¢u mozda ne dobivaju pozornost koju
zasluZuju u Sirem okviru planiranja i provedbe politika.

Nadalje, specijalizirane udruge za prevenciju kojima su povjerene misije povezane s informiranjem suocavaju se s
redovitim ispitivanjem, Sto izaziva zabrinutost u pogledu ucinkovitosti njihovih intervencija. Trenutacnim
sustavima osposobljavanja i potpore u vecini zemalja ne rjeSavaju se sveobuhvatne potrebe potrebne za
premoséivanje jaza izmedu tih razlic¢itih dimenzija. To nas takoder navodi da razmotrimo je li potrebna nova
upravljacka struktura kojom se promice suradnja razli¢itih dionika u pripremi, donosenju odluka i provedbi
politika. Postojeca nepovezanost strateskog planiranja, organizacijske provedbe i profesionalnog izvodenja
intervencija ukazuje na potencijalne koristi takvog suradnickog pristupa.

PruZanjem struc¢njaka i volontera s temeljitim razumijevanjem dosega i s njim povezanih stavova i strategija,
program ima za cilj stvoriti zajednicki prostor za dijalog izmedu potreba (mladih) ljudi i institucionalnih sluzbi. Tim
sveobuhvatnim pristupom osposobljavanju potaknut ¢e se ucinkovita provedba, poboljsati suradnja i poboljsati
ishodi za socijalno iskljucene (mlade) osobe. Kroz ovaj program nastojimo osnaziti sadasnje i buduce stru¢njake i
volontere, premoscujuéi jaz izmedu pocetne obuke i prakticnih vjestina potrebnih za uspjeSan angazman s
osobama u nepovoljnom polozaju (mladima). Usredotocujuci se na koncept informiranja i rjeSavajudi ogranicenja
uocCena u postoje¢im praksama, cilj nam je olaksati ucinkovitiji i koordiniraniji pristup pruZanju potpore
marginaliziranom (mladom) stanovnistvu, Sto u konacnici dovodi do pozitivnog drustvenog ucinka i poboljsanih
ishoda.

OPIS PROBLEMA

Program obuke razvijen je u medunarodnom projektu pod nazivom "YouthReach: Outreach Inclusive and
Transformative Frameworks for All", koji okuplja razlicite zemlje koje se suocavaju sa zajednickim izazovom.
Postoji potreba za izgradnjom prostora za suradnju i pregovore s institucijama, Sto bi moglo potaknuti partnerstva
izmedu prakticara i institucija uz istodobno poboljSanje usluga. Stoga bi se osposobljavanjem prakticarima trebali
pruziti alati za ucinkovitu suradnju s institucijama. PruZzanjem potrebnih alata i pristupa stru¢njacima cilj je
premostiti jaz izmedu osposobljavanja za socijalni rad i prakticne provedbe strategija informiranja. Napori
programa usmjereni su na poboljsanje postojecih praksi u tom podrucju Sirenjem vise pristupa koji su ucinkoviti
medu stru¢njacima.

TEMELJNA NACELA ZA OBLIKOVANJE PROGRAMA

Kako socijalni radnici prilagodavaju svoje strategije informiranja kako bi zadovoljili potrebe razlicitih
zajednica?



Socijalni radnici i nastavnici prilagodavaju svoje strategije informiranja kako bi zadovoljili potrebe razlicitih
zajednica uzimajuci u obzir jedinstvene karakteristike i izazove svake zajednice. Neki od nacina na koje to Cine
ukljucuju:

1. Razumijevanje zajednice i "plemena" u kojem Zivi marginalizirano (mlado) stanovnistvo: Socijalni radnici
odvajaju vrijeme za ucenje o zajednici i plemenu s kojima rade, ukljucujuéi njegovu povijest, kulturu,
rituale, vrijednosti i uvjerenja. To im pomaZe da bolje razumiju potrebe i izazove zajednice i razviju
strategije informiranja koje su kulturno osjetljive i prikladne.

2. lzgradnja odnosa: Socijalni radnici grade odnose s ¢lanovima zajednice i vodama kako bi stekli njihovo
povjerenje, olaksali razvoj drustvenog kapitala i bolje razumjeli njihove potrebe. Time se osigurava da
napori za informiranje javnosti budu ucinkoviti i dobro prihvaceni.

3. Koristenje visestrukih i multimodalnih pristupa: Socijalni radnici koriste razlicite strategije informiranja
kako bi dosegli razlicite segmente zajednice. Na primjer, mogu koristiti drustvene medije kako bi dosegli
mlade ¢lanove zajednice dok koriste dogadaje u zajednici kako bi dosegli starije ¢lanove.

4. Suradnjas drugim organizacijama: Socijalni radnici suraduju s drugim organizacijama i agencijama kako bi
pruzili sveobuhvatne usluge zajednici. Time se osigurava da napori za informiranje javnosti budu
koordinirani i u€inkoviti.

5. Prilagodba promjenjivim potrebama: Socijalni radnici kontinuirano procjenjuju potrebe zajednice i u
skladu s tim prilagodavaju svoje strategije informiranja. Time se osigurava da napori za informiranje
javnosti ostanu relevantni i u¢inkoviti tijekom vremena.

Nacela za oblikovanje programa

Program se temelji na sljedeéim nacelima:

*  Pristup usmjeren na korisnika.

e Pristup zajednickog stvaranja koji naglasava aktivnu suradnju izmedu institucija i pojedinaca, osnazujuci ih
da se aktivno ukljuce u rjesavanje problema.

* Urbana dijagnoza (istraZivanje Zivotnog okruzenja pojedinaca i drustvenih skupina).

* Integracija podrZanih osoba u sadrzaj obuke.

*  Profesionalnost i medu-kolegijalno umrezavanije.

¢ Interdisciplinarno rjeSavanje problema.

¢ Dijalog medu sudionicima obrazovnog procesa i u radu s (mladim) ljudima (korisnicima usluga).

¢ Meduljudski odnosi medu sudionicima u obrazovnom procesu i radu s (mladim) ljudima (korisnicima
usluga).

e Pristup koji se temelji na problemima i nacelo blizine, koji programu i praksi omoguduje rjeSavanje
trenutacnih problema okruzenja u kojem se program odvija.



* Inovacije i refleksivnost u praksi, analiza prakse i promisljanje o polozajima.

e Eticka nacela: poStovanje, povjerljivost, postovanje i zastita privatnosti, duznost pomaganja, razmatranje
pristupa pravima i socijalnoj pravdi kao sredisnjeg, osnazivanje ljudi da razumiju i djeluju u sustavu oko
sebe, slobodno prianjanje, pristanak u smislu prava na prihvacanje ili odbijanje informiranja, pravo na
odbijanje pomodi.

e Ponovno potvrdivanje uloge posredovanja (uloga istrazivaca koji ima funkciju u drustvu u kojem djeluju i
socijalnog radnika kao klju¢ne osobe za proces posredovanja).

CILJNA SKUPINA PROGRAMA (SUDIONICI)

Ciljna skupina programa ukljuuje studente socijalnog rada, socijalne pedagogije, socijalnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih, kao i stru¢njake koji su ve¢ radili na tom podrucju, kao $to su osobe koje rade s mladima,
kulturni radnici, savjetnici, ambasadori u¢enja i odgajatelji u formalnom i neformalnom obrazovanju, programima
medicinske prevencije i slicho. Program je takoder namijenjen nevladinim organizacijama i volonterima u svim
vrstama rada s mladima. Osmisljen je kako bi udovoljio specificnim potrebama ukljucenih pojedinaca, a opisuje
procese i metode koristene za povezivanje s ljudima, iskoriStavanje njihovih unutarnjih snaga i osnaZivanje za
aktivno sudjelovanje u drustvu.

Program je pogodan za prakticare, pocetnike u informiranju, stru¢njake koji Zele promijeniti svoju praksu ili istraziti
nove teme, volontere s naglaskom na izravan rad s mladima, studente socijalnog rada, nastavnike (ucitelje prije
sluzbe i nastavnike u sluzbi) i institucionalne donositelje odluka uklju¢ene u procjenu mogucnosti odlucivanja i
procesa donosenja odluka. Program je osmisljen kako bi olaksao izravnu primjenu njegovih materijala, uzimajudi
u obzir drustveni kontekst i specifiche potrebe ukljucenih pojedinaca ako se koriste u kombinaciji s drugim
rezultatima projekta YouthReach: Pedagoski alat: Mostovi za rjesenja u (Y)out(h)dosegu: Teorija, metoda i primjeri
i metodoloski vodic: Kooperativni pristup za rjesavanje izazova informiranja ciljnih skupina. Program ima za cilj
osnaziti sadasnje i buduce struc¢njake i volontere, premoscéujuci jaz izmedu pocetnog osposobljavanja i prakticnih
vjestina potrebnih za uspjesan angazman s osobama u nepovoljnom poloZaju (mladima).

CILJEVI PROGRAMA

Ciljevi programa su osnazivanje stru¢njaka u podrucju socijalnog rada, obrazovanja i raznih programa prevencije
(npr. Prevencija medicine). Posebni ciljevi programa odnose se na kompetencije koje sudionici razvijaju tijekom
programa i koji su predstavljeni u Katalogu znanja.

Kao sSto je reCeno, programom se nastoji pomodi u stvaranju zajednickog prostora za dijalog izmedu potreba
(mladih) ljudi i institucionalnih sluzbi, poticati ucinkovitu provedbu, poboljsati suradnju i poboljsati ishode za
socijalno isklju¢ene (mlade) osobe.



STRUKTURA PROGRAMA

Program se sastoji od modula koji su strukturirani oko tri razine (mladih) rada (makro, mezzo i mikro razina), koji
su pak povezani s planiranjem politike, institucionalnom organizacijom i stru¢nom ili terenskom intervencijom.

Svjesni smo vaznosti premoscivanja i povezivanja tih triju medusobno povezanih dimenzija kako bi se omogucdila
ucinkovita provedba. Socijalni radnici imaju klju¢nu ulogu u tom procesu jer djeluju kao saveznici i pristase u
zajednickom stvaranju rjesenja i izgradnji mostova izmedu (mladih) ranjivih osoba i institucija. Premoséivanje
uloge socijalnog radnika ukljucuje prevodenje perspektiva razli¢itih uklju¢enih dionika i uspostavljanje dijaloga s
vlastima u razlicitim institucionalnim okruZenjima. Kako bi prilagodili strategije informiranja razlicitim
zajednicama, socijalni radnici uzimaju u obzir ¢imbenike kao Sto su kulturne norme, jezicne prepreke,
socioekonomski status i pristup resursima. Prikupljaju informacije o potrebama i preferencijama zajednice kroz
procjene zajednice, fokusne skupine, ankete i intervjue. Pruzanjem strucnjaka i volontera s temeljitim
razumijevanjem dosega i s njim povezanih stavova i strategija, program ima za cilj stvoriti zajednicki prostor za
dijalog izmedu potreba (mladih) ljudi i institucionalnih sluzbi.

Tim sveobuhvatnim pristupom osposobljavanju potaknut ¢e se ucinkovita provedba, poboljsati suradnja i
kratkoro¢no i dugorocno poboljsati ishodi za socijalno isklju¢ene (mlade) osobe.



YogthReach

Program obuke

Izravan rad s mladima ili izravan rad
s mladima. To ukljucuje rad
s individualnom mladezi, raditi s
grupa adolescenata i sli¢no.
Neizravni rad s mladima ili
dokumentacija i administracija.

Mikro razina

A~ J

Mezzo razina

Izravan rad s mladima ili izravan rad
s mladima u zajednici
ili rad s mladima u zajednici.

Neizravni rad s mladima ili vodstvo
i uprava.

Razina

Izravan rad na politici za mlade (prema
Izravna suradnja s institucijama) .

Neizravni rad on politika prema
(advokatufa

Slika 1. Razine informiranja mladih

TRAJANJE PROGRAMA

Trajanje programa fleksibilno je i moze se prilagoditi posebnom kontekstu u kojem se program odvija. Kontekst je
odreden potrebama sudionika (tj. prethodnim znanjem i iskustvima, njihovim interesima) i okolnostima pruzatelja
programa (npr. kvalifikacija osoblja, materijalni uvjeti za isporuku itd.). lako program nudi slobodu odabira i
isporuke odredenih modula na temelju konteksta, postoji klju¢an okvir kako bi se osiguralo ispunjavanje temeljnih
ciljeva programa.

UVJETI ZA UKLJUCIVANJE

Ne postoje posebni uvjeti za ukljucivanje.
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Program obuke

ZAHTIEVI ZA DOVRSETAK PROGRAMA

Sudionici koji uspjesno zavrSe program moraju dokazati minimalno 80% sudjelovanja u programu kako bi se
kvalificirali za Potvrdu o sudjelovanju, s potencijalom za stjecanje mikrokvalifikacija od akreditiranih visokih
ucilista.

KOMPETENCIJE KOJE CE SE STECI U PROGRAMU

Cilj je osposobljavanja razviti sljede¢e kompetencije:

Kognitivna kompetenji

 Stjecanje teorijskog znanja i prakti¢nog
iskustva u podruéju informiranja mladih i
srodne discipline.
« Razumijevanje temeljnih pojmova, teorija
i istraZivanja relevantna za ucinkovito informiranje mladih.

Interkulturalna kompetejtsija Funkcionalna kompeté#stja

e« prepoznsing, posStujuci i cijeneci ¢ovjeka * Razvoj potrebnih vjestina za provedbu
raznolikost u informiranju mladih. Metode outreacha u razli¢itim drustvenim kontekstima.

« Razvijanje interkulturalne osjetljivosti za interakciju « Poboljsanje prakti¢nih sposobnosti za interakciju i
pojedinci iz razli¢itih kulturnih sredina pruzanje potpore mladima koji se suocavaju sa socijalnim
efektivno.

* Poboljsanje prakti¢nih sposobnasgazirati
posredovanje i dijalog s institucijama.

Eticka kompetencij&s: Osobna kompetencijis:
« Promicanje etickog ponasanja u radu s mladima « Integriranje osobnih snaga i profesionalaca
pridrZavanje profesionalnih standarda i kodeksa vjestine za dopiranje do mladih ljudi.
praksa. « Njegovanje sebevijest, empatija i refleksija
 Integriranje osobnih i drustvenih vrijednosti u necije prakse za izgradnju odnosa povjerenja s mladima
vlastita praksalok osiguravanje bunabiti i ljudi.
prava mladih.

Brojka 2. KompetencjEs informiranja mladih

Osposobljavanje pomaze sudionicima da:



e ldentificirati i definirati razli¢ite potrebe ljudi, sveobuhvatno istrazujuci njihove jedinstvene okolnosti i
izazove.

e Provoditi holisticka istrazivanja i analizirati formalne i zakonodavne okvire koji oblikuju problem i utjecu
na poloZaje ljudi iz razli¢itih perspektiva (korisnici, institucije koje su ukljucene). e Ste¢i  duboko
razumijevanje transformacijskih pristupa, ukljuuju¢i metodologije poput "zahvalnog istraZzivanja",
usmjerenog na preoblikovanje usluga i organizacija iznutra prema van, kao i razumjeti kako se kretati i
poticati promjene u podrudju socijalnih usluga za mlade.

e Uspostavite smislene veze s ljudima kako biste se ukljucili u uéinkovite razgovore o savjetovanju kako biste
razumjeli njihova iskustva i pruzili prilagodenu podrsku (diskurs).
e Poticati grupnu dinamiku i upravljati njome kada suradujete i ukljucivo radite s (mladim) ljudima.

* Vjestine za posredovanje, olaksavanje suradnje, suradnje i umreZavanja u okruzenju kako bi se premostili
nedostaci i poboljSala ukupna potpora koja se pruza (mladima) i uspostavila partnerstva s drugim
institucijama i utjecajnim pojedincima kako bi se poboljsale usluge informiranja.

* Njegovati dijaloski odnos s ljudima i raznim dionicima, potiCu¢i otvorenu komunikaciju i aktivno ih
ukljucivsi u procese donosenja odluka.

e Koristite tehnike posredovanja i vjestine rjeSavanja sukoba kako biste rijesili sporove i izazove s kojima se
susrecete tijekom rada na informiranju.

* Razmislite o vlastitoj praksi i metodama samoprocjene.

¢ Ukljucite se u reflektiraju¢e prakse i samovrednovanje kako bi kontinuirano poboljsavali vlastitu

profesionalnu ili volontersku praksu, ukljucujuéi sudjelovanje u grupama za analizu strucne prakse i
traZenje nadzora i nadzora.

* Provodite istrazivanja i akcijska istrazivanja te koristite razli¢ite metode rjeSavanja problema kako biste
definirali i u¢inkovito odgovorili na izazove informiranja.

* Njegovati inovativan nacin razmisljanja i kreativne vjestine rjeSavanja problema kako biste odgovorili na
nove izazove u podrucju socijalnih usluga (mladih). Naucite kako generirati nove ideje, pilot projekte i
strategije koje mogu poboljsati kvalitetu i utjecaj usluga kako bi se bolje zadovoljile potrebe (mladih) ljudi
njegujudi stav ustrajnosti i fleksibilnosti potrebne za navigaciju nesigurnoscu.

¢ Ukljucite se u kriticko promisljanje i analize drustvenog diskursa povezane s institucionalnim radom i Sirim
drustvenim kontekstom, kriticki ispitujuci utjecaj institucionalnih praksi na korisnike i njihove jedinstvene
potrebe.

e Razviti sposobnost izazivanja i ukljucdivanja povratnih informacija, ideja i perspektiva kako bi se potaknule
pozitivhe promjene i inovacije.

PROCIJENA SUDIONIKA

Ocjenjivanje nije predvideno programom, osim u sluc¢aju kada su program ili posebne teme dio formalnog
obrazovanja (npr. na sveucilistima) ili u drugom osposobljavanju koje predvida dobivanje certifikata kao dokaz



mikrokvalifikacije. U tim se sluajevima preporucuje da se procjena provodi u obliku studije slucaja, projektnog ili
seminarskog zadatka, ako se pruza prakti¢an primjer informiranja (mladih) i/ili istrazuje i objasnjava teoretski.

POTVRDA O OSTVARENJU CILJEVA PROGRAMA

Postoje dvije vrste certifikata:

e Potvrda o sudjelovanju za one koji ¢e sudjelovati u programu, ali nece biti ocijenjena.

e Potvrda o mikrokvalifikaciji, pri ¢emu sudionici uspjesno prolaze procjenu predvidenu programom.

EVALUACIJA PROGRAMA

Za zavrsno vrednovanje programa polaznici i nastavnici razmisljaju o kvaliteti pruZzenog osposobljavanja i napretku
polaznika u ucenju.

DIDAKTICKE, METODOLOSKE | DRUGE UPUTE ZA PROVEDBU PROGRAMA

Program osposobljavanja prilagodljiv je razli¢itim kontekstima koji su odredeni potrebama sudionika (tj.
prethodnim znanjem i iskustvima, njihovim interesima) i okolnostima pruZatelja programa (npr. kvalifikacija
osoblja, materijalni uvjeti za isporuku itd.). Vrijeme pojedinih tema moze se prilagoditi prema potrebi. Sami
pruzatelji osposobljavanja provode kurikulum.

OBRASCI UCENJA, METODE | AKTIVNOSTI UCENJA

Osposobljavanje se moze provoditi u razli¢itim oblicima ucenja, odnosno kao tecaj na sveucdilistu ili u sklopu
sveuciliSnog tecaja, u obliku seminara u sluzbi, radionica ili tecajeva usmjerenih na razvoj vjestina strucnjaka koji
vec¢ rade u podrucju socijalnog rada i obrazovanja. Metode su usmjerene na studente i omogucuju aktivno
sudjelovanje studenata i najmanje nekoliko sati prakticnog rada u stvarnim okolnostima (za pocetnike) i
promisljanje o vlastitoj praksi. Ove metode obuhvacaju niz pristupa, ukljucujuci rasprave, rasprave, projektni rad,
dijaloske metode rada s tekstovima, metode rada u parovima i malim grupama, akcijska istrazivanja, intervjue, pa
¢ak i simulaciju - mozda ¢ak i na kombinirani nacin s VR slucajevima.

ORGANIZACIJA OSPOSOBLJAVANIJA

Program mogu provoditi razli¢iti pruzatelji usluga ukljuceni u obrazovanje i osposobljavanje socijalnih radnika,
odgajatelja odraslih, savjetnika i konzultanata u vise ustanova. Oni osiguravaju odgovarajuce struc¢njake za svaku
od odredenih tema programa. Broj ucenika u skupini za ucenje omogucuje aktivno sudjelovanje i osobno
pedagosko postupanje.



OSOBLIJE ZA PROVEDBU PROGRAMA

Nastavnici o pojedinim temama moraju pokazati odgovarajucu stru¢nost. Oni ¢e imati iskustva u organizaciji
aktivnih metoda obrazovanja. Takoder moraju pokazati vrijednosti i stavove koji su u skladu s etikom i
vrijednostima programa.

DIZAJNERI PROGRAMA

Spelca BUDAL, Virginie POUJOL (LERIS: Laboratoire d'Etudes et de Recherche sur I'Intervention Sociale/Social
Intervention Studies and Research Laboratory (FR), www.leris.org)

Angelina SANCHEZ MARTI (UAB: Universitat Autobnoma de Barcelona/Autonomno sveucilite u Barceloni (ES),
www.uab.es)

Alenka GRIL, Tadeja KODELE, Klavdija KUSTEC, Milko POSTRAK, (UL: Univerza v Ljubljani — FSD: Fakulteta za
Sveuciliste u Ljubljani — Fakultet socijalnog rada (SI), www.uni-lj.si)

Andreja DOBROVOLIC, Natalija ZALEC (ACS: Andragoski centar Republike Slovenije/Slovenski institut za
obrazovanje odraslih (SI), www.acs.si)

Gordana BERC, Marijana MAJDAK (UNIZG: Sveuciliste u Zagrebu — Pravni fakultet — Odjel za Socialni Rad /
SveuciliSte u Zagrebu — Pravni fakultet: Odjel za socijalni rad (HR) www.unizg.hr)

Luc HANIN (IFME: Institut de Formation aux Métiers Educatifs/Training Institute for Educational Professions (FR),
www.ifme.fr)

Ciro PIZZO (UNISOB: Universita degli Studi Suor Orsola Benincasa/Sveuciliste 'Suor Orsola Benincasa', Napoli (IT),
https://www.unisob.na.it)

Valeria FERRARINI, Giovanna MACIARIELLO (Aretes Societa Cooperativa: Istrazivacki laboratorij (IT),
www.aretes.it)

RECENZENTI PROGRAMA

Ana Maria MUNJAKOVIC (Udruga Aktivni Gradani/Udruga Aktivan Gradani
Zagreba (HR), https://aktivnigradani.hr)

Barbara BABIC, Sara RODMAN (BOB: Zavod za lzobraZevanje in Kulturne dejavnosti/Institut za odgoj i obrazovanje
(S1), www.zavod-bob.si)

Gojko BEZOVAN (Institut za socijalnu politiku Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu; osnivac i predsjednik
CERANEO-a — Centra za razvoj neprofitnih organizacija, hrvatske savjetodavne skupine koja se bavi istrazivanjem
i zagovaranjem usmjerenim na djelovanje o ulozi civilnog drustva i treceg sektora u socijalnoj politici)

Pieter SPRANGERS (Sveuciliste u Antwerpenu, AP University College i Karel de Grote University College; honorarni
akademski i obrazovni dizajner na 'Domo de Refrontiro')



Tanja POVSIC (MZPML: Mestna Zveza Prijateljev Mladine Ljubljana/Op¢inska udruga prijatelja mladih Ljubljana
(S1), www.mzpm-ljubljana.si)

SADRZAJ PROGRAMA

Sadrzaj se odnosi na module koji su posebno povezani s razinama informiranja mladih, posebnim teorijama i

praksama u povezanim podrucjima i drustvenim praksama. Nastavni moduli programa su:

No vk~ wN e

8.
9.

Mladi i drustvo: definicije i drusStvene odrednice Zivotnih putova mladih.

Formalni i zakonodavni okvir za rad informiranja mladih (predavanje u kontekstu svake zemlje).
Identiteti mladih: snalaZenje u strukturnim promjenama i izgradnja otpornosti.

Premoscivanje putova izmedu mladih i drustva: razine dosega (mladih).

Koncepti i modeli (mladih) dosega.

Pristupi i metode u radu (mladih) informiranja.

Izgradnja odnosa povjerenja u praksi informiranja: analiza i promisljanje o vasoj praksi ukljucivanja mladih
iz multireferentne perspektive.

Prava mladih i eti¢ko sudjelovanje u radu informiranja.

Planiranje, pracenje i evaluacija projekata u zajednici u informiranju (mladih).

10. posredovanje i suradnja.

11. Informiranje i transformacija usmjereno na zajednicu (mladi).

Svaki modul opisuje:

Kljucni sadrzaj.
Znanje, vjestine i stavovi koje treba stedi.

Minimalno trajanje u satima (znajuéi da ako ucitelj ima visSe vremena, moZe slobodno raditi vise sati na
modulu).

Reference.

Resursi za ucenje (mogu se naci u "Pedagoskom alatu").

Rjesavanjem tih klju¢nih komponenti, svaki modul u programu ima za cilj stvoriti cjelovito i prilagodljivo okruZenje

za ucenje koje zadovoljava razli¢ite potrebe i preferencije sudionika i instruktora.

1. MLADI | DRUSTVO: DEFINICIJE | DRUSTVENE ODREDNICE ZIVOTNIH PUTOVA MLADIH



OPIS SADRZAJA

"Mladi i drustvo: definicije i drustvene odrednice Zivotnih putova mladih" poziva nas da istrazujemo mlade u 21.
stolje¢u dok se bore s goruéim izazovima. To ukljuCuje uspon razlicitih kultura i skupina mladih, prikaz mladih u
vizualnim medijima u razli¢itim razdobljima i sloZzenu stvarnost mladih Zivota u drustvima obiljezenim teskim
nejednakostima. Modul kriticki analizira mlade pojedince dok se krec¢u svijetom oblikovanim globalnim
kapitalizmom i sveprisutnom nesigurnoséu radne snage, zadiruéi u teme kao Sto su ranjivost mladih, uloga
drustvenih mreza, teznja za osnazivanjem i dinamika odnosa u kontekstu rodne ravnopravnosti koji se razvija (vidi
Pedagoski prirucnik Tema 1/3: Drustvene odrednice Zivotnih putova mladih). Sudionicima pruza duboko
razumijevanje izazova, razvojnih zadaca i drustvenih utjecaja koji oblikuju Zivote mladih, s naglaskom na globalnoj
i regionalnoj perspektivi. Ovaj je modul kljuéan za razumijevanje vaZznosti promicanja dobrobiti mladih u
danasnjem sloZzenom drustvu.

U praksi socijalnog rada i socijalne pedagogije pojam "mladi" obi¢no se odnosi na pojedince koji spadaju u
odredeni dobni raspon (od 12 do 30 godina), ¢esto izmedu adolescencije i mlade odrasle dobi ( vidi Pedagoski
priru¢nik Tema 1/1: Definicija mladih u 21. stoljecu). To¢an dobni raspon moZe se razlikovati ovisno o kontekstu
i posebnim programima ili uslugama koje se nude. Mladi u praksi socijalnog rada su pojedinci koji prelaze iz
djetinjstva u odraslu dob, suocavajuci se s jedinstvenim izazovima i razvojnim zadacima u tom razdoblju svog
Zivota. Socijalni radnici specijalizirani za praksu mladih cesto imaju za cilj osnaZiti mlade, poticati njihovu
autonomiju i promicati njihovo sudjelovanje u postupcima donosenja odluka. Suraduju s mladima kako bi
odgovorili na njihove jedinstvene izazove, razvili svoje vjestine i kompetencije, poboljsali njihovu otpornost i
podrzali njihov cjelokupni razvoj.

Razumijevanje mladih u praksi socijalnog rada ukljucuje prepoznavanje razlicitih iskustava, potreba i snaga mladih
iz intersekcijske perspektive. Potrebno je priznati da mladi nisu homogena skupina i da su njihova iskustva
oblikovana razli¢itim ¢imbenicima kao Sto su etnicka pripadnost, kultura, socioekonomski status, spol, seksualna
orijentacija i sposobnosti. Socijalni radnici nastoje usvojiti holisticki pristup koji uzima u obzir pojedinacne
okolnosti i perspektive svake mlade osobe s kojom rade.

Klju¢ne teme obuhvacene ovim modulom ukljucuju:

- Pregled razvojnih faza mladih, izazova s kojima se suocavaju i njihovih implikacija osobno i drustveno: Ovaj
modul zapocinje zadiranjem u karakteristike mladih tijekom kriti¢nih Zivotnih razdoblja adolescencije i
odrasle dobi u nastajanju bez ustrucavanja od istrazivanja institucionalnih i ekoloskih prepreka koje
ometaju njihov pozitivan psihosocijalni razvoj i socijalnu uklju¢enost u drustva u kojima obitavaju. U njemu
se ispituju glavne razvojne zadace koje mladi trebaju rijesSiti na svom putu u odrasloj dobi analizom
strukturnih i sistemskih izazova s kojima se danas suocavaju. Ekoloska perspektiva razvoja mladih, kako je
predloZio Bronfenbrenner, uvest ¢e se kako bi se razumjelo vise sustava koji utjecu na mlade, ukljucujudi
njihove odnose s obitelji, vrSnjacima i Zivotnim okruZzenjem. Na temelju toga sudionici ¢e biti pozvani da



kriticki ispitaju drustvene cimbenike koji utjecu na iskustva i identitete mladih, kao Sto su socijalne
nejednakosti, socijalna iskljucenost ili ukljucenost te utjecaj drustvenih normi i vrijednosti.

Promicanje osnaZivanja, autonomije i sudjelovanja u postupcima donosenja odluka: mlade, kako se vidi
oCima socijalnih radnika, treba promatrati kao putovanje obiljezeno otpornoséu, osnaZivanjem i
holistickim razvojem. Strucnjaci za praksu mladih nastoje mlade pojedince opremiti vjestinama, znanjem
i samopouzdanjem koje im je potrebno za uspjesno snalazenje u ovom transformativhom razdoblju.
Poticanjem autonomije i promicanjem aktivnog sudjelovanja u procesima donosenja odluka socijalni
radnici i pedagozi imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduénosti mladih.

Prepoznavanje raznolikosti i rjeSavanje intersekcijskih iskustava mladih: Mladi nisu monolitna skupina, niti
su ranjivi mladi ljudi. Razumijevanje mladih u kontekstu socijalnog rada i socijalne pedagogije protezZe se
daleko izvan pukog dobnog raspona; To je priznanje iskustvima, potrebama i snagama koje mladi donose
na stol. Mladi su daleko od homogene skupine, jer su njihova Zivotna iskustva zamrseno utkana nitima
razli¢itosti, kao Sto su etnicka pripadnost, kultura, socioekonomski status, rodni identitet, seksualna
orijentacija i sposobnosti. Poticemo sudionike da prihvate intersekcijsku perspektivu koja potice
prepoznavanje raznolikosti mladih socijalnog rizika.

Ispitivanje utjecaja drustvenih i kulturnih ¢cimbenika na razvoj mladih: Steknite uvid u to kako se drustveni
i kulturni ¢imbenici utkaju u tkivo razvoja mladih. Razumjeti dubok utjecaj okolisa, normi i struktura na
izazove i mogucnosti s kojima se mladi pojedinci susrecu. Ispitivanjem tih utjecaja sudionici ¢e biti bolje
opremljeni za navigaciju i podrsku mladima u suvremenim drustvima.

Primjena holistickog pristupa radu s individualnom mladeZi: Primjena holistickog pristupa radu s
individualnom mladezi vazna je tema obradena tijekom cijelog tecaja. Ovaj pristup uzima u obzir cijelu
osobu i njezine jedinstvene okolnosti, umjesto da se usredotoci samo na odredene probleme ili probleme.
Uzima u obzir fizicke, emocionalne, socijalne i duhovne aspekte Zivota mlade osobe, kao i njihovu kulturnu
pozadinu i kontekst zajednice. Socijalne radnike potice se na suradnju s mladima kako bi se utvrdile njihove
snage i potrebe te razvio plan koji se bavi svim aspektima njihova Zivota. Ovaj pristup takoder ukljucuje
prepoznavanje vaznosti odnosa i drustvenih veza u Zivotu mlade osobe i rad na izgradnji i jacanju tih veza.
Holistickim pristupom socijalni radnici mogu pomoci mladima da razviju vjestine i resurse koji su im
potrebni za prevladavanje izazova i postizanje ciljeva.

Poticanje subjektifikacije, samoidentiteta i agencije: Ova kriticna os modula istraZit ¢e zamrSene procese
subjektifikacije, samoidentiteta i djelovanja u kontekstu razvoja mladih. Sudionici ¢e se baviti filozofskim i
psiholoskim aspektima koji oblikuju kako mladi pojedinci percipiraju sebe u svijetu i njihovu sposobnost
da utjeCu na promjene. Tecaj ¢e potaknuti duboku introspekciju, samootkrivanje i njegovanje osjecaja
svrhe medu sudionicima. Ispitivanjem razli¢itih teorija i prakticnih pristupa, modul ima za cilj osnaZiti
mlade pojedince da postanu aktivni agenti u oblikovanju vlastitog Zivota i pozitivnom doprinosu drustvu.
Sudionici ¢e istraziti kako obrazovne prakse i prakse socijalnog rada mogu njegovati ove bitne osobine,
omogucujuéi mladima da odgovore na pitanja o tome tko su, kome teZe i kako mogu smisleno doprinijeti
svojim zajednicama i cijelom svijetu.



- VaZnost promatranja trendova: Kako se svijet brzo mijenja, razumijevanje najnovijih trendova mladih
kljuéno je za socijalne radnike i strucnjake za mlade. Ova komponenta naglasava vaznost informiranja o
promjenjivim interesima, ponasanjima i sklonostima mladih i smjerovima koje ¢e vjerojatno poduzeti u
narednim godinama. Sudionici ¢e zatim istraZiti utjecaj digitalnih prostora, kulturnih i subkulturnih
trendova, promjena obrazovanja i zaposljavanja, kao i trendova mentalnog zdravlja i dobrobiti na rad na
informiranju.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

¢ Steknite duboko razumijevanje podrucja drustvenih studija mladih.

e Steknite detaljno znanje o raznim pojavama povezanima sa socijalnom nejednakosc¢u i socijalnom
isklju¢enos¢u koje utjecu na mlade, kao Sto su napustanje skolovanja, dugotrajna nezaposlenost mladih,
siromastvo mladih, kriminal mladih, besku¢nistvo mladih i mladi s posebnim potrebama.

e Razviti sposobnost procjene jedinstvenih iskustava, potreba, izazova i snaga mladih, podrzavajuci njihov
razvoj vjestina i izgradnju kompetencija u razli¢itim podruéjima kao Sto su komunikacija, rjeSavanje
problema, donosenje odluka i postavljanje ciljeva.

¢ Steknite vjestine za interakciju s mladima na uljudan, podrzavajuci i neosudujuéi nacin.

*  Prepoznati vrijednost aktivnog ukljucivanja mladih pojedinaca u procese donosenja odluka o vlastitom
Zivotu i buduénosti.

e Usvoijiti holisticki pristup koji razmatra pojedinacne okolnosti, perspektive i identitete svake mlade osobe
iz intersekcijske perspektive, uzimajuéi u obzir utjecaj razli¢itih ¢imbenika kao Sto su etnicka pripadnost,
kultura, socioekonomski status, spol, seksualna orijentacija i sposobnosti.

* Prepoznati i poStovati razliite pozadine, uvjerenja i vrijednosti mladih te promicati kulturno osjetljivu i
ukljucivu praksu rjesavanjem pitanja nejednakosti, diskriminacije i ugnjetavanja koja utje¢u na njihove
Zivote.

¢ Ukljucite se u trajnu samorefleksiju, kriticki ispitujuci vlastite pristranosti, pretpostavke i dinamiku moci
pri radu s mladima i poticuéi spremnost na kontinuirano ucenje i prilagodbu prakse kako bi se bolje
zadovoljile rastuce potrebe i izazovi mladih u drustvu koje se stalno mijenja.
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2. FORMALNI | ZAKONODAVNI OKVIR ZA RAD NA INFORMIRANJU MLADIH

OPIS SADRZAJA

Ovaj modul nudi cjelovito istraZivanje informiranja mladih, koje obuhvada formalne, zakonodavne i politicke
okvire, kao i Siri drustveni kontekst koji oblikuje Zivote mladih. Sudionici ¢e steéi duboko razumijevanje pravnog i
politickog okruzZenja koje okruZuje informiranje mladih, pruzajuéi im potrebna znanja i vjestine za snalazenje u
slozenom zakonodavnom okviru i zagovaranje prava mladih.

Modul zapocinje zadiranjem u formalne i zakonodavne aspekte informiranja mladih, pruzanjem pregleda politika
za mlade na razli¢itim razinama i ispitivanjem povijesnog razvoja, kao i klju¢nih ukljucenih dionika. Sudionici ¢e
istraziti strateske i zakonodavne okvire kojima se ureduje informiranje mladih, ukljucujuci relevantne zakone,
propise i politike kojima se osigurava zastita i osnazivanje mladih.



Europske politike za mlade svakoj zemlji nude smjernice za oblikovanje vlastite politike za mlade. S tim u vezi,
razlike u provedbi tih politika postale su ocite kroz projekt YouthReach, a te su razlike Cesto ukorijenjene u
razli¢itim povijesnim pozadinama i pristupima socijalne politike svake zemlje. Zbog prirode i specificnosti tih
sadrZaja, potrebno ih je dostaviti u kontekstu svake zemlje (vidi Pedagoski priru¢nik Tema 1/2: Trenutne politike
za mlade). Medutim, mogu se obogatiti crtanjem komparativnih perspektiva iz drugih regija ili nacija, nudeci
sveobuhvatnije razumijevanje globalnih politika i praksi za mlade.

S obzirom na to, ovdje istiCemo samo vaznost pet kljucnih dokumenata koje su Europska unija i Vijece Europe
usvojili u vezi s politikom za mlade:

e Strategija Europske unije (EU) za mlade za razdoblje 2019. — 2027.: Cilj je ove strategije, koja se temelji na
proslim iskustvima suradnje mladih u podrucju mladih, odgovoriti na aktualne i budude izazove s kojima
se suocavaju mladi diljem Europe. Njime se pruza okvir ciljeva, nacela, prioriteta, temeljnih podrudja i
mjera za suradnicku politiku za mlade, postujuci kompetencije relevantnih dionika i nacelo supsidijarnosti.

*  Europski program rada s mladima: taj strateski okvir usmjeren je na jacanje i poboljSanje kvalitete,
inovacija i priznavanja rada s mladima. Usvaja ciljani pristup razvoju rada s mladima utemeljenog na znanju
u Europi, premoscéujuci politicke odluke praktichom provedbom. Promice koordiniranu suradnju na
razli¢itim razinama i podrucjima rada s mladima, pozicionirajuci rad s mladima kao ravnopravnog partnera
u oblikovanju politika.

*  Rezolucija CM/Res(2020)2 o strategiji Vijeca Europe za sektor mladih do 2030.: Cilj je ove rezolucije
omoguciti mladima diljem Europe da aktivho podupiru, brane, promicu i iskoriste temeljne vrijednosti
Vijeca Europe, kao Sto su ljudska prava, demokracija i vladavina prava. Naglasava jacanje pristupa mladih
pravima, produbljivanje znanja mladih i prosirenje sudjelovanja mladih na temelju drustvenog i politickog
konsenzusa.

e Preporuka CM/Rec(2017)4 Odbora ministara drZzavama ¢lanicama o radu s mladima: Ovaj dokument
potice drzave Clanice da podupiru rad s mladima zastitom njegova osnivanja i razvoja u okviru lokalnih,
regionalnih i nacionalnih politika za mlade. Predlaze uspostavu fleksibilnog okvira utemeljenog na
kompetencijama za obrazovanje i osposobljavanje osoba koje rade s mladima, promicanje istrazivanja,
preispitivanja i evaluacije te podupiranje Sirenja najboljih praksi.

*  Europska povelja o lokalnom radu s mladima: Cilj je ove Povelje usmjeravati razvoj lokalnog rada s mladima
definiranjem nacela i aspekata za ispunjavanje tih nacela. Sluzi kao europska platforma za dijalog o radu s
mladima, nudeéi metodoloski alat dionicima za raspravu i provedbu mjera za ucinkovito i sveobuhvatno
poboljsanje rada s mladima.

Ti dokumenti naglasavaju vaznost zakonodavnog okvira i drustvenog konteksta pri radu s mladima. Razumijevanje
nacela koja prenose i uskladivanje prakti¢nih napora s tim preporukama klju¢no je za osiguravanje dobrobiti i
razvoja mladih na nacionalnoj i europskoj razini.



MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANIJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

Razviti razumijevanje pravnog i politickog okruZenja koje okruzuje informiranje mladih, s naglaskom na
pristupu socijalnih ulaganja za stvarni drustveni povratak holisti¢koj dobrobiti mladih i Sire zajednice.
Upoznajte se s relevantnim dokumentima nacionalnih politika i informirajte se o njima i informirajte se o
relevantnim dokumentima o politikama koji se bave pitanjima socijalne ukljucenosti i osnaZivanja mladih
te njihovim povijesnim razvojem, kao Sto su Akcijski plan za prava iz europskog socijalnog stupa i Inicijativa
za zaposljavanje mladih.

Steknite znanje o klju¢nim dionicima uklju¢enim u informiranje mladih.

Razviti svijest o zakonodavnom okviru kojim se ureduje informiranje mladih, ukljucujuci relevantne
zakone, propise i politike.

Stec¢i kompetenciju u utvrdivanju prava i zastite koja se pruza mladima.

Razviti razumijevanje i vjesStine za suoCavanje s ogranicenjima i politickim izazovima socijalnog rada pri
planiranju, provedbi i evaluaciji informiranja mladih.

Steci analiticke vjestine kako bi se kriticki procijenio ucinak zakonodavnih politika na osnazivanje i zastitu
mladih.
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3. IDENTITETI MLADIH: SNALAZENJE U STRUKTURNIM PROMJENAMA | IZGRADNJA OTPORNOSTI

OPIS SADRZAJA

Identitet je kljucan za pristupe informiranju mladih jer je to kljucan aspekt Zivota mlade osobe. U procesu
formiranja svog identiteta mladi su pod utjecajem razli¢itih drustvenih okruZenja, ukljucujuéi utjecaj svojih
vrinjaka, Sto je posebno vaZzno. Adolescenti se usporeduju s vrSnjacima koji ih privlace i nastoje steéi prihvacanje
i podrsku prijatelja dok traze identitete, samoopise i nacine postojanja. Ta prijateljstva pruzaju povratne
informacije o tome mogu li se integrirati i biti prihvaceni ili iskljueni iz vrSnjackih skupina. Formiranje identiteta
fluidno je tijekom cijelog Zivota jer se pojedinci prilagodavaju i uce iz odnosa i Zivotnih iskustava s razli¢itim
skupinama ljudi.

U kontekstu informiranja mladih, razumijevanje procesa formiranja identiteta vazno je jer moze pomoci socijalnim
radnicima i drugim stru¢njacima da prilagode svoje strategije informiranja kako bi zadovoljili potrebe razlicitih
zajednica (vidi Pedagoski priruc¢nik Tema 1/4: Identiteti mladih). Razumijevanjem socijalnih okruzenja koja utjecu
na identitete mladih, radnici za informiranje mogu se bolje povezati s njima i pruZiti relevantnu i smislenu potporu.
Osim toga, prepoznavanjem vaznosti identiteta u Zivotu mladih, radnici koji pruzaju informiranje mogu im pomaodi
da razviju osjecaj vlastite vrijednosti i osnaZzivanja, Sto moze biti klju¢no za njihovu opéu dobrobit i uspjeh.



Oslanjajudi se na temeljne politike o kojima se ranije raspravljalo i na ispitivanje Sirih drustvenih snaga koje
oblikuju putanje mladih i Zivotne putove, ovaj ¢e modul zaroniti u podrucje identiteta mladih. Sudionici ¢e istraziti
razli¢ite nacine na koje mladi konstruiraju svoj identitet, uzimajuci u obzir osobnu, drustvenu i kulturnu dimenziju.
Utjecaj ranjivosti, nezadovoljstva i nebrige na izgradnju identiteta ispitat ¢e se zajedno sa strategijama koje mladi
koriste za suocavanje s tim izazovima, kao Sto su povlacenje ili potvrda identiteta. Naglasit ¢e se vaZnost
osnaZivanja i procesa pozitivne pripadnosti, naglasavajuci ulogu rada na informiranju u poticanju otpornosti (vidi
Temu pedagoskog alata 2.2/2: Jac¢anje otpornosti mladih) i podupiranje mladih na njihovom putu formiranja
identiteta.

Prepoznajuci slozenu i visestruku prirodu identiteta, pod utjecajem drustvenih normi, kulturnih konteksta i
osobnih iskustava, modul nudi sveobuhvatno istrazivanje izgradnje identiteta mladih u kontekstu svijesti mladih
koristeci psiholoski i socioloski pristup. Ovo istrazivanje ukljuCuje ispitivanje elemenata strukturiranja koji
doprinose ovoj konstrukciji: kognitivni (poznavanje karakteristika vlastite osobnosti, sposobnosti i uvjerenja
integriranih u samopoimanje), emocionalni (vaznost i vrijednost sebe i pozitivni ili negativni osjecaji prema sebi
koji ¢ine samopostovanje), motivacijski (instinkti, Zelje, ciljne orijentacije, vrijednosti) i socio-bihevioralni (odnosi
s drugima, clanstvo u grupama). Posebna pozornost posvetit ¢e se analizi specifi¢nih identiteta kao polazistu za
podizanje svijesti i prihvadanje razli¢itih dimenzija identiteta mladih. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na
proucavanje pojedinih identiteta vezanih uz 'plemena mladih’, prepoznajuci njihov znacaj i utjecaj u razumijevanju
jedinstvene dinamike mladih koji pripadaju tim razli¢itim subkulturnim skupinama. To je razumijevanje klju¢no u
kontekstu informiranja u socijalnom radu jer omogucuje radnicima da se dublje povezu s mladima, priznajudi
ulogu supkultura, zajednickih vrijednosti i grupne pripadnosti u oblikovanju njihovih identiteta i iskustava.
Prepoznajuci utjecaj "plemena mladih", praktic¢ari informiranja mogu bolje prilagoditi svoje pristupe kako bi
ukljucili i podrzali te mlade pojedince, u konacnici promicudi njihovu dobrobit i socijalnu uklju¢enost. Oslanjajudi
se na studije slu¢aja mladih Zena i muskaraca iz jugozapadne Europe, sudionici ¢e takoder ispitati kako se te
specificnosti sijeku i utjeCu na iskustva mladih pojedinaca, utjecuci tako na njihovu samopercepciju i drustvene
interakcije. To Cesto rezultira usvajanjem razlicitih strategija, ukljucujuéi povlacenje, samoopravdanje i tvrdnju.
Studije slucaja prikazat ¢e razli¢ite nacine na koje rad na informiranju utjece na uvjerenja, angazman, djelovanje i
identitete mladih u Sirem povijesnom, drustvenom, kulturnom, gospodarskom i politickom kontekstu.

Kako bi to postigli, sudionici mogu istraziti u¢inkovite strategije za ukljucivanje i podrsku tim pojedincima putem
inicijativa za informiranje mladih. Ranjivosti i procesi nesigurnosti s kojima se suoc¢avaju mnogi mladi ljudi moraju
se rjesSavati napredno, posebno od strane onih koji su najosjetljiviji. Ti ¢e elementi omoguditi rjeSavanje pitanja
promatranja, dijagnoze i identifikacije situacija. U cijelom ovom modulu istaknut ¢e se vaznost usvajanja osjetljivog
i ukljuCivog pristupa kojim se prepoznaju posebne potrebe i okolnosti ranjivih mladih te odgovara na njih,
promicudi otporan i osnazujudi pristup.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)



ZNANIJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

e Razviti sposobnost kriticke analize sloZenosti identiteta mladih u kontekstu informiranja mladih, uzimajuci
u obzir razlicite cimbenike i perspektive koji oblikuju formiranje identiteta i utjecu na njegov razvoj.

e IstraZiti drustvene odrednice, kao Sto su obiteljski odnosi, vrSnjacke interakcije, urbani ili ruralni konteksti
i prepreke pristupu autonomiji, koje oblikuju iskustva i putanje mladih, prepoznajuéi pritom jedinstvenu
dinamiku koju stvaraju njihove subkulturne pripadnosti.

e Steknite uvid u procese ranjivosti i nezadovoljstva medu mladima, razumijevajuci c¢imbenike koiji
doprinose njihovom odvajanju i nebrizi, s posebnim naglaskom na to kako "plemena mladih" mogu utjecati
na te procese.

e Saznajte viSe o utjecaju nesigurnosti i nezadovoljstva na izgradnju identiteta mladih, istraZite strategije za
izgradnju otpornosti i potaknite pozitivnu pripadnost.

e Ispitati kako se drustvene nejednakosti reproduciraju i nastavljaju, posebno u kontekstu mladih, te istraziti
ulogu rada na informiranju u rjeSavanju tih razlika.

¢ Nabavite intersekcijsku le¢u kako biste ispitali kako se viSestruki identiteti sijeku i utjeCu na iskustva
mladih, prepoznajudi i rjesavajuci jedinstvene potrebe i perspektive raznolike populacije mladih.

* Naucite strategije za poticanje otpornosti kod mladih, opremite ih alatima za snalaZzenje u izazovima i
nedac¢ama s kojima se mogu suociti.

e Poticati snaznu predanost socijalnoj pravdi zalazudi se za sustavne promjene i uklanjajuéi prepreke koje
odrZavaju nejednakosti za mlade.
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4. PREMOSCIVANJE PUTOVA IZMEDU MLADIH | DRUSTVA: RAZINE DOSEGA (MLADIH)

OPIS SADRZAJA

Ovaj je modul osmisljen kako bi pruZio sveobuhvatno razumijevanje dosega u socijalnom radu, s naglaskom na
dopiranje do pojedinaca i zajednica koji se suoCavaju s preprekama pristupu socijalnim uslugama. Prepoznaje
najmanje Cetiri kategorije pojedinaca koji se mogu suociti s izazovima: one koji nisu u moguénosti zatraZziti pomoc
(na primjer, zato Sto su institucionalizirani), one koji nisu voljni traZiti usluge zbog negativnih iskustava ili misljenja,
one koji nisu svjesni dostupnih usluga i one koji su "nevidljivi" socijalnim radnicima unatoc potrebi za pomo¢. U
tom kontekstu "praksa informiranja" vuce korijene iz ranog rada socijalnih sluzbi i ima dugu tradiciju kao strategiju
blizine koja omogucuje pristup osobi kojoj je potrebna izgradnja veza kako bi im se olakSao pristup resursima
zajednice. U tom smislu, ovaj modul ée pruZiti alate za analizu ¢imbenika (ne)angazmana koji se mogu uzeti u obzir
pri osmisljavanju pristupa informiranju.

Alternativni pristup tradicionalnom "problemati¢cnom razmisljanju" i gledanju na mlade ljude kao na probleme
koncept je "zahvalnog istraZivanja". Ovaj pristup i metodologija za organizacijski razvoj i promjene usmjereni su
na prepoznavanje i pojaCavanje pozitivnih atributa, prednosti i uspjesnih iskustava organizacije. Oznacava
odstupanje od konvencionalnih metoda rjeSavanja problema prebacivanjem naglaska s identifikacije problema na
prepoznavanje prednosti i pozitivnih aspekata. Strucnjaci u institucijama trebali bi razmisliti o tome te utvrditi i
mapirati izazove sa stajaliSta tvoraca politika, perspektive "plemena mladih" i institucija. Ta perspektiva
omogucuje socijalnim radnicima da rade s mladima na pozitivniji nacin koji se temelji na prednostima,
naglasavajuci njihov potencijal za rast i razvoj.

U skladu s tim, ovim ¢e se modulom braniti da se "informiranje" opéenito moze shvatiti kao metodologija, kao i
model razumijevanja pristupa usvojenog kako bi se postigla sveobuhvatna, integrirana i kontinuirana briga o
necijim potrebama za osobe odvojene od institucionalne skrbi koje bi mogle biti izloZzene riziku od socijalne
iskljucenosti. Za to su nuzno potrebne najmanje tri razine djelovanja: (1) planiranje politika, (2) institucionalna
organizacija i (3) profesionalna intervencija kako bi se moglo odgovoriti na rastuéu sloZzenost potreba i rastucu
hiperspecijalizaciju socioobrazovne skrbi. Upravo artikulacija ove tri dimenzije otezava ucinkovitu provedbu, pa
studenti trebaju razviti sposobnost kriticke reflektiraju¢e prakse socijalnog rada s mladima da se suprotstave
konvencionalnim praksama socijalnog rada. Kako bi se prakse informiranja dosljedno integrirale u Siri okvir sustava
potpore, te tri dimenzije — planiranje politika, institucionalna organizacija i struc¢na ili terenska intervencija —
moraju biti bolje povezane. Stoga ovaj modul ima za cilj osvijestiti studente o tome (vidi Pedagoski prirucnik Tema
2.1/1: Youthreach pristup).

Kako bi se intervenirao i prekinuo ciklus nepovoljnog poloZaja, pristupi informiranja usmjereni su na osiguravanje
napretka ljudi u snaznim i povezanim zajednicama iz ekoloske perspektive (mikro, mezzo, makro). Informiranje
odvija se u institucionalnim prostorima, privatnim i javnim povrSinama i temelji se na istrazivanju Zivotnog svijeta
korisnika kroz izravnu interakciju s njima u njihovom svakodnevnom okruzenju. Stoga modul istrazuje razlicite
razine intervencija informiranja kako bi premostio putove medu njima:



¢ Na mikrorazini prakse informiranja modul obuhvaca sljedeca podrudja:

o Socijalni slucajevi: Razvijanje radnih odnosa s pojedincima, mladima i obiteljima radi pruzanja izravne
podrske.

o Grupniradirad s obitelji (izravni socijalni rad): suradnja s grupama i obiteljima kako bi se odgovorilo
na njihove specificne potrebe i izazove.

o Upravljanje slucajevima (neizravni socijalni rad): koristenje socijalnog planiranja i regulatornih okvira
za pruZanje podrske i pomoci pojedincima i zajednicama.

e Prelazeci na mezzo razinu, modul istrazuje:

o Organizacija zajednice (izravni socijalni rad): sudjelovanje u ulicnom radu i aktivnostima informiranja
radi povezivanja s pojedincima i zajednicama kojima je potrebna pomoc.

o Administracija (neizravni socijalni rad): razumijevanje i upravljanje ulogom administrativnih
postupaka i sustava u podupiranju ucinkovitih inicijativa informiranja.

* Na razini makronaredbe modul ulazi u:

o Socijalna politika (neizravni socijalni rad): ispitivanje Sirih politika i okvira koji utjeCu na prakse
informiranja i pruZanje usluga.

o Politika za mlade: analiza politika i strategija posebno usmjerenih na rjeSavanje potreba i izazova
mladih.

O tim razlic¢itim razinama informiranja (mladih) moze se raspravljati i u tri konteksta:

* Informiranje u privatnim prostorima: Posjecivanje korisnika u njihovim domovima, naglasavajuéi povijesnu
praksu prijateljskog posjeta radi pruZanja podrske. Privatni prostori su apartmani ili rezidencije nekih
korisnika, koje posjec¢ujemo 'kod kuce'. Jedna od prvih aktivnosti, metoda, tehnika ili pristupa socijalnog rada
u SAD-u u drugoj polovici i krajem devetnaestog stoljeca bilo je prijateljsko posjecivanje.

* Informiranje u institucionalnim prostorijama: suradnja s korisnicima u institucionalnim okruzenjima u kojima
neki ljudi privremeno ili trajno borave, kao Sto su obrazovne ustanove, izbjeglicki centri, domovi za starije
gradane itd. Kada posjecujemo nase korisnike u ustanovi u kojoj Zive privremeno ili trajno, mi smo, da tako
kazemo, na njihovom terenu.

* Informiranje na javnim mjestima: obracanje pojedincima i skupinama u javnim prostorima koje svatko moze
ili potencijalno koristi, kao Sto su trg, ulica, park, klubovi mladih, centri za mlade u susjedstvu itd.

Uzimajuci sve analiticke razine kao osnovu, modul ¢e pruZiti znanje i alate za zajednicko osmisljavanje strategija
informiranja, koje se uglavnom usredotocuju na tri zadatka: uspostavljanje odnosa povjerenja, povezivanje ljudi s
uslugama i podrskom koja im je potrebna (ili pruzanje) usluga i podrske te, konacno, pruzanje stalne potpore koja
ukljuduje strategije angazmana u sustave i programe.



Tijekom cijelog modula sudionici ée istraZivati izvore marginalizacije, oskudice i diskriminacije, kao i identificirati
izvore osnazivanja pojedinaca. Cilj je poticati suradnicke odnose, gdje socijalni radnici djeluju kao odgovorni
saveznici i pristase, istovremeno osnazujuéi ljude da preuzmu aktivnu ulogu u rjeSavanju problema. Naglasak je
stavljen na premoscivanje socijalnih i kulturnih razlika, ¢ime se ljudima omogucuje da se ukljuce u dijalog s vlastima
i institucijama kako bi ucinkovito odgovorili na njihove potrebe.

MINIMALNI POTREBNI SATI

8 sati nastave (4 sata teorije i 4 sata prakse)

ZNANIJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

Stjecanje znanja i sposobnosti za utvrdivanje glavnih razina djelovanja informiranja u praksi: planiranje
politika, institucionalna organizacija i profesionalna intervencija.

Upoznajte se s ekoloskom perspektivom dosega, koja obuhvaca mikro, mezzo i makro razinu.

Osposobljavanje za kvalitetan rad s mladima povezivanjem primarnih razina djelovanja informiranja s veé
steCenim konceptima socijalnog rada.

Naucite analizirati i procijeniti cimbenike angazmana i iskljucenja u pristupima informiranju.
Stjecanje znanja i vjeStina za zajednicku analizu potreba te planiranje i zajednicko stvaranje odgovarajucih
usluga u specificnom podrucju informiranja mladih.

Razviti razumijevanje funkcioniranja institucija kako bi se mogle poboljsati institucionalne prakse u
odredenom podrucju informiranja mladih.

Poticanje predanosti premoséivanju socijalnih i kulturnih praznina u praksama informiranja.
Naucite staviti naglasak na poticanje suradnickih odnosa i djelovati kao odgovorni saveznici i pristase.

Ukljuciti pristup "zahvalnog istrazivanja" kako bi se potaknula pozitivna organizacijska kultura utemeljena na
prednostima i pristup rjeSavanju problema.

Razviti spremnost za prilagodbu pristupa informiranju razli¢itim potrebama pojedinaca i zajednica.
Stedi kvalifikaciju za antidiskriminirajucu i kriticku reflektirajucu praksu socijalnog rada s mladima.

Postanite vjesSti u osnazivanju mladih s manje mogucnosti i stvaranju promjena u zajednici prema vecoj
jednakosti.
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5. KONCEPTI | MODELI DOSEGA (MLADIH)

OPIS SADRZAJA

Ovaj modul bavi se konceptima i modelima informiranja mladih u podrucju socijalnog rada i socijalne pedagogije.
Istrazuje razlicite teorijske perspektive koje informiraju prakse informiranja, naglasavajuci potrebu kriticke analize
i razumijevanja sloZenosti i kontradikcija svojstvenih ovoj domeni. Modul istice povijesni razvoj rada na
informiranju i njegove suvremene izazove, pruzajuci sudionicima znanja i vjesStine za snalaZenje u promjenjivim
potrebama mladih.

Glavnaideja je istraZiti temeljne koncepte i prakse informiranja mladih ispitivanjem razli¢itih definicija i tumacenja
informiranja u praksi socijalnog rada, isticuci njegove jedinstvene karakteristike i vaznost u interakciji s mladima.
Osim toga, bitno je promatrati inovativni razvoj obrazovne prakse, koji mozZe biti vrlo inspirativan. To ukljucuje
pojavu "ambasadora ucenja", koji sluze kao premoséivanje pojedinaca u skolama, kao i "treneri za ucenje" u
trgovinama za ucenje. Te inovativne uloge i pristupi mogu nadopuniti i obogatiti praksu informiranja mladih,
nudedi nove strategije za ukljucivanje i podrsku mladima na njihovim obrazovnim putovanjima.

Kritickom analizom koncepata povezanih s informiranjem iz povijesne i kontekstualne perspektive predlazemo
istrazivanje izazova i kontradikcija koji se danas pojavljuju u kontekstu rada na informiranju. IstraZivanje o
informiranju javnosti prepoznalo je da je iznimno malo napisano i dogovoreno o tome Sto Cini "doseg". To je pak
dovelo do metodoloskih deficita u praksi socijalnog rada, sto je oteZalo utvrdivanje njegovih praksi, manifestacija
i rezultata. Zato ¢e ovaj modul zapoceti fokusiranjem na raspravu o nekoliko op¢ih definicija rada na informiranju,
kao i na izazove i kontradikcije uklju¢ene u koncept "informiranja" u socijalnom radu. To ée se uciniti s povijesnog
stajalista, koje vuce korijene iz pionirskih iskustava socijalnog rada pocetkom 20. stoljeca, ali i iskoriStavanja
svakodnevnih praksi socijalnih radnika kako bi kasnije mogli raspravljati o tome kako odgovoriti na rastucéu
sloZzenost potreba i rastucu hiperspecijalizaciju socioobrazovne skrbi od "informiranja" rada.

Pritom ¢e se predstaviti tri kljuéna modela informiranja mladih (tradicionalni, reformisticki/radikalni i ekoloski).
lako nisu specifi¢ni za jedan izvor, oni predstavljaju razlicite pristupe i ideologije koje su s vremenom razvijene i
doradene. Modul ¢e raspravljati i analizirati radne modele informiranja koji se razvijaju od kraja devetnaestog
stoljeca i na koje je utjecalo nekoliko perspektiva i disciplina, od politike, vjerskih organizacija koje sluze mladima
i rada u zajednici, etnografije, javnog zdravstva ili filantropije. "Proliferacija modela informiranja djeluje u
kontinuitetu angazmana i varira u mjeri u kojoj im je cilj rjeSavanje problema na pojedinacnoj ili strukturnoj razini"
(Mackenzie i sur., 2011: 351). Autori tvrde da danas usluge nastavljaju provoditi aktivnosti informiranja bez
pojasnjenja koje su vrste dosega (s kojim specificnim mehanizmima) prikladne za stvaranje pozitivnih ishoda u
odredenim okolnostima; Stoga ¢e ovaj modul doprinijeti pojasnjenju toga kako bi sudionici mogli identificirati



glavna nacela svojih praksi informiranja, kao i klasificirati ih u kontinuumu koji ide od individualnih do strukturnih
intervencija.

Tradicionalni model informiranja u socijalnom radu oslanja se na funkcionalnu paradigmu. Reformisticki i radikalni
modeli pocivaju na pretpostavkama radikalnih humanista i radikalnih strukturalista, odnosno na strukturistickoj
paradigmi; Socijalno konstruktivisticki model socijalnog rada odnosi se na interpretativne pristupe, uglavhom
fenomenologiju, dok je sustavni ekoloski model socijalnog rada povezan s teorijama sustava u drustvenim
znanostima. Stoga bi kontekst tradicionalnog, konzervativnhog modela socijalnog rada socijalni radnik vidio kao
konsolidatora postojeéih drustvenih odnosa i postojecih drustvenih tumacenja ili konstrukcija stvarnosti. U
kontekstu reformistickog ili radikalnog socijalnog rada, socijalni radnik razvio bi strategije promjene kao podizac
svijesti ili revolucionar. U kontekstu sustavno-ekoloskog modela socijalnog rada, socijalni radnik istrazivao bi
razmjene koje se dogadaju izmedu pojedinaca i socijalnih sustava u kontekstu kibernetike drugog reda, dok bi
unutar drustveno konstruktivistickog modela socijalnog rada socijalni radnik, zajedno s korisnikom, traZio znacenja
onoga Sto se dogada u Zivotnom svijetu korisnika.

Vazno je napomenuti da se ovi modeli medusobno ne iskljucuju, a elementi iz razli¢itih modela mogu se integrirati
u praksu. Osim toga, posebna primjena tih modela moZe se razlikovati ovisno o kulturnim, drustvenim i
kontekstualnim cimbenicima. Socijalni radnici i prakticari moraju kriticki procijeniti i prilagoditi te modele
specificnim potrebama i stvarnosti mladih s kojima rade, osiguravajuéi ukljuciv i osnazujudéi pristup informiranju
mladih. Buduci da se pristupi informiranja provode na vrlo razlicite nacine u razli¢itim zemljama, ovisno o strukturi
socijalnih politika, od institucionalizacije skrbi ili podrske temeljene na zajednici do individualnih pristupa,
unakrsno kontekstualno razmatranje rada na informiranju pomoglo bi studentima da razumiju ne samo kako na
to utjecu okolnosti, ve¢ i Sto metoda dovodi u situaciju.

MINIMALNI POTREBNI SATI

6-8 sati poucavanja, teorije i prakse

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

* Razviti razumijevanje koncepta i svrhe praksi informiranja u socijalnom radu. Steknite znanje o konceptima
"informiranja" i "radu na informiranju", njegovim izazovima i kontradikcijama.

¢ Upoznajte se sa zadacima uklju¢enim u strategije informiranja: izgradnja odnosa povjerenja, povezivanje ljudi
s uslugama i pruzanje stalne podrske.

¢ Steknite znanja o povijesnom razvoju i tradiciji informiranja kao strategije blizine u socijalnim sluzbama.
*  Steknite dubinsko znanje o teorijskim modelima dosega.

* Steknite sposobnost analize implementacije modela informiranja u stvarnoj praksi.

e Razviti temeljito razumijevanje razli¢itih modela informiranja koji se koriste u razli¢itim kontekstima.

* Steknite sposobnost provodenja unakrsne kontekstualne analize modela dosega.



e Razviti kriticko promisljanje o praksama socijalnog rada s mladima kako bi se mogli suprotstaviti
konvencionalnim pristupima kada je to potrebno.

* Poticanje priznavanja vaznosti informiranja u rjeSavanju potreba pojedinaca i zajednica.

e Razvijte snazan osjecaj socijalne pravde i jednakosti u nec¢ijem radu na informiranju.
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6. PRISTUPI | METODE U RADU NA INFORMIRANJU (MLADIH)

OPIS SADRZAJA

Dopiranje do mladih radom na informiranju ukljucuje viSestruki pristup koji obuhvaéa razli¢ite metode za
ucinkovito ukljucivanje i potporu toj specificnoj ciljnoj skupini. Kljuéne metode ukljucuju pristup usmjeren na
mlade koiji cijeni njihove jedinstvene perspektive i ukljucuje ih u procese planiranja i donosenja odluka, stvarajudi
sigurno i ukljuCivo okruZzenje. Peer outreach zaposljava obucene mlade pojedince kao vrsnjacke edukatore i
mentore kako bi se povezali sa svojim vrsnjacima, gradeci povjerenje i vjerodostojnost. Street outreach provodi
aktivnosti u javnim prostorima, koriste¢i mobilne jedinice ili ulicne timove za pruZanje informacija, resursa i
netradicionalnih aktivnosti. Suradnic¢ka partnerstva ukljucuju suradnju sa Skolama, organizacijama i dionicima kako
bi se doprlo do Sire publike mladih. Kreativne metode ukljucuju umjetnost, glazbu, dramu, sport i pripovijedanje
kako bi se potaknulo samoizrazavanje. Kulturno osjetljivi pristupi postuju i prilagodavaju strategije informiranja
razli¢itim kulturnim pozadinama i preferencijama ciljane populacije mladih suradnjom s kulturnim vodama i
organizacijama. Naposljetku, doseg temeljen na tehnologiji koristi digitalne platforme, drustvene medije i
internetske zajednice za virtualne resurse i podrsku. U sve ve¢em okruzenju angazmana mladih klju¢no je istraziti
nove putove, poput virtualnih javnih prostora. Metaverzum, na primjer, postavlja intrigantno pitanje: 'Hoce li u
buducénosti biti moguce posezanje osoba koje rade s mladima u Metaverseu?' Ovo pitanje naglasava vaznost
uskladivanja s tehnoloskim napretkom i evoluiraju¢im nacinima na koje mladi komuniciraju i traZze podrsku.

Ovdje su njihove glavne karakteristike:



e Understanding and valuing the unique
perspectives, needs and experiences of
young people.

e Involving youth in the planning,
decision-making and implementation
processes of outreach initiatives.

o Creating a safe and inclusive
environment that encourages youth
participation and empowerment.

® Engaging trained young people as peer
educators or peer mentors to establish
connections with their peers.

o Utilsing peer networks to disseminate
information, provide support and
encourage positive behaviours among
youth.

 Building trust and credibility through
peer-to-peer interactions.

® Taking outreach activities directly to the
streets and other public spaces where
youth gather.

® Using mobile outreach units or street
teams to provide information, resources
and services.

o Offering recreational activities,
workshops or performances to attract
and engage youth in a non-traditional

e Utilising digital platforms, social media
and online communities to reach out to
youth.

® Providing virtual resources, interactive
tools and online support networks for
information sharing and engagement.

® Using text messaging or mobile apps to
disseminate information, offer
counselling or provide referrals to

Youth-Centred
Approach:

o Collaborating with schools, community
organisations, youth-serving agencies
and other stakeholders to reach a wider
youth audience.

® Sharing resources, expertise and
networks to enhance the impact of
outreach initiatives.

o Coordinating joint events, workshops or
campaigns to address the diverse needs

Peer Outreach:

setting.

Street Outreach:

® Incorporating arts, music, drama, sports
or other creative outlets to engage
youth and foster self-expression.

* Organising workshops, performances or
exhibitions that allow young people to
showcase their talents and creativity.

® Using storytelling, visual media or
multimedia tools to convey important
messages and address youth concerns.

services.

Technology-
Based Outreach:

® Recognising and respecting the cultural
diversity and backgrounds of youth.

® Adapting outreach strategies to align
with the cultural values, norms and
preferences of the targeted youth
population.

® Collaborating with community leaders
and cultural organisations to ensure
culturally appropriate outreach

and interests of youth. methods.
Collaborative Creative and Culturally
Partnerships: Expressive Sensitive

) Methods: Approaches:

Vazno je napomenuti da se ucinkovitost metoda i pristupa informiranju moze razlikovati ovisno o specifichom
kontekstu, kulturi i individualnim potrebama mladih koji su usmjereni. Stoga se Cesto preporucuje sveobuhvatan
i fleksibilan pristup koji kombinira viSe metoda i razmatra jedinstvene karakteristike mlade populacije.

Svi navedeni pristupi i metode mogu se prilagoditi njihovim jedinstvenim potrebama i preferencijama.

Osim toga, neke posebne znacajke i strategije relevantne su za suradnju s mladima u inicijativama za informiranje.
U radu s mladima cesto se koristi neformalni pristup, naglasavajuci izbor, unutarnju motivaciju i dobrovoljno
sudjelovanje. Proces ucenja je fleksibilan, s ciljevima prilagodenim na temelju razvoja i razumijevanja sudionika.
Vrijeme aktivnosti otvoreno je odredeno kako bi se prilagodilo dostupnosti i preferencijama mladih.

Ucinkovito informiranje mladih usmjereno je na dijalog izmedu "posrednika" (radnici za informiranje) i
"primatelja" (mladi), naglasavaju¢i medusobne odnose, postovanje i mo¢ verbalne komunikacije. Aktivnosti se
odvijaju u okruzenjima koja koriste poznate kulturne oblike i ugradena su u lokalne zajednice i svakodnevna
Zivotna iskustva. To omogucuje eksperimentiranje i stjecanje novih iskustava.

Nadalje, kategorizacija demokratskih, autoritarnih i popustljivih pristupa Diane Baumrind pruza uvid u razli¢ite
stilove komunikacije, uloge, autoritet, odgovornost, postavljanje ciljeva i mjere u radu na informiranju.
Demokratski pristup, poznat i kao kooperativni, participativni ili mjerodavni, ukljucuje otvorenu komunikaciju i
zajednicko stvaranje ciljeva, s posljedicama za dogovorena djelovanja. Uloga socijalnog radnika je biti odgovoran



saveznik s postovanjem, dok je uloga mladih prepoznata kao strucnjak na temelju njihovih svakodnevnih Zivotnih
iskustava.

U kontekstu obrazovanja odraslih, a time i u kontekstu usmjeravanja u obrazovanju odraslih, informiranje se moze
provoditi razli¢itim pristupima. Veronica McGivney definira Cetiri modela:

e Satelitski model (uspostava centara za informiranje za provedbu programa ucenja na lokacijama
zajednice).

e  Peripateticki model (pruzanje programa ucenja u organizacijskim okruzenjima kao Sto su hoteli, dnevni
centri, domovi za starije gradane, drustveni centri, bolnice i zatvori).

e Odvojeni model informiranja (kontaktiranje ljudi izvan agencije ili organizacijskog okruzenja, na primjer,
na ulicama, trgovackim centrima, pubovima, na skolskim vratima).

e Dominicilni model informiranja (posjet ljudima u vlastitim domovima).

NajceSée se koriste prve tri, od kojih se najéesée koristi odvojeni pristup, kako u usmjeravanju obrazovanja
odraslih, tako i u podrucju rada s mladima. MoZe se provoditi izvan institucionalnih okruzenja, kao Sto su centri za
mlade i javna podrucja na kojima se mladi okupljaju i neformalno druzZe. Fokus je na zadovoljavanju postojecih
potreba mladih i pruzanju mogucénosti informalnog uéenja u njihovim okruzenjima.

Drugi oblici odvojenog rada na informiranju mladih ukljuuju i informiranje mladih na javnim povrsinama,
informiranje mladih o moguénostima lokalne zajednice i podupiranje njihova sudjelovanja u aktivnostima i
centrima za mlade.

Popularni oblik odvojenog pristupa informiranju jest mobilna usluga, na primjer, upotreba kombija ili autobusa
kao mobilnih centara za mlade kako bi se doprlo do mladih u udaljenijim podrucjima, kao Sto su ruralne ili
prigradske zajednice ili, kao u smjernicama u obrazovanju odraslih, posjecivanje razlicitih organizacija i provodenje
informacija i smjernica (nevladine organizacije, zatvoriitd.). U danasnjem digitalnom dobu, krajolik dosega prosirio
se kako bi obuhvatio internetske prostore koji odjekuju s mladima koji poznaju tehnologiju. Doseg na daljinu
putem internetskih alata u porastu je, a organizacije koriste razliCite aplikacije i drustvene mreze za interakciju s
mladima. Platforme poput Facebooka i TikToka nude mogucénosti povezivanja, dijeljenja informacija i izgradnje
virtualnih zajednica prilagodenih interesima i potrebama mladih pojedinaca. Alati za video konferencije kao sto su
Zoom i aplikacije za razmjenu poruka poput WhatsAppa omogucuju interakciju i podrsku u stvarnom vremenu,
¢inedi doseg pristupacnijim i prakticnijim.

Stovise, koncept informiranja razvio se kako bi prihvatio inovativne pristupe koji se susreé¢u s mladima tamo gdje
su najaktivniji i najudobniji. Vidljivost i posjecenost festivala mladih, gaming okruZenja i Metaversea postali su
dinamicni putovi informiranja. Ovi prostori pruzaju jedinstvene mogucnosti za interakciju s mladima pod njihovim
uvjetima i u okruZenjima koja vec¢ posjecuju. Platforme u nastajanju poput Discorda, koje su stekle popularnost
medu mladim zajednicama, nude nove moguénosti za izgradnju veza i pruzanje podrske.

U ovom krajoliku koji se stalno razvija, neophodno je da napori za informiranje ostanu prilagodljivi, ostajudi
prilagodeni raznolikim prostorima u kojima se mladi okupljaju. Time se osigurava da informiranje javnosti ostane



relevantno i ucinkovito u dosezanju i ukljuc¢ivanju mladih danasnjice, bilo u fizickom ili virtualnom okruzZenju,
pruzajuéi im relevantne informacije, podupiruci njihove potrebe i poti¢uéi njihovo aktivno sudjelovanje u zajednici.
Modul takoder naglasava vaZnost upotrebe praksi utemeljenih na dokazima i evaluacije ucinkovitosti programa
informiranja. PruZa primjere uspjesnih programa i metoda informiranja iz razli¢itih zemalja i konteksta koji se
mogu prilagoditi slicnim kontekstima u jugozapadnoj Europi.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

e Stjecanje znanja i vjestina za primjenu profesionalnih metoda i strategija u specificnom podrucju informiranja
mladih, ukljucujuéi pristup usmjeren na mlade, informiranje kolega, informiranje ulica, doseg temeljen na
tehnologiji, suradnicka partnerstva, kreativhe metode i kulturno osjetljive pristupe.

* Stjecanje znanja o vaznosti fleksibilnosti i prilagodljivosti u pristupima informiranju temeljenim na kontekstu,
kulturi i individualnim potrebama mladih, kao i o funkcioniranju institucija.

e Stjecanje znanja i vjestina za zajednicku analizu potreba te planiranje i zajednic¢ko stvaranje odgovarajudih
usluga za (van)dosezanje mladih.

e Poticati proaktivan stav prema uklju¢ivanju mladih ljudi, pruzanju relevantnih informacija i podupiranju
njihove ukljuc¢enosti u zajednicu.

¢ Steknite sposobnost zajednickog stvaranja originalnih projekata i metoda rada podrske i pomoci u dijalogu s
korisnicima i drugim sudionicima u specificnom podrucju informiranja mladih.

e Stedi sposobnost zajednickog upravljanja rizikom u odredenom podrucju socijalnog rada.

¢ Naucite cijeniti demokratski pristup i prepoznati ulogu radnika za informiranje kao odgovornih saveznika s
postovanjem.
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7. 1ZGRADNJA ODNOSA POVJERENJA U PRAKSI INFORMIRANJA: ANALIZA | PROMISLIANJE O
VASA PRAKSA ZA UKLJUCIVANJE MLADIH IZ MULTIREFERENTNE PERSPEKTIVE

OPIS SADRZAJA

Radni odnos u socijalnom radu mladih dinamican je i suradnicki proces u kojem strucnjaci i mladi zajedno rade na
postizanju Zeljenih ishoda. Koncept zajednickog stvaranja kljucan je za ovaj radni odnos. Stoga, kada se bavite
socijalnim radom i gradite radne odnose s mladima, dolazi do izrazaja nekoliko klju¢nih ¢imbenika za izgradnju
odnosa povjerenja koji uklju¢uju mlade. Elementi radnog odnosa zajednickog stvaranja su (vidi Pedagoski
priru¢nik Tema 2.1/3: Radni odnos u socijalnom radu mladih):

- Sporazum o suradnji: Radni odnos zapocinje dogovorom izmedu stru¢njaka i mladih o suradnji. Ovaj
sporazum postavlja ton sigurnog i otvorenog prostora za razgovor. Obje strane definiraju svoje uloge i
odgovornosti u procesu suradnje, pri ¢emu strucnjaci stvaraju sigurno radno okruZenje, a mladi
preuzimaju odgovornost za svoju ulogu u zajednickom stvaranju rjesenja.

- Instrumentalna definicija izazova: Proces ukljucuje kolektivhu definiciju izazova. Svaka mlada osoba
doprinosi svom pogledu na to pitanje, a profesionalci dodaju svoje uvide, olaksavajuci zajednicko stvaranje
Zeljenih ishoda. Aktivno slusanje, otvorena pitanja i neverbalna komunikacija klju¢ni su u ovoj fazi.

- Osobno vodstvo: Profesionalci preuzimaju vodecu ulogu vodeéi mlade ljude prema Zeljenim ishodima. Oni
pomazu u formuliranju potencijalnih rjeSenja, pruzaju relevantne informacije i predlazu nove ideje. Radni
odnos nije samo profesionalan, vec¢ i osoban, a profesionalci reagiraju empati¢no i dijele svoja iskustva.

- Perspektiva snaga: Perspektiva snaga usmjerena je na prepoznavanje i koristenje snaga, talenata, vjestina
i pozitivnih iskustava mladih kako bi im se pomoglo u postizanju njihovih ciljeva.

- Etika sudjelovanja: Profesionalci daju prednost slusanju mladih i vrednovanju njihovih glasova u radnom
odnosu. Odricu se mo¢i da imaju sve odgovore i umjesto toga sudjeluju u zajednickom istraZivanju i
zajednickom stvaranju rjeSenja. Ovaj pristup prenosi postovanje, sigurnost i istinsku brigu.

- Usredotocite se na sadasnjost "Ovdje i sada": Radni odnos prvenstveno se bavi sadasnjos¢u. Potvrduje
suradnicku i neizvjesnu prirodu procesa. lako se prosla iskustva ne zanemaruju, fokus ostaje na
zajednickom stvaranju rjeSenja za trenutnu situaciju.

- Djelotvorno znanje: Profesionalci svoju strucnost pretvaraju u djelotvorno znanje koje je razumljivo
mladima. To se znanje dijeli kako bi se olaksalo zajednicko stvaranje rjesenja.

U radu s mladima koji se suocavaju s ranjivoscu, socijalni radnik igra klju¢nu ulogu kao odgovoran saveznik s
postovanjem. Istrazuju i razumiju Zivotni svijet ovih mladih ljudi, slusajuéi njihove price i interpretacije kako bi
stekli uvid u njihove uvjete. S tim znanjem socijalni radnik moZe zajedno stvarati rjeSenja s mladima, osnazujuci ih
da preuzmu aktivnu ulogu u procesu pomodi.



Pritom je potrebno analizirati svoju praksu poticanjem reflektirajuce prakse i priznavanjem multireferentne prirode
situacija. To omogucuje temeljitiju analizu, pomazudi u prepoznavanju slozenosti i viSedimenzionalnosti konteksta u
kojima djeluju. To ¢e pomodi socijalnim radnicima i socijalnim edukatorima da pristupe outreach radu i radnim
odnosima s ranjivim mladima na nacin koji postuje, informira i prilagodava njihovim specificnim okolnostima.
Istodobno, radni odnos zajednickog stvaranja naglasava vaZnost prepoznavanja mladih kao kompetentnih partnera u
tom procesu. Omogucduje im da artikuliraju svoje potrebe, Zelje i izazove dok iskoriStavaju svoje snage i resurse. Osim
toga, modul priznaje vaznost podrske za miritelje (pojedince koji provode outreach). Postavlja se pitanje vaznosti
planiranjai pruzanja potpore posrednicima uz istodobno poticanjem outrach nacina koristenja supervizije ili intervizije
kao sredstva potpore za poboljsanje kvalitete usluga koje pruzaju.

Teorijski okvir koji se koristi u ovom modulu je multireferentnost, kako ga je definirao Jacques Ardoino.
Multireferentna analiza ukljucuje ispitivanje situacija, praksi, pojava i obrazovnih ¢injenica iz razli¢itih kutova i
razli¢itih referentnih sustava, prepoznavanje njihove sloZenosti i izbjegavanje redukcionizma. Obrazovanje, kao
sveobuhvatna drustvena funkcija koja obuhvaca vise podrucja drustvenih znanosti, zahtijeva ovaj multireferentni
pristup. To ukljucuje crtanje uvida iz psihologije, socijalne psihologije, ekonomije, sociologije, filozofije, povijesti i
drugih relevantnih disciplina.

Osposobljavanje ¢e olaksati analizu strucnih praksi kroz grupne rasprave u kojima ¢e se provesti intervizija (peer-
to-peer procesi) i supervizija (formalni strukturirani procesi u kojima kvalificirani i iskusni nadzornik pruza
smjernice, podrsku i nadzor socijalnom radniku) i tako omoguciti ucenicima da steknu metode prilagodene
izazovima interakcije s stanovnistvom koje se suocava s ranjivoséu. Ove skupine za analizu strucne prakse pruzaju
prostor ucenicima za razmisljanje o situacijama u kojima su se susreli s izazovima u svojim profesionalnim
ulogama, osiguravajuci da su njihove prakse u skladu s etickim i profesionalnim standardima. Suradnjom unutar
grupe sudionici mogu sukonstruirati nova znanja, steéi svjezu perspektivu i pronaci nacine za navigaciju i
prevladavanje teskih situacija s kojima su se mozda susreli u svom radu.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANIJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

e Razvijte razumijevanje klju¢nih ¢imbenika koji dolaze u obzir pri izgradnji odnosa povjerenja.

e Stedi vjestine prevodenja sloZenih znanja u prakti¢ne, razumljive informacije za mlade.

¢ Naucite pokrenuti sporazume i suradnicke radne odnose kako biste stvorili siguran i otvoren prostor za dijalog.

e Vjezbati vjestine kojima se prednost daje sudjelovanju i autonomiji mladih, ukljucujuci ih u donosenje odluka
i zajednicko stvaranje rjesenja.

e Ukljucite se u grupnu istragu kako biste kriticki ispitali svoju profesionalnu praksu.

e Ragzviti razumijevanje vaznosti meduvizije i nadzora u profesionalnom razvoju i podrsci.



¢ Stedi teorijske i prakti¢ne okvire za poboljsanje analize profesionalnih situacija.
e IstraZite sloZenost procesa suradnje s mladima i ukljucite ga u praksu.
e Poticati reflektirajudi stav kako biste stekli perspektivu i poboljsali analizu proZivljenih iskustava.

¢ Upoznajte se s multireferentnom perspektivom razvijajuci stav otvorenosti prema vise kutova i referentnih
sustava u analizi situacija, izbjegavajuci redukcionizam i cijenedéi sloZzenost konteksta.

* Poticati stav suradnje i otvorenosti za grupne rasprave, razmjenu profesionalnih praksi i stjecanje novih
perspektiva u suoc¢avanju s izazovnim situacijama kada se radi informiranje mladih.
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8. PRAVA MLADIH | ETICKO SUDJELOVANJE U RADU INFORMIRANJA



OPIS SADRZAJA

Ovaj modul pruZa sveobuhvatno razumijevanje etickih nacela i praksi u kontekstu informiranja mladih. Istrazuje
kljuéna eticka razmatranja povezana s privatnoscu, povjerljivoséu, slobodnim prianjanjem i pristankom u praksi
informiranja mladih. Postovanje privatnosti mladih od klju¢ne je vaznosti, a sudionici ¢e steéi sveobuhvatno
razumijevanje etickih smjernica i pravnih okvira koji ureduju privatnost i povjerljivost. Steci ¢e vjestine potrebne
za uspostavu povjerenja, odrzavanje povjerljivosti i snalazenje u osjetljivoj ravnotezi izmedu razmjene informacija
i zastite sigurnosti i dobrobiti mladih kojima sluZe. Nadalje, u modulu se naglasava vaznost poStovanja prava
mladih da slobodno biraju svoje sudjelovanje u uslugama informiranja i daju informirani pristanak. Sudionici ¢e se
pozabaviti pravnim i etickim nacelima slobodnog prianjanja i pristanka u informiranju mladih, a razvit ¢e strategije
za stvaranje sigurnog okruzZenja koje pruza podrsku mladima da donose odluke o svojoj ukljucenosti i ostvaruju
svoje pravo na slobodno prihvacdanje ili odbijanje pomodi.

Interaktivnim raspravama o dilemama i studijama slucaja sudionici ¢e produbiti svoje eticko razumijevanje i
poboljsati svoje prakti¢ne vjestine u promicanju privatnosti, posStivanju pristankai osiguravanju autonomije i prava
mladih u okruzenju informiranja, s naglaskom na osnaZivanju socijalno isklju¢enih mladih, zalaganju za njihova
prava i prihvacanju raznolikosti. (vidi Pedagoski priru¢nik Tema 2.1/2: Sudjelovanje mladih) Modul izriito istice
slijedece kljuéne teme:

- OsnaZivanje mladih etickim sudjelovanjem: Sudionici ce istraziti strategije za osnaZivanje socijalno
iskljuc¢enih mladih kroz prakse etickog angaZzmana. Naucit ¢e prepoznati i rijesiti neravnoteZe modi, poticati
opredjeljivanje i autonomiju te promicati aktivno sudjelovanje mladih u oblikovanju vlastitog Zivota i
zajednica. Modul ¢ée istaknuti eticka razmatranja vezana uz osnaZivanje mladih, imajuéi na umu njihova
prava na samoodredenje i sudjelovanje.

- Prava mladih i eticko odlucivanje: Modul ¢e se baviti etickim dimenzijama procesa donosenja odluka u
informiranju mladih, vodedi se okvirom prava mladih. Sudionici e istraZiti eticke dileme i razmisliti o tome
kako donijeti informirane odluke kojima se podupiru i promicu prava mladih. Ispitat ¢e sjeciSta izmedu
etickih nacela, pravnih obveza i prava mladih, osiguravajuci da su njihovi napori za informiranje u skladu s
medunarodnim i lokalnim okvirima za prava mladih.

- Etickosudjelovanje s dionicima: sudionici ¢e pristupiti i raspravljati o tome kako eticki suradivati s razlicitim
dionicima uklju¢enima u informiranje mladih, ukljucujuci tvorce politika, organizacije zajednice i druge
struénjake. Razvit ¢e vjeStine za uspostavljanje i odrZavanje suradnickih partnerstava, navigaciju
dinamikom mocdi i zalaganje za prava mladih u okviru tih suradnji. Modulom ¢e se naglasiti eticka
razmatranja poticanja ukljucivih partnerstava s postovanjem kojima se prednost daje dobrobiti i pravima
socijalno isklju¢enih mladih.

- Participativna i suradnicka etika s intersekcijskom le¢com: Modul naglasava vaznost participativnih i
suradnickih etickih pristupa u informiranju mladih, ukljucujuéi intersekcijsku le¢u. Sudionici ¢e nauditi
metode aktivnog ukljucivanja socijalno isklju¢enih mladih, uzimajuci u obzir nacine na koje presijecanje
identiteta utjeCe na njihova iskustva i potrebe. Razvit ¢e vjesStine za stvaranje ukljucivih i suradnickih



prostora u kojima mladi mogu smisleno sudjelovati u postupcima donosenja odluka kojima se prepoznaje
i postuje njihov viSestruki identitet.

Drzanje jednako jednakom: Sudionici e istraZiti koncept jednakog do jednakog drzanja u dosegu mladih.
Ispitat ¢e dinamiku moci i pristranosti koje mogu utjecati na odnos dosega i nauciti tehnike za
uspostavljanje suradni¢kog i nehijerarhijskog pristupa. Poticanjem uzajamnog postovanja, povjerenja i
aktivnog slusanja sudionici ¢e promicati uravnoteZeno i pravedno sudjelovanje s mladima kojima sluze.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

Odrzavajte pristup usmjeren na mlade, vrednujuci njihove glasove, iskustva i opredjeljenje, kao i
integrirajudi ih kao aktivne sudionike u procesu informiranja.

Steknite sveobuhvatno razumijevanje etickih nacela, dimenzija i dilema u podrucju informiranja mladih.
Sudionici ¢e steci duboko razumijevanje etickih razmatranja koja se pojavljuju u praksi, nauciti se kretati
sloZzenim etickim situacijama donosenja odluka i razviti potrebne alate i vjestine za donosenje etickih
odluka, s posebnim naglaskom na uskladivanje politika s potrebama mladih. IstraZit ¢e razli¢ite teme u
praksi informiranja, uzimajuci u obzir ¢imbenike kao $to su osobne vrijednosti, zakonodavne odredbe i
organizacijske kulture.

Prepoznajte i shvatite teskoce i krize s kojima se pojedinci suo¢avaju zbog drustvenih i osobnih okolnosti.
Razvijte empatiju i osjetljivost prema borbama koje doZzivljavaju mladi, omogucujuéi im da pruze podrsku
i pomod.

Ste¢i znanja i vjesStine potrebne za zagovaranje socijalne pravde u ime mladih. Nauciti strategije za
prepoznavanje i osporavanje sustavnih prepreka koje odrzavaju nejednakost i diskriminaciju, s posebnim
naglaskom na premoséivanju jaza izmedu namjera politike i njihove prakticne provedbe. Kroz pogled iz
razli¢itih kuteva sudionici ¢e se baviti pitanjima kao s$to su rasizam, seksizam, sposobnost i drugi oblici
ugnjetavanja, osnazujuéi mlade da se krecu i prevladaju te prepreke promjenom politike i ukljucivim
praksama.

Ukljucite se u kriticku samorefleksiju kako biste ispitali vlastite pristranosti, privilegije i dinamiku moci pri
radu s mladima iz razli¢itih sredina. IstraZite kako se njihovi vlastiti identiteti kriZaju s identitetima mladih
kojima sluze i identificirajte potencijalna podrucja pristranosti ili predrasuda. Ta reflektiraju¢a praksa
pomoci ¢e sudionicima da osiguraju da njihovi napori u zagovaranju i informiranju budu ukljucivi, pravedni
i da odgovaraju na presijecane potrebe socijalno isklju¢enih mladih.

Naucite demonstrirati etiku sudjelovanja u projektima podrske i pomodi u socijalnom radu, kao i upravljati
rizikom kada je to potrebno.
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9. PLANIRANJE, PRACENJE | EVALUACIJA PROJEKATA U ZAJEDNICI U INFORMIRANJU (MLADIH)

OPIS SADRZAJA

Ovaj se modul usredotocuje na metodologiju planiranja, pracenja i evaluacije rada na informiranju mladih i istice

studije slucaja u koje su ¢lanovi zajednice izravno ukljuceni. Ova tri glavna elementa igraju klju¢nu ulogu u
osiguravanju ucinkovitosti i uspjeha aktivnosti informiranja kada se zajednica ukljuci u proces planiranja kako bi
se osiguralo da projekt zadovoljava potrebe i preferencije zajednice. Polaznici ¢e nauditi temeljna nacela,
razmatranja i alate ukljucene u svaku fazu procesa iz participativnog i komunitarnog pristupa, s naglaskom na
prijenos vjestina. Faza planiranja obuhvaca klju¢ne ¢imbenike koje treba uzeti u obzir:

Racionalnost: Uzimajuéi u obzir resurse organizacije, kao Sto su broj zaposlenika i integracija s drugim
aktivnostima.

Potrebe lokalnog okruZenja: Istrazivanje i analiza ciljnih skupina kako bi se utvrdio opseg potrebnog
informiranja na godisnjoj osnovi.

Lekcije iz proslih aktivnosti informiranja: promisljanje o prethodnim iskustvima i ukljucivanje vrijednih uvida.

Tijekom planiranja sudionici ¢e nauciti razvijati i godisnji plan informiranja i individualne planove aktivnosti.
Godisnji plan informiranja ukljucuje klju¢ne informacije, kao Sto su datumi provedbe, lokacije, vrste aktivnosti,
ciline skupine i promotori aktivnosti. Svaki plan aktivnosti obuhvaca:

Ciljevi i sadrzaj: definiranje posebnih aktivnosti koje treba provesti, kao $to su informativne informacije,
smjernice, preventivni napori itd.

Fokus zajednice: Identificiranje precizne zajednice ili grupa za koje su napori za informiranje osmisljeni kako
bi imali koristi.
Pristupi usmjereni na zajednicu: odredivanje najucinkovitijih strategija za angazman, koje mogu ukljucivati

suradnju s drugim lokalnim organizacijama, pruZanje mobilnih usluga, prisutnost u javnim prostorima,
uspostavu informacijskih centara ili stvaranje promotivnih kutaka.

Lokacija, prostor i vrijeme: Planiranje logistike i odabir odgovarajuc¢ih mjesta i rasporeda koji su u skladu s
potrebama i preferencijama zajednice.

AngaZman lokalnih posrednika i dionika: prepoznavanje pojedinaca ili drustvenih skupina odgovornih za
organizaciju i provedbu informiranja, kao i traZzenje potencijalnih partnera i volontera unutar zajednice.

Suradnja u zajednici: Odlucivanje o razini angazmana i podrske partnera u zajednici, volontera i drugih
relevantnih strana.

Dodatna razmatranja informiranja: Planiranje potrebnih resursa kao Sto su IKT oprema, materijali, obuka,
intervision i baze podataka.



Ucinkovito planiranje podrazumijeva i temeljitu pripremu za provedbu informiranja, ukljucujudi:

- Strucnost zajednice: Kontinuirano pregledavanje plana tijekom cijelog procesa, razmisljanje o sadrzaju
informiranja, metodama implementacije i odabiru ciljne publike, s vrijednim uvidima ¢lanova zajednice.

- Organizacijske i tehnicke pripreme: osiguravanje dostupnosti i operativnosti svih bitnih aranZmana i resursa,
s posebnim naglaskom na sposobnosti i tehnicku infrastrukturu zajednice.

- Koordinacija mjesta i partnera: Provjera prikladnosti odabranih mjesta za preferencije zajednice i potvrdivanje
pojedinosti o suradnji s partnerima koji sudjeluju, ukljucujuéi osobe za kontakt iz lokalnih organizacija.

- Oprema i materijali: Priprema potrebnih predmeta, ukljucujuci IKT opremu, obrazovne materijale, baze
podataka i dekoracije, kako bi se zajamcio uspjeh dosega, imajuci na umu jedinstvene karakteristike zajednice.

Prije pokretanja aktivnostiinformiranja sudionici ¢e izraditi sveobuhvatan plan praéenja i evaluacije koji je u skladu
s ciljevima informiranja. Pracenje se kontinuirano temelji na unaprijed definiranim podacima, ukljucujudi
kvantitativne informacije o broju sudionika i demografskim pojedinostima (npr. spol, dob, radni status), ali je i
kvalitativno. To kontinuirano praéenje pruza uvid u napredak i u¢inak dosega u stvarnom vremenu.

Po zavrsetku aktivnosti informiranja provodi se evaluacija kako bi se procijenila ucinkovitost i utvrdila podrucja za
poboljsanje. U postupku evaluacije razmatra se sljedede:

- Kvaliteta i uspjeh izrade i provedbe plana informiranja.
- Ucinkovitost metoda koristenih tijekom informiranja.
- Potencijalna podrucja za poboljsanje ili izmjenu.

Pracenje i evaluacija ukljucuju aktivno sudjelovanje svih ¢lanova osoblja ukljuc¢enih u provedbu informiranja, kao
i vanjskih suradnika. Projekti u zajednici u podrucju informiranja mladih trebali bi ukljuciti dionike, ukljucujuci
mlade, u aktivnosti pracenja. To se moZe uciniti njihovim ukljucivanjem u izradu alata za pracéenje, prikupljanje i
analizu podataka. Tijekom postupka evaluacije moZe se upotrijebiti viSe izvora podataka, ukljucujuci stalne
podatke o pracenju, rasprave unutar tima za informiranje, dijaloge s partnerskim organizacijama i posebne
metode prikupljanja podataka kao Sto su intervjui ili fokusne skupine. Zbog toga je klju¢no utvrditi ciljeve i ciljeve
projekta prije pocCetka pracenja. To ¢e pomoci u odredivanju onoga Sto treba pratiti i procjenjivati.

Krajnji je cilj evaluacije prikupiti vrijedne uvide i mjere za jacanje bududih inicijativa informiranja. Sudionici ¢e se
upoznati s razlic¢itim alatima za evaluaciju, ukljucujuéi kontrolne popise, planove, upitnike i druge relevantne resurse
kako bi se olaksao postupak evaluacije. Slicno tome, potrebno je razviti pokazatelje kako bi se pratio napredak prema
ciljevima i ciljevima projekta. Oni bi trebali biti specifi¢ni, mjerljivi, ostvarivi, relevantni i vremenski ograniceni.

Zavrsetkom ovog modula polaznici ¢ée steci potrebna znanja i vjestine za ucinkovito planiranje, pradenje i
evaluaciju aktivnosti informiranja. Sustavnim i promisljenim pristupom optimizirat ¢e ucinak i ishode svojih napora
za informiranje.



MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANIJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

* Stjecanje znanja i sposobnosti mapiranja uvjeta za informiranje: procjena lokalnih potreba i uvjeta u
organizaciji, koristeci iskustva iz prethodnih aktivnosti informiranja ako su provedena.

¢ Stedi znanje i sposobnost pripreme godisnjeg plana za informiranje i planiranje svake aktivnosti informiranja,
posebno iz participativnih i komunitarnih pristupa.

* Steknite sposobnost definiranja ciljeva, ciljnih skupina, metoda informiranja i drugih komponenti plana
informiranja.

¢ Steknite znanja za praéenje aktivnosti informiranja.

¢ Stedi znanje i sposobnost za planiranje i provedbu evaluacije aktivnosti informiranja.

* Steknite znanje i sposobnost dizajniranja alata za vrednovanje.

¢ Steknite sposobnost prepoznavanja i rjeSavanja potreba i nedoumica zajednice putem istrazivackih metoda.

¢ Naucite osnafziti ¢lanove zajednice da preuzmu aktivnu ulogu u donosenju odluka, vodstvu i samozastupanju.
¢ Steknite sposobnost procjene rezultata aktivnosti informiranja i prilagodbi za kontinuirano poboljsanje.

REFERENCE

(sijeCanj 2018.). GOAL Cross-country Report. UCL Institut za obrazovanje.
https://adultguidance.eu/images/Reports/GOAL final cross-country evaluation report.pdf

Dobrovoljc, A., et al. GOAL Nacionalno izvjesce o evaluaciji Slovenija. Andragoski centar Slovenije, Centar RS za
pokli¢no izobraZevanje in Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport.
https://arhiv.acs.si/porocila/Projekt GOAL-nacionalno evalvacijsko porocilo za Slovenijo.pdf

Maschi, T. (2016). Primjena pristupa ljudskim pravima na istraZivanje i evaluaciju socijalnog rada: manifest

istraZivanja prava. (1. izdanje). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-26036-5

McGivney, V. (2002). Sirenje rijeci: Dopiranje do novih ucenika. NIACE.

Planas-Lladé, A., & Ucar, X. (2022.). Ocjenjivanje osnazivanja mladih: izgradnja i validacija inventara dimenzija i
pokazatelja. Americki ¢asopis za evaluaciju, 0(0). https://doi.org/10.1177/10982140211055643



YogthReach

Program obuke

Sudrez-Balcazar, Y. & Harper, G. W. (Eds.) (2012.). OsnaZivanje i participativna evaluacija intervencija u zajednici:
visestruke koristi. U Routledgeu. https://doi.org/10.4324/9781315808703

UNESCO. (2009). O cilju: vodic¢ za pracenje i evaluaciju projekata u zajednici.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000186231

Unrau, Y. A.,, P. A,, & Grinnell, R. M. (2007). Vrednovanje u socijalnom radu: umjetnost i znanost prakse (4. izdanje).
Oxford University Press.

Vili¢ Klenovsek, T. (2018.). Terensko delo v svetovanju odraslim v izobraZevanju. Andragoski centar Slovenije.
https://adultguidance.eu/images/Other downloads/GOAL Slovenia Terensko delo brosura koncna.pdf

Welbourne, P. (2012). Socijalni rad s djecom i obiteljima: razvoj napredne prakse (1. izdanje). U Routledgeu.
https://doi.org/10.4324/9780203119655




10. POSREDOVANJE | SURADNIJA

OPIS SADRZAJA

Socijalno posredovanje i institucionalna suradnja u radu informiranja ukljucuju djelovanje kao posrednik,
posrednik i zagovornik premoséivanja jaza izmedu javnih politika, pruzatelja usluga i ciljne populacije. Cilj je tih
napora poticanje suradnickih partnerstava kojima se povecdava ucinak intervencija. Ta su dva pojma
komplementarna, ali klju¢no je naglasiti razliku:

1. Socijalno posredovanje (koncept koji je predloZio Alain Marchand) odgovor je na drustveno pitanje,
rjeSavanje nedostataka i ujedinjavanje onoga Sto je dezintegrirano i fragmentirano, individualizirano i
antagonisticko. To se primjenjuje na razlic¢itim razinama, ukljucujuéi populacije u razlicitim modalitetima
suza i ruptura, drustvene veze i djelovanje javnih i privatnih, kolektivnih i pojedinacénih aktera. Primarni cilj
je identificirati, problematizirati i otkloniti manifestirane poremecaje. To ukljucuje pronalazenje "prave
mjere" iz perspektive i strategija posrednickih aktera, potreba stanovnistva i dobrog upravljanja. Krajniji
cilj je okoncati poremecaj, u biti postupnim zblizavanjem kultura.

2. Institucionalna suradnja, kao teorija u politikama informiranja mladih, odnosi se na koncept suradnje i
koordinacije medu razlicitim institucijama i organizacijama kako bi se odgovorilo na potrebe i zabrinutost
mladog stanovnistva. U toj se teoriji prepoznaje da dobrobit i razvoj mladih zahtijevaju zajednicki napor
viSe dionika, ukljucujuéi vlade, nevladine organizacije, obrazovne ustanove, zajednice i druge relevantne
aktere. UkljuCuje uspostavu suradnickih mreza, partnerstava i mehanizama za razmjenu informacija,
zajednicko donosenje odluka i raspodijelu resursa.

Cilj je tih praksi osnaziti pojedince i zajednice, promicati ucinkovitu komunikaciju i osigurati da napori za
informiranje odgovaraju njihovim jedinstvenim potrebama i teznjama. Stoga se ovim modulom uvode kljucni
pojmovi, ukljucujuci prilagodbu i promjene u organizacijama, strateskog aktera i logiku djelovanja, nacela suradnje
i organizacije, posredovanje kao postupno priblizavanje kulturama, sukob kao element emancipacije i
sudjelovanje pojedinaca kao aktivnih agenata. Analizirajuci socioloske i pedagoske perspektive i primjenjujudi ih
na kontekste informiranja, sudionici ¢e steéi uvid u temeljnu dinamiku i strukture koje oblikuju interakcije dosega.
Kako bismo transformirali okvire za ukljucivanje svih, ¢ini nam se potrebnim obuciti kriticku analizu institucija,
posebno u popularnom obrazovaniju, kritickoj sociologiji (Bourdieu, Passeron), institucionalnoj analizi (Lapassade,
Lourau) i institucionalnoj psihoterapiji (Tosquelles, Oury).

Primarni cilj drustvenog posredovanja je uspostaviti ucinkovite kanale komunikacije, izgraditi povjerenje i poticati
suradnicke odnose. Odnosi se na postupak premoscivanja jaza izmedu javnih politika, pruzatelja usluga (kao Sto
su socijalni radnici ili radnici za informiranje) i pojedinaca ili zajednica kojima Zele sluZiti. Ta se uloga ¢esto naziva
"ZASTRASUJUCOM ULOGOM" socijalnih radnika, $to oznacava njihovu ulogu u izgradnji mostova izmedu drustva
i njegovih marzi te "postizanju uzajamne prilagodbe izmedu ciljinog stanovnistva, njegove mreZe, ponude
socijalnih usluga i drustva u cjelini" (De Maeyer u Baillergeau, Grymonprez). Stoga je rad na drzanju strucnjaka
klju¢an (vidi Pedagoski priru¢nik Tema 2.2/3: Posredovanje).



To ukljuCuje djelovanje kao posrednik ili posrednik kako bi se olakSala komunikacija, razumijevanje i suradnja
izmedu razli¢itih strana. Cili mu je povrat drustvenog pakta o konkretnom predmetu upisivanjem u uredaj,
nadilazeci pocetne interese i poloZaje aktera. Ne radi se samo o obnavljanju prekinutih veza i obnavljanju
drustvenih mreZa, vec o izgradnji zajednice (Marchand). Posredovanje u radu na informiranju moze imati nekoliko
oblika:

- Zagovaranje: Djelovanje kao zagovornik u ime pojedinaca ili zajednica kako bi se osiguralo da se njihove
potrebe i prava prepoznaju i rijese (vidi Pedagoski priru¢nik Tema 2.2/1: Razvoj kritickog misljenja u mladima
i javnom zagovaraniju).

- Olaksavanje: pomaganje u povezivanju pojedinaca ili zajednica s odgovaraju¢im uslugama, resursima i
sustavima podrske.

- Posredovanje: Rjesavanje sukoba ili napetosti koje mogu nastati izmedu pruzatelja usluga i ciljne populacije,
kao i unutar same zajednice.

- Pregovori: sudjelovanje u dijalogu i pregovorima radi postizanja dogovora ili pronalaZenja zajednickog jezika
izmedu razlic¢itih dionika ukljucenih u proces informiranja.

Ovaj se modul usredotocuje na vaznost posredovanja i umreZavanja u radu na informiranju. Sudionici ¢e nauciti o
praksama razvijenim u razli¢itim zemljama koje sudjeluju u modulu te istraziti metodologije i rezultate istraZivanja
i eksperimenata provedenih u okviru projekta YouthReach. Modul naglasava ulogu posrednika u poticanju
kreativnih interakcija i promicanju socijalne suradnje za zajednicko rjeSavanje problema (vidi Pedagoski prirucnik
tema 3/5: Pristupi kreativnosti). Steci ¢e se uvid u to kako uspostaviti i odrZavati produktivhe mreze koje
olaksavaju suradnju i podrZavaju ciljeve inicijativa za informiranje.

Takoder ¢emo ispitati formalne i neformalne kontekste interakcija izmedu institucija i korisnika u radu na
informiranju. Sudionici ée istraziti drustvene uloge i poloZaje razlicitih aktera ukljucenih u te interakcije, kao $to
su socijalni radnici, savjetnici, odgajatelji, volonteri i predstavnici javnih politika. Kritickom analizom diskursa
sudionici ¢e steci dublje razumijevanje sukoba koji se mogu pojaviti i strategija za u¢inkovito upravljanje sukobima.
Identificiranjem i evaluacijom dokumenata koji definiraju institucionalne odnose s korisnicima sudionici ¢e nauditi
kako se kretati i poboljsati posredovanje i suradnju izmedu institucija i pojedinaca.

Postoje razlicite vrste suradnje. Kao dio sustavnog pristupa informiranju, predstavit ¢cemo onaj za koji smatramo da
najbolje odgovara tim izazovima.

Cilj je institucionalne suradnje u podrucju politika za mlade stvoriti sveobuhvatan i holisticki pristup razvoju mladih
udruzivanjem resursa, strucnosti i perspektiva. Teorija naglasava da nijedna organizacija ili sektor ne moze na
odgovarajuéi nacin odgovoriti na razli¢ite izazove s kojima se suocavaju mladi, kao Sto su obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvo, socijalna ukljucenost i gradanski angazman.

Ova teorija sugerira da je ucinkovita institucionalna suradnja klju¢na za osmisljavanje i provedbu sveobuhvatnih,
integriranih i odrZivih politika za informiranje mladih. Ukljucuje uspostavu suradnickih mreza, partnerstava i
mehanizama za razmjenu informacija, zajednicko donosenje odluka i raspodjelu resursa. Okupljanjem razlicitih



aktera s razli¢itim znanjem i kapacitetima institucionalna suradnja mozZe povecati ucinkovitost, djelotvornost i
ucinak politika za mlade.

Stovise, teorija prepoznaje vaznost sudjelovanja mladih u procesima donosenja odluka. Naglasava da bi mladi
trebali imati glas u oblikovanju politika koje izravno utjecu na njihov Zivot. Institucionalnom suradnjom u podrucju
politika informiranja mladih nastoji se ukljuciti perspektive mladih i aktivno ih ukljuditi u osmisljavanje, provedbu,
pracenje i evaluaciju politika i programa.

Opcenito, teorija institucionalne suradnje u politikama informiranja mladih naglasava vaZnost suradnje,
partnerstva i ukljucivosti u rjeSavanju sloZenih izazova s kojima se suocavaju mladi. Promie koordiniran i
viSedimenzionalni pristup kojim se prepoznaje medusobna povezanost razlicitih podrucja, kao Sto su obrazovanje,
zaposljavanje, zdravstvo, socijalna skrb i gradanski angazman, u olakSavanju pozitivhog razvoja mladih.

Postoji nekoliko metoda za suradnju radi promjene politika za mlade, kao Sto su zagovaranje i lobiranje,
istrazivanje i analiza podataka, angazman dionika, izgradnja kapaciteta i osposobljavanje, umreZavanje i savezi,
participativni pristupi, mediji i komunikacija itd. (vidi Pedagoski priru¢nik Tema 2.2/4: Suradnja)

U ovom zavrsnom dijelu sudionici ¢e nauciti prakticne alate i metodologije za suradnicko informiranje. Istrazit ¢e
tehnike dijagnosticiranja potreba pojedinaca i zajednica, kao i metode za uspostavljanje suradnic¢kih odnosa
izmedu svih dionika i analizu praksi informiranja. Takoder ¢e nauciti kako mapirati aktere i izgraditi usluge s niskim
pragovima zahtjeva, stvarajuéi prostore za suradnju i ucinkovit angazman. Kroz studije slucaja i igranje uloga
sudionici ¢e razviti vjestine u informiranju i pregovaranju, odrZzavanju ucinkovitih poloZaja i predlaganju rjesenja
za poboljsanje suradnje izmedu institucija i korisnika.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

e Razviti razumijevanje pojmova drustvenog posredovanja i institucionalne suradnje u kontekstu rada na

informiranju.

¢ Upoznajte se s prilagodbom i promjenama u organizacijama, strateskim akterom i logikom djelovanja,

nacelima suradnje i organizacijom, posredovanjem kao postupnim priblizavanjem kultura, sukobom kao

elementom emancipacije i sudjelovanjem pojedinaca kao aktivnih agenata.

e Stedi znanja o praksama posredovanja i umreZavanja razvijenim u razli¢itim zemljama.

* Razviti razumijevanje formalnih i neformalnih konteksta interakcija izmedu institucija i korisnika u radu na

informiranju.

e Stedi znanje o drustvenim ulogama i poloZajima aktera ukljucenih u interakcije informiranja, kao sto su

socijalni radnici, savjetnici, odgajatelji i volonteri.



e Stedi vjestine kriticke analize kako biste ispitali diskurs i identificirali sukobe i potencijalna podrucja za
poboljsanje posredovanja i suradnje.

e Steknite vjeStine mapiranja i analize kako biste razumjeli uloge i odnose razlicitih aktera u radu na
informiranju.

e Razvijte vjestine drzanja i komunikacije kako biste odrzali produktivne interakcije s postovanjem.

e Stedi vjestine rjeSavanja problema za predlaganje rjesenja i mjera za poboljSanje suradnje izmedu institucija i
korisnika.

e Poticati otvorenost prema razlic¢itim perspektivama i predanost ukljucivosti i pravednosti.

e Poticati spremnost na aktivno slusanje i sudjelovanje u dijalogu s razli¢itim dionicima.

* Rauzviti fleksibilnost i prilagodljivost kako biste odgovorili na promjenjive potrebe i dinamiku u radu na
informiranju.

* Potaknite zahvalnost za vrijednost timskog rada i partnerstva u postizanju utjecajnih ishoda.
¢ Naucite suradivati s mladima, ukljuciti ih u razvoj ciljeva i strategija te izgraditi odnos povjerenja i postovanja
temeljen na otvorenoj komunikaciji i zajednickom donosenju odluka.
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11. INFORMIRANJE | TRANSFORMACIJA USMJERENI NA ZAJEDNICU (MLADI)

OPIS SADRZAJA

U ovom posljednjem modulu istrazujemo razlicite alate dostupne za informiranje, osmisljene za povezivanje s
onima koji su ¢esto na drustvenim marginama putem socijalnih sluzbi i udruga zajednica. Nasa misija nije uvesti
visSe alata, vec iskoristiti mo¢ praksi informiranja kako bismo revolucionirali nas pristup potrebama zajednice. Ova
promjena zapocinje pojacavanjem glasova potrebitih i suradnjom na oblikovanju javnih politika za promjene.

Jednostavno re¢eno, ovaj modul osposobljavanja ima za cilj pruZiti sudionicima holisti¢ki skup znanja, vjestina i
stavova potrebnih za rjesavanje sloZenih izazova informiranja, posredovanja i transformacije okvira za ukljucivanje
na drustveno usmjeren i socijalno ukljuciv nacin.

Sustina pristupa "informiranja" nadilazi dopiranje do socijalno iskljucenih pojedinaca; radi se o dosezanju
institucija koje imaju utjecaj na preoblikovanje i usavrSavanje socijalnih politika (vidi Pedagoski prirucnik Tema
2.2/5: Mostovi za rjeSenja u (Y)ou(t)reachu).

Da bismo to postigli, osnazujemo struc¢njake vjesStinama potrebnima za "umjetnost disputatia”, omogucujuéi im
da se uklju¢e u konstruktivne dijaloge s nadzornim institucijama. Cilj je unaprijediti posredovanje i obnoviti
agenciju za stru¢njake socijalnog rada koji su mozda dozivjeli obespravljenost i gubitak svrhe.

Socijalni radnici Cesto se suocavaju s izazovima u svojim nastojanjima da podrze ljude zbog strogih standarda i
propisa kojima se ureduje njihov rad, a koji Cesto proizlaze iz nacionalnih i europskih javnih politika. Te su politike
obic¢no rascjepkane i sektorski utemeljene, sto oteZava ucinkovito zadovoljavanje potreba ljudi.

Nas se tecaj zalaze za pomak od straha od propitivanja do prihvaéanja kao sredstva za poticanje inovacija,
poboljsanje postojecih praksi i rjeSavanje sloZenih izazova. "Umjetnost disputatia" postaje alat za njegovanje
sumnje, dopustajudi razlicita gledisSta bez nametanja bilo kakve jedinstvene perspektive kao konacne.

S obzirom na izazove s kojima se danas suocavamo, kljuc¢no je stvoriti prostore koji poticu otvoreni dijalog o
"iritantnim temama" bez straha da ¢e pojedinacno misljenje biti naruseno. Ti prostori na sukobe gledaju kao na
priliku za pronalaZenje rjeSenja za nezadovoljavajuce situacije i poticu promisljanje, analizu i razmjenu ideja, u
konacnici radeéi na opéem dobru.

Kako bismo uspostavili te prostore, uvodimo novi pristup poznat kao "posrednik za prevodenje". Tim se pristupom
postupno premoscéuju kulturne podjele, stvarajuéi zajednicki temelj za djelovanje i otkrivajuéi stvarnost i
ogranicenja svih ukljucenih strana. Naglasava vaZnost zajednickih vrijednosti kao temelja suradnje, stavljajuci
znacenje djelovanja u srediste projekata. Uz ocuvanje identiteta i operativnih metoda svakog entiteta, ovaj pristup
potice zajednicke ciljeve i ideale.

Istodobno, na$ tecaj naglasava potrebu da institucionalni diskurs bude razumljiv udrugama i obrnuto. To
posredovanje osigurava uzajamno razumijevanje i prihvatljivost perspektiva i odluka svake stranke.



ny:

Preobrazba okvira za ukljucivanje sada je nuZna s ciljem ponovne uspostave drzavljanstvai prava na "Zivot u gradu"

za one na periferiji drustva. Nas tecaj nastoji stvoriti zajednicku javnu akciju s pojedincima koji su najvisSe pogodeni.

Sociolog Olivier Douard prikladno sazima nasu misiju: 'oblikovanje relevantne drustvene intervencije koja

prepoznaje te pojedince kao gradane koji se aktivno bave drustvenom transformacijom.'

Zbog toga ¢e ovaj modul predstaviti sljedeéi strukturirani pristup, koji ukljucuje progresivnu suradnju s mladim

pojedincima i institucijama. Glavni je cilj prepoznati i ispraviti nezadovoljavaju¢e uvjete koji utjecu na mlade,

suradnicki osmisljavajuéi odgovarajuce odgovore na njihove zahtjeve ili poboljSavajuéi postojece. Ova metoda ne

sluzi samo kao sustavni okvir, ve¢ predstavlja i principijelno stajaliSte koje podrZavaju svi partneri inicijative

YouthReach. U sredistu ovog etosa je naglasavanje jednakog pristupa pravima i teZznja socijalnoj pravdi. Nadalje,

osnazuje mlade pojedince da vrse utjecaj na sustave koji obuhvadaju njihov Zivot. Taj se proces razvija kroz pet

razli¢itih koraka, svaki sa svojim skupom ciljeva:

KORAK 1: Odabir ciljne publike i utvrdivanje nepodudarnosti i klju¢nih sudionika (ukljuCujuéi dionike i
donositelje odluka).

KORAK 2: informiranje radi procjene utvrdenih nepodudarnosti s mladima i mobilizacije dionika i donositelja
odluka.

KORAK 3: Razumijevanje i analiza: Ispitati okolnosti i neispunjene zahtjeve.

KORAK 4: Posredovanje, suradnja i dizajn: ujediniti i suradivati s institucijama u vezi s "problemati¢nim
situacijama" i uspostaviti zajednicke radne temelje.

KORAK 5: Provedba, promatranje i Sirenje: Provedba novih inicijativa, reflektiraju¢a analiza i strategije za
Sirenje kako bi se osigurao kontinuitet.

MINIMALNI POTREBNI SATI

4 sata nastave (2 sata teorije i 2 sata prakse)

ZNANJA, VJESTINE | STAVOVI KOJE TREBA STECI

Razviti razumijevanje nacina na koji prakse informiranja mogu oblikovati javne politike i utjecati na njih, sto
dovodi do pozitivnih promjena u socijalnim sluzbama i udrugama u zajednici.

Ste¢i znanje o konceptu posredovanja, njegovoj ulozi u informiranju i njegovoj vaznosti u olaksavanju
konstruktivnih dijaloga s nadzornim institucijama.

Steci uvid u vrijednost prihvacanja propitivanja kao sredstva za poticanje inovacija, poboljsanje postojecih
praksi i rjeSavanje slozenih izazova.

Naucite poticati otvoreni dijalog o osjetljivim temama i promatrati sukob kao priliku za rjeSavanje problema i
razmjenu ideja.

Steknite znanje o vaZnosti da institucionalni diskurs postane razumljiv zajednicama i obrnuto kako biste
potaknuli medusobno razumijevanje i prihvatljivost perspektiva i odluka.



e Razviti razumijevanje potrebe za preobrazbom okvira za ukljucivanje kako bi se vratilo drZavljanstvo i pravo
na Zivot u gradu za marginalizirane pojedince.

* Naucite se zalagati za promjene politike koje se temelje na praksama informiranja i potrebama zajednice.
e Stedi vjestine za prilagodbu i inovacije praksi informiranja radi rjeSavanja slozenih izazova.

e Razviti stav medusobnog razumijevanja i prihvatljivosti razlicitih perspektiva i odluka izmedu institucija i
udruga zajednica.

e Razviti stav koji prepoznaje pojedince na marginama kao aktivnhe gradane koji se bave drustvenom
transformacijom, radeci na opéem dobru.
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