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Uvod

Ta program usposabljanja je bil razvit v okviru evropskega projekta Erasmus+ Terensko delo z mladimi
— vkljuéujoéi in transformativni okvir za vse (YouthReach®!: Outreach — Inclusive and Transformative
Framework for All). V njem so sodelovali izvajalci (terenski in socialni delavci, izobraZevalci odraslih),
tako strokovnjaki kot prostovoljci, profesorji, raziskovalci in odlocevalci iz petih razlicnih drzav:
Francije, Slovenije, Hrvaske, Spanije in Italije. Pripravili smo ga na podlagi izkuenj iz prakse,
strokovnega usposabljanja posameznih drZavah ter upostevaje ugotovitve njegove pilotne izpeljave.
Upamo, da vam bo pomagal pri vasi praksi in prispeval k povezovanju in preoblikovanju okvirov za
vkljucevanje vseh.

Cilj programa usposabljanja je opolnomociti bodoce strokovnjake in prostovoljce na podrodcju
socialnega dela, socialnega izobraZevanja in drugih podrodij, ki se ukvarjajo z ranljivimi posamezniki.
Navdih za projekt je bilo spoznanje, da so prakse terenskega dela sicer obravnavane v sklopu zacetnega
izobraZevanja za socialno delo, kljub temu pa pogosto predstavljajo izziv, ko jih je treba uporabiti v
praksi pri delu s socialno prikrajSanimi skupinami, predvsem mladimi. S projektom Zelimo premostiti
vrzeli, spodbujati vklju¢enost in omogociti spreminjanje polozaja, ki je dober za vse vpletene — mlade
in zaposlene v institucijah. Program zagotavlja celostno usposabljanje, ki je usmerjeno na izboljSanje
razumevanja institucionalne pomocdi, z njo povezanih odnosov in strategij. Preseci Zzelimo vrzeli med
ucenjem za terensko delo in prakso terenskega dela. To je mogoce doseci z izboljSanjem kakovosti
obstojecih vsebin in gradiv za usposabljanje, prvenstveno pa s spodbujanjem (socialnega) dialoga med
vsemi deleZniki ter tako prispevati k graditvi mostov med prakso in socialnimi politikami.

Program usposabljanja je tesno povezan z drugimi rezultati projekta: Prirocnikom za iskanje skupnih
resitev pri terenskem delu z mladimi in Vodnikom po metodologiji, Mostovi do skupnih resitev. V vseh
omenjenih dokumentih razumemo socialne delavce in izobraZevalce kot klju¢ne akterje pri
premoscanju socialnih in kulturnih ovir, s katerimi se soocajo mladi, saj je njihovo temeljno poslanstvo,
da mladim pomagajo izraziti njihove Zivljenjske izzive in vzpostaviti dialog z drzavnimi organi v razli¢nih
institucionalnih okoljih. Program je zasnovan tako, da omogoca neposredno uporabo vsega
projektnega gradiva ob upoStevanju druzbenega konteksta in posebnih potreb ljudi, ki jim Zelimo
pomagati.

Kako opredeljujemo terensko delo?

V literaturi s podrocja socialnega dela je mogoce terensko delo na splosno razumeti kot metodologijo
in model za doseganje celovite, integrirane in kontinuirane skrbi za potrebe oseb, zlasti oseb, ki so
loCene od institucionalnega varstva in jim lahko grozi socialna izklju¢enost. Da bi lahko ponudili
odgovor na vse veCjo kompleksnost potreb in vse pogostejSo strokovno hiperspecializacijo
socialnovarstvene oskrbe, je potrebno delovati na vsaj treh ravneh — nacrtovanju politik,
institucionalne organiziranosti in strokovnega posredovanja. Terensko delo je vec kot le doseganje
posameznikov, ki se soocajo s socialno izkljucenostjo, temvec vkljuCuje tudi doseganje institucij, ki

1 ZloZenka besed Youth — mladi in Outreach — terensko delo.



lahko vplivajo na socialne politike in jih spreminjajo. Vkljucuje ustvarjanje okolja, v katerem lahko
poteka dialog med vsemi delezniki, kjer se spodbuja skupno razmisljanja o vprasanjih, ki se ticejo vseh.
V okviru socialnega dela je terensko delo razumljeno kot orodje za socialno posredovanje, ki analizira
obstojece storitve in pravice na osnovi mnenja in prispevkov mladih, v okviru strokovnih in
institucionalnih praks. Njegov glavni cilj je opredeliti resitve za odpravo teZav pri izvajanju storitev, z
vklju¢evanjem povratnih informacij, pridobljenih v sklopu terenskega dela. Socialni in mladinski delavci
izhajajo iz vloge odgovornih, spostljivih, usposobljenih zaveznikov in spodbujevalcev (mladih) ljudi, ki
so strokovnjaki za svoje vsakodnevne Zivljenjske izkusnje in svoja Zivljenja razumejo bolje kot kdor koli
drug. Mladi so eksperti iz svojega Zivljenja, socialni delavec pa pomocnik, ki jim z razlicnimi orodji
pomaga pri prepoznavanju in analiziranju situacij. Obenem pomaga tudi institucijam pri analiziranju
tezav na institucionalni ravni, skozi prizmo informacij, pridobljenih v terenskem delu z mladimi. V tem
procesu se v dialogu opredelijo problemi in iS¢ejo resitve za preseganje druzbene prikrajSanosti.

Kako uporabljati ta program usposabljanja?

Ta dokument vsebuje splosen opis programa, ki je strukturiran v poglavjih, ki utemeljujejo njegovo
zasnovo, opredeljujejo cilje, ciljno skupino, vsebinsko strukturo, vklju¢no s trajanjem. V dokumentu so
nato opisani pogoiji za vkljucitev in zakljucek programa ter kompetence, ki naj bi jih udelezenci pridobili.
Posreduje nacine in nacela za spremljanje in vrednotenje programa ter za preverjanje in ocenjevanje
znanja v programu in izdajo potrdil. Poleg tega vsebuje smernice o didakticnih, metodoloskih in
izvedbenih vidikih usposabljanja, vklju¢no z u¢nimi oblikami, metodami in organizacijo. V drugem delu
so posredovani podrobnejsi ucni nacrti modulov, ki tvorijo program za terensko delo s poudarkom na
mladih. Program ponuja Sirok nabor podatkov o literaturi, ki ga lahko uporabite, ne glede na to, ali
izvajate terensko delo, ali pa si Zelite le poglobiti znanje in razumevanje.

Gledano v celoti, dokument predstavlja bistvene elemente za razvoj
sistemskega pristopa k terenskemu delu, kot ga razumemo mi. Predstavljena
vsebina opisuje vidike, ki jih je treba obravnavati pri posameznem modulu,
hkrati pa uciteljem pusca proste roke pri uporabi virov po lastni presoji.
Vendar menimo, da so vse tu obravnavane teme bistvene, ¢e Zelimo ohraniti
skladnost.




Splosni del

Doseganje vkljucujocega druzbenega okvirja skozi terensko delo

Namen programa je za terensko delo usposobiti sedanje in bodoce strokovnjake ter prostovoljce na podrodju
socialnega dela, izobrazevanja (odraslih) in drugih, ki delajo s prikrajsanimi skupinami mladih v starosti od
18 do 29 let.

Potreba po oblikovanju programa izhaja iz ugotovitve, da se prakse, ki se obicajno imenujejo terensko delo,
Se vedno tezko izvajajo v okviru socialnega dela, izobraZzevanja in prostovoljnega dela s posamezniki, ki
doZivljajo socialno izkljucenost, zlasti z mladimi. Te prakse v podpornih sistemih pogosto niso dovolj
poudarjene in naletijo na ovire zaradi zapletenega prepletanja politichnega nacrtovanja, institucionalne
organiziranosti in strokovnih intervencij oz. intervencij na terenu. Pri tem se sprasujemo, ali ta pojav lahko
obravnavamo kot zapostavljeno podrocje politike, kjer vprasanja, povezana s terenskim delom in socialno
vkljuenostjo, morda niso delezna zadostne pozornosti v SirSem okviru nacrtovanja in izvajanja socialnih in
izobraZzevalnih politik.

Nase pomisleke utrjujejo tudi izkusnje pooblas¢enih drustev in zdruzenj, ki opravljajo terensko delo na
podrocju preventivnega dela z mladimi, ki se redno soocajo z dvomom v svojo strokovnost, kar vzbuja
pomisleke tudi o smiselnosti in ucinkovitosti njihovih ukrepov. Trenutni sistemi usposabljanja in podpore
terenskim delavcem in institucijam v vecini drzav ne omogocajo celostne zadovoljitve izobrazZevalnih potreb,
kar bi jim pomagalo pri premoscanju vrzeli med razli¢nimi ravnmi obravnave. To nas prav tako napeljuje k
razmiSljanju o tem, ali je potrebna nova struktura upravljanja, ki bi spodbujala sodelovanje razli¢nih
deleznikov pri pripravi, sprejemanju odlocitev in izvajanju politike. Obstoje¢a nepovezanost med strateskim
nacrtovanjem, organizacijskim izvrSevanjem in strokovnim izvajanjem intervencij opozarja na morebitne
koristi takSnega pristopa, ki temelji na sodelovanju.

Z usposabljanjem strokovnjakov in prostovoljcev za poglobljeno in poenoteno razumevanje terenskega dela
ter z njim povezanih odnosov in strategij Zeli program ustvariti skupni prostor za dialog med potrebami
(mladih) in institucionalnimi storitvami. Ta celovit pristop k usposabljanju bo olajsal ucinkovito izvajanje,
okrepil sodelovanje in izboljsal rezultate dela za socialno izklju¢ene (mlade) ljudi. S tem programom Zelimo
opolnomociti sedanje in prihodnje strokovnjake in prostovoljce ter zapolniti vrzel med zacetnim
usposabljanjem in prakti¢nimi spretnostmi, ki so potrebne za uspesno sodelovanje z (mladimi) prikrajSanimi
ljudmi. S poudarkom na konceptu terenskega dela in obravnavanjem omejitev, opazenih v obstojecih
praksah, Zelimo omogociti ucinkovitejsi in bolj usklajen pristop k podpori marginaliziranim (mladim)
skupinam prebivalstva, kar bo na koncu privedlo do pozitivhega druzbenega ucinka in boljsih rezultatov.



Program usposabljanja je bil razvit v okviru mednarodnega projekta Terensko delo z mladimi —
vklju€ujoci in transformativni okvir za vse, v katerem so sodelovale razlicne drzave, ki se soocajo s
skupnim izzivom. Obstaja potreba po vzpostavitvi okolja, ki omogoca sodelovanje in pogajanja z
institucijami, kar bi lahko spodbudilo partnerstva med izvajalci in institucijami ter hkrati izboljsalo
storitve. Zato je namen tega usposabljanja ponuditi strokovnjakom orodja, s katerimi bodo lahko
ucinkovito sodelovali z institucijami. Cilj programa je zgraditi most med usposabljanjem na podrodju
socialnega dela/izobrazevanja in prakticnim izvajanjem strategij terenskega dela na nadin, da
strokovne delavce opremi z znanji o potrebnih orodjih in pristopih. Prizadevanja programa so
usmerjena v izboljSanje obstojecih praks na tem podrocju, z razsirjanjem znanja med strokovnjaki o
razli¢nih pristopih, ki so se izkazali kot ucinkoviti.

Kako naj socialni delavci in izobrazevalci prilagodijo svoje strategije terenskega dela potrebam
razli¢nih skupnosti?

Socialni delavci in izobraZevalci prilagodijo svoje strategije terenskega dela potrebam razlicnih
skupnosti tako, da upostevajo edinstvene znacilnosti in izzive vsake skupnosti. Nekateri nacini, ki jih
pri tem uporabljajo, so:

1. Razumevanje skupnosti in druzbenega obrobja, kjer Zivijo marginalizirani mladi: socialni
delavci /izobraZevalci si vzamejo ¢as, da spoznajo skupnosti in skupine, s katerimi delajo,
vkljuéno z njihovo zgodovino, kulturo, obicaji, vrednotami in prepricanji. To jim pomaga bolje
razumeti potrebe in izzive skupnosti ter razviti strategije terenskega dela, ki so primerne in
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upostevajo njihovo kulturo.

2. Vzpostavljanje odnosov: socialni delavci /izobraZevalci gradijo odnose s ¢lani skupnosti in
voditelji, da bi pridobili njihovo zaupanje, olajsali razvoj socialnega kapitala in bolje razumeli
njihove potrebe. To pomaga zagotoviti, da so prizadevanja terenskega dela ucinkovita in dobro
sprejeta.

m 3. Uporaba razli¢nih in ve¢modalnih pristopov: socialni delavci/izobraZevalci uporabljajo razlicne

strategije terenskega dela za doseganje razlicnih segmentov skupnosti. Za doseganje mlajsih
¢lanov skupnosti lahko, na primer, uporabljajo druzbene medije, za doseganje starejsih ¢lanov
pa prireditve v skupnosti.

4. Sodelovanje z drugimi organizacijami: socialni delavci/izobraZevalci sodelujejo z drugimi
organizacijami in agencijami, da bi zagotovili celovite storitve za skupnost. To pomaga
zagotoviti, da so prizadevanja terenskega dela usklajena in ucinkovita.

5. Prilagajanje spreminjajo¢im se potrebam: socialni delavci/izobraZevalci nenehno ocenjujejo
potrebe skupnosti in temu ustrezno prilagajajo svoje strategije terenskega dela. To pomaga
zagotoviti, da bodo prizadevanja terenskega dela ostala ustrezna in ucinkovita tudi v prihodnje.



Nacela za oblikovanje programa

Program temelji na naslednjih nacelih:

pristop, osredotocen na uporabnika;

pristop soustvarjanja, ki poudarja aktivno sodelovanje med institucijami in posamezniki ter krepi
njihovo mo¢, da se aktivno vkljucijo v reSevanje problemov;

urbana diagnoza (raziskovanje Zivljenjskega sveta posameznikov in druzbenih skupin);
vkljucevanje oseb, ki jim nudimo podporo v oblikovanje vsebine usposabljanja;

strokovnost in medfakultetno povezovanje;

interdisciplinarno reSevanje problemov;

dialog med udelezZenci vizobraZevalnem procesu in izvajalci dela z mladimi (uporabniki storitev);
spostljivi medosebni odnosi med udeleZenci v izobrazevalnem procesu in izvajalci dela z mladimi
(uporabniki storitev);

problemski pristop, ki temelji na nacelu Zivljenjske bliZine, kar omogoca, da program in praksa
naslavljata trenutne probleme okolja, v katerem se program izvaja;

inovativnost in refleksivnost v praksi, analiza prakse in razmislek o staliscih;

eti¢na nacela: spostovanje, zaupnost, varovanje zasebnosti, dolZznost pomagati, upostevanje
dostopa do pravic in socialne pravic¢nosti, krepitev moci ljudi za razumevanje in delovanje v
sistemu, ki jih obdaja, prostovoljna vkljucitev, privolitev glede pravice sprejeti ali zavrniti
terensko delo, pravica zavrniti pomog;

ponovna potrditev pomena posredovanja (vloga raziskovalca, ki ima funkcijo v druzbi, v kateri
deluje in socialnega delavca kot klju¢ne osebe v procesu posredovanja).



Ciljna skupina programa so Studenti socialnega dela, socialne pedagogike, izobraZzevanja na podrocju
socialnega varstva in izobraZzevanja odraslih ter strokovnjaki, ki Ze delajo na tem podrocju, kot na primer
mladinski delavci, kulturni delavci, svetovalci, ambasadorji ucenja in izobraZevalci v formalnem in
neformalnem izobraZevanju, zdravstvenih preventivnih programih in podobno. Program je namenjen tudi
nevladnim organizacijam in prostovoljcem na vseh podrocjih mladinskega dela. Zasnovan je tako, da
ustreza posebnim potrebam vkljuc¢enih posameznikov ter opisuje postopke in metode, ki se uporabljajo
za povezovanje z ljudmi in krepitev njihove moci za dejavno sodelovanje v druzbi.

Program je primeren za praktike, zacetnike na podrocju terenskega dela, strokovnjake, ki Zelijo spremeniti
svojo prakso ali raziskati nove vsebine, prostovoljce, ki delujejo na podrocju neposrednega dela z mladimi,
Studente socialnega dela, ucitelje (tako Studente pedagoskega izobraZevanja kot tiste, ki Ze ucijo) in
institucionalne odlocevalce, ki sodelujejo pri preucevanju razliénih moznosti in v procesih odlo¢anja. Ce
se uporablja v kombinaciji z drugimi rezultati projekta Terensko delo z mladimi: Priro¢nikom za iskanje
skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Teorija, metode in primeri ter Vodnikom po metodologiji,
Mostovi do skupnih resitev, Sodelovalni pristop pri resSevanju izzivov terenskega dela s ciljnimi skupinami,
je program zasnovan tako, da omogoca neposredno uporabo predstavljenih gradiv ob upostevanju
druzbenega konteksta in posebnih potreb vkljuéenih posameznikov. Cilj programa je opolnomociti
sedanje in bodoce strokovnjake in prostovoljce ter zapolniti vrzel med zacetnim usposabljanjem in
prakticnimi spretnostmi, ki so potrebne za uspesno sodelovanje z mladimi iz prikrajSanih druzbenih
skupin.

Cilji programa so opolnomociti strokovnjake na podrocju socialnega
dela, izobraZevanja in razlicnih preventivnih programov (npr.
zdravstvene preventive). Specificni cilji programa so povezani s
kompetencami, ki jih bodo udelezenci razvijali med programom in
so predstavljene v uc¢nih nacrtih posameznih modulov.

Kot receno, je namen programa pomagati ustvariti skupni prostor za
dialog med potrebami (mladih) in institucionalnimi storitvami,
spodbujati ucinkovito izvajanje, okrepiti sodelovanje in tako
prispevati k boljsi vkljuenosti in angaZiranosti mladih v druzbenem
Zivljenju.
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Program je sestavljen iz modulov, ki so strukturirani na treh ravneh mladinskega dela (makro, mezo in
mikro raven). Slednje so povezane z nacrtovanjem politike, institucionalno organiziranostjo in strokovnim
posredovanjem ali posredovanjem na terenu.

Zavedamo se, da je za ucinkovito izvajanje pomembno povezati te tri medsebojno vplivajoCe razseznosti.
Socialni delavci imajo v tem procesu klju¢no vlogo, saj delujejo kot zavezniki in podporniki pri
soustvarjanju resitev in gradnji mostov med (mladimi) ranljivimi osebami in institucijami. Vloga socialnega
delavca pri povezovanju vkljuCuje prevajanje stalis¢ razlicnih vkljuenih deleznikov in vzpostavljanje
dialoga z drzavnimi organi v razli¢nih institucionalnih okoljih. Da bi prilagodili strategije terenskega dela
razlicnim skupnostim, socialni delavci upostevajo dejavnike, kot so kulturne norme, jezikovne ovire,
socialno-ekonomski status in dostop do virov. Informacije o potrebah in Zeljah skupnosti zbirajo z ocenami
skupnosti, fokusnimi skupinami, anketami in intervjuji. S programom Zelimo ustvariti skupni prostor za
dialog med potrebami (mladih) ljudi in institucionalnimi storitvami, zato je namen programa opremiti
strokovne delavce in prostovoljce s temeljitim razumevanjem terenskega dela ter z njim povezanih
odnosov in strategij.

Ta celovit pristop k usposabljanju bo spodbudil udinkovito izvajanje, okrepil sodelovanje in izboljsal
kratkoroc¢ne in dolgorocne rezultate za socialno izkljucene (mlade) ljudi..

= Neposredno mladinsko delo ali
neposredno delo z mladimi. Obsega
delo s posameznim mladostnikom,
Mikro delo s skupino mladostnikov in
podobno.
= Posredno mladinsko delo ali
dokumentacija in administracija.

raven

Mezo raven

= Neposredno mladinsko delo ali
neposredno delo z mladimi v
skupnosti ali skupnostno mladinsko
delo.

= posredno mladinsko delo ali vodenje

in upravijanje. Makro raven

= Neposredno delo na mladinski politiki
(preko neposrednega sodelovanja z
institucijami).

= posredno delo na mladinski politiki
(zagovornistvo).

Trajanje programa je prilagodljivo in ga je mogoce prilagoditi posebnim okolis¢inam, v katerih program
poteka. Kontekst dolocajo potrebe udeleZencev (tj. predhodno znanje in izkusnje, njihovi interesi) in
okolis¢ine izvajalca programa (npr. usposobljenost osebja, materialni pogoji za izvedbo itd.). Ceprav
program ponuja svobodo pri izbiri in izvedbi posameznih modulov glede na okolis¢ine, pa je z njim
vzpostavljen minimalni ¢asovni okvir, ki zagotavlja izpolnjevanje temeljnih ciljev programa.
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YogthReach Program usposabljanja

Pogoji za vkljulitev

Za vkljucitev ni posebnih pogojev.

Pogoji za dokoncanje programa

UdeleZenci, ki uspesno zakljucijo program, morajo dokazati najmanj 80-odstotno udelezbo v programu,
da bi bili upraviceni do potrdila o udelezbi, pri ¢emer lahko pridobijo mikrodokazila akreditiranih
visokosolskih ali drugih pristojnih ustanov.

U¢ni izidi

Cilji in ucni izidi programa so povezani z razvojem naslednjih kompetenc :

Kognitivne kompetence:

e pridobivanje teoreti¢nega znanja in prakti¢nih
izkusenj na podrodju terenskega dela z mladih in
sorodnih disciplinah;

e razumevanje temeljnih konceptov, teorij in
raziskav, pomembnih za ucinkovito terensko delo z

mladimi.
Medkulturne kompetence: Funkcionalne kompetence:
® prepoznavanje, spostovanje in sprejemanje e razvijanje potrebnih spretnosti za izvajanje metod
raznolikosti oseb pri terenskem delu z mladimi; terenskega dela v razli¢nih druzbenih kontekstih;
e razvijanje medkulturne obéutljivosti za ucinkovito o krepitev prakti¢nih sposobnosti za sodelovanje in
sodelovanje s posamezniki iz razli¢nih kulturnih podporo mladim, ki se soocajo z druzbenimi izzivi;
okolij. « krepitev prakti¢nih sposobnosti za sodelovanje pri
posredovanju in dialogu z institucijami.
Eticne kompetence: Osebne kompetence:
e spodbujanje eti¢nega ravnanja pri mladinskem e vkljuéevanje osebnih potencialov in poklicnih
delu, z upostevanjem poklicnih standardov in spretnosti za terensko delo z mladimi;
kodeksov ravnanja; ® krepitev samozavedanja, empatije in refleksivnih
o vklju¢evanje osebnih in druzbenih vrednot v lastno praks za izgradnjo zaupnih odnosov z mladimi.
prakso, ob zagotavljanju dobrobiti in pravic

mladih.

Slika 2: Kompetence za delo z mladimi
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Usposabljanje bo udelezencem pomagalo:

prepoznati in opredeliti razlicne potrebe ljudi ter temeljito preuditi njihove edinstvene
okoliscine in izzive;
poiskati, prouciti ter analizirati formalne in zakonodajne okvire z razli¢nih vidikov (uporabniki,
vpletene institucije) , ki oblikujejo problem in vplivajo na polozZaj ljudi;
razumeti nacela in metodologijo transformacijskih pristopov, vklju¢no z metodologijami, ki
omogocajo preoblikovanje institucij in storitev od znotraj navzven, ter razumeti, kako
usmerjati in spodbujati spremembe na podrocju socialnih in izobraZevalnih storitev za mlade;
vzpostaviti pomembne stike z mladimi, da bi lahko izvajali udinkovite svetovalne pogovore,
namenjene razumevanju njihovih izkusenj in zagotavljanju prilagojene podpore (sodelovalno
svetovanje);
spodbujati in uravnavati skupinsko dinamiko pri sodelovanju in vklju¢evanju mladih;
razviti spretnosti za posredovanje, omogocanje sodelovanja, povezovanja in mreZenja v okolju,
za premostitev vrzeli in izboljSanje splosne podpore mladim ter vzpostavljanje partnerstev z
drugimi institucijami in vplivnimi posamezniki za izboljSanje storitev terenskega dela;
vzpostavljati dialog med mladimi in razlicnimi delezniki, spodbujati odprto komunikacijo in jih
dejavno vkljuciti v postopke odlocanja;
uporabiti tehnike mediacije in spretnosti reSevanja sporov za razreSevanje nesporazumov in
izzivov, ki se pojavijo pri terenskem delu;
e premisliti o lastni praksi in metodah samoocenjevanja;
e sodelovati v refleksivnih praksah in samoocenjevanju za
nenehno izboljSevanje lastne poklicne ali prostovoljske prakse,
vkljuéno s sodelovanjem v skupinah za analizo poklicne prakse
ter iskanjem supervizije in intervizije;
e prouciti in raziskati (akcijske raziskave, odobravajoce
poizvedovanje ipd.) ter uporabiti razlicne metode za
prepoznavanje in opredeljevanje ter resevanje izzivov pri
terenskem delu;
® krepiti ustvarjalnost pri reSevanju problemov in izzivov na
podrocju (mladinskih) socialnih storitev. Spodbujati generiranje
novih idej, uvajati pilotne projekte in strategije, ki lahko
izboljsajo kakovost in ucinek storitev ter prispevajo k boljSemu
zadovoljevanju potreb mladih;
razvijati vztrajnost in odpornost (rezilientnost), ki sta potrebni za premagovanje negotovosti in
doseganje ciljev;
razviti kriticno refleksijo in analizo druzbenega diskurza v zvezi z institucionalnim delom in
SirSim druzbenim kontekstom ter kriticno preucevati vpliv institucionalnih praks na uporabnike
in njihove edinstvene potrebe;
razvijati sposobnosti pridobivanja in vkljucevanja povratnih informacij, idej in pogledov za
spodbujanje pozitivnih sprememb in inovacij ;
osvetliti in premisliti svoje izkusnje in pridobiti prilagojeno podporo.
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Ocenjevanje v programu ni predvideno, razen v primeru, ko so program ali doloCeni moduli del
formalnega izobraZevanja (npr. na univerzah) ali drugega usposabljanja, ki predvideva pridobitev
potrdila ali mikrodokazil. V teh primerih je priporocljivo, da ocenjevanje poteka v obliki Studije primera,
projekta ali seminarske naloge, kjer se zagotovi prakti¢ni primer terenskega dela (z mladimi) in/ali se
ga teoretic¢no razisce in razlozi.

Obstajata dve vrsti potrdil:
e potrdilo o udelezbi za tiste, ki bodo sodelovali v programu, vendar ne bodo ocenjeni;

e potrdilo (mikrodokazilo), ¢e udeleZenci uspesno opravijo ocenjevanje, ki ga predvideva
program.

V zakljucni evalvaciji programa udelezenci in mentorji razmisljajo o kakovosti izpeljanega usposabljanja

N

in o u¢nem napredku udeleZencev.

Program usposabljanja je mogoce prilagoditi razlicnim okolis¢inam, ki jih E
dolocajo potrebe udeleZencev (tj. predhodno znanje in izkusnje, njihovi

interesi) in okolis¢ine izvajalca programa (npr. usposobljenost osebja, l

materialni pogoji za izvedbo itd.). Casovni razpored posameznih tem se X *

lahko po potrebi prilagodi. Izvajalske organizacije skladno z okolis¢inami
pripravijo izvedbeni nacrt programa ali posameznih modulov.

Usposabljanje se lahko izvaja v razlicnih ucnih oblikah, tj. kot modul na univerzi ali kot del
univerzitetnega studija, v obliki seminarjev na delovhem mestu, delavnic ali tecajev, namenjenih
razvijanju spretnosti strokovnjakov, ki Ze delajo na podrocju socialnega dela in izobrazevanja. Metode
so usmerjene v Studente in omogocajo aktivno sodelovanje Studentov ter vsaj nekaj ur prakti¢nega
dela v resni¢nih okolis¢inah (za zacetnike), kakor tudi razmislek o lastni praksi. Te metode zajemajo
vrsto pristopov, vkljuéno z razpravami, debatami, projektnim delom, dialoskimi metodami dela z
besedili, metodami dela v parih in majhnih skupinah, akcijskim raziskovanjem, intervjuji in celo
simulacijo — ¢e je mogoce na kombiniran nacin z VR tehnologijo.
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Program lahko izvajajo razli¢ni izvajalci, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem in izpopolnjevanjem socialnih

delavcev, izobraZevalcev odraslih in svetovalcev v veC ustanovah. lzvajalci zagotovijo ustrezne

strokovnjake za vsako posamezno temo programa. Stevilo udelezencev v u¢ni skupini mora omogocati

aktivno sodelovanje in osebno pedagosko/andragosko obravnavo.

Izvajalec posameznih vsebin mora izkazati ustrezno strokovno znanje in izkusnje s podrodja.

Priporocljivo je, da imajo poleg predavateljskih tudi znanje in izkusnje z aktivnimi u¢nimi metodami.

Prav tako morajo izkazovati vrednote in stalisca, ki so skladna z etiko in vrednotami tega programa.

Vsebina je zajeta v modulih, ki obravnavajo posamezne ravni terenskega dela in izhajajo iz specifi¢nih

teorij in praks na sorodnih podrocjih ter druzbenih praks. U¢ni moduli programa so:

No vk~ w N

o

Mladi in druzba: opredelitve in druzbeni dejavniki Zivljenjskih poti mladih;

Formalni in zakonodajni okvir terenskega dela z mladimi (uposteva se pravno-formalni okvir
drzave, kjer se izvaja);

Identitete mladih: krmarjenje skozi strukturne spremembe in krepitev odpornosti;
Premostitvene poti med mladimi in druzbo: ravni terenskega dela (z mladimi);

Koncepti in modeli terenskega dela (z mladimi);

Pristopi in metode pri terenskem delu (z mladimi);

Vzpostavljanje zaupnih odnosov pri terenskem delu: analiziranje in razmislek o
posameznikovi praksi vklju¢evanja mladih z vec referencne perspektive;

Pravice mladih in eti¢no sodelovanje pri terenskem delu;

Nacrtovanje, spremljanje in vrednotenje skupnostnih projektov na podrocju terenskega dela
(z mladimi);

10. Posredovanje in sodelovanje;

11. V skupnost usmerjeno terensko delo (z mladimi) in preobrazba.

Uc¢ni nacrt vsakega modula zajema naslednje prvine:

temeljno vsebino;

pricakovane ucne izide: znanje, spretnosti in drZe;

minimalno trajanje v urah;

priporoceno literaturo;

druge ucne vire (na voljo v Priro¢niku za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z
mladimi).

Skladno z izvedbenim nacrtom programa je mogoce vsak modul prilagoditi glede na razmere in

izobraZevalne potrebe. Prilagoditi je mogoce tudi obseg, vendar ne pod minimalnim, ki je predviden v

programu.
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Spelca BUDAL, Virginie POUJOL (LERIS:
Laboratoire d'Etudes et de Recherche sur
I'Intervention Sociale/ Laboratorij za socialne
intervencijske Studije in raziskave (FR),

www.leris.org )

Angelina SANCHEZ MARTI (UAB : Universitat
Autonoma de Barcelona / Avtonomna univerza v
Barceloni (ES), www.uab.es)

Alenka GRIL, Tadeja KODELE, Klavdija KUSTEC,
Milko POSTRAK, (UL : Univerza v Ljubljani - FSD :
Fakulteta za socialno delo (SI), www.uni-lj.si )

Andreja DOBROVOLIC, Natalija ZALEC
(Andragoski center Republike Slovenije (SI),
WWW.acs.si )

Gordana BERC, Marijana MAJDAK (UNIZG :
Sveuciliste u Zagrebu - Pravni fakultet - Odjel za
Socialni rad / Univerza v Zagrebu, Pravna
fakulteta , Oddelek za socialno delo (HR)

WWwWw.unizg.hr)

Luc HANIN (IFME: Institut de Formation aux
Métiers Educatifs/Institut za izobraZzevanje in
usposabljanje socialnih delavcev (FR),
www.ifme.fr)

Ciro P1ZZO (UNISOB: Universita degli Studi Suor
Orsola Benincasa / Univerza« Suor Orsola
Benincasa », Neapelj (Im),
https://www.unisob.na.it)

|

Valeria FERRARINI, Giovanna MACIARIELLO
(Aretes Societa Cooperativa: Laboratoire de
recherche / Laboratorij za raziskovanje in
usposabljanje na podorcju kakovosti in druzbenih
inovacij (IT), www.aretes.it)

Ana Maria MUNJAKOVIC (Udruga Aktivni Gradani
/ Zadruga aktivnih drzavljanov, Zagreb (HR),
https://aktivnigradani.hr)

Barbara BABIC, Sara RODMAN (BOB : Zavod za
izobrazevanje in kulturne dejavnosti (Sl),
www.zavod-bob.si)

Gojko BEZOVAN (Sveuciliste u Zagrebu, Pravni
fakultet, odjel za socialni rad, Institut za socialno
politiko; ustanovitelj in predsednik CERANEO —
Centar za razvoj neprofitnih organizacija -
hrvaska raziskovalna-svetovalna skupina, ki se
ukvarja z raziskovanjem usmerjenim v delovanje
in zagovornistvom v vlogi civilne druzbe in
tretjega sektorja v socialni politiki)

Pieter SPRANGERS (Univerza v Antwerpnu,
Univerzitetnem kolidZzu AP in Univerzitetnem
kolidZzu Karel de Grote; obcasni akademski in
pedagoski sodelavec pri podjetju "Domo de
Refrontiro")

Tanja POVSIC (MZPML: Mestna Zveza Prijateljev
Mladine Ljubljana (SI), www.mzpm-ljubljana.si)
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YogthReach Program usposabljanja

Ucni nacrt po modulih
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4 ure poucevanja (2 uri teorije in 2
uri prakse)

Modul Mladi in druZba: opredelitve in druZbene determinante Zivljenjskih poti mladih, nas vabi k
raziskovanju mladih v 21. stoletju, ko se spopadajo s perecimi izzivi. Ti vkljucujejo pojav razli¢nih
mladinskih kultur in skupin, prikazovanje mladih v vizualnih medijih v razlicnih obdobjih in zapleteno
realnost Zivljenja mladih v druzbah, ki jih zaznamujejo hude neenakosti. Modul kriticno analizira mlade
posameznike, ki krmarijo po svetu, ki ga oblikujeta globalni kapitalizem in vseprisotna negotovost na
trgu dela ter obravnava teme, kot so ranljivost mladih, vloga socialnih omrezij, prizadevanje za krepitev
moci in dinamika odnosov v spreminjajocem se kontekstu enakosti spolov (glej Priro¢nik za iskanje
skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 1/3: DruZbeni pogoji odras¢anja mladih).
Udelezencem omogoca poglobljeno razumevanje izzivov, razvojnih nalog in druzbenih vplivov, ki
oblikujejo Zivljenja mladih, s poudarkom na globalnih in regionalnih perspektivah. Ta modul je bistven
za razumevanje pomena spodbujanja dobrega pocutja mladih v danasnji kompleksni druzbi.

V praksi socialnega dela in socialne pedagogike se izraz mladi obi¢ajno nanasa na posameznike, ki
spadajo v doloceno starostno obdobje (12—-30 let), pogosto med mladostnike in mlajSe odrasle (glej
Priro¢nik za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 1/1: Opredelitev mladih v
21. stoletju). Natancno starostno obdobje se lahko razlikuje glede na okolis¢ine in posebne programe
ali storitve, ki se ponujajo. Mladi, kot so razumljeni v praksi socialnega dela, so posamezniki, ki
prehajajo iz otrostva v odraslost in se v tem Zivljenjskem obdobju soocajo z edinstvenimi izzivi in
razvojnimi nalogami. Socialni delavci, ki so specializirani za prakso na podrocju dela z mladimi, si
pogosto prizadevajo krepiti mo¢ mladih, spodbujati njihovo avtonomijo in sodelovanje v procesih
odlocanja. Z mladimi sodelujejo pri reSevanju njihovih edinstvenih izzivov, razvoju njihovih spretnosti
in kompetenc, krepitvi njihove odpornosti in podpiranju njihovega splosnega razvoja.

Razumevanje mladih v praksi socialnega dela vkljuCuje prepoznavanje razli¢nih izkusenj, potreb in
mocnih plati mladih z medsektorskega vidika. Zahteva tudi spoznanje, da mladi niso homogena skupina
in da njihove izkusnje oblikujejo razli¢ni dejavniki, kot so etni¢na pripadnost, kultura, socialno-
ekonomski status, spol, spolna usmerjenost in sposobnosti. Socialni delavci si prizadevajo za celostni
pristop, ki uposteva individualne okoliscine in perspektive vsake mlade osebe, s katero delajo.

Klju¢ne teme tega modula vkljucujejo:

- Pregled razvojnih stopenj mladih, izzivov s katerimi se soocajo, in njihovih posledic na osebnem
in druZzbenem nivoju: ta modul se zacne z raziskovanjem znacilnosti mladih v kriticnih
Zivljenjskih obdobjih mladostnistva in nastajajoCe odraslosti, pri ¢emer se ne izogne
raziskovanju institucionalnih in okoljskih preprek, ki ovirajo njihov pozitiven psihosocialni
razvoj in socialno vkljuenost v druzbe, v katerih Zivijo. Z analizo strukturnih in sistemskih
izzivov, s katerimi se mladi danes soocajo, preucuje glavne razvojne naloge, ki jih morajo
opraviti na poti v odraslost. Predstavljen bo sistemsko ekoloski in socialno konstruktivisticni
vidik razvoja mladih, da bi razumeli Stevilne sisteme, ki vplivajo na mlade, vklju¢no z njihovimi
odnosi z druZino, vrstniki in Zivljenjskim okoljem, in pomene, ki jih mladi temu pripisujejo. Na
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tej podlagi bodo udelezenci povabljeni h kritichemu pregledu druzbenih dejavnikov, ki vplivajo
na izkusnje in identitete mladih, kot so druzbene neenakosti, socialna izkljucenost ali
vkljuéenost ter vpliv druzbenih norm in vrednot.

Spodbujanje krepitve moci, avtonomije in sodelovanja v procesih odlo¢anja: mladost, kot jo
razumejo socialni delavci, mora biti obravnavana kot popotovanje, ki ga zaznamujejo
odpornost, krepitev moci in celostni razvoj. Strokovnjaki v mladinski praksi si prizadevajo
mlade posameznike opremiti s spretnostmi, znanjem in samozavestjo, ki jih potrebujejo za
uspesno krmarjenje v tem obdobju preobrazbe. Socialni delavci in pedagogi imajo s
spodbujanjem avtonomije in aktivne udelezbe v procesih odlocanja klju¢no vlogo pri
oblikovanju prihodnosti mladih.

Upostevanje raznolikosti in obravnavanje medsektorskih izkusenj mladih: mladi niso monolitna
skupina, tudi ranljivi mladi ne. Razumevanje mladih v kontekstu socialnega dela in socialne
pedagogike dalec¢ presega zgolj starostni razpon; vkljuCuje namre¢ upostevanje izkusenj,
potreb in mocnih plati, ki jih prinasajo mladi posamezniki. Mladi Se zdale¢ niso homogena
skupina, saj so njihove Zivljenjske izkusnje tesno prepletene z nitmi raznolikosti, kot so etnicna
pripadnost, kultura, socialno-ekonomski status, spolna identiteta, spolna usmerjenost in
sposobnosti. UdeleZzence spodbujamo, da sprejmejo medsektorsko perspektivo, ki spodbuja
upostevanje raznolikosti socialno ogroZenih mladih.

Preucevanje vpliva druzbenih in kulturnih dejavnikov na razvoj mladih: udeleZenci bodo
pridobili vpogled v to, kako socialni in kulturni dejavniki vplivajo na razvoj mladih. Razumeli
bodo velik vpliv okolja, norm in struktur na izzive in priloZnosti, s katerimi se srecujejo mladi
posamezniki. S preucevanjem teh vplivov bodo udelezZenci bolje usposobljeni za usmerjanje in
podporo mladim v sodobnih druzbah.

Uporaba celostnega pristopa pri delu s posameznimi mladimi: uporaba celostnega pristopa pri
delu s posameznimi mladimi je pomembna tema celotnega modula. Ta pristop uposteva
celotno osebo in njene edinstvene okolis¢ine, namesto da bi se osredotocal le na dolocene
tezave ali probleme. Uposteva telesne, Custvene, socialne in duhovne vidike Zivljenja mlade
osebe, pa tudi njeno kulturno ozadje in kontekst skupnosti. Socialni delavci so spodbujeni k
sodelovanju z mladimi, da bi na ta nacin prepoznali njihove mocne plati in potrebe ter razvili
nacrt, ki obravnava vse vidike njihovega Zivljenja. Ta pristop vkljucuje tudi priznavanje pomena
odnosov in socialnih povezav v Zivljenju mlade osebe ter prizadevanje za vzpostavitev in
krepitev teh povezav. S celostnim pristopom lahko socialni delavci mladim pomagajo razviti
spretnosti in vire, ki jih potrebujejo za premagovanje izzivov in doseganje svoijih ciljev.
Spodbujanje subjektifikacije, samoidentitete in delovanja: ta kriticna os modula bo raziskala
zapletene procese subjektifikacije, samoidentitete in delovanja v kontekstu razvoja mladih.
UdeleZenci se bodo poglobili v filozofske in psiholoske vidike, ki vplivajo na oblikovanje tega,
kako mladi posamezniki dojemajo sebe v svetu in svojo zmoZnost za doseganje sprememb.
Modul bo med udeleZenci spodbujal poglobljeno introspekcijo, odkrivanje samega sebe in
gojenje obcutka namena. S preucevanjem razli¢nih teorij in prakti¢nih pristopov je cilj modula
krepiti mo¢ mladih, da postanejo aktivni udeleZenci pri oblikovanju lastnega Zivljenja in
pozitivno prispevajo k druzbi. UdeleZenci bodo raziskali, kako lahko izobrazevalne prakse in
prakse socialnega dela spodbujajo te bistvene lastnosti in mladim omogocajo, da si odgovorijo
na vprasanja o tem, kdo so, kdo si Zelijo biti in kako lahko smiselno prispevajo k svoji skupnosti
in svetu nasploh.

Pomen spremljanja trendov: ker se svet hitro spreminja, je razumevanje najnovejsih trendov
mladih kljunega pomena za socialne delavce in strokovnjake, ki delajo z mladimi. Ta
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komponenta poudarja, kako pomembno je biti informiran o spreminjajoc¢ih se interesih,
vedenju in Zeljah mladih ter o tem, v katero smer se bodo verjetno razvijali v prihodnjih letih.
UdeleZenci bodo nato raziskovali vpliv digitalnega okolja, kulturnih in subkulturnih trendov,
sprememb v izobraZevanju in zaposlovanju ter trendov na podrocju dusevnega zdravja in
dobrega pocutja na terensko delo.
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Poglobljeno razumevanje mladih v druzbenem kontekstu.

Poglobljeno znanje o razli¢nih pojavih, povezanih z druzbeno neenakostjo
in socialno izklju¢enostjo mladih, kot so Solski osip, dolgotrajna
brezposelnost mladih, revsc¢ina mladih, kriminal mladih, brezdomstvo
mladih in mladi s posebnimi potrebami.

Zmoznost presoje in spretnosti ocenjevanja edinstvenih izkusenj, potreb,
izzivov in mocnih plati mladih ter podpiranje razvoja njihovih spretnosti in
kompetenc na razli¢nih podrocjih, kot so komunikacija, resevanje
problemov, odlocanje in dolocanje ciljev.

DrZe in spretnosti za spostljivo, podporno in sprejemajoce sodelovanje z
mladimi.

Prizadevanje za aktivno vklju¢evanje mladih (skupin in posameznikov) v
procese odlocanja o njihovem Zivljenju in prihodnosti.

Celostno obravnavanje mladih, ki uposteva individualne okoliscine,
perspektive in identitete vsake mlade osebe z medsektorskega vidika, pri
¢emer uposteva vpliv razlicnih dejavnikov, kot so etni¢na pripadnost,
kultura, socialno-ekonomski status, spol, spolna usmerjenost in
sposobnosti.

Priznavanje in spostovanje razli¢nosti: okolje, prepricanja in vrednote
mladih ter obravnavanje vprasanj neenakosti, diskriminacije in zatiranja, ki
vplivajo na Zivljenja mladih; spodbujanje vkljucujocih praks, ki upostevajo
razlicnost kultur.

Samorefleksija, kriticno presojanje lastnih predsodkov, predpostavk in
dinamiko modi pri delu z mladimi ter pripravljenost za nenehno ucenje in
prilagajanje prakse spreminjajo¢im se potrebam in izzivom mladih v
spreminjajoci se druzbi.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Ta modul ponuja celostno raziskovanje terenskega dela z mladimi, ki zajema formalne, zakonodajne in
politicne okvire ter SirSi druzbeni kontekst, ki oblikuje Zivljenja mladih. UdeleZenci bodo pridobili
poglobljeno razumevanje pravnega in politicnega okolja, ki spremlja terensko delo z mladimi ter se
opremili s potrebnim znanjem in spretnostmi za krmarjenje po zapletenem zakonodajnem okviru in
zagovarjanje pravic mladih.

Modul se zac¢ne s poglabljanjem v formalne in zakonodajne vidike terenskega dela z mladimi in ponuja
pregled mladinskih politik na razli¢cnih ravneh ter raziskovanje zgodovinskega razvoja in vkljuc¢enih
deleZznikov. UdeleZenci bodo raziskali strateske in zakonodajne okvire, ki urejajo delo z mladimi,
vkljuéno z ustreznimi zakoni, predpisi in politikami, ki zagotavljajo zascito in krepitev moci mladih.

Evropske mladinske politike ponujajo smernice, na podlagi katerih lahko vsaka drZava oblikuje svojo
mladinsko politiko. V okviru projekta Terensko delo z mladimi so se pokazale razlike pri izvajanju teh
politik, ki pogosto izvirajo iz razli¢nih zgodovinskih ozadij in pristopov k socialni politiki v posameznih
drzavah. Zaradi narave in specificnosti teh vsebin jih je potrebno izvajati v kontekstu vsake
posamezne drzave (glej Priro¢nik za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 1/2:
Evropski dokumenti s podrocja mladinskih politik), kljub temu pa jih je mogoce obogatiti s
primerjalnimi perspektivami iz drugih regij ali drzav, kar omogoca celovitejSe razumevanje svetovnih
mladinskih politik in praks.

Glede na to Zelimo tu poudariti le pomen petih klju¢nih dokumentov, ki sta jih sprejela Evropska unija
in Svet Evrope v zvezi z mladinsko politiko:

e Strategija Evropske unije (EU) za mlade 2019-2027: ta strategija, ki temelji na preteklih
izkusnjah sodelovanja na podrocju mladine, je nhamenjena resevanju sedanjih in prihodnjih
izzivov, s katerimi se soocajo mladi po vsej Evropi. Zagotavlja okvir ciljev, nacel, prednostnih
nalog, kljuénih podrocij in ukrepov za sodelovalno mladinsko politiko, ob uposStevanju
pristojnosti vkljucenih deleZznikov in nacela subsidiarnosti.

e FEvropska agenda za mladinsko delo: ta strateski okvir se osredotoca na krepitev in izboljSanje
kakovosti, inovativnosti in priznavanja mladinskega dela. Sprejema ciljno usmerjen pristop za
razvoj na znanju temeljecega mladinskega dela v Evropi, ki povezuje politicne odlocitve s
prakticnim izvajanjem. Spodbuja usklajeno sodelovanje na razlicnih ravneh in podrocjih
mladinskega dela ter mladinsko delo postavlja kot enakovrednega partnerja pri oblikovanju
politik.

e Resolucija CM/Res(2020)2 o strategiji mladinskega sektorja Sveta Evrope 2030: cilj te resolucije
je omogociti mladim po vsej Evropi, da dejavno podpirajo, branijo, spodbujajo in imajo korist
od temeljnih vrednot Sveta Evrope, kot so ¢lovekove pravice, demokracija in pravna drzava.
Poudarja krepitev dostopa mladih do pravic, poglabljanje znanja mladih in Sirjenje vkljucenosti
mladih na podlagi druzbenega in politicnega soglasja.
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e  Priporocilo CM/Rec(2017)4 Odbora ministrov drZavam clanicam o mladinskem delu: ta
dokument spodbuja drZave ¢lanice, naj podpirajo mladinsko delo z zagotavljanjem njegove
vzpostavitve in razvoja v okviru lokalnih, regionalnih in nacionalnih mladinskih politik. Predlaga
vzpostavitev proznega okvira za izobraZzevanje in usposabljanje mladinskih delavcev, ki temelji
na kompetencah, pa tudi spodbujanje raziskav, pregledov in vrednotenja ter podpiranje
razsirjanja najboljsih praks.

e FEvropska listina o lokalnem mladinskem delu: namen te listine je usmerjati razvoj lokalnega
mladinskega dela, z opredelitvijo nacel in vidikov za njihovo izpolnjevanje. Sluzi kot evropska

platforma za dialog o mladinskem delu, ki deleznikom ponuja

metodolosko orodje za razpravo in izvajanje ukrepov za
c-‘ ' ucinkovito in celovito izboljsanje mladinskega dela.

I Ti dokumenti poudarjajo pomen zakonodajnega okvira in
‘-‘ druzbenega konteksta pri delu z mladimi. Razumevanje nacel, ki
'-' jih poudarjajo, in uskladitev prakticnih prizadevanj s temi

priporocili, sta klju¢na za zagotavljanje dobrobiti in razvoja

I. mladih na nacionalni in evropski ravni.
L 3
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Razumevanje pravnega in politicnega konteksta, ki se nanasa na
terensko delo z mladimi, pri ¢emer je poudarek na pristopu socialne
nalozbe, ki prinasajo dejanske druzbene koristi za celostno dobrobit
mladih in SirSe skupnosti.

Obvescenost in seznanjenost z ustreznimi nacionalnimi politi¢nimi
dokumenti, ki obravnavajo vprasanja socialnega vkljuevanja in
krepitve moci mladih ter o zgodovinskem razvoju omenjenih
podrocij, kot sta Akcijski nacrt za evropski steber socialnih pravic in
Pobuda za zaposlovanje mladih.

Poznavanje klju¢nih deleznikov, ki sodelujejo pri terenskem delu z
mladimi.

Ozavescenost o zakonodajnem okviru, ki ureja terensko delo z
mladimi, vklju¢no z ustreznimi zakoni, predpisi in politikami.
Poznavanje in zagovarjanje pravic in zaSCite, ki so zagotovljene
mladim.

Razumevanje in soocanje z omejitvami in politicnimi izzivi socialnega
dela pri nacrtovanju, izvajanju in vrednotenju terenskega dela z
mladimi.

Kriticno analiziranje in opozarjanje na vpliv zakonodajnih politik na
krepitev vloge in zascito mladih.
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Identiteta je kljuénega pomena za terensko delo z mladim, saj predstavlja kljucni vidik Zivljenja mlade
osebe. V procesu oblikovanja identitete na mlade vplivajo razlicna druzbena okolja, vklju¢no z vplivom
vrstnikov, kar je Se posebej pomembno. Mladostniki se primerjajo z vrstniki, ki jih priviacijo, in si
prizadevajo pridobiti sprejemanje in podporo prijateljev v procesu iskanja identitete, samopodobe in
nacinov bivanja. Ta prijateljstva zagotavljajo povratne informacije o tem, ali se lahko vkljucijo in so
sprejeti v vrstnisko skupino ali pa so iz nje izkljuceni. Oblikovanje identitete je tekom Zivljenju
dinamicno, saj se posamezniki prilagajajo in ucijo iz odnosov in Zivljenjskih izkusenj z razli¢nimi
skupinami ljudi.

V okviru terenskega dela z mladimi je razumevanje procesa oblikovanja identitete pomembno, saj
lahko socialnim delavcem in drugim strokovnjakom pomaga prilagoditi strategije terenskega dela
potrebam razli¢nih skupnosti (glej Priro€nik za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi,
Tema 1/4: Identitete mladih). Z razumevanjem druzbenih okolij, ki vplivajo na identitete mladih, se
lahko izvajalci terenskega dela bolje poveZejo z njimi ter jim zagotovijo podporo, ki je ustrezna in
smiselna. Poleg tega lahko izvajalci terenskega dela s priznavanjem pomena identitete v Zivljenju
mladih pomagajo mladim razviti obcutek lastne vrednosti in krepitve moci, kar je lahko klju¢nega
pomena za njihovo splosno dobro pocutje in uspeh.

Na podlagi prej obravnavanih temeljnih politik in proucevanja SirSih druzbenih sil, ki oblikujejo
Zivljenjske poti mladih, se bomo v tem modulu poglobili v podrocje identitet mladih. Udelezenci bodo
raziskali razlicne nacine, na katere mladi oblikujejo svoje identitete, pri cemer bodo upostevali osebne,
druzbene in kulturne razseznosti. Preucili bodo vpliv ranljivosti, odtujenosti in brezbriznosti na
oblikovanje identitete ter strategije, ki jih mladi uporabljajo za premagovanje teh izzivov, kot sta umik
ali ponovna potrditev identitete. Poudarjen bo pomen krepitve modi in pozitivhih procesov
pripadnosti, pri ¢emer bo izpostavljena vloga terenskega dela z mladimi pri spodbujanju odpornosti
(glej Priroc¢nik za iskanje skupnih reSitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.2/2: Krepitev
odpornosti mladih) in podpiranju mladih na njihovi poti oblikovanja lastne identitete.

Z uporabo psiholoskega in socioloskega pristopa in ob priznavanju kompleksne in vecplastne narave
identitet, na katere vplivajo druzbene norme, kulturni konteksti in osebne izkusnje, ponuja modul
celovito raziskovanje oblikovanja identitet mladih v kontekstu ozavescenosti mladih. To raziskovanje
vkljuCuje proucevanje strukturnih elementov, ki prispevajo k tej konstrukciji: kognitivnih (poznavanje
znacilnosti lastne osebnosti, sposobnosti in prepricanj, vkljutenih v koncepte o sebi), custvenih
(pomembnost in vrednost samega sebe ter pozitivni ali negativni obcutki o sebi, ki tvorijo
samopodobo), motivacijskih (nagoni, Zelje, cilji, vrednote) in socio-vedenjskih (odnosi z drugimi,
pripadnost skupinam). Posebna pozornost bo namenjena analizi specifi¢nih identitet kot izhodiscu za
ozavescanje in sprejemanje razli¢nih razseznosti identitet mladih. Poseben poudarek bo namenjen
preucevanju identitet, povezanih z mladinskimi plemeni, in priznavanju njihovega pomena ter vpliva
na razumevanje edinstvene dinamike mladih, ki pripadajo tem posebnim subkulturnim skupinam. To
razumevanje je klju¢no v kontekstu terenskega dela, ki se izvaja na podrocju socialnega dela, saj
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izvajalcem terenskega dela omogoca, da se z mladimi poveZejo na globlji ravni s tem, ko priznajo vlogo
subkultur, skupnih vrednot in pripadnosti skupini pri oblikovanju njihovih identitet in izkusenj. S
priznavanjem vpliva mladinskih plemen lahko izvajalci terenskega dela bolje prilagodijo svoje pristope
za vkljucevanje in podporo teh mladih posameznikov ter tako spodbujajo njihovo dobro pocutje in
socialno vklju¢enost. Na podlagi studij primerov mladih Zensk in moskih iz jugozahodne Evrope bodo
udeleZenci preucili tudi, kako se te posebnosti prepletajo in vplivajo na izkusnje mladih posameznikov
ter na njihovo dojemanje sebe in druzbene interakcije. Posledica tega je pogosto sprejemanje razli¢nih
strategij, vkljuéno z umikom, samoopravi¢evanjem in uveljavljanjem. Studije primerov bodo ponazorile
razlicne nacine, na katere terensko delo vpliva na prepricanja, udejstvovanje, delovanje in identitete
mladih v SirSem zgodovinskem, druzbenem, kulturnem, gospodarskem in politicnem kontekstu.

Da bi to dosegli, lahko udelezenci preucijo ucinkovite strategije za vkljuCevanje in podporo teh
posameznikov prek pobud terenskega dela z mladimi.

“ - / Ranljivosti in procese negotovosti, s katerimi se soocajo
o \ Stevilni mladi, je namrec treba obravnavati vnaprej, zlasti

! pri tistih, ki so najbolj dovzetni. Ti elementi bodo

‘ ’ omogocili obravnavo vprasanj povezanih z opazovanjem,
" diagnosticiranjem in prepoznavanjem situacij. V tem

_ modulu bo poudarjen pomen sprejetja obcutljivega in
vkljuCujocega pristopa, ki priznava in se odziva na posebne potrebe in okolis¢ine ranljivih mladih in
spodbuja uvajanje nacinov dela, ki podpirajo odpornost in krepitev moci.
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Kriticno razclenjevanje kompleksnosti identitet mladih v kontekstu
terenskega dela z mladimi, ob upostevanju razlicnih dejavnikov in
perspektiv, ki oblikujejo identiteto in vplivajo na njen razvoj.
Raziskovanje druzbenih dejavnikov, kot so druZinski odnosi,
medsebojni odnosi z vrstniki, mestni ali podeZelski kontekst in ovire
za dostop do avtonomije, ki oblikujejo izkusnje in poti mladih, ob
upostevanju edinstvene dinamike, ki jo ustvarja njihova pripadnost
subkulturam.

Pridobivanje vpogleda v procese ranljivosti in odtujenosti med
mladimi, razumeti dejavnike, ki prispevajo k njihovi neangaziranosti
in nezainteresiranosti, s posebnim poudarkom na vplivu, ki ga imajo
mladinska plemena na te procese.

Prepoznavanje negotovosti in odtujenosti pri oblikovanju identitete
mladih, raziskovanje strategij za krepitev odpornosti in spodbujanje
pozitivne pripadnosti.

Preucevanje reproduciranja in ohranjanja druzbenih neenakosti
med mladimi ter raziskovanje vloge terenskega dela pri odpravljanju
teh neenakosti.

Oblikovanje presecnega pogleda skozi preucevanje prepletanja in
vplivanja (vec)identitet na izkusnje mladih ter zmozZnost
prepoznavanja in obravnavanja edinstvenih potreb in perspektiv
razli¢nih populacij mladih.

Strategije za krepitev odpornosti mladih skozi ozavescanje in
informiranje o orodjih za premagovanje izzivov in stisk, s katerimi se
morda soocajo.

e Zavezanost socialni pravi¢nosti z zagovarjanje sistemskih sprememb
in zavzemanje za odpravljanje ovir, ki utrjujejo neenakosti med
mladimi.
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8 ur poucevanja (4 ure teorije in 4 ure
prakse)

Ta modul je namenjen celovitemu razumevanju terenskega dela na podrocju socialnega dela s
poudarkom na doseganju posameznikov in skupnosti, ki se soocajo z ovirami pri dostopu do socialnih
storitev. Uposteva vsaj Stiri kategorije posameznikov, ki se lahko soocajo s taksnimi izzivi: tisti, ki ne
morejo poiskati pomoci (na primer ker so institucionalizirani), tisti, ki se zaradi negativnih izkusenj ali
mnenj niso pripravljeni posluzevati storitev, tisti, ki se ne zavedajo razpoloZljivih storitev, in tisti, ki so
za socialne delavce nevidni, ¢eprav potrebujejo pomoc. V tem okviru ima terensko delo korenine v
zgodnjem delu socialnih sluzb in ima dolgo tradicijo strategije pribliZzevanja, ki z vzpostavljanjem
povezav omogoca dostop do osebe v stiski, z namenom, da se ji olajSa dostop do virov skupnosti. V
tem smislu bo ta modul zagotovil orodja za analizo dejavnikov (ne)vkljuc¢enosti, ki jih je mogoce
upostevati pri oblikovanju pristopov terenskega dela.

Alternativni pristop k tradicionalnemu razmisljanju o problemih in
dojemanju mladih kot tistih, ki imajo teZave, je koncept
odobravajocega raziskovanja. Ta pristop in metodologija za
organizacijski razvoj in spremembe se osredotocata na prepoznavanje
in krepitev pozitivnih lastnosti, prednosti in dobrih izkuSenj
organizacije. Pomenita odmik od obicajnih metod reSevanja
problemov, saj se poudarek z ugotavljanja teZav preusmeri na
prepoznavanje prednosti in pozitivnih vidikov. Strokovnjaki v
institucijah bi morali o tem razmisliti ter opredeliti in zaCrtati izzive z
vidika oblikovalcev politik, z vidika mladinskih plemen in institucij. Ta
perspektiva opolnomoci socialne delavce, da z mladimi delajo s poudarkom na pozitivnih vidikih in
prednostih ter tako izpostavljajo njihov potencial za rast in razvoj.

V skladu s tem bo ta modul zagovarjal stalis¢e, da je mogoce terensko delo na splosno razumeti kot
metodologijo in model razumevanja pristopa, sprejetega za doseganje celovite, integrirane in
neprekinjene oskrbe potreb oseb, locenih od institucionalne oskrbe, ki bi jim lahko grozila socialna
izklju¢enost. To nujno zahteva vsaj tri ravni delovanja: (1) nacrtovanje politike, (2) institucionalno
organiziranost in (3) strokovno posredovanje, da bi se lahko odzvali na vse vec¢jo kompleksnost potreb
in hiperspecializacijo socialno-vzgojnega varstva. Prav usklajevanje teh treh razseznosti oteZuje
ucinkovito izvajanje, zato morajo udeleZenci razviti sposobnost kriticne refleksivne prakse socialnega
dela z mladimi, da bi lahko delovali drugace od konvencionalne prakse socialnega dela. Za dosledno
vkljuéevanje praks terenskega dela v SirSi okvir podpornih sistemov je treba te tri razseZznosti —
nacrtovanje politike, institucionalno organiziranost in strokovno ali terensko posredovanje — bolje
povezati. Zato je cilj tega modula opomniti Studente o tem (glej Prirocnik za iskanje skupnih resitev
pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.1/1: Kako dosedi in pristopiti do mladih).

Da bi posegli in prekinili krog prikrajSanosti, so pristopi terenskega dela namenjeni zagotavljanju, da
ljudje uspevajo v mocnih in povezanih skupnostih z ekoloskega vidika (mikro, mezo, makro). Terensko
delo poteka v institucionalnih prostorih, zasebnih in javnih prostorih ter temelji na raziskovanju
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Zivljenjskega sveta uporabnikov prek neposrednih interakcij z njimi v njihovem vsakdanjem okolju.

Tako modul raziskuje razli¢ne ravni posredovanja preko terenskega dela, da bi jih medsebojno povezal:

Na mikro ravni prakse terenskega dela modul zajema naslednja podrodja:

o individualno socialno delo: razvijanje delovnih odnosov s posamezniki, mladimi in
druZinami z namenom zagotavljanja neposredne podpore;

o skupinsko delo in delo z druZino (neposredno socialno delo): sodelovanje s skupinami
in druZzinami z namenom resevanja njihovih specifi¢nih potreb in izzivov;

o upravljanje primerov (posredno socialno delo): uporaba socialnega nacrtovanja in
regulativnih okvirov za zagotavljanje podpore in pomoci posameznikom in
skupnostim.

Na mezo ravni modul obravnavana naslednje teme:

o organizacija skupnosti (neposredno socialno delo): vklju¢evanje v ulicno delo in
dejavnosti terenskega dela z namenom povezovanja s posamezniki in skupnostmi v
stiski;

o administracija (posredno socialno delo): razumevanje in upravljanje vloge

administrativnih postopkov in sistemov pri podpori ucinkovitih pobud terenskega
dela.

Na makro ravni modul obravnava:

o socialno politiko (posredno socialno delo): preucevanje Sirsih politik in okvirov, ki
vplivajo na prakse terenskega dela in zagotavljanje storitev;

o mladinsko politiko: analiziranje politik in strategij, posebej tistih, ki so namenjene
obravnavanju potreb in izzivov mladih.

O teh razli¢nih ravneh terenskega dela (z mladimi) lahko razpravljamo tudi v treh kontekstih:

Terensko delo v zasebnih prostorih: obiskovanje uporabnikov na njihovih domovih s
poudarkom na zgodovinski praksi prijaznega obiskovanja za zagotavljanje podpore. Zasebni
prostori so stanovanja ali bivalis¢a nekaterih uporabnikov, ki jih obiskujemo na njihovem
domu. Ena od prvih dejavnosti, metod, tehnik ali pristopov socialnega dela v ZDA v drugi
polovici in ob koncu devetnajstega stoletja je bilo prijazno obiskovanje.

Pomoc uporabnikom v institucionalnih prostorih: sodelovanje z uporabniki v institucionalnih
prostorih, kjer nekateri ljudje zacasno ali stalno prebivajo, kot so izobrazevalne ustanove,
begunski centri, domovi za starejSe obcane itd. Ko uporabnike obis¢emo v ustanovi, kjer
zacasno ali stalno Zivijo, smo tako rekoc na njihovem terenu.

Terensko delo na javnih mestih: priti v stik s posamezniki in skupinami na javnih mestih, ki jih
oz. jih lahko uporabljajo vsi, kot na primer trg, ulica, park, mladinski klubi, mladinski centri v
soseski itd.

Na podlagi vseh analiticnih ravni bo modul zagotovil znanje in orodja za sooblikovanje strategij

terenskega dela, ki se osredotocCajo predvsem na tri naloge: vzpostavitev zaupnih odnosov,

povezovanje ljudi s storitvami in podporo, ki jih potrebujejo, ter zagotavljanje stalne podpore z

vkljuéevanjem strategij sodelovanja v sisteme in programe.

V modulu bodo udeleZenci raziskovali vire marginalizacije, prikrajSanosti in diskriminacije ter

prepoznavali vire za krepitev moci posameznikov. Cilj je spodbujati sodelovalne odnose, v katerih

socialni delavci delujejo kot odgovorni zavezniki in podporniki, hkrati pa krepijo moc ljudi, da

prevzamejo aktivno vlogo pri reSevanju tezav. Poudarek je na premoscanju socialnih in kulturnih razlik,
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Prepoznavanje glavnih ravni terenskega dela v praksi: nacrtovanje
politike, institucionalna organiziranost in strokovno posredovanje.
Poznavanje ekoloskih vidikov terenskega dela, ki zajema mikro, mezo
in makro ravni.

Kakovostno delo z mladimi in povezovanje osnovnih ravni terenskega
dela z Ze pridobljenimi koncepti socialnega dela.

Razélenjevanje in vrednotenje dejavnikov vkljuevanja in
izkljucevanja pri pristopih terenskega dela.

Analiza potreb ter nacrtovanje in soustvarjanje ustreznih storitev na
podrocju terenskega dela z mladimi.

Razumevanje delovanija institucij, da bi lahko izboljsali institucionalne
prakse na podrocju terenskega dela z mladimi.

Zavezanost k odpravljanju socialnih in kulturnih vrzeli v praksah
terenskega dela.

Spodbujanje sodelovalnih odnosov pri terenskem delu.

DrZa odgovornega zaveznika in podpornika mladih.

Uporaba metode odobravajocega raziskovanja pri spodbujanju
organizacijske kulture in nacina reSevanja problemov, ki temeljita na
pozitivnih vidikih in iskanju mocnih plati.

Pripravljenost in usposobljenost za prilagajanje pristopov terenskega
dela razlicnim potrebam posameznikov in skupnosti.

Usposobljenost za vkljucevalno (antidiskriminatorno) in kriticno
refleksivno prakso socialnega dela z mladimi.

Usposobljenost za krepitev moci mladih, ki imajo manj priloznosti, ter
za ustvarjanje sprememb znotraj skupnosti v smeri vecje enakosti.

Agustin, L. M. (2007). Questioning Solidarity: Outreach with Migrants Who
Sell Sex. Sexualities, 10(4), 519-534.
http://dx.doi.org/10.1177/1363460707080992

Andersson, B. (2013). Finding ways to the hard to reach-considerations on the
content and concept of outreach work. European Journal of Social Work,
16(2), 171-186. http://dx.doi.org/10.1080/13691457.2011.618118

Arza, J., & Carron, J. (2014). Las estrategias de proximidad y centradas en la
persona como alternativa a la fragmentacion en la atencién. Documentos de
Trabajo Social, 54, 7-25.

Bovarnick, S., McNeish, D., & Pearce, J. (2016). Outreach work: Child sexual
exploitation. A rapid evidence assessment. University of Bedfordshire.
https://www.dmss.co.uk/pdfs/outreach-work-cse-rea.pdf

Cooperrider, D. L., Whitney, D., & Stavros, J. M. (2008). Appreciative inquiry
handbook: For leaders of change. Berrett-Koehler Publishers.

Crimmens, D., Factor, F., Jeffs, T., Pitts, J., Pugh, C., Spence, J. & Turner, P.
(2004). Reaching socially excluded young people: a national study of street-
based youth work. The National Youth Agency.

Gardella, E. (2017). Sociologie de la réflexivité dans la relation d’assistance.
Le cas de [l'urgence sociale. travail,  59(3).

http://dx.doi.org/10.4000/sdt.853

Sociologie  du

Le Goff J.-L. (2014). La réflexivité dans les dispositifs d’accompagnement:

implication, engagement ou injonction?. ¢lnterrogations?,  19.

https://www.revue-interrogations.org/La-reflexivite-dans-

34



les#:~:text=Dans%20le%20dispositif%20VAE%2C%20la,qui%200uvrirait%20s
ur%20une%20%E2%80%9Cbhienveillance

Lhussier, M., Carr, S. M., & Forster, N. (2015). A realist synthesis of the
evidence on outreach programmes for health improvement. Journal of public
health, 38(2): 125-132. http://dx.doi.org/10.1093/pubmed/fdv093

Llovet, M., Baillergeau, E., & Thirot, M. (2011). Los “peer workers” como
actores que activan la participacion con personas y colectivos en situacién de
exclusién social. In, Actas del 1l Congreso Anual de la REPS. Universidad de
http://www.unavarra.es/digitalAssets/159/159638 7 p-
Llobet_Peer-workers-como-actores.pdf

Navarra.

Lopez Blasco, A., McNeish, W., & Walther, A., (Eds.) (2003). Young people and
contradictions of inclusion. Towards integrated transition policies in Europe.
The Policy Press.

Mackenzie, M., Turner, F., Platt, S., Reid, M., Wang, Y., Clark, J., & O’Donnell,
C. A. (2011). What is the ‘problem’ that outreach work seeks to address and
how might it be tackled? Seeking theory in a primary health prevention
programme. BMC  Health  Services  Research, 11(1), 350.
http://dx.doi.org/10.1186/1472-6963-11-350

Rakar, T., Boljka, U. (2009). Med otrostvom in odraslostjo: Analiza poloZaja
otrok in mladih v Sloveniji. Urad za mladino, IRSSV.

Ule, M., & Kuhar, M. (2003). Kakovost Zivljenja otrok in mladostnikov v
Sloveniji: studija problema osipnistva v Sloveniji. Fakulteta za druzbene vede.

Ule, M., Rener, T., Mencin Ceplak, M., & Tivadar, B. (2000). Socialna ranljivost
mladih. Aristej.

Vega, C. (2019). La educacién de calle a través de la educacién social: la
importancia de reivindicar el desarrollo comunitario. In, El Homrani, M., Baez,
D. E. & Avalos, I., Inclusion y diversidad: Intervenciones socioeducativas.
Wolters Kluwer PRAXIS.

35



6-8 ur poucevanja, teorije in prakse

Ta modul se poglobi v koncepte in modele terenskega dela z mladimi v okviru socialnega dela in
socialne pedagogike. Raziskuje razlicne teoretske perspektive, ki oblikujejo prakso terenskega dela, pri
¢emer poudarja potrebo po kriticni analizi in razumevanju kompleksnosti ter nasprotij, ki so vgrajene
v to podrocje. Modul osvetljuje zgodovinski razvoj terenskega dela in njegove sodobne izzive ter
udeleZence opremi z znanjem in spretnostmi za obvladovanje razvijajocih se potreb mladih.

Glavna ideja je poglobiti se v temeljne koncepte in prakse terenskega dela z mladimi, preko
preucevanja razlicnih opredelitev in razlag terenskega dela, ki poteka v okviru socialnega dela ter
poudariti njegove edinstvene znacilnosti in pomen pri sodelovanju z mladimi. Pomembno je tudi
opazovanje inovativnih razvojev v izobrazZevalni praksi, ki so lahko zelo navdihujoci. Ti vkljucujejo pojav
ambasadorjev ucenja, ki sluZijo kot povezovalci v Solah ter trenerjev ucenja v ucnih delavnicah. Te
inovativne vloge in pristopi lahko dopolnijo in obogatijo prakso

terenskega dela z mladimi ter ponudijo nove strategije za vkljucevanje

in podporo mladim na njihovi izobrazevalni poti.

S kriticno analizo konceptov, povezanih s terenskim delom z p
zgodovinskega in kontekstualnega vidika, predlagamo raziskovanje

izzivov in nasprotij, ki se pojavljajo v kontekstu terenskega dela danes.

Raziskave na podrocju terenskega dela so pokazale, da je bilo izjemno

malo napisanega in dogovorjenega o tem, kaj predstavlja terensko

delo. To je vodilo v metodoloske primanjkljaje v praksi socialnega

dela, ki oteZujejo identifikacijo praks, manifestacij in rezultatov

terenskega dela. Zato se bo ta modul zacel s poudarkom na razpravi o nekaj splosnih opredelitvah
terenskega dela, pa tudiizzivih in nasprotjih, povezanih s konceptom terenskega dela v socialnem delu.
Razprava bo temeljila na zgodovinskih vidikih, ki imajo svoje korenine v pionirskih izkusnjah socialnega
dela v zacetku 20. stoletja, obenem pa vkljucevala tudi vsakodnevne prakse socialnih delavcev, z
namenom kasnejSega pogovora o tem, kako odgovoriti na naras¢ajoco kompleksnost potreb in rastoco
hiperspecializacijo socio-vzgojne oskrbe v okviru terenskega dela.

Pri tem bodo predstavljeni Stirje kljuéni modeli terenskega dela z mladimi (tradicionalni,
reformisti¢ni/radikalni, sistemsko ekologki in socialno konstruktivisti¢ni). Ceprav ti modeli niso omejeni
na en sam vir, predstavljajo razlicne pristope in ideologije, ki so se razvijale in izpopolnjevale skozi ¢as.
V modulu bodo obravnavani in analizirani modeli terenskega dela, ki so se razvijali od konca 19. stoletja
in na katere je vplivalo vec vidikov in disciplin, od politike, verskih organizacij za pomoc¢ mladim in
skupnostnega dela, etnografije, javnega zdravja ali filantropije. »Mnozica modelov terenskega dela
deluje na kontinuumu sodelovanja in se razlikuje po tem, v koliksni meri so namenjeni resevanju
problemov na individualni ali strukturni ravni« (Mackenzie et al., 2011: 351). Avtorji trdijo, da danes
razlicne sluzbe Se vedno izvajajo terensko delo, ne da bi pojasnili, kaksne vrste terenskega dela (in s
katerimi doloCenimi mehanizmi) so primerne za ustvarjanje pozitivnih rezultatov v dolocenih
okolisc¢inah, zato bo ta modul prispeval k pojasnitvi tega. Tako bodo udeleZenci lahko prepoznali glavna
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nacela svojih praks terenskega dela in jih razvrstili na kontinuumu, ki sega od intervencij, usmerjenih
na individualno raven, do tistih, ki so usmerjene na strukturno raven.

Tradicionalni model terenskega dela v socialnem delu temelji na funkcionalisti¢ni paradigmi.
Reformisti¢ni oz. radikalni modeli izhajajo iz predpostavk radikalnih humanistov in radikalnih
strukturalistov, torej na strukturalisti¢ni paradigmi; socialno konstruktivisticni model socialnega dela
se nanasa na interpretativne pristope, predvsem na fenomenologijo, medtem ko je sistemsko ekoloski
model socialnega dela povezan s sistemskimi teorijami v druzboslovju. V okviru tradicionalnega,
konservativnega modela socialnega dela bi tako socialnega delavca videli kot utrjevalca obstojecih
druzbenih odnosov in druzbenih interpretacij ali konstrukcij realnosti. V kontekstu reformisti¢nega ali
radikalnega socialnega dela je socialni delavec tisti, ki razvija strategije sprememb kot izvrSevalec
ozavesScanja ali revolucionar. V okviru sistemsko ekoloskega modela socialnega dela je socialni delavec
raziskovalec izmenjav, ki potekajo med posamezniki in druzbenimi sistemi v kontekstu kibernetike
drugega reda, medtem ko v okviru socialno konstruktivisticnega modela socialnega dela socialni
delavec, skupaj s uporabnikom, is¢e pomen tega, kar se dogaja v uporabnikovem Zivljenjskem svetu.

Pomembno je poudariti, da se ti modeli med seboj ne izkljucujejo in da je mogoce elemente razli¢nih
modelov vkljuciti v prakso. Poleg tega se lahko specificha uporaba teh modelov razlikuje glede na
kulturne, druzbene in kontekstualne dejavnike. Socialni delavci in izvajalci morajo te modele kriticno
ovrednotiti in jih prilagoditi posebnim potrebam in realnostim mladih, s katerimi delajo ter tako
zagotoviti vkljucujoc¢ in opolnomocen pristop k terenskemu delu z mladimi. Ker se pristopi terenskega
dela v razli¢nih drzavah izvajajo na zelo razlicne nacine, odvisno od strukture socialnih politik — od
institucionalizacije oskrbe ali podpore, ki temelji na skupnosti, do individualnih pristopov — bi
obravnava terenskega dela z vidika vec¢ kontekstov udelezencem pomagala razumeti ne le, kako na
terensko delo vplivajo okolis¢ine, temvec tudi doprinos te metode v razlicnih situacijah.
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Razumevanje konceptov in namenov praks terenskega dela na
podrocju socialnega dela.

Poznavanje konceptov terenskega dela in razmisljanje o terenskem
delu, njegovih izzivih in protislovijih.

Opredelitev nalog in strategij terenskega dela: vzpostavljanje
zaupnih odnosov, povezovanje ljudi s storitvami in zagotavljanje

stalne podpore.

Poznavanje in razumevanje zgodovinskega razvoja in tradicij
terenskega dela kot strategije priblizevanja na podrocju socialnih
storitev.

Poglobljeno razumevanje teoreticnih modelov terenskega dela.
Analiza in uporaba modelov terenskega dela v praksi.

Presojanje/vrednotenje uporabnosti razliénih modelov terenskega
dela glede na kontekst.

Kriticno razmisljanje in vrednotenje razli¢nih praks socialnega dela z
mladimi z namenom preseganja slabosti uveljavljenih ali
konvencionalnih pristopov.

Analiziranje in sintetiziranje ucinkov terenskega dela pri reSevanju
potreb posameznikov in skupnosti.

Ponotranjeno prizadevanje za socialno pravicnost in enakost pri
svojem delu na podrocju terenskega dela.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Priblizevanje mladim preko terenskega dela vkljuCuje vecplasten pristop, ki zajema razlicne metode za
ucinkovito vkljucevanje in podporo tej specificni ciljni skupini. Kljuéne metode vkljucujejo pristop,
osredotocen na mlade, ki ceni njihove edinstvene perspektive in jih vkljuCuje v nacrtovanje ter
odlocanje, pri ¢emer ustvarja varno in vkljuCujoCe okolje. Vrstnisko terensko delo vkljuCuje
usposobljene mlade posameznike kot vrstniske ucitelje in mentorje, ki se povezujejo z mladimi,
vzpostavljajo zaupanje in verodostojnost med vrstniki. Ulicno terensko delo izvaja dejavnosti na javnih
mestih, pri cemer uporablja mobilne enote ali ulicne ekipe, ki ponujajo informacije, vire in neobicajne
dejavnosti. Sodelovalna partnerstva vkljuCujejo sodelovanje s Solami, organizacijami in delezniki, da
dosezZejo Sirso obcinstvo mladih ljudi. Kreativne metode vkljuCujejo umetnost, glasbo, gledalisce, Sport
in pripovedovanje zgodb, z namenom spodbujanja izrazanja sebe. Kulturno obcutljivi pristopi
spostujejo in prilagajajo strategije terenskega dela raznolikim kulturnim ozadjem in preferencam ciljne
mladinske populacije, preko sodelovanja s kulturnimi voditelji in organizacijami. In nenazadnje
poznamo Se tehnolosko osnovano terensko delo, ki uporablja digitalne platforme, druzbena omreZja in
spletne skupnosti za virtualne vire in podporo. V spreminjajocem se okolju vklju¢evanja mladih je
kljuéno raziskati nove moznosti, kot so virtualni javni prostori. Metaverz (angl. metaverse ali slov.
digitalni svet) na primer postavlja zanimivo vprasanje: »Ali bo terensko delo mladinskih delavcev
mogoce v metaverzu prihodnosti?« To vprasanje poudarja pomembnost spremljanja tehnoloskih
napredkov in spreminjajocih se nacinov, na katere mladi komunicirajo in iS¢ejo podporo.
Predstavljamo glavne znacilnosti omenjenih metod:

C Razumevanje in vrednotenje ) (oVkIjuéevanje usposobljenih mladih kot ) C Izvajanje dejavnosti terenskega dela ) (o Uporaba digitalnih platform, druibenih\
edinstvenih perspektiv, potreb in vrstniskih uciteljev ali mentorjev za neposredno na ulicah in drugih javnih medijev in spletnih skupnosti za dosego
izkuSenj mladih. vzpostavljanje povezav z vrstniki. prostorih, kjer se zbira mladina. mladih.

 Vkljucevanje mladih v procese * Uporaba vrstniskih mrez za Sirjenje e Uporaba mobilnih enot za terensko delo ® Zagotavljanje virtualnih virov,
nacrtovanja, odlocanja in izvajanja informacij, zagotavljanje podpore in ali uliénih ekip za zagotavljanje interaktivnih orodij in spletnih
pobud terenskega dela. spodbujanje pozitivnega vedenja med informacij, virov in storitev. podpornih omrefij za izmenjavo
e Ustvarjanje varnega in vkljutujocega mladimi.  Ponudba rekreacijskih dejavnosti, informacij in sodelovanje.
okolja, ki spodbuja sodelovanje in * Gradnja zaupanja in verodostojnosti z delavnic ali predstav z namenom * Uporaba besedilnih sporocil ali mobilnih
krepitev moc¢i mladih. medvrstniskimi interakcijami. privabljanja in vkljucitve mladih v aplikacij za Sirjenje informacij,
netradicionalno okolje. svetovanje ali napotitev na storitve.
Pristo oy . Tehnolosko
P VrstniSko Uli¢no terensko
osredotocen na osnovano
terensko delo: delo:
mlade: | ! terensko delo:
(o Sodelovanije s Solami, skupnostnimi ) CVkIjuéevanje umetnosti, glasbe, ) C Priznavanje in spostovanje kulturne
organizacijami, agencijami za pomo¢ gledalis¢a, Sporta ali drugih ustvarjalnih raznolikosti in ozadja mladih.
mladim in drugimi delezniki za moznosti za vklju¢evanje mladih in o Prilagajanje strategij terenskega dela za
doseganije SirSega obcinstva mladih. spodbujanje samoizrazanja. uskladitev s kulturnimi vrednotami,
* Izmenjava virov, strokovnega znanja in * Organiziranje delavnic, predstav ali normami in preferencami ciljne
mreZ za povecanje ucinka terenskega razstav, ki mladim omogocajo, da populacije mladih.
dela. pokaZejo svoje talente in ustvarjalnost. « Sodelovanje z voditelji skupnosti in
* Koordinacija skupnih dogodkov, delavnic * Uporaba pripovedovanja zgodb, kulturnimi organizacijami za zagotovitev
ali kampanj za obravnavanje razli¢nih vizualnih medijev ali multimedijskih kulturno ustreznih metod terenskega
potreb in interesov mladih. orodij za posredovanje pomembnih dela.
sporocil in obravnavanje skrbi mladih.
. Kulturno
Sodelovalna Kreativne i Yt ,
I obcutljivi ¢
pa rtnerstva: metode: ! . .
n pristopi:
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Pomembno je opozoriti, da se lahko ucinkovitost metod in pristopov terenskega dela razlikuje glede
na specificen kontekst, kulturo in individualne potrebe mladih, ki jim je pomoc¢ namenjena. Zato se
pogosto priporoca celovit in prozen pristop, ki zdruzuje ve¢ metod in uposteva edinstvene znacilnosti
populacije mladih.
Vse omenjene pristope in metode je mogoce prilagoditi njihovim edinstvenim potrebam in Zeljam.
Potrebno je upostevati tudi, da so nekatere posebne znadlilnosti in strategije pomembne za
vklju¢evanje mladih v pobude terenskega dela. Pri terenskem delu z mladimi se pogosto uporablja
neformalni pristop, ki poudarja izbiro, notranjo motivacijo in prostovoljno sodelovanje. U¢ni proces je
prozen, cilji pa se prilagajajo glede na razvoj in razumevanje udeleZencev. Cas dejavnosti se dolo¢i tako,
da se prilagodi razpoloZljivosti in Zeljam mladih.
Ucinkovito terensko delo z mladimi se osredotoca na dialog med mediatorji (terenskimi delavci) in
prejemniki (mladimi) ter poudarja medsebojne odnose, spostovanje in moc¢ besedne komunikacije.
Dejavnosti potekajo v okoljih, ki uporabljajo znane kulturne oblike in so vpeta v lokalne skupnosti ter
vsakdanije Zivljenjske izkusnje, kar omogoca eksperimentiranje in pridobivanje novih izkusen;j.
Kategorizacija demokratic¢nih, avtoritarnih in permisivnih pristopov Diane Baumrind omogoca vpogled
v razlicne komunikacijske stile, vloge, pooblastila, odgovornost, postavljanje ciljev in ukrepe pri
terenskem delu. Demokrati¢ni pristop, znan tudi kot sodelovalni, participativni ali avtoritativni,
vkljuuje odprto komunikacijo in soustvarjanje ciljev z dogovorjenimi posledicami ukrepov. Vloga
socialnega delavca je biti odgovoren in spostljiv zaveznik, medtem ko mladostnika razumemo kot
strokovnjaka na podlagi njegovih vsakodnevnih Zivljenjskih izkusen;j.
V kontekstu izobraZevanja odraslih in s tem tudi v kontekstu svetovanja v izobrazevanju odraslih se
lahko terensko delo izvaja preko razlicnih pristopov. Veronica McGivney opredeljuje stiri modele:
e satelitski model (vzpostavitev centrov za terensko delo z namenom izvajanja uc¢nih programov
v skupnosti);
e peripateti¢ni model (izvajanje ucnih programov v organizacijskih okoljih, kot so hoteli, dnevni
centri, domovi za starejSe obcane, skupnostni centri, bolniSnice in zapori);
e neinstitucionalni model (navezovanje stikov z ljudmi zunaj institucije ali organizacije, na primer
na ulicah, v nakupovalnih srediscih, lokalih, pred Solo);
e model terenskega dela na domu (obiskovanije ljudi na njihovih domovih).
Najpogosteje se uporabljajo prvi trije pristopi, od katerih se neinstitucionalni model najveckrat
uporablja tako pri svetovanju na podrocju izobraZzevanja odraslih kot mladinskega dela. Izvaja se lahko
zunaj institucionalnega okolja, na primer v mladinskih centrih in javnih prostorih, kjer se zbirajo in
neformalno druZijo mladi. Poudarek je na zadovoljevanju obstojecih potreb mladih in zagotavljanju
priloZznosti za priloZznostno ucenje v njihovem okolju.
Druge oblike neinstitucionalne metode terenskega dela z mladimi vkljuCujejo tudi terensko delo na
javnih mestih, obvescanje mladih o moznostih, ki jih ponuja lokalna skupnost ter podpiranje njihovega
sodelovanja v dejavnostih in mladinskih centrih.
Priljubljena oblika neinstitucionalne metode terenskega dela je mobilna storitev, na primer uporaba
kombijev ali avtobusov kot mobilnih mladinskih centrov za doseganje mladih na bolj oddaljenih
obmodjih, kot so podezZelske ali primestne skupnosti ali kot pri svetovanju v izobraZevanju odraslih,
kjer je poudarek na obiskovanju razlicnih organizacij, v sklopu katerih je na voljo informiranje in
svetovanje (nevladne organizacije, zapori itd.). V danasnji digitalni dobi se je podrocje terenskega dela
razsirilo in vkljuCuje spletne prostore, ki so blizu mladim z znanjem uporabe tehnologije. Terensko delo
na daljavo prek spletnih orodij je v porastu, saj organizacije za sodelovanje z mladimi uporabljajo
razlicne aplikacije in druzbena omreZja. Platforme, kot sta na primer Facebook in TikTok, ponujajo
priloznosti za povezovanje, izmenjavo informacij in grajenje virtualnih skupnosti, prilagojenih
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interesom in potrebam mladih posameznikov. Orodja za videokonference, kot je Zoom, in aplikacije za
sporocanje, kot je WhatsApp, omogocajo interakcijo in podporo v realnem casu, zaradi Cesar je
terensko delo bolj dostopno in priroc¢no.

Poleg tega se je koncept terenskega dela razvil in vkljucuje inovativne pristope, ki mlade srecujejo tam,
kjer so najbolj dejavni in se pocutijo udobno. Prepoznavnost in udelezba na mladinskih festivalih, v
igralnih okoljih in metaverzu so postali dinamicni nacini izvajanja terenskega dela. Ti prostori ponujajo
edinstvene priloznosti za sodelovanje z mladimi pod njihovimi pogoji in v okoljih, ki jih Ze pogosto
obiskujejo. Nove platforme, kot je Discord, ki so postale priljubljene med skupnostmi mladih, ponujajo
nove mozZnosti za vzpostavljanje povezav in zagotavljanje podpore.

V tem nenehno spreminjajocem se okolju je nujno, da se terensko delo $e naprej prilagaja in ostane
prilagojeno razlicnim prostorom, v katerih se zbirajo mladi. To zagotavlja, da bo terensko delo tudi v
prihodnje ostalo primeren in ucinkovit nacin za doseganje in vkljucevanje danasnje mladine v fizicnem
ali virtualnem okolju, za zagotavljanje ustreznih informacij, podpiranje njihovih potreb in spodbujanje
njihove aktivne udelezbe v skupnosti.

Modul poudarja tudi pomen uporabe praks, ki temeljijo na preverjenih in ucinkovitih programih
terenskega dela. Predstavlja tudi primere uspesnih programov in metod terenskega dela iz razli¢nih
drzav in okolij, ki jih je mogoce prilagoditi podobnim okolis¢inam v jugozahodni Evropi.

42



Uporaba strokovnih metod in strategij na specificnem podrocju na
mlade osredinjenega terenskega dela vklju¢no z vrstniskim, ulicnim,
tehnolosko osnovanim terenskim delom, partnerskim
sodelovanjem, kreativnimi metodami in kulturno obcutljivimi

pristopi.

ProZnost in prilagajanje pristopov terenskega dela kontekstu, kulturi
in individualnim potrebam mladih z upostevanjem narave delovanja
institucij.

Sodelovanje pri analizi potreb ter nacrtovanje in soustvarjanje

ustreznih storitev za doseganje mladih.

Spodbujanje razvoja proaktivnega odnosa do vklju¢evanja mladih,
zagotavljanje ustreznih informacij in podpiranje njihovega
vkljucevanja v skupnost.

Soustvarjanje izvirnih projektov in delovnih metod za nudenje
podpore in pomoci v dialogu z uporabniki in drugimi udelezenci na
specificnem podrocju terenskega dela z mladimi.

(So)upravljanje s tveganji na dolo¢enem podrocju socialnega dela.

Krepitev drze terenskega delavca kot demokrati¢nega, odgovornega
in spostljivega zaveznika mladih.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Delovni odnos v mladinskem socialnem delu je dinamicen in sodelovalen proces, v katerem
strokovnjaki in mladi sodelujejo, da bi dosegli Zelene izide. Koncept soustvarjanja je osrednjega
pomena za ta delovni odnos. Na vklju¢evanje v socialno delo in vzpostavljanje delovnih odnosov z
mladimi tako vpliva vec klju¢nih dejavnikov, ki prispevajo k vzpostavitvi zaupnih odnosov, ki pritegnejo
mlade. Elementi delovnega odnosa soustvarjanja so Priro¢nik za iskanje skupnih resitev pri terenskem
delu z mladimi, Tema 2.1/3: Koncept delovhega odnosa v socialnem delu z mladimi):

- Dogovor o sodelovanju: delovni odnos se zacne z dogovorom o sodelovanju med strokovnimi
delavci in mladimi. Ta dogovor zaznamuje pricetek ustvarjanja varnega in odprtega prostora
za pogovor. Obe strani opredelita svoji vliogi in odgovornosti v procesu sodelovanja, pri ¢emer
strokovni delavci ustvarijo varno delovno okolje, mladi pa prevzamejo odgovornost za svoj
dele? pri soustvarjanju resitev.

- Instrumentalna definicija poblema: postopek vkljuCuje skupno opredelitev problema. Vsak
mladostnik prispeva svoj pogled na problem, strokovni delavci pa dodajo svoja spoznanja, kar
olajsa soustvarjanje Zelenih rezultatov. V tej fazi so kljunega pomena aktivno poslusanje,
odprta vprasanja in neverbalna komunikacija.

- Osebno vodenje: strokovni delavci prevzamejo vodilno vlogo in mlade usmerjajo k Zelenim
izidom. Pomagajo oblikovati mozZne resitve, zagotavljajo ustrezne informacije in predlagajo
nove zamisli. Delovni odnos ni le strokoven, temvec tudi oseben, saj strokovni delavci
izkazujejo empatijo in delijo svoje izkusnje.

- Perspektiva moci: perspektiva moci se osredotoca na prepoznavanje in uporabo sposobnosti,
talentov, spretnosti in pozitivnih izkusenj mladih, z namenom pomaodi pri doseganju njihovih
ciljev.

- Etika sodelovanja: strokovni delavci dajejo prednost poslusanju mladih in cenijo njihovo
mnenje v delovhem odnosu. Opustijo idejo, da imajo oni vse odgovore in namesto tega
sodelujejo pri skupnem raziskovanju in soustvarjanju resitev. Ta pristop izraZa spostovanje,
varnost in pristno skrb.

- Osredotocenost na sedanjost, na tukaj in zdaj: delovni odnos se ukvarja predvsem s
sedanjostjo in priznava sodelovalno ter negotovo naravo procesa. Ceprav preteklih izkugenj ne
zanemarjamo, se osredoto¢amo na soustvarjanje resitev za trenutne razmere.

- Uporabno znanje: strokovni delavci svoje strokovno znanje pretvorijo v uporabno znanje, ki je
razumljivo mladim. To znanje delijo z njimi z namenom laZjega soustvarjanja resitev.
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Pri delu z mladimi, ki se soocajo z ranljivostjo, ima socialni delavec klju¢no vlogo odgovornega in
spostljivega zaveznika. Raziskuje in razume Zivljenjski svet teh mladih, poslusa njihove zgodbe in
interpretacije, da bi dobil vpogled v njihove razmere. S tem znanjem lahko socialni delavec skupaj z
mladimi soustvarja resitve in jim omogoci, da prevzamejo aktivho vlogo v procesu zagotavljanja
pomaodi.

Pri tem je pomembno, da socialni delavec analizira svojo prakso s spodbujanjem refleksivne prakse in
priznavanjem vec-referencne narave situacij. To omogoca temeljitejSo analizo in pomaga prepoznati
kompleksnost in vecplastnost kontekstov, v katerih delujejo. To bo socialnim delavcem in socialnim
pedagogom pomagalo pristopiti k terenskemu delu in delovnim odnosom z ranljivimi mladimi na nacin,
ki je spostljiv, informiran in prilagojen njihovim posebnim okolis¢inam. Hkrati delovni odnos
soustvarjanja poudarja pomen priznavanja mladih kot kompetentnih partnerjev v procesu. Omogoca
jim, da izrazijo svoje potrebe, Zelje in izzive ter hkrati izkoristijo svoje mocne plati in vire. Poleg tega
modul priznava tudi pomen podpore mediatorjem (posameznikom, ki izvajajo terensko delo). Postavlja
vprasanje o pomenu nacrtovanja in nudenja podpore mediatorjem med izvajanjem terenskega dela, s
spodbujanjem nacinov uporabe supervizije ali intervizije kot podpornega orodja za izboljSanje
kakovosti storitev, ki jih zagotavljajo.

Teoreticni okvir, uporabljen v tem modulu, je vecperspektivnost, kot jo je opredelil Jacques Ardoino.
Veclperspektivna analiza vkljucuje preucevanje situacij, praks, pojavov in izobrazevalnih dejstev z
razlicnih zornih kotov in razlicnih referencnih sistemov, priznavanje njihove kompleksnosti in
izogibanje redukcionizmu. Ker je izobraZevanje celovita druzbena funkcija, ki zajema ve¢ podrocij
druzbenih ved, zahteva vec-referencni pristop. Pri tem je treba ¢rpati spoznanja iz psihologije, socialne
psihologije, ekonomije, sociologije, filozofije, zgodovine in drugih ustreznih disciplin.

Usposabljanje bo omogocilo analizo strokovnih praks v okviru skupinskih razprav, kjer bodo udelezenci
uporabljali tako intervizijo (vrstniski procesi) kot superrevizijo (formalni strukturirani procesi, v katerih
usposobljen in izkusSen supervizor socialnemu delavcu zagotavlja smernice, podporo in pogled iz druge
perspektive). S tem bo usposabljanje udelezencem omogocilo, da pridobijo metode, primerne za
reSevanje izzivov pri delu s populacijami, ki se soocajo z ranljivostjo. Tovrstne skupine za analizo
strokovne prakse zagotavljajo udeleZzencem prostor za razmislek o situacijah, v katerih so se v svojih
poklicnih vlogah srecali z izzivi, in omogocajo, da so njihove prakse v skladu z eti¢nimi in strokovnimi
standardi. S sodelovanjem v skupini lahko udeleZenci sooblikujejo novo znanje, pridobijo novo
perspektivo in najdejo nacine, kako krmariti in premagovati tezavne situacije, s katerimi so se morda
srecali pri svojem delu.
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Razumevanje klju¢nih dejavnikov, ki so pomembni pri vzpostavljanju
zaupnih odnosov.

Prevajanje zapletenega znanja v prakticne in mladim razumljive
informacije.

Ustvarjanje varnega in za dialog odprtega prostora skozi dogovor in
sodelovalni delovno delovni odnos z mladimi.

Uporaba praks, ki spodbujajo sodelovanje in avtonomijo mladih ter
njihovo vklju¢evanje v sodelovalno odlocanje in soustvarjanje resitev.
Sodelovanje v skupinskem raziskovanju, z namenom kriticnega
preucevanja lastne poklicne prakse.

Razumevanje in prakticiranje intervizije in supervizije pri strokovhem
razvoju in podpori.

Oblikovanje teoreticnega in prakti¢nega okvirja za izboljSanje analize
poklicnih situacij.

Razélemba in razumevanje kompleksnosti procesa sodelovanja z
mladimi in uvr$éanje sodelovanja z mladimi v svojo strokovno prakso.
Analiza Zivljenjskih izkusenj z razli¢nih perspektiv.

Uporaba vec-referencnega pristopa pri analizi kompleksnih razmer v
izogib redukcionizmu in pristranosti.

Odstiranje in sprejemanje razlicnih perspektiv in referencnih
sistemov pri dogovarjanju in sprejemanju skupnih odlocitev.
Odprtost za sodelovanje, skupinske razprave, izmenjavo strokovnih
praks in pridobivanje novih pogledov za resevanje zahtevnih situacij
pri terenskem delu z mladimi.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Ta modul omogoca celovito razumevanje eti¢nih nacel in praks v okviru terenskega dela z mladimi.
Raziskuje bistvene eticne vidike, povezane z zasebnostjo, zaupnostjo, prostovoljno vkljuditvijo in
privolitvijo pri terenskem delu z mladimi. Spostovanje zasebnosti mladih je bistvenega pomena,
udeleZenci pa bodo pridobili celovito razumevanje eticnih smernic in pravnih okvirov, ki urejajo
zasebnost in zaupnost. Pridobili bodo spretnosti, potrebne za vzpostavitev zaupanja, ohranjanja
zaupnosti in uspesno ohranjanje ravnovesja med izmenjavo informacij ter zascito varnosti in dobrega
pocutja mladih, ki jim nudijo pomoc. Poleg tega modul poudarja pomen zagotavljanja pravic mladih,
da se svobodno odlocijo za sodelovanje v storitvah terenskega dela in podajo informirano soglasje.
UdeleZenci se bodo poglobili v pravna in eti¢na nacela v zvezi s prostovoljno vkljucitvijo in soglasjem
pri terenskem delu z mladimi ter razvili strategije za ustvarjanje varnega in podpornega okolja, ki
mladim omogoca, da sprejemajo odlocitve o svojem sodelovanju in uveljavljajo svojo pravico do
svobodnega sprejetja ali zavrnitve pomoci.

UdeleZenci bodo z interaktivnimi razpravami o dilemah in Studijami primerov poglobili svoje eti¢no
razumevanje in izboljsali prakticne spretnosti pri spodbujanju zasebnosti, spostovanju privolitve ter
zagotavljanju avtonomije in pravic mladih v okviru terenskega dela, s poudarkom na krepitvi vloge
socialno izklju¢enih mladih, zagovarjanju njihovih pravic in sprejemanju raznolikosti (glej Priro¢nik za
iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.1/2: Participacija mladih).

Modul izrecno poudarja naslednje klju¢ne teme:

- Krepitev moci mladih z eti¢no udelezbo: udelezenci bodo raziskali strategije za krepitev moci
druzbeno izkljuc¢enih mladih s pomocjo eti¢nih praks sodelovanja. Naucili se bodo prepoznavati
in odpravljati neravnovesja moci, spodbujati zastopanost in avtonomijo ter spodbujati aktivno
udelezbo mladih pri oblikovanju lastnega Zivljenja in skupnosti. V modulu bodo izpostavljeni
etiéni vidiki, povezani s krepitvijo moci mladih, ob uposStevanju njihovih pravic do
samoodlocanja in sodelovanja.

- Pravice mladih in eti¢no odloc¢anje: modul se bo ukvarjal z eti¢nimi razseZznostmi postopkov
odloc¢anja v okviru terenskega dela mladih, pri ¢emer bo uposteval okvir pravic mladih.
UdeleZenci bodo raziskovali eticne dileme in razmisljali o tem, kako sprejemati informirane
odlocitve, ki podpirajo in spodbujajo pravice mladih. Preucili bodo presecis¢a med eti¢nimi
naceli, pravnimi obveznostmi in pravicami mladih, pri cemer bo izhodisce zagotavljanje, da se
njihova prizadevanja na podrocju terenskega dela usklajujejo z mednarodnimi in lokalnimi
okviri pravic mladih.

- Eticno sodelovanje z delezniki: udelezenci se bodo posvetili in razpravljali o tem, kako eticno
sodelovati z razlicnimi delezniki, vklju¢enimi v terensko delo z mladimi, vklju¢no z oblikovalci
politik, skupnostnimi organizacijami in drugi strokovnjaki. Razvijali bodo spretnosti za
vzpostavljanje in vzdrZevanje sodelovalnih partnerstev, obvladovanje dinamike moci ter
zagovarjanje pravic mladih v teh sodelovanjih. Modul bo poudarjal eti¢ne vidike spodbujanja
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vklju€ujocih in spostljivih partnerstev, ki dajejo prednost dobremu pocutju in pravicam socialno
izkljucenih mladih.

Participativna in sodelovalna etika z medsektorskim vidikom: modul poudarja pomembnost
participativnih in sodelovalnih eti¢nih pristopov pri terenskem delu z mladimi, ki vkljucujejo
medsektorski vidik. UdeleZzenci se bodo naudili metod za aktivno vkljucevanje socialno
izkljucenih mladih, ob upostevanju vpliva prepletanja identitet na njihove izkusnje in potrebe.
Razvili bodo spretnosti za ustvarjanje vkljucujocih in sodelovalnih okolij, v katerih se lahko
mladi smiselno vkljucujejo v procese odloc¢anja, ki prepoznajo in spostujejo njihove vecplastne
identitete.

Enakopravna drza: udeleZenci bodo raziskali koncept enakopravne drze pri terenskem delu z
mladimi. Preucili bodo dinamiko moci in predsodke, ki lahko vplivajo na odnos pri terenskem
delu ter se naudili tehnik za vzpostavitev sodelovalnega in ne-hierarhicnega pristopa. S
spodbujanjem medsebojnega spostovanja, zaupanja in aktivnega poslusanja bodo udeleZenci
spodbujali uravnotezeno in enakopravno sodelovanje z mladimi, ki jim nudijo pomoc.

N
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Uporaba in razvoj pristopov, ki so osredotoceni na mlade in
omogocajo njihovo aktivno udelezenost v proces terenskega dela.
Spostovanje mladih kot enakovrednih deleznikov pri izvajanju
terenskega dela.

Celostno razumevanje eticnih nacel, razseznosti in dilem na podrocju
terenskega dela z mladimi.

Poglobljeno razumevanje eti¢nih vidikov, ki se pojavljajo v praksi dela
z mladimi.

Razvijanje in uporaba orodij za uravnavanje in sprejemanje odlocitev
v zapletenih situacijah eti¢nega odlocanja in pri usklajevanju politik s
potrebami mladih.

Prepoznavanje in raziskovanje razli¢nih tem v praksi terenskega dela
in upoStevanje osebnih vrednot, zakonodajnih dolocb in
organizacijske kulture.

Prepoznavanje in razumevanje stisk in kriz, s katerimi se posamezniki
soocajo znotraj druzbenih in osebnih okoliscin.

Empati¢nost in obCutljivost za tezave, s katerimi se soocajo mladi in
nudenje ustrezne podpore in pomodi.

Zagovornistvo mladih znotraj druzbene praviénosti.

Oblikovanje strategije za prepoznavanje in odpravljanje sistemskih
ovir, ki omogocajo neenakost in diskriminacijo.

Prepoznavanje in prizadevanje za odpravljanje razlik med politi¢nimi
namerami in njihovim izvajanjem v praksi.

Medsektorski vidiki in celostna obravnava vprasanj druzbene
neenakosti kot so: rasizem, seksizem, abilizem in druga v procesu
ozaveSCanja mladih in njihovega dejavnega vkljuCevanja v
prizadevanja za spremembo politik in odpravo neenakosti.

e Kriticna refleksija in samorefleksija lastnih predsodkov, privilegijev in
dinamike moci pri delu z mladimi iz razli¢nih okolij.

e Raziskovanje lastne identitete in njenega prekrivanja/razhajanja z
identitetami mladih v kontekstu socialnega in vzgojno-
izobraZevalnega dela, ki ga nekdo opravlja.

e Prepoznavanje morebitnih podrocij pristranskosti ali predsodkov pri
svojem delu.

e Ugotavljanje presecnih potreb socialno-izklju¢enih mladih.

e Prizadevanje za vkljuCujoCe in pravicno terensko delo pri
prepoznavanju in odzivanju na konkretne in presecne potrebe
socialno izklju¢enih mladih.

e Eticno sodelovanje v projektih podpore in pomoci na podrocju
socialnega in vzgojno-izobraZevalnega dela ter obvladovanje tveganj,
ko je to potrebno.
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Ti viri zajemajo vrsto tem, vklju¢no z etiko in vrednotami v socialnem delu,
svetovnimi standardi za izobraZevanje na podrocju socialnega dela, pravicami
mladih, zasebnostjo in zaupnostjo, privolitvijo in krepitvijo moci mladih.
Zagotavljajo trdne temelje za razumevanje eti¢nih nacel in premislekov pri
terenskem delu z mladimi, spostovanja zasebnosti, privolitve in prostovoljne
vkljucitve.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Ta modul se osredotoc¢a na metodologijo nacrtovanja, spremljanja in vrednotenja terenskega dela z
mladimi ter poudarja Studije primerov, v katere so neposredno vkljuceni ¢lani skupnosti. Ti trije glavni
elementi imajo klju¢no vlogo pri zagotavljanju ucinkovitosti in uspesnosti terenskega dela, pri katerem
je skupnost vkljucena v proces nacrtovanja, s cimer se zagotovi, da projekt izpolnjuje potrebe in Zelje
skupnosti. UdeleZenci bodo spoznali temeljna nacela, premisleke in orodja, vklju¢ena v vsako fazo
procesa z vidika participativnega in skupnostnega pristopa, s poudarkom na prenosu spretnosti. Faza
nacrtovanja zajema kljucne dejavnike, ki jih je treba upostevati:

- racionalnost: upostevanje virov organizacije, kot sta Stevilo zaposlenih in povezanost z drugimi
dejavnostmi;

- potrebe lokalnega okolja: raziskovanje in analiziranje ciljnih skupin, z namenom doloditve
obsega terenskega dela na letni ravni;

- izkusnje iz preteklih terenskih dejavnosti: razmislek o preteklih izkusnjah in vkljucitev
dragocenih spoznanij.

Med nacrtovanjem se bodo udeleZenci naucili pripraviti letni nacrt terenskega dela in nacrte za
izvajanje posameznih dejavnosti. Letni nacrt terenskega dela vkljucuje bistvene informacije, kot so
datumi izvajanja, lokacije, vrste dejavnosti, ciljne skupine in izvajalci dejavnosti. Vsak nacrt dejavnosti
vsebuje:

cilje in vsebino: opredelitev konkretnih dejavnosti, ki jih je treba izvesti, kot so informiranje,
svetovanje, dejavnosti usmerjene v preventivo itd.;

- osredotocenost na skupnost: opredelitev tocno dolocene skupnosti ali skupine oziroma
skupin, katerim naj bi dejavnost, izvedena v okviru terenskega dela, koristila;

- pristope, osredotocene na skupnost: opredelitev najucinkovitejsih strategij za pritegnitev ljudi,
kar lahko vkljucuje sodelovanje z drugimi lokalnimi organizacijami, ponujanje mobilnih
storitev, prisotnost na javnih mestih, vzpostavitev informacijskih centrov ali promocijskih
kotickov;

- lokacijo, prostor in cas: nacrtovanje logistike, izbira ustreznih prostorov ter dolocitev
Casovnega razporeda, ki ustrezajo potrebam in Zeljam skupnosti;

- vkljucevanje lokalnih moderatorjev in deleznikov: prepoznavanje posameznikov ali skupin v
skupnosti, odgovornih za organizacijo in izvedbo terenskega dela ter iskanje morebitnih
partnerjev in prostovoljcev v skupnosti;

- sodelovanje s skupnostjo: odlocitev o stopnji sodelovanja in podpore partnerjev v skupnosti,
prostovoljcev in drugih pomembnih akterjev;
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- dodatne razmisleke o terenskem delu: nacrtovanje potrebnih virov, kot so IKT oprema,
gradivo, usposabljanje, intervizija in zbirke podatkov.

Ucinkovito nacdrtovanje vkljucuje tudi temeljito pripravo na izvajanje terenskega dela, vklju¢no s:

- strokovnim znanjem skupnosti: stalno pregledovanje nadrta med celotnim postopkom,
razmislek o vsebini terenskega dela, metodah izvajanja in izbiri ciljne skupine z vklju¢evanjem
dragocenih spoznanj ¢lanov skupnosti;

- organizacijskimi in tehni¢nimi pripravami: zagotavljanje, da so vse klju¢ne ureditve in viri na
voljo ter delujodi, pri tem je treba posebno pozornost nameniti zmogljivostim skupnosti in
tehnicni infrastrukturi;

- koordinacija prizorisca in partnerjev: preverjanje, ali so izbrana prizoris¢a primerna za Zelje
skupnosti in potrjevanje podrobnosti sodelovanja s sodelujodimi partnerji, vklju¢no s
kontaktnimi osebami iz lokalnih organizacij;

- oprema in materiali: priprava vseh potrebnih elementov, vkljuéno z IKT opremo,
izobrazevalnim gradivom, podatkovnimi bazami in okraski, da se zagotovi uspeh terenskega
dela, pri cemer je treba upostevati edinstvene znacilnosti skupnosti.

Pred zaCetkom dejavnosti terenskega dela bodo udelezenci razvili celovit nacrt za spremljanje in
vrednotenje, ki bo usklajen s cilji terenskega dela. Spremljanje poteka neprekinjeno na podlagi vnaprej
dolocenih podatkov, vkljuéno s kvantitativnimi informacijami o Stevilu udelezencev in demografskimi
podatki (npr. spol, starost, zaposlitveni status), je pa tudi kvalitativno. To stalno spremljanje zagotavlja
takojsnji vpogled v napredek in ucinek terenskega dela.

Po koncanih dejavnostih terenskega dela se izvede vrednotenje, da se oceni ucinkovitost in opredeli
podrocja za izboljSave. Pri vrednotenju se uposteva naslednje:

- kakovost in uspesnost zasnove in izvajanja nacrta terenskega dela;
- ucinkovitost metod, uporabljenih pri terenskem delu;
- potencialna podrodja za izboljSanje ali spremembo.

Pri spremljanju in vrednotenju dejavno sodelujejo vsi zaposleni, ki sodelujejo pri izvajanju terenskega
dela in zunaniji sodelavci. Skupnostno usmerjeni projekti v terenskem delu z mladimi naj v dejavnosti
spremljanja vkljuCujejo deleznike, vklju¢no z mladimi. To je mogoce storiti tako, da jih vkljucite v
oblikovanje orodij za spremljanje, zbiranje in analizo podatkov. V postopku vrednotenja je mogoce
uporabiti vec¢ virov podatkov, vkljuéno s podatki o tekocem spremljanju, razpravami znotraj skupine
sodelavcev, ki delujejo na podrocju terenskega dela, dialogi s partnerskimi organizacijami in posebnimi
metodami zbiranja podatkov, kot so intervjuji ali fokusne skupine. Prav zato je pred zacetkom
spremljanja nujno opredeliti cilje in naloge projekta, saj bomo tako lazZje dolocili, kaj je treba spremljati
in vrednotiti.

Koncni cilj vrednotenja je zbrati dragocene informacije in ukrepe za izboljSanje prihodnjih pobud v
sklopu terenskega dela. UdeleZzencem bodo predstavljena razli¢na orodja za vrednotenje, vklju¢no s
kontrolnimi seznami, nacrti, vprasalniki in drugimi ustreznimi viri za olajSanje postopka vrednotenja.
Podobno je treba razviti kazalnike za spremljanje napredka pri doseganju ciljev in namenov projekta.
Biti morajo specifi¢ni, merljivi, dosegljivi, relevantni in ¢asovho omejeni.

Z zakljuckom tega modula bodo udeleZenci pridobili potrebno znanje in spretnosti za ucinkovito
nacrtovanje, spremljanje in vrednotenje dejavnosti, izvedene v okviru terenskega dela. S sistemati¢nim
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in refleksivnim pristopom bodo optimizirali ucinek in rezultate svojih prizadevanj na podrocju
terenskega dela.
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Nacrtovanje pogojev, potrebnih za izvajanje terenskega dela: ocena
lokalnih potreb in pogojev v organizaciji, z uporabo izkusenj iz
prejsnjih dejavnosti na podrocju terenskega dela, ¢e so bile te
izvedene.

Priprava letnega nacrta terenskega dela in nacrta za vsako dejavnost
izvedeno v okviru terenskega dela, zlasti na podlagi participativnih in
skupnostnih pristopov.

Opredelitev ciljev, ciljne skupine/skupin, metod terenskega dela in
drugih elementov nacrta terenskega dela.

Spremljanje dejavnosti, izvedenih v okviru terenskega dela.
Nacrtovanje in izvajanje vrednotenja dejavnosti, ki so bile izpeljane v
okviru terenskega dela.

Oblikovanje orodij za vrednotenje.

Prepoznavanja in obravnavanja potreb in skrbi skupnosti s pomocjo
raziskovalnih metod.

Krepitev moci ¢lanov skupnosti, da prevzamejo aktivno vlogo pri
odlocanju, vodenju in lastnem zagovarjanju pravic.

Ocenjevanje rezultatov dejavnosti izvedenih v okviru terenskega dela
in prilagajanja z namenom nenehne izboljsave.
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4 ure poucevanja (2 uri teorijein 2 uri
prakse)

Socialno posredovanje in institucionalno sodelovanje pri terenskem delu

vkljuCujeta vlogo mediatorja, moderatorja in zagovornika, z namenom grajenja mostov med javnimi
politikami, ponudniki storitev in ciljno populacijo. Cilj teh prizadevanj je spodbujati partnersko
sodelovanje, ki povecuje ucinek intervencij. Ta dva izraza se dopolnjujeta, vendar pa je treba poudariti
tudi razliko med njima:

1. Socialno posredovanje (koncept, ki ga je predlagal Alain Marchand) je odgovor na druzbeno
vprasanje, ki odpravlja pomanjkljivosti in zdruZuje tisto, kar je razpadlo in razdrobljeno,
individualizirano in antagonisti¢no. To se nanasa na razlicne ravni, vklju¢no s prebivalstvom v
razlicnih modalitetah raztrganosti in razpok, druzbenimi vezmi ter delovanjem javnih in
zasebnih, kolektivnih in individualnih akterjev. Glavni cilj je prepoznati, problematizirati in
odpraviti manifestirane motnje. VkljuCuje iskanje pravega ukrepa z vidika in posredovalnih
strategij socialnih delavcev, potreb prebivalstva in dobrega upravljanja. Koncni cilj je odpraviti
motnje, predvsem s postopnim zblizevanjem kultur.

2. Institucionalno sodelovanje kot teorija v politikah terenskega dela z mladimi se nanasa na
koncept sodelovanja in usklajevanja med razli¢nimi institucijami in organizacijami, znamenom
obravnavanja potreb in skrbi mladega prebivalstva. Ta teorija priznava, da so za blaginjo in
razvoj mladih potrebna skupna prizadevanja vec¢ deleznikov, vklju¢no z vladami, nevladnimi
organizacijami, izobrazevalnimi ustanovami, skupinami v skupnosti in drugimi ustreznimi
akterji. Vkljucuje vzpostavitev sodelovalnih mrez, partnerstev in mehanizmov za izmenjavo
informacij, skupno odlocanje in dodeljevanje sredstev.

Cilj teh praks je krepiti mo¢ posameznikov in skupnosti, spodbujati ucinkovito komunikacijo ter
zagotoviti, da prizadevanja terenskega dela odgovarjajo na njihove edinstvene potrebe in Zelje. Zato
ta modul predstavlja klju¢ne koncepte, vklju¢no s prilagajanjem in spremembami v organizacijah,
strateskim akterjem in logiko delovanja, naceli in organizacijo sodelovanja, posredovanjem kot
nac¢inom za postopno zblizevanje kultur, konfliktom kot elementom emancipacije in sodelovanjem
posameznikov kot aktivnih udeleZzencev. Z analizo socioloskih in pedagoskih perspektiv ter njihovo
uporabo v kontekstih terenskega dela bodo udeleZenci dobili vpogled v temeljne dinamike in strukture,
ki oblikujejo interakcije pri terenskem delu. Da bi preoblikovali okvire za vklju¢evanje vseh, se zdi nujno,
da se usposobimo za kriticno analizo institucij, zlasti na podrocju sploSnega izobrazevanja, kriticne
sociologije (Bourdieu, Passeron), institucionalne analize (Lapassade, Lourau) in institucionalne
psihoterapije (Tosquelles, Oury).

Glavni cilj socialnega posredovanja je vzpostaviti ucinkovite komunikacijske kanale, graditi zaupanje in
spodbujati sodelovalne odnose. Nanasa se na proces premoscanja vrzeli med javnimi politikami,
izvajalci storitev (kot so socialni delavci ali izvajalci terenskega dela) in posamezniki ali skupnostmi, ki
jim Zelijo nuditi pomoc. Ta vloga se pogosto imenuje povezovalna vloga socialnih delavcev in pomeni
njihovo vlogo pri povezovanju druzbe in njenega obrobja ter »doseganju vzajemne prilagoditve med
cilino populacijo, njeno mreZo, ponudbo socialnih storitev in druzbo na splosno« (De Maeyer v
Baillergeau, Grymonprez). Delo na profesionalnem pristopu je zato bistvenega pomena (glej Priro¢nik
za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.2/3: Povezovanje in posredovanje
med potrebami mladih in institucijami).
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l.

Vkljuuje delovanje v vlogi mediatorja ali posrednika, ki olajsa komunikacijo, razumevanje in
sodelovanje med razli¢nimi stranmi. Cilj je povrniti druzbeni dogovor o konkretnem predmetu tako, da
se ga vpise v »strateski dokument«, s Cemer se preseZe in uskladi zacetne interese in poloZaje akterjev.
Ne gre zgolj za obnovo pretrganih vezi in ponovno vzpostavitev socialnih omreZzij, temvec za gradnjo
skupnosti (Marchand). Posredovanje pri terenskem delu ima lahko vec oblik:

- zagovornistvo: delovanje iz vloge zagovornika v imenu posameznikov ali

skupnosti, da bi zagotovili priznavanje in obravnavanje njihovih potreb in pravic

1 (glej Prirocnik za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema

2.2/1: Spodbujanje kriticnega misljenja in javnega zagovornistva med mladimi);
- olajsevanje: pomoc pri povezovanju posameznikov ali skupnosti z ustreznimi

storitvami, viri in podpornimi sistemi;

* - mediacija: razreSevanje konfliktov ali napetosti, ki lahko nastanejo med

ponudniki storitev in ciljno populacijo ter znotraj skupnosti;

- pogajanja: sodelovanje v dialogu in pogajanjih za doseganje dogovorov ali

iskanje skupnih tock med razlicnimi delezniki, vklju¢enimi v proces terenskega dela.
Ta modul se osredotoca na pomen posrednistva in mrezenja pri terenskem delu. UdeleZenci bodo
spoznali prakse, razvite v razlicnih drzavah udelezencev, ki sodelujejo v modulu, ter preudili
metodologije in rezultate raziskav in eksperimentov, izvedenih v okviru projekta Terensko delo z
mladimi. Modul poudarja vlogo posrednikov pri spodbujanju ustvarjalnih interakcij in druzbenega
sodelovanja za skupno resevanje problemov (glej Prirocnik za iskanje skupnih resitev pri terenskem
delu z mladimi, Tema 3/5: Pristopi ustvarjalnosti). UdeleZenci bodo pridobili vpogled v to, kako
vzpostaviti in vzdrZevati ucinkovite mreze, ki omogocajo sodelovanje in podpirajo cilje terenskega dela.
Preucili bomo tudi formalne in neformalne kontekste interakcij med institucijami in uporabniki pri
terenskem delu. UdeleZenci bodo raziskovali druzbene vloge in polozaje razli¢nih akterjev, vkljucenih
v te interakcije, kot so socialni delavci, svetovalci, izobrazevalci, prostovoljci in predstavniki javnih
politik. S kriticno analizo diskurza bodo udeleZenci poglobili razumevanje konfliktov, ki se lahko
pojavijo, in strategij za ucinkovito obvladovanje konfliktov. S prepoznavanjem in vrednotenjem
dokumentov, ki opredeljujejo institucionalne odnose z uporabniki, se bodo udeleZenci naucili, kako
krmariti in izboljSati posredovanje ter sodelovanje med institucijami in posamezniki.
Obstajajo razlicne vrste sodelovanja. V okviru sistemskega pristopa k terenskemu delu bomo
predstavili sodelovanje, ki po nasem mnenju najbolje ustreza tem izzivom, in sicer institucionalno
sodelovanje.
Cilj institucionalnega sodelovanja na podrocju politik terenskega dela z mladimi je ustvariti celovit in
celosten pristop k razvoju mladih z zdruzevanjem virov, strokovnega znanja in perspektiv. Teorija
poudarja, da nobena posamezna organizacija ali sektor ne more ustrezno obravnavati razli¢nih izzivov,
s katerimi se soocajo mladi, kot so izobraZzevanje, zaposlovanje, zdravje, socialna vkljucenost in aktivno
drzavljansko.
Ta teorija predpostavlja, da je ucinkovito institucionalno sodelovanje bistveno za oblikovanje in
izvajanje celovitih, integriranih in trajnostnih politik na podrocju terenskega dela z mladimi. Vkljucuje
vzpostavitev mrez sodelovanja, partnerstev in mehanizmov za izmenjavo informacij, skupno odlocanje
in dodeljevanje sredstev. Z zdruzevanjem razli¢nih akterjev, z razlicnim znanjem in zmogljivostmi, lahko
institucionalno sodelovanje poveca ucinkovitost, uspesnost in vpliv mladinskih politik.
Poleg tega teorija priznava pomen sodelovanja mladih v procesih odloc¢anja. Poudarja, da bi morali
imeti mladi svoj glas pri oblikovanju politik, ki neposredno vplivajo na njihova Zivljenja. Institucionalno
sodelovanje na podrocju politik terenskega dela z mladimi si prizadeva za vkljucitev perspektiv mladih
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in njihovo aktivno vkljuevanje v oblikovanje, izvajanje, spremljanje in vrednotenje politik in
programov.

Na splosno teorija institucionalnega sodelovanja pri politikah terenskega dela z mladimi poudarja
pomen sodelovanja, partnerstva in vkljuCevanja pri resevanju zapletenih izzivov, s katerimi se soocajo
mladi. Spodbuja usklajen in ve¢dimenzionalen pristop, ki priznava medsebojno povezanost razli¢nih
podrocij, kot so izobraZevanje, zaposlovanje, zdravje, socialno varstvo in aktivno drzavljanstvo, pri
omogocanju pozitivnega razvoja mladih.

Obstaja ve¢ metod sodelovanja za spreminjanje mladinskih politik, kot so zagovornistvo in lobiranje,
raziskave in analiza podatkov, vkljucevanje deleznikov, krepitev zmogljivosti in usposabljanje, mrezenje
in zavezniStva, participativni pristopi, mediji in komunikacija itd. (glej Prirocnik za iskanje skupnih
reSitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.2/4: Sodelovanje za razvoj mladinske politike).

V zadnjem delu bodo udeleZenci spoznali prakti¢na orodja in metodologije za sodelovalno terensko
delo. Raziskali bodo tehnike za ugotavljanje potreb posameznikov in skupnosti ter metode za
vzpostavljanje sodelovalnih odnosov med vsemi delezniki in analiziranje praks terenskega dela. Naucili
se bodo tudi, kako kartirati akterje in oblikovati storitve z nizkopraznimi programi ter tako ustvariti
prostor za sodelovanje in ucinkovito vkljuCevanje. S Studijami primerov in igranjem vlog bodo
udeleZenci razvili spretnosti na podrodju terenskega dela, pogajanj, ohranjanja ucinkovite
naravnanosti in iskanja resitev za izboljSanje sodelovanja med institucijami in uporabniki.
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Razumevanje konceptov socialnega posredovanja in
institucionalnega sodelovanja v kontekstu terenskega dela.
Spremljanje in uravnavanje terenskega dela: s spremembami v
organizacijah, s strateskimi akterji in z logiko delovanja, naceli in
organizacijo sodelovanja.

Razumeti posredovanje kot nacin za postopno zblizevanje kultur,
Razumeti konflikt kot element emancipacije in priloZznost za skupno
iskanje resitve.

Spodbujanje proaktivnega sodelovanja posameznikov.

Raziskovanje praks posredovanja in mreZenja, ki so se razvile v
razlicnih drzavah.

Razumevanje formalnih in neformalnih kontekstov interakcij med
institucijami in uporabniki pri terenskem delu.

Analiziranje in razumevanje druzbenih vlog in poloZajev akterjev,
vkljuéenih v interakcije na podrocju terenskega dela, kot so socialni
delavci, svetovalci, izobrazevalci in prostovoljci.

Spodbujanje kriticnega misljenja skozi analizo razli¢nih diskurzov
institucij in skupnosti.

Prepoznavanje konfliktov in potencialnih podrodij zblizevanja, z
namenom izboljSanja posredovanja in sodelovanja.

Kartiranje in razumevanje pojavov, vlog in odnosov med razli¢nimi
akterji pri terenskem delu.

Spodbujanje ustvarjalnih in spostljivih medsebojnih odnosov.
Razumevanje in uporaba razlicnih metod za reSevanje problemov in
skupno oblikovanje resitev ter ukrepov za izboljSanje sodelovanja
med institucijami in uporabniki.

Odprtost za razlicne poglede ter zavezanost k vkljuCevanju in
pravi¢nosti.

e Aktivno poslusanje in dialog z razlicnimi delezniki.

e Proznost in prilagodljivost pri odzivanju na spreminjajocCe se potrebe
in dinamiko terenskega dela.

e Spostovanje vrednot, ki jih prinasajo timsko delo in partnerstva pri
doseganju ucinkovitih rezultatov.

e Sodelovanje z mladimi pri oblikovanju ciljev in strategij ter
vzpostavitev zaupnega in spostljivega odnosa, ki temelji na odprti
komunikaciji in skupnem odlocanju.
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V tem zadnjem modulu raziskujemo razli¢na orodja, ki so na voljo za terensko delo in so namenjena
povezovanju s tistimi, ki so pogosto na druzbenem robu, prek socialnih sluzb in zdruZenj skupnosti.
Nase poslanstvo ni uvesti vec¢ orodij, temvec izkoristiti moc praks terenskega dela, za korenito
spremembo pristopanja k potrebam skupnosti. Ta sprememba se zacne s krepitvijo glasov tistih, ki
potrebujejo pomoc in s sodelovanjem pri oblikovanju javnih politik, ki podpirajo spremembe.

Preprosto povedano, cilj tega modula usposabljanja je udeleZzence opremiti s celovitim naborom
znanja, spretnosti in naravnanosti, ki so potrebni za reSevanje zapletenih izzivov terenskega dela,
posredovanja in preoblikovanja okvirov vkljuevanja na nacin, ki je osredotocen na skupnost in
socialno vklju¢enost.

Bistvo terenskega dela presega doseganje socialno izkljuenih posameznikov; gre za doseganje
institucij, ki imajo vpliv na preoblikovanje in izboljSanje socialnih politik (glej Prirocnik za iskanje
skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Tema 2.2/5: Mostovi do resitev).

Da bi to dosegli, bomo strokovne delavce opremili s spretnostmi, ki so potrebne za uravnavanje sporov,
kar jim omogoca, da se vkljucijo v konstruktivne dialoge z nadzornimi institucijami. Cilj je okrepiti
posredovanje in ponovno vzpostaviti agencijo za strokovnjake na podrocju socialnega dela, ki so morda
izkusili nemoc in izgubo smisla v svojem delu.

Socialni delavci se pri svojih prizadevanjih za podporo ljudem pogosto srecujejo z izzivi zaradi togih
standardov in predpisov, ki urejajo njihovo delo in ki pogosto izhajajo iz nacionalnih in
evropskih javnih politik. Te politike so obicajno razdrobljene in sektorske, kar otezuje
ucinkovito obravnavanje potreb ljudi.

Z nasim programom se zavzemamo za prehod od strahu pred sprasevanjem k razumevanju
sprasevanja kot sredstvu za spodbujanje inovacij, izboljSanje obstojecih praks in reSevanje
zapletenih izzivov. Umetnost uravnavanja sporov tako postane orodje za kreiranje dvoma,
ki dopusca razlicna stalis¢a, ne da bi en sam pogled vsiljevali kot dokoncen.

Glede na izzive, s katerimi se soo¢amo danes, je kljucnega pomena ustvariti okolja, ki

spodbujajo odprt dialog o neprijetnih temah, brez strahu pred spodkopavanjem
posameznikovega mnenja. V taksnih okoljih na konflikte gledajo kot na priloznost za iskanje resitev za
nezadovoljive razmere ter spodbujajo razmislek, analizo in izmenjavo idej, kar na koncu pripomore k
skupnemu dobremu.

Za vzpostavitev teh okolij uvajamo nov pristop, znan kot »prevajalski posrednik« (op.: v Sloveniji tudi
kulturni mediator, (medkulturni) tolmac) Ta pristop postopoma premosca kulturne razlike, ustvarja
skupno podlago za ukrepanje ter razkriva realnost in omejitve vseh vpletenih strani. Poudarja pomen
skupnih vrednot kot temelja sodelovanja in postavlja pomen delovanja v sredisce projektov. Ta pristop
ohranja identiteto in operativhe metode vsakega subjekta, hkrati pa spodbuja skupne cilje in ideale.
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Hkrati nas program poudarja, da je treba institucionalni diskurz narediti razumljiv za razli¢na zdruzZenja
in obratno. To posredovanje zagotavlja medsebojno razumevanje in sprejemanje stalis¢ in odlocitev
vsake strani.

Preoblikovanje okvirov vkljuevanja, s ciljiem ponovne vzpostavitve drzavljanstva in pravice do Zivljenja
v mestu za tiste, ki so na obrobju druzbe, je nujno. Nas program si prizadeva soustvariti skupno javno
akcijo z najbolj prizadetimi posamezniki. Sociolog Olivier Douard je ustrezno povzel nase poslanstvo:
»oblikovanje ustreznega druzbenega posredovanja, ki prepoznava te posameznike kot drzavljane,
aktivno vkljucene v druzbeno transformacijo.«

Zato bo v tem modulu predstavljen strukturiran pristop, ki vkljucuje postopno sodelovanje z mladimi
posamezniki in institucijami. Glavni cilj je prepoznati in odpraviti nezadovoljive pogoje, ki vplivajo na
mlade ter skupaj oblikovati ustrezne odgovore na njihove zahteve ali izboljsati Ze obstojece. Ta metoda
ne sluzi le kot sistemski okvir, temvec predstavlja tudi nacelno stalis¢e, ki ga podpirajo vsi partner;ji
pobude Terensko delo z mladimi. Osrednji del tega etosa je poudarjanje enakega dostopa do pravic in
prizadevanje za socialno pravi¢nost. Poleg tega krepi moc¢ mladih, da vplivajo na sisteme, ki so del
njihova Zivljenja. Ta proces se razvija v petih razli¢nih korakih, od katerih ima vsak svoj sklop ciljev:

o 1. KORAK: Dolocitev ciljne skupine ter opredelitev vrzeli in akterjev (vkljuéno z delezniki in
odlocevalci)

e 2, KORAK: Terensko delo z namenom preverjanja ugotovljenih vrzeli s pomocjo mladih ter
aktivacija deleznikov in odlocevalcev

e 3. KORAK: Razumevanije in analiza: analiza situacij in nezadovoljenih potreb

e 4, KORAK: Posredovanje, sodelovanje in oblikovanje: spodbujanje zdruZevanja in sodelovanja
z institucijami na temo problematicnih situacij in ustvarjanje skupnih delovnih temeljev

e 5. KORAK: Izvajanje, opazovanje in Siritev: lzvajanje novih pobud, refleksivna analiza in
strategija Siritve za zagotavljanje kontinuitete
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Razumeti in razvijati prakse terenskega dela za vplivanje in
sooblikovanje javnih politik, kar vodi do pozitivnih sprememb na
podrocju socialnih storitev in skupnostnih zdruzen;j.

Razumevanje konceptov posredovanja ter njegove funkcije pri
terenskem delu in pri omogocanju konstruktivnega dialoga z
nadzornimi institucijami.

Postavljanje vprasanj za spodbujanje inovacij, izboljSanje obstojecih
praks in reSevanje zapletenih izzivov.

Odpiranje dialoga o obcutljivih temah in razumevanje konflikta kot
priloZnosti za reSevanje problemov in izmenjavo ide;.

Posredovanje in prilagajanje institucionalnega diskurza razumevanju
zdruZenj in skupnosti in obratno, z namenom medsebojnega
sporazumevanija, usklajevanja, zbliZzevanja in sprejemanja stalis¢ in
odloditev.

Razumevanje in zagovarjanje potrebe po preoblikovanju okvirov
vkljuéevanja, da bi marginaliziranim posameznikom omogodili
aktivno drZavljanstvo in pravico do soustvarjanju druzbenih razmer.
Zagovornistvo pri spreminjanju politik uposStevajo¢ prakse
terenskega dela in potrebe skupnosti.

Prilagajanje in inovativno razvijanje praks terenskega dela, z
namenom reSevanja zapletenih izzivov.

Razumevanje, upostevanje in usklajevanje razlicnih pogledov in
odlocitev med institucijami in zdruZenji skupnosti.

Priznavanje in spodbujanje aktivnega drzavljanstva pri ljudeh na
druzbenem obrobju za dejavno sodelovanje pri preoblikovanju
druzbe in prizadevanju za skupno dobro.
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