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Introduccion

Esta metodologia se desarroll6 en el marco de un proyecto europeo Erasmus+ titulado:
Youthreach?: Inclusive and Transformative Frameworks for All. El objetivo del proyecto era
mejorar la alineacién de tres dimensiones clave: las politicas sociales, la formacion y las
practicas sobre el terreno, para responder eficazmente a las necesidades de los jovenes. Para
lograrlo, experimentamos con nuevas practicas profesionales. Al mismo tiempo, nuestros
esfuerzos se han dirigido a la formacion de los futuros profesionales que trabajan con jévenes,
con el objetivo de fomentar practicas de intervencion social mas acordes con las necesidades
expresadas por los individuos. Ademads, hemos tratado de renovar el papel de la
intermediacidn social, facilitando la evolucidn de las respuestas publicas a las necesidades
sociales.

Uno de los desafios que encontramos se deriva de las disparidades o “lagunas” entre la
concepcion de los mecanismos de accidén publica y su implementacién. Esto se debe
principalmente al caracter técnico y a la compartimentacion de estos mecanismos, asi como
a la complejidad de las situaciones de los jovenes. Como sefiala Bertrand Ravon? :

Es importante transformar las quejas sobre lo que va mal en una pregunta ética.
Tenemos que recuperar la importancia de la deliberacion en torno a situaciones
embarazosas. Esto significa observar lo que funciona sobre el terreno, basdndose en
los “acuerdos” que se construyen en la accion.

Se trata, pues, de establecer “espacios de reflexion, andlisis, despliegue o falsificacion de
ideas”. Se trata de formular preguntas y buscar distintas formas de responderlas, e incluso de
abrir nuevas vias que sean nuevas preguntas. No se trata de encontrar la verdad, sino de
buscar el bien comtin a través de la buena voluntad de los participantes® . Este proceso se llevd
a cabo en colaboracion con jévenes, profesionales que trabajan con jévenes y responsables
politicos, y esta guia es el fruto de ese trabajo.

1 Una contraccién entre Youth y Outreach.

2 Ravon B., Vidal-Naquet P., "Les épreuves de professionnalité, entre auto-mandat et délibération collective. El
ejemplo del trabajo social", Rizoma, mayo de 2018.

3 https://www.ethique-politique.fr/disputatio-debat-contradictoire/



Desde este punto de vista, esta guia no es una herramienta de apoyo a los jévenes, no es una
guia para organizaciones comunitarias, no es una herramienta de informacién para jévenes,
no es una guia de outreach. Es todas ello a la vez.

Se trata de una herramienta de intermediacidn social que analiza los servicios y derechos
existentes teniendo en cuenta las aportaciones de los jovenes. Su principal objetivo es
identificar soluciones a las disfunciones de los servicios de ayuda mediante la utilizacion de
retroalimentacidon de la practica del outreach. En lugar de centrarse Unicamente en los
propios jovenes, los profesionales trabajan con ellos en varias etapas para evaluar los distintos
resultados. Sirve de guia para abordar los retos a los que se enfrentan los profesionales a la
hora de ayudar a personas con problemas especificos. La practica del outreach desempefia un
papel central en la resolucion de las lagunas identificadas como problematicas por los
profesionales que trabajan con jovenes, y en el desarrollo de soluciones a estas lagunas.

Esta herramienta esta concebida para reconocer la experiencia de los jovenes (ayudarles a
convertirse en actores, sensibilizarles, ensefiarles a descifrar informacidn y permitirles percibir
un ecosistema de actores). Los jovenes participan activamente como expertos a lo largo de
todo el proceso (se les presenta el trabajo y ellos proporcionan sus aportaciones vy
comentarios). Hay un intercambio continuo de perspectivas a lo largo del proceso desde el
punto de vista de los profesionales que trabajan con los jovenes, la institucion y los jovenes.

Su objetivo es cambiar la actitud de los agentes implicados (profesionales que trabajan con
jévenes, responsables politicos, partes interesadas y jovenes), fomentando un enfoque mas
colaborativo y centrado en la juventud.



Esta guia va dirigida a las siguientes personas:

v Profesionales experimentados que trabajen con jévenes y
tengan experiencia previa en las siguientes areas:

Trabajar con grupos objetivo, * * *
Abordar problemas sociales,

Realizar analisis de las necesidades locales,

Facilitar talleres,

Aplicar estrategias de outreach.

v A jefes de servicio o directivos que deseen mejorar su adecuacién a las necesidades
de los jovenes.

Y para ellos, esta guia puede utilizarse para desarrollar un enfoque integrado de la practica
profesional, o bien un enfoque caso por caso para mejorar o desarrollar los servicios, es decir,
puede facilitar la evaluacion reflexiva de los servicios, fomentando una mentalidad de mejora
continua, ya sea de forma continua o a través de sesiones anuales de supervision.

e Esto anima a los profesionales a adoptar una perspectiva holistica que se adapte a
diferentes contextos, cuestiones, problemas, sujetos, grupos, practicas y asociaciones,
teniendo en cuenta diversos aspectos del outreach.

e Puede estimular el pensamiento innovador y la resolucién creativa de problemas,
inspirando a los profesionales a explorar estrategias y enfoques alternativos para servir
incluso a las comunidades mds remotas. Para los nuevos en el campo del outreach, es
una oportunidad de introducir nuevas perspectivas.

e Puede utilizarse como parte de una estrategia de colaboracion con socios locales. Los
profesionales pueden beneficiarse de la colaboracion con partes interesadas como
miembros de la comunidad, organizaciones y expertos de su entorno local.

e Ademas, es util para pasar de un diseiio centrado en los comentarios de los usuarios
a una toma de decisiones colectiva basada en el analisis de los datos existentes.

Ademas, para las personas participantes, puede generar conciencia y enfatizar la importancia
de la divulgacion y su impacto potencial en las comunidades. Al proporcionar una visién
general de los desafios y oportunidades asociados con el outreach, ayuda a las personas a
reconocer la importancia del outreach y los beneficios que puede aportar.



v' Mejorar la practica: profesionales de la educacion y la formacion y trabajadores
sociales pueden utilizar esta metodologia para mejorar su trabajo.

v" Fomento de la apropiaciéon y la co-construccién: Al implicar a los miembros de la
comunidad en los procesos de disefio y toma de decisiones, se hace posible comprender mejor
sus necesidades, preferencias y aspiraciones, que luego pueden incorporarse al desarrollo de
los servicios de outreach.

v' Respuesta a diversos retos: esta metodologia puede implementarse en diversos
contextos en los que los profesionales se enfrentan distintos desafios.

v Acortar la brecha entre la teoria y la practica: esta metodologia es relevante para
universidades e investigadores, ya que proporciona un marco para la colaboracion y el
intercambio de conocimientos en el estudio de las practicas de outreach. También
proporciona un enfoque estructurado para que los estudiantes disefien, implementen vy
evaluen iniciativas de outreach con problemas del mundo real. Los estudiantes podrian recibir
formacion para poner a prueba esta metodologia y actuar como evaluadores imparciales de
terceros. También es beneficioso para los formadores, ya que facilita la integracidon de la
resolucién colaborativa de problemas en el aula.

v' Fomentar un enfoque colectivo: Disefiada principalmente para organizaciones o
grupos de profesionales en lugar de individuos, esta metodologia reconoce la importancia de
la coordinacion y las tareas organizativas. Es preferible llevar a cabo talleres en parejas o
grupos. Al aplicar esta metodologia de manera colectiva, grupos de profesionales u
organizaciones pueden trabajar juntos para lograr un impacto colectivo.

v’ Facilitar el intercambio de practicas: los trabajadores sociales pueden aprender de las
experiencias de los demas, compartir sus propias ideas y participar en un proceso colaborativo
de intercambio de conocimientos.



Antes de profundizar en la metodologia propiamente dicha, es fundamental explicar como y
en qué condiciones debe aplicarse. Esto implica abordar los puntos que preceden a la
aplicacion de este enfoque y comprender lo que esta en juego.

v' Comprender los pasos preparatorios: Antes de profundizar en la metodologia en si, es
fundamental explicar cdmo y bajo qué condiciones se debe implementar. Esto implica abordar
las preguntas que preceden a la aplicacién de este enfoque y comprender los factores
contextuales en juego.

v’ Seleccion del publico objetivo: A la hora de seleccionar el publico objetivo, tenga en
cuenta los siguientes puntos:

e Los profesionales que trabajan con jovenes suelen tener relaciones existentes
con grupos especificos debido a sus afiliaciones institucionales. En los casos en
que existan diferentes publicos objetivo dentro de la misma institucion, es
esencial llegar a un consenso sobre el grupo en el que centrarse.

e Las conclusiones sobre las disfunciones en el acceso a los derechos pueden
proceder de observaciones realizadas durante las actividades de outreach o
identificadas independientemente de este trabajo. Sin embargo, es el trabajo
real sobre el terreno el que permitira comprobar y resolver estas lagunas.

v’ Definir el papel y las intenciones de cada actor implicado (profesionales que trabajan
con jovenes, responsables de la toma de decisiones, partes interesadas y jovenes) en el
proceso, describiendo sus responsabilidades y objetivos.

v Trabajar en el apoyo y la aprobacién dentro de su organizacién: Asegurese de que
existe apoyo y aprobacién dentro de su propia organizacion para aplicar la metodologia. Esto
puede incluir:

e Comunicar y negociar los beneficios y objetivos de la metodologia con los principales
responsables de la organizacion.
Trabajar con colegas y superiores para llegar a un consenso sobre su adopcion.
Establecer un plan para obtener los recursos y el apoyo necesarios para aplicar la
metodologia con eficacia.

v’ Es util contar con al menos dos profesionales que lleven a cabo la metodologia para
que se complementen entre si 0, en caso de circunstancias imprevistas, el proceso no se vea
interrumpido.



v' Antes de la implementacion, es una buena idea hacer un plan detallado con un
cronograma que contenga:

® Todas las tareas planificadas para cada paso, incluidas las reuniones programadas con
los distintos actores.

e Un cronograma para la implementacion de la metodologia.

® Informacion sobre quién implementa cada paso.

Esto permite que todos los actores invitados sepan cuando y durante cuanto tiempo se
aplicard la metodologia. Al abordar estas consideraciones y buscar la alineacion con su
organizacion, puede allanar el camino para una implementacién exitosa de la metodologia, lo
que le permitira cerrar brechas de manera efectiva y encontrar soluciones que beneficien al
publico objetivo elegido.

v’ Talleres y Reuniones: Es importante que, durante toda la duracién de los talleres o
reuniones, el facilitador deje margen para la flexibilidad y ajuste los talleres a lo largo del
proceso. Ademas, la persona responsable de liderar la reunién debe tener experiencia previa
de trabajo con distintos grupos de personas.

v Si la gente no participa en todos los talleres, ino hay problema! Pero entonces serd
necesario asegurarse de que se transmiten los antecedentes para que haya una base comun.
Es fundamental pedir regularidad por parte de las personas involucradas en el proceso y
asegurar la transmisién a las personas recién llegadas repitiendo lo que sea necesario para
sentar bases comunes.

El principal objetivo de esta guia metodoldgica es presentar un enfoque integral, paso a paso,
de la colaboracidn con los jovenes y las instituciones. El objetivo es identificar y tratar las
situaciones insatisfactorias que afectan a los jovenes, desarrollar respuestas adecuadas a sus
necesidades o mejorar las existentes de forma cooperativa. Este enfoque tiene por objeto
proporcionar apoyo a los jévenes y a las instituciones publicas y privadas que operan en este
ambito. No se trata sélo de un marco metodolégico, sino también de un punto de vista ético,
que ha sido respaldado por todos los socios del proyecto Youthreach. En el centro de esta
filosofia estd el énfasis en el acceso equitativo a los derechos y la justicia social. También
permite a los jévenes comprender los sistemas que les rodean e influir en ellos.



YogthReach Guia metodoldgica

Este proceso se desarrolla en cinco etapas, que describimos detalladamente a continuaciény
resumimos aqui:

l.l.l.l.

Se describe cada etapa, especificando los objetivos, las personas involucradas, la metodologia,

las herramientas (que se detallan en el apéndice), consejos y trucos e ilustraciones de los
experimentos realizados en cada pais.

Mas informacion:

v" En cada seccion, si desea profundizar en un tema concreto, se le guiard a la seccion
correspondiente de las otras 2 producciones del proyecto:

® Programa de formacion: Construir puentes para un enfoque sistémico de “outreach”.
e Kit Pedagdgico: Puentes hacia las soluciones en (Y)out(h)reach: Teoria, método y
ejemplos.
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Glosario:

Responsables de la toma de decisiones: Se refiere a cualquier profesional o cargo electo que
tiene poder de decisién sobre las medidas que deben tomarse. Persona que participa en la
evaluacién de las opciones de decisidn y en el proceso de eleccidn. Las personas que no toman
decisiones, pero que son relevantes para el proceso de resolucion de problemas, se
denominan partes interesadas.*

Partes interesadas: Las personas que no son responsables de la toma de decisiones pero que
son relevantes para el proceso de resolucién de problemas se denominan partes interesadas.
Las partes interesadas incluyen una variedad de personas y organizaciones (jovenes,
organizaciones juveniles y de otro tipo, investigadores, representantes electos, etc.) a las que
se puede invitar a participar en el proceso. Su participacién es decisiva para agilizar el proceso
de aplicacién, como ha demostrado la experiencia.

Actores es un término genérico que se refiere tanto a los responsables de la toma de
decisiones como a las partes interesadas.

Profesionales que trabajan con jévenes: Esta categoria incluye una serie de profesionales que
interactudan con los jévenes y contribuyen a su desarrollo. Entre ellos figuran los trabajadores
sociales, los educadores sociales, los educadores de adultos y los monitores juveniles, todos
ellos desempefian un papel esencial en la ayuda y la orientacion a jovenes.

Participacion: La participacion significa implicacion y compromiso activos en los procesos de
toma de decisiones y su ejecucidn. Destaca la importancia de los esfuerzos de colaboracion y
las contribuciones de las distintas partes interesadas para lograr los resultados deseados.

Lagunas: deficiencias observadas entre las necesidades de los jovenes y las respuestas
administrativas y técnicas aportadas.

4 https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4615-5599-5 9




Puentes hacia soluciones: Las 5 etapas
detalladas

Objetivos

1. Seleccionar el grupo destinatario.
2. ldentificar las necesidades no cubiertas, las carencias, las dificultades de acceso a los servicios sociales y
los derechos y palancas para acceder a ellos.
3. lIdentificar a las partes interesadas (jovenes, organizaciones juveniles y de otro tipo, investigadores,
responsables de la toma de decisiones, representantes electos, etc.)
¢éA quién implica?

Profesionales que trabajan con jovenes (miembros de una o varias organizaciones privadas o publicas)
Metodologia

El PASO 1 le permitird elegir el grupo destinatario con el que desea trabajar, es decir, personas que tienen
dificultades para hacer efectivas su ayuda debido a disfunciones administrativas, técnicas o éticas, e identificar
la brecha entre las necesidades del grupo destinatario y los servicios correspondientes. En el PASO 2 tratara con
mas detalle estas brechas.

A continuacion, hay que identificar a los posibles actores -responsables de la toma de decisiones y partes
interesadas (jévenes, organizaciones juveniles y de otro tipo, investigadores, representantes electos, etc.)- a los
que se recurrira llegado el momento, para que juntos puedan construir respuestas adaptadas a estas lagunas o
mejorar las que ya existen.

Contenido:

- 1taller para profesionales que trabajan con jévenes para:
o Seleccionar el grupo destinatario y primer andlisis de carencias

o ldentificar a las partes interesadas (jovenes, organizaciones juveniles y de otro tipo,
investigadores, responsables de la toma de decisiones, representantes electos, etc.)

Herramientas

Herramienta para seleccionar el grupo destinatario y analizar e identificar disfunciones en los servicios de apoyo:
“Minihistorias”.

Herramienta de mapeo para identificar a las partes interesadas (jovenes, organizaciones juveniles y de otro tipo,
investigadores, representantes electos, etc.): “Mapa del territorio” y “Mapa de las partes interesadas”.

Trucos y consejos

En esta fase, se recomienda encarecidamente establecer un cronograma para los talleres o reuniones
estructurados. Esto permite a los participantes anticiparse y saber de antemano cuando tendran lugar estos
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eventos. También influye en las posibles ausencias en las reuniones, ya que los participantes pueden reservar las
fechas. Por lo tanto, es importante establecer el calendario desde el principio para que este tiempo (“extra”)
pueda incluirse en el trabajo diario.

La dificultad a la que nos enfrentamos al principio fue que no habiamos definido las fechas de los talleres, lo que
complicé la implementacién de los mismos. (Francia)

- Es necesario identificar profesionales que ya tengan experiencia continuada de trabajo con el grupo
destinatario, puesto que ya han establecido una relacidn de confianza. Esto es especialmente importante cuando
se incluye al grupo destinatario en el proceso, o cuando los profesionales ya estan familiarizados con las ideas y
los retos del grupo destinatario.

Antes de convocar a una reunion de profesionales que trabajan con un grupo objetivo especifico, se
recomienda incluir una sugerencia en la invitacion que aliente a estos profesionales a preguntar
directamente sobre las opiniones del grupo objetivo con respecto a sus desafios mds apremiantes, que
deseen abordar. Este enfoque capacita al grupo objetivo y facilita su participacion activa en futuras
reuniones con los interesados. Es esencial que los desafios que estamos intentando abordar provengan
directamente del grupo objetivo.” (Eslovenia)

- En caso de trabajar con un grupo, es necesario establecer acuerdos de colaboracion. Ejemplo: escucharse
unos a otros, no discriminar, etc.

- El primer reto consiste en comprender la red de individuos implicados y a los que hay que comprometer.
El segundo es comprender la progresion mediante la cual estos individuos deben participar en el proceso de
intervencion para lograr un resultado significativo. Mantener una atencidn constante a las relaciones personales
dentro de un marco marcado por sesiones de trabajo en grupo (talleres) es el método de trabajo utilizado para
analizar la situacion, disefiar la intervencion, gestionarla y supervisarla.

‘El caso del joven con los nudillos de metal revelé de inmediato una complejidad relacional significativa
debido al alto numero de personas involucradas individualmente y a las diversas organizaciones publicas
y privadas implicadas.’ (Italia)

Ejemplos concretos

ITALIA

El estudio piloto realizado en Italia en el marco del proyecto Youthreach puso de relieve aspectos cruciales de la
metodologia de intervencién. Esta metodologia se puso a prueba en un entorno escolar de Italia, donde se
produjo un angustioso incidente de violencia, perpetrado por un alumno contra otro. Este incidente provocd la
estigmatizacion del agresor, al tiempo que impulsé a la victima a autoexcluirse del sistema, sintiéndose
desprotegida y abandonada. Esta experiencia puso de manifiesto la eficacia del taller de identificacion. Tras un
anadlisis en profundidad de la situacién, se creé un mapa exhaustivo en el que se describian las personas
potencialmente afectadas por el problema. Este mapa incluia a las principales partes interesadas, como las
familias (especialmente las madres), los profesores, el coordinador de profesores, el director y los voluntarios de
la escuela. La participacion de estas partes interesadas en los debates del taller permitié un analisis detallado del
caso y facilité la identificacion de las acciones necesarias. De manera crucial, el taller puso de manifiesto las
diferentes necesidades sobre el terreno, permitiendo el disefio de una intervencion que no sélo abordara el
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comportamiento violento, sino que también evitara que la victima se aislara. La fase inicial del proceso de
outreach fue crucial para perfilar con precisidn toda la estrategia de intervencion.

Las tres primeras etapas permitieron cartografiar a las personas implicadas mediante una evaluacién exhaustiva
del sistema de necesidades y potencialidades sobre el terreno. Se elaboré un mapa preciso y estructurado de las
personas potencialmente afectadas por el caso, incluyendo en particular a las familias (en particular las madres),
el profesor, el coordinador de profesores, el director, los voluntarios de la escuela, etc. Este mapeo permitid
identificar a las personas clave que debian participar en un analisis en profundidad de la situacién, esencial para
el disefio de la intervencidn. Las personas identificadas participaron en sesiones de trabajo en grupo (talleres de
identificacion), que permitieron una exploracién detallada y una identificacidon clara de las necesidades y
requisitos de todas las partes implicadas. El analisis puso de manifiesto necesidades latentes, en particular las
del chico maltratado, cada vez mdas inmerso en un proceso de autoaislamiento debido a una percepcién negativa
y desprotectora de si mismo.

Temas identificados en esta fase por cada pais durante el proyecto:

Dos tipos de temas:

v' Sobre las necesidades reales de los jévenes.
v" Sobre problemas relacionados con las disfunciones de la organizacion actual y/o de decisiones politicas.

Temas tratados: Salud mental de los jovenes, Discriminacion de los jovenes, Vivienda, Falta de apoyo a los
jovenes adultos, Necesidad de tender puentes, Escasa cooperacion interdepartamental, Falta de apoyo a los
profesores/consejeros, Limites a las posibilidades de intervencion (sensacién de derecho, falta de herramientas,
falta de reconocimiento), Obstaculos administrativos (lentitud del sistema), Falta de cooperacidon con las
escuelas.
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Objetivos

1. Poner a prueba con los jévenes las lagunas identificadas, las partes interesadas y los responsables de la
toma de decisiones.

2. El objetivo para los jovenes es animarlos a desempefiar un papel activo, fomentar la conciencia,
ensefiarles a descifrar la informacién y a comprender un ecosistema de actores.

3. Construir un argumento y una estrategia de movilizacion

4. Mouvilizar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones y aclarar el papel y las
expectativas de cada uno.

¢éA quién implica?

Profesionales que trabajan con jovenes (miembros de una o varias organizaciones privadas o publicas)
Jévenes (un grupo de jovenes del publico objetivo identificado)
Metodologia

Este paso te ayudara a comprobar las lagunas identificadas, las partes interesadas y los responsables de la toma
de decisiones desde el punto de vista de los jévenes. Aunque, como profesional que trabaja con jovenes, tengas
ideas sobre lo que deberia mejorarse en el acceso a los derechos para jovenes, es esencial empezar a trabajar en
ello desde su punto de vista. Durante la primera etapa, habras identificado las primeras disfunciones, que
deberas presentar a los jévenes en esta etapa para que puedan matizarlas, enmendarlas y reorientarlas.

Inicialmente, haras el taller con los jovenes para identificar con ellos (desde su punto de vista) las situaciones
insatisfactorias que viven en relacion con los servicios (existentes e inexistentes).

A continuacioén, se organiza un taller con profesionales que trabajan con jovenes, para profundizar en las lagunas
detectadas con los jovenes.

En segundo lugar, para poder movilizar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones,
habra que construir un caso y una estrategia que les permitan aceptar el planteamiento y considerarlo de su
interés. Lo mas importante es que todas las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones
participen desde el principio y que se aclaren las funciones y expectativas de cada uno. Movilizar a las partes
interesadas y a los responsables de la toma de decisiones puede llevar tiempo, por lo que es importante incluirlo
en la planificacion. Como primer paso, les enviara una carta para informarles sobre el enfoque y, a continuacion,
aplicard la estrategia de compromiso que se haya ideado antes. Si el compromiso no tiene éxito, no se podran
llevar a cabo los siguientes pasos.

Contenido:

- 1reunidn entre los animadores para preparar los talleres

- 1taller con jévenes

- 1 taller para profesionales que trabajan con jovenes para profundizar en las lagunas detectadas con los
joévenes

- 1reunidn entre los facilitadores del enfoque para construir el caso y organizar la movilizacién
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- 1 carta para informar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones sobre el
proceso
- Aplicacion de la estrategia de movilizacion

Herramientas
Para los jovenes

e Herramienta para identificar las necesidades de los jovenes - reconocer la ira y los suefos de los
jévenes, y darles el tema previamente identificado por los profesionales: “Suefios e ira”.

Para las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones

e Herramienta: “Creacién de una estrategia para movilizar a las partes interesadas y a los
responsables de la toma de decisiones”.

e Elaborar un boletin informativo sobre el proceso para los responsables de la toma de decisiones y las
partes interesadas.

Herramienta transversal
Herramienta de identificacion de lagunas: Quién, Ddnde, Cbmo, Cuando, Por qué “WWWWHW”.
Trucos y consejos

- Apoyarse en la red establecida para movilizarlos rapidamente y seguir construyendo una red estable.

‘Al identificar posibles partes interesadas, es importante considerar no solo a aquellos con quienes ya
tenemos conexiones establecidas, sino también a aquellos con quienes aun no tenemos lazos pero que
son relevantes para abordar el problema en cuestion.” (Eslovenia)

- La duracion del proyecto puede no coincidir con el tiempo que los jovenes estan dispuestos a dedicarle, asi
que cuéntales la realidad para no decepcionarles (otros jovenes se beneficiardn de sus comentarios).

- Desarrollar argumentos para explicar a los jovenes que necesitamos que mejoren los servicios que necesitan
para apoyar su independencia.

‘Muchos de los problemas a los que se enfrentan los jovenes y muchos discursos hacia ellos estdn
demasiado influenciados por un cardcter moralista, lo que, contrariamente a lo que podria ser deseable,
los hace mds dependientes, débiles, infantiles e inmaduros. Por lo tanto, siendo conscientes de esto,
necesitamos revertir la situacion, y esto no puede lograrse sin su participacion.’ (Espafia)

- Destaca la importancia de las relaciones de persona a persona y de mantener el contacto para la
movilizacidn: fomentar las conversaciones en directo o por teléfono, los intercambios personales e individuales
(nada de mensajes en grupo).

- No olvides tomar notas para presentar el trabajo realizado con los jévenes en la etapa 3!

‘Para mejorary asegurar la continuidad de las acciones implementadas, algunos profesionales explicaron
como emplean estratégicamente el uso de relatos autobiogrdficos y autoetnografia como enfoque
metodoldgico para reflexionar y analizar sus intervenciones en el dmbito social.” (Espafia)

- Un enfoque proactivo que involucre a las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones
desde el principio de los procesos de planificacion y decisidn es crucial si queremos lograr un cambio



‘El socidlogo del Servicio de Atencion a las Relaciones de la escuela desempefio un papel crucial en |(...)
facilitar un didlogo constructivo entre las dos madres, la madre del agresor y la madre de la victima,
ademds de (...) cerrar con éxito la brecha entre la escuela y la red mds amplia de servicios sociales
territoriales.’ (Italia)

Ejemplos concretos

FRANCIA

El objetivo de esta etapa era poner a prueba con los jévenes las lagunas detectadas, junto con las partes
interesadas y los responsables de la toma de decisiones. Tras identificar a un grupo de jovenes interesados, se
programaron talleres para poner de relieve las situaciones insatisfactorias relativas a los servicios existentes y no
existentes desde el punto de vista de los jovenes. Este proceso consistid en identificar las preocupaciones,
aspiraciones y posibles soluciones de los jévenes para remediar las situaciones insatisfactorias.

Para movilizar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones identificados en la etapa
anterior, fue necesario construir un argumento y una estrategia que les permitiera adherirse al planteamiento y
encontrar su interés. Varias organizaciones publicas y privadas participaron en el proyecto. Lo mas importante
era conseguir laimplicacién de todas las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones afectados
por la cuestion, a fin de disponer de todas las claves para encontrar soluciones.

A continuacidn, nos pusimos en contacto con las partes interesadas y los responsables politicos para explicarles
nuestro planteamiento e invitarles a colaborar con nosotros participando en los distintos talleres. El objetivo es
examinar juntos los intereses de cada organizacién e institucién, que funcionan de manera diferente, para co-
construir soluciones a las situaciones encontradas e identificadas por los jévenes.

También es fundamental aclarar las funciones y expectativas de cada agente implicado. Uno de los grupos que
llevd a cabo el experimento temia que la cooperacidon que ya existia con las instituciones se viera comprometida
si se introducia una tercera parte (los investigadores implicados). Por este motivo, es importante explicar desde
el principio el papel y la posicién de los responsables de los talleres. El objetivo es cuestionar el funcionamiento
de los servicios existentes, no las organizaciones e instituciones implicadas. Esto es esencial si queremos
establecer una base comun para una cooperacién eficaz, y el objetivo es trabajar sobre los problemas sin tomar
partido.

Mas informacién

Kit de herramientas pedagdgicas:

Tema 2.1/3: La relacién laboral en el trabajo social con jévenes

Tema 2.2/3: Intermediacion - Conciliar las necesidades de los jévenes y las instituciones
Programa de formacion

6. Enfoques y métodos en el trabajo de outreach

7. Establecer relaciones de confianza en el outreach: analizar y reflexionar sobre su practica para movilizar a los
jovenes desde una perspectiva multirreferencial.

10. Intermediacion y cooperacion



PASO 3: Comprender y analizar

Objetivos

1. Desarrollar un enfoque reflexivo centrado en el problema (y no en los individuos), basado en un enfoque
socioldgico.
2. Objetivos para los responsables de la toma de decisiones y las partes interesadas: Analizar y debatir
situaciones delicadas.
3. Compartir situaciones problematicas (no pertenecen sélo a los profesionales que trabajan con jévenes o
a los propios jovenes)
¢A quién implica?
Profesionales que trabajan con jovenes (miembros de una o varias organizaciones privadas o publicas)

Responsables de la toma de decisiones y partes interesadas identificadas como relevantes para el trabajo en el
area problematica identificada.

Metodologia

Tras movilizar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones en la fase anterior, ésta serd
la primera vez que se trabaje con ellos. En primer lugar, presentaras el enfoque y todo lo que se ha hecho hasta
ahora. Presentaras el objetivo del enfoque, los distintos encuentros entre profesionales y jovenes y los problemas
detectados.

El objetivo del taller con los responsables de la toma de decisiones y las partes interesadas es comprender y
analizar las dreas problematicas identificadas y analizar las barreras y palancas para laimplementacidn de nuevos
servicios o la remodelacién de los existentes. A menudo hay barreras que creemos imposibles de superar, por lo
gue es importante crear un espacio en el que podamos hablar de las “situaciones incobmodas” que pueden
impedirnos ver las oportunidades.

Contenido:

- 1reunidn entre los facilitadores para preparar el taller
- 1taller con responsables de la toma de decisiones y partes interesadas
- Unacuerdo marco de cooperacién

Herramientas

Herramientas para “comprender y analizar el tema problematico”: “Empecemos” y “Analizar y discutir
situaciones incmodas”

Trucos y consejos

- Crear un marco para la libre expresion: para permitir la libre expresion entre profesionales (directivos,
trabajadores), a veces es necesario separar a los participantes con distintos niveles de responsabilidad. En este
caso, puedes organizar dos talleres en paralelo y luego cruzar los resultados.

‘Es importante crear un espacio para que todos los participantes escuchen diversos puntos de vista y
definan una perspectiva mds amplia.’ (Eslovenia)

- Recuerda a los participantes que los estandares, reglamentos y procedimientos operativos son especificos
de periodos historicos, son construcciones sociales y estan destinados a evolucionar, nos guste o no. Que
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cuestionemos el funcionamiento de las cosas no significa que queramos cuestionarlo todo. El objetivo es mejorar
y desarrollar el funcionamiento para que responda a las necesidades sociales.

‘Los asistentes a la reunion participaron en una discusion para compartir sus experiencias, desafios y
perspectivas. Este didlogo abierto les permitio reconocer la necesidad de politicas mds flexibles y
adaptables en los servicios sociales que consideren las cambiantes demografias de la comunidad, asi
como de los trabajadores sociales, y las necesidades tnicas, por ejemplo, de los migrantes. Una
trabajadora social, una mujer musulmana, pregunto: ‘¢Como podemos acompafiar a estos nifios si la
primera persona que necesita ser entendida a veces soy yo? ¢ COmo les haces entender la importancia del
proceso de recepcion si no siempre te sientes bienvenida? ¢Como les explicas las oportunidades que
pueden tener si las que tu tienes son limitadas?’ (Espafia)

- En esta fase, no dudes en llamar a un investigador externo, que representara a una persona neutral y

ofrecera andlisis “objetivos” de las situaciones.

Ejemplos concretos

ESLOVENIA

Organizamos dos talleres para identificar los principales problemas en el ambito de la salud mental de los jévenes

y las posibles soluciones con profesionales de seis organizaciones.

1.

El primer taller tuvo como objetivo delinear el campo de la salud mental juvenil, abarcando los elementos
clave de un trabajo efectivo en este ambito, mejores practicas, obstaculos encontrados en el trabajo en
salud mental juvenil y como abordarlos. También se identificaron retos para el trabajo futuro.
El segundo taller pretendia concretar los desafios asociados con el trabajo con jévenes en el contexto de
la salud mental e identificamos dos posibles desafios especificos para llevar a cabo como parte de un
experimento:

e Conectar a las organizaciones sobre el terreno con los responsables de la toma de decisiones.

e Abordar la falta de asistencia gratuita a largo plazo para los jévenes
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PASO 4: Intermediar, cooperar y disefar

Objetivos
1. Creacién de un espacio de cooperacidn y definicion de sus parametros
2. Definir el contenido y la estructura de la accién
3. Fomentar la colaboracién entre los distintos agentes
4. Crear un plan de accién

¢A quién implica?

Profesionales que trabajan con jovenes (miembros de una o varias organizaciones privadas o publicas)
Jévenes

Responsables de la toma de decisiones y partes interesadas

Metodologia

El objetivo de esta fase es disefiar la accién que se va a llevar a cabo. Para que la aplicacién tenga éxito, es
necesario asegurarse de que todas las partes interesadas y responsables implicados estan de acuerdo en cémo
trabajar juntos y en las condiciones para lograrlo. Por lo tanto, es necesario trabajar sobre las expectativas de
cada actor y los limites de su participacién. Determinar cuales son los puntos en comun permitird entablar un
didlogo constructivo para disefiar una accién conjunta (este trabajo ya se habra iniciado en la etapa anterior).

El papel de intermediacion en esta fase es crucial. Comprender a todos los actores implicados (sus obstaculos y
palancas de participacion), los problemas en juego, ser capaz de “traducir” los distintos puntos de vista sobre el
problema comun, etc., forma parte del proceso. Cuando se intenta adaptar e integrar una nueva forma de
trabajar, suele haber mucha frustracidn, porque no es facil cambiar rutinas diarias, posturas, etcétera. Por eso,
la intermediacién permite aceptar los cambios que hay que hacer para llegar a una solucion comun.

En esta fase hay que definir el contenido y la forma de la accidn. En primer lugar, se disefiara la accién vy, a
continuacién, deberas elaborar el plan de accidn para su ejecucidn (plan de organizacion practica: determinar
quién hace qué).

A continuacion, propones a todos los actores presentes que redacten un marco de cooperacién. Se trata de un
acuerdo de principio sobre las modalidades de trabajo que se pondran en marcha: écual sera el alcance de la
accion? ¢Cuantas personas participaran? ¢ Cuales son las implicaciones para las organizaciones de servicios?, etc.
Este documento no tiene valor juridico, pero permite acordar colectivamente las bases de la cooperacion. Puede
ajustarse durante la ejecucion.

Contenido:

- 1reunidn entre facilitadores para preparar los talleres

- 1taller con responsables de la toma de decisiones y partes interesadas

- 1taller con jovenes (presentacion de la accion y feedback)

- Oun taller conjunto con jévenes, responsables de la toma de decisiones y partes interesadas
Herramientas transversales

e Una “herramienta de intermediacion” para ayudar a tener en cuenta las diferentes culturas

institucionales o sociales: intermediario, traductor, etc.
e Herramientas para el disefio de la accion: “Herramienta de disefio de la accion” o “Globo aerostatico”.
e Herramienta para el acuerdo de cooperacion: “Redaccién de un acuerdo de cooperacion”.



Trucos y consejos

- Si no es posible disefiar la accion todos juntos (jovenes, responsables de la toma de decisiones y partes
interesadas), puede hacerse en dos talleres separados. Primero con los responsables de la toma de decisiones y
las partes interesadas y, a continuacion, se pone a prueba la accidn propuesta con los jévenes para comprobar
el significado de la accidn desde su punto de vista y mejorarla.

‘A partir de las necesidades identificadas, trabajamos en los impulsores, primero en grupos separados,
luego combinados, después votamos para elegir una accion en la que trabajar.’” (Francia)

- La implicacion de los profesionales que trabajan con jovenes (miembros de una o varias organizaciones
privadas o publicas) es importante para que la accidn sea cocreada.

‘Es importante que las organizaciones participen activamente en la experiencia. Los facilitadores de los
talleres provinieron del mismo dmbito que las organizaciones involucradas en los talleres. La co-creacion
de la experiencia.’ (Eslovenia)

- Esimportante hacer el plan de accién con todos los participantes incluidos cuando se planea actuar sobre un
problema. Todos deben conocer sus responsabilidades.

‘Una de las tareas principales que tenemos como profesionales es evitar intervenir desde una posicion de
estigma (y nuestras condiciones profesionales no siempre ayudan), dejando de lado comportamientos
coercitivos y centrdndonos en ser facilitadores y empdticos. Mientras tanto, debemos fomentar el
desarrollo de las habilidades y responsabilidades del usuario, involucrandolos en el disefio de estrategias
y programas para asegurar que respondan activamente a sus propias necesidades, con una participacion
activa.’ (Espafia)

- Es importante que el plan sea realista y alcanzable.
Ejemplos concretos
ESLOVENIA

Organizamos dos talleres:

1. Elprimero se centro en el vinculo entre las organizaciones que implementar outreach y los responsables
de la toma de decisiones. A partir de las necesidades y expectativas, se identificaron las organizaciones
gue implementan outreach con jévenesy los responsables de la toma de decisiones. Se desarrollé laidea
de crear una red de puntos de orientacidn (para apoyar a los monitores juveniles).

2. Empezamos el segundo taller con la intencion de elaborar un plan concreto para implantar la red de
puntos de consulta, pero durante el taller elaboramos un plan modificado y decidimos otros 2 objetivos
para el experimento:

e Creacidn de redes de trabajadores en el ambito de la juventud,

e Esforzarse por conseguir tratamientos psicoterapéuticos y psicoldgicos gratuitos para los
jovenes, mediante la obtencién de vales de asistencia gratuita. Al mismo tiempo, un cuestionario
sobre lo que impide a los terapeutas y profesionales prestar mas ayuda a los jévenes.

Hemos elaborado un plan detallado que incluye:

e Creacién de una red de trabajadores juveniles en la plataforma Slack llamada Yolo Action.
® Preparacion y aplicaciéon de una carta de invitaciéon (con cuestionario) que se enviara a los
terapeutas para obtener vales para prestar apoyo biopsicosocial gratuito.
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También hemos preparado un cronograma para todo el plan.

Esta etapa dio un giro inesperado durante el segundo taller, cuando pasamos del plan inicial de establecer puntos
de consulta a la aplicacién concreta, y durante el debate sobre la aplicacién concreta, nos dimos cuenta de que
quiza no fuera factible poner a prueba esta idea. Asi que decidimos perseguir un objetivo diferente, que consistia
en intentar conseguir brindar asistencia gratuita a los jovenes.

Acciones experimentales seleccionadas en cada pais durante el proyecto:

Croacia: Centralizar las preguntas de los jovenes y facilitar intercambios rapidos = la creacién de una plataforma
impulsada por la Facultad de Trabajo Social, que esta desarrollando un incubador social (HOME); esto implica
gue los estudiantes brinden asesoramiento en el ambito social.

Italia: Trabajar con las escuelas para abordar la incomodidad en los centros educativos (grupos infantiles, peleas
escolares).

Francia: Introducir un nuevo servicio para apoyar a los jovenes adultos en el camino hacia la autonomia en
respuesta al problema de la discontinuidad en la asistencia después de los 18 afios.

Eslovenia: Establecer una plataforma para vincular organizaciones que trabajan en el campo entre si y con los
responsables de toma de decisiones, asi como trabajar en la obtencidn de tratamiento psicoterapéutico y
psicolégico gratuito para los jovenes, mediante vales para recibir asistencia gratuita.

Espafa: Trabajo concreto sobre la resistencia interna: cdmo los profesionales que trabajan con jovenes
interpretan las necesidades de los jévenes y la ayuda que reciben en el contexto de las practicas del outreach
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PASO 5: Aplicar, observar y desarrollar

Objetivos

Ejecutar y observar la accidn elegida

Reconocer las lecciones aprendidas del cambio de servicio y apoyar estos cambios.
Comprender el impacto en los jévenes y las practicas de apoyo

Crear una estrategia de expansion para garantizar la continuidad

Ealh A

¢A quién implica?
Todos los participantes
Metodologia

Poner en practica la accidon elegida puede llevar mucho tiempo. Es importante ponerla en marcha para poder
observar si cumple los objetivos fijados y hacer una evaluacion intermedia que permita ajustar la aplicacion si es
necesario. Durante esta fase, es importante evaluar la accion y preguntarse: équé hay que dejar de hacer,
continuar, mejorar o inventarse? Se trata de identificar las fortalezas y debilidades de la accion y formas de
mejorarla. En funcion de los resultados de la evaluacion, debera elaborarse un nuevo plan de ejecucion.

Una vez completada la implementacidn, la evaluacidn final nos permite conocer los éxitos (lo que ha funcionado
bien, los puntos fuertes del proyecto o del recorrido colectivo), las decepciones (lo que no ha funcionado bien,
los errores) y las ideas (pistas para el futuro, lo que hemos aprendido de nuestros errores).

La parte de evaluacidén es muy importante, ya que determinara si el servicio puesto en marcha va a continuar. El
objetivo mds importante es la continuidad de la accidén puesta en marcha, por lo que la estrategia de expansion
es crucial. ¢Estan de acuerdo las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones en que el nuevo
servicio debe aplicarse de forma continuada? ¢ Es necesario aportar financiacion para su puesta en marcha? ¢Qué
acuerdos se han alcanzado entre las distintas partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones? Y
asi sucesivamente.

Contenido:

- Unareunion entre facilitadores para preparar los talleres

- Un taller con responsables de la toma de decisiones y partes interesadas — intermedio, luego una
evaluacién final

- Un taller con los jévenes -intermedio, luego una evaluacion final

- O un taller con todos juntos (jovenes, responsables de la toma de decisiones y partes interesadas) —
intermedio, luego una evaluacion final

Herramientas transversales

e Herramienta de evaluacién: “Los 6 sombreros de Bono” o “Informe colectivo
e Herramienta: “Plan de accion para la publicacion de resultados” (a escala nacional o europea)



Trucos y consejos

- No olvides informar a los jovenes sobre los resultados y la implementacién. Esto puede hacerse por teléfono
o viéndolos directamente. Se les puede invitar a una presentacion, pero también se puede hacer de manera
informal.

- Esta etapa puede durar varios meses, por lo que es importante controlar su progreso. Te recomendamos
que lleves un registro de acciones.

‘El aspecto mds importante que surgio en esta fase fue la identificacion precisa e inmediata de los
elementos y métodos para monitorear la intervencion. Se reconocio que sin la capacidad de llevar a cabo
una monitorizacion concreta y consistente de las acciones implementadas, se vuelve dificil evaluar el
progreso del fenémeno, analizar su evolucion o regresion y planificar las acciones correctivas necesarias.’
(Italia)

- Es importante que conozcas la fecha de la reunién con antelacidn para poder presentar los resultados de la
accion a un publico mas amplio y especifico.

‘La creacion de un horario muy detallado con todas las fechas de reuniones y talleres por adelantado
resulto ser crucial para un sequimiento constante de la evaluacion y para garantizar la participacion de
todos.’ (Eslovenia)

- Se recomienda encarecidamente que continte la comunicacién entre los participantes y que la idea siga
“viva”.
‘Es esencial tener mucha empatia y una gran capacidad para adaptarse a los cambios; insisto: mucha
capacidad de adaptacion para no caer en el estigma de juzgar a las personas, “ni los buenos son tan
buenos ni los malos tan malos”. Trabajamos con personas en situaciones muy delicadas, y se necesita
mucha capacidad para escuchar activamente y que nos cuenten historias interminables sin detenerse.’
(Espaiia)



YogthReach Guia metodoldgica

Ejemplos concretos
CROACIA

La puesta en marcha del experimento incluyé la defensa del trabajo social en las escuelas. Se celebraron varias
reuniones con el Defensor del Menor, representantes de los Ministerios de Proteccidn Social y Educacidn, y la
Asociacién de Trabajadores Sociales y Profesiones Afines.

Los resultados estan aun por llegar, pero creemos que hemos dado un paso importante hacia la promocién del
trabajo social escolar y Youthreach en Croacia.

En la fase final, evaluamos la viabilidad de nuestros objetivos. Aunque habiamos recibido informacién de que el
Ministerio de Educacidn podria ser reacio a reconocer la necesidad de trabajadores sociales en las escuelas,
conseguimos poner en marcha Youthreach en Croacia gracias a la colaboracion con asociaciones y organizaciones
no gubernamentales.
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llustracion detallada de las 5 etapas
en cada pais

PASO 1

Esta etapa era importante para comprender el grupo objetivo de jovenes con el que deseaban trabajar
los agentes implicados en el experimento, asi como para entender las cuestiones planteadas en
relacién con los servicios existentes. Los profesionales que participaron en el experimento conocian
bien los posibles grupos destinatarios y los retos a los que se enfrentaban. Este
conocimiento facilitd la identificacién de necesidades no satisfechas y lagunas en
los servicios existentes. La importancia de que los profesionales conozcan bien al
grupo destinatario es crucial para generar confianza con los jovenes, de modo que
puedan identificar las necesidades reales y las lagunas en el apoyo a los mas
desfavorecidos. Pero este conocimiento debe estar arraigado en las expresiones
primarias de los propios jévenes (por ejemplo, el ejemplo de la eleccién de la salud
mental por el parlamento de la juventud en Eslovenia), en lugar de ser
interpretado Unicamente desde el punto de vista de los profesionales que
trabajan con jovenes. Saber que confiamos en la postura de los profesionales es
esencial, porque este método requiere un enfoque critico y ético y no debe dar
por sentados los conocimientos previos.

Una vez identificados el grupo destinatario y las carencias en la asistencia, identificamos a los
principales agentes locales (partes interesadas y responsables de la toma de decisiones) que podrian
estar interesados en abordar el problema. Nos fijamos en sus ambitos de implicacién para comprender
sus posibles motivaciones para participar en el proceso. Identificar a los agentes adecuados es crucial,
ya que puede tener un impacto significativo en el éxito del enfoque.

PASO 2

El objetivo de esta fase era poner a prueba con los jovenes las carencias identificadas, las partes
interesadas y los responsables de la toma de decisiones. Tras identificar a un grupo de jovenes
interesados, se programaron talleres para identificar situaciones insatisfactorias relacionadas con los
servicios existentes y no existentes desde el punto de vista de los jévenes. Este proceso consistié en
identificar las preocupaciones, aspiraciones y posibles soluciones de los jévenes para remediar las
situaciones insatisfactorias.

Para movilizar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones identificados en
la etapa anterior, fue necesario construir un argumento y una estrategia que les permitiera adherirse
al planteamiento y encontrar su interés. Varias organizaciones publicas y privadas participaron en el
proyecto. Lo mas importante era conseguir la implicacion de todas las partes interesadas y los



responsables de la toma de decisiones afectados por la cuestion, a fin de disponer de todas las claves
para encontrar soluciones.

A continuacidn, nos pusimos en contacto con las partes interesadas y los responsables de la toma de
decisiones para explicarles nuestro planteamiento e invitarles a colaborar con nosotros participando
en los distintos talleres. El objetivo es examinar juntos los intereses de cada organizacion e institucion,
que funcionan de manera diferente, para coconstruir soluciones a las situaciones encontradas e
identificadas por los jovenes.

También es fundamental aclarar las funciones y expectativas de cada agente implicado. Uno de los
grupos que llevd a cabo el experimento temia que la cooperacion que ya existia con las instituciones
se viera comprometida si se introducia una tercera parte (los investigadores implicados). Por este
motivo, es importante explicar desde el principio el papel y la posicion de

los responsables de los talleres. El objetivo es cuestionar el

funcionamiento de los servicios existentes, no las organizaciones e

instituciones implicadas. Esto es esencial si queremos establecer una base

comun para una cooperacion eficaz, y el objetivo es trabajar sobre los

problemas sin tomar partido.

PASO 3

En esta fase implicamos a las partes interesadas y a los responsables de la
toma de decisiones. Decidimos no implicar a los jévenes en esta parte,
sino trabajar a partir de lo que ellos habian identificado. El objetivo era
compartir las preocupaciones sobre las areas problematicas identificadas
por los jovenes con las partes interesadas y los responsables de la toma
de decisiones.

El proceso comenzd con la presentacidn de los problemas y situaciones insatisfactorias identificados
por los jévenes, asi como con el mapeo de los actores y la identificacidn de las palancas y obstaculos
trabajados con ellos. Se anima a los participantes a reflexionar sobre las cuestiones planteadas y los
retos de los actuales procesos de resolucion. Después, intentamos comprender el margen de maniobra
existente. Para ello, empezamos trabajando la deliberacidn en torno a situaciones delicadas para los
responsables de la toma de decisiones. Se trata de observar sobre el terreno lo que funciona y lo que
no, a partir de los “arreglos” que pueden construirse en el curso de la accion.

Los responsables del Département de I’"Hérault (institucion publica) que participaron en el estudio nos
ayudaron a comprender los problemas detectados desde su punto de vista. Esto permitiéo comprender
mejor las limitaciones de los servicios y apoyos existentes para los jovenes, asi como identificar las
palancas disponibles dentro de las instituciones que no eran necesariamente conocidas por los
profesionales del sector.

El riesgo en esta fase es que cambiemos las areas problematicas con respecto a las identificadas
inicialmente por los jovenes. Es importante estar atentos para mantener el hilo conductor inicial, para

IM

que el “outreach” siga siendo el traductor y el intermediario entre los jévenes y las instituciones.



PASO 4

El objetivo de esta etapa era iniciar un proceso de cuestionamiento colectivo: équé perspectivas
practicas pueden identificarse para mejorar el sistema y las practicas? ¢ Qué ajustes deben introducirse
en las practicas y las herramientas para capacitar a los profesionales, los voluntarios y el publico? ¢Qué
cambios deben introducirse en el sistema para mejorarlo? ¢Como hacer que el sistema favorezca el
desarrollo de la ciudadania, las competencias y la autonomia de los ciudadanos? ¢ Como integrar mejor
el sistema en su territorio? ¢Como animar a los ciudadanos a que hagan suyos los programas e
iniciativas?

Durante la etapa anterior, identificamos las dificultades de la libre expresién en presencia de
diferentes niveles jerarquicos dentro de la misma institucion. Por ello, organizamos grupos de iguales
para facilitar esta expresidn y, a continuacion, cotejamos los resultados, que finalmente fueron los
mismos. Después, propusimos una reunion conjunta en la que todos siguieron trabajando juntos. Crear
espacios para un mejor didlogo en el que todos se sientan libres de expresarse a veces significa
espacios “separados”, pero como paso intermedio que luego conduce a una cooperacion eficaz.

A continuacién, empezamos a trabajar en el disefio del contenido y la forma del plan de accién y
actuacion. El grupo decidié trabajar en un nuevo servicio de apoyo integral para jovenes adultos que
abandonan el sistema de Aide Sociale a I'Enfance, en el camino hacia la independencia, mediante la
creacion de la plataforma de apoyo integral personalizado. Una vez elegida la accion, comprobamos
que era realista en términos de recursos existentes. La dificultad residia en la importancia de
construirla colectivamente con las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones para
qgue pudiera ponerse en marcha de mutuo acuerdo.

PASO 5

La implementacion de la medida durd tres meses, durante los cuales se revisaron
periédicamente el plan de accidn y las disposiciones necesarias.

I Al final de la accion, se organizd una reunidn con todos los agentes implicados, las

— partes interesadas (incluidos los jovenes) y los responsables de la toma de

decisiones. Esta etapa fue crucial para comprender los obstaculos y las palancas de
* la puesta en marcha de la accidn, ya que el objetivo era su implantacion

permanente como nuevo servicio. Las lecciones aprendidas nos ayudaron a

construir la estrategia de aplicacidn, que se desarrollé con todos los agentes

implicados. Es necesario que exista un cierto grado de compromiso por parte de
todos los agentes implicados que estén de acuerdo con su puesta en marcha. Para ello, puede
establecerse un acuerdo mutuo.



PASO 1

Varios de los miembros del proyecto y de los colaboradores externos que participaron en el
experimento eran trabajadores de la calle que se reunian habitualmente con jévenes, por lo que no
fue necesario identificar al grupo destinatario poniéndose en contacto directo con los jévenes.

El equipo del proyecto pidid a colaboradores externos que sugirieran un grupo objetivo con el que
Ilevar a cabo el experimento. Recibimos cinco propuestas para trabajar con jovenes de distintas edades
y con diversas dificultades. De la reunién conjunta surgieron dos temas: los jovenes sin hogar y la salud
mental de los jévenes. Decidimos centrarnos en la salud mental de los jévenes haciendo hincapié en
los siguientes aspectos:

e El malestar moral, su reconocimiento y las medidas curativas,

e Apoyar a los profesores/orientadores de las escuelas y otras organizaciones que sufren
problemas de salud mental o angustia y que no tienen los conocimientos/recursos para
responder y proporcionar apoyo profesional.

Como la mayoria de los colaboradores externos eran de Liubliana, la elegimos sede del experimento.

En la reunidn de profesionales que trabajan con el grupo destinatario, lo mejor es organizar una sesion

de intercambio de ideas en la que se debatan todos los retos destacados por el grupo destinatario.

Ademas, los profesionales deberian reflexionar sobre otros retos que encuentran al trabajar con el

grupo destinatario. A continuacidn, es conveniente abrir el debate para profundizar en estos retos y

explorar los posibles vinculos o solapamientos entre ellos. Por ultimo, el grupo puede decidir
colectivamente qué reto es mas urgente y merece atencion
inmediata.

La fase de identificacion de las partes interesadas -las
organizaciones a las que se invitara a participar- se llevé a cabo
mas tarde, una vez identificadas las “lagunas”. A la hora de
identificar a las posibles partes interesadas, es importante tener
en cuenta no sélo a aquéllas con las que ya tenemos vinculos,
sino también a aquéllas con las que aun no los tenemos, pero que

EEE
— son relevantes para resolver el problema en cuestion.

Durante esta fase también se elabord un calendario detallado
para la puesta en marcha del experimento, que incluia las fechas
de todas las reuniones y talleres previstos. Esto resultdé muy
eficaz.

PASO 2

A partir del grupo destinatario seleccionado, todas las organizaciones colaboraron para identificar a
las partes interesadas en participar en el experimento. Les invitamos a participar mediante una carta
de invitacion y seis organizaciones respondieron.



PASO 3

Organizamos dos talleres para identificar los principales problemas en el ambito de la salud mental de
los jévenes y las posibles soluciones con profesionales de seis organizaciones.

1. El primer taller tuvo como objetivo identificar el campo de la salud mental de los jovenes: los
elementos clave de un trabajo exitoso en salud mental juvenil, las buenas practicas en el
trabajo en salud mental juvenil y las barreras para el trabajo en salud mental juvenil y cdmo
abordarlas. También se identificaron retos para el trabajo futuro.

2. Elsegundo taller pretendia reducir los retos asociados al trabajo con jévenes en salud mental
e identificamos dos posibles para llevar a cabo como parte de un experimento:

® Laconexidn de las organizaciones sobre el terreno con los responsables de la toma de
decisiones.
e Lafalta de ayudas gratuitas a largo plazo para los jévenes

PASO 4
Organizamos dos talleres:

1. El primero se centré en el vinculo entre las organizaciones responsables de implementar la
intervencién y los responsables de la toma de decisiones. A partir de las necesidades y
expectativas, se identificaron las organizaciones involucradas en el outreach juvenil y los
responsables de la toma de decisiones. Se desarrollé la idea de crear una red de puntos de
orientacidn (para apoyar a los monitores juveniles).

2. Empezamos el segundo taller con la intencién de elaborar un plan concreto para implantar la
red de puntos de consulta, pero durante el taller elaboramos un plan modificado y decidimos
otros 2 objetivos para el experimento:

e creacion de una red de animadores juveniles,

e Esforzarse por conseguir tratamientos psicoterapéutico y psicolégico gratuitos para
los jévenes: obtener vales de ayuda gratuita. Al mismo tiempo, un cuestionario sobre
lo que impide a los terapeutas y profesionales prestar mas ayuda a los jévenes.

Hemos elaborado un plan detallado que incluye:

e Creacién de una red de trabajadores juveniles en la plataforma Slack llamada Yolo
Action.

® Preparacién vy aplicacidon de una carta de invitacidn (con cuestionario) que se enviara
a los terapeutas para obtener vales para prestar apoyo biopsicosocial gratuito.

También hemos preparado un cronograma para todo el plan.

Esta etapa dio un giro inesperado durante el segundo taller, cuando pasamos del plan inicial de
establecer puntos de consulta a la aplicacion concreta, y durante el debate sobre la aplicacion
concreta, nos dimos cuenta de que quiza no fuera factible poner a prueba esta idea. Asi que decidimos
perseguir un objetivo diferente, que consistia en intentar conseguir ayudar a los jévenes de forma
gratuita.
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PASO 5

Tardamos dos meses y medio en poner en marcha el plan, parte del
grupo preparé la plataforma y establecié la cooperaciéon de los
trabajadores juveniles, y otra parte del grupo prepard la carta y el
cuestionario. Entre todos identificamos a los distintos terapeutas
que ofrecian terapias psicosociales y la carta se envié a 154
direcciones de correo electrénico.

Recibimos 11 vales para terapias. Sobre la base de las opciones
gratuitas que recibimos, acordamos cémo seguir trabajando juntos,
es decir, cdmo utilizar los vales.

Al mismo tiempo, también hemos acordado presentar los
resultados del experimento al Grupo SOS, donde invitaremos a
diversas partes interesadas y presentaremos en la reunién nuestra
propuesta de vales gratuitos para terapias psicosociales como una

Guia metodolégica

A

posible solucion a la falta de acceso a terapias asequibles para los jovenes.
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PASO 1

Inicialmente, el objetivo era identificar los problemas mas comunes con los que se encuentran los
jovenes en Croacia. Al principio, utilizamos un cuestionario, y luego, durante los talleres,
profundizamos en estas cuestiones. Ademas, algunas de las personas a las que invitamos no aceptaron
la invitacién. Sin embargo, una vez que empezamos los talleres, resultaron muy fructiferos y
productivos.

Se identificaron los problemas mas comunes que los profesionales encuentran en su trabajo diario con
los jovenes: problemas de salud mental, comportamientos de riesgo como fugas, conflictos, falta de
hogar, riesgos relacionados con la escuela como el abandono escolar, comportamientos agresivos y
autolesiones, entre otros. Los participantes sefialaron que los problemas de salud mental son cada vez
mas frecuentes, sobre todo a raiz de la pandemia del COVID-19. Ademas, los problemas a los que se
enfrentan los jovenes hoy en dia son cada vez mas complejos, lo que exige que los profesionales tengan
mas conocimientos y colaboren mejor con otros sectores. Sin embargo, esta perspectiva se basa
Unicamente en las ideas de los profesionales. Para obtener una perspectiva integral, también seria
importante escuchar las opiniones de los jovenes.

Los profesionales también identificaron problemas dentro del sistema que obstaculizaban su
efectividad, como los constantes cambios en el sistema y las leyes, falta de capacidad de acogida,
invisibilidad de los jévenes con problemas de conducta, escepticismo hacia los colaboradores
externos, colaboracién insatisfactoria, exceso de tareas administrativas, formas inadecuadas de
intervencion, falta de supervision y educacién, falta de apoyo del Ministerioy formacion inadecuada
de los expertos.

Los profesionales de Croacia no estaban muy familiarizados con el concepto de Youthreach, pero
describieron enfoques de trabajo con jévenes que incorporaban elementos de Youthreach. Nuestro
objetivo era sensibilizar a los profesionales sobre Youthreach como marco para abordar los problemas
criticos que identificamos entre los jovenes de Croacia.

Durante nuestros talleres generamos muchas ideas sobre como iniciar el trabajo juvenil en el contexto
croata e identificamos socios potenciales.

PASO 3

El tercer taller, al que asistieron profesionales y representantes de los ministerios, resulté muy
fructifero. Los profesionales presentaron algunas propuestas excelentes, incluidas oportunidades de
colaboracion en el marco de Youthreach:



e A través de centros familiares, ya que actualmente no estan incluidos, pero implementar
intervenciones tempranas.

e Asociaciones que tienen varios proyectos con jovenes, el centro juvenil de la ciudad de Zagreb
ofrece muchas actividades y programas para jovenes, al igual que otros centros similares.

e las Sociedades de la Cruz Roja también son fuertes y disponen de centros de asesoramiento
para los jovenes.

e (Caritas, asociaciones e instituciones eclesiasticas.

e Polideportivos, Centros deportivos urbanos.

e Lugares donde estan y se alojan los jovenes, donde acuden a ellos, donde se retnen.

Importante: poner en red estos centros con los institutos de asistencia social y las asociaciones
juveniles. Estas iniciativas deben ser locales por barrios, a nivel de la comunidad local.

Experiencias de algunos paises en los que, en viejos garajes abandonados, han utilizado este espacio
para los jovenes, es decir, para trabajar con jovenes y nifos.

PASO 4

Disefio de 2 acciones:

e Una propuesta para que las Asociaciones, Centros Juveniles, Centros
Culturales y Centros Familiares trabajen como parte del outreach a los
jovenes que necesitan ayuda.

e Vincular estas asociaciones y centros con los institutos de trabajo
social.

Lo que en general hay que reactivar es el trabajo social en las escuelas. Esto se
relaciona principalmente con los servicios comunitarios.

PASO 5

La puesta en practica del experimento incluyé la promocién del trabajo social en las escuelas. Se
celebraron varias reuniones con el Defensor del Menor, representantes de los Ministerios de
Proteccidn Social y Educacién y la Asociacidn de Trabajadores Sociales y Profesiones Afines.

Los resultados estan aun por llegar, pero creemos que hemos dado un paso importante hacia la
promocién del trabajo social escolar y Youthreach en Croacia.

En la fase final, evaluamos la viabilidad de nuestros objetivos. Aunque habiamos recibido informacién

de que el Ministerio de Educacion podria ser reacio a reconocer la necesidad de trabajadores sociales
en las escuelas, conseguimos poner en marcha Youthreach en Croacia gracias a la colaboracion con
asociaciones y organizaciones no gubernamentales.



PASO 1

El estudio piloto realizado en Italia en el marco del proyecto Youthreach puso de relieve aspectos
cruciales de la metodologia de intervencion. Esta metodologia se puso a prueba en un entorno escolar
en Italia, donde se produjo un angustioso incidente de violencia, perpetrado por un alumno contra
otro. Este incidente provocd la estigmatizacion del agresor, al tiempo que impulsé a la victima a
autoexcluirse del sistema, sintiéndose desprotegida y abandonada. Esta experiencia puso de
manifiesto la eficacia del taller de identificacidn. Tras un anadlisis en profundidad de la situacién, se
cred un mapa exhaustivo en el que se describian las personas potencialmente afectadas por el
problema. Este mapa incluia a las principales partes interesadas, como las familias (especialmente las
madres), los profesores, el coordinador de profesores, el director y los voluntarios de la escuela. La
participacidn de estas partes interesadas en los debates del taller permitié un andlisis detallado del
caso y facilitd la identificacidon de las acciones necesarias. El taller puso de manifiesto las distintas
necesidades sobre el terreno, lo que permitié disefiar una intervencién que no sélo abordara el
comportamiento violento, sino que también evitara que la victima se aislara. La fase inicial del proceso
de sensibilizacién fue crucial para perfilar con precision toda la estrategia de intervencion.

Las tres primeras etapas permitieron cartografiar a las personas implicadas mediante una evaluacion
exhaustiva del sistema de necesidades y potencialidades sobre el terreno. Se elabord un mapa preciso
y estructurado de las personas potencialmente afectadas por el caso, incluyendo en particular: las
familias (en particular las madres), el profesor, el coordinador de profesores, el director, los voluntarios
de la escuela, etc. Este mapeo permitio identificar a las personas clave que debian participar en un
anadlisis en profundidad de la situacién, esencial para el disefio de la intervencién. Las personas
identificadas participaron en sesiones de trabajo en grupo (talleres de identificacidn), que permitieron
una exploracidon detallada y una identificacion clara de las necesidades y requisitos de todas las partes
implicadas. El andlisis puso de manifiesto necesidades latentes, en particular las del nifio que fue
victima de violencia, cada vez mas inmerso en un proceso de autoaislamiento debido a una percepcién
negativa y desprotectora de si mismo.

PASO 3

El estudio de caso italiano “Lucha contra el malestar y la exclusion en la *
escuela” puso de relieve el papel central desempeiiado por los agentes clave *

en el proceso de intervencion. Mas concretamente, la sociéloga del Servicio *

de Atencidén Relacional de la escuela desempefié un papel crucial a la hora

de sintetizar la compleja marafia de necesidades del contexto. Utilizando las *

herramientas de la sociologia, esta experta facilité un didlogo constructivo

entre las dos madres, la del agresor y la de la victima. Ademas, consiguieron *

tender un puente entre la escuela y la red mas amplia de servicios sociales

locales. También promovieron activamente la colaboracion y el trabajo en *

red dentro de la comunidad escolar. *

*

*



PASO 4

A partir de la etapa 4, el papel del socidlogo se hizo cada vez mas destacado y esencial. El sociélogo,
que trabaja a nivel local en el servicio de comunicacion y atencion relacional con seguimiento
formativo, ha catalizado eficazmente el complejo sistema de necesidades sobre el terreno
manteniendo constantemente la relacién entre la escuela, la familia y la comunidad.

Utilizando las herramientas relacionales que proporciona la sociologia, la sociéloga consiguio entablar
un didlogo constructivo con las dos madres (la del agresor y la de la victima), tendiendo asi un puente
entre los componentes de la familia, paso crucial para activar una intervencion sistémica.

Ademas, el socidlogo establecié una red dentro de la escuela y la vinculd al sistema local de servicios
sociales. Esto facilité la creaciéon de un puente institucional entre la escuela y la comunidad, un
elemento esencial para la aplicacién de intervenciones integrales.

PASO 5

Las fases anteriores fueron cruciales para preparar las fases de diseiio y seguimiento, permitiendo a
las partes interesadas tomar decisiones e iniciar acciones para gestionar la intervencién con eficacia.
El aspecto mas importante que surgié de esta fase fue la identificacion precisa e inmediata de los
elementos y métodos de seguimiento de la intervencidn. Se reconociod que, sin la capacidad de llevar
a cabo un seguimiento concreto y coherente de las acciones puestas en marcha, resulta dificil evaluar
la evolucidn del fendmeno, valorar su evolucidon o regresion y planificar las acciones correctivas
necesarias.



PASO 1

Al inicio del proyecto, la tarea del equipo era identificar los problemas mas comunes a los que se
enfrentan los jévenes vulnerables en Espafia cuando proximidades lleva a cabo trabajo de outreach.
Al principio, los profesionales no estaban muy familiarizados con el concepto de outreach, pero los
profesionales invitados al experimento identificaron retos sistémicos que obstaculizaban su trabajo
eficaz. Entre ellos se encontraban el sistema y las leyes en constante cambio, la falta de capacidad de
alojamiento, la invisibilidad de las “necesidades Unicas” de los jovenes, el escepticismo ante
determinadas colaboraciones, la sobrecarga de tareas administrativas, las formas inadecuadas de
intervencion, la falta de supervision y educacién, la falta de apoyo del Ministerio y la formacion
inadecuada de los expertos.

A la hora de priorizar las necesidades, varios profesionales reconocieron la importancia de no ver a l0”
jovenes vulnerables como un grupo monolitico, sino como individuos moldeados por sus
circunstancias Unicas. Destacaron la necesidad de ir mas alla de verlos como un grupo homogéneo y
centrarse, en cambio, en comprender sus respuestas adaptativas a unas condiciones de vida dificiles.
Esta perspectiva se considerd esencial para disefiar estrategias de outreach mas integradoras e
impactantes.

Los profesionales hicieron hincapié en que muchos de los comportamientos que se les atribuyen como
intrinsecos son en realidad respuestas adaptativas a las condiciones extremas en las que viven, y no el
motivo principal, como se suele suponer. Para responder eficazmente a las necesidades de estos
jovenes, los profesionales subrayaron que un enfoque holistico era esencial para disefar
intervenciones eficaces y sistemas de apoyo que reconozcan los retos Unicos a los que se enfrenta cada
individuo.

Los profesionales también reconocieron la importancia de abordar la resistencia interna en su campo.
Analizaron cémo los profesionales que trabajan con jévenes suelen interpretar las necesidades de los
jovenes y la ayuda que reciben en el contexto de la practica del outreach. Esta introspeccién les
permitié debatir sus planteamientos y ajustar mejor sus intervenciones a las respuestas adaptativas
de los jovenes vulnerables.

PASO 2

En las conversaciones con trabajadores y educadores sociales, la colaboracion con las partes
interesadas se considerd demasiado dificil de abordar. Algunos profesionales dijeron: “A menudo no
entiendo la organizacidn vertical porque viene de fuera. Tengo la impresion de que mi coordinador
estd atrapado entre el equipo y sus jefes y que tiene poco margen de decision. En cuanto a la
organizacién horizontal, interna, me parece que prestamos atencién a la comunicacion y que cada
equipo busca ya sus propios espacios para gestionarse y prestar un servicio socioeducativo de calidad.
Prefiero trabajar en estos términos para repensar cdmo fomentar respuestas mas integradoras entre
nosotros y, sobre todo, pensando en los jovenes que acogemos y que necesitan ayuda inmediata.



PASO 3

Durante el andlisis, algunas personas sefialaron que a veces parece existir la sensacién de que las
percepciones externas tienen mas peso que las realidades del centro.

Los participantes en la reunién participaron en un debate para compartir sus experiencias, retos y
perspectivas. Este didlogo abierto les permitid reconocer la necesidad de politicas mas flexibles y
adaptables en los servicios sociales que tengan en cuenta los cambios demograficos de la comunidad,
asi como a los trabajadores sociales, y las necesidades Unicas de, por ejemplo, los inmigrantes. Una
trabajadora social, una mujer musulmana, preguntd: éicdmo podemos apoyar a estos nifios si la
primera persona que necesita ser comprendida soy yo? ¢Como hacerles comprender la importancia
del proceso de acogida si tu no siempre te sientes acogida? ¢Como explicarles las oportunidades que
pueden tener, silas que tu tienes son limitadas? Este debate puso de manifiesto la acuciante necesidad
de salvar la distancia entre las percepciones externas y las realidades internas a las que se enfrentan
los trabajadores sociales y los jévenes a los que apoyan.

PASO 4

Los talleres de codisefio se consideraron clave para desarrollar estrategias y programas que reflejen
las necesidades y experiencias Unicas de los jovenes. Al desarrollar intervenciones colaborativas con
los usuarios de los servicios, los trabajadores sociales garantizan enfoques mas holisticos,
incorporando la competencia cultural, la empatia y la participacion de los usuarios de los servicios para
crear un entorno mas inclusivo, empatico y colaborativo en el que se escuchen todas las voces, se
atiendan sus necesidades y se reduzca el estigma.

“Una de las principales tareas que tenemos como profesionales es evitar intervenir contra la
estigmatizacion (y nuestras condiciones profesionales no siempre ayudan), dejando a un lado las
conductas coercitivas y centrandonos en ser facilitadores y empatizadores. Al mismo tiempo, tenemos
que estimular el desarrollo de las habilidades y responsabilidades del usuario, implicandole en el disefio
de estrategias y programas para garantizar que satisface sus propias necesidades de forma activa, con
una participacion activa.

PASO 5

Con el fin de mejorar y garantizar la continuidad de las acciones implementadas, algunos profesionales
explicaron como utilizan estratégicamente la narrativa autobiografica y la autoetnografia como
enfoque metodoldgico para reflexionar y analizar sus intervenciones en el ambito social. Este enfoque
les permite recoger y documentar las historias y experiencias personales de los profesionales y de las
personas a las que atienden, poniendo asi de relieve las diversas perspectivas y voces que intervienen
en sus iniciativas.

Integrar la narrativa autobiografica y la autoetnografia en nuestra practica no sélo fomenta una cultura
de inclusiéon y participacion activa, sino que también refuerza nuestro compromiso con la mejora
continua y la adaptabilidad. Nos permite crear intervenciones que no sélo son sensibles a las
experiencias Unicas de los individuos, sino que también estan arraigadas en una comprension holistica
de las complejas dindamicas sociales en juego, promoviendo asi un impacto mas eficaz y sostenible en
el ambito social.



Herramientas

“MINICUENTOS”® (LECTURA COMPARTIDA DE SITUACIONES)

Duracién: 45, Quién: Profesionales
Objetivos Descripcion de la actividad
Elija su publico “objetivo” Los participantes relatan con los jévenes una

Identificar las cuestiones (preguntas, temas situacion que les haya interpelado. Luego, po

. turnos, comentan lo que se ha dicho para
interesantes, problemas puestos en tela de

S . . . . identificar los problemas y lo que seria
juicio) en relacién con las situaciones vividas.

interesante trabajar para favorecer el cambio.
Identificacion de situaciones insatisfactorias

Establecer un marco de escucha y respeto
mutuo, en el que todos tengan el mismo
derecho a hablar.

Materiales: Cuaderno

Pasos

1. Cada persona reflexiona individualmente sobre una situacion que ha vivido y que esta
relacionada con un problema (una pregunta, un tema de interés, un problema) que les
haya supuesto un desafio.

2. Unavez que todos los participantes tienen una idea, o la mayoria de ellos, cada uno por
turno describe brevemente la situacion (de uno a tres minutos), explicando cuando ocurrid,
quiénes fueron los protagonistas, qué estaba en juego, qué ocurrié después y qué vivieron.
Es importante que las personas puedan hablar por turnos y no se interrumpan entre si.

3. Unavez que cada participante ha hablado, se lleva a cabo una ronda de discusion. Por
turnos, cada uno comenta lo que ha dicho el otro e intentamos enumerar los distintos
problemas y situaciones insatisfactorias que han surgido de los relatos, planteando
distintas preguntas: ¢ A qué problema social se refiere el problema identificado? ¢Qué
explica, desde un punto de vista socioldgico e histérico, que esta situacion se considere
problematica? ¢Cuales son las necesidades insatisfechas de los jovenes en relacién con los
problemas y cuestiones identificados? ¢ Cudles son las palancas y los obstaculos que
favorecerian el cambio? ¢Cuales serian los primeros pasos para eliminar los obstaculos
identificados utilizando las palancas? (-> aqui recurrimos a los conocimientos de los
participantes, pero podemos preguntar a los investigadores sobre la cuestion).

5 Inspirado en el Método de Andlisis en Grupo (véase La Méthode d'Analyse en groupe: application aux
phénoménes sociaux, libro de 2009 de Franssen, Chaumont y Van Campenhout).
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“MAPA DEL TERRITORIO”

Duracién: 45, Quién: Profesionales
Objetivos Descripcion de la actividad
Identificacion de recursos locales y de red Localizar e identificar el ecosistema en el que vivimos,

. . L. descubrir y comprender la zona en la que vivimos
Identificar a las partes interesadas (jovenes, y P q ’

o . . . compartir informacion, conectar y entrar en contacto
organizaciones juveniles y de otro tipo,

. . con nuevos socios, movilizar a la gente sobre el tema,
investigadores, representantes electos, etc.)

construir una red de actores.
Materiales

1. Ungran pdster o un gran mapa en blanco del distrito/ciudad/territorio.
2. Rotuladores de diferentes colores

Pasos

1. En medio del grupo, el animador coloca un mapa en blanco (calles + algunos edificios
simbdlicos, ciudad/territorio) o una hoja de papel que los participantes pueden dibujar ellos
mismos.

2. Para cada instruccidén/pregunta, el grupo elige un color de marcador para representar a los
actores/recursos relevantes para el enfoque.

3. El mapa se complementa con capas que muestran todos los actores relevantes para el tema
en cuestion

“HERRAMIENTA DE CARTOGRAFIA DE LAS PARTES INTERESADAS”

Duracién: 45, Quién: Profesionales
Objetivos Descripcion de la actividad

Identifiquese para poder actuar cuando | Elaborar un inventario de los actores susceptibles de
llegue el momento provocar el cambio conociendo su margen de
maniobra.

Identificacion de los actores: responsablesy
partes interesadas

Materiales: Cuaderno

Pasos

1. Elige alos responsables que quieres que cambien el juego

He aqui algunas preguntas que le ayudaran a identificar las mas relevantes:
- ¢Quién tiene mas poder sobre si se produce el cambio?
- ¢Quién esta mejor preparado para actuar?

- ¢Con quién tiene una relacidn directa o con quién puede contactar facilmente a través de otras
personas de su red?

2. Dibuja estos elementos en un mapa mental.



Youth
N

Reach Guia metodoldgica

Duracion: 35'. Quién: profesionales y jévenes

Objetivos Descripcion de la actividad

Identificar la ira y los suefios de | El profesional habra avisado con antelacion de su llegada al grupo
los jévenes de jovenes identificado en el PASO 1 (sobre la base de la
sensibilizacidn). No importa donde tenga lugar el taller: puede ser
al aire libre, en la calle, etc.

También puede basarse en actividades como tarjetas visuales,
paseos urbanos, debates con la gente, etc.

Materiales

1. Ungran cartel
2. Rotuladores de diferentes colores

Pasos

1. (3-5 minutos) Reflexiones individuales sobre las instrucciones: Piensa en una situacion
experimentada por ti mismo o alguien cercano que te haya enfadado. Considera qué te
hizo enfadar y qué suefios o aspiraciones tienes relacionados con esta situacion. Utiliza una
experiencia concreta y tangible como punto de partida.

2. (10 minutos) debate en parejas o grupos de 3 para explicar la experiencia y el enfado o
suefio.

3. (Tiempo variable) Comparte los puntos clave de tus discusiones, los temas relacionados con
el grupo o los temas (facilitados por profesionales que trabajan con jévenes o educadores).
Realiza una revisidn colectiva para refinar y definir los temas sin quitarles su significado
politico, es decir, sin asociarlos inmediatamente con conceptos o acciones especificas.

4. Selecciona un punto de enfado y encuentra un suefio correspondiente que pueda
resolverlo. Imagina una situacion ideal (la ‘luna’) y considera qué circunstancias serian
satisfactorias. Explora si otros jovenes comparten las mismas preguntas, problemas y
necesidades. Tal vez otros grupos estén preocupados por problemas similares y podrian
colaborar para abordarlos.
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QUIEN, DONDE, COMO, CUANDO, Por qué: “WWWWHW”.

Duracién: 60, Quién: Profesionales
Objetivos Descripcion de la actividad

Recopilar informacién sobre un | Permite recopilar con rigor la informacién necesaria para
problema responder a un problema siguiendo una linea ldégica de
preguntas.

Materiales

1. Rotafolios
2. Post-it
3. Rotuladores

Pasos

1. Cada participante responde individualmente a las siguientes preguntas:

éCual es la situacion actual? Cada participante elige un problema que haya encontrado en su trabajo
con jovenes, una laguna que haya detectado y que impida a los jovenes acceder a sus derechos
(observaciones sobre lo que no ha funcionado en el itinerario de los jovenes, cudles han sido las
lagunas en el apoyo, cudles han sido los sentimientos de rabia y cansancio de los jovenes en relacion
con sus necesidades expresadas (no las preconcebidas por el profesional o el voluntario), etc.).

é¢Quién participd? ¢Quién estd implicado, quién tiene el problema, a quién le interesa el resultado?
éDdnde radica el problema?

éDesde cuando? ¢Desde cuando tenemos este problema? ¢Cudndo aparecidé por primera vez?
¢Cuando se descubrid el problema?

é¢Cémo sucede? i Como se produce el problema?
éPor qué ocurre esto? ¢Cual es la causa del problema?

2. Los participantes ponen en comun sus cuadriculas, debaten los problemas y elaboran un
resumen de los retos.
3. Los participantes votan para elegir el problema relacionado con una poblacion objetivo



“Crear una estrategia para movilizar a las partes interesadas y a los responsables de la

toma de decisiones”

Duracién: 60’.
Objetivos
la participacion de

Preparar las partes

interesadas y los responsables de la toma de
decisiones

Identificar el margen de maniobra y la
resistencia previsible

Materiales: Cuaderno

Pasos

Quién: profesionales
Descripcion de la actividad

La actividad consiste en construir un caso y una
estrategia para que las partes interesadas y los
responsables de la toma de decisiones acepten el
planteamiento y lo consideren interesante.

1. Inicie un debate abierto sobre estas cuestiones:

¢Como pueden estos actores y responsables ayudarle a conseguir el cambio? ¢Qué margen de

maniobra tienen y dénde pueden introducir cambios?

Puede parecer obvio, pero a veces las partes interesadas y los responsables de la toma de decisiones

disponen de varios mecanismos para actuar. Es buena idea especificar exactamente qué quieres que

hagan.

2. Escribe una carta con estos elementos para invitarles a participar.

o

TALLER 1: “CREACION DE UNA ESTRATEGIA PARA MOVILIZAR A LAS PARTES INTERESADAS Y A LOS
RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES” .

Duracidn: 90’.

Objetivos

Identificar las necesidades de los profesionales
gue trabajan con jovenes y las expectativas que
de
identificados.

tenemos los agentes vy responsables

Crear un plan de accién para establecer vinculos
con una de las partes interesadas y responsables
de la toma de decisiones enumerados con los que
aun no han cooperado.

Material necesario: carteles, boligrafos diversos
(lapices, rotuladores, etc.), notas post-it, etc.

Descripcion de la actividad

Teniendo en cuenta que, a través de la
realizacidn de talleres en el marco del proyecto
Youthreach, se ha demostrado repetidamente
que los profesionales que trabajan con jévenes
se enfrentan la mayoria de las veces a su propia
impotencia para ayudar a los jovenes, el objetivo
de este taller es explorar de qué carecemos (en
términos de apoyo), qué puede fortalecernos,
ddénde vemos nuestro papel y dénde vemos el
papel de los actores y los responsables de la

toma de decisiones.



Pasos:

Comienza con una actividad rompehielos para establecer conexién y trabajo en equipo:
‘lluvioso, soleado, nublado’. Cada participante recibe una hoja de papel y se le invita a dibujar
su “Trayectoria profesional”, desde el principio hasta el dia de hoy. Deben sefalar puntos
criticos que fueron cruciales en su trayectoria, resaltar individuos o eventos significativos en
diferentes momentos, y describir como estos eventos o situaciones los impactaron a ellos y
a su trayectoria profesional. Los participantes presentan y discuten sus trayectorias,
buscando similitudes y oportunidades para aplicar experiencias compartidas a su trabajo. .
A continuacioén, dividimos a los participantes en grupos y cada grupo debate las siguientes
preguntas: ¢Qué echan en falta en su trabajo (en términos de apoyo y conexion)? ¢Ddnde
ven su papel en la capacitacién? ¢Qué puede fortalecernos?

A partir de las respuestas, identifican las partes interesadas y los responsables de la toma de
decisiones que consideran esenciales para el refuerzo y la integracidn, e identifican otras
necesidades y expectativas que tienen de estas partes interesadas y responsables de la toma
de decisiones y a quién invitarian a aplicar el cambio.

Feedback: Mientras nos movemos por la sala, mostramos cémo nos ha afectado el taller de hoy y

como nos sentimos ahora.

TALLER 2: “CREACION DE UNA ESTRATEGIA PARA MOVILIZAR A LAS PARTES INTERESADAS Y A LOS

RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES”

Duracién: 90, Material necesario: carteles, boligrafos diversos (lapices,

rotuladores, etc.), notas post-it, tarjetas de habilidades, etc.

Objetivos Descripcion de la actividada:

Fijar objetivos a corto y largo plazo Es importante identificar los objetivos y crear el plan de

Creacion de un plan de accién para
alcanzar los objetivos

Pasos:

1.

accion para movilizar con éxito a las partes interesadas y a los
responsables de la toma de decisiones.

Comienza con una actividad rompehielos para conectar y trabajar en equipo: “Horsman”
(juego). Creacidn del plan de accién para la creacién de una red: Qué objetivos queremos
alcanzar (objetivos a corto/largo plazo); Qué mensajes clave vamos a comunicar a las partes
interesadas y a los responsables de la toma de decisiones. Los canales de comunicacién que
utilizaremos; La plataforma que utilizaremos para recopilar los documentos; Qué
documentos recopilaremos; Asignacién de funciones; Determinacién del cronograma de
actividades.

Feedback: Colocamos las tarjetas de habilidad en el suelo. Cada uno de nosotros elige una tarjeta de

habilidad para si mismo y otra para el grupo y explica su eleccién.



Taller 1: “Empecemos”

Duracion: 90'. Quién puede presentarse: profesionales que trabajan con partes

interesadas y responsables de la toma de decisiones

Objetivos Descripcion de la actividad

Conocerse

Como es nuestro primer taller, es muy importante que nos

Identificar los elementos clave | conozcamos, porque sdlo asi crearemos un espacio seguro en el que

para trabajar con éxito con los | todos puedan participar.

joévenes

Identificar buenas practicas
en el trabajo con jévenes

Los participantes examinan lo que consideran los elementos clave
para trabajar con éxito con los jovenes sobre el tema problematico
identificado, qué buenas practicas conocen, qué obstaculos

Identificar los obstaculos en el | reconocen en su trabajo, qué necesitarian para facilitar la superacion

trabajo y como afrontarlos de estos obstaculos (a nivel de sistema, de organizacion o individual).

Material necesario: hoja de asistencia, tarjetas Dixit, carteles, boligrafos diversos (lapices,

rotuladores, etc.), notas post-it, etc.

Pasos
1.

Colocamos las tarjetas Dixit en el suelo e invitamos a los participantes a elegir la tarjeta que
les haya llamado la atencidon y a presentarse a los demas a través de ella (nombre y apellidos,
organizacién de la que proceden y qué les ha impulsado a unirse a nosotros).

Con los participantes, elaboramos los acuerdos que nos guiardn en la realizacion de los
talleres y las etapas. Escribimos los acuerdos en un cartel grande y lo pegamos en un lugar
visible.

Se pide a los participantes que escriban en notas adhesivas sus expectativas de participacion
y las preocupaciones que puedan tener. Estas se pegan en un cartel y también en un lugar
visible. Comprobaremos lo escrito en cada taller y esto nos servird de guia para crear un
entorno seguro.

Los participantes se dividen en dos grupos y cada grupo recibe un cartel y boligrafos. Cada
grupo elige a su propio portavoz para que presente las conclusiones del grupo sobre las
siguientes cuestiones: cudles son los elementos clave de un trabajo con éxito con los jovenes
sobre el tema problematico identificado, qué buenas practicas conocen, qué obstaculos
reconocen en su trabajo, qué necesitarian para hacer frente a estos obstaculos mas
facilmente (a nivel de sistema, a nivel de organizacidn, a nivel individual).

Feedback: Evaluacion con los dedos - cada dedo de una mano representa una afirmacion: me ha
gustado, me ha molestado, lo cambiaria, me lo llevaria, se quedara aqui.
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TALLER 2: “EMPECEMOS”

Duracion: 90’.

Objetivos

Determinar el reto comun (el mas urgente) en
el que vamos a trabajar

Identificar a otras partes interesadas vy
responsables de latoma de decisiones alos que
reconocemos como socios potenciales.

Quién puede presentarse: profesionales que
trabajan con partes interesadas y responsables de
la toma de decisiones

Descripcion de la actividad

El objetivo de este taller es determinar un reto
sobre el que trabajaremos basandonos en los retos
identificados durante el taller anterior.

También se trata de identificar a otras partes
interesadas y responsables con los que cooperar
para resolver el reto elegido.

Materiales necesarios: Anotamos los retos que se destacaron durante el taller anterior - cada

participante recibe un papel impreso con los retos; carteles, boligrafos diversos (lapices, rotuladores,

etc.), notas post-it, etc.

Pasos:

1. Actividad para conectar al grupo y prepararse para el trabajo: contamos hasta 20 en

silencio - cada uno dice el nimero por turno, con el hecho de que no hay orden de quién

dice a continuacidn, sino que tenemos que sentirlo. Cuando creas que es tu turno, dices el

numero. Si varios de nosotros decimos el mismo ndmero al mismo tiempo, volvemos a

empezar desde el principio. Repetimos hasta llegar a 20 sin equivocarnos.

2. A continuacidn, damos al grupo 10 minutos para debatir si alguien aun tiene algo

“pendiente” del ultimo taller y quiere comentarlo con los demas.

3. A continuacidn, cada participante recibe una hoja de papel con los retos escritos del taller

anterior y tiene que elegir de la lista los 3 mas importantes para él.

4. A continuacion, los participantes se dividen en grupos de 3y, de entre los retos mas

importantes para cada uno de ellos, deben elegir el mas importante para el grupo. A

continuacidn, todos los grupos presentan el reto que han elegido y eligen el que sera

nuestro reto comun e intentaremos resolverlo.

5. Unavez elegido el reto comun, los participantes vuelven a dividirse en pequefos grupos e

identifican a otras partes interesadas y responsables de la toma de decisiones que

reconozcan como aquellos que pueden ayudarnos a resolver el reto.

6. Las organizaciones con las que ya cooperan (o han cooperado) figuran a la izquierda del

cartel, y aquellas con las que auin no han cooperado, a la derecha.

7. A continuacidn, se invita a los grupos a responder a las siguientes preguntas: ¢qué buenas

practicas de cooperacion con otras partes interesadas y responsables de la toma de

decisiones tiene ya; qué obstaculos encuentra para entrar en contacto con ellas; si una

buena practica puede superar un determinado obstaculo; déonde vemos oportunidades

basadas en la experiencia?

Feedback: En circulo, cada persona dice una frase sobre dénde se encuentra en ese momento, como se siente...



“ ANALIZAR Y DELIBERAR SOBRE SITUACIONES INCOMODAS
Duracién: 60, Quién puede presentarse: profesionales que trabajan con
partes interesadas y responsables de la toma de decisiones

Objetivos Descripcion de la actividad

Esforzarse por deliberar sobre | La actividad creard las condiciones para que las partes
servicios o situaciones | interesadas y los responsables de la toma de decisiones
insatisfactorias reflexionen sobre el margen de maniobra existente.

El objetivo es desarrollar el “Arte de la disputatio”,® como forma
de desarrollar el debate democratico, en beneficio de los
jovenes, y superar los intercambios imposibles entre los actores
(imposibilidades ligadas a los lugares y papeles de cada uno, a
las posiciones éticas, etc.). El objetivo del método “disputatio”
es cultivar la duda y valorar la libertad de cada uno para pensar
de forma diferente, sin que ninglin punto de vista se presente
como definitivo.

Materiales: cartulina, cuaderno, notas post-it
Pasos

1. Presentacidn de los problemas y situaciones de apoyo insatisfactorias identificadas por los
jovenes + mapeo de los actores e identificacion de las palancas y obstaculos trabajados en
el WS “Mini-historias” (lectura compartida de las situaciones) y analisis detallado de las
lagunas.

2. Seinvita a los participantes a reflexionar sobre lo que se les ha presentado con preguntas
(notas post-it individuales, luego las clasificamos por respuestas similares y mantenemos
un debate en grupo):

- ¢Cudles son los retos que plantea esta situacion (sociales, econdmicos, politicos,
etc.)?

- ¢Qué dice esto de la sociedad?

- éQué factores histéricos contribuyeron al estado actual de las cosas?éQuiénes son
los actores que producen esta situacion?

- ¢En qué argumentos se basaron los instigadores para dar estas respuestas?

3. Seinvita a los participantes a reflexionar sobre los obstaculos a las soluciones actuales (5
minutos de tiempo individual - luego debate en grupo): Formula preguntas como: ¢qué esta
obstaculizando el desarrollo de soluciones adecuadas para las necesidades de los jovenes de
hoy? éQué aspectos especificos se ven como obstaculos para el progreso en estas
situaciones? Identifica algunos elementos clave que estan frenando el progreso para facilitar
el desarrollo de nuevas soluciones para los servicios proporcionados.

4. Lasiguiente etapa del taller consiste en comprender el margen de maniobra existente:
deliberar sobre situaciones delicadas para las partes interesadas y los responsables de la

6 "Arte de la disputatio": https://www.ethique-politique.fr/disputatio-debat-contradictoire/
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toma de decisiones. Se trata de observar lo que funciona sobre el terreno, a partir de los
“arreglos” que se construyen en la accion.
- éComo resuelve actualmente estos problemas de manera informal? ¢ Qué ajustes
internos ha realizado? ¢Cémo elude actualmente las normas?
- ¢Qué adaptaciones son necesarias (técnicas, de relaciones humanas, etc.)?

Clasifiquelos por categoria (tabla) y, a continuacion, por cada categoria anota:

- Sise cambian las cosas, équé ocurre? ¢Cual seria el riesgo?

- ¢Por qué resultan incémodas las soluciones? (refiriéndose a la jerarquia, el tema, el
asunto...) ¢Qué cuestiona esto?

- Qué hay que poner en marcha - ¢Qué margen de maniobra tiene usted como
gestor y para sus equipos?
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Duracion: 45’. Quién: partes interesadas, responsables de la toma de
decisiones, jovenes

Objetivos Descripcion de la actividad

Creacién de wun espacio de | El objetivo es analizar las posibilidades de mejorar los servicios
cooperacion y definicion de sus | existentes en varias etapas.

limites Hay que tener cuidado de permitir la expresién individual

Definir el contenido y la forma de | (utilizando notas post-it, por ejemplo), luego la expresion
la accién colectiva, para permitir que todos se expresen y anonimizar las

. i ion abi .
Tender puentes entre los distintos respuestas para fomentar la discusién abierta

agentes

Crear un plan de accién

Materiales: cartulina, cuaderno, notas post-it

Pasos

1. Presentacidn de las fases preliminares
2. Debate en grupo las siguientes preguntas:
© A partir de los analisis realizados, ¢ qué perspectivas practicas pueden identificarse para
mejorar el sistema y las practicas?
© ¢Qué ajustes deben introducirse en las practicas y herramientas para capacitar a los
profesionales, los voluntarios y el publico?
© ¢Qué cambios deben introducirse en el servicio para mejorarlo?
© ¢Como hacer que el sistema favorezca el desarrollo de la ciudadania, las competencias y
la autonomia?
© ¢Como se puede hacer que el servicio sea mas pertinente para la zona?
© ¢Como podemos animar a la gente a que se apropie del servicio?
3. ¢Qué lineas de actuacién podrian superar los obstaculos identificados? Lluvia de ideas:
Cada participante escribe una idea en un post-it. En esta fase, no se trata de ser realista o
pragmatico, sino de permitirse ir un paso mas alla. jEs hora de sonar y reencantar la politica!

4, Tiempo de grupo: después de presentar la idea, el grupo rellena el siguiente cuadro:
Lineas de Especifico Mensurable Alcanzable/ Realista Tiempo
actuacion Ambicioso
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5. La ultima etapa consiste en identificar las limitaciones y los margenes de autonomia de que
disponen todos los participantes (los ajustes que existen a pesar de todo)’: para cada
participante, identificar los limites y los margenes de maniobra para la desviacién

especifica.
“DISENAR LA HERRAMIENTA DE ACCION”
Duracién: 60, Quién: partes interesadas, responsables de la toma de
decisiones, jovenes
Objetivos Descripcion de la actividad

El objetivo es crear un prototipo | Se trata de precisar la acciéon que debe llevarse a cabo a la luz
de la accién elegida en la etapa | de las etapas anteriores, dando de nuevo prioridad a la
anterior y completar el trabajo de | expresidn individual (mediante notas post-it), seguida de la
modificacion de los servicios | expresion colectiva.

existentes para satisfacer las

necesidades de la poblacidn.

Materiales: cartulina, cuaderno, notas post-it

Pasos

1. ANALISIS (45’) Partiendo de los trabajos anteriores, se invita a todos a utilizar notas
adhesivas para identificar y comentar las cualidades y defectos de las acciones presentadas.
Elabora una lista de cualidades.

2. DISENO (1h45) Tras el andlisis, el grupo elige la accién que considera que mejor responde a
la necesidad y disefa las distintas dimensiones de la accidn, centrandose en integrar las
cualidades de las demas acciones propuestas. Las diferentes dimensiones pueden incluir
(pero no se limitan a): los servicios que se movilizaran, el responsable, la forma de la
accion, el medio utilizado (formal, informal, papel, Internet, etc.) y los criterios de
evaluacidn, etc. El objetivo es “prototipar” la accidn y llevar el concepto lo mas lejos
posible.

3. PRESENTACION, INTERCAMBIOS (30’): Definicién de las lineas principales de la accién:
écuantas personas podrian participar? ¢ Cuanto duraria la accion? etc.

7 Crozier, o Bernoux, La sociologie des organisations, p.150.



“GLOBO AEROSTATICO”

Duracion: 45’.

Objetivos

Averigua mas sobre la pregunta o el
problema que has elegido

Identificar objetivos, obstaculos, recursos,
etc.

Elaborar unalista de posibles acciones para
abordar la cuestion o el problema elegido.
Materiales

Cartel muy grande con el dibujo que figura
Pasos

Steps:

)

7. Medidas que podrian adoptarse para a

Quién: partes interesadas, responsables de la toma de
decisiones, jovenes

Descripcion de la actividad

Los participantes crean un globo aerostatico visual para
recopilar informacién clave sobre un tema: objetivos,
puntos fuertes y limitaciones de los participantes,
recursos, obstaculos y palancas, y acciones que podrian
repercutir en el tema elegido.

a continuacion reproducido en gran formato

El cartel se coloca en el centro del grupo. Juntos, los
participantes reaccionan ante los distintos aspectos. He
aqui una orden interesante para viajar en globo
aerostatico:

1. El problema, la pregunta, el problema sobre el que el
grupo quiere trabajar

2. El propdsito, el objetivo, el suefio

3. Los participantes: sus nombres, sus puntos fuertes,
sus limitaciones

4. Vientos favorables: recursos, disponibilidad,
competencias, presentes en el grupo y su entorno

5. Los obstaculos: qué le impide alcanzar su objetivo
6. Las palancas: qué eliminara los obstaculos

Icanzar el objetivo

Para los dos primeros puntos, es importante que el grupo llegue a un consenso. Si es necesario, se

debaten las distintas propuestas para enco

ntrar una formulacién que convenga a todos.

Para los demas puntos, como en una sesidn de brainstorming, se anotan todas las ideas. Es importante

no limitarse, dejar que cada uno diga lo que se le ocurra sin juzgarlo. A veces es de las ideas mas

descabelladas de donde surge una idea que moviliza a todo el grupo.

El orden no debe ser vinculante. Si un participante tiene una idea sobre un punto ya trabajado, siempre

puede afadirla.



“REDACTAR UN CONTRATO DE COOPERACION”

Duracion: 90’.

Objetivos
Acordar el alcance de la accion

Sentar las bases de la cooperacion
colectiva

Materiales: cuaderno

Pasos

Quién: partes interesadas, responsables de la toma de
decisiones, jovenes

Descripcion de la actividad

Usted propone que todos los actores presentes establezcan un
marco de cooperacién. Se trata de un acuerdo de principio
sobre los métodos de trabajo que se aplicaran: écudl sera el
alcance de la accion? ¢Cuantas personas participaran? ¢Cuales
son las consecuencias en términos de organizacion de servicios,
etc.? Este documento no tiene valor juridico, pero permite
acordar colectivamente las bases de la cooperacién. Puede
adaptarse durante la ejecucion.

1. Todos escriben en un post-it los elementos esenciales para una buena cooperacion.

Uno de los moderadores (lo mejor es que sea un “tercero no implicado” que haya seguido

el proceso, un investigador, por ejemplo) los clasifica y sugiere una lectura.

3. Eleccidén de los elementos que deben incluirse en el acuerdo de cooperacién

4. Preparar el primer proyecto colectivo en el marco del acuerdo.

5. El moderador propone un resumen que debe ser aprobado por todos.

Feedback

IM

En esta fase, la participacion de

tercero no implicado” es esencial, ya que permitira descentralizar

las oposiciones y encontrar soluciones que convengan a todos.
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Quién: partes interesadas, responsables de la toma de

decisiones, jovenes

Objetivos

Evaluar un proyecto examinando
todos los aspectos

Ampliar de

nuestros patrones

razonamiento

Descripcion de la actividad
Examinar la accidn desde distintos angulos

Materiales:
1. Un cartel grande

3. Rotuladores de diferentes colores

2. Tarjetas de colores para simbolizar los sombreros

Pasos:

en un post-it.

CREATIVITY

1. Elanimador pide a cada participante que escriba una idea (cosas que cambiar/conservar)

2. Elanfitridn los coloca en una pizarra para que todos puedan verlos.
3. Cada participante elige un sombrero y a continuacion se celebra un debate en grupo con

diferentes “perfiles de sombrero” sobre las distintas ideas.
4. Aprendizaje: cosas que cambiar, cosas que conservar.

FEELINGS CONTROL

~N 7 ~N 7
~ — ~ —
— ~ — ~
7 ~N 7 N
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POSITIVE NEGATIVE

< - N 7
/// \\\ /// \\\
//l\\ //|\\

Pagina 52 en 56




® Sombrero blanco: representa la neutralidad. La persona que lo lleva no debe hacer juicios

ni interpretaciones. Se limita a presentar los hechos de forma objetiva.

e Sombrero rojo: este color hace referencia a la critica emocional y la informacién que

emana de la persona que lleva este sombrero es emocion, sentimiento, intuicién, etc.

e Sombrero negro: iel sombrero de la critica negativa! Es decir, el portador interviene para

poner de relieve los riesgos y peligros que puede plantear una idea. En resumen, jes la voz

de la cautela!

® Sombrero amarillo: es exactamente lo contrario del sombrero negro. Aqui se anima al

pensador a hacer criticas positivas. En otras palabras, es optimista y siempre critica

constructivamente las ideas propuestas por los demas miembros del grupo. Es un perfecto

sonador que no se detiene ante nada.

® Sombrero verde: es el sombrero de la creatividad. De él surgen las nuevas ideas. La persona

que lo lleva siempre sugiere alternativas a lo que se propone. Provoca nuevas ideas y las

propone él mismo.

® Sombrero azul: y como hay un organizador para todo, el que lleva el sombrero azul es el

gue manda. Es el que dirige la reunidn y se asegura de que todo salga bien. También es el

facilitador y el lider del grupo.?

“INFORME COLECTIVO”

Cronometraje

Objetivos:

Una visidn general de las etapas del plan de
accion, los resultados obtenidos y los acuerdos
para el futuro.

Pasos:

Quién: partes interesadas, responsables de la
toma de decisiones, jévenes

Descripcion de la actividad:

Informes sobre las actividades realizadas por las

personas responsables que han asumido
determinadas funciones y la
revision/determinacién de las actividades

posteriores.

Actividad introductoria de conexién: dibujamos nimeros hasta el 10 con la cadera.

Examinamos los objetivos que nos hemos fijado y las actividades que hemos identificado.

Cada uno de nosotros informa sobre lo que hemos hecho, los obstaculos a los que nos

hemos enfrentado y los resultados que hemos obtenido.

3. A partir de lo dicho, se forman las actividades que quedan por hacer y se reparten los

papeles.

Feedback: En el circulo, todos hablan sobre cdmo les ha afectado la realizacion de la actividad, cuales

han sido las cosas positivas, qué cambiarian y cdmo este ejemplo de cooperacién puede ayudarles

en su trabajo.

8 https://byrigi.wordpress.com/2016/02/11/six-thinking-hats-by-edward-de-bono/




“PLAN DE ACCION PARA LA PUBLICACION DE RESULTADOS”

Cronometraje

Objetivos
Informar de los resultados

iDemuestra que el cambio es
posible!

Un cambio duradero en la politica
de juventud

Materiales: cartulina, cuaderno

Pasos

Quién: profesionales, partes interesadas, responsables de la
toma de decisiones, jévenes

Descripcion de la actividad

Se trata de un taller para profesionales en el que pueden
participar las partes interesadas, los responsables de latoma de
decisiones y los jévenes. En él se identificaran elementos que
puedan reproducirse en otros contextos. El objetivo es mostrar
que los cambios son posibles y que la normativa puede
evolucionar para satisfacer las necesidades de los jévenes.

1. Unrompehielos para iniciar el taller y crear buenas condiciones de trabajo

2. Primera serie de preguntas:

- Sobre la base de evaluaciones previas, icomo puede extenderse la accidn, si debe

generalizarse 0 no (como pueden transformarse los servicios/derechos de forma

sostenible)?

- éQuiénes son los responsables de la toma de decisiones que deben actuar en este

ambito?

- éQué plan de accion debe ponerse en marcha?

3. Segundaronda:

- ¢A quién pueden interesar los resultados de la aplicacion?

- ¢Qué hay que hacer para transmitir el mensaje? (véase la herramienta “Crear una estrategia para

implicar a las partes interesadas y a los responsables de la toma de decisiones”)
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