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Uvod

Ta metodologija je bila razvita v okviru evropskega projekta Erasmus+ Terensko delo z
mladimi — vklju€ujoéi in transformativni okvir za vse (YouthReach?': Outreach — Inclusive and
Transformative Framework for All). Cilj projekta je bil izboljsati usklajenost treh klju¢nih
razseznosti: socialne politike, usposabljanja in dela na terenu, z namenom ucinkovite
obravnave potreb mladih. To smo dosegli s preizkusanjem novih pristopov k usposabljanju in
novih strokovnih praks terenskega dela, skladnih s socialnimi politikami.

Nasa prizadevanja so bila usmerjena tudi v usposabljanje bodocih strokovnjakov, ki delajo z
mladimi, z namenom spodbujanja socialnih intervencij, ki so bolj usklajene s potrebami
posameznikov. Prizadevali smo si tudi za obnovitev vloge socialnega posrednistva, kar bi
olajsalo razvoj javnih ukrepov, skladnih s potrebami druzbe.

Eden od izzivov, s katerimi smo se soocali, izvira iz razlik med oblikovanjem mehanizmov
javnega ukrepanja in njihovim izvajanjem. Omenjeni izziv je posledica tehnizacije in
razdrobljenosti teh mehanizmov, pa tudi zapletenosti okolis¢in, v katerih Zivijo mladi. Kot je
opozoril Bertrand Ravon? :

»Pomembno je, da pritozbo o tem, kar je narobe, spremenimo v eti¢no
vprasanje. Priznati moramo pomembnost razprave o neprijetnih situacijah. V
ta namen je treba opazovati, kaj deluje na terenu, zacensi z 'dogovori,' ki so ze
del prakse«.

Cilj je tako vzpostaviti »okolje za razmislek, analizo, uporabo ali nasprotovanje idejam.
Potrebno je oblikovati vprasanja in iskati razlicne nacine za njihovo reSevanje, celo tiste, ki
odpirajo nova vprasanja. Cilj ni najti resnico, ampak iskati skupno dobro zahvaljujo¢ dobri volji
udeleZzencev.«3 Ta prizadevanja potekajo v sodelovanju z mladimi, strokovnjaki, ki delajo z
mladimi in odlocevalci.

1 ZloZenka besed Youth — mladi in Outreach — terensko delo.

2 Ravon B., Vidal-Naquet P., " Les épreuves de professionnalité, entre auto-mandat et délibération collective.
L'exemple du travail social ", Rhizome, maj 2018

3 https://www.ethique-politique.fr/disputatio-debat-contradictoire/



Iz zapisanega torej izhaja, da ne gre za orodje namenjeno spremljanju mladih, prav tako to ni
vodnik za organizacijo skupnosti, tudi ni informacijsko orodje za mlade in ni vodnik za pomoc¢
mladim, temvec:

- Je orodje za socialno posredovanje, ki analizira obstojece storitve in pravice, z
upostevanjem prispevkov mladih, v okviru analize strokovne in institucionalne prakse.
Njegov glavni cilj je opredeliti resSitve za vrzeli v delovanju podpornih storitev, z uporabo
povratnih informacij, pridobljenih s prizadevanji terenskega dela. Namesto da bi se
strokovnjaki osredotocili zgolj na mlade posameznike, z njimi sodelujejo na vsakem koraku, da
bi ocenili razlicne rezultate. Sluzi kot vodnik za reSevanje izzivov, s katerimi se sreCujejo
strokovnjaki, ko pomagajo osebam s specificnimi tezavami. Predstavlja metodo za reSevanje
nezadovoljivih situacij in snovanje resitev, na podlagi prizadevanj terenskega dela. Terensko
delo ima klju¢no vlogo pri preverjanju in odpravljanju vrzeli, ki jih strokovnjaki, ki delajo z
mladimi, prepoznajo kot problemati¢ne ter pri razvijanju reSitev za te vrzeli znotraj ciljne
skupine.

-> Je orodje, ki je namenjeno prepoznavanju strokovnega znanja mladih (pomaga mladim, da
postanejo akterji, spodbuja ozavesCenost, jih uci, kako razbrati informacije in jim omogoca
razumevanje ekosistema akterjev). Mladi so v celotnem procesu aktivno vkljuéeni kot
strokovnjaki (predstavi se jim delo, oni pa posredujejo svoje prispevke in odzive). V celotnem
procesu poteka stalna izmenjava stalisS¢ z vidika strokovnjakov, ki delajo z mladimi,
institucijami in mladimi.

- Je cilj orodja spremeniti drzo vpletenih akterjev (strokovnjakov, ki delajo z mladimi,
odlocevalcev, deleznikov in mladih), s spodbujanjem bolj sodelovalnega in na mlade
osredotocenega pristopa.



Ta vodnik je namenjen:

- izkuSenim strokovnjakom, ki delajo z mladimi in imajo predhodne

izkuSnje na podrocju: *
e dela s ciljno skupino, *
e obravnavanja socialnih vprasanj,
e analiziranja lokalnih potreb, *
e vodenja delavnic,
® izvajanja strategij terenskega dela. * * *

- Sluzi tudi kot vodnik za vodje, ki Zelijo povecati svojo vkljuenost pri zadovoljevanju potreb
mladih.

Ta vodnik jim lahko sluzi v razlicne namene:

- Deluje lahko kot celostni pristop k strokovni praksi ali kot individualni pristop za izboljSanje

oziroma razvoj storitev:

strokovnjake spodbuja, da sprejmejo celostno (holisticno) perspektivo, primerno za
razlicne kontekste, vprasanja, probleme, teme, skupine, prakse in partnerstva, pri ¢emer
upostevajo razli¢ne vidike terenskega dela;

lahko olajsa refleksivno ocenjevanje storitev in spodbuja naravnanost na nenehno
izboljSevanje, bodisi redno nacrtovano bodisi v okviru letnih supervizijskih srecanj;

spodbuja lahko inovativno razmisljanje in ustvarjalno reSevanje problemov, s ¢imer
navdihuje strokovnjake, da raziskujejo alternativne strategije in pristope, k oskrbi celo
najbolj oddaljenih skupnosti. Tistim, ki se Sele spoznavajo s terenskim delom, pa nudi
priloZznost za uvajanje novih pogledov;

lahko se uporablja kot del strategije za sodelovanje z lokalnimi partneriji. Strokovnjakom
lahko koristi sodelovanje s klju¢nimi delezniki, kot so ¢lani skupnosti, organizacije in
strokovnjaki v njihovem lokalnem okolju;

v pomoc je tudi pri prehodu iz koncepta delovanja, ki je osredotocen na uporabnika, h
konceptu kolektivnega odlocanja, ki temelji na podatkih.

- Poleg tega lahko tistim, ki se Sele spoznavajo s terenskim delom, pomaga ozavestiti in

poudariti pomen terenskega dela in njegovega morebitnega vpliva na skupnosti. S

pregledom izzivov in priloZznosti, povezanih s terenskim delom, pomaga posameznikom

prepoznati pomen sodelovanja in koristi, ki jih lahko to prinese.

x X %

*
*

*



- IzboljSanje prakse: strokovnjaki na podrocju izobraZevanja in usposabljanja, pa tudi izvajalci
terenskega dela, lahko s to metodologijo izboljSajo svoje delovanje na podrocju terenskega
dela.

- Spodbujanje vkljucenosti in sooblikovanja: z vklju¢evanjem ¢lanov skupnosti v postopke
nacrtovanja in odlo¢anja, je mogoce bolje razumeti njihove potrebe, preference in Zelje, ki jih
nato lahko vklju¢imo v razvoj storitev terenskega dela.

- Obravnava razli¢nih izzivov: ta metodologija se lahko izvaja v razli¢nih kontekstih, kjer se
strokovnjaki sreCujejo z razli¢nimi izzivi.

- Premostiti vrzel med teorijo in prakso: ta metodologija je primerna za univerze in
raziskovalce, saj ponuja okvir za sodelovanje in izmenjavo znanja, pri preucevanju praks
terenskega dela. Prav tako omogoca strukturiran pristop studentom pri nacrtovanju, izvajanju
in vrednotenju v terensko delo usmerjenih pobud, ki naslavljajo Zivljenjske probleme. Studenti
bi se lahko usposabljali s preizkusanjem te metodologije in tako prevzeli vlogo nepristranskih
ocenjevalcev. Poleg tega je koristna tudi za izvajalce izobraZzevanj, saj olajsa vklju¢evanje
sodelovalnega reSevanja problemov v pouk.

- Spodbujanje kolektivnega pristopa: ta metodologija je namenjena predvsem organizacijam
ali skupinam strokovnjakov in ne posameznim izvajalcem, saj priznava pomen usklajevanja in
organizacijskih nalog. Priporocljivo je izvajati delavnice v parih ali skupinah. S kolektivno
uporabo te metodologije lahko skupine strokovnjakov ali organizacij sodelujejo pri doseganju
skupnega ucinka.

—> Olajsati izmenjavo praks: izvajalci terenskega dela se lahko ucijo iz izkusenj drugih, delijo
svoje ideje in sodelujejo v skupnem procesu izmenjave znanja.



Da bi zagotovili uspeSno izvajanje metodologije, si je treba zastaviti prava vprasanja in
vzpostaviti potrebne pogoje za njeno izvajanje.

- Razumevanje pripravljalnih korakov: preden se poglobimo v metodologijo, je pomembno
pojasniti, kako in pod kakSnimi pogoji jo je mogoce izvajati. To vklju€uje obravnavo vprasanj,
ki se pojavijo Se pred uporabo tega pristopa in razumevanje kontekstualnih dejavnikov.

-> Izbira ciljne skupine: Pri izbiri ciljne skupine upoStevajte sledece:

e Obicajno imajo strokovnjaki, ki delajo z mladimi, zaradi svoje institucionalne
pripadnosti Ze vzpostavljene odnose s specificnimi ciljnimi skupinami. V primerih,
ko obstajajo razli¢ne ciljne skupine znotraj iste institucije, je klju¢no doseci soglasje
glede tega, na katero skupino se Zelimo osredotociti. Metodologija se lahko nato
uporabi za odpravljanje konkretnih vrzeli, ki so bile identificirane pri tej ciljni
skupini.

e Te konkretne vrzeli lahko izhajajo iz opaZanj, prepoznanih med izvajanjem
dejavnosti terenskega dela ali pa so ugotovljene neodvisno od terenskega dela.
Vendar je prav metoda terenskega dela tista, ki bo omogocila preverjanje in
odpravljanje teh vrzeli. Zato je potrebno predhodno poznavanje praks terenskega
dela.

-> Jasna opredelitev vloge in namena vseh vkljucenih akterjev (strokovnjakov, ki delajo z
mladimi, odloc¢evalcev, deleZnikov in mladih) v procesu ter opis njihovih odgovornosti in ciljev.

- Pridobite podporo in odobritev znotraj vase organizacije: poskrbite, da bo izvedba
metodologije delezna podpore in odobritve znotraj vase lastne organizacije. To lahko
vkljucuje:

e obvescanje klju¢nih odlocevalcev v organizaciji o prednostih in ciljih metodologije ter
pogajanja o njih,

e sodelovanje s sodelavciin nadrejenimi, da bi dosegli soglasje o sprejetju metodologije,

e vzpostavitev nacrta za zagotovitev virov in podpore, ki so potrebni za ucinkovito
izvajanje metodologije.

- Priporocljivo je imeti vsaj dva strokovnjaka, ki izvajata metodologijo, da se dopolnjujeta
oziroma da v primeru nepredvidenih okoliS¢in proces ni prekinjen.



- Pred izvedbo je dobro izdelati podroben nacrt s casovnim razporedom, ki vsebuje:

e vse nacrtovane naloge za vsak korak, vkljuéno z nacrtovanimi sestanki z razli¢nimi
akteriji,

e (Casovni razpored izvajanja metodologije,
e informacije o tem, kdo izvaja posamezne korake.
Tako so vsi povabljeni akterji seznanjeni, kdaj in koliko ¢asa se bo metodologija izvajala.

Z upostevanjem teh vidikov in iskanjem usklajenosti z vaso organizacijo, lahko pripravite teren
za uspesno izvajanje metodologije, kar vam bo omogocilo ucinkovito premostitev vrzeli in
iskanje resitev, ki bodo koristile izbrani ciljni skupini.

- Delavnice in sestanki: pomembno je, da moderator ves ¢as trajanja delavnic ali sestankov
dopusca proznost in jih ustrezno prilagaja. Poleg tega mora imeti oseba, odgovorna za vodenje
sestanka, predhodne izkusnje z delom z razli¢nimi skupinami ljudi.

- Tudi, e se ljudje ne udeleZijo vseh delavnic, to ne predstavlja tezave, saj so vprasanja, ki se
obravnavajo znana, vendar pa to oteZi proces, saj je potrebno vsakokrat ponovno opisati
pristop, da bi zagotovili skupno osnovo. Zato je bistveno zagotavljati redno prisotnost ljudi,
ki sodelujejo v procesu in zagotoviti prenos informacij na novo vklju¢ene akterje.



YogthReach

Vodnik po metodologiji

Kratek opis metodologije v petih korakih

Osnovni namen pri¢ujoCega vodnika po metodologiji je predstaviti celovit pristop po korakih
za sodelovanje z mladimi in institucijami. Glavni cilj je prepoznati in obravnavati nezadovoljive

razmere, ki vplivajo na mlade, ter v sodelovanju oblikovati ustrezne odzive na njihove potrebe

oziroma izboljSati obstojeCe mehanizme. Ta pristop je namenjen zagotavljanju podpore

mladim posameznikom ter javnim in zasebnim institucijam, ki delujejo na tem podrocju. Ne

predstavlja le metodoloski okvir, temvec tudi eti¢no stalis¢e, ki ga zagovarjajo vsi partnerji
projekta Terensko delo z mladimi. Osrednji del tega eticnega nacela je poudarek na
enakopravnem dostopu do pravic in socialni pravi¢nosti. Poleg tega mlade opolnomoci, da

razumejo in vplivajo na sisteme, ki jih obkroZajo.

Ta proces poteka v petih korakih, ki jih bomo v nadaljevanju podrobno opisali, kratek povzetek

pa predstavili tu:

PREPOZNAVANIJE

edolocitev ciljne

TERENSKO DELO RAZUMEVANIE IN

ANALIZA

erazvijanje
refleksivnega
pristopa

®Z namenom

skupine ovrednotenja
eopredelitev vrzeli
eopredelitev

ugotovljenih
pomanijkljivosti,
deleznikov in
odlocevalcev z
mladimi
eaktivacija
deleznikov in
odlocevalcev

deleznikov in
odlocevalcev

eanaliza in premislek
o neprijetnih
situacijah

POSREDOVANIE,
SODELOVANIE IN
OBLIKOVANIJE

eustvarjanje prostora
za sodelovanje

egrajenje mostov
med razli¢nimi
akterji

enacrtovanje
aktivnosti

1ZVAJANIE,
OPAZOVANIE IN
SIRITEV
eizvajanje nove
pobude
erefleksivna analiza

estrategija Siritve za
zagotavljanje
kontinuitete

Vsak korak je opisan, navedeni so cilji posameznega koraka, vklju¢ene osebe, metodologija,
orodja (ki so podrobno opisana v prilogi), nasveti in triki ter prakti¢ni prikaz.

Dodatna poglobitev v obravnavano temo:

- V vsakem razdelku, Ce si Zelite bolj celovito raziskati dolo¢eno temo, vas bomo usmerili na

ustrezno poglavje v drugih dveh rezultatih projekta:

® Program usposabljanja: Doseganje vkljuCujoCega druzbenega okvirja skozi terensko

delo,

e Prirocnik za iskanje skupnih resitev pri terenskem delu z mladimi, Teorija, metode in

primeri.
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Odlocevalci: izraz se nanasa na vsakega strokovnjaka ali izvoljenega uradnika, ki ima
pooblastila za odlocanje o ukrepih, ki jih je treba izvesti — oseba, ki sodeluje pri ocenjevanju
moznosti odlocanja in izbire postopka.

Delezniki: osebe, ki niso odlocevalci, vendar so pomembne za proces reSevanja problema, se
imenujejo delezniki.* Delezniki so lahko razliéni posamezniki in organizacije (mladi, mladinske
in druge organizacije, raziskovalci, izvoljeni uradniki itd.), ki jih je mogoce povabiti k
sodelovanju v procesu. Kot je bilo prikazano med eksperimentom, je njihovo sodelovanje
kljuéno za poenostavitev izvajanja procesa.

Akterji: splo3niizraz, ki se nanasa tako na odlocevalce kot na deleznike.

Strokovnjaki, ki delajo z mladimi: v to kategorijo spadajo razli¢ni strokovnjaki, ki delajo z
mladimi in prispevajo k njihovemu razvoju. To vklju€uje socialne delavce, socialne pedagoge,
izobrazevalce odraslih in mladinske delavce, ki imajo vsi pomembno vlogo pri zagotavljanju
podpore in svetovanja mladim.

Sodelovanje: Sodelovanje pomeni aktivno vklju€evanje in udejstvovanje v procesih odlocanja
in izvajanja. Poudarja pomen skupnih prizadevanj in prispevkov razli¢nih akterjev za dosego
Zelenih rezultatov.

4 https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4615-5599-5_9




MOSTOVI DO SKUPNIH RESITEV — PODROBEN OPIS
PETIH KORAKOV

Cilji

1. Izberite ciljno skupino.
2. Ugotovite nezadovoljene potrebe, vrzeli in teZzave pri dostopu do socialnih storitev, kot tudi pravice in
vzvode za dostop do njih.
3. Dolocite akterje (mladi, mladinske in druge organizacije, raziskovalci, izvoljeni predstavniki itd.).
UdeleZenci

Strokovnjaki, ki delajo z mladimi (¢lani ene ali ve€ zasebnih ali javnih organizacij).

Metodologija

1. KORAK vam bo omogodil, da izberete ciljno skupino, s katero Zelite delati, torej osebe, ki se zaradi
administrativnih, tehnicnih ali eticnih vzrokov soocajo s tezavami pri izvajanju podpore in prepoznate vrzel med
potrebami ciljne skupine in ustreznimi storitvami. Vrzelim se boste podrobneje posvetili v 2. KORAKU.

Nato boste morali dolociti moZne akterje, odlocevalce in deleznike (mlade, mladinske in druge organizacije,
raziskovalce, izvoljene predstavnike itd.), ki jih boste, ko bo napocil ¢as, pozvali k skupnemu oblikovanju ustreznih
odzivov na te vrzeli ali izboljSanju Ze obstojecih mehanizmov.

Vsebina

- Delavnica za strokovnjake, ki delajo z mladimi, z namenom:
o izbire ciljne skupine in analize vrzeli,

o dolocitve akterjev (mladi, mladinske in druge organizacije, raziskovalci, izvoljeni predstavniki
itd.).

Orodja
Orodje za izbiro ciljne skupine ter analizo in ugotavljanje vrzeli v delovanju podpornih storitev: mini zgodbe.

Orodja za popis, s katerimi se opredelijo akterji (mladi, mladinske in druge organizacije, raziskovalci, izvoljeni
predstavniki itd.): Zemljevid ozemlja in Zemljevid akterjev.

Stran 12 od 46



Nasveti in triki

- V tem koraku je zelo priporocljivo dolociti €asovni razpored strukturiranih delavnic ali sestankov. Tako lahko
udeleZenci vnaprej predvidijo in se zavedajo, kdaj bodo ti dogodki potekali. To vpliva tudi na morebitno
neudelezbo na sestanku, saj si lahko udeleZenci rezervirajo datume. Zato je nujno, da Ze na zacetku dolocite
Casovni razpored in tako lahko to dodatno ¢asovno obremenitev vkljucite v vsakodnevno delo.

»TezZava, ki smo jo imeli na zacetku, je bila, da nismo dolocili datumov delavnic, kar je oteZilo izvedbo delavnic.«
(Francija)

- Treba je izbrati strokovnjake, ki Ze imajo izkusnje z delom s ciljno skupino, saj so Ze vzpostavili zaupanje. To
je Se posebej pomembno pri vkljuéevaniju ciljne skupine v proces ali kadar strokovnjaki Ze poznajo razmisljanje in
izzive ciljne skupine.

»Pred sklicem srecanja strokovnjakov, ki delajo z doloceno ciljno skupino, je smiselno v vabilo vkljuciti priporocilo,
ki te strokovnjake spodbuja, da neposredno povprasajo o mnenju ciljne skupine glede njenih najbolj perecih
izzivov, ki jih Zelijo obravnavati. Ta pristop opolnomodi ciljno skupino in olajsa njeno aktivno sodelovanje na
prihodnjih srecanjih z delezniki. Pomembno je, da izzivi, ki jih poskuSsamo obravnavati, izhajajo neposredno iz
ciline skupine.« (Slovenija)

- Ce in ko delate s skupino, je treba dolo¢iti nekaj dogovorov o sodelovanju, na primer, da poslu$amo drug
drugega, nismo diskriminatorni itd.

-> Prviizziv je razumeti mreZo vklju¢enih posameznikov in tistih, ki jih je treba vkljuciti, drugi pa razumeti potek
vkljuevanja teh posameznikov v proces intervencije, da bi dosegli smiselne rezultate. Ohranjanje nenehne
pozornosti na osebne odnose v okviru, ki ga zaznamujejo skupinska delovna srecanja (delavnice), je delovna
metoda, ki se uporablja za analizo razmer, oblikovanje intervencije ter njeno upravljanje in spremljanje.

»Primer decka z bokserji je zaradi velikega Stevila vpletenih posameznikov ter razlicnih javnih in zasebnih
organizacij takoj pokazal precejsnjo kompleksnost medosebnih odnosov.« (Italija)

Prakticni prikaz

ITALUA

Pilotna Studija, izvedena v ltaliji v okviru projekta Terensko delo z mladimi, je osvetlila klju¢ne vidike metodologije
intervencije. Ta metodologija je bila preizkusena v Solskem okolju v Italiji, kjer se je zgodil skrb vzbujajo¢ primer
nasilja, ki ga je en ucenec zagresil nad drugim. Ta incident je povzrodil stigmatizacijo napadalca, Zrtev pa
spodbudil, da se je sama izkljucila iz sistema in se pocutila nezasciteno in zapusceno. Ta izkusnja je poudarila
ucinkovitost delavnice namenjene identifikaciji akterjev. Po temeljiti analizi dogodka je bil izdelan celovit
zemljevid, s prikazom posameznikov, na katere bi situacija lahko vplivala. Ta zemljevid je vkljuceval kljucne
deleZnike, kot so druzine (zlasti matere), ucitelji, pedagoski koordinator, ravnatelj in prostovoljci v Solskem okolju.
Sodelovanje teh deleznikov v razpravah, izvedenih v okviru delavnice, je omogocilo podrobno analizo primerain
olajSalo opredelitev potrebnih ukrepov. Ta delavnica je razkrila razlicne potrebe na tem podrocju, kar je
omogocilo oblikovanje intervencije, ki ni obravnavala le nasilnega vedenja, temvec je Zrtvi tudi preprecila, da bi
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se izolirala. Zacetni korak v procesu pomoci je bil klju¢nega pomena za natancno oblikovanje celotne strategije
posredovanja.

Prvi trije koraki so omogocili popis vklju¢enih posameznikov preko celovite ocene sistema potreb in moZnosti na
tem podrocju. Izdelan je bil natancen in strukturiran zemljevid posameznikov, na katere bi dogodek lahko vplival,
vklju¢no z druzinami (zlasti materami), uciteljem, pedagoskim koordinatorjem, ravnateljem, prostovoljci v Soli in
drugimi. Ta zemljevid je omogocil identifikacijo klju¢nih posameznikov, ki so bili vkljuéeni v temeljito analizo
situacije, kar je bilo bistveno za nacrtovanje intervencije. Ti tako identificirani posamezniki so sodelovali na
skupinskih delovnih sestankih (delavnicah za identifikacijo), ki so omogocili podrobno analizo in natancno
opredelitev potreb in zahtev vseh vpletenih strani. Analiza je izpostavila prikrite potrebe, zlasti potrebe fanta, ki
je bil Zrtev nasilja in se je zaradi negativnega razumevanja sebe in obcutka nezascitenosti vse bolj pogrezal v
proces samoizolacije.

V tem koraku je vsaka drzava med projektom opredelila teme na dveh podroéjih:

- dejanske potrebe mladih,

- vprasanja, ki izhajajo iz nepravilnega delovanja obstojece organizacije in/ali politicnih odlocitev.

Teme: dusevno zdravje mladih, diskriminacija mladih, bivalisce, vrzel v podpori mladim odraslim, potreba po
posrednikih, slabo medresorsko sodelovanje, pomanjkanje podpore za ucitelje ali svetovalce, omejitve moznosti
posredovanja (obcutek upravi¢enosti, pomanjkanje orodij, nepriznavanje), administrativhe ovire (pocasnost

sistema) in pomanjkanje sodelovanja s Solo.
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Cilji

1. Preverite ugotovljene vrzeli, deleZnike in odlocevalce z mladimi.
Cilji za mlade: spodbuditi jih k aktivni vlogi, spodbujati ozavescenost, jih nauciti, kako razbrati informacije
in razumeti ekosistem akterjev.

3. Oblikujte argumente in strategije za aktivacijo.

4. Aktivirajte deleznike in odlocevalce, jim pojasnite njihove vloge in pricakovanja.

UdeleZenci
Strokovnjaki, ki delajo z mladimi (¢lani ene ali ve€ zasebnih ali javnih organizacij).

Mladi (skupina mladih iz opredeljene ciljne skupine).

Metodologija

Ta korak vam bo pomagal preveriti ugotovljene vrzeli, deleZnike in odlo¢evalce z vidika mladih. Ceprav imate kot
strokovnjak, ki dela z mladimi, ideje o tem, kako izboljsati dostop do pravic za mlade, je bistveno, da zacnete
delati na tem z njihovega vidika. V prvem koraku boste opredelili vrzeli v delovanju, v tem koraku pa jih boste
predlozili mladim, da jih bodo lahko ovrednotili, dopolnili ali spremenili.

Najprej boste izvedli delavnico z mladimi, na kateri boste identificirali nezadovoljive razmere, v katerih Zivijo in ki
so povezane s storitvami (obstojecimi in neobstojecimi).

Nato boste izvedli delavnico s strokovnjaki, ki delajo z mladimi, da bi podrobneje preudili vrzeli, ki so jih prepoznali
mladi.

Da bi lahko aktivirali deleznike in odlocCevalce, boste morali oblikovati argumente in strategijo, z namenom
pridobiti njihovo podporo pristopu ter najti njihove interese oz. koristi zanje. Najpomembneje je, da so vsi
zainteresirani delezniki in odlocevalci vkljuceni Ze od zacetka ter da pojasnite vlogo in pri¢akovanija, ki jih imate
do vsakega akterja. Aktivacija deleznikov in odlocevalcev lahko traja nekaj ¢asa, zato je pomembno, da to vkljudite
v nacrtovanje. Najprej jim boste poslali dopis, v katerem jih boste obvestili o pristopu. Nato boste izvedli
strategijo aktivacije, ki ste jo oblikovali predhodno. Ce aktivacija ne bo uspe$na, korakov, ki sledijo, ne bo mogoce
izvesti.

Vsebina

- Ensestanek z moderatoriji pristopa, z namenom priprave delavnic.

- Enadelavnica z mladimi.

- Ena delavnica s strokovnjaki, ki delajo z mladimi, da bi podrobneje preucili vrzeli, ki so jih prepoznali
mladi.

- Ensestanek z moderatoriji pristopa, z namenom oblikovanja argumentov in organizacije aktivacije.

- Endopis za obvescanje deleznikov in odlocevalcev o pristopu.

- lzvajanje strategije aktivacije.

Stran 15 od 46



Orodja
Za sodelovanje z mladimi

Orodje za ugotavljanje potreb mladih: Sanje in bes — prepoznajte sanje in bes mladih, nato pa jim ponudite teme,
ki so jih predhodno opredelili strokovnjaki.

Za sodelovanje z delezniki in odlocevalci
Orodje: Oblikovanje strategije aktivacije deleznikov in odlocevalcev.

Pripravite dopis, s katerim boste odlocevalce in deleznike obvestili o pristopu.
Precno orodje

Orodje za ugotavljanje vrzeli: WWWWHW.

Nasveti in triki

-> Bistveno se je opreti na Ze vzpostavljeno mreZo, da udeleZence hitro aktiviramo in Se naprej gradimo stabilno
mrezo.

»Pri prepoznavanju potencialnih deleznikov je pomembno upostevati ne le tiste, s katerimi smo Ze vzpostavili
stike, temvecC tudi tiste, s katerimi Se nimamo stikov, vendar so pomembni za reSevanje obravnavanega
problema.« (Slovenija)

- Prepoznajte, da trajanje projekta morda ne bo v skladu s ¢casom, ki so ga mladi pripravljeni posvetiti projektu;
bodite iskreni z njimi, da se izognete razocaranju (njihove povratne informacije bodo koristile drugim mladim).

- Razvijte argument, s katerim boste mladim razlozili, da potrebujemo njihov prispevek, da bi lahko izboljsali
storitve, ki jih potrebujejo za svojo neodvisnost.

»Na Stevilne teZave, s katerimi se soocajo mladi in Stevilne diskurze o mladih prevec vpliva moralisti¢ni znacaj, ki
v nasprotju z Zelenim na njih vpliva tako, da jih dela bolj odvisne, Sibke, otrocje in nezrele. Ker se tega zavedamo,
moramo situacijo spremeniti, éesar pa ne moremo storiti brez njih.« (Spanija)

- Poudarite pomen osebnih odnosov in ohranjanja stikov z namenom aktivacije — spodbujajte pogovore v Zivo
ali po telefonu ter osebno in individualno komuniciranje (brez skupinskih sporocil).

- Ne pozabite si narediti zapiskov za predstavitev opravljenega dela mladim v tretjem koraku!

»Da bi okrepili in zagotovili kontinuiteto izvedenih ukrepov, so nekateri strokovnjaki pojasnili, kako stratesko
uporabljajo avtobiografsko pripovedovanje in avtoetnografijo kot metodoloski pristop za razmislek in analizo o
svojih intervencijah na podrodju sociale.« (Spanija)

- Proaktivni pristop, ki vkljucuje deleZnike in odlo¢evalce Ze od samega zacetka postopkov nacrtovanja in
odlocanja, je klju¢nega pomena, ¢e Zelimo doseci spremembe.

»Sociolog iz Solske sluzbe za medosebne odnose je imel kljuéno vlogo pri (...) omogocanju konstruktivnega
dialoga med obema materama, materjo napadalca in materjo Zrtve, pa tudi pri (...) uspesni premostitvi vrzeli med
Solo in SirSo mreZo obmocnih socialnih sluzb.« (Italija)
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Prakticni prikaz

FRANCLA

Cilj tega koraka je bil z mladimi preveriti ugotovljene vrzeli, deleznike in odlocevalce. Po dolocitvi skupine
zainteresiranih mladih so bile nacrtovane delavnice za opredelitev nezadovoljivih razmer, povezanih s storitvami,
tako obstojecimi kot neobstojecimi, z vidika mladih. Ta proces je vkljuceval delo na ugotavljanju skrbi mladih,
njihovih Zelja in morebitnih resitev za odpravljanje nezadovoljivih razmer.

Za aktivacijo deleznikov in odlocevalcev, opredeljenih v prejsSnjem koraku, smo morali oblikovati argumente in
strategijo, ki bi omogocila njihovo podporo pristopu in ugotoviti, kaj bi jih lahko spodbudilo k sodelovanju. V
eksperimentu projekta so sodelovale razlicne javne in zasebne organizacije. Klju¢no je sodelovanje vseh
deleznikov in odlocevalcev, ki se ukvarjajo z izbrano problematiko, saj le tako lahko zagotovimo vse potrebne
elemente za iskanje resitev.

Nato smo stopili v stik z delezniki in odlocevalci, jim razlozili nas pristop in jih povabili k sodelovanju, z udelezbo
na razli¢nih delavnicah. Cilj je bil skupaj raziskati interese vsake organizacije in institucije, ki deluje vsaka na svoj
nacin, da bi skupaj oblikovali resitve za situacije, s katerimi se srecujejo in jih prepoznavajo mladi.

Klju¢nega pomena je tudi razjasnitev vlog in pricakovanj, ki jihimamo do vseh udelezenih akterjev. Ena od skupin,
ki je bila vklju¢ena v eksperiment, je bila zaskrbljena, da bi bilo njeno obstojece sodelovanje z institucijami
ogrozeno, Ce bi bila v eksperiment vkljuCena Se tretja stran (raziskovalci). Zato je bistveno, da se Ze na zaCetku
pojasni vloga in pristop oseb, ki vodijo delavnice. Poudarek je na preucevanju delovanja obstojecih storitev in ne
vkljucenih organizacij in institucij. To je bistvenega pomena za vzpostavitev skupnih izhodis¢ potrebnih za

ucinkovito sodelovanje in za delo na prepoznanih situacijah, ne da bi se postavili na eno ali drugo stran.

S
|
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3. KORAK: Razumevanje in analiza

Cilji
1. Razvijte refleksivni pristop, osredotocen na problem (in ne na ljudi), ki bo skladen s socioloskim
pristopom.
2. Cilji za odlocevalce in deleznike: analizirajte in razmislite o neprijetnih situacijah.
3. Predstavite problematicne situacije (ki niso omejene le na strokovnjake, ki delajo z mladimi, ali na mlade).
UdeleZenci

Strokovnjaki, ki delajo z mladimi (¢lani ene ali ve¢ zasebnih ali javnih organizacij).

Odlocevalci in delezniki, za katere je bilo ugotovljeno, da so pomembni za delo v zvezi z dolo¢eno problematiko.

Metodologija

Po aktivaciji deleznikov in odlocevalcev v prejSnjem koraku boste tokrat prvi¢ sodelovali z njimi. Najprej jim boste
predstavili pristop in Ze opravljeno delo. RazloZili boste cilj pristopa in predstavili ugotovitve z razlicnih sestankov
s strokovnjaki in mladimi ter opredeljena problemati¢na podrodja.

Cilj delavnice z odlocevalci in delezniki je razumeti in analizirati opredeljena problemati¢na podrocja ter preuditi
ovire in spodbujevalne dejavnike, povezane z izvajanjem novih storitev ali prilagoditvijo obstojecih. Pogosto
obstajajo ovire, ki se zdijo nepremostljive, zato je nujno ustvariti prostor za razpravo o nerodnih situacijah, ki nas
lahko ovirajo pri prepoznavanju priloZnosti.

Vsebina

- Ensestanek z moderatorji pristopa za pripravo delavnice.
- Enadelavnica z odlocevalci in delezniki.
- Okvirni sporazum o sodelovanju.

Orodja

Orodja za razumevanje in analizo problemati¢nih podrocji: Zacnimo ter Analiza in premislek o neprijetnih
situacijah.

Nasveti in triki

- Ustvarite okolje, ki omogoca svobodno izrazanje — da bi omogocili svobodno izrazanje med strokovnjaki
(direktoriji, delavci), je v€asih treba lociti udelezence, ki imajo razli¢no raven odgovornosti. V tem primeru lahko
vzporedno izvedete dve delavnici in nato medsebojno primerjate rezultate.

»Pomembno je ustvariti prostor, da lahko vsi udelezenci sliSijo razlicne poglede in tako opredelijo SirSo
perspektivo.« (Slovenija)

- UdeleZence opozorite, da so standardi, predpisi in operativni postopki specificni za zgodovinska obdobja, so
druzbeni konstrukti in se bodo razvijali, ¢e nam je to v3ec ali ne. Samo zato, ker dvomimo o nacinu delovanja
stvari, Se ne pomeni, da Zelimo dvomiti o vsem! Cilj je izboljsati in razviti nacin delovanja, da bi zadostili druzbenim
potrebam.

»UdeleZenci sestanka so v razpravi delili svoje izkusnje, izzive in poglede. To svobodno izrazanje jim je omogocilo,
da so priznali potrebo po proznejsih in bolj prilagodljivih politikah na podrocju socialnih storitev, ki upostevajo
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demografske spremembe v skupnosti, pa tudi socialne delavce in posebne potrebe, na primer migrantov.
Socialna delavka, muslimanka, je vprasala: 'Kako naj spremljamo te otroke, Ce vcasih niti sebe ne razumemo
dobro? Kako jih prepricati, da razumejo, na primer, pomen sprejemnega postopka, ¢e se ze mi sami ne pocutimo
vedno dobrodosli? Kako jim razloZiti moznosti, ki jih lahko imajo, Ce so Ze tiste, ki jih imamo mi, omejene?'«
(Spanija)

- V tej fazi ne oklevajte z vkljucitvijo zunanjega strokovnjaka, raziskovalca, ki bo predstavljal nevtralno osebo
in zagotovil objektivno analizo razmer.

Prakticni prikaz:
SLOVENUA

S strokovnimi delavci iz 6 organizacij smo izpeljali dve delavnici, na katerih smo identificirali glavne teZave na
podrocju dusevnega zdravja mladih in mozne resitve.

1. Namen prve delavnice je bil identificirati podrocje dusevnega zdravja mladih, in sicer: klju¢ne elemente
za uspesno delo z mladimi na podrocdju dusevnega zdravja, dobre prakse pri delu z mladimi na tem
podrocju, ovire pri delu ter soocanje z njimi. Opredelili smo tudi izzive za delo naprej.

2. Druga delavnica je bila namenja oZenju izzivov za delo z mladimi na podrocju dusevnega zdravija,
opredelili smo dva mozZna za izpeljavo v eksperimentu:
e Povezovanje med organizacijami, ki so prisotne na terenu, in odlocevalci.
e Pomanjkanje hitro dostopne, dalj ¢asa trajajocCe brezplacne pomod¢i mladim.
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4. KORAK: Posredovanje, sodelovanje in oblikovanje

Cilji
1. Vzpostavite okvir sodelovanja in opredelite njegove parametre.
2. Opisite vsebino in strukturo ukrepa.
3. Spodbujanje sodelovanja med razlicnimi akter;ji.
4. Ustvarite akcijski nacrt.
UdeleZenci

Strokovnjaki, ki delajo z mladimi (¢lani ene ali vec zasebnih ali javnih organizacij).
Mladi.

Odlocevalci in delezniki.

Metodologija:

Namen tega koraka je oblikovati akcijski nacrt za izvajanje. Za uspesno izvedbo tega koraka je treba zagotoviti
soglasje vseh vkljucenih deleznikov in odlocevalcev, glede nacina in pogojev sodelovanja. Zato si je treba
prizadevati za razjasnitev pricakovanj posameznih akterjev in morebitnih omejitev njihovega sodelovanja. Le delo
na podlagi skupnih temeljev omogoca konstruktiven dialog pri oblikovanju skupnega ukrepa (s ¢imer smo priceli
Ze v prejsSnjem koraku).

V tem koraku je klju¢na vloga posrednika. Razumevanje vseh vkljucenih deleznikov (vklju¢no z ovirami in motivi
za njihovo sodelovanje), obravnavanih vprasanj in sposobnost 'prevajanja' razlicnih pogledov na skupno
vprasanje, je odloCilnega pomena. Pri poskusih uvajanja in vklju¢evanja novega nacina dela pogosto pride do
precejSnjega razocaranja, saj ni lahko spremeniti vsakodnevne rutine, naravnanosti in tako naprej. Zato
posredovanje pomaga pri sprejemanju sprememb, ki so potrebne za dosego skupne resitve.

V tem koraku morate dolociti vsebino in obliko aktivnosti. Najprej boste zasnovali ukrep, nato pa boste oblikovali
akcijski nacrt za prakti¢no izvedbo in dolocili, kdo bo kaj naredil.

Posledi¢no bi bilo najbolje, e bi predlagali, da vsi vkljuceni delezniki pripravijo okvir sodelovanja. Gre za dogovor
glede delovnih zadolZitev, ki bodo vzpostavljene: kakSen bo obseg ukrepa, koliko ljudi bo vkljucenih, kaksne so
posledice za organizacije, ki izvajajo storitve in tako naprej. Ta dokument sicer nima pravne veljave, omogoca pa
kolektivno dogovarjanje na podlagi sodelovanja. Med izvajanjem se lahko prilagodi.

Vsebina:

- Ensestanek z moderatorji za pripravo delavnice.

- Enadelavnica z odlocevalci in delezniki.

- Enadelavnica z mladimi (predstavitev ukrepa in povratne informacije).
- Oziroma ena skupna delavnica z mladimi, odlocevalci in deleZniki.

Precna orodja
Orodje za posredovanje za spodbujanje upostevanja razlicnih institucionalnih ali druzbenih kultur, ki deluje hkrati
kot posrednik in prevajalec.

Orodja za nacrtovanje dejavnosti: Orodje za nacrtovanje dejavnosti ali Balon na vroci zrak.

Orodje za sporazum o sodelovanju: Napisite pogodbo o sodelovanju.



Nasveti in triki:

> Ce ukrepa ni mogoce oblikovati ob prisotnosti vseh akterjev (mladih, odlo¢evalcev in deleinikov), se lahko
to izvede na dveh locenih delavnicah. Najprej z odlocevalci in delezniki, nato pa predlagani ukrep preizkusite z
mladimi, da preverite smiselnost ukrepa z njihovega vidika in ga izboljsate.

»Na podlagi ugotovljenih izsledkov smo najprej v locenih skupinah delali na spodbujevalnih dejavnikih, se nato
zdruzili v vecjo skupino in z glasovanjem izbrali ukrep, s katerim smo se ukvarjali.« (Francija)

- Sodelovanje strokovnjakov, ki delajo z mladimi (¢lanov ene ali vec zasebnih ali javnih organizacij), je
bistvenega pomena za sooblikovanje ukrepov.

»Pomembno je, da so organizacije dejavno vkljuene v to izkusnjo. Vodje delavnic so prihajali z istega podrocja
kot organizacije, ki so sodelovale v delavnicah in tako soustvarjali izkusnjo.« (Slovenija)

- Ko se nameravate lotiti reSevanja problema, je pomembno, da pripravite akcijski nacrt z vsemi vkljucenimi
udeleZenci. Vsak mora poznati svoje odgovornosti.

»Ena glavnih nalog, ki jih imamo kot strokovnjaki, je, da se izognemo posredovaniju iz poloZaja stigme (pri cemer
nasi poklicni pogoji ne pomagajo vedno), da opustimo prisilno vedenje in se osredoto¢imo na to, da smo
spodbujevalci in ohranjamo empatijo. Medtem pa moramo spodbujati razvoj uporabnikovih sposobnosti in
odgovornosti ter jih vkljucevati v oblikovanje strategij in programov, da bi zagotovili aktivno odzivanje na njihove
lastne potrebe z dejavnim sodelovanjem.« (Spanija)

-> Bistveno je, da je nacrt realisticen in uresnicljiv.

Prakticni prikaz:
SLOVENUA

Izpeljali smo dve delavnici:

1. Prva se je osredotocila na povezavo med organizacijami, ki izvajajo terensko delo z mladimi, in
odlocevalci. Na podlagi potreb in pricakovanj smo dolodili organizacije, ki izvajajo terensko delo z
mladimi, in odlocevalce. Oblikovala se je zamisel o vzpostavitvi mreze svetovalnih tock (za podporo
mladinskim delavcem).

2. Drugo delavnico smo priceli z namenom, da pripravimo konkreten nacrt za oblikovanje mreze
svetovalnih tock, vendar smo tekom delavnice prisli do spremenjenega nacrta in se odlocili za dva druga
cilja eksperimenta:

e vzpostavitev mreze mladinskih delavcev,

e prizadevanje za pridobitev brezplacnih moZnosti za psihoterapevtsko, psiholosko obravnavo mladih
- pridobitev brezplacnih vavcerjev za pomoc. Hkrati pa tudi pripraviti vprasalnik za terapevte, s
katerim bi izvedeli, kaj jih ovira, da bi mladim nudili ve¢ pomodi.

Pripravili smo podroben nacrt, in sicer:
e Vzpostavitev mreze mladinskih delavcev na platformi Slack zimenom Yolo Action.

e Priprava in izvedba vabila (z vprasalnikom), za posiljanje terapevtom za pridobitev brezplacnih vavcerjev
za zagotavljanje psiholoske in psihosocialne podpore.



YogthReach Vodnik po metodologiji

Pripravili smo tudi ¢asovni nacrt za celotno izvedbo eksperimenta.

V tem koraku se je na drugi delavnici zgodil nepri¢akovan obrat, saj smo pri nacrtovanju izvedbe prvotnega nacrta
vzpostavitve svetovalnih tock ugotovili, da te zamisli ne bo mogoce izpeljati. Zato smo se odlocili za drugacen cilj,
in sicer, da bomo poskusali pridobiti brezplacéne vavcerje za pomoc¢ mladim ter da vzpostavimo mreZzo mladinskih
delavcev.

Izbrani eksperimentalni ukrepi, v vsaki drzavi, med projektom

Hrvaska: centralizacija vprasanj mladih in omogocanje hitrih izmenjav = vzpostavitev platforme, katere nosilec
je Sveucdilisni diplomski Studij za socijalni rad, ki razvija socialni inkubator (HOME) v sklopu katerega Studenti
nudijo nasvete na socialnem podrocju.

Italija: sodelovanje s Solami pri reSevanju teZav v Solah (baby-gangs tolpe, pretepi v Solah).

Francija: uvedba nove storitve za podporo mladim odraslim na poti k samostojnosti, kot odgovor na problem
prekinitve podpore po 18. letu starosti.

Slovenija: vzpostavitev platforme za povezovanje organizacij, ki na tem podrocju sodelujejo med seboj in z
odlocevalci ter prizadevanje za pridobitev brezplacne psihoterapevtske in psiholoske obravnave za mlade
oziroma vavcerjev za brezpla¢no pomoc.

Spanija: konkretni ukrepi, ki naslavljajo notranji odpor — kako strokovnjaki, ki delajo z mladimi, razlagajo potrebe
mladih in pomaog, ki jo prejemajo v okviru terenskega dela.
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5. KORAK: lIzvajanje, opazovanje in Siritev

Cilji
1. lzvedite in opazujte izbrani ukrep.
2. Prepoznajte, Cesa vas lahko spremenjene storitve naucijo, in ohranjanje te spremembe.
3. Ugotovite vplive na mlade in na podporne storitve.
4. Pripravite strategijo Siritve za zagotovitev kontinuitete.
UdeleZenci

Vsi udelezenci.

Metodologija:

Izvajanje izbranega ukrepa lahko traja dolgo. Pomembno je vzpostaviti orodje, da lahko opazujemo, ali sledi
zastavljenim ciljem in opravimo vmesno evalvacijo ter po potrebi prilagodimo izvajanje. V tej fazi je nujno oceniti
ukrep in se vprasati: s ¢im je potrebno prenehati, nadaljevati, kaj izboljsati ali na novo osnovati? Namen je
prepoznati prednosti in slabosti ukrepa ter nacdine za njegovo izboljSanje. Glede na rezultate ocene je treba
dolociti nov nacrt izvajanja.

Po konc¢anem izvajanju bomo z zaklju¢no evalvacija lahko dobili vpogled v uspehe (kaj je dobro delovalo, kateri
so bili vrhunci projekta oziroma tega skupnega potovanja), razocaranja (kaj ni dobro delovalo, napake) in ideje
(smernice za prihodnost, kaj smo se naucili iz nasih napak).

Evalvacijski del je bistvenega pomena, saj bo dolodil, ali se bo izvajana storitev izvrSevala tudi v prihodnje.
Najpomembnejsi cilj je kontinuiteta izvedenega ukrepa, zato je strategija za njegovo Siritev klju¢nega pomena.
Ali se delezniki in odlocevalci strinjajo s stalnim izvajanjem nove storitve? Ali je treba za njeno izvajanje zagotoviti
financ¢na sredstva? Kaksni so dogovori razli¢nih deleznikov in odlocevalcev itd.?

Vsebina

- Ensestanek z moderatorji za pripravo delavnic.

- Enadelavnica z odlocevalci in deleZzniki — vmesna in kasneje tudi konc¢na evalvacija.

- Enadelavnica z mladimi — vmesna in kasneje tudi konc¢na evalvacija.

- Oziroma ena delavnica z vsemi skupaj (mladimi, odlocevalci in delezniki) — vmesna in kasneje tudi kon¢na
evalvacija.

Precna orodja
Orodje za evalvacijo: Sest klobukov razmisljanja ali skupno poro¢ilo.

Orodje: Akcijski nacrt za objavo rezultatov (na drzavni ali evropski ravni).

Nasveti in triki:

- Ne pozabite mladim sporociti povratne informacije o rezultatih in izvedbi. To lahko storite po telefonu ali z
neposrednim srecanjem z njimi. Lahko jih povabite na predstavitev, lahko pa to storite tudi na neformalnem
srecanju.



YogthReach Vodnik po metodologiji

- Ta faza lahko traja ve¢ mesecev, zato je kljucnega pomena, da spremljate njen napredek. Priporo¢amo, da
vodite dnevnik ukrepov.

»Najpomembnejsi vidik, ki se je pokazal v tej fazi, je bila natanc¢na in takojsnja opredelitev elementov in metod
za spremljanje intervencije. Ugotovljeno je bilo, da je brez zmozZnosti izvajanja konkretnega in doslednega
spremljanja izvedenih ukrepov, tezko oceniti napredek, razvoj ali nazadovanje ter nacrtovati vse potrebne
korektivne ukrepe.« (Italija)

- Bistveno je, da Ze vnaprej poznate datum srecanja, ko boste lahko rezultate akcije predstavili Sirsi ciljni publiki.

»lzkazalo se je, da je bila izdelava zelo podrobnega ¢asovnega razporeda z vsemi datumi srecanj in delavnic,
kljutnega pomena za stalno evalviranje in zagotavljanje udelezbe vseh.« (Slovenija)

- Zelo priporocljivo je, da se komunikacija med udelezenci nadaljuje in da ideja ostane Ziva.

»Kljutnega pomena je imeti veliko empatije in sposobnost prilagajanja spremembam; ponavljam: veliko
sposobnost prilagajanja, da ne zapades v stigmo obsojanja ljudi: 'Niti dobri niso tako dobri, niti slabi tako slabi.'
Delamo z ljudmi v zelo kocljivih situacijah in potrebna je velika sposobnost aktivnega poslusanja in sprejemanje,
da ti brez prestanka pripovedujejo njihove neskonéne zgodbe.« (Spanija)

Prakticni prikaz

HRVASKA

Izvajanje eksperimenta je vkljucevalo zagovornistvo Solskega socialnega dela. Izvedenih je bilo vec sestankov z
varuhom otrokovih pravic, predstavniki ministrstev za socialno varstvo in Solstvo ter zdruZenji socialnih delavcev
in sorodnih poklicev.

Rezultati bodo znani kmalu, vendar verjamemo, da smo naredili pomemben korak k spodbujanju Solskega
socialnega dela in terenskega dela z mladimi na Hrvaskem.

V zadnjem koraku smo ocenili izvedljivost nasih ciljev. Kljub informacijam, da ministrstvo za Solstvo morda ne bo
priznalo potrebe po socialnih delavcih v Solah, nam je v sodelovanju z drustvi in nevladnimi organizacijami uspelo

spodbuditi izvajanje terenskega dela z mladimi na Hrvaskem.
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Podroben prikaz petih korakov v vsaki drzavi

1. KORAK

Ta korak je bil potreben za razumevanje ciljne skupine mladih, s katerimi bi, v eksperiment vkljuceni akteriji, Zeleli
delati in za razumevanje vprasanj, ki se obravnavajo v povezavi z obstojecimi storitvami. Strokovnjaki, vkljuceni
v eksperiment, so dobro razumeli potencialne ciljne skupine in izzive, s
katerimi se soocajo. To znanje je olajSalo prepoznavanje nezadovoljenih
potreb in vrzeli v obstojecih storitvah. Dobro razumevanje ciljne skupine s
strani strokovnih delavcev je klju¢nega pomena za vzpostavitev zaupanja z
" mladimi ter za ugotavljanje dejanskih potreb in vrzeli na podlagi spremljanja
/ najbolj prikrajsanih ljudi. Vendar mora to znanje in razumevanje izhajati iz
razmisljanj mladih (kot je primer izbire dusevnega zdravja v mladinskem
‘ parlamentu Slovenije), in ne zgolj iz razlag strokovnjakov, ki delajo z mladimi.
Kljub temu je zaupanje v drZo strokovnjaka bistvenega pomena, saj ta metoda
zahteva kriticen in eticen pristop in ne sme razumeti predhodnega znanja kot

samoumevnega.

Po opredelitvi ciljne skupine in vrzeli pri podpornih storitvah, smo dolodili klju¢ne lokalne akterje (deleznike in
odlocevalce), ki bi lahko bili zainteresirani za reSevanje problema. Preucili smo njihovo podrocje delovanja, da bi
razumeli njihove morebitne motive za sodelovanje v procesu. Opredelitev pravih akterjev za sodelovanje je
klju¢nega pomena, saj lahko bistveno vpliva na uspeh pristopa.

2. KORAK

Cilj tega koraka je bil z mladimi preveriti ugotovljene vrzeli, deleznike in odlocevalce. Po dolocitvi skupine
zainteresiranih mladih so bile nacrtovane delavnice, na katerih so mladi opredelili nezadovoljive situacije,
povezane z obstojeimi in neobstojecCimi storitvami. Ta proces je vkljuceval delo na ugotavljanju skrbi mladih,
njihovih ciljev in moznih resitev za odpravo nezadovoljivih razmer.

Da bi lahko aktivirali deleznike in odlocevalce, opredeljene v prejsnjem koraku, smo morali oblikovati argumente
in strategijo, ki bi omogocila njihovo podporo pristopu in najti koristi zanje. V eksperimentu projekta so
sodelovale razli¢ne javne in zasebne organizacije. Klju¢no je sodelovanje vseh deleznikov in odlocevalcev, ki se
ukvarjajo z izbrano problematiko, saj le tako lahko zagotovimo vse potrebne elemente za iskanje resitev.

Nato smo stopili v stik z delezniki in odlocevalci ter jim preko udelezbe v razli¢nih delavnicah razloZili nas pristop
in jih povabili k sodelovanju. Cilj je bila skupna preucitev interesov vsake organizacije in institucije, ki delujejo
vsaka na svoj nacin, da bi skupaj oblikovali resitve za situacije, s katerimi se sre€ujejo in jih prepoznavajo mladi.

Klju¢nega pomena je tudi razjasnitev vlog in pri¢akovanj do vseh udeleZenih akterjev. Ena od skupin, ki je bila
vklju¢ena v eksperiment, je bila zaskrbljena, da bo njeno obstojece sodelovanje z institucijami ogroZeno, ce se
bo v eksperiment vkljucila Se tretja stran (raziskovalci). Zato je bistveno, da se Ze na zacetku pojasni vloga in drza
oseb, ki vodijo delavnice. Poudarek je na preucevanju delovanja obstojecih storitev in ne vklju¢enih organizacij
in institucij. To je bistvenega pomena za vzpostavitev skupnih izhodis¢, potrebnih za uc¢inkovito sodelovanje in je
v funkciji obravnavanja vprasanj ne da bi se postavili na eno ali drugo stran.



3. KORAK

V tem koraku smo vkljucili deleznike in odlocevalce. Odlodili smo se, da v ta del ne bomo vkljucevali mladih,
ampak bomo delali na podlagi tega, kar so ti predhodno izpostavili. Cilj je bil, da bi z delezniki in odlocevalci delili
pomisleke o problematicnih podrodjih, ki so jih opredelili mladi.

Proces se je zacel s predstavitvijo vprasanj in nezadovoljivih razmer, ki so jih
opredelili mladi ter s popisom akterjev in spodbujevalnih dejavnikov ter ovir.
UdeleZenci so bili spodbujeni k razmisleku o predstavljenih vprasanjih in izzivih,
ki so v o¢eh mladih del uveljavljenih postopkov resevanja. Nato smo poskusali
razumeti obstojece spodbujevalne dejavnike. V ta namen smo se najprej ukvarjali
s premislekom o neprijetnih situacijah, s katerimi se soocajo odlocevalci, za kar
je bilo potrebno opazovati, kaj pri terenskem delu deluje in kaj ne, zacensi z
'‘dogovori', ki jih je mogoce vkljuditi v prakso.

Vodstvo Departmaja Hérault (javna ustanova), ki je bilo vklju¢eno, je pomagalo
razumeti ugotovljene teZave z njihovega vidika. To je omogocilo globlje
razumevanje omejitev pri podpori mladim in obstoje¢im storitvam ter
prepoznavanje obstojecih spodbujevalnih dejavnikov v institucijah, ki jih
strokovnjaki na terenu niso nujno poznali.

Tveganije, ki obstaja pri izvedbi tega koraka, je, da spremenimo obravnavana problematic¢na podrocja v primerjavi
s tistimi, ki so jih prvotno opredelili mladi. Potrebna je pozornost, da ohranimo zadetno rdeco nit, tako da
‘terensko delo' ohrani vlogo prevajalca in posrednika med mladimi in institucijami.

4. KORAK

Cilj tega koraka je bil sodelovati v skupnem razmisleku o sledecih vprasanjih: katere prakti¢ne vidike je mogoce
opredeliti za izboljSanje sistema in praks, katere prilagoditve praks in orodij bi bilo treba izvesti, da bi
opolnomocili strokovnjake, prostovoljce in javnost, kako bi bilo treba spremeniti orodja, da bi jih izboljsali, kako
lahko zagotovimo, da sistem omogoca razvoj drzavljanstva, spretnosti in avtonomije javnosti, kako lahko sistem
dodatno integriramo v lokalno okolje, kako lahko spodbudimo ljudi, da prevzamejo odgovornost za orodja in
pobude?

V prejSnjem koraku so bile ugotovljene tezave pri svobodnem izrazanju udeleZzencev, kadar so bili na delavnici
prisotni udelezenci, ki so na razlicnih hierarhi¢nih ravneh znotraj iste institucije. Zato smo za laZje izrazanje
organizirali vrstniske skupine in nato navzkrizno primerjali rezultate. Izkazalo se je, da so ti enaki. Nato smo
predlagali skupno srecanje, na katerem so vsi skupaj nadaljevali z delom. Ustvarjanje okolja za boljsi dialog, kjer
se vsi pocutijo dovolj varno, da se izrazijo, v€asih pomeni 'loene' prostore, vendar je to le vmesni korak, ki vodi
do ucinkovitega sodelovanija.

Po tem smo se lotili oblikovanja vsebine in oblike ukrepa ter akcijskega nacrta. Skupina se je odlocila, da bo z
vzpostavitvijo platforme, ki je namenjena prilagojeni in osebni celostni podpori, delala na novi storitvi, ki bo
zagotavljala celovito podporo mladim odraslim, ki zapuséajo sistem socialne pomoci za otroke in so na poti k
samostojnosti. Ko je bil ukrep izbran, smo preverili, ali je realisticen glede na obstojeca sredstva. Pri tem smo
naleteli na teZavo, saj ga je bilo treba oblikovati skupaj z delezniki ter odlocevalci in je bilo njegovo izvedbo
mogoce doseci le z medsebojnim dogovorom.



5. KORAK
Ukrep se je izvajal tri mesece. V tem ¢asu smo redno pregledovali akcijski nacrt in druge potrebne ureditve.

Po zakljucku akcije je bilo organizirano srecanje z vsemi vklju¢enimi akterji, delezniki (vklju¢no z mladimi)

in odlocevalci. Ta korak je bil kljuénega pomena za razumevanje ovir in spodbujevalnih dejavnikov pri

izvajanju ukrepa, saj je bil cilj, da se izvaja trajno kot nova storitev. Pridobljene izkusnje so nam pomagale

pri oblikovanju strategije za izvajanje ukrepa, v razvoj katere so bili vklju¢enimi vsi akterji. Vsi vkljuceni
akter;ji, ki se strinjajo s stalnim izvajanjem ukrepa, se morajo zavezati, da ga bodo izvajali. V ta namen se lahko
sklene vzajemni sporazum.

1. KORAK
Ker je bilo vec sodelavcev projekta in zunanjih sodelavcev, vkljucenih v eksperiment, mladinskih uli¢nih delavceyv,

ki so se redno srecevali z mladimi, korak raziskovanja potreb ciljne skupine mladih ni bil potreben.

Projektna skupina je zunanje sodelavce prosila za predlog konkretne ciljne skupine, s katero bi izvedli
eksperiment. Prejeli smo pet predlogov za delo z mladimi razli¢nih starosti in z razliénimi tezavami, dve sta bili
skupni vsem: brezdomstvo in dusevno zdravje mladih. Odlocili smo se za dusevno zdravje mladih s posebej
poudarjenimi vidiki:
a) dusevne stiske, njihovo prepoznavanje, kurativni ukrepi,
b) podpora uciteljem/svetovalcem v $olah in drugih organizacijah, ki se srecujejo s teZzavami/stiskami
mladih na podrocju dusevnega zdravja in niso opremljeni z znanjem/ves¢inami za odzivanje in strokovno
podporo.

Ker je vecina zunanjih sodelavcev prihajala iz Ljubljane, smo jo izbrali za lokacijo eksperimenta.

Izkazalo se je, da je na srecanju strokovnjakov, ki delajo s ciljno skupino, najbolje izvesti "nevihto mozganov", na
kateri naj se razpravlja o vseh izzivih, ki jih je izpostavila ciljna skupina. Poleg tega naj strokovni delavci v
mozganski nevihti premislijo o vseh drugih izzivih, s katerimi se srecujejo pri delu s ciljno skupino. Nato je koristno
odpreti prostor za razpravo, da se ti izzivi razsirijo in raziS¢ejo morebitne povezave ali prekrivanja med njimi. Na
koncu se lahko skupina skupaj odloci, kateri izziv je najbolj perec in zahteva takojs$njo pozornost.

Korak opredelitve deleznikov, ki smo jih Zeleli povabiti k sodelovanju, je bil izveden pozneje, po opredelitvi teme
eksperimenta. Pri dolo¢anju deleznikov smo upostevali vse, ki so pomembni za reSevanje problema in ne le tistih,
s katerimi smo Ze imeli vzpostavljene stike.

V tem koraku je bil pripravljen tudi podroben ¢asovni razpored izvajanja eksperimenta, vklju¢no z datumi vseh
predvidenih srecanj in delavnic. To se je izkazalo za zelo ucinkovito.

2. KORAK
Na podlagi izbrane ciljne skupine so vse organizacije skupaj opredelile deleznike, za katere smo menili, da bi jih
sodelovanje v eksperimentu zanimalo. K sodelovanju smo jih povabili s pisnim vabilom, odzvalo pa se je Sest
organizacij.



3. KORAK

S strokovnimi delavci iz 6 organizacij smo izpeljali dve delavnici,
na katerih smo identificirali glavne teZave na podrocju dusevnega
zdravja mladih in moZne resitve.

1. Namen prve delavnice je bil identificirati podrocje
dusevnega zdravja mladih, in sicer: klju¢ne elemente za uspesno

delo z mladimi na podrocju dusevnega zdravja, dobre prakse pri
delu z mladimi na tem podrocju, ovire pri delu ter soodanje z

njimi. Opredelili smo tudi izzive za delo napre;j.

EEE
2. Druga delavnica je bila namenjena oZenju izzivov za delo z

mladimi na podro¢ju duSevnega zdravja, opredelili smo dva
mozZna za izpeljavo v eksperimentu:

. Povezovanje med organizacijami, ki so prisotne na terenu,
in odlocevalci.

o Pomanjkanje hitro dostopne, dalj ¢asa trajajoce brezplacne
pomoci mladim.

4. KORAK
Izpeljali smo dve delavnici:

1. Prva se je osredotocila na povezavo med organizacijami, ki izvajajo terensko delo z mladimi, in
odlocevalci. Na podlagi potreb in pricakovanj smo dolocili organizacije, ki izvajajo terensko delo z
mladimi, in odlodevalce. Oblikovala se je zamisel o vzpostavitvi mreZe svetovalnih tock (za podporo
mladinskim delavcem).

2.  Drugo delavnico smo priceli z namenom, da pripravimo konkreten nacrt za oblikovanje mreze
svetovalnih tock, vendar smo tekom delavnice prisli do spremenjenega nacrta in se odlocili za dva
druga cilja eksperimenta:

e vzpostavitev mreze mladinskih delavcev,

e prizadevanje za pridobitev brezplacnih moZnosti za psihoterapevtsko, psiholosko obravnavo mladih
- pridobitev brezplacnih vavcerjev za pomoc¢. Hkrati pa tudi pripraviti vprasalnik za terapevte, s
katerim bi izvedeli, kaj jih ovira, da bi mladim nudili ve¢ pomoci.

Pripravili smo podroben nacrt, in sicer:
e Vzpostavitev mreze mladinskih delavcev na platformi Slack z imenom Yolo Action.
e Pripravainizvedba vabila (z vprasalnikom), za posiljanje terapevtom za pridobitev brezplacnih vavcerjev
za zagotavljanje psiholoske in psihosocialne podpore.

Pripravili smo tudi ¢asovni nacrt za celotno izvedbo eksperimenta.

V tem koraku se je na drugi delavnici zgodil nepri¢akovan obrat, saj smo pri nacrtovanju izvedbe prvotnega
nacrta vzpostavitve svetovalnih toc¢k ugotovili, da te zamisli ne bo mogoce izpeljati. Zato smo se odlocili za
drugacen cilj, in sicer, da bomo poskusali pridobiti brezplacne vavcerje za pomo¢ mladim ter da vzpostavimo
mreZo mladinskih delavcev.



5. KORAK

Zaizvedbo nacrta smo potrebovali dva mesecain pol, del skupine
je pripravil platformo in vzpostavil sodelovanje mladinskih
delavceyv, drugi del skupine je pripravil pismo in vprasalnik. Vsi pa
smo identificirali razlicne terapevte in organizacije, ki ponujajo
psiholosko in psihosocialno pomo¢, ter pismo poslali na 154
naslovov.

Ob koncu eksperimenta smo dobili 11 bonov za brezplacno

pomoc ter se dogovorili o nacinu uporabe vavcerjev. Hkrati smo

se tudi dogovorili, da bomo rezultate eksperimenta predstavili na

srecanju, kamor bomo povabili razlicne deleznike in jim tako n
predstavili nas predlog brezplacnih vavcerjev za terapije kot eno

od moZnih resitev za reSevanje pomanjkanja dostopa do '

cenovno dostopnih terapij za mlade.

1. KORAK

Na zacetku je bilo treba opredeliti najpogostejse izzive, s katerimi se soocajo mladi na Hrvaskem. V ta namen
smo uporabili vprasalnik, nato pa se na delavnicah poglobili v ta vprasanja. Nekateri posamezniki, ki smo jih
povabili, se vabilu niso odzvali. Ko pa smo delavnice zaceli izvajati, so se izkazale za zelo uspesne in produktivne.

Izpostavili smo najpogostejSe teZave, s katerimi se strokovnjaki srecujejo pri svojem vsakodnevnem delu z
mladimi: teZave z dusevnim zdravjem, tvegana vedenja, kot na primer beg od doma, konflikti, brezdomstvo,
tveganja povezana z izobrazevanjem, kot na primer 3olski osip, agresivno vedenje in samoposkodovanje.
UdeleZenci so poudarili, da so tezave v zvezi z dusevnim zdravjem vse bolj razsirjene, zlasti po pandemiji COVID-
19. Poleg tega so izzivi, s katerimi se soo¢ajo danasnji mladi, vse bolj zapleteni, zato morajo imeti strokovnjaki
veC znanja in se vkljuciti v intenzivno sodelovanje z drugimi sektorji. To stalise temelji zgolj na spoznanjih
strokovnjakov in bi bilo treba pridobiti tudi mnenja mladih, da bi lahko pridobili bolj celovit pogled na izzive.

Strokovnjaki so opredelili tudi teZave znotraj sistema, ki ovirajo njihovo ucinkovitost, vklju¢no s pogostimi
spremembami sistema in zakonodaje, pomanjkanjem nastanitvenih zmogljivosti, nevidnostjo mladih z
vedenjskimi tezavami, skepticizmom do zunanjih sodelavcev, nezadovoljivim sodelovanjem, preobseznimi
administrativnimi nalogami, neustreznimi oblikami ukrepanja, pomanjkanjem supervizij in izobraZevanja,
nezadostno podporo ministrstva in neustreznim usposabljanjem strokovnjakov.

Na Hrvaskem strokovni delavci koncepta terenskega dela z mladimi niso dobro poznali, vendar so opisali pristope
k delu z mladimi, ki vkljucujejo elemente terenskega dela z mladimi. Na$ cilj je bil povecati ozavesc¢enost
strokovnih delavcev o terenskem delu z mladimi, kot okviru za reSevanje kriti¢nih problemov, ki smo jih ugotovili
med mladimi na Hrvaskem.

Na delavnicah smo oblikovali Stevilne ideje o tem, kako zaceti terensko delo z mladimi na Hrvaskem in opredelili
potencialne partnerije.



3. KORAK

Tretja delavnica, na kateri so sodelovali strokovnjaki in predstavniki ministrstva, se je izkazala za zelo
produktivno. lzvajalci so predstavili odli¢ne predloge, vklju¢no z moznostmi sodelovanja na podrocju terenskega
dela z mladimi preko:

druzinskih centrov, ki zdaj niso vkljueni, bi pa morali izvajati zgodnje
intervencije;

zdruzenj, ki izvajajo razlicne projekte, v katere so vkljuceni mladi, pri cemer se
moramo najprej usmeriti na krovna zdruzZenja, ki se osredotocajo predvsem
na mlade;

Mreze mladih Hrvaske;

povezave z osrednjim drZzavnim uradom za demografijo in mladino, da bi
razumeli njihove nacrte, saj so nekateri mladi trenutno zaposleni in
potrebujejo svetovanje in bi bilo tako potrebno oceniti dejavnosti drZavnega
urada in njihovo morebitno usklajenost s to temo;

mladinskih centrov mesta Zagreb, ki ponujajo Stevilne dejavnosti in programe
za mlade, tako kot tudi drugi podobni centri;

drustva Rdecega kriZa, saj so prav tako dobro uveljavljena organizacija in
imajo svetovalna sredis¢a za mlade;

Karitasa, cerkvenih zdruZenj in ustanov;

Sportnih centrov in mestnih Sportnih centrov;

mest, na katerih se zbirajo mladi in tam prezivljajo Cas, saj jih je treba
nagovoriti tam, kjer se druzijo.

Izjemno pomembno je povezovanje teh centrov z zavodi za socialno varstvo in zdruZenii, ki se ukvarjajo z mladimi.
Te pobude bi morale biti lokalne, na ravni sosesk, znotraj lokalnih skupnosti. Po zgledu nekaterih drZav so bile
stare zapuscene garaZe ponovno uporabljene kot prostor za terensko delo z mladimi, pri ¢emer smo se
osredotoCili na delo z mladimi in otroki.

4. KORAK

Oblikovana sta bila dva ukrepa:

- predlog da bi zdruZenja, mladinski centri, kulturni centri in druZinski centri izvajali terensko delo z mladimi,
ki potrebujejo pomog,

- povezovanje teh zdruzenj in centrov s centri za socialno delo.

Na splosno je treba ponovno oziviti Solsko socialno delo. To se nanasa predvsem na skupnostne storitve.

5. KORAK

Izvajanje eksperimenta je vkljuCevalo zagovarjanje Solskega socialnega dela. Izvedenih je bilo ve¢ sestankov z
varuhom otrokovih pravic, predstavniki ministrstev za socialno varstvo in izobraZevanje ter zdruzenj socialnih
delavcev in sorodnih poklicev.

Na rezultate Se cakamo, vendar verjamemo, da smo naredili pomemben korak k spodbujanju Solskega socialnega
dela in terenskega dela z mladimi na Hrvaskem.

V zadnjem koraku smo ocenili izvedljivost nasih ciljev. Kljub informacijam, da ministrstvo za izobraZevanje morda
ne bo priznalo potrebe po socialnih delavcih v Solah, nam je v sodelovanju z drustvi in nevladnimi organizacijami
uspelo sprotziti izvajanje terenskega dela z mladimi na Hrvaskem.



1. KORAK

Pilotna Studija, izvedena v Italiji v okviru projekta Terensko delo z mladimi, je osvetlila klju¢ne vidike metodologije
intervencije. Ta metodologija je bila preizkusena v Solskem okolju v Italiji, kjer se je zgodil skrb vzbujajo¢ primer
nasilja, ki ga je en ucenec zagresil nad drugim. Ta incident je povzrocil stigmatizacijo napadalca, Zrtev pa
spodbudil, da se je sama izkljucila iz sistema in se pocutila nezasciteno in zapuséeno. Ta izkusnja je poudarila
ucinkovitost delavnice namenjene identifikaciji akterjev. Po temeljiti analizi dogodka je bil izdelan celovit
zemljevid, s prikazom posameznikov, na katere bi situacija lahko vplivala. Ta zemljevid je vkljuceval klju¢ne
deleznike, kot so druZine (zlasti matere), ucitelji, pedagoski koordinator, ravnatelj in prostovoljci v Solskem
okolju. Sodelovanje teh deleznikov v razpravah, izvedenih v okviru delavnice, je omogocilo podrobno analizo
primera in olajSalo opredelitev potrebnih ukrepov. Ta delavnica je razkrila razliéne potrebe na tem podrocju, kar
je omogocilo oblikovanje intervencije, ki ni obravnavala le nasilnega vedenja, temvec je Zrtvi tudi preprecila, da
bi se izolirala. Zacetni korak v procesu pomoci je bil klju¢nega pomena za natancno oblikovanje celotne strategije
posredovanja.

Prvi trije koraki so omogocili popis vklju¢enih posameznikov preko celovite ocene sistema potreb in moznosti na
tem podrocju. lzdelan je bil natancen in strukturiran zemljevid posameznikov, na katere bi dogodek lahko vplival,
vkljuéno z druZinami (zlasti materami), uciteljem, pedagoskim koordinatorjem, ravnateljem, prostovoljci v Soli in
drugimi. Ta zemljevid je omogocil identifikacijo klju¢nih posameznikov, ki so bili vklju¢eni v temeljito analizo
situacije, kar je bilo bistveno za nacrtovanje intervencije. Ti tako identificirani posamezniki so sodelovali na
skupinskih delovnih sestankih (delavnicah za identifikacijo), ki so omogocili podrobno analizo in natanc¢no
opredelitev potreb in zahtev vseh vpletenih strani. Analiza je izpostavila prikrite potrebe, zlasti potrebe fanta, ki
je bil Zrtev nasilja in se je zaradi negativnega razumevanja sebe in obCutka nezascitenosti vse bolj pogrezal v
proces samoizolacije.

3. KORAK
Italijanski primer 'Obravnavanje nelagodja in izkljucenosti v Solskem okolju’ *
je poudaril osrednjo vlogo kljucnih akterjev v procesu posredovanja. * *

Natancneje, sociolog iz Solske sluzbe za medosebne odnose je imel kljuéno
vlogo pri sintezi zapletene mreze potreb v kontekstu Solskega okolja. Ta *
strokovnjak je z uporabo orodij sociologije omogocil konstruktiven dialog

med dvema materama, materjo napadalca in materjo Zrtve. Poleg tega je *
uspesno premostil vrzel med 3olo in SirSo mrezo obmocnih socialnih sluzb in

dejavno spodbujal sodelovanje in povezovanje znotraj Solske skupnosti. *

4. KORAK * * *

Od cetrtega koraka naprej je vloga sociologa postajala vse pomembnejsa in

bistvena. Sociolog, ki je deloval na lokalni ravni v sluzbi za komunikacijo in medosebne odnose, je s formativnim
spremljanjem ucinkovito kataliziral kompleksen sistem potreb na tem podrocju s tem, da je ohranjal pozornost
na nenehnem negovanju odnosov med Solo, druZino in skupnostjo.

Z uporabo odnosnih orodij, ki jih ponuja sociologija, je sociolog uspesno spodbudil konstruktiven dialog z obema
materama (z materjo napadalca in z materjo Zrtve) in tako vzpostavil odnosni most med druzinskimi
komponentami, kar je kljucni korak za aktivacijo sistemske intervencije.

Poleg tega je sociolog vzpostavil mreZo znotraj Sole in jo povezal z obmocnim sistemom socialnih storitev. Ta
prizadevanja so olajSala vzpostavitev institucionalnega mostu med 3olo in skupnostjo, kar je bistven element
izvajanja celovitih intervencij.

*
*

*



5. KORAK

Prejsniji koraki so bili klju¢ni za pripravo na fazo nacrtovanja in spremljanja, saj so sodelujo¢im stranem omogocili
sprejemanje odlocitev in izvedbo ukrepov za ucinkovito upravljanje intervencije. Najpomembnejsi vidik, ki se je
pokazal v tej fazi, je bila natancna in takojSnja opredelitev elementov in metod za spremljanje intervencije.
Ugotovljeno je bilo, da je brez zmoZnosti izvajanja konkretnega in doslednega spremljanja izvedenih ukrepov,
tezko oceniti napredek, razvoj ali nazadovanje ter nacrtovati vse potrebne korektivne ukrepe.

1. KORAK

Na zacetku projekta je bila naloga ekipe, da ugotovi, s katerimi teZzavami se najpogosteje soocajo ranljivi mladi v
Spaniji, ki jih udeleZenci srecujejo v okviru izvajanja terenskega dela. Strokovnjaki najprej niso bili dobro
seznanjeni s konceptom terenskega dela. Vendar so strokovnjaki, ki so bili povabljeni k eksperimentu, kljub temu
opredelili sistemske izzive, ki ovirajo njihovo ucinkovitost. Ti so vkljucevali pogoste spremembe sistema in
zakonodaje, pomanjkanjem nastanitvenih zmogljivosti, nevidnostjo 'edinstvenih potreb' mladih, skepticizem
glede specificnega sodelovanja, preobsezne administrativne naloge, nezadostne oblike ukrepanja, pomanjkanje
supervizij in izobraZevanja, nezadostno podporo ministrstva in neustrezno usposabljanje strokovnjakov.

Med dolocanjem prednostnih potreb je vec strokovnjakov potrdilo, da je pomembno, da ranljivih mladostnikov
ne obravnavamo kot monolitno skupino, temvec kot posameznike, ki jih oblikujejo njihove edinstvene okoliscine.
Poudarili so, da jih je treba prenehati obravnavati kot homogeno skupino in se namesto tega osredotociti na
razumevanje njihovih prilagoditvenih odzivov na zahtevne Zivljenjske razmere. Ta perspektiva, je bila po
njihovem mnenju kljucna, za oblikovanje bolj vkljucujocih in u¢inkovitejsih strategij pomoci.

Poudarili so Se, da so Stevilna vedenja, ki so pripisana mladostnikovi osebnosti, dejansko prilagoditveni odzivi na
ekstremne razmere, v katerih Zivijo, in ne glavni motiv za delovanje, kot se pogosto domneva. Izpostavili so, da
je za oblikovanje ucinkovitih intervencijin podpornih sistemov, ki priznavajo edinstvene izzive, s katerimi se sooca
vsak posameznik, klju¢nega pomena celovit pristop, s ¢imer bomo zagotovili uc¢inkovito obravnavanje potreb teh
mladostnikov.

Strokovnjaki so se zavedali tudi pomena resevanja notranjega odpora znotraj svojega podrocja. Poglobili so se v
to, kako si strokovnjaki, ki delajo z mladimi, razlagajo potrebe mladih in pomoc, ki jo prejemajo v okviru praks
terenskega dela. Ta samorefleksija jim je omogocila, da so razpravljali o svojih pristopih in bolje uskladili svoje
intervencije s prilagoditveni odzivi ranljivih mladih.

2. KORAK

V razpravi s socialnimi delavci in socialnimi pedagogi so ti sodelovanje z delezniki ocenili kot pretezko. Nekateri
strokovnjaki so to izrazili z naslednjimi besedami: »Pogosto ne razumem vertikalne organizacije, ker prihaja od
zunanijih ljudi. Zdi se mi, da je moj koordinator ujet med timom in svojimi nadrejenimi ter ima malo moznosti za
odlocanje. Kar zadeva horizontalno, notranjo organizacijo, menim, da pazimo pri komuniciranju in da vsak tim Ze
iSCe svoje moznosti za samoupravljanje in zagotavljanje kakovostnih socialnovarstvenih storitev. Raje bi, da si
prizadevamo za ponovni razmislek, kako med nami spodbuditi bolj vkljuujoce odzive, zlasti z mislijo na mlade,
ki jih obiskujemo in ki potrebujejo takojsnjo pomoc.«



3. KORAK
Med analizo so nekateri poudarili, da imajo obcasno obcutek, da imajo zunanje zaznave vecjo tezo kot realnost
tistega, kar se izkusa znotraj centrov.

UdeleZenci sestanka so v razpravi delili svoje izkusnje, izzive in poglede. To svobodno izrazanje jim je omogocilo,
da so priznali potrebo po proznejsih in bolj prilagodljivih politikah na podrocju socialnih storitev, ki upostevajo
demografske spremembe v skupnosti, pa tudi socialne delavce in posebne potrebe, na primer migrantov.
Socialna delavka, muslimanka, je vprasala: »Kako naj spremljamo te otroke, ¢e vcasih niti sebe ne razumemo
dobro? Kako jih prepricati, da razumejo, na primer, pomen sprejemnega postopka, ¢e se Ze mi sami ne po¢utimo
vedno dobrodosli? Kako jim razloZiti moznosti, ki jih lahko imajo, ¢e so Ze tiste, ki jih imamo mi, omejene?« Ta
razprava je osvetlila nujnost zapolnitve vrzeli med zunanjimi zaznavaniji in notranjimi resni¢nostmi, s katerimi se
soocajo tako socialni delavci kot mladi, ki jim nudijo podporo.

4. KORAK

Delavnice za sooblikovanje so se izkazale za klju¢ne pri razvoju strategij in programov, ki odraZzajo edinstvene
potrebe in izkusnje mladih. S sodelovanjem pri oblikovanju intervencij z uporabniki, socialni delavci zagotavljajo
celovitejSe pristope, ki vklju¢ujejo kulturno kompetenco, empatijo in aktivno sodelovanje uporabnikov, da bi
ustvarili bolj vkljucujoce, empati¢no in sodelujoce okolje, v katerem se slisijo vsi glasovi, obravnavajo njihove
potrebe in zmanjsuje stigma.

5. KORAK

Da bi okrepili in zagotovili kontinuiteto izvedenih ukrepov, so nekateri strokovnjaki pojasnili, kako stratesko
uporabljajo avtobiografsko pripovedovanje in avtoetnografijo kot metodoloski pristop za razmislek in analizo o
svojih intervencijah na podrocju sociale. Ta pristop jim omogoca zbiranje in dokumentiranje osebnih pripovedi
in izkusenj tako strokovnih delavcev kot posameznikov, ki jim nudijo pomo¢, kar osvetljuje razlicne perspektive
in glasove, vkljucene v njihove pobude.

VkljuCevanje avtobiografskega pripovedovanja in avtoetnografije v nase prakse ne spodbuja le kulture
vklju¢evanja in aktivnega sodelovanja, temvec tudi krepi naSo zavezanost k nenehnemu izboljSevanju in
prilagodljivosti. Opolnomoci nas, da oblikujemo intervencije, ki niso prilagojene le edinstvenim izkuSnjam
posameznikov, temvec temeljijo tudi na celovitem razumevanju zapletene druzbene dinamike, kar na koncu
spodbuja njihov ucinkovitejsi in trajnejsi vpliv na podrocju sociale.



Orodja

MINI ZGODBE® (SKUPNO PREBIRANJE SITUACI))

Cas: 45 minut UdeleZenci: strokovnjaki

Cilji: Opis dejavnosti:

Izbira ciljne skupine. UdeleZenci delijo situacijo, ki jim je predstavljala izziv pri delu z
mladimi. Nato po vrsti komentirajo povedano, da bi opredelili

Opredelitev tezav (vprasanj, | vprasanja, pri katerih bi bilo zanimivo sodelovati in ki bi tudi

zanimivih tem, problemov, izzivov) v | spodbudila spremembe.
povezavi z doZivetimi situacijami.

Prepoznava nezadovoljivih razmer.

Vzpostavitev okvirja delovanja, v
smislu poslusanja in vzajemnega
spostovanja, v katerem ima vsakdo
enako pravico do besede.

Pripomocki: zvezek

Koraki:

1. Vsak posameznik razmislja o situaciji, ki jo je doZivel in je povezana s teZavo (vprasanjem, zanimivo
temo ali problemom), ki jo prepozna kot izziv.

2. Ko imajo vsi udelezenci (Ze skoraj) idejo, vsak po vrsti na kratko opise situacijo (v eni do treh minut)
in pojasni, kdaj se je zgodila, katere osebe so bile vkljucene, kaksna so bila tveganja, kaj se je zgodilo
potem in kaj so ob tem doZivljali. Bistveno je, da se udeleZenci lahko izraZajo po vrsti in ne prekinjajo
drug drugega.

3. Ko vsak udeleZzenec opise svojo situacijo, sledi razprava. Vsak udeleZzenec komentira, kar so povedali
drugi in poskuS8amo nasteti razli¢na vprasanja in nezadovoljive razmere, ki jih lahko prepoznamo v
zgodbah. Pri tem si pomagamo z razli¢nimi vprasanji: na kateri druzbeni problem se nanasa
ugotovljena teZava, kaj s socioloskega in zgodovinskega vidika pojasnjuje dejstvo, da se ta polozaj
obravnava kot problematicen, katere potrebe mladih niso zadovoljene v zvezi z ugotovljenimi
teZavami in dejstvi, kateri so spodbujevalni dejavniki in ovire na poti spodbujanja spremembe, kateri
bi bili prvi koraki pri odpravi ugotovljenih ovir z uporabo spodbujevalnih dejavnikov? (-> Tu se
zanaSamo na znanje udeleZencev, vendar lahko o tem vprasanju povprasamo tudi raziskovalce).

> Metoda skupinske analize (glej knjigo La Méthode d'Analyse en groupe: application aux phénoménes sociaux,
ki so jo leta 2009 napisali Franssen, Chaumont in Van Campenhout).
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ZEMLIEVID OZEMLJA

Cas: 45 minut UdeleZenci: strokovnjaki
Cilji: Opis dejavnosti:

Opredelitev virov ozemlja in | Poiscite in prepoznajte ekosistem, v katerem Zivimo, odkrijte in razumite
mreze. obmocje, na katerem Zivimo, izmenjajte informacije, povezite se in
vzpostavite stik z novimi partnerji, aktivirajte ljudi, povezane s to temo in

. . . vzpostavite mreZo akterjev.
Opredelitev  akterjev  (mladih, P )

mladinskih in drugih organizacij,
raziskovalcev, izvoljenih
predstavnikov itd.).

Pripomocki:

1. velik plakat ali velik prazen zemljevid soseske, mesta ali obmocja,
2. markeriji razli¢nih barv.

Koraki:

1. Na sredino skupine moderator postavi prazen zemljevid (ulice in nekaj simboli¢nih stavb, mesto ali
obmocje) ali list papirja na katerega udelezenci sami nariejo zemljevid.

2. Za vsako navodilo ali vprasanje skupina izbere barvo markerja, ki predstavlja ustrezne akterje in vire,
potrebne za izvedbo pristopa.

3. Zemljevid dopolnijo s plastmi, z namenom vizualne predstavitve vseh pomembnih akterjev, ki so
povezani s tem vprasanjem.

ORODIJE ZA POPIS AKTERJEV

Cas: 45 minut UdeleZenci: strokovnjaki
Cilji: Opis dejavnosti:

Prepoznati akterje z namenom | Ustvarite pregled posameznikov, ki lahko spodbudijo spremembe, tako
aktivacije, ko bo to potrebno. da razumete njihove moznosti ukrepanja.

Opredeliti akterje: odlocevalce in
deleznike.

Pripomocki: zvezek

Koraki:
1. Izberite odlocevalce, na katere Zelite vplivati, da spodbudijo spremembo razmer.

Ce Zelite ugotoviti, kateri so najpomembnejsi, upostevajte naslednja vprasanja:

- Kdo ima najvec pristojnosti pri odloc¢anju, ali se bo sprememba zgodila?

- Kdo je najbolj pripravljen ukrepati?

- S kom ste neposredno povezani, oziroma s kom lahko zlahka naveZete stik prek obstoje¢e mreZze poznanstev?
2. Te elemente ponazorite na miselnem zemljevidu.



YogthReach Vodnik po metodologiji

Cas: 35 minut UdeleZenci: strokovnjaki in mladi
Cilji: Opis dejavnosti:
Prepoznati sanje in jezo mladih. Strokovni delavec bo o svojem obisku vnaprej obvestil skupino mladih,

opredeljeno v 1. KORAKU (na podlagi terenskega dela). Lokacija
delavnice je lahko prilagodljiva, lahko je na prostem, na ulici itd.

Dejavnost lahko temelji tudi na aktivnostih, kot so kartice, ki zdruZujejo
fotografije z besedami, sprehodi po mestu ali pogovori z ljudmi.

Pripomocki:

1. velik plakat,
2. markerji razli¢nih barv.

Koraki

1. (3-5minut) Individualni razmislek, skladno z navodili: razmislite o situaciji, ki ste jo doziveli vi ali nekdo,
ki vam je blizu, in vas je razjezila. Razmislite, kaj vas je razjezilo in kak3ne sanje ali Zelje imate v zvezi s
to situacijo. Kot izhodiS¢e uporabite konkretno, oprijemljivo izkusnjo.

2. (10 minut) V parih ali trojkah se pogovarjajte o svojih izkusnjah, pri cemer si med seboj podelite
situacije, ki so vas razjezile, ali sanje, ki ste jih prepoznali.

3. (Cas trajanja se prilagodi) lzmenjajte kljuéna spoznanja vasih razprav, teme, povezane s skupino, ali
podrocja (moderirajo strokovnjaki, ki delajo z mladimi ali izobraZevalci). Izvedite skupinski pregled, da
bi teme dopolnili in opredelili, ne da bi jih takoj povezali z dolocenimi koncepti ali ukrepi.

4. lzberite eno tocko besa in poiscite ustrezne sanje, ki bi jo lahko razresile. Predstavljajte si idealne
razmere (luna) in razmislite, katere okolis¢ine bi bile zadovoljive. Raziscite, ali imajo tudi drugi mladi
ista vprasanja, teZzave in potrebe. Morda so tudi druge skupine izpostavile podobna probleme in bi
lahko sodelovale pri njihovem resevanju.
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Cas: 60 minut UdeleZenci: strokovnjaki

Cilji: Opis dejavnosti:

Zbiranje informacij o problemu. Ta dejavnost vam omogoca sistematicno zbiranje informacij,
potrebnih za reSevanje problema, s sledenjem logi¢cnemu zaporedju
vprasanj.

Pripomocki:

1. samostojeca tabla za pisanje,
2. samolepilni listici,
3. flomastri.

Koraki:
1. Vsak udeleZzenec posebej odgovori na naslednja vprasanja:

Kaksne so trenutne razmere? Vsak udeleZzenec izbere problem, s katerim se srecuje pri svojem delu z mladimi,
vrzel, ki jo je opazil in ki mladim onemogoca dostop do njihovih pravic (opazanja o tem, kaj na poteh mladih ni
delovalo, kaksne so bile vrzeli v podpori ter kaksni so bili ob¢utki jeze in utrujenosti mladih, ki so povezani z
njihovimi izraZzenimi potrebami (ne s tistimi, o katerih je vnaprej razmisljal strokovnjak ali prostovoljec).

Kdo je bil vpleten? Kdo je vpleten, kdo ima teZave in koga zanima kaksen bo rezultat?

Kje je tezava?

Kdaj se jo lahko opazi? Kako dolgo Ze imamo to teZzavo? Kdaj se je pojavila? Kdaj je bila teZzava odkrita?
Kako se zgodil? Kako pride do teZave?

Zakaj se zgodi? Kaj povzroca tezavo?

2. UdeleZenci zdruZijo svoje odgovore, razpravljajo o vprasanjih in pripravijo povzetek tezav.
3. UdeleZenci z glasovanjem izberejo vprasanje, povezano s ciljno populacijo.

OBLIKOVANJE STRATEGIJE AKTIVACIJE DELEZNIKOV IN ODLOCEVALCEV

Cas: 60 minut UdeleZenci: strokovnjaki

Cilji: Opis dejavnosti:

Priprava na vkljucitev deleznikov in Ta dejavnost vkljucuje oblikovanje argumentov in strategije za
odlocevalcev. pridobitev podpore deleinikov in odlocCevalcev, s tem, da jim

pomagamo razumeti vrednost pristopa.
Opredelitev manevrskega prostora in

mozZnega odpora.

Pripomocki: zvezek
Koraki:
1. Spodbujajte odprto razpravo o sledecih vprasanjih:

Kako lahko ti delezniki in odlocevalci vplivajo na spremembe ali jih olajsajo?
Na katerih podrocjih imajo moZnost uvesti spremembe? KakSen manevrski prostor imajo?

Morda se zdi samoumevno, vendar imajo delezniki in odlocevalci v€asih na voljo ve¢ vzvodov za ukrepanje.
Koristno je, da natan¢no opredelite pri¢akovanja, ki jih imate do njih.

2. Napisite vabilo, ki bo vsebovalo te elemente, in jih povabite k sodelovanju.
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DELAVNICA 1: OBLIKOVANJE STRATEGIJE AKTIVACIJE DELEZNIKOV IN ODLOCEVALCEV

€as: 90 minut Pripomocki: plakati, razlicna pisala (svincniki,

Cilji:

Opredeliti potrebe strokovnjakov, ki delajo z mladimi
ter njihova pricakovanja do deleznikov in odlocevalcev,
opredeljenih v prejsnjih korakih.

Izdelati

markerji itd.), samolepilni listici.

Opis dejavnosti:

Glede na to, da se je pri izvajanju delavnic v okviru
projekta Terensko delo z mladimi pokazalo, da se
strokovnjaki, ki delajo z mladimi, pogosto spopadajo
akcijski nacrt za povezovanje z enim od | z lastnim obcutkom nemodi pri pomoci mladim, je

nastetih deleZznikov in odlocevalcey, s katerimi Se niso | namen te delavnice raziskati, kakSne podpore jim

sodelovali. primanjkuje, kako se lahko opolnomocijo, kako vidijo

Koraki:

svojo vlogo in kako si predstavljajo vlogo deleznikov
in odlocevalcev.

Zacnite z igro spoznavanja za spodbujanje povezovanja in timskega dela: dezevno, son¢no, obla¢no.
Vsak udeleZzenec dobi list papirja in naj narise svojo reko poklicne poti od zacetka do danes. Oznacijo
naj kriticne tocke, ki so bile klju¢ne na njihovi poti, izpostavijo posameznike ali dogodke, ki so bili
pomembni v razliénih obdobjih, in opisejo, kako so ti dogodki ali situacije vplivali nanje in na njihovo
poklicno pot. UdeleZenci predstavijo svoje reke in o njih razpravljajo ter iS¢ejo skupne tocke in
priloZnosti za uporabo skupnih izkusenj pri svojem delu.

UdeleZence razdelite v skupine in vsaka skupina obravnava naslednja vprasanja: kaj vam manjka pri
vasem delu v smislu podpore in povezav, kako razumete svojo vlogo pri procesu samopomoci, kaj
lahko okrepi vase sposobnosti?

Na podlagi skupinskih razprav udeleZzenci opredelijo deleznike in odlocevalce, ki so po njihovem

mneniju kljuc¢ni za krepitev podpore in povezovanja. Opredelijo tudi dodatne potrebe in pri¢akovanja,
ki jih gojijo do teh deleznikov in odlocevalcev, ter se odlocijo, koga bi povabili k izvedbi potrebnih
sprememb.

Povratne informacije: udeleZence spodbudite, da z gibanjem po sobi delijo, kako je danasnja delavnica vplivala

nanje ter kaksna Custva in spoznanja trenutno dozivljajo.



YogthReach Vodnik po metodologiji

[ ooz omOME STTIRIEATVACIE BIEMKOU NOBGEVIY |

Cas: 90 minut Pripomocki: plakati, razlicna pisala (svin¢niki, markerji itd.),
samolepilni listici, kartice vescin.

Cilji: Opis dejavnosti:

Dolocitev dolgorocnih in kratkoro¢nih | Za uspesno aktivacijo deleznikov in odlocevalcev je nujno opredeliti
ciljev. cilje in oblikovati akcijski nacrt.

Oblikovanje akcijskega nacrta za dosego
teh ciljev.

Koraki:

1. Zacdnite z igro spoznavanja za spodbujanje povezovanja in timskega dela: Jezdec (igra).

2. Pripravite akcijski nacrt za vzpostavitev mreZe: opredelite kratkoroc¢ne in dolgorocne cilje, ki jih Zelite
doseci, dolocite klju¢na sporocila, ki jih boste posredovali deleznikom in odlocevalcem, dolocite
komunikacijske kanale, ki jih boste uporabili, izberite platformo, ki jo boste uporabili za zbiranje
dokumentov, dolodite, katere dokumente boste zbirali, dolocite vioge v skupini, pripravite ¢asovni
nacrt, v katerem bo opisano zaporedje dejavnosti.

Povratne informacije: razporedite kartice vescin na tla. Vsak udelezenec izbere eno kartico vescin zase in eno
za skupino ter pojasni svojo izbiro.
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Cas: 90 minut UdeleZenci: strokovnjaki, deleZniki in odlocevalci

Vodnik po metodologiji

Cilji:

Spoznavanje.

Opredelitev klju¢nih elementov | ustvarjanju varnega prostora, v katerem lahko vsi aktivno sodelujejo.
za uspesno delo z mladimi.

Opredelitev dobrih praks pri delu
z mladimi.

Ugotavljanje ovir za delo in nacini | premagovanje teh ovir na sistemski, organizacijski in individualni ravni.
za njihovo odpravljanje.

Opis dejavnosti:
Ker je to nasa prva delavnica, je nujno, da se spoznamo. To je prvi korak k
UdeleZenci bodo raziskali kljuéne elemente za uspeSno delo z mladimi,

povezane z opredeljeno problemsko temo, izmenjali znanje o dobrih
praksah, prepoznali ovire, ki so povezane z delom in pripravili strategije za

Pripomocki: lista prisotnosti, kartice Dixit, plakati, razli¢na pisala (svin¢niki, markeriji itd.), samolepilni listici.

Koraki:

1.

Na tla poloZite kartice Dixit in udeleZzence povabite, da izberejo kartico, ki jih je pritegnila. Skupini naj
se nato predstavijo in navedejo svoje ime, organizacijo in kaj jih je spodbudilo, da so se delavnice
udeleiili.

Sodelujte z udeleZenci pri oblikovanju dogovorov, ki bodo usmerjali izvajanje delavnic in nadaljnjih
korakov. Te dogovore napisite na velik plakat in jih postavite na vidno mesto.

UdeleZzence prosite, da svoja pricakovanja glede sodelovanja in morebitne pomisleke napisejo na
samolepilne listice. Te potem nalepite na plakat in ga postavite na vidno mesto, saj sluzijo kot referenca
za delo na delavnici, z namenom olajsevanja ustvarjanja varnega in odprtega okolja.

UdeleZence razdelite v dve skupini in vsaki skupini dajte plakat in pisala. Vsaka skupina dolodi
predstavnika, ki bo predstavil ugotovitve skupine o naslednjih vprasanjih: klju¢ni elementi za uspesno
delo z mladimi v zvezi z opredeljeno problemsko temo, dobre prakse, prepoznane ovire pri delu in
strategije za premagovanje teh ovir na sistemski, organizacijski in individualni ravni.

Povratne informacije: Izvedite ocenjevanje s prsti, pri cemer vsak prst ene roke predstavlja eno izjavo: bilo mi
je vse¢, motilo me je, spremenil bi, s seboj bom vzel, pustil bom tu.
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DELAVNICA 2: ZAENIMO

Cas: 90 minut UdeleZenci: strokovnjaki, delezniki in odlocevalci

Cilji: Opis dejavnosti:

Dolocitev najbolj perecega skupnega izziva, s

katerim se bomo ukvarjati. Cilj te delavnice je izmed izzivov, opredeljenih na prejsnji

delavnici, izbrati enega, ki ga bomo obravnavali.

Opredelitev drugih potencialnih partnerjev med

Cilj je tudi opredeliti druge deleznike in odlocevalce, s
delezniki in odlocevalci. 1) P &

katerimi lahko sodelujemo pri resSevanju izbranega
izziva.

Pripomocki:
Seznam izzivov, izpostavljenih na prejsnji delavnici (vsak udeleZenec prejme natisnjen seznam izzivov), plakati,
razlicna pisala (svin¢niki, markeriji itd.) in samolepilni listici.

Koraki:

1. Zacnite z dejavnostjo, s katero boste okrepili povezanost skupine in se pripravili na delo: v tisini
prestejte do 20. UdeleZenci izmenjaje povedo Stevilko, pri éemer ni vnaprej dolocenega vrstnega reda,
kdo bo jo povedal naslednji, ampak morajo udeleZenci intuitivno ugotoviti, kdaj so na vrsti. Ce ve¢
udeleZencev hkrati pove isto Stevilko, zacnite znova. Nadaljujte, dokler ne dosezZete Stevila 20 brez
napak.

2. Skupini dajte 10 minut ¢asa, da se pogovorijo o tem, ali ima kdo $e kak$no nereSeno temo s prejsnje
delavnice, ki bi jo Zelel obravnavati s skupino.

3. Vsakemu udeleZencu dajte list z izzivi, opredeljenimi na prejsnji delavnici. S seznama naj izbere tri
izzive, ki se mu zdijo najpomembnejsi.

4. UdeleZence razdelite v skupine po tri. Med izzivi, ki jih je vsak udeleZenec izbral kot najpomembnejse,
morajo skupaj izbrati enega, ki je za skupino najpomembnejsi. Vsaka skupina predstavi svoj izbrani
izziv, celotna skupina pa potem skupaj izbere en skupni izziv, s katerim se bodo ukvarijali in ga resili.

5. Po izbiri skupnega izziva se udeleZenci ponovno zdruZijo v skupine in dolocijo druge deleznike in
odlocevalce, za katere menijo, da lahko pomagajo pri resevanju izziva.

6. UdeleZenci na plakatu na levi strani navedejo organizacije, s katerimi Ze sodelujejo (ali so sodelovali),
na desni strani pa organizacije, s katerimi Se niso sodelovali.

7. Skupine naj nato odgovorijo na naslednja vprasanja: katere dobre prakse sodelovanja s temi drugimi
delezniki in odlocevalci Ze imajo, s katerimi ovirami se srecujejo pri povezovanju z njimi, ali lahko
katera od dobrih praks odpravi dolo¢eno oviro, kje na podlagi svojih izkusenj vidijo priloZnosti?

Povratne informacije: Vsak udeleZenec v krogu pove stavek o tem, kje se trenutno nahaja, kaj cuti itd.



ANALIZA IN PREMISLEK O NEPRIJETNIH SITUACIJAH

Cas: 60 minut UdeleZenci: strokovnjaki, deleZniki in odlocevalci

Cilji: Opis dejavnosti:

Razprava o nezadovoljivih storitvah Cilj te dejavnosti je ustvariti okolje, ki spodbuja odprt dialog med
ali razmerah. delezniki in odlocevalci, da razmislijo o obstojecih moznostih za

prilagajanje.

Cilj je razviti 'umetnost disputacije',® kot sredstva za spodbujanje
demokraticne razprave v sluzbi mladih in premagati izzive v
komunikaciji med razli¢nimi akterji (povezano z njihovimi polozaji in
vlogami ter eti¢nimi stalis¢i). Metoda 'disputacije' je zasnovana tako,
da spodbuja kriticno misljenje in spoStovanje razli¢nih perspektiv, ne
da bi en sam pogled vsiljevali kot dokoncen.

Pripomocki: karton, zvezek, samolepilni listici
Koraki:

1. Zacnite s predstavitvijo vprasanj in nezadovoljivih situacij, ki so jih opredelili mladi, skupaj s kartiranjem
akterjev ter opredelitvijo spodbujevalnih dejavnikov in ovir iz delavnice Mini zgodbe (skupno prebiranje
situacij). Podrobno se pogovorite o vrzelih.

2. UdeleZence povabite, naj o predstavljenih vprasanjih razmislijo s pomocjo individualnih samolepilnih
listicev, nato pa podobne odgovore razvrstite skupaj za skupno razpravo. Postavite vprasanja, kot so:

- Kaksni so izzivi, ki jih prinasajo te razmere (socialni, gospodarski, politi¢ni itd.)?
- Kaj ta situacija razkriva o druzbi?

- Kateri zgodovinski dejavniki so prispevali k sedanjemu stanju?

- Kdo so akterji, odgovorni za te razmere?

- Na kaksnih argumentih so pobudniki utemeljili svoje odgovore?

3. UdeleZenci naj nato razmislijo, kaj ovira razvoj resitev. Vsak posameznik naj temu nameni 5 minut ¢asa,
nato pa izvedite skupno razpravo. Postavite vprasanja, kot so: kaj ovira razvoj ustreznih resitev, ki bi
ustrezale potrebam danasnje mladine; kateri posebni vidiki se v teh situacijah kaZejo kot ovire za
napredek?

Opredelite nekatere klju¢ne elemente, ki ovirajo napredek, da bi omogocili razvoj novih resitev za
ponujene storitve.

4. Naslednji korak delavnice je razumevanje obstojecih moznostih za prilagajanje. To storite tako, da zacnete
s premislekom o neprijetnih situacijah za deleznike in odlocevalce. Pri tem je treba opazovati, kaj deluje
na terenu, zacensi z 'dogovori', ki se izvajajo v praksi.

- Kako se neformalno obravnavajo in resujejo trenutne situacije? Katere notranje spremembe in
moznosti za prilagajanje so na voljo? Kje so e moZnosti za usklajevanje?
- Kaksne so te prilagoditve (tehnike, medosebni odnosi itd.)?

Razvrstite jih po kategorijah (v tabelo), nato pa za vsako kategorijo zapisite:

- Kaj se zgodi, ¢e se ta ureditev spremeni? KakSne so morebitne posledice? Kateri strahovi so
povezani s spremembami, bodisi druzbenimi bodisi institucionalnimi?

- Zakaj te situacije razumemo kot neprijetne (v smislu hierarhije, teme in podrocja)? Katere
temeljne predpostavke so postavljene pod vprasaj? Navedite tri stvari na splosno.

- Katere ukrepe je treba sprejeti? Katere mozZnosti za prilagoditev so na voljo vodjem in
skupinam? V kak$nem okolju je mogoca razprava? Navedite tri stvari na splosno.

- Kateri pogoji in elementi so potrebni za odprt dialog?

8 Umetnost disputacije: https://www.ethique-politique.fr/disputatio-debat-contradictoire/



ORODIJE ZA POSREDOVANIJE ZA SPODBUJANJE UPOSTEVANJA RAZLICNIH INSTITUCIONALNIH ALI
DRUZBENIH KULTUR: POSREDNIK, PREVAJALEC

Cas: 45 minut Udelezenci: delezniki, odlo¢evalci, mladi

Cilji: Opis dejavnosti:

Ustvariti prostor za sodelovanje in | Cilj je analizirati nacine za izboljSanje obstojecih storitev v vec fazah.

lo&iti ni .
dolociti njegove meje Poskrbeti je treba, da posamezniki lahko izrazijo svoje mnenje (na

primer s pomocjo samolepilnih listiCev), nato pa, da se izrazi mnenje
skupine in se omogoci vsem, da se izrazijo, da se omogoci anonimnost
Zgraditi mostove med razliénimi | odgovorov ter tako spodbudi odprta razprava.

akteriji.

Opredelitev vsebine in oblike ukrepa.

Izdelava akcijskega nacrta.

Pripomocki: karton, zvezek, listki

Koraki:

1. Predstavitev predhodnih korakov.

2. lzvedite kolektivno sprasevanje o naslednjih vprasanjih:

- Katere prakti¢ne vidike je mogoce opredeliti za izboljanje sistema in praks na podlagi opravljenih analiz?

- Kaksne prilagoditve praks in orodij bi bilo treba izvesti, da bi opolnomocili strokovnjake, prostovoljce in
javnost?

- Katere bi bilo treba spremeniti storitve, da bi jih izbolj3ali?

- Kako lahko zagotovimo, da sistem omogoca razvoj drzavljanstva, spretnosti in avtonomije javnosti?

- Kako lahko sistem dodatno integriramo v lokalno okolje?

- Kako lahko spodbudimo ljudi, da prevzamejo odgovornost storitev?

3. Kateri ukrepi bi omogocili premagovanje ugotovljenih ovir? Viharjenje mozganov: vsak udelezenec zapise
po eno idejo na samolepilni listic. Na tej stopnji ne gre za vprasanje, ali smo realisti¢ni ali pragmaticni,

temvec za to, da si dovolimo presedi okvir. Cas je, da sanjarite in ponovno zacarate politiko!

4. Delo v skupini: po predstavitvi ideje skupina izpolni naslednjo tabelo:

Nacini Specifi¢nost Merljivost Dosegljivost/a | Realisti¢nost Casovni okvir
ukrepanja mbicioznost

5. Zadnji korak je namenjen identifikaciji omejitev in obsega avtonomije, ki ga imajo vsi akterji
(prilagoditve, ki kljub vsemu obstajajo)’ za vsakega udeleZenca ter dolo¢anju meja in manevrskega
prostora za specifi¢no vrzel.

7 Crozier ali Bernoux, La sociologie des organisations, str. 150.
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BALON NA VROC ZRAK

€as: 45 minut Udelezenci: delezniki, odlocevalci, mladi

Cilji: Opis dejavnosti:

Poglobitev razumevanja izbranega vprasanja | UdeleZenci izpolnijo sliko balona na vro¢ zrak in na ta nacin

oziroma problema. zberejo klju¢ne elemente o vprasanju: cilje, prednosti in
omejitve udelezencev, vire, ovire in vzvode ter ukrepe, ki bi

Opredelitev ciljev, ovir, virov itd. lahko vplivali na izbrano temo.

Pripraviti seznam moznih ukrepov, ki resujejo
izbrano vprasanje ali problem.

Pripomocki: zelo velik plakat s spodnjo risbo, izrisano v velikem merilu.

Koraki:
zi;z Q Plakat se postavi na sredino skupine. Udelezenci skupaj iS¢ejo odgovore na razli¢ne
vidike. Predstavljen je zanimiv vrstni red potovanja s tem balonom na vroc zrak:
::>> 1. Problem, vprasanje, teZava, s katero se Zeli skupina ukvarjati.
— 2. Rezultat, cilj, sanje.
3. UdeleZenci: njihova imena, prednosti, omejitve.
. 4, Ugodni vetrovi: viri, njihova razpoloZljivost ter spretnosti v skupini in njenem
g \ okolju.
5. Omejitve: kaj vas ovira pri doseganju cilja?

6. Vzvodi: kaj bo omogocilo odstranitev omejitev?
7. Ukrepi, ki jih je mogoce sprejeti za dosego cilja.

Pri prvih dveh tockah je bistveno, da skupina doseZe soglasje. Po potrebi se o razli¢nih predlogih razpravlja, da
se najde odgovor, ki bo ustrezal vsem.

Pri ostalih tockah se, tako kot pri miselni nevihti, vse ideje zabeleZijo. Bistveno je, da se ne omejujemo in
vsakomur dovolimo, da pove, kar mu pride na misel, brez obsojanja. V¢asih se lahko iz najbolj norih idej pojavi
zamisel, ki aktivira celotno skupino.

Vrstni red ne sme biti zavezujo¢. Ce ima udeleZenec idejo o tocki, ki je Ze bila obravnavana, jo lahko vedno
dodamo.



OBLIKOVANJE ORODJA ZA UKREPANJE

€as: 60 minut Udelezenci: delezniki, odlocevalci, mladi

Cilji:

Opis dejavnosti:

Nacrtovati prototip ukrepa, izbranega | Cilj je opredeliti ukrep, ki bo izveden in je skladen z ugotovitvami
v prejsnji fazi in opraviti delo, ki je | prejsnjih faz, pri cemer je treba dati prednost posameznikom, da
potrebno za spremembo obstojecih | izrazijo svoje mnenje (na primer s pomocjo samolepilnih listicev), in

storitev,

da bi zadovoljili potrebe | nato Se izrazanju mnenja skupine.

prebivalstva.

Pripomocki: karton, zvezek, samolepilni listki

Koraki:
1. ANALIZA (45 minut)
Na podlagi predhodnega dela so vsi udeleZzenci povabljeni, da s pomocjo samolepilnih listicev
prepoznajo in komentirajo prednosti in pomanjkljivosti predstavljenih ukrepov. Sestavite seznam
prednosti.
2. OBLIKOVANIE (1 urain 45 minut)
Po opravljeni analizi skupina izbere ukrep, za katerega se zdi, da najbolje ustreza potrebam in oblikuje
razlicne razseznosti ukrepa, s poudarkom na vkljuevanju prednosti drugih predlaganih ukrepov.
Razli¢ne razseznosti so lahko (vendar niso omejene na): storitve, ki jih je treba aktivirati, referencne
osebe, oblika ukrepa, uporabljeni mediji (formalni, neformalni, papir, internet itd.), merila za
ocenjevanje itd. Cilj je izdelati prototip ukrepa in ¢im bolj razsiriti koncept.
3. PREDSTAVITEV, IZMENJAVE (30 minut)
Opredelitev smernic izvajanja ukrepa: na koliko ljudi bi lahko vplival, kako dolgo bi ukrep trajal itd.
NAPISITE POGODBO O SODELOVANJU
€as: 90 minut Udelezenci: delezniki, odlocevalci, mladi
Cilji: Opis dejavnosti:
Dogovoriti se o obsegu ukrepa. Predlagajte, da vsi prisotni akterji pripravijo okvir za sodelovanje. To je
. . nacelen dogovor o nacinu izvajanja dejavnosti: kakSen bo obseg
Postaviti  temelje za  skupno

sodelovanje.

dejavnosti, koliko ljudi bo vkljucenih, kak$ne bodo posledice v smislu
organizacije storitev itd. Ta dokument nima pravne veljave, vendar
omogoca, da se kolektivno dogovorimo o podlagi za sodelovanje. Med
izvajanjem ga je mogoce sproti prilagajati.

Pripomocki: zvezek in samolepilni listici

Koraki:

1.
2.

Pw

Vsakdo na samolepilni listi¢ zapiSe elemente, ki so bistveni za dobro sodelovanje.

Eden od moderatorjev (najbolje, ce je to nevtralna tretja oseba, ki je spremljala proces, na primer
raziskovalec) jih razvrsti in predlaga, da jih preberemo.

Izberite elemente, ki bodo vkljuceni v sporazum o sodelovanju.

Pripravite prvi skupni osnutek sporazuma.

Moderator predlaga povzetek, ki ga morajo nato vsi potrditi.

Povratne informacije: V tej fazi je sodelovanje nevtralne tretje osebe bistvenega pomena, saj bo pomagalo
decentralizirati nasprotovanja in najti resitve, ki bodo ustrezale vsem.



YogthReach Vodnik po metodologiji

€as: 35 minut Udelezenci: delezniki, odlocevalci, mladi

Cilji: Opis dejavnosti:

Ocenjevanje projekta s preucitvijo vseh | Raziskovanje aktivnosti z razlicnih zornih kotov.
vidikov.

Razsiritev nasih vzorcev razmisljanja.

Pripomocki:

1. velik plakat,

2. barvne kartice, ki simbolizirajo klobuke,
3. markerji razli¢nih barv.

Koraki:

1. Moderator povabi vsakega udelezenca, da na samolepilni listi¢ napiSe svojo idejo (stvari, ki jih je treba
spremeniti ali ohraniti).

2. Moderator jih razvrsti na tablo, da jih lahko vsi vidijo.

3. Vsak udeleZenec si izbere en klobuk, nato pa opravite skupno razpravo z razli¢nimi profili klobukov o
razli¢nih idejah.

4. Delitev spoznanj: stvari, ki jih je treba spremeniti ali ohraniti.

< <
<@ =

o Beli klobuk: ta predstavlja nevtralnost. Oseba, ki ga nosi, zato ne sme izrekati nobenih sodb ali razlag.
Preprosto objektivno predstavi dejstva.

o Rdeci klobuk: ta barva se nanasa na €ustva; informacije, ki jih daje tisti, ki nosi ta klobuk, pa so ¢ustva,
obcutki, intuicija itd.

o Crni klobuk: to je klobuk negativne kritike. Z drugimi besedami, nosilec klobuka opozarja na tveganja
in nevarnosti, ki jih prinasa ideja. Povedano preprosto, predstavlja glas previdnosti.

o Rumeni klobuk: to je pravo nasprotje ¢rnega klobuka. Nosilec tega klobuka daje pozitivno kritiko. Z
drugimi besedami, je optimisti¢en in vedno poda konstruktivno kritiko idej, ki jih predlagajo drugi ¢lani
skupine. Nosilci tega klobuka so popolni sanjadi, ki se ne bodo ustavili pred ni¢emer.

o Zeleni klobuk: to je klobuk ustvarjalnosti, ki ustvarja vse nove ideje. Oseba, ki ga nosi, vedno predlaga
alternativne resitve za Ze predlagano idejo. Generira nove ideje in jih predlaga.

e Modri klobuk: ker povsod potrebujemo tudi organizatorja, je nosilec modrega klobuka tisti, ki je
odgovoren za delo. To je tisti, ki vodi sestanek in skrbi, da vse poteka nemoteno. Prav tako je
moderator in vodja skupine.?

8 https://byrigi.wordpress.com/2016/02/11/six-thinking-hats-by-edward-de-bono/
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ZBIRNO POROCILO
€as: 35 minut Udelezenci: delezniki, odlocevalci, mladi
Cilji: Opis dejavnosti:

Priprava pregleda korakov akcijskega nacrta, | Pripravite porocila o dejavnostih, ki jih izvajajo
doseZenih rezultatov in dogovorov za prihodnost. odgovorne osebe, ki so prevzele dolocene vloge, in
preverite ali dolocite nadaljnje dejavnosti.

Koraki:

1. Uvodna dejavnost za povezovanje: z boki riSemo Stevilke do 10.

2. Pogledamo, katere cilje smo si zastavili in katere dejavnosti smo dolocili; vsak udelezenec poroca o
tem, kaj je naredil, s kakSnimi ovirami se je soocil in kaksni so bili rezultati.

3. Na podlagi povedanega se oblikujejo dejavnosti, ki jih je treba Se opraviti in razdelijo vloge.

Povratne informacije: V krogu vsak pove, kako je izvedba dejavnosti vplivala nanj, katere so bile pozitivne
stvari, kaj bi spremenil in kako mu lahko ta primer sodelovanja pomaga pri njegovem delu.

AKCIISKI NACRT ZA OBJAVO REZULTATOV

€as: 60 minut UdeleZenci: strokovnjaki, delezniki, odlocevalci, mladi
Cilji: Opis dejavnosti:
Obvescanje o rezultatih. To je delavnica, ki je namenjena strokovnjakom in na kateri lahko

sodelujejo delezniki, odlocevalci in mladi. Pomagala bo opredeliti
elemente, ki jih je mogoce ponoviti v drugih okoljih. Cilj je pokazati, da
Trajnostne spremembe pri | so spremembe moZne in da se lahko predpisi razvijajo tako, da
oblikovanju mladinske politike. ustrezajo potrebam mladih.

Dokazati, da so spremembe mogoce.

Pripomocki: karton, zvezek
Koraki:

1. Delavnico zacnite z igro za spoznavanje, da ustvarite odlicne pogoje za delo.

2. Prvi krog vprasan;j:

- Kako lahko na podlagi predhodnih ocen uporabimo ukrep, ali ga je smiselno posplositi ali ne (kako
trajnostno preoblikovati storitve ali pravice)?

- Kdo so odlocevalci, ki morajo ukrepati na tem podrocju?

- Kaksen akcijski nacrt je treba pripraviti?

3. Drugi krog:

- Koga bi lahko zanimali rezultati izvajanja?

- Kaj je treba storiti, da bo sporodilo, ki ga Zelimo predati, razumljeno (glejte orodje Oblikovanje strategije
aktivacije deleznikov in odlocevalcev)?



