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Aproximar-se al procés d’anàlisi de dades qualitatives assistit per IA: concepte, 
característiques, etapes, utilitat i ètica de les estratègies per al tractament de la informació. 

Explorar diverses eines d’IA possibles per la recerca qualitativa integrades en el CAQDAS 
Atlas.ti.

Analitzar la importància de la reflexivitat i la subjectivitat del investigador en l’anàlisi de 
dades qualitativa (assistida per IA) i com aquests aspectes influeixen en la construcció del 
coneixement.

Contribuir a desenvolupar una postura epistemològica, metodològica i ètica en relació amb 
la recerca qualitativa assistida per IA.

Objectius de la formació



Investigació qualitativa: 
punt de partida 

– moment actual

• Constitueix un camp de recerca que 
entrecreua disciplines, àrees i objectes 
d’estudi.

• Mai abans havíem tingut tants paradigmes, 
estratègies de recerca i mètodes d'anàlisi.

• “Noves”/altres maneres de mirar, 
d'interpretar, d'argumentar, d'escriure, 
reconeixent que cap mètode no pot captar 
totes les variacions subtils de l'experiència 
humana. 

• En general, està estretament vinculada a la 
significació: donar sentit a la informació, 
centrar-se en els “perquès”, “coms”, en la 
qualitat, “textura”, riquesa i diversitat de 
les experiències



La IA en l’anàlisi 
qualitativa de dades

• Importància d’abordar el seu “possible” rol 
en la recerca educativa i en QDA.

• Potencial en l’anàlisi qualitativa donat el 
gran volum d’informació que s’analitza. Tot 
i això, alerta perquè IA està pensada per 
bigdata.

• “Simplificació d’exercicis analítics”, però 
que alhora obliguen a incentivar la 
comparació constant. 

• Integració de models IA en CAQDAS, com 
Atlas.ti. 

• Exemple d’eines d’IA integrades en el 
software per la codificació oberta i 
descriptiva automàtica, entre altres.



Què implica 
l’anàlisi qualitativa 
(QDA)? 
“Aprehendre” el fenomen 
social de forma 
CONTEXTualitzada,
espacialment i 
temporalment, gràcies a 
pràctiques interpretatives i 
tècniques que aniran, des de 
l’observació de la realitat 
estudiada de manera real o 
virtual, passant per l’anàlisi 
de narratives orals i escrites o 
l'estudi de documents escrits 
o audiovisuals, etc.

(Denzin & Lincoln, 2011)



• Procés i procediments pels 
quals passem de les dades 
qualitatives a alguna forma 
d’explicació, comprensió o 
interpretació de les 
situacions/persones/
fenòmens que investiguem.

• Està basada generalment 
en una filosofia 
interpretativa. Explorar i 
comprendre temàtiques, 
continguts, discursos, 
significats... de les dades 
(inductivament, 
deductivament)

Què implica 
l’anàlisi qualitativa 
(QDA)? 



La immensitat

Les constel·lacions

Nombrar les constel·lacions

Necessitat d'involucrar-se 
plentament en els processos de  
recerca qualitativa

Procés: EXPLORAR I COMPRENDRE

Procés: SINTETITZAR I 
ORGANITZAR

Procés: TEORITZAR I 
RECONTEXTUALITZAR

Procés cíclic aplicat a una realitat 
que ens permet discriminar-ne els 

components (separació de les unitats 
de contingut), descriure les relacions 

entre ells i obtenir una síntesi més 
elaborada (reconstrucció del tot, 
models conceptuals explicatius).



Qui investiga “ha de 
treballar reflexivament 

a partir de la seva 
pròpia experiència, 

posant en joc la seva 
subjectivitat i el 

coneixement tàcit, 
corporal i sensible” 

(Estadella & Ardèvol, 
2007, p.3)

L’anàlisi és la interacció 
entre les persones 

investigadores i les 
dades 

(Mazzei & Jackson, 
2012; Strauss & Corbin, 

2002)



Fases d’anàlisi d’informació qualitativa
(Miles & Huberman, 1984; 

Miles, Huberman & Saldaña, 2020)

Anàlisi d’informació qualitativa assistida per 
ordinador (CADQAS)

Connexió interactiva de tres tipus 
d’operacions bàsiques: la reducció de 
la informació, l’exposició de les dades i 
l’extracció o la verificació de 
conclusions 

(Miles i Huberman, 1984; Glaser i 
Strauss, 1967; Taylor i Bogdan, 1987; 

Rodríguez, Gil i García, 1995; Creswell, 
2013).



Investigació 
qualitativa: 
en síntesis

• Inductiva

• Generativa

• Constructivista

• Èmica



Anàlisis de la informació

Procés de l'anàlisi qualitativa (QDA)

Procés progressivament intensiu, 
focalitzat i selectiu. 

No existeix un procés únic ni 
estandarditzat, i hi ha una manca 

de models pràctics que puguin 
escalar-se.

Anàlisi qualitativa = escriptura reflexiva



Anàlisis de la informació

Procés de l'anàlisi qualitativa (QDA)

L'anàlisi de dades sol constituir 4 moments:

Recollida de la 
informació

Reducció de la 
informació

Fer-la manejable

Disposició i 
representació de 

la informació

Resultats i 
conclusions

• Transcripció dels 
documents

• Lectura 
selectiva.

• ANOTAR, 
SUBRATLLAR.

• Fragmentació de 
la informació en 
unitats de 
significat

• Categorització i 
codificació

• Gràfiques

• Diagrames de 
flux, lineal, 
arbori

• Matrius

• Perfils

• Validació

– Triangulació

– Comprovació 
amb
participants

• Interpretació

1 2 3 4

La IA en l’anàlisi qualitativa 
de dades: on se situa?

Procés progressivament intensiu, 
focalitzat i selectiu. 

No existeix un procés únic ni 
estandarditzat, i hi ha una manca 

de models pràctics que puguin 
escalar-se.



Importar Transcripcions Automàtiques i Vídeos (Teams) https://youtu.be/26Mb7Ww8dgE

Recollida de la 
informació

1

https://youtu.be/26Mb7Ww8dgE


CATEGORITZACIÓ I CODIFICACIÓ

• S’anomenen unitats de significat els fragments de text que seleccionem:
paraula, paraula i frase, frases, respostes, paràgrafs, documents, etc.

• La selecció de les unitats de contingut ha de tenir en compte els objectius de
l’estudi i es fa SEGONS EL TEMA ABORDAT.

Reducció de la 
informació

Fer-la manejable

2

Fragmentació 
del text

Identificació i 
classificació

Agrupament



El procediment…
No hi ha un únic model, però podem distingir tasques bàsiques fonamentals…

Transcripció de 
la informació

Reducció de la
informació

Interpretació

Organització

SISTEMA CATEGORIAL

◼ *ENTREVISTA 1

Como te decía antes, ese 
profesor de matemáticas casi 
nadie lo entiende. Habla tan 
bajito y siempre está mirando 
hacia la pizarra cuando escribe, 
que casi no se le oye. Y cuando 
empieza a explicar, todo el 
mundo está hablando. Al final, 
aunque una quiera seguirle, es 
imposible porque no se le oye.
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Strauss i Corbin (2002)



SISTEMA 
CATEGORIAL

Categories de 1r ordre-2n ordre 
Metacategories

Codificació oberta/Codificació axial/Categoria central

El sistema categorial és el “cor de l’anàlisi” – ESQUEMA TEÒRIC

Patró d’anàlisi que agrupa de forma temàtica o 
conceptual les unitats de significat.

Codificar no és “només” assignar una etiqueta. 
La codificació és una manera de mostrar les 
nostres idees analítiques i actua com a pont 

entre les dades crues i els marcs interpretatius.

CLAREDAT – ESTRUCTURA – COHERÈNCIA – ABAST – GENERALITZACIÓ – UTILITAT
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Categories:
Definició

El problema principal a l’hora de definir 
una categoria és l’establiment de 

criteris per a cadascuna, de manera 
que diferents investigador(e)s estiguin 

d’acord amb la seva definició. 



Criteris per assignar categories

• Han d’estar definides de forma clara i concisa, de manera que no 
hi hagi dubtes a l’hora d’assignar fragments i casos a cada 
categoria.

Precisió

• El sistema de categories ha de cobrir tot l’espectre de conductes, 
observacions, etc. possibles. Exhaustivitat

• Cada situació o fragment ha d’encaixar, en la mesura del possible, 
amb una única categoria del sistema. Les categories han de ser 
mútuament excloents entre sí.

No solapament

• Moltes vegades, les categories i els codis obeeixen a una 
estructura undimensional i, per tant, poden endreçar-se i establir 
jerarquies entre elles (com si d’un mapa conceptual és tractés).

Ordenació



Anàlisi temàtica 
(presència – absència de 

categories sense 
considerar relacions)

Anàlisi semàntica
(definir estructura i, per 

tant, relacions i 
jerarquies) 

– comparació constant

Anàlisi en xarxa
(estudi de les categories, 

proximitats, distàncies, etc.)

Strauss i Corbin (2002)

Weber (1985)

Fase 
textual-

categòrica 
(descriptiva)

Fase 
analítica-
reflexiva





es poden fusionar, etc., però no es poden 
convertir en una categoria mare.

també es poden dividirEs poden organitzar en carpetes

Els codis o subcategories... 



Las redes...



Integració d’IA als 
Computer-assisted 
qualitative data 
analysis software 
(CAQDAS)

• Possibilitats amb ATLAS.ti

Codificació automàtica de dades amb les 
funcions avançades d’IA d’ATLAS.ti





La IA

• Intel·ligència Artificial (IA): 
Tècniques que permeten fer 
activitats en les quals es pensa 
que es requereix intel·ligència.

• IA Generativa: Un tipus d'IA 
dissenyada per crear nous 
continguts.

• D’on obtenen les dades? Les 
"inventionen". Les "al·lucinen" 
(terme tècnic).

• No generen coneixement: 
Estableixen relacions 
estadístiques entre tokens
lingüístics, identificant patrons i 
correlacions. El que produeixen 
és sempre fictici.



Atlas.ti: Eines d’IA a explorar

Resums d’IA

Aplicacions de la IA a la 
codificació

• Codificació inductiva 
automatitzada

• Codificació intencionada

• Suggeriments de codi basats en IA

Anàlisi de sentiments i 
Opinion Mining assistides 

per IA

IA conversacional: xatejar i 
interactuar amb documents



Resums d’IA

Proporcionen una síntesi de 
les dades.

Permet captar idees 
principals de forma ràpida.

L’eina condensa informació 
complexa en resums 

concisos.

Es poden integrar als 
memos, possibilitant la seva 
conversió en documents que 

poden ser analitzats a 
posteriori.

Un cop transferits en 
documents poden 

seleccionar-se i analitzar-se 
mitjançant la freqüències de 

paraules i els núvols de 
paraules. Facilita, llavors, la 
identificació de temàtiques.
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• Aquestes eines dissenyades per assistir al QDA, 
impliquen 3 moments bàsics: 

Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada
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els models d’anàlisi 
basats en IA “llegeixen” 
els documents, 
localitzen unitats 
d’anàlisi i les 
categoritzen.
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Implica ajustar les 
categories identificades 
a partir de: l’eliminació i 
fusió de les categories, 
la reubicació d’unitats 
d’anàlisi, etc. 

Per fer-ho, es poden 
utilitzar criteris com: (1) 
lectura i relectura, (2) 
freqüència d’aparició de 
les categories, (3) 
rellevància de les 
categories en funció 
dels objectius i 
preguntes de recerca, 
(4) similitud entre elles, 
etc.

In
te

ra
cc

ió

La co-ocurrència (la 
pertinença d’una UA a 
més d’un codi) il·lustra 
les relacions i 
naturalesa 
multidimensional de la 
informació qualitativa.

L’AI Coding indica les 
categories amb més co-
ocurrència.



INDUCCIÓ 
(AUTOMATIZADA)

• Du a terme una “primera” codificació automatitzada. 

• Permet explorar les dades i tenir una primera descripció general breu dels resultats. 

ORGANITZACIÓ

• Mitjançant l’opció "Revisar resultats" s'accedeix a la llista d’unitats d’anàlisi codificades amb 
una llista de codis/categories a la banda esquerra. Es pot revisar i refinar. 

• Es poden seleccionar categories al costat esquerre per mostrar només UA codificades, 
combinar categories mitjançant “arrossegar i deixar anar”, eliminar-ne, canviar-los el nom i el 
color, etc. 

• Es pot fer clic dret tant a les cites com als codis per mostrar el seu menú contextual. 

REFINAMENT I 
CREACIÓ DEL SISTEMA 

DE CATEGORIES

• Podeu deixar la finestra oberta i canviar entre aquesta i la principal d'ATLAS.ti i per refinar “el 
sistema categorial” inicial i anar-hi treballant. 

• Totes les categories codificades amb AI Coding formaran part del grup de codis "Codis AI".

Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada
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Aplicacions de la IA a la codificació
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Aquests 3 processos faciliten successivament l’anàlisi inductiva, exploratòria i temàtica 
amb l’assistència de la tecnologia IA a l’anàlisi qualitativa.



Gràfiques SANKEY

Les podem rotar





• Afavoreix la identificació de 
categories inductives, a 
partir de preguntes 
vinculades als nostres 
objectius de recerca.

• Permet major control 
sobre la codificació. 
Permet revisar abans 
d’aplicar les categories.

Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada



Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada
• Suggeriments de codi basats en IA

Com més context proporcioneu al 
procés analític d'IA, millors solen ser 
els resultats.



Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada
• Suggeriments de codi basats en IA

El programa genera preguntes 
basades en la nostra intenció i una 
proposta de categories. 
Abans d'acceptar-la, es poden 
afegir o eliminar preguntes i 
modificar categories, mantenint el 
control de la codificació en tot 
moment.



Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencionada



• Funcionen com l’AI Coding però s’apliquen a un fragment de text en comptes de 
tot el document. Consigna: Botó dret del mouse > Asignar codi.

Aplicacions de la IA a la codificació
• Codificació inductiva 

automatitzada (AI Coding)
• Codificació intencional
• Suggeriments de codi basats en 

IA



Anàlisi de sentiments i 
Opinion Mining
assistides per IA

Mineria d’opinió Anàlisi de sentiments

Definició
Extracció d'informació subjectiva de 

fonts, com ara ressenyes, 

comentaris i opinions expressades 

en textos.

Se centra específicament a determinar 

la polaritat emocional d’un text, és a 

dir, si el contingut és positiu, negatiu o 

neutral.

Objectiu
Descobrir i extreure les opinions i 

actituds expressades pels usuaris 

sobre un tema específic.

Avaluar i quantificar el to emocional 

del text, sense aprofundir 

necessàriament en aspectes més 

complexos de l’opinió.

Abast
Pot abastar no només la polaritat de 

l'opinió (positiva, negativa, neutral) 

sinó també aspectes més complexos 

com ara la identificació de temes, la 

identificació d'entitats esmentades i 

la relació entre diferents opinions.

S’enfoca a classificar el text en 

categories de polaritat emocional i pot 

formar part d'un enfocament més 

ampli de mineria d'opinió.

Aplicacions
● Per comprendre la diversitat de 

opinions.

● Per anàlisis més profundes.

● Quan la polaritat és suficient.

● Per a aplicacions més simples.



Es poden codificar tots 
els sentiments negatius 
i positius mitjançant 
una revisió de codi a 
codi, o bé mitjançant la 
codificació automàtica.

Anàlisi de sentiments i 
Opinion Mining
assistides per IA



Determinar la 
polaritat emocional 
(si el contingut és 
positiu, negatiu o 
neutral) sense 
aprofundir-hi.

Una aplicació 
interessant 
d’aquesta anàlisi és 
en estudis 
longitudinals on el 
canvi d’opinions pot 
ser rellevant.

Anàlisi de sentiments i 
Opinion Mining
assistides per IA



Fa una anàlisi de sentiments en un text determinat i, a 
més, analitza més a fons els segments de text positius i 
negatius en funció dels aspectes principals en forma de 
verbs i substantius que es modifiquen per afeccions.

Permet precisament descobrir, extreure opinions i 
actituds sobre un tema, revisant-los en context.

Si es troben segments de text positius i negatius per a 
una opinió determinada, els resultats poden ser 
presents a les dues columnes (negatives i positives).

Anàlisi de sentiments i 
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Permet precisament descobrir, extreure opinions i actituds sobre un tema, revisant-
los en context.
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• Mitjançant l’IA Chatbot, les 
versions experimentals d’Atlas.ti, 
a partir d’un document, responen 
a consultes o preguntes 
concretes.

• Permeten localitzar fragments 
específics, detalls o qualsevol 
aclariment de la informació.

• Permetran també avançar cap a la 
cerca de relacions, connexions, 
temes i patrons emergents.

IA conversacional: 
xatejar i interactuar 

amb documents

ATLAS.ti Web: Conversational AI (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=SGi-TiUBc9g
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Com aprofitar al màxim aquestes eines

- Agrupant els documents temàticament. 
- Editant i preparant els documents a analitzar per evitar la repetició de patrons (com 

ara les preguntes de l’entrevista). 
- La codificació es sol fer per paràgrafs. Per millorar els resultats, l’estructura dels 

paràgrafs és bàsica. Cal organitzar les preguntes de l’entrevista en paràgrafs separats 
per refinar els resultats.

- Els documents pdf pot semblar que estiguin organitzats en paràgrafs, però 
l’estructura sol ser poc clara per Atlas.ti. 

- Les eines IA ometen paràgrafs molt curts durant la codificació. 
- Aquestes eines analitzen sense tenir en compte les categories i les unitats d’anàlisi 

existents.
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r • La integració de la IA implica “estratègia” i “mètode” -a vegades 
automatitzats i “potser” més ràpids-, però aquestes estratègies i 
mètodes han de seguir entenent-se com activitats sensibles i 
sempre compromeses amb les dades, i no com un conjunt de 
procediments de “IA” ja preparats que ens marquen una ruta.

• Per què vull fer servir aquesta eina? Quina mena de 
coneixements pot proporcionar l’eina assistida per IA en relació 
amb els objectius de la meva recerca?

• No té sentit intentar utilitzar IA perquè sí o perquè està de 
moda. La IA no marca una ruta fàcil de QDA, més aviat al 
contrari. Exigeix un coneixement profund d’anàlisi qualitativa. 

• El procés de validació i desenvolupament de l’anàlisi amb IA és 
iteratiu i cíclic. Malgrat la qualitat de les categories creades, el 
QDA amb IA no pot substituir mai a l’investigador/a.

• Cal adoptar una perspectiva crítica i reflexiva, qüestionadora. 
La subjectivitat i l’experiència individual són centrals en la 
comprensió i la construcció del coneixement en investigació 
qualitativa.

• Cal ser conscients que els models d'IA no són infal·libles i han 
heretat molts biaixos.

• La codificació manual i automàtica són complementàries i han 
de ser combinades.



co_coni_constanza
Coni Constanza

Investigadora 
qualitativa com a
QUILT MAKER

La persona investigadora inventará o rearmará nuevas 
herramientas o técnicas a medida que lo necesite, dado que 
la elección de las prácticas interpretativas a implementar no 

necesariamente se hace de antemano. 
(Denzin & Lincoln, 2012)

https://www.instagram.com/co_coni_constanza/


• L’anàlisi té lloc mitjançant la lectura, l'escriptura, l'assemblatge, el 
muntatge, etc.

• S’inicia des del primer dia (diari de camp - MEMO)

• És un procés cíclic, que exigeix sistematització perquè pugui ser 
transparent (rigor)

• Les tasques que implica constitueixen el procés analític bàsic

• Tot i així no existeix un conjunt distintiu de mètodes o pràctiques 
analítiques exclusives

• L’“art de la pràctica i la interpretació, l'avaluació i la presentació” en 
investigació qualitativa (Denzin i Lincoln, 2018) difícilment es pot 
generalitzar > MANUALS en funció de la perspectiva adoptada.
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