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Introduccion

¢, Por qué investigamos?

. Cual es el papel de la investigacion
en traduccion e interpretacion en el
mundo actual?

;Conocéis ejemplos de trabajos de
investigacion en traduccion o
interpretacion entre estas lenguas?

\




Investigamos, por ejemplo...

... para comprender
mejor ciertas
realidades, denunciar
carencias en ciertos
ambitosy hacer

propuestas de mejora.

\
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Resumen

Este trabajo presenta un enfoque sistematico para medir la calidad de la
interpretacion y expone su aplicacion en un corpus de grabaciones en
video de vistas penales reales que se celebraron en los Juzgados de lo




Investigamos, por ejemplo...
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Investigamos, por ejemplo...

Strategies in public service interpreting

A roleplay study of Chinese-Spanish/Catalan

interactions

Marta Arumi Ribas and Mireia Vargas-Urpi

Universitat Auténoma de Barcelona / Universitat Pompeu Fabra

Strategies have been far more widely researched in conference interpreting than
in the interactional setting of public service interpreting (PSI), although studies
of the latter by Wadensjé and other authors suggest a strategic rationale for cer-
tain types of rendition (especially non-renditions). The present article describes
an exploratory, qualitative study, based on roleplay, to identify strategies in PSI:
the roleplays were designed to incorporate a variety of rich points, coinciding
with peak demands on the interpreter’s problem-solving capacities and therefore
particularly relevant to empirical study of interpreting strategies. Five interpret-
er-mediators with the Chi Spanish/Catalan language combination were
each asked to interpret three different dialogues, in which the primary partici-
pants’ input was a re-enactment of real situations. Analysis of the transcribed

I d by a preli ¥ questionnaire and by ret-

videa recordings was
rospective interviews with the interpreters. Their strategies, classified according
to whether the problems concerned were essentially linguistic or involved the
dynamics of interaction, in some cases reflect priorities typically associated with
intercultural mediation. The advantages and limitations of using ‘rich points’ and
roleplays in the study of interpreting strategies are briefly discussed

Keywords: Public service interpreting, intercultural mediation, educational
context, interpreting ‘rich points, interpreting strategies

Related Content

La incorporacién de estudiantes chinos al sistema universitario espafiol ha comportado un incremento en los certificados
académicos que se reciben en la administracién universitaria y que se usan para valorar la admisién de estos estudiantes.
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Pero, también, investigar para uno mismo
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Escoger un
tema

¢;Por donde empezar?

O1




Ambitos de investigacion*

Etica
Analisis Traduccion
textual . de géneros
EVCI|UCIC.IOI1 de Interpretacion
la calidad
Traduccion Historia
audiovisual Terminologia Proceso
Tecnologias y glosarios

Basado en Williams y Chesterman (2002/2011)




Nuevos ambitos

Sociologia de Estudios de Formaciony
la traduccidn recepcion competencias
Estudios basados Politicas Accesibilidad

en Corpus




Buscad un tema que os interpele

Incremento exponencial de la
poblacion china en Cataluna:

2000: 4.461 ciudadanos
2010: 46.333 ciudadanos

Nuevas necesidades
comunicativas en los
servicios publicos




Plantearos preguntas

« ¢Como se comunican las personas (@)
chinas recién llegadas que todavia no ﬂ' o ﬂ "
hablan las lenguas oficiales cuando ¥ \/ ]/
tienen que acudir a los servicios 1O \, ' @
publicos? &

« ¢Qué eslainterpretacion enlos servicios

publicos? ;Por qué no se ensena en las \/ /
universidades?* (Y
\'4
« ¢ Como es la comunicacion cuando hay e - ¥R

un intérprete?

*pregunta valida en 2010, ahora ya se enseia en
muchos grados en Traduccion e Interpretacion




Cuando hay intérprete...

facebook

—» ;Cudl es su perfil?

;Queé tipo de formacion
ha recibido?

} g ;Qué influencia pueden
tener los estudios de
traduccion e
interpretacion?

|

Friends

;Como eselaccesoala
profesion?

OoOgofn




Escoger un
enfoque

;,Como estudio este tema desde un punto de
vista teorico y metodolégico?

02




Leed y escoged un enfoque teodrico

Enfoques tradicionales: teoria del skopos/teoria funcionalista,
adaptacion y aceptabilidad, técnicas de traduccion, etc.

Teorias criticas y socioculturales: teoria feminista, teoria queer,
enfoques poscolonialesy decoloniales, etc.

Teorias del agente y de la mediacion

Human-Machine translation studies

Giro cultural

Talk as text + talk as activity =
Co-construccion del significado en interpretaci
Etc.




[ ] [ I 4
Enfoques en la interpretacion
[ ] y [ ]
dialogica
La interpretacion entendida como “talk as text + talk as activity” =
importancia de la coordinacion por parte del intérprete
Agencia del intérprete en la negociacion y co-construccion del mensaje

Rol del intérprete y papel como mediador intercultural

Relaciones de poder en la interpretacion en los servicios publicos




Escoged un método

Meétodos de recogida de datos* i

‘ *en el caso de la ISP

| J l l

oo - =
OB R4 [ x| v
Entrevistas, Simulaciones Recopilacion
cuestionarios Observacion (roleplays) documental
alos diferentes de interacciones basadas en casos de legislacion,
agentes implicados interpretadas reales politicas publicas,

etc.




Escoged un método g
Métodos de andlisis de datos* %

|
| J l l

52
o8 @ v
Andlisis Andlisis Andlisis de la Andlisis del
cuantitativo cualitativo conversacion discurso
de contenido
(analisis

tematico)




Ejemplos
practicos

Diferentes estudios alrededor de la ISP entre el
chino y el espanol

03




Ejemplo 1: CNV

Pregunta:

;,Como se gestiona la comunicacion no verbal en la interpretacion
en los servicios publicos entre el espanol y el chino?

Meétodo

Entrevistas a 20 intérpretes con experiencia.
Transcripcion verbatim. Analisis de
contenido.




Clasificacion de la CNV

Kinesics

Haptics

Vocalics

Smile
(B, BX, WX

Lack of eye contact
Gaze ;X))

Lack of physical contact

(Long) silences between
turns

Scarce overlapping
Scarce reactive tokens
(M)

Toreestablish harmony / to avoid showing
negative feelings / to show engagementin a
conversation

To show respect or active listening (Urig)
To show attention

To show active listening (IFiF)

To show active listening (Bfri&)/ to show
agreement



Ejemplo 1: CNV

¢En qué medida es importante la comunicacion no
verbal cuando interpretas en los servicios
publicos?

b intérpretes: «<no es muy importante»

9 intérpretes: «las personas chinas son poco Diferencias en

expresivay por lo tanto la comunicacion cuanto a
. kinésica /
no verbal no es muy importante» vocalica




Ejemplo 1: CNV

12 intérpretes admiten que hay algunos elementos no
verbales que pueden requerir una mediacion
interclutural:

® |asonrisa(0)
® Ausencia de contacto visual (6)
® Ausenciade contacto en el saludo(3)




Ejemplo 1: CNV

[INF18, 31:56]

A ver, tu estas hablando conmigo y yo te puedo hacer alguna senal

para decirte que yo te estoy entendiendo. iEllos no! Ellos se Biferereke

quedan asi[quietos], sin moverse. Pero entonces, tU no sabes si cuanto a
tu mensaje esta llegando o no. Claro, la otra persona, sea unjuezo kinésica /
un policia, le puede estar echando la bronca, le puede estar vocalica

diciendo lo que sea, o estar haciendo una pregunta o un
interrogatorio, y el chino estd asi[quieto, inmovil]. Interesante...
;no?




Ejemplo 1: CNV
[INF17, 30:73] / \

El problema mayor, el gesto que causa mayor L _
problema, y no logro aun explicar bien, es larisa, la Coﬂiﬁs;'yr';a@
sonrisa. Es que habia un caso de un trabajador 1998: Sales Salvador,
social, que ise enfadd tanto, por una sonrisa! Iba a 2003; Sun, 2010)
llamar a la policia, en serio, en la entrevista. Decia:
"iISeriel iEncima, se rie!”, y queria llamar a la policia.
Bueno, es que pueden llegar a tener una reaccion
bastante fuerte, por la sonrisa de los chinos. Pero fM2% sonrisa amable
yo también me noto que no... ies que una sonrisa Delne), 280

de un chino puede significar muchas cosas![...] \ /

2% sonrisa amarga
(Sun, 2010)




Ejemplo 1: CNV

Diferencias en cuanto
a kinésica (contacto

[INF20, 34:68]

‘[P Jero si que hi ha alguns xinesos que visual)
quan parlen amb la gent, no els miren.

Llavorsjo els aviso, els dic que a Espanya, 4 L
aixo es senyal de falta d'educacio. Els dic \/

que quan parlen amb els altres, els han de Estrategia de

mirar, els aviso.” mediacion por parte
de la intérprete




Ejemplo 1: CNV - conclusiones

La comunicacion no verbal tiene un papel importante en las interacciones cara a
caray se utiliza como estrategia de mianzi por parte de las personas chinas.

La mayoria de los intérpretes entrevistados mostraban cierta conciencia de
esto.

Las diferencias en la comunicacién no verbal pueden crear malentendidos.

as estrategias de mediacion por parte los intérpretes pueden contribuir a una
mejor comprension.

Por lo tanto, en la formacién de intérpretes se deberia fomentar:

o Laconciencia sobre factores de comunicacién no verbal

o Eldesarrollo de estrategias de mediacién para evitar malentendidos.




y ¢Qué tipo de estudios

| \ : .

F- podriamos hacer a partir
L de estos resultados?




Ejemplo 2.

Pregunta:

;Enqueé casos los intérpretes anaden, reducen o modifican la
informacion cuando estan interpretando?

Meétodo

® Grabacién de unainteraccion real + analisis contrastivo




Marco teorico

Clasificacion de las prestaciones de Wadensj6 (1998)

Los roles del intérprete: intérprete imparcial vs. intérprete ayudante del
funcionario (P6llabauer 2004)

Krouglov (1999): el intérprete embellece el discurso para adecuarse a las normas
de cortesia del receptor (por ejemplo, en coloquialismos, férmulas para dirigirse
alos receptores, etc.)

Merlini y Favaron (2003): estrategias de gestién del poder

o Hacia el usuario: empatia, simplificacion del discurso...

o Hacia el proveedor: discurso mas formal
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Ejemplo 2. Expanded redition

Tutora: Que pot passar que ell vulgui un cicle que no el fan aqui, haura
d’anar a Barcelona.

Intérprete: ME—RIELAE, LW FA=ER— 5k, EME? ARG
PNIZXA [T 1EE, LEZ T ElEBarcelonaZ s, XEME—H
, BONARAT 5 L A i R 2 BEAEARATT B 2aE R, IR1TEFEX s
& T

[ Estrategias de gestion de poder ]




Ejemplo 2. Expanded redition

Tutora: | a part, els tutors, tots, tenim una entrevista

individual amb cada nen i 'orientem, és a dir, si esta
desviat, el...

Intérprete: ANFHFHL, Z M &R B2 F B IR,
e BT B RIE A A Bl

[ Estrategias de gestidon de poder ]




Ejemplo 2. Reduced redition

Tutora: Té moltes interferencies castella / o \
catala. Es a dir, encara no ha fet la S EERIE B UL
: g dificil saber la causa:

separacio correcta, no? del castella i el
catala, al haver-les apres juntes, encara
li falta una mica de:::

a) ¢ Por falta de comprension
de la intérprete?

b) ¢ Porque no sabe como

Intérprete SR 5 Z sk i A At AR AN E decirlo en chino?

PYBEAE A CatalaniBiR/E—#2. A | c) ¢Para simplificar la
ﬂ: informacion a la madre?

Q@Para ahorrar tiempo? /




Ejemplo 2. Reduced redition

Madre: 1EH &, FRAEFNE A L )2 2 2R B2 g e
E23
Intérprete: La mare vol preguntar como (x) o sea, com

anira el procediment, que si des d’aqui fareu
assessorament amb...

r

Cambio de registro




Ejemplo 2: conclusiones

Los ejemplos analizados parecen indicar una orientacion estratégica en los
cambios que la intérprete hace en sus prestaciones

o Estrategias de gestion de poder y de empatia
o Estrategias anticipativas (avanza informacién en algunos casos)

Sin embargo, en muchos casos, si solo analizamos la interpretacion, no
podemos saber el motivo real de los cambios > este método solo nos permite
plantear hipotesis sobre estos motivos.




Ejemplo 3.

Pregunta:

. En qué casos los intérpretes anaden, reducen o modifican la
informacion cuando estan interpretando?
., Como utilizan el lenguaje no verbal?

Meétodo

® Grabacion de simulaciones + entrevista post-simulacion +

analisis




Ejemplo 3. Método de recogida
de datos

CUESTIONARIOS SIMULACIONES
QEEI DE SITUACIONES




Ejempo 3. Método

1. Diseio de las simulaciones 3. Analisis

o Analisisde unainteraccionreal « Transcripcion

o Listade puntosricos o Recopilacion de datosy
o Elaboracion de los guiones clasificacion

o Analisis de datos
2. Grabacion de la simulacion
Seleccion de intérpretes
Instrucciones al intérprete
Cuestionario previo
Interaccion simulada
Entrevista retrospectiva
posterior




Ejemplo 3. Méetodo de recogida de
datos

Usuaria Intérprete  Proveedoras




Ejemplo 3. Recogida de datos

Duracion de las »
artes del expl Duracion
p . total
experimento
sim1 26.32 25.46 22.22 17.12 25.56 118
sim2 13.35 13.06 16.06 12.34 16.31 71,5
sim3 17.14 19.32 24.16 14.09 27.31 102
entrevista 50 37.20 62.40 39.09 47.45 236,4
Minutos
527,9
grabados ’

Sim 1: en un instituto de educacion secundaria (catalan)
Sim 2: en una oficina municipal de escolarizacion (castellano)
Sim 3: en una oficina de servicios sociales (castellano)




Ejemplo 3. Método de andlisis

Transcripcion anotaday analisis de las simulaciones
Puntos ricos contemplados en las simulaciones
Revision por parte de otro investigador

Transcripcion selectiva de entrevistas retrospectivas

Segundo analisis de las transcripciones con datos de
las’entrevistas (triangulacién de la informacion)

Triangulacion y comparacion de los analisis de las
simulaciones de diferentes intérpretes




Comparacion Prestacion

ampliada
Simulacion 2.1

Profesora 1.
Aquitodas las escuelas ensenan catalan, porque es la lengua vehicular de
la ensenanza, pero el castellano lo aprenden también en la escuela.

Intérprete 1

FARAN I ERRA — BT IR — DI B, HEARRIL
TFOEPEER), FAVEXHEEZ ()EMRY B F I RKE=E, Al
HERE)EEMESHEMEZIE, HE2%Y], HEAT S Ehta

2 M, R KA B




Simulacién 2.2

Profesora 2.

Aqui todas las escuelas ensenan catalan, porque es la lengua vehicular de
la ensenanza, pero el castellano lo aprenden también en la escuela. Lo que
normalmente hacen las familias es elegir las escuelas que le quedan mas
cerca de su domicilio. En su caso la mas proxima es el CEIP Mercé
Rodoreda. Mire en este mapa. Pero no puedo aseqgurarle plaza alli, porque
sé que ya tiene muchos alumnos. Tiene que decirme el nombre de otras
dos escuelas...

Intérprete 2
If, X, SRFERIEPERZEXA, (..) Merce Rodoreda 2242, /NEFL,
HEMINEA R IRIEEA BA AT, AlEe () RA AR 1, B DUt N A R 28
TAEEANERE, T UEE AR . XA IR, BRI,

A HAh A 2RI AT DLIE

[ Prestacion reducida ]




Simulacion 2.3

Profesora 3.

Aqui todas las escuelas ensenan catalan, porque es la lengua vehicular de
la ensenanza, pero el castellano lo aprenden también en la escuela. Lo que
normalmente hacen las familias es elegir las escuelas que le quedan mas
cerca de su domicilio. En su caso la mas proxima es el CEIP Mercé
Rodoreda. Mire en este mapa. Pero no puedo aseqgurarle plaza alli, porque
sé que ya tiene muchos alumnos. Tiene que decirme el nombre de otras
dos escuelas...

Intérprete 3

Eh::: X &Merce Rodoreda X228 BRI ApE BT By, I8 A] PLIEEEM
A, —H=A, KRG, BN ERIESENEZSE, BRIESENBELIEZ TS
XN T E .

Prestacion reducida




Simulacion 2.5

Profesora b: En cuanto alo del castellano, aqui todas las escuelas, por el momento,
ensenan catalan, porque es lalengua vehicular de la ensenanza. Pero bueno,
tambien aprenden castellano en la escuela. Lo que normalmente hacen las familias
es escoger una escuela que les quede cerca. En su caso lamas proxima es el CEIP
Mercé Rodoreda. Mire en este mapa. Pero no puedo asegurarle plaza alli, porque sé
gue ya tiene muchos alumnos. Tiene que decirme el nombre de otras dos escuelas...
A veces entre ellos se lo dicen, por eso siempre pregunto.

Intérprete b: ful#B, #%7F, iXJESantaColoma HIHLEIW, #EHE—TF, BEAEEN?
TER 55 0E ZARIE R, A A, X4, X4~ XM B B
BT FRIWRR =

e [ Prestacion reducida ]
Usuaria: = ABFRATHE 221X K 2

Interprete 17, Al M*\“hLﬂgTﬁﬁuﬂE, %EAWAE T, P EE —
#%f% ﬁﬁzﬁ%qalﬁ T, I'i] o ZZ}D%? %Iﬁ‘l T, E‘%_“Fo




Ejemplo 3. Resultados

Ejemplos de CNV Funciones
Voz - entonacion, Expresar matices: inseguridad, prestacion aproximada, duda

tono, pausas, Indicar que se trata de informacién delicada
muletillas de

relleno
Expresion facial Mostrar empatia, comprension, complicidad

Mostrar sorpresa

Mostrar duda, confusion en la recepcion y prestacion del mensaje
Mirada Indicar escucha activa

Distribuir el turno de palabra




Ejemplo 3. Resultados

Ejemplos de CNV Funciones

Asentimiento con |Confirmar recepcion y comprension del mensaje
la cabeza

Manos Refuerzo expresivo para distribuir o acompanar la informacion
Refuerzo a la memoria (contar con los dedos en enumeraciones)
Pedir pausa para interpretar
Dar énfasis a una pregunta
Confirmar la informacion recibida (nUmeros con los dedos)

Encogerse de Duda, inseguridad
hombros




Ejemplo de comunicacion no
verbal




Ejemplo 3. Conclusiones

Intervenciones propias de la intérprete para confirmar, Completar
desambiguar informacion o explicar con mas detalle

Uso poco habitual de la toma de notas
Division de un turno original en diversos turnos
Uso recurrente del lenguaje no verbal

Marcadores discursivos para indicar recepcion del mensajey
complicidad

Ventajas y desventajas del uso de simulaciones como metodo de
investigacion




Otros estudios llevados a cabo

[ ]
-re

Interpretacion judicial zh-es

Analisis de interacciones reales grabadas

Estudios sobre traduccion literaria zh-es

;Qué se traduce? ;Quien traduce? Etc.

Estudios de caso (p. ej. trad. juridica)

;,Como se traduce?




La literatura china traducida en

Traducciones

& lniciar sesion

espafiol | catalan | gallego | euskera

Busqueda

¢Qué traduccién buscas?

T
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Entrevistas a
traductores
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Reflexiones
04 finales

nvestigar en traduccion en la era de la |A




El presente de la investigacion

Mirad a vuestro alrededor. Descubrid practicas emergentes: usodelalA o
similares para traducir o interpretar, proliferacion de paginas web con
fansubs, géneros de novelas traducidas del espanol al chino...
Haceos preguntas:

o ¢Traduce tan bien como dicen, la |A?

o ¢Qué caracteristicas tienen los fansubs?
o ¢Quétipo de novelas se estan traduciendo al chino? ;Quién las traduce?

Pensad como vuestra investigacion podria contribuir a mejorar cosas:
o Recomendaciones

o Propuestas de formacién
o Divulgacion
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iGracias!
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mireia.vargas@uab.cat
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