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Innovacién Social Digital

Espacios de innovacién en la Transformacidn Digital.

1.- Nuevos espacios son necesarios para el desarrollo de la innovacién en Humanidades
Digitales.

2.- Un ejemplo de ello es el Library Living Lab, un espacio abierto y colaborativo donde
se explora como la tecnologia transforma la experiencia cultural de la gente.

3.- El Library Living Lab es un caso de lo que se denomina partenariado de cuadruple
hélice. Esto es la administracidn publica, las universidades y centros de investigacidn, las
empresas y la sociedad civil se juntan con el objetivo de afrontar los retos desde una
perspectiva de eficiencia y sostenibilidad.

4.- En el caso del Library Living Lab, el Ajuntament de Sant Cugat, Diba, UAB, CVC y
Associacio de Veins del Barri de Volpelleres garantizan esta accién. Cada uno de los
actores aporta y recibe.

5.- Ademas de ello, en el Library Living Lab se implementa una aproximacién centrada
en el usuario. Ello implica que a la hora de explorar nuevos servicios o nuevos productos,
el usuario —el ciudadano- esta en el centro del proceso de innovacién y forma parte de
los procesos de decision.

6.-Es muy importante entender que la Transformacién Digital va a tener un impacto real
en la vida de las personas en los afios venideros. Nuevos perfiles laborales se van a crear
y otros van a desaparecer. Las fronteras institucionales van a ser cada vez mas difusas y
las barreras entre actores van a tender a hacerse mas permeables. Esto va a acontecer
a un paso nunca antes visto, y por ello es necesario que las instituciones den una
respuesta agil.
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7.- Esto es particularmente cierto en el rol que el espacio publico juega en el ambito de
la cultura. Las bibliotecas van a evolucionar hacia conectores de la sociedad, no solo
almacenes de volumenes. En el caso particular del Library Living Lab esto ha facilitado la
aparicién del proyecto BiblioLab de la red de 225 bibliotecas de la provincia de
Barcelona, transformandola en un auténtico posibilitador de la innovacion ciudadana.

8.- Bajo esta perspectiva, el propio concepto de humanidades experimentard una
transformacion. Los profesionales del campo humanistico no solamente desarrollaran
nuevas competencias digitales (capacidad de hacer) y usardn mecanismos nuevos
(instrumentos). sino que —y fundamentalmente- ensancharan su campo epistemoldgico
(conocimiento).

9.- Para poder desarrollar esta expansién, se necesitardn espacios de trabajo
transdisciplinares. La visién multidisciplinar idnicamente no podrd generar la expansion
necesaria, precisamente porque consolida los silos de conocimiento limitantes de la
innovacion intelectual. Serd la experimentacion practica la que llevara a una
transformacion real del campo de trabajo de las humanidades.

10.- Esta experimentacién practica generara un nuevo campo que germinara en el
espacio intersticial dejado por los muros que separaban las disciplinas.

11.- Finalmente, el propio modelo empujara al espacio humanistico hacia una vision
prospectiva que complementara la visidn analitica, mayoritariamente presente.

12.- En definitiva, esta transformacion es el resultado de entender la transformacion
digital no como una revolucién industrial sino como una transformacién humana: Un ser
humano nuevo aparece gracias al potencial acceso universal al conocimiento.

13.- Instrumentos como los living labs permiten implementar esta visidon, siendo los
orquestadores de un modelo social que democratiza el acceso al conocimiento y la
innovacion con una vision centrada en el ser humano.
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