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Resumo

Este artigo analisa as relagdes sociais internas e externas de empresas localizadas
no distrito industrial de couro de Estancia Velha - Brasil. Estas relacdes foram
analisadas sob a perspectiva da confianca, a qual considera como elementos
constituintes: as caracteristicas das pessoas, a continuidade dos processos e
aspectos institucionais. Foram estudadas todas as 53 empresas do setor de
curtumes do distrito que formaram uma rede social com 250 empresas de 6
diferentes paises, abrangendo toda a cadeia coureiro-calcadista. Neste estudo foi
utilizada a metodologia de analise de redes sociais que permitiu a mensuragdo de
diferentes de relacionamentos. Os resultados indicam que os principais
determinantes da confianca foram as relagdes processuais e institucionais; que as
relacbes ndo comerciais tém maior impacto que as relagdes comerciais; que a
reputacdo € o principal componente da confianga baseada em instituicdes e que
esta é mais dependente das relacdes de amizade, que das relagbes comerciais.
Também pode ser identificado que o indice relacional construido para a analise
aumenta em funcdo do aumento do porte da empresa; do tempo de existéncia da
organizacdo; do aumento da escolaridade do empresario; e da atividade
exportadora.

Palavras chave: Aglomeracdes industriais - analise de redes sociais - confianca -
capital social

Abstract

This work analyzes internal and external social relations in companies located in the
industrial district of leather from Estancia Velha - Brazil. These relationships were
analyzed from the perspective of trust, which considered as constitutive elements:
the people’s characteristics, continuity of processes and institutional aspects. We
studied all 53 companies from the tanneries of the district formed a social network
with 250 companies from six different countries, covering the entire leather-
footwear chain. In this study we used the methodology of social network analysis
that allowed measurement of different relationship. The results indicate that the
main determinants from trust relations suffered procedures and institutional, the
trade relations that are not commercial have greater impact than the commercial
relations; the reputation is the main component of trust which is based in
institutions, and it is more dependent on friendship than commercial relation it. It
can also be identified as the relational index made with the analysis increase the
size of company, the time of life about the organization, increasing the knowledge
of businessperson, and export activity.
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Introducao

Os estudos tradicionais de aglomerados de empresas tém sido investigados a partir
das relacdes entre input-output de um setor produtivo e das influéncias das
caracteristicas dos arranjos. Estas categorias de investigacdo vém sendo
fundamentadas teoricamente na existéncia de externalidades oriundas da
proximidade geografica, as quais podem afetar as vantagens competitivas através
da influéncia sobre a produtividade e o crescimento do proéprio aglomerado
(Marshall, 1984: Porter, 1999). Entretanto, a andlise destas vantagens competitivas

tém sido analisadas exclusivamente a partir da perspectiva econémica.

A atividade econdmica em um dado ambiente geografico tem lugar a partir de um
processo social de divisdo de trabalho, tendendo a identificar as vantagens coletivas
do ambiente geografico (Scott, 1998, Becattini 1999; 2002). Da mesma forma, ao
se analisar o capital social de distritos industriais, diversos estudiosos consideram
este capital como um bem coletivo (Putnam, 1996; Fukuyama,1996). Todavia o
desempenho das empresas em aglomerados que o compode € variado, de forma que
algumas crescem e se desenvolvem, enquanto outras encerram suas atividades. Se
todas as empresas geograficamente préoximas estdo sujeitas as mesmas condigoes
externas, tais como variagdo cambial ou politicas publicas, algo existe que as

diferencia individualmente.

A causa dessa diferenciacdo dos atores pode estar relacionada com os
relacionamentos estabelecidos entre os atores baseados em confianca, que, por sua
vez, pode ser considerada como um estado psicolégico que compreende a intencao
de aceitar certa vulnerabilidade baseada em expectativas positivas em relacdo aos

outros (Rousseau et al.; 1998).

O distrito industrial pode ser visto como uma rede de empresas , que se encontram
proximas geograficamente e que tem na confianca uma forma de governanga
informal (Uzzi, 1996). A analise de redes sociais pode ser utilizada como forma de
mapeamento e individualizagdo destas relagbes estabelecidas, tanto entre os
elementos constituintes da rede pesquisada (Kwong; 2002; Wassermann e Faust
1997; Borgatti e Everett, 1997), como também aquela formada entre atores da
rede e agentes externos (Oh, Labianca e Chung, 2006; Bonacich 1972). O outro
tipo de capital social do grupo ocorre quando todas as relagdes que estdao sendo

estudadas pertencem aos individuos.
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Destas consideracdes surge a seguinte questdo de pesquisa: De que forma as
relacdes sociais dos executivos influencia no desempenho individual em

aglomeracgdes de empresas?

Apds esta introducado, serdao analisados teoricamente os aglomerados de empresas,
a confianca interpessoal e as redes sociais. Posteriormente serdao apresentados os

aspectos metodoldgicos, a andlise de dados e as consideracdes finais.

2. Referencial teorico
2.1 Aglomerados De Empresas

Existe uma grande variacdo de nomenclaturas e conceitos referentes ao tema
aglomeracdes de empresas, tais como Clusters, Distritos industriais, Arranjos
Produtivos Locais, Complexos industriais e Sistemas Produtivos Locais. Segundo
Costa e Costa (2005), ao se identificar determinadas caracteristicas da organizagao
industrial de uma dada atividade que podem estar relacionadas com o0 seu sucesso
competitivo, passa-se a utilizd-las como guia na identificacdo de atributos
estruturais de outros setores produtivos.

Os Clusters de Marshall (1984) sdo empresas aglomeradas, capazes de se apropriar
de economias externas geradas pela aglomeracdo dos produtores,
independentemente dos atributos individuais das empresas, tais como porte das
mesmas. Ja Cocco et al (1999) entendem-no como o fendbmeno das redes
industriais de pequenas e médias empresas, assim como as ligacGes destas com o
meio socio-territorial onde estdo circunscritas as aglomeragoes setoriais.

Para Becattini (1992), um distrito industrial € mais que um simples cluster, ja que
se caracteriza pela presenga ativa de um grupo de pessoas ou empresas em uma
determinada zona histdrico-geografica. No distrito, ao contrario de outros
ambiente, a comunidade e as empresas tendem a fundir-se. Para o autor, é
indispensavel que cada empresa se especialize em uma ou poucas fases dos

processos de producdo tipicos do distrito.

Os distritos industriais sdo sistemas produtivos definidos geograficamente,
caracterizados por um grande nimero de empresas que se ocupam de diversas
fases e formas na elaboragdo de um produto homogéneo. Eles seriam ainda
caracterizados por um grande nimero de empresas que se ocupam de diversas
fases e formas na elaboracdo de um produto homogéneo, uma grande proporgao

dessas empresas sdao micro e pequenas empresas (Pyke e Sengenberger,1992).

180



Segundo Costa e Costa (2005), a denominacdo Arranjo Produtivo Local (APL) esta
associada aos estudos sobre clusters e distritos industriais. Contudo, clusters e
distritos industriais sdo organizagdes produtivas cujas caracteristicas apresentam
carater histérico, resultado do ambiente econémico, da cultura e das relagdes
sociais locais. Para Cassiolato e Lastres (1999) sao aglomeracgdes territoriais de
atores econOmicos, politicos e sociais, focados em um conjunto especifico de
atividades econdmicas, que apresentam vinculos mesmo que incipientes. O conceito
apdia-se num entendimento mais apropriado sobre os conceitos chave da literatura
neo-schumpeteriana de aprendizado e inovacdo e numa dimensao territorial que

seja capaz de captar esses conceitos.

Neste trabalho, considera-se um aglomerado de empresas, como uma entidade
socio-territorial que se caracteriza pela presenca ativa de uma comunidade de
pessoas ou conjunto de empresas que tenha sido historicamente determinada, ja
gue a historia pressupbe a amarracao social necessaria a formacdo das relagoes.
Observe-se que neste conceito ndo se faz referéncia a tamanho ou grau de

formalizacao das relagoes.

Marshall (1984) foi o pioneiro em observar, a partir da andlise dos distritos
industriais na Inglaterra no final do século XIX, que a presenca concentrada de
empresas em uma mesma regido pode prover ao conjunto dos produtores
vantagens competitivas que nao seriam verificadas se eles estivessem atuando
isoladamente. As vantagens derivadas da concentracdao geografica estdo associadas
ndo apenas ao aumento do volume de producdo, mas também com os ganhos de
organizacao e desenvolvimento decorrentes da maior integracao entre os agentes.
A concentracdo de produtores especializados estimula a promocgdao de formas de
integracao entre os agentes, o que faz com que os segredos da induUstria deixem de

ser secretos e “pairem no ar”, de modo que todos sejam capazes de absorvé-los.

O autor aponta trés tipos basicos de economias oriundas da especializagdo dos
agentes produtivos localizados, a existéncia concentrada de mao-de-obra
qualificada e com habilidades especificas ao setor ou segmento industrial em que as
empresas locais sdo especializadas, a presenca de fornecedores especializados de
bens e servigcos aos produtores locais, € a presenca de economias externas locais
sao as possibilidades de transbordamento (spillovers) de conhecimento e de

tecnologia.
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Becattini (1992, 1999,2002) retoma os trabalhos de Marshall (1984) e afirma que,
para a ocorréncia desse fendmeno, se faz necessaria a inter-relagdo das pequenas
empresas com as populagles residentes neste territério, de forma que os aspectos
socioculturais dessas populacdes sdo de suma importancia. Becattini (2002) traca

III

paralelos entre o conceito marshalliano de “crédito social” com os conceitos de
confianca e capital social ao identificar semelhangas entre os mesmos, quando
Marshall inclui na analise instrumentos endosomaticos, como potencial intelectual e
capacidade inovadora, que sdo inseparaveis de seu portador ou bens coletivos,
local ou setorialmente, que ndo sao intrinsecamente apropridveis e que se

consistem de uma rede sutil de relagdes interpessoais.

Tal idéia parece proxima de Grannovetter (1973) e sua nogdo de embeddedness, ao
supor que a persecucao de objetivos econ6micos é sempre acompanhada de outros
objetivos de natureza ndo econOmica, tais como a sociabilidade, a aprovagao, o
status social ou o poder. Por outro lado, a acdo econdmica, como toda acdo, esta
socialmente “impregnada” e ndo pode ser explicada através de movimentos
individuais, ja que depende de relacdes pessoais que os individuos mantém entre
si. Finalmente, as instituicdes econémicas, como qualquer instituicdo, ndo estao
automaticamente determinadas por circunstancias externas, mas sim sao

socialmente construidas.

Da mesma maneira, a afirmacdo de Macias (2002), no sentido de que a
organizacao em rede opera em uma légica de intercambio que difere da logica de
mercado, ja que as conexdes sociais configuram as expectativas e oportunidades
dos atores de forma distinta da légica econ6mica e do comportamento do mercado.
Deste modo, um maior ou menor nivel de imbricamento pode conduzir a resultados

ndo previstos pela explicacdo econémica.

Nos estudos sobre a Terza Itdlia, Becattini (1999) e Bagnasco (1999) apresentam
as organizacdes em rede, ligadas pelo capital social, que seria formado por
aspectos culturais e de confianca, sendo este o agente aglutinador das diferentes
organizacgodes existentes em uma dada regido. Becattini (1999), aponta ainda para o
fato de que, se faz necessaria a inter-relagdo das pequenas empresas com as
populagdes residentes neste territorio, de forma que os aspectos socioculturais
dessas populagbes sdao de suma importancia. A integracdo entre estas empresas € a
populacdo local que deve ter -caracteristicas soécio-culturais especificas, é

indispensavel.
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Para Amato Neto (2000) as redes interfirmas constituem-se no modo de regular a
interdependéncia de sistemas complementares, como produgdo, pesquisa,
coordenacdo, etc. sem agrega-los em uma Unica empresa. Trata-se de um tipo de
agrupamento de empresas cujo objetivo principal é o de fortalecer as atividades
dos participantes da rede, sem que haja necessariamente lagos financeiros entre si.
Trata-se, portanto de um modo de associacao por afinidade e de natureza informal,

gue deixa cada uma das empresas responsavel pelo seu préprio gerenciamento.

Partindo da nomenclatura da sociologia, Bagnasco (1999) identifica como fatores
fundamentais para o desenvolvimento destas redes, a acumulacao de capital inicial,
capacidade de gestdo e qualificacdo técnica, confianga reciproca e bom clima social,
além de necessitarem, para obter maior competitividade, de flexibilidade em

relacdo as demandas internas e externas (Verschoore, 2004).

O conceito de rede colaborativa assume uma importéncia relativa consideravel na
vida das organizagbes, uma vez que as redes de instituigdes, constituidas em torno
de areas de interesse comum, tem sido uma caracteristica da postura cooperativa
em busca de aumento de produtividade. A postura de cooperagdao é fortemente
sustentada por processos de cooperacao articulados em torno das redes
colaborativas (RAUD, 1999) Segundo Balestrin e Vargas (2002), a colaboragao
surgiu a medida que a sociedade e as organizagdes foram se estruturando, levando

pessoas e organizagdes a manterem inter-relagdes sociais.

Para Pyke e Sengenberger (1992), um sistema de cooperagdo entre empresas €é
composto geralmente por empresas de menor porte, tendo uma regido por base e
pertencendo a um mesmo setor econdmico e incluindo as empresas a montante e a
jusante, organizadas conjuntamente e que se valem das instituigdes locais, através
de relacionamentos de competicdo e cooperacdo. Para Uzzi (1996), as
caracteristicas da rede em que as organizagdes estdo inseridas determinam suas
oportunidades potenciais e a posicdo na estrutura das redes e o tipo de relagdes

mantidas pelas empresas com as demais define seu acesso a estes recursos.

Putnam (1996) salienta que as diversas partes componentes do agrupamento
devem ter um minimo de histéria comum, podendo ser manifestada através de
questoOes étnicas, histdricas, de valores, religiosas, preferéncias politicas, etc., além
de uma cultura empresarial que valorize os lagos cooperativos e uma tradigdo de
apoio familiar a novos empresarios. O autor salienta ainda que uma politica de

promocdo, que cuide de aspectos relacionados a socializagdo e conscientizacdo dos
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seus membros, incluindo nogdes de responsabilidade, compromisso, participacdo e

consciéncia coletiva deve ser adotada.

2.2 As Redes Sociais

As redes sociais sdao definidas como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes (Wasserman e Faust, 1994).
Emirbayer e Goodwin (1994) destacam que as redes sociais sdo conjuntos de
contatos que ligam varios atores, que podem ser de diferentes tipos, apresentarem
conteldos diferentes, bem como diferentes propriedades estruturais. Isto porque
redes sociais referem-se a um conjunto de pessoas, ou organizagcdes, ou ainda,
outras entidades sociais conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relagdes de trabalho ou compartilhamento de informacdes e, por
meio dessas ligacbes, vdao construindo e re-construindo a estrutura social
(Emirbayer e Goodwin, 1994).

A andlise de redes Sociais (ARS) é uma aproximacdo intelectual ampla para
identificar as estruturas sociais que emergem das diversas formas de relagdes, mas
também um conjunto especifico de métodos e técnicas. As tradicdes dominantes
nas Ciéncias Sociais construiram modelos explicativos a partir de modelos causais,
gue geralmente foram aplicados a estruturas macro, sociais ou econémicas. A partir
de modelos intencionais que foram utilizados para construir explicacdes de natureza
micro, que se centravam na conduta individual. O enfoque da Psicologia Social
respondeu a necessidade de conectar ambos os niveis de analise e neste sentido, a

ARS, se apresenta como una ferramenta util (Borgatti e Everett, 1996).

Desta forma pode-se definir a ARS como um conjunto de técnicas de analise para o
estudo formal das relagdes entre atores e para analisar as estruturas sociais que
surgem em decorréncia dessas relagdes ou da ocorréncia de determinados eventos.
A consolidacdo da analise de redes veio precisamente evidenciar os efeitos que os
diferentes padrbes e estruturas de rede tém em relagdo ao acesso dos membros a
recursos (Granovetter, 1973). De maneira que o acesso a recursos, de qualquer

tipo, parece estar fortemente associado a forma das redes sociais.

Para Hanneman (2001), a ARS de um sistema social €, antes de tudo, um conjunto
estruturado de posigOes sociais. O conceito de papel aparece como uma variavel
dependente da posicdo. Em conseqliéncia, as dimensdes valorativas e normativas
da conduta sdao para a ARS, assim como as demais dimensdes da motivagao, mais

efeito que causa. Ainda de acordo com Hanneman (2001), a analise de redes
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sociais € mais um ramo da sociologia matematica do que uma analise estatistica ou
quantitativa. A idéia basica de uma rede é simples: um conjunto de atores ou nos,
pontos ou agentes entre os quais existem vinculos ou relagdes. Pode haver muitos
ou poucos atores e pode existir uma ou mais classes de relagdes entre eles. De
maneira geral, para se entender bem a rede, deve-se conhecer as relagdes entre
cada par de atores da populacdo estudada. O uso de técnicas matematicas, como
matrizes e graficos, por exemplo, permite uma descricdo mais adequada e concisa

de suas caracteristicas.

Britto (2002) relaciona as caracteristicas estruturais das redes de empresas com
sua capacidade para a divisdo do trabalho e com o grau de saturacao da estrutura
da rede. O autor destaca um conjunto de medidas como significativas para a
compreensao da estrutura de uma rede. Entre elas estdo a densidade, o grau de
centralidade, os pontos de passagem, que neste trabalho serdo consideradas como

grau de intermediacao.

Na centralidade, as redes sociais enfatizam que o poder é baseado em relagdes. Um
individuo ndo tem poder abstrato, somente se detém poder porque se pode influir
sobre os demais. Devido ao fato de o poder ser, assim uma consequéncia dos
padrdes relacionais, a quantidade de poder nas diferentes estruturas sociais pode
variar de forma que é uma propriedade sistémica (macro) e relacional (micro)
(Hanneman, 2001).

A maneira como um ator encontra-se inserido em uma rede relacional determina
assim a medida das restricdes e oportunidades que Ihe é apresentada. Os atores
gue enfrentam menos restricdes e tem mais oportunidades estdo em posicdes
estruturais mais favoraveis. Uma posicdo mais favoravel significa ter melhores
ofertas além de ser um foco da deferéncia e atengcdao daqueles em posicdo menos

favoravel (Emirbayer e Goodwin, 1994).

Um ator é localmente central se ele apresenta um grande numero de conexdes com
outros pontos, e sera globalmente central se possuir uma posicao significantemente
estratégica na rede como um todo (Scott, 2000). Rodrigues e Mérida (2006)
identificam através dela os atores mais centrais, mais proeminentes, mais

poderosos e com prestigio.

A abordagem relacional foca as conexdes diretas e indiretas entre os atores
(Emirbayer e Goodwin, 1994), para entender comportamentos e processos por

meio da conectividade entre os atores. Para tanto, foram utilizadas as medidas de
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densidade, distancia, grau de centralidade, centralidade de intermediacdo e

centralidade geodésica e coesdo social para cada uma das dimensées consideradas.

Para Hannemam (2001), os subgrupos existentes em uma rede tém suas proprias
normas, valores, orientacdes, sendo base para a solidariedade e o comportamento
coletivo dentro do grupo. Wasserman e Faust (1994) afirmam que os subgrupos
apresentam como propriedades gerais, a mutualidade e a freqliéncia dos lacos, a
proximidade e alcance entre membros dos subgrupos, e a freqliiéncia relativa de
lagos entre membros fora e dentro dos subgrupos. Este conjunto de indicadores

sera analisado de forma pormenorizada na metodologia.

Estas relacOes sociais podem ser analisadas a partir da confianca estabelecida entre
os atores da rede. A literatura organizacional sobre confianca apresenta iniUmeros
conceitos provenientes de diversas areas do conhecimento, tais como a psicologia,
a sociologia e a economia, o que conduziu a variadas definicdes do construto
confianca (Singh e Sirdeshmukh, 2000). Apesar das divergéncias para a definicao
do construto confianca, Rousseau et al. (1998), propuseram uma definicdo
consensual, em que a confianca € um estado psicoldgico que compreende a
intencao de aceitar certa vulnerabilidade baseada em expectativas positivas das

intengdes ou dos comportamentos de outros.

A perspectiva de escolha racional apresenta uma orientacdo calculada em relagao a
risco através de escolhas racionais e eficientes, enquanto que na perspectiva de
escolha relacional é inserida uma orientacdo social em relacdo a pessoas e a
sociedade como um todo (Kramer, 2000). McAllister (1995) compreende a
confianga no contexto dos relacionamentos, para o qual os lagos emocionais que
ligam individuos podem fornecer a base para a confiangca, assim como sua
importancia nos relacionamentos de base afetiva e na qualidade do comportamento

interpessoal (Mcallister, 1995).

Os achados de Uzzi (1996), indicam os atos de confianga como mecanismo de
governanca das relagbes enraizadas, que facilitaria a troca de recursos e
informagodes, cruciais para a eficiéncia das organizagdes. Para o autor, a confianca é
0 Unico mecanismo de governanca no qual se consegue voluntariamente trocas sem
obrigacdes, tanto de produtos, como de servigcos entre as empresas. Além disso, ela
seria importante porque permitiria o acesso a recursos e a habilidade de adaptagao

frente a problemas ndo previstos.
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Na construcdo social da confianga, Zucker (1986) identifica a confianga como um
mecanismo para coordenar as expectativas dos atores sociais. Para a autora, os
atores sociais ndo sdo nem totalmente egoistas nem totalmente altruistas. Seu
conceito de confianca estd baseado na nocdo de um compartilhamento coletivo de

significados e conhecimentos implicitos.

Neste trabalho consideram-se os tipos de confianca, oriundos das relagdes sociais
estabelecidas em rede, segundo Zucker (1986), analisando a confianga baseada em
caracteristicas como formada pelas relacdes familiares. Para a confianca baseada
em processos, consideram-se as dimensdes comerciais e ndo comerciais, sendo a
primeira formada pelas relagdes estabelecidas entre as empresas e seus clientes e
fornecedores e a segunda formada, por um lado pelas relacdes de amizade entre
empresarios e por outro pelas empresas onde os empresarios exerceram suas
atividades conjuntamente, antes de assumirem sua atual funcdo. A confianca
baseada em instituicdes é analisada como formada pela reputacao do respondente

e pelas associacOes e agremiacdes a que pertence.
3. Metodologia

Neste estudo descritivo explicativo, o método de pesquisa empregado foi
quantitativo, mais especificamente questionario com a inclusdo da ARS, que
possibilita avaliar tanto os aspectos descritivos dos relacionamentos, quanto as
analises estatisticas causais de tais fen6menos (Hanneman, 2001), bem como os

impactos dos mesmos sobre a atividade empresarial.

Escolheu-se incluir o método de anadlise de redes sociais por este incluir
informacdes sobre o relacionamento entre os integrantes de um grupamento de
empresas e pela pertinéncia do método na analise de fenémenos sociais. Os dados
coletados para esta pesquisa foram essencialmente dados primarios e de corte

transversal.

Este estudo é censitario por demanda da propria ARS (Wasserman e Faust, 1994),
assim foram investigadas todas as 53 empresas do setor couro, que estavam em
operacao no municipio de Estancia Velha. Foram entrevistados os proprietarios,
diretores ou gerentes destas empresas, tendo sido consideradas as relagdes destes,
como representativas das relacdes da organizacao, por serem os executivos das
organizacdes aqueles que mantém o maior nimero e as mais importantes relacdes

externas da organizagdo.
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Além das relagGes estabelecidas no interior do grupo analisado, foram consideradas
as empresas do setor com outras localizagdes na identificagdo do impacto causado
por estas relagcdes sobre as dimensdes analisadas. Os respondentes citaram outras
197 empresas e instituicdes, formando um universo total de 250 atores. Estas 197
empresas e instituicdes citadas pelo grupo pesquisado e localizadas em outros
lugares sdao formadas por 31 acabadoras de couro, 32 curtumes completos, 66
fabricas de calcado, 22 fabricas e representacbes de produtos quimicos, 15
associacOes e agremiagoes, 11 empresas prestadoras de servigos especializados, 8
empresas de exportacao de couro e calcado, 7 empresas de comercializagdo de
couros, 1 curtume de peles exdticas e uma escola técnica. Geograficamente estdo
localizadas principalmente nos Vales dos Sinos e do Paranhama, no Rio Grande do
Sul, mas também nos Estados de Sao Paulo, Goias, Ceara, Pernambuco, Bahia,

Mato Grosso e em Arzignano na Italia e Leon no México.

A Coleta de dados foi desenvolvida pela aplicacdo de questionario com perguntas
abertas e fechadas, formado por dois blocos de perguntas. O primeiro, formado por
aspectos sécio demograficos, tanto relativas as caracteristicas do respondente,
como idade, género e escolaridade, foram questionados aspectos referentes a suas
empresas, como porte, atividade exportadora e tempo de existéncia. Um segundo
bloco foi formado por perguntas referentes aos aspectos relacionais dos atores,
baseados no modelo de confianga de Zucker (1998), em que foi questionada a
existéncia de familiares (confianga baseada em caracteristicas); as principais
relacdes comerciais mantidas entre os atores (relagdes comerciais), e as relagdes
nao comerciais, formadas pelas amizades e atuacdao conjunta anterior, quer como
empregados, quer em sociedades anteriores (confianca baseada em processos); e a
identificacdo daqueles atores com melhor reputacdo e o pertencimento conjunto em

associacdes (confianca baseada em instituicoes).

Os dados relacionais foram inicialmente tabulados com software Microsoft Excel,
para serem posteriormente transferidos para os softwares UCINET 6.171 e PAJEK
1.10, onde foi realizada a anadlise de redes sociais do grupamento de empresas.
Foram analisados os aspectos relacionais de confianca baseada em caracteristicas,
formadas pelas relagdes familiares entre os empresarios do setor, e as relagdes de
compadrio dos mesmos; de confianca baseada em processos, baseada em relacdes
comerciais € nao comerciais, que por sua vez sao compostas pelas relacdes de
amizade e pela possibilidade de prévio trabalho conjunto em atividades anteriores;
e de confianca baseada em instituigdes, baseada na reputagao dos empresarios e

pelas associagbes e agremiagdes a que os mesmos pertencem. Basicamente a ARS
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operacionaliza o estudo das relacdes a partir do estudo de sociogramas matriciais,
da existéncia ou ndo de relagdo, mediante a inclusdo de 0 para inexisténcia de
relacdo entre os atores e 1 para relacdo existente. Dai obtém-se matrizes
simétricas binarias, do tipo A*A’ j& que todos os atores relacionados sdo também
citados e dispostos ordenadamente, e somente existem duas possibilidades de

vinculo, existéncia ou ndo de relacao (Molina, 2001).

Para se analisar individualmente cada ator, foram utilizadas diferentes medidas de
centralidade, nomeadamente, o grau de centralidade, o grau de intermediacdo e a
centralidade geodésica. O grau de centralidade (Degree) é utilizado em redes
simétricas que se manifesta pelas relacdes diretas de cada ator (RODRIGUES E
MERIDA, 2006). Ela é medida pelo nimero de lacos diretos que um ator possui
com outros demais em uma rede (Wasserman e Faust, 1994). Para Wasserman e
Faust (1994), na centralidade de intermediacdao (Betwenness) a interacao entre
atores ndo adjacentes pode depender de outros, que podem potencialmente ter
algum controle sobre estas interacdes. Indica ainda, para cada ator em que medida
estd em uma posicdo intermedidaria nas comunicagdes geodésicas, ou seja, as
distancias mais curtas, em relagdo aos demais atores. A centralidade geodésica
(Eigenvector ou Bonacich Centrality) permite identificar os atores mais centrais em
termos de estrutura central da rede. Observam-se menos as posicdes individuais de
cada ator, ou seja, a centralidade local (WASSERMAN E FAUST, 1994). Os
resultados obtidos de cada um destas medidas de centralidade foram agrupados em
um Unico indice, baseado em Cadima (2009), com variagdo de 0 a 1, a partir da
seguinte féormula:

Indice = (d/D)+ (b/B)+(g/G)
3

Onde: d= grau de centralidade da empresa;

D= maior grau de centralidade entre as empresas
b= grau de intermediacdo da empresa

B= maior grau de intermediacdo entre as empresas
g= centralidade geodésica da empresa

G= maior centralidade geodésica entre as empresas

A principal razdo da utilizagdo deste indice unificado foi impedir que, por suas
caracteristicas conceituais, um determinado tipo de centralidade acabasse por criar
vieses no modelo proposto. Assim criou-se um indicador para cada dimensdo
relacional avaliada no estudo, de forma que foi obtido um indice para

caracteristicas e para amizade, por exemplo.
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Para a determinacao destas centralidades foi utilizado o software Ucinet 6,171. A
seguir, com o0 uso do software SPSS 19.0 analisou-se o impacto de cada uma
destas dimensdes sobre aquela que compunha e sobre o indice gerado. O mesmo
software foi empregado na determinacao da relacao entre as diferentes dimensodes
relacionais, pela andlise de regressdo e correlacdo entre as varidveis. Para a
determinacdo da coesdo social do grupo foi utilizado o software PAJEK 1.10 para a
construcdao de sociogramas ou mapas relacionais de cada uma das dimensoes

analisadas.

Analise dos dados

Ao todo foram observadas 953 relagdes em todas as dimensdes pesquisadas, de
um total de 13250 relagGes possiveis a partir dos 53 respondentes, com média de
17,98 relagbes por empresa, envolvendo 250 distintos atores. As medidas de

centralidade dos atores é apresentada no Quadro 1.

Empresa | Grau Intermediacdo | Geodésica | | Empresa | Grau Intermediacdo | Geodésica
Acl 11,647 3,677 20,508 | [Com3 7,631 2,169 13,74
Acl10 13,253 6,594 21,017 | [Com4 6,827 1,631 9,684
Acli 7,229 1,591 12,643 | | Com5 3,614 0,475 3,26
Acl2 7,631 2,57 10,232 | | Com6 5,221 0,861 8,087
Acl3 8,434 2,315 14,005| | Com?7 5,622 0,967 4,961
Ac14 2,811 1,022 2,637 |Com8 3,614 1,69 6,442
Acl5 10,442 7,2 15,012 | | Pex1 7,229 4,722 12,435
Acl6 9,237 2,932 15,762 | | Pex2 5,622 1,25 8,824
Acl7 13,655 3,959 28,752 | [PQF1 6,024 1,353 12,245
Acl8 14,056 4,69 25,112 | [PQF2 7,631 0,906 16,51
Ac19 16,867 9,307 23,888 | [PQR1 8,434 14,493 19,42
Ac2 9,639 4 14,61 | [ PQR2 8,835 2,717 19,275
Ac20 9,237 2,922 15,998 | | PQR2 6,827 0,899 14,982
Ac21 6,827 2,681 11,011 | | PQR3 8,434 3,005 13,779
Ac22 7,631 1,535 13,923 | | PQR4 11,647 6,396 17,903
Ac3 23,293 16,141 39,813 | [PQR5 7,631 2,641 11,235
Ac4 16,064 6,192 33,649 | [PQR6 9,237 2,031 17,644
Ac5 9,237 3,993 10,522 | | Servi 10,04 3,06 18,512
Acb 10,843 4,552 13,405| | Serv2 10,442 5,87 14,102
Ac7 8,835 1,901 10,712 | Serv3 10,843 2,97 17,918
Ac8 12,048 4,197 21,889| | Serv4 7,229 1,632 11,098
Ac9 12,851 4,257 21,921 | [Serv5s 8,835 2,367 15,708
Ci1 11,647 4,599 20,604 | [ Servb 8,434 2,522 15,035
Cc2 18,072 7,066 36,339| [Serv7 6,024 2,388 11,95
C3 3,426 1,077 11,711 | Serv8 7,229 1,398 13,361
Coml 7,631 1,588 14,79| [Serv9 7,631 1,491 20,654
Com?2 7,631 1,299 15,785

Quadro1l: : Medidas de centralidade da rede social dos curtumes de Estancia Velha
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O grau de centralidade apresenta apenas Ac3 com valores acima de 20 (23,293),
seguido de C2, Ac 19 e Ac4 acima de 15 (respectivamente 18,072, 16,867 e
16,064), seguidas de um conjunto de 13 empresas com valores acima de 10 e um
bloco de 33 empresas com valores entre 10 e 5. Por ultimo aparecem trés
empresas com valores inferiores a 5, Com5 (3,614), Com 8 (3,614) e Acl14 (2,811)

Em termos de intermediacdo, somente Ac3 possui valor acima de 10 (13,414),
seguido de um grupo de 7 empresas com valor acima de 5, 40 empresas com
valores entre 5 e 1 e cinco empresas com valores inferiores a 1. A centralidade
geodésica mostra Ac3 também com maior resultado (39,813), seguido de C2 e Ac4
com valores acima de 30 (respectivamente 36,339 e 33,649), seguidos de um
grupo de 9 empresas com valores entre 20 e 30, 34 empresas com valores entre 10

e 20 e sete empresas com valores inferiores a 10.

Comb

FIGURA 1: mapa relacional das organizagdes estudadas, considerando as relagdes extra-rede.

Ao se considerar todas as forgas relacionais oriundas tanto das empresas
pesquisadas, como daquelas externas a rede, obtemos a figura 1. Nela podemos

observar em particular a posicao central ocupada por C2 e o afastamento de Acl4 e
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Com 5. Observa-se ainda um grande deslocamento de Ac3 e outros atores centrais.
Desta comparacdo pode-se pressupor que efetivamente o impacto das relagbes
extra-rede é altamente significativo, ao se analisar a estrutura social de uma rede

de empresas.
Relacao entre os indices relacionais

A partir de uma série de regressdes multiplas analisaram-se os elementos
componentes do indice de relacionamento geral, considerando-o como variavel
dependente. Inicialmente, consideraram-se apenas o0s indices relacionais
diretamente ligados a ele, nomeadamente, o indice relacional baseado em
caracteristicas, em processos e em instituicdes. Foi identificado um alto nivel de
significancia na correlacdo entre estes indicadores e o indice relacional geral. A
partir desta informacdo, partiu-se para uma analise de regressdao multipla onde se
identificou que estas trés varidveis respondem por 93,8% do indice relacional geral.
Pelo coeficiente de Beta padronizado que tanto o indice relacional baseado em
instituicdes, quanto o baseado em processos sdo significativos, sendo que seus
impactos sao respectivamente de 51,8% e 52,8%. As relagdes baseadas em
caracteristicas foram aquelas formadas pelas relagdes familiares. Tais relages
tiveram muito baixo impacto sobre o indice relacional. Tal fato pode ser explicado

pelo pequeno numero de nascidos no municipio.

Na reputacdo, as associagdes acabam por ocupar uma posigdao bastante central no
que tange ao estabelecimento de relagGes entre os membros da rede, ja que uma
parte significativa das empresas nao participa de nenhuma forma de associagao,
aquelas que dela participam parecem se beneficiar de forma bastante importante
deste fato. E justamente a reputacdo, o elemento que mais impacta no indice geral
de confianca, sendo que o mesmo apresenta clara relagdo com a amizade e com as
relacdes comerciais, todavia, destacando-se a amizade como de mais alta

correlacdo.

Deste conjunto de relagcdes obteve-se um mapa das relacdbes formadas pelos
empresarios do setor, considerando-se todas as relacbes citadas. Ao todo foram
observadas 953 relagdes, de um total de 13250 relagdes possiveis a partir dos 53
respondentes, com média de 17,98 relacbes por empresa, envolvendo 250 distintos
atores. Observa-se que mesmo a relagao institucional nao considerando as relagdes
externas ao grupo pesquisado, 11 empresas e instituicdes apresentaram alto grau
de centralidade no estudo desenvolvido, nomeadamente 3 associagdes e
agremiacgdes, 3 curtumes completos, 3 empresas de produtos quimicos e duas

acabadoras de couros. Curiosamente nao se observou nenhum fabricante de
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calcados nesta posicdo. Isto pode se dever tanto pela concentracdo de
fornecimento das fabricas de calgados por motivos logisticos, quanto pelo receio

dos respondentes em expor a relacao de seus clientes calgadistas.

Também puderam ser observadas diferencas ao se analisar as caracteristicas das
empresas e dos atores envolvidos nas relagdes. Empresas mais antigas e de maior
porte, bem como as exportadoras e aquelas geridas por pessoas com maior
formacao educacional ou freqlentadoras da escola técnica existente na cidade

demonstraram maior capacidade de aproveitamento de suas relagdes sociais.

A seguir analisou-se o indice relacional baseado em processo como variavel
dependente. Identificaram-se também significativos valores de correlagcdo entre
este indice e as relagdes comerciais € nao comerciais, com poder explicativo de
90,7%. Os coeficientes de Beta padronizado tanto para o indice relacional baseado
em relagdes comerciais, quanto o baseado em relagdes nao comerciais foram
significativos, sendo que seus impactos sdo respectivamente de 49,6% e 65,0%.
Com impacto superior a 50 % sobre o indice geral, este conjunto de relacbes
apresentou-se bastante significativo, observou-se ainda que uma série de empresas
de outras localidades teve grande importancia no conjunto destas relagbes. Esta
centralidade deslocada para empresas de fora da rede analisada se deveu tanto a
relagdes comerciais, como ndao comerciais. O fato de a cidade estar integrada em
um aglomerado maior, o Vale dos Sinos, e com as demais regides calcadistas pode

justificar esta maior importancia das relacGes extra-rede.

As relacbes comerciais analisadas envolveram o conjunto de relacdes das empresas
com seus clientes e fornecedores. Observou-se que 13 empresas externas a rede
analisada acabaram por ocupar uma posicdo bastante central, o que pode ser
explicado através do fato destas empresas serem, ou grandes clientes, ou grandes
fornecedores (em especial, multinacionais da inddstria quimica), o que lhes da
maior importdncia na rede. As empresas prestadoras de servicos, por terem um
conjunto mais variado de relacdes e atuarem como clientes e fornecedores ao
mesmo tempo de empresas localizadas tanto no interior como fora da rede, acabam
por ter uma maior centralidade. Destaca-se o caso especifico de Ac3, empresa de
maior centralidade da rede, e que foi a Unica empresa que mencionou ter uma

estratégia relacional sistematizada com seus clientes e fornecedores.

Para a compreensdo da dimensdo ndo comercial, adotou-se a mesma técnica,
considerando-a agora, como variavel dependente das relagbes de amizade e dos
locais anteriores de trabalho. Novamente foi observada correlagao entre os indices,

com poder explicativo da varidvel dependente de 86,3%. 13,6% do indice de
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relacionamento ndo comercial foi explicado a partir dos locais anteriores de
trabalho dos respondentes, enquanto as relagdes de amizade foram responsaveis

por 89,5% das mesmas.

As relagcdes de amizade se tornam importantes principalmente para empresas
focadas na prestacao de servicos. Observa-se uma estrutura relacional de amizade
menos densa e diversificada que as relagbes comerciais. O nimero de contatos
estabelecidos € menor e envolvendo um menor niumero de empresas externas.
Observam-se ainda, relativamente poucas empresas externas relacionalmente no
interior do grupo de empresas mais centrais. Quanto ao local de atuagdo anterior,
foram identificados claramente subgrupos formados pela atuacdo em empresas
anteriores, o que permite indicar que a atuagdo em empresas anteriores, mesmo
gue ndo ocorrida em um periodo de tempo concomitante, pode ter forca relacional

significativa.

O indice de relacdes baseadas em instituicdes também foi analisado e da mesma
forma apresentou alto nivel de significdncia entre este e suas varidveis preditoras,
tanto associacGes, quanto reputacdo. 98,2% da variagdo do indice relacional
baseado em instituicdes sdo explicados pelas associagdes e pela reputagdo, sendo
aquela tem poder explicativo de 22,5% enquanto esta, 87,5%. Buscando ainda a
compreensao do impacto das dimensdes relacionais que ndao atuam diretamente

sobre o indice relacional geral.

Considerando este como dependente, identifico-se alta significincia para todos os
indices a excecdo do indice de trabalho anterior cuja significancia apresentou o
valor de 0,134. Identificou-se que estes indices tém capacidade explicativa de
91,9% do Indice relacional geral e na andlise dos coeficientes Beta padronizados
identificaram a reputacdo como elemento com maior poder preditivo com 50,2%,
seguido da Amizade com 30,9%, relagdes comerciais com 24,6%, Associacdes com

12,2% e trabalho anterior com 6,8%.

Quanto a reputacgdo, destaca-se a atuacao de Ac3, que como em outras dimensoes
também apresentou posicdo central. Identificou-se nesta forma de relacdao uma alta

influencia das relagbes com as associagoes.

Como a reputacdo apresentou indices muito altos de poder explicativo sobre o
indice relacional geral, procurou-se identificar quais outros indices poderiam ter
impacto significativo sobre ela. Foram identificados apenas dois indices com valores
significativos, nomeadamente relagdes comerciais e amizade. A analise de

regressao multipla considerando a reputacao como variavel dependente destes dois
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indices apresenta poder explicativo de 43,0%, sendo que a amizade é responsavel

por 46,6% e as relagdes comerciais por 30,3%.

Como base todas estas informacdes, de forma a resumir e permitir a visualizacao
deste conjunto de correlagdes foi criada a figura 2. Nela é possivel identificar-se
gue as relacdes baseadas em processos e aquelas baseadas em instituicdes tem
pesos equivalentes, enquanto a baseada em caracteristicas teve baixo impacto

neste grupo.

Que as relagbes ndo comerciais tém maior impacto que as relagdes comercias
naquelas baseadas em processos, sendo que o principal componente nas relagoes
nao comerciais sao as relacbes de amizade e ndao aquelas oriundas de trabalhos
conjuntos anteriores. ]Ja nas relagcdes baseadas em instituicbes, é a reputacdo o
elemento determinante, ocupando a participacdo em associagdbes uma funcdo

secundaria.
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Figura 2: Representacdo da relacdo entre os diferentes indices.
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A partir dos dados oriundos das relagdes sociais as empresas foram analisadas em
funcdo de suas diversas caracteristicas particulares, observando-se de que forma
estes dois indices variaram em funcdo de suas diferengas. Os resultados sdo

apresentados na tabela 2.

Comparando-se o Indice relacional em relacdo ao tamanho das empresas, observa-
se que este aumenta com o tamanho da empresa. O indice relacional passa de
0,2600 para 0,4732, dai somente poder-se supor que o aumento do tamanho
impligue em uma melhora dos indices considerados, podendo-se sugerir que as
relagdes sociais sejam mais bem aproveitadas pelas empresas de maior porte, por

possuirem uma melhor estrutura organizacional no sentido deste aproveitamento.

Ao se comparar as empresas por antiguidade, e desconsiderando-se 0os grupos
formados por empresas fundadas anteriormente a 1980, devido ao baixo numero
de casos, observa-se um aumento do indice relacional no tempo. Tal resultado
corrobora com a idéia de que as relacbes sao cultivadas com o tempo, de forma
gue existe uma relacdo direta entre o tempo de existéncia das empresas e suas

relagdes sociais.

Fundacdao Média Tamanho Média N
1981-1990 ,3759% 12 Micro ,2600%* 28
1991-2000 ,3190% 13 Pequena ,3333% 17
2001-2007 ,2508%* 21 Média ,4732% 5
Escolaridade Mean Escola Técnica Média N
Fundam. Médio ,2963%* 29 Egressos ,3935%* 14
Superior ,3358%* 13 Nao alunos ,2723%* 36
Exporta Mean Teste t * < 0,05
Sim 4376%* 7 *%< 0,01
Nao ,2849** 43

Quadro 2: Caracteristicas relacionais dos diferentes grupos de respondentes.

Analisando-se o nivel de escolaridade dos respondentes, observa-se que aqueles
com formagdo superior apresentam indice relacional mais alto. Pessoas com maior
nivel de formacdo podem ser capazes de melhor se apropriar das vantagens de seu
circulo social. Considerando os egressos da Escola de Curtimento Senai RS,
observa-se estes tem indice relacional mais alto que os ndo egressos desta escola.
O fato de estes empresarios terem uma formagdao comum, permite atuar como

facilitador das relagbes, ja que muitos podem se conhecer desde os tempos de
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estudo, e por outro, a formagao comum pode permitir aos demais a antevisao de
suas agOes. Na comparagdo entre as médias das empresas exportadoras e nao
exportadoras, observa-se que as que atuam nos mercados internacionais tém maior
indice relacional que aquelas que ndo exportam. O indice relacional daquelas é de
0,4376, enquanto das que nao exportam é de 0,2849. Tal fenémeno pode se dever
ao fato que as empresas mais bem estruturadas, e que assim podem exportar,

também sdo mais capazes de absorver as vantagens relacionais.
Consideracoes Finais

Este estudo analisou a influencia das relagdes sociais dos executivos no
desempenho individual em aglomeracdes de empresas. Para tal, foram analisadas

as relagdes das empresas do setor couro da cidade de Estancia Velha.

Espera-se que este trabalho ajude a demonstrar a necessidade de se desenvolver
cada vez mais o uso de metodologias eficazes em medir a confianga nos
relacionamentos socioecondmicos, bem como que se aperceba da possibilidade de

analises relacionais quantitativas nestes contextos.

O tema, porém, pela dubiedade -caracteristica, demanda muitos e maiores
aprofundamentos em futuros estudos, tanto na definicdo das formas de relacdo e
confianga existentes, quanto no modo de maximizagdo das mesmas e no exame

dos efeitos dos tipos de relacdo e confianga na eficiéncia das empresas.

O reconhecimento que os efeitos da confianca variam dependendo do contexto
organizacional é uma etapa importante em aumentar a compreensdo da confianca
nas organizacgoes. Acredita-se que somente apods o entendimento de um modelo
conceitual da confianca nas relagbes interorganizacionais possa ser possivel

influenciar eficazmente o tipo e o nivel da confianca que os membros apresentam.

Apesar da grande importancia mencionada anteriormente, a confianca nas relagdes
empresariais ainda apresenta-se muito vaga e espera-se que, com este trabalho
uma maior transparéncia no entendimento do tema tenha sido alcancada, de forma

a conduzir a uma melhor compreensao do fator humano dos atores econémicos.

Talvez a principal implicacdo gerencial seja a de permitir ao empresario identificar
sua posicdo relacional no grupo de empresas e permitir a comparagao de sua
posicdo com os demais, de forma a lhe permitir tracar estratégias de
desenvolvimento de relagdes no sentido de melhor se posicionar em termos
relacionais. Criar relacdes representa custo e sabendo-se inicialmente da
necessidade e do impacto deste na geracdo de eficiéncia organizacional, o

empresario pode se sentir mais disposto a fazé-lo. No grupo estudado, estas
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estratégias deveriam estar mais concentradas na ampliacdo da reputacdo, que por

sua vez, deveria estar vinculada a diversificagao das relagdes de amizade.

As principais implicacGes para uma analise setorial estdo ligadas a identificagdo dos
atores mais centrais de qualquer rede social pode ser um grande facilitador quando
se deseja implementar qualquer politica de cooperacdo, porque em caso destes
adotarem a idéia da cooperacao, a adesdao dos demais se tornara teoricamente
muito mais facil. Mas ndo somente estes, como também aqueles que ocupam alta
centralidade nos subgrupos podem ser de significativa importancia em processos

em gue se necessite a concordancia de todos.

Varias sdo as limitagdes deste trabalho, em especial identificou-se na falta de dados
secundarios que confirmassem as relagbes propostas, uma de suas maiores
limitagdes, assim ficou-se dependente das assertivas dos respondentes. Também
na descricdo de suas dificuldades operacionais, essa dependéncia se manteve, se
fazendo necessario em estudos futuros que se procure identificar formas de

confirmacao das informacdes recebidas.

Importante também é a compreensdo de que as relagGes estdo em permanente
mutacdo, como o periodo de coleta de dados foi relativamente longo, de trés
meses, fatores externos podem ter influenciado nas respostas. Outra limitagdo
importante é que cada pessoa tem seu proprio conjunto de relagdes. Considerou-se
somente as relacbes formadas pelos sbcios e executivos das empresas, porém os
demais funcionarios podem ter um circulo de relagbes que sejam significativas para
a organizagdo. Uma recomendagdo para estudos futuros € abrir o leque de
respondentes para mais pessoas responsaveis pelos contatos externos da

organizacao.

Além disso, analisou-se um arranjo produtivo com alto grau de interagdo com
empresas externas ao grupo pesquisado, cujo impacto nas relagbes deste grupo
foram significativamente altos. Outra recomendacdo para estudos futuros € a
analise de grupos mais fechados de empresas, como forma de obtencdo de um
guadro mais bem definido das relagbes e que permita inclusive identificar o impacto
das relacdes externas de forma mais clara, se o nimero destas for menor. A
replicacdo deste modelo em outros arranjos produtivos e em outras formas de
organizacdao em rede também se faz necessaria, como forma de validagdo deste
tipo de analise e de seus construtos. Uma dificuldade natural é a necessidade de
este tipo de estudo ter base censitaria, j@ que amostras ndo tém poder
generalizador para a populagdo, o que o torna especialmente mais oneroso e

desgastante.
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