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Entrevista a especialista: 

Dra. Mireia Tintoré1 

 

 
 

Nos gustaría saber tu trayectoria profesio-
nal, y cuáles serían los tópicos en los que 

te has especializado  

Durante 28 años estuve como jefe de estudios 
en un colegio, mi formación inicial es como Li-
cenciada en Geografía e Historia, especiali-
dad en Historia Contemporánea. Algo muy 
alejado de la gestión de centros educativos 
pero desde que terminé la carrera ya entré 
como jefe de estudios en un colegio que com-
prende desde los 18 meses hasta los 18 años. 
Estuve encargada de la formación del profe-
sorado básicamente: de la contratación, del 
seguimiento del profesorado y a la vez que 
realizaba todo esto, un tema que ya me em-
pezó a llamar la atención fue el del liderazgo.  

Viendo que había niños que desde muy pe-
queños despertaban una señal, una madera 
de líder, ¿por qué estas personas tienen esta 
capacidad de motivar a los demás, de influir, 

 
1 Mireia Tintoré es profesora e investigadora en la Universitat Internacional de Catalunya, y forma parte del grupo de 

investigación EDO, sub-grupo EDO-UIC. Fue editora y fundadora de la revista IJELM- International Journal of Educational 

Leadership and Management, y es miembro fundador del Observatorio Ibérico de Liderazgo Educativo-EDULID. Sus in-

tereses de investigación incluyen el liderazgo educativo, el aprendizaje organizacional y la formación de directivos esco-

lares. Licenciada en Historia Contemporánea por la Universitat de Barcelona (1980), tiene un Postgrado en Liderazgo 

Femenino por la Universitat Pompeu Fabra (2007) y es Doctora en Humanidades y Ciencias Sociales por la Universitat 

Internacional de Catalunya.  

 

 

etc? Y ya me empecé a meter en el tema de 
liderazgo. 

Posteriormente hice mis estudios de docto-
rado. Giró sobre el aprendizaje organizativo 
pero seguía interesándome el tema de lide-
razgo, y sobre eso he investigado a partir del 
momento en el que me llamaron de la univer-
sidad internacional de Cataluña para ser Vice-
decana en la facultad. Estuve allí 5 años y 
después en los últimos 9 años he estado 
como profesora investigadora. La primera vez 
en toda mi vida que no he gestionado nada ni 
he liderado por decirlo así nada, pero también 
muy interesante porque me ha permitido toda 
esa experiencia volcarla en papers, en mucha 
investigación sobre liderazgo, sobre todo so-
bre liderazgo distribuido y he podido hacer pu-
blicaciones interesantes. Hace dos días publi-
camos un paper sobre liderazgo del profesor, 
hace un mes otro sobre las percepciones que 
tienen los directivos sobre su liderazgo, es de-
cir, últimamente estamos produciendo 
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bastante en este sentido pero en realidad a mi 
lo que interesa, lo que me importa y apasiona 
es que todo ese conocimiento llegue, todas 
esas evidencias lleguen a los directores.  

Entonces ya cuando estaba como Vicedecana 
en la facultad, organicé algunos cursos para 
directivos, un posgrado en liderazgo y direc-
ción de centro, y actualmente estoy formando 
a directores a través de un proyecto muy in-
teresante que llevamos desde 2019 que es el 
proyecto: “Liderazgo para el desarrollo inte-
gral del niño en entornos vulnerables”. Ese 
proyecto lo lleva en España la fundación 
EFSE, la Fundación Europea Sociedad y Edu-
cación, y colaboramos con la Universidad Ca-
tólica Portuguesa para el campo de Portugal 
porque es un proyecto en conjunto Portugal y 

España. 

Este proyecto está financiado por una funda-
ción Holandesa que se llama fundación “Por-
ticus” y nos ha permitido desarrollar proyectos 
en 8 escuelas muy vulnerables de la comuni-
dad de Madrid, España y 7 escuelas en la 
zona de Lisboa en Portugal, y formar a los di-
rectores. Fruto de esa promoción surgieron 
unos planes estratégicos que elaboraron los 
directores y se pusieron en práctica a lo largo 
de un año, eso fue muy interesante porque or-
ganizamos un sistema en el cual desde el 
grupo investigador coordinábamos a los men-
tores que eran directores o antiguos directores 
de centros educativos. Incluso había un direc-
tor que había sido director general de educa-
ción y que actualmente estaba como profesor 
pero mentorizaba a otros directivos. 

Antes de entrar en este tema más especí-
fico que me parece muy interesante, ¿Cuá-
les en tu trayectoria y en tu especialidad de 
liderazgo? ¿Cuáles dirías que son actual-
mente los principales desafíos del lide-
razgo? ¿Y dónde identificarías tú las prin-

cipales dificultades? 

Bueno es una pregunta muy difícil porque difi-
cultades y problemas en el liderazgo hay mu-
chísimos, de hecho hicimos con la Universi-
dad Católica Portuguesa un paper que ha muy 
buena acogida, que lo han citado en la 
UNESCO, lo han citado en la Wallace Foun-
dation también, sobre los problemas de la di-
rección y dentro de los problemas de la direc-
ción el principal problema era sobre liderazgo. 
Es decir que los directores dicen que el lide-
razgo es muy importante pero en la práctica lo 
que ocurre es que se dedican a la gestión. Por 
lo tanto el máximo de su tiempo lo dedican a 

temas burocráticos y administrativos y no les 
queda tiempo para el liderazgo pedagógico. 
Pienso que ese es el gran reto del liderazgo. 

Luego otro gran reto es que a todos se nos 
llena la boca, sobre todo en Europa, quizás 
también en América y en Australia, se nos 
llena la boca con el tema del liderazgo distri-
buido. Y luego la realidad es que no es lide-
razgo distribuido, porque el liderazgo distri-
buido desde mi punto de vista tiene que servir 
para capacitar a las personas y a veces se 
está convirtiendo en delegar. Cuando es 
aceptado como tal porque también me he en-
contrado en países, sobre todo en países afri-
canos que hablar de distribución de liderazgo 
es una cosa políticamente poco correcta por-
que parece que el director pierde poder.  
Cuando todos sabemos que no es así pero 
cuesta introducir estos conceptos. 

Yo creo que estos son los dos grandes retos. 
No entender y luego por otro lado, estar muy 
a favor pero no ser capaz de llevarlo a la prác-
tica. Por eso es importante la formación. 

Y acá sí podemos conectar este tema con 
el de los mentores y el trabajo que vienen 

haciendo con esta figura. 

Eso fue muy bonito porque claro, das un curso 
de formación muy específico para un grupo de 
directores y de escuelas con unas caracterís-
ticas que estudiamos en profundidad e inten-
tamos que el curso esté muy adecuado a 
ellos, y nos encontramos con la pandemia y 
tuvimos que hacer sus más y sus menos, pero 
claro, esos cursos se pueden quedar como 
una cosa bonita en la agenda del director y 
nunca más se vuelve a hablar de ese curso, 
no se vuelve a hablar del plan que se ha ha-
blado a través del curso. Y lo que permitieron 
los mentores fue el seguimiento del plan es-
tratégico.  

Nosotros organizamos el seguimiento en 
torno a las 4 grandes prácticas de liderazgo, 
es decir, visión, estructurar la organización en 
torno a la visión, desarrollar a las personas y 
todo ello alrededor de una mejora del curricu-
lum, y hubo solamente 5 visitas de mentorías, 
es decir, no fue una cosa agobiante para los 
directores. La primera general y luego 4 visi-
tas, cada una de ellas en torno a cada una de 
estas prácticas. Y eso supuso un avance muy 
grande. El gran avance diría yo es que todos 
estos colegios tuvieron clara su visión. Que no 
es tan fácil, todo el mundo te dice que tienen 
clara la visión pero luego no saben a dónde 
van. O no saben a dónde van dentro de 5 
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años. A lo mejor sí saben a dónde irán este 
curso pero a lo mejor no saben qué va a pasar 
luego.  

La visión, la creación de la visión, la comuni-
cación de la visión, permitió que todo esto 
pueda ser mucho más concreto, y cómo te ex-
plicaba antes, a raíz de la realización de este 
plan estratégico, del seguimiento de los men-
tores, vimos que en los colegios había unas 
carencias, y conseguimos que esta fundación 
“Porticus” nos siguiera apoyando de manera 
que pudimos afrontar esas deficiencias que 
eran una mejor formación de los orientadores, 
de los tutores, de los profesores en el ámbito 
competencial, y también en la formación de 
voluntarios porque en estas escuelas de en-
tornos tan vulnerables, los niños en verano no 
tienen nada bueno que hacer muchas veces.  
Y en consecuencia era necesario crear cursos 
de verano y que estos estuvieran llevados por 
estudiantes voluntarios y esos a su vez esta-
ban monitorizados y mentorizados por la uni-
versidad 

¿Nos podrías contar en que otros proyec-
tos estás trabajando? Sabemos que ade-
más estás relacionada con Uruguay, con 
nuestro país. Nos gustaría saber sobre 
eso. 

También es a raíz de ese proyecto que nos 
empezaron  a llegar ofertas para que el pro-
yecto piloto  que tuvo muy buena acogida, que 
tuvo mucho éxito, lo lleváramos a otros luga-
res. Empezamos también por la comunidad de 
Madrid que nos ha contratado este año para 
dar un curso de formación de liderazgo a al-
gunos equipos directivos de la comunidad.  

También por otro lado nos llamaron de Repú-
blica Dominicana, un proyecto presidencial a 
través de la fundación Educa, que tenían inte-
rés en que lleváramos a cabo ese proyecto, y 
lo orientamos, cambiamos los casos, porque 
una cosa que no he explicado es que todo ese 
proyecto se basa en el método del caso, es 
decir, es muy del estilo “Harvard”, por decirlo 
de alguna manera. Pero entonces los casos 
que teníamos para la escuela vulnerable de 
Madrid tenían unas características recogidas 
de sus propios directores. Y los casos que he-
mos utilizado en República Dominicana, han 
tenido que variar. 

Tenemos también -he oído pero todavía no lo 
puedo concretar- que también nos llamaban 

de otros países y y todo esto también ha per-
mitido que el curso vaya mejorando con las 
aportaciones de todas estas personas.  

En el caso de República Dominicana también 
tienen un sistema de mentores muy bien es-
tructurado muy bien organizado y el curso lo 
hemos dado a los mentores y también lo he-
mos dado a los directores. Y estamos te-
niendo también muy buena acogida. 

A parte de eso estoy también en otros proyec-
tos. En un proyecto internacional que lleva 
Charles Weber desde la Mount Royal Univer-
sity de Canadá, sobre liderazgo del profeso-
rado, y también a nivel personal me han lla-
mado desde diversas comunidades autóno-
mas para conferencias y cursos de formación 
de directivos, especialmente en liderazgo dis-
tribuido. También un proyecto coordinado por 
Patricia Olmos y Joaquín Gairín, de la UAB, 
sobre la inducción del profesorado en las es-
cuelas. Se llama proyecto INDUCTeaching y 
recientemente hemos presentado los resulta-
dos. Los centros educativos que han partici-
pado están muy contentos de su experiencia. 

Estoy ahora con un grupo de directores del 
Barrio de Gracia de Barcelona, formando lide-
razgo distribuido y fruto de eso estoy empe-
zando a darle vuelta a un tema que en España 
está poco trabajado, que en Hispanoamérica 
sé que está muy trabajado en Chile pero no 
conozco en otros lugares, no sé cómo estará 
en Uruguay. Que es el liderazgo de los middle 
tier es decir, el liderazgo de los distritos o de 
los municipios, está poco trabajado. Entonces 
a través de esta colaboración con el distrito de 
gracia, estamos empezando a trabajar el lide-
razgo de estos niveles intermedios del sis-
tema y también en la participación de la uni-
versidad en esa formación. 

Muchísimas gracias Mireia por tus interesan-
tes aportes. 

Muchísimas gracias María Inés. 
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Sistemas avaliativos do macro ao micro:  
¿um paradigma de sucesso? 

Adrielle Paraguassu Figueiredo  

Cintia Azevedo Marques De Souza  

Vânia Fonseca Longhi Macarrão 

 

 

 

Resumo 

O presente estudo tem por finalidade fazer uma análise sobre os processos de Avaliações Ex-
ternas de Larga Escala aplicados no Brasil, tendo como referência inicial o paradigma avaliativo 
do Programa Internacional de Avaliação de Estudantes - PISA e do Sistema de Avaliação da 
Educação Básica - SAEB. Por meio de uma revisão bibliográfica, destacou-se, também, as prin-
cipais características do Sistema Mineiro de Avaliação e Equidade da Educação Pública - SI-
MAVE, suas alterações ao decorrer do tempo, observando sua inserção e alinhamento com a 
Base Nacional Comum Curricular - BNCC, a partir do Currículo Referência de Minas Gerais e do 
Sistema de Educação e Equidade do Ensino Público. Após tais análises, apesar de distintos 
olhares sobre o processo de reflexão em larga escala em relação as suas potencialidades, limi-
tações, pontos favoráveis e contrários, bem como a análise das avaliações internas, constatou-
se que tais conjecturas podem agregar valor na perspectiva de uma proposta pedagógica que 
garanta processos de ensino e aprendizagem mais eficientes, bem como intervenções pedagó-
gicas mais estratégicas na sala de aula propriamente dita. 

Palavras-chave: Avaliações Externas em Larga Escala; Políticas Públicas; Avaliação quantita-
tiva e qualitativ 

Abstract 

The purpose of this study is to analyze the processes of Large Scale External Assessments ap-
plied in Brazil, having as an initial reference the assessment paradigma of PISA – International 
Student Assessment Program and the Basic Education Assessment System – SAEB. Through a 
bibliographic review, the main characteristics of the Minas Gerais System of Evaluation and Eq-
uity of Public Education – SIMAVE were also highlighted, its changes over time, observing its 
insertion and alignment with the National Common Curricular Base – BNCC, from the Reference 
Curriculum of Minas Gerais and the Public Education and Equity System. After such analyses, 
despite different views on the large-scale evaluation process in its potentialities, limitations, favor-
able and contrary points, as well as the analysis of internal evaluations, it was found that such 
conjectures can add value from the perspective of a pedagogical proposal that guarantees more 
efficient teaching and learning processes, as more strategic pedagogical interventions in class-

room itself. 

 

 

Introdução 

Este artigo busca analisar as contribuições 
das Avaliações em Larga Escala utilizadas 
no Brasil como política pública educacional, 
sejam elas de âmbito internacional como o 
PISA, nacional como o SAEB e estadual, 
como o SIMAVE, bem como as avaliações 

internas. Busca, também, verificar se estas 
avaliações, como propostas de melhoria da 
educação brasileira, atingem, verdadeira-
mente, os objetivos de permitir mudanças 
positivas que cheguem ao que chamamos 
de “chão da escola”, ou seja, no ambiente 
escolar propriamente dito.  
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Assim, discutiremos como o sistema avalia-
tivo de larga escala, implementado no es-
tado de Minas Gerais, está em consonância 
com os processos internacionais e nacionais 
e se o mesmo contribui com o diagnóstico 
real para a melhoria do processo de aqui-
sição de conhecimento pelos estudantes na 
ambiente escolar e para a melhoria da edu-
cação básica no estado. Diante do exposto, 
este texto ordena-se da seguinte forma: ini-
cialmente, será apresentada a contextuali-
zação dos exames PISA, SAEB e SIMAVE 
de larga escala, seguida de uma breve fun-
damentação teórica usada como base de 
ancoragem da análise, com a conceituali-
zação do que é avaliação quantitativa e qua-
litativa e dos “porquês” se avaliar em grande 
escala, bem como avaliar-se no contexto ins-
titucional. Para tal, procedeu-se a uma re-
visão  bibliográfica de temas correlacionados 
e pesquisa documental nas páginas dos 
órgãos oficiais que disponibilizam infor-
mações sobre o tema. 

Avaliação escolar em larga escala e 
suas relações com avaliações escola-
res internas 

Com base nos melhores sistemas educacio-
nais do mundo, muitos países querem 
aprender com as experiências uns dos ou-
tros. Uma maneira de os países fazerem isso 
é realizando avaliações dos sistemas educa-
cionais nacionais usando testes padroniza-
dos. O mais famoso deles é o Programa In-
ternacional de Avaliação de Estudantes - 
PISA. Um exame semelhante é o exame de 
desempenho escolar, o Sistema de Ava-
liação da Educação Básica - o SAEB, desen-
volvido pelo Brasil e amplamente utilizado 
como parte de sua estratégia para melhorar 
seu sistema educacional. Ambos os testes 
são importantes e produzem informações 
úteis para todos os países que os adminis-
tram. 

O PISA, enquanto avaliação sistêmica, con-
templa distintas áreas do conhecimento e 
compara estudantes de diversos países no 
seu desempenho em três pontos fundamen-
tais de conhecimento: Leitura (com o maior 
número de questões), Matemática e Ciên-
cias. Uma parte dos estudantes responde, 
também, a testes eletrônicos de leitura e re-
solução de problemas matemáticos. Assim, 
segundo o Instituto Nacional de Estudos e 

Pesquisas Anísio Teixeira -INEP, “a partir 
dos resultados, serão produzidos indicado-
res que contribuam para a discussão da qua-
lidade da educação nos países participan-

tes”. (PISA; INEP, 2018) 

Com a análise dos resultados alcançados 
pelo Brasil no PISA, tornou-se necessário 
aprimorar os testes educacionais brasileiros 
em larga escala, para que o país pudesse al-
cançar um indicador de qualidade de no mí-
nimo 6,0 nesse programa de avaliação, ín-
dice alcançado pelos países desenvolvidos. 
É válido salientar que o contexto de inserção 
das unidades escolares é considerado e o 
mencionado teste é aplicado de forma cen-
sitária, ao final de cada etapa da educação, 
nas instituições públicas e de forma amostral 
na rede privada de ensino. 

O Brasil avançou consideravelmente com o 
seu sistema próprio de avaliação sistêmica 
para atingir suas metas e projeções para o 
Sistema Educacional Brasileiro e o objetivo 
desses processos avaliatórios deve ter um 
sentido claro, como bem salienta Otalóra e 

Díaz (2018, p. 163): 

[...] por un lado se observa que la or-

ganización escolar dirige sus acciones 

desde la política educativa de un país, 

la cual define los fines educativos que 

persigue; por tanto, habrá tantas políti-

cas educativas, cuantos fines educati-

vos haya. Ahora bien, hablar de polí-

tica educativa, implica pensar en re-

forma, la que Guzmán (2005) plantea 

como grandes cambios estructurales 

y/o organizacionales en el sistema 

educativo, en uno o más de sus nive-

les; por ejemplo, cuando se cambia la 

formulación del plan de estudios y con 

ello el diseño curricular, o cuando se 

busca modificar la gestión institucional 

de las escuelas, etc. 

Assim, percebemos que, com essas ações, 
as escolas devem direcionar e definir os 
seus objetivos educacionais que devem ser 
perseguidos a partir dos dados coletados. 

Os resultados do desempenho dos apren-
dizes no SAEB - Sistema de Avaliação da 
Educação Básica, somado às taxas de apro-
vação, reprovação ou evasão fornecidas 
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pelo Censo Escolar, constituem o Índice de 
Desenvolvimento da Educação Básica - 
IDEB, realizado desde 1990, com diversas 
edições até então, contemplando alterações 

teórico-metodológicas. 

As concepções sobre o estado avalia-

dor e controlador evidenciaram-se à 

medida que as avaliações se tornaram 

eixo central das políticas educacionais. 

Por meio da vinculação de financia-

mentos de programas aos resultados 

fornecidos pelas avaliações externas. 

(FRANCO; CALDERÓN, 2017, p. 135) 

A edição de 2019 do SAEB “marca o início 
de um período de transição entre as matrizes 
de referência utilizadas desde 2001 e as no-
vas matrizes elaboradas em conformidade 
com a Base Nacional Comum Curricular – 
BNCC.” (BRASIL, 2022). Documento de ca-
ráter normativo que define o conjunto de 
aprendizagens essenciais aos educandos 

ao longo da educação básica. 

Entre os anos de 1999 e 2002, houve a esti-
mulação do Sistema Mineiro de Avaliação e 
Equidade da Educação Pública – SIMAVE - 
que, por meio de avaliações padronizadas, 
de larga escala, verifica até hoje os resulta-
dos do Programa de Avaliação da Alfabeti-
zação – PROALFA, que avalia os estudan-
tes em leitura e escrita em Língua Portu-
guesa e do Programa de Avaliação da Rede 
Pública de Educação Básica – PROEB, que 
é avaliação das competências em Língua 
Portuguesa e Matemática no 5º, 7º e 9º anos 
do Ensino Fundamental e 1º e 3º anos do 
Ensino Médio. 

O objetivo do SIMAVE vem ao encontro do 
objetivo da formação de indivíduos sujeitos 
no seu processo educacional: 

A questão que se coloca a nós é lutar 

em favor da compreensão e da prática 

da avaliação enquanto instrumento de 

apreciação do que fazer de sujeitos 

críticos a serviço, por isso mesmo, da 

libertação e não da domesticação. 

Avaliação em que se estimule o falar a 

como caminho do falar com. (FREI-

TAS, 2016, p.130) 

Durante as duas últimas décadas, as ava-
liações em escala expandida vêm se 

firmando como uma ferramenta pedagógica 
imprescindível ao acesso à diagnoses edu-
cacionais mais assertivas, ou seja, mais fide-
dignas no que se refere à qualidade d edu-
cação ofertada às crianças e jovens brasilei-
ros. 

Quando fazemos referência às avaliações 
do SIMAVE, logo nos reportamos a padrões 
de desempenho, que são grupos de determi-
nadas tarefas que os educandos conseguem 
realizar de acordo com as habilidades que 
desenvolveram e cada padrão reúne alunos 

com desempenho similar. 

Para conocer la política educativa es primor-
dial reconocer que “las instituciones escola-
res son campos de lucha”, que los conflictos 
que se producen son vistos como algo natu-
ral y no patológico, y que sirven para promo-
ver el cambio institucional, lo cual no signi-
fica que las escuelas presenten una situa-
ción de conflicto permanente (institucional, lo 
cual no significa que las escuelas presenten 
una situación de conflicto permanente. 
(BARDIZA, 1997, p. 7, apud OTALÓRA; 

DÍAZ 2017, p. 162) 

Os resultados do SIMAVE, ao longo de 
20 anos, têm oportunizado a implemen-
tação, reformulação e monitoramento de 
políticas públicas educacionais, na pers-
pectiva da melhoria da qualidade da edu-
cação no estado de Minas Gerais e na 
promoção da equidade. Segundo a Se-
cretaria do Estado de Minas Gerais (SIS-
TEMA MINEIRO DE AVALIAÇÃO E 
EQUIDADE DA EDUCAÇÃO PÚBLICA, 
2021)  é importante que gestores, profes-
sores e equipe pedagógica entendam as 
informações compiladas e compreen-
dam os diferentes indicadores para uma 
ação efetiva. Assim, são necessárias 
ações de intervenção nestes “campos de 
luta” para que promovam mudanças ins-
titucionais reais. 

Quando pensamos no papel do processo 
avaliativo interno como diagnóstico mais 
fidedigno do estudante, segundo Caval-
canti Neto e Aquino (2009, p. 227), a ava-
liação da aprendizagem seria um método 
pelo qual o professor é capaz de apren-
der sobre o progresso e os desafios dos 
alunos, um processo contínuo que pode 
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apoiar a aprendizagem e o ensino, a fim 
de ajudar o aluno a planejar, rever suas 
ações, que lhe permitirão ter sucesso em 
seus avanços escolares. 

O professor deve estar atento às aqui-
sições de conhecimento dos estudantes 
e oportunizar, através de uma verificação 
diagnóstica, a retomada dos aspectos 
que não foram assimilados. Assim, o pro-
fessor coletaria dados da realidade, 
tendo a avaliação enquanto processo de 
uma caminhada em direção à assimi-
lação de conhecimentos. 

A avaliação é mais do que medir as ha-
bilidades dos estudantes, é um acom-
panhamento do seu desenvolvimento a 
partir de uma escuta sensível e da obser-
vação com registros organizados, com 
uma reflexão pedagógica com novas 
proposições e oportunidades de aprendi-
zagem. 

[...]a avaliação formativa não é nem um mo-
delo científico, nem um modelo de ação di-
retamente operatório. Não é mais do que 
uma utopia promissora, capaz de orientar o 
trabalho dos professores no sentido de uma 
prática avaliativa colocada, tanto quanto 
possível, a serviço das aprendizagens. Mas 
essa utopia é legítima na medida em que 
visa correlacionar atividade avaliativa e ativi-
dade pedagógica; essa legitimidade só vale, 
em função disso. (HADJI, 2001, p.25) 

Na perspectiva da atividade avaliativa 
associada à atividade pedagógica, Ca-
valcanti Neto e Aquino (2009, p. 228), 
afirmam que, além do diagnóstico, a ava-
liação também auxilia na auto com-
preensão do nível e das circunstâncias 
em que se encontram tanto o educando 
quanto o educador. Este reconhecimento 
dos limites e das possibilidades criam 
motivação e, como resultado, contribui 
tanto para auxiliar quanto para aprofun-
dar a aprendizagem. 

Professores de quase todos os segmen-
tos observam o fracasso escolar e fazem 
a leitura dos resultados insatisfatórios, 
observam a estreita relação entre o fra-
casso e os números apresentados. Per-
cebem que os resultados mostram a 

necessidade de mudança no formato da 
avaliação. 

A avaliação quantitativa é questionada 
por educadores e estudantes, mas as 
mudanças não acontecem quando os 
professores consideram que terão maio-
res atribuições nas avaliações qualitati-
vas por ser mais detalhistas e proces-
suais. Eis o grande desafio dos gestores 
escolares. 

Quando a avaliação qualitativa é plane-
jada e os estudantes sabem onde preci-
sam e devem chegar, é possível re-
desenhar percursos e planejar caminhos 
para que estudantes e educadores se-
jam capazes de replanejar as experiên-
cias de aprendizagem. 

Acompanhando tudo isso, o diretor de 
uma unidade escolar não pode ser 
omisso ou negligente no que diz respeito 
aos processos de ensino e aprendi-
zagem de seus educandos. Ele deve ser 
ativo e promover ações efetivas que 
oportunizem o desenvolvimento de habi-
lidades e competências por parte dos do-
centes da instituição, a partir dos dados 
obtidos nas avaliações de larga escala, 
nos âmbitos macro e meso e, a partir daí, 
agir na sua esfera escolar, ou seja, para 
que os dados analisados gerem muda-
nças na escola. 

Desta forma, as gestões administrativa e 
pedagógica devem promover inter-
venções e mediações de cunho pedagó-
gico junto aos profissionais das insti-
tuições de ensino, através de capaci-
tações continuadas, reflexões a partir de 
literaturas que contemplem tal temática, 
bem como o monitoramento e acompan-
hamento trabalho dos educadores. 

Após serem motivados, os educadores 
terão maior possibilidade de vislumbrar 
um propósito e, a partir desse estímulo, 
oferecerem experiências focadas na 
ação do estudante (investigativa, pes-
quisa, resolução de problemas, etc.). Em 
contato com a ação, os alunos conse-
guirão chegar mais próximo do objetivo 
dos professores e, nesse percurso, 
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através da reflexão dos estudantes sobre 
a sua ação pedagógica, haverá a pro-
dução de conhecimento. Este tipo de tra-
balho permite que o estudante saiba o 
que se espera dele como nota máxima, 
bem como permite uma autogestão, pro-
porcionando ao estudante retomar aquilo 
que está em desacordo, potencializando, 
assim, seu aprendizado. 

Quando os educadores mediam e auxi-
liam na reflexão dos conceitos estuda-
dos, os resultados de aprendizagem se 
tornam evidentes por meio do desenvol-
vimento de habilidades e competências. 
Sabemos que a avaliação pedagógica 
existe e é necessária, mas faz-se im-
prescindível pensarmos sobre as suas 
distintas nuances que estão sob os as-
pectos macropolíticos e micropolíticos, 
para que reflitam diretamente no formato 
e nas características do Sistema Educa-
cional que se almeja. 

 

O que é, como e o porquê avaliar? 

Durante muitos anos fomos e somos avalia-
dos quantitativamente na escola tradicional, 
perpetuando modelos menos representati-
vos das aprendizagens de forma global. 

Segundo Cavalcanti Neto e Aquino (2009, p. 
227), a avaliação da aprendizagem seria um 
método pelo qual o professor é capaz de 
aprender sobre o progresso e os desafios 
dos estudantes, um processo contínuo que 
pode apoiar a aprendizagem e o ensino, a 
fim de ajudar o estudante a planejar, rever 
suas ações, que lhe permitirão ter sucesso 
em seus avanços escolares. 

Assim, o professor deve estar atento às aqui-
sições de conhecimento dos estudantes e 
oportunizar, através de uma verificação 
diagnóstica, a retomada dos aspectos que 
não foram assimilados. Nesta perspectiva, o 
professor coletaria dados da realidade, 
tendo a avaliação enquanto processo de 
uma caminhada em direção à assimilação de 

conhecimento. 

A partir desta reflexão, o que podemos 
aprender a partir do fracasso no modelo de 
avaliação atual? Qual a finalidade da 

avaliação quando observamos, desde o mo-
delo industrial, o fracasso dos estudantes, a 
angústia dos educadores e a falta de feedba-
cks adequados para que os avanços e resul-

tados se tornem evidentes? 

Trata-se da diferença entre a avaliação 

formativa e a avaliação somativa. En-

quanto que esta é feita no final de um 

período de ensino para decidir a conti-

nuação de um determinado programa, 

a primeira é realizada processual-

mente, durante o decurso do pro-

grama, para introduzir ajustamentos 

no sentido do seu aperfeiçoamento. 

(BARREIRA; BOAVIDA; ARAÚJO, 

2006, p. 1) 

A avaliação é mais do que medir as habilida-
des dos estudantes, é um acompanhamento 
do seu desenvolvimento a partir de uma es-
cuta sensível e da observação com registros 
organizados, com uma reflexão pedagógica, 
com novas proposições e oportunidades de 
aprendizagem. 

[...] a avaliação formativa não é nem 

um modelo científico, nem um modelo 

de ação diretamente operatório. Não é 

mais do que uma utopia promissora, 

capaz de orientar o trabalho dos pro-

fessores no sentido de uma prática 

avaliativa colocada, tanto quanto pos-

sível, a serviço das aprendizagens. 

Mas essa utopia é legítima na medida 

em que visa correlacionar atividade 

avaliativa e atividade pedagógica; 

essa legitimidade só vale, em função 

disso. (HADJI, 2001, p. 25) 

Nesta perspectiva de atividade avaliativa as-
sociada à atividade pedagógica, Cavalcanti 
Neto e Aquino (2009, p. 228), afirmam que, 
além do diagnóstico, a avaliação também 
auxilia na auto compreensão do nível e das 
circunstâncias em que se encontram tanto o 
educando quanto o educador. Este reconhe-
cimento dos limites e das possibilidades 
criam motivação e, como resultado, contribui 
tanto para auxiliar quanto para aprofundar a 

aprendizagem.   

O resultado da avaliação pode apoiar a mel-
horar a formação inicial e continuada dos 
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professores na confecção de materiais didá-
ticos e na identificação dos segmentos da 
população que precisam de mais investi-
mento e esforços para alcançarem melhores 

resultados. 

Segundo o Instituto Reúna (2021, p. 8), as 
avaliações são importantes para estabelecer 
metas de aprendizagem para um sistema 
educacional e para produzir dados para indi-
cadores de aprendizagem tanto nacionais 
quanto internacionais e também coletar da-
dos sobre condições socioeconômicas, so-
bre a relação professor aluno, entre outras. 
Definindo as responsabilidades de cada uma 
das esferas: Ministério da Educação, Redes 
de Ensino Estadual e Municipal, Escolas, 
Docentes, Estudantes, entende-se a hierar-
quia de responsabilização como pode ser or-
ganizada, o que se espera de cada uma e 
perante quem respondem. 

Simave e seus impactos na educação 
mineira 

Os testes PISA e SAEB ajudaram os brasi-
leiros a determinar onde seu sistema educa-
cional precisava de mais melhorias. Além de 
ajudar os administradores escolares a mel-
horar os métodos de ensino, ambos os tes-
tes foram usados para melhorar o currículo e 
os métodos de ensino nas escolas brasilei-
ras. As escolas podem identificar os pontos 
fracos de sua instrução e elaborar cursos ou 
estratégias de aprendizagem para abordá-
los. Além disso, os alunos com desempenho 
ruim no PISA e no SAEB poderiam receber 
ajuda extra de seus professores para au-
mentar suas notas. 

Ambos os testes agora são usados como 
base para comparações de professores e 
alunos para os exames nacionais do Brasil. 
Isso permite que as agências governamen-
tais monitorem as tendências contínuas no 
desempenho acadêmico entre os alunos em 
todos os níveis de ensino, desde o jardim de 
infância até os programas de graduação uni-
versitária. 

Com o SIMAVE, o sistema de avaliação ex-
terna passa a ser utilizado por estudantes 
mineiros para dar feedback sobre seu 
desempenho. Os alunos realizam várias ta-
refas, como ler livros, escrever redações, 
criar modelos, tocar instrumentos musicais e 
participar de atividades extracurriculares. 
Estes são analisados por professores e 

mentores que dão aos alunos uma pon-
tuação com base em seu desempenho. O 
principal objetivo de usar o SIMAVE é ajudar 
os alunos com dificuldades a melhorar seu 
desempenho acadêmico e também ajudá- 
los a escolher os cursos adequados para a 
faculdade ou formação profissional com 
base em seus níveis de desempenho. (MI-

NAS GERAIS, 2018) 

O SIMAVE tem muitas vantagens sobre as 
avaliações tradicionais, pois permite que os 
professores se concentrem em melhorar o 
desempenho dos alunos fracos em vez de 
puni- los por reprovar repetidamente nos cur-
sos. O sistema motiva os alunos com dificul-
dades, dando-lhes resultados reais que eles 
podem usar enquanto planejam sua edu-
cação futura e objetivos de carreira. 

Deste modo, tendo em vista a atualização 
das proposições e a dinamização da produ-
tividade capitalista promovida nos quatro úl-
timos anos do século XX, a demanda de tra-
balho tem transitado da desqualificação pro-
fissional às exigências de profissionais poli-
valentes e proativos, atentos às demandas 
sociais de trabalho e disponíveis às 
adequações em suas atividades, conforme 
as exigências e avanços tecnológicos. Logo, 
esse novo contexto trouxe modificações 
substanciais para o mercado de trabalho, da 
mesma forma que para a área educacional. 

Assim, a educação volta-se ao desenvolvi-
mento de habilidades e competências para 
um ensino mais técnico e amplo, para aten-
der as demandas do mercado, conduzindo a 
educação para preparação desse trabalha-
dor flexível. 

Desta forma, seguindo o mesmo raciocínio 
do SAEB, os estados, bem como alguns mu-
nicípios, passaram a elaborar os seus 
parâmetros avaliativos, influenciados pelo 
sistema estabelecido pelo governo federal, 
com destaque ao estado de Minas Gerais 
com o SIMAVE. 

Freitas (2016, p.128) entende que “[…] ava-
liações são importantes balizadoras das po-
líticas públicas [...]”  e a política adotada tem 
por base a promoção à competitividade en-
tre instituições escolares, bem como entre os 
profissionais da área, apegada a ideias de 
que índices mais elevados seriam um indício 
de qualidade no ensino. 
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Após quase três décadas, desde a precur-
sora ação do Governo Federal de elaborar e 
implementar o SAEB e mais de quinze anos 
da concepção do Sistema Mineiro de Ava-
liação da Educação Pública (SIMAVE), mui-
tas são as problematizações que conduzem 
à seguinte reflexão: 

Qual o posicionamento dos gestores 

da Secretaria de Estado de Educação 

de Minas Gerais, em relação às ava-

lições externas? Como ocorre a “res-

ponsabilização” das escolas perante 

os resultados nas avaliações externas 

estaduais? Quais as mudanças pro-

postas pelo novo SIMAVE? Podemos 

considerar que o estado de Minas Ge-

rais esteja promovendo realmente um 

modelo de avaliação com base em no-

vas perspectivas, mais emancipadoras 

e menos responsabilizadoras? (BRA-

SIEL, 2018, p. 4) 

Levando tal contexto em consideração, 
preocupa-nos a questão das políticas educa-
tivas atuais, bem como a implementação de 
diferentes programas pelo governo mineiro, 
ressaltando as políticas de financiamento e 
até reconhecimento de educadores, ali-
cerçando-se numa concepção de educação 
enquanto produto que pode ser quantificado 
e contrastado no mercado educacional, des-
considerando, assim, os diferentes contex-
tos de inserção das unidades escolares, 
bem como de seus alunos. 

Se seguirmos a ideia de pirâmide de ações 
neste contexto, o trabalho da Secretaria de 
Estado de Educação de Minas Gerais (SEE-
MG) é mais pontual, organizando a formação 
dos dirigentes das Superintendências Re-
gionais de Ensino que, por sua vez, multipli-
cam o aprendizado com os gestores das es-
colas públicas mineiras, bem como os secre-
tários municipais de educação. A partir daí, 
os secretários municipais de educação ca-
pacitam os gestores administrativos e peda-
gógicos de suas redes públicas de ensino, 
que realizam a difusão do conhecimento, ca-
pacitando os professores regentes das tur-
mas a serem avaliadas, bem como os pro-
fessores aplicadores dos testes (FREITAS, 
2016). 

Desta forma, a gestão da unidade escolar 
tem a responsabilidade do trabalho de que 
antecede a aplicação do teste. Nesse tra-
balho ela pode apresentar propostas para a 
comunidade escolar, prepara os estudantes, 
inclusive emocionalmente, produzer car-
tazes motivacionais, convidar membros da 
comunidade para acompanharem o proce-
sso, para seu envolvimento e transparência. 
Ações que podem impactar de alguma forma 
no resultado dos testes. 

Assim, é fácil observar que os gestores que 
exercem um trabalho pautado no eixo es-
cola/resultados, como também aqueles ges-
tores que têm seu foco no aluno/aprendi-
zagem e que buscam resultados reais para 
que seja possível intervenções pedagógicas 
estratégicas e eficientes. 

Considerações finais 

A partir das proposições realizadas ao longo 
desse estudo, bem como a clareza do refe-
rencial teórico que alicerçou tais escritos, é 
possível verificar que as avaliações internas 
que ocorrem no contexto das unidades es-
colares, da mesma forma que as avaliações 
externas de larga escala como o SIMAVE, 
podem agregar imenso valor ao trabalho pe-
dagógico das instituições educacionais, tor-
nando-se uma ferramenta útil que ajuda 
tanto os educadores a entenderem sobre o 
desenvolvimento de suas aulas e fazer mel-
horias quando necessário, quanto reduz o 
estresse da sala de aula, pois os professores 
sabem exatamente em quais áreas precisam 
trabalhar com cada grupo de alunos ou indi-
vidualmente, antes de distribuir notas ou pu-
nições por mau desempenho. Com o au-
mento da eficácia do SIMAVE, este parece 
ser um modelo que vale a pena considerar 
ao se planejar sistemas educacionais em 
todo o país. 

As avaliações sistêmicas em larga escala 
apresentam como propósito a diagnose pe-
dagógica, ou seja, um mapeamento dos 
aprendizados significativos a partir de ma-
trizes de referência, com a descrição das ca-
pacidades que o aluno deve ter desenvol-
vido para o respectivo ano de escolaridade, 
para que intervenções pedagógicas e ativi-
dades paralelas e estratégicas possam su-
prir a defasagem de habilidades e compe-
tências que devem ser desenvolvidas ao 
longo de um período específico. 
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Tratando-se da realidade avaliativa, hoje é 
possível observar se as instituições escola-
res, com suas avaliações específicas e inter-
nas, bem como SIMAVE, estão elaborando 
testes em consonância com a BNCC, já que 
este documento, elaborado a múltiplas 
mãos, deve ser utilizado como referencial 
frente a qualquer atividade de caráter avalia-

tivo. 

Assim, é interessante refletir acerca do eixo 
central dos sistemas educacionais, tal qual 
das unidades escolares. Quando as ava-
liações externas partem de uma diagnose 
pedagógica com o objetivo de avaliar e rees-
truturar metodologias e estratégias de en-
sino, oportunizando aos educandos a apro-
priação de aprendizados, assim como a ela-
boração e implementação de políticas públi-
cas compromissadas com a qualidade e 
equidade do ensino, tais testes têm muito o 

que agregar à educação. 

Todavia, se as referenciadas avaliações têm 
por finalidade a questão numérica e super-
valorizar o quantitativo, uma responsabili-
zação ou premiação, distanciando-se do 
eixo pedagógico, tais avaliações externas 
talvez cumpram seu papel com algum propó-
sito, porém, estarão se descaracterizando e 
perdendo-se pelo caminho. 

Assim, elaborar uma política pública sem le-
var em consideração os distintos campos de 
inserção é como elaborar algo sem estar 
certo de que funcionará. Quando pensamos 
em política, trazemos à tona o poder exis-
tente no conhecimento, nas relações e até 
mesmo nas políticas partidárias. Dificilmente 
podemos fazer menção às macropolíticas 
sem relacioná-las às micropolíticas existen-
tes, pois a distinção de ambas, enquanto ex-
pansão de ideias, articulam com a mesopo-
lítica, que permeia as anteriores por se ca-

racterizar como a reflexão de ambas. 

Enfim, o SIMAVE, bem como qualquer outra 
proposta de avaliação em larga escala, pode 
contribuir significativamente com a edu-
cação pública mineira, desde que não perca 
o foco do processo de ensino e aprendi-
zagem, onde tudo é realizado a partir da con-
solidação de aprendizados por parte dos alu-
nos, sujeitos que trazem consigo limitações 
e potencialidades. Sujeitos peculiares que 
não se apresentam como cifras, códigos, 
proficiências, índices. São simplesmente su-
jeitos que têm seus direitos oficializados na 

Constituição Federal, da mesma forma que 
na Lei de Diretrizes e Base da Educação - 
LDB e no Estatuto da Criança e do Adoles-
cente e, atualmente, na BNCC. Sujeitos que 
merecem protagonizar os seus aprendiza-
dos, bem como produzir conhecimentos sig-
nificativos a partir de suas experiências de 
vida. 
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La transformación tecnológica y el mentor como figura  
acompañante: el caso Ceibal en inglés 
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Resumen 

Los rápidos avances tecnológicos que caracterizan al Siglo XXI enfrentan a los docentes al desafío 
de adaptarse de manera constante y actualizarse mediante incesantes instancias de capacitación y 
desarrollo profesional para poder ofrecer a sus estudiantes una educación actualizada y de calidad. 
Las herramientas disponibles para el uso en el aula se multiplican rápidamente y, en Uruguay, de 
la mano de Ceibal, la educación pública ha incorporado numerosos programas que involucran el 
uso de tecnología para la adquisición de nuevas habilidades. Este artículo se centrará en el rol del 
mentor dentro del programa Ceibal en inglés, un facilitador de territorio que visita los centros que 
participan en el programa y brinda apoyo y acompañamiento a los maestros y maestras de clase. 
Se analiza también la importancia de los encuentros periódicos de los mentores así como los crite-
rios y acuerdos que organizan la tarea en territorio. El trabajo está basado en la experiencia personal 
de la autora en su rol como mentora de Ceibal en inglés durante más de siete años y en escritos e 

investigaciones sobre la temática.  

Palabras clave: Ceibal en inglés, mentoría, trabajo en territorio, ESL 

Abstract 

The rapid technological advances that characterize the 21st Century face teachers with the chal-
lenge of constantly adapting and updating themselves through incessant training and professional 
development in order to offer their students an updated and quality education. The tools available 
for use in the classroom are multiplying rapidly and, in Uruguay, with the help of Ceibal, public edu-
cation has incorporated numerous programs that involve the use of technology for the acquisition of 
new skills. This article will focus on the role of the mentor within the English program Ceibal en 
inglés, a facilitator who visits the centers that participate in the program and provides support and 
accompaniment to classroom teachers. The importance of periodic meetings of mentors is also an-
alyzed, as well as the criteria and agreements that organize their work in the field. The work is based 
on the author's personal experience in her role as Ceibal en inglés mentor for more than seven 

years, and on writings and research on the subject. 

Keywords: Ceibal en inglés, mentoring, field work, ESL 

 

 

Introducción 

Los rápidos avances tecnológicos que ca-
racterizan al siglo XXI enfrentan a los docen-
tes al desafío de adaptarse de manera 
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constante y actualizarse mediante incesan-
tes instancias de capacitación y desarrollo 
profesional para poder ofrecer a sus estu-
diantes una educación actualizada y de cali-
dad. Las herramientas disponibles para el 
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uso en el aula se multiplican rápidamente y, 
en Uruguay, de la mano de Ceibal, la educa-
ción pública ha incorporado numerosos pro-
gramas que involucran el uso de tecnología 

para la adquisición de nuevas habilidades.  

Este artículo se centrará en la experiencia 
del programa Ceibal en inglés, que nace en 
2012 “como un programa educativo listo 
para asumir riesgos incorporando el uso de 
la tecnología de videoconferencia para ense-
ñar inglés a los estudiantes de educación pri-
maria” (Kaplan, 2022, p. 9) y “la creación de 
un rol que estaría constantemente con los 
«ojos y oídos en el campo»” (Kaplan, 2022, 
p. 10), el del mentor de Ceibal en inglés. 

Se presentará brevemente la historia de Cei-
bal, desde sus comienzos siguiendo el mo-
delo de one laptop per child, hasta su pre-
sente como centro de innovación educativa 
con tecnologías digitales del Estado uru-
guayo; se describirá el funcionamiento del 
programa Ceibal en inglés, para luego hacer 
foco en el trabajo del equipo de territorio que 
acompaña a los docentes que trabajan con 

el programa en centros de todo el país.  

La intención de este artículo es mostrar una 
forma de acompañamiento a docentes que 
están cambiando sus prácticas en el aula y 
adaptándose a nuevas propuestas tecnoló-
gicas y pedagógicas, con el fin de inspirar a 
otras instituciones que estén pensando en 
cómo gestionar la innovación apoyando a 
maestros y profesores en este transitar.  

Ceibal 

La creación de Ceibal fue una iniciativa de la 
Presidencia de la República del Uruguay en 
2006, inspirada en el programa One laptop 
per child de Nicholas Negroponte desarro-
llado en MIT.  

Del presupuesto general de gastos se 

adjudicaron 100 dólares por niño al 

año para el Plan Ceibal, cantidad que 

representaba un 5% del gasto público 

destinado a la educación primaria y se-

cundaria y un 2% del PBI (producto 

bruto interno), incluyendo costos de 

apoyo y mantenimiento, capacitación 

de maestros, conectividad y logística 

entre otros (Reyes y Valdés-Rodrí-

guez, 2021, pp. 186-187). 

Comenzó como un plan piloto con la entrega 
de computadoras a los estudiantes y docen-
tes de la educación pública uruguaya en 
2007 y brindando acceso de conectividad a 
Internet a centros educativos. Se estableció 
como una empresa no estatal que está su-
pervisada por un consejo directivo que 
cuenta con el Ministro de Educación y Cul-
tura, el Contador de la Nación, el Presidente 
de ANEP y un presidente de Ceibal, que es 
nombrado por Presidencia de la República 
(UNESCO, 2020, pp. 3-4). 

Para 2010, Ceibal ya se había extendido a 
centros educativos de todo el país y, entre 
2010 y 2012 “se crearon diversas platafor-
mas para el trabajo docente, como Biblioteca 
Digital, PAM, CREA y el Sistema de Evalua-
ción en Línea.” (Ceibal). En 2011, Ceibal 
inició la instalación de equipos de videocon-
ferencia en centros educativos con el fin de 
facilitar el dictado de clases a distancia. El 
primer programa en usar esta tecnología fue 
Ceibal en inglés, “la primera incursión signi-
ficativa de Ceibal en la pedagogía” (Knagg y 
Mackenzie, 2023, p. 25). Ceibal en inglés es 
la primera en una serie de propuestas peda-
gógicas desarrolladas por Ceibal entre las 
que se encuentran  la Red Global de Apren-
dizajes, Pensamiento Computacional y Ciu-

dadanía Digital. 

Hoy, Ceibal ya no se encuentra en la órbita 
de Presidencia sino que depende del Minis-
terio de Educación y Cultura. En su web se 
presenta como el centro de innovación edu-
cativa con tecnologías digitales del Estado 
uruguayo, encargado de promover la inte-
gración de tecnologías digitales en la educa-
ción con el fin de mejorar los aprendizajes e 
impulsar procesos de innovación, inclusión y 
crecimiento personal.  

Una investigación realizada en 2023 por el 
British Council destaca que “la cultura de tra-
bajo dentro de Ceibal es bastante diferente 
de la que suele encontrarse en el sector pú-
blico, con menos burocracia y jerarquía y 
más libertad para que los equipos empren-
dan acciones.” (Knagg y Mackenzie, 2023, p. 
23) 

El programa Ceibal en inglés y el rol 
de los maestros 

Ceibal en inglés comenzó como un piloto en 
2012, dictando clases de inglés con profeso-
res remotos a veinte escuelas del interior del 
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país que no contaban con docentes de in-
glés. “Una vez que esa experiencia mostró 
una forma de trabajo adecuada para el con-
texto escolar, comenzó una expansión pro-
gresiva cuyo objetivo es universalizar la en-
señanza de inglés en Educación Primaria.” 
(Brovetto, 2013, p. 210) El programa creció 
rápidamente, llegando en 2024 a 743 cen-
tros educativos de todo el Uruguay (Obser-
vatorio Ceibal). 

En la investigación realizada en 2023 por Bri-
tish Council, uno de los entrevistados atri-
buía el éxito del programa a la cultura de Cei-
bal: 

 Son muy audaces y no tienen miedo 

de probar cosas nuevas. Eso marcó 

una gran diferencia en cuanto al creci-

miento del programa. Todo el tiempo 

se implementan cosas nuevas. Quizás 

en otros programas vemos que los 

cambios tardan mucho más en produ-

cirse o que hay mucha burocracia an-

tes de que se aprueben. En Ceibal, no 

tienen miedo de tirar de la manta de-

bajo de tus pies. Ceibal funciona como 

un coche de Fórmula Uno donde cam-

bian las ruedas con el coche en mar-

cha. (Knagg y Mackenzie, 2023, p. 23) 

El programa trabaja con los grados de 
cuarto, quinto y sexto de las escuelas públi-
cas uruguayas que no cuentan con profeso-
res de inglés presenciales. Funciona con un 
ciclo semanal de 3 clases denominadas A, B 
y C. La clase A es una clase por videoconfe-
rencia de 45 minutos liderada por un docente 
remoto de inglés. Este docente se encuentra 
en uno de los institutos contratados por el 
programa, en Uruguay o el exterior. Luego 
de esta clase A, el maestro de clase lidera 
las clases B y C, también de 45 minutos cada 
una, en distintos días de la semana. En estas 
dos instancias, el docente de aula guía a los 
estudiantes para que ingresen en las plata-
formas de Ceibal y realicen las actividades 
de repaso que el docente remoto les asignó. 
Además de la participación semanal en es-
tas tres clases, los maestros se comunican 
con los docentes remotos de inglés para in-
tercambiar información sobre el grupo y el 
trabajo realizado en la semana, adaptar los 
materiales de las lecciones a las 

necesidades de los estudiantes y llegar a 
acuerdos de trabajo.  

Esta forma de trabajar posiciona a los maes-
tros en un rol diferente al que desempeñan 
en otras áreas de conocimiento. Para empe-
zar, muchos de ellos no manejan la lengua 
que se está enseñando y aprenden a la 
misma vez que sus estudiantes. Además, su 
dupla pedagógica, el docente de inglés, no 
se encuentra físicamente en el centro edu-
cativo y deberán comunicarse a través de vi-
deoconferencia, whatsapp y correo electró-
nico para coordinar. A esto se agrega el tra-
bajo con plataformas, que suma nuevos 
desafíos a quienes no se sienten del todo có-
modos con el uso de la tecnología y tienen 
dudas acerca de cómo guiar a sus estudian-
tes en este aspecto.  

Tanto el centro como su equipo de maestros 
se enfrentan, entonces, a una variedad de 
desafíos entre los que se incluyen: el uso de 
diversas herramientas tecnológicas; una 
nueva forma de pararse frente a sus estu-
diantes en la que no se es el depositario del 
saber de la lengua que están aprendiendo, 
sino el facilitador y puente en la comunica-
ción entre los estudiantes y el docente de in-
glés; y el trabajo en dupla pedagógica con 
otro profesional de la educación que trabaja 

a distancia.  

En 2013, el Informe País sobre Desarrollo 
profesional docente y mejora de la educa-
ción del MEC, ANEP-CODICEN y UDELAR, 
señalaba la importancia de:“considerar que 
la incorporación de las tecnologías digitales 
con sentido pedagógico, aquellas que permi-
ten ampliar y diversificar las oportunidades 
de aprendizaje en los alumnos, interpela 
fuertemente el rol tradicional de quienes tie-
nen a su cargo la tarea de enseñar.” (Erran-
donea et al. 2013, p. 46) También que la pro-
fesión docente “necesita cambiar profunda-
mente su cultura profesional marcada du-
rante décadas por el aislamiento y las dificul-
tades de aprender de otros y con otros". 

(Errandonea et al. 2013, p. 46) 

Zerpa (2015) recoge conclusiones de distin-
tas investigaciones acerca del impacto de 
Ceibal en los docentes. Entre las mismas en-
cuentra que el uso de la tecnología que Cei-
bal provee “cuestiona la asimetría entre adul-
tos y niños, descentrando la jerarquía en al-
gunos casos y potenciándola en otros” (p.9); 
se advierte acerca de “un sentimiento de 
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desvalorización de los maestros ante la in-
clusión de las XO, ya que se revierte la forma 
de educar: antes el maestro era quien edu-
caba al niño y ahora, muchas veces, ocurre 
al revés” (p. 9); y señala que los docentes 
perciben “una pérdida de autoridad en la 
clase y/o temiendo que eventualmente su fi-
gura resulte obsoleta” (p. 9).  

Kaiser (2018) en su investigación realizada a 
partir de observaciones de clase de Ceibal 
en inglés en 2016, se refiere a la “resisten-
cia” de los docentes de aula al trabajo con el 
programa debido a “la priorización de otras 
materias curriculares en el aula u otras limi-
taciones de tiempo” (p.8). 

Para acompañar a los docentes frente a to-
dos estos desafíos y en este cambio hacia 
un nuevo rol y una nueva forma de enseñar, 
el programa Ceibal en inglés crea la figura 
del mentor. Los mentores visitarán las es-
cuelas en las que se trabaja con el programa 
y se mantendrán en contacto con los maes-
tros para poder brindarles apoyo y acompa-
ñarlos a lo largo del año.  

El trabajo de los mentores de Ceibal 
en inglés 

En 2024, el equipo de mentores de Ceibal en 
inglés está compuesto por 23 profesionales 
de la educación que se distribuyen a lo largo 
y ancho del país, acompañando a más de 

700 escuelas públicas.  

Para asegurar las mismas oportunida-

des para todos los maestros, los men-

tores viajan a diferentes partes del país 

tanto a áreas urbanas como rurales. 

Como cada mentor viaja a más de 

treinta escuelas diferentes, necesita 

priorizar. Por ejemplo, se visitan pri-

mero las escuelas con maestros sin 

experiencia previa en el programa o 

que han reportado dificultades o nece-

sidad de asistencia. (Baridón, 2022, p. 

30) 

Este equipo cuenta con el liderazgo de una 
coordinadora, quien está en contacto perma-
nente con los mentores y ayuda a que estos 
organicen las prioridades de las diversas ta-
reas que llevan adelante. Ella define a los 
mentores como “facilitadores del conoci-
miento para potenciar el aprendizaje de 

inglés de niños, niñas y adolescentes” (Quin-
tana, 2022, p. 20), y describe las tareas del 
mentor de la siguiente forma: 

 Es parte de su tarea mantener a los 

docentes informados sobre las activi-

dades del programa y promover su 

participación. De igual manera, diseña 

instancias para generar un mayor invo-

lucramiento de los niños y las familias. 

Promociona buenas prácticas, capa-

cita tanto a directores como a docentes 

nuevos y conduce el desarrollo profe-

sional docente. (Quintana, 2022, p. 17) 

Entre las actividades que los mentores llevan 
adelante en los centros educativos y a dis-
tancia, se encuentran: el dictado de talleres 
y webinars para docentes a inicios del año 
lectivo, entrevistas con maestros, directores 
y secretarios de las escuelas, observación 
de clases de inglés, talleres sobre el uso de 
plataformas para grupos que así lo requie-
ren, orientación con actividades especiales 
(presentación de obras teatrales en inglés, 
participación de concursos, jornadas de jue-
gos en inglés, entre otras), apoyo a los 
maestros que quieran compartir sus prácti-
cas dentro del programa mediante la escri-
tura de artículos o presentaciones para con-
ferencias, identificación y promoción de lide-
razgos internos en las escuelas, divulgación 
de oportunidades de desarrollo profesional 
para maestros en formas de cursos de inglés 
o becas de intercambio en el extranjero.   

Como lo indica el nombre del libro de 2022 
que recoge los artículos sobre el trabajo de 
los mentores de Ceibal en inglés, “Ojos y oí-
dos en territorio”, los mentores usan su 
cuerpo para llegar de manera presencial a 
los centros educativos que acompañan y, 
antes que nada, observar y escuchar. La es-
cucha activa es una parte crucial del proceso 
de acompañamiento, ya que permite com-
prender la situación particular de cada do-
cente de aula, los desafíos específicos a los 
que se está enfrentando y las áreas en las 
que necesita mayor apoyo. La importancia 
de estar presente corporalmente frente a los 
maestros al momento de la conversación, se 
manifiesta al enfrentarse a la comunicación 
no verbal, es decir, todo lo que se puede in-
terpretar a través de las expresiones corpo-
rales y faciales, la entonación y la mirada.  



 

ISSN 2393.7025  -  GestiónArte Nº18  -  Junio 2024 

  

Revista semestral de la Red de Apoyo a la Gestión Educativa de Uruguay       21 

 
 

La escucha activa, permitirá al mentor, tam-
bién, crear una relación de confianza y com-
plicidad con el docente, establecer que la 
conversación entre ambos actores es un es-
pacio seguro en el cual se pueden plantear 
dudas, cuestionamientos, miedos y dificulta-
des sin miedo a ser juzgados y con intención 
de colaborar para encontrar soluciones en 

equipo.  

Organización del equipo de mentores 

El trabajo de los mentores, como el de mu-
chos otros facilitadores en territorio, puede 
llegar a ser muy solitario por momentos. El 
mentor visita cada día un centro educativo 
diferente del cual no es completamente 
parte, sino que interactúa como visitante. A 
su vez, al estar distribuidos en todo el territo-
rio nacional, el grupo de mentores no inter-
actúa presencialmente en el día a día, pero 
el apoyo de los compañeros de equipo es 
crucial para el desempeño individual de cada 
trabajador. El equipo recurre a herramientas 
tecnológicas como el chat y las videollama-
das para mantenerse en contacto frecuente. 
Además, una vez al mes, el equipo se reúne 
de manera presencial en las oficinas de Cei-
bal para compartir experiencias, discutir te-
mas relevantes, recibir capacitaciones y tra-
bajar de forma colaborativa en temas que así 

lo requieran.  

El equipo de mentores utiliza estas instan-
cias presenciales, además, para trabajar 
junto a otras áreas de Ceibal en inglés: la je-
fatura de Ceibal en inglés, el equipo de ges-
tión, el equipo pedagógico y el equipo de ca-
lidad de clases remotas. Estas otras unida-
des brindan apoyo e información al equipo 
de mentores que les permiten realizar mejor 
su tarea. A su vez, el equipo de mentores 
trae comentarios y preocupaciones desde 
las escuelas que comunican a estas otras 
áreas del programa para que se tengan en 
cuenta para realizar cambios o adaptaciones 
a la forma de trabajo. Estos cambios cons-
tantes, informados por lo que sucede en los 
centros educativos, son los “cambios con el 
coche en marcha” a los que se hacía refe-
rencia anteriormente.  

Otra estrategia que utiliza el grupo de men-
tores es la de contar con roles de liderazgo 
interno para organizar determinados temas. 
Así se han creado los títulos de Mentor re-
presentative para los mentores que lideran 

los temas relacionados a capacitación per-
manente de los mentores, actividades espe-
ciales, relacionamiento con otras áreas de 
Ceibal y el programa especial llamado Make 
It Happen que trabaja con escuelas que pre-
cisan un apoyo y seguimiento más frecuente 
y específico por parte de los mentores. 
“Desde ese lugar, estos mentores, junto con 
la coordinadora de mentores y la jefa de 
área, realizan acompañamiento, brindan 
apoyo y colaboran en el diseño de las distin-
tas estrategias de mejora del trabajo del 
mentor en el área de foco que corresponde.” 
(Quintana, 2022, p. 21) 

La extensión de la figura del mentor a 
otros programas 

Otros programas de Ceibal han adoptado el 
rol del facilitador de territorio de forma similar 
a la de Ceibal en inglés. De esta manera, los 
centros educativos reciben visitas de mento-
res de la Red Global de Aprendizajes, Refe-
rentes STEM, Referentes de Ciudadanía y 
Bienestar Digital, entre otros. Desde 2023, 
todos los equipos de territorio se han agru-
pado dentro de la Gerencia de Sostenibilidad 
y Territorio, que genera líneas de trabajo en 
común para todos estos equipos y promueve 
los encuentros de los diferentes mentores y 
referentes en territorio para un acompaña-
miento con mayor coordinación y coherencia 

institucional frente a los centros educativos.  

Estos acompañantes en territorio cumplen 
con el rol de articular el programa de Ceibal 
para el que trabajan, haciendo de nexo entre 
quienes diseñan las propuestas y quienes 
las implementan con sus estudiantes. En dis-
tintos momentos del año, estos equipos se 
reúnen con otros referentes y mentores del 
departamento en el que se desempeñan, y 
reflexionan sobre las fortalezas y debilidades 
que encuentran en su territorio específico. 
Desde 2023, además, estos grupos de terri-
torio desarrollan un plan con objetivos comu-
nes para el trabajo en cada departamento, 
basándose en las necesidades y oportunida-
des que identificaron.  

La llegada en conjunto de estos referentes a 
los centros educativos, ofrece un apoyo fun-
damental a los docentes de aula, quienes 
pueden plantear sus dudas, pedir apoyo en 
su formación en tecnología educativa, discu-
tir ideas sobre el trabajo con sus estudiantes 
y pensar en conversación con otros 
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profesionales de la educación, sin necesidad 
de salir de su salón de clase ni de dedicar 
tiempo por fuera de su horario de trabajo.  

Reflexiones finales 

A medida que la educación incorpora progra-
mas que promueven el uso de tecnologías 
en el aula y la adquisición de nuevas habili-
dades, los docentes se enfrentan a nuevos 
desafíos que pueden generar incertidumbre 
y resistencia. Para navegar estos cambios 
es necesario que los docentes sean capaci-
tados y, sobre todo, que sean acompañados 
en su día a día y tengan referentes a quienes 
acudir al momento de enfrentarse con pro-
blemas o dudas. Ceibal detectó esta necesi-
dad tempranamente con su primer programa 
pedagógico de dictado de clases por video-
conferencia, Ceibal en inglés. Para suplir 
esta demanda creó la figura del mentor, que 
visita los centros educativos y trabaja con 
docentes y equipos de dirección con el fin de 
lograr una forma de trabajo que, además de 
cumplir con las demandas del programa, sea 
significativa y satisfactoria para el centro y 

sus particularidades.  

Este rol fue replicado por otros programas de 
Ceibal en forma de mentores y referentes de 
distintas áreas y programas. El equipo de te-
rritorio de Ceibal creció al punto de tener hoy 
una Gerencia de Sostenibilidad y Territorio 
que los nuclea y guía su accionar coordinado 
en los más de 1600 centros que se acompa-
ñan a nivel nacional (Observatorio Ceibal). 
En cada departamento del país, el equipo lo-
cal trabaja de manera colaborativa para ofre-
cer apoyo, capacitaciones e información a 
los docentes en su lugar de trabajo.   

La figura del mentor se distancia del rol del 
inspector y ofrece escucha atenta y apoyo en 
las necesidades específicas que cada do-
cente identifique en sí mismo y en su grupo 
de estudiantes. La conversación con colegas 
y con expertos en distintas áreas es funda-
mental para el desarrollo profesional do-
cente, pero la falta de tiempo por fuera del 
aula crea la necesidad de acercar estas con-
versaciones a los docentes en su espacio de 
trabajo.  

Ceibal y sus programas han realizado nume-
rosos aportes que pueden aplicarse en otros 
países para replicar algunas de sus expe-
riencias positivas. Este artículo presenta el 
rol del mentor con el objetivo de que sea de 

utilidad para quienes estén diseñando inter-
venciones en centros educativos o políticas 
de formación docente. 
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El Taller literario: estrategia metodológica para el mejora-
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Resumen 

Los estudiantes de secundaria poseen problemas en la asignatura de Lengua y Literatura especial-
mente en oralidad, no saben expresarse adecuadamente, poseen dificultad en la pronunciación, 
organización del pensamiento en cuanto a coherencia, adecuación y cohesión, les falta dominio del 
lenguaje verbal, fluidez y riqueza de vocabulario.  ¿Es necesaria una intervención educativa para 
generar entusiasmo en el dominio de la oralidad y la interiorización de la expresión oral? También 
deben aprender a escuchar, a emplear la entonación y graduación de la voz de acuerdo con los 
contenidos del discurso. A la vez, es esencial que el docente propicie en el aula de clase, estrategias 
didácticas para que los alumnos practiquen la expresión oral. 

Este estudio se realizó en el Colegio López Cano del departamento de Masaya, aplicado en el 
octavo grado en el segundo semestre del año 2023 y para su realización se utilizó el paradigma 
interpretativo y el enfoque cualitativo, se aplicaron los métodos sintético y analítico, desde la inves-
tigación descriptiva y participativa.  Los instrumentos seleccionados fueron: una prueba diagnóstica 
que generó la temática y el diseño de una secuencia didáctica, un cuestionario dirigido a 38 estu-
diantes, una entrevista aplicada a docentes de Lengua y Literatura y una secuencia didáctica del 
taller literario en cuatro fases. Dando como resultado lo siguiente: la expresión oral se mejora en los 
estudiantes, a partir de una variedad de estrategias tecnológicas, lúdicas y cooperativas diseñadas 
a través del taller literario, asimismo es valioso destacar la importancia que el docente formule se-
cuencias didácticas, para fomentar el gusto, el reconocimiento y el desarrollo de la habilidad expre-

siva por sus estudiantes. 

Palabras clave: estrategias, expresión oral, taller literario. 

Abstract 

Secondary school students have problems in the subject of Language and Literature, especially in 
orality, they do not know how to express themselves properly, they have difficulty in pronunciation, 
organization of thought in terms of coherence, adequacy and cohesion, they lack mastery of verbal 
language, fluency and richness of vocabulary.  Is an educational intervention necessary to generate 
enthusiasm in the domain of orality and the internalization of oral expression?. They must also learn 
to listen, to use the intonation and gradation of the voice according to the contents of the speech. At 
the same time, it is essential that the teacher provides didactic strategies in the classroom for stu-
dents to practice oral expression. Synthetic and analytical methods were applied, based on descrip-

tive and participatory research.   
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The instruments selected were: a diagnostic test that generated the theme and the design of a di-
dactic sequence, a questionnaire addressed to 38 students, an interview applied to teachers of Lan-
guage and Literature and a didactic sequence of the literary workshop in four phases. As a result, 
oral expression is improved in students, from a variety of this study was carried out at the López 
Cano School in the department of Masaya, applied in the eighth grade in the second semester of 
2023 and for its realization the interpretative paradigm and the qualitative approach were used of 
technological, playful and cooperative strategies designed through the literary workshop, it is also 
valuable to highlight the importance of the teacher formulating didactic sequences, to promote the 
taste, recognition and development of expressive ability by their students.  

 Keywords: strategies, oral expression, literary workshop. 

 
 

INTRODUCCIÓN  

La educación es el eje fundamental para el 
desarrollo intelectual y cultural del individuo. 
Por esta razón, en Nicaragua, el MINED (Mi-
nisterio de Educación) se enfoca en capacitar 
constantemente a los maestros, a través de 
los EPI (Encuentros Pedagógicos de Intera-
prendizaje). En cada EPI los docentes de las 
diferentes áreas formativas valoran el avance 
del estudiante durante el proceso, mediante 
las mallas curriculares. Es importante tam-
bién, detallar que los estudiantes deben alcan-
zar competencias para desarrollarse amplia-
mente en su entorno social y educativo, el do-
cente es el que debe promover estrategias 
que aporten al desarrollo de las macrohabili-
dades del lenguaje. Por tal razón, es funda-
mental proponer estrategias válidas como el 
Taller literario para desarrollar la habilidad de 
la expresión oral. Por consiguiente, el objetivo 
del presente artículo es determinar el taller li-
terario como estrategia metodológica para po-
tenciar la expresión oral en los estudiantes de 
la Escuela Braulio López Cano en el segundo 
semestre del 2023. 

Los estudiantes de octavo grado del de la Es-
cuela Braulio López Cano del departamento 
de Masaya, carecen de competencias comu-
nicativas, no logran expresar de forma aser-
tiva sus conocimientos, poseen poco vocabu-
lario, no pronuncian bien las palabras, les falta 
construcción adecuada de sus discursos, des-
conocen las diferentes técnicas de comunica-
ción, las inferencias orales y las diferentes ca-
racterísticas del texto coherencia, adecuación 
y cohesión. Estudios como Armas (2013), 
Martínez (2013) entre otros, han planteado 
que los estudiantes que se les dificulta la ex-
presión oral carecen de un buen desempeño 
académico y social, puesto que ésta es 

utilizada entre las diversas disciplinas para ex-
presar los contenidos y saberes, por medio de 
exposiciones, conversatorios, participaciones 
y ponencias. Esto provoca en el estudiante 
bajo promedio y carece de liderazgo entre sus 
compañeros de clases. 

Por consiguiente, ¿es indispensable una redi-
rección de los procesos de enseñanza-apren-
dizaje de la expresión oral que aporte estrate-
gias, técnicas, métodos, actividades a los dis-
centes a aprender a comunicarse proactiva-
mente?, aún más, que reconozcan la funcio-
nalidad de la oralidad, de igual forma que se 
interioricen los conocimientos de expresión 
oral a lo largo de su recorrido académico. 

Asimismo, hacen falta estrategias metodológi-
cas y psicopedagógicas validadas, que servi-
rán a los docentes a mejorar la habilidad co-
municativa de sus educandos. Aplicadas en 
secuencia didáctica que aporten una variedad 
de técnicas, actividades y propuestas de eva-
luación para que los estudiantes mejoren y en-
riquezcan su expresión oral. Con la interven-
ción didáctica se fortalece la actuación comu-
nicativa, se fomenta el gusto por los géneros 
literarios, aporta valores estéticos, creativi-
dad, habilidades de interpretación, análisis, 
evaluación, comparación y desarrollo del pen-
samiento crítico. También, la expresión oral a 
través de un diseño didáctico permitirá que los 
alumnos intercambien ideas, conceptos y lo-
gren aplicar la paralingüística como es el uso 
adecuado de la voz, ritmo, atención y la com-
prensión oral como parte de su proceso de for-
mación. 

Se encontraron varias investigaciones y se se-
leccionaron cuatro como antecedentes para la 
presentación de este artículo: El primer tra-
bajo seleccionado es el de Ramírez (2019) la 
propuesta busca reforzar habilidades de la 
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expresión oral, a través de la aplicación de 
tecnologías, haciendo uso de ellas para mejo-
rar el desempeño y desarrollo de habilidades 
de expresión oral de los estudiantes en activi-
dades de Comunicación oral. La propuesta 
proyecta un planteamiento distinto a la utiliza-
ción de herramientas tecnológicas. 

Otro trabajo encontrado es el de Armas (2013) 
se aplicaron estrategias didácticas para fo-
mentar la expresión oral debido a que los es-
tudiantes en una escuela del Ecuador presen-
taron dificultad al comunicarse, teniendo pá-
nico escénico, uso de muletillas y tartamudeo. 
Esto se desarrolló en forma secuencial y cro-
nológica para cumplir a cabalidad el objetivo.  

También se seleccionó el trabajo de Martínez 
(2013) que expone el fomento de las habilida-
des orales a través de los géneros literarios 
poesía y narrativa en los alumnos de la insti-
tución educativa El Viajano Sahagún Cór-
doba. La propuesta fue cómo potenciar con 
los textos poéticos y cuantificar las capacida-
des orales de los estudiantes y también reco-
nocer a través de las actividades la explora-
ción del nivel discursivo con la que cuentan los 
estudiantes.  

Otro estudio seleccionado para entender más 
la temática fue el de Triana, Wilches y Vargas 
(2014) trabajaron el debate como estrategia 
didáctica para el mejoramiento de la expresión 
oral. Ésta investigación retomó la teoría cons-
tructivista, humanista y de aprendizaje signifi-
cativo y motivacional apto para el comporta-
miento de los alumnos. El objetivo general que 
se plantearon los autores fue el fortaleci-
miento de la expresión oral a través de la téc-
nica del debate en los estudiantes del colegio 
Miguel Antonio Caro de ciclo IV con el fin de 
que ellos lograrán una interacción comunica-
tiva exitosa. Concluyeron que, en el discurso 
oral existen dificultades que pueden mejo-
rarse con estrategias de enseñanza aprendi-
zaje como el debate.  

En síntesis, las investigaciones encontradas 
expresaron que los estudiantes poseen difi-
cultades como: pobreza de vocabulario, des-
orden de ideas, uso de muletillas, tono inade-
cuado, vocalización incorrecta, tartamudeo, 
manejo incorrecto de manos y postura corpo-
ral inadecuada. Asimismo, se constató que, al 
intervenir con proyectos de expresión oral 
asertivos, pertinentes y coherentes, se logró 

mejorar la expresión oral de los estudiantes. 

 Para darle continuidad a este artículo es 
esencial determinar definiciones específicas y 
las características de la expresión oral.  

La expresión oral  

Hablar de expresión oral es sinónimo de co-
municación. La expresión oral se da cuando el 
individuo exterioriza sus ideas y sentimientos. 
Ramírez (2002) plantea que el contacto entre 
unos y otros es lo que mantiene vigente el sis-
tema de comunicación actual, es decir, que el 
“hablar es compartir ideas, sentimientos, y el 
instrumento que se puede llegar a puntos de 
acuerdo”  (p.3). Cassany, Luna y Sanz (1994) 
expresan que se puede trabajar con dos tipos 
de expresión oral, la autogestionada y la plu-
rigestionada, donde la primera consiste en ex-
poner ante un público un determinado tema y 
convencer a este público del discurso ex-
puesto, o informar a este público de algún 

tema de interés. 

Ramírez (2002) afirma que “la expresión oral 
ocurre como con otras cuestiones muy evi-
dentes y es que lo obvio, lo cotidiano – no por 
ello menos necesario, sino más bien al contra-
rio, es en muchas ocasiones lo más complejo 
de tratar y afrontar” (p. 58). Igualmente, Forero 
(2007) propone que la comunicación oral es 
prioritaria aun con el avance tecnológico, se 
puede comunicar a través de diferentes for-
mas gestos o una conversación, o por medios 
como cartas, libros, televisión. Asimismo, 
Cassany, Luna y Sanz (1994) explican que la 
vida moderna demanda y exige un alto domi-
nio de la comunicación oral, las personas de-
berán expresarse con coherencia y de forma 
clara. 

Beneficios de una excelente comunica-
ción oral 

Según Tusón (1989) “una lengua es el instru-
mento simbólico mediante el cual organiza-
mos nuestro entorno”. Tal afirmación resalta 
la importancia de la lengua (la oral), pues es 
la que permite al individuo nombrar y clasificar 
todo cuanto observa. Tal es su importancia 
que "no se conoce ninguna sociedad que 
haya creado un sistema de comunicación es-
crita prescindiendo del lenguaje oral" (Cas-
sany, et. Al.,1994). 
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Importancia de la comunicación oral 

La expresión oral se evidencia en su utiliza-
ción, en cada momento y en los diferentes ám-
bitos, ya sea al momento de dialogar y retro-
alimentar entre estudiantes para obtener 
aprendizajes significativos. Garran y Antolínez 
(2017) mencionan que la vida actual exige un 
alto nivel de comunicación oral, puesto que es 
la más usada para comunicarse. Para Cas-
sany, Luna y Sanz (1994) la televisión y la 

tecnología están diezmando la comunicación 
familiar, espacio donde los estudiantes apren-
den a dialogar. No obstante, Ander-Egg y 
Aguilar (2002) plantean que una buena parte 
de los discursos poseen varios propósitos 
como informar, distraer, convencer y persua-
dir. Igualmente, señalan las diferencias entre 
comunicarse y expresarse. A continuación se 
presenta una tabla acerca de estas distincio-
nes: 

Comunicación Expresión 

Es difícil y complejo. Una buena expresión puede no producir una comuni-
cación correcta. 

Es transmitir y recibir. Parte de la idea que es 
cuestión de dos. 

Es manifestar los pensamientos, actitudes o senti-
mientos por medio de la palabra. 

Debe existir la recepción que se transmite. Basta que haya transmisión. 

Se da la recepción de lo que se transmite. El emisor no atiende las incidencias de la recepción. 

Tabla 1  

Diferencias entre comunicación y expresión. Fuente: Diccionario Cervantes 

Elementos de la expresión oral  

Los elementos de la expresión oral de-
terminan las pautas que cada persona debe 
seguir para comunicarse oralmente entre los 
cuales se puede mencionar que hay que elegir 
un nivel de lenguaje en el que se puedan en-
tender. Tusón (1989) plantea que uno de los 
elementos de la expresión oral es lo kinesté-
sico que es el estudio de los movimientos cor-
porales, mímicas, miradas y postura del 
cuerpo. En todo caso, toda expresión, idea o 
pensamiento debe tener en cuenta en su 
construcción oral coherencia y cohesión para 
lograr una buena comunicación. Los compo-
nentes de la comunicación oral son: la elocu-
ción, la pronunciación y la fluidez verbal y son 
importantes para lograr la producción del 
mensaje. Lozano (1991) expone que la elocu-
ción es la forma de expresar los conceptos, el 
modo de elegir los pensamientos y las pala-
bras en el discurso para obtener una unidad 
de sentido de forma coherente, se selecciona 
las palabras de manera adecuada, sin temor 
a ser juzgado.  

Formas de expresión oral  

Hay diferentes formas de expresar en la vida 
cotidiana y en la sociedad tenemos la expre-
sión reflexiva y la espontánea, al intercambiar 
ideas y opiniones frente a los demás. Muñoz 

y Gironzetti (2018) exponen que la expresión 
espontánea es una forma natural de llamar la 
atención de los receptores al momento de ne-
cesitar comunicar algún tema en específico. 
Tusón (1989) argumenta que potenciar las ca-
pacidades expresivas y comprensivas del 
alumno, debe de ser en la escuela, pues es el 
único lugar en donde se puede desarrollar 
esta capacidad. Asimismo, opina que la ex-
presión reflexiva es la que atrae y persuade al 
oyente, pues este debe tener conocimiento de 
lo que habla para convencer a los receptores 
con su opinión. 

Las deficiencias en la comunicación y 
expresión orales en los estudiantes de 
octavo grado 

La expresión oral como macrohabilidad con-
lleva un sinnúmero de aspectos para poder 
aprenderla y dominarla. Los que deben ser di-
rigidos en el aula de clase utilizando las nor-
mas y conocimientos lingüísticos. No obs-
tante, basado en Bygate (citado en Cassany 
et al., 2004) propone en el modelo teórico de 
la expresión oral, en el cual distingue entre co-
nocimiento y habilidades de la expresión oral 
como la necesidad de construir conocimientos 
de rutina, planificar el mensaje, seleccionar el 
léxico frases y recursos, habilidades de nego-
ciación del significado.  
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Técnicas expresivas verbales y no ver-
bales en la interacción con el otro 

Esta habilidad se desarrolla a medida que se 
aplican ciertas técnicas, no aisladas de la 
realidad y la preparación personal educativa. 
Según Cañas (2009) la persona aprende a re-
lacionarse, a comportarse o aprender una 

habilidad gracias a las actuaciones que provo-
can su actividad e interacción. Es importante 
señalar que, las técnicas para mejorar esta 
habilidad son herramientas indispensables 
para la comunicación directa. A continuación, 
se presentan las técnicas de expresión oral 
paralingüísticas. 

 

Técnica Estrategia para su uso 

Tono  Ejercicios variados de respiración, de modulación de tonos. Expresar el abecedario 
cantado, canciones, minidiscursos. 

Intensidad  Obras de teatro, monólogos, poemas cortos, ejercicios de entonación de oraciones. 

Dicción 
 

No corte las palabras, evitar el lenguaje demasiado coloquial, cuando se dialoga. Uti-
lizar términos sencillos y claros, fáciles de comprender por el público. 

Tabla 2 
Las diferentes aplicaciones de las técnicas de expresión oral. Fuente: Cañas (2009). 

Estrategias de comunicación oral  

Para Díaz y Hernández (2010) “las estrategias 
son procedimientos flexibles que pueden in-
cluir técnicas u operaciones específicas” 
(p.50). Para Labarrere (citado en Pimienta, 

2017) expresa que la estrategia es una opera-
ción intelectual para asimilación del conoci-
miento aplicada a través de un método. A con-
tinuación, se resumen algunas estrategias 
que propone Pimienta (2017) para procesar el 
contenido del discurso y servir como guía para 
el docente o estudiante. 

 

Dinámica de 
grupo 

Definición Realización 

Debate Es una competencia intelectual que 
debe de realizarse en un clima abierto 
y flexible, promoviendo la tolerancia y 
disciplina del grupo clase. 

Se elige el moderador quien presenta 
el tema, así como los puntos a discu-
tir y el objetivo del debate. 

Corrillos Su objetivo es analizar o discutir un co-
nocimiento. 

El    grupo    se    divide    en pequeños 
grupos. 

Simposio 
Un equipo de expertos desarrolla un 
tema en forma sucesiva. 

Se presentan los expertos y los ex-

pertos, exponen el tema de forma 
sucesiva. Se realizan preguntas. 

Mesa  
redonda 

Un equipo de expertos sostiene pun-
tos de vistas divergentes sobre un 
tema. La finalidad es obtener informa-
ción especializada. 

Se selecciona un moderador. Participa-
ción de los ponentes. 

Foro Presentación breve de un asunto por un 

orador (estudiante). 

Se presenta el orador. Expone 

su ponencia. Espacio para 
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preguntas, comentarios y res-
puestas. 

Seminario 
Semejante al debate, pero con mayor 
profundidad y duración. 

Se expone el tema. Se efectúa la dis-
cusión, se amplía o explica determi-
nada información, y se dan las conclu-
siones. 

Estudios de 
casos 

El grupo analiza exhaustivamente un 
problema o caso particular a partir de 
su experiencia, conocimientos y mo-
tivación. 

El profesor orienta el caso. Los 
estudiantes discuten y resuelven 
el caso. Retroalimentación final. 
Conclusiones. 

Tabla 3  
Estrategias grupales para mejorar la expresión oral en el aula de clases. Fuente: Pimienta (2017, pp. 149-151). 

 
Un aspecto fundamental en el conocimiento 
de estas herramientas pedagógicas es que 
son multidisciplinares. Para Izquierdo (1997) 
“en la escuela se han de utilizar esas técnicas 
y recursos con el fin de facilitar el desarrollo 
de la expresión oral en forma sistemática y or-
ganizada”.  Menciona, además estrategias 
grupales como la lectura expresiva, teatro, re-
lato, entrevista, presentación, conferencia, 
conferencia coloquio, debate, discurso, expo-
sición oral, charla, el tema, seminario, debate. 
Expresa que “la estructura de una deserción 
debe de fundamentarse en el razonamiento 
lógico, ordenado y sistemático del contenido 
que se va a exponer” (Izquierdo, 1997, p. 92).  
Los docentes deberán dirigir el proceso de 
construcción del discurso. Deberán inducir no-
vedades como el Taller literario, para practicar 
las técnicas de expresión oral en el aula. To-
mando en cuenta que, si los estudiantes son 
motivados por sus docentes mejorarán el do-
minio de ésta, al utilizar sistemas cibernéticos 
como, por ejemplo, ZOOM (aplicación, para 
realizar chat de grupos de personas), video 
chat de messenger, WhatsApp y Facebook, 
para lograr mayor competencia y preparación. 

La estrategia del Taller literario puede desa-
rrollar otras técnicas eficaces como: el cuenta 
cuento, cuenta chistes, refranes, monólogos, 
sociodramas, dramas cortos, guiones, mimos, 
etc. siempre que el estudiante demuestre ma-
yor interés y el docente planifique dichas es-
trategias y técnicas al evaluarlas (coevalua-
ción, autoevaluación y heteroevaluación) y así 
se evidenciará el aprendizaje y la mejora de la 
expresión oral. No obstante, no solamente se 
promoverá la expresión oral, sino también la 
escucha, la lectura y la expresión escrita. Con-
solidará los contenidos aprendidos del tema, 
del programa de estudio (Malla curricular) en 

sus dimensiones. También es esencial utilizar 
técnicas lúdicas como trabalenguas, cancio-
nes, adivinanzas, monólogos, karaokes, etc., 
son herramientas que mejoran la expresión y 
estimulan a los estudiantes, ya que son activi-

dades con emociones y sentimientos. 

Estrategias propuestas por el MINED 
en las Mallas Curriculares de octavo 
grado 

Según las Mallas Curriculares del Ministerio 
de Educación (2023) para el segundo semes-
tre, se seguirá implementando la dramatiza-
ción y la lectura en voz alta como estrategias 
para potenciar la expresión oral en los estu-
diantes. La dramatización según la RAE es 
“Obra literaria escrita para ser representada” 
es una buena herramienta que dará un exce-
lente resultado si se hace con mucha creativi-
dad y antelación. El desarrollo de la capacidad 
estética, creativa, imaginativa y sobre todo en 
el desarrollo del lenguaje y despertar el deseo 
en ellos de aprender más. De acuerdo con To-
bar y Gonzáles (2017) la representación dra-
mática es un aspecto natural en el ser hu-
mano, como expresión de las ideas, el cual 
posee mucho antes de que se desarrollara el 
lenguaje, o sea, la expresión de las ideas a 
través de la palabra (p.29). 

Estrategias de la expresión oral más 
utilizadas en el ámbito académico 

También, otro recurso para estimular la expre-
sión oral y pronunciación es la lectura según 
la RAE (2023) “Acción de leer”, gracias a ella 
podemos potenciar la habilidad de expresión 
en los estudiantes. Para Díaz y Hernández 
(2010) es una habilidad cognitiva básica del 
lenguaje, capaz de desarrollar campos 
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abiertos en el intelecto humano con informa-
ción relevante lista para ser procesada y con-
textualizada en entornos sociales. De esta 
forma, se podrá leer en salón de clases o dejar 
lecturas cortas de novelas o cuentos con los 
que puedan familiarizarse con facilidad, luego 

pasarlos a la pizarra a que expresen lo que 
más les interesó de la lectura. Herrera (2019) 
propone las herramientas fundamentales para 
el desarrollo de la expresión oral en los estu-
diantes de distintas modalidades: 

 

Estrategias Utilidad Beneficios 

Trabalenguas Son excelentes ejercicios para la pronun-
ciación correcta de letras y palabras. 

Se logra fluidez y rapidez al ha-
blar. 

Juego de roles Sirven en dramatizaciones, sociodrama, 
darle un papel significativo a cada estu-
diante. 

Asimismo, darles rol de importancia en la 
dirección de programa, exposiciones, etc. 

Trabajar los juegos de roles pro-
vocará y estimulará el liderazgo 
en el aula de clase. Permite to-
mar conciencia de los variados 
registros de habla que se utilizan 
según los personajes y las situa-
ciones. Logran mejorar los movi-
mientos o recursos del lenguaje, 
la voz, el volumen, la entonación, 
el movimiento corporal. 

Narración oral 

 

Seleccionar relatos cortos, cuentos, anéc-
dotas, para que el estudiante pueda na-
rrarlo en clase, estimula no solo la expre-
sión oral, sino la escucha, empatía. Lo-
grando respeto, autoestima y compañe-
rismo. 

Se logra fluidez. Estimula la es-
cucha. 
Narran sus experiencias si-
guiendo una secuencia temporal. 
Los estudiantes que la práctica y 
los que la escuchan comprenden 
mejor los mensajes orales y 
desarrollar su identidad y autoes-
tima. 

Tabla 4 
Herramientas fundamentales para el desarrollo de la expresión oral. Fuente: Herrera (2019) 

 

Para Bermeo (2012) el método didáctico idóneo 
para que los estudiantes utilicen la literatura 
como medio de expresión, es componer y ana-
lizar poemas, coplas, trabalenguas, entre otros, 

puesto que los estudiantes al leer, expresar y 
escribir estos recursos sentirán emociones y 

ampliarán su dominio     cultural.

Tipo Definición Metodología 

Coplas 

 

La copla es una forma de expre-
sión popular. Suele estar redac-
tada de forma sencilla, en algu-
nos de los casos con doble sen-
tido y chistosa y lleva rima aso-
nante y a veces consonante. 

Para hacer coplas con los estudiantes, primera-
mente, deben recitar coplas ejemplares que sean co-
munes en su comunidad, deben elegir un tema que 
esté muy arraigado a la ciudad o pueblo donde resi-
den, por ejemplo, las fiestas patronales, gastronomía 
del pueblo, idiosincrasia, etc. Posteriormente selec-
cionar una pista musical para recitar coplas y la crea-
ción propia la darán a conocer al público.  
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Tabla 5  
Resumen de las estrategias del taller literario. Fuente: Bermeo (2012) 

 

Para Entwistle (citado en artículo Aprendiza-
jes: definición, factores y clases, 2009) el 
alumno aprende por medio de aptitud para la 
enseñanza, explicaciones de calidad, organi-
zación de grupo, uso de métodos didácticos y 
se deben de evaluar a partir de un conjunto de 
detalles, aptitudes y capacidades. Por lo tanto, 
es importante de crear espacios interactivos, 
abiertos, dinámicos para generar el 

aprendizaje de las macrohabilidades y en este 

caso de expresión oral.  

A continuación, se le muestra la sección 3 de 
la secuencia de Taller literario, donde se mar-
can las actividades realizadas con los estu-
diantes de 8vo grado de la escuela Braulio Ló-
pez. Es valioso destacar que la estrategia se 
aplicó en 4 fases en 180 minutos por fase. 

 
 

 

Poemas 

 

La importancia de promover el 
gusto de los diferentes géneros 
literarios y entre ellos la poesía. 
Según Gallardo (2012) “poesía 
es sentimiento, emoción, sensi-
bilidad”. 

Para incentivar la creación de poemas los estudian-
tes deben seleccionar dos o tres poetas, sean nacio-
nales o internacionales, luego, elegir un número de 
poemas cortos o largos, (porque en este género hay 
variedad de extensión), de una temática específica 
y, luego deben leerlos con mucha cautela hasta iden-
tificar, figuras literarias, campos semánticos, tema 
principal hasta inferir el mensaje de este a la socie-
dad. 

 

Diálogo y con-
versación 

 

Es el proceso de intercambio de 
opiniones, palabras, datos, de 
transmitir información que ayu-
dará tanto al interlocutor como 
al oyente a comprender y am-
pliar sus conocimientos. 

Se puede generar el dialogo o conversaciones a par-
tir de situaciones del aula, de imágenes, de una ob-
servación, de una visita realizada, apreciaciones, 
opiniones, etc. 

 

El juego de ro-

les 

Consiste en caracterizar o imitar 
personas u objetos.  

Permite tomar conciencia de los variados registros 
de habla que se utilizan según los personajes y las 
situaciones. 
Las acciones para representar con los niños deben 
tener relación con su vida cotidiana, sus intereses, 
sus motivaciones. 

 

 

Cuentos 

Uno de los aspectos más traba-
jados con los alumnos y que los 
anima a expresarse oralmente 
más son los cuentos. Barba 
(2013) destaca que la narración 
oral desde su dinámica, movi-
mientos e interacción y del com-
ponente estructural de la narra-
ción y como una situación co-
municativa real. 

La parte inicial de la historia, donde se presentan to-
dos los personajes y sus propósitos. 
Desarrollo o nudo: Parte donde surge el conflicto, la 
historia toma forma y suceden los hechos más im-
portantes. 
Desenlace o final: Parte donde se suele dar la solu-
ción a la historia y finaliza la narración. 
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Fase del 

proyecto 

3 

Sesión Estrategias de aprendizaje Material didáctico  Instrumento 

de evaluación 

Implan-

tación 

de la 

estrate-

gia 

Sesión 1 y 2 En estas dos sesiones los estu-

diantes podrán participar activa-

mente en la creación de su propio 

material literario, elaborarán co-

plas, trabalenguas y poemas. 

Para ello se llevará la secuencia 

de actividades metodológicas:   

  ●    En plenario reciben las 

orientaciones generales por el 

equipo de investigadores para el 

proceso de creación literaria. 

●    Se entregarán el material 

#1, que contiene todo lo relacio-

nado al género lírico, sus caracte-

rísticas, técnicas de creación y 

tendencias actuales (lírica del si-

glo XXI). 

●    Organizadas las células 

de trabajo darán lectura del mate-

rial recibido y harán un resumen 

detallado de las características y 

técnicas para la creación de co-

plas, trabalenguas y poemas se-

gún sea su asignación (esta se 

realizó en la sesión 4). 

●    Mediante la dinámica “La 

lotería” serán seleccionadas tres 

células para brindar una confe-

rencia de las características, téc-

nicas y tendencias del género lí-

rico (coplas, trabalenguas y poe-

mas) según sea su asignación. 

Material nº 2 

●    Para retroalimentar el 

contenido de las características 

del género lírico observarán un vi-

deo, tomarán notas relevantes 

para su futura creación poética. 

● Equipo de cómputo 

● Materia # 3, im-

preso 

● Data show 

● pizarra 

● Hojas blancas 

● Móvil 

● Papelones 

 

La lotería  

Material nº 2 

 

Material nº3 

 

● Guía de 

observación 

● Autoeva-

luación 
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Llink 

http://youtu.be/LmMQNy-p34w0 

●    Todas las células practi-

carán las técnicas de expresión 

oral tanto individual como coral, 

leyendo en voz alta los ejemplos 

presentados en el Material nº 3 

 

●              Para la creación poética 

los estudiantes en sus respecti-

vas células seleccionarán un 

tema de sentido social: la po-

breza, feminicidio, las pandillas, 

madres solteras, las drogas, el 

uso de la tecnología, u otro que 

mueva en ellos efectos se senti-

mientos, esto para vincular emo-

ciones con el trabajo pedagógico. 

 

●        Luego, elaborarán objetivo 

y estructura del subgénero asig-

nado y tomarán en cuenta las eta-

pas de creación, planificación re-

dacción y revisión. 

●    Realizarán dos borrado-

res mínimos del trabajo del sub-

género literario asignado, realiza-

rán 5 ejemplos, uno por cada par-

ticipante de la célula. 

●    Durante el proceso de 

creación cada producto en pro-

ceso será practicado aplicando 

las técnicas de expresión oral, de 

forma individual y coral.  

●    Del trabajo final harán un 

dibujo y  colorearán, un dibujo por 

célula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maratón expositivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://youtu.be/LmMQNy-p34w
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●    Finalización del taller lite-

rario con la presentación de tra-

bajos finales mediante la técnica 

maratón expositivo. Los estudian-

tes presentarán en cadena la 

creación propia, las coplas, traba-

lenguas o poemas. Lo harán en 

público y tendrán un espacio para 

expresar de manera libre las for-

talezas y debilidades que se obtu-

vieron durante el proceso crea-

tivo. Además, evaluarán los lo-

gros de aprendizajes alcanzados 

a partir del Taller literario. 

●    Para finalizar deberán 

grabar un clip de voz con ayuda 

del móvil, mismo que será en-

viado al equipo investigador vía 

whatsapp. Se aplicó retroalimen-

tación por cada audio enviado. 

 

●   Se evaluará la participación y 

creación a través de una lista de 

valoración 

● Para finalizar participarán en una sesión 

de fotos. 

 Nota: 

En el caso de no terminar las ex-

posiciones en esta fase, se to-

mará siguiente la sesión 2 para la 

continuación del plenario. 

Tabla 6 
Muestra de la secuencia del Taller literario (fase 3). Elaboración propia 

 

METODOLOGÍA 

 
Este artículo es el resultado de una investiga-
ción descriptiva, el paradigma utilizado fue el 
interpretativo desde enfoque mixto. Además, 
se aplicaron varios instrumentos a través de la 
técnica de la encuesta: un diagnóstico al inicio 

de la intervención didáctica para valorar cono-
cimientos y competencias, hasta la evaluación 
de los resultados, también se aplicó un cues-
tionario a 10 estudiantes y entrevistas a 4 do-
centes de Lengua y Literatura. Se seleccionó 
la muestra, el octavo grado del turno vesper-
tino con 38 estudiantes. A la vez, se usaron 
los métodos análisis, sintético, deductivo para 



 

ISSN 2393.7025  -  GestiónArte Nº18  -  Junio 2024 

  

Revista semestral de la Red de Apoyo a la Gestión Educativa de Uruguay       35 

 
 

analizar la información recopilada.  Igual-
mente, se logró la validación con expertos de 
secuencia didáctica (docente ganador del pre-
mio del mejor docente del departamento de 
Managua, por su propuesta didáctica) del Ta-
ller literario en el 8vo. grado de la Escuela 
Braulio López Cano. También esta secuencia 
fue presentada a lo largo de cuatro asignatu-
ras y revisadas por los docentes que la impar-
tían (PEM, Investigación aplicada, Didáctica 
de la Lengua y Literatura y Seminario de Gra-
duación).  La propuesta del Taller literario se 
aplicó en 4 fases de 180 minutos cada una de 
estas. A la vez, se garantizó interrelacionarlas 
con temáticas de la malla curricular. Por con-
siguiente, se logró que los estudiantes apren-
dieran acerca de las características, tipos, de-
finiciones de los géneros literarios. 

 Por último, se triangularon los resultados de 
los diferentes instrumentos aplicados, a partir 
del análisis y discusión de los insumos. Pos-
teriormente, al procesar la información y cate-
gorizar los aspectos sobresalientes de la ex-
presión oral, se construyeron conclusiones 
puntuales, como es la mejora de la expresión 
oral a partir de creaciones literarias. 

Se observaron las clases y la aplicación de la 
secuencia, además se llevó una bitácora del 
proceso de aprendizaje y se concluyó que el 
estudiante aprende a partir del saber hacer, 
mejora su expresión al apropiarse de las téc-
nicas de expresión oral y logra comunicarse 
sin temor alguno. Finalmente, se describieron 
detalladamente los procesos de acerca-
miento, recolección de información y factores 
contextuales que se tuvieron en cuenta para 

la ejecución de este artículo. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Resultados de la diagnosis 

Se comparten a continuación los resultados 
cualitativos de la prueba diagnóstica realizada 
a estudiantes de 8vo grado. La prueba se di-
vidió en 4 apartados y se seleccionó 10 de 38 
pruebas realizadas para el análisis. Se seña-
laron las respuestas más destacadas, los re-
sultados fueron los siguientes: 

Pregunta: Una pregunta planteada fue si una 
de las cualidades de la expresión oral es la 

coherencia. 

En cuanto a la pregunta, sólo un estudiante 
logró responder correctamente este inciso, los 
otros alumnos erraron en su respuesta. Lo 
que demostró que los estudiantes descono-
cen las cualidades de expresión oral. Les faltó 
lectura cuidadosa y reflexiva de la pregunta. 

 

Figura 2 
Resultados de la Actividad A, inciso 2. 
Entre las preguntas realizadas a los estudiantes estaban 

referidas al debate como técnica de dinámica de grupo 
para promover la expresión oral, aportando los si-
guientes resultados: 

Pregunta 2: ¿Qué es un debate?  

 
 
 
 

Figura 5 
Resultado de las respuestas del debate 
En este apartado de la diagnosis, sólo dos estudiantes 

de 10 lograron acertar en la respuesta referida al de-
bate. Es decir, el 80% del estudiantado no está claro 
de lo que es un debate. Por consiguiente, se pudo 
constatar durante la aplicación de la diagnosis que los 
estudiantes poseen pocos conocimientos de las diná-
micas de grupo, de las características de la expresión 
oral, no obstante, respondieron acertadamente los 
ítems de las variadas formas literarias: trabalenguas, 
coplas y poemas.  

 

 

Se aplicó un instrumento a 10 estudian-
tes. 
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Lo que opinaron fue que les falta dominio de 
las técnicas para desarrollarla. Plantean la im-
portancia de la expresión oral desde las dife-
rentes asignaturas. Asimismo, el uso de tec-
nológicas para su aplicación. Destacando la 
importancia de las dinámicas de grupo, el len-
guaje verbal y no verbal, para su potencializa-

ción. 

 

También los alumnos destacan que la familia 
es un eje elemental para el desarrollo de esta 
habilidad para su promoción del gusto y prác-
tica constante. A la vez, hay una clara eviden-
cia que los estudiantes están conscientes, que 
los docentes de las diferentes asignaturas no 
aportan para desarrollarla. Señalan que el do-
cente del área de Lengua y Literatura es el 
que más la promueve.  

Aunque, algunos estudiantes opinan tener la 
habilidad expresiva y participar en clases de 

Lengua y Literatura, otros no participan siste-
máticamente. En cuanto a las exposiciones, 
señalan que, sí logran planificarlas. En cuanto 
a las estrategias lúdicas como chistes, traba-
lenguas, poemas y otras, en su mayoría seña-
lan que no les cuesta utilizarlas, aunque ex-
presaron dificultad para participar en actos o 
eventos públicos. Asimismo, mencionan apor-
tar sin problemas y de forma coherente ideas 
nuevas en las dinámicas de grupo en el aula 
de clase, al participar en debates y exposicio-

nes.  

Se construyó un FODA 

A partir de la observación y aplicación en 4 fa-
ses de la secuencia didáctica del Taller litera-
rio, en el grupo de estudiantes de 8vo. grado 
obteniendo el siguiente resultado: 

 

Fortalezas Oportunidades: 

Actividades adecuadas al estudiante, estrategias creati-
vas, comunicación asertiva, herramientas tecnológicas. 
Detección de los estudiantes con problemas al expre-
sarse, con baja autoestima, temor, con falta de dominio 
de las cualidades, técnicas y procesos de la expresión 
oral. 

Un espacio para desarrollar habilidades ex-
presivas, gusto por diferentes géneros litera-
rios, conocimientos de los estudiantes que 
les dificultan hablar en público. Mejorar los 
procesos de comprensión oral y cognitiva. 
Aprendizaje de la expresión oral. 

Debilidades Amenazas 

Interrupción de clases por ferias o actividades institucio-
nales variadas. 

Desestimar el aprendizaje del Taller literario, 
al no poner en práctica constante lo apren-
dido, no seguir aplicándolo como estrategia 
para el aprendizaje de expresión oral. 

Tabla 7 
FODA de los estudiantes de 8vo. Grado de la Escuela Braulio López. Fuente: elaboración propia 

 

 

Entrevistas a cuatro docentes de se-
cundaria de Lengua y Literatura.  

Se aplicaron entrevistas a cuatro docentes de 
Lengua y Literatura y los hallazgos más impor-
tantes fueron los siguientes: La estrategia más 
usada para los docentes encuestados es la 
exposición, no se aplican otras como Phillips 
66, estudio de caso, debates, simposio. Para 
los docentes las estrategias evidencian mayor 
presencia y participación de los estudiantes, 
propician intercambio de ideas y la práctica de 
valores como tolerancia y respeto. Mencionan 
otras estrategias como: Aula invertida, co-
mentarios de cuentos, grabación de audios, 
concurso de deletreos, juegos de palabras, 
narraciones, el conversatorio, obras de teatro, 
y expresan que estas permiten que los 

estudiantes posean libertad de expresión, ma-
yor confianza para expresarse y logran coeva-
luarse para determinar sus errores.  

Los docentes plantean que promueven esta 
habilidad. Señalan que los fallos más comu-
nes de expresión son: muletillas, voz baja, 
falta de entonación, poca lectura, incoheren-
cia al hablar, falta de dominio gestual y desco-
nocimientos de las técnicas, miedo al expre-
sarse, timidez, inseguridad, no planifican la 
exposición. Por último, expresan que los do-
centes de las distintas disciplinas deben poner 
empeño para promover la expresión oral, 
pues es una habilidad vital para la formación 
de los estudiantes, pues a través de ésta me-
joran sus relaciones interpersonales y su de-
senvolvimiento en los diferentes ámbitos de 
vida. 
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CONCLUSIONES 

El diagnóstico constató que los estudiantes no 
poseen dominio de las técnicas y contenidos 
de la expresión oral, lo que les dificulta expre-
sarse adecuadamente, a la vez carecen de 
conocimientos de las técnicas para mejorar su 
expresión oral. De igual manera, desconocen 
las bases gramaticales para lograr mayor do-
minio, coherencia y fluidez en la expresión 
oral.  

Se comprobó que los estudiantes tienen temor 
al hablar y poca participación en clases. Asi-
mismo, tienen problemas de autoestima, se-
guridad, vocabulario y dominio de la temática. 
Fue necesaria una intervención didáctica para 
que de forma dinámica, lúdica y sistemática se 
pudiera alcanzar mejoría en la soltura y fluidez 
en la oralidad. 

Los estudiantes encuestados expresaron des-
conocer los diferentes tipos de dinámicas de 
grupos, así como las características de la ex-
presión oral, además expresaron que no todos 
los docentes de las otras asignaturas promue-
ven la expresión oral. También opinaron que 
reciben poco estímulo o motivación para 
desarrollar la expresión oral en clase. A dife-
rencia de lo expuesto por los docentes en-
cuestados que la practican con frecuencia. 

En la encuesta realizada se determinó la im-
portancia de promover la planificación de la 
expresión oral para garantizar mayor dominio 
de la temática, así como la seguridad, la flui-
dez y vocabulario pertinente al exponer. Los 
docentes deberán promover sistemática-
mente, estrategias que estimulen la mejora de 
la expresión oral en el aula de clases. Será 
necesario promover la expresión oral desde la 
inter, multi, disciplinariedad, para lograr mayor 
dominio de la oralidad y una comunicación 
asertiva. 

A partir de los instrumentos analizados se re-
flejó que la expresión oral debe ser promovida 
en el aula de clase a través de diferentes es-
trategias, dinámicas de grupo y actividades lú-
dicas. También, se encontró que la expresión 
oral es una tarea multidisciplinaria, se logra a 
través de la práctica constante, por medio de 
talleres. 

Al aplicar la secuencia didáctica del Taller lite-
rario se confirmó que es una estrategia nove-
dosa que logra en los estudiantes mejoras en 
su expresión oral. El Taller literario (T.L) 

propone a través de actividades lúdicas, crea-
tividad, análisis, pensamiento crítico, enrique-
cimiento del vocabulario y mejora en la com-
petencia de expresión oral. En su aplicación 
se mantuvo significancia, pues los estudiantes 
expresaron interés, motivación, participación 
y asistencia, lo cual permitió aprender los con-
tenidos y develar mayor dominio de la expre-
sión oral. 

La estrategia del Taller literario servirá para 
que otros docentes del área de Lengua y Lite-
ratura puedan poner en práctica estrategias, 
técnicas de forma lúdica y de forma acertada 
evaluaciones en el proceso de la expresión 
oral. Los estudiantes de la Escuela Braulio Ló-
pez Cano lograron mayor motivación intrín-
seca debido a los aspectos lúdicos de la inter-
vención didáctica, adquirieron mayores cono-
cimientos como la estructuración del cuento, 
pues lo elaboraron a través de una plantilla de 
redacción, aprendieron por medio de modela-
dos, mapas mentales de construcción, elabo-
raron cuadro sinóptico de los aspectos esen-
ciales de los textos literarios, etc. Asimismo, 
pudieron analizar e interpretar textos narrati-
vos y poéticos. A la vez, se aplicaron juegos 
lúdicos como trivias, guerras de bandos, ca-
zador de palabras, papa caliente, entre otras. 

Los estudiantes expresaron gran interés e in-
volucramiento de las actividades en el trans-
curso (antes, durante y después) de la aplica-
ción del Taller literario. 

En síntesis, se comprobó que los estudiantes 
de octavo grado mejoraron su expresión oral 
a través de un proceso sistemático de activi-
dades planificadas, lúdicas, evaluativas y de 

relevancia contenidas en el Taller literario.  
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previo a su publicación. Los artículos deben presentarse en un editor de texto (por ejemplo 

Word, Openoffice, etc.), con una extensión entre 4000 y 6000 palabras y estarán 

precedidos de un resumen (en español y en una segunda lengua) de 200 palabras. Se 

integrarán tres o cuatro palabras clave. 

 

El texto seguirá las normas APA para las citas y referencias bibliográficas. Las páginas 

estarán debidamente numeradas y los cuadros, gráficos y tablas serán titulados y 

numerados de manera secuencial.  

 

Se recomienda el uso de la fuente Arial, tamaño 12, con interlineado sencillo, sin sangrías 

y a texto corrido (sin salto de página). Las notas se incorporarán al final, antes de la 

bibliografía. Se sugiere que sean breves, simplemente aclaratorias.  

 

Los trabajos deberán enviarse a revistagestionredage@gmail.com como documento 

adjunto, con los datos de los autores integrados en el cuerpo del correo. Se adjuntará otro 

documento con un breve CV (de no más de cinco líneas) del o de los autores. 



 

La Red de Apoyo a la Gestión Educativa (RedAGE) es una 
Asociación científica y sin fines de lucro, que tiene el propósito de fomentar  

la mejora de la gestión educativa en Iberoamérica. 
 
 

RedAGE Uruguay está integrada por el Ministerio de Educación y Cultura (MEC), 
el Consejo de Formación en Educación (CFE), 

la Universidad ORT Uruguay,  
el Instituto Universitario Asociación Cristian de Jóvenes (IUACJ) 

y el Instituto Universitario Elbio Fernández (IUEF). 
 
 

GestiónArte es una revista arbitrada de RedAGE Uruguay 
especializada en temas de gestión educativa.  

 
Por contacto y comunicaciones dirigirse a: 

revistagestionredage@gmail.com 
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