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Entrevista a especialista:

Luciano Roman Medina,

Te invito a presentarte, también a tu institucion
y el pais de procedencia

Soy Luciano Roman Medina, estoy trabajando
como director de posgrado e investigacién en
la Universidad Catolica «Nuestra Sefiora de la
Asuncion» Unidad Pedagdgica Carapegua.
La Universidad Catdlica tiene 17 sedes distri-
buidas en diversos puntos de Paraguay, y no-
sotros somos una de las sedes, que estamos
en la ciudad de Carapegua, a 85 km de Asun-
cion, la capital del pais. Ademas, me dedico a
la docencia en carreras de grado y programas
de posgrado e investigo en el area de las cien-
cias de la educacion.

¢ Y cudles son las carreras y posgrados que
ofrecen en tu Unidad?

Actualmente, ofrecemos las carreras de Con-
tabilidad, Administracion de Empresas, Inge-
nieria Agrondmica, Analisis de Sistemas Infor-
maticos y Derecho. Estas carreras, en su ma-
yoria, duran cinco afios y los egresados, al ter-
minar. obtienen un titulo de grado.

En cuanto a posgrado, ofrecemos una Espe-
cializacion en Docencia en Educacion Supe-
rior y seis Diplomados: Diplomado en Metodo-
logia de la Investigacion Cientifica, en Produc-
cion Animal, en Horticultura, en Teologia, en

Tributacion y en Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion aplicadas a la Educa-
cion.

Te pido que focalicemos en el posgrado de
docencia universitaria que es el que esta mas
cercano probablemente al area de la gestion
educativa. ;Qué perfil tiene el programa?

En este programa recibimos a egresados de
cualquier carrera que quieran incursionar en
la docencia superior, por ejemplo, un inge-
niero agronomo si desea dedicarse a la do-
cencia superior, tiene que pasar por este pro-
grama. De hecho, la Ley de Educacién Supe-
rior del 2013, establece como requisito para
ser docente en el nivel superior contar con ca-
pacitacion pedagdgica, es decir, el titulo de
grado no basta, al menos si nos vamos cefir
a esta ley.

Nuestro programa de Especializacion en Do-
cencia Superior adopta un enfoque amplio, o
sea, aborda varios temas, no solo se centra
en la didactica o la ensefianza, porque ser do-
cente también implica investigacion, planifica-
cion, evaluacion, gestion, curriculum, manejo
de recursos informaticos... Y como institucion
catdlica, imprimimos a nuestros programas de
posgrado un enfoque ético cristiano, con lo

" Doctor en Planificacion e Innovacién Educativa por la Universidad de Alcala, Espafia. Investigador categorizado en el
programa PRONII del CONACYT. Investiga en el campo de las ciencias de la educacion, temas como: gestion educa-
tiva, profesion docente, procesos de ensefianza-aprendizaje, entre otros. Cuenta con diversas publicaciones en formato
de articulos cientificos y capitulos de libro. Ha participado en diversos proyectos cofinanciados por la Unién Europea,
entre ellos: ACCEDES, ORACLE e INNOVA. Actualmente, es director de postgrado e investigacion en la Universidad
Catdlica «Nuestra Sefiora de la Asuncion» Unidad Pedagdgica Carapegua, y ejerce la docencia en carreras y programas

de postgrado. luciano.roman.medina@gmail.com
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que buscamos formar personas integras, no
solo con un perfil meramente técnico.

¢Los posgrados son de dos afios de dura-
ciéon?

En Paraguay tenemos 4 niveles de posgrado,
regulados por el Consejo Nacional de Educa-
cion Superior (CONES), como organismo rec-
tor de la educacion superior. Esta institucion
establece carga horaria minima y especifica
para cada nivel. Por ejemplo, para un pro-
grama capacitacién, 100 horas; y para una es-
pecializacién, 360 horas. Después tenemos
las maestrias, con 700 horas y el doctorado,
con 1.200 horas. Haciendo una estimacion,
una capacitacién puede durar en torno a tres
meses; una especializacion, alrededor de un
afo; una maestria, en torno a 3 afos; y un
doctorado puede llegar a 4 0 5 afios. A estos
hay que agregar los diplomados, que no son
oficiales, sino mas bien son programas pro-
pios de cada universidad, y estaria en el
mismo nivel que una capacitacion.

Y ahora te llevo a tu rol, a tu cargo como di-
rector de posgrados. ¢ Cuanto hace que estas
en ese cargo?

Estoy hace 8 anos, comencé en el 2017 como
director de posgrado, aunque llevo mas afios
vinculandome con los programas de esta
area, siendo coordinador de cursos, dise-
Aando programas formativos.

¢ Cuéles consideras que han sido los principa-
les desafios que enfrentas desde la gestion?

Buena pregunta... Para empezar, un contexto
social y laboral poco favorable para la forma-
cion de posgrado, es decir, un mercado labo-
ral poco exigente que aun no valora como co-
rresponde a los profesionales con posgrado, y
donde las condiciones de trabajo de los do-
centes y académicos todavia falta mejorar.
Para darte algunos ejemplos, en las universi-
dades paraguayas podriamos decir que los
docentes de tiempo completo, los docentes in-
vestigadores son la minoria; la mayoria son
profesores contratados por horas catedra.
También es necesario avanzar en un escala-
fén, que implique pagos diferenciados, donde
se reconozca la formacion de posgrado, sino

todos estamos en una «bolsa comun» como
se dice. En este escenario, muchas veces la
pregunta que uno se hace es «estudiar pos-
grado para qué».

A nivel pais, me parece que también inciden
los vicios practicados en el sector estatal,
donde tenemos un alto grado de nepotismo en
la funcién publica, incluso se da una contra-
diccion: estas personas muchas veces ganan
mucho mas que un profesional altamente pre-
parado.

Ademas, nuestro modelo de universidad esta
mas asentado sobre la docencia y con marca-
das debilidades en el tema de la investigacion,
esto constituye una realidad que no favorece
el nacimiento de los doctorados, que tiene un
componente fuerte de investigacion. Otro
desafio es la burocracia. Si bien las regulacio-
nes son importantes y buscan garantizar la ca-
lidad, siento que hay un exceso de regulacién
y formalismo que finalmente entorpece y des-
alienta el nacimiento de los programas de pos-
grado. Necesitamos, construir procesos mas
agiles, mas simplificados, sin descuidar la ca-
lidad y caer en una desregulacion.

Por lo anterior, yo diria que uno de los grandes
desafios es fortalecer la investigacion e incur-
sionar en los doctorados, de hecho, la direc-
cion a mi cargo es «de posgrado e investiga-
cion», son dos aspectos intimamente unidos,
pero es un trabajo de proceso que lleva su
tiempo, y no puedo negar que hemos dado
avances importantes.

Y en cuanto a fondos, ¢;cuentan con alternati-
vas para acceder a fondos de investigacion?

Si, contamos con alternativas, tanto internas
como externas. En el pais, tenemos el Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT), que cuenta con varios programas
tendientes al fortalecimiento de la investiga-
cion: que financian proyectos cientificos, es-
tancias de investigacion, eventos cientificos,
infraestructuras tecnoldgicas, programas de
posgrados, por ejemplo. Sin embargo, la
cuestion esta en presentarse a las convocato-
rias para captar esos fondos, y es alli donde
muchas veces tropezamos con dificultades,
por la complejidad de las exigencias que invo-
lucra procesos de gestion académica y admi-
nistrativa.
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También dentro de lo que es la internacionali-
zacion, las redes y la asociacion con otras uni-
versidades nos han permitido acceder a finan-
ciacion de programas y proyectos especificos.

¢ Y tienen convenios, o estan trabajando para
tenerlos?

Si, tenemos convenios nacionales internacio-
nales, y estamos trabajando para ampliarlos,
aunque muchas veces tenemos los conve-
nios, pero faltaria que aprovechemos mejor,
porque no se trata solo de acumular conve-
nios, sino de aprovecharlos, «sacarle el jugo».
Otro detalle no menos importante es que en
Paraguay la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES) incluy6 la «internacionalizacion»
entre los criterios de calidad para la acredita-
cion, lo que nos impulsa mas todavia a buscar
alianzas no solo con instituciones del pais,
sino con las del exterior.

Para ir cerrando, volviendo a tu rol de director
de posgrados, ;como sentis que enfrenta tu
universidad los procesos de innovacion y
cambio?

Justamente, hoy sali6 la resolucion de acredi-
tacion, expedida por la ANEAES, que certifica
a nuestra universidad como institucion de ca-
lidad, pasando a ser la primera del Paraguay
gue obtiene este reconocimiento. Esta acredi-
tacion confirma los esfuerzos realizados en di-
versas areas, entre ellas la innovacion. En
este sentido, la Universidad Catdlica fue la
que se adapté mas rapido a la nueva realidad
de la pandemia, sin suspender las clases.
Esto implicé pasar por un proceso de capaci-
tacién, por un cambio de modelo de ense-
Aanza-aprendizaje, la incorporacién de nue-
vas herramientas tecnoldgicas, y lo mas im-
portante, gran parte de esta experiencia y
aprendizaje quedaron: actualmente contamos
con programas formativos en linea y otros en
modalidad mixta, principalmente en los pos-
grados.

Sin embargo, quisiera acotar que las innova-
ciones y los procesos de cambio general-
mente generan cierta resistencia, como que
tendemos a experimentar cierto miedo ante
los cambios, los nuevos desafios, quizas sea
una reaccién casi natural de las personas.

Pero paradéjicamente, muchos docentes que
afos atras despotricaban contra las clases
«virtuales» hoy las defienden o muestran una
postura mas favorable. Por lo tanto, como
gestores, ademas de disenar y proponer las
innovaciones, debemos gestionar estas resis-
tencias a los cambios.

Por otro lado, para propiciar la innovacion es
importante instaurar la cultura de la evalua-
cion, la investigacion y la practica reflexiva,
porque rapidamente nos acostumbramos a
una determinada forma de trabajo, y es nece-
sario cuestionar permanentemente la propia
practica, porque lo que hoy me da buenos re-
sultados quizas mafiana ya no, o se vuelva
anacronico, y este sentido, estimo que falta
dar unos cuantos pasos todavia.

En fin, me parece importante que en las uni-
versidades haya algun estamento, alguna uni-
dad que se encargue de la innovacion, de re-
gistrar y promover las buenas practicas, o al
menos se considere este aspecto desde la
gestion. En la practica percibo que los docen-
tes implementamos experiencias positivas,
con buenos resultados, pero no contamos,
muchas veces se quedan y mueren con los
propios docentes, y en este contexto, dificil-
mente se dara lo que llamamos transferencia
de conocimiento y buenas practicas.

¢ Y esta experiencia positiva de tu universidad
la han podido aprovechar con otras universi-
dades del pais?

Si, compartimos en la medida de nuestras po-
sibilidades, es aqui donde cobran relevancia
la conformacion de las redes y los convenios,
que finalmente facilitan y abren las puertas de
las instituciones para compartir las buenas
practicas, las experiencias exitosas, asu-
miendo institucionalmente la cultura de la co-
laboracion y no de la competencia. Y me-
diante esto se produce un enriquecimiento
mutuo, un feedback, porque las instituciones
enfrentan realidades y desafios diferentes, y
en este sentido, tenemos mucho para dar, asi
como para recibir y aprender de las otras ins-
tituciones.

Muchas gracias por tus aportes.
( Entrevista realizada por M. Inés Vazquez)
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El liderazgo inclusivo para la eficacia educativa en una red de
colegios privados de Peru

Pablo Fernando Montalvan Zuhiga:
Alvaro Paolo Leon Soria;
Jennifer Ortega Oyola.

Resumen

El presente estudio se propone analizar como se lleva a cabo el liderazgo inclusivo para el logro de
la eficacia educativa en una red de colegios privados en Perd. Mediante la revisiéon de bibliografia
relevante, se elaboré el marco conceptual y la guia de entrevista semiestructurada; la cual fue apli-
cada a colaboradores de las instituciones objeto de estudio. Las respuestas fueron categorizadas
teniendo como referencia el marco conceptual; luego se interpretaron los principales hallazgos para
pasar a la etapa de analisis de resultados y discusion. El estudio concluye que las instituciones
educativas realizan buenas practicas de liderazgo inclusivo que contribuyen al logro de la eficacia
educativa como lo es el desarrollo de adaptaciones curriculares y evaluaciones diferenciadas para
estudiantes con necesidades educativas especiales; enfatizando en el respeto por sus ritmos parti-
culares de aprendizaje. Asimismo, acompafian permanentemente a los docentes en la mejora de
su practica pedagogica para la atencién de esta poblacion.

Palabras clave: Liderazgo inclusivo, eficacia de la educacion, gestion de la educacion.

Abstract

The purpose of this study is to analyze how inclusive leadership is employed to achieve educational
effectiveness in a Peruvian private schools’ network. The conceptual framework was elaborated
through the review of relevant literature, this framework was used in a semi-structured interview
guide which was applied to school’s inclusion committee coordinators. The results were analyzed,
and main findings were interpreted and discussed. The study concludes that educational institutions
carry out good practices of inclusive leadership to achieve educational effectiveness such as the
development of curricular adaptations and differentiated evaluations, emphasizing the respect for
their particular learning rhythms. They also permanently accompany teachers in improving their ped-
agogical practice to attend to these populations.

Keywords: Inclusive leadership, educational effectiveness, educational management

2 Pontificia Universidad Catolica del Pert, Lima, Peru. Magister en Educacion con mencién en Gestioén educativa por la
PUCP. Docente y asesor de tesis en Pregrado y Posgrado para la facultad de Educacion de la PUCP. Especialista en
liderazgo educativo e incentivo laboral docente. pmontalvan@pucp.pe, orcid.org/0000-0002-8577-1773

3 Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Lima, Peru. Licenciado en Filosofia y Maestro en Educacién con mencion en
Gestion Educativa de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Doctorando en la misma casa de estudios. Con expe-
riencia profesional como docente universitario de filosofia. alvaro.leon@pucp.edu.pe, orcid.org/0000-0003-1455-6555

4 Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Peru, Licenciada en Administracion Industrial de la Universidad de Car-
tagena, Colombia. Egresada de la maestria en Educacion con mencion en Gestion Educativa en la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert con experiencia profesional en gestion docente y calidad educativa. jennifer.ortega@pucp.edu.pe,
https://orcid.org/0000-0001-5133-2388
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Introduccion

Las instituciones educativas tienen un rol
transformador de la sociedad que las lleva a
un continuo proceso de mejora, que contri-
buya a poner de manifiesto de manera perti-
nente las demandas de la sociedad (Oplatka,
2019). La inclusién en la educacién es un re-
clamo social que ha cobrado mas fuerza en
los ultimos afos, lo que hace inminente la ne-
cesidad de los centros educativos de aproxi-
marse a ella como garante de equidad vy justi-
cia social.

En consecuencia, el estado peruano se ha
propuesto promover la educacién inclusiva;
mediante el Decreto Supremo N°007-2021-
MINEDU, se enfatiza en el derecho de todo
individuo a lograr aprendizajes para enfrentar
los retos del desarrollo humano y ejercer su
ciudadania. En ese sentido, se reconoce y va-
lora la diversidad como elemento del proceso
formativo; que conduce a un cambio de enfo-
que hacia escuelas comprometidas a realizar
ajustes necesarios para acoger y atender la
diversidad (MINEDU, 2021).

La eficacia escolar, por su parte, representa la
necesidad de mejorar el rendimiento acadé-
mico de todos los estudiantes. No obstante,
vista desde una perspectiva integral consti-
tuye un movimiento que busca el logro de re-
sultados de aprendizajes significativos inde-
pendientemente de las condiciones particula-
res en las que se ven inmersos (Blanco,
2024).

De esta manera, se ven reflejadas dos nece-
sidades con ciertos elementos en comun, que
representan un reto para quienes dirigen las
escuelas, ya que, en una poblacién estudiantil
diversa, todos deben aprender juntos, a partir
de sus singularidades. Es decir, que los lide-
res educativos estan desafiados a disefiar e
implementar estrategias para lograr la eficacia
educativa de una manera inclusiva. Asi, el li-
derazgo inclusivo, se presenta como un estilo
de liderazgo que puede contribuir a lograr tal
cometido.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente es-
tudio se pregunta ;Coémo se lleva a cabo el
liderazgo inclusivo para el logro de la eficacia
educativa en una red de colegios privados en
Peru? Las instituciones educativas analizadas
pertenecen a la congregacién Marianista y de-
penden de la Compania de Maria en Lima,

Callao y La Libertad. El presente estudio se
organizé en los subsiguientes apartados: (1)
Marco conceptual; (2) Disefio metodolégico,
(3) Interpretacion de resultados, (4) Discusién
y (5) Conclusiones.

Marco conceptual

La eficacia escolar, segun Javornik & Kle-
menci¢ (2023) se asienta en un proceso estra-
tégico continuo que conecta lo que las organi-
zaciones educativas planifican y sus practi-
cas. Gamazo et al. (2018), y Granvik et al.
(2018) sostienen que la eficacia escolar busca
garantizar el desarrollo integral del alumno en
base a su rendimiento inicial y a su historia so-
ciocultural. De manera que la eficacia educa-
tiva se enfoca en favorecer el desarrollo de to-
dos los estudiantes independientemente de
sus diferencias contextuales, lo cual implica
que las organizaciones tengan como base la
nocion de equidad en sus practicas (Murillo et
al.,2016).

Delgado y Sanchez (2021), afirman que las
escuelas eficaces deben definir las necesida-
des para su propia mejora, los mecanismos y
practicas que utilizaran para lograrla, a partir
de los factores de eficacia escolar y de ele-
mentos contextuales propios de la organiza-
cién educativa. A partir de ello, Murillo et al.
(2016) relaciona la eficacia educativa con el
cambio de las organizaciones en favor del es-
tudiante, su desarrollo integral y la gestién del
cambio en las organizaciones.

Que un centro educativo logre la eficacia es-
colar, implica conocer los factores que lo ha-
cen eficaz en un contexto especifico en el cual
se encuentra estructural, simbdlico y cultural-
mente unido (Murillo et al., 2016). La buena
direccion escolar es un factor de eficacia edu-
cativa clave por encontrarse relacionado a la
plena integracion y participacion democratica
de los actores del centro educativo. Segun
Kandemir (2024), Hallinger & Heck (2016), la
buena direccion escolar, implica la elabora-
cion de estrategias para lograr la eficacia que
estén ligadas al contexto particular de la orga-
nizacion. Siguiendo a Tonich (2021), la ges-
tion que realizan los directivos, sus practicas
y estrategias influyen en el desempefio de las
escuelas a través de la cultura escolar.

Asi pues, Khurniawan et al. (2021) y Delgado
y Sanchez (2021) sostienen que el principio
de flexibilidad es necesario para el logro de la

8 Revista semestral de la Red de Apoyo a la Gestion Educativa de Uruguay



ISSN 2393.7025 - GestiénArte N2 20 - Junio 2025

eficacia escolar y, a su vez, se encuentra li-
gado a la cultura escolar positiva porque pre-
dispone al centro escolar hacia el cambio. Por
tanto, un buen liderazgo educativo, garantiza
la transformacion relacionada a la eficacia
educativa y al aprendizaje organizacional (Ro-
driguez, 2016). En tal sentido, el liderazgo
contribuye al aprendizaje organizacional me-
diante un conjunto de procesos estructurales
y socioculturales que definen la capacidad de
la escuela para el logro de la eficacia (Hallin-
ger & Heck, 2016).

Un buen liderazgo de parte del gestor, enton-
ces, implica la capacidad de orientar los pro-
cesos de transformacion educativa, propo-
niendo nuevas estructuras (Kandemir, 2024),
lo que implica apostar por la innovaciéon en
funcién a las necesidades particulares de la
organizacion. De acuerdo a Delgado y San-
chez (2021), las escuelas eficaces tienen un
gestor con buen liderazgo y comprometido
con la comunidad escolar, enfocado en la bus-
queda de la calidad y que use estrategias de
motivacién institucional, evaluacion interna y
acompafiamiento.

Redding & Corbett (2018), afirman que un
buen liderazgo se relaciona intrinsecamente
con las altas expectativas, el trabajo en equipo
y las metas comunes, lo cual implica conocer
a los actores del centro, sus objetivos particu-
lares y necesidades. En este sentido, enten-
demos el liderazgo como la capacidad de mo-
vilizar e influir en el quehacer de las personas
para lograr metas compartidas (Leithwood et
al., 2020). En esta linea, surge el liderazgo in-
clusivo como un enfoque centrado en eliminar
practicas de exclusion, generando acciones
que garanticen la educacion y los aprendiza-
jes en todos los estudiantes. Bajo este estilo
de liderazgo, la inclusién educativa representa
la meta compartida (Ryan, 2016). Resulta per-
tinente conocer algunas caracteristicas que
determinan el ejercicio del liderazgo inclusivo.

Reconocimiento y atencion a la diversidad: La
atencion a la diversidad implica construir co-
munidades escolares inclusivas que promue-
van la participacion y el sentido de pertenen-
cia (Vivo Hernandez, 2023), considerando las
diferencias como oportunidades de desarrollo
educativo y social (Gémez y Garcia, 2017), a
partir del reconocimiento del contexto y la vul-
nerabilidad del estudiantado (Unesco, 2017a).

Mecanismos para cerrar brechas: requiere
que los lideres educativos trabajen por elimi-
nar barreras de acceso y promuevan transfor-
maciones estructurales y pedagogicas hacia
modelos flexibles que favorezcan la inclusién
y la diversidad en el aula (Unesco, 2017b; Sa-
nahuja, et al., 2020).

Fomento de una cultura inclusiva: es preciso
que exista un conjunto compartido de valores
entre los actores educativos que se basen en
la valoracién de las diferencias y promuevan
consensos (Unesco, 2017b; Deppeler & Ains-
cow, 2016). La sensibilizacion de la comuni-
dad se concibe como una practica clave en
este proceso (Leiva et al., 2019), para fomen-
tar la implicacion de la comunidad educativa
(Ledn et al., 2018). Asimismo, la promocion
del desarrollo profesional de los docentes en
la diversificacion de la ensefanza responde a
acciones propias de un lider que busca forta-
lecer una cultura de inclusién (Sotomayor et
al., 2020).

Participacién: La participacién en contextos
inclusivos requiere alianzas entre actores
educativos, incluyendo a las familias, y la
creacion de espacios colaborativos para la
planificacién y reflexion docente (Unesco,
2017b). El liderazgo inclusivo promueve el tra-
bajo en equipo y la toma de decisiones colec-
tivas como base para el cambio educativo
(Ledn etal., 2018; Ryan, 2016), asumiendo un
rol articulador que impulsa la colaboracién y el
aprendizaje (Sotomayor et al., 2020).

Aseguramiento de los aprendizajes: exige es-
trategias adaptadas a la diversidad estudiantil,
basadas en la equidad y en la confianza do-
cente para atenderla (Unesco, 2017b; Gémez
y Garcia, 2017). El liderazgo inclusivo, en este
marco, promueve una ensefianza contextuali-
zada, fomenta la autonomia y favorece el
buen trato a través del dialogo y la escucha
activa (Sotomayor et al., 2020; Ledn et al.,
2018).

En virtud de lo anterior, el liderazgo inclusivo
implica liderar procesos de gestion enfocados
en la diversidad y promover un sentido de co-
munidad escolar cohesionada (Valdés, 2017)
enfocado en sustituir las practicas excluyen-
tes por procesos y resultados inclusivos
(Booth & Ainscow 2015; Ryan, 2016). De
acuerdo con Ortiz Gonzalez (2023) los lideres
inclusivos no solo deben generar cambios a
nivel curricular y a nivel de aulas, sino que es
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propicio que la organizacion del centro en su
conjunto cambie y se adapte hacia una labor
inclusiva.

En el Peru, desde el Ministerio de Educacion
se destaca el rol fundamental que ejercen los
lideres educativos para lograr una educacion
inclusiva. Es asi como busca promover la for-
macion y fortalecimiento de capacidades en
educacion inclusiva tanto en docentes como
en directivos y gestores y resalta la importan-
cia de fortalecer una cultura y practicas inclu-
sivas en las escuelas que permita asegurar el
acceso, oportunidades y resultados de apren-
dizaje de igual calidad para todos y todas, so-
bre la base del reconocimiento y valoracion de
su diversidad (MINEDU, 2016).

En este sentido, encontramos que, la eficacia
educativa y el liderazgo inclusivo se relacio-
nan principalmente en la busqueda por optimi-
zar el proceso de ensefanza y aprendizaje y
el desarrollo integral de todos los estudiantes,
considerando sus caracteristicas, necesida-
des y contextos.

Disefio metodolégico

La presente investigacion emplea un enfoque
cualitativo, incluye un acercamiento interpre-
tativo y naturalista al sujeto de estudio, preten-
diendo interpretar los fendbmenos en base a
los significados que las personas les otorgan
(Ifo, 2018). Es decir, parte del objeto de estu-
dio, los objetivos y la pregunta de investiga-
cién, conduciendo la busqueda del conoci-
miento, de las interpretaciones sobre la reali-
dad para construir el proceso de investigacion.
La investigacion cualitativa es fluida y flexible,
se favorecen nuevos descubrimientos y ha-
llazgos no anticipados y la posibilidad de defi-
nir planes de investigacion a medida que ello
ocurre (Guzman, 2021).

Objetivo General: Analizar como se lleva a
cabo el liderazgo inclusivo para el logro de la
eficacia educativa en una red de colegios pri-
vados en Peru.

Objetivos Especificos:

1. Describir los factores de eficacia edu-
cativa en funcion del liderazgo inclu-
sivo.

2. Describir las buenas practicas del lide-
razgo inclusivo identificadas en las ins-
tituciones educativas.

3. Relacionar los factores de eficacia
educativa y las buenas practicas de li-
derazgo inclusivo.

Para el recojo de informaciéon se realizé una
entrevista semiestructurada (Ver anexo 1) por
ser flexible y propiciar una mayor interacciéon
entre el entrevistador y el entrevistado para
aproximarse a sus percepciones (lbarra-Saiz
et al., 2023). Se utilizdé una guia de entrevista
que fue validada por un especialista en ges-
tion, quien realizé6 comentarios y sugerencias
en dos oportunidades para finalmente aprobar
y dar conformidad al instrumento.

Para su aplicacion se coordiné con 8 infor-
mantes de la red educativa la fecha y hora
para la realizacion de las entrevistas en la pla-
taforma Zoom. Asimismo, se aplico el proto-
colo de consentimiento informado a cada en-
trevistado para asegurar la confidencialidad
de la informacion recabada, la protecciéon de
sus datos y solicitar su autorizacién para gra-
bar la sesion.

Los entrevistados fueron los coordinadores
del area de inclusion educativa y los directores
académicos de la red educativa quienes cum-
plian ademas con los siguientes criterios: ser
mayor de 25 afos, ocupar un cargo vinculado
a procesos inclusivos en la institucion, contar
con mas de 5 afios de experiencia laboral en
el sector educativo y tener formacion superior
(ver tabla 1).

Tabla 1
Caracterizacion de los informantes
Cod|g_o i Sexo  Edad Ano; de. Grado o titulo
entrevistado experiencia
Magister en dificultades de
E1 F 5% 20 aprendizaje
Méster en Direccidn Directiva
E2 F 4 2 Académica
Magister en dificultades de »
E3 F i 15 aprendizaje
Licenciada en Psicologia
E4 F 3 15 educativa

=] M 56 Bl
E6 M 62 40

Magister en gestion educativa
Magister en gestion educativa

Magister en ensefianza de
E7 F 5 Bl inglés

E8 M 55 2 Magister en gestion educativa
Fuente: Elaboracioén propia.

Las entrevistas fueron transcritas a una matriz
que facilité la identificacion de los hallazgos
principales y de los elementos emergentes.
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Posteriormente, se realizé la interpretacion de
los hallazgos identificados, lo que implicé ana-
lizar y comparar los conceptos desarrollados
en el marco conceptual en funcién a la inter-
pretacién de los hallazgos, pasando a la etapa
de analisis de resultados y discusion, para asi
establecer las conclusiones de la investiga-
cion.

Vale destacar que el Oficio de Educacion Ma-
rianista depende de la Compafia de Maria en
Lima (distritos de San lIsidro y Surco), Callao
y La Libertad (Trujillo) y abarca a cuatro cole-
gios privados de niveles socioeconémicos di-
ferentes.

Interpretacion de los resultados

Resultados

En relacion con la eficacia educativa los suje-
tos consideran que sus instituciones se en-
cuentran en un proceso aun no culminado
(E1) (E2) (E4) (E8), ya que la finalidad es lo-
grar la eficacia con “procedimientos y planes
en funcién a cambios y mejoras” (E2). Esto,
porque “hay disposicion y apertura”. Un ele-
mento destacado por (E1) (E4) (E8) es la con-
cientizacién de los docentes sobre la inclusién
ya que “todos los docentes deben estar capa-
citados” (E4), aspecto que “refleja el liderazgo
inclusivo” (E8). Asimismo, destacan la impor-
tancia del lider (E1) (E3), el cual debe comu-
nicarse “adecuadamente con los docentes”
(E3) y “trabajar conjunta y permanentemente”
(E1). El trabajo colaborativo es concebido
como una estrategia para el desarrollo integral
de los estudiantes (E3) (E5) (E6) y para que
“desarrollen habilidades que van incorpo-
rando en su vida personal” (E6).

Sobre el aprendizaje organizacional, la totali-
dad de los sujetos conciben la formacién do-
cente como una actualizacion constante de
naturaleza interna y externa. Esta ultima
puede darse “por grupos, por niveles y capa-
citaciones generales” (E2) “de manera parti-
cular y el mismo colegio ha invertido para ca-
pacitar a los docentes” (E3) y a través de ins-
tituciones externas como la CEPAL (E4), MI-
NEDU (E1), Ann Sullivan (E5) (E6)y EOS (E7)
asi como especialistas particulares contrata-
dos (E3) (E7). La finalidad de esta es “apoyar
a todos los estudiantes de diferentes mane-
ras, no solamente académicamente” (E4). A
su vez, otro elemento identificado es la

sensibilizacién (E3) (E5), que concientiza so-
bre “la existencia de estas condiciones espe-
ciales en el aprendizaje” (E3). Finalmente,
(E5) (E6) (E7) destacan que el aprendizaje
también “se ha dado de manera empirica a
través de la experiencia de los actores en re-
lacién a casos particulares a través del ensayo
y error” (E7).

En torno a las altas expectativas de parte de
los directivos, se destaca el interés de estos
por el logro de la inclusion (E2) (ES) (E7) (E8),
es decir, se busca “que la escuela sea inclu-
siva en todas sus dimensiones” (E2), es decir,
“atender al 100% a todos los estudiantes con
necesidades especiales” (E5). Esto en funcién
a “que todos en la comunidad educativa estén
involucrados” (E7). Asi, los directivos buscan
el logro de la inclusion a través de la aplica-
cion de nuevas tendencias, estrategias o poli-
ticas educativas con las cuales esperan que la
comunidad se comprometa (E1) (E2) (E3) con
la finalidad de que esta ultima “valore la diver-
sidad de todos los estudiantes” (E1) a través
de un trabajo “conjunto para adaptar las nece-
sidades particulares que tiene cada centro”
(E2). Por ello, los directivos aseguran la for-
macion integral del alumno y la mejora de las
practicas pedagdgicas (E3) (E6), lo cual hace
que “los docentes sean mas creativos, com-
prometidos y empaticos” (E3).

En virtud del seguimiento de los estudiantes
con necesidades educativas especiales, el
acompafnamiento a las familias (E1) (E2) (E4)
(ES) (E6) (E7) (E8) permite lograr un trabajo
articulado con los padres y con los especialis-
tas externos que atienden a los estudiantes.
Asimismo, permite el inicio de un “plan de ac-
cion con etapas y periodos” (E2). Por ello es
necesaria una reunion inicial con los padres
de familia (E4) (E8) la cual permite establecer
“un programa de orientacion inclusiva donde
se identifican recomendaciones a nivel cogni-
tivo y socioemocional” (E8). Esto permite un
acompafamiento especializado en el cual se
comparten estrategias (E1) (E2) (E6) (E7)
(E8) mediante “reuniones periddicas para ver
el avance de los estudiantes” (E7). El acom-
pafamiento se da “a través de la informacién
que resulte de instrumentos de evaluacion”
(E6). Asi, los entrevistados afirman que la
evaluacion de los estudiantes es diagndstica
(E3) (E5), continua (E2) (E3) (E4) (E5) y per-
mite el logro de la adaptacion curricular (E2)
(E4) (E6).
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En funcion a la evaluacion de la implementa-
cion de programas de inclusion, se realizan
evaluaciones internas. Esto para conocer “los
programas de inclusion en torno al nivel de ac-
ceso, de los aprendizajes y la permanencia de
los estudiantes” (E3): la evaluacion se realiza
a través de un plan (E2) y de manera continua
a lo largo del afio académico. Asimismo, la
percepcién de los padres de familia segun
(E3) (E5) (E6) (E8) permiten obtener
“feedback, el cual es un indicador importante”
(E8) y poder medir “su satisfaccion sobre el
servicio ofrecido” (E6). La evaluacién se da
mediante entrevistas perioddicas (E3) (E6) (E8)
0 una evaluacion anual (E5) (E6) (E7) con la
finalidad de conocer si estos “siguen apos-
tando por el programa” (E3). A su vez, se re-
coge la percepcion docente (E2) (E8) para
“ver como los profesores se han sentido, qué
han aprendido y qué nuevos recursos podrian
implementar” (E2). Esto permite elaborar una
revision final y construir una retroalimentacién
generalizada (E4) (E7) “para ver qué cosas se
implementan, agregan o eliminan” (E4).

Los entrevistados manifestaron que las insti-
tuciones han empleado estrategias como la
conformacion de un comité de atencion a la
diversidad e inclusién (CADI) (E1) (E8), inte-
grado por especialistas encargados de gene-
rar conciencia y reflexion en la comunidad
educativa, “en el CADI contamos con especia-
listas en psicopedagogia, problemas de
aprendizaje y lenguaje y un equipo de psico-
logos” (E1) y “el CADI hace campafias de
toma de conciencia y reflexion para la aten-
cion a la diversidad” (E8). Asimismo, los suje-
tos consideran que la identificacion de carac-
teristicas (E1) (E2) (E3) (E4) (E5) permite un
mejor conocimiento de los estudiantes y sus
singularidades; “comenzamos a identificar sus
caracteristicas, necesidades y a trabajar con
las familias” (E5). Lo anterior, se apoya en la
realizacién de evaluaciones de diagndstico,
‘nos permiten reconocer sus necesidades,
fortalezas y ajustar la practica pedagdgica”
(E3). Por otro lado, las instituciones trabajan
por involucrar a las familias (E2) (E4) (E5) (E6)
(E7) a fin de promover el reconocimiento y
atencion a la diversidad en su comunidad edu-
cativa, “trabajar de la mano con la familia y
con los especialistas, creamos lazos” (E7).

Para fomentar una cultura inclusiva, los infor-
mantes coinciden en que llevan a cabo un pro-
ceso de sensibilizacion (E1) (E2) (E5) (E6)

(E8) a toda la comunidad educativa, “genera-
mos niveles de sensibilizacion en toda la co-
munidad educativa” (E8) y “destacamos lo en-
riguecedor que es atender la diversidad en la
escuela” (E1). Dicho proceso, genera compro-
misos (E2) (E7) (E8) en los actores, “involu-
crando a la comunidad en el trabajo de sensi-
bilizar, dialogando al respecto” (E7). Otra es-
trategia, es la formacion docente (E1) (E2)
(E4) (E5) (EB) (E7) (E8) en temas de inclusidn,
“los capacitamos, para que conozcan la reali-
dad de estos nifios” (E7). Estas se dan de ma-
nera colaborativa, “el grupo de docentes y psi-
cblogos que ha sido capacitado fomenta una
capacitacion general” (E4); de este modo se
propicia la difusion de aprendizajes buscando
crear un conocimiento comun, “lo que apren-
demos un grupo de personas, se comparte; se
hace un efecto rebote y genera que otros
aprendan y trabajamos lo mismo” (E4).

Por otro lado, se encontré que, los docentes,
tienen un rol articulador (E2) (E3), lo cual con-
tribuye a establecer estrategias y tomar deci-
siones, “los docentes identifican y orientan
con estrategias a los estudiantes con dificulta-
des y lo comunican al comité en reuniones, lo
que de manera colegiada permite tomar deci-
siones y preparar un plan estratégico” (E3). En
este sentido, las respuestas concuerdan en
que existe coordinacién entre los docentes y
el CADI para emplear estrategias pertinentes
en el aula (E3) (E7), “el maestro tiene poder
de decision en las estrategias que utilice para
atender la diversidad, siempre coordinando
con el CADI para regularlas y mejorarlas”
(E7). Esto implica un trabajo colaborativo y en
equipo (E2) (E4) (E5) (E8) entre los involucra-
dos, “hay un trabajo conjunto y colaborativo
entre los profesores, terapeutas y el equipo de
CADI” (ES8).

Todos los informantes coinciden en que las
instituciones realizan adaptaciones curricula-
res par que el estudiante avance de acuerdo
con sus necesidades especificas, esto im-
plica, hacer evaluaciones diferenciadas para
asegurar los aprendizajes (E4) (E5) (E6), “se
elaboran adaptaciones curriculares para estu-
diantes con dificultades de aprendizaje o una
situacién contraria; partimos de una evalua-
cion diferenciada formal” (E5) y “adecuar tiem-
pos, materiales, etc.” (E4). En este punto, un
aspecto clave es hacer énfasis en el progreso
(E2) (E3) que tienen los estudiantes, “no me-
dimos si el estudiante ha logrado el
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aprendizaje, sino si ha avanzado” (E3). Lo an-
terior se refuerza con el respeto por los ritmos
de aprendizaje, “esperamos que vaya avan-
zando, pero respetando el ritmo particular de
aprendizaje” (E2).

Otra estrategia empleada es el acompafa-
miento personalizado y constante (E1) (E3)
(EB) (E7) a través de planes o espacios indivi-
duales, “el docente genera espacios de acom-
pafamiento; coordinamos con la familia y ase-
guramos un horario para cada alumno” (EG), y
“‘hacemos un plan trimestral para cada estu-
diante y vemos si estd aprendiendo” (E3).
Ademas, se practica la retroalimentacion
constante, “retroalimentamos, conversamos y
escuchamos al estudiante para ver como po-
demos mejorar y se sienta seguro” (E7). Se
acompafna también a los docentes, “acompa-
fAamiento, que el docente no se sienta solo,
debemos orientarlos” (E3). Esto ultimo se
apoya en la gestién de la informacion, “en el
CADI procesamos la informacion técnica, mé-
dica o psicoldgica que recibimos para que los
docentes tengan informacion entendible” (EG).

En torno al acceso y permanencia de los es-
tudiantes en la institucién, los sujetos coinci-
den en que ambos aspectos se garantizan con
el monitoreo constante del progreso de los es-
tudiantes (E3) (E4) (E6) por medio de reunio-
nes e informes periddicos, “el docente elabora
informes para evaluar el proceso de los chi-
cos, lleva un registro anecdético de situacio-
nes que aprecian en algunos estudiantes”
(E6). Asimismo, se trabaja con flexibilidad
para asegurar la permanencia de los estudian-
tes, “brindarles todas las facilidades, si la te-
rapia cambia de horario, hay acuerdos para
recuperar clases” (E2) y “desarrollar adapta-
ciones curriculares y ser flexibles en nuestra
evaluacion” (E3). Por otro lado, el rol de las
familias como aliadas en el proceso (E2) (E3)
(E4) (E5), facilita la permanencia de los estu-
diantes, “los papas se esfuerzan por que se
inserten en el aula; participan ya que son el
soporte emocional para asegurar la continui-
dad de lo trabajado “(E2) y “cuando los padres
se sienten orientados, escuchados y ven pro-
greso, permanecen en la escuela” (E3). Igual-
mente, las entrevistas son un mecanismo en
el acceso de los estudiantes (E6) (E7) “en la
admisién, se entrevista a la familia para cono-
cer su historia, se establece un dialogo”
(E7). El ingreso de los estudiantes es irres-
tricto en tanto no esta sujeto a condiciones

relacionadas a las necesidades de aprendi-
zaje de los nifios, segun lo declaran, “la insti-
tucién no distingue entre estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales y otros. No
generamos ningun examen que condicione su
ingreso” (E3).

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se
pueden destacar dos categorias de estudio y
5 subcategorias respectivamente. Primera ca-
tegoria: Eficacia educativa (rol del lider,
aprendizaje organizacional, expectativas de
los directivos, seguimiento a estudiantes y
evaluacion). La segunda corresponde a Lide-
razgo inclusivo (reconocimiento y atencion a
la diversidad, cultura inclusiva, participacion,
aseguramiento de los aprendizajes y cierre de
brechas).

La eficacia educativa es considerada como la
busqueda para favorecer el desarrollo de to-
dos los estudiantes independientemente de
sus diferencias, segun Murillo et al. (2016).
Esta se puede ver beneficiada y potenciada a
través del ejercicio de un liderazgo inclusivo
en tanto que las instituciones evaluadas se
apoyan en un estilo de liderazgo que vele por
lainclusién de los estudiantes. En ese sentido,
se evidencia la relacion entre los factores de
eficacia educativa que hemos abordado, con
las buenas practicas de liderazgo inclusivo
que se identificaron en las instituciones edu-
cativas analizadas (ver figura 1).

En las instituciones estudiadas, la eficacia
educativa se constituye como un proceso aun
no culminado considerando que se debe ga-
rantizar, como argumenta Murillo et al. (2016),
el desarrollo integral de todos los estudiantes;
y considerando que, la educacion inclusiva
gestiona el cambio para construir una vision
democratica que tome en cuenta las necesi-
dades particulares de todos los estudiantes
Booth & Ainscow (2015) y Ryan (2016).

El liderazgo, entonces, juega un papel impor-
tante porque, siguiendo a Delgado y Sanchez
(2021), un buen lider se compromete a traba-
jar conjuntamente con todos los actores y a
buscar la calidad en los procesos de ense-
fAanza-aprendizaje, aspecto que destacan los
entrevistados. Lo anterior, a su vez, es desta-
cado por Redding & Corbett (2018), quienes
aseguran que un buen lider se preocupa por
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conocer a los actores del centro, sus particu-
lares objetivos y necesidades.

en las instituciones existe un trabajo colabora-
tivo y en equipo. Ledn et al. (2018) expresa

Eficacia
educativa

Figura 1
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En concordancia, se encontré que quienes li-
deran los procesos inclusivos se basan en el
involucramiento y fortalecimiento de las rela-
ciones entre las familias y la comunidad edu-
cativa a fin de fomentar el reconocimiento y
atencion a la diversidad. Valdés (2017) plan-
tea que es preciso contar con lideres que
orienten procesos enfocados en la diversidad
y promover un sentido de comunidad escolar
cohesionada.

Esta labor de orientacién se refleja en la con-
formacion de comités de atencion a la diversi-
dad e inclusion, cuya finalidad es guiar los pro-
cesos inclusivos y generar conciencia en la
comunidad educativa. Esto se vincula con las
altas expectativas de parte de los directivos,
donde se destaca su interés por orientar sus
instituciones hacia la inclusion educativa,
coincidiendo Leiva et al. (2019) y Redding &
Corbett (2018) acerca de que un buen lide-
razgo escolar se vincula a la existencia de al-
tas expectativas de los directivos.

Asimismo, las altas expectativas se basan en
el trabajo conjunto con los directivos en la
construccién y aplicacién de estrategias edu-
cativas. Con relacion a ello, se encontré que

que el lider inclusivo, valora el proceso social
y el trabajo en equipo como elementos princi-
pales de desarrollo personal y organizacional.
De esta manera, los docentes, ejercen un rol
articulador, logrando conectar a los demas ac-
tores con la realidad de los estudiantes, para
establecer estrategias y tomar decisiones de
manera colegiada y coordinada. Esto, lo men-
ciona Sotomayor et al. (2020) referente a que
el liderazgo inclusivo propicia la comunica-
cion, se basa en valores y principios inclusivos
para asegurar la colaboracion y aprendizaje.

De igual manera, se encontré que los docen-
tes deciden sobre las estrategias en el aula
que contribuyan a mejorar los aprendizajes de
los estudiantes, las cuales son compartidas y
comunicadas con la comunidad, con miras a
la mejora; segun Ryan (2016) el lider inclusivo
realiza una tarea colectiva en la toma de deci-
siones para gestionar el cambio y construir
una vision de educacion inclusiva.

Conforme a lo anterior, en las instituciones
analizadas, realizan la identificacion de las ca-
racteristicas de los estudiantes, para fomentar
el reconocimiento y atencién a la diversidad,
asi logran comprender las singularidades de
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los nifios y detectar sus necesidades de
aprendizaje, apoyandose en evaluaciones
diagndsticas. Como refiere Unesco (2017a),
para valorar la diversidad es indispensable
comprender la historia y el entorno de los es-
tudiantes, asi como identificar a los mas vul-
nerables.

Javornik & Klemenci¢ (2023) afirman que la
eficacia educativa implica un proceso conti-
nuo de mejora que involucra nuevas estrate-
gias, siendo esto destacado por los entrevis-
tados al afirmar que son necesarios procedi-
mientos y planes para el logro del cambio. En
tal sentido, la formacion docente a través de
capacitaciones permite el cambio de las prac-
ticas y actitudes del docente (Sanchez, 2019),
de manera que en las escuelas estudiadas la
formacion permite la concientizacion y actua-
cion efectiva. Esto lo respaldan Gomez y Gar-
cia, (2017) y Leiva et al. (2019) al identificar la
sensibilizacion como practica de liderazgo in-
clusivo, donde es clave reconocer las diferen-
cias como oportunidades para potencializar el
desarrollo a través de procesos educativos.

Lo anterior, se vincula con el fomento de una
cultura inclusiva, al enfatizar en la formacién y
especializacién de los docentes que, al cono-
cer y comprender las necesidades de apren-
dizaje de los estudiantes; se vuelven promo-
tores de la inclusion; esto, coincide con las
practicas inclusivas referidas por Sotomayor
et al. (2020). Asimismo, desarrollan capacita-
ciones colaborativas y propician la difusion de
aprendizajes, permitiendo la creacién de un
conocimiento y lenguaje comun. Ademas, ge-
neran compromisos en los actores; ya que
el liderazgo inclusivo fomenta la implicacién
de la comunidad educativa (Leén et al., 2018).

En virtud del seguimiento de los estudiantes,
Kandemir (2024) sostiene que las escuelas
eficaces definen las necesidades para el logro
de la calidad en funciéon a mecanismos, prac-
ticas y la evaluacion de estas. Los sujetos de
estudio sostienen que el seguimiento de los
estudiantes facilita un trabajo articulado, lo
gue permite atender las necesidades especi-
ficas y el establecimiento de un plan de accion
y un programa de orientacion para los estu-
diantes.

Como parte de ello, las instituciones se propo-
nen asegurar los aprendizajes de todos los es-
tudiantes para lo cual:

a) brindan un acompafamiento personalizado
y establecen un proceso de evaluacion parti-
cular.

b) realizan adaptaciones curriculares de
acuerdo con sus necesidades especificas,
esto conlleva a que las evaluaciones sean di-
ferenciadas.

c) enfatizan en el progreso que tienen los es-

tudiantes en sus aprendizajes, bajo una mi-
rada holistica basada en el respeto por los rit-
mos particulares de aprendizajes.

Lo anterior, concuerda con lo planteado por
Kandemir (2024) al afirmar que el liderazgo se
centra en procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, fomenta la autonomia y contextualiza el
curriculo. En consecuencia, las instituciones
emplean mecanismos para garantizar el ac-
ceso y permanencia de los estudiantes, como:

a) no condicionan el ingreso de los alumnos a
las necesidades educativas que puedan te-
ner.

b) realizan entrevistas a las familias, mas es-
tas tienen por objetivo conocer a los estudian-
tes y establecer un primer dialogo.

¢) realizan un monitoreo constante del pro-
greso de los alumnos con informes y reunio-
nes peridédicas para evaluar y realizar ajustes
necesarios. Dichas acciones se respaldan en
que las escuelas deben centrarse en eliminar
las barreras que impiden a las personas acce-
der a la educacion o ser ellas mismas dentro
de la escuela, segun Unesco (2017a).

De igual manera, las instituciones recurren a
la retroalimentacion basada en el didlogo y la
escucha; lo que se identifica con el acompa-
fAamiento a estudiantes con dificultades men-
cionado por Sotomayor et al. (2020) y con
Ledn et al. (2018) concerniente a que los lide-
res inclusivos permitan que todos escuchen y
crean condiciones para un buen trato interper-
sonal. A su vez, las instituciones acompanan
también a los docentes y los orientan en la
mejora de su practica pedagogica; Gémez y
Garcia (2017), resalta la importancia de reco-
nocer la diversidad de los actores educativos
y adaptar el sistema para dar a cada uno lo
que necesita en su justa medida, puesto que
es dificil avanzar en inclusion cuando los edu-
cadores dudan de su capacidad enfrentar la
diversidad de los estudiantes (Unesco,
2017b).
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Asimismo, los informantes aseveran que la re-
troalimentacién permite conocer la satisfac-
cion de los agentes tales como docentes, pa-
dres de familia y alumnos. Esto se vincula a la
eficacia educativa ya que, siguiendo a Ruiz
(2021), dicho mecanismo legitima el cambio
orientado hacia la optimizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Segun Miramontes (2025), la evaluacién tiene
por objetivo la mejora del centro y soporta la
toma de decisiones. En consecuencia, la eva-
luacién de los programas de inclusién debe
ser continua y planificada. Ruiz (2021), afirma
que la evaluacién es un elemento relevante
porque permite conocer los aspectos que ne-
cesitan ser modificados, reforzados o elimina-
dos.

De esta manera, las instituciones estudiadas
aplican la flexibilidad como un mecanismo
para asegurar la permanencia, estableciendo
alianzas con las familias para garantizar la
continuidad de lo trabajado en el colegio. Sa-
nahuja, et al (2020) afirman que, las escuelas
deben dotarse de una estructura flexible que
responda a las caracteristicas de los alumnos.
Asi pues, Khurniawan et al. (2021) sostienen
que la flexibilidad es necesaria para el logro
de la eficacia escolar porque predispone a la
escuela hacia el cambio.

Conclusiones

Las instituciones educativas estudiadas se
encuentran en un proceso hacia el logro de la
eficacia educativa, para ello se apoyan en dis-
tintas estrategias y practicas vinculadas a un
estilo de liderazgo inclusivo para lograr dicho
fin. En el analisis acerca de los factores de efi-
cacia educativa, desde la perspectiva de los
sujetos de estudio, se evidencian elementos
condiciones y practicas de liderazgo inclusivo,
lo que refleja la relacion entre ambos concep-
tos.

Las buenas practicas de liderazgo inclusivo
identificadas en la red de colegios privados
estudiada estan orientadas a favorecer el
desarrollo integral de todos sus estudiantes,
teniendo como base la nocién de equidad en
dichas estrategias, es decir estan dirigidas a
lograr la eficacia educativa, esta ultima conce-
bida desde su concepto mas integral. Con lo
cual, se puede afirmar que, desde la vision de
los coordinadores de dichas instituciones, el
proceso hacia el logro de la eficacia educativa

se beneficia y potencia a través del ejercicio
de un liderazgo inclusivo.

Los lideres afirmaron que trabajan colabo-
rativamente con los distintos actores de
las instituciones como docentes y psicolo-
gos especialistas, para atender las nece-
sidades de todos los estudiantes asegu-
rando su desarrollo integral a través de es-
trategias especificas. Esta practica, desde
su particular visidén, asegura un buen lide-
razgo orientado hacia la busqueda de la
inclusion educativa y al establecimiento de
objetivos consensuados; lo que conse-
cuentemente, orienta a la institucién hacia
la eficacia educativa.

Sobre el aprendizaje organizacional, a
partir de analisis las instituciones conciben
la formacién docente como un mecanismo
para lograr una atencion especifica de los
estudiantes, lo cual contribuye a fomentar
una cultura inclusiva. Esto se evidencia en
los procesos de sensibilizacion y concien-
tizacion, asi como en procedimientos es-
pecificos para el cambio en las practicas
docentes.

Siguiendo la visién de los entrevistados,
los agentes educativos participan me-
diante un trabajo colaborativo entre los do-
centes, como actores del proceso de en-
seflanza y aprendizaje dentro del aula, y
los directivos y coordinadores quienes im-
pulsan las practicas que orientan dichos
procesos hacia la eficacia considerando el
interés y expectativas de los directivos ha-
cia los docentes en torno a la atencion a la
diversidad, reflejados en las politicas y es-
trategias inclusivas aplicadas en los cen-
tros de estudio.

Finalmente, siguiendo la perspectiva de
los coordinadores, el seguimiento permite
atender integramente las necesidades de
los estudiantes y asegurar sus aprendiza-
jes. En tal sentido, faculta el estableci-
miento de un plan de accién con recomen-
daciones especificas, que respete sus rit-
mos de aprendizaje bajo una nocion de
equidad. La evaluacién por su parte per-
mite a las instituciones conocer los
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aspectos que necesitan ser modificados,
reforzados o eliminados en el proceso de
atencion integral a los distintos alumnos y
a su vez permite la mejora institucional.
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Anexo 1

DISENO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: El liderazgo inclusivo para el logro de
la eficacia educativa en una red de Colegios
Marianistas Privados de Lima.

1.0bjetivo general: Analizar como se lleva a
cabo el liderazgo inclusivo para el logro de la
eficacia educativa en una red de colegios pri-
vados de la ciudad de Lima.

2.Tipo de entrevista: Entrevista semiestruc-
turada.

3.Fuente: Se entrevistara a 8 informantes que
se desempefien en cargos de coordinador de
inclusion o directivos de instituciones educati-
vas. Los criterios de exclusién consideran que
debe tener un minimo de cinco anos de expe-
riencia la

boral en la misma escuela. Asimismo, que ten-
gan titulo o profesion relacionada a la educa-
cion.
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4 Duracién: 30 minutos

5.Categorias y preguntas:

Categorias

Preguntas

1.1.

—_—
> v

1.5.

1.Liderazgo Inclusivo

Atencién y res-
peto a la diversi-
dad

Cultura inclusiva
Participacién
Centrado en
aprendizajes (efi-
cacia)
Mecanismos
para cerrar bre-
chas

1.1.¢, Qué estrategias emplea para fomentar el reconoci-
miento y atencioén a la diversidad en su institucion?

1.2.;De qué manera fomenta una cultura de inclusion en
la comunidad educativa?

1.3.¢,Como se da la participacion de los actores de la ins-
titucion en la toma de decisiones?

1.4.; De qué manera se aseguran los aprendizajes de to-
dos y todas las estudiantes?

1.5.¢Qué mecanismos se emplean para facilitar el ac-
ceso 0 permanencia de poblacién vulnerable a la institu-
cion?

2.Eficacia Escolar

2.1. ¢De qué manera es posible vincular el logro de la
eficacia educativa en torno al liderazgo inclusivo?

2.1. Eficacia
2.2.  Aprendizaje or- 2.2. ;Como ha aprendido la organizacion en torno al
ganizacional tema de inclusién?
2.3. Altas expectati- ) _ o
vas 2.3. ¢ Cuales son las expectativas de parte de los directi-
2.4. Seguimiento vos sobre el trabajo del centro educativo en torno a la
2.5.  Evaluacion inclusion?
2.4. ; Como se da seguimiento a los estudiantes y maes-
tros con necesidades educativas especificas?
2.5. ;Cémo se evalua la implementacion de programas
de inclusion en los centros educativos?
6.Lugary fecha: La entrevista se desarrollara e Informacion sobre la grabacién de la

de forma virtual con los/as informantes, a tra-

vés de la plataforma Zoom.

entrevista

e Reiteracion sobre la confidencialidad

de la informacion

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

l. Introduccion a la entrevista:

e Saludo

Il. Datos Generales:

e (Cadigo del entrevistado/a:
e Sexo:

Edad:

20

Explicacién del propdsito de la entre-
vista

Explicacién del objetivo de la investi-
gacion
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Grado o titulo:

lll. Categorias y preguntas:

Categorias

Preguntas

1.Liderazgo Inclusivo

1.1.

-_—
> w

1.5.

Atencion y
respeto ala
diversidad
Cultura inclu-
siva
Participacién
Centrado en
aprendizajes
(eficacia)
Mecanismos
para cerrar
brechas

1.1.¢ Qué estrategias emplea para fomentar el reconoci-
miento y atencion a la diversidad en su institucion?

1.2.;,De qué manera fomenta una cultura de inclusion en
la comunidad educativa?

1.3.¢, Como se da la participacion de los actores de la ins-
titucién en la toma de decisiones?

1.4.; De qué manera se aseguran los aprendizajes de to-
dos y todas las estudiantes?

1.5.,Qué mecanismos se emplean para facilitar el ac-
ceso o permanencia de poblacién vulnerable a la institu-
cion?

2.Eficacia Escolar

2.1.
2.2.

2.3.

24,
2.5.

Eficacia
Aprendizaje
organizacional
Altas expecta-
tivas
Seguimiento
Evaluacién

2.1. ;De qué manera es posible vincular el logro de la
eficacia educativa en torno al liderazgo inclusivo?

2.2. ;Como ha aprendido la organizacion en torno al
tema de inclusiéon?

2.3. ¢ Cuadles son las expectativas de parte de los directi-
vos sobre el trabajo del centro educativo en torno a la
inclusién?

2.4. ;Como se da seguimiento a los estudiantes y maes-
tros con necesidades educativas especiales?

2.5. ; Como se evalua la implementacion de programas
de inclusion en los centros educativos?

IV. Cierre y despedida:

e Agradecimiento y despedida

Comentario adicional del informante
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Utilizacion de Gemini como herramienta efectiva para la
busqueda de informacion cientifica en la
investigacion académica

Ivan Arnol Michel del Toros
Idania Nuiez La Os

Resumen

En este trabajo, se aborda el desafio que enfrentan los investigadores al buscar y gestionar la amplia
variedad de fuentes relevantes para sus proyectos de investigacién. Se destaca la importancia de
contar con sistemas de busqueda de informacion eficientes, que permitan a los investigadores ac-
ceder a la informacién mas significativa y actualizada en su campo de estudio. El objetivo principal
es explorar como Gemini, una herramienta avanzada de busqueda y gestion de informacion cienti-
fica, puede facilitar el proceso de investigacion. Antes de la llegada de herramientas avanzadas
como Gemini, los investigadores se enfrentaban a desafios considerables en la busqueda y gestién
de informacion para sus proyectos académicos, y dependian en gran medida de sistemas bibliogra-
ficos tradicionales que, si bien proporcionaban acceso a una variedad de fuentes, carecian de la
capacidad de integrar multiples bases de datos vy filtrar los resultados de manera eficiente.

Palabras claves: Gemini, gestion de informacion cientifica, investigacion académica.

Abstract

In this work, the challenge researchers face when seeking and managing the wide variety of sources
relevant to their research projects is addressed. The importance of having efficient information
search systems is highlighted, allowing researchers to access the most significant and up-to-date
information in their field of study. The main objective is to explore how Gemini, an advanced tool for
searching and managing scientific information, can facilitate the research process. Before the advent
of advanced tools like Gemini, researchers faced considerable challenges in searching and manag-
ing information for their academic projects, relying heavily on traditional bibliographic systems that,
while providing access to a variety of sources, lacked the ability to integrate multiple databases and
filter results efficiently.

Keywords: Gemini, scientific information management, academic research.

Introduccion A mediados de la década de 1990, surgieron
los primeros buscadores, como Archie y
WAIS, simplificando la busqueda de informa-
Cion en linea. Estos motores de busqueda ba-
sicos indexaban paginas web y las mostraban
en funcion de palabras clave.

En los inicios de Internet, la busqueda de in-
formacion era un proceso tedioso y manual.
Las personas recurrian a enciclopedias, li-
bros, bibliotecas y expertos para encontrar lo
gue necesitaban.
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versidad de Guantanamo, Cuba. Comprometido con el uso de la |A para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
y la investigacion. imichel@cug.co.cu, orcid.org/0000-0003-4813-6671

6 Doctora en Ciencias Pedagdgicas. Profesora Titular y Consultante. Especialista en Didactica y Metodologia de la En-
seflanza de la historia. Ostenta el titulo de "Doctor Honoris Causa de la Universidad de Guantanamo". ida-
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Con el tiempo, los algoritmos de busqueda se
han vuelto mas sofisticados, utilizando técni-
cas como el analisis de enlaces y el Page-
Rank de Google para clasificar los resultados
y ofrecer mayor relevancia.

Google es el buscador dominante, seguido de
Bing, Yahoo! y DuckDuckGo. Cada uno ofrece
caracteristicas y funcionalidades diferentes,
adaptandose a las necesidades y preferen-
cias de los usuarios.

Los motores de busqueda han transformado
radicalmente la manera en que accedemos a
la informacion en linea, haciéndola mas acce-
sible y eficiente. La continua evolucion de los
algoritmos de busqueda, junto con el surgi-
miento de buscadores especializados, sub-
raya la relevancia de estas herramientas en la
era digital. Como sefiala un estudio reciente
sobre la inteligencia artificial en los motores de
busqueda, "la integracién de IA ha permitido
una personalizacion mas sofisticada y una
mejora significativa en la precision y contex-
tualizacién de los resultados" (Jara, Torres, &
Torres, 2023).

En este contexto, surge Gemini, una plata-
forma disefiada para facilitar la colaboracion
entre investigadores, asi como la recopilacion,
organizacién y analisis de datos en proyectos
de investigacion de cualquier ambito discipli-
nario.

Gemini es mas que una simple herramienta;
representa un enfoque innovador para abor-
dar los desafios contemporaneos en la inves-
tigacion. Su origen se remonta a la necesidad
de superar las limitaciones tradicionales en la
gestion de datos y la colaboracion entre equi-
pos dispersos geograficamente. A lo largo de
su historia, Gemini ha evolucionado para ofre-
cer una plataforma robusta y adaptable que se
adapta a las necesidades cambiantes de la
comunidad investigadora.

En este trabajo, exploraremos en detalle qué
es Gemini y como ha evolucionado desde sus
inicios hasta convertirse en una herramienta
indispensable para investigadores de diversas
disciplinas. Analizaremos su impacto en la
forma en que se llevan a cabo las investiga-
ciones, destacando sus ventajas y posibilida-
des en términos de colaboracion, gestion de
datos y analisis.

El principal objetivo de este trabajo es propor-
cionar una vision general de Geminiy su papel

en la investigacion contemporanea. A través
de este trabajo, esperamos brindar a los in-
vestigadores una guia practica sobre como
utilizar Gemini en sus propios proyectos de in-
vestigacion, asi como fomentar una mayor
adopcion de esta plataforma como parte inte-
gral del proceso investigativo en diversas dis-
ciplinas.

. Gemini: Un modelo de Lenguaje
Grande para la Colaboracién en Inves-
tigacion

1.1 ¢ Qué es Gemini y como funciona?

Google caracteriza a Gemini como "el modelo
de inteligencia artificial mas potente y versatil
que ha creado hasta la fecha", lo que resalta
su capacidad para gestionar tareas complejas
y colaborar en proyectos creativos. Esta afir-
macion subraya, segun Pichai & Hassabis
(2023), como Gemini ha sido disefiado para
operar eficazmente en diversas aplicaciones y
contextos, desde centros de datos hasta dis-
positivos moviles.

Gemini es un modelo de lenguaje grande
"Large Language Model" (LLM) desarrollado
por Google Al, entrenado en un conjunto de
datos masivo de texto y codigo. Los LLM son
un tipo de inteligencia artificial (IA) que pue-
den generar texto, traducir idiomas, escribir di-
ferentes tipos de contenido creativo y respon-
der a tus preguntas de forma informativa. Gé-
mini esta entrenado especificamente para fa-
cilitar la colaboracién entre investigadores,
proporcionando herramientas y capacidades
que hacen que el proceso de investigacion
sea mas eficiente y efectivo.

Gemini es una Inteligencia Artificial de Proce-
samiento del Lenguaje Natural (NLP por sus
siglas en inglés) que ha sido entrenada con
una amplia gama de textos cientificos, inclu-
yendo articulos académicos, libros y tesis doc-
torales. Esta formacion le otorga la capacidad
de entender las estructuras y patrones del len-
guaje cientifico, asi como las sutilezas de la
comunicacion en este ambito. Segun Codina
(2023), "Gemini ha sido disefado para facilitar
la escritura cientifica, ayudando a los investi-
gadores a generar contenido original y claro
de manera mas eficiente".

Gemini es un modelo multimodal que tiene la
capacidad de comprender diversos tipos de
informacion, incluyendo texto, imagenes,
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audio y codigo de programacion. Esta versati-
lidad lo convierte en un sistema extremada-
mente flexible. Segun Pichai & Hassabis
(2023), "Gemini fue disefiado desde cero para
ser multimodal, lo que le permite integrar y
operar con diferentes tipos de informacién de
manera eficiente" .

.2 Caracteristicas principales de Ge-
mini
e Acceso y procesamiento de informa-
cion: Gémini puede acceder y proce-
sar informacion de una variedad de
fuentes, incluyendo articulos cientifi-
cos, bases de datos y repositorios de
codigo. Esto permite a los investigado-
res encontrar rapidamente la informa-
cion que necesitan para su trabajo.

e Generacion de texto: Puede generar
diferentes formatos de texto creativo,
como resumenes de articulos cientifi-
cos, propuestas de investigacion, e in-
cluso codigo. Esto puede ahorrar
tiempo a los investigadores y ayudar-
les a ser mas productivos.

e Traduccion de idiomas: Traducir texto
de un idioma a otro, lo que permite a
los investigadores colaborar con cole-
gas de todo el mundo.

e Respuesta a preguntas: Responder a
preguntas de forma informativa, in-
cluso si son abiertas, desafiantes o ex-
tranas. Esto puede ayudar a los inves-
tigadores a obtener nuevas perspecti-
vas sobre su trabajo y generar nuevas
ideas.

1.3 ¢ Como Accede y Procesa Gemini In-
formacion de Diversas Fuentes?

Gemini, como modelo de lenguaje grande
(LLM) creado por Google Al, tiene la capaci-
dad de acceder y procesar informacion de una
amplia gama de fuentes, incluyendo bases de
datos académicas, repositorios de investiga-
cion y sitios web cientificos. Este proceso se
lleva a cabo de la siguiente manera:

a. Acceso a la informacion:

Busqueda en la web: utiliza potentes motores
de busqueda para rastrear y acceder a una
gran cantidad de informacién disponible en in-
ternet. Esto incluye sitios web, articulos,

documentos cientificos y otros recursos rele-
vantes para la investigacion académica.

b. Procesamiento de la informacion:

e Comprension del lenguaje natural: Uti-
liza técnicas avanzadas de procesa-
miento del lenguaje natural (PLN) para
comprender el significado del texto
que encuentra. Esto incluye identificar
conceptos, entidades, relaciones vy el
contexto general de la informacion.

e Analisis de informacion: Una vez que
Gemini comprende el significado del
texto, procede a analizarlo en profun-
didad. Esto implica identificar patro-
nes, extraer informaciéon fundamental
y generar resimenes CoNncisos.

e Aprendizaje automatico: Utiliza algorit-
mos de aprendizaje automatico para
mejorar continuamente su capacidad
de acceder, procesar y comprender in-
formacion. Esto significa que con el
tiempo, se vuelve mas preciso y efi-
ciente en la busqueda y recuperacion
de informacién valiosa para las nece-
sidades del usuario.

c. Fuentes de informacion especificas:

e Bases de datos académicas: Puede
acceder a bases de datos académicas
populares como Google Scholar, Pub-
Med, ScienceDirect y JSTOR. Esto le
permite encontrar articulos cientificos,
libros académicos y otras publicacio-
nes cruciales para la investigacion.

e Repositorios de investigacién: Puede
acceder a repositorios de investiga-
cion abiertos como arXiv y HAL. Estos
repositorios contienen pre-prints, tesis
doctorales y otros materiales de inves-
tigacion que aun no han sido publica-
dos en revistas académicas.

e Sitios web cientificos: Puede procesar
informacion de sitios web cientificos de
organizaciones de investigacion, insti-
tuciones académicas y revistas espe-
cializadas.

d. Presentacion de la informacion:

e Resultados relevantes: Presenta al
usuario los resultados de su busqueda
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de manera organizada y relevante,
priorizando aquellos que mejor se
ajustan a sus necesidades.

e Resumenes concisos: Genera resu-
menes concisos de articulos cientifi-
cos, documentos y otros recursos de
informacion, permitiendo al usuario
obtener una idea rapida del contenido
sin necesidad de leerlo en su totalidad.

e Visualizaciones de datos: Puede crear
visualizaciones de datos para presen-
tar informacién compleja de manera
clara y comprensible.

e Las sofisticadas capacidades de razo-
namiento multimodal de Gemini 1.0
pueden ayudar a dar sentido a infor-
macion escrita y visual compleja. Asi,
resulta excepcionalmente habil para
extraer conocimientos dificiles de
identificar entre ingentes cantidades
de datos.

Segun Pichai & Hassabis (2023), su notable
capacidad para extraer conclusiones a partir
de cientos de miles de documentos mediante
la lectura, el filtrado y la comprensién de la in-
formacion puede ayudar a conseguir nuevos
avances a velocidades digitales en muchos
campos, desde las ciencias a las finanzas.

Il. Beneficios de utilizar Gemini para la
busqueda de informacidn cientifica

Gemini, ofrece una serie de beneficios que lo
convierten en una herramienta poderosa para
la busqueda de informacion cientifica en la in-
vestigacion académica. Entre ellas podemos
mencionar las siguientes:

1. Acceso a una gran cantidad de infor-
macion:

e Busqueda de Google: Gemini esta in-
tegrado con la Busqueda de Google, lo
que le permite acceder a una vasta
cantidad de informacién cientifica dis-
ponible en la web.

e Conjunto de datos masivo: Gemini
esta entrenado en un conjunto de da-
tos masivo de texto y cddigo que in-
cluye articulos cientificos, libros, revis-
tas especializadas y otras fuentes re-
levantes.

e API publicas: Gemini puede acceder a
informacion de API publicas, como ba-
ses de datos cientificas y conjuntos de
datos gubernamentales, ampliando
aun mas su alcance.

2. Busqueda eficiente y precisa:

e Comprension del lenguaje natural:
Puede comprender consultas comple-
jas en lenguaje natural, lo que le per-
mite identificar con precision la infor-
macion.

e Filtrado y clasificacion: Puede filtrar y
clasificar los resultados de busqueda
por fecha, autor, fuente, tipo de publi-
cacién y otros criterios relevantes,
ahorrando tiempo y esfuerzo a los in-
vestigadores.

e |dentificacion de informacién clave:
Puede identificar informacién clave
dentro de textos extensos, como con-
ceptos, métodos, resultados y conclu-
siones, facilitando la comprension ra-
pida de la informacion.

3. Generacion de recursos Uutiles:

e Resumenes de articulos cientificos:
Puede generar resimenes precisos y
concisos de articulos cientificos, per-
mitiendo a los investigadores obtener
una comprension rapida de los hallaz-
gos clave sin tener que leer el articulo
completo.

e C(Citas y referencias bibliograficas: Ge-
mini puede extraer citas y referencias
bibliograficas de articulos cientificos,
facilitando la creacion de listas de re-
ferencias y la organizacion de la infor-
macion.

e Materiales docentes y presentaciones:
Puede generar materiales docentes y
presentaciones sobre temas cientifi-
cos, ayudando a los educadores a
crear contenido atractivo y de alta cali-
dad.

4. Ahorro de tiempo y esfuerzo:

e Automatizacion de tareas: puede auto-
matizar tareas repetitivas de busqueda
de informacion, como la identificacion
de articulos importantes o la
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extraccién de datos, liberando tiempo
para que los investigadores se con-
centren en tareas mas complejas.

e Mejora en la productividad: La eficien-
cia y precision de Gemini en la bus-
queda de informacién cientifica pue-
den aumentar significativamente la
productividad de los investigadores.

e Acceso rapido a la informacion: per-
mite a los investigadores acceder rapi-
damente a la informacién que necesi-
tan, reduciendo el tiempo dedicado a
la busqueda manual de fuentes.

5. Mejora en la calidad de la investiga-
cion:

e Informacion completa y precisa: Pro-
porciona a los investigadores informa-
cion completa y precisa, lo que les per-
mite realizar investigaciones mas soli-
das y confiables.

e |dentificaciéon de nuevas perspectivas:
Ayuda a los investigadores a identifi-
car nuevas perspectivas y enfoques
para su investigacion al sugerir fuen-
tes que podrian haber pasado desa-
percibidas.

e Colaboracion y comunicacion: Facilita
la colaboracion entre investigadores al
permitirles compartir facilmente infor-
macion y recursos.

En general, Gemini ofrece una serie de bene-
ficios que lo convierten en una herramienta
valiosa para la busqueda de informacion cien-
tifica en la investigacion académica. Su capa-
cidad para acceder a una gran cantidad de in-
formacion, realizar busquedas eficientes y
precisas, generar recursos Uutiles y ahorrar
tiempo y esfuerzo puede contribuir significati-
vamente a la mejora de la productividad y la
calidad de la investigacion.

Google Gemini es principalmente un asistente
de investigacion debido a su capacidad para
manejar y procesar multiples tipos de informa-
cion simultaneamente, lo que le permite ofre-
cer respuestas precisas y contextuales a las
consultas de los usuarios. Este modelo de in-
teligencia artificial multimodal puede generary
comprender texto, imagenes, audio y cddigo,
lo que lo convierte en una herramienta versatil
para la busqueda de informaciéon. Segun

Specht (2024), "Gemini fue disefiado para in-
tegrar diferentes formatos de datos, lo que le
permite responder a preguntas complejas vy
realizar tareas que requieren una compren-
sion profunda del contexto".

Es importante tener en cuenta que Gemini es
una herramienta complementaria y no reem-
plaza el juicio critico del investigador. Los in-
vestigadores deben evaluar cuidadosamente
la informacion obtenida a través de Gemini y
verificar su confiabilidad con otras fuentes.

lll. ;Como realizar una busqueda bi-
bliografica en Gemini?

Gemini es un motor de busqueda de codigo
abierto que indexa una gran cantidad de con-
tenido académico, como articulos de revistas,
libros y tesis. Es una herramienta valiosa para
investigadores y estudiantes que buscan in-
formacion sobre una variedad de temas.

1. Accede al sitio web de Gemini:

Comienza por abrir tu navegador web vy diri-
girte al sitio web de Gemini.

2. Ingresa tu consulta de busqueda:

En la barra de busqueda o chat, escribe la pa-
labra clave o frase relacionada con el tema de
tu investigacion. Puedes utilizar operadores
booleanos, como AND, OR y NOT, para refi-
nar tu busqueda. Por ejemplo, educacién AND
tecnologia NOT fisica.

3. Explora los resultados de busqueda:

Gemini te mostrara una lista de resultados re-
levantes para tu consulta. Cada resultado in-
cluira el titulo del documento, el autor, la
fuente y la fecha de publicacién.

4. Filtra tus resultados:

Puedes filtrar por tipo de documento (articulo,
libro, tesis, etc.), fecha de publicacion, autor,
fuente y otros criterios.

5. Lee y guarda documentos:

Para leer un documento, haz clic en su titulo
en la lista de resultados. Se abrira una nueva
ventana con el texto completo del documento.
Puedes guardar el documento en tu compu-
tadora haciendo clic en el botén “Guardar”.
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IV. Casos de uso de Gemini en la inves-
tigacion académica

Google Gemini ofrece multiples casos de uso
en la investigacion académica, destacando su
capacidad para mejorar la eficiencia y la cali-
dad del trabajo de los investigadores. A conti-
nuacion, se presentan algunos de los princi-
pales casos de uso:

e Redaccion de articulos cientificos: Ge-
mini puede ayudar a los investigado-
res a redactar articulos cientificos de
alta calidad al automatizar tareas repe-
titivas como la busqueda de referen-
cias y la correccién gramatical. Esto
permite a los investigadores concen-
trarse en la generacién de contenido
original y relevante.

e Mejora de la claridad y precision: La
herramienta asiste en la mejora de la
claridad, precision y concision de los
textos, lo que aumenta las probabilida-
des de aceptacion en revistas acadé-
micas de alto impacto. Su entrena-
miento en un amplio conjunto de datos
cientificos le permite comprender las
sutilezas del lenguaje académico.

e Colaboracion interdisciplinaria: Gemini
facilita la colaboracion entre investiga-
dores de diferentes disciplinas al po-
der traducir textos en varios idiomas y
adaptar jergas cientificas, lo que es es-
pecialmente util en proyectos colabo-
rativos internacionales.

e Generacion de resumenes y figuras:
La herramienta es capaz de generar
resumenes automaticos y crear figu-
ras, lo que puede ahorrar tiempo va-
lioso a los investigadores durante el
proceso de escritura y presentacién de
resultados.

e Analisis multimodal: Gracias a su na-
turaleza multimodal, Gemini puede
analizar simultaneamente texto, ima-
genes y datos audiovisuales, lo que le
permite ofrecer respuestas mas com-
pletas y contextualizadas a las pregun-
tas complejas planteadas por los in-
vestigadores.

e Acceso abierto: Al ser una herramienta
accesible y gratuita para cualquier in-
vestigador, Gemini democratiza el

acceso a tecnologias avanzadas que
pueden mejorar significativamente la
calidad del trabajo académico.

Estos casos de uso demuestran como Google
Gemini puede transformar el panorama de la
investigacion académica al proporcionar he-
rramientas que optimizan el proceso investi-
gativo.

Para recopilar datos disponibles globalmente
y presentarlos de manera confiable y utilizable
para la investigacion, es esencial seguir un
enfoque sistematico que garantice la calidad y
la veracidad de la informacién. Esto implica:

e Selecciéon de fuentes confiables: Se-
gun Universidad Distrital (2023), es
fundamental utilizar fuentes que sean
creibles y verificables, como articulos
de revistas cientificas, publicaciones
gubernamentales y sitios web de orga-
nizaciones académicas. La calidad de
los datos depende en gran medida de
la reputacion de las fuentes utilizadas.

e Verificacion de datos: Antes de utilizar
cualquier dato, se debe realizar un pro-
ceso de verificacién que asegure su
precision. Esto puede incluir la compa-
racién de datos entre diferentes fuen-
tes y la revision por pares.

e Presentacion clara y concisa: Al pre-
sentar los datos, es importante utilizar
graficos y visualizaciones que faciliten
la comprension. La informacién debe
ser presentada de manera que resalte
las conclusiones mas relevantes, utili-
zando un lenguaje claro y directo
(QuestionPro, 2023).

e Contextualizacion: Proporcionar un
contexto adecuado para los datos re-
copilados ayuda a los investigadores a
entender su relevancia y aplicacion en
el campo especifico de estudio. Esto
incluye explicar el origen de los datos
y su relacion con otros hallazgos rele-
vantes.

e Uso de herramientas tecnoldgicas: Im-
plementar herramientas tecnoldgicas
para la recoleccion y analisis de datos
puede mejorar la eficiencia del pro-
Ceso y asegurar una presentacion mas
efectiva. Las plataformas digitales
pueden facilitar la organizacion y
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visualizacién de grandes volumenes
de informacion.

Siguiendo estos pasos, los investigadores
pueden asegurarse de que los datos recopila-
dos sean no solo confiables, sino también ati-
les para sus estudios.

V. Beneficios de la utilizacion de Ge-
mini para la investigacion cientifica

Gemini posee una capacidad sin precedentes
para procesar y comprender el lenguaje natu-
ral. Puede analizar millones de articulos de in-
vestigaciéon en segundos, extrayendo conoci-
mientos clave, identificando patrones ocultos
y generando hipotesis novedosas. Un estudio
reciente de DeepMind demostré que Gemini
podia leery sintetizar la informacion contenida
en 200.000 articulos cientificos en un lapso de
tiempo comparable al que un investigador hu-
mano dedicaria a leer un solo articulo (Specht,
2024).

Beneficios concretos para los investi-
gadores

Esta destreza en el procesamiento del len-
guaje se traduce en multiples beneficios para
los cientificos de todas las disciplinas. Por
ejemplo:

e Acelerarlarevision de la literatura: Ge-
mini puede ayudar a los investigado-
res a identificar rapidamente articulos
relevantes dentro de un mar de publi-
caciones. Esto permite un ahorro de
tiempo significativo y garantiza que su
investigacion se base en los conoci-
mientos mas actualizados.

e Descubrir nuevos conocimientos: La
capacidad de Gemini para identificar
conexiones sutiles entre diferentes
areas de investigacion puede conducir
a nuevos descubrimientos. Puede
ayudar a los investigadores a formular
preguntas innovadoras y explorar li-
neas de investigacion no contempla-
das previamente.

e Redaccién cientifica mas eficiente:
Gemini puede generar resumenes in-
formativos de articulos de investiga-
cion, ayudando a los cientificos a com-
prender rapidamente los hallazgos
clave. También puede ayudar en la

redaccion de propuestas de investiga-
cion y articulos cientificos, mejorando
la claridad y precision del lenguaje uti-
lizado.

Las limitaciones de uso de Google Geminis in-
cluyen varios aspectos que los usuarios de-
ben tener en cuenta:

e Posibles sesgos: Gemini puede here-
dar sesgos de los datos con los que
fue entrenado, lo que significa que sus
respuestas podrian reflejar prejuicios
presentes en esos datos, afectando la
neutralidad y la precision de la infor-
macién proporcionada.

e Falta de fuentes citadas: A menudo,
Gemini no menciona las fuentes de in-
formacion utilizadas para generar res-
puestas. Esto dificulta la verificacion
de la credibilidad y exactitud de la in-
formacion presentada.

e Dependencia del contexto inicial: La
calidad y relevancia de las respuestas
de Gemini dependen en gran medida
de la claridad y precision de las pre-
guntas formuladas por el usuario. Pre-
guntas ambiguas o mal estructuradas
pueden resultar en respuestas insatis-
factorias.

e Restricciones legales y éticas: Las
condiciones de servicio prohiben el
uso de Gemini para actividades ilega-
les 0 que promuevan violencia, odio o
discriminacién. Esto limita el ambito de
aplicacién del modelo en ciertos con-
textos.

¢ Limitaciones técnicas: Aunque Gemini
es un modelo avanzado, puede tener
dificultades con conceptos completa-
mente originales que no haya encon-
trado en sus datos de entrenamiento,
lo que puede afectar su capacidad
creativa.

Estas limitaciones son importantes a conside-
rar para maximizar la efectividad y confiabili-
dad del uso de Google Gemini en investiga-
ciones y otros contextos (Pavitra, 2024).
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VI. Consideraciones y desafios en el
uso de Gemini para la investigacion
académica

Consideraciones:

e Gemini es una herramienta en cons-
tante desarrollo: Es importante tener
en cuenta que Gemini es una herra-
mienta relativamente nueva. A medida
que se desarrolle, es posible que se
agreguen nuevas funciones y que se
mejoren las existentes.

e Gemini no es un sustituto del juicio hu-
mano: Es una herramienta que puede
ayudarte a encontrar informacién y
realizar tareas de manera mas efi-
ciente. Es importante que utilices tu
propio conocimiento y experiencia
para evaluar la calidad y confiabilidad
de la informacion que encuentras vy
para tomar decisiones informadas so-
bre tu investigacion.

e Gemini puede tener sesgos: Es funda-
mental ser consciente de estos sesgos
y tomar medidas para mitigarlos.

Desafios:

e Aprender a usar Gemini: Es una herra-
mienta compleja que requiere cierto
tiempo y esfuerzo para aprender a
usarla. Es importante leer la documen-
tacion y ver los tutoriales disponibles
para familiarizarte con la herramienta.

o Evaluar la calidad de la informacion:
Gemini te proporciona una gran canti-
dad de informacién, pero es crucial
que aprendas a evaluar la calidad de
la informacion que encuentras. No
toda la informacion que encuentres
sera confiable o relevante para tu in-
vestigacion.

e Gestionar el volumen de informacion:
Gemini te puede proporcionar una
gran cantidad de resultados, lo que
puede ser abrumador. Es importante
desarrollar estrategias para gestionar
el volumen de informacion y para iden-
tificar rapidamente los resultados mas
valiosos para tu investigacion.

e Incorporar Gemini en tu flujo de tra-
bajo: Es una herramienta nueva que

puede ser necesario incorporar a tu
flujo de trabajo de investigacion exis-
tente. Es posible que debas ajustar tus
meétodos de investigacion para aprove-
char al maximo sus capacidades.

A pesar de estas consideraciones y desafios,
Gemini es una herramienta valiosa para los in-
vestigadores académicos. Al ser consciente
de las limitaciones de la herramienta y al utili-
zarla de manera responsable, puedes aprove-
char sus capacidades para mejorar la eficien-
cia y la productividad de tu investigacion.

Conclusiones

En este trabajo se ha abordado el desafio que
enfrentan los investigadores al buscar y ges-
tionar la informacion cientifica para sus pro-
yectos de investigacion. En este sentido, se
ha presentado a Gemini como una herra-
mienta avanzada de busqueda y gestion de in-
formacion cientifica, que puede facilitar signi-
ficativamente el proceso de investigacion.
Ofrece diversas ventajas sobre los sistemas
bibliograficos tradicionales, como la capaci-
dad de:

1. Integrar multiples bases de datos: Per-
mite a los investigadores acceder a
una amplia gama de informacion
desde una unica plataforma, evitando
la necesidad de consultar diferentes
fuentes de forma individual.

2. Filtrar resultados de manera eficiente:
Ofrece opciones avanzadas de filtrado
que permiten a los investigadores en-
contrar rapidamente la informacién
mas relevante para sus necesidades
especificas.

3. Organizar y gestionar la informacion:
Brinda herramientas para organizar y
gestionar la informacién recopilada, fa-
cilitando su analisis y posterior uso.

La llegada de Gemini como herramienta de IA
representa un avance significativo en el am-
bito de la investigacion cientifica. Al ofrecer un
acceso mas rapido y eficiente a la informa-
cion, estas herramientas permiten a los inves-
tigadores dedicar mas tiempo a la realizacion
de sus investigaciones y a la generacion de
nuevos conocimientos.
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El Lenguaje Técnico en las Reuniones Escolares

Hugo E. Valanzano,

Resumen

La familia cumple un rol central en el inicio del curso escolar, actuando como primer espacio de
aprendizaje y como colaboradora en el proceso educativo. La participacion familiar no solo mejora
el rendimiento académico, sino también la autoestima y la motivacion del alumnado.

Sin embargo, esta colaboracion se ve dificultada cuando la comunicacién entre familias y docentes
se torna excesivamente técnica. Las reuniones escolares suelen centrarse en la entrega unidirec-
cional de informacién, sin generar un verdadero dialogo. Ademas, el uso de un lenguaje académico
o especializado muchas veces crea barreras que limitan la comprensién y la participacion. Cuando
se comunica con tecnicismos, se corre el riesgo de alejar a las familias en lugar de incluirlas.

El articulo cuestiona este enfoque y propone un cambio: pasar de la exposicion formal al didlogo
genuino. Es importante adaptar el lenguaje, emplear ejemplos concretos y generar espacios parti-
cipativos. Un mensaje claro, bien estructurado y emocionalmente significativo puede marcar la dife-
rencia para establecer un vinculo con quienes escuchan.

Se plantea una alternativa sencilla: hablar con claridad, usar ejemplos cotidianos y crear espacios
en los que todas las voces sean bienvenidas. Asi, transformaremos las reuniones en momentos
significativos de responsabilidad compartida entre quienes educan en casa y quienes lo hacen en
la escuela.

Palabras clave: reuniones escolares, comunicacion efectiva, participaciéon familiar, cooperacion es-
cuela-familia.

Abstract

Family plays a central role at the beginning of the school year, acting as the first learning environment
and a key partner in the educational process. Active family involvement not only enhances academic
performance, but also improves students’ self-esteem and motivation.

However, this collaboration becomes challenging when communication between families and teach-
ers turns overly technical. School meetings often focus on one-way information delivery, without
fostering genuine dialogue. In addition, the use of academic or specialized language often creates
barriers that limit understanding and participation. When language is filled with jargon, there is a risk
of pushing families away instead of including them.

This article challenges that approach and proposes a shift — from formal presentations to authentic
dialogue. It is essential to adapt the language, use concrete examples, and create participatory
spaces. A clear, well-structured message that connects emotionally can make all the difference in
reaching those who are listening.

7 Egresado y docente de la Facultad de Informacion y Comunicaciéon de la Universidad de la Republica (Montevideo,
Uruguay). Licenciado en Bibliotecologia y Postgrado en Docencia Universitaria (International House, Londres). Es autor
y coautor de diversas publicaciones en Amazon sobre docencia en Educacion Primaria, transicién en el egreso de Pri-
maria, Bachillerato y nivel universitario.
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A simple alternative is proposed: speak clearly, use everyday examples, and create spaces where
all voices are welcome. In this way, we turn school meetings into meaningful moments of shared
responsibility between those who educate at home and those who do so at school.

Key words: School meetings, effective communication. family involvement, school-family coopera-

tion.

La familia como pilar fundamental en el
inicio del curso escolar

Sobre el rol de la familia en la educacion, la
Mag. Ofelia Reveco (2004), destacada Direc-
tora de Investigacion de la Universidad Cen-
tral de Chile, escribia:

“El espacio de aprendizaje por excelencia es
el hogar, el barrio, la comuna, la ciudad. El
Jardin Infantil, la Escuela y el Colegio vienen
a continuar y a fortalecer con su conocimiento
especializado lo que la familia ha iniciado y
continda realizando. En la institucion escolar,
los nifios y las nifias estan prestados para que
los docentes preferentemente potencien y en-
riquezcan lo que ya han aprendido” (Reveco,
2004)

En el inicio de un nuevo curso, es esencial re-
conocer a la familia como un pilar fundamental
en el desarrollo académico y emocional de los
escolares. Los padres, madres y adultos refe-
rentes no solo son los primeros educadores
en la vida de un nifio, sino que su participacion
activa en el proceso educativo contribuye sig-
nificativamente al éxito escolar.

La bibliografia sobre el tema “Familia y educa-
cion escolar’ demuestra que el involucra-
miento de las familias mejora la autoestima, la
motivacion y el rendimiento académico estu-
diantil. (OIFE, 2023)

Ademas, la colaboracion entre familia y es-
cuela fortalece la comunicacion institucional y
el clima escolar, generando un ambiente de
respeto y apoyo continuo. Cuando padres y
madres se sienten parte activa del proceso
educativo, aumenta su compromiso y motiva-
cion para participar en actividades escolares y
refuerza el lazo entre docentes, estudiantes y
familias.

La utilizacion de tecnologias, como platafor-
mas digitales y aplicaciones moviles, facilita la
comunicacion directa y rapida. Estas herra-
mientas permiten compartir informacion en
tiempo real, como horarios, eventos o infor-
mes académicos, asegurando que los adultos

referentes dispongan siempre de informacién
actualizada. Un sistema de comunicacion es-
colar centralizado mejora la eficiencia y re-
fuerza la confianza y el compromiso de las fa-
milias con la instituciéon educativa.

En este contexto, surge la necesidad de esta-
blecer espacios de encuentro para una pri-
mera aproximacion y conocimiento mutuo, co-
nocidos como ‘reuniones de padres” o
“reuniones de familias”, denominaciéon que
busca incluir todo tipo de situaciones familia-
res y evitar cualquier forma de discriminacion.

La reunion de padres/madres: un espa-
cio de encuentro y conocimiento

Estas reuniones son fundamentales para es-
tablecer una comunicacion efectiva entre la
escuela y las familias, permitiendo compartir
expectativas, objetivos y estrategias para el
desarrollo académico y emocional de los dife-
rentes grupos escolares.

Sin embargo, es importante que estas reunio-
nes no se limiten a la entrega de informacién,
sino que se conviertan en verdaderos espa-
cios de participacion y dialogo.

Un estudio cualitativo realizado en dos univer-
sidades de la Region Metropolitana de Chile,
titulado: “La reunion de padres. ;Un verda-
dero encuentro entre familia e institucion edu-
cativa?”, parte del reconocimiento del rol de
los padres como primeros educadores de sus
hijos.

Segun Valverde y Repenning (2016), el estu-
dio destaca que, independientemente del tipo
de institucion educativa, las reuniones de pa-
dres frecuentemente estan centradas en la
entrega de informacion, lo que puede generar
un choque de expectativas entre los integran-
tes de las familias y educadores vy dificultar el
verdadero encuentro entre familia y escuela.

Por lo tanto, es esencial repensar el formato y
contenido de estas reuniones, promoviendo la
participacion activa de las familias vy
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fomentando un ambiente de colaboracién y
confianza mutua.

De acuerdo con lo planteado por Ester Alvarez
(2013), Inspectora de Educaciéon de la Gene-
ralitat Valenciana:

“El nivel y momento del curso escolar
son factores a tener en cuenta. No es
igual la primera reunion de grupos de 3
afios, donde se da mucha informacion
del funcionamiento del centro, el periodo
de adaptacion, etc., que una reunién de
4to de Primaria con familias que ya lle-
van afos asistiendo a este tipo de ins-
tancias. Si las reuniones son percibidas
como Uutiles por las familias mejorare-
mos la asistencia y por tanto la partici-
pacion de los padres en el proceso edu-
cativo de sus hijos (este debe ser uno de
los objetivos propuestos)’. (Alvarez,
2013)

Segun The Nemours Foundation (2020), las
reuniones entre familias y docentes son una
gran oportunidad para:

e compartir los avances y el crecimiento
académicos de sus alumnos/as a par-
tir de las observaciones que se reali-
cen en clase, los resultados de las
pruebas, las tareas escolares y las
evaluaciones.

e aprender de padres, madres o tutores
sobre los puntos fuertes de sus hi-
jos/as, sus necesidades, sus compor-
tamientos y sus estilos de aprendizaje.

o hablar sobre estrategias de enriqueci-
miento o de intervencién para apoyar
el aprendizaje de los escolares.

Debemos presentarles a las familias nuestros
proyectos, nuestras ideas, las metas que
deseamos alcanzar, porque esta tarea no
puede pensarse como una situacion en sole-
dad.

Segun Malcuori (2017), hoy los tiempos cam-
biaron, la escuela cambid y esos padres y ma-
dres necesitan de nosotros como elementos
orientadores, como escucha, ser facilitadores
de todas las dudas, inquietudes, miedos e in-
seguridades que les presenta el desafio de un
nuevo curso escolar.

La gran mayoria que integran las familias de
escolares que asisten a este tipo de reuniones
no han sido capacitados para escuchar ni ha
recibido formacion especifica en habilidades
de escucha activa.

La gente que concurre a estas convocatorias
no esta dispuesta a organizar mentalmente el
mensaje que se les transmite si considera que
€s0 es una tarea complicada y le va a dar de-
masiado trabajo. Como consecuencia, es co-
mun que se produzcan malentendidos, desin-
terés o incluso desmotivacion para participar
en futuras reuniones.

Para mejorar esta situacion, es fundamental
promover estrategias de comunicacién mas
efectivas, como el uso de un lenguaje claro y
accesible, la estructuracion adecuada de la in-
formacion y la implementacion de dinamicas
interactivas que faciliten la comprension y el
compromiso de los asistentes.

Si la informacién presentada en una exposi-
cion es excesivamente complicada y confusa,
la audiencia promedio tendera a desconec-
tarse y perder el interés. En estos casos, el
mensaje no solo se diluye, sino que también
se genera una percepciéon negativa sobre el
expositor, quien sera visto como alguien que
transmite ideas de manera enredada y poco
clara.

El impacto de una presentacion no depende
Unicamente del contenido, sino de la claridad
con la que se comunica. La audiencia eva-
luara tanto la presentacion como al presenta-
dor en funcion de qué tan comprensible, rele-
vante y significativo les haya parecido el men-
saje. Un mensaje claro y bien organizado no
solo capta la atencion del publico, sino que
también deja una impresién duradera y posi-
tiva.

Desde el punto de vista de quien realiza la
presentacion, el primer paso es reconocer a la
audiencia, saber con quién se esta hablando,
para quién se esta realizando la presentacion.

Si al entrar a una tienda para comprar un dis-
positivo electronico se le acerca un vendedor
que, sin preguntarle nada, empieza a recitar
de memoria una presentacioén llena de tecni-
cismos: “este modelo tiene 16 GB de RAM,
procesador de 82 generacion, inteligencia arti-
ficial integrada, puertos USB tipo C, firewall in-
corporado, 5000 megabytes de almacena-
miento...” 'y sigue. Si no estamos

Revista semestral de la Red de Apoyo a la Gestion Educativa de Uruguay 33



ISSN 2393.7025 - GestiénArte N2 20 - Junio 2025

familiarizados con esa jerga, lo mas probable
es que nos haga sentir confundidos, abruma-
dos, quizas incluso molestos.

¢, Por qué? Porque el vendedor no se detuvo a
escucharnos. No pregunté para qué quere-
mos el equipo, qué uso pensamos darle o qué
nivel de conocimiento tenemos. En lugar de
adaptarse al eventual cliente, se centr6é en su
propio guion.

Lo que esta ocurriendo es claro: la presenta-
cion esta completamente dominada por los in-
tereses del presentador. No hay un verdadero
intento de conectar, de traducir la informacion
a un lenguaje comprensible, ni de ofrecer res-
puestas utiles. Solo hay un mondlogo técnico
que excluye en vez de incluir.

Una presentacion eficaz parte de una premisa
fundamental: el verdadero protagonista no es
quien habla, sino quienes escuchan. El prop6-
sito central de cualquier expositor competente
no es exhibir sus conocimientos, ni lucirse con
tecnicismos o datos complejos, sino garanti-
zar que su mensaje sea comprendido, recor-
dado vy, en el mejor de los casos, inspire o ge-
nere una respuesta.

Presentar no es una demostracién de cuanto
sabemos, sino de cuanto logramos comuni-
car. El objetivo no es impresionar, sino conec-
tar. Es un acto de comunicacion estratégica.

Un buen presentador se pone en el lugar de
su audiencia: se pregunta qué saben, qué les
interesa, qué les preocupa, qué les moviliza y
como pueden conectar emocional e intelec-
tualmente con lo que va a decir.

Se podria entender una presentacién como un
proceso de envio de informacién, muy similar
al de un correo electrénico: si la direccion del
destinatario no esta bien escrita, el mensaje
puede llegar a la persona equivocada o sim-
plemente perderse en el ciberespacio. Del
mismo modo, si una exposicion carece de es-
tructura, emplea un lenguaje inadecuado o ig-
nora el contexto y el nivel de comprension de
la audiencia, el mensaje se diluye, se distor-
siona o no se recibe.

Ademas, una exposicion efectiva no solo de-
pende del contenido, sino también del for-
mato, el ritmo, el tono emocional y el uso de
apoyos visuales. Todo debe estar orientado a
facilitar la atencion, la comprensién y la reten-
cion de la informacion.

Hablar en publico no es solo decir cosas, sino
hacer que esas cosas resuenen en quien es-
cucha.

¢Por qué, a veces, la comunicacion en-
tre autoridades, docentes y familias re-
sulta tan técnica?

Los docentes y autoridades escolares, al estar
inmersos en el entorno educativo, tienen un
conocimiento técnico mas avanzado sobre
pedagogia, metodologias de ensefianza, eva-
luacién, y otros aspectos relacionados con la
educacion.

Este conocimiento especializado puede resul-
tar abrumador para los padres y las madres
de escolares que no estan tan familiarizados
con estos términos.

Existe una percepcion generalizada de que
los docentes —ya sean de Educacion Fisica,
Arte, Informatica o maestros/as de grado—
emplean un "lenguaje dificil" en el marco de
determinadas reuniones institucionales.

Esta apreciacion puede vincularse con lo que
Bernstein (1993) denomina coédigos elabora-
dos, caracteristicos de ciertos discursos aca-
démicos o profesionales, que pueden resultar
inaccesibles para interlocutores que no com-
parten el mismo campo de especializacion.

Por otro lado, Pierre Bourdieu (1991) advierte
que el uso de determinados registros linguis-
ticos puede reforzar distinciones simbdlicas y
contribuir a la reproduccion de relaciones de
poder dentro del campo educativo. Estas ca-
tegorias permiten analizar cémo ciertos mo-
dos de hablar y explicar, aunque propios del
saber pedagogico, pueden generar barreras
en espacios que requieren horizontalidad y
comprension comun.

Se genera, por lo tanto, un lenguaje técnico
que, aunque funcional dentro del ambito pro-
fesional, puede resultar excluyente en espa-
cios de intercambio mas amplios, por diversas
causas, como se ha podido observar alo largo
de la practica docente y en el ejercicio de fun-
ciones de direccién:

- Lenguaje especializado: Los do-
centes (al igual que otros profesio-
nales y técnicos), a menudo utilizan
un lenguaje mas formal y especiali-
zado en situaciones relacionadas
con su ocupacién para comunicarse
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de manera clara y precisa sobre as-
pectos educativos. Esto incluye ter-
minologia especifica, en temas de
pedagogia, psicologia educativa y
otros aspectos del aprendizaje. Sa-
ben que sus colegas los entienden.

- Habito profesional: El uso de un len-
guaje especializado puede convertirse
en un habito para la comunicacion, es-
pecialmente cuando estan acostum-
brados a interactuar entre ellos o con
otros profesionales de la educacion.
Seguramente emplearan con frecuen-
cia términos que no son conocidos o
de facil entendimiento para las familias
de estudiantes.

- Claridad y Precision: En algunos ca-
sos, los docentes utilizan un lenguaje
mas técnico para evitar malentendi-
dos. Sin embargo, esto puede tener un
efecto contrario, porque puede confun-
dir a una audiencia que no utiliza o en-
tiende esta terminologia.

- Falta de conocimiento sobre la au-
diencia: Algunos docentes y directi-
vOs asumen que los asistentes tienen
un conocimiento similar al suyo en el
campo de la educacion.

- Culturainstitucional: En ciertas insti-
tuciones, el uso de un lenguaje mas
técnico puede ser parte de la tradicion
académica del centro educativo,
donde se valora esta formalidad en la
comunicacion. A veces, se considera
gue, si no se emplea ese vocabulario
técnico, la persona a cargo de la pre-
sentacién puede sonar “poco profesio-
nal” en una exposicion ante el publico.

Es importante sefalar que no todos los docen-
tes adoptan un estilo de comunicacion dis-
tante o poco accesible al dirigirse a las fami-
lias. No obstante, la comunicacién clara y
efectiva suele darse con mayor frecuencia en
contextos de interaccion individual, donde
existe la posibilidad de ajustar el discurso a las
caracteristicas y necesidades particulares de
cada nucleo familiar.

En contraste, durante las reuniones grupales,
es comun que se utilice un discurso mas for-
mal, estructurado o técnico, lo que puede difi-
cultar la comprensién para algunos asisten-
tes.

Es muy frecuente observar que, en reuniones
de padres y madres de escolares, el personal
educativo a cargo de las presentaciones em-
plee un lenguaje formal y especializado al
abordar temas relacionados con el desarrollo
de los cursos o el rendimiento académico del
estudiantado.

Si bien el uso de un lenguaje técnico puede
ser util en ciertos contextos, es fundamental
que los educadores consideren las necesida-
des de la audiencia y procuren transmitir la in-
formacion de manera clara, accesible y com-
prensible para todas las familias.

Lenguaje Académico: ;Herramienta de
inclusion o exclusion en la comunica-
cion con las familias?

Propongo un ejercicio: un padre o una madre
“promedio”, independientemente de su forma-
cion o antecedentes educativos, ¢ puede com-
prender o interpretar de manera adecuada lo
que se incluye en los siguientes ejemplos?

- Estamos trabajando para el logro de
un progreso significativo en el desarro-
llo cognitivo, particularmente en areas
de razonamiento abstracto.

- Se implementaran adaptaciones curri-
culares para satisfacer las necesida-
des de aprendizaje incluyendo estrate-
gias diferenciadas en la ensefianza de
matematicas.

- Se integraran metodologias pedagogi-
cas para fomentar la participacion y el
pensamiento critico en el aula.

- Implementaremos estrategias de dife-
renciacion del curriculo para adaptar-
nos a los diversos estilos de aprendi-
zaje presentes en el aula.

- La evaluacion de competencias trans-
versales revelara un avance en habili-
dades como el trabajo en equipo, la
comunicacién y la resolucién de con-
flictos.

- A través de la evaluacién holistica se
consideraran integralmente las dimen-
siones académicas, sociales y emo-
cionales.

- La integracion de tecnologia educa-
tiva, a través de plataformas interacti-
vas y recursos multimedia, estimulara
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el interés de los estudiantes en el pro-
ceso de aprendizaje.

- En el departamento de Informatica de
la institucion hemos implementado un
entorno de desarrollo integrado que fa-
cilitara a los estudiantes la creacion de
aplicaciones de software y tendran la
oportunidad de aplicar algoritmos
avanzados para resolver desafios de
codificacion.

- En la parte artistica, incorporamos el
estudio de la teoria del color en el plan
de estudios, para que los estudiantes
comprendan cémo la elecciéon croma-
tica puede influir en la percepcién
emocional de una obra.

- En Educacién Fisica se empleara un
enfoque basado en la pedagogia del
juego, utilizando estrategias ludicas y
formatos deportivos modificados para
fomentar la participacion y el desarro-
llo de habilidades motoras fundamen-
tales.

- Aligual que en el curso anterior, en el
departamento de Psicologia de la ins-
titucion se realizara una evaluacion
psicométrica para identificar posibles
desafios en el procesamiento cogni-
tivo infantil, que nos permita personali-
zar estrategias de apoyo de acuerdo a
su estilo de aprendizaje.

- Este “hilo conductor” ayudara a ver la
relevancia y aplicacién practica de lo
que estan aprendiendo, para lograr
una conexién mas clara entre los con-
ceptos ensefiados.

Si lo anterior se considera “exagerado”, una
forma objetiva de verificarlo seria aplicar una
encuesta anénima entre los asistentes a las
reuniones. Esta herramienta permitiria eva-
luar su percepcion sobre la claridad comuni-
cativa y el lenguaje empleado por autoridades,
docentes y profesionales, con el fin de identi-
ficar oportunidades de mejora que hagan es-
tos encuentros mas comprensibles, inclusivos
y eficaces.

Esta retroalimentacion directa ofreceria infor-
macion valiosa sobre como las familias inter-
pretan los contenidos abordados en las
reuniones escolares. Asimismo, permitiria de-
tectar si perciben el lenguaje utilizado como

claro y accesible, o si, por el contrario, identi-
fican barreras que dificultan su comprension y
participacion efectiva.

Una encuesta anénima podria considerar pre-
guntas como las que se sugieren a continua-
cion, o similares:

7

o

1. ¢Considera que el lenguaje utilizado
durante la reunion por parte de docen-
tes y profesionales fue claro y com-
prensible?

2. ¢Encuentra que el contenido discutido
en las reuniones, especialmente en
areas como Informatica, Arte, Educa-
cion Fisica y Psicologia, es facil de en-
tender?

3. ¢Se siente cédmodo/a realizando pre-
guntas o comentarios durante las
reuniones?

4. ;Cree que se le proporciona la infor-
macion necesaria para apoyar ade-
cuadamente el proceso educativo de
su hijo/a?

5. ¢Qué aspectos del lenguaje utilizado
en las reuniones considera que po-
drian mejorarse?

6. ¢Qué sugerencias haria para que la
comunicacion escuela-familia sea mas
clara y efectiva?

Es fundamental que docentes y autoridades
educativas se comprometan a traducir el len-
guaje técnico en explicaciones claras, com-
prensibles y relevantes para las familias du-
rante las reuniones escolares.

El uso de terminologia pedagdgica o institu-
cional, aunque comun en el entorno profesio-
nal, puede convertirse en una barrera invisible
que excluye a quienes no estan familiarizados
con ella.

Para establecer una comunicacién verdadera-
mente efectiva, no basta con informar: hay
que conectar. Eso implica adaptar el lenguaje
al nivel de comprensién del publico, utilizar
ejemplos concretos relacionados con la vida
cotidiana y evitar tecnicismos innecesarios. La
clave esta en simplificar sin subestimar, en
aclarar sin imponer.
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Cuando el mensaje no se ajusta al perfil de
quienes lo reciben, el resultado suele ser con-
traproducente: en lugar de fomentar la partici-
pacion activa de las familias, se genera confu-
sion, inseguridad y silencio.

Muchos asistentes, al no entender del todo lo
que se dice, optan por no preguntar, no inter-
venir y, finalmente, no involucrarse. En lugar
de promover la participacion, se corre el
riesgo de generar confusion y “silenciar” a los
asistentes, limitando su comprension e involu-
cramiento en el proceso educativo.

Una reunion escolar no deberia parecerse a
una conferencia académica, sino a un espacio
de dialogo donde todos — independientemente
de su formacion o contexto — se sientan escu-
chados, valorados y capaces de aportar. Solo
asi se construye una verdadera alianza entre
escuela y familia, basada en la confianza mu-
tua y la comprension compartida.

Un ejemplo real

Era la primera reunion en la escuela de Kevin,
un nifo de ocho afios que recién habia pa-
sado a tercer grado. Su madre, Rosa, asistia
por primera vez sola, sin su esposo, que tra-
bajaba en el turno nocturno.

Sentada al fondo del salén, con una libreta en
la mano, escuchaba con atenciéon mientras la
orientadora pedagodgica hablaba sobre ‘“las
trayectorias escolares discontinuas”, “la diver-
sificacion didactica” y “los dispositivos de
apoyo socioeducativo”.

Rosa anotaba palabras sueltas que no termi-
naba de entender. Cuando llegé el momento
de las preguntas, bajo la mirada. Tenia dudas,
muchas: ¢,eso significaba que su hijo tenia di-
ficultades?, ¢estaban hablando de él sin de-
cirlo directamente? Pero no se atrevié a pre-
guntar. “Ya me explicara la maestra”, penso,
mientras salia con una sensacién extrafa: ha-
bia estado alli, pero no se habia sentido parte.

Dias después, cuando hablé con la maestra
de Kevin en una charla mas cercana, com-
prendié que solo se referian a ajustes comu-
nes en el aula para acompafar mejor a todos
los estudiantes. “4Y por qué no lo dijeron asi
desde el principio?”, penso Rosa.

La respuesta no estaba en su falta de com-
prension, sino en la forma en que se habia co-
municado el mensaje.

Reuniones Escolares: ¢Foro de Dia-
logo o Laberinto Lingliistico?

El objetivo principal de una reunion escolar
debe ser garantizar que los asistentes com-
prendan la informacién relevante que brinda el
centro escolar.

Evite los tecnicismos. La educacién primaria
estd cargada de jerga educativa y de siglas
institucionales, pero una reunién entre fami-
lias y docentes no es un lugar para usar este
tipo de lenguaje especializado. Es fundamen-
tal comunicar con claridad, utilizando un voca-
bulario accesible para explicar términos, con-
tenidos curriculares o expresiones propias de
los informes de evaluacién que no son de uso
comun fuera del ambito escolar.

En general, la falta de comprensiéon de térmi-
nos técnicos utilizados en las reuniones esco-
lares puede tener un impacto muy grande en
la experiencia de las familias y su capacidad
para participar de manera efectiva en el pro-
ceso educativo de sus hijos e hijas.

Ademas, es posible que experimenten frustra-
cion, desorientacion e inseguridad sobre su
capacidad para brindar el apoyo adecuado a
sus hijos. También pueden sentirse intimida-
dos o] excluidos, lo
que los lleva a no participar activamente en fu-
turas reuniones, o hacerlo Unicamente cuando
se tratan temas mas concretos, como la disci-
plina, la alimentacién saludable, la forma de
comunicarse con docentes de grupo o situa-
ciones especificas como la epidemia y propa-
gacion de piojos (si se menciona “pediculosis”
es probable que muchos no entiendan).

Si como docente, psicologo, pedagogo o
como integrante del equipo directivo tiene que
preparar una presentacion para una reunién
con asistencia de padres, madres y adultos re-
ferentes, conviene hacerse estas preguntas
antes de comenzar:

¢, Como quiero ser percibido para captar la
atencion desde el inicio?

¢, Qué temas son realmente importantes para
ellos?

¢, Como podre hablarles desde su perspectiva,
desde su realidad, usando un lenguaje claro,
cercano y relevante?

¢ Qué recursos visuales, ejemplos concretos o
analogias facilitarian la comprension y me
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ayudaran a que los contenidos sean mas ac-
cesibles?

En el contexto actual de sobrecarga informa-
tiva, la simple transmision de datos resulta in-
suficiente. Las personas no retienen lo que no
les interpela o emociona.

Por lo tanto, es fundamental no solo informar,
sino también establecer una conexion signifi-
cativa con la audiencia, estructurar los conte-
nidos de forma clara y accesible y asegurar
que al menos una idea clave permanezca en
la memoria del receptor.

En palabras de la escritora Arredondo (2023),
autora y consultora especializada en comuni-
cacion efectiva, particularmente en contextos
educativos y profesionales: “La gente esta sa-
turada de informacion, por lo tanto, olvidan ra-
pidamente. No es necesario que le diga Ud. a
las personas todo lo que sabe. Presénteles
sélo lo que necesitan oir, en lenguaje com-
prensible y facil de entender, para convencer-
los y que acepten y recuerden su mensaje”.
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