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El miraje constituye una importante y dificil
parte del procesamiento de los huevos. Los
encargados de efectuarlo son los responsa—
bles de asegurar que la calidad del producto
concuerde con los requerimientos de las com-
panias. Deben identificar y retirar los huevos
resquebrajados o rotos, aquellos cuyas cas-
caras sean irregulares, estén sucias o tengan
manchas y también los huevos con defectos
internos, comomanchas de sangre ode carne,
claras acuosas o grandes camaras de aire.
Estos operarios toman miles de decisiones al
dia. A la velocidad de una maquina de 240
cajas por hora, con dos personas efectuando
el miraje, cada unade ellas tiene que clasificar
una docena de huevos por segundo. Por este
motivo resulta esencial para estos especialis-
tas el recibir una preparacion adecuada a fin
de que puedan trabajar a esta velocidad y
obteniendo al mismo tiempo buenos resulta—
dos.

Existen dos tipos de problemas en el miraje:
valorar por encima o infravalorar. Se produce
infravaloracion cuando los encargados del mi-
raje clasifican por lo bajo huevos que podrian
servendidos como categoria A; por el contra—
rio, se produce sobrevaloracion cuandono son
detectados huevos que presentan defectos.

Conlas modernas maquinas clasificadoras
de alta velocidad, ya no es necesario retirar a
mano los huevos desclasificados (1). Simple-
mente los encargados del miraje los “marcan”

(1) Traducimos por “desclasificados” los huevos “undergraded”, en Inglés,
pues, alin no agradandonos, o hemos encontrado algo mefor. Se trata de
todos aquellos huevos separados en el miraje por no ser aptos para el
consumo humano alno estar comprendidos en la categoriaA. (N.de laR.)

86

pulsando un botén o interruptor y la com-
putadora hace el resto. Como resultado, hoy
en dia ha aumentado mucho el margen de
error, especialmente cuando las personas que
efectdian el miraje no tienen experiencia o no
han recibido una preparacion adecuada. La
infravaloracionsobrepasaamenudoel30%, lo
cual quiere decir que muchos de los huevos
que se venden como de baja clasificacion
pertenecen, en realidad, a la categoria A. En
algunos casos la infravaloracion ha sobrepa-
sado el 50%. En teoria, ningin huevo de la
categoria A deberia clasificarse por debajo,
pero, enla practica, el conseguir un margen de
error de menos de un 10% constituye de por si
un objetivo aceptable.

Con el fin de contribuir a mejorar la eficacia
del miraje, hemos llevado a cabo, en diversas
plantas comerciales de huevos, unos progra-
mas de adiestramiento para el personal que se
va a encargar de realizarlo. Por lo general
estas sesiones de adiestramiento se celebran
una vez por semana, con una duracion, cada
una de ellas de una o dos horas. La primera
sesion empieza con la proyeccion, atodos los
empleados de la planta, de una pequena co-
leccion de diapositivas sobre las bases del
miraje y contiene informacién sobre todos los
aspectos de su clasificacion, usando los
standards del USDA (2). Se discuten temas
sobre problemas potenciales, como pueden
serlo algunos aspectos periféricos del miraje,
la limpieza por ejemplo. A esta proyeccion le

(2) USDA, Departamento o Minlsterio de Agricultura de los Estados Unidos.
(N.de laR.)
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Fig. 1. Reduccion de los huevos desclasificados en el programa de

—‘ Aunque no se anoten los ré-
cords individuales, si se
registra el porcentaje total de
las infravaloraciones. Este re-
gistrodebe hacerseen diasen
los que no se lleve a cabo el
entrenamiento, a fin de com-
probar la verdadera la eficacia
del programa. La evaluacién
8 esunprocesoquesigueydebe
continuar mucho tiempo des-
pués de que haya ya finalizado
el ciclo de preparacion,

Tal como podemos ver en

siguen, en la misma sesion, unas demostra—
ciones de miraje manual con pequefos grupos
de empleados para ensenarles y discutir algu-
nos defectos especificos de los huevos. Los
huevos usados para estas demostraciones se
seleccionan de entre los de baja clasificacién
producidos aquel dia en la misma planta, a fin
de incidir especialmente sobre problemas
especificos que necesiten un mayor adiestra—
miento.

El resto del programa se desarrolla sobre
practicas individuales. Por lo general, de cinco
a ocho sesiones suelen ser suficientes. Du-
rante el procesado normal se recoge de cada
empleado una muestra de 100 huevos
desclasificados escogidos al azar. Paranoso-
tros constituye un punto clave del programa de
preparacion el que la muestra se recoja real-
mente de entre los huevos desclasificados por
cada uno de los individuos que estan siendo
entrenados. Si esto no es posible, se puede
usar una muestra combinada, pero en este
caso el entrenamiento podria ser menos efec—
tivo. Los huevos se miran manualmente y el
instructor y el alumno discuten las razones por
laque se hadesclasificado o no cadahuevo, se
identifican los problemas especificos siempre
que sea posible y se calcula el porcentaje de
los infravalorados.

Como lo que nosotros simplemente inten-
tamos es aumentar la confianza del empleado
y ayudarle a mejorar sus resultados, nunca
senalamos récords conseguidos por nuestros
alumnos. Casi todo el mundo recuerda sus
resultados anteriores y no le es dificil compro-
bar sus progresos.

febrero 1993 | selecciones avicolas

lafigura 1, en una plantaenla
que se llevd a cabo este programa, el niimero
de huevos vendidos como desclasificados
antes del mismo era, por término medio, de
1.600 docenas por dia -semana 0-. Este nti—
mero fue decreciendo a medida que iba
avanzando el programa, alcanzando el punto
mas bajo de alrededor de 1.200 docenas por
dia en la sexta semana del mismo. A partir de
ahi no se observd ya ninguna mejora, lo que
probablemente indica que se habia alcanzado
ya el maximo beneficio.

La produccion total no varié durante este
periodoy no se observé ninglin crecimiento en
elnumero de cargamentos rechazados por los
clasificadores del USDA a causa de una ca-
lidad inferior. Esta reduccién representa que
esta planta vendio, cada dia, un promedio de
400docenas mas de huevos de categoriaA. Si
el precio promedio de estos huevos era, en
aquel momento, 45 ptas/docena mas alto que
el de los desclasificados, el aumento de los
beneficios de esta planta alcanzé la cifra de
18.000 pesetas por dia, lo que representa un
aumento de mas de 5.600.000 ptas al afo.

Considerando el poco tiempo invertido en
la realizacion del programa de preparacion, el
reembolso potencial consecuente a la reduc-
ciéon de los huevos desclasificados es
sorprendente. Existe también otro beneficio
adicional, que es el aumento de la satisfaccion
delos empleados. Estos, porlo general, traba-
jan mejor si se sienten bien considerados por
susjefes y sonconscientes de que su producto
es de alta calidad. Obviamente este beneficio
es dificil de medir, pero no por ello es menos
valioso para la empresa. [
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