Cuando el huevo se promociona

Giovanni De Luca

(Rivista di Avicoltura, 1993:62, 21-24)

Las campanas de promocién en pro del
consumo de huevos realizadas en Canada,
Estados Unidos y Gran Bretana, constitu-
yenun 6ptimo ejemplode “marketing” apli-
cado a un producto pobre.

.

Las dialogos sobre motivacion que tuvie—
ron lugar dentro de una reciente encuesta
sobre los huevos, han hecho resurgir algunos
de los topicos mas comunes sobre lo que se
les atribuye:

1. Un valor dietético discutible.
2. Una baja digestibilidad.
3. Un elevado indice de colesterol.

Este es un problema que aflige no sélo al
consumidor italiano, sino al de todo el mundo.
Por este motivo, diversas asociaciones de
productores de huevos estan organizando, a
nivel mundial, campanas de promocion des-
tinadas a explicar al consumidor el valor real
de este alimento.

Desdichadamente, las acciones de pro-
mocién a favor del huevo realizadas en ltalia
no han destacado nunca ni por su fantasia ni
por su constancia. También es cierto que
nunca han tenido buena suerte. Basta recor-
dar que en 1992, pocas semanas después de
finalizarlacamparna encabezada porel slogan
“La gallina de los huevos de oro”, algunos
casos de salmonelosis haciantemblarelmer-
cado nacional de huevos.

Entonces, ;qué podemos hacer para in-
crementar las ventas?

Para estudiara fondo este tema hemos ido
aver que pasa en otros paises, concentrando

314

nuestra investigacion particularmente en los
Estados Unidos, Canada y Gran Bretana.

La decisionde incluir el Reino Unido no fue
casual desde elmomento en que la avicultura
de este pais fue puesta a prueba, hace algu-
nos anos, por las salmonellas, haciendo in-
dispensable el llevar a cabo una politica co-
mercial y promocional que acercara de nuevo
al consumidor al huevo y al pollo, cosa que se
ha logrado plenamente hoy en dia.

El caso de los Estados Unidos

El as sacado de la manga de el “American
Egg Board” -AEB-, el ente americano que
protege y promueve la imagen del huevo, es
Howard Helmer -ver foto n® 1-, un divertido
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cocinero que desde hace ya 25 anos viaja por
los Estados Unidos rompiendo huevos y ha-
ciendo sabrosas tortillas. Un verdadero
recordman que entré en el Guinness al con-
sequir preparar 427 tortillas en apenas 30
minutos.

Howard Helmer vive en Nueva York y es
conocido por millares de personas gracias a
sus frecuentes apariciones en televisién y en
las principalesrevistas femeninas, empenado
en ensenar a millones de americanos los
secretos de la tortilla perfecta, tanto dulce
como salada.

Howard Helmer representa al huevo como
una materia prima capazde sufrirmiltransfor-
maciones. |deal para el desayuno, para el
“brunch”. Alimento valido incluso para las
personas que padecen cardiopatias y paralos
que tienen problemas de colesterol, dos ver-
daderas “‘bestias negras” para el consumidor
americano que ve en el colesterol una de las
principales amenazas parasusalud. Casiuna
psicosis que ha llevado a algunas industrias
de cosméticos estadounidenses a comercia-
lizar unas lineas de colorete “sin colesterol” y
ala que el sector agroalimentario ha respon-
dido proponiendo al consumidor unos huevos
sin cascaraenvasados en “bricks” —foton®2-
y con una etiqueta en la que pueda leerse “no
cholesterol, no fat’ —nada de colesterol, nada
de grasa.

EIAEB harespondidoa estaexigencia con
una accién destinada a poner de manifiesto,
en términos concretos y reales, los méritos y
defectos de los huevos en relacion con el
colesterol y patrocinando una serie de inves-
tigaciones llevadas a cabo por las principales
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universidades americanas -Harvard, Colum-
bia University, Washington, etc- sobre milla-
res de consumidores.

Perotodaviahay mas. Para asegurarse de
que los periodistas, tanto de los periédicos
como de la television, no escriban peligrosas
mentiras sobre los huevos, la AEB organiza
cada ano, hallandonos ya en la sexta edicion,
un seminarioen el que participan los principa-
les “opinion maker” de los Estados Unidos del
sector alimentario y de la salud. Un encuentro
del que surgen también ideas nuevas paralas
numerosas iniciativas que la AEB promocio-
na.

No se deja de lado ningin aspecto y ade-
mas de la ya clasica literatura sobre las
salmonelas y el colesterol y algunos folletos
de caracter histérico-cultural como la
“Eggcyclopedia”, el AEB —foton® 3- ha publi-
cado recientemente en “Food Management”y
“Restaurant & Institutions”, las dos revistas
mas leidas en los Estados Unidos en el sector
de la restauracion colectiva -se venden tres

EGGCYCLOPEDIA
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millones de ejemplares-, dos encartes a todo
colorsobre cémodebenmanipularselos hue-
vos para evitar contaminaciones por bacte-
rias.

Obijetivo Canada

Este mismo camino ha sido seguido por la
Agencia canadiense de comercializacion del
huevo, otro coloso de la comunicacién a nivel
del huevo, que ha celebrado hace poco sus
veinte afnos de actividad en este sector.

Dicha Agencia ha editado una pequena
carpeta —foto n? 4- que recoge toda la docu-
mentacion sobre como manejar bien los hue-
vos y que va destinada a los trabajadores de
la restauracién colectiva. En ella se incluyen
también unos adhesivos para fijar en las
cocinas de restaurantes y bares, asi como
unas fichas con instrucciones sobre la adqui-
sicion de huevos, la manera de manipularlos,
su almacenamiento, etc.

Foto 4
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También hadistribuido entre elmismo sec-
tor de la restauracién colectiva una serie ple-
gablederecetasabase de huevos, que puede
colocarse en las mesas de los establecimien-
tos a fin de despertar la atencién del cliente.

La atencién de la agencia canadiense de
comercializacion del huevo por la restaura-
cién rapida -recordemos que en Ameérica el
papel de |arestauracion rapidaes muchomas
importante que en Europa- llega a niveles
inimaginables, como puede verse enun folleto
dedicado a como preparar la carta, que tipo de
escritura escoger, los nombres que pueden
darse a los platos, etc.

Tampoco faltan los acostumbrados rece-
tarios destinados a las familias, impresos en
francés y en inglés dado que Canada es un
paisbilingiie, eincluso los dedicados integra-
mente a la preparacion de los huevos en el
microondas.

El colesterol también constituye en Cana-
da un problema para muchos consumidores.
Por esto dicha Agencia ha invertido, en estos
Gltimos anos, buena parte de sus recursos en
poner a punto una campana destinada a las
personas que sufren cardiopatias y a los que
no comen huevos por temores de caracter
dietético-nutricional. En esta operaciéon han
intervenido 18.000 médicos y otros 234.000
profesionales relacionados, de una manera u
otra, con el mundo de la salud -foto n® 5.

Tampoco se haolvidado alos consumido-
res delmanana paralos que se han preparado
unas pequenas revistas llenas de juegos, pa-
satiempos, crucigramas, laberintos, pruebas
de habilidad y trucos magicos que tienen al
huevo como denominador comun —foto n® 6.

Para los aficionados a ver videos en casa
se halla disponible un videocassette sobre el
papel del huevo en la alimentaciéon moderna,
capaz de convencer incluso a los enemigos
mas obstinados del huevo.

Un leén por amigo

Pero vayamos a la vieja Europa, que pro-
bablemente no dispone de millares de délares
para gastar en promocién, como sucede en
Canada y en los Estados Unidos.

En Gran Bretana, después de la gran crisis
ocasionada por las salmonelas, el Ministerio
de Agricultura, de comun acuerdo con las
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asociaciones del sector, tuvo que invertir una
fuerte suma para hacer frente a la oleada de
desconfianza de cara a los huevos y a las
carnes de aves y al hundimiento total del
mercado interno. De ahi nacié una campana
promocional bajo la égida de un simpatico
le6n que explicaalos subditos de sumajestad
dénde nacen los huevos y gé camino siguen
hasta llegar al comercio.

Pero, para combatir la salmonela no basta
con someter las granjas a un estricto control,
yaque el peligro de contaminaciénno se limita
a la explotacién zootécnica, sino que va au-
mentando a medida que los huevos pasan de
“mano en mano”, hasta llegar finalmente al
plato del consumidor.

No debe pues sorprendernos que laagen-
cia parala promocién de los huevos del Reino
Unido haya realizado y enviado a millares de
profesionales de la restauracion colectiva un
gran cartel plastificado en el que se expone
qué es lo que debe hacerse y lo que no debe
hacerse con los huevos.

Y para que los nifos aprendan pronto a

distinguir los huevos buenos, se ha editado,
siempre con la marca del ledn, un curso com-
pleto para las escuelas de primer grado sobre
salud y buena forma fisica, en el que se inclu-
yen fichas técnicas de los huevos provenien-
tes de explotaciones racionales.

De cara al colesterol, las campanas

Foto 6

promocionales no son en Gran Bretana tan
intensas como en América, pero también los
consumidores deben ser sensibles al proble-
ma cuando una empresa alimentaria britanica
ha lanzado al mercado un producto abase de
huevos en polvo, bajoelnombre de “Lite egg”,
exento de colesterol al 100%. Basta con abrir
el sobre, echar el contenido en la sartén y se
tiene ya preparada la fritura mas pobre en
grasa del siglo XX.

Podemos hacer mucho mas

En cualquier caso, lo importante es hablar
de los huevos de forma correcta, incitando al

riqueza de las campanas promocionales pla-
nificadas en Canada y Estados Unidos dificil-

consumidor a acercarse a este producto. La

(Continta en pagina 338)
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