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La tecnologia de la casa estadounidensex

Francesca Bray

Resum: En una recerca anterior sobre la darrera fase de I'época imperial a Xina,
vaig elaborar el concepte de ginecotécniques per referir-me a un conjunt de
tecnologies basiques de la vida quotidiana que definien els rols i activitats de les
dones i transferien principis socials i morals a una xarxa de formes materials i
practiques del cos. Actualment, estic assajant el desenvolupament d’un treball
semblant, des d’un punt de vista historic i antropologic, per estudiar les
tecnologies domeéstiques de la vida quotidiana a la California del segle XXI. Per
aixo estic prestant especial atencid a la incorporacié de “tecnologies punteres” a
I’equipament utilitzat a casa i a la relacié entre productors i consumidors com a
consequéncia de la seva transformacio d'”article de luxe” a “necessitat”.

Resumen: En una investigaciéon anterior sobre la Ultima fase de la época
imperial en China, elaboré el concepto de ginecotécnicas para referirme a un
conjunto de tecnologias basicas de la vida cotidiana que definian los roles y
actividades de las mujeres y transferian principios sociales y morales a una red
de formas materiales y practicas del cuerpo. Actualmente, estoy tratando de
desarrollar un trabajo parecido, desde un punto de vista histdrico y
antropolodgico, para estudiar las tecnologias domésticas de la vida cotidiana en
la California del s. XXI. Para ello, estoy prestando especial atencién a la
incorporaciéon de “tecnologias punteras” al equipamiento utilizado en casa y a la
relaciéon entre productores y consumidores como consecuencia de su
transformacion de “articulo de lujo” a “necesidad”.

Abstract: In earlier research on late imperial China I proposed the concept of
gynotechnics, a set of significant everyday technologies that together defined
women’s roles and activities, and translated moral and social principles into a
web of material forms and bodily practices. Now I am trying to develop similar
historically and anthropologically informed approaches to everyday domestic
technologies in twenty-first century California, focusing in particular on how
“cutting-edge technologies” are incorporated into the maternal tool-kit, and how
this transition from “luxuries” to “necessities” translates into global relations
between producers and consumers.

*Traduccion del inglés de Sandra Montdn Subias.
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En una investigacion anterior
sobre tecnologia y género en la
China Imperial (Bray 1997), ela-
boré el concepto de ginecotécni-
cas. Con él me referia a un con-
junto de tecnologias basicas
que, en el contexto socio-histé-
rico especifico de la ultima fase
de la China imperial, determina-
ban las experiencias materiales
mas importantes de ser mujer y
encarnaban los valores y simbo-
los cambiantes asociados a la
feminidad y a la diferencia de
género. Desarrollé esta pro-
puesta como respuesta critica a
lo que consideraba un punto
muerto en la historia convencio-
nal de la tecnologia china, influi-
da implicita o explicitamente por
las comparaciones con el mundo
moderno occidental; una histo-
ria que describia a la sociedad
china como esencialmente pasi-
va a lo largo de varios siglos. Por
ello me propuse analizar, inspi-
randome en la antropologia, la
contribucién de la tecnologia
durante la dltima fase de la
época imperial china dando
mayor importancia a las esferas
tecnoldgicas mas citadas en los
textos chinos en vez de a las
consideradas relevantes en la
creacion del Occidente moderno.
De este modo, pensaba obtener
una explicacién mas completa
de lo que la gente consideraba
importante y de como gestiona-
ban los recursos materiales para
alcanzar sus propositos. Creo

que puedo seguir utilizando los
conceptos de tecnologias basi-
cas Yy ginecotécnicas en mi
investigacion actual de modo
que pueda plantear nuevos pun-
tos de vista sobre el papel de la
tecnologia en la sociedad esta-
dounidense y de su incidencia en
el actual proceso de globalizacion.

Me propongo estudiar las tecno-
logias domésticas cotidianas del
siglo XXI en California, especial-
mente las “tecnologias punta” en
el equipamiento utilizado por las
mujeres en casa y las consecuen-
cias para las relaciones globales
entre productores y consumido-
res a partir del hecho de que se
estén transformando de “articu-
los de Iujo” en “necesidades”.

éUtilizar el pasado para ser-
vir al presente?

Desarrollé el concepto de tecno-
logias bésicas como respuesta
critica a las historias convencio-
nales de la tecnologia, especial-
mente las que establecen com-
paraciones, a partir de las
Grandes Tecnologias que hicie-
ron surgir el capitalismo indus-
trial. Sin duda, se trata de una
propuesta que conviene a
muchos historiadores/as de
Occidente: desde esa perspecti-
va sus tecnologias regionales
constituyen una historia de éxi-
tos ya que culminaron en la
Revolucién Industrial, la ciencia
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de la ingenieria y la construccién
del mundo moderno tal como lo
conocemos hoy. Pero la pro-
puesta no es tan positiva para
otras zonas del mundo que, por
comparacion, se definen como
“pasivas”, “sistemas involutivos”
o0 simplemente como fracasos.
Tampoco lo es para quienes no
son ni blancos ni hombres, por-
que se les niega protagonismo
en este tipo de narrativas.
(Recientemente las historiado-
ras/es de la tecnologia feminis-
tas y post-colonialistas se han
esforzado en remediar esta mio-
pia. Sirvan como ejemplos evi-
dentes, Gero y Conkey 1991;
Stanley 1993; Hafter 1995 vy
Lerman; Mohun vy Oldenziel
1997). Como historiadora de la
China, no solamente me irrita-
ban estas comparaciones odio-
sas, sino también el hecho de
que estas formas de andlisis
ignorasen la gran importancia
que la tecnologia tuvo en el
desarrollo de la civilizacién
china. Me parecia que las pers-
pectivas  antropoldgicas (y
arqueolodgicas) ofrecen mejores
posibilidades que las de la histo-
ria de la tecnologia para el ana-
lisis del verdadero papel de la
tecnologia en el seno de una
sociedad, ya que la antropologia
trata de identificar las técnicas
consideradas importantes den-
tro de una cultura y presta la
misma atencion a la eficacia
social que a la técnica, la simbé-

lica y la material. Por ejemplo, la
simple tarea de batir la mante-
quilla que las mujeres llevan a
cabo en la India constituye una
actividad indispensable para la
renovacion diaria del orden cés-
mico (Mahias 2002).

Por tecnologias basicas, por lo
tanto, me refiero a las tecnolo-
gias materiales que la sociedad
consideraba importantes o a
aquellas que resultaban funda-
mentales para encarnar los valo-
res sociales o para conseguir los
objetivos de algunos o de todos
sus miembros. Desde esta pers-
pectiva, el criterio para juzgar el
éxito o la eficiencia de las tecno-
logias resulta bastante diferente.

Mi libro sobre las ginecotécnicas
en China contenia dos argumen-
tos clave. ElI primero (ahora
comun en los estudios sobre cul-
tura material, pero sélo vaga-
mente explorado por la historia
de la tecnologia en aquel enton-
ces) afirmaba que la tecnologia
es una forma de expresién cul-
tural y que como tal juega un
papel fundamental en la crea-
cion y transmisién de la ideolo-
gia y en la evolucién de las for-
maciones sociales. El segundo
(en sintonia con varios trabajos
innovadores en torno a la
“domesticacién de la tecnologia”
de socidlogas e historiadoras de
la tecnologia feministas, tales
como Mackenzie y Wajcman
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1985; Cockburn y Ormrod 1993;
Lie y Sgrensen 1996), planteaba
que las tecnologias que definen el
lugar y el papel de la mujer no son
marginales sino una parte integral
de los procesos historicos.

Como cualquier otra forma de
expresion cultural, la tecnologia
divide y une a la vez; sus formas
raramente significan lo mismo
para todo el mundo y las contro-
versias que genera son impor-
tantes tanto para la historia cul-
tural como para la econdmica.
Los cambios tecnoldgicos crean
tensiones sociales y requieren
una reconfiguracion o renego-
ciacion de las relaciones (de
clase, género, etc.) que se esta-
blecen en el seno de una socie-
dad. Ademads, la tecnologia
resulta determinante para la
estabilidad cultural ya que crea
las formas materiales que
encarnan los valores y creencias
compartidos y une a la gente en
una ortodoxia a través de las
practicas cotidianas. La forma
que adopta ese conocimiento es,
por su naturaleza, polisémica y
flexible; puede transmitir valo-
res e ideas de un modo incluso
mas eficaz que las palabras o los
textos. La tecnologia no sola-
mente es interesante o impor-
tante cuando ocasiona rupturas
sociales o epistemoldgicas.
Aunque la energia generada por
los cambios tecnoldgicos es, por
naturaleza, como sefialé Marx,

desbaratadora, también puede
canalizarse positivamente. No
existe menor inversién de ener-
gia en la continuidad y la cohe-
sion que en la revolucion, ni se
necesita una explicacién menos
elaborada para entender esos
procesos.

Si partimos del estereotipo de
las mujeres chinas “tradiciona-
les” como victimas dependientes
del patriarcado, aisladas del
escenario de accién masculino,
puede resultar paraddjico pro-
poner que el estudio de las gine-
cotécnicas o las tecnologias de
la feminidad puede iluminar los
complejos procesos con los que
la sociedad china se enfrenté a
los desafios del ultimo periodo
imperial, entre los que hay que
sefialar el haber triplicado la
poblacion, las rebeliones y con-
quistas, la “revolucién de la
imprenta” y el continuo desarro-
llo de lo que durante muchos
siglos fue la economia manufac-
turera mas poderosa del mundo.
Pero no hacerlo, significaria
interpretar erroneamente la
naturaleza de la domesticidad
en China y las relaciones que,
tanto en la practica como en el
pensamiento chino, se estableci-
an entre el mundo interior y
exterior. Como en cualquier otra
sociedad, el género constituia
un principio organizativo funda-
mental en la estructura social de
China de la dultima fase de la
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época imperial. Como reflejan
claramente los textos, las insti-
tuciones y las practicas sociales
de la época, el nexo social cen-
tral era el existente entre mari-
do y mujer, concebido idealmen-
te como una colaboracién activa
en la que la mujer, a través de
su trabajo en los espacios inte-
riores, contribuia con bienes
materiales, sociales y morales al
mundo exterior a la vez que a su
familia. La teoria social china no
trazaba una linea entre la esfera
publica y la privada, sino que
sostuvo explicitamente que la
unidad doméstica se encontraba
en un extremo de un continuum
politico y moral en cuyo otro
extremo se encontraba el esta-
do. Las mujeres aparecian asi
estrechamente conectadas a la
unidad politica, tanto por los
bienes con los que contribuian
COMoO por su propio comporta-
miento y podriamos decir que la
base de un estado tan bien
organizado debia buscarse en
los aposentos internos.

Entre las tecnologias que identi-
figué como bdasicas para las rela-
ciones de género en la ultima
fase de la China imperial se
incluian tecnologias del espacio
(la construccién y practicas
espaciales de la casa), del traba-
jo (la produccion textil, un tra-
bajo tipicamente femenino en la
China premoderna aunque se
fue masculinizando de modo

creciente a lo largo de este
periodo) y de la reproduccion (la
relacion entre las técnicas médi-
cas, sociales y legales que inter-
venian en las estrategias repro-
ductivas). Este conjunto de tec-
nologias no sdélo definia la vida
de las mujeres, sino que tam-
bién sentd las bases de una ide-
ologia del orden social tipica-
mente china. Al considerar la
articulacién de ese conjunto de
esferas técnicas es posible
entender de otra manera el
desarrollo de las relaciones
entre hombres y mujeres, entre
mujeres y estado y entre las
jerarquias femeninas estableci-
das en torno a la clase, la edad
y el estatus. Si se considera uni-
camente el desarrollo historico
de una de estas tecnologias (por
ejemplo, las divisiones de géne-
ro que emergieron tras la intro-
duccion del algoddn y la comer-
cializacion de la produccion en la
industria textil) podria sugerirse
la existencia de tendencias en
una sola direccién (la progresiva
marginacion de las mujeres de
la produccién comercial textil,
que condujo a la degradacién de
su estatus social). Pero si las
tecnologias de produccién de
mercancias se analizan como un
elemento mas de un conjunto
interactivo, se puede demostrar
que esos cambios se absorben,
contrarrestan o refuerzan en
otras esferas tecnoldgicas (la
extension a las capas sociales
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mas bajas de las practicas espa-
ciales de género de la élite com-
penso las rupturas generadas en
la complementariedad del traba-
jo de género, mientras que las
tendencias de los discursos
meédicos y legales contribuyeron
a cambiar el centro politico de
gravedad del rol de esposa del
trabajo a la maternidad, de la
produccion de bienes materia-
les, esenciales para la economia
estatal, a la produccidn de gente
bien educada, esencial para el
orden civil y cosmoldgico). Al
proporcionar perspectivas que
se entrecruzan, el analisis de las
ginecotécnicas pone de relieve a
las mujeres y a aspectos de la
feminidad, sin generar una ima-
gen estatica o monolitica. Mas
bien al contrario, se enfatizan de
ese modo las ambivalencias, las
contradicciones, las desigualda-
des, las transiciones y las ten-
dencias. También se muestra
hasta qué punto estaban entre-
mezcladas las rutinas familiares
con los asuntos de estado.

El buen resultado del proyecto
sobre las ginecotécnicas en
China me convencidé de que seria
muy interesante un estudio ana-
logo sobre la micropolitica y la
macropolitica de las tecnologias
en California. Durante mucho
tiempo, antes de mudarme a
Edimburgo el pasado afio,
imparti un curso de antropologia
sobre tecnologia y cultura a
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estudiantes de licenciatura, pri-
mero en la UCLA (Universidad
de California Los Angeles) y des-
pués en la UCSB (Universidad de
California Santa Barbara). En
este curso trataba y desarrolla-
ba ideas sobre las politicas de
las tecnologias cotidianas en
California. La mayoria de los
estudiantes se mostraban sor-
prendidos primero y, mas tarde,
intrigados y comprometidos con
la idea de que los objetos de la
cotidianeidad vy las rutinas mate-
riales de la familia “tuviesen
politicas” o con el hecho de que
se pudiese pensar en términos
de “tecnologias familiares” acer-
ca de la fotografia, el disefio de
los cuartos de bafio o incluso de
la modificacién genética de ali-
mentos. Me agradd descubrir
que no solo los estudiantes de
antropologia se contagiaron de
mi entusiasmo sino también los
que realizaban estudios de
desarrollo o sobre la globaliza-
cion vieron que esta perspectiva
complementaba el andlisis de
los sistemas mundiales. Lo que
explicaré a continuacion es un
esquema de un trabajo en pro-
ceso de realizacion, un proyecto
todavia en estado de borrador,
basado en la experiencia de
muchos afios viviendo en
California, en materiales recogi-
dos por mi misma o donados
amablemente por estudiantes y
amigos, y en las diferentes y
perspicaces ideas que me ofre-
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cieron los inteligentes, creativos
y generosos estudiantes, veci-
nos y amigos con los que fue un
placer y un privilegio trabajar
durante mis afios en California.

éQué es lo que realmente
cuenta?

éSon los conceptos de tecnolo-
gias basicas o de ginecotécnicas
realmente Utiles para analizar el
mundo contemporaneo? La ver-
dad es que ofrecen una alterna-
tiva “divertida” a los relatos
comunes sobre la tecnologia en
nuestra sociedad.

Si le preguntdsemos a una per-
sona de California cual cree que
es la tecnologia mas relevante
en el mundo actual probable-
mente responderia que la indus-
tria de la informatica, la biotec-
nologia, las capsulas espaciales
o la nanotecnologia. No obstan-
te, desde el punto de vista de
una antropdloga, el vater con
depodsito de cadena aparece pro-
bablemente como el objeto tec-
noldégico que mejor encarna la
manera de estar en el mundo
del estadounidense moderno (o,
de hecho, del europeo occiden-
tal) (ver también Dutton et alii
2002). Nos mantiene limpios y
fragantes y nos ahorra una con-
frontacién directa con los desa-
gradables subproductos de
nuestro propio consumo. Se da
por supuesto que la defecacion
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constituye la actividad mas pri-
vada en el mundo occidental
actual. No obstante, esta priva-
cidad individual depende de una
importante infraestructura de
agua y de un sistema de alcan-
tarillado que se mantiene a
expensas de un enorme gasto
publico. Los hombres y las
mujeres tienen bafios separados
con diferentes elementos y dis-
tintas practicas asociadas —y
(tal y como enseguida vimos en
las discusiones de los semina-
rios) con ideas muy diferentes
de la limpieza que exigen.
Cuando los estadounidenses se
aventuran a viajar fuera de su
pais, las desventajas que perci-
ben en los sanitarios extranjeros
(el hecho de que las tazas de los
sanitarios alemanas estén dise-
fladas para inspeccionar los
resultados o que los retretes
japoneses de la marca Toto lla-
men la atencidn sobre partes del
cuerpo innombrables al lavarlas
y secarlas con aire caliente) les
reafirman en su sentido de per-
tenecer a una civilizacién supe-
rior. Las tiendas de viaje ameri-
canas estan llenas de utensilios
y folletos para enfrentarse a los
sanitarios extranjeros o a su
ausencia; incluso un programa
de radio de una cadena nacional
dedicaba 10 minutos cada
semana a tratar sobre los horro-
res de “marcharse al extranje-
ro”. Una historia de la tecnologia
de la sociedad estadounidense
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moderna que se centrase en el
analisis de los cuartos de bafio
no invalidaria las interpretacio-
nes que los estudios sobre el
proceso de electrificacion o la
industria espacial sugieren, pero
creo que nos aportaria como
minimo tantas cosas, si no mas,
sobre la vida ordinaria y cotidia-
na y sobre algunos valores de la
gente que estan profundamente
enraizados aunque examinados
raramente.

La tecnologia, los valores y la
vision del mundo forman un
todo inseparable en la vida
domeéstica estadounidense. Para
sus beneficiarios, asi como para
sus admiradores alrededor del
mundo, este estilo de vida alta-
mente tecnologizado entremez-
cla la eficacia y la democracia, la
innovacion y la opulencia, los
valores familiares y la indepen-
dencia. Para la gente joven, dis-
poner de los mecanismos tecno-
I6gicos mas modernos significa
estar al dia, conectado y ser
libre. Para sus padres significa
confort, comodidad, responsabi-
lidad, y la eficacia necesaria
para tener una vida profesional
y social moderna y productiva.
Para la gente mayor, una prolon-
gacion de la independencia y la
movilidad, ya que los nuevos
instrumentos estadn disefiados
para vencer los desafios del
envejecimiento, un control sobre
sus vidas mucho mejor de lo que
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sus abuelos nunca sofiaron y
nuevas formas de mantenerse
en contacto con sus hijos y nie-
tos incluso si viven a miles de
kildmetros de distancia.

El confort, la eficacia y la como-
didad de las casas estadouni-
denses con alta tecnologia son la
envidia de millones de personas
alrededor del mundo. Los eco-
nomistas y los gobiernos animan
a la adopcién de ese estilo de
vida y de su aparato material
para fomentar el crecimiento
econémico y catalizar el desa-
rrollo de los valores democrati-
cos y modernos (Fehérvary
2002). Con su énfasis en los
aparatos que ahorran tiempo v,
aun mas, en el acceso sin
esfuerzo a los bienes y a las per-
sonas, quienes se benefician de
este estilo de vida se sienten
liberados y satisfechos. Desde
un punto de vista historico, su
desarrollo en los Estados Unidos
permitié que la mayoria de asa-
lariados engrosase las filas de la
ahora mayoritaria opulenta clase
media. Si observamos las redes
globales de produccién y abas-
tecimiento sobre las que des-
cansa la alta tecnologia, sin
embargo, es facil apreciar que la
comodidad, abundancia y acce-
sibilidad que se dan por supues-
tas en una casa tipica de la clase
media estadounidense (y, de
modo creciente, en otros paises
ricos como Gran Bretafia,
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Francia o Japdén) a menudo pro-
duce efectos negativos en otros
puntos de la red, como la explo-
tacidon e inseguridad de los pro-
ductores y abastecedores. Pero
muy poca gente en los Estados
Unidos establece estas conexio-
nes —posiblemente porque la efi-
cacia siempre en aumento de las
tecnologias aisla la conciencia
del consumidor de las condicio-
nes de produccién (mercan-cias
aéreas, cédigos de barras, com-
pra on-line, carne deshuesada
envuelta al vacio, etc).

A menudo se oyen criticas que
denuncian que este estilo de
vida es insostenible. No obstan-
te, a pesar de los efectos nega-
tivos a largo plazo sobre el
medio ambiente, los recursos
naturales y la igualdad global,
creo que en términos politicos,
sociales y culturales es extrema-
damente cohesivo y sostenible.
Una de las razones es que un
grupo muy influyente de los
agentes implicados tanto en las
redes globales de produccion y
consumo como en la politica
nacional de uno de los paises
mas poderosos del mundo, los
consumidores de la clase media,
creen que su tipo de vida
domeéstica basada en la alta tec-
nologia no solo es eficaz sino
satisfactorio, democratico vy
esencial para mantener los valo-
res de la familia estadouniden-
se. Los presidentes de EEUU son
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A\}

capaces de declarar que “el
modo de vida americano es
innegociable” (asi lo afirmd por
vez primera George H. Bush en
la cumbre sobre medio ambien-
te de Rio de Janeiro de 1992 y
Dick Cheney poco después de
los ataques terroristas del 11 de
septiembre) soélo porque una
buena parte de ciudadanos esta-
dounidenses estad convencida
por su experiencia diaria de que
su modo de vida no solo es con-
fortable o envidiable sino tam-
bién, inherentemente virtuoso.

Si queremos entender completa-
mente la fuerza y persistencia
de estos puntos de vista al nivel
de la macropolitica, necesita-
mos, en mi opinidn, retrotraer-
nos hasta el nivel de la micropo-
litica de la vida cotidiana, en
particular a la expresion mate-
rial de los valores a través de las
practicas cotidianas de la unidad
domeéstica. Si observamos cémo
la tecnologia “de lujo” se con-
vierte en una “necesidad”, por
ejemplo, vemos que una nueva
tecnologia, destinada en princi-
pio al mundo de los negocios, de
la industria o incluso del ejérci-
to, realmente empieza a ganar
continuidad una vez que se
“domestica”, una vez que se
reconoce su potencial como
“tecnologia familiar”. Es enton-
ces cuando se incorpora a un
repertorio de articulos y practi-
cas técnicas que se consideran
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esenciales para el bienestar de
la familia —y las mujeres, en
tanto que encargadas de la com-
pra de estos bienes domésticos
y salvaguardas de los valores
familiares, son frecuentemente
elementos clave en ese proceso
de apropiacion. Las madres
compran Humvess (originalmen-
te desarrollado como un vehicu-
lo blindado) para proteger a sus
hijos de cualquier golpe y teléfo-
nos moviles para todos sus hijos
(originalmente pensados para la
comunidad empresarial) porque
sienten que necesitan estar en
contacto con ellos en todo
momento.

Las innovaciones tecnoldgicas
como los implantes de cadera, la
fertilizacién in vitro o la nanotec-
nologia impulsan la tecnologia,
sin lugar a dudas. También nos
lanzan al futuro al ofrecernos la
posibilidad de modos de ser pre-
viamente inimaginables y éste
es un aspecto que ha captado la
atencion de las ciencias sociales,
especialmente la antropologia
(e.g. Turkle 1995; Franklin
2003). Aun asi, las formas de
domesticacién de las innovacio-
nes tecnologias parecen sugerir
que la gente comun las valora
mas, no por la transformacién
radical de la experiencia huma-
na y la identidad que ofrecen,
sino por la posibilidad de llevar a
cabo relaciones y valores vya
existentes.
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El equipo tecnoldégico de la
madre californiana

En algunas ocasiones propuse a
mis estudiantes que selecciona-
ran un rol social y que identifica-
sen y discutiesen el equipo tec-
noldgico necesario para llevar a
cabo ese rol, tal como lo sugie-
ren los anuncios, las entrevistas,
etc. Muchos de mis estudiantes
elegian escribir sobre la mater-
nidad. Entre la amplia variedad
de artefactos técnicos especiali-
zados dirigidos a las madres de
bebés, nifios pequenos o adoles-
centes que identificaron se
encuentran maquinas saca-
leches, pafales, alimentos pre-
parados (que aungue se anun-
cian como de preparacién rapida
siempre incorporan algun toque
personal del tipo cortar perejil
“para demostrar el carifio
materno”), pafios de cocina, tar-
jetas de crédito, coches anun-
ciados como de confianza, volu-
Minosos y seguros, programas
de teléfonos moviles familiares,
software para controlar el acce-
so a Internet, ordenadores vy
software vendidos como instru-
mentos educativos y ordenado-
res, software e impresoras para
la organizacion de las fotos
familiares.

Me gustaria afiadir que todos
estos dispositivos periféricos
convergen en el espacio fisico de
la casa, que —en California y en
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cualquier otro sitio— es el nexo
que conecta a sus ocupantes con
estos recursos. También define
espacios designados para las
actividades familiares y el bie-
nestar: una habitacién principal
para los padres y habitaciones
separadas, privadas y con llave
para cada uno de los nifios; ide-
almente, un bafio para cada
uno; una cocina —siempre vista
como el corazén calido de la
familia aunque el tostador y el
microondas se utilicen mas que
el horno; algun lugar para hacer
la colada; una salita para rela-
jarse juntos en familia; un estu-
dio con un ordenador desde
donde se lleva a cabo la gestién
de la unidad doméstica. Las
madres sin casa no pueden
cumplir sus roles maternales de
una manera adecuada: no pue-
den cocinar para sus hijos o
hacer la colada, ni siquiera les
pueden proporcionar teléfonos
moviles baratos o el acceso a
Internet necesario para conec-
tarse con los amigos y proseguir
con su educacién. Las mujeres
que alquilan una casa pueden
(literalmente) enchufar a sus
hijos a estas redes basicas, pero
en California, los propietarios de
las casas operan con una consi-
derable ventaja cuando propor-
cionan todo el equipo que nece-
sita una familia, porque una
casa, entre sus otras muchas
funciones técnicas, es una
maquina para hacer dinero, pro-
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porcionandole al propietario
generosos beneficios en el pago
de impuestos de la hipoteca y
sirviendo de paso como aval,
especialmente para casos de
refinanciacion.

El conjunto de tecnologias basi-
cas que forman la base de mi
proyecto sobre las ginecotécni-
cas californianas comprenden
cuatro esferas tecnoldgicas
caracteristicas de la domestici-
dad en cualquier sociedad. A
pesar de todos los cambios que
han experimentado las relacio-
nes de género en la sociedad
estadounidense aln se conciben
como femeninas: (1) la casa en
si misma, (2) la preparacion del
alimento, (3) la comunicacion
entre y sobre la familia y (4) el
orden y la limpieza de espacios y
personas. Ninguna de estas
esferas materiales o conjunto de
actividades es inequivocamente
femenina, pero en cualquier uni-
dad doméstica es mas probable
que las mujeres y no los hom-
bres se responsabilicen de ellas,
tanto si se trata de buscar casa,
elegir nuevas cortinas, llenar la
nevera o mantener actualizado
el album de fotos familiar.
Cualquier persona mayor de
ocho afios puede poner una
lavadora, pero la colada es aun
mayoritariamente una respon-
sabilidad materna, al igual que
la organizacion y preparacion de
la cena de Accién de Gracias.
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Para mostrar como las nuevas
tecnologias pueden reforzar los
ideales y valores de la familia
“tradicional”, expondré algunos
ejemplos de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion y comuni-
cacion que se han introducido en
la vida doméstica. Reciente-
mente, se han llevado a cabo
varios estudios sobre los efectos
que las nuevas tecnologias tie-
nen en la esfera privada.
Explican cémo la gente las utili-
za para conectarse a las redes
globales por cuestiones econé-
micas o politicas (Castells 1996;
Harvey 1996; Freeman 2000),
para cultivar nuevos circulos de
solidaridad o para crear o pro-
yectar nuevas imagenes de si
mismos a través de paginas web
y chats (p.e. Rabinow 1996;
Stone 1991; Turkle 1995). No
obstante, mi principal interés
radica en ver como las mujeres
adoptan y adaptan las nuevas
tecnologias para mantener al
grupo doméstico y sus redes de
relacién: mantenerse en contac-
to con la familia y los amigos,
gestionar las actividades de la
unidad doméstica; crear y hacer
circular imagenes e historias de
la familia (por ejemplo, las felici-
taciones y fotos de Navidad, el
album de boda o nuevas versio-
nes de las instantdneas del
verano).

En estos tiempos que corren es
dificil llevar una familia sin un
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ordenador. Los bancos vy las
compainias telefénicas presionan
a sus clientes para que realicen
las transacciones on-line. La
compra por Internet ha despe-
gado. Cada vez mas gente
reserva sus billetes de viaje, las
habitaciones de hotel y los
asientos de teatro por Internet e
incluso hacienda se ha vuelto
on-line. Los PCs que se compran
para uso doméstico normalmen-
te vienen equipados con un soft-
ware para la gestion de la casa.
Las companias de tecnologias de
la informacion se dirigen a gente
mas mayor (pues a menudo se
piensa que son incapaces de
“manejar” ordenadores) con un
equipo especial que les permite
escribir un correo electrénico o
imprimir fotos sin utilizar un
ordenador. Las “madres”, a quie-
nes también se concibe como al
margen del uso del ordenador —
normalmente porque estan
enclaustradas en la cocina, qui-
zas luchando para acertar con la
cuchara en la boca de su bebé, o
buscando entre todas las fotos o
las listas de compra engancha-
das en la puerta de la nevera o
tratando de actualizar la lista
semanal de los dias que toca
jugar a futbol y los dias que toca
clase de ballet— también se han
convertido en objetivo para que
las compafiias electronicas les
disefien aparatos especiales que
les proporcionaran mas comodi-
dad o un acceso on-line facil.
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Estos aparatos especificamente
disefiados para las mujeres, sin
embargo, raramente tienen
éxito. Me parece que la razoén es
que cualquier mujer que utiliza
las tecnologias de la informacién
(TI) para propodsitos familiares
en seguida se da cuenta de que
necesita o quiere utilizar el
espectro completo de servicios
digitales.

Es interesante que, aunque
valoren Internet por sus cualida-
des informativas y educativas y
para comprar (incluyendo for-
mas tan nuevas como los eBay),
la mayoria de norteamericanos
piensa que su mayor ventaja
consiste en poder comunicarse
via correo electronico con los
miembros de su familia (Lenhart
2003). Por descontado que la
comunicaciéon puede implicar la
transmision de informacion; sin
embargo, otra de sus funciones,
igualmente importante, consiste
en reconfortarse mutuamente,
en ofrecer un medio para expre-
sar emociones, proximidad vy
consuelo (p.e. Dunbar 1996).
Con increible rapidez, la gente
se ha vuelto dependiente de la
disponibilidad de los teléfonos
moviles para contactar con fami-
liares y amigos. Una llamada al
trabajo ya no indica que algo
importante anda mal; ahora es
la ausencia de una llamada lo
que sugiere una catastrofe.
Muchas empresas, precisamente

17

porque reconocen esta nueva
necesidad de obtener informa-
cion continua sobre la familia,
permiten a sus empleados com-
binar las llamadas y mensajes
laborales y familiares.

El teléfono y el ordenador fami-
liar, el correo electrénico y el
acceso a la web, las camaras
digitales y las impresoras de
color se han convertido en ele-
mentos imprescindibles. Im-
prescindibles no sélo para la
necesidad mas urgente de man-
tenerse en contacto, sino tam-
bién para crear narrativas fami-
liares colectivas e identidades
sociales individuales o grupales.

Aunque muchas de estas tecno-
logias de comunicacion se dise-
flaron inicialmente para el sector
empresarial, su rapida incorpo-
raciéon al sector doméstico ha
significado un factor de creci-
miento igualmente importante y
ha impulsado la economia vya
que la gente se ha vuelto depen-
diente de estos nuevos aparatos
técnicos en su vida diaria. Lo
que ayer era un lujo hoy es una
necesidad: en un primer mo-
mento los teléfonos moviles se
pensaron para que los ejecuti-
vos pudiesen mantenerse en
contacto mientras iban de una
reunién a otra, pero ahora
muchas madres pensarian que
son unas irresponsables si no les
compran un movil a sus hijos
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para que las llamen a casa cuan-
do necesitan que los vayan a
buscar.

La tecnologia fotografica sirve
para crear identidades familiares
(Berger 1972; Spence y Holland
1992). Desde las sonrisas estati-
cas registradas por las primeras
camaras fotograficas, a medida
que las camaras fijas y las de
video se han vuelto mas sofisti-
cadas el rango de temas conven-
cionales ha ido aumentando
desde las excursiones vy las
bodas a las diapositivas de las
vacaciones, las fotografias de
pesca submarina y a las escenas
en movimiento. Ahora dispone-
mos de paginas web de bodas y
teléfonos moviles para sorpren-
der a nuestro marido con esa
imagen divertidisima del perro
comiéndose el pastel de cumple-
anos en el momento mismo en
que esta ocurriendo. Hoy en dia,
las fotos de bebés —es decir, las
narrativas de la vida— empiezan
a circular en el momento de la
primera ecografia. Aunque Vvivi-
mos en una sociedad que dispa-
ra imagenes digitales a la mini-
ma, una sociedad saturada de
imagenes, no todos los temas
son apropiados para una instan-
tanea familiar; en realidad sélo
ciertos tipos son aceptables,
principalmente los que celebran
y consolidan lo que debe ser una
familia o la familia feliz u ocasio-
nes divertidas con los amigos.
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No hariamos o enviariamos fotos
de peleas o de nuestros seres
queridos si estuviesen en cuida-
dos intensivos. Sin embargo, las
técnicas  fotograficas mas
modernas permiten que algunos
defectos familiares se solucionen
facilmente, al menos sobre el
papel. Con Photoshop, se pue-
den corregir los o0jos rojos o
incluir a un hijo ausente en la
foto de Navidad. Incluso se
puede utilizar para dar una apa-
riencia de vida a un bebé que ha
nacido muerto, dando asi sentido
a la pérdida materna reciente
(Scheeres 2001). Las fotos se
han convertido en elementos
esenciales de la identidad fami-
liar, hasta el punto de que una
familia sin fotos se siente fragil y
afligida: cuando un incendio des-
trozd cientos de casas en Santa
Barbara en 1990, las familias
contactaron desesperadamente
con sus familiares y amigos con
la esperanza de reconstruir, al
menos en parte, el album fami-
liar. Aunque son los hombres los
que a menudo sacan las fotos,
son las mujeres las responsables
de mantener los albumes reales
0 virtuales de la familia, y la
industria de las tecnologias de la
informacion les ofrece una multi-
tud de productos especiales para
mantener, actualizar y renovar
estos albumes, desde impreso-
ras-scanner que reparan las
fotos viejas, al software para
organizar la coleccién on-line.
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Estas no son las Unicas tecnolo-
gias de la comunicacion y la
informacién que se han conver-
tido en técnicas estandar de res-
ponsabilidad materna. El tener
Internet en casa con fines edu-
cativos, seleccionar el control
que los padres pueden ejercer
sobre el software para asegurar-
se de que los nifios no se bajan
pornografia cuando debieran
estar estudiando, comprar e-
Books que permiten a los padres
o a los profesores controlar
como el nifio esta trabajando a
través del texto, consultar pagi-
nas de medicina on-line o pagi-
nas con chats sobre la salud y el
desarrollo, o como apoyo en
caso de enfermedad, todo esto
es ahora un componente de la
vida de una madre de clase
media. Sin duda, estas necesi-
dades nuevas y crecientes inci-
den de forma destacada en el
crecimiento econdémico.

Las técnicas: una perspecti-
va para unir el consumo y la
produccion

Entre las disciplinas que se han
interesado por el impacto que la
vida doméstica tiene sobre las
economias avanzadas del mun-
do, la economia convencional,
los estudios culturales e incluso
buena parte de lo que se deno-
mina teoria de la globalizacién
tienden a tratar las tecnologias
domésticas del mismo modo que
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otros bienes de consumo, aun-
que a las tecnologias de la
comunicacién se les da un trata-
miento especial (p.e. Harvey
1996; Bonacich y Appelbaum
2000; Baudrillard 1998; Castells
1996-8). Sin embargo, creo que
existen al menos dos razones
para defender que el estudio de
las tecnologias domésticas, en
tanto que opuestas a los bienes
de consumo en general, resulta
especialmente adecuado para
proponer nuevas ideas sobre las
macropoliticas del estilo de vida
de la clase media.

La primera razon es que son tec-
nologias, instrumentos materia-
les disefiados para facilitar la
realizacion de tareas materiales.
Las tecnologias domésticas
conectan el consumo y la pro-
duccién de un modo mas directo
que cualquier otro bien de con-
sumo. En este sentido, un
microondas es cualitativamente
distinto que una botella de soda
0 un par de zapatillas de depor-
te. En tanto que elemento en un
complejo sistema técnico que
une suministro de electricidad,
contenedores especiales, envol-
turas de plastico y cenas de
microondas. En la cultura de la
“comida rapida” de diferentes
origenes, el microondas, igual
que otras tecnologias domésti-
cas, constituye una interfaz o
transmision, y define flujos
entre la casa y el mundo exte-
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rior (Cockburn y Ormrod 1993).
Aunque la eleccion de ciertos
inputs es flexible (el microondas
cocina tanto vegetales frescos
como congelados), no es arbi-
traria. Estos puntos de contacto
regulan flujos entre la unidad
domeéstica y sus redes globales
de servicio y abastecimiento,
por lo que el papel del consumo
no debe contemplarse Uunica-
mente como una dimension
integral de un sistema de pro-
duccién, sino como un sistema
de produccién en si mismo.

Al depender de una red de tec-
nologias complementarias para
poder funcionar, las tecnologias
domésticas exhiben una dinami-
ca sistémica de cambio. La
implantacion del microondas
estimuld el crecimiento de una
industria que producia un tipo de
comida y vajilla especificos para
su uso; la de la lavadora, el
desarrollo de tejidos no delica-
dos. Muchos aparatos que en un
principio se fabricaron como
objetos de lujo se han convertido
en auténticas necesidades una
vez que se han incorporado a la
rutina diaria de un grupo familiar
en sentido amplio. Asi, por ejem-
plo, el que las parejas jovenes
empezasen a utilizar cdmaras
digitales y el correo electrénico
para enviar fotos de sus bebés,
obligd a mucha gente jubilada
que nunca antes habia utilizado
un ordenador a adquirir los uten-
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silios para bajarse e imprimir
estas fotos. Del mismo modo,
cuando una hija se va de casa
para estudiar una carrera en otro
lugar, incluso la madre con mas
aversion a la técnica da un paso
decisivo y compra un par de
moviles. Las tecnologias domés-
ticas se distinguen de otros pro-
ductos de consumo porque no
les prestamos apenas atencion,
a pesar de cumplir una funcion
importante. Por ello sirven como
un instrumento muy valioso para
analizar las relaciones entre con-
sumo y produccion.

La segunda razon para analizar
las tecnologias domésticas en
vez de los bienes de consumo en
general reside en que las carac-
teristicas técnicas de las propias
casas, el conjunto de cocinas,
salas de estar, cuartos de bafos,
garajes y estudios resultan fun-
damentales en la construccidon
fisica de las experiencias mate-
riales tipicas, ricas y placenteras
de la clase media. A la vez,
modelan, satisfacen y expanden
las demandas de los roles y las
relaciones sociales modernos.
Las tecnologias domésticas ayu-
dan a normalizar los habitos
materiales de un tipo particular
de consumo en el que las expec-
tativas, los valores y los placeres
estan profundamente enraiza-
dos —los moviles y los mensajes
instantaneos, por ejemplo, nos
acostumbran a un acceso conti-



La tecnologia de la casa estadounidense

nuo e inmediato a los seres que-
ridos cuando no se encuentran
con nosotros. Ademas las tecno-
logias resultan esenciales para
cumplir los roles sociales, y los
valores y sentimientos asociados
a ellos. Actualmente, en Cali-
fornia, écdmo puede una mujer
ser una buena madre de clase
media sin tener una casa de al
menos 700 m?, un minimo de
tres habitaciones y dos cuartos
de bafio y medio, un lavadero,
una nevera para almacenar
comida (con la tipica puerta que
haga las funciones de boletin
familiar), un SUV para llevar a
los nifios sanos y salvos a la
clase de futbol y un PC para
enviar fotos digitales del dltimo
partido de futbol a los entrafia-
bles abuelos? ¢Cémo puede un
estudiante de secundaria o
bachillerato mantener sus redes
sociales sin un movil adecuado,
un PC y mensajes instantaneos?

Las tecnologias domésticas codi-
fican virtudes domeésticas, facili-
tando los estdndares de cuida-
do, limpieza y calidez definidos
culturalmente. Tomese, por
ejemplo, el concepto de eficacia.
La mayoria de artilugios de la
casa estadounidense se disefian
para ahorrar trabajo, tiempo y
dinero en vez de para utilizar
ecolégicamente los recursos
naturales. La tipica lavadora que
puede encontrarse en una casa
estadounidense es de gran
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capacidad, de carga superior,
evita cualquier necesidad de
parar y cuesta poco dinero; es
ineficaz en términos de energia
y uso del agua, pero los esta-
dounidenses estan acostumbra-
dos a tener un suministro bara-
to de ambos. Las lavadoras ale-
manas y japonesas son mucho
mas eficientes en el uso de la
energia y del agua vy, por lo
tanto, tienen menos gastos de
explotacién, pero son mas
pequefas, de carga frontal y
mas caras. A pesar de las cam-
pafias de marketing, se venden
muy pocas lavadoras alemanas
en los Estados Unidos, y las pre-
ferencias domésticas estadouni-
denses se mezclan con la politi-
ca energética nacional en EEUU
(Weisberg 2002).

Un estudio de las ginecotécnicas
en EEUU que analice cémo las
virtudes maternales se materia-
lizan a través de un conjunto
determinado de artilugios me
parece un tema fascinante en si
mismo, pero aun me lo parece
mas el analisis de las dindmicas
econdmicas y técnicas de este
sistema socio-técnico. De todos
modos, lo que mas me apasiona
de este proyecto es descubrir
como las visiones del mundo y la
ética global se encarnan en
estas tecnologias diarias.
Descifrarlo resulta clave para
entender la paradoja que supo-
ne el que la reproduccién mate-
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rial de los valores familiares en
la metrépolis acarree la repro-
duccion de la desigualdad a
escala global.
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