M
(\EMp

= 2 EL MUNDO MIRA A TAIWAN, 1971-2024

( I A | > Volumen 9, Niumero 1, Enero-Marzo, 2023, pp. 69-96
Tiempo Devorado. Revista de Historia Actual

ISSN 2385-5452

DOI: 10.5565/rev/tdevorado.219

o o
tVORP\O

Diplomacia publica digital para la supervivencia
Estrategia de comunicacion taiwanesa en X (Twitter) hacia Espaiia

LAURA PEREZ RASTRILLA

Profesora de Historia de la Comunicacién Social en la Universidad Complutense

CRISTINA MARTINEZ GARCIA

Graduada en Estudios Internacionales por la UCLM

RESUMEN

En la investigacidon se analiza, a través del caso de Espafia, como Taiwan emplea X (Twitter) para di-
fundir su estrategia de diplomacia publica. Esta dimension de la politica exterior resulta fundamental
para Taiwan, dada su posicion en el escenario internacional. Para conocer la estrategia de diplomacia
digital taiwanesa se ha analizado el contenido difundido, entre junio y octubre de 2023, a través de la
cuenta de su Oficina de representacién en Espafia. En el estudio se ha empleado una metodologia
mixta, con técnicas cuantitativas y cualitativas. Los resultados muestran una excesiva presencia de
contenido cultural sobre Espafia y un desarrollo escaso de la diplomacia cultural taiwanesa. Las direc-
trices generales de la diplomacia publica se adectan con una disminucién de contenido econémico y
se detectan obstdculos para poner en marcha la diplomacia de solidaridad y de defensa de los dere-
chos humanos. Taiwdan mantiene una estrategia de comunicacién neutral, evitando posicionarse en
situaciones conflictivas. Respecto el enfrentamiento con China, el contenido en la red social se carac-
teriza por las demandas y criticas a organizaciones internacionales, el agradecimiento a los Estados
gue apoyan a la isla y la ausencia de referencias a China. Esta narrativa contrasta con el discurso mas
combativo de los representantes taiwaneses en Espafia.

Palabras clave: diplomacia publica, diplomacia digital, X (Twitter), Taiwan, Espafia



EL MUNDO MIRA A TAIWAN, 1971-2024

RESUM

A la investigacio s'analitza, a través del cas d'Espanya, com Taiwan fa servir X (Twitter) per difondre la
seva estratégia de diplomacia publica. Aquesta dimensié de la politica exterior és fonamental per a
Taiwan, atesa la seva posicio a I'escenari internacional. Per coneixer |'estrategia de diplomacia digital
taiwanesa s'ha analitzat el contingut difds, entre el juny i l'octubre del 2023, a través del compte de la
seva Oficina de representacio a Espanya. A I'estudi s'ha emprat una metodologia mixta, amb tecniques
guantitatives i qualitatives. Els resultats mostren una preséncia excessiva de contingut cultural sobre
Espanya i un desenvolupament escas de la diplomacia cultural taiwanesa. Les directrius generals de la
diplomacia publica s'adeqiien amb una disminucié de contingut economic i es detecten obstacles per
posar en marxa la diplomacia de solidaritat i de defensa dels drets humans. Taiwan manté una estra-
tegia de comunicacié neutral, evitant posicionar-se en situacions conflictives. Pel que fa a I'enfronta-
ment amb la Xina, el contingut a la xarxa social es caracteritza per les demandes i critiques a organi-
tzacions internacionals, |'agraiment als Estats que donen suport a l'illa i I'absencia de referéncies a la
Xina. Aquesta narrativa contrasta amb el discurs més combatiu dels representants taiwanesos a Es-
panya.

Paraules clau: diplomacia publica, diplomacia digital, X (Twitter), Taiwan, Espanya

ABSTRACT

This research examines, through the case of Spain, how Taiwan uses X (Twitter) to implement its public
diplomacy strategy. For Taiwan, this dimension of foreign policy is crucial, given its position on the
international scene. In order to understand Taiwan's digital diplomacy strategy, the content posted
between June and October 2023 on its representative office's account in Spain was analysed. A mixed
methodology has been used in the study, with quantitative and qualitative techniques. The results
show an excessive presence of cultural content on Spain and a scarce representation of Taiwanese
cultural diplomacy. The decrease of economic coverage reflects an alignment with the general guide-
lines of Taiwanese public diplomacy, however, there are constraints to the promotion of solidarity and
human rights diplomacy. Taiwan follows a neutral communication strategy, avoiding taking sides in
conflictive issues. With regard to the confrontation with China, the content on the social network is
dominated by demands and criticism towards international organisations, expressions of gratitude to
the states that support the island, and the lack of references to China. This narrative differs from Tai-
wanese representatives in Spain, who hold a more combative stance.

Key words: public diplomacy, digital diplomacy, X (Twitter), Taiwan, Spain

70



EL MUNDO MIRA A TAIWAN, 1971-2024

Marco tedrico
1.1- Diplomacia publica

La diplomacia publica ha constituido histéricamente una herramienta imprescindible
para los Estados. Esta dimensidon representa una oportunidad, pero también una ne-
cesidad en el escenario de las relaciones internacionales®. La habilidad de un Estado
para promover sus intereses depende de sus capacidades materiales, pero, en buena
parte, también de su poder para controlar la proyeccion de su imagen?.

Asi, en las definiciones de las actividades que implica la diplomacia, la comunicacion
juega un papel sustancial a la misma. Hans Morgenthau describia la tarea de los diplo-
maticos como “la de vender la politica exterior del pais al que representan, [...] lo que
supone promover los intereses propios mediante la variacion de la mente del oposi-
tor”3.Y, para ello, ademads de la diplomacia y las fuerzas militares, el tercer instrumento
al que la politica exterior debe recurrir es la persuasion y la propaganda®.

El tipo de actividades que incluye la diplomacia publica es muy amplia y diversa. Ni-
cholas Cull® clasifica las practicas de diplomacia publica en cinco elementos: la capaci-
dad de escucha, la promocion de intereses, la diplomacia cultural, la diplomacia de
intercambios y las emisiones internacionales en radio y television. Algunos ejemplos
concretos de actividades de diplomacia publica de un Estado son los programas de
intercambio de estudiantes, la promocion de figuras deportivas, acuerdos econémicos
en torno a productos de alta tecnologia o intercambios culturales como puede ser una
exposicion de arte. Es decir, los actores que ejercen la diplomacia publica van mas alla
de los tradicionales, de modo que, ademas de los representantes diplomaticos estata-
les, debemos tener en cuenta actores privados y no gubernamentales®.

1.2 - Diplomacia digital

Los canales y los instrumentos para la promocién de los intereses de un pais con la
finalidad de ejecutar su politica exterior también se han ampliado. Las grandes

1 Cull (2010)

2 Taylor (2003)

¥ Morgenthau (2020): 536, 542

“Ibid., 175, 342

5 Cull (2008)

¢ Melissen (2005); Bos & Melissen (2019)
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potencias invierten recursos para explotar los beneficios que se pueden obtener de las
plataformas digitales para la promocién de su imagen’.

Las interacciones que permiten las tecnologias de la informacién hacen que la diplo-
macia digital también resulte muy Util para los Estados como un instrumento de reco-
gida de informacion?, accesible y barato, sobre la cultura, actitudes y comportamiento
de la poblacién de una nacion o Estado. Esto ayuda a establecer relaciones, influir de
manera mas efectiva en la ideologia y movilizar para la accion®.

Podemos encontrar manifestaciones de la consideracion de las tecnologias digitales
para la diplomacia desde la década de los ochenta'®. A medida que su uso se popula-
rizaba entre grandes sectores de la poblacion, también se adoptaba en el ambito de la
diplomacia. Como indica Manor'!, |a digitalizacion de la diplomacia publica solo puede
entenderse desde la digitalizacién de la sociedad.

Asimismo, de manera paralela a su implementacion, ha crecido el interés en analizar
los efectos de este fendmeno. El resultado es un progresivo incremento de estudios
sobre los beneficios que se pueden obtener!?, los riesgos'?, el valor afiadido que pro-
porcionan!* o el modo en que alteran la labor diplomatica tradicional®. La extensa y
penetrante integracién de las plataformas digitales a los esfuerzos de diplomacia pu-
blica ha hecho que algunos autores consideren que la diplomacia digital y las redes
sociales deberian sumarse a la taxonomia de Cull*®* como un sexto elemento con iden-
tidad propia*’.

Aunque la diplomacia digital hace referencia al uso de cualquier tecnologia digital de
la informacién®®, su principal y mas comun instrumento son las redes sociales. Estas
proporcionan un nuevo espacio de accién para la labor diplomatica a través del cual
extender e intensificar las politicas prioritarias de los Estados e influir en la agenda y
en las narrativas de los eventos internacionales'®. El variado perfil de los usuarios de

"Duncombe (2019); Hedling (2020); Alden y Chan (2021)
¢ Schwarzenbach (2015)

7 Melissen(2013):436

10Serrano (2016)

""Manor (2019)

12 Collins and Bekenova (2018)

13 Manfredi (2014)

1% Gilboa (2016)

1> Manor y Holmes (2018)

16 Cull (2008)

7 Mazumdar (2021)

8 Manor (2018); Holmes (2019)

19 StrauR et al., (2015); Sandre (2015)
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cada red social permite, ademas, disefiar mensajes y campafias especificas para dife-
rentes comunidades.

1.3 - X (Twitter) como canal para la diplomacia publica

Las redes sociales se han incorporado como una herramienta imprescindible a las es-
trategias de comunicacion gubernamentales?®, y especialmente importante ha resul-
tado X (Twitter)?!. Su preeminencia como canal para la diplomacia publica se refleja en
la propia terminologia sugerida como sinénimo de diplomacia digital: entre ciberdiplo-
macia??, e-diplomacia?® o diplomacia 2.0%, también se encuentra Twiplomacia?°.

Practicamente desde su fundacion, X (Twitter) ha sido la red social mas relevante para
la difusién de contenido politico?® y constituye la plataforma predominante para la di-
plomacia digital?’. En el informe Twiplomacy de 2015, Andra Alexandru subrayaba
como las discrepancias en el mundo real se reproducen en X (Twitter), “desembo-
cando, en ocasiones, en guerras de hashtags entre embajadas y ministerios de asuntos
exteriores”. Uno de los conflictos twiteados mas célebre fue el que tuvo lugar entre
Donald Trump y Kim Jong-un, entre 2017 y 201828, X (Twitter) constituy6 un canal de
comunicacion clave para el presidente estadounidense durante todo su mandato?®. Sin
embargo, no era la primera vez que Twitter se empleaba, no solo como como medio
para dirigir la agenda politica, sino como herramienta y escenario de conflicto y nego-
ciacion. Ya en 2016, durante la administracion de Barack Obama, Twitter habia jugado
un papel relevante en el conflicto entre Estados Unidos e Irdn3° En la actualidad inter-
nacional mas reciente, como el caso de la guerra de Ucrania, Twitter se ha mantenido
como una plataforma relevante para las instituciones oficiales!.

X (Twitter) comparte con otras redes sociales la posibilidad de alcanzar de manera in-
mediata una audiencia muy extensa, nacional e internacional, y tantear las reacciones
en tiempo real®2. Ademas, supone un ahorro de dinero respecto a otros instrumentos

20 Kampf, Manor y Segev (2015); Adesina (2017=; Manor (2023)
21 Jia y Li (2020); Uysal y Schroeder (2021); Tran (2023)
22 Barston (2014)

2 Hocking et al. (2012)

24 Harris (2013)

25 Sandre (2012)

% \ergeer (2015)

27 BCW (2022)

28 Seibt (2018); Fuentes Vera y Freire Castello, (2021)
29 Cabezuelo Lorenzo y Manfredi (2019)

30 Duncombe (2017)

31 Donofrio, Rubio Moraga y Abelldn Guzman (2023)

32 Manor (2019; Alden y Chan (2021)
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de diplomacia publica, lo que permite que actores politicos sin muchos recursos pue-
dan destacar. Las caracteristicas diferenciales de X (Twitter) que hacen que sea la red
social preferida en el ambito de la diplomacia publica son que proporciona noticias en
tiempo real y cuenta entre sus usuarios con una alta concentracion de elites politicas
y culturales, entre ellos a periodistas. De hecho, es una practica habitual que los me-
dios tradicionales se nutran de los flujos informativos de X (Twitter)33.

Mientras que otras redes sociales, con mayor engagement, son mas adecuadas para
llegar a grandes masas de poblacién en poco tiempo -como es el caso de TikTok, mas
apropiada para campafias de corta duracion*- los elementos mencionados convierten
a X (Twitter) en una herramienta excelente para una estrategia de comunicacién a me-
dioy largo plazo. De esta manera, se configura como la red con mayor potencial para
la influencia en las narrativas informativas internacionales, para impulsar la presencia
de un pais en la agenda internacional y controlar el modo en que es representado, a
través de la relacién con los cargos oficiales de Estados extranjeros y de sus poblacio-
nes.

La diplomacia publica taiwanesa
2.1- Estado de la cuestién

El reposicionamiento de la diplomacia publica de la Republica Popular China como uno
de los ejes basicos de su politica exterior®® (d’"Hooghe, 2007; Rawnsley, 2008; Wang,
2011) ha absorbido la atencion de actores politicos y analistas. Especialmente por el
interés que suscita su cuidada estrategia de comunicacion y el dominio de la narrativa
de la excepcionalidad china como una superpotencia pacifica®’ (), en oposicion a otros
Estados como Rusia o Estados Unidos.

Esta abrumadora presencia incide en una desatencion de la diplomacia publica de
aquellos actores que, como Taiwan, suponen un desafio para los intereses de China
(Rios, 2020). En parte, ese desinterés es un resultado exitoso de la estrategia de co-
municacion china. Asi, a pesar de que la supervivencia de Taiwan depende, en buena
medida, de su actividad diplomatica, los estudios sobre la diplomacia publica taiwa-
nesa no son especialmente numerosos. En algunos casos, la aproximacion a la estra-
tegia de diplomacia publica de Taiwan se hace desde la comparacién con la Republica

3 Broersmay Graham (2013; Moon y Hadley (2014)
34 pérez Rastrilla, Sapag M. y Recio Garcia (2023)

3 Manor y Segev (2015)

% d’"Hooghe (2007); Rawnsley (2008); Wang (2011)

3 Harting (2013); Liu (2020); Wu, Thomas y Yu (2021)
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Popular China8. En su consideracién individual, podemos destacar obras que tratan el
tema en general, como las de Alexander3® y Rawnsley®®, vy las dedicadas a actividades
y productos concretos, como el cine** (Hu, 2018), el turismo*?, la diplomacia civil** o
la diplomacia parlamentaria®*. Cuando se trata de la estrategia de comunicacion digital
taiwanesa oficial, el nimero de andlisis es aun mas reducido*, con dos dedicados a
Twitter®®. En lo que tiene que ver con la estrategia de diplomacia publica en Espafia,
con su diplomacia digital o con estudios especificos de redes sociales no hemos encon-
trado trabajos académicos.

2.2- La pequena isla frente al panda

Abarcar la actividad diplomatica de cualquier Estado implica ir mas alla de las relacio-
nes diplomaticas tradicionales*” () y, en el caso de Taiwan, esta necesidad se acentla
mas. Su situacion en el contexto internacional le impide Ilevar a cabo una politica ex-
terior integral. A pesar de que Taiwan mantiene unas relaciones econdmicas muy ac-
tivas con numerosos Estados e inversores extranjeros®, y que sigue contando con
apoyo militar externo® (), la progresiva retirada de reconocimiento internacional®y,
por lo tanto, el cuestionamiento de su legitimidad como Estado, obstaculiza las rela-
ciones de Taiwan en el escenario internacional y debilita su posicién frente a China.

Las acciones de diplomacia publica, mucho mas flexibles, amplias e informales que las
relaciones diplomaticas tradicionales y menos asimétricas que las militares, ofrecen a
Taiwdan un mayor margen de maniobra en su posicion de resistencia y pueden ayudar
a reanimar el resto de dimensiones de la politica exterior. Por otro lado, la construc-
cién de la imagen de un pais contiene valor en si misma en la medida en que afecta al
modo en que es percibido y reconocido por el resto y, por lo tanto, en la practica di-
plomatica entre iguales °*.

38 Wang y Lu (2008); Rawnsley (2012); Alexande (2014)

39 Alexander (2016)

40 Rawnsley (2000) y (2014)

41 Hy (2018)

42 Nguyen (2018)

3 Ermylina (2023)

4 Sabi¢ y Huang (2021)

4 Rajczyk (2017); Rajczyk y Piechota (2019)

4 Choo et al. (2022); Ermylina y Mustika Permata (2023)

47 Melissen (2005); Snow and Cull (2020)

“8 Bajpai (2022)

%9 RTVE (2022)

0 Ministry of Foreign Affairs. Republic of China (Taiwan); BBC (2023)
1 Duncombe (2017): 551; Ermelyna y Mustika Permata (2023)
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El proceso de incorporacion de la diplomacia publica a la politica exterior ha sido pro-
gresivo para Taiwan>?, algo habitual entre la mayoria de actores en el escenario inter-
nacional, incluyendo a la Republica Popular China®3. Inicialmente, la desaparicion de la
certeza narrativa que proporcionaba la Guerra Fria condujo a un enaltecimiento de las
dimensiones materiales de la politica exterior en todo el mundo. Pero con la dilatacion
temporal de las fluctuaciones y la inestabilidad internacionales, que caracterizaron al
periodo de pos Guerra Fria hasta nuestros dias, todas las facetas del poder se han
reorientado para abordarlas de un modo global, cubriendo también las vertientes na-
rrativas.

Asi, la relacion de Taiwan con China en el marco de la diplomacia publica se ha conver-
tido en una competicién de ambos actores por ganarse el favor del resto de Estados y
organizaciones internacionales y de fortalecer su presencia a nivel regional con la fina-
lidad de defender y alcanzar sus intereses politicos*.

En el caso de Taiwan, las actividades de diplomacia publica conciernen a la presidenta
de la Republica, al Yuan Ejecutivo y al Ministerio de Asuntos Exteriores. Es este Ultimo
el que organiza y ejecuta la diplomacia cultural, cientifica y digital>>.

2.3-Una renovacion de la singularidad taiwanesa

La actual estrategia diplomatica taiwanesa intenta alejarse de una imagen del pasado
ambiciosa y fria, que se apoyaba fundamentalmente en su atractivo y poder econdmi-
cos. Con el liderazgo de Tsai Ing-wen, se ha disefiado un proyecto en el que, sin aban-
donar la dimensién econdmica ni la diplomacia de paso firme®®, se incide en otros va-
lores (Office of the President Republic of China), bajo el denominador de Diplomacia
Calida. Dos ejemplos de los ejes de esta nueva aproximacion son la diplomacia de so-
lidaridad®’ y la de proteccidon de los derechos humanos>2.

En su estrategia, Taiwan intenta fortalecer y ampliar las relaciones con los Estados a
través de acuerdos e intercambios en el ambito cientifico, tecnoldgico y cultural, con

52 Rawnsley (2000); Alexander (2016); Kurlantzick (2007); Scott (2012)

53 Zhao (2019)

>*Wangy Lu (2008); Alexander (2011); Alexander (2014); Cabestan (2017)
%> Rajczyk (2017)

6 Nemeskeri y Zadori (2020)

> Ermelyna y Mustika Permata (2023)

8 presidentialoffice (2022)
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el aliciente de compartir recursos, experiencias y prestar apoyo®>?, una postura que
Taipéi ha explotado en momentos de crisis, como la de la pandemia de COVID-19 .

Desde el fin de la dictadura militar, en la década de los noventa, la constitucion de
Taiwan como democracia es un valor esencial y constante en sus estrategias de diplo-
macia publica®!. Se trata de un eje que se mantiene en la actualidad® y que, frente a
otros elementos que generan desavenencias, ha sido explotado por todos los partidos
en el gobierno. En el discurso del dia nacional de 2023, la presidenta Tsai Ing-wen pro-
nuncio los términos “democracia” y “democratico” hasta 21 veces para hacer referen-
cia a Taiwan y al grupo de paises democraticos de los que forma parte la isla®.

Esta narracion es efectiva y asumida por algunos Estados, incluso por aquellos que no
reconocen a la Republica China. El departamento de Estado de Estados Unidos subra-
yaba recientemente como su configuracion “como una democracia lider y potencia
tecnoldgica hacen de Taiwdn un socio clave en el Indo-Pacifico”®. Este aspecto tam-
bién resulta central en la proyeccion de Taiwdn en Espafia®, donde, al hablar de laisla,
se insiste en aludir a su sistema politico y se enfatizan aspectos que se asocian a paises
con democracias liberales occidentales, como la libertad econémica®®, la legalizacidn
del matrimonio entre personas del mismo sexo®” o las politicas feministas®.

Mas problematica resulta la representacién de Taiwan a través de su cultura, a pesar
de la centralidad de esta dimensién en el disefio de una estrategia de diplomacia pu-
blica. A través del conocimiento de los recursos culturales y/o facilitando la transmi-
sion cultural en el exterior®, se dirige la percepcion internacional de un Estado y se
consiguen canalizar los valores que representa de una manera sutil y, por tanto, mas
efectiva que otro tipo de mensajes mas directos’®. Sin embargo, en la proyeccién de
Taiwan, se trata de una faceta atrofiada y que rara vez esta presente en las represen-
taciones del pais. Este resultado es coherente con la ausencia de esta dimension en su
diplomacia publica. La razén de esta inusual aproximacién se debe a que la cultura es
una dimensién polémicay objeto de tension y enfrentamiento politico en el territorio.

%9 Cain (2021)

€0 Redaccién Diplomacia siglo XXI (2021):36-37; Ermelyna y Mustika (2023)

1 Wang y Lu (2008)

62 José Marifa Liu en Ogayar Sdnchez (2022); Vivia Chang en Alamillos y Proto (2023)
83 Ing-wen (2023)

64 U.S. Department of State (2022)

85 Redaccién Diplomacia siglo XX| (2021); Sdnchez-Cascado (2022); Rebollo y Sanz, (2023)
® Rachman (2023)

®7 Espinosa (2019); RTVE (2019)

®8 de Rivas (2018)

%9 Cull (2008): 33

70 Bakir et al. (2019)
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La poblacion y su representacion politica se encuentran divididas entre quienes consi-
deran que se debe marcar la diferencia cultural respecto a China, realzando las parti-
cularidades de la region’?, frente a quienes defienden que la inclusidn de las particu-
laridades taiwanesas no debe conducir a rechazar la cultura tradicional china. Quienes
se sitlan en esta posicion sefialan que la cultura china define también la identidad
taiwanesa y, es mas, que en la isla se conservan algunas tradiciones que en la China
continental han desaparecido’?. El peso de una u otra postura en la estrategia de di-
plomacia publica depende del partido en el gobierno. Asi, el Kuomintang, que junto a
otros grupos politicos es partidario de la unificacién, tiende a incidir en los lazos cultu-
rales con la Republica Popular China y en una identidad comun, mientras el Partido
Progresista Democratico (PPD), en el gobierno desde 2016, es un adalid de la indepen-
dencia y promueve una identidad taiwanesa diferenciada de la china. Entre la pobla-
cion el cambio ha sido progresivo, y desde mediados de los noventa, una mayoria de
la poblacién define su identidad como exclusivamente taiwanesa (Rios Paredes, 2020).
En la actualidad, en torno a un 70% de los ciudadanos se perciben como taiwaneses’>.

Estas transformaciones y el gobierno del PPD dejan su impronta en una diplomacia
publica que tiene como objetivo presentarse como un espacio de contraste frente a
sus vecinos chinos. Para ello, se ponen en marcha acciones, se difunden mensajes y se
promueven productos culturales que asientan una identidad exclusiva taiwanesay que
transmiten connotaciones opuestas a las que representa China. La posicién de Taiwan
como antagonista de China se completa anulando lo que pueda existir en comun.

La Unica excepcidn es una activa promocion del idioma, ante el creciente interés en
todo el mundo por aprender chino mandarin. Todos los ejecutivos taiwaneses, inclui-
dos los del PPD’* (destinan una elevada cantidad de recursos para mantener becas,
intercambios y estancias como parte de las estrategias de diplomacia publica.

Taiwan y Espafia

En marzo de 1973, Espafia, siguiendo la nueva politica estadounidense, establecid re-
laciones diplomaticas con la Republica Popular China, lo que supuso la ruptura de la
relacién diplomatica con Taiwan y el fin del reconocimiento de la Republica de China
como Estado. Desde entonces, el principal vinculo que se ha mantenido con Taiwan
han sido las relaciones comerciales. Hoy, las principales exportaciones de Espafia a
Taiwan son productos de la industria agroalimentaria, productos quimicos vy

T Wu (2016)

’2Sui (2011)

3 Devlin y Huang (2020); Wingfield-Hayes (2022)

74 Redaccidn Diplomacia siglo XXI (2021):41, Oficina Econdmica y Cultural de Taipéi),
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maquinaria. Espafia importa de la isla rieles, maquinas de tecnologia avanzada, trans-
portes y productos quimicos’.

El Unico organismo oficial de contacto de Espafia en Taiwan es la Camara de Comercio
de Espafia, que gestiona tramites consulares, las relaciones comerciales y las cultura-
les. En Espafia, las relaciones con Taiwan se establecen a través de la Oficina Econo-
mica y Cultural de Taipéi (Ministerio de Asuntos Exteriores), cuya representante es,
desde 2023, Vivia Chang.

La politica europea, con la que se alinea Espafia, respecto al conflicto entre China y
Taiwan defiende la idea de “una sola China”, alcanzada desde la negociacién y la reso-
lucion pacifica del conflicto. En lineas generales, como el resto de paises de la Unidn
Europea, Espafia no apoya ninguna iniciativa independentista de Taipéi’®, una posicion
gue se explica, en parte, por sus propios problemas territoriales. Sin embargo, acepta
la cooperacién con la isla que se materializa en relaciones comerciales y, en menor
medida, culturales y cientificas. La guerra en Ucrania, por los paralelismos que se es-
tablecen entre ambos conflictos’’ y, sobre todo, por un acercamiento entre Beijing y
MoscU, han cambiado ligeramente las relaciones de China con algunos paises de la UE
dando lugar, en algunos casos, a una reaproximacion a Taiwan’®. No es el caso de Es-
pafia que, hasta el momento, mantiene su politica de relacién con Beijing y con Taipéi”®
anterior a la guerra.

Mas alla de los intercambios comerciales, otro tipo de acuerdos de cooperacidon no
llegan a materializarse con Espafia®’. Una vez mas, la excepcién son los acuerdos edu-
cativos para el estudio del chino mandarian y estudios superiores, asi como la ense-
flanza del castellano en laisla e intercambios de estudiantes, principalmente de taiwa-
neses que vienen a Espafia®. En cuanto a las relaciones culturales son también muy
limitadas. La escasa promocion de la cultura taiwanesa, fruto del propdsito de alejarse
de China, deja un vacio notable en Espafia. Un ejemplo de ello es la carencia de la
promocion de la cultura taiwanesa en la propia pagina web de la Oficina Econdmica y
Cultural de Taipéi.

éComo estudiamos la diplomacia publica taiwanesa en Espafia?

5 Observatorio de Complejidad Econdmica (2021)

78 Esteban y Malinconi (2022)

7\fivia Chang en Alamillos y Proto (2023; Esteban (2023)

78 Esteban y Malinconi (2022); Higueras (2023)

79 pérez Cheng (2022); Bregolat (2023)
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El objetivo de la investigacion es analizar la estrategia de diplomacia digital de Taiwan
en Espafia, a través de la cuenta de Twitter de la Oficina Econdmica y Cultural de Tai-
péi: @TWenEsp. Para ello hemos analizado los tuits publicados entre junio y octubre
de 2023.

Hemos planteado dos preguntas que nos guien en el analisis de la estrategia:

P1. éiCuales son los ejes de la proyeccion de la imagen de Taiwan en Espafia a
través de su representacion en X (Twitter)?

P2. iExiste una coherencia ente los objetivos de la diplomacia publica taiwanesa
general y la estrategia de comunicacién digital taiwanesa en Espafia?

Los resultados obtenidos del analisis nos permiten conocer los principales ejes de la
representacion que Taiwan hace de si misma en Espafia a través de X (Twitter) y res-
ponder a la primera pregunta. La segunda pregunta la abordamos desde la aproxima-
cion descriptiva que hemos desarrollado en el marco tedrico sobre la diplomacia pu-
blica taiwanesa en una comparativa con los resultados obtenidos en el caso de Espafia.
De ese modo, podemos comprobar en qué medida los ejes narrativos seguidos en Es-
pafia se corresponden a los objetivos generales de la diplomacia publica de Taipéi.

En el estudio de la representacion de Taiwan en Espafia a través de la cuenta
@TWenEsp hemos seguido una metodologia multimodal (Serafini y Reid, 2019), de
manera que hemos podido atender a cuestiones como la configuracion de las narrati-
vas y la frecuencia o el impacto de cada tuit. En la aproximacién cuantitativa seguimos
un orden cronoldgico en el periodo de junio a octubre de 2023. El analisis cualitativo
profundiza en la identificacién de los ejes tematicos, con especial atencion a la diplo-
macia cultural, por su relevancia en la proyeccién de la imagen de cualquier pais, y a
la relacion del contenido con acontecimientos significativos en el escenario internacio-
nal.

Las variables que hemos tenido en cuenta son la originalidad del tuit -versus retuit-, el
idioma, si se trata de un acto oficial, los hashtags y la tematica. La tematica se ha co-
dificado a través de tres categorias: general, especifica y geografica.

Resultados

En los meses analizados -junio a octubre de 2023- la cuenta oficial de X (Twitter) de la
Oficina de representacion de Taiwan en Espafia -@TWenEsp- ha publicado un total de
481 tuits. El total de los tuits publicados por mes da como resultado una media de 96
al mes, teniendo en cuenta que dos de los meses analizados corresponden al periodo
de vacaciones de verano en Espafia. Si dejamos fuera estos meses que pueden alterar
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los resultados por las variaciones de actividad laboral, la media de tuits por mes es de
109. La media de tuits diarios -sin los fines de semana- es de cinco al dia, una cantidad
que garantiza la visibilidad, pero permite no sobrecargar a los seguidores. Sin embargo,
en el analisis diario se puede observar que la frecuencia es un tanto irregular, con 13
dias en los que se publican ocho o mas tuits y 32 dias en los que se publican dos o
menos tuits.

Los tuits son mayoritariamente originales y solo un 3,3% son retuits. El contenido de
estos ultimos es informativo sobre actos oficiales de Taiwan. El castellano predomina
como idioma, con un 97,3% de los tuits y el resto corresponde a contenido en inglés o
chino.

El contenido mas frecuente es de caracter informativo -27,6%-, seguido de temas cul-
turales -24,1%- y politicos -23,3%-. Como se aprecia en la Tabla 1, la presencia de los
temas en los meses analizados es muy desequilibrada. Asi, por ejemplo, mientras en
junio podemos encontrar 36 tuits con contenido econdmico, en agosto Unicamente
hay cuatro, en septiembre seis y en octubre dos. En el mismo sentido podemos iden-
tificar 41 tuits con contenido cultural en octubre, mientras que en junio tan solo se
publicaron diez. El tema con una presencia mas estable es el politico, con una media
representativa del periodo analizado de 26 tuits al mes.

Tuits por temas
Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Porcentaje total
Informativo 46 33 16 17 21 27,6%
Cultural 10 7 23 35 41 24,1%
Politico 22 18 19 34 19 23,3%
Econdmico 32 16 4 6 2 12,5%
Otros 14 5 12 22 7 12,5%

Tabla 1. Numero de tuits de acuerdo a la tematica del contenido publicado y porcentaje total por meses.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la tematica geografica, la mayor parte de los tuits -un 42%- se refieren a
Espafa. El nimero de tuits dedicados a Taiwan representa un escaso 27% y el conte-
nido sobre las relaciones entre ambos corresponde a un 18,1%. El 12,9% restante se
refiere a las relaciones entre Taiwdn y otros Estados u organizaciones (ver Tabla 2).

Taiwan 27%
Taiwan-Espaiia 18,1%

81



EL MUNDO MIRA A TAIWAN, 1971-2024

Espafia®? 42%
Otros 12,9%

Tabla 2. Tematica geografica en porcentaje. Fuente: elaboracién propia.

Llama la atencién el exceso de contenido dedicado a Espafia -un 42%-, que consiste
fundamentalmente en tuits informativos y culturales. Los tuits con informacion sobre
Espafia se caracterizan por ser funcionales y asépticos. Por ejemplo, encontramos ac-
tualizaciones sobre la venta de billetes de RENFE (5 octubre), nuevos dias en los que
abre el rastro de Madrid (1 septiembre), la ola de calor (9 agosto), el fin de las masca-
rillas obligatorias (4 julio), el inicio de las rebajas de verano (26 junio) o la apertura de
la piscina de Riosequillo en Madrid (21 junio) (ver imagen 1).

Taiwan en Espafia & g Vi satnsie®
@ arwenesp @ TaiwanenEspaia &
El mercado més famoso de #Madrid, #EIRastro, ademas de los @TWenEsp
Desde el 4 de octubre y durante los préximos 12 meses, @Renfe activard  domingos ahora también se celebrard el primer sabado de cada mes.
en varias tandas esta campafia. La promocién actual estara disponible
para viajes desde el 23 de octubre y hasta 2024 en todos los corredores,
los billetes estaran en venta hasta el proximo martes, dia 10.

La tercera #oladecalor del verano provoca récords de temperaturas en Ima-
diversos puntos de #Espaiia. Hoy, el miércoles 9 de agosto, seré el dia

en el que el calor extremo llegue a mas zonas, con 44°C en el sury gen 1.
rozando los 40°C en muchas zonas del pais.

B Renfe & @Rente 4 oct Ejem-
{Descubre nuestros Superprecios con billetes desde 7€! Y por solo 1€ mas .
e i e plos de
Paravigjar s paril el 23 da cotibre: £l mié 4 el dia en el que el calor extremo llegue a .
owly/mGobSOPSPLr mas zonas, con 44°C en el sury rozando los 40°C en tuits
4:39 p. m. - 5 oct. 2023 - 137 Reproducciones 4:24 p. m. - 9 ago. 2023 - 170 Reproducciones de ca-
.
X 2 2
° iat o A £ 5 = = = s O 94 P o 2 racter
Taiwan en Espafia & i _
© S o TnmEmaO v g TmmEsmanag . infor
Wen s TWenEsp
El Gobierno aprueba este martes el fin de las mascarillas obligatorias en . N _ o m atiVO
ok sinbaon. fetriacing eckiecieey aciedad/a093 La época de #rebajas de verano ya ha empezado, y estamos seguros de La Comunidad de #Madrid reinaugurd el afio pasado esta piscina, una
S s o el que nuestros fans ya estén esperando a las rebajas en #Espaiia cuando de las més grandes de Espaiia: La piscina de #Riosequillo. Su apertura
llega junio. de este afio tendrd lugar el jueves 22 de junio. Sobre

742 p. m. - 4jul. 2023 - 144 Reproducciones

o] Q2 Q1 R &

Fuente: capturas propias de la cuenta @TWenEsp (Taiwan en Espaia).

Este patrdn lo identificamos también en los contenidos culturales, donde se da priori-
dad a la promocion cultural espafiola frente a la taiwanesa. En los tuits culturales se
presentan pueblos y ciudades, fiestas patronales, hechos histdricos, actos locales, in-
formacioén gastronémica o enclaves geograficos, referidos a Espafia (ver imagen 2).

El contenido dedicado a Espafia se caracteriza por la ausencia de cuestiones que resul-
tan conflictivas o polémicas en el pais. Asi, por ejemplo, se evita hacer menciones a la
lengua, la ordenacidn territorial, la identidad nacional o a cualquier tema de actualidad
que genere desacuerdos politicos en Espafia, incluidas cuestiones de caracter interna-
cional. Si atendemos a la actualidad nacional del periodo analizado, a pesar de los

8 Unicamente se tienen en cuenta las referencias a Espafia de manera exclusiva, asi, por ejemplo, las
referencias a organizaciones de las que forma parte Espafia, como la Unién Europea o Naciones Uni-
das, se han incluido en Otros.
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numerosos tuits sobre la victoria de la seleccidn nacional femenina de futbol en el ul-
timo Mundial, ninguno de ellos se refiere al omnipresente escandalo del presidente de
la Real Federacion Espafiola de Futbol®. La Unica excepcion que hemos encontrado a
esta politica de neutralidad es la divulgacién del programa electoral del Partido Popu-
lar, el 6 de julio, unas semanas antes de la celebracién de las elecciones generales.

Como profundizaremos mas adelante, esta posicion de neutralidad y evasion de esce-
narios conflictivos es una constante que no se limita a Espafia, sino que se extiende al
ambito internacional.

e Taiwan en Espaiia & e h?-un enEspafa O ? Taiwan en Espaiia &
; $TwenEsp o
@TWenEsp
Tossa de Mar (#Girona) es uno de los destinos favoritos a visitar desde 255 estasdeSaniateo son una de las fiestas grandes de #Cucnca. Su ol e la i iande: o0 Sikiirae: acik 3 $mo Il
iSessalons; por sucerantay por ser a Sricupoblacidn medievsl origen se asocia tradici alafechade | istadelaciudad  Festivaldela # anda en #Brihuega: artistas, entradas y cémo llegar a
fortificada de la Costa Brava. Desde su torre, los turistas pueden admirar
sus aguas cristalinas de color turquesa y su playa de arena dorada

por Alfonso Vill en 1177, los campos purpuras que todos quieren visitar

elpais.com/escaparate/202... a través de @el_pais

1:30 p. m. - 12 jul. 2023 - 135 Reproducciones

3:40 p. m. - 13 oct. 2023 - 143 Reproducciones
(o] (o] Q2 R & (oX] (e} Qs ] &
Taiwan en Espaia
@ S » o ToiwanenEspafia &
@TWenEsp
Isabel | de Castilla nacié el 22 de abril de 1451 en un antiguo palacio y 3 i
actual monasterio en Madrigal de las Altas Torres (Avila) que atn Qué diferencia hay entre #picotay #cereza
20minutos.es/gastronomia/qu... a través de @20

conserva la alcoba real en que vio la luz la més grande Reina de la
historia de Espafia.

Convento MM. Agustinas
Casa Nata

a
Isubel La Catolica (8. XV)

6:59 p. m. - 3 jul. 2023 - 65 Reproducciones
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Imagen 2. Ejemplos de tuits con contenido cultural referido a Espafia. Fuente: capturas propias de la cuenta
@TWenEsp (Taiwan en Espaiia).

Al igual que en el marco general de diplomacia publica, la promocién de cursos de
idioma en Espafia, a través de X (Twitter), se mantiene activo y constituye una excep-
cion en la desconexion de China. Podemos encontrar informacion actualizada, regular
y detallada sobre esta cuestidon. Se informa sobre becas, examenes, colaboraciones
con instituciones educativas, visitas de los representantes a centros de idiomas o se
difunden actos de otras instituciones civicas, como la casa de Espafia en Taiwan.

Teniendo en cuenta iniciativas de alcance internacional en el espacio digital como #Ti-
meforTaiwan, es resefiable la escasez de datos culturales, como los referidos a la

8 Domeénech, 2023
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historia, las tradiciones, la gastronomia, el folclore y la actualidad cultural taiwaneses.
Los pocos tuits que podriamos considerar como parte de la diplomacia cultural taiwa-
nesa se refieren mayoritariamente a lugares, sobre los que, por otra parte, se aporta
una informacién muy exigua, como ocurre, por ejemplo, en los tuits del 16 junio, 5
septiembre, 15 septiembre, 20 octubre o 26 octubre. Encontramos celebraciones que
tan solo se felicitan o se mencionan, - como el festival del otofio o, incluso, el dia na-
cional- sobre los que no se explica el origen, no se acompafian de imagenes sobre su
celebracién en Taiwan, no se proporciona informacién sobre los lugares en los que se
conmemora, si existen tradiciones gastrondmicas, etc. Sin embargo, este tipo de infor-
macion complementaria si podemos encontrarla, en algunos casos, en el contenido
referido a regiones de Espafia, como el 9 de octubre, dia de Valencia.

Asi, en la cuenta @TWenEsp el grueso de tuits, informativos y culturales, no contribu-
yen a la proyeccion de la imagen de Taiwan en Espafia. Con la excepcion de la promo-
cion del idioma, el contenido producido parece dirigirse, mas que a la audiencia espa-
fiola, a taiwaneses que hablan castellano y especialmente a los que de manera tempo-
ral viven en Espafia.

La politica de la actual administracidn, que sitla a Taiwan como un territorio ajenoy
antagonista a China, puede explicar esta atipica carencia en una estrategia de diplo-
macia publica. El problema reside en que el esfuerzo por lograr una diplomacia cultural
sin caracteristicas chinas -una connotacién que transmite el propio slogan #TimeFor-
Taiwan- no es sustituido por una diplomacia cultural taiwanesa, de modo que, el re-
sultado es un vacio y la pérdida de uno de los ejes mas importantes en el disefio de
una estrategia de comunicacién efectiva.

Se echa de menos también informacién sobre la actualidad taiwanesa, que es muy
escasa en el periodo analizado. Los tuits con los eventos mas relevantes que tienen
lugar en Taiwan suponen un exiguo 8,9%. Estos ultimos se reducen a mencionar algu-
nos actos culturales (12 tuits), celebraciones (10 tuits), victorias en el dmbito deportivo
(5 tuits) y otros temas variados (16 tuits) como la posiciéon de Taiwan en rankings in-
ternacionales. Mas ponderada es la informacidn sobre actos institucionales. El total
del contenido dedicado a la actividad oficial taiwanesa representa un 35,3%. Un 23,1%
de los tuits sobre el total estan relacionados con actividades de las instituciones taiwa-
nesas en Taiwdn y un 12,3% con las actividades de los representantes en Espafia, José
Maria Liu (hasta julio de 2023) y su sucesora Vivia Chang.

A la vista de estos datos, podemos detectar uno de los errores, mencionado por Cull
(2010), que se puede cometer en el disefio de una estrategia de diplomacia publica:
su consideracién como una politica para el consumo interno. En ocasiones, la necesi-
dad de justificar ante la poblacion los recursos invertidos en diplomacia publica predo-
minan sobre el objetivo de esta dimension de la politica exterior, que es atraer al
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publico extranjero para moldear la imagen deseada del pais. Para lograrlo debe pro-
ducirse contenido que se ajuste a esa finalidad. En el caso analizado, dificilmente el
publico espafiol construira una imagen de Taiwan con informacidon que puede obtener
a través de sus propios canales nacionales y, sobre todo, con contenido en el que Tai-
wan y sus intereses en el exterior no son la prioridad.

Respecto a la nueva estrategia de diplomacia publica, podemos encontrar en la cuenta
de X (Twitter) de la Oficina de representacién de Taiwdn en Espafia indicios de su
puesta en practica. No obstante, se identifican obstaculos que no se achacan tanto a
su representacion en Espafia, sino a la naturaleza de las nuevas lineas de diplomacia
publica.

En primer lugar, la intencion de atenuar el atractivo econémico de Taiwan basado en
una competitividad extrema y exclusivamente en criterios de beneficios econdémicos
se refleja en el contenido difundido desde @TWenEsp. Los tuits con tematica econo-
mica destacan acciones de cooperacion o tienen un caracter informativo. Sin embargo,
el objetivo de moderar “la diplomacia monetaria” (Office of the President Republic of
China (Taiwan), 2006) y mostrar una cara mas amable se ha traducido en un contenido
econdmico escaso. La informacion econdmica representa un 12,5% del total, con me-
ses como septiembre y octubre en los que Unicamente encontramos seis y dos tuits
respectivamente con esta tematica.

Aunque su peso en el mercado internacional y su posicién como economia estratégica
se ha reducido en los Ultimos afios®* (), Taiwan continda siendo una economia potente,
innovadora y segura para la provision de productos y en la que invertir® (). La amenaza
del colapso de la produccion internacional, en caso de conflicto con China, como con-
secuencia del dominio taiwanés en la produccién mundial de nanotecnologia® () es
esgrimido sin excepcion por los representantes taiwaneses en Espafia en las entrevis-
tas concedidas a medios de comunicacion®’ (). Sin embargo, esta baza -conocida como
el escudo de silicio- no se incluye en el contenido producido para X (Twitter), donde
Unicamente aparece de manera puntual y coyuntural -como por ejemplo en el video
del Ministerio de Asuntos Exteriores del 7 de septiembre-, provocando un desajuste
respecto al discurso de los representantes y una pérdida de oportunidad.

Esta ultima circunstancia se extiende a otros aspectos econdmicos, que se abordan
siempre desde la generalidad, evitando, por ejemplo, hablar de productos concretos y
empresas especificas, desarrollar el contenido de acuerdos o aprovechar la publicacién
de rankings para promocionar la economia taiwanesa. Asimismo, se echa de menos

84 Miller (2022)
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una estrategia discursiva estable sobre las relaciones econdmicas entre ambos paises,
por ejemplo, con informacién sobre empresas taiwanesas en Espafia, de empresas es-
pafiolas en Taiwan o del intercambio de productos entre ambos territorios.

El propdsito de alentar los intercambios en el ambito cientifico, tecnoldgico y cultural
no tiene una correspondencia en el contenido difundido a través de X (Twitter). Los
pocos ejemplos que podemos mencionar al respecto son los encuentros de la repre-
sentante taiwanesa, el 14 de septiembre, con el Consejo General de Enfermeriay, el
18 de octubre, con el presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos.
Ambos acontecimientos se presentan con los hashtags #TaiwanPuedeAyudar #Taiwa-
nEstaAyudando. Sin embargo, mas alla de la celebracidn de las reuniones no se ofrece
informacion relevante como pudiera ser el contenido tratado o los acuerdos alcanza-
dos.

Respecto a las nuevas lineas de diplomacia de solidaridad y de derechos humanos re-
sultan mas operativas por su concrecion que la de anteriores gobiernos como “la di-
plomacia de la gente”® (). No obstante, en el contenido difundido a través de X (Twit-
ter) se detectan dificultades en su ejecucién, desde el punto de vista material y discur-
sivo. El impedimento para su desarrollo es la politica de neutralidad que caracteriza el
discurso taiwanés y que resulta incompatible con politicas de solidaridad y de defensa
de los derechos humanos. Un ejemplo ilustrativo lo encontramos en el mes de octu-
bre, a proposito del conflicto entre Israel y Palestina. Tres dias después de los ataques
de Hamas a Israel, la presidenta Tsai Ing-wen pronuncid un discurso, difundido a través
de X (Twitter) en el que hacia hincapié en la democracia y la solidaridad como piedras
angulares de la imagen que quiere proyectar Taiwan®. Sin embargo, en el discurso de
la presidenta y en la cuenta de X (Twitter) de la Oficina de Taiwan en Espafia no hay
ninguna referencia a los acontecimientos que ocurren en el escenario internacional,
incluyendo el desestabilizante y violento escenario en Israel y Palestina. La politica de
neutralidad respecto a temas conflictivos se impone y hace imposible que Taiwan
pueda mostrar solidaridad con cualquiera de las partes. Asi, la solidaridad de Taiwan
solo le permite atender y pronunciarse sobre situaciones que se consideran catastro-
fes naturales, como el terremoto en Marruecos (11 septiembre) o las inundaciones en
Libia (15 septiembre). Un mayor dilema supone aun la defensa de los derechos huma-
nos, que inevitablemente obliga a tomar posiciones en el marco de cualquier situacién
en el que se produzca una violacion de estos. El resultado es que no existe ningun tuit
que se pueda asociar a la defensa de los derechos humanos.

El Unico contenido referido a un conflicto es el relacionado con China. La mayor parte
de los tuits clasificados con tematica politica tienen que ver con esta cuestién. El

8 Wangy Lu (2008): 444
8 Ing-wen (2023)
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contenido de X (Twitter) pone el foco en Taiwan como actor que reclama su soberania
y reconocimiento en las relaciones bilaterales e internacionales, con una ausencia
completa de China. Asi, por ejemplo, en los tuits se agradece a diferentes Estados el
reconocimiento de Taiwan, los apoyos para mantener la paz en el estrecho, se desta-
can los logros en materia de reconocimiento, se demanda la participacion de Taiwan
en organizaciones internacionales -como la OMS-, o se hace referencia a visitas oficia-
les de paises aliados.

En el contenido de X (Twitter) no hay ninguna representacion de China, ni siquiera
como antagonista en el conflicto. El discurso es mas combativo con organizaciones
internacionales, como Naciones Unidas, hacia la que hay demandas regulares (20
tuits), para lo que se apoyan en recursos especificos de X (Twitter) como el hashtag
#NoOnelLeftBehind. Esto contrasta con la centralidad de China en el discurso de los
representantes taiwaneses en las entrevistas concedidas a medios de comunicacién
espafioles en el periodo analizado. En total se dan nueve entrevistas que la Oficina de
Representacion publicita en X (Twitter) a través de 30 tuits.

En estas entrevistas, los dos representantes con mandato durante el periodo analizado
difunden un discurso con diferencias relevantes respecto al contenido de X (Twitter).
Se trata de una narracién mas estructurada, con ejes discursivos identificables, claros
y constantes en el tiempo. La dimension cultural esta también ausente con la excep-
cion de la difusion de actividades para la promocién del idioma. Pero, a diferencia del
contenido de X (Twitter), las tematicas sobre las que se apoya la representacién de
Taiwan son la actualidad econdmica y la politica. Se hace hincapié en la fortaleza de |a
economia taiwanesa, que es la principal dimensién que se destaca al hablar de las re-
laciones con Espafia. Vivia Chang, ademas, proporciona datos muy precisos sobre es-
tas.

Otra diferencia sustancial es que, en las entrevistas, el nlcleo del conflicto con China
se sitUa en la imagen de su antagonista. El conflicto, ademas, no se radica en un en-
frentamiento histérico y puntual de China con la isla, sino que, en el discurso de los
representantes taiwaneses, se debe a la naturaleza expansionista del actual gobierno
chino. Xi Jingping es explicitamente citado como obstaculo para la paz y el conflicto
ucraniano es mencionado con frecuencia. En la narrativa de las entrevistas, la amenaza
internacional de este conflicto se acentua por el rol econdmico de Taiwan en el mer-
cado internacional, con énfasis en el escudo de silicio, vinculandose asi, con el eje dis-
cursivo que subraya el poder econdmico taiwanés. Frente a la ausencia de este dis-
curso en X (Twitter), en la narrativa de los representantes taiwaneses, China no es solo
una amenaza para Taiwan, sino para todo el mundo, de modo que, la responsabilidad
de garantizar la estabilidad de la isla recae en todos los actores internacionales.
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Finalmente, otra peculiaridad de la proyeccion de Taiwan en las entrevistas que no
aparece en X (Twitter) tiene que ver con la preparacion militar del territorio para un
conflicto armado con China. En las entrevistas es una cuestion recurrente y se ofrecen
datos especificos como la ampliacion del servicio militar obligatorio. La Unica excep-
cién que hemos hallado en X (Twitter) es del 2 de octubre, con dos tuits en los que se
anuncia el primer submarino de fabricacion nacional, pero Unicamente se relaciona
con “la mejora de las capacidades de defensa de Taiwan” sin mencionar el conflicto
con China.

3 Conclusiones

La estructura identificada en el disefio general de la diplomacia publica taiwanesa se
traslada, en parte, a la cuenta de X (Twitter) de la Oficina de representacién de Taiwan
en Espafia. Sin embargo, en el marco de lo acontecido en el escenario internacional
durante el periodo analizado hemos detectado dificultades significativas para la puesta
en practica de algunos ejes y hemos observado diferencias sustanciales respecto al
discurso defendido por sus representantes, especialmente en el relato del conflicto
con China.

La cuenta muestra una intensa actividad, con contenido original y una cantidad de tuits
adecuada, aunque con una regularidad no siempre estable, tanto en términos absolu-
tos como en la clasificacion tematica, con un notorio desequilibrio en temas de eco-
nomia y cultura. El idioma en el que se difunden los contenidos es mayoritariamente
el castellano, de modo que puedan llegar a la poblacion espafiola. No obstante, al ana-
lisis tematico revela una excesiva presencia de informaciéon y contenidos culturales so-
bre Espafa, alejdndose asi del objetivo de proyectar una imagen de Taiwan en Espafia.

Con la excepcién de la promocion del chino mandarin, la anulacion de elementos que
puedan tener una connotacion de conexién con China resulta en un abandono de la
diplomacia cultural y un vacio de contenidos que no es reemplazado por una alterna-
tiva puramente taiwanesa que encaje con esa politica de diferenciacion. Con esta po-
sicion Taiwan parece asumir la narrativa china sobre su excepcionalidad y renuncia a
explotar un modelo alternativo a los valores, cultura y procedimientos occidentales.

En el analisis se aprecia una representacion mas moderada del poder y atractivo eco-
ndmicos de Taiwan, aunque, en ocasiones, se manifiesta en una falta de contenidos.
Los representantes taiwaneses en Espafia, sin embargo, si que destacan la fortaleza
econdmica del territorio. Por otro lado, el propdsito de sustituir esta faceta por un
estimulo de intercambios en el ambito cientifico, tecnoldgico y cultural no se puede
constatar a través de la diplomacia digital, ya que sobre estos intercambios el conte-
nido es practicamente inexistente.
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Los contenidos difundidos a través de X (Twitter) evidencian la debilidad de ejes de la
diplomacia publica taiwanesa, como la diplomacia de solidaridad y de defensa de los
derechos humanos. Su puesta en practica resulta incompatible con la politica de neu-
tralidad que sigue Taiwan ante cualquier tipo de escenario conflictivo -con la excepcidn
del enfrentamiento con China-.

Sobre esta cuestion se ha identificado un desajuste entre el discurso de los represen-
tantes taiwaneses en Espafia, que lograron una extendida presencia en los medios de
comunicacion, y el contenido en X (Twitter). Mientras que en la red social China no es
representada y se pone el foco en el esfuerzo de Taiwan por el reconocimiento inter-
nacional de su soberania, los representantes taiwaneses organizan su discurso en
torno a la representacion de su antagonista. El origen del conflicto se situa en las in-
tenciones expansionistas de China y se alude al riesgo que supone para el resto del
mundo. Este mensaje se refuerza con la amenaza de un colapso econdmico en caso de
conflicto con China.

En conclusion, el analisis muestra que la diplomacia digital no ha sido plenamente in-
corporada a las politicas de diplomacia publica taiwanesas. El potencial de X (Twitter)
no es aprovechado plenamente. La narrativa estructurada, precisa y constante que si
aparece en otros ambitos de la diplomacia no se ha trasladado a la red social. Asi-
mismo, los resultados revelan que algunos de los nuevos ejes de la diplomacia publica
taiwanesa no han sido dotados de contenido o son incompatibles entre si, haciendo
imposible su puesta en practica y provocando vacios de informacién. Todo ello se tra-
duce en una pérdida de oportunidad para controlar la imagen de Taiwdan en el escena-
rio internacional.
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