UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGI{A EVOLUTIVA Y DE LA EDUCACION

APRENDIZAJE, MOTIVACION, Y CONDUCTA

ADAPTATIVA:
LA BUSQUEDA DE EMPLEO DE LOS TITULADOS SUPERIORES
TOMO
2

Tesis para adquirir el grado de Doctor en Psicologia,
realizada por:

\ Esperanza Villar Hoz

Director: Dr. Josep Montané i Capdevila

M Ponente: Dr. Santiago Estatn i Ferrer

Bellaterra, setiembre de 1991



22 BUSQUEDA PASIVA

A) ;COMO DETECTAR UNA DEMANDA DE EMPLEO?

INEM

ANUNCIOS EN LA PRENSA
ADMINISTRACION PUBLICA
RECOMENDACIONES DE AMIGOS

B) ¢COMO CONTACTAR CON LA EMPRESA?

CARTA DE PRESENTACION
CURRICULUM VITAE
INSTANCIA ,
LLAMADA TELEFONICA



428

A) ;COMO DETECTAR UN EMPLEO?

1. SISTEMAS DE RECLUTAMIENTO UTILIZADOS POR

LAS

EMPRESAS:

SISTEMA

% DE EMPRESAS QUE LO UTILIZAN

Archivos personales
Colegios profesionales
Escuelas o facultades
INEM-COIE

Anuncio en prensa
Ofertas espontaneas:

41
20
25
20
67

Canta 37
Teléfono 13

Psicologia del trabajo y de las organizaciones, n® 4/5. p. 157.

2.

INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO (INEM)

1. Servicios que ofrece:

2. Cémo apuntarse:

* Ayuda en la busqueda de empleo
* Informacion y orientacién sobre:
-- mercado laboral
-- ocupaciones de mayor demanda

* Formacién ocupacional
* Tramite y pago de prestaciones

* Ser mayor de 16 afos

* Lievar DNI

* Cartilla de la Seguridad Social (si se
ha trabajado alguna vez).

o
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Abren un registro personal con datos acerca de Ila experiencia
profesional, situacién familiar, aspiraciones econdmicas, etc. Cuando
llega una demanda de trabajo acorde con las ocupaciones a que te
has apuntado, y coincida con tus datos, te llaman para que vayas a

la empresa solicitante.

Es recomendable acudir regularmente a la Oficina de Empleo
para conocer las diversas solicitudes que llegan diariamente y las
posibilidades de formacion, aumentando asi la probabilidad de

encontrar trabajo, o de hacer algo provechoso mientras tanto.

3. ANUNCIOS EN LA PRENSA

* Es la forma preferida por los empresarios y consultores de

empresa para solicitar candidatos.

* Conviene seguir diariamente los anuncios que aparecen en la
prensa y publicaciones especializadas: revistas profesionales,
boletines de los colegios oficiales, publicaciones oficiales (BOE,

DOGC, locales).

* Es recomendable leer la prensa a primera hora porque a

veces alguien se adelanta y obtiene el empleo.

* Conviene contestar inmediatamente.



EL ANUNCIO DE PRENSA
(Demanda laboral)

¢Como leer un anuncio de prensa?:

Lugar de trabajo que se ofrece

¢Nos interesa?
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sl NO—®] BUSCAR otro
- — anuncio
* Formacion exigida NO 2
E si
Z ‘
s NO B
o
i
: 0 >
Sl
Otras caracteristicas personales NO
o v S
g Tipo de contratacién que pueden ofrecerte |NO
9 y S
‘% Retribucién p~——— NO .
£ y s
w
& [ Otros aspectos laboralei}——— NO L
<
St
l Empresa o tipo de empresa solicitante ] NO L

Si

\

CONTACTO CON EL ANUNCIANTE

(Generalitat de Catalunya, 1987, p. 15).
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4. ADMINISTRACION PUBLICA
* Se considera Administracion Publica a las administraciones
Autondmica, local y central, asi como a las empresas que de ellas

dependen.

* En la Administracion se puede trabajar en dieferentes

modalidades laborales:

Funcionarios de carrera: Cuerpo General:

Técnico (titulo supetior)

Gestidn (titulo medio)
Administrativo (BUP/equivalente)
Auxiliar (ensefianza media)
Subalterno (ensefianza primaria)

Cuerpo Especial:

Desarrollan trabajos propios de
sus estudios o profesiones:
. abogados, economistas, etc.

Funcionarios interinos: Ocupan plazas de plantilla mientras no
son cubiertas por funcionarios de
carrera

* Proceso de seleccion y contratacidn:

a) El personal con contrato laboral o interino se contrata de
acuerdo con oferla publica de la misma administracién.

b) El personal funcionario de carrera tendra acceso a la
Administracion mediante concurso-oposicion.



* Informacién sobre plazas:
D.0O.G.C. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

B.O.E. Boletin Oficial del Estado.
B.O.P. Boletin Oficial de la Provincia.

5. RECOMENDACIONES

*

Se trata de un método tradicional para detectar puestos de
trabajo.

* Para que este método resulte eficaz sera necesatrio:

« Exponer con claridad a familiares, amigos y conocidos
nuestra necesidad de encontrar un empleo.

.+ Especificar el tipo de empleo que buscamos.

« Dejar patente nuestra motivacién y voluntad de encontrar un
trabajo y de rendir adecuadamente en él.
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B) ;.COMO CONTACTAR CON LA EMPRESA?

1. LA CARTA DE PRESENTACION

* Es la forma de presentarse a la empresa u organizaciéon que
realiza la oferta. Por tanto es muy importante que la carta contenga

todos los datos que el contratante desea conocer.

* Suele ir acompanada del “Curriculum vitae”. En la carta debe

resaltarse el motivo por el que solicitamos el puesto.

* Presentacion: « Puede ser mecanografiada o manuscrita
(suele ser manuscrita si no se especifica lo
contrario, por lo que debe cuidarse la cali-
grafia y la ortografia).

« Utilizar un folio blanco.
- Evitar enmiendas y tachaduras.

« Evitar demasiadas explicaciones.
(5 parrafos como maximo).

* ¢A quién dirigirla?

a) Si es en respuesta a una oferta de empleo,
se dirigira a la referencia indicada por el
solicitante.

b) Si se trata de una empresa debera dirigirse
al Jefe de Personal o de recursos humanos
(si la empresa es mediana o grande), o bien
a la atencion de la persona encargada del
area de personal.

¢) En el caso de consultores de empresa se
enviara la carta a su nombre comercial.
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Si transcurridos de 15 a 20 dias después de haber enviado.la
solicitud, no se ha recibido respuesta, se puede llamar intentando

conseguir informacién al respecto.

* ¢Como estructurar la carta de presentacion?

Fecha

Referencia

Destinatario ( Nombre y direccién de la empresa)

Saludo

Explicacion breve y concisa de los motivos
por los cuales se solicita el puesto de trabajo.

Breve referencia al “Curriculum” adjunto,
remarcando los datos que se ajustan a los requerimientos
de la empresa solicitante.

Solicitud de entrevista personal para
comentar los puntos antes citados.

Despedida,

Firma Nombre y apellidos
Direccién
Ciudad y Cod. Postal
Teléfono

(Generalitat de Catalunya, 1985, p. 32).
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« EJEMPLO DE CARTA DE PRESENTACION:

Girona, 14 d'octubre de 1989

Referéncia: Professor de Ciéncies

Col.legi Nostra Sra. de la Mercé
Avgda. de Franga, n® 26
17005 Girona

Benvolguts senyors:

En referencia al seu anunci aparegut al “Punt Diari” el
propassat dia 12 del corrent, per cobrir una plaga de
Professor de Ciéncies, els adjunto “curriculum vitae” i
fotografia actual tipus carnet, tal i com vostés indiquen.

Per la meva titulacié en Ciéncies Bioldgiques (i
experiéncia professional), em considero suficientment
preparat per prendre part en les proves de seleccié que
considerin necessaries.

Fins al moment de poder ampliar personaiment
aquesta informacid, rebin una salutacidé ben cordial.

0 —y

Signat : Xavier Canals i Fabregas

C/ Sant Francesc, 45, 4art-22
Girona 17004
Teléfon: 20 33 44
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2. EL “CURRICULUM VITAE”

* Es aun mas importante que la Carta de Presentacion ya que, a
través de él, el empresario va a interesarse o no por nosotros como

profesionales.

* Debe reflejar toda la trayectoria personal, formativa y

profesional.

* Se adaptara a cada oferta de trabajo concreta. No conviene
enviar siempre el mismo modelo puesto que en cada caso convendra
resaltar determinados aspectos de nuestra formacion o experiencia
profesional. Es aconsejable tener un guién estandarizado e ir

adecuandolo a cada solicitud.

* Debe presentarse el C.V. en papel blanco, tamafo
“holandés” o “DIN-A4”. Habitualmente se envia mecanografiado,
conservando los margenes adecuados y doble espacio entre
parrafos. Sdlo si se indica expresamente se enviara manuscrito, al

contrario que la carta de presentacion.
* Se redactara de manera clara y concisa, limitandose a la
exposicion de los datos, sin ningun tipo de explicaciones

complementarias.

* Cada grupo de datos ira precedido por un titulo o epigrafe.
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* El indice general para la confeccidon de un C.V. es el siguiente:

1. Titulo

2. Datos personales

Fechay lugar de nacimiento
Direccion y teléfono

Estado Civil

(Servicio militar)

3. Formacion Estudios realizados

(Titulaciones obtenidas, Centros donde se realizaron y
fechas en que se cursaron).

4. Formacion complementaria

Idiomas y grado de dominio de cada uno.

Cursosque guarden relacion conel tipo de trabajo solicitado
Asistencia a Congresos y Seminarios.

5. Becas
6. Publicaciones

7. Experiencia profesional  Como habitualmente al acabar la carrera no

se puede acreditar experiencia laboral del
tipo requerido por la empresa, conviene
resaltar los periodos de practicas realizados
durante los estudios.

8. Indicar si se esta colegiado (Es necesario para algunos empleos).

9. (Segun el tipo de ocupacion que se solicita puede tener
interés destacar las asociaciones de que se es miembro, sea de
caracter cientifico o de otra clase: clubs deportivos, asociaciones
culturales, o de ‘esplai’, etc.).
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« EJEMPLO DE “CURRICULUM VITAE”

CURRICULUM VITAE
DE XAVIER CANALS | FABREGAS

DADES PERSONALS

Nom i Cognoms (En aquest cas ja s'especifica en el titol).
Data i lloc de naixement 6 de marg de 1966, Girona

D.N.I. 40. 436. 392

Adrega C/ S. Francesc, 45, 4-2%. 17004 Girona.
Telefon 20 33 44

Estat Civil Solter

Servei Militar Complert

FORMACIO

1980-1984. Batxillerat Unificat Polivalent (BUP) i Curs d'Orientacié Universitaria
al’ Institut d’Ensenyament Mitja Jaume Vicens Vives de Girona.

1989. Llicenciat en Ciéncies Bioldgiques per la Universitat Autdbnoma de
Barcelona

1988-89. Curs d'Aptitud Pedagdgica (CAP). Institut de Ciéncies de I'Educacié
de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

FORMACIO_COMPLEMENTARIA

1985-1988. Cursos d'anglés a '’Academia Eica de Girona. Domini de I'anglés
pariat i escrit.

XPERIENCIA A

1987. Practiques supervisades en els Laboratoris Beckam de Girona com
analista. 125 hores.

Girona, 14 d'octubre de 1990 ¢

X o
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3. LA INSTANCIA

* La Instancia es la carta de presentacion para las ofertas

publicas de empleo.
* Se exponen primeramente todos los datos personales de
interés: nombre y apellidos, fecha y lugar de nacimiento, y

posteriormente se hace referencia a las caracteristicas de la

convocatoria en cuestion.

* Estructura de una Instancia:

(Tratamiento) Sefor/a:

de e afos, Licenciado en ........cccocvviiiiiniiiiiniiinninenn,
................................................... por la Universidad Auténoma de
Barcelona, curso 1988-89, quUe VIVE BN .......ccoiirviiicinemnneeeeeeerienannens ,
................................... (comarca de ......cevviriiriieiciiiinieneiienes )y
CAlle e s nam. e, ,
PiSO ciieeriiirurensinarraenernerenns , teléfono i ,
con D.NLL o ,

EXPONE:

QUE reiiiier e tiiir v e s itie e e s et e e ne s e r e e st e arerrnaerans

QUE i erer v e e e e ar e e et s e e s e araaeraann

..............................................................................

.............................................................................

............................................................................

............................................................................

Girona, a ...coeeeeveenn. o = RSSO de 1989,

(Tratamiento) SENOR/ A (CARGO)




440

« EJEMPLO DE INSTANCIA

Magnific Senyor:

En Xavier Canals i Fabregas, de 24 anys, llicenciat en Ciéncies
Bioldgiques, que visc a Girona, carrer Sant Francesc, nimero 45, pis quan,
teléfon 20 33 44, i que tinc el D.N.I. nimero 40. 436.392, us

EXPOSO: Que disposo dels requisits necessaris per a
participar en la convocatoria del concurs-
oposicio per cobrir una plaga de professor
ajudant de Biologia Cel.lular a I'Estudi General
de Girona.

Per aixo, us
DEMANQO: Que sigui admesa la present sol.licitud per

participar a les proves corresponents del
CONCUrs-oposicio.

La qual cosa espero d'obtenir.

Girona, a 30 d\e setembre de 1989

0 —

MAGNIFIC SENYOR RECTOR DE LA UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
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4. LA LLAMADA TELEFONICA

* Suele utilizarse en aquellos casos en que la oferta de empleo

nos ha sido informada por canales no habituales (amigos, familiares,

etc.), o bien cuando queremos contactar con alguna empresa que por

sus caracteristicas podria interesarse en nuestro trabajo, aun cuando

no exista oferta explicita de empleo.

* Conviene seguir una serie de reglas formales para causar

buena imagen a la empresa y para que la demanda sea acogida con

interés por la persona que atienda la llamada:

12,

22,

32.

52,

Ser conciso y breve, explicando claramente lo que se
quiere decir. Es aconsejable preparar la llamada antes de
coger el teléfono.

El volumen de la voz debe ser adecuado (ni muy alto ni
muy bajo); controlar igualmente la velocidad del lenguaje,
la pronunciacion y la calidad de la expresion.

Caso de no atender el teléfono la persona que nos
ineteresa hay que preguntar por ella y, si no puede
atendernos en esa ocasion, solicitar informacion sobre el
mejor momento para volver a llamar.

Conviene tener a mano papel y boligrafo para anotar toda
la informacién conseguida.

La demanda debe plantearse de acuerdo con un orden
correcto de los argumentos, siguiendo un esquema
previamente sistematizado.



« EJEMPLO DE COMO SISTEMATIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA 4,5

1. SELECCION DE UNA OFERTA

v

2. ¢QUE DECIR?

(Ralch y cols., 1989)

2.1. FUENTE DE INFORMACION

2.2, CARACTERISTICAS QUE
CUMPLIMOS DE LAS QUE EXIGEN

2.2.1. TITULACION
2.2.2. EXPERIENCIA

2.2.3. CUALIDADES PERSONALES
2.2.4. POSIBILIDAD DE DEDICACION
COMPLETA Y DE INCORPORA-

CION INMEDIATA

2.3. CARACTERISTICAS QUE NO
CUMPLIMOS DE LAS QUE EXIGEN

g—

y

2.3.1. NO NOS PREGUNTAN —$»

No comentar nunca las caracteristicas
o requisitos que piden y no cumplimos
si no nos lo preguntan.

2.3.2. NOS PREGUNTAN———p»

No contestar nunca directamente ni dar
respuestas dicotémicas -Sl, -NO.
Intentar desviar la respuesta hacia temas
més positivos (Practicas en "tal sitio", al
preguntarnos por la experiencia).

3. (COMO REACCIONAR ANTE UNA NEGATIVA?

3.1. INSISTIR EN DEJAR NOMBRE Y TELEFONO —————
Si es posible darlo antes de que lo pidan.

3.2. INSISTIR EN EL INTERES DE PRESENTARSE
PERSONALMENTE, sin implicar por ello ningtn

compromiso por su parte.

3.3. INTENTAR QUE QUEDE LA POSIBILIDAD DE |
VOLVER A LLAMAR, o de enviar un curriculum.

Y

4. DESPEDIDA

4.1. DAR LAS GRACIAS SIEMPRE. Mostrar una

actitud agradecida y amable.

4.2. MOSTRAR GRAN EDUCACION Y MODALES 4

HASTA EL FINAL.

4.3. MOSTRAR GRAN MOTIVACION Y DISIMULAR <
CUALQUIER POSIBLE DECEPCION.

4.4, DESPEDIRSE SIEMPRE: Buenas tardes,...
No acabar con un ‘vale’, '‘bueno'...




SEGUNDA SESION

BUSQUEDA ACTIVA

COMO SUPERAR LA SELECCION DE
PERSONAL




BUSQUEDA ACTIVA

A) INTRODUCCION
B) ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE BUSCAN

TRABAJO
C) HACER LISTAS DE EMPRESAS A VISITAR

D) HACER INVENTARIO PERSONAL
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A) INTRODUCCION

La busqueda activa consiste en buscar el trabajo que uno desea

en aquellas empresas que nos pueden contratar.

Para acometer con éxito este tipo de busqueda activa,
deberemos hacer un inventario con todas aquellas cosas que
podemos ofrecer: formacion, experiencia, cualidades personales,
etc., asi como realizar una relacidén con los nombres y direcciones de

las empresas que pueden necesitar de nuestros servicios.

Es importante disponer de una serie de materiales que seran de

gran ayuda durante el proceso de busqueda:

* Agenda. Para planificar con antelacidon las
visitas a realizar en las distintas
empresas y las personas a las que
hemos de dirigirnos en cada caso.

* Curriculum Vitae. (Guion estandarizado que
se adaptara a cada solici-
tud).

* Traje adecuado.

* (Tarjeta profesional).
Segun el tipode empleo y las caracteristicas de
la empresa.

Conviene ademas:

* Disponer de alguien que pueda atender el teléfono cuando
nos ausentemos.

* Estar registrado en todos los servicios de empleo (INEM,
COIE, Bolsas de trabajo, Colegios Profesionales, etc).
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B) ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE BUSCAN
TRABAJO

*

Las personas que buscan trabajo tienen que realizar una

serie de actividades para conseguir su objetivo:

1. HACER LISTAS DE EMPRESAS A VISITAR

]
|

!
2. HACER INVENTARIO PERSONAL

I
3. DETERMINAR OCUPACIONES APROPIADAS

|
|

|
4. CONSIDERAR PUESTOS DE TRABAJQ DISPONIBLES

E MAR VAR! -TOD RA B B

NTA P A T IONE
(Teléfono, carta, curriculum, etc.)
|
|

I
7. PARTICIPAR EN PRUEBAS Y ENTREVISTAS
(Pruebas profesionales, tests psicotécnicos,
entrevistas de seleccién

e
HACER SEGUIMIE RESULTAD
|
|
|

COLOCACION
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* Para llevar a cabo estas actividades sera necesario disponer
de una agenda en la que habran de anotarse todas las gestiones
realizadas. (Presentacion del impreso “Agenda para busqueda de

trabajo” del INEM).

* Se les indica que durante el mes posterior a la sesion deberan
anotar en la agenda las actividades realizadas con el objetivo de
encontrar empleo. A final del mes seberan entregarla para comprobar

el grado de cumplimiento de las instrucciones.

C) HACER LISTAS DE_EMPRESAS A VISITAR

* Conseguir listas de empresas que pudieran estar interesadas
en nuestros servicios profesionales es el punto de partida para la

busqueda de empleo.

* Conviene también hacer listas de consultores de empresa que
puedan tener en cuenta nuestra solicitud cuando busquen un

candidato con nuestra formacién y experiencia profesional.

* Para confeccionar esta lista pueden utilizarse diversas fuentes:

- Paginas amarillas de la Guia Telefonica.

- Publicaciones especializadas donde se anuncien
empresas del sector que nos interesa.

-Prensa diaria. En la seccidn de anuncios de demandas
puede encontrarse informacidn, tanto de
empresas como de consultores.

* (Presentacion del impreso “Empresas a visitar”).
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D) HACER INVENTARIO PERSONAL

* Conviene hacer un inventario personal porque, en ocasiones,

el conocimiento que uno tiene sobre si mismo es desordenado, poco

claro o confuso.

* Los aspectos que deben considerarse se presentan en el
siguiente esquema (Inem, 1985):

INVENTARIO PERSONAL

DETERMINAR
¢ QUE OFREZCO AL EMPRESARIO . QUE ACEPTARIA HACER?
Formacidn
Experiencia . .
o Qué trabajo
m?gr'gggges En qué condiciones

LINEAS PROFESIONALES PUESTOS QUE ACEPTARIA
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D) 1. ;QUE EZ P 107

* Presentacion del impreso “;Qué ofrezco al empresario?”.

* ¢ Como rellenar el impreso?:

FORMACION

EXPERIENCIA
ACTIVIDADES

CUALIDADES
HABILIDADES

INTERESES
PROFESIONALES

Titulos académicos
Cursos y cursillos
Diplomas

Carnet de conducir, etc.

(Agrupar la informacion por areas)

Experiencias de trabajo
(Cualificacion profesional obtenida)
Deportes

Aficiones

Estancias en el extranjero, etc.

(Agrupar la informacién por areas)

Destacar todas las cualidades
que creemos tener, -Puede ser
utii consultar a familiares vy
amigos-, preferentemente las
que estén en relacion con el
trabajo que solicitamos.

Indicar lo que nos gustaria hacer
en el orden profesional. No hay
que olvidar que este impreso
tiene como objetivo aclarar nues-
tras propias ideas, por lo que

conviene ser muy precisos.
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D) 2. ;QUE ACEPTARIA HACER?
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* Una vez determinadas las lineas profesionales que se ofrecen

al empresario, definir las condiciones bajo las que se aceptaria un

empleo segun las lineas profesionales elegidas.

* Presentacion del impreso “;Qué aceptaria hacer?”.

* ¢ Como rellenar el impreso?

3. HORARIO

1. NIVEL 2. SUELDO
Director Ptas./dia
Mando medio Ptas./semana
Técnico superior Ptas./mes
Técnico medio Ptas./afio
Encargado
Jefe de equipo (NETAS)

Oficial
Auxiliar
Subalterno
Pedn
Aprendiz

5. LUGAR

Diurno (mafiana)
Diurno (tardes)
Noche

Turnos

6. TIPO DE EMPLEO

4. JORNADA

Completa (continua)

" " Completa (partida)

Parcial
Por horas
En domicilio

7.0TROS

En localidad de domicilio
En localidades préximas

En la provincia

En todo el territorio nacional
En determinadas localidades

(Indicar)
Viajar

Trabaijo fijo, Definitivo

Trabajo coyuntural

Trabajo en formacién

Trabajo en préacticas

Trabajo complementario al actual
Trabajo a domicilio

Trabajo para el extranjero

Indicar cualquier
otra condicién no
expresada con
anterioridad y
que constituya
una limitacién
para acpetar el
trabajo.



IMPRESO N° 4

QUE ACEPTARIA HACER

— /
AW LIMITACIONES
LO QUE OFREZCO AL

. EMPRESARIO S ,
 LINEAS PROFESIONALES T. NIVEL ) @.mcmr@@ m.zo?pf@ (4 JORNADA) (5. rcm>mv ( 6.

TIPO D
EMPLEO




.COMO SUPERAR LA SELECCION DE PERSONAL?

A) LAS PRUEBAS PSICOTECNICAS
B) LA_ENTREVISTA DE_SELECCION
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;COMO SUPERAR LA SELECCION DE PERSONAL?

* Una vez detectados los puestos de trabajo, y contactada la
empresé, tiene lugar el proceso de seleccion de los candidatos. La
preseleccion se lleva a cabo mediante el “Curriculum Vitae” y la Carta
de Presentacion, a través de los cuales se determina quienes pasan

a la siguiente fase de la seleccion y quienes son desestimados.

* Si resultamos preseleccionados la empresa nos lo
comunicard mediante llamada telefonica o por medio de una carta.
En cualquiera de los casos se nos convocara a una entrevista o a la

realizacion de pruebas psicotécnicas en una fecha determinada’.

PRUEBAS Y ENTREVISTAS

PARA DEMOSTRAR

LO QUE
SABEMOS HACER

PRUEBAS
PROFESIONALES

TESTS PARA DEMOSTRAR
PSICOTECNICOS NUESTRO
POTENCIAL

ENTREVISTA PARA QUE NOS
CONOZCAN

PERSONALMENTE

» Enterarse bien de lo que piden

« Decidir con calma lo que se hara
» Hacerlo abuen ritmo pero sin prisas

» Trabajar con rapidez
« Seguir las instrucciones
» No tener miedo de uno mismo

» Llevar preparados los documentos
» Cuidar el aspecto personal

« Ir solo y ser puntual

« Intentar estar relajado

™ Es importante que alguien pueda atender el teléfono y tomar nota de los

mensajes recibidos en nuestra ausencia.

* El plazo que puede transcurrir desde que contactamos con las empresas

hasta que recibimos noticias suyas, puede oscilar desde 20 dias hasta un mes y
medio, dependiendo, en cada caso, del tipo de empresa, urgencia por cubrir el
puesto, tipo de puesto, etc.
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LAS PRUEBAS PSICOTECNICAS

* Los expertos en seleccion de personal parten del supuesto

que cada tipo de trabajo requiere una personalidad adecuada para

cubrirlo y unas habilidades especificas para desempedar las distintas

tareas. Por ello utilizan pruebas (tests) que presuntamente miden las

capacidades de los individuos, asi como sus rasgos mas

sobresalientes de personalidad.

* Tipos de pruebas:

a)

b)

Intereses: Medicidn de los interese profesionales de cada
individuo.

Personalidad: Analizan caracteristicas como
responsabilidad, extroversion, madurez, etc,, que pueden ser
determinantes de la adaptaciéon de una persona a la
empresa y al puesto de trabajo.

Capacidades: Principalmente inteligencia y aptitudes
especificas para el puesto de trabajo al que se aspira.

* RECOMENDACIONES

Como material complementario se informé a los sujetos que en

el servicio de fotocopias del Centro encontrarian el libro de

Louis Vincent (1986). Como prepararse para una prueba de

tests. Madrid: Ibérico Europea de ediciones S.A.

Extraidas de este libro se comentaron las siguientes

instrucciones:
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1. No falsear las respuestas. Muchas pruebas llevan incorporadas
escalas de sinceridad y preguntas -cepo del tipo: ¢siente envidia de
un compafero de trabajo que lleva mejor carrera de Vd.?, o ;jtiene
malas ideas de vez en cuando?. Se ha establecido que menos de
diez respuestas afirmativas a esta serie de preguntas en un test
como el MMPI (de 550 preguntas), situan al aspirante en la categoria
de los mentirosos, farsantes, simuladores, presuntuosos, insinceros,
etc.

De otro lado, es muy dificil saber que es lo que la empresa busca en
realidad. Lo que es conveniente para un puesto de trabajo quiza no

lo sea para otro.

2. No preocuparse por los nervios. Es normal estar nervioso y nadie
se extrafnara de ello. Es peor dar la imagen de que no nos preocupa
lo mas minimo el proceso de seleccion. Si bien alguna pruebas
pueden verse alteradas por los nervios, sélo en casos excepcionales

determinan el resultado final de la seleccion.

3. Abordar francamente las preguntas, respondiendo
. ! , . .
espontaneamente, sin pensarlo demasiado. Conviene sefalar, sin
embargo, que es preferible no acumular cierto tipo de respuestas que
pudieran conducir a clasificarle a uno dentro de un perfil muy
particular, lo cual suele ser poco apreciado en una perspectiva
profesional. Por tanto:
-- No diga tener frecuentemente * Dolores de cabeza.
k » Palpitaciones cardiacas.

» Nudos en la garganta.

* Insomnio.

* Pesadillas.

» Suefios agitados.
» Mania persecutoria.
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-- No confiese nunca tener miedo - De los grandes espacios.
» De los espacios cerrados.
« De pasar bajo una escalera.
« De atravesar la calle.
« De montar en avién.
« De subir en una ascensor.
* De pasar un tanel.

-- Tampoco confiese nunca estar muy preocupado:

« Por su salud.

« Por sus nervios.

« Por las cuestiones morales.
« Por los contagios.

-- Para no resultar sospechoso de padecer algun desequilibrio
conviene reconocer como verdaderas las siguientes afirmaciones:

« Lleva una vida de familia muy satisfactoria y agradable.

» Mantiene buenas relaciones con todos los miembros de su familia.

« Sus padres estuvieron conformes en todo momento con eleccion profesional
- Jamas ha sentido la sensacién de marcharse de su casa o escapar del colegio.
« Nunca ha cogido nada del monedero de un familiar ni de ningn gran almacén
« Nunca ha abusado del tabaco ni del alcohol.

- Jamds se le ha ocurrido probar ninguna droga.

» Su sexualidad es perfectamente normal.

-- No diga nunca:

» Que tiene mala suerte, y que mereceria un mejor destino.

» Que es demasiado sensible.

» Que por lo general no es bien comprendido por quienes conviven con Vd.
» Que es objeto de criticas muy numerosas y, a su juicio, inmerecidas.

- Que la gente no se suele interesar por sus actividades.

» Que ia gente no le quiere.

- Que no cree merecer los reproches que le hacen.

» Que no es responsable de las situaciones dificiles en que se ve mezclado.
« Que a veces le han castigado injustamente.

» Que sus padres no le han amado tanto como hubiesen debido.

« Que las cosas que intenta con la mejor voluntad le salen torcidas.

-- Finalmente, Vincent recomienda:

« Dé siempre 1a respuesta mas sencilla, mas convencional.

« Que quiere mucho a su padre y a su madre, pero si acaso un poco mas a su
madre.

« Que las cosas estan bien como estan.

- Que no experimenta ante la vida especiales preocupaciones.

ot
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B) LA ENTREVISTA DE SELECCION

* Una vez superadas las pruebas psicotécnicas, normalmente se

nos requerira para una entrevista con el responsable de la seleccidn.

*__Objetivo de la entrevista:

1. Completar la informaciéon obtenida a partir del
“Curriculum Vitae” y de las pruebas psicotécnicas.

2. Conocer personalmente al candidato: aspecto, actitudes,
motivacion hacia el trabajo y la empresa, etc. De ahi la
importancia de demostrar interés por el puesto y por
aprender aquellos aspectos de la empresa que estén en
relacion con nuestro trabajo.

3. Proporcionar informacioén al candidato en relacion con
las caracteristicas de la organizacién, el lugar y
comparferos de trabajo, remuneracion, etc.

Un aspecto muy valorado por la empresa es la capacidad
de adaptacion e integracion del candidato, que habra de
adaptarse tanto al trabajo como a la empresa y a los
compaheros.

* Preparacion _de la entrevista

A
1. RECOGIDA DE INFORMACION

Es importante obtener informacion sobre la empresa que
nos va a contratar: actividad, expansion, etc. Con estos
datos podremos participar de forma mas activa en la
entrevista.

IIQ, bt [ 20

- Hablando con personas conocidas por nosotros que
trabajen en esa empresa, o bien en otra del mismo sector
de actividad.
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- Utilizando las paginas amarillas de la Guia Telefénica,
para conocer la actividad especifica de la empresa, el
nimero de sucursales, etc. y hacernos una idea de su
importancia dentro del sector.

« A través de revistas y publicaciones especializadas del
sector de actividad profesional a que se dedica la empresa
en cuestion.

1.2. ; Qué informacion debemos recoger?

« Tipo de actividad que desarrolla la empresa en cuestion.

« Antigliedad, crecimiento y perspectivas de futuro. Este
tipo de informacién puede ser dificil de conseguir si no se
conoce a alguien con un puesto de responsabilidad dentro
de la empresa.

» Emplazamiento de sus instalaciones.

2. ASPECTO FiSICO

» Presencia impecable:  Buena higiene personal.
7 Cuidar especialmente manos y peinado.
Vestir con correccion, sin estridencias.
No excederse en maquillaje ni perfume.
Evitar calzado deportivo y vaqueros.

« Es preferible dar la imagen de una persona seria y mas
bien consrvadora. La norma general es la de OFRECER
UN ASPECTO DISCRETO Y ARMONIOSO.

!
’

3. PUNTUALIDAD

Es importante ser puntuales para dar una imagen de
seriedad y de responsabilidad. Por tanto nos
presentaremos a la entrevista con unos minutos de
antelacion.
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* Desarrollo de la entrevista

1. CONTENIDO

Habitualmente las entrevistas de seleccion siguen el siguiente
esquema:

1. SALUDO ---------- 2. CHARLA  ----ceeeee 3. CONVERSACION
INTRODUCTORIA SOBRE:
Formacion
Experiencia

Caract. Personales
Puesto de trabajo

CHABLA INTRODUCTORIA: El seleccionador intentara que nos

sintamos mas comodos y relajados comentando
algun aspecto intrascendente, como por ejemplo
si hemos tenido dificultad en encontrar la oficina.

FORMACION:  * Destacar el aprovechamiento de los estudios
realizados en la Universidad y el alto nivel
académico existente en nuestro curso; la
competencia de los profesores y nuestra
motivacion y esfuerzo personal por aprender en
todas las asignaturas.

- Si se nos pregunta, podemos comentar
aquellas materias que mas nos interesaron (que
deberan ser aquellas que guarden mayor
relacion con el trabajo que estamos solicitando),
pero comentando, a la vez, que todas las
asignaturas contribuyeron, de alguna manera, a
completar nuestra formacion.

« Si surge el tema de la preparacién que la
Universidad ofrece para acceder a la actividad
profesional, podemos recurrir al argumento de
que la Universidad tiene planteados algunos
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problemas pendientes, como otros niveles
educativos, en este y en otros paises, pero,
afortunadamente, nuestra Universidad goza de
un levado prestigio por la calidad de su
ensefianza, y por eso decidimos estudiar en ella.
Consideramos que hemos recibido una
adecuada preparacidén para desempenar con
éxito esta actividad profesional.

- No debemos aprovechar la entrevista para
quejarnos de que nuestra formacion ha sido
incompleta o poco ajustada a la realidad del
mercado. Semejantes comentarios perjudican
nuestros intereses, al informar nosotros mismos
que no estamos preparados para el puesto.

« Destacar los periodos de practicas, o los
trabajos académicos que puedan tener alguna
relacion con el empleo solicitado. Da igual que
sea un trabajo de diez folios escrito a mano. Lo
importante es remarcar el interés que durante
nuestra formaciéon hemos sentido por aquellos
temas. »

» No conviene hablar mal de empresas en las
que trabajamos anteriormente.

« No conviene decir que en anteriores empresas
el sueldo era malo. ’

ABA

+ No conviene afirmar que podemos llevar a
cabo cualquier tipo de trabajo. Debemos
destacar aquello para lo que estamos
preparados, dejando la puerta abierta para
futuros aprendizajes. Debemos hacer notar
nuestra disposicion a aprender técnicas o
métodos concretos que la empresa decida
ensefiarnos para un correcto desempefio de
nuestro tabajo.
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Ello demostrara una gran flexibilidad y
capacidad de adaptacién, aspectos altamente
valorados en la actualidad por las empresas,
que desean formar a sus cuadros dentro de su
propia cultura empresarial.

2. ACTITUD

1. SALUDO: -+ Actitud cortés y amable,
resultando aconsejable sonreir cuando nos
dirigimos a una persona de la empresa.

» Al dar la mano hay que hacerlo con firmeza,
mirando al mismo tiempo a nuestro interlocutor
de una manera franca. Desviar la mirada puede
considerarse como un signo de insinceridad.

2.POSTURA: « No cruzar brazos, ni piernas.

» No sentarnos en el borde de la silla (timidez), ni
reclinarnos en ella como si fuera el sofa de
nuestro salén (“pasotismo”, insolencia,
provocacion e insinceridad).

» Andar erguidos.

» No jugar con boligrafos u otros objetos que
delaten nuestros nervios.

» Procurar no fumar durante la entrevista.

3. COMUNICACION: - Hablar lo justo, sin
parecer antipaticos (cuanto mas hablemos, mas
posibilidades tenemos de cometer errores).

» Cuidar el léxico y la diccidon.

« No interrumpir al entrevistador, excepto si
alguna pregunta no queda clara.

» Escuchar atentamente y contestar de manera
correcta y breve.
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- No mentir, pero tampoco decir toda la verdad
sobre determinadas cuestiones (por ejemplo, si
se piensa contraer matrimonio en el caso de las
mujeres).

- En general, mostrarse optimistas respecto al
futuro (de forma seria y responsable), y no
olvidar las recomendaciones hechas en el
apartado anterior para la superacién de las
pruebas psicotécnicas, que también seran
validas para superar la entrevista con éxito.



3. B. DOCUMENTACION FACILITADA A LOS SUJETOS
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Buscar feina té les seves dificultats, i requere:r una manera de
fer, una técnica que cal conéixer per fer-ho amb eficacia. Es -
freqient gue una persona preparada professionalment no pugui ac-
cedir a un lloc de treball només perqué no ha sabut arribar, de

manera adient, a qui el podia oferir. Aquestes dificultats, légé
cament s'agreugen en moments com l'actual en qué es donen altes

xifres d'atur.

Amb el present treball, es tracta d'oferir als joves, especial -
ment als que busquen la primera ocupacid, un conjunt d'informa -

cié i de consells que els facilitin aguesta tasca.

Es evident gue, un cop aconseguida la feina, s'ha de demostrar
estar preparat i ser mereixedor d'ocupar-1la, perd obtenir aques-
ta possibilitat depén de saber-~la trobar i aixd és el que volem

ajudar a fer.

5
Per altra paré, sovint una persona © un grup, desitgen esta ~
blir-se per compte propi, crear el seu lloc de treball. Aixd tam
hé requereix tenir presents una série de factors que seran deci-
sius a l'hora d'iniciar una empresa, si es vol que aquesta tin -
gui éxit. Moltes empreses.que inicien l'activitat, es veuen abo-
cades al fracas per no tenir-ho en compte amb el conseglient mal-
baratament d'esforgos, diners i illusions. En molt casos es po -
dria evitar. R
Esperem doncs, que aquesta publicacid serveixi per facilitar 1les
coses tant a aquells que busquen feina per compte d'altri com a
aquells que estan disposats a crear-se-la els mateixos, i aixi -
contribuir d'alguna manera, a facilitar 1l'ocupacid, en uns mo -

ments en els quals tan neccssari resulta.

Oriol Badia i Tobe

Conseller de Treball
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PART PRIMERA

. «TREBALLAR PER A UN ALTRE»
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1. CONTINGUT1 OBJECTIV

En aquesta publicacio, t en concret ol bloc tematic que ara
ef presentem 1 que hem anomenat «Treballar per a un al-
tren, s'ncloven dos apartats diferenciats, que son els se-
guents

a} «Com buscar un lloc de treball» on ens cenfrarem en
els diferents metodes que pofs fer seir quan hagss
d emprendre la recerca d'un lloc de treball Awx, Fex-
plicarem com recorrer a les fonts de reclutoment uhlt-
zades per I'empresa (INEM, anuncis a la premsa, bor-
ses de freball, efc ) 1 d'altres us de les quals no es fan
frequent pero que poden ampliar las feves possibilitas
d'aconsegurr un lfoc de treball

whspectes fonamentals del proces de seleccion, on et
parlarem dels aspectes que mes et poden interessor
d'aquest proces, ol qual accediras com o candidat
Aqui ef donarem onentacions generals sobre la mane-
ra de redactar correctament la carta de sol latud 1 &l
wcurnculum vitaen,” aixi com d'alires queshons com ara
'entrevista de seleccio 1 les proves psicotecniques

Aquests dos punts imoliquen un acostament of proces de
seleccio des del punt de vista del candidat, fot 1 que en
aquesta introduccio farem fombe una breu referencia dl
punt de vista de | empresa

Amb aixo, el nostre objectiv es fer mes viable una tasca
q\ée tots hem d'emprendre en clgun moment de la nostra
vIgag

b

%

* & xcumculum wtoer es un resum de les dodes personals professionals
1academiques de | asprront a un lloc de treball {pp 34)
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2. RECOMANACIONS GENERALS

A manera d'ntroduccio, considerem que pot esser adrent
donar una colla de recomanacions generals en relacio
amb el proces de recerca d'un floc de treball, onentat
concretament o frebollor per o un dlire

2.1, Quines questions hem de tenir
en compte?

Per comencar, cal destacar la mportancia que te per o
nosaltres la vida laboral Hem de tenir en compte que una
gran part de la nostra vida la passem al treball;, a mes, es
poden obtenr moltes satsfaccions de la vida labordl, so-
isfaccions denvades fant del treball en i com de les rela-
cions amb els nostres companys

— Atesa la importancia de la vida lobordl, la primera re-
comanacio que et fem es que dediquis una gran quan-
titat1 qualitot d'esfore personal a hora de la prepara-
cio 1 recerca d'vna feing

— Has de considerar que, per buscar treball, son necessa-
ries dues condicians tenir el desig de trabar-lo (o mo-
hvacio per a buscar-lo Es a dir, no pots plantejar-te el
fet de buscar un treball com quelcom mes que fas afa
teva vida, sino que hos d estar convencut de la impor-
tancia que aixo hindra per a tu

— Com a consequenca de fot el que hem di, una tercera
recomanacio a fer es que buscar un lloc de treball ha
de ser el tev object priorton Per aixo, thauras de
dedicar a aquesta tasca amb el maxim d entusiasme de
que siquis capac, (o que aquest enfusiasme es omb fre-
quencia decisty per a aconseguir el freball buscat



2.2. Métode

Buscar un floc de treball s tenir éxit, exigeix ordre 1 mefode
en el planteoment del teu objechu. | per orgomtzor
aquesta recerca, has de comptar amb informacio en rela-
cio amb els diferents metodes que pots fer servir De la
mateixa manera, fambe hauras de disposar d'informacio
pel que fa a aspectes que integren el procés de selecio
dels candidats a un lloc de treball, com poden ser la ma-
nera d'elaborar el «curnculum» 1la carta de sol hiatud, en-
fre altres De tot aixo, te'n parlarem en aquest bloc que
ara et presentem

2.3, Consideracions finals

Com a conclusio de fof el que hem comentat en aquest
apariat introductor, considerem adient assenyalar de mo-
nera esquematica tofs aquells punts que hem anat desta-
cant com a valuosos per tal dassolir amb exit el nostre
objechu

Aquests punts son

— Motvacio (
~Esforc personal. =2
~ Informacio 7 AL A
~ Organiizacio
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3. EL PROCES DE SELECCIO DES DEL PUNT
DE VISTA DE L'EMPRESA

Per finclitzor aquest copiol introducton et presentem un
breu resum dels passos que habitualment sequeix ung em-
presa quan ha de seleccionar personal per o un deferm-
nat lloc de treball

Aquests passos son

a) Defimcio del lloc de trebal

b} Demanda de sol hitants,

¢} Selecard meial

d) Comprovacio de referencies

e} Entrevista estructurada de seleccio

a) Definicio del lloc de treball

En aquest apartal, l'empresa defineix 1 determna

— Les caractenshiques del loc de treball, es o dir, el treball
espeafic que shoura de desenvolupar

— Bl muvell de formacio adequat que ha de fenir ¢l candi-
dat, ai com la necessitat que tingui 0 no expenencia
previa

— Les habilitats necessaries per desenvolupar el lloc de
treball, com per exemple el nombre de pulsacions per
minut d'un mecanograf, el coneixement d'un determi-
nat llenguatge de programacio d'un informatic, el co-
nexement d'un determinat fipus de maquina per un
treballador del metall, efc

— El nivell d'intel hgencio necessan per poder desenvolu-
par correctoment ¢l treball en questio

— Les caractenshques de personalifat que mes s'adaptin
al lloc de treball, com per exemple lo necessitat d -
ciahva 1 extroversio d'un venedor, o ia resistencia a la
realitzacio de treballs monotons d un operan en yna
cadena de muntaige

En funcio de tot aixo, I'empresa procedeix al segon pas



b) Demanda de sollicitants

Uempresa solicita aspirants {candidats) que posseeixin
les caracteristiques esmentades en la seva definicio del
lloc de treball. Aquesta demanda es pot fer mitiangant:

—VINEM.

~ Anuncis a la premsa.

—Peticions a empreses consultores (consultors d'empre-
ses).

—Borsa de Treball de Facultats i inshiuts de Formacid
Professional.

— Recomanacions i referéncies.

— Sollicituds d'ocupacio que té f'empresa trameses per
solficitants a iniciativa propio.

A parfir d'aquestes demandes, 'empresa rep un nombre
indeterminat de candidats que hauran de passar pels pas-
s05 postenors del procés de seleccio.

¢} Seleccio inicial
Comprén diverses efapes:

1. Lectura dels «cumiculan (plurcl de «curriculums), com-
parant les ofertes rebudes amb els requeriments de-
manafs per [empresa. Aixi es fa una primera seleccio.

2. Realtzacio de proves psicotécniques on s‘analizen
aspecles de la personalitat i aphituds dels candidats,
deseshmant els que no s'ajushn a les especificacions
determinades en la definicio del lloc de treball

Un cop efectuades aquestes proves 1 preseleccionats uns
quants candidas, s'arnba a la sequent fase.

d) Comprovacid de referencies

Es comprova que les dodes proporcionades pels candi-
dats s'ajustin a la realitat, i son de gran mportancia la
conducta i el compliment laboral en anferiors empreses.
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Per aixo, és indispensable que [‘aspirant sigui fotalment
sincer quan exposi les seves dades professionals.

Siles referéncies obtingudes s'cjusten al que han exposat
els candidots, aquests amben a ['efopa seguent.

e) Entrevista estructurada de seleccio

Mifiancant aquesta tecnica de seleccid, lentrevistador in-
tentara trobar informacio complementaria a f'obtinguda a
les proves onferiors,  més de valorar lo motivacid 1 els
interessos del candidat per treballar en aquesta empresa.

Seleccionat ¢l candidat definitiu, pot ésser confractat per
femps indefinit, amb un periode de prova, o bé {en molts
casos) serd contractat per un temps determinat, que in-
cloura fambe un periode de prova. Un cop acabat, podra
accedir a una confractacio definifiva o bé 6 una dltra mo-
dalitat de contracte, en funcid de coda empresa.




Il. COM BUSCAR UN LLOC DE TREBALL

-

Trobar un lloc de treball exigeix una dedicacid i un esforg
que es veuron recompensafs més rapidament si som copa-
cos de fixar-nos clarament un objectiv i un méfode per
buscar feing.

Es per aixd que ara et parfarem dels diferents métodes
que pols sequir quan busquis una feina.

Aquests méfodes son els segients:

1. Através de [INEM,

2. Els mitians de comunicacid {anunci de premsal.
3. Tramesa de solicitud personal.

4. |'Administracio Pdblica.

5. Altres.

1. ATRAVES DE L'INEM («Instituto Nacional
de Empleon)

LINEM és un orgonisme oficial que s'encarrega d'atendre
i oferir feina q ?es persones que es troben en atur, Aixi
mateix, les empreses que confracten personal han de co-
municar-ho i fer els framits mitjancant aquest organisme.

Pots inscrivre’t a partir dels 16 anys, i ho hauras de fer a
'oficina que correspon al teu distncte o poblaci. Per fer-
ho, només cal que portis el DNI i, en cas d'haver ireballat
amb anteriontat, la cartilla de la Sequretat Secial.

A la teva oficina pots apuntar-te a diferents ocupacions,
en funcid de lo teva formacio, interessos i capacitats. Aixi
maeix, et demanaran dades relatives a la teva experién-
aa professional, sitvacio familiar, aspiracions economi-
ques i daltres dinterés, i tot aixo configurard el teu regis-
fre persondl.

Quan ambiuna demanda de treball que:

— corespongui a clguna de les ocupacions a les quals
thas registrat,

— coincideixi amb la resto de dades esmentades,

i considerant, o més, la teva anfiguitet, favisaran perqué

vagss personoiment a fempresa solicitant.

No obstant aixo, és important que vagis amb regulcntui a
la teva oficina. Aixi findras 'oportuniiat de conéixer les
diferents solfcfuds que amiben diariament i podras fenic
més possibilitats de trobar una feina o ocupacio.

2. ELS MITJANS DE COMUNICACIO

2.1, Introduccio

Els diferents mitians de comunicacio ens ofereixen in-
formacions, directes o indirectes, que ens poden resultar
molt valuoses per orientar la recerca d'una feina.
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Aixi, la premsa diaria ens facilita informacid sobre el man
del treball a fravés dels anuncis d'oferia i demanda d'ocu-
pacid que surten a les seccions especialitzades. El conjunt
doferfes i demandes de qualsevol periodic depén del seu
grav de difusio, aixi com fambé de la seva especialitzacio.

D'altra banda, cal esmentar que aquests fipus d'anuncis
no son exclusius de la premsa diana, jo que lo premsa
especialitzada també els ofereix. En aquest cas, perd, es
tractara de treballs relacionats amb el camp tematic de la
publicacio.

A mes d'aquestes dades directes sobre ofertes de reball
un altre fipus d'informacio que podem obtenir dels diver-
s0s mitjans de comunicacid és el que fo referéncia @ nofi-
cies sobre [‘activitat empresarial. En aquest cas, obtindrem
coneixemen's sobre els sectors d'activitat o empreses que
ens puguin inferessar. Aquestes dades ens poden resultar
molt valuoses per orientar procediments de recerca de
treball diferents del métode més «directer que implica
contestar ofertes laborals. Pero d'aquests alires mefodes,
fe'n parlarem més endavant. Ara ens centrarem en allo
que has de fenir en compte quan flegeixis un anunci on
sofereix un loc de treball

Abans d'entror directoment en ['ondlisi-d'onuncis lborals,
hem de fer una referéncia final a un altre mitia de comuni-
cacio que fombé ofereix aquests fipus d'anuncis relacio-
nats amb el mon def treball: lo radio. Si considerem que
aquesta font d'informacio ens pot ésser d'utlitat, aplica-
rem els mateixos parametres que en el cas de la premsa
diaria o especializada, parametres dels quals et parfarem
a confinuacio.

2.2, Els anuncis de premsa

Centrant-nos en anuncis de demandes laborals, cal asse-

nyalar que, aquests, els pot posar:

o lo mateixa empresa que necessita cobrr el floc de fre-
ball que anuncia.

~T.
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b) Consultors d'empresa que son conractats per les em-
presa que s
preses que necessiten cobrir places vacants.

Quan ['anunci és posat per consultors d'empresa:

— L'empresa que ha contractat els seus serveis, normal-
ment és mitjana o gran.

— Aquests professionals s‘encarregaran de dur o feme
fot el proces de seleccid, que finalitzard presentant di-
versos candidats @ Iempresc que els ha sollicitat. Amb
aix, 'empresa podra escollir enire els condidats pre-
sentats, aquell que consideri més indicat per ol lloc de
treball que sha d'ocupar.

En qué has de fixar quan llegeixis

un anunci?

478

En un anunci de premsa de solicitud de personal s'identi-
fiquen una série d'elements diferenciats. A confinuacio
presentem una relacid dels punls basics en que thaurds
de fixar quon llegeixis un anunci d'aquest fipus. No obs-
fant, aixo no vol dir que sempre trobis fofs aquess ele-

ments.

D'alira banda, oguests elements son els que robards ha-
bitualment a les oferfes laborals, siguin 0 no anunciades

en premsa escrita.

L'ANUNCI DE PREMSA

{Demanda iaboral)

-

Uoc de treball que s'ofereix

e

Ens nteressa?
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A} REQUERIMENTS

1) Lloc de treball que s'ofereix

Aquest es posa nomalment a f'encapgalament de f'anun-
d, foti que a vegades no surfi. En clqunes ocasions coingi-
deix el nom del lloc de treball que s'ofereix amb la tivla-
¢id necessania per desenvolupar aquesta feina {6s a i, el
nom del treball és igual ol nom dels estudi), i amb aixd ja
podrem veure si ens interessa o no [‘anunci en qiefio.

2) Formacio exigida

Ef nivell de formacid que es requereix, pot fer referéncia
o

a) Laformacio basica o imprescindible.

b La formacid desitiable o complementaria.

Cal dir que, en dlguns casos, es pot demanar que la fitula-
io necessaria per a 'exercici del lloc de trebalf que 'ofe-
reix s hagi aconsequit amb una anfiguitat maxima de qua-
tre anys. La finalitat d'aixd és poder fer un contracte en
practiques, del qual et parlarem més endavant.

3) Edat

En relacid amb aquest punt, no hi ha gaire cosa o comen-
tar. Normalment, s'acostuma @ demanar personal inclos
en un interval d'edat (per exemple, enfre 19125 anys| o
bé d'un maxim d'edat, Només es tracta de veure sifenim o
no l'edat que demanen.

4) Experiéncia

En relacio amb aquest punt, i com veuras quan llegeixis

anuncis de premsa, pots trobar diferents altematives.

Aquestes, es poden classificar en dos grups, que son els

sequents:

a) No demanen experiéncia o no fan cap referéncia a
aquest punt.

b} Experiéncia valorada, amb algunes variants, com ara:
— Sense desesfimar els que no fenen experiéncia (és o
dir, experiencia no imprescindible).
— Amb un minim de «x» anys of sector, en un floc igual
o semblant al que s'ofereix.
De fota manera, cal dir que actualment ['experiéncia no
es valora fant com en anys enrera, i es considera fona-
mental una bona prepracid en un camp de freball
Hem de dir, pero, que aquests aspectes {experiencia /
preromcié) tenen diferent importancia en funcio del fipus
de teina a desenvolupar.
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B) ASPECTES LABORALS

1) Quins son els tipus de contractacio que
poden oferir-te?

Si flegeixes anuncis ls diaris, observaras que, molt sovint,
surten referéncies sobre la modalitat de contractacio que
Sofereix. Tot sequit comentem allo que trobaras amb més
freqiéncia: Contracte Mercantil (CM) i Contracte Laboral
(CL).

1.1 Contracte mercantil

Mifiancant aquest fipus de contracte, la persona que de-

senvolupara la feina oferta:

~ho fara per compte propi a canvi d'una retnbucio,

— s veura obligada @ converir-se en empresari (en cas
que no ho sigui.

Per tal d'esdevenir empresari, lnteressat a fer-ho ha

d'adquiri les segUents obligacions:

a) Obtenirlalicéncia fiscal comesponent a la feina a de-
senvolupar.

b} Assumir tols els impostos que hagi de pagar per lo
seva activitot (VA IRPF).

¢) Donar-se d'olta a la Sequretat Social, com a treballo-
dor autonom.

d) Presentar factures i altres dacuments fipics» d'un em-
presari {minutes, despeses, efc.).

D'alira banda, cal assenyalar que en un contracte mer-

cantil es posa més émfosi en la feina o desenvolupar fo

resultat d obtenir} que enla manera de fer aquesta feina o

d'aconseguir el resultat {mitians). '




Finalment et posem un EXEMPLE per aclarirfof el que hem
dit. Una feina en la qual es pot aplicar un contracte mer-
canfil, és la d2 la persona encarregada de distribuir les
mercaderies d'un magatzem amb un vehicle de la seva
propietat. Aquest repartidor treballa per a un alire, perd
pel seu propt comple.

1.2 Contracte laboral

Aquesta és la manera més usual de regular la relacio lo-
boral que s'estableix entre 'empresan que ofereix un floc
de treball i la persona que ha estat seleccionada per o
desenvolupar aquesta feina.

Es fara un contracte laboral quan es donin les seglents
caracteristiques:

a) Execucio voluntaria del treball

b} Els instruments i el material de treball, aixi com el pro-
ducte resultant d'aquest treball, han d'ésser propietat
de 'empresani.

¢} Eltreball sha de fer personalment, sense que s pugui
delegar a una altra persona.

d) El confractont organitza i dirigeix les tasques @ desen-
volupar pel treballador, respectant els limits establerts
per la normafiva en relacio amb:

~la quantitat de feina a desenvolupar,
~les condicions de treball

e} H treball desenvolupat ha d'ésser retribuit amb un sa-
lari.

En aquest cas, I'empresani serd encarregat de:

— donar d'alta el treballador a la Sequretat Social {SS).
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—fer els pagaments corresponents a la Seguretat Social i
a limpost sobre la Renda de les Persones Fisiques
(IRPF).

~— confeccionar i entregar al treballador el rebut de salan
0 noming.

Per finalitzor, cal dir que qualsevol relacio treballador-
empresari que fingui les esmentades caracterisfiques, sha
de regular mifianant un contracte laboral. Aixo vo! dir
que qualsevol contracte no laboral que Yofereixin per a
una feina que fingui les caracteristiques propies del con-
tracte laboral, sera un contracte que no s'ajustard a la
normativa vigent.

%) Retribucio

Normalment, als anuncis, frobaras indicacions sobre la re-

fribuci anual que es tindra en el lloc de treball que s'ofe-

reix, encara que aixo poden fer-ho amb moltes variants,

Per exemple:

— quanfitat fixa PTA/any {p.e.: 1.500.000,— PTA brutes/
any).

—interval PTA/any [entre 1,5-1,8 mifions PTA brutes
any).

— COMISSiO,

i d'altres voriants que trobaras quan llegeixis un anunci

d'oferta de treball

Normalment els anunciants indiquen la retribucid bruta,

fot i que a vegades informen sobre la refribucid nefa. Tot

sequif Yexpliquem la diferéncia que hi ha entre ambdés

fipus de refribucio.

Retribucia Bruta és el salari tofol que correspon of fe- .

baflador pels serveis prestats. Pero oiuesta quantitat nd és
la que realment percep, sind que I fan els segenls des-
compfes:

— d'una banda, refencions a compte de {mpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques (IRPF).

—d'una altra, les coftzacions a la Sequretat Sociaf (SS):
ré?im eneral o confingéncies comunes i contribucions
del treballador per subsidi d'afur, formacid professio-
nal i Fons de Garantia Salarial (FGS).

Entenem per Retrbucid Nefa el sou o salari resultant, és o

dir, el liquid @ percebre per 'empleat un cop shan fet les
esmentades deduccions sobre la refrbucid bruta.

(.[ K}



3) Altres aspectes laborals,

Aqui indiquem algunes qlesfions que poden ésser relle-
vants a 'hora de prendre una decisid en relacio amb f'o-
ferta laboral que ha cridat la teva atencid.

a) Treball o femps parcial, Quan trobis aquesta indicacid,

el lloc de treball que s'ofereix no és amb jornada set-
manal completa de 40 hores, sind que es tracta de
treballs que només exigeixen una dedicacié parcial
(per exemple, 25 hores setmanals amb horari de les 9
ales 14 hores). Tofs els contractes per sota dels 2/3 de
les 40 hores setmandls es poden considerar contractes
a temps parcial.
Aquests fipus de treballs poden interessar-e especial-
ment si estds estudiant  tambeé, alhora, vols treballar, ja
que la dedicacio fa possible que puguis desenvolupar
alires activitats.

b) Dedicacio exclusiva. Quan s'ofereix un lloc de treball
que implica dedicacié exclusiva, vol dir que el seu de-
senvolupament no és compatible amb altres activitafs,
fonamentalment professionals. Per exemple, i ef dedi-
ques a algun fipus d'activitat professional que ocupi
algunes hores sefmanals, pero sense dedicacid plena,
no pots optar a un lloc de treball amb dedicacio exclu-
$va.

D'altra banda, algunes vegades aquests fipus de tre-
balls tampoc no son compafibles amb els estudis {per
incompotibilitat d'horaris o altres mofius)

No obstant aixo, hem d'aclanir que no hem de consi-
derar de cop manera el freball amb dedicacid exclusi-
va com ['alternativa o treball a temps parcial, jo que
ambdos s6n, respectivament, «casos extrems.

¢} Possibilitats de promocié. Una oferta de freball ens pot
indicar si existeixen possibilitats de promocid a l'em-
presa a partir del lloc de treball que s'ofereix, i tombé
ens pot indicar si aquesta promaci6 és a curt o a llarg
termini. De tota manera, i encara que no ho diguin, has
de fenir en compte que la possibilitat de promocié a
'empresa sempre existeix, | que aconseguir-ho o no
dependra fonamentalment de la capacitat de treball

de cadascl, de I'afany de superacio, del desigi de la

motivacio per fer-ho.

d) Especificacions del freball a desenvolupar. Aquestes
poden sortir al redactat o «cos» de I'anunci d'oferta de
treball, i ef donen indicacions generals sobre el trebal
a desenvolupar. Aixi mateix, a vegades aquestes espe-
cificacions coincideixen amb requeriments (allo que et
demanen) del loc de treball (p.e.. laquimecanografi,
requeriments que hauras de complir si vols aspirar df
lloc de trebalt que s'ofereix.
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¢ Allres. A més a més de les qUestions esmentades, po-
dem trobar alires aspectes a I'oferta laboral, com arg,
per exemple:

— A vegades, Iempresa sol licitant exigeix que la resi-
déncia del futur treballador esfigui sitvada a prop
de 'emplagament de 'empresa. Si aquesta condicio
es demana i no la pots complir, haurds de desesi-
mar aquest anunci.

— En altres casos, i en funci del fipus de feing, et po-
den demanar carnet de conduir {fins i tof una cate-
goria determinada), vehicle propi, disponibilifat per
a frasllats, etc., condicions que haurds de complir i
vols accedir a la feina en questia.

C) IDENTIFICACIO DE L'EMPRESA
SOLLICITANT

Aquesta idenfificacid pot fer-se de diverses maneres:

— posant el nom de ['empresq,

~amb o sense indicaci6 explicita del sector d'activitat,
que es pot descriure:
® de manera generol (p.e.: empresa de serveis)
® de forma especifica [pe.: empresa dedicada a
transports frigorifics).
També s'indica, freqUentment, 'emplacament de 'empre-
5a.
La identificacio de [empresa solicitant, sigui directa {po-
sant el nom) o indirecta {donant indicacions suficients per
orientar-nos al respecte), pot resultar-te valuosa, ja que:

— i actualment estas treballant i vols canviar de lloc de
freball, amb una correcta identificacio de I'empresa
sollicitant podras saber si es tracta de I'empresa on
actualment treballes o bé d'una empresd on hags tre-
ballat abans. En resum, pos saber si é una empresa a
lo qual ty, com a aspirant, pots desitiar pertanyer.

— congixent [empresa, o bé el fipus d'empresa o sector
d'activitat, et podras informar en relacio omb aspectes
generals sobre les seves activitafs, Aquestes informa-
cions ef poden resultar molt valuoses quan ef posis en
confacte amb ['entitat sollicitant, i tenen especial in-
terés a 'hora de Ventrevista de seleccio.

D) COM CONTACTAR AMB L'ANUNCIANT

Aixd ens ho indiquen al mateix anundi, i podem trobar les
segUents possibifitats:

1} Tramesa de «cumiculum vitaes o carta de soblicited
personal, o bé ambdues coses, adjuntant, normalment,
una fotografia actual.
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Hem de dir que en aquest cas, encara que només ens
demanin la framesa o bé el «curnculumn o bé la carta
de sotlicitud, resulta més adequat trametre ombdos es-
cnts conjuntament, ja que:

—enviar &l «curriculumy sense una carfa de solicitud
introductdria pot resultar massa impersonal i fred.

— si només demanen la carta de solficitud, pot ésser
molt adient adjuntar, o més, el teu scumculum.
Amb aixd, les persones encarregades del procés de
seleccio disposen de més informaci6 iniciclment,
amb la qual cosa poden veure, amb més exafitud,
la teva possible adequacid com a candidat of lloc
de ireboll que s ofereix.

A més, els anuncianis poden fer més especificacions,
com ara,

— demanar que el «curriculum» /0 la carta de solfici-
tud s'enviin manuscrifs o mecanografiats, o bé po-
den no especificar res i deixar aquest punt per una
decisié personal teva. Si et trobes en aquest ulfm
cas, cal que finguis present que el «curmiculums s'en-
via preferentment mecanografiat i la carte manus-
crifo, si bé és igualment correcte trametre ambdos
escrits mecanografiafs.

—demanar escrivre indicant les caracterishques que,
ol feu judici, com a aspirant, son les idonies per al
comecie desenvolupament de la feina que s'oﬁzreix.
En aquest cas, el que escriguis indicara el teu conei-
xement (prachc o «tedricn) sobre allo que conside-
res més adient per of corecte acompliment del floc
de freball en queshd i, com  tal, sera valorat,

Cal dir que, en relacid amb els punts esmentas, obfindras
més informacio en els apartals corresponents a L carfa
de solicitudy i «El Cumiculum Vitaen, inclosos en el bloc
«Aspectes fonamentals del proces de seleccin.

da.

En aquest cas, pots trobar diferents plantejaments que
poden anar des de ['establiment de grups de discussid
fins & donar indicacions generals (i collectives] sobre
la feina a desenvolupar, o bé, senzllament, esperar el
tew fom perqué Y'atengui algun membre de I'orgonit-
2066 i, mifiancant entrevista personal, et plantegi els
diferent aspectes de la feina que s'ofereix,

3) Contactar telefonicament.

~Per concerfor entrevista personal, cosa que normal-
ment ens indiquen al mateix anunci.

~Sense especificar. En aquest cos, podem frobar
que:
a) Es faci una breu enfrevista telefonica preliminar
a l'entrevista personal. La funcio d'aquesta en-
trevista és doble:
® ampliar informacid referent al lloc de tre-
ball que s'ofereix, aclarint els punts impor-
fants | detisius.

® preseleccionar els condidafs en funcio de
la seva adequacio inicial als requenments
que plantegen els anunciants.

b Es trachi unicament de concertar una enfrevista
personal.
Generalment, quan es desifa que s'ocupi rapidament
una vacant, els anunciants demanen als candidats que
es presentin personalment o bé que tefefonin ef més
aviat possible.

Finalment, i com ja hem comeniat abans, ef recordem
que trobargs més informacid en relacid amb oquests
punts ol bloc anomenat «Aspectes fonamentals del
procés de seleccion.
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2) Presentor-te personalment en una odreca defermina-



ABREVIATURES EMPRADES ALS ANUNCIS DE PREMSA

—CL  —Contracte Laboral. —~LSM. —LUlivre del Serve, és a dir, amb el Servei
—CM. —Contracte Mercanti. complert o exempt de realitzar-lo.
—CV.  —Cumiculum Vitge. —-S8. —Seguretat Social.

—IRPF. —Impost sobre la Renda de les Persones —SSRE. —Seguretat Social Régim Especial

Fisiques. —SSRG.  —Seguretat Social Régim General.

EMPRESA METAL-LURGICA D'AMBIT
NACIONAL | INTERNACIONAL .
SITUADA A BADALONA NECESSITA

1 ENGINYER
~ TECNIC

PER A LA SEVA OFICINA TECNICA

]

ES DEMANA:

* Haver acabat la carrera|(Especialitat Mecanica)|

& Edat entre|28 1 35 anys]

| { *lAptitud per a dibuixar 1 projectar]

o{Dots organitzatives]

OLExpenenCIa‘en maguines emeﬂ(especxalment torns lndex)
¢|ldiomes, preferentment angles.|

S’OFEREIX:
eiContracte laboral]
® Bon ambient de treball
; e{Possibilitats de promocid | O
e Remuneracio a convenir. | 1
| i i
[ i ' §
' !
’__‘ Concerteu entrevista amb el Sr. Gonzdlez | ‘ | |
1 Teléfon: 389 57 45 b
| ( i
] A
. - | !
! I Forma de contactar amb | empresa Retnibucio d
i S 4 (a convenir) \
\  Tipus de contracte
L 4 Altres aspectes ¥
Edat laborals (promocio
ambient)
————3 Lioc de treball que s ofereix
(Coincident amb la titulacio) Allres caractenstiques
personals

+——2> Formaci6 exigida (Basica)
— Enginyena Tecnica (area mecanica)
— Idiomes (preferentment anglés)

lgentificacio de | empresa
Ly Lloc on es troba | empresa

Em puc desplagar diariament a Badalona?
(En cas de no viure a3 Badalona)
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3. TRAMESA DE SOLLICITUD PERSONAL

3.1, En qué consisteix?

Es tracta de trametre per correu demandes faborals a:

—les empreses que consideris que es poden interessar
pels feus serveis professionals, o bé

—a consultors d'empreses que puguin fenir en compte la
teva framesa quan hagin de buscar professionals amb
lo teva formacio i semblant experiencia loboral.

3.2, Seleccio d’empreses.

En funcio de la teva formacio professional i académica,
hauras de triar aquelles empreses que considers que po-
den interessar-se pels teus serveis laborals, de la mateixa
manera que també pots adrecar-te als esmentats consul-
fors d'empreses.

Per fer aquesta seleccid es poden fer servir diverses fonts,
com ara:

— Pagines grogues de la Guia Telefonica.

— Publicacions especialitzades, on s'anuncien empreses
del sector que finteressi (per exemple: en una revista
d'electronica s'anuncien empreses d'oquest sector].

— Premsa diaria, on a la seccid d'anuncis de demandes
laborals obtindras informacio, tant d'empreses com de
consultors d'empreses.

3.3. Com plantejar aquesta demanda?

Els motius pels quals ens cdrecem a empresa selecciona-
da els haurem d'explicitar amb correccid en una carta de
sollicitud d'ocupacid que confeccionarem seguint les in-
dicacions que surten o {'apartat anomenat «la carta de
solicitudy. D'altra banda, adjuntarem el nostre «curricu-
lum» personal, sequint per a la seva realitzaci6 les indica-
cions de apartat «£! “curriculum vitge"™.

Cal dir que, ja que en aquest cas la tramesa de dades
personals i soHlicitud d'ocupaci es fa per iniciativa perso-
nal, no tens cap indicaci6 en relacid amb la presentacio
manuscrita o mecanografiada d'aquests escris.

Per aixo, convé que recordis que, normalment, el que es
considera més carrecte és frametre la carta manuscritai el
«eurriculum» mecanografiat. No obstant aixd, també pots
optar per tramefre ambdds escrifs mecanografias.

Finalment, cal assenyalar que la feva oferta houra d'anar
adrecado:

o} Quan l'empresa sigui gran o mitiana, ol Departament
de Personal o de Recursos Humans, o 'atencio del Cap
de Personal o de Recursos Humans i, si saps el seu
nom, adrecant-la personalment).
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b) Quan l'empresa sigui petita, a 'atencio de la persona
encarregada de ['Area de Personal i, igual que en el
cas anferir, si sabem el seu nom la framesa sera per-
sonalitzado.

¢) Quan es fracta de consultors d'empreses enviarem la
nostra pelici al nom comercial de 'empresa de con-
sultoria, sense ésser necessari que [adrecem personal-
ment.

3.4, Contacte amb les empreses

Si ol cap d'un temps prudencial de 15-20 dies despres
dhaver enviat fa solicitud no has obfingut contesta, pots
trucar a aquestes empreses intentant aconsequir informa-
6 ol respecte, mostrant-fe sempre cordial i agrodable.
Mai no has d'actuar amb exigencies ni pretensions, ja que
aquestes enfitats no han solicitat les teves dades, sino que
has estat tu qui, voluntariament, les has enviades.

Si establint aquest contacte findiquen que la teva oferta

ha estat desestimada, pots també ~entar conéixer els
motivs pels quals aixo ha succeit.

4, ADMINISTRACIO PUBLICA

Quan parlem d'Administracio Poblica fem referéncia a les
administracions Autonoma, Local o Central i o les dife-
rents empreses pibliques existents.

4.1, Modalitats laborals

A 'Administracio es pot treballar en diferents modalitats
laborals, com ara:

— Funcionaris de carrera.
— Funcionaris interins.

— Personal amb contracte laboral de fipus eventual, fix,
elc.

o) Els Funcionars de carrera els podem dividir en dos
grans grups:
1. £ Cos General, que comprendria:
a) Cos Tecnic, amb titulacio Superior.
b) Cos de Gestid, amb fitulacio de Grou mifig.
¢ Cos Administratiy, amb fitlacio de BUP. o
equivalent.
d) Cos Auxiliar, amb fitulacié d'ensenyament mitjd.
e] Cos Subattern, amb certficacio d'ensenyament
priman.
2. B Cos Especial els quals desenvolupen feines pro-
pies dels seus estudis o professions. com ara advo-
cats, economistes, enginyers, efc.

b) Els Funcionans inferins, que ocupen places de plantilla
mentre no son cobertes per funcionaris de carrera.
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4.2. Procés de seleccid i contractacio

El procés de seleccia i Iaccés a aguests llocs de treball és
diferent segons el tipus de contracte. Aixi:

a) El personal amb contracte laboral o dinterinatge es
contracta d'acord amb oferta publica de la mateixa
Administracio.

b) El personal funcionari de carrera findra accés a IAd-
ministracio mitjancant concurs-0posicio.

4.3, On potsinformar-te

a} Atols els punts d'informacio de la Direccid General de
Joventut (Departament de la Presidencia de la Gene-
ralitat de Catalunya), pots consultar la publicacid «Re-
cull Juridicy, on s'informa de totes les places de Admi-
nistracio Publica convocades a Catalunya.

A més, als Serveis Centrals de la Direccié General de
lo Joventut es dispasa d'un fons documental amb in-
formacid bibliografica sobre els temaris de les oposi-
cions.

Vadreca d'aquests Serveis Centrals és:

— Carrer Vilodomat, 319
08029 BARCELONA
Telefon: (93) 332 90 61

b) Ldnstituto de la Juventud» del Ministerio de Cultura
publica la revista «GUIA» amb informaci sobre les
oposicions o fot I Estat. Per obtenir informacio pots tru-
car al tefefon {91) 401 13 00 de Madrid, o adrecar-te
per escrit a:

— Insfituto de la Juventud

(/ José Ortega y Gasset, 71
28006 MADRID
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¢) Ala Direccio General de la Funcio Piblica (Departa-
ment de Governacio de la Generaiitat de Catalunyal:

— Via Laietana, 69
08003 BARCELONA
Telefon: (93) 318 72 04

d) Ales diferents oficines de [INEM de tot Catalunya.
e} Als Diaris Oficials:
—D.0.G.C: Diari Oficial de lo Generaltat de Cafaly-
nya.
—B.O.E: Bolefin Oficial del Estado.
—B.0P.: Boletin Oficial de la Provincia.
Es en aquests diaris on s'anuncien oficialment les con-

vocalories a oposicions, i els podras consultar en qual-
sevol biblioteca.

4.4. Quins requisits necessites per a
presentar-te en unes opositions?

— Ser Espanyol.

— Tenir 18 anys complerts i no excedir de 'edat establer-
ta per cada cos.
— Estar en possessio del titol exigit en cada cas.

—No patir malalties o defectes fisics que impedeixin el
desenvolupament de les corresponents funcions.

— No haver estat exclos mitjancant expedient disciplinari
dél Servei de { Administracia, ni frobar-te inhabilitat per
o l'exercici de funcions publiques.



4.5, Model d'instancia
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Exemple d'instancia per a oposicions

Il.lustrissim Senyor:

.Na Niria Almirall i Puig

c e s ettt et e ey
de .vint-i-tres .. anys, de professig 2dministrativa,
Gt teteeeieieniieneanan., que visc a JLletda .
ettt (comarca d&i. Segria ... ....... ),
carrer . Boada | e et ettt ey
ndm. .143...... , pls ..lers ... . ..., tel. .?2]?.5%...,
1 que tinc el D.N.I. num. .38-373:453 . . Ceeeeeeae, US
EXPOSO: Que .disposo dels requisits necessaris per
.a participar en la convocatoria dg}.gqn;..-
curs—oposicio per cobrir places.d.ggég1§}._
administratiu a 1! Ajuntggent_gue vos reg}y.
> Que _he satisfet els drets corresponents
_per, partic1par a l esmentat concuf§-oposi—
cio, segons consta en el resguard adjunt.
Per aixo, us
DEMANO : Que .Sigul admesa la present sol.licitud

La qual cosa espero d'obtenir,

Lleida. a vine-i- dos gqe.maig . 4e 1987

L I R I S A ) .«

signatura
Al

IL.LUSTRISSIM SENYOR ALCALDE DE LLEIDA.- LLE I D A



5. ALTRES

5.1, Recomanacions

Dins de ambit familior i def nostre cercle d'amics i cone-
guts frobem un alire cami per arientar els nostres esforcos
en el procés de recerco d'una feino: es tractara de comu-
nicar @ aquestes persones la necessitat de frobar un floc
de freball

La sitvacid és diferent segons es tracti de familiars o amics,
0 bé coneguts.

a) Familiars o amics. En aquest cas es tractara fonamen-
talment d'exposar amb claredat i confianga la nostra
necessitot de trobar un freball, fot incidint en aquelles
feines que considerem (per experiéncia i/o formacio)
que podrem desenvolupar amb eficaciai eficiéncia. En
qualsevol cas, no ens hem de mostrar exigents amb els
resultats de les seves gesfions ja que, per la seva ban-
do, es tracta d'un acte totalment voluntan.

b) Coneguts. Quan es fracta de conegus, el procediment
é basicament el mateix, si bé hem de considerar que
haurem d'actuar amb més facte que en el primer cas,
ja que la refacio manfinguda amb oquestes persones
é més distant. Aixi mateix, és important parlar abans
amb els familiars o omics que coneixen més direclo-
ment aquestes persones, perque ens orientin en relacio
amb lo manera més adequada de formular o nostra
peficio.

D'altra banda, fambé pot ésser que, sense buscar-lo direc-

tament, el treball ens arribi per aquesta via. Si els nostres

famiiars, amics o coneguts ens consideren competents en
el nostre camp de freball, i saben aixi mateix, que estem
buscant feing, pot ser que ells ens l'ofereixin directament

(sense que aixo impliqui, necessarioment, treballar per a

ells.

En qualsevol cas, quan trobem un lloc de reball seguint
aquest cami, hem de pensar que el nostre rendiment pro-
fessional reflectira directament sobre la persona que ens
va recomanar. Es per aixo que fothom acostuma a ésser
molt selectiv quan ha de recomanar a alg, i també és per
aixo que nosaltres ens hourem d'esforcar per no dece-
bre'ks.

Finalment, cal dir que quan ens trobem sense feing, po-
dem freure profit d'aquesta sitvacid ampliant el nostre cer-
cle de relacions, relacions i contactes que poden facilifar-
nos el procés de recerca d'una feina.

5.2, Anunciar-se ala premsa

Aquest metode impica una inversio economica per part
de la persona que estd buscant feina. Es per qixo qve
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haurem d'assequrar la seva efectivitat, inant adequada-
mentla publicacid on s'insertara el nostre anundi, aixi com
els dies que sortird.

Cal dir que, tal com indicavem en la introduccia sobre «Els

mifions de comunicacios, aquests anuncis poden fer-se @

la premsa diaria, revistes o publicacions especialitzades, o

bé u la radio. De tota manera,i tal com sindica en el ftol

d'aquest apartat, ens cenfrarem en la premsa (didria o

publicacions especialitzades), ja que és el sistema més ufi-

lizat ol nostre pais.

En aquest sentt, hem de fenir en compte basicament dos

aspectes:

o) Eleccio de la publicacio. Per fer aquesta eleccio, cal
tenir en compte aspectes com la seva difusio i laimpor-
tancia de les seves seccions especialitzades en aquest
tema.

Aixi, atenent 'eficacia de V'onunci haurem de trior ode-
quadament la publicacié. A més, és molt important la
quantitat de dies que contractem f'anunci aixi com els
dies contractas (dies de més o menys frafge), quan es
tracti d'un periadic.



Finalment, cal parlar d'un possible inconvenient que
presenten les publicacions no diaries davant de les
dianes (revistes especialitzades]. Aquest inconvenient
es relaciona amb el imit bostant avangat de femps que
tenen aquestes publicacions per editar-se, amb la qual
cosa pot passar bostant de temps fins que Ianunci es
publiqui i comencin les respostes.

b} Formulaci6 de fanunci. Aquest és un aspecte de gran
importancia per a la seva efectivitat. Per fer-nos una
idea global de com I'hauriem d'elaborar, ens podem
remefre g lanunci de demanda laboral. Aixi, podem
uflitzar els elements que integren 'anunci de demanda
com a guia per elaborar el d'oferta. Hem de recordar,
perd, que no a fofs els anuncis de demanda laboral
surten fofs els elements esmentats i aixo mateix pot suc-
ceir quan nosaltres posem un anunci oferint els nostres
serveis laborals o les empreses que els puguin necessi-
for. D'aquesta manera, en funcio de la nostra dispon-
bilitat economica /o dels nostres inferessos, Ianunci
podra ésser més explicatiu o més sintéfic.

Per exemple:

1. i no fenim experiéncia laboral i considerem que aixo
no és interessant dincloure a [anunci, podem prescin-
dir de fer referéncia o aquest punt, remarcont, per ol-
fra par, la nostra formacid.

2. Siensinteressa treballar en una empresa d'un determi-
nat sector dactivitat, per experiéncia Vo formaci,
tombe ho podem fer constar a [anunci.

A l'exemple (1) ens frobem amb un cas de «reduccion 0
sintesi, ol {2) omb un cas d'vextension, ja que, sempre que
no es deixin de banda les qlestions fonamentals, s trac-
tara d'un anunci més explicatiu.

M

S'OFEREIX
Secretaria
omb referéncies

ANNA Tel: 25000 00 BARCELONA

(2

SOFEREX
SECRETARIA DE DIRECCIO
Edat: 23 anys. Experiencia: 2 anys empresa
import-export, Anglés i francés (parlafs i es-
crifs). Horan i remuneracio a convenir,
Interessats escriure a:

Apartat de Correus 0897
de BARCELONA

Com pots veure en aquests anuncis, pel que fo ala forma
en jUé els inferessats poden contactar amb nosaltres, hi
ha diverses modalitats, com ara:

~— Donar el nostre teléfon parficular,
— Mifiangant un apartat de correvs.

— Mifiangant un apartat o camec de lo mateixa publica-
¢i0 on ens anunciem.




5.3. Borses de treball

A confinuacio texplicarem el que fa referéncia a un altre
métode de buscar feina: les borses de treball

Mitiancant aquest sistema, les empreses contacten amb
inshtuts o académies d'F.P., o amb diverses facultats uni-
versitaries, per aconsequir diversos fipus de professionals.

a) £P

Els confactes poden fer-se directament entre empresa |
institucions educafives o a través del Departament o Ense-
nyament.

Per ambdds casos, el fipus de contracte sol ser de formo-
¢id i a femps parcial, i normalment afecten alumnes dels
dltims cursos. D'aquesta manera, l'alumne pot compaginar
la finalitzacio de la seva formacid tedrica a les academies
o instituts i Iadquisicid de practiques professionals a les
empreses.

Per o la seleccio d'alumnes se sequeixen els seglents cri-
fens:

1. Expedient académic de Ialumne.

2. Caracteristiques espectfiques del lloc de freball que
sofereix, Aixo sha de tenir en compte ja que podem
frobar, per exemple, que un clumne amb notes qualif-
cades d'excellent en la seva formacio com a adminis-
tratiu, perd que sigui molt introverft, pot no resultar
idoni per a un freball que impliqui relacio amb el public
(degut, en aquest cas, al seu caracter introverti).

3. Anfiguitat dinscripcié dels alumnes a la borsa de re-
ball. Es a dir, es té en compte ['ordre d'inscripci dels
alumnes per cridar-los en funcié de la seva anfigutat,

Com hem dit abans, lempresa pot no contactar directa-
ment amb els centres d’ensenyament, sind fer-ho a fravés
del Departament d Ensenyament. En aquest cas, aquest els
posa en confacte amb les academies o instituts que consi-
deri més adients per poder proparcionar un alumne quali-
ficat segons les necessitats de 'empresa.

Sila tasca desenvolupada per 'alumne contractat és safis-

facioria, és possible que, segons les necessitats de I'em-

ﬁresa, aquest sigui incorporat a la plantilla una vegada
agi finalitzat els seus estuds.

b) Borsa de treball Universitara.

Iqualment com amb els insfituts o escoles d'F.P, les empre-
ses confacten amb les diverses faculiats universitaries, es-
pecialment les fécniques, o fi i efecte de confractar alum-
nes acabats de llicenciar o que estiguin estudiant els Ghims
cursos de la camera.

Ja que no existeix un sistema unificat de borsa de treball
per a fotes les facultats, és convenient que finformis  la
secrefana del feu centre.

5.4, Trucades télefbniques.

a) £n qué consisteix?

Aquest sistema consisteix en la ufifitzacio del teléfon per
oferir els teus servis laborals  les empreses que consideris
que, en funcio de la teva formacié professional i académi-
ca, poden oferir-fe un lloc de treball.

b) Selecci d'empreses.

Tol com hem indicat a l'apartat referent  la tramesa de
sol-icitud personal, pos utiitzar diferens fonts per fal de
fer la seleccio d'empreses, com ara:

— Pagines grogues de la Guia Telefonico.
— Publicacions especialitzades.
—Premsa.

¢| Com plontejor aquesta demonda?

Ja que es fracta d'una demanda expressada verbalment,
a més, on no veus el teu inferlocutor degut a la ufifizaci
del teléfon, hauras de fenir en compte aspectes relacio-
nats amb aquestes dues caracteristiques particulars.
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. Caracteristiques parficulars de la conversa telefonica.

A confinuacid relacionem una série de punts que hau-
ras de tenir en compte quan truquis o una empresa per
oferir els teus serveis professionals:

— Es necessari que tinguis a ma boligraf i paper amb la
finalitat de poder anotar fota la informacid aconsequi-
da. Amb aixg, estalviaras temps i diners i, @ més, evita-
rds errades que resultin inconvenients (com ora repefi-
cions i oblits).

—Has dintentar no donar explicacions supérflues o
accesories quan parlis per telefon. Es molt millor que
;iguis concis i breu, explicant clarament allo que vols

I,

—No has d'esperar que el teu inferlocutor pregunfi qui
efs. Hos d'identificar-te immediatament, fent un breu
comentari sobre el mofiv de la teva trucada. El fet de
go idenfficar-te pot donar floc @ una situaci6 incomo-

a.

— Quan truquis a una empresa, el més probable és que la
persona que agata el teléfon no sigui aquella amb qui
desiiges pariar. En aquest cas, haurds de preguntar per
ellaj, si en aquest moment és absent o no pot otendre’,
hauras d'informar-te per saber quan podras parfar-hi.

A més, ja que el teléfon com a via de comunicacio és im-
personal i?red, qualsevol element de judici en relacio amb
lo persona amb qui es manté una conversa telefonica, és
influt tant pels elements que acabem d'esmentar com per
la veu ilo manera de pariar.

En aquest sentit, cal dir que el to, inflexions, ritme i volum
de la veu influiran posttivament o negativament en la

imatge que es formi de hu un interlocutor telefonic que no
et coneix. Per aixd, hauras de procurar que el volum de la
veu sigui [adequat (ni massa alf ni massa baix] i controlar,
aixi mateix, la velocitat amb la qual parles {ni massa rapid
ni massa lent}, la pronunciacia i els alires elements esmen-
tots per aconsequir que la teva veu i manera de parfar
resulfin agradables. Aixi, per exemple, el fet de somriure
quon por?es per teléfon fa que la veu i ['enfonacid resulfin
molt més agradables que si no somrius.

2. Plontejoment de lo demando.

Quan parfis amb la persona indicada per atendre la teva
peticio, haurds d'exposar de manera metodica, i amb un
comecte ordre d'arguments, els mofius pels quals oferei-
xes els teus serveis professionals i per qué els ofereixes o

aquesta empresa determinada (aixo enllaga amb «El co-
neixement de 'empresan, apartat 1.3). Aixi mateix, pofs
fer un brey comentari sobre la teva formacid i experiéncia
professional.

d) Quines respostes pofs obfenir?
— Que tindiquin que no hi ha res a fer, amb la qual cosa
facomiades.

— Que concertis una enfrevista persondl, on podrds co-
mentar amb més profunditat els puns esmentats, adjun-
fant, aixi mateix, el feu «curriculumn,

— Que et diguin que ja { avisaran.



1. EL CONEIXEMENT DE L'EMPRESA

Com ja hem comentat o l'apartat referent a 'anunci de
premsa (demandes laborals), el coneixement de 'empresa
on desitges rebollar és un aspecte molt important que pot
ajudar-te o prendre una decisid davant d'una oferta de
treball, aixi com et pot ésser d'utiitat de cara a 'entrevista
de seleccid.

1.1, Com obtenir la informacio?

— Parlant amb persones conegudes per nosaltres que fre-
ballin en aquesta empresa o bé en una altra del mateix
sector d'actvitat,

— Utlitzant les pagines grogues de la Guia Telefonica
mitiancant les quals podem congixer l'activitat especif-
ca de l'empresa, el nombre de sucursals, etc. D'aquesta
manera ens podem fer una idea de la importancia de
lempresa en qlestio.

— A través de revistes i publicacions especialitzades del
sector d'achivitat professional ol qual es dediqui I'em-
presa en qlestio, on podem frobar els seus anuncis pu-
blicitars. '

De fola manero, si no coneixem cop treballodor de em-

resa o del sev sector d'activitat, o si ens resulfa dificil fro-
Ear l'empresa en qestio en revistes especiolitzades degut
a la seva acfivitat, el métode més senzill i rapid és la uhlit-
2a¢i de les pagines grogues.

1.2, Quina informacio hem de recollir?

— Tipus d acfivitat que desenvolupa 'empresa en qestid.

— Antiguitat, creixement i perspectives de futur. No obs-
fant aixo, la informacid referent a les perspechives de
futur pot ésser dificil d'aconsequir si no ens posem en
contacte amb alguna persona autoritzada i amb res-
ponsabilitat dins de 'empresa.

— Emplacament de les seves installacions {oficina, fabri-
co, mogatzems, sucursals, ... Aquesta informacié lo
podem aconsequir omb facilitat a les pagines grogues.

Segons el métode emprat per o f'oblencié d'oquesto in-
formacio, obtindrem més o menys dades en relacié amb
els aspectes esmentats.
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2. LA CARTA DE SOL-LICITUD

2.1, Funcié i objectiv

La FUNCIO daquesta carta és presentar-fe com a candi-
dat a I'empresa o organifzacié on sokicites ocupacio.

LOBJECTIU €5 el mateix que fhem esmentat en clfres
ocasions, és @ dir, ombar a I'entrevista de seleccio.

2.2. Aquil’hem d’adrecar
a) Resposta

Si aquesta tromesa es fa en resposta a una oferta d'o-
cupacio, s adrecara a la referéncia que indiquin els sol-
licitants de personal,

b} Tramesa voluntana

Si es tracta d'una empresa:

—Gran o mifiana, a l'atencid del Cap de Personal 0
de Recursos Humans.

~— Pefita, a {'atencio de la persona encarregada de
'areq de personal.

En el cas d'enviar-la a consuttors d'empresa, farem la

framesa ol se nom comercial.

2.3, Questions d'interés

a) Aquesta carta de solicitud 'enviard, de manera pre-
ferent, conjuntament amb el «curriculumn, Aixo es farg
aixi sempre que la teva sigut una tramesa no solficita-
da per 'empresa. Es molt recomanable fer-ho quan
contestis una demanda laboral, encara que en aques-
ta només et demanin la carfe.

b} Sovint aquesta carta s'envia manuscrita, @ diferéncia
del «curriculumn que, preferentment, es fo mecanogra-
fiat. No obstant aixd, és iqualment comecte trametre
ambadés escrits mecanograniats.

¢} lgual com amb la resta de comunicacions que mantin-
guis amb les empreses, en aquesta carta de solficitud
{haurds de mostrar cordial i educat, sense utilitzar fer-
mes que denofin exigéncia o sobrevaloracid de fes te-
ves possibilitats. :

2.4, Redaccio i presentacio

Sobre aquests punts et donem una série de recomana-
cions a l'aparfat dedicat al ccurriculum vitaen, recomana-
cions que son aplicables a ambdds escrits.

Les Uniques recomanacions especifiques en relacid ambla
carta de solficitud son les que fan referéncia a la seva
estructura, punt que tractarem fof segutt.
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2.5. Estructura de la carta de soldicitud

Comentaris
o VEXTENSIO MAXIMA daquesta carta sera d'UN
FOLI.

b} Aquest model és ORIENTATIU i pot estar sofmés a va-
riacions. D'aquesta manera, si has de comentar més
coses haurds dinfroduir unis) altre(s) paragrafis) entre

4

¢l 2on. i ["tltim. Has d'intentar no passar de 5 pard-
grafs.

Per exemple: si a la demanda de treball findiquen que
focis referéncia @ pretensions economiques, haurds
d'afegir-hi un paragraf per tractar aquest punt.

¢) Enrelacio amb el CONTINGUT de la carta, hem de fer

un comentari, Si actualment estas treballant i vols can-

viar d'empresa /o lloc de treball, és millor comentar els
mofius d'aquest canvi a 'entrevista,
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Fefersnciz
Cestinztarl (lom 1 adregz ae l'empresa;
Sclutacil o encargalament
’cs .- Explicaczé breu i concisa dels mctius pels guals se
c scl.licita el llcc de treball.
.- Breuy refer;"i“ al "curriculun" adjuntzt, remzrczant
r allo oue s'.justa amb els requerirents expresszts -
per l'empresa sol.licltant quan es tractl d'unz res
pcsta. Qi €s una tramesa voluntaria, remarcarer -
igualment els aspectes gue pensem Gue ens cagaciter
per al lloc de treball sol.licitat.
.- Scl.licitud d'entrevista personal per comentar els
I punts abans esmentats.
Acomizdarent, '

Signatura

Nom 1 Cognoms
Adrec¢a
Ciutat
Telefon

i Codi Postal
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3. EL «CURRICULUM VITAE»

3.1, Que és el «eurriculumn?

Es un resum de les dades personals, professionals i acadé-
miques o formatives de o persona que aspira a cobrir un

lloc de treball

Hem d'incidir en el fet que hauras de fer tants «curmiculumn
com diferents flocs de treball sol-icitis com a candidat, ja
que els aspectes formatius o d'expeniéncia professional
que siguin rellevants per a una feina determinado poden
no resultar rellevants per a una alra,

3.2. Capitols diferenciats del «curriculum»

A continuacid exposem els aspectes o qiestions fonamen-
tals en relacid amb la informacio que has de fer constar,
de forma estructurada, en el tev curriculum.,

Abans de fer aquesta relacio per punts, sha de fer un
encapcaloment destacat: «CURRICULUM. VITAE de

», Preferentment, el NOM i els COGNOMS els
posarem en majdscules.

a) Dades personals
En aquest apartat hauras d'expressar, de forma clara i
concisa, les seglents dades:

1. Datailloc de naixement.
2. Adrecaitelefon.
3. Estat el

D'alfra banda, els homes hauran d'indicar la seva situacid
militar només en el cas de fenir aquest servei pendent de
realitzacio,

b} Formacio i estudls

Hauras dindicar:

1. Estudis realizats i fitulacions obfingudes, relacionant
els cenires on vas realitzar aquests eshudis i les dates en
qué els vas cursar.

2. En aquest apartat pofs incloure fambé els idiomes que
conequis i ¢l seu grau de domini. Hauras de dir estnic-
fament la veritat, ja que ef contrari és faciiment demos-
frable i provocario la desqualificacio de la resta del
weurmiculum.,

3. Pofs fer constar també cursets realitzats i alfres estudis
no reglms, sempre que finguin alquna relacio amb el
fipus de freball que sollicifis.

¢| Expenencies professionals

Hauras dindicar per ordre cronologic les empreses on
has freballat, indicant: nom de 'empresa, la seva acfivitat,
carrec ocupal, progressas professionals si 'has fingut i
periode que vas treballar desenvolupant la fasca/ques es-
menfada/es. També pots indicar el nom dels teus supe-
riors, amb la finclitat que s puguin demanar referéncies.
D'alira banda, no és necessan que expliquis les causes
d'ebandonament de l'empresa, ja que aixo ho pots expli-
car durant ['enfrevista.

d) Altres

En aquest apartat pofs fer referéncia a alires dades que
puguin ser dnterés en relacio amb el lloc de treball l
qual s'aspira, com per exemple, i i procedeix, curses es-
pecials realitzats, carnets de conduir, etc.

3.3. Recomanacions sobre la redaccio

o) Presentocio

Per tal d'aconsequir una presentacid adequada del teu

historial professional, has de tenir en compte els seqlents

aspectes:

1. Escriure sempre en paper blanc de bona qualifat, pre-
ferentment format holandés o DIN-A4. Mai no sha de
fer en fulls de colors, quadriculats o perfordts.

2. Conservar els marges en escriure, i deixar més espais
entre els diferents paragrafs que entre les linies d'un
mafeix paragraf,

3. Bl text del «curriculumn ha d'ésser mecanografiat, lle-
vat de les ocasions en les quals l'empresa solficiti ex-
plicitament que I'enviis manuscrit. En aquest senfit, has
de considerar que:

—Si envies el tev «curmiculumy mecanografiat, la ma-
quina emprada haura d'estar en bones condicions
per tal d'enquadrar i alinear correctament el fext.
Cal dir tambe que, si la maquina és manual, has de
procurar que la infensitat de la tinta sigui uniforme
en fot [escrt
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i, per indicaci especifica, has d'enviar el scumicu-
Jumo manuscrit, pofs posar a sota del paper blanc
un paper rafla que permef aconseguir una linea-
i6 correcta, aixi com un correcte manteniment dels
marges. En aquest cas, mai no hauras d'escriure
amb flapis o rofulador, sind que ho haurds de fer
amb boligraf o estlografica, preferentment amb
finta negra o bé blava {mai d'altres colors).

4. Sempre has de signar el ccurriculum. Si n'envies més
d'un del mateix model, per sollicitar una mateixa ocu-
pacid o diferents empreses {jo hem dit abans que el
scurriculums ho d'ésser especiic per cada cas),les co-
pies han d'ésser impecables, sense taques ni desper-
fectes i per aconsequir aixd houras d'ilizar el sistema
de copia més indicat. Cal remarcar, finalment, que mai
no has de fer copies de Ja signatura.

b} Redoccio

L redacci6 ha d'ésser acurada, expressant comrectament
ollo que es vol fransmetre, i tenint en compte tant la cor-
reccio léxica com sinfacfica.
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| cal ofegir també que, per fol d'aconseguir aixd, haurds
de fer tants esborranys com siqui necessar.

FINALMENT, EL «CURRICULUM>
HA D'ESSER:

e BREU

e SENZIL

e (AR

@ VERITABLE

@ CONCRET

® ESPECIFIC PER CADA CAS

Nomalment, anira conjuntament amb una carta de sohi-
citud personal, d'extensio maxima d'un foll,
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34, Exemple

UPPICULUM VITAE
D'ANNA PEATS I RIU

71U PRCFESSIGHNAL

Administrativz 2 la Secc1o ae Comptablilitat de l'enpresz "VI-
LA

CRES I CRISTALLS,

(/)

Tzta 1 1lzc ge nalxe~ent: ¢ as gener ae 1966, ZBarcel:z-z.
4drega:r ¢s Argensola, 123-ler.-Z2a. 0804C BARCEZLCNA

FCRMACIC
- Tecnic Especialista Administratiu. Estuais cursats a l'esc?
le "I.F.P." ae l'any 1680 al 10985.
- C.rs de mecenografia (velocitat) a2 l'escola "I.F.P.", cu- -
rant el curs acaaemic 1985-1G86. Velocitat aconseguida: 300
oerm.
- Curs ae comptacllitat a l'escols "I.F.P.", duraznt el curs -
aczcenic 1985-1986
\
SYPEEIENCIA

Auxiliar administrativa a la Seccio de Comptqbllltat de 1l'em-
presa "FERRCS & FERROS, S.a." duranv el periode 1-6-19E5 1 -
1-6-1986. Es poden demanar referéncies entorn a la tasca por-
tada a terme al Sr. Joaquim Buscato i Busse.

Adrinistrativa a la Seccio de Comptabilitat de l'ermpresa -
"FUSTERIA PER A OFICINES, S.A." durant el perfode compres er-
tre 1-7-198€ i 1-7-1987, desenvclupant tasques relatives a -
Cemprabilitat Analitica a'Explotacic i Comptabilitat de Cos-

tos 1 Previsions. Poacen demanar referencies ai Sr. Joan .ans

i Freixedes.
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4, L'ENTREVISTA DE SELECCIO

4.1, Finalitat de l'entrevista de seleccio

Uentrevista de seleccio serveix fonamentalment per a:

o) Determinar adequacié d'un condidat en un determi-
nat lloc de freball, complementant la informacio obfin-
quda mitiancant el ccurriculum i les proves psicotécni-
ques, i proporcionant o I'empresa informacio sobre la
personalitat, mofivacid i actituds de l'entrevistat. Cal
destacar la importancia de I'aspecte motivacional a
'hora de frobar un lloc de treball, Aixi, és fonamental
voler trobar una feina, la mofivacié que es demostni i
es fingui envers el reball, Interés per aprendre, fa vo-
luntat, etc.

b} Proporcionar informacid af candidat en relacié amb
les caracteristiques de l'organitzacio, el lloc de freball
lo remuneracio, les persones amb qui houra de fre-
ballor, efc. En aquest senfit, cal esmentar un dltre
aspecte molt valorat per l'empresa, que és la capacitat
d'odaptacio i integraci6 del candidat, que shavra d'a-
daptor fant a la feina com a Iempresa i als companys,

4.2, Consells previs a la presentacio

o) Aspecte personal

1. Vestit i higiene

Ambdds aspectes son summament importants: pensa que

una persona bruta o deixada dona una mela impressio o
imatge personal. Parlant en primer floc de la higiene, cal

dir que, a més d'una adequada higiene personal, haurds
de tenir moft en compte [aspecte del teu pentinat i el de
les teves mans. Pel que fa referencia ol vestt, Iorientacio @
donar és que es fracta de vestir-se amb correccid i sense
estridents combinacions de colors, oferint als nostres in-
ferlocutors un aspecte discret i harmonios {aixé no vol dir
que hagis de portar «rajen i no hi estas acostumat].

2. Cosméfics

Remarquem aquesta questio perque tambeé és important.
Cal dir que haurds de procurar no excedir-fe en [‘aplica-
¢i6 de la teva colonia preferida (si la tens) per tol de do-
nar bona impressid, ja que no fothom ¢ les mateixes pre-
feréncies en aquestes questions. En el cas de les noies, i
incidint un cop més en l'aspecte d'evitar les estridencies,
col dir que, quant ol maquillatge, fambé s'haura d'aplicar
aquesta norma general de discrecio.

b} Puntvalitot

Has d'ésser puntual, i intentar ambar amb alguns minufs
d'anfelacio. Per aixo, consulta els horans d'autobusos i
mefro i procura sorfir de casa amb el suficient temps. Si
comencem ambant amb retard o o primero entrevista,
doinarem una imatge inicial que no és positiva per a no-
salires. ’




¢} Corfesia

Quan et dinigeixis a clguna persona de 'organitzacid, has
de mostrar-te sempre cortés i amable, resuganf fonamen-
tal per cixo, el fet de somriure quan parlis amb alguna
persona de ['empresa.

Si et fan esperar, aixd no ha d'importar-te, ni has de mos-
frar-fe impacient. D'altra banda, pots aprofitar la feva es-
pera per informar-fe sobre ['organitzaci6 a la qual et pre-
sentes com a candidat i on penses freballar,

d) Nerviosisme

Si estas nervids, no et preocupis. Tols ens senfim aixi da-
vant d'una situacid d'entrevista. Pofs reduir el few nervio-
sisme de diverses maneres, com per exemple, passejont
durant una estona abans de lentrevista; també pofs dut-
xar-te amb aigua freda (encara que sigui hivem) Vo es-
morzar abundantment. Finalment, cal dir que l'entrevista-
dor normalment et fara algunes preguntes introductories
amb la finalitat de reduir el tew nerviosisme (per exemple:
has fingut dificultats per trobar I'oficina?)

4.3, La comunicacio

Enel desenvohgooment de I'entrevisto, igual que en qual-
sevol situacid dinteraccid interpersonal, existeixen dos
aspectes derenciats quant a la comunicacio:

~ D'una bande, allo que anomenarem comunicacid ver-
bl i que fa referéncia a fot el que fingui relacio amb
lexpressio verbal, com per exemple, prequntes, res-
postes, explicacions, lexic, efc.

—D'altra banda, i fant o més important que el primer

aspecte, lo comunicacié no verbal on sincloven
aspectes com la positura adoptada en seure, expres-
sions de la cara i ulls, moviment de les mans, etc.

Ambds aspectes es troben units, de manera que lentre-
vistador, o vegades pot obtenir més informaci6 d'alld que
observa en nosaltres {comunicacid no verbal) que d'allo
que i expliquem {comunicacid verbal).

a) Comunicacio verbal

Atenent aquest fipus de comunicacid, hi ha una série d'as-
pectes que has de fenir en compte:

—Has de parlar correctament, tenint cura amb la feva
diccia i ef léxic que facis servir,

— Com a norma general, has d'evitar interrompre ['entre-
vistador. No obstant aixd, no has de dubtar o 'hora de
fallor si olguna de les seves preguntes no fha quedat
clora.

— Escolta atentament I'entrevistador i contesta de mane-
ra comecta i breu,

bl Comunicacid no verbal

Es un dels elements més importants de l'entrevisto, per la
qual cosa haurds de tenir en compte:

1. Lo positura

La manera de seure i d'estar assequt pot indicar caracte-
ristiques propies de la personalitat, Podem diferenciar tres
maneres basiques de seure, maneres que pots observar a
les figures 1,21 3. La primera pot reflectir fimidesa i auto-
profeccid; la seqona indica reﬁzxacié, extroversio i ener-
gia; la tercera indica insoléncia, provacacid i, segons al-
guns aufors, insinceritaf.
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2. Lamanera de donar la ma.

La manera de donar lo ma a I'enfrevistador és un alire
dels aspectes a fenir en compte. Has de fer-ho amb fer-
mesa i mirar-lo, ahora, francament. La impressid d'vna
ma flaccida és molt desagradable, i el fet de desviar la
mirada pot ésser interprefat com un signe d'insinceritat.

3. lamirada
Mentre duri l'enirevista has de procurar mantenir la mira-

da amb I'enfrevistador i, sobretot, no desplagar-la per la .

scla on fingui lloc lentrevista, jo que aixd pot donar la
impressid de desinteres i apatia.

a) No és convenient..

—Que porlis moloment d'empreses on vos estor ire-
ballant anteriorment,

— Dir que allo que més Yinteressa del ireball és la retribu-
(i6 economica.

— Dir que fa feva intencid és treballar en aquesta empre-
sa fins a frobar quelcom millor,

4.4, Quines preguntes em faran?

Durant (entrevista e foran preguntes molt variades i que
versaran sobre fofs els femes que puguin interessar a f'em-
presa. Fer-ne aqui una relacio seria massa extens, per la
qual cosa ef donarem alguns consells generals en relacio
amb allo que has d'evitar dir i allo que fora adient que
diguessis.
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— Dir que, en anferiors empreses, el sou era baix.

— Afirmar que pots desenvolupar qualsevol fipus de fre-
ball,

b) £ convenient..

— Deixar clor que, a les anferiors empreses on has tre-
ballat, than tractat comectament.
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— Explicor les possibilitats que, segons la feva opinio, ¢
treballar en aquesta empresa.

— Deixar constancia que la teva infencio seria treballar
en aquesta empresa menfre aixd fos convenient per
ambdues ports.

—En el cos que finguis un treball i vulguis canviar de lloc
de treball Vo empresa, hauras de geixor clars els mo-
fivs del canvi. Per exemple: «A 'empresa on actualment
reballo he ambat ol maxim de les meves possibilitats
dins de la meva escala professiondl, i m'interessaria
una empresa que m'oferis més possibilitats de promo-
Cion,

Per finalifzar, cal dir que, normalment, podem frobar fres

nivells de preguntes en una entrevista:

d) Les que fan referéncia o I'experigncia laboral:

~Treballs anteriors.
—Nivell de safisfaccio en aquests freballs.
— Motius de fa cessacio del treball.

b} Les que fan referéncia ols antecedents escolars:

— Quines son les assignatures preferides.
— Quins resultafs vas obtenir en els estudis.

¢} Les que fan referéncia dls factors persondls:

— Com et consideres a tu mateix.

—Qué és allo que fas millor i allo que fas més malo-
ment,

— Quins inferessos professionals fens.

4.5, Consideracions finals

o] Has d'ésser honest i dir sempre la veriat, Has de tenir
en compte que abans de ['entrevista hauras omplert un
imprés amb les feves dades personals, académiques,
faborals, etc. Qualsevol incoheréncia enfre el que ho-
gis escriti el que exposis a l'entrevista et desqualifica-
na greument,

bj No intenfis cestudiar enfrevistess per donar per endo-
vant unes respostes deferminades. Has de fenir en
compte que no existeixen dues enfrevistes iguals i que,
les coses imporfants per @ una empresa, poden no
ésser importants per a una altra.

¢} Si després d'un temps prudencial no has fingut noticies
de l'empresa, pofs trucar preguntant pel resultat de
[entrevista. En el cas de no haver resultat seleccionat,
pofs intentar conéixer els motius que hon provocat la
teva exclusid, amb la finalitat de saber els aspectes que
hauras de millorar de cares @ una futura seleccio.

5. LES PROVES PSICOTECNIQUES

5.1, Qué sén?

Son un conjunt de proves destinades a mesurar la teva
capacitat intellectual, les teves apfituds i els teus frefs de
personalitat.

5.2. Per aqué serveixen?
Des del punt de vista que ens ocupa, és a dir, el professio-
nal, cal disfingir fonamentclment, dues funcions:

o) Trobar la persona més adient per a un lloc de treball,
avaluant tant les seves aptituds com les caracteristiques
personals.

b} Trobar el fipus e treball més adient per cada persona,
és o dr, allo que pot reafitzor millor il pot resultar més
agradable, en funci de les seves caradterisfiques.

En el primer cas ens trobem a nivell de seleccid, i en el

segon estem a nivell d'orientacid professional

5.3, Tipus de proves

Segons les caracteristiques mesurades, podem dividir les
proves psicotécniques en fres grans grups:
o] Interessos

Lo finalitat d'aquestes proves és la medicid i el coneixe-
ment dels feus inferessos, professionals en el cas que ens

ocupa.
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b} Personaliat

La seva finaltat és amidament de caracteristiques de
personalitat, com per exemple, responsabilifa, extrover-
§6, maduresa, efc | finclment s configura el perfl de
cwda persona.

¢} Copacitats

Mesuren capacitats, com per exemple, infeligéncia, habi-
litat numérico, aptituds verbals, etc.

El resultat d‘aquest conjunt de proves indica:
a} Si ettrobaras a qust en aquest lloc de freball
b} Si pots aprendre a desenvolupar-lo.

¢ La teva capacitat d’inte%?cié amb ['organitzacid (per
exemple: sifindras unes bones relacions amb les perso-
nes amb qui hauras de treballar).

Per aixo, és important que siguis sincer quan contestis les
preguntes.

5.4, ..fem unexercici?

A confinuaci et presentem una relacio d'una série de co-
racterisiques de dues professions diferents. Llegeix aten-
fament aquestes caracterisiques i numera-les dun a dev,
posant el nimero v @ la caracteristica que consideris més
fonamental per ol correcte desenvolupament de la pro-
fessio en qlestio, i un deu a aquella que consideris menys
necessaria. Aixo ho faras per ambdues professions. s
dir, es fracta d'ordenar aquestes caracteristiques per or-
dre d'importancia que considers que tenen per a fu.

Mecanic Administrotiv
Pentud ... Polentud ..............
Puntyalitat.............. Puntulitat..............
Fluidesaverbal .......... Fluidesaverbal..........
Bonapreséncia ........ Bona presencia ........
Resistenciafisica ........ Resistenciafisica ...
Calewl ..o Caleol ...
Destresamanval ........ Destresamanual ........
Habilitat mecanica ...... Habilitat mecanica ...
Extroversio ............ Extroversio ............
Comprensio verbal . ... Comprensio veral ......

.. ja has acabat? Com podras observar, la importancia
que has donat a cadascuna d'aquestes caraceristiques és
diferent en funcio del tipus de feina, de manera que seria
dificil poder intercanviar els llocs de treball. Considerem
que aixd et pot aclarir els punts cbans esmentats en rela-
cio amb la utifitat de les proves psicotécniques en I'ambit
professional.

5.5, Consells per a la superacio d’aquestes
proves

En aquest aportat parlarem de dos aspectes importants @
fhora de contestar una prova psicotécnica: la sinceritot i
el nerviosisme davant dels tests.

a} Sincertiat

En relacio amb aquest punt cal dir que, i bé existeixen
libres on es donen indicacions de com has de complimen-
tar aquestes proves i, aixi mateix, hi ha académies espe-
cialitzades en la preparacid de proves d'aquest fipus, fot
aix0, més que avantatges, comporta una série d'inconve-
nients o problemes, com ara:

1. En primer loc, és practicament impossible conéixer to-
tes les proves psicotécniques existents. A més, les com-
binacions que normalment es fan enfre diferents pro-
ves canvien seqons el loc de treball a cobrir i fempre-
sa solficitant o encarregada de la seleccio.

2. Com has pogut observar a l'exemple anterior una ba-

feria de tests mesura caracterisfiques molt diferents, ca-
racteristiques que normalment estan relacionades en-
re si. D'aquesta manerg, si existeixen notables in-
consisténcies enfre les. punfuacions obfingudes en
aquestes escales diferents, aixo pot comportar bé una
valoracio negativa per part de examinador, bé pas-
S0r Q més proves.
Aixd pot océrrer i, per exemple, una persona apren
lo manera de contestar correctament determinades
proves i aquestes sincloven barrejades amb d'altres
dins d'una bateria de tesfs {conjunt de proves psicotéc-
niques). En aquest supost, pot donar-se el cas que es
contestin amb molt d'éxit les proves conegudes i s'ob-
finguin resultats dolents en proves desconegudes. Com
o resultat d'aixo, i en funcio d'allo que mesuren les di-
ferents proves (conegudes/desconegudes], poden sor-
fir notables inconsistencies quan es foci ko interpretacio
globol dels resultas, lo qual cosa findria com a conse-
qéncies probables alo que hem esmentat abans:

a) Passar a una nova prova de la mateixa bateria 0
d'vna alira, 0 només passar proves especifiques en
relacio amb allo més inconsistent.

b) La desestimacio del candidat davant d'clires amb
resultats millors o més consistents.

3. Pel que fa referéncia als tests de personalitat, sha
d'assenyalar que oquests pon‘en mcorporodes nor-
malment, una série de preguntes amb ['Unica finolitat
de comprovar la sinceritat o insincentat de la persona
que esta fent la prova. Per aixo, si s'intenta enganyar
el test, aquest fempteig serd descobert molt probable-
ment quan es corregeixi la prova.
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4, Tomant a l'exemple anterior, hauras pogut observar
que per desenvoﬁJpor diferents treballs son necessa-
ries qualitots diferents. Es per aixd que, encara en el
supost de poder falsejar els resultats de la provg, lo
manca de les qualitats necessaries per al desenvolupa-
ment adient de la feina reflectina directament en el
rendiment laboral, amb els conseqUents efectes nega-
fius. A més, no hem d'oblidar que normalment existeix
un periode de prova quan signem un contracte.

D'altra banda, i en relacio amb les proves de personalitat,

cal assenyalar que el desig de «quedar bé» ens pot portar

Y

— £l que s'ha esmentat abans sobre el falsejament de la
prova.

— Donar una imatge que no és la vertiable i que, o més,
pot no ajustar-se af que I'empresa necessita 1 desitio.

Es a dir, nosaltres no podem saber les caracteristiques
personals que necessita [empreso, per lo qual cosa no
pofs saber com hauries de contestar. Per tant, fomem o
insistir en la importancia de la sincertat

Finalment, has de considerar que la millor manera d'inte-
grar-se en una empresa s actuant amb honestedat i res-
ponsabilifat.

b} Nerviosisme davant les proves

Tots ens posem nerviosos davant d'una prova de seleccio,
i els mofius d'aquest nerviosisme es poden reduir, fona-
mentalment, a dues raons:

— En funcio dels resultats obtinguts, podem aconseguir o
no un lloc de freball

—Aquest és un dels pocs «examens» on no pofs anar
amb la «matérian preparado.

De fota manera, no has de preocupar-te excessivament,
Si el teu nerviosisme no excedeix el considerat cnormaly,
realitzaras les proves de forma correcta. Aixd és perque
aquestes proves, a diferéncia de les que estds acostumat a
fer habitualment a I'escola, insfitut 0 universita, estan pen-
sades de manera que la tensio nerviosa influeixi el minim
possible.

Si estas excessivament nervids, aixo repercufira tan sols en
clgunes de les proves que taplicaran, ja que hi ha una
série d'aspectes on influeix més I'estat nervios que en uns
altres. Aixi, les proves referides a avaluacio del teu nivell
d'atenci  concentracio es poden veure afectades negaf-
vament si et trobes molt nervids, mentre que altres com les
de comprensid verbal, capacitat numérica, efc,, no es veu-
ran practicament influides. Si et frobes en aquest cas, le-
xaminador sera conscient del teu nerviosisme i ho findra
en compte a [hora de fer la valoracio global,

D'altra banda, has de considerar que a les bateries de
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tests normalment hi ha uns-pnmers exercicis de pracfica
amb els quals et fomilioritzes amb la prova que haurds de
fer, de manera que la seva findlitat és ensenyar-te a resol-
dre la prova. A més, les diferents proves que integren una
bateria de tests estan estructurades de forma que, dins de
cada prova es comenca amb preguntes senzilles i es puja
el grau de dificultat o mesura que avanga la resolucio de
la prova, de manera que vas acostumant-thi mentre la
vas fent.

6. CONSIDERACIONS FINALS

Al llarg dels diferents aparfats que integren «Els aspectes
fonamentals del procés de seleccion, hem incidit en els
aspectes que considerem que has de tenir en compte i que
poden ésser d'utilitat quan passis per aquest procés.

Finalment, voldriem sistematitzar, per al fev coneixement,
una série d'aspectes que han sortit en aquests diferents
apartatsi que ;:m referéncia a 4 punts basics que l'empre-
sa considera quan ha d'integrar un nou treballador:

—La seva CAPACITAT TECNICA en un camp de treball,
amb o sense expenéncia prévia.

—La MOTIVACIO que el condidat fingui envers el loc de
treball a cobrr.

— Bl seu nivell de RESPONSABILITAT.

— Lo capacitat INTEGRACIO | ADAPTACIO a f'empre-
sa, reball o desenvolupar, i companys.
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COMO BUSCAR TRABAJO

CON LA AYUDA DEL L N.EMW

ST UD. ES CAPAZ DE TRABAJAR OCHO HORAS DIARTAS PARA OTRO,
TRABAJC PARA UD..... IBUSCANDO EMPLEO!

- ™

* Organdee y dirndja su activddad a conocense,
a conocen Los puestos de trabajo, a cdmo --
sen aceptado.

Y UlLice vados mtodus (peticidn dirnecta, -
anwiclos, conocddos, ete. )

* Haga un plan de blsqueda y utilice una agen
da. B
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INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL
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ANEXO 4. Materiales

4 A. Cuestionarios aplicados en mayo, 1988.
4.B. Cuestionarios aplicados en septiembre, 1989.
4.C. Cuestionarios aplicados en noviembre, 1989.



4.A. CUESTIONARIOS APLICADOS EN MAYO, 1989

4.A.1. Cuestionario demografico y de salud.

4.A.2. Atribuciones sobre la consecucion de empleo.

4.A.3. Percepcidon de control sobre consecucion de empleo.
4.A.4. Cuestionario de Salud General (Goldberg-28).

4.A.5. Cuestionario de Depresion de Beck (BDI).

4.A.6. Cuestionario de Estilo Atribucional (ASQ).



4.A.1. CUESTIONARIO DEMOGRAFICO Y DE SALUD
(DADES PERSONALS)

1. EDAT [T copl
2. SEXE []

1. Home
2. Dona

3.ESTAT CIVIL []
1. Solter/a
2. Casat/da
3. Separat/ divorciat/da

4. LLOC DE NAIXEMENT

1. Catalunya Pare
2. Resta de ['estat Mare
3. Extranger Enquestat

5. NOMBRE DE GERMANS SENSE COMPTAR-VOS |||
6. LLOC DE RESIDENCIA HABITUAL (]

1. Girona ciutat
2. Resta del Gironés
3. Alt Emporda
4. Baix Emporda
5. Cerdanya

6. Garrotxa

7. Pla de I'Estany

8. Ripollés

9. La Selva
10.Allres comarques

7. SITUACIO LABORAL

1. Treballa per compte propi
2. Treballa per compte d'altri

3. Jubilat ,
4. Aturat Pare
5. Només estudiant Mare
6. Mestressa de casa Enquestat

8. SITUACIO PROFESSIONAL DELS PARES

1. Empresatris, industrials i comerciants amb treballadors

2. Empresaris, industrials i comerciants sense treballadors

3. Gerents i directius d'empresa. Alts funcionaris

4. Tecnics i comandaments mitjos. Funcionaris técnics

5. Administratius. Funcionaris mitjos

6. Obrers i treballadors especialitzats i auxiliars Pare
7. Obrers i treballadors no especialitzats i subalterns Mare
8. Professors universitaris

9. Professors d'ensenyament mitja

10. Professors d’'EGB i Pre-escolar

11. Professors d'ensenyament mitja

12. Professions liberals (metges, advocats, efc.)
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9. INGRESSOS MENSUALS DE LA UNITAT FAMILIAR

1. Menys de 50.000 ptes.

2. de 50.000 a 75.000 ptes.

3. de 75.000 a 100.000 ptes.
4. de 100.000 a 150.000 ptes.
5. de 150.000 a 200.000 ptes.
6. més de 200.000 ptes.
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10. PODRIES ASSENYALAR A QUINA CLASSE SOCIAL CREUS QUE PERTANYS? | |

1. Benestant 4. Mitjana-baixa
2. Mitjana-alta 5. Modesta
3. Mitjana 6. No sap

11. PERSONES QUE ESTAN AL TEU C'ARREC
(Indica el n? de persones dins del quadrat)

D Parella
Fills D Altres membres de la familia
[-——l Pares D Ningt

12. HABITUALMENT VIUS D

1. A casa amb els pares
2. Sol

3. Amb la parella

4. Amb amics

13. INDEPENDENCIA ECONOMICA D

1. Totaiment independent

2. Depenc dels meus pares

3. Depenc d'alires membres de la familia
4. D'altres persones

r SI TREBALLEU, CONTESTEU LES SEGUENTS PREGUNTES
|

:14. TIPUS DE FEINA

hi5. TIPUS DE CONTRACTE D

|

| 1. Indefinit 4. Interi

| 2. Temporal 5. Sense contracte

| 3. Eventual 6. Altres situacions

['6. INGRESSOS MENSUALS D

1. Menys de 25.000 ples.

2. de 25.000 a 50.000 ptes.
3. de 50.000 a 100.000 ptes.
4. de 100.000 a 150.000 ptles.
5. Més de 150.000 ptes.

l17. NUMERO DE TREBALLS QUE HAS TINGUT

I
[18. NUMERO DE TREBALLS QUE HAS SOL.LICITAT

G
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19. ESPORTS QUE PRACTIQUES REGULARMENT

Nom de

esport

20. ALTRES ACTIVITATS

1.Cap

2. Misica
3. Idiomes
4. Altres

21. CONSUM

DE TABAC

(N2 de cigarretes diaries)

" 22. CONSUM

D' ALCOHOL

N2 de hores setmanals que hi dediques

\'

1. begudes amb menys de 5° d'alcohol

2.de 59

3.de 112a 152
4, de 162 a 25°

a 102

— o f—

T — — — — ———

— — —— t——— — ——

5. Mésde 262 o o o e e e e o e

asos diaris

Festius

[ ]

14

23. NUMERO DE VISITES AMBULATORIES EFECTUADES A CENTRES D'AS$ISTE'NCIA
PRIMARIA RESPECTE A PROBLEMES DE SALUT FISICA O MENTAL DURANT L'ULTIM MES

(1]

24. NUMERO D'INGRESSOS A L'HOSPITAL DURANT L'ULTIM ANY []:]

MOTIUS

25. PROBLEMES DE SALUT QUE HAS PATIT DURANT LES DARRERES SETMANES

. Altres

Frequéncia Medicacio Visita metge
st | no s | nNo
1 1

i.hnsomni _ _ __ L . ___ 1. N N I L
2. Maldecap — — —|— — — — | — J—_——t—— | I
3. Disfuncions sexuals j— — o — — —} —_——]———f ——— e ——
4. Mancadegana — 4 — — — ——} —— e ———————
5. Ganaexcessiva — . o 0 0 o L. e e e e e ——
6. Diarrees wum cmm e wed o e e s e e e ) e e s o . e e '.: ———
7. Restrenyiment . _{ . .| —_—
8 ;




4.A.2. CUESTIONARIO DE ATRIBUCIONES SOBRE LA CONSECUCION DE EMPLEO

ALGUNES PERSONES CREUEN QUE
TROBAR FEINA DEPEN DE TENIRUN
BON CURRICULUM, MENTRE

COoDl!
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ALTRES PENSEN QUE DEPEN DEL
LLOC ON VIUS. VOLEM SABER
QUINA ES LA TEVA OPINIO AL
RESPECTE.

PUNTUA DE 1 A 100, SEGONS LA
SEVA IMPORTANCIA, ELS FACTORS
QUE, SEGONS TU, DETERMINEN
QUE UN RECENT LLICENCIAT TROBI
FEINA:

1: POC IMPORTANT
100: MOLT IMPORTANT

1. Tenirbonasont. ( ) ___ ____. . |
2.Bonapreséncia. ( )__ __ ___|
3. Confianga i seguretat en un
mateix. () __ . _]
4. Pertanyer a una classe social
acomodada. { ) _._.._ . __ . __ .
5. Tenir un bon expedient académic.
( )
6. Estar al dia en la professi6 i ser
competent. { )
7. Que es solucioni
econdmica. ( )

la crisi

9. Haver estudiat la carrera en una
universitatde prestigi. { J)__ ___|
10. Tenirrelacions (familiars, amics)
en els medis professionals. ( )

11. Habilitat per expresar-se i saber
comunicar-se. ( )__ . ]
12. Conéixer bé el mercatil'area de
treball a la que es pensa accedir.

()

13. Viure en una zona d'alta oferta

laboral. { ) ot e —
14. Haver fet una carrera "amb
sortides™. ()

— s SP—— S— v— ——— a—

15. Capacitat per "moure't” (activitat
desenvolupada per tal de trobar
treball). () o e e —
16. Tenir accés a les vies
d'informacié sobre el mercat laboral
(INEM, Desl. oficials, efc.). ()
17. Tenir
instrumentals
informatica, etc.). (  )__ ____ __
18. Ser molt perseverant en la

recerca de feina i no desanimar-se.

— — —— — — p— q—— oyt

coneixements
d'idiomes,

( )——
19. Serintelligent. ( )___
20. Haver fot cursets de formacié en |
la propia espscialitat. () —_ ]
21. Donar una imatge de
responsabilitat, esfor¢, capacitat
d'organitzacid, etc. (

— 4 — — ——

pnan  w— — — —

—

) —— L

FINS A QUIN PUNT
CREUS QUE
AQUEST FACTOR
DEPEN DE LES
T E V E S8

CARACTERISTQUES
PERSONALS O
DEPEN DE
CIRCUMSTANCIES
EXTERNES:

PUNTUADE1AT

1: DEPEN DE
CIRCUMSTANCIES
EXTERNES

7: DEPEN DE Mt
MATEIX

— —— S— o— —

— — — — w—
et Sy — — t—
e e v gt
— r— — — —
— — t— — ——

—— — — — —

Wt o Sl

— — — t— —

ey s S Sw— t—

— i — — —

—— v — — —

INDICA S! AQUEST
FACTOR POT
AFECTAR A TOTES
LES AREES DE LA
TEVA VIOA O TAN
SOLS AL FET DE
TROBAR FEINA

PUNTUADE1A7

1: NOMES AL FET
DE TROBAR FEINA

7: A TOTES LES
AREES

et ey s e v——

prs s o v— up—

fry e s p— ——

s v— v v— v——

por s pimsnn — e

pr v e — s

b e e c—— —

e

b e — — —

INDICA Si AQUEST
FACTOR ES
TEMPORAL | POT
MODIFICAR-SE O
BE ES UNA
CIRCUMSTANCIA
ESTABLE

PUNTUADE1AT

1: ES TEMPORAL |
POT CANVIAR

7:ESESTABLE

ps e — v —

b s e ot o4

e s s e e of

e waae s e — o

ot v — cm— p— o

e v — — —

pe s . — ——

COM AVALUARIES LA
TEVA SITUACIO
PERSONAL EN CADA
UN O'AQUESTS
FACTORS.

{Puntua el grau
d'eficicia, habilitat,
sort... que creus tenir en
cada factor)

PUNTUADE1A7

1: POCA EFICACIA,
HABILITAT, SORT, ...

7: MOLTA EFICACIA,
HABILITAT, SORT, ...

—— — — —

— — Bt o—

— w—— —— d——

— i Su——— — —




22, Experidncia previa a nivell de
practiques durant la carrera. () __
23. Estar en posesié d'altres titols
(mestre, llicenciat...). () __ __ _ ]
24. Plantejar-te montar la teva
empresapropia. { ) __ ]
25. Que canvii la politica econdmica
del Govern. (

| P ——

FINS A QUIN PUNT
CREUS QUE
AQUEST FACTOR
DEPEN DE LES
T E V E §
CARACTERISTUES
PERSONALS ©
DEPEN DE
CIRCUMSTANCIES
EXTERNES:

PUNTUADE1A7

1: DEPEN DE
CIRCUMSTANCIES
EXTERNES

7: DEPEN DE MI
MATEIX

s o — a—— c—

s — c—— c—

R ——

fe v — — —

INDICA S! AQUEST
FACTOR POT
AFECTAR A TOTES
LES AREES DE LA
TEVA VIDA O TAN
SOLS AL FET DE
TROBAR FEINA

PUNTUADE1A7?

1: NOMES AL FET
DE TROBAR FEINA

7. A TOTES LES
AREES

e
e e e
N e

fo —— — —— —

INDICA SI AQUEST
FACTOR ES
TEMPORAL | POT
MODIFICAR-SE O
BE ES UNA
CIRCUMSTANCIA
ESTABLE

PUNTUADE1 A7

1:£S TEMPORAL |
POT CANVIAR

7:ES ESTABLE

COM AVALUARIES LA
TEVA SITUACIO
PERSONAL EN CADA
UN D'AQUESTS
FACTORS.

{Puntua el grav
d'‘eficicia, habilitat,
sort... que creus tenir en
cada factor)

PUNTUADE1A7

1: POCA EFICACIA,
HABILITAT, SORT, ...

7: MOLTA EFICACIA,
HABILITAT, SORT, ...
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4.A.3. PERCEPCION DE CONTROL SOBRE LA CONSECUCION DE EMPLEO

CODI

1. Quines possibilitats existeixen actualment Poques Moltes
perque un llicenciat de la teva especialitat possibilitats possibilitats
trobi feina com a tal?

1 2 3 4 5 6 7

2. Fins a quin punt creus que trobar feina En absolut Depen
de la teva especialitat depen de tu? depen de mi totalment de
mi

1 2 3 4 5 6 7

3. Penso que si una persona busca treball Totalment en Totalment
realment el troba. desacord d'acord

1 2 3 4 5 6 7

4. Quant temps creus que tardaras en trobar feina de la teva especialitat?

1. Menys d'un mes
2.1a2 mesos

3.3 a 6 mesos

4. 6 mesos a un any
5.1a2anys

6. Més de dos anys

5. Quant temps creus que tardaran els teus companys d'especialitat?
(utilitza I'escala de la pregunta anterior)

6. A partir de quin moment comengaras a buscar treball?

1. Ja he comengat

2. Quan acabi la carrera

3. Aquest estiu

4. Passat l'estiu

5. Abans m'interessa fer alguns cursets i agafar experiéncia

7. Detalla les estrategies que seguiras per buscar una ocupacio.

8. Queé feras sino trobes treball de la teva especialitat? Detalla totes les conseqéncies que preveus
es poden donar.

9. Que feras si no trobes cap tipus de feina?




4.A.4. CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG 518
(Scaled- 28)

CODI

POR FAVOR, LEA CUIDADOSAMENTE:

Nos gustarfa saber st Vd. ha tenido algunas molestias o trastornos y cémo ha estado de salud en
las Gltimas semanas. Por favor, conteste a TODAS las preguntas, simplemente rodeando con un
circulo las respuestas que, a su juicio, se acercan mas a lo que siente o ha sentido Vd. Recuerde
que no queremos conocer los problemas que ha tenido en el pasado, sino los recientes y actuales.
Es importante que trate de responder a TODAS las preguntas.

Muchas gracias por su colaboracioén.

ULTIMAMENTE;
A.1. ;Se ha sentido perfectamente bien de salud y en plena forma?
Mejor que Igual que Peor que Mucho peor
lo habitual lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.2. ;Ha tenido la sensacién de que necesita un reconstituyente?

No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho més
lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.3. ¢ Se ha sentido agotado y sin fuerzas para nada?

No, en absoluto No més de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.4. ;Ha tenido la sensacién de que estaba enfermo?

No, en absoluto No mas de Bastante mds que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.5. {Ha padecido dolores de cabeza?

No, en absoluto No mas de Bastante mds que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.6. ;Ha tenido sensacién de opresién en la cabeza, o de que la cabeza le va a estallar?

No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo
habitual

A.7. ;Ha tenido oleadas de calor o escalofrios?

No, en absoluto No mis de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo
habitual



B.1.

B.2.

B.3.

B.4.

B.5.

B.6.

B.7.

C.1.

c.2

C.3.

C.4.

C.5.

¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio? : 519

No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho méas
lo habitual lo habitual que lo habitual

¢ Ha tenido dificultades para seguir durmiendo de unlirén toda la noche?

No, en absoluto No més de Bastante mds que Mucho méas
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢ Se ha notado constantemente agobiado y en tensién?
No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho més
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢ Se ha sentido con los nervios a flor de piel y malhumorado?
No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢ Se ha asustado o ha tenido panico sin motivo?
No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢Ha tenido la sensacién de que todo se le viene encima?
No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho més
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢Se ha notado nervioso y "a punto de explotar” constantemente?
No, en absoluto No més de Bastante més que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual

¢ Se las ha arreglado para mantenerse ocupado y activo?

Mas activo que Igual que Bastante menos que Mucho menos

lo habitual lo habitual lo habitual que lo habitual
¢Le cuesta méas tiempo hacer las cosas?

Mas rapido que lgual qhe Mas tiempo que Mucho mas tiempo

lo habitual lo habitual lo habitual ’ que lo habitual
¢Ha tenido Ia impresién, en conjunto, de que esta haciendo las cosas bien?

Mejor que Aproximadamente Peor que lo Mucho peor

lo habitual lo mismo habitual que lo habitual

¢ Se ha sentido satisfecho con su manera de hacer las cosas?

Mas satisfecho Aproximadamente Menos Mucho menos
lo mismo que lo  satisfecho satisfecho
' habitual

¢Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?

M4s tiempo que Igual que Menos util que Mucho menos il
lo habitual lo habitual lo habitual que lo habitual



C.6.

C.7.

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

D.7.

520

¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
Mas que lgual que Menos que Mucho menos capaz
lo habitual lo habitual lo habitual que lo habitual

¢Ha sido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia?

Mas que lgual que Menos que Mucho menos
lo habitual lo habitual lo habitual que lo habitual

¢Ha pensado que Vd. es una persona que no vale para nada?

No, en absoluto No mas de Bastante méas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢Ha venido viviendo la vida totalmente sin esperanza?
No, en absoluto No mas de Bastante mds que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual
Hatenido el sentimiento de que la vida no merece |a pena vivirse?
No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual
¢Ha pensado en la posibilidad de "quitarse de en medio"?
Claramente, no Me parece Se me ha cruzado Claramente, lo
que no por la mente he pensado
¢Ha notado que a veces no puede hacer nada porque tiene los nervios desquiciados?
No, en absoluto No més de Bastante mds que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual

¢Ha notado que desea estar muerto y lejos de todo?

No, en absoluto No mas de Bastante mas que Mucho mas
lo habitual lo habitual que lo habitual

¢Ha notado que la idea de quitarse la vida le viene repetidamente a la cabeza?

Claramente, no Me parece Se me ha cruzado Claramente, lo
que no por la mente he pensado
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CODI

En este cuestionario aparecen varios grupos de afirmaciones. Por favor, lea con atencién
cada uno de ellos. A continuacion, sefhale cual de las afirmaciones de cada grupo describe mejor
sus sentimientos durante la ULTIMA SEMANA, INCLUIDO EL DI

A DE HOY. Rodee con un circulo el nimero que estd a la izquierda de la afirmacién que haya
elegido. Sidentro de un mismo grupo, hay mas de una afirmacién que considere aplicable a sucaso,
marquela también. Asegurese de haber leido todas las afirmaciones dentro de cada grupo antes
de hacer Ia elccion.

1.

WN =+ WN O WN =0 WN =0 WN =0 WN - O WN =0 WN -O

WN =0

No me siento triste.

Me siento triste.

Me siento triste continuamente y no puedo dejar de estarlo.

Me siento tantriste o tan desgraciado que no puedo dejar de estarlo.

No me siento especialmente desanimado de cara al futuro.
Me siento desanimado de cara al futuro.

Siento que no hay nada por lo que luchar.

El futuro es desesperasnzador y las cosas ho mejoraran.

No me siento como un fracasado.

He fracasado mas que la mayoria de las personas.

Cuando miro hacia atras lo Gnico que veo es un fracaso tras otro.
Soy un fracaso total como persona.

Las cosas me satisfacen tanto como antes.

No disfruto de las cosas tanto como antes.

Ya no tengo ninguna satistaccién de las cosas.
Estoy insatisfecho o aburrido con respecto a todo.

No me siento especialmente culpable.

Me siento culpable en bastantes ocasiones.

Me siento culpable en la mayoria de las ocasiones.
Me siento culpable constantemente.

No creo que esté siendo castigado.
Siento que quiza esté siendo castigado.
Espero ser castigado.

Siento que estoy siendo castigado.

No estoy descontento de mi mismo.
Estoy descontento de mi mismo.
Estoy a disgusto conmigo mismo.
Me detesto.

No me considero peor que cualquier otro.

Me autocritico por mi debilidad o por mis errores.
Continuamente me culpo por mis faltas.

Me culpo por todo lo malo que sucede.

No tengo ningun pensamiento de suicidio.

A veces pienso en suicidarme, pero no lo haré.
Desearfa poner fin a mi vida.

Me suicidaria si tuviese oportunidad.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W =0 WM =2 O

WN -0 WN -0 WN—-O WN =0 WN—=-O WN O WN O

W -0

0

No lloro mas de lo normal. ' 522
Ahora lioro méas que antes.

Lloro continuamente.

No puedo dejar de llorar aungque me lo proponga.

No estoy especialmente irritado.

Me molesto o irrito mas facilmente que antes.

Me siento irritado continuamente.

Ahora no me irritan en absoluto cosas que antes me molestaban.

No he perdido el interés por los demas.

Estoy menos interesado en los demés que antes.
He perdido gran parte del interés por los demds.
He perdido todo interés por los demas.

Tomo mis propias decisiones igual que antes.

Evito tomar decisiones mas que antes.

Tomar decisiones me resulta mucho mas dificil que antes.
Me es imposible tomar decisiones.

No creo tener peor aspecto que antes.

Estoy preocupado porque parezco envejecido y poco atractivo.

Noto cambios constantes en mi aspecto fisico que me hacen parecer poco atractivo.
Creo que tengo un aspecto homible.

Trabajo igual que antes.

Me cuesta mds esfuerzo de lo habitual comenzar a hacer algo.
Tengo que obligarme a mi mismo para hacer algo.

Soy incapaz de llevar a cabo ninguna tarea.

Duermo tan bien como siempre.

No duermo tan bien como antes.

Me despierto 1-2 horas antes de lo habitual y me cuesta volverme a dormir.

Me despierto varias horas antes de lo habitual y ya no puedo volverme a dormir.

No me siento mas cansado de lo normal.
Me canso mas que antes.

Me canso en cuanto hago cualquier cosa.
Estoy demasiado cansado para hacer nada.

Mi apetito no ha disminuido.

No tengo tan buen apetito como antes.
Ahora tengo mucho menos apetito.

He perdido completamente el apetito.

No he perdido peso ultimamente.

He perdido mé&s de 2 kilos Estoy tratando intencionadamente
He perdido méas de 4 kgs. de perder peso comiendo menos.
He perdido mas de 7 kgs. 31 T NO...oovirrrrene.

No estoy preocupado por mi salud.

1 Me preocupan los problemas fisicos como dolores, el malestarde estémago o los catarros.

2
3

0
1
2

Me preocupan las enfermedades y me resulta dificil pensar en otras cosas.
Estoy tan preocupado por las enfermedades que soy incapaz de pensar en otras cosas.

No he observado ningun cambio en mi interés por el sexo.
La relacién sexual me atrae mencs que antes.
Estoy mucho menos interesado por el sexo que antes.

3 He perdido totalmente el interés sexual.
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CODI

Intenti imaginar-se a vosté mateix/mateixa amb tota claredat en els fets que
hi ha en les pagines seglients. Si aquests fets li succeissin a voste, quines creu
que haguessin estat les causes?

Ja que els esdeveniments poden tenir moltes causes, volem que en digui
només una: LA CAUSA PRINCIPAL, si aquest esdeveniment li succeis a voste.
Escrigui aquesta causa en l'espai en blanc que hi ha després de cada
esdeveniment. Després ens agradaria que respongués algunes preguntes sobre
la causa i una pregunta final sobre el fet. Resumint, li demanem que:

1) Llegeixi cada fet i imagini clarament que li passés a vosteé.

2) Decideixi quina creu que seria la causa principal del fet sili passés avoste.
3) Escrigui aquesta causa principal en I'espai en blanc.

4) Respongui tres preguntes sobre la causa.

5) Contesti una pregunta sobre el fet.

6) Passi al fet seguent.



["HAN SUSPES A FINAL DE CURS EN UNA ASSIGNATURA IMPORTANT

L'examen era molt dificil
1. Escrigui la causa principal:

2. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a voste o a d'altres persones o
circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones @ 2 3 4 5 6 7 .ami

o circumstancies

3. En el futur quan faci d'altres assignatures, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 @ 3 4 5 6 7 present

4. Aquesta causa afecta només a I'hora d'aprovar alguna assignatura o bé afecta,
també, en altres aspectes de la seva vida?

-

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacié @ 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

5. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 @ 7  Moltissima



L'HAN SUSPES A FINAL DE CURS EN UNA ASSIGNATURA IMPORTANT

Soc poc intel.ligent
1. Escrigui la causa principal:

2. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones o
circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 @ ‘ami

0 circumstancies

3. En el futur quan faci d'altres assignatures, es repetira aquesta causa?

No estara present ) Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 present

4. Aquesta causa afecta només a'hora d'aprovar alguna assignatura o bé afecta
també, en altres aspectes de la seva vida?

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 @ 6 7 lessituacions
en concret de la meva vida

5. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No entindriacap 1 @ 3 4 5 6 7 Moltissima



m
r

VOSTE TROBA UN AMIC QUE L'AFALAGA PEL SEU ASPECTE

1. Escrigui la causa principal:

2. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones o
circumstancies? (encercli un sol numero)

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

o circumstancies

3. En el futur quan vosté estigui amb els seus amics, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 7 present

4. Aquesta causa afecta només la relacié amb els amics o bé afecta, també, en
altres aspectes de la seva vida?

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacié 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
de la meva vida

5. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

Noentindriacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



1
3]
~3

VOSTE NO HA TROBAT TREBALL MALGRAT HAVER-LO ESTAT BUSCANT
DURANT CERT TEMPS

6. Escrigui la causa principal:

7. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones o
circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

0 circumstancies

8. En el futur quan busqui un treball, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 383 4 &5 6 7 present

9. Aquesta causa influeix només per a la recerca de traball o bé infiueix, tambeé, en
altres aspectes de la seva vida?

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacid 1 2 3 4 5 6 7 lessituacions
en concret de la meva vida

10. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No entindriacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



VOSTE ESDEVE UN HOME (DONA) MOLT RIC (RICA)

11. Escriguila causa principal:

12. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami
0 circumstancies

13. En el seu futur economic, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai mes 1 2 3 4 5 6 7 present

14. Aquesta causa afecta només l'obtencié de diners o bé influeix, també, en altres
aspectes de la seva vida?

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacié 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

15. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No entindriacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



529

UN AMIC (AMIGA) LI VE AMB UN PROBLEMA | VOSTE NO INTENTA
AJUDAR-LO

16. Escriguilacausa principal:

17. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a voste o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

0 circumstancies

18. En el futur quan un amic (amiga) s'apropi a vosté amb un problema, es repetira
aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai mes 1 2 3 4 5 6 7 present

19. Aquesta causa afecta només quan un amic (amiga) s'apropa a vosta amb un
problema o bé influeix, també, en aitres aspectes de la seva vida?

-~

Nomeés influeix en Influeix en totes
aquesta situacié 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

20. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



VOSTE FA UNA CONFERENCIA IMPORTANT DAVANT D'UN GRUP | LA
GENT REACCIONA NEGATIVAMENT

21. Escriguila causa principal:

22. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totaiment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami
o circumstancies

23. En el futur quan faci conferéncies, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més i 2 3 4 5 6 7 present

24. Aquesta causa influeix només per fer conferéncies o bé influeix, també, en
altres aspectes de la seva vida?

-~

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

25. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a voste?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



VOSTE FA UN PROJECTE QUE ES MOLT BEN CONSIDERAT PER ALTRES
PERSONES

26. Escrigui la causa principal:

27. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totaiment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 .ami
0 circumstancies

28. En el futur quan faci un projecte, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 7 present

29. Aquesta causa afecta només quan fa projectes o bé influeix, també, en altres

aspectes de la seva vida? .
Nomeés influeix en Influeix en totes
aquesta situacioé 1 2 3 4 5 6 7 les situacions
en concret de la meva vida

30. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No entindriacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



~nn
20

VOSTE TROBA UN AMIC QUE EL TRACTA AMB HOSTILITAT

31. Escriguilacausa principal:

32. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a voste o0 a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

0 circumstancies

33. En el futur quan es relacioni amb els seus amics, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 &5 6 7 present

34. Aquesta causa influeix només en la relacié amb els seus amics o bé influeix,
també, en altres aspectes de la seva vida?

-~

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 5 &6 7 les situacions
en concret de la meva vida

35. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a voste?

No entindiacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



523

VOSTE NO POT ACABAR TOTA LA FEINA QUE ELS ALTRES ESPEREN
QUE FACI

36. Escriguilacausa principal:

37. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami
0 circumstancies

38. En el futurquan faci el treball que els altres esperen, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 7 opresent

39. Aquesta causa afecta només el treball que els altres esperen que faci o bé
influeix, també, en altres aspectes de |a seva vida?

-~

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

40. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a voste?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



~ o
T =

LA SEVA ESPOSA (PARELLA, COMPANY/A) L'HA ESTAT TRACTANT
MES AFECTUOSAMENT

41. Escriguilacausa principal:

42. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami
0 circumstancies

43. En el futur en les relacions amb la seva esposa (company/companya), es
repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai mes 1 2 3 4 5 6 7 present

44. Aquesta causa afecta només en la relacié amb la seva esposa (company/
companya) o bé influeix, també, en altres aspectes de la seva vida?

Py

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 5 6 7 lessituacions
en concret de la meva vida

45. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a voste?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 6 7  Moltissima



i
Ji

VOSTE SOL.LICITA UNA PLAGA QUE DESITJA MOLTISSIM (P.E. UN
TREBALL IMPORTANT, L'INGRES EN UNA FACULTAT, ETC.) I L'OBTE

46. Escriguilacausa principal:

47. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o0 circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

o circumstancies

48. En el futur quan estigui sol.licitant un lloc, es repetira aquesta causa?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 7  present

49. Aquesta causa influeix només a I'hora de sol.licitar un lloc o bé influeix, tambe,
en altres aspectes de la seva vida?

~

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacié 1 2 3 4 5 6 7 lessituacions
en concret de la meva vida

50. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

No en tindria cap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima




VOSTE ACUT A UNA CITA | LI VA MALAMENT

51. Escriguilacausa principal:

52. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

o circumstancies

53. En el futur quan acudeixi a una cita, es repetira aquesta catisa?

No estara present Sempre estara
mai mes 1 2 3 4 5 6 7 present

54. Aquesta causainflueixnomés al'horade les cites o béinflueix, també, en altres
aspectes de la seva vida?

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacié 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

55. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a vosté?

Noentindriacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



VOSTE ACONSEGUEIX UNA MILLORA LABORAL O ACADEMICA

56. Escriguilacausa principal:

57. Aquesta causa que acaba d'escriure es refereix a vosté o a d'altres persones
o circumstancies?

Totalment a altres Totalment
persones 1 2 3 4 5 6 7 ami

o circumstancies

58. Futurament en el treball, es repetira aquesta circumstancia?

No estara present Sempre estara
mai més 1 2 3 4 5 6 7 present

59. Aquesta causa afecta només I'obtencié d'una millora laboral 0 académica o bé
influeix, també, en altres aspectes de la seva vida?

-

Només influeix en Influeix en totes
aquesta situacio 1 2 3 4 5 6 7 |lessituacions
en concret de la meva vida

60. Quina importancia tindria aquest fet si li succeis a voste?

Noentindiacap 1 2 3 4 5 6 7 Moltissima



4.B. CUESTIONARIOS APLICADOS EN SEPTIEMBRE, 1989

4.B.1. Instrucciones.

4.B.2. Cuestionario de busqueda de empleo durante el verano.
4.B.3. Atribuciones sobre resultados de blsqueda de empleo.
4.B.4. Expectativas de autoeficacia sobre busqueda de empleo.
4.B.5. Cuestionario de utilizacién del tiempo.

4.B.6. Atribuciones sobre la consecucion de empleo (ver 4.A.2)
4.B.7. Problemas de salud

4.B.8. Cuestionario de Salud General (Goldberg-28) (ver 4.A.4)
4.B.9. Cuestionario de Depresion de Beck (BDI) (ver 4.A.5)
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4.B.1. INSTRUCCIONES

INSTR IONS:

Alguns d'aquests questionaris ja els vareu contestar durant el mes de maig.
Com que moltes d'aquestes preguntes feien referencia al que pensaveu en aquell

-~ moment, i que pot haver canviat actualment, us preguem que contesteu els

questionaris des de la perspectiva actual.



4.B.2. CUESTIONARIO DE BUSQUEDA DE EMPLEQO DURANTE EL VERANO

COD!

DIGUES, SI ET PLAU, LES ACTIVITATS DE RECERCA DE FEINA QUE HAS FET DURANT
L'ESTIU:

1. Has fet alguna oferta directa a empreses?

Freqiéncia Eficacia (1)
- He entregat el meu curriculum — — — — —( ) ______
-Hetrucatperteiéfon - — — — ———— Ve — - — —
- Entrevista concertadg = — «= — o= — —f — v ———.
- Entrevistanoconcertada — == — «— o —p § __
2. Has contestat anuncis?
-Dediars - —— — — — — — — —— ) ———————
- De borses de treball universitaries — — —\ ) — — — —— .
- De col.legis professionals — =— —=—— =~ ) — - ————
-D'amics o coneguts — = — = — — em — —{ ) — ————
-Demandes de ''NEM = = — — - ce e Ve e
3. Thas apuntat a INEM? Osi O no @
4. Has entregat instancies a I'Administracié D Si D No C )
publica per concursar en oposicions?
5. Cursets o seminaris fets durant aquest estiu
.+ 6. Ocupacié remunerada durant ['estiu
Estabilitat D Fixa o jomada complerta Canal d'obtencié E Agéncia de col.locacié
Fixa temporal (sols estius) Anuncis a diaris
Eventual [] Amics o coneguts
Hores o jornada parcial D Gestions directes a
D Altres empreses o Admon.
[J Attres
Numero d'hores diaries Continueu el treball que
teniau durant la carrera
7. Expedient académic: [:] Aprovat D Bé D Notable D Excel.lent

(1) Puntuade 1 a7 elgraud'eficacia qhe creies que tanien aquestes activitas en el moment de fer-les, de cares
a obtenir un lloc de treball:

1: Pensava que seria totaiment inutil fer-ho perque no en trobaria de feina
7: Pensava que amb aquesta accié aconseguiria la feina amb tota probabilitat



4.B.3. CUESTIONARIO ATRIBUCIONAL SOBRE LOS RESULTADOS DE LA BGSQUED;\

moA
41

DE EMPLEO
CoDl

ACTIVITATS QUE HAS CONSIDERES QUE
PORTAT A TERME DURANT AQUESTA CAUSA
L'ESTIUPERTALDETROBAR DEPEN DE TU, O
FEINA. DEPEN DE

h CIRCUMSTANCIES
Per exemple, contestar TOTALMENT FORA
anuncis, parlar amb amics, RESULTAT ENELCASQUEN?HAG'/S\’ DE TU | QUE NO
apuntar-te a 'INEM, etc. ACONSEGUITLAFEINA, P (o] T S
Intenta recordar TOTES les 1. Positiu ATRIBUIRIES?:
activitats que poguis, encara 2. Negatiu Puntuade 1a7?

que et semblin poc importants.

3. Espero rasp.

1. Depen de
circumstancies fora
de mi.

7: Depen de mi .

- totalment.

Quantes hores diaries has dedicat a buscar feina?

Lt |

Quantes hores calcules que has dedicat globalment durant I'estiu? L_l___l

Hores diaries durant el mes de setembre

Hores totals durant el mes de setembre

I
Lt ]




4.B.4. EXPECTATIVAS DE AUTOEFICACIA ANTE LA BUSQUEDA DE EMPLEO

COoDt

Tipus de resposta possible: 1. Totalment d'acord
2. Moltissim d'acord
3. Molt d'acord
4, Bastant
5. Poc d'acord
6. Molt poc
7. Gens d'acord

1. Penso que a I'hora de fer una trucada telefbnica tindré prou valor

2. Em posa nerviés el contacte amb la persona que ha de decidir si em contracta o no

SAT

3. Crec que em falta preparacié per aquest tipusdecontactes __ __ __ _ _ ___ __ __
4. Dedico a buscar feina les hores suficients i necessaries __ o o o oo o e
6. Em poso nerviés si haig de contestar un test psicotéenic . __ o oo o e e

6. Craec que em controlo a mi mateix en situacions noves o desconegudes en les que
sécobservat L L o e e e e

7. Sé el que he de fer per trobarfeina . o . s e e e s e e - - - ———
8. Sé redactar una carta de presentacid incloint-hi tots els aspectes importants . . __
9. Tinc qualitats suficients com paer sortir-ne bé d'una entrevista de seleccié __ . . __
10. Em poso nervids si mhande ferunaentrevista o oo o o o e s e s ———
11. Em poso nerviés si haig de fer un curriculum . o o o s s e
12. Séc capag d'elaborar un currfculum adecuat ai llocde treball __ _ _ _ __ __ __
13. Sé com organitzar-me per buscar f8iNa  a— e —— ———— e e ————
14, Crec que puc afrontar una situacié d'entrevista amb caima i seguretat __ . __

.4 15. Quan em presento a una entrevista de seleccié séc capag de donar una imatge
adecuada o o o o o e e e e e e e e e o e e e e e e e

16. Recordo ordenadament tots els estudis, cursos icursets que hefet __ __ __ . __

17. Recordo ordenadament totes les activitats professionals que he realitzat,
reMUNerades 0 N0 . o o o o o o e e

18. Sé com fer una instancia per participar en OpoSICIONS . e s s e e e e e



4.8.5. CUESTIONARIO DE UTILIZACION DEL TIEMPO

COoDI
1. Algunes de les activitats que fem requereixen
perseverancia i anar-les fent dia a dia, tens la
impressi6 que de vegades no vois fer alld que hauries
defor? - - e ——_———— Siisempre 1 2 3 4 5 6 7 No, mai
2. Devegades tens problemes en organitzar les coses
quehasdefer? — — — — — — — — — — — Si,sempre 1 2 3 4 5 & 7 No,mai
3. Sovint tens la impressié de que sembla que se
tescapa el temps? —— e e e — — —————3i,sempre 1 2 3 4 5 6 7 No, mai

4. Segusixes una rutina diaria i la compleixes? — — Sj sempre 7 6 5 4 3 2 1 No, mai

5. Penses sovint que la teva vida no té un objectiu
definit? — e e ————— Sisempre 1 2 3 4 5 6 7 No,mai

6. Maites persones solem sommiar despertes sobre sl
futur, atu també etpassa? — — — — — — — —~ gjsempre 1 2 3 4 5 & 7 No,mai

7. I sobre el passat? £t trobas sovint meditant sobre el
passat? — — — — —— ——— —— — — — Siisempre 1 2 3 4 5 6 7 No,mai

8. Penses de vegades que les coses que has de fer
durant el dia no sén gaire importants? __ e . — Siisempre 1 2 3 4 5 6 7 No mai

9. Planifiques les taves activitats dia a dia? e e = Sisempre 7 6 5 4 3 2 1 No,mai

10. Tens tenddncia a deixar les coses per I'Gltim
e Sisempre 1 2 3 4 5 6 7 No,mai

11. Et trobes durant el dia que no saps ben bé el que
has de fer al moment segient? — —w — — e —— g; sempre 1 2 3 4 5 6 7 No,mai

12. Quan has de fer una activitat, tardes molta estona
en "engegar’, en posar-e en Mana? m m — — — Siisempre 1 2 3 4 5 6 7 No'mai

13. Tens tendéncia a canviar d'activitat durant el dia
-.* seanse una finalitat conCrota? e —w e —— c— —— Sisempre 1 2 3 4 5 & 7 No, mai

14. Podries dir quantes hores reaiment profitoses
vares tenir la setmana pasada? — — — e —— No,niidea1 2 3 4 5 6 7 Si segur

15, Creus que aprofites el temps? . e e e — Siisempra 7 6 5 4 3 2 1 No,mai

16. T'avorreixes amb les teves activitats diaries?

Si,sempre 1 2 3 4 5 6 7 No, mai

17. Simires un dia normalde lateva vida, penses que
moltes coses que fas tenen aigun objectiu? — —— — g; sempre 7 6 5 4 3 2 1 No,mai

18. Eifet que et costi organitzar-te i planificar les teves
activitats és cosa de sampre, o dels darrers temps?

[] 1. De sempre
D 2. Darrerament

D 3. No tinc dificultats




4.B.7. PROBLEMAS DE SALUD

CoD

[
[5Y

Frequéncia Medicacid Visita metge

sl } NO si } NO
1.insomMnNl — e e _____..‘____-..____‘____
2.Maldecap m — — b e ] —_——
3. Disfuncions sexuals -t . — — — N S PSS S, I
4. Mancade gana — —| — — — — —_—— e e
5. Gana excessiva — — — — — N —— e
6. Diarmees — — e — | — — — ———————— o ———
7. Restrenyiment — E_ —_—tF—-————t—————
8. Altres —_—————f——————j———

Quan temps creus que tardaras en trobar feina de la teva especialitat?

(a partir d'aquest moment)

.



4.C. CUESTIONARIOS APLICADOS EN NOVIEMBRE, 1989

4.C.1. Instrucciones. -
4.C.2. Cuestionario sobre actividades de busqueda de empleo.
4.C.3. Cuestionario para quienes han encontrado trabajo.
4.C.4. Cuestionario para quienes no han encontrado trabajo.
4.C.5. Cuestionario utilizacién del tiempo (ver 4.B.5.).

4.C.6. Cuestionario de salud (ver 4.A.1. preguntas 19 a 25).
4.C.7. Cuestionario de Salud General (Goldberg-28) (ver 4.A.4.)
4.C.8. Cuestionario de Depresion de Beck (BDI) (ver 4.A.5.).
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4.C.1. INSTRUCCIONES

Benvolgut amic:

Per tal de poder completar la investigacié que hem endegat et prego que contestis les
seglients preguntes de la forma més complerta possibie.

4.C.2. CUESTIONARIO SOBRE ACTIVIDADES DE BUSQUEDA DE EMPLEO

1. Quantes hores diaries has dedicat a buscar feina?
2. Has buscat feina de la teva especialitat o qualsevol aitre treball?

Tan sols de ia meva especialitat
Qualsevol cosa

3. Has trobat feina? Si, de la meva especialitat
Si, perd no té relacié amb els meus estudis
Mantinc la mateixa que tenia abans
No tinc cap feina

4. Fins a quin punt buscar i/o trobar feina ha estat, o és un problema per tu?

No és un problema 1 2 3 4 5 6 7 Es un problema
en absolut central en la meva
vida

5. Fins a quin punt creus que les sessions informatives han estat eficaces per buscar feina?

No crec que hagin 1 2 3 4 5 6 7 Crec que és el
servit de res sistema més eficag
que hi ha

6. Fins a quin punt t'has sentit capag de posar en practica els consells que s'han donat en les
sessions informatives?

-~

No he estat capag¢ 1 2 3 4 5 6 7 Eis he posat
en absolut totalment en
practica

7. Penso que si una persona busca treball realment el troba.

Totalment en 1 2 3 4 5 6 7 Totaiment d’acord
en desacord

8. Quines possibilitats existeixen actualment perque un llicenciat de la teva especialitat trobi feina?

Existeixen poques 1 2 3 4 5 6 7 Moltes possibilitats
possibilitats

9. Consideres que has buscat treball suficientment?

He buscat poc 1 2 3 4 5 6 7 He buscat moit
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4.C.3. CUESTIONARIO PARA QUIENES HAN ENCONTRADO TRABAJO

CODI

CONTESTA AQUEST QUESTIONARITAN SOLS SIHAS TROBAT FEINA DURANT EL DARRER
MES

1. Tipus de feina

2. Tipus de contracte 3. Ingressos mensuals
1. Indefinit 1. Menys de 25.000 ptes.
2. Temporal 2. De 25.000 a 50.000 ptes.
3. Eventual 3. De 50.000 a 100.000 ptes.
4. Interi 4. De 100.000 a 150.000 ptes.
5. Sense contracte 5. Més de 150.000 ptes.

6. Altres situacions
4. Si has trobat una feina no relacionada amb la teva formacio:

Has continuat buscant altres treballs relacionats amb els teus estudis.
Penses continuar buscant. :
(Contesta si 0 no)

PUNTUA DE 1 A 100 EN QUINA MESURA ELS SEGUENTS FACTORS HAN ESTAT
IMPORTANTS A L'HORA DE TROBAR FEINA:

1: Aquest factor no ha estat gens important.
100: Ha tingut una importancia decissiva.

1. Tincbonasort. ( )
2. Tinc bona preséncia. ( )
3. Tinc confianga i seguretat en mi mateix. ( )
4. Pertanyo a una classe social acomodada. ( )
5. Tinc un bon expedient acadéemic. ( )
6. Estic al dia en la professié i s6c competent. ( )
_. 7. Sembla que la crisi econdmica ja s'ha solucionat. ( )
" 8. La politica d'inversié empresarial. { )
9. He estudiat la carrera en una universitat de prestigi. ( )
10. Tinc relacions (familiars, amics) en els medis professionals. ( )
11. Tinc habilitat per expresar-me i saber comunicar-me. { )
12. Conec bé el mercat i l'area de treball en que estic. ( )
13. Visc en una zona d'alta oferta laboral. ( )
14. He fet una carrera "amb sortides”. { )
15. Tinc capacitat per "moure’'m” (activitat desenvolupada per tal de trobar treball). ( )
16. Tinc accés a les vies d'informacié sobre el mercat laboral (INEM, Del. oficials, etc.). ( )
17. Tinc coneixements instrumentais d'idiomes, informatica, etc.). ()
18. He estat molit perseverant en la recerca de feina i no m'he desanimat. ( )
19. Séc¢ intel.ligent. ( )
20. He fet cursets de formacié en la propia especialitat. ( )
21. Dono una imatge de responsabilitat, esforg, capacitat d'organitzacio, etc. ()
22. Tinc experiéncia previa a nivell de practiques durant la carrera. ( )
23. Tinc altres titols (mestre, llicenciat...). { )
24, Ha canviat la politica econdmica del Govern. ()
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4.C.4. CUESTIONARIO PARA QUIENES NO HAN ENCONTRADO TRABAJO

CODI

CONTESTA AQUEST QUESTIONARI TAN SOLS EN EL CASQUE ENCARANOHAGIS TROBAT
FEINA DE LA TEVA ESPECIALITAT, O BE QUALSEVOL ALTRE TIPUS DE TREBALL.

PUNTUA DE 1 A 100 EN QUINA MESURA CADA UN DELS SEGUENTS FACTORS HA POGUT
CONTRIBUIR AL FET QUE ENCARA NO HAGIS TROBAT LA FEINA QUE BUSCAVES:

1: Aquest factor no ha estat gens important.
100: Ha tingut una Importancia declssiva.

. Notincbonasort. { )

. No tinc bona presencia. ( )

. No tinc confianga ni seguretat en mi mateix. ( )

. No pertanyo a una classe social acomodada. ( )

. No tinc un bon expedient academic. ( )

. No estic al dia en la professié ni s6¢c competent. ( )

. La crisi econdémica encara no s'ha solucionat. ( )

. La politica d'inversié empresarial. ( )
. He estudiat la carrera en una universitat de poc prestigi. ( )

10. No tinc relacions (familiars, amics) en els medis professionals. ( )

11. No tinc habilitat per expresar-me ni comunicar-me. ( )

12. No conec bé el mercat i I'area de treball en que estic. { )

13. Visc en una zona de baixa oferta laboral. ( )

14. He fet una carrera "sense sortides™. { )

15. No tinc capacitat per "moure’'m" (activitat desenvolupada per tal de trobar

treball). () -
16. No tinc accés a les vies dinformacid sobre el mercat laboral (INEM, Del.
,oficials, etc.). ( )

" 17. No tinc coneixements instrumentals d'idiomes, informatica, etc.). ()

18. No he estat gaire perseverant en la recerca de feinai m'he desanimat. { )

OCoONOOOOG ~hOWN—

20. No he fet cursets de formacio en la meva especialitat. ( )

21. No dono una imatge de responsabilitat, esforg, capacitat d'organitzacid, etc.
()

22. No tinc experiéncia previa a nivell de practiques durant la carrera. ()

23. No tinc altres titols que em podrien ajudar (mestre, llicenciat...). ( )

24. No ha canviat la politica economica del Govern. ()

25. No sé a on anar ni que fer per trobar feina. ()

26. Buscar feina és quelcom que jo no controlo. ()



ANEXO 5. Matriz de datos



DATA LIST
/CASO 1-2 SEXO 3(A) EDAD 4-5 ESCI 6(A) NACIM 7(A) HERM 8 RESI 9
SLP 10 SLM 11 SPP 12-13 SPM 14-15 INGRES 16 CLAS 17 CARGO 18
CONVIV 19 INDEP 20 SL1 21 SL2 22 SL3 23 EXP 24(A) CARR 25(A)
POS1 26 POS3 27 LOC1 28 PECT1 29 PECT3 30 CEN 31 HORASYV 32-33
HORASSET 34-35 HORAS3 36-37 ATRFRAC 38-40(2) AUTOEF?2 41-42
TIEMPO?2 43-44 TIEMPO3 45-46 ACTIV2 47-48 ACTIV3 49-50 EFIC2 51-53(2)
ASQIPOS 54-56(2) ASQINEG 57-59(2) ASQEPOS 60-62(2) ASQENEG 63-65(2)
ASQGPOS 66-68(2) ASQGNEG 69-71(2) ASQITOT 72-74(2) ASQETOT 75-77(2)
ASQGTOT 78-30(2)
/ASQPOS 1-3(2) ASQNEG 4-6(2) SPORT1 7 SPORT3 8 ALC1 9 ALC3 10
PROSALI 11 PROSAL2 12 PROSAL3 13 GHQTOT! 14-15 GHQA1 16-17
GHQDL1 18
GHQDS! 19 GHQTSI 20 GHQTOT? 21-22 GHQA2 23 GHQD?2 24 GHQDS?2 25
GHQ2TS 26-27 GHQTOT3 28-29 GHQA3 30 GHQD3 31 GHQDS3 32
GHQTS3 33 BDI! 34-35 BDI2 36-37 BDI3 38-39 CACEIL 40-42(2)
CACEEI 43-45(2) CACEG1 46-48(2) CACEREC! 49-51(2)
CACEI2 52-54(2) CACEE2 55-57(2) CACEG2 58-60(2)
CACEREC2 61-63(2) GRUPO 64 DIAR 65-66 ACTIV32 67-68.
VARIABLE LABELS
/ESCI *ESTADO CIVIL'
/NACIM “LUGAR DE NACIMIENTO'
/HERM *NUMERO DE HERMANOS'
/RESI *LUGAR DE RESIDENCIA'
/FLP *SITUACION LABORAL PADRE'
/SLM * SITUACION LABORAL MADRE'
/SPP “SITUACION PROFESIONAL DEL PADRE'
/SPM * SITUACION PROFESIONAL DE LA MADRE'
/INGRES *INGRESOS MENSUALES FAMILIA' )
/CLAS * CLASE SOCIAL PERCIBIDA'
JCARGO “PERSONAS A SU CARGO'
/CONVIV * CONVIVENCIA HABITUAL'
/INDEP * INDEPENDENCIA ECONOMICA'
/SL1 * SITUACION LABORAL PRIMERA FASE'
/SL2 * SITUACION LABORAL SEGUNDA FASE'
/SL3 * SITUACION LABORAL TERCERA FASE'
JEXP * EXPEDIENTE ACADEMICO'
/CARR * CARRERA ESTUDIADA'
/POS1 * POSIB ENCONTRAR TRABAJO PRIMERA FASE'
/POS3 * POSIB ENCONTRAR TRABAJO TERCERA FASE'
/LOC1 *LOC REFORZAMIENTO PRIMERA FASE'
/PECT! *EXPECTATIVAS DE RESULTADOS PRIMERA FASE'
/PECT3 *EXPECTATIVAS DE RESULTADOS TERCERA FASE'



/CEN *CENTRALIDAD'

/HORASV “HORAS BUSQUEDA VERANO'

/HORASSET “HORAS BUSQUEDA SETIEMBRE'
/HORAS3 “HORAS BUSQUEDA TERCERA FASE'
/ATRFRAC " ATRIBUCION FRACASO'

/AUTOEF2 "EXPECTATIVAS AUTOEFICACIA SEGUNDA FASE'
/TIEMPO2 " UTILIZACION TIEMPO SEGUNDA FASE'
/TIEMPO3 * UTILIZACION TIEMPO TERCERA FASE'
/ACTIV2 "NUMERO DE ACTIVIDADES VERANO'
/ACTIV3 *NUMERO DE ACTIVIDADES TERCERA FASE'
/EFIC2 "EFICACIA PERCIBIDA ACTIVIDADES VERANO'
/ASQIPOS "~ INTERNALIDAD POSITIVA ASQ'

/ASQINEG "INTERNALIDAD NEGATIVA ASQ'
/ASQEPOS "“ESTABILIDAD POSITIVA ASQ'

/ASQENEG " ESTABILIDAD NEGATIVA ASQ'

/ASQGPOS “GLOBALIDAD POSITIVA ASQ'

/ASQGNEG "GLOBALIDAD NEGATIVA ASQ'

/ASQITOT " INTERNALIDAD TOTAL ASQ'

/ASQETOT " ESTABILIDAD TOTAL ASQ'

/ASQGTOT " GLOBALIDAD TOTAL ASQ’

/ASQPOS "ESTILO COMPUESTO POSITIVO ASQ'
/ASQNEG " ESTILO COMPUESTO NEGATIVO ASQ'
/SPORT1 “"HORAS DEPORTE SEMANA PRIMERA FASE'
/SPORT3 "HORAS DEPORTE SEMANA TERCERA FASE'
/ALC1 * ALCOHOL PRIMERA FASE'

/ALC3 *ALCOHOL TERCERA FASE'

/PROSALL1 " PROBLEMAS DE SALUD PRIMERA FASE'
/PROSAL2 " PROBLEMAS DE SALUD SEGUNDA FASE'
/PROSAL3 "PROBLEMAS DE SALUD TERCERA FASE'
/GHQTOT! “GHQ TOTAL ESCALA PRIMERA FASE'
/GHQA1 “GHQ ANSIEDAD PRIMERA FASE'

/GHQD1 “GHQ DEPRESION PRIMERA FASE'

/GHQDS1 * GHQ DISFUNCION SOCIAL PRIM FASE'
/GHQTS1 *GHQ TRANSTORNOS SOMATICOS PRIM FASE'
/GHQTOT?2 *GHQ TOTAL ESCALA SEGUNDA FASE'
/GHQA?2 " GHQ ANSIEDAD SEGUNDA FASE'

/GHQD2 “GHQ DEPRESION SEGUNDA FASE'

/GHQDS?2 * GHQ DISFUNCION SOCIAL PRIM FASE'
/GHQ2TS * GHQ TRANSTORNOS SOMATICOS SEGUNDA FASE'
/GHQTOT3 " GHQ TOTAL ESCALA TERCERA FASE'
/GHQA3 “GHQ ANSIEDAD TERCERA FASE'

/GHQD3 " GHQ DEPRESION TERCERA FASE'

/GHQDS3 " GHQ DISFUNCION SOCIAL TERCERA FASE'
/GHQTS3 * GHQ TRANSTORNOS SOMATICOS TERCERA FASE'



/BDI1 "INVENTARIO DEPRESION BECK PRIM FASE'
/BDI2 "INVENTARIO DEPRESION BECK SEG FASE'
/BDI3 "INVENTARIO DEPRESION BECK TER FASE'
/CACEIl "INTERNALIDAD CACE PRIMERA FASE'
/CACEE1 "ESTABILIDAD CACE PRIMERA FASE'
/CACEGI1 "GLOBALIDAD CACE PRIMERA FASE'
/CACEREC "RECURSOS CACE PRIMERA FASE'
/CACEI2 "INTERNALIDAD CACE SEGUNDA FASE'
/CACEE2 "ESATBILIDAD CACE SEGUNDA FASE'
/CACEG2 "GLOBALIDAD CACE SEGUNDA FASE'
/CACEREC?2 *RECURSOS CACE SEGUNDA FASE'
/DIAR "LEER ANUNCIOS DIARIOS'

/ACTIV32 " ACTIVIDADES BUSQUEDA MENOS DIARIOS'.
VALUE LABELS

/SEXO “H' *“HOMBRE'
*M' *“MUJER'
/ESCI *S' *SOLTERO'
*C' “CASADO'
*D' “SEPARADO O DIVORCIADO'
/NACIM “C' *CATALUNA'
*R' *“RESTO ESTADO'
*E' *EXTRANJERO"
/RESI 1 * GIRONA CIUDAD'
2 * GIRONES'
3 “ALT EMPORDA'
4 *BAIX EMPORDA'
5 *CERDANYA'
6 *GARROTXA'
7 *PLA ESTANY'
8 *RIPOLLES'
9 “LA SELVA'
0 *OTRAS'
/SLP 1 *“TRABAJO CUENTA PROPIA'
2 *“TRABAJO CUENTA AJENA'
3 *JUBILADO'
4 *“PARADO'
5 *FALLECIDO'
/SLM 1 *TRABAJO CUENTA PROPIA'
2 *“TRABAJO CUENTA AJENA'
3 *“JUBILADO'
4 *PARADO'
5 *FALLECIDO'
6 *AMA DE CASA'

g
n
[



/SPP 1 "EMPRESARIOS CON TRAB'
2 *EMPRESARIOS SIN TRAB'
3 *GERENTES Y DIRECTIVOS'
4 "TECNICOS'
5 " ADMINISTRATIVOS'
6 “OBREROS ESPECIALIZADOS'
7 *OBREROS NO ESPECIALIZADOS'
8 "PROFESOR UNIVERSIDAD'
9 *PROFESOR ENS MEDIA'
10 *PROF EGB'
11 "PROFESIONAL LIBERAL'
12 *FALLECIDO'
14 * JUBILADO'
/SPM 1 “EMPRESARIOS CON TRAB'
2 "EMPRESARIOS SIN TRAB'
3 *GERENTES Y DIRECTIVOS'
4 * TECNICOS'
5 "ADMINISTRATIVOS'
6 *OBREROS ESPECIALIZADOS'
7 *OBREROS NO ESPECIALIZADOS'
8 “PROFESOR UNIVERSIDAD'
9 *PROFESOR ENS MEDIA'
10 *PROF EGB'
11 "PROFESIONAL LIBERAL'
12 “"FALLECIDO'
13 “AMA DE CASA'
14 " JUBILADO'
15 "PARADO'
/INGRES 1 “MENOS 50 MIL'
2'50 A 75 MIL'
3'75 A 100 MIL'
4 100 A 150 MIL'
5 150 A 200 MIL'
6 “MAS DE 200 MIL'
/CLAS 1 “ALTA'
2 "MEDIA-ALTA'
3 "MEDIA' .
4 *MEDIA-BAJA'
5 "MODESTA'
6 “NO SABE'
/CONVIV 1 *PADRES'
2 *SOLO’
3 "PAREJA’
4 * AMIGOS'



/INDEP 1 “INDEPENDENCIA TOTAL'
2 "DEPENDENCIA PADRES'
3 *DEPENDENCIA FAMILIAR'
4 " DEPENDENCIA DE OTROS'
/SL1 1 "TRABAJA'
2 "NO TRABAJA'
3 *CLASES PARTICULARES'
/SL2 1 “"TRABAJA'
2 "NO TRABAJA'
3 *CLASES PARTICULARES'
/SL3 1 “"TRABAJA'
2 "NO TRABAJA'
3 "CLASES PARTICULARES'
/EXP “A' “APROBADO'
"B' "BIEN'
"N' "NOTABLE'
/CARR “P' *PSICOLOGIA'
"Q' "QUIMICA'
“F' "FILOLOGIA'
“E' “CIENCIAS EDUCACION'
“H' "HISTORIA'
"B' "BIOLOGIA".

MISSING VALUES

/SL2 (9)
JEXP (9)
JHORASV (99)
/HORASSET (99)
/HORAS3 (99)
JATRFRAC (999)
/ACTIV2 (99)
/ACTIV3 (99)
JEFIC2 (999)
/GHQTOT2 (99)
/GHQAZ2 (9)
/GHQD2 (9)
/GHQDS2(9)
/GHQ2TS (99)
/BDI2 (99)
/DIAR (99)
/ACTIV32 (99).
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BEGIN DATA.
01M248C3116021343012211NP1124371007602336289910463125467500483400516483483442500
48946100000110101000052120004200205050140444844040045651754035011449
02M24SC2155121232031221NP3245569999303007287940661567533433450233283167483342225
42227800041100000000032010000000002070248051253242340025642030912536
03H37SE9136060735131111NP2355647040304007679810047999433400450433450433417442442
44442200240000000000000000000000000000040440840438047227632825212522
04M235C1222040653012213NQ4456742420024006999990299250550283450317450317417383383
483306 12003000400004042000200000001040033241644443236840443628419999
05M225C2411060643012212BP2454461505905506456610840375333317433250433283325342358
40028320120121105132011000009513011060942443647236444844444034510634
06M225C1111010163012232NP2455551612453007276770935400517333500283583283425392433
5333000000 1020000000000000000000002000145644032442841234837237710431 '
07M235C3636101343012222BE4347662099604177777990922333400533517483483500467500492
46750529000100000000000000000000001010053238449244054840454038810715
08M30CC2153120435034222BH2377569960902007485951517140400367420433560367383426463
46038909061230100010011000000000009090847548040436854038839234810017
09M?28SC3116061353012222AB1224569520601006847660772300367480500300533420424400476
46740030011201104115267351100000013130543240449638440444445230013537
10M228C1921050263012211NP2336559999995257982810332233600317567317500333458442417
55632203000000101000000000000000002000053634844440450042041241211913
11M24SC5122041053011112AP3256369999605677977780439400400433366333583333417350458
45036600001231602086010000112214507071046848441245049244850039112019
12M245C1911010163012221BP3466649920301008888910614999517317550233483133417392308
51722800001 100000000000000000000000000046826847639245228443239611202
13M238C4951120162012233NP2566661515903808879741152391533333566250566200433408383
5552612011211030300005102020100100803014684644604485364 1241243013022
14M235C2122030453012111NP2345550401155507687910019999617267550267433333442408383 -
53328933362210000000000000000000001010143223337633649638740835911504
15M258C3252120663011111BP4163359999902209165761935100417333450250450317375350383
4393003504 1000000000999999904004001990440844052839235642050436010926
16H228C142206056301121 BQ3 56 0807 4507261 02 150617533450300333200575375267
467344 00000000000000 0109 4043723964103483523722952
17M23SC192207075401123 NQ6 75 0503 9997076 03 133517533533233600367525383483
550378 01000100630201 1307 4603403403754083603963332
18M23SC171601134301223 AQS 56 9900 9995073 06 15048355043336483417517400450
466445 0000000440000 0402 4404283123484564443563162
19M235C161102024301223 AF4 56 2006 3006248 37 999550433533333550483492433517
544416 21112440502300 0610 4353094653354254646313002
20M23SC002604134304229 9P2 65 9999 2715670 04 999517483467367433433500417433
472428 10060131441207 1216 5403324964004762804243882
21M225C242206094301229 9P3 44 1000 4336469 99 999550450583300550350500442450
561367 00000001030601 1104 4003404683644283004923252
22H238C263605133401229 AP2 65 9901 3407484 18 217350383317250317283367283300
328305 01010000000000 0403 4324886043884605366802842 .

)

23M245C14221010630422 P2 55 567367483317483183467400333
511289 0000000 00 456308352376 3
24M248C21360713360312 H1 75 533367450400533300450425417
505356 0502102 14 484292404319 3
25H235C29160213440122 Q6 54 417583467450550467500458508
478500 0000000 06 468324320422 3
26M228C19110202530122 QS 54, 550633600467533533592533533

561544 0505000 07 476344368300 3



27TH23SC32260613430122
406389 0000000
28H225C19260713430122
533322 0000000
29H225C29110202530122
628533 0000000
30M23SC21260513430312
417366 0201001
31M225C22160113530122
500367 0000000
32H225C21220510630122
472356 0000000
33M285C21331414430311
461389 0502003
34H225C19240715250122
550305 0202000
35M225C19160113530122
422250 0000000
36M255C41331414630111
539294 0100010
37M23SC11121108630122
545394 1907363

END DATA.

IF (CARR="P') CAR=1.
IF (CARR="'Q') CAR=2.
IF (CARR="'F') CAR=3.
IF (CARR='E') CAR=4.
IF (CARR="H') CAR=5.
IF (CARR='B') CAR=6.

Q6 57
02 492404380428
Q767
01 472468296396
Q6 67
00 450487516404
F3 34
04 436308316396
F3 57
00 488548573492
F3 56
02 436452400392
ES 45
04 580500418384
F477
02 480364664400
F3 46
02 480380376424
P3 66
02 600436456500
H1 45
13 500396560488

367467417317433383417367408
65033;5673833832504924753 17
6006536174506675006255335 83
433383?5003833 17333408442325
600553400250500300575325400
46745(348325046736745 8367417
400281:;5 17467467417342492442
5333833533250583283458392433
3834534331834501 16417308283
56733;550283500267450417383
50040(3)467350667433450408550
3 .

(o1}
[o}]



StatWorks™ Data ImpFact! mart, 24 sept 1997 > 13:10

Suerte Presencia Confianza Clase social Expediente Comp.Profes.
1 90 70 75 95 50 50
2 40 50 70 20 100 100
3 68 45 70 50 40 75
4 40 20 60 15 70 100
5 85 70 100 80 g0 100
6 75 30 25 20 50 g0
7 50 30 80 50 80 80
8 30 80 100 50 100 100
9 30 20 45 10 30 30
10 10 60 70 50 g0 100
11 60 60 90 40 50 30
12 50 50 95 1 70 100
13 70 50 95 10 80 100
14 80 50 50 1 50 90
15 20 80 80 10 50 70
16 40 70 g0 g0 90 60
17 80 40 90 30 50 75
18 20 70 50 80 80
19 75 10 70 25 60 50
20 78 50 100 60 100 100
21 70 10 50 30 60 90
22 100 100 100 100 60 100
23 60 40 80 20 70 90
24 50 50 50 25 50 - 100
25 40 40 55 1 80 g0
26 50 50 70 30 60 95
27 60 20 85 40 75 80
28 20 40 70 5 75 99
29 50 50 80 60 70 100
30 90 50 80 20 100 100
31 50 40 100 30 100 100
32 60 20 85 10 50 100
33 90 80 100 70 100 100
34 60 40 100 1 80 100
35 67 51 62 33 80 83
36 50 80 60 80 80 80
37 20 100 100 60 70 100
38
39 -
40
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ImpFact1

Crisis econ. Inversién emp. Univ.Prestigio

85
20
10
50
75
75
60
50
30
30
80
25
20
20
40
10
80
50
5
80
100
75
60
100
1

40
15
80
60
70
70
10
90
20
60
90
100

85
20

5
60
40
70
60
40
40
30
90
25
40

30

40
80
70
50
4
80
30
76
20
25
30
30
60
80
60
1
70
1
90
10
61
80
100

90
g0
35
50
80
25
70
60
10
60
80
50
60
30
1
50
40
30
2
80
75
85
70
75
30
40
40
80
60
1
40
25
90
1
7
g0
70

Relaciones

95
90
60
80
95
90
80
40
50
80
60
85
100
50
10
100
90
60

80

100
80
95
60
50
20
50
70
70
30
60
40
90

100

1
50
100
100

Expresion

80
100
55
70
80
80
90
70
50
95
70
90
80
50
70
70
90
60
55
85
60
30
90
100
30
70
60
75
80
70
60
95
95
85
70
90
100

mart, 24 sept 1991
Con.Mercado

70
100
70
70
85
30
90
80
60
100
90
90
98
60
80
80 .
90
80
2
100
90
100
80
100
25
50
75
60
70
90
60
90
100
100
73
80
100

13:10

558



StatWorks™ Data impFact1 mart, 24 sept 1991 13:10

Zona Carrera Cap.Movim. acc.Informac. Con.instrum. Perseverancia
559

1 60 95 50 30 50 60
2 75 80 88 75 78 80
3 50 80 70 60 30 60
4 80 80 80 80 70 70
5 85 75 95 97 90 100
6 70 50 75 75 50 70
7 60 a0 90 90 70 80
8 80 70 100 100 80 100
g 40 90 50 75 40
10 80 80 95 90 80 90
11 100 100 100 90 80 100
12 85 85 85 90 60 45
13 75 865 100 76 80 100
14 60 70 20 20 30 30
15 100 80 70 70 70 g0
16 60 70 70 50 70 50
17 a0 90 90 85 80 95
18 80 70 70 70 80 70
19 15 85 40 65 38 68
20 80 75 100 100 100 100
21 75 g0 95 50 70 75
22 95 92 85 97 a0 . 100
23 80 90 80 80 70 80 R
24 100 100 100 100 100 * 100
25 10 40 50 40 65 45
26 40 60 70 60 60 70
27 80 70 70 50 80 80
28 70 95 99 80 80 80
29 70 70 80 60 80 80
30 90 100 90 80 70 70
31 70 70 70 30 40 -~ 90
32 40 30 80 70 60 80
33 100 90 100 100 90 100
34 g0 30 100 100 50 100
35 33 54 65 4 71 44
36 80 90 80 70 90 g0
37 100 100 100 80 80 100
38
39 -~
40



StatWorks™ Data ) ImpFacti mart, 24 sept 1991  13:10

Inteligencia Cursillos imagen Préacticas otros titulos Empresa Propia
560
1 70 50 55 50 30 70
2 90 79 85 96 50 70
3 50 40 60 65 30 35
4 90 70 80 80 20 50
5 75 99 95 97 90 95
6 70 75 60 60 30 80
7 60 60 - 60 60 80 50
8 80 80 70 70 70 40
9 20 70 30 55 60 10
10 g0 70 80 60 60 70
11 70 80 80 70 50 50
12 95 75 a0 80 80 90
13 80 100 100 100 83 90
14 50 30 30 20 5 60
15 60 80 60 80 50 g0
16 80 60 40 50 70 20
17 75 60 90 50 10 1
18 60 70 60 50 50 40
19 45 48 52 18 13 1
20 g5 90 100 90 80 60
21 70 70 60 80 79 85
22 75 98 g0 S50 88 g2
23 80 70 90 - 70 - 70 40
24 50 100 100 100 75 . 1 )
25 40 70 35 70 20 10
26 60 60 80 90 95 50
27 70 60 75 70 70 50
28 70 90 85 70 80 50
29 70 70 70 70 70
30 80 80 90 90 60 50
31 100 90 70 80 a5 80
32 60 50 a5 50 40 1
33 95 95 100 100 100 80
34 89 40 99 100 90 1
35 93 53 74 20 46 10
36 90 g0 80 70 60 60
37 80 80 100 80 90 50
38
39 -
40



iatWorks™ Data ImpFactt - marn, 24 sept 1981 13:10

Politica econ.

561
1 85
2 65
3 5
4 30
5 40
6 80
7 50
8 50
9 10
10 30
11 50
12 25
13 30
14 5
15 40
16 50
17 30
18 50
19 1
20 40
21 35
22 80
23 40 .
24 50 s -
25 1
26 30
27 30
28 60
29 60
30 60
31 1
32 1
33 90
34 75
35 25
36 50
37 60
38
39 -
40



StatWorks™ Data ImpFact2 mart, 24 - sept 1991  13:10

Suerte Presencia Confianza Clase social Expediente Comp.Profes.
1 90 60 95 95 60 70 562
2 50 20 50 5 50 80
3 75 20 60 65 30 70
4 90 70 90 10 80 80
5 80 30 85 50 g0 95
6 70 60 80 60 90 80
7 70 50 85 65 85 90
8
9 80 60 60 60 70 80
10 30 30 70 30 70 95
11 30 70 90 30 40 99
12 50 75 85 75 85 95
13 75 40 80 40 80 g0
14 80 25 30 5 80 90
15
16 80 60 80 90 80 90
17 80 40 90 40 60 90 -
18 50 60 60 70 80 80
19 70 20 60 60 70 50
20 75 75 100 50 100 100
21 80 20 70 60 80 95
22 100 90 100 100 95 100
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Crisis econ.

80
1
5

50

60

70

40

70
30
40
50
30

5

40
70
50
1
50
60
80

ImpFact2

Inversién Univ.Prestigio

70
1
5

50

30

50

40

70
10
60
40
30

5

80
70
50
1
75
60
100

75
50
30
50
75
60
40

60
40
50
60
40
50

80
30
60
1
25
70
99

Relaciones

85
70
70
50
1]
75
50

60
70
50
70
90
80

100
70
70
80
90
70

100

Expresién

80
60
40
60
83
70
80

70
80
60
75
80
25

S0
68
70
40
100
70
90

mart, 24 sept 1991
Con.Mercado

80
70
60
60
92
50
85

70
80
70
80
80
50

80.
93
70
40
90
80
100

13:10
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StatWorks™ Data ImpFact2 mart, 24 sept 1991  13:1(

Zona Carrera Cap.Movim. Acc.inform. Con.instrum. Perseverancia 564

1 85 g0 85 85 70 75
2 60 80 80 80 20 80
3 80 a0 60 20 20 40
4 70 80 80 80 80 80
5 a5 80 98 g5 65 99
6 50 60 70 70 60 60
7 70 90 90 70 70 85
8

9 70 80 70 75 80 80
10 70 90 90 80 80 g0
11 80 80 80 60 70 80
12 80 80 80 85 60 75
13 75 75 85 60 75 75
14 70 90 50 50 25 25
15

16 95 90 30 80 70 50
17 95 95 g5 80 70 g6
18 70 70 70 70 70 70
19 50 60 30 60 30 20
20 75 75 a5 85 95 80
21 70 75 60 65 85 70
22 100 100 80 100 100 100



StatWorks™ Data ImpFact2 mart, 24 sept 1991  13:10

Inteligencia Cursillos Imagen Practicas  Otros tftulos Empresa prop. 5¢5

1 65 70 70 75 50 70
2 80 85 40 70 60 60
3 20 20 30 20 10 30
4 90 80 90 70 20 20
5 85 93 90 100 90 99
6 60 70 70 60 60 40
7 70 80 80 80 80 70
8

9 60 70 75 75 80 60
10 50 90 80 70 60 95
11 60 70 80 50 40 80
12 70 70 80 85 70 75
13 70 85 70 100 70 80
14 25 70 30 70 5 80
15

16 60 70 70 60 40 20
17 75 80 986 75 90 10
18 60 70 70 70 70 50
19 30 30 30 60 60 1
20 100 75 100 50 75 50
21 65 40 75 80 60 89

22 40 90 100 90 90 100



StatWorks™ Data ImpFact2 mart, 24 sept 1991  13:10

Politica econ.

566

1 60
2 10
3 5
4 20
5 80
6 40
7 50
8

9 60
10 20
11 30 )
12 50
13 30
14 5
185

16 70
17 40
18 50
19 1
20 40
21 60
22 100



StatWorks™ Data

O©ONOOLHWN -~

-t b mh b b ek
ONn s W0

Suerte

80
1
20
50
50
50
30
50
20
90
30
15
75
10
10

Presencia

60
20
5
50
15
10
20
20
20
20
20
15
50
1
10

ImpFact3
Confianza Clase social
60 30
30 1
5 40
10 50
65 5
20 10
10 20
20 20
40 20
70 1
20 20
15 10
75 80
10 1
10 100

Expediente

1
20
20
20
20
60
20
80
40

20

20
10
60

5
10

mart, 24 sept 1991
Comp. Prof.

1

1

5
20
20
40
60
80
20
20
20
50
85
20
40

13:11
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Crisis econ.

1
1
1
20
30
20
40
40
50
1
60
20
1
1
30

ImpFact3

Inversién Univ.Prestigio

1

1

1
20
25
20
40
40

1
70
20

1

1
30

60

1
1
5
30
35
10
40
60
20
1
20
20
25
1
20

Relaciones

1

1
20
50
55
80
10
90
70

1
50
40
100
20
100

Expresion

10
30

5
20
70
50
20
20
40
50
20
20
95

5
10

mart, 24 sept 1991
Conoc.Mercado
70

5
20
75
30
25
40
30
70
50
20
65

5
20

13:11
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Zona

60
40
85
50
80
20
35
20
50
60
80
30
30
30
30

1
2
3
4
5
6
7
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Carrera

1

1
60
20
32
50
50
70
60
50
70
20
50
30
10

ImpFact3
Cap.Movim. Acc.Inform.
70 50
30 50
5 10
1 1
65 45
40 10
20 15
60 50
20 10
70 90
50 40
30 20
70 75
20 20
10 10

Con.lnstrum.

20
60
5
1
40
20
25
90
20

.

30
40
80
1
30

mart, 24 sept 1991
Perseverancia

60
50
5

1
80
10
30
50
20
70
70
g0
70
5
100
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StatWorks™ Data ImpFact3 B mart, 24 sept 1991  13:11

Inteligencia Cursillos Imagen Practicas Otros titulos Politica econ. 570
1 30 1 50 1 1 60
2 50 1 40 1 30 1
3 10 5 5 5 1
4 1 10 1 1 1
5 90 14 75 50 20
6 10 10 10 10 20
7 10 10 85 10 25
8 80 20 70 40 40
9 10 10 10 20 50
10 60 20 70 10 1 1
11 20 20 30 20 30
12 40 20 60 25 10
13 65 50 100 60 50 1
14 50 5 1 1 1
15 10 10 30 20 20
16
o
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