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77— CONCLUSIONES

— Al obtener la proporcidén de uno de cada dos oyentes
de las emisoras municipales estudiadas (o lo que es
1o mismo: uno de cada cuatro individuos mayores de 15
affios de la muestra total) que asegura haberse infor—
mado dnicamente en este medio radiofdnico de alguna
actividad de su microcontexto 4sucia1, se verifica,
aungque sdélo en parte, la hipdtesis de partida. 0 sea,
la emisora municipal se usa exclusivamente por un
sector importante de los receptores, como medio de
informacidén de las actividades desarrolladas en su
microcontextao. Peroc no acaba de demostrar la segunda
parte de la hipédtesis estructurada (ver su redactado

en el apartado 7.2.1). Es decir, no nos permite

averiguar si dicho margen comporta una paralela

incidencia del medio radiofénica municipal en los

procesos de dinamizacidén microcontextuales.

- AGn asi, al advertir que el seguimiento exclusivo
de la microradiao para tales fines infaormativos es
mayor entre los solteros, sobre todo 1los del sexo
masculino con niveles de instruccidén medios (BUP,FP vy
COU) o universitariaos, nos permite entrever la posi-
bilidad y casi averiguar de que es éste, a su vez, el
ctolectivo potencial que puede intervenir en mayor
grado en los procesos de dinamizacidn microcontex-

tuales mediatizados por la emisora municipal exclusi-
vamente.
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= Al analizar las tipologias de actividades conocidas
exclusivamente en la emisora municipal se detecta una
tendencia similar a 1la obtenida con la variable
*informacién de actividades’: los datos obtenidos

demuestran que el plantenamiento hipotético inicial

s6lo es cierto en parte. Las opiniones de los oventes
nos apuntan que la radio municipal difunde informa-
cidn exclusiva sobre determinadas tipologias de acti-
vidades peculiares del microcontexto (aunque el
seguimiento difiere en funcidn de las variables
sociolégicas que intervienen en &l andalisis, segan
hemos padido observar anteriormentel) pero, al inves-—
tigar dicho razonamiento aprioristico, aparecen otras
demandas paralelas de informaciones sobre tipologias
de actividades organizadas en el mismo microadmbito de
incidencia del medio de comunicacidén, cuyos signifi-
cados son macrocontextuales a diferentes escalas.
Ello demuestra que la aportacidén de la radio munici-
pal a los procesos de dinamizacidn microcontextuales

puede ser de origen dual en lo que respecta a los

macro-microcontenidos emitidos.

=~ Al observar las tipologias de actividades conocidas
en el medio radiofénico exclusivamente, los items de
las variables sexo y estado civil detentan diferentes
seguimientos informativos. Cabe suponer de manera
hipotética, que a la vez se dan distintas implica-—
Ciones en los procesos de dinamizacién microcontex—

tuales (ver apartado 7.3.1). Sin embargo, hemaos visto
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que la incidencia social guarda estrecha relacién con
la pertenencia medio microradiofdnico viene dada por
l1a pertenencia de los actores sociales a unas deter—
minadas tipologias socioldgicas principales, en el

seno de cada microambito.

- Al descubrir que los mArgenes de participacidn de
los oyentes en las actividades conocidas exclusiva-

mente en las emisoras municipales son bastante infe-

riores a los de informaci6n de ellas (en los cuatro
microambitos estudiados) permite asegurarnos, ante
todo, que no exite un trasvase del mismo segmento de
la audiencia informada como audiencia participativa,
segin habiamos formulado hipotéticamente (ver su

redaccién en el apartado 7.4.1).

- Esto quiere decir que la aportacidén cuantitativa de
la radio municipal a los procesos de dinamizacidén mi-
crocontextuales, en los rangos activos y/a mecanicos
y en varios momentos cronolégicos de la serie tempo-
ral preestablecida, también es minima. Simpre par-—
tiendo de la utilizacién de dichos margenes de parti-
Cipacién como indicadores de 1la incidencia del medio

. en ellos (ver marco tebdrico en el capitulo 2).

=~ La participacién social, tras recibir la informa—
€i6n, viene determinada por el microAmbito de inci-—
dencia de 1la emisora (hemos visto que es menor en

Sociedades rurales de signo tradicional o en otras de
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alta componente wmigratoria) pero sobre todo por el

rol sexual vy funciones socio-laborales de los oven-—

tes.

En concreto, los datos aobtenidos nos demuestran que
disminuye conforme aumenta la edad y los encuestados
adquieren ciertas responsabilidades/funciones inhe-
rentes a la adgquisicién del rol matrimonial y sobre
todo el paterno o materno. Los solteros suelen llevar
a cabo unas dinamicas cotidianas, principalmente
extradomésticas, que pueden estar mas interrelaciona-—
das con las actividades microcontextuales difundidas

por la radio municipal que los casados.

-~ Las actividades difundidas por la radio municipal
s6lo incitan a participar a un sector muy concreto de
sus audiencias. Apenas inciden en atros colectivos
sociales receptores. Ello obedece a que es un modelo

radiofénico realizado mayoritariamente por jdvenes,

(ver capitulo 3) que lo sintonizan principalmente los

jévenes (ver capitulo 4) vy que posibilita, sobre

todo, la participacidén de colectivos de estas edades

(ver capitulao &).

~ La obtencién de margenes de difusién personal de
las actividades conocidas en las emisoras municipa-
les, superiores a los de participacién en todos los
Microimbitos estudiados menos en Valls, indica que no

Siempre la participacién comporta difusién o vicever-—
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sa. La dinamizacidn puede ser una consecuencia de la
difusién v/o de 1la participacidn. Aungue 1lo mas
importante a subrayar es que tanto unos porcentajes
como otros se situan muy por debajo de las cotas de
informacidén sobre actividades microcontextuales en el
medio radiofénico municipal exclusivamente. Las
diferencias tan notables entre informaci6n v partici-
pacién/difusidn vienen motivadas por aspectos estu-
diados en otros capitulos de la tesis como son: 1la
inadecuacién de las programaciones de las radios
municipales a las demandas comunicativas de los
microcontextos (ver capitulo 6). Los responsables de

la emisora suelen desconocer los abanicos de tipolo-—

gias medias socioldgicas del microentorno socio—
urbano de la emisora. Muestran poco interés por
descubrir las peculiaridades micro-socio-lingiliisiti-

cas—culturales del ambito de la radio municipal (ver

capitulo 9).

= Muevamente la hipédtesis planteada (respecto a 1la
variable participécidn/difusidn) se caonfigura par-—
cialmente, tanto si observamos los resultados obteni-
dos de las variables sociolégicas cruzadas como a
nivel general. En todo caso para verificarla debemos
partir del mismo supuesto de este mismo capitulo. Por
ejemplo, es posible calcular el punto medio de dina-
mizacidn (ver capitulo 2) trads conocer 1 tipo de
interrelaciones comunicativas, activas o mecanicas,

_lnterpersonales o intergrupales pero como este aspec—
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to sblo se recogifd cualitativamente y lo respondieron
muy pocos entrevistados es dificil de establecer. Lo
gque estos datos no pueden informarnos es la tipologia
de punto medio obtenido vy la trayectoria de dinami-
zacidén, para conseguirlo debriamos de disponer de

margenes de muestras previas.

- La hipé6tesis planteada sobre actividades difundidas
en las emisoras municipales y modificaciones observa-
das en la cotidianidad personal de los receptores,
puede asegurarse que el planteamiento es cierta. Un
sector de la audiencia asi lo considera pero no

especifican el tipo de contribucién cualitativa vy/o

los procesos de dinamizacidén microcontextual. ﬂ

= Aun asi, es un tipo de informacidén que cabe usar
con suma cautela porgue mas de un entrevistado consi-
dera que no se ve afectada su cotidianidad personal
cuando apenas conoce el significado del . término y
otros responden afirmativamente 1la cuestién pero
~_suelen partir de criterios distintos de cotidianidad

segin queda reflejado en las respuestas cualitativas
 nbtenidas.

~ De todas formas el principal problema swge cuando
_os. preguntamos dJlas respuestas afirmativas son
indicativas de transformaciones de las interconexio—

Nes comunicativas de mecanicas en activas?

cuantitativa ni si dichas alteraciones repercuten en
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Ello nos lleva a plantear las siguientes propuestas:s

1.— Debe articularse el procedimiento metodolbgico
que sea capaz de averiguar las interrelaciones medio-—
pracesas dinamizacién en el grupo informado sin alvi-
dar que en cada ambito se detectan conductas y es-—
tructuras sociales heterogéneas, intrinsecas laspecto
observado, por ejemplo, can la multivariable estrata
social} y que estamos interesados fundamentalmente
por el seguimiento, lo mas estrecho posible, de la
interrelacién del medio microradiofénico con laos

procesos de dinamizacidn microcontextuales.

2.— No hay que olvidar, no obstante, que son opinio—
nes que emanan de los oyentes y de su interpretacidén
subjetiva del concepto de participacién. Contrastan,
por ejemplo, con otros datos significativos sobre el

uso del medio radiofénica para la informacidén local

{ver capitulo 4).

3.- Seria conveniente investigar las componentes
sociales caracteristicas de estos colectivos partici-
pativos, eminentemente juveniles. Partiendo de una
nueva hipdtesis e investiganda el tema desde una
perspectiva cualitativa antes que desde la vertiente

tuantitativa utilizada.
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4.—- En cierta manera, es positivo que aparezcan estas
respuestas inesperadas durante la encuestacidén (datos
de difusién por encima de la participacidén). Ayuda a
subsanar vy reorientar preguntas vy metodologia en

futuras investigaciones sobre la misma tematica.

S.— Conviene tener suma cautela con 1la hipdtesis
ambiciosas e inadecuadas a las variables utilizadas

como por ejemplo la de participacién/difusidn.

6.— El planteamiento es incorrecto porque este tipo
de variables cualitativas (cotidianidad) deben obser-—

varse antes gque demandarse.
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Al.— ENCUESTA A LOS COLECTIVOS RECEFPTORES

Al.1.— SELECCION DE UNA MUESTRA ESTRATIFICADA

La seleccidn de la muestra estratificada como método
cuantitativo fundamental para el andlisis empirico de
la interrelacidn entre los colectivos receptores de

las emisoras municipales y los procesos de dinamiza-—

cidén microcontextuales obedece al criterio sociolégi-—
co Ffundamental siguiente: permite estructurar la
poblacién estudiada en diversos estratos can interre-—
laciones homogéneas, socioecondmicas principalmente
en nuestro caso, en el interior de cada uno y hete—
reogéneas entre ellos. De esta forma se pretende
solucionar las problemas de bhaja fiabilidad derivados
de la utilizacién de muestras establecidas a partir
de un sélo criterioc poblacional o seleccionadas a

partir de la informacidén de un maximo de tres varia—

bles.

El total de 16 estratos, que han sido delimitados en

esta investigacién vy cuyo disefio se explica en los

parrafos siguientes, perfilan rasgos socioldgicos
representativos a nivel estadistico de la muestra
seleccionada, pero al mismo tiempo son un fiel refle-
jo de los comportamientos de 16 tipologias sociolégi-
Cas predominantes en cualquier poblacién catalana con
emisora municipal. Por tanto, una de las principales

Aportaciones metodoldgicas de esta tesis es la de
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experimentar una muestra estratificada que puede
extraer informacién sobre uwna serie de tematicas
socio—comunicativas (usos vy gratificaciones, otros
efectaos, funciones, demandas radiofénicas, etc.) de
colectivos pertenecientes a distintos estratos socia-
les, ademas de disponer de 1los resultados clasicos
por poblacidén, sexo, edad, etc.

Hasta la fecha que se sepa, no se hahia experimentada
con muestras estratificadas como soporte del estudio
de las audiencias de las emisoras municipales y adn
menos para descubrir las diferentes interrelaciones

emisores—receptores—procesos de dinamizacién micro-—

contextuales.

Al.2.—- PASOS FUNDAMENTALES

Los pasos fundamentales para la correcta construccidén

de la muestra estratificada han sido:

4.- Disefio de un esquema inicial de hipdtesis

:El estudio de los fendmenos socio—comunicativos
microcontextuales asi como el de cualquier aspecto
micro o macrosocial, debe partir de un esquema de
dpreciaciones aprioristicas lo menos subjetivas y lo
Mas objetivas posibles. La redaccién de la hipdtesis
Central vy su ramificacidén en subhipétesis ha sido,
por tanto, uno de los primeros trabajos béasicos vy
'fUndamentales de esta investigacidn, segdan ha quedado

T®cogido en la introduccién de la tesis.

|
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En este caso, la hipb6tesis permite adivinar cudles
san las variables socioldgicas que intervienen en el
disefio final de la muestra estratificada (ver su
redaccion en el apartado correspondiente del primer

capitulo de la tesis).

b.— Seleccién de las variables principales

Las variables principales gque deben tenerse en cuenta
en la construccidn de la muestra estratificada son
las de caracter socio—econtmico gue recogen los pa-—
drones municipales de habitantes (en nuestro caso el
de 1984, 4ultimo actualizado, facilitado por el Con-—

sorci d”Informacié i Documentacid de Catalunya).

La informacién socio—-econémica aparerece distribuida
en las 62 secciones censales de las cuatro localida-

des estudiadas de la siguiente manera:

— 8Gant Boi ..... 44 secciones censales
= Arenys .secaeces-= 7 " : "
- Valls .asananws 10 " "

=~ Camprodin .... 1 seccidén censal

Antes de ofrecer la relacién de variables utilizadas,
fonviene indicar que los datos absolutos aofrecidos en
fada seccifn se han traducido a porcentuales (par

8jempla, margenes del cociente entre pablacién con

)
3
\
|
|
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EGB y poblacidn total en 1la variable "nivel de ins-
truccidon") dentro de wna seccién, con el Ffin de

hacerlaos comparables entre secciones.

Las variables socio—econémicas que han desempenado un
papel esencial en el proceso de la seleccidén muestral

han sido las que aparecen a continuacidn:

MIVEL DE INSTRUCCION:

% Con dificultades de leer y escribir.

% S6lo con primarios incompletos.

% EGB, Primarios, Certificadao, Graduado Esc.

%4 Formacion Frofesional (primer o segundo grado)
Z BUF, COU.

7Z Titulo medio universitario.

Z Titulo superiar.

CONOCIMIENTO DEL CATALAN:
Z No lo entiende.

4 Lo entiende.

“ Lo entiende y lo lee.

%“ Lo habla.

Z Habla y lee.

% Habla, lee y escribe.

SITUACION LABORAL.:

% Busca primer empleo.

% Parado con ocupacién anterior.
4 Servicio Militar.

4L Jubilados.

% Rentistas.

% Estudiantes.

% Amas de casa.

% Incapacidad permanente.

PRDFESIUNES DESEMPERADAS:
Profesionales y técnicos.

? Directivos.

% Administrativos.

# Comerciantes y vendedores.
Hosteleria y otros servicios.
Agricultores, pescadores.
Trabajadores de la industria.
Fuerzas Armadas.
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- LUGAR DE MACIMIENTO:
%Z MNacido fuera de Catalunya.
% Nacido en Catalunvya.

-~ EDAD: i
% De 15 a 34 anos
%~ De 35 a 54 anos
Z De 39 o mas

~ SEXO: :
7Z Paoblacidén masculina
7 Pohlaciédn femenina

c.~ Determinacién de una media multivariable
partiendo de las premisas siguientes:

Se selecciond la opcidn de construir una sdéla

muestra estratificada para el conjunto de las cuatro

localidades. Quedd descartada la posibilidad de

elaborar una submuestra especifica para cada una de
las cuatro poblaciones estudiadas. La primera opcién
permite 21 analisis multivariable y comparativo entre
los cuatro municipios. Mo hay que olvidar que Campro-

dén sélo dispone de una seccién censal.

d.- Encontrar una media global multivariable

A partir de aqui el objetivo de este largo proceso de
Seleccién muestral fue encontrar una MEDIA GLOBAL
MULTIVARIABLE que fuera igual a la media hipotética

Pecogida en la informacidén inicial.
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Para ello se tuvo en cuenta la formula de

tamano muestral para datos continuos que es:

Dande:
t = t de Student correspondiente al ervror
muestral deseado
(1.94 si es = 54, 2.9B s5i es = 14}
2
8 = varianza de la distribucién con media Y.

nivei de significacidn deseado en tantos
por 1.

Y = media hipotética.

d.- Agrupacién de los estratos mediante técnicas

multivariables de andlisis "cluster" y andlisis
factorial

Se agruparon los 42 casos anteriores (secciones

censales) en total de 14 grupos o estratos.

Los estratos deben agruparse en funcidén de:

Su homogeneidad interior vy su hetereogeneidad exte-—

Fior, es decir, minimizando la variabilidad interna

el grupo v maximizando la variablidad externa




ANEXO: MUEBTRA ESTRATIFICADA I3

Cada estrato tiene una media multivariable 1llamada
también CENTROIDE.

Existe al mismo tiempo una media multivariable,
CENTROIDE GLOBAL a centro de masas de todos los

estratos.

El valor clave a contraolar es el de las distancias de

los centroides de los estratos al centroide global.

Se perfila, por lo tanta, una n para datos conti-
nuos, donde ¥ es la media de las distancias entre los
centroides de cada estrato y el centroide global vy

donde tenemos wna varianza 8 de las distancias ante—

riores.

Las variables socio—econémicas delimitadas en el
apartado anterior reunian demasiada informacién. Por
lo tanto, resultd practicamente imposible estructurar
un marco de interrelaciones entre ellas vy una signi-

ficacién aislada de cada una.

Fue imprescindible realizar un andlisis factorial (%)

en concreto un andlisis de componentes principales.

Conviene dejar claro que un factor es una nueva
variable que nace de las correlaciones entre si de
varias variables y que el investigador debe ser capaz

de interpretar a nivel sociolégico. "El andlisis
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factorial sirve como ninguna otra técnica estadistica
a la causa del logro de 1la parsimonia cientifica o
economia de descripcidén. El principio de la parsimo-
nia es comin a tada tearia cientifica y establece que
todo maodelo debe ser mas simple que los dataos en los
que se basa... Pues bien, el andlisis factorial nos
dice qué variables pueden adicionarse y ser estudia-
das conjuntamente en lugar de hacerlo por separado.
También permite al investigador 1la localizacidn,
identificaci6én de unidades con prnbiedades funda-

mentales..." (GARCIA FERRANDO, 1982: 434)

La técnica consiste en representar cada variable como

un vector y aproximar, mediante sucesivas raotaciones

varimax, lo maximo posible, otro vector a las varia-

bles mas corvrelacionadas entre si.

Mediante esta técnica se pueden obtener los siguien-—

tes resultados:

l.- Las correlaciones de todas las variables
ariginales con laos factores generados. Cuanto mas

cerca esté un factor de una variable mayor sera
la correlacidn. :

El cruce de todos laos factores aobtenidos dos
a dos. S5e puede proporcionar graficamente.

A cada variable se le asigna una puntuacidn
correspondiente a cada factor. Cada factor pasa a
funcionar de este modo como una nueva variable
can un valor determinado en cada casao

(CALERO, 1988).
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En nuestro caso surgidé de inmediato un problema en el
momento de agrupar las variables inicales en facto-
res: aparecia un FACTOR 1 que ofrecia unas correla-
ciones muy elevadas con muchas variables vy otros
factores que eran casi residuales. Por lo tantao, un
factor ofrecia bastante informacidén pero los demas

casos ninguna.

La salucidén al problema consistid en discriminar
variables y seleccionar las que mas se ajustasen a
las pautas generales de la investigacién.

Se escagieron las siguientes:

G&42.~ %4 Dificultades de leer y escribir.
G&3.~ % Primarios incompletos.

G6F.— L Titulop medio universitario.
670.~ 4 Titulo superior.

G73.— % Poblacidn ocupada.

G74.— % Busca primer eampleo.

G75.— 4 Parados con ocupacidén anterior.
G678.— 4 Jubilados.

680.—- L Estudiantes.

581.—- 7 Amas de casa.

582.— %4 Incapacitados permanentes.
G85.— % Profesionales y técnicos.
GB&4.— % Directivas.

G87.— 4 Administrativos.

G88.— X Camerciantes y vendedores.
68%.— 7 Hosteleria y otros servicios.
5920.~ %4 Agricultores,

G621.— Z Trabajadores de la industria.
G?5.— %Z Mo entiende catalan.

G?46.— % Entiende cataldan.

G100.~-% Habla, lee y escribe catalan.
G102.-% Nacida en Catalunva.

G103.-% Nacido fuera de catalunva.

gooQoQoooO00

coopDODOOQQOOCO0

Comg puede apreciarse en esta relacién quedaron
®kcluidas 1las variables edad y sexo. BSe decidid

tEﬂErlas en cuenta al final del proceso en =21 momento
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de asignar el total de la muestra por estratos. Se

trata por tanto de una muestra bietapica.

Tras descubrir gue esta segunda seleccidén de varia-
bles arvrojaba casi las mismas informaciones que las
variables iniciales y tras efectuar diferentes prue-
bas con diversos grupos procesando los datos segin

las 1i1nstrucciones del programa 5F585x -release 2.2-

destinado al andlisis "cluster" o de conjuntos,

haciendno interpretables los resultados wmediante la

narmalizacidn de 1las variables con media = 0 y des-—
viacidn standar 1, se descubrid que cualguier distri-—
bucidén era dptima (maximizaba la varianza exterior vy

minimizaba la varianza interior).

Lo dnico que faltaba era definir un ndimero de estra-—

tos idéneo para el sondeo.

Se seleccionaron 14 estratos porque de esta forma era
_posible obtener submuestras con distinta secciones
tensales de un mismo municipio. S5i se hubiera reduci-
do el namero total de estratos habrian aparecido
‘Seccianes censales de distintos municipios en un

nismo estrato.

Dicha operacién, que es licita de ser efectuada
Porque la decisidn final sobre el total de estratos
Seleccionados estd en manos del investigador y asi se

ha aplicado en diversos estudios sociolégicos, no se






