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Una bona part de les analisis sobre els continguts i la produccié de noticies
dels mitjans de comunicacié feien paléé fa més de vint anys la manca de pluralitat
en la informacié periodistica. Un conjunt d’investigacions demostraven el predomini
de les persones prominents en les noticies, la preséncia majoritaria de temes politics,
I'interes per alld que és oficial o desviat, I’atencié desigual cap a les grans ciutats
i la meitat nord del planeta, o la predileccié per perfils demografics (com els
professionals o varons) (Shoemaker i Reese, 1994).

La comparacié entre el mén difés pels mitjans i el mén real vﬁ servir per
calibrar la distorsié amb que els primers representaven la realitat. Una conclusié en
la qual estava implicit que les noticies havien d’oferir un mén en quantitats
proporcionals a la poblacid, territori, distribucié étnica i d’altres criteris. Utilitzant
treballs de a sociologia industrial i organitzacional i aplicant-los als diferents mitjans
1 categories de contiﬁgﬁts van anar sorgint nombroses aportacions que palesaven el
fet que les relacions de poder establertes a la nostra cultura estaven presents també
a la realitat representada als mitjans i que aquestes impregnaven la rutina del treball
periodistic.

La irrupcié de les noves tecnologies de la informacid, la progressiva
especialitzacio, I’ascens de les minories, I’educacié liberal, la generalitzacié del
consum, la multiplicitat de les diversions i de les formes de publicitat van establir
durant la década dels vuitanta la irrupcié d’un nou context comunicacional.
L’aflorament de gran quantitat de nous mitjans de comunicacié i la liberalitzacié
dels que estaven en poder de I’estat auguraven un futur mediatic en el qual
apareguessin representats un ampli ventall d’interessoé, basats en diferents formes
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de propietat i diversament control.lats. Algunes xifres disponibles demostren
sobradament la profunda transformacié en I'estructura del sistema de mitjans. La
caiguda de les grans revistes de masses durant la decada dels setanta, per exemple,
van conduir a una situacié on la majoria de les revistes servien col.lectius d’au-
diéncies molt concrets. De les 60.000 revistes que actualment es publiquen als Estats
Units, només unes 3.000 sén revistes d’interés general (Tebbel, 1991). A Espanya
han proliferat els diaris d’informacié econdmica simultaniament a les revistes
professionals, les anomenades revistes del cor i les publicacions esportives, i les
propostes de televisid digital apunten també cap a aquesta direccid.
Paral.lelament a I'aparici6 de nous mitjans amb nous continguts, €ls espais
. publics a les democracies occidentals han conegut una considerable compartimenta-
ci0 en nombrosos camps on s'originen debats ideoldgics en defensa d’interessos
particulars. Aquests debats impliquen una incessant mobilitzaci6 de recursos per part
dels actors socials implicats, els quals desenvolupen estratégies i tactiques orientades
a influir en les a;tituds i judicis pﬁbllics sobre les materies en disputa. Accions que
estan subjectes a les possibilitats que planteja una creixent cultura promocional
(Wernick, 1991) fortament mediatitzada, que va més enlla de la simple. publicitat i
abasta qualsevol forma d’acte comunicatiu'. La construccié d’una imatge pﬁblica
amb les eines que ofereix la propaganda i les relacions pibliques és un fenomen vell
en el camp del comerg 1 la politica, que s’ha concretat a'ctualfnent en la idea de la
"campanya permanent” (Wernick, 1991: 136), fins el punt de transformar-se en un

tema explicit de la politica. Aquesta cultura de la promocid s’ha generalitzat a la

* Cf., també, Jameson, 1984; Lash, 1990; Featherstone, 1991; Fairclough, 1993
i Thompson, 1995. '
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resta de camps de la vida pflblicaz;

La competencia adquirida pels actors socials en matéria de comunicacid
publica ha transformat les relacions entre aquests i els mitjans de comunicacié. Els
actors socials operen en la vida piiblica a través dels mitjans, tenint present tant la
construcci6 dels seus missatges com ’audiéncia a la qual es dirigeixen. I aquelles
fonts amb poder i influéncia que han detectat la importancia de participar-hi, i tenen
recursos per fer-ho, aconsegueixen aparéixer‘ com a fonts autoritzades. Els‘mitjans,
per la seva banda, han viscut aquesta transformacié passant de ser seleccionadors de
fonts a ésser seleccionats per les fonts.

En cada especialitat periodistica es reprodueixen novament aquestes relacions
de poder. Pero la situacié es presenta de forma variada i complexa, depenent dels
tipus d’assumptes a debat, els tipus de mitjans i els tipus de fonts. En cada‘context
les interaccions entre fonts i mitjans sén negociades i renegociades a partir de 1’eix
que cada actor estableix sobre alld que és noticiable. El nostre treball s’orienta a
comprendre Pimpacte d’aquesta situacié sobre la tasca quotidiana dels
periodistes en el si de les organitzacions informatives, i més concretament en el
cas de la premsa professional’.

Dins I’allau de nous continguts mencionat anteriorment destaquen la quantitat

* Per a una atenta descripcié sobre aquesta trajectoria cap a la cultura

promocional en el terreny de la ciéncia i la tecnologia com una forma d’obtenir
recursos 1 de recuperar la legitimitat posada en dubte pels moviments ecologistes, cf.
Nelkin, 1991.

* Entenem per premsa professional "una férmula editorial composta per

publicacions peridodiques, no academiques, especialitzades en una tematica determinada

per l'activitat professional del seu public i que tenen una difusié restringida entre
aquests professionals” (Soriano 1994: 21).

.
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de noves revistes relacionades amb temes d’interes professional o dirigides a
professionals. Aparegudes moltes d’elles durant la década dels vuitanta, aquests
mitjans han conegut un creixement sostingut fins a principis de la presént decada,
moment en el qual s’ha iniciat un profund procés de concentracié empresarial.

El segment més nombrés de publicacions d’interes especial a]s Estats Units
sén les anomenades business and professional press amb més de 12.000 capgaleres
(Tebbel, 1991: 243). Una situacié similar trobem a Franca, on el nombre de
publicacions professionals arribava 1'any 1992 als 1.286 titols (Dordor, 1993: 22).
El volum de negocis dels titols en aquest pais és de 12.400 milions de francs i déna
feina a 4.000 periodistes due redacten els 870 milions d’exemplars de revistes que
professionals de tota mena reben (Dordor, 1993: 22). Les xifres a Espanya, encara
que més modestes, indiquen també el desenvolupament d’aquest sector editorial.
Diverses fonts situen el nombre de capcaleres durant el 1992 entre les 800 i les
1.200, les quals obtenen un 18% (62.000 milions de pessetes) del pastis publicitari
nacional (Jové, 1992; Mompin, 1992; Soriano, 1994). Altres dades de I’any 1992
xifren en 5.000 el nombre de periodistes que hi col’.labore‘n ien 12 milii,'ons de
persones les dimensions de 1'audiencia (Mompin, '1992). L’augment de la premsa
professional en els darrers anys €s un cl.a'r indicador de la major atencid que els
mitjans de comunicacié dispensen a la qualitat professional de les audiencies aixi
com de la importancia que la comunicacié entre col.lectius ha adquirit a la nostra
societat.

En aquest context, el present treball esta enfocat, en primer lloc, a
coneixer com la producciéo de la informacié apareix fortament vinculada a
Pactivitat promocional de les fonts i com el mén professional que construeixen
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aquests mitjans presenta com a fonts autoritzades aquelles que demostren una
major capacitat per fer-se visibles publicament.

En segon lloc, aquest ordre de coses també té conseqiiéncies en el procés
de produccié de la informacid, tradicionalment entes com a treball de recollida,
seleccid i presentacio d’esdeveniments del mon real. La nova interpretacié que
proposem és que les organitzacions informatives s’han acomodat a aquest ordre
assumint com a programa fort de la seva tasca el de recontextualitzar la realitat
que els és servida i posant I’éemfasi en la qliestio de ;com presentem la realitat?
més que no pas el classic ;que és noticia? En aquest sentit, la forma com es
construeix la realitat als mitjans ha adquirit un elevat protagonisme i ha reduit

el problema de la recollida i selecci6 de la informacié a un pur tramit.
-Col.lectius professionals

L’interes pel paper del cone'xxément en les societats ha crescut en les darreres
decades. Els grups professionals, inclosos cientifics 1 académics, sovint sén
representats com a creadors i promotors d’arees de coneixement que‘ juguen un
important paper en la conformacié tant de la politica social com de les institucions
de la vida diaria. Aixi, ells i el seu coneixement sén reconeguts com a poderosos.
El coneixement esdevé poder i la professio s’erigeix com él vincle social entre
ambdods.

El coneixement formalment adquirit, el defensat pels académics i altres
autoritats, €s transformat i modificat per les activitats d’aquells que participen en el
seu us. Paradoxalment, pero, mentre que la institucionalitzacié del coneixement és

\
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un pre-requisit per a la seva connexi6 al poder, aquesta mateixa institucionalitzacié
requereix la transformacid del coneixement per part d’aquells que I’usen (Freidson,
1986).

La divisié social del treball, que esdevé el sistema interrelacionat d’activitats
especialitzades en una societat, representa diversos cossos de coneixement
especialitzat manifestats a través d’aquestes activitats. Aixi, podem distingir entre
un coneixement de sentit comu compartit i unAconeixement compartit per grups de
persones que realitzen activitats a diferéncia d’altres®. Aquest col.lectiu ocupacional
es pot trobar dividit per subespecialitats o segments amb interessos conflictius i
ideologies sobre el coneixement, la teécnica i les tasques en la divisié del treball, i
també estratificat per diferencies de prestigi, ingressos i poder (Abbot, 1988).

Un principi fort de divisié d’una ocupacié professional en la societat rau en
la seva relacié amb el coneixement formal. Des d’aquest punt de vista un col.lectiu
professional es pot dividir en practicants, administradors i professors-investigadors
(Freidson, 1986). Tots tres lluiten per definir les necessitats i problemes publics des
de la seva‘perspectiva en les diverses associacions d’una mateixa professio, des de
professionals representdnt empreses o des de professionals que han adquirit "veu
propia” a la societat, aquests tltims normalment a travéé dels mitjans de comunica-
ci6 de masses. Dintre d’aquest sistema els mitjans de comunicacié especialitzats
ocupen un lloc clau i participen activament en la definici6 de la realitat del col.lectiu

professional.

*  Per explicar el fenomen social de l'especialitzacid en els mitjans de
p ]

comunicacidé també es troben altres distincions com les que discriminen entre
coneixement sagrat i profa, tedric i practic, o coneixement cientific i coneixement
vulgar. Cf. Fontcuberta, 1992 i Ferndndez i Esteve, 1993.
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Estudiar les revistes professionals serveix per palesar el poder de praéticants
i administradors en la definicié de la realitat professional que es fa a través d’aquests
mitjans. Les revistes professionals, lluny de representar la pluralitat de perspectives
en lluita, transmeten a través del seus continguts un ordre técnic, que és el mateix
que un ordre de I’eficiéncia (Ellull, 1964), legitimant el coneixement técnic com a
ideologia per a justificar decisions que en ocasions no tenen caracter tecnic o
cientific.

Nosaltres ens centrarem en D’estrategica contribucid dels mitjansv de
comunicacié professionals, entesos com a agents que influeixen decisivament en
el predomini d’una exblicacié tecno-economica de la realitat dels col.lectius
professionals que s’allunya del debat sobre el coneixement formal. Deixarem de
banda les explicacions de caracter socioldgic’ per centrar-nos en les aportacions que
es fan des de les revistes professionals pel manteniment i legitimacié d’aquest estat
de coses. Tampoc atendrem a giiestions relatives a la recepcid dels mitjans de
comunicacio estudiats ja que, per nosaltres, aquesta matéria adquireix la condicié de

premissa. Es a dir, partim de la base que la informaci6 periodistica exerceix un cert

> Diversos socidlegs atribueixen ld generalitzacié del raonament técnic en

aquests col.lectius a una pérdua de la posicié privilegiada de les professions en virtut
d’un progressiu procés de desprofessionalitzacié causat per: 1’erosié de 1’autoritat
professional per tendéncia a [igualitarisme; 1'estandarditzacié i rutinitzacié del
coneixement, i el protagonisme creixent d’una tecnologia informatica que soscava el
control de les practiques professionals; i I'aparicié de noves professions que es
superposen a les tradicionals destruint el monopoli d’aquestes ultimes. Cf., per
exemple, Toren 1975; Johnson, 1989 i Etzioni, 1991, entre d’altres.

Altres autors ho imputen a un procés de proletaritzacié posant I’émfasi en dos
factors centrals: la tendéncia dels professionals durant aquest segle a ésser empleats;
i la seva destinacié a funcions burocratiques. Cf., per exemple, Oppenheimer, 1973;
Melnikov, 1975 i Lacalle, 1976 1 1982. Per a una revisid critica sobre aquesta posicid,
cf. Murphy, 1990.




grau d’influéncia en el coneixement dels receptors, sia a curt o llarg termini, quan
proporciona i ens fa coparticips de valors i punts de vista sobre la realitat que ens
envolta. Ens hem situat, doncs, en 'estudi de la produccié de la informacié en

revistes professionals com a procés per a la legitimacié d’una versié de la realitat.
-Metodologia

Els problemes de recerca que ens hem plantejat fins ara resulten dificilment
verificables a partir d’una aproximacié de caire quantitatin. No €s la nostra intencid
identificar relacions causa-efecte en un camp en el que creiem que els fenomens
s’expliquen més aviat per subtils i complexes interaccions simbodliques que no pas
per mecanics procediments d’estimul-resposta.

Hem triat, doncs, un acostament qualitatiu a I’objecte d’estudi que s’ajusti al
nostre proposit de comprendre, abans que de demostrar, una realitat complexa en la
que intervenen nombroses i diverses variables dificilment quantificables. A més,
aquesta decisié esta justificada per una tradicié d’enfocament qualitativista que ha
ofert resultats satisfactoris per explicar giiestions relacionades amb els processos i
influencies socials com els que ens ocupe.n.

Com a definicié genérica de recerca qualitativa entenem un enfocament
multimetodologic que inclou una aproximacio interprefativa 1 nafuralista a ’objecte
d’estudi. Aix0 significa estudiar I’objecte en el seu ambient natural intentant donar
sentit o interpretar fenomens d’acord amb el significat que els implicats 1i
concedeixen (Denzin i Lincoln, 1994). Aquesta empllesa implica I’tis de muiltiples
tecniques de recerca que descriguin les rutines i procedimeﬁts de la vida quotidiaﬁa
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en 1’ambient objecte d’estudi.

Les recerques qualitatives en aquest terreny emfasitzen la construccié social
de la realitat. Busquen respostes a qliestions sobre com l’experiéncié social és creada
i investida de sentit. La recerca qualitativa intenta copsar la perspectiva de I’individu
d’una forma natural, en el seu ambient. Hem escollit tecniques de recerca d’arrel
etnografica, com |'observacié participant 1 les entrevistes, que ens permetin una
descripcié el més completa possible de tots els aspectes rellevants de 1’ambient
estudiat.

Aquest tipus d’aproximacié no queda invalidada, pero, pel fet de recérrer en
algun moment a arguments de caire quantitatiu. L’observacié participant, les
entrevistes en profunditat 1 d’altres procediments considerats com a caracteristics de
les metodologies qualitatives poden servir també per obtenir dades quantificables
sobre freqiiencies de comportament. Aixi, el taranna qualitatiu de la nostra recerca
rau, en primer lloc, en una interpretacié de les dades que transcorre parallel a la
| propia recerca, desenvolupant i transformant el problema plantejat inicialment. I, en
segon lloc,l per un profund respecte per la coxﬁplexit-at de les condicions contextuals )
en les quals es manifes.ten les mostres presentades com a representatives de les

interpretacions realitzades al llarg del treball.
-Organitzacié del treball

Esta clar que els problemes que ens hem plantejat investigar afecten
directament a la produccié de la informacid com a procés de construccid social de
la realitat. Al tractament teoric que ha rebut aquest assumpte ens referirem en el
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primer capitol del present treball.

Observarem com les aproximacions a la produccié de la informacié s’han
vertebrat a partir de diversos eixos: I’estudi 1 sistematitzacié del procés que sorgeix
del concepte de selecci6 de la informacid; la construccid del sentit des de 1’estructu-
ral-culturalisme i des de I'etnometodologia organitzacional; i les aportacions més
recents que s’han fet sobre la produccié en mitjans de comunicacié informatius a
partir de la teoria de la mediacié i del concepte d’agenda-building.

Els assumptes sobre politica nacional i internacional han estat els preferits
pels estudiosos i la seva transposicié a d’altres continguts informatius es donava per
valida. La majoria d’aquests estudis s’han preocupat per identificar i establir els
limits de 1'especialitzaci6 periodistica, apuntant el paper destacat de les fonts en
aquests ambits 1 el caracter reflexiu de leé relacions entre els periodistes i aquestes.
Perd no ha estat fins el moment en que alguns investigadors han focalitzat la seva
atencié cap a continguts informatius especialitzats quan les fonts han adquirit un
major protagonisme en el conjunt de teories sobre Ia produccié informativa i s’han
concretat els termes de les relacions entre aquestes 1 els periodistes.

Tres aportacions, al nostre entendré, han deixat una petjada teorica important
per afrontar amb garanties 1’estudi de la produccié de la informacic’; en mitjans de
comunicacié especialitzats: Selling Science de Dorothy Nelkin; Negotiating Control
de Richard V. Ericson, Patricia M. Baranek i Janet B. L. Chan; 1 Reporting Crime
de Philip Schlesinger 1 Howard Tumber. A aquestes tres recerques dedicarem una
especial atenci6 a la part final del marc teoric.

En I'apartat dedicat al disseny de la recerca concretarem les caracteristiques
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metodolégiques del nostre treball. Hem posat especial atenci6 a I’instrument emprat,
I’observador, a partir de les impressions anotades en el diari de camp®.

Ja de ple en els resultats del treball de camp veurem com els membres de les

"redaccions es governen per un ordre organitzacional. En primer lloc descriurem

I’estructura de 1’organitzacid, com els seus membres estan investits d’una quota de
poder formalment establerta per al correcte funcionament de l’elnpl‘eéa 1 com aquesta
est?uctura de poders es posa en marxa per a la consecuci6 del producfe informatiu.
Perd la produccié informativa no s’explica només des de la descripcid de les
posicioniq 1 estrategies dels participants. Per aixo, en segon lloc atendrem als aspectes
cognitius de la produccié informativa com son el concurs de 1’experiéncia i el
coneixement especialitzat formalment adquirit dels membres de 1’organitzacid, la
ideologia ocupacional 1 els criteris de noticiabilitat en el procés de reconeixer
noticies del mon real.

Un aspecte important d’aquest enfocament és el desdibuixament d’alguns dels
principals valors de la professionalitat periodistica com sén 1’objectivitat i la
indepehdéncia informativa. Veurem com la professionalitat en I’ambient estudiat es
planteja en termes de destresa per desenvolupar la tasca dintre de la logica
productiva de l’qparell informatiu i no tant per Iaplicacié de nbrmes professionals.
Es produeix, doncs, un replegament als interessos de I’empresa periodfstica en la
valoracid que els periodistes fan dels continguts difosoé. |

Tot plegat conforma la cultura organitzacional necessaria per a la produccid

* El diari de camp recull les impressions i estats d’anim de 1’observador durant
el perfode de recerca i serveix per controlar les dades i descripcions contingudes en les
notes de camp en el moment de procedir a la seva analisi. Cf: Bogdan i Taylor, 1987
1 Hammersley 1 Atkinson, 1994.
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informativa. L’estructura, el volum de personal, el temps disponible, les disponibili-
tats tecnologiques i economiques, etc., representen els recursos materials, mentre que
el coneixement, I’experiéncia com a précedent i la ideologia ocupacional representen
els recursos cognitius. Els uns iﬁﬂueixen sobre els altres donant forma a rutines
quotidianes per reconeixer noticies i establint criteris de noticiabilitat dominants.

En les relacions entre fonts i mitjans comengarem observant els mecanismes
articulats a les redaccions per a la recollida de la informacié. Tot i tenir un ventall
de fonts potencials més limitat que els mitjans generalistes, el seu nombre continua
essent inabastable 1 s’ha de recérrer a canals de fonts estables per a Ia‘recollida de
la informaci6, una caracteristica general dels mitjans de comunicacio. Les relacions
amb el tipus de font dominant, I’empresa privada, imposa també unes condicions a
I’accés i la cobertura de la informacio.

En aquesta tasca els periodistes dipositen tota la seva confianga en unes fonts
i no d’altres i actuen com a lectors entrenats. Llegeixen 1 comprenen mecanicament
altres mitjans, comunicats de premsa, informes, o declaracions en rodes de premsa,
que s’instal.len en la quotidianitat de I’ ordre organitzacional del mitja pel qual treba-
llen. Per realitzar aquesta tasca els resulta més facil llegir els textos font com a
‘ descripcions de la realitat més qile no pas com a "contractes" sobre la realitat. Es a
dir, obviant la naturalesa d’aquests textos font com a un discursos que, igual que les
noticies, també han estat construits i sotmesos a influéncies. En consegiiéncia, les
redaccions estudiades no treballen quotidianament amb la realitat del sector
professional siné amb la imatge que volen donar les fonts d’aquesta realitat.

Des d’una perspectiva organitzacional les relacions entre fonts i periodistes
es poden definir partint de la nocié de "subsidi info.rmatiu" (Gandy, 1982). Les
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organitzacions font intenten exercir la seva influéncia sobre els continguts dels
mitjans reduint el cost que per les redaccions suposa la cobertura informativa. Els
subsidis informatius estalvien considerablement les despeses en el mitja perd
condicionen la pluralitat del treball informatiu.

Finalment, en 1’elab01'acié del mitja juga un paper destacat el format. Mentre
que cada edicid apareix amb noticies diferents a 1’antérior, el format del mitja manté
una estabilitat que permet als periodistes diligencia en les tasques de presentacié dels
continguts. El format implica estratégies de produccié de la informacid, fixa les
expectatives i processos de lectura per part del public, i esdevé una forma de veure
la realitat per part dels periodistes.

Aquesta feina es concreta en les publicacions estudiades en un procés rutinari
de recontextualitzacié d’informacions de.fonts que, com hem assenyalat anterior-
ment, han aprés a produir informacié desitjable pels mitjans gracies a les relacions
publiques. Mitjancant recursos textuals i macrotextuals que el format posa a
disposicié dels periodlistes, aquests reconstrueixen una versié de la realitat
professional sobre la qual informen. Per observar com es posen en marxa aqﬁésts
recursos analitzarem més a fons un cas de cobertura informativa en una de les
revistes estudiades.

Analitzar de forma separada la cultura redaccional, les relacions de la
redaccié amb les fonts i la influéncia dels formats en el procés de. produccié no
significa que ens trobem davant fendmens o processos independents. Com veurem,
els tres aspectes influeixen tant en la recollida, com en la seleccié i en la presentacid
de noticies, 1 tots tres afecten les relacions extra-organitzacionals i intra-organitza-
~ cionals dels mitjans.
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II MARC TEORIC

1.- Produccié de la informacié
2.- Produccié de la informacié i periodistes

especialitzats




1.- PRODUCCIO DE LA INFORMACIO

En aquest capitol repassarem breument diverses aportacions que s’han fet a
la qiiestié de la produccié de la informacié des de diferents perspectives. Aquest
recorregut no es presenta com un cos de coneixements unitari sobre 1’assumpte siné
com un corol.lari de les multiples dimensions i perspectives des de les quals ha estat
estudiada la produccié de la informacié dels mitjans de comunicacié de masses.

L’abundant recerca sobre produccié de la informacid intenté descriure i
comprendre els processos i factors que intervenen en la realitzacié dels continguts
dels mitjans de comunicacié per al seu consum social. Pretén respondre a preguntes
de I'estil de ;que hi ha darrera els continguts informatius? ;com és fabriquen aquests
continguts? ;quina logica impregna el procés de produccid?

Tot i la muitiplicitat de perspectives amb que s’ha estudiat el procés de
produccié de la informacio considerem que existeixen un seguit de giiestions que sén
en el centre de I’assumpte. Totes coincideixen en que els continguts dels mitjans de
comunicaéié no soén un reflex exacte de la realitat, sind construccions socials. Le_s
~ diferéncies apareixen quan es tracta de respondre a leé preguntes segiients:

¢On resideix la responsabilitat de la distorsidé informativa? La resposta a
aquesta primera qiiestié és un aspecte central per definir el qué s’entén per procés
de produccid de la informacio. Mentre que un conjunt de recerques sostenen que les
practiques periodistiques sén el factor principal de distorsio, altres atribueixen a
factors externs el protagonisme principal de la desviacid.

;Que s’entén per noticia? La noticia és el conﬁngut emblematic del procés
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de produccié de la informacié. Si la noticia és el resultat del procés, la seva
definicié dependra del que s’hagi entés per produccid de la informacié.

¢Quin context fem servir per explicar el procés de produccié? Depenent del
context escollit per descriure el procés de produccié s’obtenen explicacions
microsocials o macrosocials per un mateix objecte d’estudi.

¢Quin és el paper del professional de la informacié en el procés? Atenent al
fet que el procés de produccié de la informacié és una activitat organitzada amb
nivells d’implicacié tant socials com psicologics, sembla pertinent preguntar-se quin
és el marge de maniobra que té la subjectivitat humana en aquest tipus d’activitat.

En darrera instancia cal insistir en el fet que les propostes tedriques
- presentades a continuaci6 s'han agrupat per una serie de trets comuns com son els
plantejaments metodologics, conclusions o afinitats ideoldgiques, perd que en cap
cas s’han d’entendre com posicions contraposades. Per nosaltres han rebut la
consideraci6 d’aportacions complementaries que emfasitzen alguns aspectes del
procés de produ;cié que d’altres sﬁbordinen i que en ocasions presenten alguns
punts de friccid 1 en d’altres coincideixen.

A efectes del nostre treball empiric sobre el procés de prodﬁccié de la
informacié en les revistes plbf@ssionals el segiient repas tedric té conseqiiéhcies
practiques. En primer lloc ens servira per orientar I’observacid participant i entrevis-
teseﬁgedades en la fase de recollida de dades. En segon lloc e.s planteja com a font
d’eines com conceptes, categories, indicadors o tipificacions que serviran per

analitzar les dades recollides durant el treball de camp.
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1.1.- Models de seleccid i ocupacionals

Tot procés de comunicacié social compren la seleccié d’algunes informacions
i el rebuig d’altres, i, per tant, el control del flux informatiu, una operacié que els
anglosaxons han anomenat gatekeeping’. En els darrers cinquanta anys el concepte
de gatekeeping ha servit a nombrosos investigadors per explicar el control sobre els
fluxos de missatges en un temps i espai determinats. Els diversos exemples de
seleccié d’informacié proposats durant aquest periode han permés realitzar
comparacions sobre els processos de produccié en diversos mitjans de comunicacid
per identificar la naturalesa i grau de desviacié o manipulacié informativa en cada
cas. Segons Pamela J. Shoemaker (1991), la majoria dels nous models que van
succeir immediatament al de David Manning White traslladen el que aquést havia
situat en el terreny de la subjectivitat del periodista, encarregat de la seleccié de les
noticies d’agéncia, a timids plantejaments de caire ocupacional. Alguns d’aquests
models demostren que no tots els membres de 1’ organitzacié informativa seleccionen
de la mateixa manera els continguts, de la qual cosa resulta un flux de noticies de
doble aécié (Bass, 1969: 72). D’una banda es troben els news gatherers, que
recullen 1 seleccioﬁen les noticies, 1 de I'altre els news [v)roce.m()rs, que modifiquen
i integren el text en el producte final.

En el procés de gatekeeping periodistic destaquen especialment tres factors:

7 Aquest concepte es deriva del mot gatekeeper que Kurt Lewin va aportar el
1947 a les ciéncies socials i David Manning White va introduir el 1950 com a model

en el camp de la comunicaci6 de masses que s’ha anat refinant amb diverses

aportacions com les de Gieber, 1956; Westley 1 MacLean, 1957; McNelly, 1959; Bass
1969, i Dimmick, 1974.
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el canal de recepci6 d’informacid, les caracteristiques de l’esdevenimeﬁt iel
seleccionador. Entorn a aquests procés sempre actuen influéncies i constriccions que
determinen la selecci6 final.

Sobre el canal de recollida d’informacié sembla perfectament establert que
les organitzacions de noticies previlegien els canals rutinaris (Sigal, 1978). Es a dir,
aquells que els proporcionen un flux estable d’informacid, el maxim exponent dels
quals sén les agéncies de premsa. Quan els canals habituals proporcionen un flux
pobre d’informacid, com per exemple durant els caps de setmana o els estius, els
missatges tenen més possibilitats de travessar els controls de seleccié establerts pel
mitja de comunicacio.

Encara que sén molts els esdeveniments que podrien accedir al procés de
gatekeeping, la gran majoria no es tenen en compte ni per part dels canals estables
ni per part dels periodistes. Per que un esdeveniment sigui considerat noticia ha de
complir certs requisits de noticiabilitat. La noticiabilitat es pot considerar com "el
conjunt d’elements a través del qual 'aparell informatiu control.la i gestiona la
quantitat 1 el tipus d’esdeveniments dels quals seleccioﬁar les noticies” (Woif,’ 1987:
222). Johan Galtung i Mari H. Ruge (1965) es basenv en la psicologia de la percepcid
per oferir un llistat dels elements de noticiabilitat que ha de reunir un esdeveniment

per passar els filtres de la seleccié informativa®

- Coincidencia en el temps entre I'esdeveniment i el mitja de comunicaci6.

&

Existeixen altres llistes de condicions de noticiabilitat que responen a
perspectives cognitives (Nisbett i Ross, 1980), sistemiques (Bockelmann, 1983) i
organitzacionals (Dennis 1 Ismach, 1981; Cesareo, 1986).
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- Intensitat del valor, llindar (és més probable que passin els esdeveniments
si tenen una gran magnitud o si I'adquireixen repentinament).

- Claredat o abséncia d’ambigliitat.

- Proximitat cultural o rellevancia.

- Consonancia (adeqiiacié a les expectatives dipositades en un esdeveniment),
- Imprevisivilitat o raresa de I’esdeveniment.

- Continuitat (manteniment de la noticiabilitat d’un esdeveniment i d’altres
que hi estiguin relacionats).

- Composicié (un esdeveniment també sera noticiable per contrastar o
equilibrar altres esdeveniments seleccionats).

- Valors socioculturals (els valors dels seleccionadors 1 de les societats a les

quals pertanyen influeixen en la seleccid).

En el darrer factor del gatekeeping, el seleccionador, es tenen en compte
models de pensament sobre la formaicom els seleccionadors valoren i interpreten els
missatges, 1 teories sobre la presa de decisions (reconeixement del problema,
definici6 d’alternatives, ajustament als objectius desitjats i aplicaci6 de la decisid).
Una posici6 d’autoritat en I’estructura jerarquica de I’ organitzaci6 de noticies suposa
més notorietat en el garekeeping. Depenent de la quota d’autonomia de que disposi
el séleccionador, les seves decisions estaran més o menys imbregnades del conjunt

de valors que formen els comportaments actituds i creences personals i els valors
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dominants en la professié periodistica’. Entre aquest valors destaquen les concep-
cions que cada periodista té sobre el paper del periodisme a la societat. David H.
Weaver i Cleveland G. Wilhoit (1986) defineixen tres models bcupaciona]s: el
disseminador o pragmatic, I’interpretatiu que busca i desenvolupa temes, i1’ adversari
que emfasitza desfetes de governs i finances.

Entés com a model d'analisi de la investigacié sobre els mitjans de
comunicacid, els estudis sobre el gatekeepiﬁg 1 els models ocupacionals dels
periodistes s’han preocupat, al nostre entendre, excessivament dels professionals i
han negligit altres dimensions importants del model com sén les fonts de les noticies
i el context en el qual operaven aquests professionals. Des d’aquest punt de vista es
poden realitzar algunes critiques. En primer lloc el seleccionador apareix com a
professional legitimat per a diagnosticar alld que és digne d’esdevenir noticia en
virtut de la seva adscripcié a una organitzacié especialitzada en aquesta tasca.
Tanmateix, no es tenen en compte aquells factors organitzatius que limiten o

| dirigeixen el procés de seleccid, i que, en definitiva, condicionen les decisions sobre
els continghts. En segon lloc le models minimitzen la complexitat de la produccié
suggerint que la recollida, seleccid i presentacio de les noticies son fases aillades
perfectament identificables en un mitja de comunicacio, i que les decisions relatives
a la seleccié de noticies sén les realment substantives, concentrant la recerca en
aquells membres de les organitzacions informatives qué tenen més poder per donar

sortida a les noticies. Al nostre entendre, en I’estudi dels mitjans de comunicacid

* Un estudi recent de Maria Pilar Diezhandino, Ofa Bezunartea i César Coca
(1994) posa al descobert els valors dominants entre I’elit dels periodistes espanyols. La
majoria es declaren ideologicament progressistes (66,7%), politicament de centre
(43,3%) i esquerres (40%), i agnostics (46,7%) o creients (40%).
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s’ha de tenir present el caracter global de la produccid, entenent-la com un‘ procés
en el qual es prenen decisions que suposin la inclusié o exclusié d’informacio,
I’autonomia i subjectivitat dels que seleccionen i les influencies que reben des de
diverses instancies. Aix0 amplia la recerca a tots els membres d’una organitzacid
informativa que tinguin capacitat per decidir sobre el contingut i a_d’altres actors
socials que influeixen en el procé€s de produccid.

Alguns estudis més recents han représ el model original de gatekeeping
aplicant-lo en el seu sentit més generic de filtre de continguts en I’actual context
social dominat per un flux creixent d’informaci6'”. Des d’aquest punt de vista, el
gatekeeping es pot estend1"e a totes aquelles organitzacions amb capacitat per decidir
sobre la informacid que circula a la societat, els temes a tractar, les fonts que es
faran servir, les dades que s’emfasitzaran o el format amb el que es presentaran les
informacions. Per Oscar H. Gandy (1982), per exemple, aix0 implica que els
gatekeepers no només es troben en els mitjans de comunicacié siné que actualment
també es poden incloure un gran nombre d’actors, com la industria de relacions
publiques, que recullen i processen informacié per fer-la més accessible alé mitjans
de comunicacio.

En aquesta linia, els mitjans de coﬁu_unicacié actuen de gatekeepers culturals
pel conjunt de la societat, els quals inclouen o exclouen informacions i fonts que
posteriorment jerarquitzen en el seu temari quotidia. Aquest control sobre el flux
informatiu és una forma de poder que les organitzacions periodistiques usen

estratégicament com a actors politics (Borrat, 1989). Segons Mar de Fontcuberta,

1% Cf. Gandy, 1982; Snow, 1983; Borrat, 1989; Lépez-Escobar i Sanchez de la
Yncera, 1990; Shoemaker, 1991; Crane, 1992, 1 Fontcuberta, 1993, entre d’altres.
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aquest poder esta condicionat pels interessos del public'', els interessos del mitja
(fonamentalment econdmics) i els interessos d’altres actors socials preocupats per

participar en el discurs public dels mitjans (1993).

1.2.- Aproximacid culturalista a la produccié de continguts

Les diverses perspectives culturalistes que han abordat l’éstudi de la
produccié de la informacié centren en primer lloc la seva atenci6 en el control que
els agents externs exerceixen sobre els mitjans. Un segon tret peculiar dels estudis
culturals, en el que no ens detindrem, €s 'interes per la dimensid historica de les
qiiestions objecte d’estudi, amb interessants exemples sobre la permanent influéncia
de la publicitat en la produccié de continguts (Curran, 1980 1 1986).

James Curran identifica tres perspectives culturalistes. La primera €s la que
subscribeixen la major part dels professionals del periodisme, els quals sostenen que
les noticies sén un mirall de la realitat i ells simples mitjancers. Una segona
perspectiva, d’orientacié neo-liberal, concedeix a ’audiéncia la sobirania sobre el
control dels mitjans com a conseqiiencia de la lliure competeéncia de les forces del
mercat. La tercera té les seves airels en plaﬁtejaments de caire eétructural culturalista
1 argumenta que "el contingut de les noticies esta decisivament influenciat per les
rutines burocratiques de recollida de noticies orientades cap a invstitucions i grups
poderosos, la confianga es diposita en les fonts i els suposits donats per descomptat

de la cultura dominant que modela el pensament dels periodistes" (Curran, 1990:

1 (Cf., en particular, Lépez-Escobar i Sanchez de la Yncera, 1990.
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116). Aprofundirem sobre aquest dltim enfocament que ha estat el dominant en els
treballs sobre mitjans i el procés de producci6 de la informacid realitzats al Regne
Unit. |

Stuart Hall, un dels mﬁximé exponents de la perspectiva estructural
culturalista, sosté que la funcié de la produccio dels mitjans consisteix a procurar el
manteniment de I’ordre social hegemonic, legitimant les definicions socials existents,
mitjangant un procés de codificacié (Hall, 1980). En aquest procés de codificacié
intervé un codi hegemonic, que reprodueix el punt de vista dominant caracteritzat
per una definicié de la realitat dintre dels limits culturals 1 d’alldo que es déna per
descomptat, natural i inevitable. Aixi, I’analisi de contingut de les noticies, la
principal eina de recerca usada pels estudis estructural-culturalistes'?, permet a
aquests autors deduir els sistemes ideologics de codificacié i les estrategies
implicites en el text.

Al darrera d’aquesta argumentacié es troba com a premissa la consideracid
dels mitjans de comunicaci6 com a espzﬁs de debat ideoldgic entre forces que lluiten
per la defiﬁicié dels continguts. En aquesta 11uita, les practiques dels periodistes sén
vistes com a promotoreﬁ de la ideologia del poder dominant perque privilegien les
fonts amb "acreditacié", una qualitat limitada a grups so&ials amb poder institucio-
nal, representativitat o coneixement. La influéncia d’aquestes fonts en el procés de:
produccio es concreta en la seva capacitat com a definidors primaris de la realitat

(Hall et alt., 1978). No es tracta només d’una qiiestié sobre qui és el primer en

** El conjunt de treballs sobre estudis culturals a que ens referim es concentren
basicament en el grup d’investigadors reunits sota el Centre for Contemporary Cultural
Studies de la Universitat de Birmingham, cf. especialment Hall, 1978 i 1980; Curran
et alt., 1979; Curran, 1980 i Hartley, 1982,
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definir els esdeveniments sind ideoiégica. Per Hall definir en primera instancia un
tema significa també fixar la interpretaci¢ inicial que governara els limits en el qual
es tractara el tema i establir els termes de referencia dintre dels quals tindra lloc el
seu debat (Hall et alt., 1978).

Pero, ;com 1‘¢coneixen els periodistes les noticies quan les veuen? Hall,
després de comprobar la manca d’unanimitat entré els periodistes per respondre a
aquesta qiiesti6, dedueix que la noticiabilitat "és una de les més opaques estructures
del sentit en la societat moderna (...) Dels milions d’esdeveniments que tenen lloc
cada dia al mén, només una ridicula proporcié es fa visible com a noticia potencial:
i d’aquesta proporcié només una petita fraccié és produida com a noticia del dia als
mitjans. Sembla com si estiguéssim tractant amb una estructura "profunda’ la funcié
de la qual com a font de seleccid és opaéa fins 1 tot per a aquells que professional-
ment millor saben com opera” (citat a Schudson, 1991).

La corrent estructural culturalista, impregnada per la teoria gramsciana de la.
lHuita per I’hegemonia éntre les classes dominants iles subordinades en les societats
capitalistes, trasllada la responsabilitat dels continguts dels mitjans a les fénts
d’informacio. Aix0 suposa un tomb important pel que fa els estudis sobre el procés
de produccid de la informacié perque introdueix amb forga el que cféiem que €s un
dels factors que I'influencia de forma més directe. No pensem, perd, que aquest
sigui I’dnic element a tenir en compte i que, per tant, relegui els mitjans al paper de
passius receptors de l_es' fonts poderoses, la qual cosa suposaria esborrar 1’estudi del
procés de produccié en favor de I'analisi sobre la carrega ideoldgica dels continguts.

Les revisions als plantejaments culturaliste‘s han incorporat aspectes sobre les

rutines organitzacionals estudiats a fons pels treballs etnometodologics nordameri--
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cans, que repassarem més endavant. Aquestes reconeixen que des de 1’estudi de les
organitzacions també es pot explicar la noticia com a un producte socialment
construit. Perd, a diferéncia dels estudis nordamericans, sostenen que el treball de
construccid no es realitza a partir del no res, és fruit d’una interaccié amb els altres
sobre un substrat cultural i que aquest substrat cultural no es pot deduir de la recerca
d’una organitzacié social en un moment donat, siné que sén part del sistema
sixﬁbblic que anomenem cultura dintre del qual operen periodistesi institucions
(Schudson, 1991).

A partir de les seves relacions amb fonts institucionals, amb altres periodistes
i amb els seus caps, els periodistes desenvolupen rutines socials de treball que
conformen una cultura periodistica especifica (Schudson, 1991). Les rutines també
tenen una faceta en el discurs dels mitjans quan observem que I'iis que se’n fa de
tecniques verbals i visuals procedeixen d'una p‘rﬁctica ocupacional. Barbie Zelizer
(1990), per exemple, va mostrar les formes com els periodistes de televisid
americans suggerien la seva proximitat als esdeveniments que cobrien mitjangant
tecniques visuals i verbals que els proporcionava autoritat periodistica. “La realitat
que els periodistes fabriquen no només proporciona una versié del mén siné del
periodisme en- si mateix" (Schudson, 199f: 155).

Per tant, la practica del periodisme no suposa compartir un conjunt de
coneixements estructurats sind més aviat un "aire cultﬁral” (Schﬁdson, 1991: 154)

que implica uns continguts i unes formes. Els continguts sén un conjunt de valors
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inqiiestionables col.locats al rerafons de la recollida 1 comprensié de noticies”

actuen com a sentit' comui. Les formes sén les convencions narratives, com
I'estructura de la priramide invertida .aplicada a les noticies, que atorga autoritat
d’experts als periodistes, quan en realitat es tracta de practiques literaries heretades
amb un considerable nombre de suposits previs sobre el mén que construeixen

(Hallin i Mancini, 1984).

1.3.- La microsociologia de la produccid

1.3.1.- El newsmaking" i Porganitzacid

La decada dels setanta suposa un replegament cap a linteres per les
organitzacions informatives i les rutines ocupacionals en I’activitat quotidiana dels
mitjans de comunicacid. L'atencié per la cobertura informativa del moviment
nordamerica pels drets civils és un dels denominadors comuns d’un conjunt de
recerques conegudes amb el nom de newsmaking, que van palesar la distorsid
informativa no com un assumpte de la subjectivitat del seleccionador, sindé com
quelcom immanent a I'organitzacié, com una distorsié involuntaria i inevitable.

Per a la fabricacié de noticies, els mitjans de comunicacid s’organitzen amb

14 Herbert Gans (1979) va identificar sis valors consolidats en el periodisme
america: etnocentrisme, démocracia altruista, capitalisme responsable, moderacid, ordre
social, lideratge nacional, individualisme i estil bucdlic i veinal.

** Sota aquest concepte es reuneixen un conjunt de recerques etnometodologi-
ques en mitjans de comunicaci¢ realitzades a finals de la década dels setanta i principis
dels vuitants, principalment als Estats Units, 1 que abordaven I’estudi del paper del
‘periodista dintre de la metafora industrial de la fabricacié de noticies (cf., Epstein,
1973; Altheide, 1976; Schlesinger, 1978; Tuchman, 1983; GoldmglElhot 1979; Gans,
1979 i Fishman, 1983, entre d’altres).
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una ldgica que ha estat estudiada com un dels factors més importants en la
produccidé de la informacié. Observar els mitjans des de la perspectiva organitza-
cional permet arribar a conclusions del segiient estil: "Els periodics no reflexen un
moén extern sind les practiques d’aquells qui tenen el poder de determinar I’expe-
riencia dels altres” (Molotch i Lester, 1974: 112). Les noticies es poden considerar
com a construccions socials i les organitzacions de noticies desenvolupen un seguit
de rutines o processos de treball articulats inherents a tot procés de produccid
industrialitzat.

Es important destacar que la majoria de treballs en aquest terreny s’han fet
des de plantejaments etnometodoldgics'”. D’aquesta forma, els investigadors
adopten un enfocament microscopic perd aconsegueixen una aproximacio naturalista,
i aprofundeixen en els ambients de trebaﬁ i en les rutines productives existents en
les organitzacions.

Una de les aportacions clau en aquest sentit és a carrec de Gaye Tuchman
(1983), per a qui la noticia es pot entendre com un marc a través del qual es
construeix rutinariament el mén social. Per fer-ho possible les organitzacioris .de
noticies estableixen una xarxa de recollida d'informacié (distribuides geogréﬁcament,
institucionalment i tematicament), classifiquen les informacions en tibus de noticies
(dures, tobes, sobtades, en desenvolupament o de seqiiencia) que els permetin
treballar rapidament amb materies primeres reconeixibles 1 a les quals els

treballadors puguin aplicar valors professionals als esdeveniments. La conseqiiéncia

*> En el terreny de les organitzacions informatives aquesta metodologia s’ha
caracteritzat per una técnica de recollida de dades basada en I’observacié participant
i les entrevistes en profunditat orientades a descriure i comprendre qualitativament
I’objecte d’estudi. '
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d’aquestes practiques a l’organitzacié de noticies €s I’establiment d’una trlama de
facticitat (Tuchman, 1983: 95) entre els qui elaboren les noticies amb la finalitat de
crear una il.lusié de credibilitat, que en ultima instancia faran apareixer el producte
resultant del procés de produccid, les noticies, com a institucions que contribueixen
al manteniment del statu quo.

Un altre estudi destacat d’observacié participant realitzat a un diari de
California per Mark Fishman (1983) conclou que els periodistes segueixen una
logica burocratica de la informacié noticial (tenen una visié de la societat
burocraticament estructurada que usen per detectar els esdeveniments), una logica
normativa (normes professionals i consuetudinaries), i una Iogica economica (temps,
espai o quantitat d’informacid).

Ja hem vist com des d’aquesta perspectiva organitzacional, la produccié de
la informaci6 esta fortament influenciada per la 1dgica rutinaria. La majoria d’estudis
que s’han dedicat a observar a I'interior de les organitzacions s’han preocupat per
participar en dues o més redaccions tant de diaris com de revistes d’informacié
general o telenoticies. Perd més enlld de posar l’accent en les diferéncies que
existeixen entre els diversos mitjans, els resultats d’aquestes analisis han detectat
comportaments comuns en I’aplicacié d'un conjunt de regles de selecci6 de noticies:
els valors/noticia (Gans, 1979 i Golding i Elliot, 1979). Els valors/noticia sén las
base cognitiva per seleccionar entre el material disponible a la redaccié éls elements
dignes de ser inclosos en el producte final i també funcionen com a guies per
presentar el material. Es tracta d’un conjunt de coneixements compartits que es
donen tant a nivell redaccional com professional. La seva finalitat és prﬁctipa i no
te()rica- i per tant son a l’abast dels periodistes per guiar i justificar les seves
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actuacions. Els valors/noticia també son flexibles i es reajusten i redefineixen al llarg
del temps. Els valors/noticia també es poden entendre com la component operativa
del llistat de pre-requisits de noticiabilitat que ha de contenir un esdeveniment.
Mauro Wolf (1987) sintetitza les diverses aportacions del newsmaking a la qiiestio
dels valors/noticia identificant els segiients: criteris substantius, criteris referits al
producte, criteris referits al mitja, criteris referits al public i criteris referits a la
competéncia.

Els criteris substantius determinen que una noticia és seleccionada per la seva
importancia o interés'® depenent del grau i nivell jerarquic dels subjectés implicats,
els seu impacte sobre la nacid, la quantitat de persones implicades en I’esdeveniment
i la importancia de I'esdeveniment respecte a la seva evoluci6 futura.

Els criteris referits al producte indiquen que les noticies han de concordar
amb els processos productius i presentar caracteristiques com la brevetat, la novetat,
la qualitat pen’odfstica,'i que serveixi per equilibrar els continguts del mitja.

En relacié a cada mitja I'organitzacié valorara si el material disponible és
significatiu 1 il.lustra els punts principals de ’esdeveniment, si la freqgtiencia de les
noticies es correspon amb la freqiiencia del mitja, i si aquest material es troba dintre
dels 1fmits d’espai o temps del format,

La imatge que els periodistes tenen del public juga un paper important a
I’hora de valorar el material informatiu. En alguns dels valors/noficia anteriors, com

el de la brevetat, existeixen també pressuposicions del periodista sobre alldo que el

¢ L’estudi sobre la producci6 de noticies a dues radios i televisions espanyoles
realitzat per Villafafie, Prado i Bustamante (1987) conclou que el principal criteri de
seleccid detectat €s I'interes majoritari.
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lector ja coneix. Algunes informacions també son rebutjades atenent a la sensibilitat
del public.

Finalment, els criteris referits a la competéncia determinen que els periodistes
intentin distingir-se de Ia seva competencia amb informacions exclusives. D’altra
banda la competéncia genera expectatives reciproques que imposa als mitjans la
cobertura d’esdeveniments comuns.

La majoria d’aquestes recerques posen de manifest que les decisions sobre els
continguts es porten a terme en un ambient de pluralitat vigilada per mecanismes de
control social que regulen la diversitat d’interessos existents a 1’organitzacié
mitjangant processos de negociaci¢ interns. L’ambient de treball a cada organitzacié
informativa esta regulat pér uns dispositius de control que serveixen per explicar
fenomens com !’adequacié dels valors personals dels periodistes als requisits de
I’organitzacié o ’autocensura. Aquest control és manifest quan els propietaris dels
mitjans censuren o dicten els continguts, perd també existeix en la tasca quotidiana
en forma de subtils castigs i 1'ecoi11pelises als membres de la redaccié. Es pot
recompensar o castigar escollint temes, encarregant cobertures informatives, etc.
Alhora, el control també té la funcid de socialitzar els periodistes, €s a dir, orientar-
los cap a la linia editorial désitjada. Segons Lee Sigelman (1973) la socialitzacié
s’aconsegueix mitjangant la revisié d’articles per part dels superiors, els seus
comentaris i retrets, les reunions redaccionals i els con'tacte.s informals entre els
periodistes.

Els newsmaking van traslladar la responsabilitat de les decisions sobre els

continguts, enteses com a subjectives en els primers models de gatekeeping, a la




manera com els periodistes s’organitzaven per realitzar el seu treball. Creiem que
aquest esdevé un pas clau en el camp de les cieéncies de la comunicacié que ha
ajudat a desmitificar, com €s caracteristic en recerques de caire etnometodologic,
valors tant importants de la professid periodistica com I’ objectivitat i la distancia.
Paral.lelament, les critiques a aquest conjunt de recerques insisteixen en la dificultat
de transcendir més enlla de 1'ambient organitzacional en les seves conclusions,
oblidant el paper transcendental de les fonts i de les audiéncies en la producci6 de
noticies, eludint la influéncia del substrat cultural 1 ideologic, i més preocupats per
assenyalar errors o falacies dels mitjans informatius que no pas per una critica al
statu quo'’. A aquests retrets podriem afegir la poca atencié prestada a les
condicions socio-econdmiques de la produccié de la informacié que semblen haver
estat substituits per un paper dominant que implicitament s’atorga als ésquemes
col.lectius de socialitzacié en la redaccié. Es a dir, no es pot tractar la produccié
informativa com un procés uniforme i exportable a tots els mitjans de comunicacié
perque sovint els contextos en el que es produeix la informacié afecten considera-
blement el sentit d’aquesta.

Al nostre entendre, a més del criteris de seleccié i el caracter rutinari de la
produccid informativa segons els newsmaking, també vcal tenir presents aspectes
estructurals de I’organitzacié. Leon V. Sigal (1973), per exemple, va distingir entre
redaccions de directors i redaccions de periodistes il.lustrant-ho amb eis casos dels
diaris americans New York Times i Washington Post, respectivament. En el primer

cas les responsabilitats estan molt centrades en els caps de seccid, mentre que en el

7 -Cf., per a aquestes revisions critiques, Grandi, 1985, Wolf, 1987, van Dijk,
1990, Sch]esinger, 1990 i Schudson (1991]),
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segon pesa més la figura del reporter. La diversitat de responsabilitats iACfll‘l'CCS
impliquen 1'aparicié d’objectius multiples i diversos en una mateixa organitzacio
informativa. D’altra banda els components estructurals (com les fonts d’ingressos,
la tecnologia, la competeéncia, els codis de treball, etc.) formen els contextos
operacionals per a les practiques productives a les organitzacions i, .més important,
observar aquestes condicions en un moment donat ens permet arribar a conclusions
sobre: la variabilitat del procés de produccié en contextos diversos; i com
I’estructura organitzacional i la interaccid diaria es recreen mutuament,

Algunes de les deficiencies dels estudis de newsmaking apuntades abans han
estat posteriorment deseﬁvolllpades obrint nous camins per a la recerca sobre el
procés de produccié. Destacarem dos d’ells: el primer ha aprofundit en les rutines
organitzacionals destacant I'important paper que hi juguen els formats en la visi6é
que els periodistes tenen del mon a I’hora de reconstruir la realitat; el segon es
planteja a partir d’un enfocament més macrosocial de la produccié de contiguts
establint les bases per a una sistematitzaci6 en 'estudi de les multiples influéncies
que participen en la construccié dels continguts en el' seu marc natural (iﬁdividual,

ocupacional, organitzacional, contextual o ideologic).
1.3.2.- Els formats

Al nostre entendre, les recerques organitzacionals dels mitjans presenten
alhora limitacions pel que fa el caracter microscopic de les seves descripcions, perd

s6n amplies si s’entenen com a estudis abstractes sobre els processos de significacid
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en les societats modernes™. La produccié de continguts mediatics és un dels més
importants, i les formes que aquests adquireixen ha dut a alguns autors a destacar
les formes d’expressio dels mitjans de comunicacié com a motors de la construccid
de noticies"

Els treballs organitzacionals repassats anteriorment entenen els continguts dels
mitjans com el resultat de raons practiques. Aix0 significa que es defineix i
selecciona com a noticia allo que pot ser processat en un periode de temps concret
i amb uns recursos limitats. Pero les limitacions de les practiques periodistiques no
poden transcendir al producte final ja que perdria la seva imatge de mirall de la
realitat, principal argument per a que 1'audiéncia les consideri creibles. Per evitar-ho,
Tuchman va advertir que €ls recursos discursius com la identificacié de fonts, I’ds
de les cometes, la presentaci dels fets essencials al principi de la noticia i la
separacio entre opini6 i informacié formen part d’un ritual estrategic tendent a
afirmar 1’objectivitat de les noticies.

Partint _del la premissa que 1és formes com s’expressen els continguts dels
mitjans tenen un poderds efecte sobre la producci6 d’aquests, apareix la teoria de la
mediacid (Altheide i Snow, 1988) que col.loca els formats com a principi organitza-
tiu dels mitjans.. Per David L. Altheide i Robert P. Snow els mitjans disposen d’una

logica propia. Aquesta logica és una forma de "veure" 1 interpretar els problemes

'* Parafrasejant Clifford Geertz (1987), els estudis etnografics s’enfronten a les
mateixes grans realitats politiques que els estudis d’historia, economia o sociologia
s’enfronten en majors dimensions: el poder, el canvi, la fe, el treball, I’autoritat, etc.,
amb la diferéncia que ’etnografia els encara en contextes el suficientment obscurs per

treure-hi les majidscules i escriure-les en mindscula.

¥ (Cf., Altheide, 1976 1 1986, Snow, 1983, Althelde i Snow, 1988 i 1991

Meyrowitz, 1985 1 Cottle, 1995.
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socials que compren la possibilitat de comunicar els esdeveniments de la vida diaria
a través de diversos formats dels mitjans. En la producci6 de noticies, el treball dels
periodisteé quan s’enfronten amb el mén primer 1 davant el Apaper en blanc
posteriorment es concreta en un doble procés de descontextualitzacio i recontextualit-
zacié. Aixd implica una rigidesa dels formats, o millor dit, una estabilitat que
permeti als periodistes diligeéncia en les operacions de recontextualitzacid. No es
tracta de generes informatius, sind de la manvera com esta organitzat el material,
Iestil de presentacio, I'enfocament o emfasi que es dona a certs comportaments i
la gramatica dels mitjans de comunicacié. "Els formats son aparells gramaticals per
ordenar accions i esdeveniments, establir accents i to, 1 construir simbols per
representar fenomens i transmetre emocions” (Altheide i Snow, 1991: 245). Entenem
que aquesta proposta centre 1'objecte d'estudi del procés de produccié en els
continguts i com aquests son presentats a 1'audiéncia per derivar-ne posteriorment
les practiques ocupacionals i el poder organitzacional.

Aquests auiors sostenen que ens trobem en una fase postperiodistica (Altheide
1 Snow, 1991) per diversos motius. En'primér lloc les rutines periodistiques estan
actualment orientades al.s formats més que a les caracteristiques de 1’ofici. En segon
lloc les materies primeres sobre les quals els periodistes iﬁformen s’han convertit en
productes dels mitjans de comunicacié (amb criteris 1 formats periodistics). Es a dir;
han esdevingut mons dels media, els quals han adoptat els procediments comunica-
cionals de les empreses periodistiques. El postperiodisme també representa el periode
en el que dominen les estratégies organitzatives i els formats, on el periodista respén
a uns parametres d'informacio mecanica i no de creati?itat individual 1 de talent
(1991, 51). En aquest sentit, .si fins ara un dels principals objectes d’estudi de la
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produccié era ;Que és noticia?, la fase actual de la recerca es centra en (;Qué son
les noticies dels mitjans? El seu argument general és: "Noticies es refereix sovint al
contingut, mentre que mitja proporciona la forma i logica a través de la qual el
contingut és organitzat i presentat” (Altheide i Snow, 1991: 54). Les noticies sén
productes d’una organitzacié usats per promoure interessos organitzacionals abans
que unitats pel coneixement de temes complexos.

La teoria de la mediaci6 considera els formats com la frontissa que uneix el
procés de producci6 de la informacié amb el procés d’interpretacié que 1’audiéncia
fa devla informaci. Aixi, I'actuacié global dels mitjans de comunicacié en la
societat té conseqiiencies lculturals. A partir de les perspectives (noticiabilitat) i les
gramatiques (integrada per una sintaxi, tecniques d’inflexidé i vocabulari) que
s’articulen en el format de cada mitja, es deriven qiiestions sobre quina €és la imatge
de la realitat que difonen i, per tant, els limits culturals que imposen. Actualment en

el cas de les revistes, per exemple, s’adopta una perspectiva "subcultural"?

pel
tractament dels continguts amb la construccié de situacions que impliquin més
directament als lectors. La sintaxi usada disposa que éls temes principals apareguin
al principi imposant una seqiiencialitat a la lecturé, el tracte preferent que rep la
publicitat provoca interrupcions pero sénse arribar a la ruptura. Les técniques

d’inflexi6 que fan servir les revistes son els recursos grafics 1 el vocabulari acostuma

a ser forca especialitzat (Snow, 1983).

** En aquest cas no s’ha d’entendre subcultural com a sinonim d’alternatiu o
marginal, sind com a concret o especific. Per Robert P. Snow (1983) el mitja revista

esta instal.lat en una dinamica de circulacidé entre col.lectius amb interessos culturals

especifics. Per Diana Crane (1992), en canvi, les revistes sén un tipus d’organitzacié

cultural periférica (al voltant dels grans mitjans de masses com la televisid, el cinema

o els diaris nacionals), dirigida a una audiencia tipificada segons el seu estil de vida.
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El model que proposa la teoria de la mediacid per explicar el sistema cultural
potser és escaient per a contextos, com el nordamerica, en els que els mitjans de
comunicacid, i1 especialment la televisio, han adquirit un poderds protagonisme i
s’han generalitzat com a una forma de mediacié quotidiana entre actors socials.
Nosaltres, pero, volem destacar Ia repercussié d’aquesta perspectiva en el marc meés
concret del procés de produccié de la informacid periodistica posant I’¢mfasi en com
els esdeveniments del mén real es van modelant en els mitjans fiﬁs adquirir la
fesomia de continguts dels mitjans. Creiem que aquest pot ser un bon punt de
partida per expiicar com les formes d'expressio socials que s’autoimposen els
mitjans esdevenen una manera de veure el moén, una cultura del treball periodistic,
pero també un procediment conscient d’interpretacid de la realitat. No podem oblidar
que en aquesta cultura periodistica concorren altres factors 1 influencies que poden
arribar a ser tant o més determinants que els formats. Decisions organitzacionals,
canvis en el sistema de mitjans o imposicions des de les fonts o des de I’audiéncia
poden alterar els formats i, Pper extensié, la forma que fins llavors tenien els
periodi'stes de veure el mén. Potser no seran canvis tant significatius i revolucionaris
com els produits en periodes en els que els mitjans massius no tenien tanta
presencia, pero si el suficientment rellevants com per coriscieﬁciar els treballadors
dels mitjans de que les rutines fins llavors imperants sén una de les moltes maneres

d’interpretar la realitat.
1.3.3.- Les multiples influencies sobre els continguts

Tot 1 no tenir les arrrels etnometodologiques propies dels estudis sobre el

37




newsmaking, alguns treballs recents s”han inspirat parcialment en aquests estudis per
abordar la produccié de la informacié des de fora de les organitzacions informatives,
introduint aix{ aproximacions de caricter macrosocial. Examinarel.n en primer lloc
les derivades de la teoria de la construccié de 'agenda dels mitjans, i posteriorment
la teoria de les influencies sobre el contingut dels mitjans.

A partir de analisi de la cobertura informativa de dues campanyes
presidencials americanes, Kurt Lang i Gladys E. Lang (1971) van concloure que els
mitjans de comunicacié van tenir un paper important en la definicié dels limits del
debat politic i van especificar els temes sobre els quals els votants van decidir a qui
votar. D’aquesta forma col.locaven les bases per la teoria de I’establiment del temari
(agenda-setting theory). McCombs 1 Shaw (1972) van presentar la primera
verificacié empirica de la teorfa a partir d'un estudi de campanya electoral. Aquesta
teoria manté que "l’establiment del temari pels mitjans de comunicacié de masses
és un concepte relacional que especifica una relacié positiva -de fet causal- entre alld
que els mitjans de comunicacid consideren important i el que els membres de
l’audiéncié creuen que és important” (MéCombs, 1981: 126). La teoria de;
Iestabliment del temari .comporta I’existencia d’una agenda de temes en cada mitja.
Els estudis en aquest ten'ehy assignen capacitats divei’ées segons es tracti de la
televisié o la premsa escrita, pero no aprofundeix pel que fa a productes informatius.:
Aixi, cada mitja pot tenir una escala de valors diferent sobre el que considera més
important. Deu anys després van ser novament els Lang (1981) els qui van reorientar
I'interes cientific d’un tema que semblava esgotat, cap a les forces i processos que

tenen lloc en la construccié de 1'agenda (agenda-building). Es a dir, "la construccié




de I’agenda és el producte de la interaccié dinamica d’un gran nombre d’interessos
i condicions" (Taras, 1990). En el terreny de la informacié politica, 1’ambit en el
qual s’ha portat a terme la major part de la recerca sobre I’establiment de 1’agenda,
I’entrellat de 1'elaciops que determina 1'agenda es conforma a partir de tres punts
cardinals: els mitjans, el public i els politics (Rogers i Dearing, 1988). L’agenda
tematica, doncs, es construeix a partir d’una complexa reaccié en cadena d’in-
flueéncies 1 respostes que cadascun d’aquests components exerceix sobre I'altre. Al
nostre entendre, en el que pot semblar un plantejament obvi resideix precisament la
profunda complexitat de la proposta. Els treballs que s’han conduit en aquest sentit
concentren els seus esforcos a desentrellar aquestes reaccions en cadena en élgun
esdeveniment significatiu o bé es decanten per aillar alguna de les multiples
interaccions per estudiar-la en contextos diversos. Aquesta darrera perspectiva és la
que considerem més profitosa pel que fa la recerca en el procés de produccié de la
informacio.

Entre aquestes interaccions, una de les més tractades ha estat les relacions
entre periodistes i fonts o, des d’aquesta orientacié més macrosocial, entre
organitzacions de noticies 1 organitzacions font. Enfocaments d’aquestes caracte-
ristiques han produit resultats interessants com els "subsidis informziﬁus" (informa-
tion subsidies) (Gandy, 1982). Aquest concepte es deriva d’una lectura mercantil de
les relacions entre fonts i mitjans, aquelles fonts més ben dotades econdmicament
poden reduir el preu de'la informacié als mitjans de comunicacié confeccionant ells
mateixos noticies a mida. Una bona part del procés de produccid es trasllada a les

fonts d’informacié amb més recursos. Per Oscar H. Gandy aixo té arrels en la



desigualtat econdmica i conseqliencies en les relacions de poder que s’estableixen
en ’opinié publica. En sentit contrari, Todd Gitlin (1980) va observar com els
moviments socials escassament organitzats eren empesos, per la demanda
d’informacié dels mitjans, a una forma d’organitzacié quan s’havien de triar
portaveus. Donada la tendeéncia dels mitjans a personalitzar els grups socials, aquests
influeixen en la creacié de celebritats.

Pero els continguts dels mitjans no és poden explicar només cbm el resultat
de les interaccions entre periodistes i fonts. El contingut informatiu és el producte
de la concurrencia d’un seguit d'influéncies i‘efectes, "com un caleidoscopi de
factors i situacions canviants, una complexa barreja de circumstancies canviants"
(Taras, 1990: 26). David Taras ofereix cinc possibles models d’analisi (no excloents)

de les influéncies que concorren sobre els continguts:

- El model de la propietat atorga als propietaris dels mitjans el poder directe
sobre els continguts, 'estudi d’acords institucionals entre conglomerats i
institucions, les connexions privades i publiques entre les elits o la com-
peténcia.

- El model audiéncia considera ciue el producte dels mitjans no sén la
informacié o I'entreteniment sind el volum i qualitat de I’audiencia, les
noticies son seleccionades i presentades d’acord amb les demandes de I'au-
diéncia, per tant una de les giiestions principals és que saben els mitjans dels
gustos de 'audiencia.

- El model organitzacié sosté que 'estructura i propbsits de les organitzacions
en les quals treballen els periodistes condicionen la‘produccié de notl’cies..
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- El model cultural, en el que els continguts estan dominats per condicionants
culturals.
- El model politic, en el que les fonts ocupen el paper principal en la

influéncia sobre el contingut.

En aquesta mateixa direccid, perd creiem que de forma més nitida i
artiéulada, es troba la teoria de les influencies sobre el contingut dels mitjans.
Pamela J. Shoemaker i Stephen D. Reese (1994) fan balang dels estudis sobre
produccié de la informacié per indentificar els nombrosos factors qué influeixen
sobre el contingut dels mitjans. A partir d'aquest examen sintetitzen alld que s’ha
descobert en aquests treballs per ordenar-los segons una matriu tedrica de cinc
nivells. Segons aquests autors, en la construccid dels continguts intervenen
influéncies a nivell personal perque els valors, creences i actituds dels professionals
no soén totalment amﬂ.lades pels mitjans on .treballen; a nivell de rutines, que
estableixen uns procediments de treball estandarditzats; a nivell organitzacional, on
les estructures i objectius de les empreses imposen unes limitacions a la produccid;
a nivell d’influencies "extra-media”, exercides des de les institucions oficials, la
competencia, les audiénciesv, les fonts, els anunciants i la tecnologia; i a nivell
ideologic, entesa com a "mecanisme simbolic que serveix com a forca integradora
i cohesiva en la societat” (Shoemaker i Reese 1994: 222), que defineix els limits
ideologics dels continguts. L'interés d’aquesta proposta s’ha de mesurar més pel seu
valor descriptiu i sistematic que per les possibles repercussions empiriques.
S’allunyen de les revisions tradicionals basades en la distincié6 de paradigmes
ideologics o metodoldgics per centrar-se en els objectés d’estudi de les nombroses
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recerques aportades, 1 integren de forma més coherent que els models de David
Taras les dimensions microsocials i macrosocials que conformen la sociologia dels

mitjans de comunicacio.
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2.- PRODUCCIO DE LA INFORMACIO [ PERIODISTES ESPECIALITZATS

Fins ara hem repassat aspectes generals sobre el procés de produccié de la
informacid. L’ atencié dels investigadors cap a la produccié de continguts especialit-
zats s’ha fet analitzant la tasca que els periodistes realitzaven des dels seus despatxos
en mitjans de comunicacié generalistes, perd no en organitzacions de noticies
especialitzades. Encara que les aportacions generals sobre la produccié de continguts
poden semblar igualment valides en I'estudi dels mitjans especialitzats, algunes
recerques han contemplat un seguit de matisos importants quan es tractava de parlar
del treball dels periodistes especialitzats. De la literatura cientifica revisada pocs
estudis aborden monograficament la giiestié de la produccid informativa en contextos
especialitzats. Només alguns treballs generics sobre newsmaking, en els quals ens
basem tot seguit, descriuen parcialment el paper dels periodistes especialitzats a les
organitzacions informatives.

En primer lloc descriurem aquests trets peculiars que distingeixen la
produccié especialitzada en 1'organitzacié informativa i com sén les relacions que
aquests estable?xen amb les fonts. Posteriorment repassarem les aportacions de tres
recerques que hem considerat exemplars sobre la produccvié d’informacié per abordar

amb garanties teoriques I’estudi de la produccié informativa en arees especialitzades.

2.1.- Els periodistes especialitzats en 1’organitzacid informativa

Des dels primers estudis sobre el newsmaking, els continguts especialitzats



apareixen com un tema més, subordinat als requisits organitzacionals dels mitjans
de comunicacié. Gaye Tuchman (1983) col.loca I'especialitzacié entre el conjunt
d’estratégies que 1’organitzacid inforinativa desenvolupa per cobrir espais de
noticies. Per Tuchman aquests espais poden ser territorials, institucionals o tematics.
En funcié d’aquesta classificacid 1’organitzacié informativa estableix una xarxa de
fonts per recollir les noticies que s’esdevinguin en cadascun dels espais esmentats.
El resultat és una organitzacié que segueix tres metodes de dispersio dels seus
informadors: geografica, organitzacional i tematica. En altres termes s’expressa Mark
Fishman quan es refereix a la nocié d’area noticial o beat (1983: 37); Per aquest
autor I’ambit noticial es pot definir pel seu territori i per la seva tematica. En cada
cas els periodistes consideren I'ambit noticial com "llocs en els quals s’ha de
concorrer 1 persones a les quals s’ha de veure, o bé com una série de temes
[connectats coherentment] sobre els quals un té la responsabilitat d’informar®
(Fishman, 1980: 39). Per Herbert Gans (1979) els veritables periodistes especialitzats
s6n aquells que tenen assignada una area substantiva o substantive beat (1979: 137)
i no tant una zona concreta, ja que aquests darrers esdevenen generalistes de la zona.
De tota manera, per Gans, un especialista en ciencies naturals també esdevé un
‘géneralista quan l’organitzaci.c’) li 'assigna un tema sobre ciencies socials.

El que volem destacar és que per a aquests estudis I’especialitzacié "és un
concepte periodistic basat en el mén operatiu real dels reporters” (Fishman, 1983:
38). En definitiva, dels diaris, revistes o televisions analitzats en els estudis sobre
newsmaking es destaca que aquests estan estructurats per arees especialitzades des

de fa molts anys per motius organitzatius i no tant perqué sigui la manera més adient
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per copsar objectivament la, realitat. Abundant en aquesta perspectiva, Tuchman va
observar que les organitzacions informatives presenten una estructura de comanda-
ment que afavoreix la noticiabilitat de temes procedents dels especialistes en
territoris, abans que els procedents dels especialistes en temes®'. L’organitzacié
informativa fa d’aquest darrer tipus de noticies un tipus de contingut institucio-
nalment poc interessant (Tuchman, 1983: 225). Els especialistes en temes tenen els
seus departaments dintre de I’estructura del mitja i els seus membres sén gelosos del
grau d’independéncia que han assolit dintre 1’organitzacid. Pero la seva autonomia
sempre esta subordinada a les necessitats organitzacionals i quan es requereix la seva
presencia per realitzar cobertures informatives que no pertanyen al seu tema han de
- ser flexibles. Els estudis sobre newsmaking dipositen en 1’organitzacié informativa
la sobirania per definir el que és o no un tema especific d’informacié. Donat que
aixi com qualsevol succés del mdn pot ésser constituit, 0 no, com a relat, depenent
de si es té en compte i considerat noticiable aixi també el raonament practic
organitzacional pot determinar: quiné aspectes d’un tema es tenen en compte 1 son
considerats noticiables; com sén tractats aquests aspectes; 1’estil de ’escriptura, i el
desplegament periodfstic (Tuchman, 1983: 166).

L’ observacié intensiva que els treballs etnometodologics esmentats van
practicar sobre les freqiiencies dels procediments de treball per a 'establiment de

conceptes i tipologies tedriques va enfosquir una atencié més acurada pel que

“* Justo Villafane, Enrique Bustamante 1 Emili Prado (1987: 38) matisen que
la prioritat de I’especialitzacid territorial assenyalada per Gaye Tuchman es deu al gran
volum de recursos economics 1 les extenses xarxes informatives propies dels mitjans
de comunicacié nord-americans, una condicié que no es compleix en els mitjans

espanyols estudiats per ells.

s
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aleshores era el fenomen emergenf de I'especialitzacio periodistica. Obseﬁzant els
periodistes en el seu marc natural, els investigadors van orientar les seves mirades
preferentment cap a aquells assumptes i procediments generalitzats que, com els
periodistes observats, es vivien com a substantius i importants en les organitzacions
estudiades. Es va arraconar, entenem, 1’explicacié d’altres formes amb que alguns
periodistes es condufen a les redaccions i 'aprofundiment sobre els motius de
Pexistencia de diferencies en els mitjans. Tanmateix la major part d’aquestes
recerques van detectar que dintre els mitjans existien distincions pel que fq les

relacions entre el periodistes especialitzats 1 les seves fonts.

2.2.- Periodistes especialitzats i fonts

Després d’observar la posici6 dels periodistes especialitzats a les redaccions
dels mitjans de comuﬁicacié, un acostament a la forma com treballen posa de relleu
el paper de les fonts d’informacié com a actors clau en el procés de produccié de
les seves noticies. El debat sobre aquesta qiiestio es trasllada a les consideracions
d’unes relacions dindmiques o estables entre fonts i periodistes i la influéncia que
les primeres exerceixen sobre els segons. Ens referim a relacions dinamiques amb
les fonts si entenem que la xarxa de fonts no adopta mai una forma definitiva, "cada
tema nou obre una serie d’inclusions, exclusions i jerarquitzacions de les seves fonts
d’informacié que exigeix tantes decisions com temaris dedica el periddic a aquell
tema; cada tema-que desapareix comporta I'exclusié d’aquelles fonts que només
s’havien incorporat a la xarxa en funcid de les necessitats informatives que aquell

tema plantejava” (Borrat, 1989: 92). En aquest cas ens trobariem que les fonts
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d’informacié sén un patrimoni del tema informatiu i no tant el producte dél repas
a ’agenda de fonts que els periodistes realitzen quan cobreixen un assumpte.

En el cas dels periodistes especialitzats els estudis dibuixen un panorama més
estable de relacions entre fonts i periodistes. Aquests son responsables d’una amplia
base de matéries que inclouen diverses disciplines, agencies 0 instituqions tant locals
com nacionals. Comparant els generalistes amb els especialistes, Herbert Gans
considera els ultims molt identificats amb les seves arees de coneixement. Els
generalistes coneixen poc les seves fonts i no els hi dediquen gaire temps. Els
periodistes especialitzats conreen les relacions estables amb les fonts 1 entren en
contacte amb elles amb uﬁ bagatge de coneixements estructurat que no posseeixen
els generalistes. Les fonts acaben per convertir-se en fonts personals que "mantenen
al dia els cronistes i els subministren indiscrecions, noticies reservades, etc.” (Wolf,
1987: 259). Aquestes relacions fa dels periodistes especialitzats "virtuals aliats de
les fonts, tant perqué desenvolupen relacions simbidtiques com perqueé s’identifiquen
amb ells en un procés que els antropolegs anomenen going native™" (Gans, 1979:
144). La naturalesa estable d’aquestes relacions simi)lifica‘el treball de i'ebollida
d’informacid, perd també amenaga la independénéia de l’espeéialista 1 redueix el
ventall de possibilitats informatives a un .grapat de fonts altament productives.

Sobre la influéncia de les fonts, Tuchman apunta que els reporters especialit-
zats tendeixen a adoptar la perspectiva informativa de les fonts amb les quals

treballen. Mark Fishman, per la seva banda, entén que els ambits de noticies s6n un

> Es tracta de la progressiva identificacid que pateix l'investigador amb
I’ambient objecte d’estudi fins el punt de perdre la perspectiva cientifica de la recerca
(cf., Hammersley, i Atkinson, 1994).
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entorn social al qual el periodista pertany i treballa en una relacié reflexiva. El
periodista passa a formar part de la xarxa de relacions socials d’aquest entorn on
disposa d’un espai, estableix relacions d’amistat, fa negocis, etc. (Fishman, 1983:
40). El fenomen de la reflexivitat esdevé, al nostre entendre, un tema clau de la
recerca sobre la produccié informativa de periodistes especialitzats. Dos casos de
I’observacié participant realitzada per Fishman il.lustren com les fonts enteses com
a medi social (un Ajuntament, per exemple) poden influir reflexivament en la
cobertura informativa d’un periodista especialitzat: I'estructura de fases i els non-
events (1983). En el primer cas, ['autor va observar que els periodistes encarregats
d’un ambit informatiu estructuraven els esdeveniments d’acord amb una seqiiencia
de fases propies de les burocricies sobre les quals informaven que els facilitava el
treball de deteccid 1 interpretacié de fets. "Aquestes estructures de fases bu-
rocratiques descriuen els esdeveniments de la manera com son produits i processats
formalment per les burocracies cobertes pel reporter. Representen també el propi
coneixement bz‘xsic que aquest té sobre els successos tipics del seu ambit noticial”
(Fishman, 1983: 69). A partir dels esquemes d’interpretacié que proporcionen les
estructures de fases es donen situacions de non-events, com son esdeveniments que
tenen Hoc durant la coberturd informativa del periodista perd que no els percében
perqué l’esquema burocratitzat d’interpretacié i deteccié de noticies esmentat
ant‘efiorment no esta "dissenyat"” per copsar-los.

Davant aquesta proximitat entre periodistes especialitzats i fonts que ofega

I’autonomia dels primers trobem posicions que defensen 1’especialitzacié periodistica
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com a instrument d’independéncia informativa respecte de les fonts®. Es a dir, que
un coneixement especific com el que disposen els periodistes especialitzats els fa
menys sotmesos als capricis de les fonts. Compartim 1’ afirmacis, .que parteix de la
premissa de que el coneixement té¢ una component emancipatoria, en el terreny
tedric, perd els estudis sobre newsmaking demostren algunes dificultats pel que fa
la seva aplicacié al treball periodistic quotidia. En aquest sentit, creiem que és
fonamental distingir entre el coneixement fonﬁalmcnt adquirit (del qual gaudeixen
cada cop més els periodistes especialitzats), i els procediments pels quals aquest
s’adquireix (principalment mitjangant la recerca empirica i no la indagaci6
periodistica sense fonamentacié teorica™). Els professionals de 1a medicina, el dret,
I’electronica, I’economia, etc., han esdevingut fonts autoritzades en les quals els
periodistes especialitzats han de dipositar la seva confianga per la impossibilitat que
aquests tenen de verificar o descobrir personalment els fets sobre els quals informen.
Certament les decisions d’aquests periodistes sobre els continguts a produir o les
fonts amb les quals tractar podran estar més motivades pels aspectes oficialment
considerafs substantius de les arees d’eSpecidlitzaCic’) i menys en imprecisos crite1*i§
periodistics. Perd, al néstre entendre, aixo no fa res més que reforcar el protago-
nisme de la reflexivitat que requereix una visié de 1’01'géhitzacié informativa entesa
com a corol.lari de cultures diverses i que .els treballs etnometodologics van

simplificar tractant la produccié de la informacié com a un procés uniforme.

23 (Cf., Alcoba, 1988, Fontcuberta, 1992 1 Fernandez i Esteve, 1993.

#¢ Coincidim en aquest punt amb les critiques plantejades per Héctor Borrat
(1993) a I'anomenat periodisme de precisié com a pretensié de procediment cientific
d’aproximaci¢ a la realitat des del periodisme.
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2.3 .- Tres recerques exemplars sobre cultures de noticies

Del mencionat fins ara només es desprén que els periodistes especialitzats
tenen un espai en el conjunt de I’organitzacié informativa i que un dels trets que els
distingeixen de forma més evident son les estretes relacions que estab_leix'en amb les
fonts d’informacid. Perd encara no sabem gaire sobre com els periodistes especialit-
zats treballen els seus ambits de noticies.

Per abordar aquesta qiiestio hem adoptat la proposta dels autors canadencs
Richard V. Ericson, Patricia M. Baranek 1 Janet B. L. Chan que consideren
I’existéncia de diferents clultures de noticies en base al procés de negociacié que
s’estableix entre fonts i periodistes en diversos contextos. Aquestes difereéncies sén
particularment evidents en el cas del periodisme especialitzat. "Cada area d’especia-
litzacid té la seva propia cultura relacionada amb els requisits informatius de les
organitzacions font; els requisits dels mitjans que en ella operen; les relacions socials
que emergeixen entre fonts individuals i reporters; 1 les relacions socials que
emergeixen entre reporters des de diferents mitjans" (El;icson,'Bal'anek i Chah,’ 1989:
24). Creiem que no es tracta d’una proclamacié gratuita de relativisme cultural, sin6
d’una aposta decidida que permet una 'avproximacié més ajustada a la realitat
multicultural que han esdevingut les redaccions dels mitjans de comunicacié de
masses 1 una via per aprofundir en I'estudi dels mitjans especialitzats.

Les tres recerques que exposarem a continuacid representen per nosaltres la
concrecié empirica d’aquest enfocament. No formen cap escola ni linia de recerca
consolidada. Tampoc han estat proclanmdes com a una seqiiencia coherent
d’aportacions per a la maduraci6 d’una teoria, pero presenten trets comuns que ens
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serviran per a la nostra recerca. Totes tres usen meétodes de recerca qualitatius en els
quals es simultaniegen multiples tecniques de recollida de dades (amb combinacions
d’entrevistes en- profunditat, analisi de continguts o observacié participant); es
caracteritzen per centrar-se en el paper actiu, i fins i tot promocional, que les fonts
d’informacié han adquirit en les seves relacions amb els periodistes, la qu;d cosa
suposa incorporar analisi sobre les perspectives de les fonts per saber com veuen
aqﬁestes als mitjans i que fan quan entren en contacte amb aquests; i tenen la
precaucié d’atendre en el seu estudi al context de 1'especialitzacié periodistica com
a una variable cultural a tenir en compte. Els resultats obtinguts inclouen conclusions
focals dirigides a identificar una cultura del periodisme cientific en el primer cas,
plantejaments abstractes sobre la naturalesa negociada de la significacié de la noticia
en el segon, i representacions macrosocials sobre la pugna entre les fonts per a la

determinacio de 1’agenda tematica dels mitjans en el tercer.
2.3.1.- La cultura del periodisme cientific

El resultats de la recerca en el terreny del periodisme cientific realitzada per
Dorothy Nelkin® presenten forga para].leli.smes amb els trébaHs sobre newsmaking
americans tot i no partir de tecniques d’observacié participant en mitjans de
comunicacid. L'autora analitza la informacid cientffiéa publicada a periodics de

circulacié nacional (New York Times, Washington Post i Wall Street Journal),

*% L’exposicié que segueix esta basada en el treball de Dorothy Nelkin: 1990
La ciencia en el escaparate Madrid, Fundesco. Edici6 original: 1987 Selling science,
how the press cover science & technology New York, W.H. Freeman.
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periodics locals, revistes d’ambit nacional i revistes especialitzades de distribucié
amplia. Al llarg del treball també va mantenir entrevistes amb cientifics, periodistes
i executius de relacions publiques. A pesar de Ia diversitat de fnitjans estudiats
I’autora es sorpren de que els resultats de 'analisi dels continguts oferissin una
elevada homogeneitat en el tractament dels temes cientifics 1 tecnics, usaven les
mateixes fonts, i oferien interpretacions similars dels esdeveniments. Per Nelkin
I’explicacié a aquestes coincideéncies es troba en queé els periodistes es troben
condicionats per orientacions culturals i professionals similars.

Les orientacions culturals dominants estan marcades, en gran part, per les
coincidencies que existeixen entre els responsables d’aquesta informacié: una solida
formacio cientifica, esperit corporatiu, i el culte a les fonts d’informacié. Compartei-
xen un "marc comu”, "un patré constant de coneixement, interpretacid, presentacio,
seleccid, emfasi i exclusié" (Nelkin, 1990: 25). Aquest marc comud ajuda als
periodistes a organitzar el mén, detectar alldo que €s noticia i presentar-ho de forma
eficag. Aquesta coincidéncia estd estretament lligada a orientacions professionals
dominadeé per les constriccions propies de les. rutines, que es concreten en:
condicionaments de 1’.ofici 0 or'ganitzaciona]s (els terminis d’entrega, l’espai
disponible, la competéncia amb els altres mitjans, les limitacions de recursos);
condicionaments des de la direccid, que es tradueix en termes del grau i naturalesa
de la noticiabilitat que la direcci6 del mitja assigna al tema cientific i técnic; suposits
vers I'interes del public, que influeixen sobretot en la forma com es presenten les
noticies (llenguatge i tractaments formals accessibles) i en la creixent seleccié de
continguts sobre productes i serveis; les pressions d’inétitucions 1 empreses amb
interessos en noticies sobre ciencia i tecnologia; 1 la complexitat especifica dels
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temes sobre ciéncia i tecnologia, 1 lva' gran quantitat d’informacié que es genera en
aquest camp, que els fa vulnerables a les fonts i refor¢a en els periodistes 1'ds de
fonts preestablertes enlloc de la investigacid periodistica. Les noticies sobre ciéncia
i tecnologia sén, doncs, el producte de les caracteristiques de la professié periodisti-
ca i dels controls que sobre els periodistes exerceix la comunitat cientifica. Els
periodistes observen la ciéncia i la tecnologia de forma periodistica (tracten els
premis Nobel igual que les estrelles del cinema o l'esport, les consideren un
indicador neutral de desenvolupament i domini internacional nordamericﬁ, és centren
en els fets cientifics i no en els processos cientifics). Tot 1 les actuals orientacions
més critiques del periodisme cientific, sobretot arrel de la moderna perspeétiva
mediambiental que impregna moltes de les cobertures informatives en aquesta area,
en general els mitjans presenten a l’audiéncia una imatge apolitica i acritica de la
ciencia 1 la tecnologia.

L’evolucié historica de la relacié entre el periodista 1 I’objecte sobre el quall
informa il.lustra els pi‘ocessos de negociacié que tenen lloc darrera d’aquests
continguts. Els’ primers periodistes dedicats a I’especialitat es troben dinti'e' la
categoria advocate®, o "missioners al servei de la ciéncia" (Nelkin, 1990: 93).
Després d’un periode critic i d’escepticisme durant els anys seixant'vai setanta, els
anys vuitanta i noranta suposen el retorn a un to menys critic i més promocional.
Aquesta mutacié final, segons I'autora, t€¢ a veure amb el canvi detectat en la

comunitat cientifica que ha passat de veure els mitjans de comunicacié com a

<6 Morris Janowitz (1975) defineix el model de comunicador advocate com a
aquell que es compromet en la defensa dels actors socials que no tenen portaveus
potents posant de relleu les conseqiiencies de les desigualtats socials.
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possibles controladors externs de la seva feina a instruments a través dels quals es
pot aconseguir notorietat pel financament de linies de recerca. Nelkin destaca 1’ds
de les 1'elacions. publiques per part tant de les organitzacions publiques com de les
organitzacions privades. El cas de les organitzacions privades és potser el més
singular i es concreta en un corrent del sector industrial a favor de la "contractacid
de la raé cientifica" (Nelkin, 1990: 139), per contrarrestar la "mala prémsa", reforgar
la i‘matge de 'empresa i dels seus productes a través de la credibilitaf cientifica, i
sumar arguments comercials per a la venda dels seus productes. El sistema cientific
disposa d’estratégies per controlar el flux informatiu cap als mitjans de comunicacié
limitant I"accés directe de la recerca cientifica als mitjans (es marginen els treballs
que no passen els filtres academics pertinents) o imposant el secret en temes
cientifics i tecnologics d’interes nacional.

El treball de Dorothy Nelkin ens permet observar com s’han aproximat el
discurs cientific i el discurs periodistic. El primer, tant rigorés, prudent i complex
per a la major part de la societat, pren contacte amb el segon, imprecis, subjectiu i
reduccionista no sense conseqiizncies. Perd la comunitat cientifica, persuadida de la
influencia del discurs periodistic en la societat, sembla disposada a sacrificar alguns
dels seus valors per legitimar I’ordre estdbiert. Es a dir, els ciehtifics, com a fonts,
no només comuniquen avengos, descobriments o sofisticats enginys tecnolbgics sind
que transmeten la seva autoritat social i reclamen ’recursos, vencara que aixd
signifiqui haver de profanar la complexitat del coneixement cientific amb representa-

cions que puguin ésser atractives pels mitjans de comunicacid.
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2.3.2.- La produccio negociada dels continguts

Durant els anys 1982 i 1983 elsbriminblegs canadencs Richard V. Ericson,
Patricia M. Baranek i Janet B.L. Chan” van desenvolupar treballs d’observaci
participant, entrevistes i recollida de documents de periodistes i1 fonts en quatre arees
d’informacié especialitzada (els tribunals, la policia, el parlament i les organitzacions
privades). Els periodistes van ser observats en les sales de premsa dels ambits que
cobrien, les seves rondes; els seu grau d’autonomia en comparacié amb els
generalistes; les formes amb les que sistematitzaven les seves 1‘ecerquesA; els criteris
de noticiabilitat usats; 1 les relacions que establien amb les fonts en base a allo que
era noticiable 1 la seva cobertura. Paral.lelament van mantenir entrevistes amb les
fonts per conéixer la seva opinié sobre el treball dels mitjans, les estratégies i
tactiques usades per les fonts per obtenir cobertures informatives favorables i les
accions dutes a terme per apaivagar les cobertures desfavorables.

El primer que distingeix la recerca dels autors canadencs de la major part dels
treballs sobre produccid informativa realitzats anteriorment és la importancia que
atorguen a les dades recollides entre les fonts d’informacid, la qual cosa converteix
1a seva recerca en un estudi sobre fonts més que sobre.mitjans. Fins el moment, la

majoria d’analisis s’havien orientat fonamentalment des de I’ organitzaci6 informativa

*7 L’exposicié que segueix esta basada en els resultats del treball Negotiating
Control: A Study of News Sources Milton Keynes, Open University Press, 1989.
Aquest volum €s el segon de la trilogia que els autors canadencs han dedicat als
continguts dels mitjans i la produccié de noticies. Els altres dos sén Visualizing
Deviance: A Study of News Organization Toronto, University of Toronto Press, 1987,
i Representing Order: Crime, Law, and Justice in the News Media Milton Keynes,
Open University Press, 1991.
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en la construccid dels continguts, abl)all[ a les fonts un segon paper™. En linies
generals consideren les fonts, tant institucionals com no, organitzacions interessades
a protagonitzar noticies. Parteixen de I’existéncia d’una cultura de noticies global
que es deriva dels nivells de convergeéncia que fonts 1 mitjans tenen. Aquests nivells
sén: institucionals (connexié entre elits”); organitzacionals (des de posicions
d’autoritat) en el que mitjans i fonts es relacionen a‘ través de I’accés i la cobertura
informativa®; professionals, en situacions com quan el periodista actua només com
a editor i seleccionador d’informacid i la font com a reporter. Tanmateix, cada area
d’especialitzaci6 presenta considerables variacions sobre les relacions entre fonts i
mitjans les quals permeten identificar un context especific en cada cas que influeix
decisivament en les noticies finals. En alguns casos es poden donar situacions en les
quals els periodistes son practicament soéia]itzats en la cultura ocupacional de les
fonts sobre les que informen fins el punt que es relacionin reflexivament. Perd

aquests vincles no suposen, pels canadencs, una dependencia reciproca sind una

“ Cf., com a excepcions significatives d’aquesta tendéncia, Goldenberg, 1975;

Gitlin, 1980 i Gandy, 1982.

2

Estudis recents sobre el nivell socioecondmic dels periodistes col.loquen

alguns d’aquests entre 1'elit social (cf., Weaver 1 Wilhoit, 1986;. Diezhandino,

Bezunartea i Coca, 1994 i Collegi de Periodistes de Catalunya, 1996).

* Per aquests autors els conceptes d’accés 1 cobertura informativa porten
associat el tractament periodistic que reben les fonts: "Per accés entenem 1’espai, temps

1 context de noticies que representen raonablement 1’autoritat del carrec de la font.

Aquest accés es distingeix de la cobertura, la qual suposa I’espai i temps de noticies
perd no el context per a representacions favorables” (Ericson, Baranek i Chan, 1989:

3).
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autonomia relativa®. Per demostrar-ho analitzen la forma com les fonts protegeixen
les organitzacions a les quals pertanyen contra intrusions periodistiques alhora que
proposen missatges que els son favorables per matenir el control sobre I’entorn. Els
autors construeixen un senzill perd fertil esquema analitic que anomenen model de
regions and closures (1989: 9), basat en 'existencia d’espais publics i privats en les
organitzacions font (front regions 1 back regions) que son administrats mitjancant
I’ocultament i la revelacid d’informaci6 als mitjans (enclosures i di.s‘cl()sures(). Dintlje
d’aquest entrellat es poden identificar situacions informatives de censura (quan es
produeix un ocultament de I'espai public), de secret (quan roman ocult alld que
pertany a I’espai privat), de publicitat (una revelacié de ’espai puablic) o de con-
fidencia (una revelacié de I'espai privat).

Amb aquest model es palesa I'existencia de microprocessos de negociacié
amb les fonts que sén presents en qualsevol especialitat periodistica, perd no de
manera uniforme. Ens detindrem en algunes de les conclusions més destacades de
I’analisi sobre les relacions entre els periodistes i organitzacions font privades, el que
més interessa per a la nostra recerca, com. a cultura de noticies diferenciada®. El

paper de les organitzacions privades esta influit per un complexe entrellat

** En apartats anteriors ja hem observat que alguns autors consideren que

I’autonomia periodistica esta anul.lada per I’excessiva dependéncia de les fonts (cf., en
particular, Hall, 1978 i Fishman, 1980).

** Aquests autors centren la major part de la seva atencio6 en les empreses quan

es refereixen a organitzacions privades. Tanmateix fan servir el concepte de sector
privat per distingir-lo del de sector public per referir-se en el primer cas a les relacions

socials entre ciutadans o organitzacions privades 1 la seva participacié en la vida

publica (una nocid que es correspon for¢a amb la de societat civil, més extesa a casa

nostra) ien el segon cas a les relacions socials que es regulen i controlen des de les

institucions i organitzacions que depenen de I'Estat.
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d’interessos comercials que vinculen diverses empreses, fins i tot els mitjans de
comunicacié. A més, els empresaris i executius esdevenen un volum important de
I’audiéncia. Aix{ "periodistes i fonts elﬁpl‘esal'ials formen un cercle hermeneutic per
a la racionalitzacié de les practiques empresarials i D'articulacié d’interessos
comercials” (1989: 260). Els trets que caracteritzen I’ambit de noticies del sector
privat s6n: No existeix entre periodistes i fonts un espai de convivencia comt com
el qﬁe succeeix amb les sales de premsa del parlament o els jutjats; les relacions
entre fonts i periodistes son altament reflexives; les empreses es preocupen per
construir-se una imatge favorable, amagar els secrets i coneixer a fbns als seus
competidors; les organitzacions privades construeixen una complexa maquinaria
promocional de relacions publiques. En aquest context la cultura de noticies del
sector privat esta forca fragmentada segons les peculiars necessitats organitzacionals
de silenci i publicitat de cada sector privat; predomina la mediacié de textos per
sobre del contacte pci'sonal entre periodistes.1 fonts; i prevalen els criteris de
noticiabilitat del periodisme generalista. Sobre aquest darrer aspecte les entrevistes
realitzades pels autors conclouen que s’atenen particularment als desenvolupaments
empresarials significatius, la fluctuacid politica dels grups d’interés ciutada (ONG?
"associacions professionals, moviments socials organitiats, etc.), fets que afectin o
interessin a un gran nombre o grup significatiu de persones, fets en els quals estiguin
implicades persones rellevants i conegudes, 1 esdeveniments ‘de desviacid i els
esforgos per controlar-los. Del reéultat d aplicar els model de regions and closures
sobre la cultura de noticies del sector privat es deriva que les organitzacions privades

usen el secret habitualment, eviten les confidéncies i comentaris off-the-record,
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seleccionen escrupulosament que i com fer declaracions pabliques, 1 construeixen
una imatge favorable mitjangant la promocid piublica.

Observant el comportament dels actors i les situacions que es creen a les
diverses cultures de noticies estudiades, els autors determinen que les noticies no sén
un mirall de la realitat perqué "el procés de [produccid] noticies reprodueix la
desigualtat estructurada del coneixement i la seva vinculacié amb el poder” (1989:
397). Per tant, les noticies "so6n una representacidé d’autoritat” (1989: 3) perque
transmenten la versio autoritzada de la realitat i quins actors socials detenten aquest
coneixement autoritzat. Tanmateix, la recerca dels canadencs introdueix un factor de
relativisme cultural fins ara negligit en el debat sobre el poder en la significaci6 dels
continguts dels mitjans. No es pot dir que les fonts dominin absolutament i de forma
generalitzada en la produccid dels continguts. Tant poderoses son les fonts com els
periodistes en la definicid de la realitat. Més aviat, el control sobre la noticia depén

del context, el tipus de font, el tipus de mitja de comunicaci6, i el tema tractat.
2.3.3.- La batalla per I'accés als mitjans

En el seu treball sobre el periodisme de successos, o de tribunals, Philip
Schlesinger i Howard Tumber™ coincideixen amb els autors anteriors en 1'estudi -
a fons del protagonisme de les fonts d'informacié en el procés de produccié de la

informacid. En el cas anterior hem observat com els investigadors es centraven en

** L’exposicid que segueix es basa en els resultats del treball d’aquests autors
a Reporting Crime. The Media Politics of Criminal Justice Oxford, Clarendon Press,
1994, '

A
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les relacions entre periodistes i fonvts, 1 que aquestes es podien aillar pel seﬁ estudi
tant per esferes institucionals (policia, parlament o tribunals) com civils (organitza-
cions privades). Schlesinger 1 Tumber destaquen les aportacions dels canadencs
sobre la influéncia en els continguts informatius de les fonts no institucionals i es
concentren en ’ambit del periodisme de tribunals per analitzar com operen les
diverses fonts (tant institucionals com no) per intentar modelar les noticies sobre
crims i com interactuen entre elles. Podriem dir que mentre els canadencs es
preocupen sobre ,com son les relacions entre periodistes i fonts segons el lloc que
aquestes ultimes ocupen a la societat (parlament, privades, etc.)? Els anglesos atenen
a la giiestié de ;jcom son les relacions de les fonts entre si 1 d’aquestes amb els
mitjans per la construccié de noticies en un context donat?

Les tecniques de recollida de dades practicades pels autors (entre el 1986 i
el 1988) van ser les entrevistes semi-estructurades™ a tres grups de fonts d’infor-
macid: les fonts oficials; les associacions professionals i sindicats; i els grups de
pressio. Posteriorment van realitzar entrevistes a periodistes de successos, tribunals
i a portaveus-de les fonts mencionades. També van practicar I’analisi sobre el
contingut difés pels mitjans en alguns successos i I’observacié de la produccié de
programes de televisié amb assisténcia a conferénci'es de premsa i reunions
publiques de grups de pressié. Al igual que el treball de Dorothy Nelkin repassat
anteriorment, aquests autors exploten de les dades recollides tant ei seu valor

connotatiu com descriptiu, la qual cosa els permet tragar recorreguts historics sobre

** L’estructura de les seves entrevistes estava governada per tres qiiestions:

congixer els sistemes 1 models usats en la produccié d’informacid; saber com
controlaven Ies fonts la seva imatge publica; i saber com s administrava aquesta imatge
(Schlesinger i Tumber, 1994: 3).
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les relacions entre fonts i periodistes.

El treball de Schlesinger i Tumber és fruit d’una profunda reflexié critica
sobre la sociologia de la produccié de noticies que s’ha desenvolupat fins ara, a la
qual consideren predominantment "media-céntrica” (1994: 22). En el seu treball
destaquen les aportacions d’autors americans com Leon Sigal (1978), Edie
Goldenberg (1975), Todd Gitlin (1980), Oscar H. Gandy (1982) i els canadencs
Ericson, Baranek i Chan (1989), com a estudis que han transcendit el media-
centrisme observant les estrateégies i tactiques de les fonts de noticies, els source-
media analysis (1994, 27). A partir d’aquesta reflexio els autor centren la descripcid
del conjunt de fonts que formen part del context del periodisme de successos a la
Gran Bretanya i ’observacié de la cobertura que els mitjans dediquen a diversos
esdeveniments, entenent-los com el resultat dels processos 1 influéncies que tenen
lloc entre fonts i periodistes. La recerca de Schlesinger 1 Tumber representa, al
nostre entendre, una bona mostra de I'estudi sobre la construccid de 1;agenda
tematica dels mitjans que il.lustra com els periodismes especialitzats son el resultat
tant de negociacions dintre dels mitjans de comunicacié com entre els mitjén's iles
fonts. En aquest sentit destaquen com "els especialismes tendeixen freqiientment a
desenvolupar-se d’acord amb els desenvolﬁpaments institucionals de 1'estat" (1994:
5).

Des d’aquesta perspectiva, els autors observen que el discurs public sobre
crims, i sobre la justicia criminal en general, en el qual estan implicats tant
instancies oficials com grups de pressid, esta fortament condicionat per una cultura

promocional altament mediatitzada. El paper de les fonts en la construccié del
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discurs public sobre la justicia criminal va més enlla del simple debat i es planteja
com una lluita entre els diversos actors socials, tant oficials com no, per influir en
la interpretacié dels assumptes, actuar com a fonts d’informacié creibles i per
construir-se una imatge publica positiva. El retrat que ofereixen de les fonts es
deriva d’un procés historic que els actors socials han atravessat que va des de les
relacions intuitives amb els mitjans de comunicacié a la seva racionalitzacid a través
de les relacions publiques. Actualment les fonts es plantegen els seus contactes amb
els periodistes en termes d’estrategies i tactiques per aconseguir uns objectius. Els
objectius de les foﬁts per aconseguir influir amb exit en la construccié del temari
public han de complir els seglients requisits: un missatge ben definit i que compleixi
- els valors/noticia; col.locar els missatges als mitjans adequats tenint en compte el
tipus d’audiéncia; garanties d’una comunicacid exitosa mitjangant, per exemple,
contactes personals; incorporar les estratégies d’altres actors socials implicats en
I’assumpte en el disseny de les propies (en forma de coalici6 si sén favorables, o de
descredit st sén oposades); controlar 1 valorar I'impacte d’una estratégia o tactica per
ajustar accions futures; i disposar de missatges que es puguin destinar tant a una
comunicacid publica com privada per tal de poder operar en ambdés nivells (1994:
39).

Schlesinger 1 Tumber dedueixen de les entrevistes que [’especialitat
periddfstica en qliestié ha canviat considerablement en els dal’i‘el‘s vint anys a Gran
Bretanya. Els assumptes sobre els quals s’informa s’han centrat en les drogues, el
terrorisme, abusos a menors, violacions, fraus, etc., els quals han arreconat els
assumptes de fa 25 anys sobre assassinats, robatoris de joies o crims menors. Un
altra canvi significatiu és la desaparici6 de 1'esperit corporatiu que impregnava la

62



tasca dels periodistes anys enrera. La cooperacio entre els periodistes es manté en
un nivell institucional (associacions de periodistes de successos) perd ha perdut
terreny en el treball quotidia, on la pressié per la recerca d’exclﬁsives imposa un
ritme altament competitiu entre periodistes. També ha crescut la tendeéncia de delegar
les tasques productives que abans cobrien directament periodistes especialitzats cap
a I’ds de notes d’agencies d’informacié especialitzades o dels comunicats de premsa
de les fonts. Finalment ha augmentat considerablement el volum potencial de fonts
d’informacid, ja no és només la policia la font principal 1 dominant, s’han incorporat
associacions professionals, organitzacions no governamentals, etc., que multipliquen
les dimensions dels assumptes i dificulten els contactes estrets dels periodistes
especialitzats.

El tractament periodistic que reben els assumptes sobre la justicia criminal
s6n analitzats a partir del temor als crims i la inseguretat ciutadana que els
continguts del mitjans poden causar en la societat. Es basen en tres casos concrets:
els informes estadistics sobre delictes QLle trimestralment fa public el ministeri de
I’interior, él proces judicial a un policia acusat d’homicidi, i el procés judicial a'un
ciutada implicat en un c‘rim sexual. Repassen els contextos a partir dels quals s’han
interpretat els fets en la televisio, la premsa de qualitﬁi, la premsa hibrida, i la
premsa popular i les fonts dominants per a la construccié periodistica dels
assumptes. De la seva analisi destaca que no existeix una perspectiva o angle
d’enfocament especific en cada cas. Sovint la televisié i la premsa de qualitat
adopten angles similars per enfocar els assumptes perd no sempre és aixi. En el
tractament que els mitjans de comunicaci6 fan dels conﬁnguts st que existeix, en

canvi, una correspondencia elevada entre I'angle amb que les fonts van abordar
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I’assumpte i la perspectiva usada pels mitjans quan aquests prenen una de lés fonts
com a dominant en la definicid de la realitat representada.

Entenem que ['aportacié dels autors sobre el tractament dels continguts
debilita el poder dels formats com a factors determinants en la construccio del temari
dels mitjans. Aix0, que resulta evident per a una analisi sociologica dels continguts
dels mitjans, atenua el protagonisme excessiu que alguns autors han atribuit als
formats perd no 'anul.la per a un ambit més microscOpic com €s I'articulacid del
procés de produccié des de dintre les organitzacions informatives. En el marc de la
recerca sobre mitjans, aquest treball suposa una aportacié decisiva a 'estudi de la
influéncia de les fonts enlla produccié informativa. Els autors no només descriuen
el concurs de les fonts en les noticies sind com es dissenya aquest en funcid de les
posicions 1 estrategies de les fonts en I'espai public. Finalment, el treball de
Schlesinger i Tumber ratifica la conclusié de relativisme cultural dels autors
anteriors. El periodisme de successos esdevé un moén dintre d’una realitat més
amplia, amb una estructura, valors i procediments diferenciats al qual s’ajusten els

mitjans i els altres actors socials que interactuen transformant-lo.
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III.- DISSENY DE LA RECERCA

1.- Seleccié de casos d’investigacio
2.- Alccés i relacions de camp

3.- Recollida de dades

4.- Triangulacio

" 5.- Analisi de dades



El motor inicial dels problemes plantejats en aquesta recerca parteixen de
l’expel‘iéﬁcia personal®. Durant tres anys vaig treballar a una reﬁsta professional
de material esportiu i dos anys més com a col.laborador habitual a d’altres revistes
professionals. La practica periodistica en aquests mitjans, segons vaig anar observant
al llarg del temps, presenta peculiaritats que van més enlla de les diferéncies
tematiques.

Tractar amb mitjans com les publicacions professionals en una recerca
empirica planteja el dilema d’entrar en el debat normatiu actual sobre el que s’entén
per periodisme especialitzat™. No és 1'objectiu del treball introduir-nos en aquest
assumpte, tot i que assumim com a premissa que ens trobem davant un tipus de
publicacions que pel seu contingut i la seva audiencia es poden classificar com a
premsa especialitzada. Tanmateix, més enlla dels termes normatius en que esta
plantejat el debat, considerem que 'estudi empiric dels processos de produccié en

aquest camp pot resultar una aportacio interessant.

> L’antropologia classica es construeix al voltant del mite de la distancia, el
mateix que la sociologia que defén "que els investigadors s’abstinguin d’estudiar
escenaris en els quals tinguin una directa participacid personal o professional" (Bogdan
1 Taylor, 1987: 36). La proximitat al fenonem investigat, en canvi, ens estalvia
problemes de traduccié cultural i ens facilita 1'accés al camp d’estudi. La distancia
social, espaial o cultural no garanteix que qui investiga sigui més habil i subtil en
I’observacié sind que "en el fons el discurs sobre la distancia és un intent de mantenir
Ia neutralitat politica, no tant en Ies relacions socials que manté qui observa amb els
observats, com en les relacions que els observats mantenen amb la societat” (Guasch,
1997: 37). Oscar Guasch proporciona diversos casos d’investigadors que estaven
estretament relacionats amb el camp que posteriorment van decidir estudiar.

‘* (Cf., Diezhandino, 1988; Fontcuberta, 1992; Borrat, 1993; Tufidén, 1993 i
Fernandez i Esteve, 1993.
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La totalitat de recerques Sigllificatives sobre produccié de la informacié s’han
preocupat per explorar en mitjans generalistes. Herbert Gans va descartar de la seva
investigacid la revista US News and World Report perque va considerar que "servia
un nombre de lectors menor i més especialitzat" (1979: XII). Mark Fishman va
treballar durant set mesos a un setmanari urba alternatiu per aprendre a "veure"
noticies (1983: 32) i comprendre el treball en el‘ que seria el seu cas d’estudi
definitiu, el diari d’informacié general de més tiratge de la ciutat.

El treball de Dorothy Nelkin (1990) demostra com I’aplicacié del model de
produccié de noticies que els estudis sobre newsmaking van descriure amb precisid
té efectes sobre la imatge de la ciéncia en els mitjans de comunicacif i, per extensio,
en la societat. Conscients del fet que aquesta imatge té repercussions sobre la
mateixa ciéncia (principalment sobre els. recursos economics destinats a linies de
recerca), els actors de I’ambit cientific prenen consciéncia de la necessitat d’influir
sobre aquesta imatge.

Els plantejaments d’Ericson, Baranek i Chan (1989), i de Schlesinger i
Tumber (1994), es centren en estudiar la resposta dels actors socials i demo.st‘ren
com les estrategies i1 tactiques comunicatives que aquests posen en marxa contribuei-
xen a crear contextos diferenciats de produccié de la informaci6 1 faciliten I’aparici6
de continguts férmula. Al nostre entendre, les seves aportacions obren el camp
d’estudi vers la multiplicitat de contextos de produccio dintre la indistria general de
mitjans informatius. |

.L’estudi del procés de produccié de la informacié en les revistes professionals

es planteja com un exercici de recerca sobre com s’estableixen unes determinades
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condicions de producci6 de la informaci6 que fan valides les decisions que es prenen
sobre la construccié de noticies, desdibuixen la professionalitat periodistica com a
referent de treball i estandarditzen la presentaci6 de continguts. Aquestes condicions
conformen la cadena "natural” de produccié de la informacié en les publicacions
estudiades pero en cap cas son exclusives d’aquestes revistes. Creiem que a partir
de ’estudi del seu impacte sobre la produccid de continguts especidlitzats també es
poden extreure conclusions més generals. |

La recerca en produccié de la informacid sobre aquest tipus de publicacions
és inexistent. La literatura consultada sobre premsa professional s’ha concentrat
basicament en descripcions sobre 1'estructura del sector a diversos paisos”, i el
repas de la seva evolucid historica en el context de la inddstria del magazine als
Estats Units (Tebbel, 1991) i monograficament a Espanya (Martinez de Llanuces,
1978).

Tot i que la majoria de revistes espanyoles no pertanyen a I’ Asociacién de
la Prensa Profesional, aquesta organitzacié comptava amb 241 capgaleres inscrites
en el seu registre I’any 1996. La seva proliferacié en els dltims anys abunda en la
tendeéncia apuntada per James A. Anderson.i Timothy P. Meyer quan es refereixen
a la creixent ‘¢specialitzaci6 com una. resposta estructural a la competéncia per
I’atencié de 1'audiéncia (1.988: 63). L’especialitzacié es presenta com un doble
procés de segregacio del sistema de continguts dels 1ﬁitjans 1 d’identificacié a una
audiencia o targetitzacié (Sorrentino, 1993). Segons Anderson i Meyer els

components estructurals (com les fonts d’ingressos, la tecnologia, competéncia, codis

" Cf., pel cas dels Estats Units, Compaine, 1979; Gussow, 1984 i Endres, 1988,
pel cas de Franca, Dordor, 1993, i pel cas espanyol, Nieto, 1984 i Soriano, 1994,

68



de treball, etc.) formen els contextos operacionals per a les practiques productives
de les organitzacions de la industria de mitjans.

Per nosaltres, ’estructura no detérmina de forma unidireccional les practiques
productives sind que esdevé un complex mitja de control que és continuament
produit i recreat en la interaccié quotidiana i alhora modela la interaccié diaria®.
Per il.lustrar-ho ens hem emparat en el recurs practic de dividir els resultats de la
recerca en tres grans apartats dedicats a ’ordre organitzacional, les relacions amb
les fonts i la presentacié de noticies. Cada capitol esta concebut com a un pilar sobre
el qual descansa la produccié de noticies en les revistes professionalé inocoma

estadis o fases perfectament estructurades d’una mateixa realitat.

1.- Seleccid de casos d’investigacid

La recollida de les dades per a I'analisi de la producci6 periodistica presentat
es basa principalment en la t&cnica de 1’observacié dels participants® realitzada a
dues revistes de diferents sectors professionals: Mundo Electrénico, especialitzada
en electronica, i Editur, especialitzada en 1’ambit del turisme.

El focus principal de la recollida de dades procedeix de les sales de redaccid
d’aquestes revistes i de les activitats dutes a terme pels periodistes que hi

treballaven, a més d'entrevistes periddiques amb els directors de les revistes. Els

** Anthony Giddens (1984) s'ha referit a aquest caracter maleable com a "la
dualitat de P'estructura”.

* Cf., per aportacions monografiques d’interes sobre I’ observacid participant
com a técnica de recerca qualitativa, McCall 1 Simmons, 1969, Friedrichs i Liidtke,
1975, Jorgensen, 1989 1 Guasch, 1997.
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periodistes que formaven la redaccio tenien preséncia en les diverses fases del procés
de produccid, des del contacte amb les fonts fins a la compaginacio dels seus textos,
la qual cosa és una caracteristica habitual en les publicacions de petita escala, amb
pressupostos baixos, poc personal i escassa divisio del treball. Per a un observador
extern aixo facilita l@s coses perque concentra en un sol informant gairebé tot el
procés de produccié d’una noticia.

En el moment de realitzar I’observacid les dues revistes presentaven tiratges
no superiors als 10.000 exemplars. La redaccié d’Editur comptava amb tres
periodistes a Barcelona, un a Madrid i un altre a Palma de Mallorca. La de Mundo
Electronico comptava amb dos periodistes fixes a Barcelona. Aquestes estruct'ures
organitzatives es completaven amb una xarxa de col.laboradors permanents.

La revista Editur t¢ una pel‘iodiéitat setmanal 1 competeix amb diverses
revistes dedicades també a I’ambit del turisme que presenten periodicitats setmanals
1 quinzenals pero editades des de Madrid o Palma de Mallorca principalment. Mundo
- Electrénico és mensual i competeix amb altres revistes també mensuals editades a
Madrid 1 Barcelona. En ambdods casos es consideren revistes emblemﬁti‘quesv dels
sectors professional sobre els quals informen, amb més de vint anys d’experiéncia
i solvéncia informativa®. |

Abans d’aconseguir observar el treball dels periodistes a les redaccions de les
revistes esmentades vaig sol.licitar I'accés a diverses revistes professionals. Després

d’un peregrinatge de dos mesos per diverses empreses editorials vaig aconseguir les

“ Aquesta afirmacié és una deduccié raonada a partir dels arguments i
explicacions que he obtingut del contacte amb periodistes d’altres mitjans i
responsables de I’APP (Asociacion de Prensa Profesional).
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estades segiients: Des del 13 de mvaig fins el 7 de juny a Mundo Electrénicé, i des
del 19 de juny fins el 31 de juliol a Edirur.

Inicialment no vaig plantejar durant aquests dos mesos de perigrinatge les
observacions com a participant. Més tard proposava als responsables de les
publicacions la possibilitat d’ajudar en les tasques redaccionals que creguessin
convenient, a pesar de les limitacions que suposava el fet de tractar-se de revistes

especialitzades en temes sobre els quals jo era un perfecte ignorant.

"De cara a les proximes entrevistes incorporaré un element nou
en la negociacio del meu accés a les organitzacions. Fins ara he
"venut" el projecte posant I'émfusi en 'observacio com a técnica de
recerca que es durd a terme. Pensar 'accés en termes de procés de
negociacio m’ha fet veure que no estava realment duent a terme una
negociacio en el sentit comercial, perqué jo no oferia res a canyi, o
millor dit, només oferia quelcom ambigu com. és "progressar en el
coneixement de la premsa professional”. En el mon dels negocis
aquesta .comraparticla és el mateix que res. (...)

Aixi, a canvi de I'accéy oferiré quelcom ﬁléS material com és
la meva participacio en el procés de produccio. En la negociacio per
l'accés inclouré la possibilitat d’encarregar-me de tasques reddccio-
nals o d’altre tipus que vulguin assignar-me. A més, crec que aixo em
por donar més possibilitats « la recerca i més discrecio en la sala de

redaccio. D’altra banda, el periode pel qual he programat el treball

71



de camp, des del maig fins el setembre, coincideix amb la temporada
d’estiu en la que molts treballadors fan vacances i, encara que també
minva el volum de treball, la proposta de participar pot ser atractiva

per a les empreses editorials” (2 de maig del 1996. Diari de camp).

Les propostes de participacié en la sala de redaccid van é€sser desestimades
i em vaig convertir només en observador!'. L’accés a les dues redaccions que
finalment em van acceptar ho van fer en qualitat d’investigador doctorand i tinc
constancia de que, com a minim en el setmanari turistic, aixo ho sabia tofa I’empresa
gracies a una circular interna de I’editora en la qual es demanava als treballadors que

facilitessin la meva tasca.

2.- Accés 1 relacions de camp

David L. Altheide distingeix entre dos tipus d’accés en el medi estudiat:
I’organitzacional i I'interpersonal (1976: 199),

L’accés als dos casos estudiats va arribar no sense un peregrinatge per les
redaccions d’altres revistes plgofes'sionals en les quals vaig mantenir entrevistes amb
alguns dels seus responsables. Sense excepcid, els resultats de les primeres
entrevistes eren: "Hem sembla molt interessant i per la meva part no hi ha cap

inconvenient, perd ho hauria de consultar”. En tots els casos, en els contactes inicials

1 Sobre la implicacié de I'observador en 1'objecte d’estudi Gaye Tuchman
senyala que "la participacié pot facilitar 1’existencia d’un punt de vista de persona
enterada, perd també dificultar la capacitat de comprendre altres aspectes del procés
editorial" (Jensen i Jankowski, 1993: 108).
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em vaig sentir com un venedor a domicili intentant col.locar el meu producte als
compradors potencials. Els arguments eren els classics: bueno, bonito y barato. Una
basa que vaig explotar a fons va ser la de la credibilitat que m’oferia el comptar
amb el suport del Departament de Periodisme 1 Ciencies de la Comunicacié de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

Molts dels rebutjos recollits 1 les reticencies mostrades inicialment s’han
d’entendre en el segiient context. Des de fa pocs anys, el sector de la premsa
professional viu importants transformacions cap a la concentracié empresarial. Aixo
aixeca susceptibilitats entre els responsables de les publicacions i augmenta
I'hermetisme d’un sector de naturalesa bastant reaci a les intromissions. D’altra
. banda, les diverses negatives recollides em van obligar a reflexionar constantment
sobre la viabilitat del projecte i I'enfocament d’aquest. L’efecte profitds d’aquestes

tempatives frustrades va ser un refinament dels assumptes a estudiar.

"A la sortida de ’entre‘vixta em vaig adonar que al llarg de les
diverses negociacions que he dut a terme he anat definint amb més
precisio el projecte de recerca. Alhora, la necessitat d’haver d’expli-
car el meu projecte u persones alienes m’ha obligat a plantejar-ho
progressivament de forma més senzilla, posant exemples aclaridors i
rebutjant conceptres i nocions que poden ser descoziegudes i malinter-
pretades com per exemple: observacio participant, rutina, distorsié

informativa, etc." (8 de maig de 1996. Diari de camp).



Un cop obtingut el conseﬁtiment per part dels responsables de lés dues
redaccions esmentades, I’accés interpersonal o relacions de camp amb els informants
van ser desiguals. A pesar del reduit grup de membres que formaven les revistes
estudiades els intercanvis d’informacié eren més freqiients amb uns que amb
d’altres.

Les cordials relacions inicials amb els membres de la redaccié van anar
donant pas a converses més espontanies fins arribar a aconseguir confidencies
d’alguns dels informadors. En aquest sentit, la condici6 d’observador no participant
va suposar un fre per a que els periodistes abandonessin el to didactic i adoptessin
un aire més natural quan els sol.licitava o my’ oferien informacid. A pesar d’aixo vaig
aconseguir establir la confianga suficient™ per obtenir declaracions sinceres.

Per Martyn Hammersley 1 Paul Atkinson el totalment observador "corre el
risc de no aconseguir comprendre la perspectiva dels actors” (1994: 116). En el meu
cas aquesta era una preocupacié relativa gracies al bagatge que m’havien proporcio-
nat tres anys com a periodista a una revista professional sobre material esportiu 1 dos
més col.laborant amb publicacions d'aquestes caracteristiques. Més aviat els
problemes sovint es presentaven per un excés de comprensié que m’empenyia a
construir les interpretacions de ’la realitat observada amb les justificacions i excuses
habituals de les redaccions.

Com a observador no vaig modificar la meva actitud vers els informants

durant el treball de camp. A pesar de la familiaritat amb que tractava a alguns i

2 Aquest nivell de relacions entre observadors i informants durant el treball de
camp també€ es coneix en termes etnografics com a “establiment de rapport" (Bogdan
i Taylor, 1987: 55).
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I’estranyament amb que tractava a d’altres, en general vaig intentar mantenir una
certa posicié marginal 1 un aire d’innocencia que em facilités una imatge de persona
receptiva.

El taranna adoptat en les entrevistes que mantenia periodicament amb els
directors de les revistes va ser diferent. Preparava les preguntes amb anterioritat i la
informacié obtinguda era més formal. Quan creia que pqdia treure profit de les
respostes dels directors o m’interessaven qiiestions no programades em sortia del
guid i les entrevistes passaven a convertir-se en converses. En alguna ocasi6 fins i
tot vaig mantenir posicions contraries a les defensades pels directors que van
desembocar en debats.

Les entrevistes van ser oportunitats per realitzar experiments i les gliestions
que els plantejava estaven orientades a validar inferéncies derivades de I’ observacié.
En general, els contactes personals es van demostrar utils per obtenir aproximacions
sobre ambits als quals tenia I’accés restringit, com els consells editorials o giiestions
financeres, descripcions de periodes que la redaccié considerava significatius en la
historia de la revista, i aprofundir en els valors que‘ movien els directoi‘s"de les
revistes.

A pesar de posar I'emfasi en els as‘pectes positius del treball de camp, durant
la meva estada a les revistes també vaig-patir estats de contradiccid, contencid,
deseperacid, i fins i tot de fracds, a més d’una sensacié d’inseguretat constant

causada pel fet d’haver de mantenir una posicié de marginalitat entre els informants.



3.- Recollida de dades

Les dades recollides durant el treball de camp comprenen ang)/ta/cions de
I’observacid, la transcripcié d’entrevistes 1 documents. Paral.lelalnent/i;edactava un
diari de camp on anotava les dificultats i sentiments personals.

A la primera redacci6 que vaig accedir (Mundo Electrénico) vaig enregistrar
en una cinta magnetofonica la major part de les converses que mantenia amb els
informants i totes les respostes del director de la revista a preguntes que li
plantejava. A la segona redaccid (Editur) vaig optar per enregistrar només les
entrevistes periddiques que mantenia amb el director de la revista un cop per
setmana en privat.

Les primeres anotacions de 1'observacié van ser un intent de transcriure el
més fidelment possible les converses que mantenien i les explicacions que em
proporcionaven els informadors. El repas diari de les notes inicials em va servir per
comprovar que la tasca que realitzaﬁ la faria millor que jo un magnetofon. Aquesta
decisio em va alliberar d’una feina que m’absorbia la major part del temps i em va
permetre concentrar-me més en les accions, el context de les declaracioﬁs, I’ambient

i els documents als quals vaig tenir accés perd que no podia llevar de la redaccid.

"El primer dia es van produir quatre "grans intervencions”, es
a dir, xerrades en les quals els dos redactors s’esmercaven per
explicar-me la forma com treballaven. Un cop s’iniciaven aquestes

xerrades no veia el moment d’aturar-les, semblava com si no.
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volguessin fer altra cosa que estar per mi. L'excés d’informacio em
col.lapsava. (...)

Al final de la jornada vaig plantejar-li al director la pdssibilitat
de portar un magnetofon per a enregistrar les llargues converses
mantingudex entre nosdaltres. No va posar cap impediment. De tota
manera crec que la quantitat de converses anira minvant a mesura
que la meva preséncia es faci més halﬁtual " (14 de maig del 1996.

Diari de camp).

L’us del magnetofon es va revelar com una bona eina en una revista formada
basicament per dos membres que feien gairebé la totalitat de la seva feina sense
sortir de la sala de redaccié. Els problemes sorgieﬁ quan acompanyava als redactors
a la sala de muntatge de les pagines, em describien el que feien a la pantalla dels
seus ordinadors o apareixien membres d’altres revistes a la sala de redaccid.
~ Aleshores hi havia ogasi011s en que m’adonava que no havia engegat el magnetofon,
el creuament de converses feia impossible la transcripcié o bé alld sobre el que
parlaven els informadoré estava ple de referéncies externes a documents sobre els
quals treballav.én.

Durant ’estada al setmanari turistic vaig limitar I’ds del magnetofon a les
entrevistes privades mantingudes amb el director. L’experiéncia obtinguda en
I’anterior revista em va servir per concentrar les anotacions de camp en les decisions
que es prenien a la redaccié i que afectaven el contingut, el com i el perque
d’aquestes, encara que no deixava de banda les impressioﬁs personals i les opinions

dels informants.
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Usar el magnetofon permet alleugerir la tensié que es crea entre escﬁure les
notes i observar, perd també suposa un fre per obtenir declaracions sinceres o
compromeses. En diverses ocasions el director del setmanari turistic em va demanar
que aturés el magnetofon, llavors sabia que em parlaria amb franquesa o que el que
m’havia de dir ho considerava delicat. Aquells dies destinava el trajgcte de tornada
cap a casa a transcriure tot el que recordava de les declaracions de sinceritat no
enregistrades a la cinta magnetofonica.

Vaig dedicar una quantitat considerable de temps a repassar exemplars de
revistes endarrerides i sobretot a anotar les caracteristiques de documents que no
podia treure de la 1‘edacci6. Moltes de les qiiestions sobre les quals parlava amb els
membres de les redaccions tenien el seu origen en aquests documents. Resulta
soprenent que pogués accedir a aquests documents perd0 que no em deixessin
treure’ls o fotocopiar-los, perd quan se’m negava aquesta possibilitat no insistia més
i em dedicava a treure’n el maxim profit d'aquesta forma d’"accés condicional".

Durant el treball de camp el meu interés pels documents va anar augmentant.
Aquest fet és un tret caracteristic del medi escollit per estudiar el pi‘Q'cés de
producci6 de la informaci, el qual acostuma a trebﬁl]ar la majoria de continguts del
producte a partir de documents. En els dos mesos i mig que vaig conviure a les
redaccions només vaig acompanyar en dues ocasions a un periodista a cobrir
informacié fora de la redaccid i em vaig perdre cinc sortides més.

De la revista mensual d’electronica vaig transcriure diverses cartes de la
correspondeéncia que mantenia el director de la revista amb col.laboradors, i en les
quals els comentava els textos que enviaveh per a la seva publicacid.

Al setmanan turistic vaig realitzar la recollida quotidiana i sistematica de
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dades mitjangant dos registres que vaig considerar rellevants. El primer es referia als
antecedents*’ de cada una de les noticies publicades i el segon a les noticies que
els membres de la redaccié seleccionaven de la premsa diaria. En ambdés casos es
tractava de registres sobre fonts d'informacié que empraven els periodistes per fer
noticies.

En el registre dels antecedents consignava el titol de la noticia publicada i les
caxﬁcterfstiques dels documents associats: la font; el canal (si es tracta‘va d’una nota
de premsa, d’un retall de premsa, o daltres); la data d’entrada a la redaccié; i una
breu sinopsi del contingut. En el registre de les noticies seleccionades als diaris
anotava la capgalera, la data de I'exemplar, la pagina i el titol de la noticia.

Entre els documents que vaig poder conservar del treball de camp hi ha des
dels més informals fins els més formals o oficials. Una mostra dels primers sén uns
organigrames que un membre de la revista sobre electronica va improvisar per
il.lustrar-me sobre com estava organitzada ['empresa editorial, mentre que entre els
més formals consta un extens informe sobre les normes de redaccid del setmanari
turistic.

Els documents recollits es poden dividir entre aquells que, des de la
perspectiva de I’organitzacid in_formativa; descriuen i g'uienila produccié de la
informacié i aquells que indiquen que els professionals realitzen el seu treball de
forma raonéble i competent. Entre els primers destaquenv els que Séh considerats com
a normatius (com les normes de redaccio o la programacié de continguts per

instancies superiors a la sala de redaccid). Entre els segons destaquen les notes i

“*En el setmanari de turisme es coneixien'amb el nom d*antecedents tots aquells
documents que havien estat font d’informacié de les noticies publicades.
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comunicats de premsa recollits de les redaccions que van servir de font d’informa-
. .44 . L ) . . " .

ci6™. Tot aquest conjunt de textos fa de les organitzacions periodistiques una

"realitat documentada" (Hammersley i Atkinson, 1994: 158) que, al nostre entendre,

ha estat poc atesa en la recerca sobre la produccié de la informacio.

4 - Triangulacid

La validacié de les dades pot ser interna o extrerna (Lindlof, 1995: 237). La
primera compreén la indagacié amb tecniques o instruments diferents en la recollida
de dades dintre del context estudiat. L’externa inclou averiguar en contextos
diferents I'existéncia de pautes observades préviament. En tots dos casos es pot
parlar de recerca triangulada que comporta la comparacié de la informaci¢ referida
a un mateix fenomen.

A les dues revistes en les que vaig desenvolupar I’observacié es van fer servir
dues técniques per a la recollida de dades, les notes de camp i les entrevistes amb
els directofs. Sovint també sol licitava informacié d’altres membres de les redaccions
sobre aspectes o dades cjue m’havien proporcionat altres informadors.

El fet de simultanejar diverses técniques durant el treball de camp no només

va servir per verificar les dades obtingudes sin6 que també vaig comprovar com les

“ Yvonna S. Lincoln i Egon G. Guba (1985) distingeixen entre records i
documents en un ambient objecte d’estudi sobre la base de si el text esta preparat
per certificar transaccions formals. En les redaccions hem considerat que les notes
i comunicats de premsa tenen més a veure amb records oficials com les llicéncies,
contractes o assentaments d’una comptabilitat tipics d’altres ambients organitzacio-
nals, que amb documents més informals com diaris, cartes, notes, apunts, etc.
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unes influien en les altres. Aixi, moltéé de les practiques que observava a la redaccid
eren objecte de conversa a les entrevistes amb els directors i alhora d’aquestes
entrevistes sorgien documents o fets a observar.

Interpretar la publicacié de noticies en la premsa professional com un procés
de recontextualitzaci6 d’altres documents com comunicats o retalls de premsa
atorgava a aquestes fonts un poder considerable sobre el procés de produccié de la
informacid. Per tal de verificar aquesta qliestid vaig decidir aplegar d’una tercera
revista el major nombre possible de documents font.

Una de les revistes amb les quals vaig negociar I’accés per a I’observacid,
que posteriorment em va negar, em bva proporcionar el material documehtal.
Bastida®, de periodicitat quinzenal i dedi‘cada al sector de la construccié, presenta
similituds amb les dues organitzacions de ﬁotfcies observades anteriorment: una sala
de redacci6 amb pocs membres, una xarxa de col.laboradors repartida per diverses
ciutats espanyoles, un tiratge auditat d’uns 10.000 exemplars, i una circulacié
restringida entre els proﬁ:ssionals i empreses del sector de la construccid.

Dels contactes amb Bastida, vaig obtenir tots els documents que havien donat
lloc als textos publicats en I'edicié de la segona quinzena de setembre i en la de la

primera quinzena de 1’octubre del 1996.

5. Analisi de dades

Les referencies als procediments aplicats en ’analisi de les dades recollides

> Hem respectat la demanda d’anonimat dels responsables de la publicacié
per la qual cosa usarem el pseudonim de Bastida per a la seva identificacid.
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durant el treball de camp sén infreqiients en ’estudi qualitatiu sobre produccié
informativa a mitjans de comunicacié (Jensen i Jankowski, 1993: 80). L’analisi en
investigacié qualitativa esta relacionada amb el procés d’interpretacié que realitza
I'investigador al llarg de tota la recerca i especialment durant la descripcié final
(Miles i Huberman, 1984).

De les diverses lectures realitzades sobre les dades recollides vaig elaborar
Ilafgues llistes de temes, conceptes, idees, tipologies, etc. tant de pr'imer com de
segon ordre™. Perd redactar 1'informe final a partir d’aquest procediment, forca
promocionat des dels manuals sobre métodes etnografics, m’allunyava del proposit
de comprendre les peculiaritats de la realitat observada dintre de la teoria sobre la
produccié de la informacid i centrava excessivament el problema de recerca a un
terreny topic o substantiu (Lofland, 1976 i1 Glasser i Strauss, 1967; citats a
Hammersley 1 Atkinson, 1994: 48).

Molts dels conceptes desenvolupats en la descripcid del treball procedeixen
de la teoria de la produccié de la informaci6 exposada en el marc tedric referit
anteriofment. Altres tenen el seu origen en el treball de camp. També s’han importat
nocions recollides del terreny de ’etnografia que resultaven adequades per explicar

els metodes de treball dels periodistes. )

"Resulta dificil tractar de traslladar accions, comportaments,

“ Els cientifics socials distingeixen entre conceptes de primer ordre o
enfocament eémic com a les formes amb que els informants expliquen la seva realitat,
i conceptes de segon ordre o enfocament etic com a "nocions usades per 1’observa-
dor per explicar patrons de les dades de primer ordre” (van Maanen, 1979: 541).
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formes de pensar, habits, etc. a la categoria {le conceptes. El context
en el que estan inscrites totes aquestes observacions del treball de
camp les fa singulars. La resistencia que presenten les dades a la
conceptualitzacio em planteja dubtes sobre si son aquestes les que
encaixen en la categoria o a 'inrevés” (30 d’octubre del 1996. Diari

de camp).

Per refinar i proporcionar una orientacié més generica o formal (Lofland,
1976 i Glasser i Strauss, 1967, citats a Hammersley i Atkinson, 1994: 48) a ’analisi
de dades vaig optar per centrar la interpretacié de les dades recollides en tres grans
blocs: la cultura organitzacional, les relacions amb les fonts 1 el format. En el primer
bloc s’analitza I'estructura organitzacional de les dues redaccions a partir de les
seves similituds i la naturalesa de les relacions entre els membres de I’organitzacid.
A partir del coneixémént que proporciona aquest marc estructural €s possible
comprendre els comportaments dels membres de les redaccions en la seva tasca
quotidiana de "veure" noticies per poder oferir una descripcié el més ajustada
possible a la forma com coneixen els periodistes estudiats i els "patrons culturals"v
que impulsen aduest coneixement.

Les relacions amb les fonts, estudiades en el segon bloc, s’han analitzat a
partir del material rebut i recollit pels membres de les redaccions. A partir d’aquest
material s’observa I'impacte de les fonts en la redaccié del qual sorgeix una clara
diferenciacié entre el tractament que reben les noticies que accedeixen a la redaccid
i les que sén objecte de cobertura informativa. L’analisi s’ha enfocat des de la
redaccid i sense el concurs del punt de vista de les fonts, la qual cosa haguera
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suposat efectuar entrevistes i observacions a gabinets de comunicaci6, serveis de
premsa, i d’altres actors socials directament nmplicats en la promoci6é informativa.
S’ha optat per aquest enfocament unilateral perque no interessava desviar-se de la
perspectiva de la redaccié en la fase de recollida de dades de la recerca. Tanmateix
s’ha posat especial atencié en el discurs de les fonts a través de les notes i
comunicats de premsa enviats a les revistes i en els contactes que els periodistes
mantenien amb aquestes.

Finalment, el tercer bloc repassa les inferencies realitzades per I’observador
sobre com treballen la informacié els periodistes de les redaccions. Aquesta
descripci6 s’empara en 'aplicacié de conceptes 1 categories prestades de la téoria
del discurs amb I'afegitd de nous conceptes i categories propies que permetin
aprofundir en els condicionaments extn‘zl;lillgiifstics que concorren en la tasca de
produir noticies. La validesa del conjunt de conceptes i categories exposats s ha
concretat en I’analisi d’un cas emblematic de tractament informatiu esdevingut

durant el periode d’observacié en una de les revistes estudiades.
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IV.- L’ORDRE ORGANITZACIONAL

1.- Estructura organitzacional de la produccié
2. Aprenent Dofici
3.- L’especialitzacié com a ideologia

4.- Criteris de noticiabilitat



"10 h.- Es el meu primer dia a la revista. Entro a la sala de
redaccié acompanyat d’un de/;s periodistes, després d’esperar uns
minuts al vestibul de I’empresa, on m’han "dipositar” amablement les
noies de la recepcio. Al final d’un passadis, la sala de redaccio, d’uns
30 metres quadrats, la forma una taula central en la que es troben
tots els ordinadors davant dels quals hi ha les cadires dels periodistes.
El meu acompanyant m’ha fet un espai entre dos ordinadors i em
facilita una cadira. Sec d’esquenes al passadis d’entrada, a l’esqiterra
del periodista i davant 'encarregada de la correccio i ensamblatge de
la revista. A la meva esquerra, en una taula separada de la central es
troba 'encarregat del disseny i compaginacié de la revista.

(..)L'ultim en arribar és el director de la revista que disposa
d’un desparx dnhexaf a la sala central. Poc temps després el director
m'ha cridat al seu desparx. Es una habitacio rectangular d’uns 10
metres qguadrats amb una taula amb forma de L. Té un ordinador
sobre la taula i un gran nombre de publicacions, retalls de diaris,
notes de [5;‘(31113‘(1, etc. Darreru la porta d’accés al seu despatx, i en tot
el panel que fu d’'enva entre habitacio i la sala de redaccio, té
penjades les portades publicades per la revista en els iltims mesos.

Durant la mitja hora llarga que he éstar al seu despatx m’ha
comentat diversos aspectes relatius al procés de produccio de la
revista. Ha fet especial émfasi en la seva tasca de filtrador, selector
de la informacio que arriba a la redaccio. Diu qule centralitza totes les
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informacions que posteriorment es publicaran a la revista (...) també
destaca el tractament periodistic de la informacio: contrastar i
comprovar les noticies que s’hi publiquen, la seva veracitat; disposar
de criteris sobre allo que pot interessar als lectors professionals;
criteris relatius al format, amb importants condicionants pel que fa
Pespai que allibera la publicitat, o la necessitat de fer el tancament
seqiiencial de la revista pergué hi ha pagines que s’imprimeixen abans

i n’hi ha que ho fan després". (ED.- 19 de juny del 1996).

Tenir un observador a I’empresa és similar a rebre una visita incomode a
casa. L’aculls amb amabilitat i procures que es trobi confortablement. Saps que ha
vingut a xafardejar pero li preguntes si desitja prendre quelcom fingint que la seva
visita €s ben rebuda i que estas disposat a aguantar la seva preséncia durant més
temps del previst. Quan seus davant seu amb el got a la ma encetes una conversa
esquitxada de topics en la que e.s cremen temes a gran velocitat. Un esforg
innecesari tenint en compte que ha entrat a casa per quedar-se una temporada.

A mesura que la preséncia de 1’observador es fa quotidiana, els membres de
I’empresa comencen a perdré Iinteres pel nouvingut i 1’'intercanvi &’informaci6 es
redueix. Una setmana després de I’arribada a les revistes estudiades el clima que es
1'espi1'ava a les redaccions recordava sovint els tres anys paésats per I’observador
com a redactor d’una revista professional sobre material esportiu. Amb el pas dels
dies també es modifiquen la majoria de pre-concepcions que 1’observador tenia
abans d’accedir-hi i comenga un procés d’ajustament entre el medi triat i els
problemes de recerca. En aquest sentit, els factors contextuals en els ambients de

\
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treball per a la recerca dels procésvde produccid de la informacié influien Iﬁés del
que pensavem inicialment. Principalment el tipus de mitja de comunicacié (amb
continguts especialitzats adrecats a un public definit) i les dimensions organitzacio-
nals semblaven allunyar extraordinariament la nostra realitat de la d’anteriors
investigadors realitzades en mitjans generalistes 1 redaccions molt poblades. Allo que
aparentava ser un mén perfectament organitzat havia esdevingut una realitat caotica
i la nostra tasca s’havia d’enfocar cap a la recerca d’una logica i coherencia, un
ordre en definitiva, comprensiu amb les moltes excepcions que trencaven les
versions idealistes 1 normatives del periodisme.

En termes de metafora industrial, la diferencia dels mitjans de comunicacié
respecte d’altres tipus d’organitzacions, en les quals el principal actiu de I’empresa
resideix en els bens d’equip, la productivitat en els primers recau principalfnent en
els individus. Formalment, es pot dir que les revistes sén produides per periodistes,
filolegs, agents comercials, enginyers, advocats, etc. Tots ells presenten una
acreditacid, es a dir, un curriculum vitue que representa 1’estat de comptes de les
seves inversions professionals que 1'acrediten per a'desenvolupar la seva tasca. A-
Mundo Electrénico, per exemple, el director era técnic de marina mercant i havia
navegat com a técnic de radar, el redactor en cap era enginyer electronic. A Editur
hi havia tres llicenciats en periodisme, una filologa i un dissenyador grafic. Al seu
voltant es trobaven agents comercials, llicenciats en fisica, advocats, e‘conomistes,
etc. igualment de compromesos, perd des de diferents posicions, en I’edicid
periddica de les revistes. La diversitat d’acreditacions pot fer que les organitzacions
periodistiques semblin una especie de magma de la que emergeixen nombr_osos i,
fins i t£>t, oposats interessos i objectius. En aquest context pot ser dificil una entesa
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similar a la que es produeix en empreses o organitzacions amb unaA major
homogeneitat de curriculums, com a una facultat o un laboratori. La compenetracid,
en canvi, sembla més evident si ens referim als membres de I’empresa des de la
seva posicié organitzacional. Aleshores estem tractant amb editors, directors,
redactors, correctors, compaginadors, publicitaris, etc. Aixi, tots ells semblen
disposats a sacrificar competéncies acreditades en el seu curriculum per una
integraci6 profitosa en 1’organitzacié per a la qual treballen.

La permuta que proposem és util en aquest cas perque ens permet diferenciar
en ’observacid de la produccié periodistica entre una perspectiva organitzacional i
una professional o ocupaci‘onal (la que regula la correcta aplicacio dels coneixements
adquirits per a la practica professional i que considera periodistes només a aquells
que han estudiat per a ser-ho o bé poden demostrar una experiéncia dilatada com a
treballadors en mitjans*’). Aquest acostament també ens facilita I’estudi de la
redaccié com un mén formalment organitzat, perd no fins el punt de considerar-lo
un-mon lliure de tensions i conflictes en el qual existeix la unanimitat de criteris que

pretenen alguns estudis sobre newsmaking que han seguit un paradigma normatiu®,

7 Aquests sén alguns dels requisits exigits per als professionals que sol.liciten
I’accés al Col.legi de Periodistes de Catalunya, una de les corporacions professionals
de periodistes més importants dintre la FAPE (Federacidén de Asociaciones de la
Prensa de Espaiia). Sobre aquest assumpte Erving Goffman senyala I’existéncia
d’una retorica de I'entrenament mitjancant la qual sindicats, gremis, o col.legis
professionals "requereixen que els seus membres absorveixin una area i un periode
de formacié mistics, en part per mantenir el monopoli, perd també en part per

» . p
fomentar la impressié que el personal autoritzat €s algil que ha estat reconstituit per
P
la seva experiéncia d’aprenentatge i que ara esta situat en un nivell diferent al
o)
d’altres homes" (1971: 57). '

* Des d’aquesta perspectiva s ha procurat observar les practiques dels membres
de les organitzacions en ordre a inferir normes o principis que s’originen entre ells
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Una aproximacié normativa €és problematica perqué considera els membres de les
organitzacions com a autdmates, ignora la naturalesa interpretativa de la produccié
de noticies i els conflictes que poden sorgir entre periodistes. Tampoc creiem, pero,
que els coneixements que demostren els periodistes en la recerca de noticies s hagin
de buscar en conceptes tant arbitraris com "l’olfacte periodistic”, siné en els valors
i patrons culturals publicament compartits dintre de cada organitzacid.

Les noticies no sén el producte del caprict o la imaginacié dels periodistes
sind el resultat de relacions sistematiques entre els periodistes i les fonts, i de
I’organitzacid social i cultural del treball a les redaccions. Volem saber com saben
els periodistes, com reconeixen noticies en la realitat. Per aix0 partim de la base que
"la realitat és el resultat d’un procés cognitiu d’interpretacio i de processos socials
de construccié"” (Ericson, Baranek i Chan, 1987: 18). Aixo implica I’ds de recursos
organitzacionals i de rutines ocupacionals de I’ofici de fer noticies. Alld que és
reconegut com a fets noticiables sén interpretacions emmarcades en el complex
aparell creat per fer noticies, 1’estrudura organitzacional de la produccié. Per a que
un esdeveniment sigui noticia s'ha de poder assimilar amb els recursos socials
disponibles per part de I'organitzacié i ha de ser consonant amb éls recursos
culturals que els periodistes posen en marxa per recongixer noticies. Recursos socials
i recursos culturals es reforcen mutuament en el procés de produccié de la
informacié i apareixen plegats en el context més ampli de la s.ocietat i la cultura en

el qual s’insereix tot mitja de comunicacio.

i que semblen dirigir el seu treball (cf., Chibnall, 1977; Gans, 1979 i Golding i
Elliot, 1979). '

v
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1.- Estructura organitzacional de la produccio

L’drganitzacié informativa es pot representar com un 01'ganig1'ama en el qual
cada casella té assignades unes funcions determinades que es complementen i
relacionen amb les caselles paral.leles, superiors i inferiors. Es inqiiestionable la
influéncia de I’estructura organitzacional en els procediments seguits pels periodistes
per a la produccid de continguts informatius“.. Des de cada posicié de I’organigra-
ma es poden detectar les relacions que s’'estableixen amb I'objecte de treball, el
producte revista, en termes d’estratégies per engegar iniciatives i per controlar els
problemes que es plantegen. Des de cada posicio existeix una forma diferent de
veure i entendre el producte, la qual marcara les relacions amb la resta de membres
de I'organitzacié i amb les practiques periodistiques que tenen lloc a la redaccio.

La feina a l'organitzacié s’ha de realitzar dintre d’uns limits temporals
concrets. Cada membre de 1’organitzacié intervé en un moment o altre durant
I’ensamblatge del producte i influeix sobre els continguts amb més o menys
intensitat. Els limits temporals determinen ritmes diferenciats en el procés de
produccid. Seguint els berfodes de produccié es poden detectar diferéncies en el

trajecte que recorren alguns dels textos publicats.

¥ Cf., en especial, Sigal, 1978; Tremayne, 1980 i Ericson, Baranek i Chan,
1987.
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1.1.- Posicions i estratégies

1.1.1.- La cipula organitzacional

Un punt clau d’aquest organigrama és a la ctipula de I’organitzacié (Borrat,
1989), on es troben 'editor o editors de les revistes. En el conte;xt estudiat, la
propietat de les empreses editorials t€ tradicionalment un origen familiar. El control
de les principals revistes professionals del pais ha estat, fins fa poc temps, en mans
de cognoms il.lustres del sector editorial catala com Boixareu, Vila Fradera, Dotu
o Oriol Avila (Martinez de Llanuces, 1978). Aquesta situaci6 ha canviat significati-
vament des de mitjans de‘ la década dels vuitanta degut a I'interes creixent que els
potents grups editorials europeus han mostrat pel sector i de I’aparicié de nombroses
publicacions professionals a la resta de I'estat. En aquest sentit, el poder empresarial
s’ha diluit en una complexa trama d’interessos accionarials producte de la penetracié
de capital extern o de la renovacié generacional™.

La cupula s’encarrega de les politiques de 1’organitzacid, sanciona els
pressupostos, pren decisions importants sobre el persénal i protegeix els iﬁteressos
comercials 1 politics de Uempresa. El poder de la éﬁpula és, doncs, preferentment
empresarial 1 estableix les bases sobre les quals es treballara, de forma més o menys
autonoma, la produccio de la informacio.

Tot i que la ciipula editorial no té una preséncia activa a les sales de redaccid,

* Sobre aquest procés han informat puntualment algunes revistes professionals
espanyoles del sector dels mitjans de comunicacid, com Noticias de la comunica-
cion, o de la publicitat com Conrrol. Cf., també, Soriano, 1994, i per a un repas
historic, Martinez de Llanuces, 1978. La concentracié empresarial descrita manté
forga similituds amb la detectada al sector de la premsa professional a d’altres paisos
d’occident (cf., pels Estats Units, Gussow, 1984, i per Franga, Dordor, 1993).
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aquesta també contribueix al disseny de les linies basiques de contingut tant
directament com indirecta. Manté reunions periodiques amb els directors per decidir
sobre el contingut i aquests els informen amb anterioritat a la seva publicaci6 sobre
els que sén considerats punts clau del discurs de la revista (editorials, noticies
importants o titulars de portada). Té capacitat, i I’exerceix, per promoure nvotl'cies
concretes, cobertures informatives o un determinat desplegament de la xarxa
d’iﬁformadors habituals. Un dia a la setmana un dels membres més actius de la
familia que controlava el setmanari turistic entrava a la redaccié de la revista i
proporcionava a algun dels periodistes un bon feix de notes de premsa, contactes
telefonics, i notificacions d’actes programats per empreses del sector. En cada cas
explicava al periodista en qiiestio la importancia de les dades que 1i facilitava, el
context en el qual s"havien d'interpretar 1 la necessitat o no d’aprofundir sobre el
tema. No sempre es tractava d’encarregs explfci_ts de noticies pel setmanari, sovint
era una forma de col.laborar amb la tasca de recollida d’informacid, perd des d’una
posicid privilegiada. Aquestes visites de la cliipula de I’ organitzaciéd s’dcompa’nyaven
habitualment de converses amb el director de la revista. En les ocasions en les quals,
des de la sala central, es podien escoltar el contingut dels dialegs al despatx del
director, aquests sempre tractaven de rumors, comentaris i iriiciafives atribuides a alts
responsables d’importants empreses del sector turistic espanyol. Els membres de la
cupula estan més proxims a I'elit social 1 comparteixen amb.ells inquietuds 1
interessos.

La participacié indirecta de.la capula en el contingut és més subtil pero,
alhora, més determinant, i forma part del que a la redaccié es coneix com a politica
editorial. Des de feia gairebé un any, els propietaris de l’élnpl'esa que editava ei
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setmanari turistic havien iniciat la publicacid d'un suplement mensual dedicat
exclusivament a la seva distribucié per America Llatina. Sota la capgalera d’Editur
Latinoamérica la revista es produia integrament a la redacci()vde Barcelona 1
afectava notablement els continguts del setmanari. Un periodista encarregat
d’algunes sec;ions del setmanari coordinava també la realitzacié del "latino", com
I’anomenaven a la redaccid. De fet, aquesta feina no significava haver d’omplir més
de 40 pagines impresses per a un public diferént siné només quatre o cinc, des de
la portada fins a la pagina quatre i les quatre dltimes. Per a la resta de la revista
s’aprofitava I'edicié de la primera setmana del mes d’Editur. EI procés consistia en
una operacié de "maquillatge” de 1’edicié setmanal per atraure I'atencid del sector
professional d’America Llatina.

El més important sén les conseqiiencies d’aquesta decisié de la cipula en el
contingut del setmanari i en els procediments dels periodistes per reconeixer noticies.
Per exemple, algunes de les columnes d’opinié que entraven dintre del paquet de
| pagines comuns tant pel public espanyol com I’ hispanoamerica tractaven assumptes
de I'actualitat d’ America Llatina. També es procurava que 1’edicié del setmanari que
anava al "latino" no cmhptés amb les pagines dedicades a la seccié de "Lugares
Turisticos”, un.éspai que la revista dedicava a noticies dé diverses zones turistiques
de I'estat espanyol, amb un tractament informatiu més local. Paral.lelament, els.
membres de la redaccid havien desenvolupat, des de la posada en marxa del "latino",
una major "sensibilitat" cap a noticies i temes que poguessin ser d’interés pel piiblic
hispanoamerica, les quals eren emmagatzemades o publicades en alguna de les
edicions del setmanari per, posteriorment, reconvertir-les én noticies publicables al
suplement de primers de mes.
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La conviveéncia dels diversos productes en una mateixa organitzacié es
solucionava de forma diferent a I'empresa editorial de Mundo Electronico. Cada
publicacié disposava d’una considerable autonomia redaccional respecte les altres.
El director de cadascuna responia periodicament dels resultats i les linies editorials
directament a un alt responsable del Grup CEP Communication, propietari de les
revistes. L estratégia de la cuipula organitzacional en aquest cas no es basava en el
trasvas de continguts siné en un principi de complementarietat basat en identificar
cada revista amb un ambit diferent d’activitat o d’interés entre els professionals de
I’electronica. Es a dir, a diferencia del setmanari turistic, la preocupacié de la cipula
residia en evitar coincidencies que fessrin dificil la distincié de cada producté de
I’empresa.

Aquest conjunt d’estrategies orgaﬁitzacionals sOn un reflex, a petita escala,
de les tactiques de trasvas de continguts o sinergies corporatives freqiients en les
grans corporacions multimédia (Bagdikian, 1987). Es poden interpretar com a
procediments d’adminiﬁracié empresarials tendents a optimitzar el maxim possible
els recursos disponibles. O bé com a simptomes del poder omm’mpde dels
empresaris, que sobretot té en compte els problemes financers i les quotes de mercat,
i que pugna per reduir la influéncia }dels periodistes al paper d’emplééts qualificats.
El que ens interessa destacar d’aix0 és que des de la cdipula de I'organitzacié es té
una perspectiva administrativa del contingut del mitja que influeix notablement en
la practica periodistica. Perd no fins el punt d’anul.lar completament I’autonomia
redaccional, que els editors veuen més aviat com una conseqiiéncia inevitable de la

divisié racional del treball per a la fabricacié del producte.



1.1.2.- La direccid

En termes organitzacionals, els directors dels mitjans de comunicacié
desenvolupen el paper de frontissa entre la redaccio i la cipula de I’editorial.
Exerceixen de corretja de transmissié i poden prendre part en el que es deqideix a
la cipula de I’organitzacié sobre el mitja 1 alhora son dipositaris de les demandes
1 aépiracions dels membres de la redaccié. La forma com esta inseridé la figura del
director a I'organitzaci6é pot variar sensiblement en cada cas. La seva intervencid
sobre els continguts que es desenvolupen a la revista fluctua, segons I’organitzacio,
entre la defensa de la perspectiva administrativa de la cdpula i la proteccid de les
practiques periodistiques de la redaccié. Entre les atribucions delegades per la ctipula
al director destaquen el control i coordinacié del conjunt de continguts i de les
practiques periodistiques, i desenvolupar tasques representatives del mitja de
comunicacid. Pot-variar el grau d'autonomia que la cipula concedeix al director i
les formes com es materialitzen aquestes atribucions, pero la seva preseéncia destaca
de la resta de membres de la redaccié per tractar-se "d’homes de confianga".

A Editur la separacio6 fisica del director (disposava d’un despatx propi) era
ﬁn simbol de la distincié del carrec com a "‘home de confiariga".: Compartia les seves
estades a ’empresa entre reunions amb la cipula i consultes dels periodistes al seu
despatx. La nostra preséncia a la revista va coincidir‘amb un 1ﬁoment en el que
I’empresa feia el balang economic anual, es revisaven els salaris, es plantejaven
objectius i estrategies futures, etc. A principis del mes de juliol les converses a la
sala de redaccié es van centrar durant una setmana en aquest assumpte. Els
propietaris de I’empresa van dedicar una tardﬁ per fer pLibliQLles a tots els empleats
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les decisions preses (reunid a la qual no vam ser CQllVidatS). L’endema els editors
van cridar un per un els membres del departament de publicacions (nom amb el qual
es definia administrativament la sala de redaccié) per redefinir o no les seves
funcions i proposar els increments salarials. Durant els dos dies que va durar la
"cerimonia" vam observar que el director.mai formava part de les "travesses" de la
redaccid sobre el contingut de les entrevistes 1 que aquest estava exclos del caracter
protocolari amb queé els propietaris tractaven aquests assumptes amb la resta dels
empleats. A Mundo Electrénico el director s’encarregava d’elaborar els pressupos-
tos anuals de la redacci6 i era informat mensualment de I’estat de cdmptes de la
revista, els ingressos per publicitat, per subscripcions, les despeses de sous, viatges,
etc. Tenia també la capacitat de contractar o no els serveis de nous col.laboradors
i decidir el preu d’aquestes col.laboracions. Mitjancant aquest darrer recurs premiava
o castigava el treball dels col.laboradors habituals de la revista. Els editors li
encarregaven també. tdsques relacionades amb altres negocis del grup empresarial
(havia col.laborat en la redaccié d'alguns diccionaris técnics publicats pel grup
empresarial).

A diferéncia de les situacions en les que es presenta al director com el
" representant de la redaccid en els drgans de poder de I’empresa (i possiblement sigui
aixi en moments de crisi organitzacionals), en la vida diaria de I'organitzacié
informativa aquesta figura apareix fortament subordinada al ‘poder empresarial.
Aquesta subordinacié no significa necessariament connexid ideologica o empatia
entre la cupula 1 el director (qualitats que tanmateix poden apar¢ixer amb el temps)
siné un compromis per part del director de traduir les estrategies especifiques del
poder empresarial en practiques professionals (Borrﬁt, 1989). En el marc de la
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redaccié es tracta d’una forga que arrossega la resta de la redaccié cap a una
perspectiva administrativa dels continguts i practiques informatives.

Els directors responen davant la ciipula de la tasca dels periodistes, per la qual
cosa exerceixen un control redaccional. Al setmanari de turisme aquesta tasca del

director estava definida metaforicament per un document intern del 1994

Al director le corresponde el papel de coordinador y entrena-
dor de los redactores del mismo modo que al director de orquesta le
corresponde coordinar en los ensavos que cada misico Vtoque
adecuadamente su instrumento no solo individualmente sino en el

conjunto de la orquestacion. (Editur; Normas de redaccidn, 1994).

El director coordina els membres de 1a redaccid selecciona algunes cobertures
informatives, encarrega cobertures a uns periodistes o a d’altres, i indica la manera
de tractar els temes pro;ﬁosats. Perd la major part del treball de control dels membres
de la redaccié 'exerceix en la revisid dels textos redactats. En contextos Qrganitia—

cionals de petites dimensions, com els que ens ocupen, "la planilla"*

apareix com
a una eina fonamental per exercir aquest control social. Atendre als continguts que

sortiran publicats és una forma de mantenir-se informat sobre la feina dels

' Manel Lépez identifica diferents denominacions pel mateix instrument:

planilla, pauta, lanzado o casado. El defineix com a "un esbog¢ grafic de la
distribuci6 tematica que esta condicionada per les noticies i la publicitat” (Lépez,
1995: 121). En els estudis anglosaxons sobre produccié de la informacié la planilla
es defineix com el procediment burocratic mitjancant el qual es controla el procés
d’ensamblatge dels continguts (ct., Gans, 1979; Tuchman, 1983 i Shoemaker i
" Reese, 1994). ‘
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periodistes. La seva execucio pot estar directament en mans del director o bé pot ser
delegada en altres membres de la redaccid, perd sempre sota un estret seguiment del
maxim responsable de la sala de redaccid. A partir del coneixement obtingut a través
de la planilla el director revisa els articles dels periodistes 1 fa les correccions
oportunes, i si és necessari fa comentaris o amonesta als periodistes.

L’dltima, perd no menys important, de les atribucions del director es troba en
les facultats representatives que exerceix tant dintre com fora de la redaccié.
Aquestes facultats esdevenen normes a la sala de redaccid. En el context redaccional,
la capacitat representativa del director resulta imprescindible per mantenir el seu
status i es concreta en la tradici6 establerta a les redaccions de que aquell qui té la
darrera paraula sobre els continguts emblematics (com la portada, I’editorial i les
noticies considerades més importants) és el director™. Connectada amb'aquesta
facultat existeix una segona carrega de representativitat de caire més institucional de
la qual esta investida‘ la figura del director. Durant I’estada a Editur es va produir
la reorganitzacié del govern de la Generalitat de Catalunya pel qual s’integrava el
Departament de Comerg, Consum i Turisme en el Departament d’ Indistria i Energia.
Amb aquesta decisié el fins llavors responsable de la politica turistica catalana
deixava les tasqués a I’administracié i va ser objecté d’un homenatge al qual
s’esperava que hi assistissin les principals figures de la politica i de 1’empresa
turistica catalanes. Per-a la redacci6 aquest acte no suposava una noticia important, |

ni tan sols un lloc en el qual es podien treure noticies d’alts carrecs de 1’administra-

2 Es pot argumentar que l’atencié especial que el director presta a uns
continguts enlloc d’altres esta condicionada per la responsabilitat juridica que
s’atribueix explicitament al director vers aquests continguts.
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cid i I'empresa turistica. Quan preguntavem als periodistes que qui seria I"encarregat
de cobrir aquest acte’ es miraven sorpresos i em responien que hi aniria algun
membre de la familia propietaria de 1’editorial i el director de la revista. Existeixen,
doncs, un tipus d’actes publics en els quals es requereix una preséncia de qualitat
institucional, no només de caire periodistic, que representa la figura del director. A
través d’aquests esdeveniments el director entra en contacte amb les elits i les tracta
com a iguals gracies a la seva presencia institucional, sense la distancia que imposa

el fet de representar el paper de periodista.
1.1.3.- La redacci6

Els periodistes sén vistos tradicionalment com el motor dels mitjans de
comunicacid. Des de fora de I’organitzacié han aparegut sempre com el seu valor
afegit 1 els que aton;gtien identitat a I’empresa (Tremayne, 1980). En els capitols
posteriors ens ocuparem més detingudament sobre com realitzen la seva feina. Per
ara, observarem quina posici6 tenen assignada a I’estructura de 1’organitzacié i-les
funcions que desenvolupen. Els periodistes tenen atribuides dues funcions bésiques‘:
recongixer fets noticiables i convertir-los en textos informatius. Aquestes tasques
impliquen, d’una banda la capacitat d’identificar noticies en la realitat i de 1’altra el
domini de les técniques narratives del mitja per a la presentacid d’aquesta realitat.

Per donar cobertura als fets noticiables que tenen lloc en el mén es divideixen
per seccions o arees tematiques. A diferéncia d’altres processos de producci
industrials en els quals el producte final no reflexa de manera tant explicita aquesta
compartimentacid, en els mitjans la forma com es presénta i estructura la realitat al
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producte final informa abastament sobre com s’organitzen els periodistes empleats.
Les posicions que s’assignen als periodistes a les redaccions poden ser tematiques,
geografiques o institucionals (Tunstall, 1971; Tuchman, 1983; Gans, 1979 i Fishman,
1983). En el primer cas ens referim al que Herbet Gans ha considerat els substantive
beat, es a dir, en els quals els periodistes s’idgnfi/fiquen amb una materia de coneixe-
ments. Els altres dos responen a la necessitat de 1’organitzacié de dispensar una
atencio especial a territoris o organitzacions socials considerades altament noticiables
per la redaccid.

A Mundo Electronico, a més del director 1 el redactor en cap comptaven
amb un col.laborador permanent a Madrid i un altre a Barcelona. A Editur el
director coordinava un equip format per tres periodistes, un corresponsal amb
dedicacié exclusiva a Madrid, un altre a Palma de Mallorca i una xarxa de
col.laboradors desplegats per les diverses comunitats autonomes, Alemanya i els
Estats Units. A cap de les dues revistes I'interés per la realitat professional
madrilenya requnia a la qliestié de équins fets noticiables tenen lloc a Madrid? siné
més aviat al seguiment d’una série de fonts d’informacié valuoses en I’ambit del
turisme o de I'electronica. En ambdds casos els periodistes destacats a Madrid
destinaven la major part del temps a produir noticies sobre les decisioné de
I’administracid publica que afectaven al sector en giiestid i la cobertura d’esdeveni-
ments programats per part d’influents empreses de cada sector, com les delegacions
de les multinacionals japoneses i americanes de [Delectronica, per Mundo
Electronico, o algunes centrals de xarxes d’agencies de viatges o cadenes hoteleres,

per Editur. El desplegament geografic dels informadors, doncs, tenia també una
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important desviacié cap a I’especialitzacié institucional™. En virtut de la divisié per
seccions del treball, els periodistes entraven en contacte amb assumptes d’una part
de D’actualitat professional i amb unes fonts d’informacié i no d’altres. Com a
conseqiiencia d’aixd adquirien a la redaccié I’estatus de persones expertes en un
tema i gairebé sempre eren assignats a la cobertura informativa sobre aquest tema.
Des de feia uns anys, per exemple, havien augmentat a la revista de turisme les
noticies sobre els nous sistemes de reserves de paquets turistics per via telematica
(anomenats CRS) de les quals es va encarregar inicialment a un dels periodistes. La
seva atencié quotidiana cap a noticies sobre els nous sistemes de contractacié i el
contacte amb fonts d’informacié directament interessades en la generalitzacid

e

d’aquest tipus de sistemes van fer del membre de la redaccid "I’especialista en CRS"
d’Editur.

Tot 1 tractar-se de publicacions forca especialitzades, veiem com en !’interior
d’aquestes organitzacions encara existia més especialitzacid. Tanmateix tota la
redacci6 treballava d’acord amb un principi de flexibilitat que permetia el trasvas de
noticies d’unes seccions a d’altres o, fins i tot, un periodista podia realitzar la
cobertura infqrmativa d’esdeveniments que posteriorment serien publicats en

seccions de les quals no s’encarregava habitualment. En aquelles ocasions en les

3 S’ha assenyalat que Iespecialitzacié geografica dels periodistes influeix més
en les seleccions de noticies en aquells mitjans, com els nord-americans, amb
recursos abundants i una extensa xarxa d’informadors, perd que no sén tant
importants en els mitjans espanyols (Villafafie, Bustamante i Prado, 1987).
Tanmateix, en mitjans amb escassos recursos, com €s el context que ens ocupa, vam
detectar que existia aquesta influéncia deguda sobretot al fet que el treball dels
periodistes destacats lluny de la redaccié rebien molts encarrecs de cobertures
informatives directament des de la direccié de la revista, la qual cosa donava més
valor als continguts per a la seva posterior seleccid.
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quals alguna de les seccions disposava d’un considerable excedent d’inforfnacié 0
on les modificacions d’dltima hora en les insercions publicitaries provocaven
alteracions en I’espai informatiu, era freqlient el trasllat de noticies d’unes seccions
a d’altres. Aix0 ens permet parlar d’organitzacions informatives integrament
compostes per generalistes de ’especialitat. Es a dir, no ens trobem davant un
col.lectiu heterogeni en el qual s’hagi de recérrer a distincions excloents com les
descrites en diversos estudis sobre newsmaking™.

Com a narradors, els periodistes responen d’aquelles noticies que han redactat
per a les seves seccions o de les incursions esporadiques que poden fer en d’altres
espais, com poden ser les lcolumnes d’opinid. Al periodista se li exigeix competéncia
en I’ds de les tecniques narratives propies del discurs periodistic ja que el seu treball
consisteix a transformar el complexe discurs dels professionals en una estructura
narrativa periodistica, pero sense necessitat d’alterar el vocabulari. En aquesta tasca
treballen brag a brag amb els encarregats de la compaginacié i la producci6 (entesa
com a control del procés de la linia d’ensamblatge del mitja). Més familiaritzats amb
aspectes tecnics i de la presentacid dels continguts, acjuests empleats trebél,l'en sota
una pressio temp}oral similar a la dels periodistes. vA les organitzacions observades
aquests treballadors formaven part de la 1*édaccic’) i depenien molt estretament de les

directrius que es marcaven des d’aquesta. Aix0 és aixi perque els problemes que

 Aquests treballs han caracteritzat la figura de ’especialista en un tema com
a un personatge autosuficient que trencava la flexibilitat per a la cobertura
informativa, més identificat amb el seu tema i les fonts d’informacié que amb
I’organitzacié informativa (cf., Tuchman, 1983; Gans, 1979 i Ericson, Baranek i
Chan, 1987). Les investigacions més productives sobre periodistes especialitzats
s’han concentrat en els encarregats de la cobertura d’assumptes cientifics (cf., en
particular, Friedman, Dunwoody i Rogers, 1986; Nelkin, 1990, 1991 i Peters, 1995).
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sorgeixen durant 1’ajustament dels textos a les pagines de la revista obliguen als
maquetadors a modificar lleugerament el contingut de les noticies. Perd aquestes
decisions mai es prenen sense el consentiment dels periodistes. Com va comentar
un dels membres de Mundo Electrénico "els maquetadors no estan capacitats per
afegir o treure textos perque desconeixen els continguts i no saben el que és
secundari i el que és principal en textos especialitzats com aquests” (ME.- 15 de
maig del 1996). Es a dir, mentre que els periodistes treballen el contingut de la
publicacié en termes d’esdeveniments, de noticies, de pagines i de seccions, els
encarregats de la produccidé o de la maquetacié només estan facultats per pensar en
termes de blocs de textos i de pagines.

El poder de la cipula i la direccié en les decisions sobre els continguts,
descrit anteriorment, semblen dibuixar un panorama en el qual els periodistes
responen mecanicament a les ordres d’aquests. Tanmateix els membres de les
redaccions disposen una autonomia relativa en la seva tasca diaria. Aquests
assoleixen un Acqneixement aprofundit sobre el seu treball quotidia que també els
autoritza a decidir sobre la cobertura d’assumptes que considerin noticiables, usar
les fonts que 'creguin pertinents i contextualitzar els fets en forma de relats
periodistics. Perd aquesta autonomia no es tradueix en I’adopcié d’un marcat paper

social a la sala de redaccié (Weaver i Wilhoit, 1986)%. Per sobre de la figura del

3% Un estudi classic sobre els models professionals dels periodistes a la redacci6
es troba a Janowitz, 1975. Aquest autor compara els models de garekeeper i el
d’advocate. El primer es basa en la seva habilitat per descobrir, destacar i difondre
allo que és important, i el segon participa en la defensa dels "sense veu" per fer
patent el desequilibri de poder. Des de fora de la redaccié els nostres periodistes es
poden considerar com a advocates del sector professional sobre el qual informen,
mentre que apareixien com a gatekeepers si sén observats des de dintre de la
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periodista compromés en la defensa d"uns interessos politics o socials determinats
del sector sobre el qual informa, predomina la del periodista amb una visié
pl'agmﬁtiéa de la feina com la millor manera d’encaixar en l’ambient redaccional i
d’obtenir reconeixement. En linies generals, els periodistes de les redaccions semblen
disposar d’un marge de maniobra considerable per a la consecuci6 del treball que
tenen assignat, 'la qual cosa contrasta amb algunes investigacions realitzades a
mitjans de comunicacié de masses en les que- es descriu I’existencia de poderosos
controls sobre la redaccié (Breed, 1955 1 Sigelman, 1973). En aquest sentit, a les
redaccions observades, els controls previs a la redaccié de noticies, com I’encarrec
de caobertures informatives, t€ una debil presencia. Al setmanari Editur, els membres
de la redaccid havien tipificat I’encarrec de cobertures informatives com a noticies
"tiquir”, acronim de "tiene que ir", per a identificar aquelles noticies que des
d’instancies superiors havien adquirit el valor de publicacié imprescindible. Aquestes
noticies corresponien habitualment a compromisos que I’organitzacié adquiria amb
algunes empreses per a persuadir-le# d’inserir publicitat en la seva revista. Els
"tiquir” mﬁi ocupaven un lloc destacat a les pagines de la revista i de la seva
tipificaci6 entre els pel‘iodistes es dedueix que es tractava de practiques probables,
perd que alhora representaven I’excepcié del que conéideraven I’habitual treball

periodistic™.

redaccid.

% Sovint aquestes practiques sén emmascarades o relegades a la rebotiga en els
mitjans de comunicacié de masses perque van en contra dels codis deontologics de
la professid. En una de les organitzacions observades vam ser informats en secret
que una gran empresa havia establert un contracte formal amb I’organitzaci6 per a
rebre atencié informativa cada cert temps a canvi d’insercions publicitaries.
Tanmateix, que les redaccions amaguin aquest tipus de practiques i siguin zeloses
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Mes importants que els que mecanismes de control sobre com els pcﬁodistes
fan la seva feina és I’estreta vigilancia a que estan sotmesos els continguts. Es a dir,
les altes instancies de 1’organitzacié s’interessen més pels resultats de la feina dels
periodistes que no pas per donar ordres sobre com han de fer-la. Es en aquest sentit
en el que es pot parlar d’una autonomia relativa dels periodistes a les redaccions

observades.
1.1.4.- Col.laboradors

Al voltant de la 1l'edacci(’) existeixen també un seguit d’informadors que
conformen el conjunt de col.laboradors del mitja. Es tracta de persones amb
relacions esporadiques o continuades amb 1’organitzacié informativa i amb les
funcions clares de proveir o processar informacié. Podem fer aquesta diferenciacié
funcional perqué a les redaccions observades es pot distingir perfectament entre
aquells col.laboradors que aportaven textos informatius considerats rellevants a la
redaccid, 1 aquells que eren "usats" per l’organitzacié com a ma d’obra addicion'al
per a processar informacié préviament seleccionada.

Els proveidors gaudeixen de l’estdtqs de font d’informaci6 qualificada. Des
de la seva posicié professional proporcionen a la i'edacc_ié una perspectiva
autoritzada de la realitat. Aquest reconeixement es tradueix habitualment en una
presentacié destacada dels seus textos dintre de cada edicié i la fecompensa

d’apareixer al mitja de comunicacié de la professié com a un personatge destacat.

de la seva imatge d’independéncia que els legitima publicament no significa que tot
el treball que porten a terme segueixi aquests mateixos patrons.
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Aquesta figura és especialment important a la revista Mundo Electrénico perque
una part important de les seves pagines es dediquen a presentar les recerques de
professors universitaris d’arreu d’Espanya. El director de la revista dedicava una
bona part del seu temps a realitzar contactes telefonics (ell ho anbmenava "fer de
mosca cojonera”) amb aquests collaboradors, mentre que el redactor en cap
s’ocupava dels processadors.

| La feina dels processadors estd molt més tutel.lada des de la redaccié®.
També tenen la possibilitat de promoure temes i noticies a les pagines de les revistes
pero ’excerceixen escassament. Més aviat es tracta de col.laboradors als quals se’ls
pot exigir rigor i eficacia en la redaccié de tektos perd amb escassa capacitat per
decidir sobre la seleccié dels continguts. Als processadors se’ls assigna algunes
cobertures, notes i comunicats de premsa o informacions seleccionades com a
interessants recollides dels canals rutinaris de noticies de cada mitja. Sobre cada
noticia encarregada se’ls comenta el context a partir del qual han d’interpretar el
contingut de la informacié i on posar I’¢émfasi per a redactar la noticia final. No
depeneh necessariament del director de la revista sin6 d’algﬁn altre membre de la
redaccid que tingui sota el seu carrec la responsabilitat d’una o diverses seccions de
la publicacié. ‘A tots els efectes, els col laborados proéessﬁdors actuen com a
apendixs de la sala de redaccid, empleats de 1'01‘ganitzaci(') a preu fet. La relacié de

I’organitzacié amb aquests col.laboradors és tan estreta que esdeven la "pedrera” per

" La figura del col.laborador processador guanya terreny en les revistes
professionals per motius economics i gracies a la telematica que permet als
empresaris disposar de redaccions virtuals amb un considerable retall en les despeses
de contractacié de personal.
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a possibles substitucions o ampliacions de personal a la redaccié™.
1.1.5.- El departament comercial

Poca atenci han rebut en els estudis sobre organitzacions periodistiques altres
espais de 1’organitzacié no tant compromesos com la redaccid amb els continguts
dels mitjans. En el periode en el qual Leon Sigal o Herbert Gans van engegar lés
seves recerques sobre la produccié de noticies a prestigiosos mitjans de comunicacié
americans els objectius professionals i socials de les organitzacions semblaven tenir
prioritat sobre els aspectes econdmics™. En el context actual, en el qual prima la
qualitat de I’audiéncia enlloc de la quantitat, els ingressos per venda directa dels
mitjans impressos ha cedit gran part de la seva sobirania al finangament per

insercions publicitaries®

. Aix0 és especialment evident a les revistes estudiades,
que es dirigien a un piiblic molt restringit. Tanmateix resulta curiosa la importancia

que des d’aquests mitjans es dona al fet de disposar de I’acreditacié6 OJD (Oficina

** A Mundo Electrénico el col.laborador habitual de Barcelona havia estat
membre de la redaccié abans del 1992. El nostre observador, i molts dels seus
companys coneguts de les revistes professionals en les quals havia treballat, van
accedir a la categoria de redactors de plantilla passant previament per la "revalida"
de les-col.laboracions. '

* Edward Jay Epstein (1974), en canvi, va proporcionar evidéncies per a una
lectura de la produccié de noticies més orientada cap a la logica econdomica dels
mitjans que trobem posteriorment de forma més articulada a Gandy, 1982.

% 1’interés dels anunciants per adrecar-se a un public diana concret és un dels
factors destacats dels importants canvis estructurals de la industria dels mitjans de
comunicacié cap a els continguts especialitzats des de mitjans de segle (cf., Servan-
Schreiber, 1972; Curran, 1980 1 1986; Diezhandino, 1988; Fontcuberta, 1992 i
Soriano, 1994).
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de Justificacion de la Difusion), né tant com a un argument sobre la quantitatiéde
lectors per a la venda d’espais publicitaris siné com a un distintiu de qualitat
informativa.

A través del departament de publicitat els agents comercials venen espais a
empreses 1 institucions interessades a difondre publicament la seva imatge. Els
comercials participen d’una part important de l’éspai del mitja tradicionalment
separat de la informacié per una frontera que delimita i alhora legitima els
continguts produits a cada costat de la linia. A partir de dues narratives perfectament
diferenciades es fan dos tipus de propostes diferents a ’audiencia, que reforcen la
sensacié de versemblanga dels continguts informatius. La separacié entre la linia
editorial i la comercial del mitja també es fisica a les organitzacions. Uns i altres
treballen separats i aparentment sense intérferéncies tot i que en mitjans especialit-
zats com les revistes professionals sovint es produeixen perilloses indentificacions
entre fonts de noticies i anunciants®. Des del departament comercial es treballa per
fer del mitja de comun-icacic’) un producte beneficiss, esdevé la faceta lucrativa de
I’organitzacid. La seva perspectiva temporal del treball difereix lleugerament Adé la
data limit de tancament que condiciona el treball dels periodistes i per a.ells el valor
dels mitjans es mesura per la qualitat i quantitat dels anunciants. A les organitza-
cions observades els membres del departament comercial dedicaven estones a la
lectura de diaris i revistes de la competencia cercant a les seves pagines clients
potencials o tractes .de' favor que les empreses o agencies de publicitat havien

dispensat a la competéncia.

%! Per a autors que han treballat la produccié informativa des d’ aquest punt de
vista, cf., Bagdlklan 1986; Kessler, 1989 i Lazare, 1989. '
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Des de la seva perspectiva lucrativa, els comercials adquireixen dintre el mitja
de comunicacié la condicié de "defensors” dels clients anunciants. La figura del
comercial apareix fortament connectada als objectius que mouen ageéncies de
publicitat i departaments de relacions publiques de les empreses per la perspectiva
comi que usen per entendre la ra¢ de ser del mitja de comunicacio: un vehicle per
a la potenciacié del consum. Aquests contactes també sén una forma d’ampliar les
se\;es perspectives de treball i tradicionalment el collectiu dels éomercials es
caracteritza per ser un dels de major mobilitat laboral en els mitjans de comunicaci6

(Tremayne, 1980).
1.2.- El periode de produccio

A la revista mensual d’electronica la jornada laboral dels membres de la
redaccié era des de les 8h. fins a les 15h. durant cinc dies a la setmana. La
producci6 de cada edicié s’engega amb !’elaboracié de la planilla de la proxima
edicio. AAquesta tasca, a carrec del director, suposa la gestié de ’espai i el contingut
de la revista distingint entre les insercions publicitaries encarregades des del
departament comercial 1 els textos informatius. Aquests ﬁlfims depenen de la
redacci6 i, a través d’aquesta, dels textos de col.laboradors esporédics.‘Els textos
dels col.laboradors esporadics ocupen gairebé un 50% de l’eépai destinat a la
redaccid 1 consisteixen en articles de quatre o cinc planes cadascun, sobre tendéncies
i aplicacions electroniques que membres del mén academic solen enviar a la revista
per iniciativa propia o bé a instancies de la redaccié. L’altra meitat es correpon amb
el contingut produit integrament pels membres de la 1‘edacci6 i representa una tercer‘a
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part de la superficie total de la revista, unes 30 pagines que corren a carrec dels dos
periodistes de la redacci6 i els dos col.laboradors permanents. A partir de 1’espai
alliberat per la publicitat, el director aséi gna una quantitat de pagines als articles dels
col.laboradors, programats i preparats pel seu ensamblatge a la revista amb mesos
d’anterioritat, i dedica les pagines restants a les seccions que s’ompliran amb textos
dels periodistes. Al llarg dels quinze dies segiients la tasca a la redaccié es concentra
principalment en el repas i correccié dels articles dels col.laboradors academics i els
quinze dies restants a la redaccié de textos propis. Durant tot el periode es manté
permanentment la vigilancia rutinidria de noticies sobre la premsa econémica, altres
mitjans especialitzats, les notes i comunicats de premsa que arriben a la redaccid,
etc. Els periodistes assisteixen a actes programats, entren en contacte amb fonts per
al desenvolupament d’assumptes noticiables i finalment redacten noticies sobre tot
plegat. Els primers quinze dies del mes estan clarament orientats a la recollida i
emmagatzamament d’i'nformacié, mentre que la segona quinzena, previa selecci6 del
material disponible, es dedica a la redaccié i ensamblatge de textos a la revista. El
director distribueix material d’interés per al redactor en cap i aquest cap-als
col.laboradors permanents, perd es reserven aquelles informacipns sobre les quals
" treballaran personalment per‘ elaborar textos propis. Sébre les pagines muntades el
director fa les correccions oportunes i déna el vist-i-plau abans de la seva impressié.

El setmanari Editur arriba a mans dels lectors els divendres i el tancament
de la redaccié es fa els dimarts. A diferéncia del cas anterior els periodistes en
aquest setmanari treballen mati i tarda cinc dies a la setmana i cada dilluns han de
tenir enllestits els seus textos. Aquest dia el director confecciona la planilla de la
segiient edicié a partir de les contractacions publicftfu‘ies que els membres del
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departament comercial realitzen. La i‘ésta de I'espai, un 50%, es dedica a les diverses
seccions de noticies que elaboren els periodistes. L’equilibri és més inestable que en
el cas anterior i sovint la planilla inicial pateix alteracions degut a la incorporacié
de nous anunciants que retallen 1’espai disponible per a la informacid. Els periodistes
acostumen a omplir de I’ordre de 20 a 25 pagines de noticies sobre 1’actualitat
professional del sector turistic. La redaccio recuH av primera hora del mati les
noticies que els principals diaris nacionals publiquen en relacié amb el sector
turistic, les notes i comunicats de premsa que arriben directament des de les fonts,
els anuncis sobre les diverses convocatories de premsa, etc. Dos cops al dia arriba
correspondencia de les delegacions de la revista a Madrid i Palma de Mallorca, tot
i que els textos dels corresponsals son enviats a través de la xarxa telematica. A
mesura que arriba tot el material es distribﬁeix entre els responsables de les diverses
seccions encarregats de la cobertures tematiques especifiques. Els periodistes
dediquen tota la setmana a assistir a les convocatories previstes i a la redaccié dels
- textos a mesura que tenen coneixement dels fets noficiables, els quals amplien o no
amb contactes amb fonts o consultes de caire documental. A Editur els periodisiés
encarreguen al maquetador I’espai que necessitaran en cada cas i elaboren els seus
textos sobre phgines pre-maquetades. El director revisa tots els texfos disponibles
abans de les reunions que un o dos cops per setmana (normalment els divendres i
els dilluns) manté amb els editors, en les quals es prenen decisions sobre els textos
considerats més impo:l‘ta'nts‘ Un cop realitzades les correccions que es decideixen en
aquestes reunions la revista ja esta llesta per a la seva fotocomposicié i impressid..

La descripcié dels periodes de produccié ens permet donar les pautes
" d’intervenci6 d’algunes de les diverses posicions descrites anteriorment. La cipula
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de I’organitzacid, juntament amb la direccid, esta present en la programacié dels
continguts i en la supervisié i realitzacié dels espais emblematics del mitja, com sén
les editorials i portades. El departament comercial enceta el cicle de produccié de
cada edicié i allibera espais de la revista per a la publicacié de noticies, perd també
té la capacitat d’alterar les previsions inicials al llarg del procés, depenent de noves
insercions publicitaries que consideri oportunes. Els periodistes desenvolupen les
cobertures programades per la ctipula aixi com seleccions propies i es desprepen dels
seus textos quan aquests son ensamblats amb la resta de textos del mitja. Llavors
intervenen els correctors i els superiors dels periodistes, els directors de les revistes
en el nostre cas, per repassar i controlar els continguts que seran difosos.

En ambdues redaccions existeixen alguns tipus de textos que s’allunyen dels
trajectes descrits. Les editorials de la revista Mundo Electrénico, per exemple, son
I’dnic espai en el qual intervé directament el control de I’editor de la revista en el
procés. El director déna compte del text proposat a I'editor i aquest li fa els
comentaris que considera pertinents. Un altre cas excepcional el marquen alguns
esdeveniments considerats de gran ixhportﬁncia (com la cobertura de certamens firals-
del sector professional), durant els quals es creen situacions de pafticipacié coral per
a la produccié dels'continguts. Per ’elaboraci6 d’aquesté textos participen de forma
coordinada la majoria dels membres de la redaccid en la recollida d’informacio, la
qual, degudament ordenada, és interpretada i redactada en forma de noﬁ’cia per un

dels periodistes™.

%2 Jacobs (1996) analitza a fons la metodologia usada pels periodistes per a la
cobertura de media events durant una observacié realitzada a una emissora local de
televisié de Los Angeles. Conclou que, a diferéncia de les noticies rutinaries, en la
cobertura de media events tendeix a incrementar-se el compromis amb la producci6
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Tres qiiestions relatives a les constriccions temporals distingeixen els dos
cicles de produccié de la informacié esmentats. En primer lloc-els mitjans amb
periodicitats dilatades, com una revista mensual, permeten més flexibilitat en el dia
de tancament de la revista perqué no existeix amb el lector el compromis de la
puntualitat com el que tenen els setmanaris. En segon lloc allo que en el setmanari
es vivia com un procés ininterrumput de recollida, selecci6 i redaccié de les noticies
que bl'acticaven simultaniament els diversos periodistes de la redaccid, presentava
un procediment més organitzat a la revista mensual amb periodes més clarament
orientats a la recollida i d’altres a la seleccié i redaccié dels continguts. Finalment
el mitja amb una periodicitat més amplia treballa amb més continguts programats
que el més freqiient.

La temporalitat influeix sobre la produccié de noticies perque imposa una data
limit pero no €s, en els mitjans estudiats per nosaltres, un factor tant decisiu com en
* els mitjans generalistes dia1‘is. Aquests ultims treballen sota la pressié d’una "cultura
del cronémetre” (Schlesinger, 1978) perque el factor immediatesa esdevé un element
important de la seva competitivitat, és un valor afegit que es té en compte per part
de I'audiéncia. Les revistes professionals no basen la seva competitivitat en la
immediatesa sin6 en sintonitiar amb una faceta de I'interés del public. Tanmateix’
treballar dintre de periodes temporals més amplis només permet organitzar la feina

a llarg termini, perd no sembla que afecti de manera tant important a la forma de

de I’esdeveniment al mateix temps que disminueix la reflexivitat. Tanmateix media
events i routine news son similars en les practiques productives d’estructuracid
narrativa de la realitat (Jacobs, 1996: 392). '
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referir la realitat com perqué es pugui parlar de quelcom diferent a noticies®.

2.- Aprenent I’ofici

Investigar el procés de produccié en mitjans de comunicacié generalistes té
I’avantatge que 1’observador pot adoptar legitimament la posicié de public critic del
mitja per reflexionar sobre les decisions que els periodistes prenen sobre els fets a
partir dels quals construeixen les noticies i, d’aquesta forma, fer emergir els criteris
que motiven les decisions dels periodistes. Al capdavall els periodistes generalistes
es senten representants dels lectors en general i no d’un grup de lectors com en el
- nostre cas. En ambients com els de les redaccions de revistes professionals aquesta
actitud de I’observador és més complexa i adquireix sovint la situacié d’antropdleg
davant una tribu desconeguda. Per explicar decisions relatiyes a la cobertura d’una
informacié i la importancia d’aquesta, els membres de la tribu esgrimeixen tard o
d’hora arguments de 1’estil de "per eﬁtenclre aixo s’ha de coneixer el funcionament
dels CRS (Sistemes de Centrals de Reserves)" o "la produccié de microprocessadors
és un tema molt complex que consta de més de 418 fases". Davant els nosvtres nassos
veiem passar notes de preméa que tractaven sobre aquests i d’altres assumptes
igualment de complicats, escoltavem converses telefbhiques i observavem als

periodistes concentrats en la redaccié de noticies. Sortien de les redaccions i quan

% El factor temporal ha estat un dels principals arguments esgrimits pels estudis
del newsmaking per explicar ’excessiva atencié de les noticies cap als fets aillats
i no cap als processos socials (cf., Tuchman, 1983; Gans, 1979; Altheide i Snow,
1988 i Nelkin, 1991), una caracteristica també present en els casos estudiats per
nosaltres. '

i
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tornaven comentaven amb els companys allo que havien vist, la valoracio ‘que en
feien, amb qui havien parlat, o simplement seien davant els seus ordinadors per
redactar noves noticies. Cadasci semblava complir ordenadament les seves funcions,
respectant els limits de les seves atribucions 1 programant el seu treball de forma
coordinada amb la resta de membres de 1’organitzacié. Els periodistes buscaven
informacid i redactaven les noticies a temps per a que els correctors i compaginadors
poguessin fer la seva feina abans del tancament, €ls superiors els encarregaven
cobertures informatives amb antelacid, els correctors i compaginadors repassaven i
ensamblaven en les pagines de la revista els textos redactats pels periodistes, etc.
Tots ells feien de forma natural i senzilla el que per a nosaltres suposava un
complexe procés de reduir la infinitat d’esdeveniments complexos que succeien en
el mén de I'electronica i el turisme en resums significatius i interessants pels‘lectors.

Cercant en les normes de redacci6 i llibres d’estil de les organitzapions
estudiades trobem fonamentalment regles per a la redaccié dels textos amb
contundents afirmacions com: "Por lo tanto, es improcedente que no figure en el
primer pdrrafo lo mds relevante de la informacién” (Editur.- Normas de redaccién,:
1994) o indicapions sobre com enfrontar-se als barbarismes, els toponims o el
tractament que s’havia de donar a les cites textuals; També existeixen breus
descripcions de les funcions dels membres de la redaccid, en les quals s’indica, per
exemple, que cada redactor assumeix especialitzacions tematiques i espeéialitzacions |
secundaries, pero sense deixar de ser un generalista del mitja. Els documents que
reglamenten el treball dels periodistes son escassament consultats per aquests i, en

qualsevol cas, no responen al nostre interés sobre on sén els fets noticiables, com
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trobar-los, quins sén els més importants o els metodes a seguir per cobrir una
informacio.

Quan preguntavem als membres de la redaccié els motius pels quals acudien
a unes fonts determinades per a les cobertures informatives o bé deixaven de banda
algunes altres, el perque es feia una noticia d’un esdeveniment i en canvi no es
prestava atencié a d’altres, apareixia una combinacié de justificacions com la
mencionada anteriorment sobre la importancia del consum energetic en la telefonia
mobil, sobre 'interés que creien que algun tema despertava en els lectors de la
revista, o sobre la idoneitat d’una noticia per a una seccié determinada. Aquests
judicis no semblaven actluar com a normes o regles d’aplicacié sistematica per a
identificar 1 valorar fets noticiables, sindé que guiaven les seves decisions amb una
gran flexibilitat per a cada cas. Quan demanavem al director de la revista de turisme
una descripcié més concreta d’allo que motivava la tasca de la redacéié ens

comentava que:;

"Intento donar-li al mercat allo que i-ntueixb (...) Nosaltrés‘
comerciem amb informacio, dintre d’unes regles. Intentem que
aquestes regles siguin determinétdes, clares, coherents i que la
demanda trobi el que ella pensa. ;Quin és el problema? Dorics intuir
per on va la demanda, perqué si fos una ciéncia exacte qualsevol

empresa es faria d’or". (ED.- 9 de juliol del 1996).
En les redaccions de les revistes professionals les regles que inspiren la
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produccié informativa es basen en arbitrarietats com les mencionades i abastament
posades de relleu pels estudis sobre newsmaking, com ara la intuicié o "I’olfacte
periodistic" (Tuchman, 1983 i Fishman, 1983). Els membres de les redaccions sén
incapagos d’anar més enlla en 1'articulacié d’uns fonaments epistemologics per al
reconeixement de noticies. Llavors, jcom aprenen els nostres periodistes a reconéixer
i valorar competentment fets noticiables del mén real?

Una font potencial d’aprenentatge de l'ofici es troba en la formacid
académica. Ja hem dit que el curriculum académic dels nostres periodistes era molt
divers. En una de les organitzacions la majoria dels membres de la redaccié havien
cursat estudis de periodisme, mentre que en I'altre la seva formacié procedia del
- camp de la técnica i la ciencia. Les acreditacions d’especialitzacid, adquin'des a
través de la formacié académica o de I’aprenentatge professional, sén un Vqlor afegit

quan es tracta de contractar el personal que formara part de la redaccio:

"Penso que li es me’s‘ facil entrar en aquesta feina a una
persona que tingui una formacio téecnica. Perqué si bé és cert que es
requgreix una certa capacitat per expressar idees i posar-les en un
llenguatge coherent, .s*elnsefaltes d’ortografia, penso que aixo s’apren
més amb la practica o amb quatre nocions elementals" (ME.-

Dimecres 22 de maig del 1996).

També a ’hora d’encarregar cobertures informatives es tenen en compte les
g p

acreditacions dels membres de les redaccions. Un dels arguments forts en la defensa
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de 'especialitzacidé periodistica rau en la necessitat de disposar de coneixements
aprofundits en el periodista per poder enfrontar-se a una societat complexa i canviant
(Fontcubefta, 1992 i Ferndndez 1 Esteve, 1993). Es possible qué una adequada
comprensié de la complexitat de les relacions socials requereixi coneixement
especialitzat. Tanmateix, els periodistes neguen sovint que el seu treball serveixi per
a proporcionar respostes a qiiestions profundes i freqiientment el defineixen com a
una tasca de descripcié del dia a dia d’aquesta realitat canviant. Una formacid
académica especialitzada proporciona als membres de la redaccié familiaritat amb
vocabularis, conceptes, teories i metodologies corresponents a cada especialitat pero
no infalibilitat en la recollida, seleccié i presentacié de noticies.

En aquest sentit, recuperant les declaracions dels nostres periodistes
presentades al principi de l'epigraf, direm que les redaccions estudiades no
produeixen noticies sobre la importancia en el sector turistic del funcionament dels
sistemes de centrals de reserves o sobre de les fases de la produccié de microproces-
sadors. Pels membres de la redaccic’)'aixb sén fets coneguts 1 inqiiestionables,
coneixemeﬁts adquirits bé per I’experiéncia pi'ofessional o bé per la seva formac’ié )
academica. Les noticies poden "apar¢ixer" quan algun actor social anuncia que ha
creat un nou sistema de teserves turfstic o reduit les faéés necessaries per produir
microprocessadors. Es innegable que el coneixement especialitzat proporciona als:
periodistes la capacitat per "veure" la credibilitat d’aquestes noticies en comparacié
amb el nostre observador, cec per a aquestes qliestions. Perd per que aquestes
informacions siguin noticiables és necessari que s’ajustin a criteris d’ordre
organitzacional. Per exemple, si cada‘setmana es creessin nous sistemes de reserves
o es reduissin les fases per a la producci6 de microprocessadors deixarien de valorar-
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se com a noticies importants per a la seva publicacié als mitjans, la qual éosa no
significa que no ho fossin pels sectors professionals esmentats. Una deduccié
identica es pot inferir del tractament informatiu que rebien les grans multinacionals
de I’electronica a Mundo Electronico. Els periodistes consideraven aquestes grans
corporacions com a veritables motors del sector electronic mundial .i atenien amb
cura a totes aquelles informacions que feien referéncia a les seves innovacions
tecnologiques i operacions economiques i financeres argumentant que responien a

una realitat d’una economia mundialitzada™

. Tanmateix rebutjaven sistematicament
aquelles informacions basades en les cotitzacions bursaries de Wall Street de les
multinacionals i la seva 5nﬁlisi, sota el criteri "d’aproximar la informacio a la
realitat nacional”.

Dintre de cada organitzacié apareixen criteris tacitament compartits que
motiven el treball quotidia d’identificar i valorar noticies. En aquest sentit, entenem
que la formacié academica és un component secundari en I’aprenentatge de 1’ ofici
que permet establir alguns patrons de coneixement en cada mitja de comunicacid
com ara: "el consum energétic en la telefonia mobil é;v un tema important;' 0 "cal
distingir quan ens kreferim a turisme emissor i turisme receptor". Perd en el dia a dia
del treball redaccional la font de coneixément més important per a identificar i
valorar competentment fets noticiables resideix en els precedents que proporciona
I’experiéncia.

L’opinié generalitzada és que el periodisme €s un "negoci” que s’ha

% L’ organitzacié havia apostat fort per la idea que la tecnologia i els diners que
I’alimentaven no tenia fronteres per la qual cosa van decidir alguns anys abans
-suprimir per anacronica la divisié de noticies entre nacionals i internacionals.
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d’aprendre en el lloc de treball:

"Quan un redactor comenga a la revista no se’l pot deixar sol
fins que no passen sis mesos. Ha de conéixer el sector electronic (...)

i saber escriure". (ME.- 13 de maig 1996).

"D’un periodista jo soc capag de fer un periodista nltrl’stic.‘
D’un agent de viatges que sapiga molt de turisme puc tenir la sort de
que sigui un gran escriptor turistic, pero molts d’ells no ho seran. Es
a dir, per a mi el periodista és aquella ﬁersona que la puc especialit-
zar en informar correctament sobre qualsevol cosa, pot ser un
periodista generalista o pot ser un periodista especialitzat”. (ED.- 16

de juliol del 1996).

El coneixement que els periodistes obtenen a partir de I’experiéncia és un
coneixement sobre: com recongixer (com reconéixer,un esdéveniment en termes-de
noticia, com reconeixer el tipus de.fonts apropiades per a un assumpte); els
procediments per reconéixer (com actuaf dqvant un assumpte, éls meétodes apropiats
per contactar amb les fonts;_ operar dintre dels limits de temps, espai i recursos que
imposa el mitja); i com formular-lo com a text periodistic. Aixi, 4un bon periodista
és aquell que pot recongixer un esdeveniment en termes de la seva significativitat
com a noticia, sap com actuar per seleccionar i interpelar a les fonts d’informaci6

o per adquirir un document rellevant per a la seva feina, i que a més escriu
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correctament. L’experiéncia s’adquireix a partir dels contactes amb els col.legues,
els superiors, les fonts, etc. que passen a formar part d’un "stock de coneixement"
per a orieﬁtar les accions futures en la valoracié de fets noticiable‘s.

L’estructura organitzacional proporciona el marc per a que aix0 sigui possible.
A pesar de les formes diverses amb que es pot organitzar un mitja de comunicacié
i dels cicles de produccié amb que aquest treballi, en tots els casos 1’organitzacid
informativa és una estructura pensada per a la coordinacid, a través d’un elevat grau
de consens entre els seus membres, de les rutines productives. Els periodistes
s’organitzen fins el punt que les seves practiques esdevenen habits. Els habits
orienten les decisions i fan que les accions rutinaries siguin possibles.

L’organitzacié proporciona el marc necessari, per a que les decisions que ells
prenguin davant de cada fet noticiable respongui al coneixement tacit que
comparteixen tots els membres de la redaccid i que fa de la produccié de noticies
quelcom uniforme a pesar d’estar destacats en seccions o subtemes diferents. En una
de les redaccions observades, per exelﬁple, es va produir la circumstancia anormal
de publicaf en una de les edicions de la revista la mateixa noticia a diferents pagines
i redactada per diferents beriodistes. Nosaltres vam considerar aquesta anomalia com
a una bona opdrtunitat per trobar valoracions i procedilﬁents diferenciats entre els
diversos membres de la redaccié davant un mateix esdeveniment, es a dir per
detectar el pes de la subjectivitat en la produccié informativa. Vam comentar el
nostre proposit a un tercer membre de la redaccié el qual va considerar inutil la
nostra iniciativa argumentant que no esperessim descobrir diferéncies que anessin
més enlla de les purament sintﬁctiqueé. Els titulars 1 prime.rs paragrafs de les noticies
publicades demostraven allo que el tercer membre ens havia advertit:
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Estudio sobre los seguros de viaje

El 75% de los espafioles manifiestan su interés por suscribir un
seguro que cubra contingencias durante sus vacaciones en el
extranjero. Sin embargo este interés decrece notablemente (31%)
cuando los espanoles planean disfrutar sus vacaciones dentro de
Espana, segun se desprende de los resultados de una encuesta sobre
"La seguridad en vacaciones” desarrollada por Icea (Investigacion y
Cooperacion entre Entidades Aseguradoras), para Elviaseg. (Editur

n°® 1.896, 12 de juliol del 1996, pag: 14) (veure annex 1.1).
Los seguros de viaje, a estudio

Un 75% de los espaﬁolés tiene interés por suscribir un seguro de
viaje cuando se desplazan al extranjero, pero la cifra decrece hasta
el 31% si se trata de viajes dentro de Espaiia, segiin una encuesta
elaborada por Icea (Investigacion y Cooperacion entre Entidades
Aseguradoras) sobre una muestra de 1.225 espaﬁoles de la pe;ninsula
y Baleares para la Compuiiia Elviaseg. (Editur n°‘1.896, 12 de juliol

del 1996, pag: 28) (veure annex 1.2).

Tots dos periodistes van adquirir coneixement de la informacid a partir d’una-

nota de premsa, tots dos van considerar les dades de la font d’informacié com a




yﬁlides i autoritzades per a la seva publicaci6 a la revista i van interpretar-les en el
context de ;quines son les preferéncies dels espanyols en materia d’assegurances de
viatges?. Cap dels dos va considerar oportu verificar o contrastar les dades, consultar
altres fonts d’informacié al respecte, o recontextualitzar la nota de premsa a partir
d’altres dades com que, per exemple, més de la meitat dels espanyols desconeix la
cobertura que els ofereix la Seguretat Social en aquesta materia.

Descriure com els periodistes desenvolupen uns procediments i ﬁo d’altres en
la recollida, seleccid i presentacid de la informacié es pot interpretar com una lectura
critica del seu treball. Per nosaltres, perd, els més important és fer pales que,
independentment de la formacié academica, Al’especialitzacié a la que estiguin
assignats els periodistes, dels seus valors personals i ideologies®, aquests obtenen
de I’experiéncia professional la principal font de coneixement per recongixer i
valorar fets noticiables del mén real.

Que la formacié acadeémica en matéries afins als continguts de les redaccions
estudiades tingui una importancia relativa i que alld que més es valora sigui I’expe-
riencia ens porta a dues reflexions sobre la naturalesa de l’eépecialisme periodistic
a les revistes professionals. En primer lloc, que aquest només adquireix la seva
identitat en el marc organitzacional. Es a dir, els periodiﬁes als mitjans de
comunicacidé es poden sentir com a especialistes perqué dintre d’una mateixa
organitzacié hi conviuen aquells que no son considerats lespecialist.es. Des d’un punt

de vista etic, entenem que tots els membres d’una redaccidé estan especialitzats,

% Epstein (1973) ja va observar com en els mitjans de comunicacié els
periodistes adapten els seus punts de vista i els seus valors a les exigéncies de
I’organitzacio.
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freqiienten unes fonts i no unes altres, tracten uns temes amb més assiduitat que
d’altres i realitzen unes tasques amb més freqiiencia que d’altres en virtut de la
necessaria divisié racional del treball ﬁme s’ha de contemplar en tota organitzaci(’)
complexa. Des d’un punt de vista emic, en una redaccid els seus membres
distingeixen entre els especialistes i els generalistes. A les redaccions observades tots
els periodistes es consideraven amb suficient experiéncia per donar cobertura
informativa a les diverses seccions del mitja i sovint s’intercanviaven noticies. Tots
ells es consideraven generalistes i alhora tots ells eren experts en el seu treball, el
qual els posava en contacte amb alguns temes que passaven a sér del "seu
patrimoni” dintre de la cultura organitzacional. Sén com etiquetes que I’ organitzacid
penja a cada periodista per poder canalitzar de forma rutinaria aquells esdeveniments
1 assumptes de la realitat que s6n reconeguts com a mereixedors d’aquella etiqueta.
En segon lloc, si I’especialitzacié periodistica es basa en la difusié informativa d’una
area de la realitat vso‘cial(’(’., I’especificitat de.mitjans de comunicacié com els
estudiats per nosaltres, els continguts dels quals esta dedicat integrament a la difusi6
de continguts d’una area de la realitat social, s’ha de cercar en el context ocupacio-

nal.

3.- L’especialitzacio com a ideologia ocupacional

Els periodistes de les nostres redaccions comparteixen amb la resta de

col.legues de la professié els ideals d’objectivitat, imparcialitat i distancia atribuits

% Cf., en particular, Borrat, 1989; Tufién, 1989; Fontcuberta, 1992 i Ferninde
i Esteve, 1993. . -



al seu treball. Aquests ideals contehén la presumpcid de que els periodistes son
agents socials neutrals 1 no partidistes que basen les seves decisions en criteris
tecnics uniformes. Les técniques sén prevencions contra la subjectivitat: la separacié
formal entre fets i opinions, la introduccié de punts de vista oposats en la cobertura
dels temes, i la ConStl'l.ICCi(l) dels textos d’acord amb formes narratives estandarditza-
des (Tuchman, 1983). Aquestes técniques estan estretament relacionades amb la
seleccié 1 I’Gs de fonts d’informacio, la contextualitzacié de les noticies, i la
presentacié de les noticies en termes de rigor i facticitat. A través d’aquestes
practiques els periodistes, i les organitzacions informatives que els acullen, obtenen
legitimitat publica per protegir-se d’acusacions d’error o desviacio 1 per actuar com
a definidors autoritzats d’allo que és important en la societat (Ericson, Baranek i
Chan, 1987). |

Herbert Gans (1979) observa que els periodistes generalistes realitzen el seu
treball sense un significatiu coneixement previ sobre els esdeveniments als quals han
~estat assignats, no coneixen a fons les fonts d’informacio i no els dediquen gaire
temps. Afronten els fets noticiables com ho faria un profa i una de les seves fbﬁts
més importants son els altres periodistes, que usen per reduir les incerteses que els
proporciona la informacié rebuda. Per ells, ésser un periodista éeneralista no
significa només poder cobrir una gran varietat de temes, també suposa estar
familiaritzat amb les particulars metodologies i estils de presentacié associades a
cada seccié del mitja, la qual cosa es for¢a apreciada per les organitzacions
informatives, sobretot en periodes de vacances. Richard V. Ericson, Patricia Baranek .
i Janet Chan (1987) descriven com [l'abséncia de coneixement especialitzat
‘formalment adquirit t¢ una doble vessant en les relacions que els generalistes
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estableixen amb les fonts. D'una banda, el coneixement especialitzat formalment
adquirit es vist com a una font d’implicacié personal del periodista envers I'especia-
litat per I’afinitat professional amb les fonts®’. Segons aquest principi, un advocat
periodista tendira a realitzar interpretacions normatives de les noticies que cobreix.
L’abséncia de coneixement especialitzat formalment adquirit també els permet
mantenir una posicié imparcial concordant amb la ideologia ocupacional del
periodisme. Tanmateix aquesta ignorancia pot fer al periodista més depenent de les
idees 1 declaracions de les fonts, i més timid quan les ha d’interpretar.

Per la seva banda, els especialistes conreen ’estabilitat en les relacions amb
les seves fonts d’informacidé i entren en contacte amb elles amb un bagatge de
coneixements estructurat. Les fonts acaben per convertir-se en fonts personals que
"mantenen al dia els cronistes i els subministren indiscrecions, noticies resei‘vades,
etc." (Wolf, 1987: 259). Aquestes relacions fa dels periodistes especialitzats "virtuals
aliats de les fonts, tant perque desenvolupen relacions simbiotiques com perQué
s’identifiquen amb ells en un procés que els antropolegs anomenen going native"
(Gans, 1979: 144). Mark Fishman, per la.seva banda, entén que els especialistes es -
mouen en un entorn social al qllal el periodista pertany i treballa en una relacié
reflexiva. El periodista passa a formar part de la xarxa dé relacions socials d’aquest
entorn on disposa d’un espai, estableix relacions d’amistat, }fa negocis, etc. (Fishman,
1983: 40). La naturalesa reflexiva d’aquestes relacions simplifica el‘ treball de

recollida d’informacid, perdo també amenaca valors importants de la ideologia

% En les diverses redaccions estudiades per Tuchman (1983), Gans (1979) i
Ericson, Baranek i Chan (1987), els periodistes valoren més els coneixements que
es poden derivar de cursar estudis genérics sobre humanitats, abans que aprofundir
en coneixements especifics.
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ocupacional com sén 1’objectivitat, la imparcialitat i la distancia.

A les revistes professionals estudiades per nosaltres els periodistes treballen
sota el convenciment de que la seva tas.ca contempla sense fisures els valors de la
ideologia ocupacional i qualifiquen els periodistes dels mitjans generalistes que
s’ocupen dels seus ambits tematics com a destralers de la informacié especialitzada.
A les redaccions sén freqiients els comentaris critics a la cobertura informativa que
reben els assumptes de les seves especialitats en mitjans generalistes. En la lectura
diaria que fan dels mitjans de comunicacié generalistes detecten casos que
consideren de "manipulacié informativa". Un dels periodistes d’Editur, per exemple,
es va fer ressé d’una noticia publicada al diari E1 Mundo sobre €l sinistre d’un avié
de la companyia TWA als Estats Units, poc abans de I'inici dels JJ.OO. del 1996
celebi‘ats a Atlanta (EE.UU.), en la qual es citaven els principals accidents
aeronautics dels darrers anys. El periodista va emfasitzar que només s’explicitava el
tipus d’avié accidentat en aquells casos en els quals hi havia implicat el model
Airbus, perd mai en aquells en els quals ho eren els models Boeing. De vegades

aquests comentaris poden transcendir més enlla de la sala de redaccié per passar a

formar part del contingut del mitja. En els espais del setmanari turistic dedicats a

I’opinid es podien trobar els segiient comentaris:
; Vender paradores?

O los medios de comunicacion no especializados no se enteran
de lo que les dicen los altos cargos de la Administracion turistica
espaiiola, o debe ser que son éstos quienes no se expresan con
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suficiente claridad ante los medios de comunicacion (...).(Editur n°

1.897, 19 de juliol del 1996, pag: 8) (veure annex 1.3).
Rapidez i transparencia

Cuando los noticiarios televisivos muestran imdgenes de
catdstrofes naturales ocurridas en algin destino turistico, muchas
minoristas se ven deshordadas por las consultas de sus clientes que
desean conocer cual es la situaci’ real y si deben anular su vigje.

Los agentes generalmente carecen de dicha informacion. Sus
fuentes acostumbran a ser las mismas que las del cliente: unos medios
de comunicacion que suelen magnificar las desgracias y mostrar una
nula sensibilidad hacia el fenomeno turistico (...). (Editur n° 1.899/-

1.900/1.901, 2/9/16 d’agost del 1996, pag. 8) (veure annex 1.4).

Les diferéncies amb els periodistes generalistes no es redueixen simplement
als comentaris CI‘ftiC$ sobre com deformen la realitat. També afecten als metodes que
usen els generalistes, que s6n inspirats per la seva forma d’entendre els V&iOI'S
ocupacionals. El discurs critic dels especialistes s"articula entorn als procediments

usats pels generalistes en la recerca i reconeixement de fets noticiables.

"Dintre de pocs dies haig d’anar a una fira de telecomunica-

cions a Rio de Janeiro amb altres periodistes que coneixen molt bé el
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sector I, fins i tot en alguns ambits, alguns d’ells millor que jo perque
tenen fonts "collonudes” d’informacio. Jo sé que ells aniran a "buscar

el titular”. Aixo tant a la premsa economica com la premsa d’informa-

cid general". (ME.- 3 de juny del 1996).

Durant 'estada a Editur vam poder acompanyar a un dels periodistes a una
roda de premsa que el conseller de la Presidencia de la Generalitat de Catal(unya va
convocar per donar a congixer algunes iniciatives del govern autondmic, com ara la
difusid d’uﬁn opuscle per promocionar el turisme a Catalunya. L’acompanyaven el
conseller de Benestar Social 1 el nou director general de Turisme (el qual comparei-
xia per primer cop davant els mitjans de comunicacié després d’una recent reforma
de I'administracié autonomica en materia d’administracié turistica). Una périodista
de El Periédico de Catalunya va interpelar als politics en diverses ocasions durant
la roda de premsa per obtenir dades sobre 1’afluéncia de turistes a Catalunya‘des
d’inicis de D’estiu, I’ocupacid hotelera, la distribucié geografica dels turistes i les
diferéncies entre els ingressos registrats i I’ocupacié, a les quals el director general
de Turisme prgcisava constantment que no disposava de les dades definitives
d’entrada de turistes estrangers pero que era previsible .un descens. Pel periodista
d’Editur aquesta era una practica orientada a "buscar el titular” del tipus "baixen els
preus dels hotels” o "crisi turistica”.

Pels especialistes, "buscar el titular” €s sindnim de sensacionalisme i manca
de rigor en la cobertura informativa, la qual cosa suposa atemptar contra un
periodisme objectiu i imparcial. Els comentaris critics dels periodistes especialitzats
coincid;aixen aparentment amb les critiques que els cientifics realitzen dels
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periodistes encarregats de les seccions sobre ciéncia i tecnologia als mitians de
masses®. Els cientifics desaproven dels periodistes la manca de precisi6 en el I&xic,
I’omissié d’informacions rellevants (sobretot autors 1 meétodes), i les errades
(Borman, 1978). Es a dir, els cientifics reclamen del periodisme cientific un rigor
cientific. Les opinions dels periodistes especialitzats sobre els generalistes no van,
pero, en aquesta direccid. Per ells, la manca de rigor entre els generalistes es mesura
en termes d’un excessiu interes pels assumptes desviats 1 negatius, la polititzacié de
la cobertura informativa (entenen que aquests estan massa interessats per cercar les
arrels politiques dels temes que tracten i etiqueten els diversos mitjans de
comunicacié Que arriben a les redaccions amb una marcada component ideologica
i partidista) i la presentacié dels esdeveniments en termes de posicions contraposades
(patronal i treballadors, productors i consumidors, ecologistes i industrialistes).
Els membres de les revistes professionals creuen que el rigor de la seva feina
resideix en la capacitat per integrar en els esdéveniments amb que tracten els’patrons

de la cultura professional sobre la qual informen:

"Nosaltres hem de ser competitius aplicant el nostre "know-
how" en els temes que coneixem /74;'. Penso que aquesta és la via. (...)
Nosaltres, que coneixem millor els temes especializ"zats, ho podem fer
millor que els altres. En aquest fet és on has de treballar”. (ME.- 3 de

juny del 1996).

% Cf., per exemple, Borman, 1978; Dunwoody i Ryan, 1983; Nelkin, 1990 i
Peters, 1995.
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Un comportament generalitzat entre els periodistes de les revistes professio-
nals, associat a aquest ideal del rigor en €l coneixement especialitzat, el trobem en
la continuacié de la descripcidé de l'escena de la roda de premsa anterior. El
periodista d’Editur coneixia, a través de les fonts habituals del setmanari i pel
comportament del sector d’anys anteriors, moltes de les qiiestions que s’estaven
plantejant i disposava d’explicacions especialitzades de 1'estil de "s’esta produint una
desestacionalitzacié del turisme" o "s’han de tenir en compte les nombroses
contractacions d’dltima hora amb les quals estan operant els majoristes”. Agregant
criteris de caracter professional, el periodista considerava que proporcionava un marc
interpretatiu menys sensacionalista i més rigoros que ’allunyava de la practica de
- "buscar el titular”. En cap moment va al¢ar la ma per preguntar al representant de
I’administracié la seva opinié sobre aquestes i d’altres qiiestions associades. Per
explicar aquest silenci invocava la politica editorial de "no és convenient fer
preguntes sobre temes o coses que un coneix a fons perqué és com donar pistes als
altres periodistes per parlar sobre aspectes exclusius”. Aquesta actitud, fortament
arrelada a les dues redaccions observades, havia adquirit naturalesa de regla quan €ls
periodistes ;‘ecul‘len informacions brag a bra¢ amb membres d’altres mitjans. Per a
I’obtenci6 d’informacié addicional d’aquestes fonts existia la consigna generalitzada
de fer-ho en privat. Era aleshores quan, com deia el director de Mundo Electroénico,
"po’dém fer us de nostre coneixement".

No preguntar en public és una forma de mantenir en "secret” el coneixement
especialitzat pero també una forma de protegir a les fonts d’informacié de situacions

compromeses. Durant la roda de premsa el periodista comentava que moltes de les



dades i opinions del director general de turisme de la Generalitat de Catalunya les
podia obtenir amb una trucada al seu despatx, "a més, nosaltres' sabem algunes coses
que amb dlgunes preguntes el podem comprometre”. Posar al descoBex‘t la ignorancia
d’una font d’informacié pot suposar I’inici d’unes relacions turbulentes entre el
periodista i la font que, a més, poden derivar cap a les relacions comercials entre els
mitjans i les organitzacions a les quals pertany la font, en forma de retirada
d’insercions publicitaries. Protegir-la, en canvi, posa les bases per conrear un valuds
contacte estable per a futures col.laboracions.

No preguntar en public assumptes que puguin comprometre a les fonts i que
reflexin la condicié d’especialista del periodista i, per tant, de particip d’un sector
de la societat implicat en un fet (els professionals del turisme o de I’electronica en
el nostre cas), suposa també una actitud per eludir ’aparicié controversies. Els
periodistes de les revistes professic;nals eviten la controversia de diverses formes.
D’una banda consideren que els fets polémics i contl'overtits no reflexen la realitat
del sector pel qual escrinen. Aquests ténen accés a moltes informacions dels actors
socials soBre els quals informen que sovint s6n amagades a d’altres periodistes. Allbﬂ
que entre els generaliste‘s podria adquirir la qualitat d’exclusiva sovint es considerat
pels periodisteé especialitza'ts com a "xafarderies". Per‘éxemple, el director de la
revista d’electronica rebia confidéncies d’alts directius de les empreses del sector

sobre futures inversions o moviments de capital, pero:

"En aquests casos no faig de periodista, em guardo la informa-

cio i procuro informar-me per altres vies, pero no fuig us de la



condicio de periodista (...) Amb tots els respectes, per publicar

xafarderies ja hi ha la premsa diaria". (ME.- 3 de juny del 1996).

Un segon aspecte consisteix a eludir els temes que consideren excessivament
polititzats perque "ells }10 fan politica". Al setmanari Editur ens va sorprendre que
a diari retallessin noticies de periodics generalistes sobre .escandols de corrupcid
politica relacionats amb el desviament de diners piblics a mans privades els quals
mai transcendien a les pagines de la revista. Els membres de la redaccié argumenta-
ven que era un fet que gran part d'aquests fons s’invertien en el sector turistic, perd
que la seva feina no con‘sistia en aprofundir sobre aquests aspectes. Finalment,
substitueixen les rutines de consulta a actors que poden proporcionar opinions
divergents sobre un mateix esdeveniment en favor de practiques de consulta
orientades a la confirmacié o desmentiment de fets i dades. Pels especialistes
presentar els fets com un corol.lari d’opinions contrapdéades, com és habifual ala
prémsa generalista, era una forma de fer politica i, per tant, una rutina de recollida
d’informacié exclosa de la redaccié. En canvi, una conducta veritablement rigoro'sé
per a ells consistia‘ a verificar detalls secundaris dels esdevenimeﬁts noticiables (com
les unitats de mesura en la descripcid dc les caracteristiques d’un nou aparell
electronic o publicar el nom del vice-president econdmic del govern espanyol
d’acord amb el seu tractament al Boletin Oficial del Estado, Rodrigo de Réto) que
podien arribar a malmetre la seva credibilitat com a mitjans precisos i espécialitzats.

"La ideologia governa la forma en la qual percebem el nostre mén i a

nosaltres mateixos; controla allo que veiem com a *natural i obvi’ (...) Una ideologia




es un conjunt integrat de marcs de referencia a través dels quals cada un de nosaltres
mira al mén i als quals tots nosaltres ajustem les nostres accions" (Becker, 1984:
69). Mitjangant el "posat que la majoria dels membres assumeixen inconscientment
perd que produeix I’efecte d’una conspiracié destinada a obrar sobre la credulitat de
la resta del mon" (Goffman, 1971: 47), un observador pot copsar la idealitzaci6 del
treball que porten a terme els seus participants. No estem parlant de la ideologia i
elé valors personals de cada un dels membres per separat, siné de lé ideologia de
I’equip, entés com "el conjunt d'individus que cooperen per representar una rutina
determinada” (Goffman, 1971: 90). Els membres de les revistes professionals
comparteixen amb la resta de periodistes una.ideologia ocupacional. Allo que els
distingeix dels generalistes no €s només una tendencia a adoptar la perspectiva
informativa de les fonts amb les quals treballen (Tuchman, 1983), sin6 el resultat
d’una forma diferent d’entendre valors ideologics dominants en el periodisme com
sén I’objectivitat, imparcialitat i distancia. Aquests valors guien el treball quotidia
i legitimen les practiques rutinitzades dins 1’organitzacié com a procediments
correctes per a produir noticies. Entenem que el conéixement eépecialitzat
proporciona als especialistes familiaritat amb un conjunt de conceptes i teories. Pero
una cosa és el background que concedeix el coneixement espécialitzat 1 una altra
I’activitat cognoscitiva. El primer és un bon antidot contra I’engany i la desinforma-
cid pero no esdevé una metode per a congixer. L ordre lorganitzaclional estableix les
bases per a l’activitat cognoscitiva i també per a una formulacié diferent de la
ideologia ocupacional. Aixi, les similituds organitzacionals dels mitjans estudiats fa
possible I’aparicié de coincidencies també en la ideo'logia ocupacional. La forma
com aquests s’organitzen per abastar la difusié d’una EuieaAde la realitat social ens
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permet parlar de I’especialitzacié com a ideoldgia en el treball quotidia de recongixer

noticies.

4.- Criteris de noticiabilitat

En la producci6 de la informaci6 tenim, per una banda la cultura professional,
entesa com a "una inextricable barreja de 1'etbi'iques de fagana, i astucies tactiques,
de codis, estereotips, simbols, tipificacions latents, representacions de rols, rituals i
convencions, relatius a les funcions dels mitjans i dels periodistes en la societat, a
la concepcié dels productes-noticia, i a les modalitats que dominen la seva
confeccidé. La ideologia es fl'adlleix després en u‘na série de paradigmes i de
practiques professionals adoptades com a naturals" (Garbarino, 1982: 10). De I’altra
existeixen restriccions relacionades amb [’organitzacié del treball que condicionen
la definici6 de noticia, consoliden el procés productiu i contribueixen a prevenir les
critiques del pﬁblic'. "Es determinen aixi un conjunt de criteris d’importancia que
defineixeh la noticiabilitat de cada esdeveniment, la seva “aptitud" per a ésser
transformat en notl’cia". (Wolf, 1987: 215). | "

La not.,i'ciabilitat és el punt de trobada entre la cultura professional (una
barrega de I’experiencia en el lloé de treball i de principis ideologics de la professid
com I’objectivitat o la imparcialitat) i les restriccions ciue imposa I’ organitzacié del
treball (les limitacions temporals i de recursos, les relacions amb els col legues i amb
les fonts d’informacid) (Wolf, 1987; Ericson, Baranek i Chan, 1987). La noticiabili-
tat esta constituida pel conjunt de 1'e(jt1isits que s’exigeix éls esdeveniments - des del
punt de vista de I’estructura del treball en les organitzacions informatives i des del
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punt de vista de la professionalitat périodfstica - per a adquirir I’existéncia publica
de noticies" (Wolf, 1987: 216).

La noticiabilitat correspon al conjunt de criteris amb els quals les redaccions
orienten la feina d’escollir entre un nombre imprevisible i indefinit d’esdeveniments
noticiables. Els estudis sobre produccié de la informacié han dedicat forga atencié
a I’assumpte dels criteris de noticiabilitat com a conj‘unt de valors a través dels quals
I’aparell informatiu controla i gestiona la quantitat 1 el tipus d’esdeveniments dels

quals seleccionar les noticies®

. En el capitol del marc teoric dedicat als treballs
etnometodologics sobre la produccié de la informacid ja ens hem referit als criteris
de noticiabilitat com a una de les principals aportacions dels estudis sobre newsma-
king. En aquests treballs es fa abstracci6 del conjunt de judicis sobre noticies que
s’usen entre els membres de les redaccions estudiades a emissores de televisio, diaris
d’informacié general o revistes d’informacié general. Com a judicis substantius
apareixen els relacionats amb la'importéncia i interes dels temes tractats, els referits
al producte, els referits al mitja, els referits al public i els referits a la competencia.
Quan preguntavem als membres de les nostres redaccions els motius pels Qﬁals
decidien contactar amb determinades fonts d’informacid, seleccionaven fets
noticiables o optaVen per contextualitzar la informacié en un sehtit o un altre
apareixien judicis sobre criteris de noticiabilitat com els esmentats.

A través de I’aprenentatge de I’ofici en el lloc de treball, els membres de la

redaccié veuen aquests criteris com a naturals, s’acostumen en el seu ds i els

comparteixen amb la resta de membres fent, d’alld que en realitat s6n opinions sobre

% Cf., en particulaf, Gans, 1979; Golding i Elliot 1979 i Ericson, Baranek i
Chan, 1987. o ‘
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la realitat que ha de representar el mitja, judicis plblicament consensuats a la
redaccié. En ocasions apareixen discrepancies, en base als judicis de noticiabilitat,
que afecten decisions sobre seleccions de continguts. Ja hem dit que les decisions
que afectaven els continguts més importants de la revista de turisme es dirimien en
les reunions setmanals que el director mantenia amb els editors. No vam podgr
assistir a cap d’aquestes reunions setmanals, pero de les entrevistes que periddica-
ment manteniem amb el director vam tenir coneixement d’algunes decisions que
havien estat objecte de controversia. Una d’elles va tenir lloc amb motiu de I'inici

" La mateixa setmana de

de la cotitzacié en borsa de la cadena hotelera Sol Melia
I’anunci, el setmanari no esmentava l’esdeverﬁment perd publicava com a segona
noticia de portada “Sol Melid y Catalonia, a por reservas via Internet" (Editur.- n°
1.895, portada) (veure annex 1.5). El director ens va comentar que per a ell i alguns
altres membres del consell de redaccié tenia més interés pel lector aquesta noticia
que la de la cotitzacié a borsa. Desconeixem quins eren els criteris dels membres
discrepants del consell de redaccié, perd el que ens interessa destacar és que va
existir una controvérsia sobre els contiguts en termes de cfiteris de noticiabilitat
('interés del lector professional) i que la decisi6 final va ser fruit d’un procés de
negociacio. El‘més freqlient és que aquéstAprocessos de négociacié dels continguts

es produeixin respectant els principis jerarquics de I’ordre organitzacional. Es dificil

™ Durant ’estiu del 1996 el nom d’aquesta cadena hotelera, una de les més
importants d’Espanya, va ser portada de diversos diaris d’informacié general,
economics, i dels noticiaris de televisié. A més d’estrenar-se en les cotitzacions
bursaries, aquesta empresa era una de les principals afectades per una llei dictada pel
congrés dels Estats Units, coneguda com a llei Helms-Burton, en virtut de la qual
el govern nord-america penalitzaria en el seu territori aquelles empreses nacionals
o de tercers paisos amb interessos economics a 'illa de Cuba.
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observar situacions en les quals un redactor discuteixi amb un superior €ls criteris
de noticiabilitat que aquest dltim apliqui per justificar una decisid, sén més fregiients
les situacions inverses. En el primer caé el redactor incorre en el perill que expressar
la seva disconformitat de forma reiterada sobre els judicis de noticiabilitat dels
superiors sigui interpretat com a desacatament, mentre que a la inversa adquireix
I’aparenga de consell o del control legitim dels superiors sobre els subordinats. La
negbciacié es produeix en les diverses fases de la produccié dels continguts. Aixi,
Pencarregat de compaginar les pagines de la revista es pot veure en I’obligacié de
demanar a un periodista la modificacié del titol o del text, en base ia necessitat
d’ajustar-se a I’estructura formal de la revista. Els compaginadors no sén especialis-
tes i, per tant, no tenen competéncies per alterar els textos dels periodistes, perd
reclamen d’aquests que el seu treball s’adeqiii a criteris relatius a-1’estructura del
mitja en la presentacié de continguts.

Els criteris de n‘otici_abilitat no sén quelcom fixe i invariable. En general, es
pot afirmar que cada nou sector, tema o bloc tematic que representa una ampliacid
de I’esfera informativa passa a ser regularment objecte d’interés periodistic en la
mesura en que es produeix un reajustament i una redefinicié dels criteris de
noticiabilitat (Wolf, 1987). Un eXemple és el de les pz‘lgines culturals i d’espectacles
en els mitjans de comunicacié de masses, la presencia de les quals ha implicat una
evident adaptacié i una extensié dels criteris de noticiabilitat cap a una area que

anteriorment no esdevenia noticia com ’entenem avui dia”. Un fenomen similar

' Una recerca recent sobre les seccions de cultura a tres diaris espanyols (ABC,
El Pais i La Vanguardia) demostra com la incorporacié de la cultura en aquests
mitjans ha suposat la introducci6é de nous criteris de noticiabilitat alhora que els
continguts de cultura s’han passat a mesurar amb criteris usats per a d’altres seccions
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ha estat detectat amb els denominats .s"ingle issue movements, es a dir, els moviments
d’opinié que es couen a la societat civil entorn a problemes particulars, com ara els
moviments ecologistes o les associacions de consumidors, desvirtuant les tradicionals
polaritzacions ideologico-partidistes (Wolf, 1987: 226). Més enlla de considerar la
noticiabilitat com a un conjunt de criteris sensibles a les modes socials passatgeres,
les transformacions en els criteris de noticiabilitat suggereixen com existeixen fets
i processos de I’entorn social que influeixen en els criteris de la redaccié sobre el
que es considera suficientment significatiu i important per esdevenir noticia.

Els membres de la redaccio d¢ la revista d’electronica recordaven fre-
qiientment el 1993 com un any de profundes transformacions en I’estructura de
I’organitzacié. Abans d’aquesta data el grup editorial comptava amb diverses

capgaleres. Una d’elles, Mundo Electrénico, presentava una trajectoria editorial de

més de vint anys dedicada a la publicacié de textos academics, basada gairebé en

la seva totalitat en les col.laboradons d’investigadors del mén universitari. Una altra
- era Actualidad Electronica, fundada ’any 1977, amb periodicitat setmanal i
dedicada integrament a la publicacié de fets d’actualitat sobre el sectof -'de
I'electronica professional. A partir de 1'any 1992 el sector de la tecnologia
electronica va iniciar a Espanya un procés de refredament econbmi(; el qual es va
notar de forma significativa en la principal font d’ingressos de les revistes, la
publicitat. Aquest refredament va afectar igualment a empreses editorials de la

competencia provocant profunds ajustaments econdomics a linterior de les

organitzacions. El gener del 1993 Mundo Electrénico va integrar-se dintre d’un.

' (Armanazas, 1993).
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gran grup editorial especialitzat en la publicacio de revistes professionals. En aquest
procés de sanejament de I’organitzacio va desapargixer el setmanari Actualidad
Electrénica per a incloure’l a les pagines de la revista mensual com a un gran bloc
dedicat a les noticies del sector. Sota les ordres del director de Mundo Electrénico
el redactor en cap de I’antic. setmanari passava a ocupar-se de les noves pagines
d’actualitat i alguns dels periddistes que conformaven la redacci6 del setmanari eren
despatxats o bé modificaven substancialiment les seves relacions amb Iorganitzaci6
adquirint la condicié de col.laboradors permanents. Quan preguntavem als actuals
membres de la redaccié sobre les decisions que prenien vers els continguts en

ocasions es referien a aquestes transformacions organitzacionals:

"Quan publicavem el setmanari tractavem temes més controvef-
tits. Entre d’altres coses la revista era coneguda perqué aixecava
temes.(...). Aprofundint en assumpres xobre fusions empresarials i
d’instal.lacions d’empreses. (...) Quan hi havia eleccions a ANIEL [la
patrond[ espanyola del l.s'e'cz‘()r “electronic] doncs jugavem amb
informacid sobre els futurs presidents, etc. Pero clar per ;fér aixo, en
aquella épo.ca, doncs Actualidad Electronica la féien cinc persones a

dedicacio completa”. (ME.- 3 de juny del 1996).
Les transformacions esmentades van suposar canvis importants en el tipus de

temes als quals els membres de la redaccié havien de dispensar més atencié per fer

noticies i en els metodes emprats per a la cobertura informativa. S havien exclos, per
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exemple, procediments rutinaris pel tractament de temes considerats controvertits.

La variacié en els criteris de noticiabilitat poden derivar-se directament de
canvis en els procediments que sén coﬁsiderats incorrectes per 1'econéixe1"noticies.
El 1990 es va incorporar a la redaccié del setmanari turistic 1’actual director, amb
el qual es van portar a terme innovacions significatives en el seccionat i compagina-
ci6 de la revista. Comparant exemplars anteriors i posteriors a 1’entrada -del nou
director vam constatar aquests canvis formals, a més d’una reduccié important en
el nombre de corresponsals que signaven les croniques des de les diverses
comunitats autonomes. Preguntat sobre si el descens de con'esponsalé responia a
iniciatives administratives de reduccio de despeses, el director argumentava que la
major part de corresponsals usaven procediments equivocats per valorar noticies i

es desviaven dels que, al seu entendre, eren els correctes criteris de noticiabilitat.

"El que es va pretendre eliminar va ser protagonisme i
personalisme. Es a dir, hi havia corresponsals que escribien per si
mateixos i que escribien només pels seus cercles de fonts d’informacio,
d’amistat o d'influéncia (...). Et planteges que escriguin noticies
interessants per a la resta dels lectors també, no només pels seus
amics (...). Aleshores, poc a poc, van anar caient corresponsals en
aquells casos que no es volien adaptar als criteris de professionalitat
de la informacio que calia donar-li i que imposava l'empresa”. (ED.-

30 de juliol del 1996).
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Allo que el director. considerava incorrecte eren les estretes relacions que els
corresponsals tenien amb les seves fonts d’informacid, que els impedia aplicar
criteris d’importancia 1 interes general en la valoracié de noticies. Es a dir,
interpretava que la manca de distancia entre les fonts i els corresponsals impedia a
aquests ultims la possibilitat de respectar els valors d’objectivitat i imparcialitat que
ha de contemplar un periodista del setmanari en els seus procediments per recongixer
noticies.

Els canvis passats en les redaccions observades eren recordats sovint pels
membres de ‘les redaccions com a punts d’inflexidé decisius en la historia de
I’organitzaci6 i també a ’hora de treballar dia a dia en la produccié de noticies.
Quan aquests emetien judicis del tipus "els esdeveniments d’aquesta mena sén
importants” o "no ens interessen aquesta classe de fets", apareixien en ocasions
justificacions com "amb I’arribada del nou director vam comengar a tractar aquests
assumptes” o "quan publicavem el setmanari ens interessaven els temés controver-
tits". En la configuracio dels criterié de noticiabilitat en els contextos observats sén
més importants les influéncies derivades de les transformacions historiques en 1’ ordre
organitzacional' que no pas els de la incorporacié de nous temes i moviments de la
realitat social com els descfits per Mauro Wolf (1987). Per afrontar la cobertura
informativa d’aquests nous temes i moviments socials, lés organitzacions informati--
VES ‘procuren abans abordar-los atenent a la forma com esta configurat el procés de
produccid actual i evitar haver de transformar els criteris de noticiabilitat existents.

Com tot mitja informatiu, les organitzacions observades responen a criteris
generics referits a la importancia i interés dels esdeveniments, el producte, el public,
etc. Tanmateix, la no't\‘iciabilitat en aquests mitjans presenta criteris dominants que
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descriurem tot seguit.
4.1.- Significativitat

Les possibilitats que té un esdeveniment per a ésser seleccionat com a noticia
augmenten si aquest connecta amb els interessos 1 la cultura de I’especialitat. Aquest
criteri respén als valors d’importancia i interés d’una noticia. Els esdevepiments
considerats importants sén seleccionats per a la seva cobertura gairebé obligatoria-
ment 1 acostumen a respondre a situacions en les que hi estan implicats actors
destacats del sector professional pel seu lideratge i poder institucional (com les
multinacionals del sector electronic o la conselleria de turisme del govern balear).
Com veurem en el capitol segiient, els esdeveniments valorats com a importants
estan estretament relacionats amb la capacitat d’aquestes fonts poderoses per fer-se
visibles als periodistes especialitzats i amb els quals conreen relacions estables ‘que
faciliten el treball de recollida de noticies.

El valorld’interés en un esd;:?eniment esta lligat a les pressuposicions que ¢els-
periodistes tenen sobre el public. Aquest és un assumpte recurrent a les revistes
professionals perqﬁé, a diferéncia dels mitjans genel'alistes, el seu public és més
homogeni (per exemple, les redaccions estudiades no es preocupen per copsar
I'interés dels joves o els jubilats). La imatge que els periodistes és creen de |
I’audiéncia és la resultant d’una barreja de les prospeccions que fan per a coneéixer
els interessos del piiblic, I’evolucié sobre els indexs de difusié i els contactes
informals amb fonts i d’altres membres de 1’organitzacio.

Molt de tant en tant I’ organitzacid informativa realitza prospeccions entre els
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seus lectors per coneixer les caracteristiques de 1’audiencia i les opinions d’aquesta
sobre els continguts dels mitjans. L dltima d’aquestes iniciatives recollida a la revista
Mundo Electroénico va ser ’any 1995, en la qual es preguntava als enquestats les
activitats de I’empresa per a la qual treballaven, la funci6 del lector en I’empresa,
Pantiguitat en la professié, el motiu pel qual llegia la revista, si li resultava til la
publicitat inserida i el valor que atorgava al contingut de la revista en relacié a
d’altres revistes. Per la seva banda, els membres d’Editur comentaven que el seu
mitja només fa sondejos d’opinid per congixer els nivells d’acceptacié de noticies,
temes i seccions quan es tracta d’introduir algun nou producte en el mercat. Les
organitzacions informative;s també prenen les dades de circulacié i difusié com a una
mesura de I'interés dels lectors sobre els continguts publicats’. Una altra font de
coneixement dels interessos de 1'audiencia és el contacte quotidia amb alguns
membres d’aquesta. El director del setmanari turistic comentava que tot el personal
de I’organitzacid, en les seves relacions diaries amb professionals del sectof, reben
missatges sobre aquells aspectes que agraden i desagraden de la 1';evista. Perod vam
observar que la major part d’aquests lectors sén també fonts d’informaéié, més
preocupats per com son representats en els continguts dels mitjdns que no per com
son representats els midltiples interessos dé} sector en el mitja. Es a dir, responen a
un interes public abans que a 'interes del piiblic. Des dels departaments comercials

les organitzacions informatives tenen contactes habituals amb agencies de publicitat

> Anderson i Meyer (1988) opinen que les medicions de la quantitat de piiblic
sén el resultat d’un conjunt de procediments contables que reflexen un nombre
determinat d’accions comunicatives, perd en cap cas representen les raons
individuals per les quals I'audiencia es veu motivada a atendre els continguts dels
mitjans.
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i anunciants que és preocupen pel tipus de ptblic del mitja. Les empreses o
institucions que inverteixen en anuncis, sigui directament o a través d’alguna
empresa de publicitat, solen preocupar-se per la circulacié dels mitjans de
comunicacié o els tipus de lectors amb els que tracten. D’aquest interés natural dels
anunciants per les caracteristiques dels que son els receptors dels seus missatges
comercials se’n beneficia també la redacci6. Com comentava el director del

setmanari turistic:

"Quan un-anunciant et diu que no vol posar publicitat a unes
determinades pagines perqué no es llegeixen t'esta indicant que té
quelcom, algun indici, potser alguna suposicié, perd quan ja et diuen
varis que "no, es que aquestes pagines només les llegeixen uns pocs "
doncs et fa plantejar-te moltes coses. ;Qué et planteges? Et planteges
que s’estiguin escriguent noticies interessant pels lectors". (ED.- 30 de

juliol del 1996).

Els desce‘nsog en el nombre d’insercions publicitaries des de zones i branques
d’un subsector determinat signifiquen descensos sobre l'interés que desperia el
contingut en aquesta part de ’audiéncia. Quan des de la redaccié es considera que
aquésts nivells assoleixen estadis critics, 1’ organitzacié practica modificacions sobre
els continguts. En aquest sentit, la redaccid ajusta constantment els seus continguts
per intentar coincidir amb els requisits que ha de complir I’audiéncia per a ésser una

mercaderia "vendible" als anunciants.
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En aquest context, per a que un esdeveniment sigui seleccionat com a
significatiu la imatge que els periodistes tenen de I’audiéncia és cabdal. Moltes
informaciéns seleccionades per les revistes professionals travessén els filtres del
procés de produccié emparades en el salconduit de la utilitat pel lector i, fins i tot,
es reserven espais amb la finalitat de servir el piblic”. L’organitzaci6, doncs,
reconeix noticies que siguin interessants per a un mite de lector (Sorrentino, 1993)
socioldgicament for¢a homogeni, identificable i aillable com a una opinié piblica
dintre la societat (1'opini6 dels professionals), i psicologicament actiu davant els

missatges especialitzats, el qual es construeix quotidianament a la redaccid

™ El periodisme de servei, terme encunyat als Estats Units (service journalism),
ha estat presentat com la resposta informativa a molts assumptes que preocupen a
la gent dia rere dia. No es tracta d'un concepte nou sind una adequacié de la vella
féormula del periodisme com a servei a les noves demandes comunicatives.
Diezhandino defineix el periodisme de servei com "la informacié que aporta al
receptor la possibilitat d’efectiva accié 1/o reaccid. Aquella informacid, oferida
oportunament, que pretén ser de ’interes personal del lector-oidor-espectador; que
- no es limita a informar sobre, sind per a; que s’imposa I’exigéncia d’ésser titil en
la vida personal del receptor, psicologica i materialment, mediata o immediatament,
en qualsevol grau i abast d’aquesta utilitat. La-informaci6 I’objectiu de la qual deixa
de ser oferir dades circumscrites a I’esdeveniment, per oferir respostes 1 orientacié".
(1993, 124). Seguint Diezhandino, no és el mateix "parlar de la temporada de neu
1 de les delicies de I’esqui, que orientar [informar] sobre les agéncies que organitzen
viatges, despeses de les estades, estacions d’esqui, distancies des de la teva localitat
(...), etc." (1993, 122). ‘

Ja des de principis de segle, en els primers intents des d’associacions
professionals per proporcionar una definicié de la premsa professional, s’apel.la
directament al servei al lector (Soriano, 1994). Aquesta caracter utilitari dels
continguts s’ha reforcat entre les publicacions professionals. Un alt carrec de
I’ Asociacién Espaiiola de la Prensa Técnica y Profesional definia recentment el
sector de revistes professionals com a "aquelles publicacions periddiques que tracten
temes que fan referéncia a la professié del lector, la informacié de les quals esta
dirigida (...) a assistir al professional en la millora i perfeccionament de la seva tasca
diaria" (AEPTP, 1986: 37). En aquesta mateix linia, Compaine tipifica les revistes
publicades als Estats Units entre les de contingut passiu, aquelles que aporten
informacié i entreteniment, i les de contingut actiu, les que proposen usos (1986).
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principalment a partir de les respostes que es reben des de les fonts d’informacié6 i

dels anunciants.
4.2.- Consonancia

Potser un dels criteris més reconeguts entre els mitjans de comunicacié de
masses hagi estat el de la desviaci6 i1 els controls que la societat exerceix sobre
aquesta™. Bona part del discurs periodistic tracta successos negatius com
problemes, escandols, conflictes, crims, guerres o desastres. Aquesta informacio és
una prova de normes i Va‘lors generals sobre els quals s’aplica un consens cultural
que ajuda a definir i confirmar I'ordre existent. A les revistes estudiades moltes
d’aquestes informacions eren excloses o presentades de forma consonant amb les
normes, valors i actituds socialment compartides pels professionals del sector. El
director del setmanari turistic insistia en que el turisme era un sector que necessitava
tranquil.litat. Durant la nostra estada a la redaccié el grup terrorista vasc ETA va
cometre diversos d'atemptats contra interessos turistics a alguns punfsf de la
provincia de Granada i Tarragona. Mentre els mitjans d’informacié de masses se’n
feien ressé com a "campanya terrorista étam‘a contra el turisme”, el setmanari va
publicar una noticia breu a partir de les dades recollides dels mitjans de masses.
Tampoc sén reconegudes com a noticies dignes d’una cobertura informativa
important les relatives als accidents aeris. Com una conseqiiencia 7directe de

I’especialitzacié com a ideologia, les noticies negatives o sobre actituds desviades

™ Per a un desenvolupament d’aquest criteri, cf., especialment, Chlbnall 1977,
van Dl_]k 1990 i Ericson, Baranek 1 Chan, 1987.
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en el sector professional (com podria ser I’espionatge industrial en el sector
electronic) reben una escassa o nul.la atencid per part dels periodistes de les revistes
professionals perqué no sén considerades un reflexe de la normal activitat del sector
i, per tant, signes de sensacionalisme i manca de rigor periodistic.

Resulta més facil comprendre i més facil d’acceptar pels membres de lgs
redaccions aquells esdeveniments que estan en consonancia amb les actituds
"normals" dels lectors, i per extensié consonants ideologicament amb el cQI.lectiu
pel qual treballen. La consonancia és un cas especial de noticiabilitat en el qual
intervenen notablement les pressuposicions dels mitjans sobre les opinions i actituds
compartits per un col.lectiu determinat. En .la determinacié de que existeixen
esdeveniments consonants es déna un important "stock de coneixement estereotipat”
(Ericson, Baranek 1 Chan, 1987) que permet preveure que una cobertura informativa
és noticiable. Aixi, els membres de Mundo Electrénico, per exemple, treballen sota
paradigmes com ¢l de que "I’electronica és un sector de creixement exponencial” i
la seva missi6 consisteix a donar a congixer les qualitats d’aquest creixement amb
un ampii repertori de noticies sobre innovacions, alhora que'els permet zirgumentar
que €s molt subjectiu valorar com a empreses en decadeéncia a aquelles des de les

quals no arriben informacions sobre nous productes.
4.3.- Novetat i actualitat

Significativitat i consonancia participen del fet fonamental de que les noticies
tractin sobre assumptes nous i d’actualitat. En el nostres casos la novetat i

Pactualitat sén valors molt condicionats per les amplies freqiiencies dels mitjans. La
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periodicitat determina el marc temporal sobre el qual es valora Ia novetat dels
esdeveniments. Els esdeveniments novedosos ho son perque s’han produit dintre del
periode dé temps que I’organitzacié dedica per a cada edicio (un rﬁes, una setmana,
etc.). Tanmateix algunes de les noticies publicades per les revistes professionals ja
estan presents en els models cognitius dels lectors (van Dijk, 1990) per la preséncia
d’altres mitjans més immediats. Amb periodes de producci6 informativa amplis com
els estudiats aquests mitjans no poden competir amb mitjans molt més immediats
com els diaris o les televisions. Els assumptes de la seva especialitzacié que reben
un tractament destacat en els mitjans de comunicacid més immediats sén pobrement
tractats, sén abordats des d’una perspectiva diferent o simplement no es consideren
noticiables. Aquest comportament indica que 'actualitat en aquestes revistes esta
molt més influenciada per I’existencia de temes d’actualitat en el col.lectiu profes-
sional que no pas per la revelacié de nous esdeveniments. Per tant, no tota informa-
cid nova és una possible noticia. Que els esdeveniments siguin nous no €s un
requisit substantiu per a que rebin l’ateﬁcic’) dels periodistes. Per aix0, a més de nous,
els esdevéniments s’han de poder valorar cohjuntament amb criteris d’actualitat dfcn
I’assumpte en els cerclés professionals.

En les revistes pl'ofeésionals, la novetat com a criféri de noticiabilitat presenta
també forca similituds amb la nocidé d’internal novelty de Herbert Gans. "Els
periodistes valoren la novetat a partir de si aquell esdeveniment els resulta nou a ells
mateixos, assumint que si és aixi, també els ho resultara al pablic" (1979: 167).
Molts dels relats publicats fan referéncia a productes 1 operacions que les empreses
comuniquen als periodistes, infonﬁacions que poden ser velles per a les fonts
d’informacié pero no pels periodistes. Aixi, els periodistes creen la novetat, "venen
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la realitat exterior com a un conjunt d’esdeveniments desiguals i independents,
casdascun dels quals €s nou i pot, per tant, ésser presentat com a noticia" (Gans,

1979: 167).
4.5.- Composiciod

En aquest criteri una de les condicionants més importants €s la forma com
esta composada la informacié primera. Aquelles informacions que ja estan
"empaquetades” en forma de noticies (com els comunicats 1 notes de premsa) tenen
més possibilitat d’accedir a les pagines dels mitjans. Els valors que operen en aquest
ordre s’expliquen en termes de "correspondéncia amb les possibilitats tecniques i
organitzatives, amb les restriccions de 1‘eﬁ1itzacié i amb els limits del propi mitja"
(Golding i Elliot, 1979: 144). En les revistes professionals sén freqiients les excuses
relatives a la manca de recursos per justificar, per exemple, la cobertura de temes
considerats complexos lo controvertits.

Paral.lelament a la forma de les informacions que fan de materia prifnér’a
existeix la forma que té el mitja de presentar la realitat. Johan Galtung i Mari H.
Ruge (1965) entenen que la composicié juga un paper important"en la selecci6
d’esdeveniments noticiables en tant que aquests s’ajustin-a la composicié general del
mitja. En les decisions que els periodistes prenen a I’hora de valorar una informacié
tenen en compte aspec'tes relatius al producte pel qual treballen. En les revistes
estudiades les seccions suposen un condicionament important per a veure la realitat
professional en un sentit o en un altra. Els titols ’de les seccions no només operen

com a etiquetes d’una realitat multiforme, siné que serveixen per desenvolupar -
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‘continguts uniformes, procediments especifics de recollida d’informacié i fins i tot
narratives diferenciades a I’hora de presentar la realitat. Aixi, els esdeveniments més
facilment classificables dintre del bloc tematic d’una seccid, que s’ajustin als
procediments de recollida d’informacié dominants, o que permetin un tractament
narratiu caracteristic d’una secci6 tenen més possibilitats d’atravessar els diversos

filtres per a la seva seleccié com a noticies.
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V.- LA REDACCIO COM A REALITAT DO-

CUMENTADA

1.-Els canals estables de noticies
2.-Antecedents de noticies
3.-Patrons de contingut

4.-Com les fonts es fan visibles
5.4-Interacci6 entre periodistes i fonts

6.- El poder estrategic de les fonts



L’observacié del treball de recollida d’informacié a les redaccions va
esdevenir per a nosaltres 1’observacié d’una realitat documentada. En les relacions
entre les fonts i els pe_,riodistes mediaven els documents com a principals protagonis-
tes, i els periodistes seleccionaven la major part d’informaci6 per fer noticies a partir
de documents. Perd la descripcié presentada no és només la conseqiiéncia
d’evidencies mudes siné el resultat d’interpretar els documents com a certificats dels
termes en els quals s’estableixen les relacions entre fonts i periodistes, i els
comentaris i declaracions dels periodistes com a documents sobre la seva versid
d’aquestes relacions. Com veurem, els documents no necessiten gaire tasca de
contextualitzacid, a diferéncia de les decl%u‘acions, que requereixen un major tfeball

de descripcié ambiental.

1.- Els canals estables de noticies

"Com cada mati, a mesura que arribaven els me;nbfés de la
redaccio anaven ocupant les seves cadires davant els ordinadors amb
la vista posada sobre la pila de diaris i revistes que les noies de la
recepcio havien dipositat sobre les seves taules. Els periodistes de la

.sala repassaven durant gairebé una hora dos o tres diaris d’informa-
cio general i algun altre d’informacié economica. Amb un rotulador
assenyalaven aquelles noticies que consideraven que estaven relacio-
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nades amb I’ambit del turisme. Posteriorment escrivien a la portada
de cada diari les pagines en les que havien trobat noticies interessants
per a que les secretaries elaboressin un dossier sobre les noticies de

turisme aparegudes als diaris nacionals". (ED.- 19 de juny del 1996)

La seleccié de noticies interessants entre les pagines de la premsa diaria, el
repas a la correspondeéncia o la recollida de missatges rebuts a través del fax eren
activitats quotidianes que els membres de les redaccions realitzaven regularment per
obtenir informacions. El recull d’aquests textos passava a formar part d’un "estoc
d’informacié" susceptible de convertir-se en noticia per a la revista. En qualsevol cas
mai la totalitat de textos seleccionats inicialment es convertien després en noticia,
sempre havien de passar altres tries.

Un dels fluxos informatius que arribava a les redaccions sempre havia estat
a través d’aquests mitjans i mai s’havien contractat els serveis d’agéncies de noticies
perque es consideraven poc rendibles per la cobertura informativa de temes tan
especifics com els que es tractaven a les revistes. El director del setmanari turistic
afegia una lectura diferent sobre el rebuig de les agéncies de noticies quan afirmava
que "els bons diaris treballen sense agencies de notz’cie;s perque el material que es
publica és de produccio propia” (ED.- 19 de juny de 1996). Semblava la maxima
periodistica de "no pagar mai per una informacié" portada als seus ﬁltfms extrems, |
la qual cosa tenia importants conseqiiéncies sobre com s’organitzaven per recollir
noticies.

Com al setmanari de turisme Editur, a la revista mensual Mundo Electréni-
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co tamb€ existia aquest treball de captura de noticies d’interés a partir de la premsa
diaria. En aquest cas els membres de la redaccié repassaven només el diari
Financial Times i un dels tres diaris‘d’informacic’) econdmica nacionals‘ (anaven
canviant de diari cada cert temps). També comentaven que la seva recerca s’estenia
fora d’hores de feina quan llegien els diaris d’informaci6é general. A mesura que
llegien una noticia d’interés a algun diari o revista fotocopiaven les pagines i
col.locaven les fotocopies a la pila de possibles textos per la revista.

Un examen quantitatiu dels retalls de premsa seleccionats durant 27 dies a la
sala de redaccié d'Editur indica inicialment que la premsa diaria ocupa.va un volum
considerable de "l'estoc d’informacié” susceptible de convertir-se en noticia. Durant
gairebé un mes els membres de la redaccié d’Editur van seleccionar com a
interessants més de 600 noticies de diaris d’informacié general i d’informacié
economica. En canvi, les edicions del setmanari durant aquest mes només recollien
30 noticies redactades a partir de retalls’ de- premsa. A pesar d’aquesta baixa
productivitat dels diaris com a font de noticies, els mitjans de comunicacié en
general, tant els especialitzats com els generalistes, eren molt valorats com a font de
noticies per part dels membres de la redaccié.

Ens detindrem un moineni en aquest punt per intentar respondre a la qiiestié
de ;per que esdevé un mitja de comunicacié generalista una font de noticies per a
un mitja especialitzat? Els treballs sobre la influéncia d’altres mitjans de comunica-
ci6é en la produccié de continguts s’ha centrat fonamentalment en observar com
alguns mitjans sén particularment adequats per a la determinacié de I’agenda d’altres
mitjans. En la seva estada als diaris americans New York Times i el Washington
Post, Leon V. Sigal va comprovar que la lectura dé periodics i revistes era un
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procediment rutinari complementari a la revisié del flux de noticies que procedia de
les agencies de premsa. Els periodistes usaven els altres mitjans de comunicacié per
confirmar judicis propis”. Els mitjans generalistes de referéncia dominant™
influeixen en I’estabiiment d’una agenda tematica i exerceixen d’arbitres sobre la
qualitat i el professionalisme (Shoemaker i Reese, 1994: 195). Com a actors politics,
els diaris independents d’'informaci6 general usen els altres mitjans per orientar les
seves actuacions publiques i no publiques (Borrat, 1989: 68). Els serveixen per
comparar les ofertes informatives i ajustar les estratégies informatives propies. Per
Héctor Borrat existeix una elit de periddics fonts que influeixen en els continguts
dels mitjans reduint el ventall de mitjans-font usats i "institucionalitzant una cultura
- politica periodistica transnacionalitzada i homogeneitzada en les seves grans
propostes ideologiques” (1989: 69).

En altres casos I'adequaci6 s’estableix perqué alguns mitjans especialitzats
poden ser fonts ideals de noticies especialitzades. En el seu treball sobre la revista
The New England Journal of Med.icine com a font d’informacié, Edward Caudill

i Paul Ashdow (1989) parlen d’una certa competeéncia entre diverses revistes

cientifiques per esdevenir fonts d’informacié de les agencies de noticies i dels

™ En aquest sentit, es pot considerar el periodisme com a una practica "auto-
referencial" (Knorr-Cetina, 1983: 159), similar a la practica cientifica.

76 "Es tracta d’aquells mitjans, habitualment diaris impressos, que per la qualitat
1 credibilitat de les seves informacions gaudeixen d’influéncia social i politica i de
capacitat per a incidir en I’establiment d’un tema en I’agenda de la resta de mitjans
de comunicacié. Seria el cas, entre d’altres, de The New York Times, als Estats
Units; Le Monde, a Franga; The Times i The Guardian, a Gran Bretanya; Asahi
Shimbun, al Japd; Il Corriere della Sera 1 La Repubblica, a Italia; Frankfurter
Allgemeine, a Alemanya, o El Pais, a Espanya" (Martinez Nicolég, 1994: 91).
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mitjans generalistes americans. Els autors afirmen que "des del punt de vista dels
directors, el Journal pot ser una font ideal de noticies mediques perque la publicacid
sovint reflecteix el conflicte i la controveérsia dintre de la professié médica" (Caudill
i Ashdow, 1989: 458).

Les revistes professionals es nodrien de mitjans generalistes no només per
saber "com els altres tracten la nostra especialitat” siné també per saber ";que hi ha
de nou en la nostra especialitat?". Els mitjans generalistes esdevenign unes
excel.lents fonts d’informacié per cobrir una important quota d’actualitat. En ambdés
casos existien tres pautes comuns de seleccié de retalls de premsa: seleccionar
informacié per que sobri, seleccionar informacions que afectin actors del sector
professional i seleccionar informacions en les que estiguin implicades empreses i
institucions del sector. Ja hem dit que les revistes no estaven abonades a égéncies
de noticies perd tampoc disposaven d’una extensa xarxa estable de corresponsals.
Per informar sobre fets d’actualitat i sobre fets d’abast internacional, les revistes
havien de recérrer habitualment a la premsa diaria com a font de noticies. Aquesta
circumstancia‘afectava especiallngnf Mundo Electrénico, ja que la major part de les
noticies publicades tenien el seu origen a I’estranger. El director de la revista ho
justificava perque 1’01’igen de les decisions importants sébre els avengos tecnologics
que afectaven el sector electronic es produien a les grans multinacionals amb seu als

Estats Units i el Jap6:

"Mundo Electronico esta reconeguda com una de les revistes

més importants dels sector, no només a Espanya siné també a



Uestranger, precisament perqueé intentem donar una visio de lé
situacio del nostre sector a Espanya, pero també perqué fem de
narradors mensuals de tot allo que succeeix al sector a nivell mundial,
especialment a Europua, encara que les empreses fonamentals dels
sector son japoneses o americanes, pero que evidentment les seves
decisions poden afectar Espanya. El tema de la mundialitzacio de
I’economia és una tendéncia que esta aqui i hi ha moltes decisions
que afecten Espanya. Cada vegada més es decideix a Washington,
Dallas, o Tokio, i després aixo té una implicacio directa als "cuartels
generals" d ’aques‘tes companyies a Europa. Aixo té una traduccio
dintre de la UE pel gue fa la negociacio de quotes sobre importacio

de productes fabricats al Japo, etc.". (ME.- 22 de maig de 1996)

Si es pren el volum de les empreses com a principal indicador d’alldo que és

important i interessant en la cobertura informativa sobre el sector professional de
I’electronica i les telecomunicacions, la dependénciﬁ respecte fonts d’infoi‘macié
estrangeres €s inevitable atés el domini creixent de les multinacionals. La
consideracié d’aquestes empreses com a‘ fonts importants feia necessari també el
manteniment d’un col.laborador permanent a Madrid, que es dedicava fonamental-

ment a cobrir els actes que els serveis de relacions publiques de les grans

multinacionals organitzaven per a la premsa.

En resposta a aquest allunyament progressiu de les decisions cap a els centres

de poder americans i japonesos els membres de la redaccié havien contactat

recentment amb un servei de noticies telematic gratuit dels Estats Units especialitzat
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