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perd evidentment si amb menys persones i amb inversions cada vegada més
grans per posar negocis requereixes menys gent, aleshores hi haura menys
gent que podra guanyar diners i encara que tots els bens de consum siguin
molt econdmics arribara un moment que no es gastara. Que és el que esta
passant una mica amb I’economia. Hi ha hagut una crisi [es refereix a I’any
1992] i al final la gent ha dit que "aqui gastar lo minimo imprescindible".
El problema és que el mén esta dirigit per una serie de persones que tenen
una visié, que és la seva, perd que €s purament teorica, és purament numerica
i evidentment el model que volen donar no esta ben construit perqué s’ha
partit d’unes premises que penso que s’han entrat poques variables. Aixo
potser per representar-ho numericament pot ser una matriu, molt "béstia”, en
la qual entren aspectes que aquesta gent penso que no els tenen en compte,
com aspectes de tipus personal, social, cultural i tota la tecnologia i les
histories aquestes de la mundialitzacioé de I’economia tot sempre tracten a la
gent d’una forma com una massa uniforme i, a més, "uniformemente
acelerada”, i les coses no sén aixi. Es a dir, el mén, com de vegades passa
en les discussions que hi.ha entre els que fan tecnologia digital i tecnologia
analdgica, és analogic. No es pot representar com un 1 i un O, o un passa/no
passa. Hi ha estats intermedis. Hi ha el blanc, el negre i després matisos.
Aleshores ja entres en el tema de la logica difusa. .
El factor huma només es té en compte com a 1’objectiu perd no com a un
"medio activo". A mi em preocupa molt de la forma com S’estan "posant” les
coses. Veig que no es tenen en compte les relacions humanes.

Penso que els filosofs sén aqui els "tios" clau. El que passa és que no hi ha.
No detecto encara moviment que comenci a dir: "Bueno, vamos a parar un
poco la moto...",-anem a reconsiderar algunes coses per veure que s’esta fent

bé i qué malament. Intentar posar-ho tot una mica...

'Pero tota aquesta visié no va una mica en contra del que diu ME?

Home, aqui esta el que de vegades es facin editorials de tipus social. I hi ha
alguns editorials en els que he "picat fort". I les columnes aquestes [una

columna de la secci6 Ultima Pagina de la revista] és una mica també advertir



que som persones i fem negocis persones i intentem guanyar les "peles" de
la forma més honesta possible perd continuem essent persones. I malament
el dia que deixem de ser-ho. Aleshores "apaga y vamonos".

Perd si es refreda el tema de les noves tecnologies potser també es refreda
ME.

Es que jo penso que la tecnologia i les persones no sén antagoniques. La
tecnologia la fan persones i esta pensada per ser aplicada per persones. El qﬁe
penso és que avui dia existeix un problema de tipus més filosofic. Mira... els
que son els pares de la tecnologia, els que avui manen al mén, tenen una
visi6 filosofica molt en la linia protestant. Aleshores jo penso que seria bo
també que es modulés tot aquest senyal en parametres de la cultura catolica,
també que s’hi fiquessin les cultures orientals del Thao, clar que en aixd
també hi ha molta Histéria, molta mistica. Jo penso que s’ha de fer molt per
aquesta via. Aleshores penso que la tecnologia no seria tant freda. Penso que
serviria per unir, més que per desunir les persones.

Perque bé, la tecnologia, en si, no és dolenta. La mateixa tecnologia del lasser
pot servir per curar en qualsevol apliéacié quirdrgica, perd la mateixa
tecnologia que serveix per curar-te la poden fer servir per fotre’t un "pepino”
a-10.000 quilometres. Tot depén de com s’aplica la tecnologia. Jo ééc "un
pro-tecnologia”, perd pensada pels humans i el seu ds, no per a que els
humans es tornin més besties. Totes les noves tecnologies que es puguin
aplicar, per exemple, per xarxes de microones pel tema del control de la capa
d’ozo0, xarxes de comunicacions per detectar incendis al bosc, etc. Aix0 és
"collonut". Clar, apliquem la tecnologia també a altres coses, no només per
treballar millor, per guanyar més diners 1 per viure feté uns desgraciats
penjats del consum.

La tecnologia també esta generant molts residus i moltes histories, i coses que

es donaven per definitives s’han anat quedant pel cami,



2.2.- Notes de camp redactades durant una jornada de treball a Mundo Electrénico:
Dimecres 15 de maig del 1996

9,15h. Inicio el segon dia d’observacié amb un instrument de suport, un
magnetofon, per enregistrar les nombroses i fructiferes converses que mantinc amb
els membres de la redacci6. Cap dels dos han posat cap inconvenient a I’enregistra-
ment de les nostres converses.

Poc després de la meva entrada d’avui a la redacci6 observo que Marc no hi
és. En Pau m’ha comentat que estava fent el tancament de les pagines d’ Actualidad
Electrénica a la sala de muntatge. M he dirigit cap a la sala després de manifestar-li
a Pau el meu interés per presenciar 1'esdeveniment. Es tracta d’una saleta proxima
on es troben els dos maquetistes de 1'empresa amb sengles ordinadors, aquest cop
Macintosh, i en Marc. Tots dos ordinadors destaquen dels vistos fins ara per la gran
pantalla amb que estan dotats.

Marc es troba assegut amb copies en paper de les noticies que ha redactat al
seu ordinador. Al seu costat, i manipulant I’ordinador es troba Susana, maquetadora.
Jo s6c al darrera de tots dos, dret, amb el bloc de notes i el magnetofon.

Marc rebutja un titol que no li agrada: "Fotolitografia de alto rendimiento”,
i la maquetadora el substitueix per XXX (texte simulat). Marc em comenta que
triguen entre dos i tres dies per muntar la seccié d’Actualidad Electrénica.

En una noticia titulada "Unisys incorpora el concepto de HMP", Marc em
comenta que els titols que ell escriu al seu ordinador només sén referencials i qué
I’autentic titular el construeix mentre s’esta muntant la revista, es a dir en el periode
de tancament. La muntadora va col.locant les noticies a les pagines consecutivament.

La maquetadora ha acabat la seva feina davant la pantalla quan ha enllestit
la col.locacié dels textes aportats per Marc 1 sota la seva supervisié. M’asseg a una
cadira de fusta al costat de Marc, que roman davant la pantalla de 1’ordinador.

Ha tornat a les pagines inicials de la seccié Actualidad Electrénica. Afegeix
un text al final d’una noticia de portada sobre l’empre‘sa Telefénica que diu: "Por

tanto la mayor parte de las acciones del consorcio se encuentran en manos de



compaiifas del pais centroamericano”.

Comentari de I’observador.- He observat que en aquestes operacions de canviar
titulars o afegir i retallar texte, Marc no sembla distingir entre tipus de noticia,

extensio, autoria, importancia, etc.

A la meva pregunta de si la tasca que realitza no seria competencia dels
maquetadors, Marc m’explica que els maquetadors no estan capacitats per afegir o
treure textos perqué desconeixen els continguts 1 no saben el que és secundari i el

que és principal en textos especialitzats com aquests.
Marc.- "La major part de la informacié empresarial ve de Madrid".

Comentari de Pobservador.- Els ajustaments que Marc fa ales planes que revisa
recorda forca aquelles operacions dels programes informatics de ''cortar y
pegar''. La diferencia és que els ajustaments es realitzen entre un document
formal i la ment d’en Marc.

Marc.- "L’dltim paragraf acostuma a ser una mica de background"; "haig
d’anar en compte amb les retallades perque es pot .perdre contingut”.

Assegut al costat de Marc el veig treballar i intento comprendre, a més de les
operacions que realitza, les repercussions que aixd pot tenir sobre el contingut de les
informacions transmeses. Aquesta tltima operacié em resulta gairebé .impossible per
la dificultat que em suposa comprendre molts dels conceptes i el vocabulari emprat
en les noticies. Marc em comenta que "a les revistes especialitzades no es pot estar
constantment introduint i recordant conceptes basics i en realitat qui no entengui el
contingut és que no l’'interessa”.

Marc.- "Els breus no tenen tanta importancia com les noticies i serveixen per

omplir".

- Comentari de I’observador.- Crec que fins ara Pajustament de Marc afecta al .

text en tres grans dimensions: la primera consisteix en un ajustament de



%,,
.

caracter tipografic, més formal i d’atributs; la segona és un ajustament de tipus

semantic; i la tercera forma es troba a mig cami de les dues anteriors.

Pau ha entrat a la sala de maquetacié en diverses ocasions. La majoria de
cops I'entrada del director ha significat iniciar converses sobre aspectes de la
produccié de la revista que tenen a veure amb la filmacié de fotolits, la impressid,
els anunciants, perd gairebé mai per comentar aspectes relatius al contingut
redaccional i les operacions relacionades amb la recollida 1 seleccid de la informacid.

En Marc em comenta que "hi ha empreses que no s’ho munten bé perqué no
t’envien la informacié o I’envien molt tard"; "L’entradeta de text s’usa com a resum
de la noticia, la seva funcid és bastant similar a la dels abstracts dels articles de fons
de la revista"; "Una de les coses que ha aportat la informatica és la de qué es poden
assumir fases de la produccié que abans eren externes, com els fotolits, I’escanejat
de les fotos, etc., perd només els diaris es poden permetre el tenir una impremta amb
rotatives propies”.

Mentre Marc esta treballant sobre textes del col.laborador Sergi, on
s’introdueixen declaracions de fonts d’informacié, li plantejo el comentari que sobre
I’estructura de les entrevistes em va fer el dia anterior en Pau. Marc em comenta que

el format de pregunta-resposta en les entrevistes esta reservat a personatges impor-

tants, "fa poc vam aconseguir entievistar als maxims responsables d’Airtel i de -

Telefonica i les vam publicar al mateix niimero i amb una foto dels personatges.

Comentari de ’observador.- Més endavant vaig comprovar que el format de
pregunta-resposta només es va produir en un dels casos i que es va haver
d’imposar perque I’entrevista es va fer mitjancant un giiestionari enviat per fax

a Pempresa de I’entrevistat.

El cap de maquetacié pregunta a Marc si han col.locat totes les noticies
importants "fora" (a la part exterior de les pagines) i el redactor li respén que no ho
sap, mentre que el maquetista conclou que no t€ importancia, que si no ho han fet

al llarg de tota la revista no calia canviar-ho ara.



Comentari de U’observador.- Posar les noticies fora significa que saben que
existeixen espais privilegiats a les planes de la revista. A Pesquerra en les

pagines parells és un espai privilegiat, per exemple.

Pau ha sortit de la sala redaccié i s’ha dirigit a Marc per explicar-li que esta
buscant una pagina "d’instrumentacié” de "Nuevos Productos" perque han "saltat"
dues pagines de publicitat.

Marc em comenta que les planes de publicitat amb les quals comptaven
s’havien planificat a la part de la revista dedicada als articles dels col.laboradors i
que aquest fet els obligara a canviar part de I’ordenament previ que s’havia fet a
I’algat. |

Observador.- S6n el mateix tipus de noticies les que apareixen a la subseccid
de Tecnologia de la secci6 de Actualidad Electrénica que les que apareixen a la
seccié de Nuevos Productos? (En relaci6 a la noticia de la pagina 21 del numero de
maig sobre "SGS-Thompson incluye un nicleo 486 en su ASIC")

Marc.- "La noticia tracta d'un component que s’ha incorporat a un processa-
dor de Thompson, és -la investigacié d’una nova tecnologia, no la inversié de
Thompson en aquesta nova tecnologia i tampoc' €s un nou producte perqué no esta

disponible al mercat".

Comantari de I’observador.- He observat que quan es refereixen al contingut de
la revista el marc informatiu sobre el qual es parla varia notablement depenent‘
del tipus de seccio. Aixi, parlar de Nuevos Productos o de Actualidad
Electréonica suposa unes pre-concepcions sobre el tipus de contingut i el

tractament de la informacié sobre el que es parla a la redaccio.

Marc.- "Abans es dividia la informacié d’empreses en nacional i internacional
perd aixd es va deixar de fer perque la tecnologia cada cop és més global. Tampoc
a les seccions de mercat es fa aquesta divisio".

Moltes de les correccions i recorreccions que es fan es limiten a I'ds

d’acronims o I’aclariment dels mateixos mitjangant frases explicatives o incisos. Les



noticies presentades estan plenes de sigles que es refereixen a processos, tecniques
i components de 1’ambit del coneixement electronic, moltes de les quals convé
aclarir. Marc em comenta que "uso els aclariments quan crec que del que s’informa
no és prou conegut, per exemple, la sigla PC no cal explicar-la perqué tothom sap
que aixo és un ordinador".

Aquest és un criteri redaccional que procedeix d’una preconcepcié del
coneixement de I’audiéncia i Marc em diu que "les noticies estan adrecades a usuaris
finals de I’electronica com dissenyadors electronics”. Algunes noticies d’aplicacié
a d’altres bl'ahQLles poden ser interessants pels dissenyadors perque els poden
suggerir idees per possibles aplicacions i desenvolupaments d’instrumentacio.

En el treball de repas dels textos fet per Marc, aquest ocupa gran part del
temps a corregir els titols. Molts dels titols que hi afegeix en el moment de la
redaccié sén purament referencials. Per Marc aquesta és una tasca similar a la que
fan els encarregats del tancéament dels diaris. Comenta que quan redacta les noticies
o articles al seu ordinador de la sala de redaccié ho fa sense la referéncia de quin
sera el format final que adquirira la noticia. De tota manera quan s’escriu ﬁna noticia
important i es disposa d’informacié acostuma a pensar en 1’espai que ocupara a la

pagina.

Comentari de I’observador.- Una segona divisié possible de classificacié de les
operacions practicades en I’ajustament de les noticies a les pagines de la revista
es deriva de P’atenci6 diferent que reben els titulars i els textos. Les oracions
dels titols reben molta més atencié per part del redactor que no pas les oracions
del cos de text. En tos dos casos Pespai és un factor decisiu: es retalla o
s’allarga el titol i/o els textos depenent de Pespai dispOnibie; i també és espai
que ocupa el que fa que les oracions del titol siguin més importants que les

oracions de Pinterior del text.

Les operacions d’ajustament dels titols s’acostumen a reduir a la recerca d’un
verb més addient i a la substitucioé de subjectes i complements per acronims. Les

operacions d’ajustament del text s’acostumen a concentrar en I’ afegiment de text per



omplir "forats”, tasca que es realitza amb ampliacions de text i afegiment de titulets.
Marc em comenta que "les operacions de retallar textos sén més senzilles que les
d’afegir-ne, sobretot si €s un tema que coneixes menys".

A continuacié descric dos exemples de reformulacié de titols fets sobre la
pantalla del Macintosh on es troba en Marc: 1.- on es llegeix "Mddulo analégico
intercambiable” es transforma en "Un mdédulo analdgico de Datel permite su
intercambio” (n° 268, pag. 34); 2.- on es llegeix "Citizen introduce una completa
impresora de color” es transforma en "Citizen adopta la tecnologia de impresién
MicroDry" (n® 268, pag. 84).

En una fulla apart, Marc anota aquelles noticies muntades en les que s’ha
deixat un espai per a una il.lustracié. Perd no les anota totes siné només aquelles en
les quals, durant el procés de maquetaci6 fet per la muntadora, no es disposava de
la fotografia pertinent. Hi ha noticies en les quals ja estava prevista la insercié d’una
il.lustracid, perd n’hi ha que han estat "premiades” durant el muntatge per motius
d’espai. En aquest nimero soén vuit les fotografies o il.lustracions que Marc haura
de cercar a I’arxiu de "material grafic", il.lustracions que han de complir el requisits
de tenir relacié amb el contingut de la noticia (el valor d’aquesta relacié ’atorga
Marc segons el seu criteri) i que s’ajustin a I'espai pre-establert durant la maqueta-
cié. Posteriorment cercara a I’arxiu de material grafic la il.lustracié amb el motiu
grafic que préviament ha anotat. El material grafic a la seccié d’Actualidad-
Electrénica té un paper marginal, decoratiu, 1 no s’acompanya amb. peus de foto. En
canvi a la secci6é d’articles dels col.laboradors les fotografies tenen més significat.
El que més és valora com a il.lustracié sén els quadres, grafics, taules, etc. "perque
s6n informatius".

Torno a la sala de redaccié en la que Pau esta treballant per reordenar ’alcat }
un cop conegut el fet de que dues planes de publicitat han "saltat” de la revista.

Pau.- "Omplirem les dues planes que falten amb noticies de la seccié de
Nuevos Productos”.

Pau em comenta que Mundo Electronico €s una revista pensada amb una
estructura diferent a la de la resta de revistes. Diu que €s una revista que pretén

mantenir I'interés del lector fins a 'dltima pagina, incloent’hi al final reportatges i



noticies d’interés. Es una distribucid, comenta, pensada per mantenir l’intérés del
lector al llarg de tota la revista i no t€ en compte les normes basiques de compagina-
cié que indiquen que el lector interpreta que el més important és el‘que va al
principi.

Durant el procés d’ajustament al que he assistit a la sala de muntatge m’ha
cridat I’atencié el fet que no facin servir un llibre d’estil. D’acord amb els fets que
s’han produit la resposta a aquesta qiiestié es troba en que gairebé sefnpre tenen una
resposta per a qualsevol problema estilistic que es presenté, i si en algun moment
va existir un llibre d’estil ara ja no fa cap falta perque esta "el tenen al cap”.

Pau repassa les galerades dels textos maquetats préviament. Fa una correccié
a consciencia. Es tracta dels textos de la seccié d’Actualidad Electrénica que
préviament ha maquetat la muntadora i posteriorment ha ajustat en Marc. Observo
les seves correccions i son escasses, la majoria, pero, errades de caracter tipografic.

Pau i jo iniciem una conversa sobre la seva tasca i em comenta: "Séc una
persona que em costa escriure, ho faig pero em costa molt. Per exemple, fer una
editorial em costa molt"; "Jo em dedico més a tasques de coordinacié i genero
informacié a través dels col.laboradors externs, ja que no tinc secretaria. En total
faig set o vuit pantalles de text cada mes i les faig més per repartir la feina que no

una altra cosa, és una tasca de suport a Marc".



2.3.- Notes de camp redactades durant una jornada de treball a Editur:
Dimarts 9 de juliol del 1996

9,50 h. Entro a la sala de redaccié on ja hi sén Eva, Anna i també en Joan.
10,10 h. Arriba a la sala de redacci6 Julia.

He llegitla les pagines de I’ABC sobre la mort d’un magrebi a la poblacié de
Taradell que m’ha recordat I'idilic reportatge redactat per Eva pel suplement de
Catalunya i li he dit a Eva que "no es oro todo lo que reluce en Taradell", hem rigut
plegats.

Abans d’iniciar el repas de la premsa diaria, els tres membres de la redaccié
~ parlen sobre els resultats de les reunions celebrades recentment amb els seus caps.
En el cas d’Eva i d’Anna els editors han associat els seus increments salarials anuals
als resultats economics dels suplements Editur Catalunya i Tecno, respectivament.
Aixd vincula encara més el treball dels redactors amb el dels comercials.

Anna, Eva i Jilia s6n a la sala de redaccié conversant sobre un tema que ha
exposat inicialment Eva. Na Eva ha preguntat, arran de la presentacié de la nit
anterior dels llibres sobre hosteleria, que si es pot redactar la noticia mencionant la
presencia d’un dels prologuistes del llibre, en Doménech Biosca, a pésar de que
aquest personatge estigués "vetat" a les pagines de la revista. Na Jilia ha dit que en
Biosca no ha estat mai vetat sind que ell, na Jilia, segueix una politica d’exclusivitat
pel que fa els col.laboradors. Sembla que en Biosca va enviar textos al setmanari i
a d’altres publicacions professionals de turisme simultaniament perque estava fent
carrera politica, segons Eva, 1 na Julia no va voler publicar els seus textes perque
no eren exclusius. Per Julia aixo forma part de la politica de diferenciacié que es
porta a terme des d’Editur.

Posteriorment han comencgat a parlar sobre els col.laboradors i sobre les
col.laboracions que ells mateixos realitzen a d’altres mitjans de comunicacié. Na

Jilia ha col.laborat amb diverses diaris d’informacié general i amb emissores de .



radio com a especialista en temes turistics, mentre que Eva ha col.laborat per a la
revista local del poble del Maresme, Alella.

A Eva li pregunto sobre les incompatibilitats que la politica de diferenciacid
imposa als col.laboradors 1 membres de la redaccié i m’ha respost que només
existeix aquesta incompatibilitat pel que fa mitjans professionals.

He preguntat a Judlia sobre si les incompatibilitats s’apliquen sobre els
col.laboradors o sabre els textos. M’ha dit que sobre tots dos aspectes.

Abans de marxar cap a la roda de premsa, Jilia 1i ha dit a Eva que vigili amb

el que preguntava.
11 h. Hem sortit de la redaccié Eva i jo per assistir al Palau de la Generalitat

11,30 h. Entrem a la sala de premsa.

Durant la roda de premsa Eva m’ha dit que moltes de les dades i opinions del
director general de turisme de la Generalitat de Catalunya les pot obtenir amb una
trucada al seu despatx. "A més, nosaltres sabem algunes coses que amb algunes
preguntes el podem comprometre”. Eva em diu que les preguntes de la representant
_ de "El Periddico de Catalunya" estan orientades a aconseguir un titular del caire de
"baixen els preus dels hotels" , o sobre els resultats positius o negatius de 1’afluéncia
de turistes i ocupacié hotelera. Es cert que aqhesta periodista va insistir en diverses
ocasions per obtenir dades concretes sobre afluéncia de turistes, ocupacié hotelera,
distribucié geografica, diferéncies entre ingressos i ocupacio, etc.

Na Eva també m’ha fet I’observacié de qué es tracta d’una roda de premsa
de caire més generalista, en la qual també estan presents els consellers Comas i
Xavier Trias i als quals se’ls ha fet preguntes no relacionades amb els sector turistic.

Na Eva em comenta que durant I'estiu les rodes de premsa sén plenes
d’estudiants de periodisme en practiques i que "no s’enteren gaire del tema".

Altres comentaris que m’ha fet na Eva i que vull destacar sén els segiients:

-"Els bons periodistes son aquells que no van a les rodes de premsa perque
s’enteren de les coses parlant directament amb els responsables”.

-"No és convenient fer preguntes sobre temes o coses que un coneix perqué



és com donar pistes als altres periodistes de la competéncia per parlar sobre aspectes
exclusius".

La roda de premsa ha durat uns 45 minuts durant els quals s’han exposat
temes relatius a la promocié turistica engegada per la Generalitat de Catalunya i les
mesures de prevencié d’incendis d’aquesta mateixa institucid. Hi eren presents els
dos consellers esmentats anteriorment, el director general de turisme i I’encarregat
del servei de prevencié d’incendis. |

Després de la presentacié del folleté promocional s’ha obert un torn de
preguntes, el qual han aprofitat unes quatre persones per interessar-se per aspectes
relatius al turisme i sobre els joves en PSS (Prestacié Social Substitutoria) que
realitzaran tasques informatives a les platges de Barcelona.

En relacié a I’advertiment que Jilia li ha fet a Eva abans de marxar, na Eva
m’ha dit que li havia fet perque ella no només és a la roda de premsa com a Eva
sind que també representa a Editur i no havia de preguntar cap inconveniéncia per
no posar en evidencia al Director General de Turisme. Aixo enterboliria les relacions
entre la Generalitat de Catalunya i Editur.

Per Eva era important en la roda de premsa poder establir contactes amb el
nou director general de turisme, pero ha dit que "se m’ha escapat”. Es important en
aquests actes, aixi com en Iacte del dia anterior, mantenir una preséncia del
setmanari. A més també serveixen per potenciar les relacions amb d’alfrc’s fonts
d’informaci. |

A la roda de premsa hem identificat periodistes de TV3, TVE Catalunya, La
Vanguardia, El Periddico de Catalunya: La Vanguardia havia destacat a una
periodista de la seccié d’economia, coneguda per Eva, i un periodista novell
anomenat Salvador Sostres que havia estat alumne meu fa un parell d’anys.

Na Eva també ha saludat el cap de premsa de la Conselleria d’Indistria
(departament encarregat del turisme) al qual coneixia d’haver estudiat plegats a la
UAB. Em comenta que I’anterior encarregat de turisme ha passat ara al departament
d’ensenyament. Per a Eva coneixer al nou cap de premsa li pot facilitar les coses en
el futur.

El contacte amb els altres periodistes ha estat molt formal i esporadic. Les



converses no han anat més enlla de parlar de les vacances o altres aspectes
personals.

A T'entrada de la sala de premsa ens han entregat a tots els que hi assitiem
una carpeta de color groc amb notes de premsa de la Secretaria General de Turisme
1 de la Conselleria de Benestar Social on hi figuraven els opuscles sobre promocié
turistica, sobre prevencié d’incendis, i dos "folletons" sobre les activitats que
desenvolupa la Conselleria de Benestar Social amb els objectors-de consciéncia
catalans.

Eva gairebé no ha pres notes del que deien des de la taula els politics. Només
ha omplert mig foli de notes quan parlava el director general de turisme (apunts

sobre previsions de dades turistiques i impressions personals del politic).

Comentari de D’observador.- Mentre mirava els telenoticies del migdia he
observat que cap d’ells esmentava ’aspecte de la roda de premsa relatiu a Ia

campanya de prevencié d’incendis. Tots ells es centraven en I’assumpte turistic.
16 h. Torno a la sala de redaccié després de dinar

Comentari de I’observador.- Recordo que el dia seguent al que Anna vé assitir
ala pi‘esentaci(’) de la nova associacié hotelera, ell mateix va dedicar forca
estona a cercar en les pagines dels diaris informacions relacionades amb
PPesdeveniment al qual va assistir. Comprobaré si na Eva fa el mateix durant

els proxims dies.

La nova responsabilitat d’ Anna, que haura d’encarregar-se de I’elaboraci6 del
Tecno, tasca que fins ara feia el col.laborador Josep, ha intensificat les seves
relacions amb una comercial encarregada de les insercions publicitaries del
suplement. Tots dos parlen sobre el mercat potencial de clients anunciants i el
contingut del suplement. Na Anna planteja que no es pot fer una revista agafant
notes de premsa i "enganxant-les" a la revista. Posa esp(eciAal emfasi en una seccié

del suplement, anomenada "Dossier” en la qual es plantegen reportatges sobre



aspectes molt concrets del sector hosteler. Com a exemple ha dit que no es pot fer
un dossier sobre piscines siné que s’han de fer dossiers sobre "manteniment de
piscines”, "construccié de piscines” o "desinfeccié de piscines”. Aix0 permet
explotar més a fons els temes pels dossiers i no "esgotar-los" ja que no s’ha de
parlar de piscines en sentit genéric siné que s’ ha de fragmentar per poder parlar-ne

més d’un cop I’any.

Comentari de I’observador.- Recordo que a Mundo Electronico es referien a
Passumpte com a '"'matar el tema' i ho interpretaven en sentit contrari al

d’Editur.

A

Comentari de I’observador.- Indubtablement aquest plantejament estrategic del
contingut informatiu d’una revista implica un minim coneixement del que s’esta
parlant per poder orientar tant els esforcos de contingut com els comercials cap

a ''ninxols" productius profitosos.

En Francesc munta les pagines del setmanari n° 1.897, concretament la carta
del president i una columna d’opinié. Mentre ha arribat la prova d’impressié del n°
1.896.

17, 15 h. Acaba d’entrar la Isa. Na Eva li ha preguntat si ha anat a la presentacié
d’un nou restaurant inaugurat aquest migdia a Barcrelona.- En efecte ha anat a aquesta
presentacio.

'Na Jilia m’ha comentat, mentre era a la sala de redacci6, que per primera
vegada en molts anys es repetia una noticia a les pagines de la revista. Aquest fet
s’ha produit amb una noticia de la pagina 14 (seccié TT.OO y Agencias de Viaje)
titulada "Estudio sobre los seguros de viaje", que es repeteix a la pagina 28 (seccid
Misceldnea) amb el titol "Los seguros de viaje, a estudio”. La Isa m’ha preguntat si
aixd també m’interessava i li he dit que si perqué podia veure diferéncies estilisti-
ques entre Anna i Eva. La primera €és 1'autora de la segona noticia i la segona de la

primera. En sentir aix6, Eva m’ha dit que no creu que es puguin apreciar gaires



diferéncies estilistiques perqué 1’origen de la noticia era una nota de premsa ben
redactada de la qual només s’havien de treure els adjectius 1 "I’antobombo”.

Pel que fa el procés d’ensamblatge cal anotar que el setmanari sempre du a
la portada la data d’entrega als lectors, els divendres, mentre que les proves
d’impressié a color es reben els dimarts. Fins el dia anterior es fan modificacions
sobre el contingut de la revista, pero els dimarts no es possible fer correccions de
contingut ja que aix0 suposaria endarrerir considerablement la seva distribucid. Aixi,
el cicle del treball de recollida, seleccio i presentacié de noticies va des del dimarts

fins el dilluns de la setmana segiient.



2.4.- Fragment de conversa mantinguda amb el director d’Editur:

Dimarts 16 de juliol del 1996

Observador .- Algunes qiiestions que volia saber sobre el tema aquest de la

llei Helms Burton i Sol Melia. M’imagino que €s un tema que
vosaltres ja heu tractat fa temps 1 aleshores no és d’actualitat

per vosaltres.

Director.- L’anem tocant i en aquest cas concret intencionadament I’hem deixat

passar aquesta setmana fins a la propera setmana perque tenim edicié
doble d’Editur Espanya i1 Editur Latinoamérica. Aprofitarem per
"entrar una mica més a sac" tenint en compte que a més a més avui
és quan el president Clinton ha de decidir si es tira enrera i fa una
moratOria de sis mesos o no. La setmana passada vam publicar un "Se

dice" sobre una de les cadenes espanyoles que estan alla.

(Creus que té alguna cosa a veure el fet qﬁe hagin coincidit la sortida a borsa
de Sol Melia i el tema aquest de Helms Burton i Cuba i aix0 no és una bona
historia per investigar? | _

Podria ser una historia, no se si bona o no, 1 en qualsevol cas el qﬁe no féem
sOn especulacions. Seria especular per part nostre el fet d’entrar a suposar que
la decisié estrategica conscient o inconscient de la familia Escarrer i dels
bancs que I’acompanyaven ha estat condicionada o no a la previsible Llei
Helms-Burton. Seria una pura especulacié per part nostre, per tant no entrem
a considerar-ho, és una presumpcié en el que no volem entrar. Amb altres
temes potser podriem entrar perd en un tema com aquest tant delicat, un tema

important, no volem guiar-nos per presumpcions.

Un altra cosa d’aquesta setmana que jo pensava que potser podria haver estat
tema de portada per vosaltres era el tema d’ETA. Vosaltres li dediqueu un

requadre i em sembla que I’has actualitzat. Sembla que lo de ETA sigui una



campanya perfectament orquestada contra el turisme, aleshores vosaltres no
us feu ressé en aquest sentit.

Nosaltres no ens fem ressé del terrorisme ni dels accidents excepte en la
mesura de puntualment deixar constancia. Pensem que no hem de contribuir
a magnificar ni a donar publicitat a un fenomen sobre el que tothom esta
assabentat i que en aquest cas no volem magnificar també nosaltres. Deixem
constancia, petita. Si un mira paraula per paraula el text, el que nosaltres mai
farem, almenys jo en tant que redactor d’aquesta noticia i director,‘ és usar
expressions com banda terrorista o com altres expressions que es poden trobar
a la premsa general, sin6 que hem fet servir un llenguatge molt més ass&ptic
i molt més precis respecte del que és ETA. Si vols a micrdfon tancat

t’explico una mica més. (En aquest cas jo m’he negat).

Es evident que no és una revista sobre politica i no té perqué ficar-se en
temes politics. Perd jo pensava que interpretant els atemptats en clau de
campanya anti-turisme us podrieu haver sentit molt més aludits. Com si el
missatge d’ETA assenyalés directament cap a vosaltres com a turisme.

De vegades, si hi ha hagut danys, sobretot humans importants, hem valorat
la informacié d’una altra manera. En aquest cas podriem presumir, dintre del
terreny de les presumpcions, o podriem interpretar que hi ha una conjuntura
politica en el pais en la qual el govern ha entrat en una dinamica d’obertura
a la negociaci6 acceptant una treba, modificant la dispersié dels presos de la
ETA que hi havia, que a nosaltres no ens ve ni ens deixa de venir. Perque in
fossim una revista de pensament politic potser haguéssim entrat en la
dinamica de que... Bé la ETA el que esta fent és advertir al govern de que té
més forga de la que el govern diu que té. Perque 1’opinié publica ho interpreti
d’aquesta manera. Perd aixo al lector turistic la veritat €s que no li interessa,
que afecta al sector turistic en aquest cas com pot afectar a les casernes de
la Guardia Civil en un altre. Es una manera de fer soroll i objectivament el
que si que podem dir és que és menys brutal o cruel que altres vegades. Es

a dir, aquesta campanya d’atemptats d’ETA és la més suau de les que hi ha



hagut en els darrera anys. (Qué poden interpretar-ho d’una manera o d’una
altra? Es igual, el fet €s que "ETA ataca de nuevo". La resta sén matisos, i
matisos importants, politicament molt importants, pel fet de tot el que implica
quant a negociacions per part del govern per solucionar un problema que
existeix i que és quelcom més de les interpretacions simplistes que fan molts

mitjans de comunicacif.

(Que és el que valores per promocionar un esdeveniment a la portada:
I'interés, la importancia, la immediatesa, la proximitat, I’exclusivitat, etc.?

L’exclusivitat és un criteri molt important. Es un dels criteris importants.
Nosaltres el que no podem fer, perque seria un error estratégic de posiciona-
ment editorial en el sentit de titular, a la portada sobretot, és crear-nos una
mateixa competéncia amb la premsa econdmica. La premsa econdmica i la
premsa general mai havien informat de temes turistics a Espanya fins fa molt
poc temps. Aleshores nosaltres tenim un concepte, i en part ens estan fent un
favor, que és que als quadres directius que els hi passen uns retalls de premsa
economica hi ha certes noticies que ja les veu. Aleshores ens estan condicio-
nant, no dic obligant pero si condicionant, a no tocar segons quins temes

perque ja ho han tocat ells i a més a més amb I’avantatge de ser diaris. Per
tant, si volem exclusivitat, volem diferenciacio, el que hem d’evitar €s qué les

nostres noticies de primera pagina siguin ja conegudes pel lector, perqué siné
quan li arribin, tenint en compte que €s una 1fevista setmanal (que correus a
Barcelona i Madrid la distribueix molt bé perd hi ha llocs on triga dies a
arribar) resultaria que la gent es trobaria totalment despistada i ja sabria
moltes coses. Es el mateix que la critica que jo faig de La Vanguardia, que
si 2ixd ja ho sé ;jperque haig de comprar La Vanguardia?. El mateix passaria
amb Editur, amb la qual cosa sempre el criteri d’exclusivitat, de diferenciar-se
dels altres productes impressos és molt important, des del punt de vista’

sobretot de la portada.

Com creus tii que es pot aconseguir aixo?



En primer lloc sabent el que els altres han dit. Per aixo aqui dediquem una
part molt important del temps a repassar la premsa, la premsa economica i
els principals diaris espanyols. Perque €s una manera de... si ja sabem el que
han dit, dia a dia, doncs no caure, per desconeixement, en informacions que
nosaltres no sabriem que ja han donat i com les han donades des del punt de
vista economic. Després intentant que les nostres noticies siguin interessants
des del punt de vista del professional del turisme, no del lector d’un diari
economic. Lectors de diaris economics n’hi ha del turisme, pocs per cert,
pero hiha de tots els sectors economics del pafs. Nosaltres mirem de.donar-li
sempre la vessant que sigui interessant pel professional o empresari del
turisme, d’una mateixa noticia. Aleshores clar, el senyor dels diaris econo-
mics dona una noticia turistica pensant en tots els piblics objectius interessats
en la informacié economica en general. Nosaltres no. Nosaltres pensem
només en els segments de lectors del turisme. L’exclusivitat i la diferenciacié

son claus.

(Aleshores pel que fa I'opinié publica, la revista no pot apareixer com a
desviada del que els mitjans de referéncia-dominant dicten com a important
i interessant?

Hem de tenir en compte una cosa, jo dono classes d’opini6 piiblica eh!! Des
de fa énys. D’opini6 ptiblica no n’hi ha una, n’hi ha. moltes opinions
publiques. Hi ha estats d’opinié col.lectius. Moltes vegades la gent confén
I'opini6 publica com si fos la veu de tota la societat. Hi ha una opinié
publica a nivell territorial d’Espanya, n’hi ha una opinié pdblica a nivell

territorial de Catalunya, a nivell de Barcelona, a nivell del ban‘i'de I'Bixam-
ple. Hi ha, a més a més, uns cercles d’opinié piblica dintre de I’ambit de
Barcelona, del barri de I’Eixample, de gent ideologicament de dretes, de gent
d’esquerres, de gent ideoldgicament apolitica i també hi ha altres cercles
d’opinié publica que tenen a veure amb les creences religioses 1 altres amb
el poder adquisitiu i d’altres amb ’edat i d’altres amb el sexe i per tant €s

una simplificaci6 tremenda parlar de 1’opini6 piblica en general. El senyor



D.-

Felipe Gonzilez, amb el qual no és que tingui gaire simpatia perd..., va dir
una vegada una cosa molt interessant, va dir: "no hem de confondre 1’ opinié
publica amb I’opinié publicada". Aleshores I’ opinid publica, normalment pels
politics, sén el resultat d’unes enquestes molt ben fetes pel CIS per saber les
intencions de vot d’una poblacié davant d’un fet, el vot, en unes eleccions
generals o municipals o autonomiques o europees. Perd no ens confonem
quan pensem i parlem o pontifiquem de I’opinié publica. L’opini6 publica és
molt diferent, quina €és la meva opinié publica, la meva opinié puiblica sén
tots els professionals que treballen al turisme. Pero clar, hi ha senyors que
s6n cambrers de temporada que no llegeixen Editur, que potser alguns d’ells
ni tan sols saben llegir, que no compten a efectes de la meva opinid
publicada. ;Quina és la meva opinid puiblica? Sén els quadres directius, els
professionals més qualificats que sén subscriptors de pagament d’Editur. I en
aquest cercle tots els individus que hi ha formen part de diferents grups
d’opinié publica respecte d’altres temes. Aleshores no estem en la mateixa

estructura o coordenada temporal i espacial respecte dels diaris d’informacié

general i econdmics, per sort, perqué sind si que cauriem en aquest error de

I’opinié publica. Tot és relatiu, tot esta determinat i coordinat per aquestes

coordenades temporals i espacials i aleshores a partir d’aqui tu estis on estas.

Una ultima cosa era saber si I’organitzacié de la redaccié es va fer amb algun
tipus d’esquema preconcebut... |
Esta feta amb un esquema molt pensat. Molt pensat d’especialitzacio, a nivell
de tasques redaccionals algunes d’elles 1 de tasques de produccié o edicié de
les pagines d’altra banda, i amb un criteri de direccié d’orquestra. Aixo és:
cap estructura intermitja, descarregar el maxim I’autorresponsabilitat en els
redactors perque ells mateixos siguin proveidors informatius del producte i

que funcionin com a unitats de negoci, amb aquesta "transpolacié”...

(Aix0 explicaria que les seccions no passin pels consell de redacci6?

Exacte. Perque si haguessim d’entrar en una dinamica de revisar tot, aleshores



D.-

seria entrar en un "akelarre” com els de La Vanguardia que no s’acaben mai.
Aleshores hi ha aquells temes que jo penso que sén molt importants els passo

pel consell de direccid, sind...

Perd aixo per les noticies de "En el Candelero"...

Les del "Candelero” i de vegades algunes de seccions també. Si sén coses
importants, per cortesia ehh., si vols. Perqué no es trobin després amb una
informacié que és important sense conéixer-la. Pero el criteri ég ‘un criteri de
direcci6 d’orquestra. El Periddico de Catalunya ho esta introduint en aquests
moments, en un altre nivell molt més gran, perd que és responsabilitzar el
maxim a la redacci6 perque faci la informacié global. Es a dir, pensar en les
fotos, pensar en el disseny, la pagina, triar ells mateixos les noticies i si
s’equivoquen, doncs ens equivoquem tots. Perd tothom ha de ser responsable
una mica perqué amb aquesta estructura i amb aquest tamany d’empresa i de
publicacid si no es fes aixi seria impossible amb la plantilla que tenim. Es un
miracle que sorti cada setmana, €s un auténtic miracle. Amb una productivitat

elevadissima.

LPrimes‘ sempre amb més i millors espais els textes que venen de Madrid i
Mallorca, que els textes que és produeixen aqui?

Aquestes setmanes perqué a Madrid s’esta produint tota la renovacié de
I’administracié turistica i a Balears també hi ha hagut una part d’aixo. Perque
la seccié ld’aviacié aquesta setmana va desbordada de novetats importants. Si
repasséssim mig any veuries que no és aixi. De Vegades és queixen de que
no tenen aquesta preséncia. Perd també t’haig de dir que hi ha una explicacig
purament operativa que és que els dos redactors que tinc a fora, que és com
si estiguessin aqui perqué estan connectats per teleproceés, pero son persones
que tenen més temps lliure per fer segons quines feines que no la gent d’aqui
que estd fent suplements. Amb la qual cosa no tenen tant de temps. De
vegades han fet tres, dos de fora i el d’aqui també. Aquesta setmana s’han

donat unes casualitats, per exemple: sector receptiu. El sector ;eceptlu el



coordina el de les costes, que esta a Mallorca que és el principal lloc de
receptiu. L’Eva li va passar la informacié i ell ho coordina i ho firma pero
la feina 1’han feta tots. Tur Operadors, sector emissor, les centrals dels tur
operadors estan totes a Madrid o a Palma. Hi ha una explicacié logica,
llavors. Es més facil que ho faci el que esta alla, malament que justament
I’Eva sigui la de tur operadors, per la senzilla ra6 de que I’Eva des d’aqui
hauria d’haver estat posant conferéncies a Palma i a Madrid amb gent que no
té un contacte personal gairebé mai, mentre que el Joan i a la Gloria els
veuen cada setmana en un acte. Aleshores aquest coneixement personal fa
que també sigui més facil fer un informe d’aquests de conjuntura des d’alla
que no des d’aqui. Tot € Ia seva explicacid. L’explicacié pot ser millor o
pitjor. L explicacié pot ser encertada o equivocada, pero té la seva explicacio.

Poques coses surten a 1’atzar.

Tota la colleccié de correponsals que figuren a la revista col.laboren de
forma molt esporadica?

Si. S6n molt esporadics perque no tenen la transcedencia... El corresponsal
de Cantabria, per exemple, Cantabria turisticament és poc rellevant. Abans
teniem al Pais Basc que és la quinzena comunitat autdbnoma com a turisme
receptiu. Extremadura, per exemple, abans teniem un corresponsal a
Extrem.adura per uns condicionaments historics de que hi havia un compromis
de que els anunciants volien que hi hagués més informacid..., perd era inflar
una mica les noticies. O, per exemple Gijén, a Asturias, que hi ha un
anunciant que diu que hauriem de publicar noticies de Gijén. Fas aquestes
concessions pero, turisticament parlant, Madrid, des del punt de vista del"
turisme emissor i receptiu de congressos. Balears com a nimero 1 i Catalun-
ya com a numero 1 tant amb I'emissor com el receptiu. La Costa del Sol i

Valencia com a turisme interior espanyol, perd no per a agéncies de viatges

sind per individus que tenen cases, apartaments, segones resideéncies, etc. I

Canarias, també com a turisme receptiu tot I’any. Aix0 €s el que compta. A

Canarias tenim corresponsal, a Valéncia tenim corresponsal, encara que



D.-

moltes vegades la feina no es nota perque per exemple avui m’ha arribat un
fax del de Valéncia i és una cosa que es coordina i s’edita. A Andalusia en
tenim un corresponsal i ara en tindrem un altra a Granada, que haviem tingut
historicament i ara n’agafarem un de nou a Granada, I’haig de veure el mes

de setembre i és una persona que treballa al sector bastant bé, una periodista.

Amb qui contacteu amb periodistes o amb persones del sector turistic?
Amb periodistes turistics. Preferentment que siguin periodistes o escriptors o

gent que li agradi escriure.

O.- Per que?

D.-

Perque 1i donin la informacié com toca. Aqui la renovacié de corresponsals
des de la meva entrada ha estat absoluta. Per qué? Doncs perqué hi havia

gent que eren venedors comercials...

Tu valores que una persona corresponsal tingui competeéncies lingiiistiques,
més que no estigui introduida en el sector professional?

Es clar. I per trobar la informacié. D’un periodista jo séc capag de fer un
periodista turistic. D’un agent de viatges que sapiga molt de turisme puc tenir
la sort de que sigui un gran escriptor turistic, perd molts d’ells no ho seran.
Es a dir, per a mi el periodista €s aquella per'sona que la puc especialitzar en
informar correctament sobre qualsevol cosa, pot ser un periodista generalista
0 pot ser un periodista especialitzat. Pero una de les qualitats del periodista
ha de ser poder informar, perqué és un especialista en inforniar, en comuni-
car. Després ja s’especialitzara en turisme. Cap dels redactors que hi ha aqui,
eren especialistes en turisme, exepcepte la Irene que té la carrera de
periodisme i la de turisme, i la seva familia té una agéncia de viatges. La

resta no.



Durant I’estada a la redaccié del setmanari sobre turisme vam crear dos
registres. El primer conté els retalls de premsa que els periodistes recollien
diariament dels mitjans impressos que arribaven a la redaccié. El segon conté les
referencies dels textos font que donaven lloc a les noticies publiéades pel setmanari
1 que eren conservats en els arxius d’antecedents de cada edicié. L’estructura dels

registres era la segiient:

2.5.- Retalls de premsa:

1.- Data de recbllida:

2.- Membre/s de la redaccio del setmanari que seleccionaven:
3.- Data de ’edici6 del mitja:

4.- Capgalera del mitja:

5.- Pagina:

6.- Titular o d’altres distintius identificadors del text:

2.6.- Antecedents:
1.- Nimero de I’edicié del setmanari:
2.- Seccié:
3.- Titol de la'noticia:
4.- Caracteristiques del text font: a) nota o comunicat de premsa
b) retall de premSa
¢) informe
d) cataleg, folletd, publicitat.
e) altres
5.- Data del registre d’entrada a la redaccié o data de publicaci6 (en cas de retall de
premsa).

6.- Comentaris:
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