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1. Introduccion

La televisién es un instrumento de comunicacién que irrumpié en la vida
familiar espafiola hace cuarenta afios y que hoy ha ampliado su presencia en
los hogares, a través de la entrada de segundos, terceros o cuartos aparatos
receptores de televisién. Esta tecnologia, apreciada por los ciudadanos, no
s6lo ha sobrevivido a las transformaciones sociales acaecidas durante cuatro
décadas, sino que también ha experimentado el aumento de confianza
depositado por sus usuarios. Es un instrumento querido, aunque mds por
unos que por otros, que ha establecido nexos de unién entre las
organizaciones sociales y, posiblemente, matrimonios entre pantalla e

individuo.

El medio televisivo ha sido el centro de interés y preocupacién de la
comunidad cientifica, actores sociales y politicos, familia, ... Sin embargo, los
temas mds explotados en el conocimiento del fenémeno televisivo han sido
los efectos de este medio de comunicacion en la poblacion y un sinfin de
datos cuantificables sobre la audiencia. Una de las hipétesis y conclusiones
de ambos temas de estudio es el tiempo diario y fragmentado que las
personas dedicamos a la pantalla y las posibles consecuencias de ese
visionado televisivo. Pero, una de las preguntas que debemos formular, tras
conocer y explicar la importancia del consumo de las emisiones televisivas,
es: ;qué tipo de relacion o relaciones se producen durante la recepcion

televisiva?.



...Introduccion

La television y la familia conviven en un mismo espacio y forman parte de
las relaciones sociales. Estudiar el vinculo que se establece entre los
telespectadores y la televisién implica también analizar las relaciones
sociales y familiares que inciden en el consumo de la oferta televisiva. La
relacién entre televisién y comunicacién en el contexto familiar, analizada
desde el comportamiento de los consumidores de los medios de
comunicacién en la cotidianidad, constituye un proceso clave en el estudio
de la recepcién televisiva. El conocimiento sobre las estrategias de uso de la
tecnologia doméstica y las conductas que rigen la comunicacién familiar
respecto al consumo televisivo, proporcionan la comprensién de la
dindmica de comunicacién en la construccién de audiencias mediadas por la

institucién familiar.

Ver televisién es un accién personal o colectiva, sujeta a los hdbitos y
comportamientos de las relaciones familiares. El televisor forma parte del
parque tecnolégico de los hogares y el estudio de su uso es una herramienta
de andlisis, que nos permite determinar las conductas que se derivan de las

interacciones, tanto con el medio como con el grupo de telespectadores.

Una de los etapas claves de la vida respecto al aprendizaje e incorporacion
de los habitos televisivos es la infancia. Los nifios consumen television al
tiempo que experimentan, observan y aprenden los hdbitos, ya
configurados, de las distintas unidades familiares o de convivencia. El
estudio sobre la conducta de los nifios durante el consumo televisivo
familiar propone, por tanto, una aproximacion al comportamiento infantil
en la recepcion televisiva desarrollado en el hogar, que lleva implicito el
conocimiento del proceso de construccién y aprendizaje de los hdbitos

televisivos.

.10
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El andlisis de la conducta infantil en relacién a la televisién, a través de la
experimentacién llevada a cabo por los miembros mds jévenes integrados
en la unidad familiar, potencia el interés de los estudios cualitativos por
explorar e interpretar las complejas interacciones comunicativas que se

producen entre los consumidores televisivos.

Relacionarse con el televisor significa, obviamente, algo mds que encender y
apagar el televisor, ya que estas acciones se encuentran inmersas en un
marco familiar y social que obedece a la prédctica diaria de los usuarios del
medio. La perspectiva cualitativa de los estudios sobre recepcién televisiva
hace posible la observacién de esa practica o la reconstruccién de la
experimentacién cotidiana, a partir del andlisis de los propios discursos de

los consumidores.

El tema central de este estudio investiga las conductas mantenidas y
reflejadas en los nifios de edades comprendidas entre los seis y los diez arios,
durante el consumo de las emisiones televisivas en el dmbito familiar. El
objetivo principal es analizar las pautas y estrategias que operan en la
recepcion televisiva familiar y que pueden constituir una herramienta

bdsica en la construccién de la teoria social de la comunicacién.

La estructura presentada en este estudio responde a la propia organizacion y
desarrollo de la investigacion empirica. Un primer apartado sobre estudios
anteriores que han abordado las relaciones nifio-television y la recepcion
televisiva en el dmbito familiar define el marco tedrico de la investigacion.
El objetivo primordial de la presentacion de los antecedentes en el contexto
de las investigaciones cientificas es conocer las lineas abiertas en el

desarrollo de los estudios sobre television-familia-audiencia infantil,

L



...Introduccion

acordes a las transformaciones tecnolégicas y sociales que han incidido y

contindan influyendo en el microespacio familiar.

Los instrumentos metodolégicos utilizados en investigaciones precedentes
aportan los elementos de andlisis respecto a las técnicas empleadas en los
estudios de cardcter cualitativo, ademds de conocer las limitaciones de
algunos métodos y la validaciéon de nuevas estrategias metodolégicas. La
investigacion Diserio y validacion de una metodologia cualitativa para el
andlisis de las nuevas modalidades de relacion con la television y su
consumo , dirigida por el Dr. Emili Prado del Departament de Comunicaci6é
Audiovisual i Publicitat (Universitat Autonoma de Barcelona) a partir de
1991 (PB91-0506), es el marco de referencia de la investigacién presentada en
estas pdginas. El recorrido y andlisis de los estudios anteriores desarrollados
en el campo del consumo televisivo y la experimentaciéon de nuevas
metodologias en la investigacion marco, de la que la autora de esta tesis
forma parte del equipo de investigadores, permitieron disefiar la estrategia

metodoldgica y definir las hipétesis de trabajo.

El estudio de campo realizado con alumnos de la escuela Benviure de Sant
Boi de Llobregat proporciona los datos principales para el andlisis de los
hdbitos de los nifios durante el consumo de la oferta televisiva en el dmbito
familiar. La colaboracion del profesorado de la escuela, y la ayuda y paciencia
demostrada por los sujetos experimentales permitié que un total de 57
nifos y ninas de edades comprendidas entre los seis y los diez afos
conformasen la muestra del estudio, descrita en el tercer capitulo de esta

investigacion.

El andlisis de las entrevistas en profundidad realizadas a los sujetos

experimentales no solo nos acerca a las conductas de los nifios durante la
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prdctica del propio ejercicio televisivo, sino que también definen las posibles
dreas de conocimiento que inciden y representan los hdbitos de la recepcién
televisiva en el hogar. El conocimiento y usos del nifio sobre la tecnologia
doméstica, las caracteristicas del consumo infantil de géneros televisivos en
las franjas horarias, las conductas preferentes en el consumo televisivo del
nifio, las interacciones comunicativas producidas en el momento de
visionado televisivo familiar, las relaciones de poder y los procesos de
negociacién, y el mantenimiento o ruptura de los hdbitos frente a posibles
interrupciones externas a la recepcion televisiva son algunas de las dreas

principales analizadas en la investigacién.

El estudio desarrollado a partir del entramado de los comportamientos y
hdbitos de los nifios, presentes en los momentos previos al consumo,
durante el visionado televisivo y posteriores a la recepcién, presenta,
finalmente, las conclusiones obtenidas a partir del andlisis y valoracién de
las informaciones suministradas por los propios sujetos experimentales. Por
esta razon, mi especial agradecimiento a la directora Rosa Pinsach, al equipo
de profesores y al alumnado de la escuela Benviure (Sant Boi de Llobregat,

Barcelona) por su generosa colaboracion.
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2. Marco teorico

El andlisis sobre el uso del medio televisivo en el dmbito familiar ha
permitido la exploracién e interpretacién del comportamiento
comunicativo en el contexto de la cotidianidad. El estudio de las conductas
del nifio durante el consumo de la recepcién televisiva en el hogar aborda
uno de los procesos comunicativos claves en la interaccién producida entre
la televisién y el nifio. Los hdbitos familiares, acompaiiados de las
transformaciones sufridas en los estilos de vida, son practicados también
ante la presencia del televisor en los hogares y nos presentan las diferentes

estrategias de la recepcion televisiva.

Las relaciones comunicativas establecidas en el seno familiar, el poder
detentado por cada uno de los miembros, el nimero de miembros que
compone la unidad familiar, la presencia de la tecnologia en el hogar, y las
actividades profesionales y de ocio realizadas por los integrantes de la
familia, conforman un conjunto de condicionantes que deben ser
estudiados para conocer los comportamientos que operan en la recepcién
televisiva de los mds pequerios en el terreno familiar. El valor explicativo e
imprescindible en los estudios cualitativos de las audiencias es una pieza
fundamental del desarrollo de los procesos comunicativos que actian en las

relaciones cotidianas.

14



...Marco tedrico

La presencia vy uso del medio televisivo en el 4mbito familiar es v ha sido
una de las inquietudes constantes de los investigadores sociales, que han
tenido que introducir, desarrollar y validar diversos métodos de anélisis
capaces de incluir y estudiar las nuevas modalidades de relacién con la
television. Los estudios sobre consumo de las emisiones televisivas y sus
efectos han presentado fundamentalmente resultados cuantitativos,
alejados de aspectos que describen y analizan los comportamiento y las

conductas que requieren estudios de tipo cualitativo.

El interés cientifico hacia el conocimiento sobre los hdbitos de consumo
televisivo en el terreno familiar obliga a la experimentacién de nuevas
metodologias que permitan corregir las limitaciones detectadas en el uso de
determinados instrumentos metodolégicos. El presente estudio forma parte
de la investigacién, dirigida por el Doctor Emili Prado de la Universitat
Autonoma de Barcelona, “Disefio y wvalidacion de una metodologia
cualitativa para el andlisis de las nuevas modalidades de relacion con la
television y su consumo” , iniciada en 1991 (Prado, 1991:1) con el objetivo
fundamental de validar un método de andlisis proporcionado por el cruce
de informacién obtenido gracias a la entrevista en profundidad, mesa
redonda y observacién participante. Los datos analizados, ampliados y
contrastados mediante esta triple metodologia favorecen la explora}cién de
las conductas y hdbitos generales y especificos, presentes en la relacion

familiar durante el consumo de las emisiones televisivas.
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2.1. Television y niiios: antecedentes

El estudio de las relaciones entre el nifio y la televisién durante las dltimas
cuatro décadas tiene una importancia relevante, en la trayectoria social y
cientifica, en el andlisis sobre el comportamiento infantil durante la
recepcién televisiva en los hogares. Del mismo modo, las investigaciones
iniciadas en la década de los 80, coincidiendo con el desarrollo y aumento de
los equipos audiovisuales y la ampliacién del nimero de canales de
television, sobre las motivaciones previas al consumo, el comportamiento
durante el uso de las tecnologias, y sobre el grado de gratificacién tienen un

claro valor referencial.

Los resultados de una encuesta destinada a maestros y nifios ingleses de 13 y
14 afios (Himmelweit, 1958), realizada en 1955 y dirigida por Himmelweit, y
el estudio de E. Maccoby publicado en 1951 sobre los efectos de la
comunicacién en los nifios (Maccoby, 1951), conformaron algunas de las
primeras investigaciones centradas en la influencia del medio televisivo en
la poblacién infantil. La dedicacién al visionado televisivo, las preferencias
sobre la oferta de las emisiones, y el andlisis de determinados aspectos del
comportamiento infantil frente al televisor centraban algunos puntos del
andlisis de las posteriores investigaciones realizadas sobre los efectos de la

13

television en los nifos.

La investigacién americana dirigida por Schramm, Lyle y Parker iniciada en
1957 cuestiond los paradigmas cldsicos de efecto-respuesta en las relaciones
television y nifio (Schramm y Otros, 1965). Un total de once estudios que
presentaban informacién de 5991 escuelas y 1958 padres y maestros de
EEUU y Canad4 establecieron la importancia de las condiciones y variables

familiares que inciden en el uso v los efectos de la television en la poblacién

.16
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infantil. "Nadie que esté debidamente documentado puedo limitarse a decir
que la tv es buena o mala para los nifios. Para algunos nifios, y en
determinadas condiciones, cierta television es perjudicial. Para otros nifios
en las mismas condiciones, o para los mismos nifios en otras condiciones,
puede ser beneficiosa. Para la mayor parte de la television no es,
probablemente, perjudicial ni beneficiosa de una forma especial” (Schramm
y otros, 1965:204). Los sociélogos norteamericanos establecieron ademds tres
razones principales por las que los nifios consumen televisién en el dmbito
familiar. El placer pasivo de entretenerse, compartiendo indirectamente las
fantasias y aventuras de los actores televisivos, proporciona a los mds
pequefios una cierta identificacion con los personajes de ficcion, les permite
olvidar los problemas cotidianos, ademds de combatir el aburrimiento
(Schramm y otros, 1965:78). La segunda razén se encuentra en la
informacién que obtienen gracias al medio televisivo, a pesar de no ser un
objetivo explicito en el uso del aparato receptor por parte de los nifios
(Schramm y otros, 1965:80). La utilidad social de la televisién define la
tercera y tdltima razén. Los temas de conversacién de los nifios en la escuela
sobre los programas televisivos del dia anterior se convierten en un hdbito

diario entre los grupos de amigos (Schramm y otros, 1965:81).

Los términos de fantasia y realidad y, principalmente, la satisfacs:ién del
entretenimiento con las emisiones ofertadas en este medio cuestionaron las
primeras teorias que afirmaban el deseo infantil y primordial de
introducirse en el mundo de los adultos a través de la television “el atajo
mds rdpido que se ha suministrado hasta ahora, la entrada de servicio mds

accesible al mundo de los adultos” (Shayon, 1951:55).

El aprendizaje social del nifio desarrollado durante el consumo televisivo

en el terreno familiar produjo un importante nimero de investigaciones
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incluidas en los llamados efectos de la comunicacién (Maccoby, 1951;
Klapper, 1974; Bandura, 1977; Comstock y otros, 1978; Chalvon, M. y otros,
1982; Flekkoy, 1980; Hodge y Tripp, 1980, etc.). Los primeros trabajos
sociolégicos analizaron la influencia de la televisién en el desarrollo de los
conocimientos, en los procesos de aprendizaje de los sistemas de valores, las
Conciuctas sociales derivadas del consumo de programas televisivos, y las
consecuencias a raiz de la reestructuracién del tiempo libre provocado por el

aparato receptor.

Variables como la edad, el medio familiar, el nivel afectivo e intelectual, las
condiciones psicolégicas del nifio y el lugar de residencia, entre otras,
servian en las investigaciones de tipo cuantitativo para establecer una
explicacién causal, concluyendo que el contenido de las emisiones
provocaba una conducta social en el nifio paralela a los comportamientos
representados en la pantalla; por ejemplo, si la televisién ofrecia escenas de
violencia, las acciones de los telespectadores infantiles serian igualmente

agresivas.

Bandura y Walters (1977) analizaron los efectos de la exposicién de modelos
simbdlicos agresivos representados en escenas televisivas. Esta
investigacién determiné que minutos después de que los nifios visionaran
conductas violentas, los sujetos experimentales reproducian la conducta de

los modelos.

El estudio de las conductas anti-sociales en el marco de los efectos de la
television provoco el interés de algunos investigadores durante la década de
los ochenta por explorar otra linea de investigacion sobre el tema efectos,
defendiendo que las conductas pro-sociales o "positivas" podian ser

aprendidas y reproducidas del mismo modo que las anti-sociales o

.18
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"negativas”. Johnston y Eltema (1982) demostraron que los nifios de edad
escolar que habian consumido escenas que representaban conductas pro-
sociales o "positivas” eran capaces de imitar los modelos representados a
través de la television. El autocontrol de los nifios, tras observar modelos
simbdlicos no-agresivos, fue validado igualmente en las investigaciones

sobre el aprendizaje de las conductas no violentas.

Lemish y Rice (1984) observaron una cierta socializacién prematura de los
nifios producida por la presencia del televisor en los hogares: caminando
para tocar el aparato receptor o repitiendo algunas de las expresiones de las
personajes de ficcion televisiva. Al margen de los valores y contenidos
expresados por los sujetos, estos investigadores encontraron en la televisién

un estimulo en el proceso de desarrollo y aprendizaje del nifio.

Las tesis sobre las conductas negativas que centraron un importante nimero
de estudios sobre los efectos de la televisién en el nifio favorecieron el
desarrollo de las investigaciones que negaban la explicacién causal y simple
sobre los efectos de los medios. Las condiciones de vida de los sujetos
previas al consumo televisivo pasaron a considerarse clave en el estudio de
los efectos y en la critica hacia los estudios lineales causa-efecto.
"Numerosos trabajos llevados a cabo sobre este tema han permitido
establecer que los efectos de las escenas de violencia en el piiblico joven
varian segun determinados criterios. (...) Ninguna cncuesta estadistica ha
demostrado realmente un vinculo de causalidad directa entre la
importancia de las escenas de violencia y el aumento de la delincuencia”

(Chalvon y otros, 1982:164, 166).

La preocupacion social sobre los posibles efectos negativos de la television

en el desarrollo cognitivo, emocional y social del nifio ha sido y continda
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siendo una de las cuestiones que centran los temas de interés de la
televisién y los nifios, abordados incluso por algunas instituciones, tales
como el Centro de Investigacién de la Televisién y la Familia, integrado en
el Departamento de Psicologia de la Universidad Norteamericana de Yale y
dirigido por Dorothy y Jerome Singer, o el trabajo cientifico de M. G.
Flekkoy, “conocido como el ombudsman de la infancia sueca” (Mufioz y

otros, 1994:28).

El estudio sobre los usos de la television (Rubin, 1979, 1981, 1983, 1984;
McGuire, 1985; Hodge y Tripp, 1988; Conway y Rubin, 1991; Weimann y
otros, 1992; Boulier, 1991) ha sido tratado en un abundante ntimero de
investigaciones realizadas durante las dos ultimas décadas, que se han

concretado en el andlisis de los aspectos previos al consumo televisivo.

McGuire (1974) desarrollé una serie de puntos de las teorias psicoldgicas de
los usos y de las gratificaciones, que dividié once afios mds tarde (McGuire,
1985) en activas, definidas por los comportamientos evocados por presiones
internas, y en reactivas, evocadas por presiones externas. La base tedrica de
este investigacion para el andlisis de las gratificaciones incluia la atraccién
que el telespectador puede tener hacia personajes televisivos debido al
paralelismo de las afinidades que presentan el sujeto de estudio y el

personaje que aparece en el medio.

Las variables psicolégicas que pueden explicar y predecir la motivacién de
las personas hacia el consumo televisivo fue el tema de investigacién de
Conway y Rubin (1991). El interés de las empresas de comunicacion, el
mercado publicitario, la proliferacion de los canales de televisién junto al
progresivo aumento iniciado en la década anterior del parque tecnolégico

del hogar son algunos de los factores claves que intervinieron en los
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estudios demandados por los operadores econdémicos y por las

transformaciones sociales acaecidas.

Conway y Rubin realizaron 331 cuestionarios que median las variables
psicolégicas que actuaban en estudiantes de primer curso de facultad y a
personas ajenas a la universidad. El estudio determin6é que variables
psicolégicas del sujeto, como la ansiedad, la creatividad, la bisqueda pasiva,
la interaccién parasocial o la afirmacién, provocaban un motivo de
consumo determinado. Rubin (1979, 1981, 1983) habia validado, ya
anteriormente, la metodologia basada en diferentes tipos de cuestionarios
que evitaban la desviacién que podia provocar el orden de las preguntas y el

posible cansancio o desinterés del encuestado (Conway y Rubin, 1991).

Rubin (1984) determind, basdndose en el cuestionario como instrumento
metodolégico, una serie de motivos por los que la gente ve la televisién y
que, a continuacién, indicamos segin el orden de frecuencia:
informarse/aprender, entretenerse, relajarse, conveniencia, sentirse
acompanado, pasar el tiempo, escaparse/olvidarse, habito cotidiano, tema de
conversacion posterior, guia de comportamiento, e interaccion social

(Rubin, 1984).

Bob Hodge y David Tripp (1988) investigaron, también desde la disciplina
psicoldgica, las capacidades infantiles para comprender la television durante
el desarrollo del nifio, las aprehensiones infantiles hacia la realidad y su
comprension en el contexto y las normas del propio nifio (Hodge y Tripp,
1988:93). El experimento consistié en entrevistar a nifios, mientras se
proyectaban los primeros cinco minutos de una serie de dibujos animados y
discutir en grupos de cinco o seis nifilos qué habifan visionado. Se realizaron

cuarenta y dos entrevistas con nifios de edades entre ocho y nueve arnos, a
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excepcién de un grupo de once y doce afios, de seis escuelas de dreas socio-

econOmicas diversas.

El objetivo del estudio consistia en valorar las normas que actuaban sobre
los nifios a la hora de indicar el final de la historia, segin los sujetos
entrevistados. El "triunfo del bien" fue la conclusién que los nifios
aportaron como hipétesis del final presentado en la serie de dibujos
animados (Hodge y Tripp, 1988:68-69). El interés de esta investigacién reside
no tanto en los resultados obtenidos sobre el final de la serie de ficcién
previsto por los sujetos, sino por el cruce metodolégico propuesto por la

entrevista y la observacién en un mismo espacio.

Dominique Boulier (1991) analizé el uso de la televisién al establecer cuatro
estilos de relacién social y afectiva con el medio en una investigacién en la
que el instrumento bdsico de medida fue la entrevista personal: dominio y
pasién, dominio y tangente, desposesién y pasion, y desposesion y tangente
(Boulier, 1991). Weimann, Brosius y Mallory (1992) proponen ampliar los
estudios sobre usos y gratificaciones del medio televisivo para resolver las
limitaciones tipolégicas que han condicionado los anteriores estudios.
Presentan una tipologia construida a partir de la combinacion entre el grado
de satisfaccion del consumo televisivo, las demandas de géneros televisivos,

el tiempo de dedicacién y los patrones de consumo del medio.

Las investigaciones presentadas anteriormente han explorado, a través de
estudios cuantitativos bdsicamente, aspectos que inciden en la prevision del
consumo de productos televisivos y en los efectos post-consumo de los
propios telespectadores. El andlisis de los factores pre-consumo ha permitido
averiguar las audiencias potenciales del medio televisivo y explicar algunas

de las conductas psicolégicas y sociales que intervienen en la recepcion
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televisiva. Los resultados obtenidos mediante las investigaciones centradas
en el tema efectos han proporcionado ciertos elementos pedagdégicos,
sociales y politicos que pueden utilizar los grandes actores politicos y
econémicos para construir o consolidar determinados intereses e ideas, pero
también han influido en el marco legal de las regulaciones de las emisiones

de los contenidos televisivos.

Las investigaciones de tipo cuantitativo que centran su atencién en el
momento de consumo han sido principalmente las denominadas
mediciones de audiencia, utiles para el ajuste de precios de los bloques
publicitarios y el disefio de las parrillas de programacién televisiva. La
proliferacién de canales de televisién y la entrada progresiva de nuevos
aparatos receptores de televisiéon en los hogares provoca un especial interés
hacia estudios cualitativos que puedan intervenir en el disefio de las
parrillas televisivas. "A partir de la década de los ochenta, con la ampliacion
del niimero de canales de television y el aumento de equipos audiovisuales
disponibles en el mercado, se comienza a detectar el fendmeno de la
fragmentacion de la audiencia. El piublico que antes se repartin entre una o
dos cadenas, ahora se segmenta en muchos mds canales, por lo que los
organismos de radiodifusion exigen una mayor informacion ya no de la
cantidad sino de la calidad de su audiencia para establecer las estrategias de
programacion a seguir. Esta nueva demanda también surge en el sector
publicitario, como consecuencia del aumento del coste por impacto de sus

campaiias publicitarias” (Prado, 1991:2, 2bis).

La perspectiva cuantitativa de los estudios realizados mediante audimetros
limitan y, en algunos casos, pueden llegar incluso a distorsionar el
conocimiento sobre el uso familiar y social del medio televisivo. "Los

estudios cuantitativos a traviés de audimetros, aparatos capaces de recoger
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los momentos en que la television estd encendida, la cadena en
funcionamiento y, si cuentan con la positiva colaboracion de quien lo tiene
instalado en su televisor, las persona's que lo estdn viendo, parecen dar
cuenta del propio funcionamiento del aparato receptor que del uso del

mismo y, en menor medida, del sentido dado a tal uso” (Callejo, 1995:11).

Los avances tecnolégicos han ido acompafiados de los cambios sociales,
politicos y culturales que inciden directamente en el estudio del
comportamiento cotidiano en relacién al consumo televisivo. La relacién
entre comunicacién y ver productos televisivos en el contexto familiar
atiende a una serie de pardmetros sociolégicos que responden a las grandes
transformaciones sociales que todavia no se habian producido, aunque

pudiesen dibujarse, en los primeros estudios sobre los usos de la televisién.

2.2. Estudios cualitativos sobre recepcion televisiva en el

contexto familiar

La nueva organizacion de las actividades diarias de los miembros de la
familia, la progresiva incorporacién de la mujer en el mundo laboral
asalariado, el incremento de las actividades extra-escolares realizadas por los
hijos fuera del hogar, la introduccion en el hogar de nueva tecnologia que
ocupa parte del tiempo de ocio de los integrantes de la familia, y la
fragmentacion de la audiencia televisiva propuesta por los programadores y
animada por el aumento de aparatos receptores disponibles en distintas
habitaciones del hogar, son algunos de los factores que conforman la

compleja interaccion comunicativa en el terreno de la cotidianidad.
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Estas transformaciones coincidieron y, posiblemente, provocaron nueves
elementos de andlisis y lineas de investigaciéon a partir de la década de los
ochenta que responden a dos aspectos claves en los estudios sobre el
desarrollo de los procesos de recepcién televisiva. En primer lugar, el
incremento de la preocupacién cientifica hacia los comportamientos y
conductas establecidas durante el momento de consumo televisivo y, en
segundo lugar, la recuperacién de las investigaciones de cardcter cualitativo,
a partir de los estudios etnograficos que permiten explorar, conocer, explicar
e interpretar las caracteristicas y modalidades que operan e intervienen en la

recepcion televisiva en el dmbito familiar y social.

La perspectiva cualitativa en las investigaciones sociales sobre los
consumidores de los medios de comunicacién refuerza la necesidad de
construir un marco conceptual que permita recuperar el papel activo de los

ciudadanos, configurados en audiencias de los medios.

"Las necesidades de la investigacion empirica son las que en mayor medida han
expresado la exigencia del cambio en la concepcion de la audiencia desde agente
pasivo hacia agente activo. Los enfoques recientes sobre las relaciones entre la
soctedad y los medios de comunicacion han subrayado la concepcion de los sujetos,
configurados como audiencias, como agentes sociales, desde su posicion conflictiva
en la estructura social, y el ver la television como algo mds alld que tener el

aparato encendido, tal como se han limitado a recoger los estudios de audimetria.

La investigacion sobre la television da el salto hacia la concepcion de la audiencia
como agente activo a través de las investigaciones de NMorley y Lull. Ambos llegan
a la conclusion de que la television tiene distinta significacion para distintas
culturas. Es la cultura de las audiencias la que realiza el trabajo de apropiacion del
medio. Los dos investigadores ponen de relieve la necesidad de integrar la relacion

entre audiencia y televiison en el proceso social global.

La necesidad percibida de comprender la audiencia como agente activo lleva a
ambos autores a desarrollar sus estudios a partir de prdacticas cualitativas de

investigacion social. Establecen la conexién entre tal concepcion activa de la
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audiencia y la exigencia del desarrollo de la investigacion social facilitando !z

propia actividad de los participantes en la misma. (Callejo, 1995:252-253).

Esta extensa cita define el marco de las investigaciones sobre los usos de la
televisién y la recepcion televisiva que, incorporando la funcién activa de la
consumidores de los medios, tratan de explicar los fenémenos sociales en

relaciéon a los medios de comunicacién.

El estudio del comportamiento de la poblacién infantil en relacién a la
television es analizado por un amplio colectivo de la comunidad cientifica
en el contexto de la familia, debido a que “investigaciones recientes sobre
audiencias y sus procesos de recepcion en distintos paises coinciden en
sefialar a la familia como la principal mediadora de la interaccién de los
nifios con la television (Orozco, 1988; Lull, 1988, Martin-Barbero y Murfioz,

1992, Covarrubias et al, 1992)” (Orozco, 1992b:14).

Schramm, Lyle y Parker, en 1961, y Chalvon, en 1982, junto a otros
investigadores, ya habfan sefialado la importancia que adquiere la television
en la comunicacién familiar, aunque la critica estuviese centrada en la
disminucién de relaciones comunicativas, tanto entre los miembros de la

familia como entre los vecinos de una misma localidad, causada por la

”

presencia del televisor en el hogar. Tal como indica Callejo (1995), "al

respecto hay que anotar la modificacién que ha producido la multiplicacion
de cadenas televisivas y su proyeccion en multiplicacion de aparatos
receptores en el hogar. Con anterioridad, se acusaba a la television de
producir tal ruptura de las relaciones familiares bajo el argumento de que el
seguimiento atento y colectivo de la misma negaba un hipotético
intercambio conversacional entre los miembros de la familia. Sin embargo,

en la cita anterior -transcripcién del discurso conversacional de un grupo de
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discusién- se observa como lo que actualmente se demanda es precisamente

ese seguimiento colectivo de la pantalla” (Callejo, 1995:215).

Chalvon, Corset y Souchon (1982) expresaban a través de sus investigaciones
la relevancia del aprendizaje de este medio de comunicacién en el
desarrollo de la vida familiar cotidiana. "Hace menos de veinte arios, la
television hacia irrupcion en la vida de los hogares; los adultos debian
aprender a familiarizarse con esta nueva prdctica cultural, cuando nada en
su formacion les habia preparado para ello. Se encontraban incluso tanto
mds desarmados cuanto que alrededor de ellos los nifios que la descubrian,
antes incluso de saber leer y escribir, hacian fdcilmente su aprendizaje, casi

al mismo tiempo que el del lenguaje” (Chalvon y otros, 1982:180).

El protagonismo de la madre en las relaciones entre el nifio y la televisién
es recogido en algunas investigaciones (Centro para el Estudios de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacion, 1976; Orozco, 1992a; Renero,
1992) en las que las madres son entrevistadas para analizar y valorar el
comportamiento infantil frente a los productos televisivos. La investigacion
realizada en México (1976), "La television y el nifio de tres a seis afios de
edad”, presenta un estudio compuesto por 120 nifios estratificados en
términos de sexo, edad y coeficiente intelectual. Cuarenta madres fueron
entrevistadas con un triple objetivo: "conocer el grado y tipo de influencia
que ejerce la madre en la relacién television-nirio, conocer la percepcion que
tiene la madre sobre los efectos de la television en la dindmica familiar, y
conocer la percepcion que tiene la madre sobre la television como agente
socializador” (Centro para el Estudios de Medios y Procedimientos

Avanzados de la Educacién, 1976:9-10).
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El interés hacia la madre como fuente bésica de informacién se produce en
las sociedades en las que anteriores estudios determinan que los nifios ven

la televisiéon con mayor frecuencia en compafifa de la madre que con el

padre.

La importancia del valor atribuido a la televisién en funcién de la dindmica
familiar y no tanto en base a los contenidos de las emisiones se manifiesta
en la investigacién mexicana como una pieza clave para el desarrollo del
andlisis de la recepcién televisiva en el contexto familiar. Los patrones de
uso, la eleccién de un programa, el conflicto hijos-padres y la comunicacién
familiar arrojan los primeros datos sobre las conductas infantiles. "Cuando
algiin miembro de la familia ve un programa, el nifio ocasionalmente le
observa durante unos minutos. La repeticion de esta conducta va
conduciendo paulatinamente a la formacion del hdbito de ver la television”
(Centro para el Estudios de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacién, 1976:91). La exposicion a la television por parte de los miembros
de la familia ofrece pautas de conducta sobre las normas familiares que
actdan en la recepcion televisiva. “Ver television es esencialmente una
actividad social vicaria porque el espectador estd casi constanemente
confrontado con representaciones de otras personas que realizan varios

tipos de interaccion” (Morley, 1988:30).

La eleccién del programa, segun la investigaciéon mexicana de 1976, estd en
funcion de la configuracion general del grupo y de las relaciones de poder,
aunque la decision final suele estar en manos de los padres y no de los mds
jovenes. Martha Renero (1992) establece dos tipos de relaciones en la
estrategia comunicativa entre la madre y el nifio en una investigacion sobre
la mediaciéon materna en el consumo infantil y el andlisis de las estrategias

de la recepcion televisiva:
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» 1.-Imprescindible la intervencion directa de la madre, con un estilo comunicativo
autoritario a base de ordenes y concesion o negacion de permisos, pero en cuyo eje
central de significacion se encuentra la re-valorizacién del consejo materno como

modo de orientar a los hijos pequerios sobre la dimension moral de la vida.

®  2.-Preocupacion materna por aumentar el caudal de recursos culturales para que sus
hijos aprendan a codificar nuevas informaciones y elaboraciones videotecnologicas.
Muds que enfatizar su capacidad de mando, la madre manifiesta un estilo de
comunicacion participativo, abierto a diferentes puntos de vista, incluso hasta

contrarios a sus propias convicciones. (Renero, 1992:52).

Guillermo Orozco (1992) comparte la exploracién de la recepcién televisiva
del nifio a través de la percepcion y mediacién de la madre en una de sus
investigaciones basada en el andlisis de 28 entrevistas en profundidad
realizadas a madres de familia, “las madres perciben la television como algo
no neutral para la educacion de los nirios y como una fuente de influencia

en su desarrollo” (Orozco, 1992b:14).

El debate social e interés cientifico sobre el uso infantil de la televisién
centra la investigacién realizada por la psiquiatra Graciela Peyrdy, a partir de
los estudios desarrollados por el Centro de Investigaciéon Sobre los Efectos de
la TV en los nifios de la Universidad de Kansas. Peyra (1993) presenta una
sintesis sobre las diferencias en el uso de la television, respecto a las distintas
etapas de la infancia, de la que a continuacion citamos las caracteristicas mds
destacadas en relacién a los nifios de edades comprendidas entre los 5 y los

11 anos (Peyru, 1993:83-85):

De cinco a ocho arios:

I Lo~ chucos ~oi ya mas autononas y competentes, -respecto a los mos y nias de
menor edad- - S embargo, trenen dificultades para adnatn s lomitaciones
fiswas Para los padies y los maestros que les estan enseitando a cuiday de <
musmo, 1o es una gran ayuda gue los programas para esla edad enfaticen como
nuy valoso el reclho de correr riesgos permanentenente

(1S
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2. Los chicos estdn buscando su independencia, pero todavia no la logran. Las
audiciones infantiles pueden estimular sus intentos de independencia, sin
evagerar la autonoma de vuelo que cada nifio y cada etapa tienen

3. En esta edad, se enfatiza la identificacion con el progenitor del mismo sexo. Las
heroinas y los héroes son muy wmportantes en el proceso de construccion de la
identidad sexual. Esto no justifica, por cierto, hacer una definicion estereotipada
de los roles femenino y masculino, como se hace habitualmente en la television
Cuando el estereotipo no aparece en el programa, sélo que esperar a los
comerciales

4 Los mifios no estdn aun tan crecidos y disfrutan de los elementos de fantasias y el
“como s1” La capacidad de sombro y alegria es una de las razones que hacen tan
placentero sentarse a murar television con ellos.

5 Comienzan ya a entender las relaciones entre causas y consecuencias tambien a
comprender las reglas de comportamiento. No son adecuados, sin embargo,
todavia para ellos los programas que muestran motroaciones muy complejas Les
crea confusion.

6 Estdn sumamente preocupados por las cuestiones morales y necesitan ayuda de
sus padres o hermanos mayores para dilucidar dilemas que aparecen en los
programas de ficcion, o las denuncias sobre inmoralidad y corrupcion que surgen en
los programas de actualidad y en los noticieros

De los ocho a los once arios.

1 El crecumiento y la participacion dentro de los grupos es lo que preocupa en esta
edad Es una etapa particularinente sensible a los modelos de socializacion que
ofrece la pequeita pantalla

2. Aparecen también los temores sociales, la tinmdez, la mlubicion y la biisqueda,
dentio de los programs televistvos, de alternativas de accion y actitudes que
permitan untarlos y superar estos inconvenientes

3 Surge la posibilidad de ver y entender los programas dirigidos a los adultos,
los conciertos, el drama y hasta los estrictamente informativos La posibilidad
de aprovechar las noticias, sun embargo, depende del ‘marco general” que las
acompaiie. Los nevos significativos que puede establecer el niiio entre lo que ocurre
en la pantalla y su propia evistencia on todavia limtados
4 Los trucos y los efectos especiales -on descubiertos rapida y casi
antomaticamernte por este grupo de clucos, que encuentia placer en “darse cuenta

5 La muswa, la ambientacion y la actuacion empiezan a <er nnportante para los
televidentes de esta cdad Son capaces de entusuismarse por -us wdolos, y tambien

de descubru y criticar errores

6 La- posibilidades de atencion y concentracion son nurximas ast como la
vulnerabilidad a los estunulos adquisttivos contemdos en las propagandas
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Las estrategias de la dindmica comunicativa de las familias respecto a la
television se han consolidado como un elemento bdsico de andlisis para la
comprensién de la recepcidén televisiva. La explotacién cientifica en este
campo ha provocado al mismo tiempo el disefio de nuevas metodologias
capaces de informar e interpretar los datos imprescindibles en el andlisis de

las conductas y comportamientos comunicativos en el 4mbito familiar.

La comunicacién familiar en relacién a la presencia del televisor aumenta,
disminuye, se enriquece o se empobrece, en base a las circunstancias y al
estilo de vida de las diferentes familias que forman parte de las
investigaciones. Algunos de los estudios cualitativos sobre los usos de la
television por parte de las familias (Centro para el Estudios de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacién, 1976; Bryce, 1981; Lull, 1980;
Messaris, 1983; Barrios, 1988; Silverstone y Morley, 1991; entre otros)
manifiestan la importancia del estudio de la recepcién televisiva

atendiendo a las circunstancias de las familias que son analizadas.

Messaris (1983) tipifica dos tipos de conversaciones mantenidas por las
S—
familias en el proceso de comunicacién respecto a la television:
® 1.-Orientaciones hacia la informacion. Aquellas en las que padres y nirios buscan e

intercambian informacion acerca de algunos aspectos de la realidad presentada o

referida a la television. .

e 2.-Prescripcion Conductual. Aquellos contenidos en los cuales los miembros de la
familia discuten lo adecuado o inadecuado de ciertas conductas mostradas o
mencionadas en la television como modelo para sus propias conductas o el de otra

qente. (Messaris, 1983:304).

El estudio etnogréfico de Leoncio Barrios (1992) sobre la comunicacién y el
aprendizaje en el terreno familiar, Television, comunicacion y aprendizaje

en el contexto de la familia, realizado mediante la observacion y grabacién



...Marco teérico

de los usos de tres familias de Venezuela frente al televisor, apunté la no
alteracién de la comunicacién entre los integrantes de las familias a causa
del consumo televisivo (Barrios, 1992:58). La relacién entre ver la televisién
y comunicacién en el contexto de la familia, segtin Barrios, se manifiesta
compartiendo fisicamente la experiencia de visionar los productos
televisivos, y conversando sobre temas ofertados por la televisién antes,

durante y después de la emision de éstos (Barrios, 1992:71).

La investigacién del Centro para el Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacién (México, 1976) recoge dos experiencias
interesantes que refuerzan la funcién comunicativa que representa la
presencia de la televisién en los hogares. La primera experiencia, emitida en
una serie televisiva alemana titulada "Tema: television”, cuyo objetivo era
el de formar el juicio critico de los telespectadores frente a la television,
recogi6 las imdgenes, rodadas por un equipo de cineastas, de dos familias
que aceptaron privarse de la television durante dos semanas. El programa
alemdn presenta como los miembros de la familia realizan diversas
actividades en el tiempo libre durante los tres primeros dias, momento en el
que la familia asegura empezar a aburrirse. Transcurridos diez dias del
experimento, surgen los conflictos, que finalizan cuando la madre reclama
el regreso del televisor cuando faltaban cinco dias para finalizar el
experimento. Otra experiencia similar realizada en Estados Unidos afirmaba
que los hijos de las familias que se habian visto privadas del consumo
televisivo aseguraban que habia aumentado el nerviosismo en la conducta
de los padres (Centro para el Estudios de Medios y Procedimientos
Avanzados de la Educacion, 1976:74-75). Segin Goodman, (1983) “cuando la
television se convierte en un recurso frecuente para evitar o interrumpir la

comunicacion en lg familia, ello debe intcrpretarse como un sintoma de
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desequilibrio en el sistema familiar global y no como una conducta aislada”,

(Barrios, 1992:71).

El consumo televisivo ofrece la oportunidad de reunir a la familia,
momento deseado por los nifios para ver a sus padres. Ademads, la sesién
familiar se realiza en un momento en el que cada uno de los integrantes de
la familia espera un -cierto relajamiento (Centro para el Estudios de Medios

y Procedimientos Avanzados de la Educacién, 1976:186).

La investigacién La audiencia activa de Callejo Gallego (1995) destaca la
importancia del consumo televisivo en las relaciones familiares, apuntando
los procesos de negociacién producidos durante el visionado televisivo
familiar y las demandas protagonizadas por los mds jovenes de la casa:"a
pesar del incipiente proceso de individualizacion en la forma de consumo
televisivo, las relaciones sociales ante la television todavia aparentan un
marcado cardcter familiar”. (...) Frente a una televisién familiar, dentro de
dominantes relaciones familiares con respecto al medio, se intenta
establecer consensos con respecto al mismo del tipo de ver lo que menos
disgusta a los miembros de la familia con decision, entre la oferta de un
momento determinado. Se busca un acuerdo sobre una especie de minimo
comiin televisivo, o del tipo de repartos de tiempo televisivo. (Callejo,

.

1995:213).

La imposicion paterna, presente en algunas familias, sobre el visionado
televisivo familiar en detrimento de los espacios televisivos seleccionados
por los hijos es, segtin Callejo, una de las causas de la entrada de un
segundo aparato receptor en el dormitorio de los jévenes. "Los hijos se
sienten expulsados cuando los padres deciden tomar un papel activo en la

seleccion de la programacion. (...) Es significativo que 'las segundas
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televisiones’ los aparatos que entran en el hogar como complementarios de
la aun television de la familia, tienen frecuentemente como destino el
dormitorio de los nifios, adolescentes o jovenes. Es decir, de aquellos que,
debido a su posicion jerdrquica, apenas pueden pugnar por la television de
la familia, siendo, por ello (...) los que en mayor medida se sienten

expulsados de esa television de la familia. (Callejo, 1995:207, 214)

Uno de los aspectos estudiados dentro del tema de la recepcién televisiva
familiar ha sido las distintas modalidades de uso del mando a distancia,
concretamente del cambio de canal, que hacen referencia tanto al momento
previo al consumo como durante el visionado familiar o individual en los
hogares. M. Vernet (1990) establece una tipologia referente a los motivos que
provocan el cambio de canal: ganas de jugar con la television, impaciencia,
nerviosismo, insatisfaccién ante la emisién, deseo de romper el espectdculo
que le ofrece la television, regreso al canal inicial, deseo de ver dos
programas a la vez, y asegurarse de que no hay nada mds interesante en otro
canal. El intervalo de tiempo que ocupa el cambio de canal define la
clasificacién de los telespectadores, segtin Vernet, en base al zapping.
Frenéticos es la modalidad que define a las personas que cambian de canal
cada dos segundos; moderados, los que cambian cada seis; y, lentos, los que
usan el mando cada veinte segundo para cambiar de canal (Verngt, 1990).
Callejo Gallego (1995) define dos formas de consumo televisivo en funcién
del uso del mando a distancia. Las formas de consumo dindmicas son
atribuidas a las personas que cambian constdntemente de canal, mientras
que los sujetos que rechazan el cambio representan las formas de consumo
estdticas. "Los jovenes , segun Callejo, son los mds asiduos consumidores de
television a través de este comportamiento, el zapping” (Callejo, 1995:217),

convirtiéndose en representantes de las formas de consumo dindmicas.
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La comunicacién no verbal, expresada por los miembros de la familia
durante la recepcion televisiva, como emociones, entusiasmo vy
frustaciones, aporta nuevos elementos de andlisis en el estudio del
comportamiento que sélo pueden ser explorados a través de la observacion
o de la grabacién de las familias. Algunas investigaciones (Hodge y Tripp,
1988) introducen el andlisis de la comunicacion no verbal cuando el
experimento se ha logrado desarrollar fuera del 4mbito familiar, lo que nos
permite conocer las reacciones infantiles frente a la proyeccién de productos
televisivos, aunque no las actitudes en el terreno familiar. Otros
investigadores como Bechtel, Achelpohl y Akers (1972), y Anderson (1986)
instalaron video-cdmaras en los hogares con el objetivo de analizar los
comportamientos de los miembros de la familias durante el consumo

televisivo.

La investigaciéon en el campo de los comportamientos de la recepcién
televisiva obliga a adecuar, experimentar, disefiar y validar instrumentos
metodolégicos que se acomoden al objetivo de los distintos estudios. El
andlisis cualitativo, imprescindible en la valoracién e interpretacién de los
hechos explorados, influye directamente en el método seguido en la
investigaciéon de campo, y estd condicionado tanto por las caracteristicas
propias del sujeto de estudio como por el interés en el tema. Entrevistas en
profundidad, observacién participante y no participante, mesas redondas,
grabaciones, diario personal o historia de vida son algunos de los
instrumentos metodolégicos que han sido utilizados en los estudios
cualitativos sobre los usos y comportamientos de la television en el contexto

familiar durante las dos ultimas décadas.

La exploracion de los hdbitos de los consumidores de los medios requiere,a

través de distintos instrumentos metodoldgicos, el acercamiento del



...Marco teérico

investigador a las experiencias cotidianas de los propios sujetos de andlisis.
El testimonio de las personas, los dispositivos conversacionales abiertos
(Callejo, 1995:9), o la observacién participante o no participante de los usos
cotidianos de los sujetos respecto al consumo televisivo proporcionan la
principal fuente de informacién para el andlisis de las relaciones entre la
audiencia y los medios de comunicacién. No obstante, la exposicién de las
vivencias de los sujetos en relacion a los medios presenta un especial

interés cuando el didlogo y los discursos conversacionales forman parte de

la estratégia empirica.

Tanto las entrevistas en profundidad como las mesas redondas permiten
que los investigadores sociales puedan profundizar sobre determinadas
cuestiones de la experiencia cotidiana de los consumidores, ademds de
conocer las conductas habituales respecto al uso de los medios descritas por
los sujetos experimentales. “Una de las materias primas fundamentales de
la perspectiva cualitativa es el discurso: sélo a través de dispositivos
conversacionales abiertos se pueden alcanzar las vivencias de los sujetos y,
a partir de éstas, sus estrategias. Dispositivos como la entrevista en
profundidad o la reunién de grupo son capaces de producir discursos de una
manera mds o menos espontdnea, para ser después analizados desde una
perspectiva pragmdtica-semdntica.” (Callejo, 1995:9). El autor de esta cita,
Javier Callejo, resuelve la estrategia de su investigacion sobre las vivencias y
el significado que la sociedad, configurada en audiencia, da a la television y

su uso, mediante el grupo de discusién. (Callejo, 1995:9).

La entrevista en profundidad es el método seleccionado por Guillermo
Orozco en la investigacion sobre los procesos de recepcion televisiva de los
nifios de la ciudad de México (Orozco, 1992b:8). Este mismo instrumento

metodoldgico es utilizado, entros otros cientificos sociales, por M. Renero
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para analizar la mediacién materna en la recepcién televisiva infantil de la
frontera norte de México (Renero, 1992:33), y por K. B. Jensen en el estudio
de la recepcion de noticias entre los televidentes de Estados Unidos (Jensen,

1992:100).

El estudio etnogréfico sobre la comunicacién y el aprendizaje a través de la
televisién en el dmbito familiar, dirigido por Leoncio Barrios, utiliza la
observacién en la exploracién realizada en tres hogares de Venezuela,
ademds de los testimonios de las grabaciones que corresponden a las
entrevistas y a las conversaciones informales con los miembros de la familia
(Barrios, 1992:55). Peter Collet instalé en 1986 una cdmara en el receptor de
veinte familias de Londres durante una semana con el objetivo de registrar
los movimientos de los integrantes de la familia en los momentos ce

consumo televisivo (Collet, 1986).

Silverstone, Hirsh y Morley (1991) presentaron una nueva metodologia para
la investigacién etnogrdfica que no dependiese exclusivamente de la
observacién participante. La rigidez de los intrumentos metodolégicos
tradicionales permite acercarse timidamente al estudio del consumo de la
tecnologia de la informacién y de la comunicacién en las dindmicas sociales,
motivo que provocd la experimentaciéon de nuevas metodologias en el
estudio dirigido por Silverstone, Hirsh y Morley interesados en el andlisis
de las relaciones entre la vida familiar y el consumo y uso de las tecnologias
de la comunicacién y la informacion (principalmente a través de la
televisién, video, ordenador y teléfono). El estudio socioldgico,
antropolégico y socio-psicolégico hacia el tema de la investigacion fue
explorado en una muestra de veinte familias del sureste de Inglaterra
gracias a una compleja metodologia aplicada durante el periodo aproximado

de un afio:
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¢ a.-Entrevista en profundidad (tres o cuatro horas) sobre la tecnologia de la
informacién y comunicacién utilizada por la familia y disponible en el hogar,

ademds de las relaciones de poder que operan en la familia.

¢ b.-Observacién participante dentro y fuera del hogar que permitia conocer las

relaciones familiares y las acontecidas durante el consumo de las tecnologfas.

¢ c.-Diario semanal de las actividades familiares y conversaciones posteriores

sobre el diario.

¢ d.-Entrega de un plano de la casa realizado por cada miembro de la familia
para evitar que el investigador se introduzca en todos los espacios de la

casa.

* e.-Diagramas sobre la distancia geogrifica y afectiva entre los miembros de

la familia y sus amigos y familiares.

* f.-Visionado de las peliculas de video y dlbunes de fotos familiares para

aproximarse a la identidad familiar de los sujetos.
e g.-Lista de la tecnologia doméstica y entrevista sobre su uso.

e h.-Andlisis sobre los ingresos familiares y gastos relativos a la tecnologia

personal y familiar.

* i.-Entrevista final para conocer y profundizar sobre la identidad cultural y
expectativas futuras, prdcticas de consumo, uso doméstico de los medios,
etc (Silverstone y otros, 1991:204-227).

El caracter cualitativo de las investigaciones sociales, sobre recepcién
televisiva y usos de los medios, obliga que el papel activo de las audiencias y
consumidores de tecnologias deba ser analizado a partir de la reflexién y

estudio de las estrategias metodoldgicas.
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2.3. Referencia a la investigacion-marco del estudio

El conocimiento sobre los nuevos comportamientos del telespectador en el
contexto familiar y en funcién de los cambios acelerados en el ecosistema
televisivo y tecnolégico, conduce la investigacion dirigida por el Dr. Emili
Prado (1991) del Departamento de Comuniacié Audiovisual i Publicitat
(Universitat Autdnoma de Barcelona), con el principal objetivo de validar
una metodologia capaz de mostrar los nuevos estilos de relacién con la
television durante el consumo televisivo. El estudio, iniciado en 1991 y
presentado como marco del presente trabajo, propone la verificacion
experimental de la combinatoria de tres instrumentos metodolégicos
aplicados en las Ciencias Sociales de forma separada: entrevista individual

en profundidad, mesa redonda y observacion participante.

La investigacion seleccioné dieciocho familias del Area Metropolitana de
Barcelona, dotadas de equipo tecnolégico doméstico en el hogar (televisor,
video, equipo de musica, etc), y que representaban una muestra de unidades
familiares entre tres y siete miembros, desechando las unidades familiares
de tres miembros, en las que el hijo tenia una edad inferior a cinco afios. El
andlisis del estudio, sobre el que actualmente se estd trabajando, presenta la
complementariedad y verificacién de las informaciones obtenidas a través
de los tres métodos de exploracién, al tiempo que dibuja el consumo
individual y colectivo-familiar con las caracteristicas y modalidades

diferenciadas ¥ agrupadas segtin los comportamientos expresados, discutidos

v observados.

emos comprabado como la informacion obtenida en las entrevistas en profundidad

presenta una serie de desviaciones constatables en las discusiones de grupo, fase que nos
osibilito ¢ 1 jar y verifi 1 i :

P orregir, ampliar y verificar la informacion consequida en la etapa precedente,

de for sioni iz S . .
forma muy significativa. La aplicacion de la observacion nos permitio identificar las
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desviaciones de la proyeccion de la autoimagen de espectador a nivel individual y
grupal, resolver las discrepancias existentes entre la informacion obtenida en las
entrevistas y en las discusiones de grupo, ofreciendo una radiografia detallada del
consumo efectivo. El andlisis de los resultados conseguidos confirma que la aplicacion
escalonada de estas tres metodologias resuelve los defectos de cada una de ellas, aplicada
individualmente, y ofrece la ventaja de no prescindir de los aspectos cualitativos mds

subjetivos que caracterizan el proceso de recepcion televisiva” (Prado, 1995:2-3).

El interés hacia una metodologia que combine distintos instrumentos de
exploracién aumenta cuando los sujetos de estudio presentan caracteristicas
diferenciadas, como son la edad, las preferencias hacia los productos
televisivos y tecnolégicos, el grado de responsabilidad en las tareas

familiares, las ocupaciones profesionales y domésticas, etc.

El valor referencial de la investigacién a cargo del Dr. Emili Prado de la
Universitat Autonoma de Barcelona en el marco del estudio presentado en
estas pdginas, sobre el comportamiento del nifio del seis afios frente al
consumo de emisiones televisivas en el contexto familiar, permite
presentar algunas de las conclusiones sobre los estilos de relacién entre la

familia y la televisién, realizadas en un primer andlisis.

a.-No hay una relacion directa entre el niimero de receptores en el hogar y la diversidad
y el miimero de cadenas visionadas por los diferentes miembros de la familia. Conforme
aumenta el nimero de miembros de la unidad familiar, los sujetos mas jovenes tienden a
aumentar el repertorio de cadenas consumidas, mostrando unos habitos mads

diversificados que los de sus progenitores.

b.-El consumo televisivo de los hijos resulta altamente coincidente con el de los padres en
las familias con un mayor niimero de miembros. Los padres mantienen un elevado grado

de coincidencia en el consumo en las familias de cinco o mds miembros.

c.-La recepcion televisiva revela mayoritariamente un comportamiento gregario.

Gratificacién en el consumo televisivo en compariia, aiin a expensas de sacrificar algunas
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preferencias personales. Los jévenes que disponen de aparato receptor en su habitacion
son mds propensos a abandonar el consumo colectivo, cuando demuestran preferencias
distintas al resto de la familia. Existe una modalidad de segregacion por afinidades, que
establece subgrupos de la unidad familiar en funcion de los gustos sobre la oferta

televisiva.

d.-Tipologia de los procesos de negociacion para la seleccion de programas en el niicleo

Sfamiliar:

-

Autoritaria. Familias estructuradas en torno a un autoridad indiscutible,

generalmente el padre, que establece el menu en funcién de sus preferencias.

Democrdtica. Se efectua una revision de la oferta disponible y el grupo llega a un

consenso y, en su defecto, decide la mayoria.

Decision rotatoria. Los diferentes miembros de la familia tienen derecho a elegir de

forma rotatoria, en funcion de un turno preestablecido.

Soberania sobre el aparato receptor. La autoridad corresponde al miembro de la
unidad familiar que siente que un determinado aparato receptor le pertenece -a
menudo, el ama de casa sobre el televisor de la cocina, y el padre sobre el de la sala-

o los sujetos que tienen ubicado su televisor en un espacio reservado.

Programas no negociables. Programas que por su género son de consumo habitual
de todos los miembros de la familia y algunos espacios en los que se asume una

preferencia muy definida de algiin componente de la unidad familiar.

e.-El sujeto que ostenta una fuerte autoridad controla el mando a distancia. En otros
casos, el mando lo maneja el integrante de la familia que tiene mayor habilidad en su
uso, aunque efectiia los cambios en funcion de las modalidades de negociacion antes

mencionadas.

f.-El consumo televisivo se combina con un amplio repertorio de actividades de tipo
manual, intelectual y comunicativoe, lo que conlleva un transito entre las diferentes
modalidades de atencion dedicada a la television: focuse wiwing, monitoring o idling.
Las mujeres y los jévenes presentan una mayor intensidad en la dedicacion a actividades

paralelas durante el visionado televisivo (Prado, 1995:3).
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Las conductas familiares en el consumo televisivo presentan una doble y
complementaria observacién cuando analizamos el comportamiento
general del conjunto de integrantes, y las diferentes manifestaciones de cada
uno de los individuos que forman la unidad familiar. La anterior
investigacién (Prado, 1991, 1995) explora los estilos de relacién familia-
television a través del total de miembros que forman la familia, desde los
mds pequefios hasta los componentes de mayor edad. Los nifios de edades
comprendidas entre los seis y diez afios son el punto de interés sobre el que
arranca la investigacién aqui presentada. Las interacciones comunicativas
protagonizadas por el nifio o en las que éste participa, directa o
indirectamente, durante la recepcién televisiva en el contexto familiar es el

tema central del estudio.

Las transformaciones sufridas en el estilo de vida de las familias, la
aparicion y desarrollo de nuevos equipos domsésticos audiovisuales, la
multiplicidad de la oferta televisiva en Espaiia, tras la privatizacién, junto a
la extensa bibliografia de estudios cuantitativos sobre los efectos de la
television en el nifio y los usos de los medios, anima y requiere
investigaciones sobre el consumo de los medios, que ofrezcan el valor
explicativo de los andlisis cualitativos para el desarrollo de las teorias

sociales de comunicacion.
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2.4. Hipotesis de trabajo

La investigacién sobre las conductas infantiles frente al consumo de la oferta
televisiva en Catalufia en el dmbito familiar parte de una serie de hipétesis
que pretenden reflejar y explicar los comportamientos generales y
especificos del nifio, a partir del conocimiento del uso cotidiano de estos

jovenes consumidores del medio televisivo.

La television y la familia comparten un mismo espacio en el hogar. El
protagonismo de la television en las vivencias de los componentes de la
familia permite que el estudio sobre el uso infantil de la televisién conozca
las relaciones sociales en el contexto familiar ademds de la relacién
television-nifio. El aparato o aparatos receptores de television son
incorporados a un espacio que, previamente, ya ha sido configurado por los
responsables familiares, para cumplir distintas funciones y en el que se

producen relaciones sociales ya pre-determinadas.

El televisor ubicado en el comedor se convierte en un testimonio
privilegiado de las relaciones familiares. A esta sala central del hogar acuden
los miembros de las familias para relacionarse entre ellos y para consumir
las emisiones televisivas. Las preferencias sobre la oferta televisiva y el
deseo de "sentirse acompanado” por otro componente de la familia
determina el consumo televisivo de los mds pequefios del hogar. La
fragmentacion familiar respecto al visionado televisivo de los nifios, en
hogares que disponen de mds de un aparato receptor, se produce cuando el
sujeto manifiesta un alto interés hacia un programa televisivo que no
cuenta con la atencion de los padres y/o hermanos. Esta hipétesis nos lleva

a considerar el hecho de que el nimero de receptores en el hogar no implica
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automdéticamente un consumo diversificado de espacios y cadenas por parte

del nifio.

Las preferencias de los nifios hacia el consumo del medio televisivo "en
compaiifa” influye directamente en el proceso de negociacién familiar
respecto a la seleccién de la oferta televisiva. Las normas dictadas por las
distintas familias, basadas en la autoridad de uno o varios miembros o en el
consenso del conjunto de los integrantes de las familias, es un factor clave
en las relaciones familia-televisién-consumo infantil. El grado de poder de
los componentes de la familia en relacion al uso de la televisién es asumido
e incorporado en las normas de comportamiento de consumo del conjunto
de la familia, aunque éstas sean discutidas por el nifio en los momentos de
interaccién comunicativa frente al televisor. El proceso de negociacién
respecto al visionado familiar de los programas televisivos revela las

relaciones de poder mantenidas por las distintas unidades familiares.

El consumo televisivo de los nifios goza, en términos generales, de una
amplia "libertad de uso”, siempre y cuando el acomparfiante del sujeto no
desee visionar un espacio diferente al preferido por el mds pequefio del
hogar. Los niftos no necesitan solicitar la autorizacién paterna para el
consumo televisivo, mientras que si lo hacen para el uso de otras

.

tecnologias, como es el video.

El escaso control de los padres respecto al uso del medio televisivo por parte
de los hijos mayores de cinco afios y menores de once otorga a éstos la
posibilidad de conocer el funcionamiento del aparato receptor de television
gracias a su consumo habitual. Sin embargo, mientras el conocimiento detl
nifio sobre el medio televisivo es bdsicamente fruto de la experiencia

personal, el conocimiento respecto a otras tecnologias disponibles en el
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hogar, como el magnetoscopio, es adquirido a través de la observacién del

uso efectuado por otros miembros del hogar.

La televisién no sélo se ha convertido en testigo de las relaciones sociales
acontecidas en los hogares de las familias, sino que también ha tenido que
adaptarse a los cambios sufridos en el estilo de vida familiar. El incremento
de actividades realizadas por los nifios y niftas tras la jornada escolar diaria,
junto a la progresiva incorporacién de la mujer al mundo laboral, en esta
ocasién, remunerado, inciden en la franja horaria de consumo infantil de
las emisiones televisivas y, en consecuencia, en las estrategias programadticas
de los operadores de los medios. La franja matinal se consolida como un
segmento de tiempo clave en el visionado infantil de los programas
televisivos, en detrimento del consumo de los programas infantiles

emitidos en la tarde.

La investigacién empirica sobre los hdbitos y conductas de los nifios durante
el visionado televisivo en el microespacio familiar parte de una concepcion
activa de las audiencias que nos permite acercarnos al comportamiento de
los consumidores de los medios, a partir del andlisis de las relaciones
familiares-sociales, la recepcion televisiva y el consumo infantil de la oferta

televisiva.

«

Los contenidos temdticos abordados en esta investigacién enfatizan los
posibles factores que intervienen en la relacién nifio-visionado televisivo-
contexto familiar, como son, entre otros, la atencién hacia la programacion
de las cadenas de television, las relaciones comunicativas familiares
establecidas durante el consumo televisivo, los procesos de negociacion, el
uso y conocimiento del nifio sobre la tecnologia dispuesta en el hogar, y las

alternativas producidas durante el consumo. El desarrollo de estos temas
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responde al andlisis de las siguientes cuestiones que definen el estudio de
las diversas situaciones comunicativas producidas durante el visionado,
realizado por nifios y nifias mayores de cinco afios y menores de once afios

de edad, de los programas televisivos en el seno familiar:

Audiencia infantil

eTiempo y frecuencia dedicado a la television.

eTitulos/contenidos de los programas televisivos.

*Cadenas seleccionadas.

*Relacion entre lo que desean ver (programacion, lugar y momento) y lo permitido
en el dmbito familiar.

*Opinion sobre la busqueda de targets de los programadores televisivos.

Relacion/comunicacion familiar durante el consumo

*Compariia 0 ausencia de miembros de la familia durante el consumo, y actitudes
frente a las personas que acomparan al nifio.

*Tipos de comunicacion establecidas durante el consumo.

* Actividades individuales o colectivas realizados por el nifio durante el consumo.
*Comportamiento y acciones frente a la posible incomprension de un mensaje
televisivo.

eLugar, posicion (situacion) y postura durante el consumo.

*Decision del nirio frente a la emision televisiva de espacios publicitarios.

Relaciones de poder durante el consumo

*Quién y como se decide el programa televisivo durante el consumo familiar.

s Actitudes del nifio ante la negativa o posible discusion de programas
seleccionados.

*Programas prohibidos y causas de la prohibicion.

sPoder de decisién sobre el mando.

eLugar, posicion (situacion) y postura mientras ve el nirio ve la television en

compania de otros miembros de la familia.
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Tecnologia y consumo familiar

®Descripcion y usos del parque tecnoldgico del hogar.
*Conocimiento y utilizacion del mando a distancia.
*Conocimiento y consumo del video.

*Conocimiento y consumo de los videojuegos.

Alternativas al consumo

*Respuestas frente a la interrupcion de personas ajenas al dmbito familiar.

e Actitud frente a una llamada externa durante el consumo televisivo.

*Relacién entre amigo/nifio y consumo televisivo.

*Decision frente a la realizacion de trabajos escolares diarios o ver el programa de

television esperado.

Comunicacion en diversos espacios

eEleccion u obligacion sobre el lugar (habitacién) de consumo televisivo, en los
hogares con mds de un televisor.
*Cudndo y donde se produce un consumo televisivo fuera del dmbito familiar.

eComportamiento durante el consumo.

Consideraciones del nifio sobre escuela y television

*Opinidn sobre la posible presencia y uso de la television en las aulas escolares.

eComportamientos comunicativos de los nifios, producidos en la escuela, sobre la

3

television.

El andlisis de los items expuestos anteriormente permite la aproximacion a

los hdbitos de los nifios respecto a la televisién y la explicacién del proceso

de recepcién en el contexto familiar, en el marco de las investigaciones

cualitativas sobre las audiencias, con el objetivo de explorar el uso de las

tecnologias domésticas a partir del sentido otorgado por los propios

consumidores.
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Las investigaciones de cardcter cualitativo desarrolladas en el marco de la
recepcion televisiva y, concretamente, en el estudio de los hdbitos de los
consumidores del medio televisivo nos permiten conocer, analizar y
valorar los usos de la tecnologia en el terreno de la cotidianidad. La
experimentacién de la metodologia, adecuada al objeto de la investigacion,
encuentra en el propio colectivo de estudio una fuente de informacién
principal. El estudio de campo llevado a cabo con un grupo de nifios y nifias
de edades comprendidas entre los seis y los diez afios de la localidad de Sant
Boi de Llobregat (Barcelona) conforma la fuente principal del andlisis de las
conductas de los nifios durante el consumo de las emisiones televisivas en

el contexto familiar.

Otras fuentes imprescindibles, que han sido utilizadas en el desarrollo del
trabajo, son el material bibliogrdfico y hemerogrdfico publicado sobre el
objeto de estudio en el marco de las investigaciones que tratan la recepcion

televisiva y usos de los medios.

Las obras bibliograficas, las revistas cientificas especilizadas en el tema de
andlisis, los articulos de diarios vy de revistas que han sido consultadas
aparecen citadas siguiendo el método chicago. La grabacion sonora de las
entrevistas en profundidad realizadas a un amplio grupo de nifios y nifias

mayores de cinco afios y menores de once anos de edad, fruto de la



...Metodologia

experimentacion de campo, conforma la fuente principal de andlisis de esta
investigacion. La identificacién de las citas orales de los sujetos
experimentales, extraidas de las entrevistas en profundidad, se especifica
tras la frase o frases literales en cursiva y entre comillas, sefialando que la
fuente proviene de un nimero de registro determinado, adjudicado a los
distintos sujetos de la muestra (ejemplo: “es que cuando estamos los tres es

importante tener el mando” -Entrev., reg.9-).

Las fases metodolégicas de esta investigaciéon comprenden cuatro etapas
principales. En primer lugar, la recopilacién y el estudio de las
investigaciones cualitativas llevadas a cabo en el marco de la recepciéon
televisiva. El disefio de la estructura temdtica de la presente investigacién y
el disefio del experimento para obtener las informaciones necesarias, segun
el objeto de estudio, resumen la segunda etapa metodoldgica. En tercer
lugar, la realizacién del experimento y el andlisis de los datos obtenidos. Y,

por udltimo, la evaluacién final de los resultados.

Fases metodoldgicas de la investigacion

e Recopilacion y evaluacién de la documentacion cientifica sobre los estudios,

principalmente cualitativos, de recepcion televisiva.

o Disenio de la estructura tematica de la presente investigacion en el marco de

los estudios de recepcion televisiva.
o Establecimiento de las hipétesis de trabajo.

o Seleccion del intrumento metodologico para el desarrollo del estudio de

campo.

e Establecimiento de los pardmetros de la muestra y seleccion de los sujetos

experimentales.
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o Diseno dei guion piioto para ia reaiizacion de ias entrevistas en profundidad.

e Diserio de los guiones para desarrollar el analisis de contenido de las

entrevistas.
® Realizacion y evaluacion de la prueba piloto

* Diseno del guion definitivo para la realizacion de las entrevistas en
profundidad. .

*  Realizacion de las entrevistas en profundidad a los sujetos experimentales.
» Transcripcion y analisis de contenido de las entrevistas realizadas.

*  Analisis de los resultados obtenidos tras el estudio de las transcripciones

originales y el tratamiento de la informacion.

*  Evaluacion de los resultados, incluyendo las nuevas aportaciones al consumo

televisivo surgidas en el analists de las entrevistas.
»  Verificacion de las hipotesis.

e Redaccion de la tesis

La descripcion del instrumento metodolégico utilizado para poder
desarrollar la investigacion de caracter cualitativo, junto al andlisis de la
muestra seleccionada, nos permite tratar la técnica que ha sido aplicada y las
variables sociologicas de los sujetos experimentales, antes de conocer el

analisis y los resultados de la investigacion.
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3.1. Instrumento metodoldgico

La investigacién sobre las dindmicas familiares en el hogar durante el
visionado televisivo implica la adecuacién de la metodologia aplicada en el
estudio de campo, en base a los objetivos principales del trabajo y
caracteristicas que .presentan los sujetos experimentales. El disefio del
instrumento metodolégico se convierte, pues, en una pieza clave del

andlisis y posterior interpretacién de los datos explorados.

El programa marco de este estudio, "Disefio y wvalidacién de una
metodologia cualitativa para el andlisis de las nuevas modalidades de
relacion con la tecnologina y su consumo” (PB91-0506), propone la utilizacién
de una metodologia triple basada en la entrevista en profundidad, la mesa
redonda y la observacién participante aplicada a cada uno de los individuos
que forman la unidad familiar. La complementariedad de cada uno de estos
instrumentos permite limar, corregir las posibles desviaciones y
profundizar en el conocimiento acerca de los hdbitos familiares, cuando el
punto de interés se encuentra en las interacciones comunicativas que

operan en el consumo individual y grupal de la familia.

Uno de los hechos analizados en la investigacion dirigida por el Dr. Emili
Prado (Prado, 1991) demuestra cémo la posible desviacién de la informacién
obtenida a través de las entrevistas en profundidad, realizadas a los
miembros adultos de la familia, es corregida por los datos de la mesa
redonda y la observacién participante. Sin embargo, los datos facilitados por
los componentes de menor edad de las familias presentan un indice inferior
de desviaciones respecto a los miembros adultos, posiblemente a causa de

una menor influencia de prejuicios y perjuicios sociales que pueden actuar
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en la auto-representacién individual y grupal respecto al uso del medio

televisivo.

La informacién obtenida a través de los propios sujetos de estudio, los
nifios, se presenta doblemente interesante para la presente investigacién, ya
que describe una situacién individual-familiar durante el uso cotidiano de
la televisién, al tiempo que expone opiniones que no siempre son recogidas
ni analizadas en los estudios sociales. La posibilidad de conseguir
informacién directa del sujeto experimental sobre el tema de la
investigacion permite desechar las limitaciones que otros instrumentos
metodolégicos, como la observacién, presentan a la hora de analizar

conductas y situaciones diarias acontecidas en la intimidad de la familia.

La entrevista individual en profundidad es valorada como el instrumento
metodolégico bdsico de este estudio, con el objetivo de obtener los datos
necesarios que nos permitan conocer y analizar los comportamientos de los
nifios y nifias mayores de cinco afios y menores de once afios de edad
durante el consumo de los programas televisivos en el microespacio

familiar.

Qué y cudndo ve el nifio los programas televisivos, qué normas familiares
actian en el nifio a la hora de ver television, qué actividades realjzan los
nifos mientran consumen determinados espacios de las cadenas, qué
persona o personas acompanan a los nifios en las escenas cotidianas de
visionado televisivo en el terreno familiar, qué relaciones comunicativas se
establecen en la familia mientras uno o mds miembros estdn viendo la
televisién, son algunas de las cuestiones formuladas a los sujetos

experimentales durante las entrevistas en profundidad. Las informaciones

extraidas de las entrevistas proporcionan una serie de datos demandados, a

o
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partir de un guién general previo estructurado temadticamente, e
informaciones inesperadas que surgen durante las interrelaciones entre el
investigador y el sujeto entrevistado. Los datos imprescindibles para el
andlisis del comportamiento infantil durante el consumo de las emisiones
televisivas, se enriquecen con las informaciones y valoraciones expresadas,
de manera fortuita, por los sujetos experimentales a lo largo de las

entrevistas en profundidad.

3.1.1. Desarrollo de las entrevistas en profundidad

Un total de 57 alumnos de la escuela publica Benviure de la localidad de
Sant Boi de Llobregat (Barcelona) compone la muestra del estudio de
campo. Todas las entrevistas en profundidad fueron grabadas en cintas de
cassettes, y las pruebas para comprobar la calidad de la grabacion se llevé a
cabo con la propia colaboracién del sujeto experimental, lo que permitia un
cierto juego y familiaridad con la presencia de la grabadora durante el curso

de la entrevista.

El escenario donde se realizan las entrevistas en profundidad constituye un
elemento importante que puede influir en el resultado y contenido de las
entrevistas, razén que determiné que todas las entrevistas se desarrollaran
en las mismas condiciones y en el mismo espacio fisico. La sala taller de la
propia escuela es el lugar donde se llevaron a cabo todas las entrevistas en
profundidad, gracias al permiso y autorizacion del profesorado del colegio.
Esta habitacién reunia las condiciones adecuadas, ya que la austeridad del
mobiliario (una mesa y dos armarios-estanterias) evitaba posibles

distracciones de los nifios y nifias.
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También, quedaba garantizado el desarrollo de las entrevistas sin contar con

interrupciones de profesores o alumnos en esta sala.

Sala taller
i =—r—D

\/
o

1 Investigadora
2 Nifio/a

N

¢

Todas las entrevistas se realizaron durante las mafianas (de 9h00 a
11h00/12h00) de los lunes y martes, principalmente, desde enero de 1994 a
mayo del mismo afo. La planificacién y el desarrollo de las entrevistas en
los mismos dias de la semana y durante una misma franja horaria responde
a la necesidad de eliminar posibles diferencias respecto al marco de la

entrevista.
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El orden de las entrevistas realizadas a ios sujetos experimentales quedo
establecido segun el curso de E.G.B. al que asistian los nifios. En primer
lugar, fueron entrevistados los sujetos matriculados en el primer curso,
después los que estudiaban 2° de E.G.B. y asi, sucesivamente hasta los
alumnos del 5° curso. Este orden permitia que la investigadora observase
algunos comportamientos comunes a los sujetos experimentales en funcién
de las edades de los nifios, que facilitaban el desarrollo de las entrevistas
(por ejemplo, la introduccién de algin elemento de distraccién o juego

mejoraba el transcurso de las entrevistas a los nifios de seis afios).

3.2. Seleccion de la muestra

Los sujetos experimentales fueron seleccionados segin los siguientes

parametros:
 Residir en el Area Metropolitana de Barcelona.

* Residir en una localidad urbana con mds de 50.000 habitantes y menos de

100.000 habitantes.
¢ DPertenencia a familias nucleares (de 3 a 5 miembros).
* Nifios y nifias con mds de 5 afios y menos de 11 afios de edad.

* Nifios y niflas matriculados en los estudios de Educacion General Basica

en una escuela publica ubicada en la ciudad donde residen.
* Familias con equipamiento audiovisual domséstico.

Una vez delimitados los pardmetros del estudio de campo y tras una

exploracién sobre las posibilidades de acceder a entrevistar a los sujetos,

O
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objeto de estudio, la muestra quedé configurada por un total de 57 alumnos
de la escuela publica Benviure, ubicada en el barrio Can Paulet/Marianao de

Sant Boi de Llobregat (Barcelona).

La seleccién de la muestra quedé establecida, siguiendo los pardmetros
indicados, en base a las posibilidades reales de la investigadora de acceder al
lugar donde se desarrollaria el estudio de campo y, sobre todo, a la acogida
del equipo directivo y profesorado de la escuela, al permiso de los padres de

los sujetos experimentales y, especialmente, a los propios nifios y nifias.

La escuela piblica Benviure impartia en 1994, afio en el que se desarrollé el
experimento, los estudios de P3, P4 y P5 (parvulos), primaria (1°, 2°, 3° y 4°
curso) y Educacion General Bdsica (5° 6° 7° y 8° curso). Un total de 28
maestros formaba el equipo de profesores de la escuela. Las instalaciones del
C.P. Benviure eran en 1994, ademds de la aulas donde se impartian las clases
diarias, la biblioteca -equipada con un televisor y un magnetoscopio-, una
sala de ordenador, una sala taller, un patio exterior, una sala de secretaria y
direccién, laboratorios de ciencias, y una pequefia y extraordinaria granja

que reunia doce especies de animales (gallinas, ocas, cabras, etc.).

Este colegio recibia, al menos hasta 1995, alumnos que procedian de los
distintos barrios de la ciudad del Baix Llobregat, Sant Boi de Llobregat,
debido, principalmente, a que eran los padres quienes decidian si
matriculaban en esta escuela a sus hijos, y no era el propio ayuntamiento de
la localidad quién asignaba el colegio a los nifios en edad escolar, como
sucede generalmente en otros colegios de Catalunia. Este hecho es valorado
positivamente en la seleccion de la muestra, ya que posibilita que, en esta

investigacion de tipo cualitativo, la muestra responda a la proporcion del
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patron familiar del censo de la localidad de Sant Boy, y, en gran medida, a la

poblacién censada en el Area Metropolitana de Barcelona.

Los sujetos experimentales que constituyen la muestra de esta investigacion
representan al universo de ios mnos y ninas de Sant Boir de Liobregat, con
algunas pequenas diferencias que han sido introducidas para proceder al
analisis cualitativo’ de determinados aspectos del estudio. Durante el
desarrollo de las entrevistas en protundidad, fueron entrevistados algunos
ninos y nnias, que no habian sido seleccionados previamente, con el
objetivo de evitar contlictos entre los sujetos entrevistados y el resto de
alumnos del colegio. La importancia de las informaciones obtenidas por
estos sujetos en el analisis de los hdbitos de los nifios durante el consumo
de las emusiones televisivas en el contexto familiar, determiné una pequeria
variacion respecto a la muestra seleccionada, a favor del enriquecimiento en

el analisis dei fenomeno televisivo .

8
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3.2.1. Datos socio-econdmicos de la localidad de Sant Boi de Llobregat

(1994)

Sant Boi de Llobregat, localidad del Area Metropolitana de Barcelona, tiene
una poblacién cercana a 80.000 habitantes -en 1994, afio en que se realiz6 el
estudio de campo-, indice que representa el 13% de la comarca del Baix
Llobregat. La superficie total de esta ciudad supera las 2.000 hectdreas, de las
que mds de la mitad (59,9%) no son urbanizables, entre las que se encuentra
la montafia de Sant Ramon y el terreno agrario. (Ajuntament de Sant Boi de

Llobregat, 1995:17).

Datos basicos de Sant Boi de Llobregat (1994)

Comarca Baix Llobregat
Superficie 21,94 Km2
Habitantes (01-01-95) 79.528
Densidad 3.624 Hab./ Km?
Temperatura media 16,3 °C
Superficie total de suelo 2.194,00 ha
Suelo urbano 40,34%
Suelo no urbanizable 59,66%
Equipamientopiiblico
Centros culturales 6
Bibliotecas 2
Escuela de musica 1
Archivo histérico 1
Salas de arte 1
Informacion juvenil 1
Instalaciones deportivos 35
Polideportivos 2
Pistas polideportivas 11
Estadios y campos de fiitbol 7
Pistas de petanca y tenis 5
Piscinas 2
Gimnasios 8
Centros escolares 26
Guarderias y Pre-escolar 2
Escuelas infantiles y Primaria 14
Centros FP 2
Centros BUPy COU 3
Formacién de adultos 3
2

Formacion ocupacional

Fuente: Ajuntament de Sant Boi de LI (1995) Sant Bor en xifres.
Recull estadistic. Ajunt. Sant Boi, Barcelona:7-8




< IVEETOUUIUY I

El municipio comprende seis distritos, de los cuales tres (Marianao/(an
Paulet, Centre y Vinyets-Moli Vell) concentran tres cuartas parte del total de
habitantes de la localidad. El barrio Marianao/Can Paulet, al que pertenece la
escuela publica Benviure, redne el 35,6 de la poblacion. (Ajuntament de

Sant Boi de Llobregat, 1995:24).

Cerca de la mitad de la pobiacion total de Sant Boi (49,61%) registra edades
comprendidas entre los 16 y los 45 afios. Esta ciudad tiene una poblacion
globalmente joven, ya que el 27% de sus habitantes se sittia entre los 16 y 30
anos de edad. El distrito Marianao, donde se encuentra el colegio Benviure,
registra los indices mds elevados de poblacién joven, ya que el 46% de la
poblacion de este barrio presenta edades comprendidas entre los primeros

meses de edad y los 30 afios. (Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, 1995:25).

La unidad familiar o de convivencia que alcanza los indices mds elevados
corresponde a las familias formadas por cuatro miembros que residen en
una misma casa o piso (28%), seguida por la de tres miembros (24%). Las
unidades de convivencia compuestas por cinco miembros registran
curiosamente unas cuotas similares a la de los hogares en los que vive una

sola persona. (Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, 1995:46)

La mayoria de los habitantes de Sant Boi han nacido en Cataluna (59%), un
considerable 39% tiene su origen de nacimiento en Espafia y un escaso 2%
ha nacido en el extranjero. Estos indices se reflejan de manera similar en los
distritos de la ciudad, siendo Marianao el segundo barrio con un mayor
numero de habitantes nacidos en Catalufia. (Ajuntament de Sant Boi de

Llobregat, 1995:25).
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Indicadores demogrificos de Sant Boi de Llobregat (1994)

Habitantes (01-01-95) 79.528
Hombre 50,03%
Mujeres 49,97 %

Grupos de edad de la pobl. (%)

De 0 a 15 afios 16,65%
De 16 a 30 anos 27,21%
De 31 a 45 afios 22,40%
De 46 a 60 anos 18,10%
Mais de 60 afios 15,64%

Distribucion de las unidades familiares
1 persona 10,7%
2 personas 21,5%
3 personas 23,5%
4 personas 28,1%
5 personas 11,1%
+5 personas 5,1%

Tasa de natalidad 8,55%

Tasa de mortalidad 6.06%

Origen de nacimiento de la poblacion
Catalufia 58,53%
Espana 39,74%
Extranjero 1,73%

Tasa de inmigracié 18,93%

Tasa de emigracién 23,63%

Tasa de analfabetisme (no leen ni

escriben)

De 16 a 30 arios 0,70%
De 31 a 45 aiios 1,28%
De 46 a 60 anos 5,87%
Mads de 60 arios 18,28%

Fuente: Ajuntament de Sant Boi de L1. (1995) Sant Bor en xifres.

Recull estadistic. Ajunt. Sant Boi, Barcelona:9-10

...60
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El movimiento natural de la poblacion presenta una tendencia positiva,
siendo el distrito de Marianao/Can Paulet el que registra el mayor
crecimiento de la poblacion respecto al resto de barrios. No ocurre io mismo
en la tendencia del movimiento migratorio, ya que este tiene un balance
negativo iniciado en 1990. La tasa de emigracion es cinco puntos superior a

la de mmmigracion. (Ajuntament de Sant Boi de Liobregat, 1995:25).

Respecto al nivel de estudios de la poblacién de Sant Boi, el 68,28% tiene
estudios primarios. La mayoria de la poblacion de Sant Boi ha cursado y
finalizado estos estudios, mientras un escaso 3% de la poblacién es

diplomado o titulado universitario. (Ajunt. de Sant Boi de LlI., 1995:10).

El comercio es la actividad laboral que registra los mayores indices en
relacion a la ocupacion de la poblacion activa de Sant Boi. Las actividades
empresariales, repartidas entre el comercio (38%), servicios (30%) e industria
(23%) representan el 91% de las actividades econdémicas. Dentro de la
actividad industrial, destaca el sector de la construcciéon, con un 46%. En
segundo lugar, el sector metalturgico que ocupa un 22%, y en tercer lugar y
con una diferencia considerable, el sector téxtil con un 8,5%. Respecto a la
actividad empresarial del comerico, hay tres grandes sectores que
predominan, los productos no alimenticios, 50,5%; la venta de alimentos,
33,2%; y los mayoristas, 13%. El distrito de Marianao/Can Paulet repr;esenta

el 23% del comercio municipal.

Las actividades profesionales representan el 9% sobre el total de las
ocupaciones, entre las que destacan los profesionales de sanidad (19,7%) -en
esta localidad se encuentra el centro psiquidtrico de Sant Boi-, que se sitian
principalmente en los distritos de Marianao/Can Paulet y Centre.

(Ajuntament de Sant Boi del Llobregat, 1995:88).

...61
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Indicadores econémicos de Sant Boi de Llobregat {(1594)

Actividades econdémicas

Actividades empresariales 90.9%
Comercio 37,94%
Servicios 29,75%
Industria 23,31%

Actividades profesionales 9%

Actividades artfsticas 0,1%

Distribucién de las activides empresariales:

Comercio 100%
Productos no alimenticios 50,6%
Productos alimenticios 33,3%
Mayoristas productos 13%
Comercio ambulante/catilogo 2,2%
Otros 0,9%

Servicios 100%
Cafeterias/restaurantes 29,5%
Reparaciones 13,4%

Servicios personales 11,7%
Transporte viajeros/mercancias 10.8%
Serv, recreativos y culturales 3,4%

Otros 31,2%

Actividad industrial 100%
Construccién 46,3%
Metalirgica 21,8%
Téxtil 8,5%
Quimica 6,7%
Mobiliaria 6,3%
Alimentacién 4,1%
Artes grificas 3,7%
Electronica 0,6%
Otros 2%

Tasas de paro segiin sexo*

Hombres 21,06%

Mujeres 33,08%
Distribuciéon parados por grupos de edad* Hombres Mujeres

16-29 38,83% 55,47%

30-44 26,65% 33,66

45-59 30,35% 10,09%

Mis de 60 4,17% 0,78%

(*censo de Sant Boi de LI. 1991)

Fuente: Ajuntament de Sant Boi de LI. (1995) Sant Boi en xifres.
Recull estadistic. Ajunt. Sant Boi, Barcelona:11-12
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La tasa de paro es de un 15% en 1994 (Ajuntament de bSant Bo1 del Llobregat,
1995:11). Segun el censo de 1991 de esta localidad, la tasa de paro de las
mujeres (33%) era once puntos superior a la de los hombres (21%). Los
sectores mas jovenes son los mas atectados y, respecto al nivel de titulacion,
los habitantes de Sant Boi con mas paro son los que tinicamente disponen
de certificados escolares y graduado escolar, que agrupan un 79,3%. En
relacion al andlisis de las cifras de parados segun los grandes sectores
laborales, el 44% se sitia en el sector servicios, el 28% en industria, y el 23%
corresponde a una poblacién sin ocupacién anterior. El 5% restante se
encuentra en la construccién y agricultura. (Ajuntament de Sant Boi del

Llobregat, 1995:89).
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3.3. Andlisis de la muestra

La muestra del estudio de campo qued6 configurada por 57 alumnos de la
escuela ptblica Benviure de Sant Boi de Llobregat. La colaboracién del
equipo directivo del colegio hizo posible el acceso de la investigadora a una
base de datos realizada por el propio profesorado en la que constaban
diversos indicadores socio-econémicos del alumnado. Gracias a la
informacién de la base de datos y a la posterior verificacién de los datos
durante las entrevistas en profundidad, la muestra responde,
principalmente, a ocho variables socio-econémicas: sexo de los alumnos,
nimero de miembros que componen las familias, edad de los escolares,
lengua familiar, edad de los padres, estudios cursados por los padres, origen

geogréfico y actividad econémica de los padres.

Distribucion de la muestra, segin
el sexo de los sujetos (%)

La muestra presenta, practicamente, una proporcién similar respecto al sexo
de los sujetos experimentales, aunque el indice de las mujeres es ocho

puntos superior al de los hombres.
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Mads de la mitad de la muestra (58%) pertenece a familias formadas por un
total de cuatro miembros, es decir, el nucleo familiar estd compuesto por el
padre, la madre y dos hijos/as. Las familias de cinco miembros ocupan la
cuota mds baja sobre el total de la muestra (19%), y las familias integradas
por los padres y un solo hijo o hija alcanzan casi una cuarta parte de
representacion (23%),

Distribucién de los sujetos, segin el
n® de miembros de las familias (%)

5 miembros 3 miembros
19% 23%

4 miembros
58%

Los sujetos experimentales mds jovenes, de edades comprendidas entre los
seis y los ocho afios, representan el 68% de la muestra. El 32% restante se
reparte, de manera equitativa, entre los nifios y nifias de nueve y diez afios

de edad.

Distribucién de los sujetos,
segin la edad (%)

10 afios

6 arfos
16% 24%
9 afios ek
] 6% i)
~
1 1
8 af 7 anos
anos 2 1%

23%
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Edad de los padres (%)

1 — 435 m————
—— R S e—

26-30 31-35 36-40 41-45 46-50

8 Padres ® Madres

La mayoria de padres de los sujetos se encuentra entre los 31 y los 40 afios de
edad. Sin embargo, mientras las cuotas mds elevadas de la edad de las
madres se registra entre los 31 y 35 afios, los padres consiguen su médximo
porcentaje entre los 36 y los 40 afios. Tanto los padres mds jovenes (26-30

anos) como los de mayor edad (46-50) obtienen la menor representacion de

la muestra.

oo
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Estudios de los padres (%)

Primarios Medios Superiores

8 Padres M Madres

El nuvel de estudios de los padres se presenta claramente mayoritario en el
caso de los primarios (certificados escolares y graduados escolares), stendo el
indice de los padres siete puntos superior al registrado por las madres
Respecto a la ensefianza media, una cuarta parte de las madres ha cursado
estos estudios, mientras los padres registran un indice del 187 Las cuotas
que arrojan datos similares en relacion a los indice obtenidos por los padres
v las madres se encuentran en los estudios superiores, con un 19% v 18,

respectivamente
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Ocupacién de los padres (%)
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k!l primer dato relevante sobre la ocupacion de los padres de los sujetos
experimentales centra el interés en las actividades desarrolladas por las
madres, ya que un importante 44% son amas de casa y no realizan una
actividad laboral asalariada. El 56% restante, respecto a la ocupacién de las
madres, tiene un trab‘ajo remunerado, ademds de ocuparse o compartir las
tareas domésticas del hogar. Entre las madres que trabajan fuera del hogar,
destacan las que realizan trabajos administrativos (16%), las que se dedican
profesionalmente a la ensefianza (12%), y las que se encuentran en el sector

comercio/servicios (10% -peluqueras, dependientas, cajeras y comerciales-).

Un 18% de las madres realiza diversos trabajos (abogacia, enfermeria,
enseflanza, etc.) que requieren estudios profesionales superiores
(diplomaturas y licenciaturas). Este indice disminuye en el caso de los
padres, registrando un 13% que se reparte entre profesores, principalmente,

e ingenieros, tisioterapeutas, informadticos y abogados.

El sector comercio/servicios, que agrupa diversas actividades laborales
desarrolladas por los padres (pastelero, comercial, pintor, cajero, camionero,
chéfer, etc.), alcanza la mayor cuota de ocupacioén, con un 31%. La actividad
industrial en el sector metalurgia y construccién, bdsicamente, ocupa al 29%

de los padres.
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Origen geografico de los padres (%)

65

O I m— §
Catalufia Andalucia Extrema- Castilla-La Castilla- Com. Pais Murcia Otros

dura Mancha Leon Valen- Vasco
clana

B Padres ®m Madres

La totalidad de los sujetos experimentales ha nacido en Catalufa. Espana y
Catalufia son los origenes geograficos tanto de los padres como de las
madres. Sin embargo, mientras los indices de las madres nacidas en
Catalufa superan ampliamente la mayoria de la muestra (65%), los padres,
cuvo origen de nacimiento es Cataluiia, no alcanzan la mitad de la muestra

(459).

Andalucia es el lugar de nacimiento de una cuarta parte de los padres, y
representa el 16'¢ respecto al origen de las madres. Extremadura registra un
9% de procedencia tanto en los padres como en las madres de los sujetos
experimentales Otras Comunidades .\utonomas destacadas en el origen de

nacimiento de los padres son Castilla-T a Mancha, con un 7% respecto a las
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madres, y las dos Castillas en relacion a los padres, con un 5% en Castilla-La

Mancha y un 9% en Castilla-Ledn.

Distribucion de los sujetos,
segun la lengua familiar (%)

Catalan-
castellano
28% ‘
= 39%
Castellano

33%

Los indices de representacion de los sujetos experimentales que utilizan
como lengua familiar el cataldn, el castellano, o cataldan-castellano se sittian,
aproximadamente, entre el treinta y el cuarenta por ciento. El cataldn es la
lengua familiar que alcanza un mayor porcentaje (39%) entre la muestra, vy
supera por seis puntos a los hogares que utilizan el castellano. Las cuotas
mds bajas corresponden a los sujetos bilinglies, aunque registran una

importante presencia (28%).

El andlisis de la muestra nos permite conocer algunas de las caracteristicas
socio-econdmicas de los sujetos experimentales v de las tamilias a las que
pertenecen éstos. El objetivo de este analisis es presentar los indices mads
destacados respecto a las variables socioldgicas que pueden matizar, ampliar
o explicar, desde el punto de vista cualitativo, los comportamientos y

modalidales de consumo televisivo de [os nifios en el contexto familiar.



4. Usos y conocimientos del niiio sobre la tecnologia
domeéstica

El parque tecnolégico ubicado en los distintos hogares de los sujetos
experimentales proporciona un primer andlisis sobre las posibilidades de su
consumo y el conocimiento que poseen los nifios y nifias de edades

comprendidas entre los seis y diez afios sobre la tecnologia doméstica.

La descripcién del equipamiento doméstico de la muestra y del uso habitual
realizado por los sujetos experimentales es imprescindible en el estudio de
los comportamientos registrados por los nifios durante el consumo infantil
de las emisiones televisivas en el contexto familiar. La presencia y situacién
del parque tecnolégico en las casas influye directa e indirectamente en las

conductas y hdbitos cotidianos que centran esta investigacion.

La television y el teléfono son los medios de comunicaciéon que se
encuentran en la totalidad de los hogares que componen la muestrd. Solo
una cuarta parte de los sujetos experimentales no dispone de equipo de
musica y video. El ordenador registra unos indices en torno al cuarenta por
ciento de presencia en la muestra. Cdmaras de video, antenas parabdlicas y
fax, principalmente, tienen una timida entrada en los hogares, o nula en el

caso de las viviendas que disponen de antena parabdlica.

La tecnologia doméstica que se encuentra en la mayoria o en la totalidad de

los hogares de la muestra (televisor, teléfono, equipo de musica y video)
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tiene un elemento comun en relacién a la ubicacién de estos aparatos: todos
ocupan un lugar en el comedor. Esta habitacion acoge a los distintos
integrantes de la familia a la espera de convertirse en el espacio fisico central
de la vivienda donde se desarrollan las relaciones familiares. Las
interacciones comunicativas producidas en el seno familiar, relacionadas
con el consumo individual o familiar de la tecnologia doméstica o con la
comunicacién interpersonal en la que no intervienen los medios de

comunicacion, se producen mayoritariamente en el comedor.

El televisor es la tecnologia mds usada por las familias, tanto si atendemos al
tiempo de su uso como si nos referimos al conjunto de usuarios en la
familia. Por tanto, el estudio del comportamiento de los més pequerios de la
casa durante el consumo televisivo realizado en el comedor de las distintas
viviendas de la muestra, se convierte en una pieza clave para el desarrollo

de esta investigacién.

La presencia mayoritaria de dos o mds aparatos receptores de television
provoca que otras habitaciones de la casa se conviertan en espacios de
consumo de las emisiones televisivas y, a su vez, en posibles centros de
relacién familiar. Los dormitorios, las cocinas, y las habitaciones-estudio son
destinos de los segundos o terceros televisores que integran el parque

tecnoldgico de la muestra.

La entrada en el hogar de la tecnologia doméstica, el namero de aparatos y
su ubicacion en las distintas salas son algunos de los datos bdsicos, y el paso
previo a la exploracion del uso de esta tecnologia. La experimentacion de
los sujetos de la muestra y la observacion realizada sobre el uso de otros
miembros de la familia son dos factores destacados en el conocimiento y

aprendizaje de los nifios sobre la tecnologia dispuesta en el hogar. El
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segundo factor, el conocimiento basado en la observacién, requiere
tinicamente el interés del individuo. Sin embargo, el hecho de que los
sujetos analizados no formen parte del colectivo de "personas adultas” que
integran la familia implica que el uso que realizan de la tecnologia
domséstica esta permitido o censurado por los miembros adultos del hogar,

los padres.

El control de los padres sobre el uso infantil de la tecnologia se ejerce
dictando unas normas familiares que no afectan o son aplicadas en relaciéon
al conjunto de tecnologia mds utilizada por los nifios. La televisiéon es el
medio de comunicacién mds consumido por los hijos en relacién a otros
medios y, sin embargo, no registra un control generalizado por el conjunto
de padres de la muestra. El equipo de mdsica, el ordenador, los videojuegos,
y el video son consumidos por los sujetos experimentales segtin las normas
familiares que imperan en los distintos hogares. El visionado de cintas de
video por parte de los nifios y nifias se realiza tras obtener el permiso de los
padres, mientras que el visionado de la programacion de las parrillas
televisivas no necesita la autorizacién de la mayoria de los tutores de los

hijos.

El andlisis sobre el uso del mando o mandos a distancia, el video, el
ordenador o los videojuegos nos permite valorar el conocimiento sobre
algunos de los aparatos que conforman el parque tecnolégico de la muestra,
ya que todos no serdn estudiados en profundidad a lo largo de este estudio,
salvo cuando se manifieste una relacion directa o indirecta con el consumo

de las emisiones televisivas producidas en el dmbito familiar.
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4.1. Descripcion del parque tecnoldgico de la muestra

Los hogares a los que pertenecen los sujetos experimentales de esta
investigacién cuentan con televisores, videos, teléfonos, equipos de musica,
ordenadores, cdmaras de video y videojuegos. La mayoria de las familias
disponen de uno o varios aparatos receptores de televisién, un video, un

teléfono, un equipo de musica y videojuegos.

Tecnologia en los hogares de la muestra (%)

Televisor Teléfono
0% 0%
100% 100%
Equipo de muisica Magnetoscopio
18% 21%
82% 79%
Videojuegos Ordenador

0, 42%
49% 51% o
Camara de video Canal +
21% 5%
79% 95%
Fax Antena parabolica
4% 0%
96% 100%

- Tienen la tecnologia No tienen la tecnologia
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Un importante nimero de familias (42%) disponen de ordenador en los
hogares, mientras que tan solo una cuarta parte del conjunto de la muestra
posee cdmara de video. Otros aparatos tecnolégicos como el fax, Canal + o
antena parabdlica no se encuentran practicamente en los hogares de la
muestra, aunque si bien ningin sujeto dispone de antena parabdlica, un

escaso 4% cuenta con fax y un 5% con Canal +.

4.1.1 Presencia de televisores

Disponer de un televisor ubicado en el comedor es un fendmeno
sociolégico que recoge el conjunto de la muestra. La entrada de un segundo,
tercer y cuarto aparato receptor de television en los hogares permite que,
sobre el total de la muestra, sea mayor el indice de familias que disponen de
dos o mds televisores en la casa (56%) en relaciéon a los hogares que han

optado, por el momento, por tener un solo televisor (44%).

Distribucion de la muestra, segan el n°
de televisores en los hogares (%)

4 televisores
3 televisores
4%

12%

1 televisor
44%

2 televisores
40%
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La presencia de dos televisores en los hogares de la muestra es casi tan
representativa (40%) como la presencia de un solo televisor (44%). Sin
embargo, sélo algo mds de una décima parte de los sujetos experimentales
disponen de tres televisores en la casa, y un escaso 4% es el indice registrado,
sobre el total de hégares de la muestra, provistos de cuatro aparatos

receptores de television.

El andlisis realizado sobre las variables socio-culturales de los sujetos
experimentales segtn el nimero de aparatos de televisién niega posibles
deducciones de la presencia de televisores en funcién de los indicadores
sociolégicos de la muestra de esta investigacién. La composiciéon de las
familias segun el nimero y la edad de las personas que la forman, la
actividad profesional o asalariada de los padres, o los estudios realizados por
los padres son variables de la muestra que no ayudan a relacionar o explicar
la presencia de un nimero determinado de televisores en las casas. Este
hecho reafirma la importancia de los estudios cientificos sobre las distintas
interacciones comunicativas durante el consumo televisivo familiar que
puedan aportar distintos elementos de andlisis sobre la presencia de un

determinado ntimero de televisores.

La descripcion grdfica del parque de televisores de la muestra segun el
ntmero de miembros de las familias revela que las familias mds numerosas
no son las que registran un mayor numero de aparatos receptores de
television, al igual que las familias nucleares de tres miembros no son las

que disponen de un menor numero de televisores.
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Distribucion del n° de televisores en los hogares,
segin el n° de miembros de las familias (%)

® ] televisor

m?2 televisores
B 3 televisores
4 televisores

3 miembros 4 miembros S miembros

La ubicacion de esta tecnologia audiovisual es un factor relevante en el
analisis de la conducta infantil durante el consumo de emisiones televisivas
en el contexto familiar. Prdacticamente el total de los sujetos experimentales
cuenta con un televisor situado en el comedor, al margen del numero total
de televisores que se encuentren en el hogar. Las reuniones familiares entre
los distintos miembros de la familia para disfrutar del tiempo de ocio,
cumplir con las obligaciones alimenticias, realizar tareas domesticas,
educativas o culturales se desarrollan en la habitacion central de la casa, el

comedor, dotada de un televisor.

[La presencia de aparatos de television en otros espacios del hogar incide
directamente en el anadlisis del comportamiento de la recepcion televisiva
en el ambito familiar. Ello no implica que aumenten las relaciones
comunicativas en relacion a la television, aunque si provoca una mavor
complejidad en el estudio. La descripcion del parque tecnologico de aparatos

receptores de television es un paso previo al andlisis del consumo familiar

-0
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de las emisiones televisivas, debido al incremento de espacios del hogar en
los que se representan las escenas de visionado televisivo, y las causas y
consecuencias que pueden provocar o desencadenarse respecto a los

comportamientos desarrollados por los nifios.

La presencia de televisores en otras habitaciones de la casa, principalmente,
en la cocina, dormito;ios y estudios queda recogida en la muestra. Todos los
hogares que disponen de dos televisores ubican uno en el comedor,
mientras que el segundo lo sitdan, segun los indices mas elevados, en el
dormitorio de los padres, en el del nifio, en la cocina, en el estudio, y en

altimo lugar, en otras habitaciones-dormitorio.

Distribucién de los televisores en las
habitaciones de los hogares (%)
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El dormitorio del sujeto experimental es, ademas del comedor, el destino

mads generalizado de uno de los televisores de las famihas que disponen de
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tres aparatos receptores. El dormitorio de los hermanos y el de los padres, y

la cocina son las habitaciones donde se encuentran los distintos televisores.

El bajo indice de hogares de la muestra que cuenta con cuatro televisores
(4%) situa siempre uno de ellos en el comedor y otro en el dormitorio del
propio syjeto experimental. El resto se distribuyen entre la cocina, el estudio

.

y la habitacién de invitados.

La mayoria de sujetos que compone la muestra no cuenta con un aparato
receptor de television en su propio dormitorio (81%). Sin embargo, a pesar
de que el indice alcanzado por los nifios y nifias que disponen de televisor
en su habitacion se sitde sobre el 19%, es importante destacar algunas de las
caracteristicas socio-culturales de este grupo que formard parte del desarrollo

de la investigacion.

Distribuciéon de los sujetos con y sin
televisor en su dormitorio (%)

Sujetos con

televisor en

su dormitorio
19%

Sujetos sin
televisor en
su dormitorio
81%

La presencia de un grupo de nifos y ninas de la muestra dotados de

televisor en su dormitorio permite confirmar o negar las posibles
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diferencias durante la recepcion televisiva en el terreno familiar en relacion

al grupo de la muestra que no dispone de un televisor en su dormitorio.

El perfil sociolégico de la mayoria de sujetos experimentales que poseen un
televisor en su dormitorio estd representado por nifios de hogares de cuatro
miembros que disponen de dos televisores, cuyos padres tienen estudios

primarios y la madre es ama de casa y no realiza una actividad profesional

asalariada fuera del hogar.

Casi tres cuartas partes del total de sujetos que tienen televisor en su
dormitorio son nifios (73%), mientras que poco mds de una cuarta parte

corresponde a las nifias (27%).

El aumento de aparatos receptores en el hogar no implica que el nifio o nifia
pueda disponer automdticamente, por decision de los padres, de un
televisor en su dormitorio. El indice mds elevado de sujetos con televisor
en su dormitorio corresponde a los hogares que registran un total de dos
aparatos receptores. A medida que aumenta el ndmero total de esta
tecnologia audiovisual en los hogares de la muestra disminuyen las cuotas
que registran la ubicacién de un televisor en el dormitorio de los sujetos
analizados.

Sujetos con televisor en su dormitorio, segln
el n° total de televisores en el hogar (%)

4 televisores 1 televisor
18% 0%

2 televisores
45%

3 televisores
37%
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El mayor indice de sujetos experimentales que poseen un televisor en su
dormitorio corresponde a nifios que no son hijos tinicos. La presencia de
dos o tres hijos en la familia puede favorecer la ubicacion de un televisor en
el dormitorio del sujeto experimental, pero, en cualquier caso, no determina

la entrada del aparato receptor en esta habitacion del hogar.

Distribucion de los sujetos con televisor en su
dormitorio, segin el n° de miembros de las
familias (%)

5 miembros
27%
3 miembros
46%
4 miembros
27%

Los padres de los sujetos experimentales que tiene estudios superiores
deciden no situar uno de los televisores en el dormitorio de los hijos de
edades comprendidas entre los seis y los diez afios de edad. Los padres con
estudios primarios arrojan las cifras mds elevadas (73%, los padres, y 82%,
las madres) en relacién a los hijos con televisor en el dormitorio.

Distribuciéon de los sujetos con televisor en su
dormitorio, segiun los estudios de los padres (%)
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Distribucién de los sujetos con televisor en
su dormitorio, segtin el trabajo desarroliado
por las madres (%)

Trabajos
asalariados &=
45% Amas de
casa
55%

La ocupacioén laboral de la madre no incide especialmente en la decisiéon de
los padres de ubicar un televisor en el dormitorio del hijo o de los hijos. Los
sujetos experimentales que pueden disfrutar de la presencia del medio
televisivo en su dormitorio pertenecen tanto a familias donde las madres
son amas de casa y no trabajan fuera del hogar, como a familias en las que la
madre recibe un sueldo por su actividad profesional. En ambos casos existe
una importante representacion de la muestra, siendo diez puntos mayor el
indice de madres-amas de casa respecto a las madres que tiene un trabajo

remunerado.

4.1.2 Presencia de magnetoscopios

La entrada de un aparato de video se recoge en la mayoria de hogares a los
que pertenecen los sujetos experimentales de la muestra (79%). La quinta
parte del total de la muestra corresponde a hogares que no disponen de
video, entre los que se registra un importante nimero de familias que,

ademads, solo disponen de un televisor en el hogar.
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Presencia de magnetoscopios
en los hogares

21% (no)

: 79% (si)

Las familias que componen la muestra de esta investigaciéon optan por
situar sus aparatos de video en una misma habitaciéon: el comedor. La
entrada de un segundo magnetoscopio otorga a algunos sujetos
experimentales el privilegio de tener esta tecnologia en su dormitorio, ya
que el 50% de los hogares que disponen de dos video, sitdan el segundo, por
orden de compra, en la habitacién de los nifios. El estudio y la habitacion

para posibles invitados son otras salas donde se ubica el segundo video.

Distribucion de los magnetoscopios en las
distintas salas de la casa (%)

Sala Dorm. Hab. Estudio
comedor nific-a invitados

B 1 magnetoscopio @ 2 magnetoscopios
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La presencia de nifios que disponen de un magnetoscopio en su dormitorio
(5% sobre el total de la muestra) debe valorarse tras considerar el bajo indice
de hogares que retnen dos aparatos de videos en el hogar (16%). Es
significativo que la mitad del conjunto de hogares con dos videos decidan
ubicar uno de ellos en el dormitorio de los nifios. Si analizamos las
variables sociolégicas de este grupo de nifios que pueden disfrutar de un
video ubicado en su dormitorio, observamos que todos los sujetos tienen
uno o mas hermanos con los que comporten la habitacién, tienen entre

nueve y diez afios de edad, y sus padres no han cursado estudios superiores.

4.1.3. Presencia de otras tecnologias en el hogar

Teléfonos, equipos de miisica, ordenadores, cdmaras de video y videojuegos,
principalmente, forman parte del parque tecnolégico doméstico descrito por

los sujetos experimentales.
4.1.3.1. El teléfono

El teléfono es uno de los aparatos tecnolégicos que dificilmente no
hallaremos en los hogares-muestra de cualquier investigacion. El total de
sujetos experimentales de este estudio confirma la presencia de uno o‘varios
teléfonos. La mayoria de sujetos dispone de un tnico teléfono en la casa, y
cerca de un 40% corresponde al total de familias que contabilizan mds de
dos. Los hogares que registran mds de tres teléfonos representan un 7%
sobre el total de la muestra, entre los que se encuentra una familia que ha
reunido siete aparatos de teléfono, debido, probablemente, a que el padre

trabaja en la empresa Telefonica.
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Los nifios de edades comprendidas entre los seis y diez afios no gozan de un
"uso privado” del teléfono, ya que si bien siete nifios disponen de teléfono
en su dormitorio, éstos han conseguido la entrada de este aparato gracias a
que comporten la habitacién con un hermano o hermana que ya ha

cumplido y, en algunos casos, superado los 14 afios.
4.1.3.2. Equipo de miisica

La cita de uno de los sujetos de la muestra “si claro, pero no me lo dejan”
(Entrev., reg.8) define con total precisién la presencia y uso de este aparato
doméstico. Un 82% de los sujetos experimentales cuenta con un equipo de
musica en el hogar, sin embargo el uso de esta tecnologia por parte de los
nifios es similar al grupo de sujeto (18%) que no dispone de un equipo de

musica en su casa.

La autoridad de los padres sobre el uso de la tecnologia doméstica por parte
de los hijos de menor edad se ejerce con el objetivo generalizado de prohibir
al hijo o la hija “que toque ese aparato” (Entrev., reg.45). Objetivo que no
s6lo es cumplido, sino que ademds es incorporado a las normas familiares
que regulan los habitos de consumo familiar en relacion a la tecnologia

doméstica: “yo ni tocarlo, es de mi hermana y de mi padre” (Entrev., reg.25).

3

El comedor y, en menor medida, el estudio son las habitaciones donde se

encuentran los equipos de musica de las familias de la muestra .

4.1.3.3. Cimara de video

Otro de los equipos tecnoldgicos que puede encontrarse en los hogares de la
muestra es la cdmara de video. Este aparato de grabacion audio-visual
doméstica sufre las mismas normas de uso familiar que las descritas en

relacion al equipo de musica. El minoritario porcentaje de la muestra que
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posee una cdmara de video (21.1%) asegura que esta tecnologia pertenece a
otro miembro de la familia, el padre o la madre en la mayoria de los casos, y

su uso no le estd permitido.
4.1.3.4. Ordenador y videojuegos

Un importante nimero de hogares de la muestra posee un ordenador
(42%), en el que destaca un alto indice de familias cuyos padres han cursado
estudios superiores. El ordenador, a pesar de formar parte del parque
tecnolégico del que disponen las familias de la muestra, es un aparato que
cuenta con un tnico usuario en la mayoria de los casos, segtin los nifios y
nifias de la muestra. El padre es el miembro de la familia que mds utiliza el
ordenador (58% de los hogares). Mientras la madre sé6lo lo usa en un 8% de
la muestra, tanto el padre como la madre lo utilizan indistintamente en un

17% de los casos.

Los nifios y nifias que utilizan el ordenador representan un 17% sobre el
total de hogares que disponen de esta tecnologia. Estos jovenes usuarios
utilizan el ordenador para llenar su tiempo de ocio mediante los
videojuegos, y un reducido nimero de nifios y nifias de nueve y diez arfios,
principalmente, lo usan para escribir y dibujar, lo cual también forma parte
del juego, aunque se mantenga en una linea educativa. La ubicacién del
ordenador en alguna de las habitaciones de la vivienda de la muestra
presenta un unico destino en el total de los hogares de los sujetos

experimentales: el estudio o despacho.

Otros aparatos tecnoldégicos como las antenas parabdlicas, fax y conexion al
Canal + no registran los indices suficientes ni significativos sobre el total de
la muestra, tanto desde el punto de vista cualitativo como cuantitativo.

Ningun hogar al que pertenecen los sujetos analizados tiene antena

-.4(%7
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parabdlica en la propia vivienda o en la comunidad de vecinos. Un escaso
3% cuenta con fax en el hogar por motivos profesionales del padre, y un 5%
estd abonado al Canal +. Sin embargo, los nifios y nifias que pueden
visionar la programacion codificada de este canal de pago no destacan el
consumo de ninguln titulo especifico de la parrilla de esta emisora de

television.

4.2. Conocimiento y uso de la tecnologia doméstica

El aprendizaje de los nifios y nifias de edades comprendidas entre los seis y
diez afios sobre la tecnologfa doméstica estd directamente relacionado con el
uso de ésta. La observacion de los sujetos experimentales sobre el manejo
realizado por otros miembros de la familia inicia o amplia el conocimiento

de los mds pequefios del hogar sobre el parque tecnolégico.

El conocimiento adquirido a través de la prdctica de uso de la tecnologia estd
en funcién de las normas familiares que operan en cada uno de los hogares.
La autorizacién o la prohibicién de los padres sobre el uso de determinados
aparatos del hogar regula el conocimiento de los nifios basado en la
experimentacién propia. Mientras el consumo de las emisiones televisivas
escapa regularmente del control de los padres, el video, los videojuegos y el
teléfono sufren un control regular sobre el uso realizado por los sujetos
experimentales. El empleo de otros aparatos como la cdmara de video, el
equipo de musica y el ordenador, por parte de los nifios, es prohibido por los
padres en la mayoria de ocasiones. La excepciéon de esta norma la
protagonizan algunos padres que acceden a que el hijo o la hija utilicen
estos equipos siempre que uno de los miembros adultos de la familia

acompanie al pequerio durante la prdctica.

.88



...Usos y conocumientos del nrio sobre la tecnologta doméstica

La préctica de los sujetos experimentales sobre el uso del mando a distancia
del aparato receptor de televisién y del video, videojuegos y ordenador nos
permite tratar el uso que hacen de esta tecnologia y el grado de
conocimiento que tienen de ella, incluso en los casos en los que actia la

censura de los padres sobre su practica.

4.2.1. El control remoto del televisor

El regulador automético de la tecnologia doméstica y, principalmente, del
televisor y video es uno de los elementos clave en las relaciones familiares.
Los sujetos experimentales forman parte de las generaciones que no
necesitan desplazarse fisicamente hacia el aparato receptor de televisién
antes, durante y después de su consumo. El conocimiento sobre el mando
es pues imprescindible, tras valorar su funcionalidad: "va bien... bueno ya lo
inventaron para no tener que levantarnos tantas veces” (Entrev., reg.22), el
mando se inventé porque algunas teles no tenian para cambiar y compraron
el video, nos dieron el mando y juntamos las cosas” (Entrev., reg.11), "me
gustaria tener mando a distancia porque asi no tendria que levantarme”
(Entrev., reg.27), "el mando se inventé para no levantarse, porque st cada
vez que quieres cambiar tienes que levantarte...” (Entrev., reg.28). Los
sujetos experimentales s6lo abandonan su posicién de visionado televisivo
cuando no encuentran el mando a distancia y optar por cambiar de canal: “a
veces no encuentro el mando y tengo que levantarme a la tele y tocarla”

(Entrev., reg.15).

El habito de ver television a través del uso del mando a distancia provoca
que en algunos casos, en los que el control remoto del televisor es

monopolizado por algun miembro adulto de la familia, se acreciente el
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ingenio de los sujetos experimentales: “mi madre siempre tiene el mando,
pero yo se lo he dicho, que le pida al sefior un mando porque asi mi madre
tendrd uno, mi padre otro, y mi hermana y yo otro. A si no le tenemos que

decir a mi madre nada” (Entrev., reg.18).

El control remoto del televisor se utiliza como instrumento que acompana
al consumo televisivo de los sujetos para mejorar su visionado, dotdndolo
de mayor comodidad. El nifio sittia el mando cerca de él (“lo dejé en la
mesita” -Entrev., reg.34-, "siempre lo tengo en el sofd” -Entrev., reg. 19-)
durante el tiempo de consumo de la programacion televisiva, no lo
mantiene sujeto en sus manos, y no lo utiliza como instrumento de juego.
Sélo lo retiene en su poder cuando otro miembro de la familia le acompaiia

durante el visionado y ve en él una amenaza a la hora de poder seleccionar

el consumo de su espacios favoritos.

Las operaciones mds frecuentes realizadas durante el visionado de espacios
televisivos son cambiar de canal, regular el volumen, y encender y apagar el
aparato receptor. Estas funciones son desarrolladas por el conjunto de la
muestra, sin excepcién alguna que no sea la de los sujetos que no poseen
control remoto del televisor. La decisiéon de cambiar de una cadena a otra,
subir el volumen o apagar el televisor a través del mando a distancia se
produce de manera automadtica, representada grdficamente por los
movimientos de las manos de los nifios y nifias durante el desarrollo de las
entrevistas. La situacion de los botones del mando a distancia, que ejecutan
las funciones descritas anteriormente, ha sido memorizada y recordada
claramente por los sujetos. El conocimiento de los sujetos experimentales
sobre el mando a distancia ofrece diferencias significativas cuando
analizamos el uso del control remoto del video o/y del televisor entre los

hogares de la muestra que disponen de aparato de video.
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Sélo dos nifios de la muestra no disponen de mando a distancia del
televisor situado en el comedor. El nimero de sujetos aumenta en relacién
a los televisores ubicados en los dormitorios de los nifios y nifias. Cerca de la
mitad de sujetos que disponen de televisor en su habitacién no poseen

mando a distancia.

.

Los bajos indices de ausencia de mando a distancia del televisor colocado en
el comedor implica que la mayoria de sujetos cuenta y utiliza, gracias al
permiso de los padres, el control remoto de los aparatos receptores de

televisidn.

La totalidad de los entrevistados relaciona de forma inmediata los canales de
television con los nimeros que ocupan en sus aparatos receptores y por
tanto en el control remoto de éstos. Incluso, algunos de los sujetos mds
jovenes de la muestra destacan cambios producidos en la localizacién de los
canales como muestra de su conocimiento tecnolégico: “el serior que la
arreglo -en relacién al televisor- nos cambié los canales. Mira, en el canal 5,
nos puso Tele 5; en el 6, el Canal +” (Entrev., reg.2). El aprendizaje de los
nifios en relacién a los medios informa ademds de hdbitos de consumo
televisivo de los miembros de la familia “siempre estd en la tres, pero a
veces la mama no va a trabajar y mira la tele, y cuando la enciendo veo otro

canal. A veces” (Entrev., reg.2).

4.2.2. El control remoto del magnetoscopio y el consumo de cintas de video

Todos los sujetos experimentales de la muestra pueden consumir y usar el
video en determinadas ocasiones. Sin embargo, mientras el consumo de

emisiones televisivas y el uso del mando a distancia, mayoritariamente, no
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estd regulado por los padres, siempre y cuando no intervengan las
relaciones de poder tras un desacuerdo en materia televisiva, el consumo
del video estd sujeto al control generalizado de los padres. Este control atafie
al consumo de determinados contenidos de las cintas de video y al uso
directo o indirecto a través del mando a distancia protagonizado por el
propio nifto. Un reducido, aunque importante indice de la muestra (19%),
escapa del control del consumo de cintas de video en el hogar, debido a que

cuenta con la plena autorizacién de los padres.

La vigilancia de los padres sobre el visionado de cintas de video de sus hijos
se realiza sobre el contenido de las imdgenes, el dia y la franja en la que se
desea consumir, y sobre la presencia o ausencia de otro u otros miembros

familiares que acompaiian al nifio mientras ven cintas de video.

El contenido de determinadas peliculas de cintas de video en las que
aparecen escenas violentas es censurado por los padres, quienes deciden
censurar el visionado infantil de estas cintas:"De esas de violencia no me
dejan ver ninguna” (Entrev., reg.48). Esta norma familiar no necesita
siempre la vigilancia de los padres para que sea cumplida, ya que algunos
sujetos aplican el sentido comun al visionado de algunas cintas de video:
"Las peliculas del video las cogemos del videoclub o nos la deja una vecina.
Pero una vez me dejaron una fuerte de dibujos que no me gusta, la del
puiio del norte, que le revienta la cabeza a uno. Al hijo del vecino le gustan
las muy fuertes, son mds fuertes que el Songoku, porque no van reventando
cabezas por ahi” (Entrev., reg.49). Por el contrario, una cita de uno de los
sujetos experimentales pone de manifiesto la falta de control paterno que
puede afectar al consumo de peliculas de video, realizado tanto por los

propios padres como por los hijos: "\Mi padre pone las peliculas de guerra y a
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mi no me gustan, me gustan las de tiros. Y de miedo también. La que mds

me gusta es la del Murtieco diabélicol” (Entrev., reg. 26).

Un grupo importante de sujetos experimentales puede visionar peliculas de
video siempre que lo haga durante los fines de semana: "el video lo
ponemos por la tarde para ver algunas peliculas, por las mafianas no nos
dejan” (Entrev., reg.35), "el video solo los podemos ver los fines de semana”
(Entrev., reg.32.). Las tardes de los dias laborales y de los fines de semana es
una franja horaria en la que disminuye al consumo de emisiones
televisivas a favor del consumo de cintas de video detectado en un reducido
nimero de sujetos experimentales: “por la tarde es cuando nos dejan poner

mds videos” (Entrev., reg.22).

Por ultimo, algunos padres prohiben que sus hijos vean peliculas de video
siempre que no estén acomparfados por otros miembros de la familia: “El
video lo puedo poner cuando hay alguien conmigo en casa, si estoy sélo no
me dejan ponerlo. Lo veo cuando se sientan conmigo y lo vemos” (Entrev.,
reg.30), "si estoy sola en casa, no quieren que lo vea y no me dejan ponerlo”
(Entrev., reg.10). Sin embargo, otros padres actian de manera inversa,
convirtiendo el aparato de video en el canguro de los nifios: "Si mis padres
no estdn nos dejan que veamos una pelicula o dos si son de c{ibujos
animados” (Entrev., reg.55), "cuando mis padres se van, nos ponen
peliculas” (Entrev., reg.31), "A veces mi madre, que i abuelo no estd en el
campo, mi padre ha ido a trabajar y nos quedamos solas. Ni madre me pone
una cinta y ella y mi hermano se van a comprar ¢l pan, que estd aqui muy

cerca” (Entrev., reg.24).

VAMuiieco diabdlico (titulo original Child play’s). Pelicula britdnica, dirigida por Tom
Holland, que tiene como protagonista a un mufeco que encarna el espiritu de un asesino
psicopata violentamente fallecido.
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El conocimiento de lo sujetos experimentales sobre las funciones que
pueden realizarse a través del control remoto del video se adquiere gracias a
la propia experimentacién y a la observacién sobre el uso de otros miembros
de la familia. La casi totalidad de nifios que disponen de video en el hogar
utilizan las funciones de reproducir, avanzar y retroceder. Estas operaciones
coinciden con las que los padres permiten efectuar a los hijos. La posibilidad
de realizar grabaciones a través del video es muy reducida entre los sujetos
de la muestra, ya que no cuentan con la autorizacién de los padres. El miedo
de los padres, seguramente equivocado, a que los hijos puedan manipular y
estropear el magnetoscopio del hogar al efectuar grabaciones es un factor que
influye en la prohibicién de estas funciones. La preocupacién sobre el
cuidado de esta tecnologia es mayor en relacion al posible control sobre el
visionado de cintas de video en un ndmero significativo de casos. “Yo no
puedo grabar con el video, sélo pueden hacerlo mi hermana y mi padre,

porque se puede estropear” (Entrev., reg.17).

El conocimiento sobre las prdcticas de grabacion de un espacio televisivo al
soporte video es de gran utilidad para algunos padres, quienes ademds de
permitir el uso total del video, encargan a los hijos o hijas que graben
alguno de los espacios que los padres o hermanos no pueden consumir en la
hora de emision televisiva. "El video solo lo utiliza a veces mi hermana
para grabar. Yo solo le grabo, a veces, capitulos del Poble Nou a mi madre”
(Entrev., reg.28), "mis padres a veces me graban peliculas (..) Yo a wveces
también le grabo Lo que necesitas es amor a mi padre, porque como ¢l viene
a las dos de trabajar” (Entrev., reg.42), "yo grabo algunas veces Kassandra

porque mi madre y yo lo vemos a veces” (Entrev., reg.35).

Los sujetos que saben programar el video obtienen ciertas ventajas frente a

los que todavia no han aprendido y no cuentan con la autorizacién de los
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padres para realizar grabaciones: "asi si, por ejemplo, por la mafiana no
tengo tiempo, pues me lo grabo y lo puedo ver otro dia” (Entrev., reg.39), "si
estoy haciendo los deberes y empieza algo que me gusta, pues me lo grabo y

ya lo veré” (Entrev., reg.47).

La observacién realizada por los sujetos experimentales sobre el uso del
video por parte de padres y hermanos permite que muchos de ellos
conozcan aquellas funciones del video que sus padres no les permiten
desarrollar. “Yo no se grabar, pero se que si estds viendo una cosa por el
Canal 33 y el video estd conectado con la dos tienes que ir como si quisieras
programar y ponerlo en el canal que quieres grabar” (Entrev., reg.2). "Mi (...)
cuando las grabo yo (...) si, bueno todavia no me lo han explicado cémo se

hace, pero es igual ya se hacerlo” (Entrev., reg.16).

Los sujetos que poseen un aparato de video en su dormitorio conocen
prdcticamente todas las operaciones necesarias para poder visionar cintas de
video y grabar emisiones televisivas. Sin embargo, y a pesar de la reducida
representaciéon de estos nifios sobre el total de la muestra, estos sujetos no
siempre gozan de una soberania total sobre el consumo de esta tecnologia
("si ellos estdn viendo algo de la tele que no me gustales pregunto si puedo
ir a mi habitacién a ver una pelicula de video. Pero siempre tengo que
preguntarle lo que voy a ver (...). Algunas veces me dejan, pero otras no”
-Entrev., reg.48-). Este hecho confirma que la entrada y situacién de
tecnologia audiovisual en el hogar influye en el uso efectuado por el nifo,

pero no determina el comportamiento en relacién a su consumo.

El visionado televisivo de los nifios no responde en muchos casos a una
norma establecida y regulada por los padres, sin embargo el consumo del

video estd determinado en la mayoria de ocasiones por el control y



...Usos y conocimientos del nifio sobre la tecnologia doméstica

seguimiento de los padres. El contenido y tiempo de consumo se efectia
segun las normas familiares. La mayoria de peliculas de video visionadas
por los pequefios son productos alquilados en los videoclubs, comercios a
los que acude el nifio acompafiado por un miembro adulto de la familia,
siendo este dltimo el que aceptard o no la solicitud del nifio segtn las
normas familiares. Una muestra muy reducida de los sujetos selecciona las
peliculas que desea ver seglin su propio criterio, sin necesitar la autorizacion

de los padres o de otros miembros adultos de la familia.

La compra de determinadas peliculas de dibujos animados permite que el
nifio considere que son de su propiedad, siendo descritas por los
entrevistados como material propio, a pesar de que el visionado dependa de
las concesiones de los padres. Una nifia que dispone de video en su
habitacion ha desarrollado un sistema de clasificacién de las cintas de video
que, ademds de asombrar a los adultos, le permite una facil bisqueda del
material audiovisual del que dispone: "Tengo cintas de video en mi
habitacion, las tengo un poco clasificadas (...) por ejemplo, Alicia en el Pais
de las Maravillas, por la A; Peter Pan, por la P. Las clasifico por el abecedario
que empieza. Primero tengo la de Alicia, la Bella y la bestia, en la B; la
Sirenita, por la S; es que tengo muchas, el Mazinger, por la M, el Guerrero

£

Luna, por la G..."” (Entrev., reg.51).

La posibilidad de disfrutar de esta tecnologia doméstica es descrita por los
nifios como un consumo no diario, ni regular, que les proporciona
distraccién en su tiempo de ocio, siempre que la familia no atienda a la
oferta televisiva. Por ello, se establece un significado claramente
diferenciado entre el visionado de programas de television y el consumo de
cintas de video. La television ofrece al nifio espacios de su programacion

seleccionada, y el video le ha proporcionado la adquisicién de cintas que

.96



...Usos y conocumentos del nrio sobre la tecnologia doméstica

contienen sus peliculas preferidas. Sin embargo, mientras el consumo de los
programas diarios es tolerado y aceptado por la familia, el visionado de
peliculas en soporte video se encuentra sujeto a la decisién y permisividad

de los padres.

4.2.3. El uso de videojuegos

Maés de la mitad de los sujetos experimentales de la muestra consumen
videojuegos. Los indices mds elevados del uso de esta tecnologia de ocio los
registran los nifios que ya han cumplido o sobrepasade los ocho afios de
edad. Los nifios de seis y siete afios expresan su interés hacia estos juegos
informéticos, pero también informan sobre la prohibicién realizada por los
padres, motivada -segtn los sujetos- porque no tienen la edad suficiente
para saber y poder disfrutar de esta tecnologia (“me han dicho que cuando

sea mds grande, cuando tengo ocho o asi me comprardn” -Entrev., reg.2).

La conducta y control de los padres en relacion al consumo de videojuegos
cuando el usuario tiene seis o siete afios y que varia conforme aumenta la
edad de los hijos, se manifiesta en el comportamiento del padre,
principalmente, durante el uso infantil de esta tecnologia. El padre
acompana al hijo o hija, que no ha cumplido los ocho afios de edad, durante
el consumo de videojuegos e, incluso, en algunos casos mantiene una
actitud activa durante el juego o reelabora esta actividad para, posiblemente,
disfrutar mds de este entretenimiento, tal como afirmaba uno de los sujetos
estudiados: “jugamos con el ordenador, hay uno que se llama Windows y
que hay muchos juntos. Hay uno que prumero se llamaba Buscaminas y
ahora e llama busca cacas. Mi padre lo cambié, en lugar de poner minas,

puso cacas. St apretas una caca ya has perdido” (Entrev., reg.7).
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El periodo de tiempo de consumo de videojuegos por parte de los sujetos
mds jovenes de la muestra es el fin de semana. La limitacién de su uso a los
dias de mayor tiempo de ocio indica que la préctica de este juego se presenta
en los nifios de seis y siete afios de manera irregular, no diaria, controlada
por los padres y, concretamente, en comparifa del padre en la casi totalidad
de los casos. El control de los miembros adultos del hogar sobre el uso de los
juegos informadticos disminuye conforme los hijos van cumpliendo afios.
La barrera entre el uso de los viodejuegos regulado por los padres y el acceso
a su consumo, sin necesitar la autorizacién de los mayores, parece

encontrarse en los ochos anos.

Mientras los sujetos de seis y siete afios utilizan los videojuegos los fines de
semana en compaiifa de otro miembro de la familia, los nifios de edades
comprendidas entre los ocho y diez aftos consumen videojuegos durante la
tarde o el mediodia, ademds del fin de semana, y lo hacen en compania de
amigos o solos:"A veces vienen a mi casa mis amigos y jugamos, o voy yo o
jugamos con otros videojuegos” (Entrev., reg.40), “a veces llego del cole y
me voy a la habitacion a jugar un rato con los videojuegos” (Entrev., reg.40),
"Al mediodia vemos la tele, porque tienen las noticias puestas mientras
comemos y después me voy a jugar un rato con mis videojuegos” (Entrev.,

.

reg.37).

La entrada de videojuegos en el hogar no implica tnicamente su uso por
parte de los mds pequenos del hogar, ya que también algunos adultos se
convierten en consumidores habituales, como en estos dos casos: “si, yo
juego, pero mi hermano mayor y me padre no veas” (Entrev., reg.43), “el
que mds juega es mi padre” (Entrev., reg.55), e incluso incrementan la
variedad de estos juegos alquildndolos en un videoclub “no siempre

cogemos peliculas, algunos dias alquilamos videojuegos” (Entrev., reg.49).
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El uso de videojuegos de ordenador desarrollado por los sujetos que
cuentan con el permiso de los padres permite, en algunos casos, que el nifio
valore el ordenador como un instrumento de juego, tanto durante el
momento de diversién con un videojuego concreto, como durante el uso
habitual del ordenador. Escribir sobre una trama coloreada o representar
una figura geométrica se convierte en un "videojuego”, desde el punto de

vista de los sujetos de menor edad que componen la muestra.

El aprendizaje del funcionamiento general de cualquier tipo de ordenador
se transforma en posibilidad de juego, cuando el usuario es un nifio. El
interés por esta tecnologia aumenta conforme el nifio aprende y conoce su
mecdnica. La habilidad demostrada por la mayoria de sujetos
experimentales para introducirse en el lenguaje maquina requiere el control
y supervisiéon de los miembros adultos de la familia, al tiempo que
evidencia la ausencia de problemas sobre el manejo y operatividad
presentes en el proceso de aprendizaje de ordenadores por parte de algunas
personas adultas (“y yo le digo, jpero no ves, que si entras con esa otra tecla

se abre mds rdpido!” -Entrev., reg.51-).

4.2.4. Conocimiento de la propuesta Telepick’

El desconocimiento y desinterés demostrado por los sujetos hacia el icono
de Telepick sobreimpresionado durante algunas emisiones de la
programacion de TVE son las dos caracteristicas principales, presentados por
la totalidad de los casos en relacion a la propuesta de la empresa Interactive
Television S.A. a través de Television Espariola. El sistema, comercializado
a partir de otono de 1992 tras el periodo de prueba durante los Juegos

Olimpicos de Barcelona'92 (Reales, 1992:20), ofrecia al telespectador una
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serie de servicios interactivos (opiniones sobre cuestiones de actualidad,
informacién complementaria sobre un programa de emisién, posibilidad de
compra de productos anunciados, etc) mediante la compra de una unidad
interactiva y un mando a distancia por un valor aproximado de 25.000

pesetas (Interactive Television, 1992).

El interés hacia el telespectador adulto durante la comercializacién del
producto Telepick obliga a tener en consideracion la aceptacién de este
servicio por parte del sector al que va dirigido, sin embargo la opinién y
posible influencia de los nifios en la compra del producto interviene
también en una tecnologia de consumo familiar. Ningin nifio asegura
conocer su funcionalidad completa, una cuarta parte de los sujetos
experimentales lo identificaron como un icono que aparecia sobre algunas
imdgenes emitidas por TVE, y un escaso 13% explicé algunas de las

caracteristicas de esta propuesta empresarial:

“St que lo he visto en la tele, en la primera. Sirve para que te den un
resumen de lo que dan. Porque cuando dan anuncios lo han explicado
alguna vez” (Entrev., reg.44), “lo he visto en la primera. Quiere decir que si
tienes este mando, apretas y sale un papel. Me lo explicé mi padre” (Entrev.,
reg.32), "cuando salen anuncios sale este dibujo pequetio y quiere decir que
tendrd preguntas... que les dan preguntas y si es verdad le das al niimero que
corresponde. Es un mando que pones los nimeros... es que yo no tengo. Lo
he visto en la primera cadena. Se llama Telepick y es como el Teletrevol de

Tele 5.” (Entrev., reg.23)

No obstante, el desinterés demostrado por la mayoria de los sujetos se
plasma en la ausencia de posibles preguntas a otros miembros del nucleo

familiar o incluso al entrevistador durante la conversacion mantenida
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durante la investigaciéon sobre el significado del icono. La falta de
conocimiento de los componentes adultos de las familias sobre esta
propuesta pasada de TVE queda recogida también en las respuestas indicadas

por las personas a las que algunos nifios preguntaron.

"Sale para grabar las cosas” (Entrev., reg.11), “si, la tele aquella del video, en
todas las cadenas menos en Antena 3. Mi padre me ha dicho que a lo mejor
es para indicarte que lo puedes grabar” (Entrev., reg.21) o "Quiere decir el
mando a distancia” (Entrev., reg.12) son algunas de las funciones
adjudicadas a la propuesta de TVE. La imagen grdfica de Telepick,
representada por un hombre vestido de smoking con la cabeza con forma de
televisor y con un mando a distancia en la mano, induce a algunos de los
sujetos entrevistados a imaginar un significado erréneo en relacién al

objetivo de la empresa.

La forma de la cabeza del muiieco, que representa un aparato receptor, tiene
connotaciones muy especificas, sobre las que coinciden un importante peso
de los nifios y nifias de menor edad de la muestra analizada, ademds de
presentar en un icono uno de los efectos del consumo de la television
apreciado por los nifios: “si ves mucho la tele, la cara se te pone cuadrada, yo
la tengo muy redonda. Eso le ha pasado -respecto al icono de Telepick- por
ver tanto la tele” (Entrev., reg.10), "tienen razén cuando no me dejan ver la
tele... porque va mal para los ojos y porque se nos pone la cara asi de

cuadrada” (Entrev., reg.12).

El icono de Telepick ha conseguido el agradecimiento de algunos padres, al
mostrarles una prueba clara de los efectos del consumo televisivo que
transmiten a sus hijos continuamente, aunque éste no figurase entre los

objetivos perseguidos por la antigua propuesta empresarial.
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5. Caracteristicas del consumo infantil de géneros
televisivos en las franjas horarias

El conocimiento sobre la conducta desarrollada por los nifios y nifias
durante el consumo televisivo en el microespacio familiar requiere la
exploracién de las preferencias y titulos de los programas que visionan de
manera regular, y los diversos segmentos de tiempo diario en los que se
produce el mayor consumo. No obstante, el estudio del comportamiento
infantil sobre su consumo televisivo necesita acercarse, conocer e
interpretar por qué visionan unos determinados espacios a unas horas
determinadas, y cémo afectan las posibles normas dictadas en el marco

familiar en la recepcion televisiva de los hijos.

La imagen de consumo televisivo infantil representada por el nifio frente al
televisor tomando su merienda ha sido desplazada por otra que retrata una
oferta televisiva acompaiiando al pequefio de la casa durante su desayuno,

antes de iniciar la jornada escolar diaria.

La franja de la tarde continuda siendo un segmento de tiempo que los nifios
esperan ocupar viendo programas de televisién, principalmente los
consumidores infantiles que no realizan otras actividades extraescolares y
que se dirigen al hogar después de abandonar el colegio. No obstante, las
franjas matinal y del mediodia se presentan como porciones de tiempo

clave en el consumo infantil.
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El target buscado por los programadores en las diferentes segmentos
horarios marca una de las caracteristicas principales que relaciona la
importancia cuantitativa de telespectadores fieles a un horario y contenido
con el aumento de ptblico infantil, conseguido con la emisién de series de

ficcién, telecomedias en su mayoria, dirigidas a los jévenes.

La edad de los sujetos marca tendencias en relacién a las preferencias
televisivas de la muestra. Conforme aumenta la edad de los nifios se
acentiia una ligera pérdida de interés hacia los espacios infantiles a favor de

las serie de ficcién, principalmente telecomedias.

Las cadenas de television seleccionadas por los miembros adultos de la
unidad familiar no induce a que los nifios y nifias de los hogares consuman

las emisoras favoritas del resto de integrantes de la familia.

Las posibles normas o pautas dictadas por los padres sobre el consumo
televisivo de los hijos junto al auto-control de los propio sujetos, inciden en
la conducta de los mds pequefios, desarrollada durante el visionado de
emisiones televisivas en el terreno familiar. Sin embargo, el escaso control
de los padres que permita regular aspectos del consumo televisivo de los
hijos provoca que el auto-control de los propios sujetos de la muestra se

.

redimensione a la hora de conocer y entender el tema de estudio.

Las transformaciones producidas en el consumo de programas televisivos
constata los cambios sufridos en el estilo de vida 2, aunque no siempre
guardan una correlacién, al menos directa, con determinados cambios
sociales y tecnoldgicos que afectan al seno familiar. Asi, indicadores como el

nimero de aparatos de television dispuestos en los hogares o la presencia de

bl . 1% . . . . PR .
= .-Organizacion de la vida diaria basada en las diferentes actividades profesionales,
domeésticas, educativas, y de ocio que realizan cada uno de los miembros de la familia.
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familias en las que la madre desarrolla una actividad profesional asalariada
no inciden cualitativamente, ni cuantitativamente, en la franja horaria de

consumo televisivo infantil.

5.1. Franjas horarias del consumo televisivo infantil

Las franjas matinal, mediodia y tarde son los segmentos que destacan los
sujetos entrevistados como momentos que ocupan viendo la televisién. La
tarde, franja horaria tradicional de consumo infantil de programas
televisivos, reduce su posicion privilegiada a causa de la realizaciéon de
actividades extraescolares, practicadas por algunos nifios fuera del hogar y
del descenso de espacios destinados a los nifios en la oferta televisiva de la

tarde.

La mafana, desde que el nifio se despierta hasta que abandona el hogar para
ir a la escuela, se ha convertido en el momento deseado por los pequerios
para poder consumir televisién. Las multiples tareas domésticas que los
padres, principalmente, deben desarrollar, las llevan a cabo sabiendo que los
mds pequefios de la casa también estdn ocupados viendo sus espacios
preferidos (“Por la manana veo la tele mientras mi padre me prepara el
desayuno” -Entrev., reg.15"-, “mientras me preparan la leche” -Entrev.,

reg.11-).

El visionado televisivo matinal se acompaiia, en la mayoria de los casos,
con la realizacién de otras obligaciones, como son vestirse y/o desayunar.
Algunos sujetos experimentales consiguen iniciar y acabar sus tareas viendo
los primeros dibujos del dia: “por la mariana me quito el pijama y desayuno

mientras veo la tele” (Entrev., reg.17), “ veo la tele por la mainana, mientras
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desayuno en la cocina” (Entrev., reg.30), "veo la tele mientras me pongo la
ropa, desayuno y el rato que me queda voy viendo la tele en el comedor”
(Entrev., reg.35), "por la mariana, la veo, la de mi habitacién, de las ocho y

media a las nueve menos cuarto, y desayuno” (Entrev., reg.53).

Otros sujetos de la muestra disponen del tiempo que transcurre desde que se
toman su desayuno hasta que salen del hogar para acudir a la escuela: “Veo
la tele desde que acabo de desayunar hasta que salgo” (Entrev., reg.18), "voy a
la cocina y me bebo la leche, y después si me da tiempo veo un poco la tele.
Le pregunto a mi padre y a mi madre si puedo verla y normalmente me la

dejan ver porque si ya he acabado y lo tengo todo” (Entrev., reg.25).

5.1.1 Factores que impiden el visionado televisivo de algunos sujetos en la

franja matinal

La mayoria de los sujetos consumen televisién antes de abandonar el hogar
para iniciar la jornada escolar. Sin embargo, también destaca la presencia de
un grupo importante de nifios que no visionan espacios televisivos durante
este segmento de tiempo. La ausencia de consumo televisivo matinal

responde a cuatro factores. ,

En primer lugar, la prohibicién de los padres que anula el posible visionado
de programas televisivos: "no veo tele por la maiiana porque mis padres 1o
me dejan” (Entrev., reg.23), o la prohibicién como solucién a los conflictos
familiares causados por el consumo “por la maiiana no la veo, antes la
veiamos pero mi hermana se enfadaba porque no podiamos verlo todo y
entonces mi madre ahora se lleva el mando de la tele al trabajo y hasta que

no viene por la tarde no podemos ver la tele. La tele se puede poner
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directamente pero yo no se” (Entrev., reg.55). Esta prohibicién es asumida
por la mayoria de los nifios como una norma familiar que debe cumplirse, a
pesar de que algunos sujetos intenten no cumplirla cuando no son vigilados
por los responsables de "la regla": “"Muy pocas veces la veo por la matiana
porque mi madre no me deja, pero cuando se ducha yo la pongo y cuando

viene al comedor la apago” (Entrev., reg.33).

La norma impuesta por los padres que niega a los hijos la posibilidad de ver
televisiéon durante la franja matinal se registra de manera mayoritaria en los
sujetos de diez afios. Estos constituyen el unico grupo, segtin la edad de la
muestra, que en su conjunto no consumen televisién en el segmento

temporal de la mafana.

El andlisis del comportamiento de la muestra induce a considerar que los
padres no permiten que los hijos de 10 afios vean televisién ya que el
consumo televisivo no permite que desarrollen y finalicen sus tareas
cotidianas antes de ir a la escuela ("Por la mafiana nunca la ponemos porque
no nos dejan, porque nos estamos mucho tiempo después para hacer las
cosas” -Entrev., reg.56-). Ahora bien, si atendemos a las caracteristicas
sociolégicas de la muestra, podemos ver que las madres de los nifios de diez
anos son las que proporcionalmente, respecto a las madres de otros sujetos,
registran el mayor indice de trabajo asalariado. El 88% de las madres de los
sujetos de diez afios trabaja fuera del hogar, mientras que el indice de las
madres que no disponen de un trabajo remunerado oscila entre el 42% y

699, del total de la muestra.

La segunda causa de la ausencia de consumo televisivo matinal de los nifios
en algunos hogares se encuentra en la falta de tiempo del sujeto

experimental para, ademds de concluir sus obligaciones matinales, sentarse
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frente al televisor para ver sus espacios preferidos: “por la mafiana no la veo
nunca porque no tengo tiempo” (Entrev., reg.34). El tiempo del que dispone
el sujeto desde que se levanta hasta la hora de salida hacia el colegio le
permitird o eliminard la posibilidad de consumir programas televisivos: “a
veces la veo por la manana, cuando tengo tiempo” (Entrev., reg.43),
“cuando me despierto no veo la tele porque ya es tarde” (Entrev., reg.50). La
distribucién de las tareas matinales en funcién del tiempo disponible
permite en algunas ocasiones ver la televisién, aunque por ello se tenga que
anular alguna actividad como es el desayuno "veo dibujos animados, me

visto en el comedor (...) Yo no desayuno, no tengo tiempo” (Entrev., reg.45).

La posibilidad de quedarse dormido frente al televisor y el desinterés de los
sujetos hacia la programacion infantil matinal son los dos dltimos factores
que inciden en un menor nimero de casos de la muestra analizada. El
suefio de algunos sujetos, presente durante las primeras horas de la mafiana
impide que visione algunos de sus programas preferidos “por la marnana no
veo la tele porque me duermo siempre” (Entrev., reg.29). La decision del
nifio de no ver television durante la mafana se presenta de manera
extraordinaria en un solo caso en el que el sujeto prefiere realizar otra
actividad durante el poco tiempo de ocio del que dispone: “por la mariana

.

no veo la tele, prefiero leer” (Entrev., reg.54).

El visionado infantil de las emisiones televisivas en la franja matinal es un
consumo individual que no cuenta con la compaiia de otros componentes
de la familia. Este hecho, junto a la presencia de espacios infantiles en la
mayoria de cadenas de television espafiolas, permite que los sujetos
experimentales consuman principalmente los dibujos animados

seleccionados por los propios sujetos.
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La franja del mediodia registra un consumo televisivo del nifio en
comparfiia de otros miembros de la familia, a diferencia de lo constatado en
el segmento matinal. Tras la jornada escolar matinal y hasta el inicio de la
tarde, la franja del mediodia es aprovechada por la mayoria de los
entrevistados para ver algtn espacio televisivo destinado al target infantil y
juvenil. Un alto indice de la muestra consume television mientras
almuerza. Las parrillas de televisién destinan a este segmento horario series
de ficcién, principalmente telecomedias, destinadas a un target juvenil que
también, tal como veremos en el siguiente punto, cuenta con la audiencia

infantil y familiar.

La franja de consumo tradicional infantil de las emisiones televisivas, la
tarde, ha disminuido su privilegio de franja lider respecto al publico
televisivo infantil. La imagen del nifio merendando frente al televisor no
ha desaparecido, aunque si disminuye progresivamente. Uno de los factores
que ha incidido en las transformaciones sufridas en el estilo de vida es el
volumen de actividades realizadas por los hijos e hijas tras finalizar la
jornada escolar diaria. Cursos de idioma, actividades deportivas, cursos de
uso de diversos aparatos tecnolégicos, cursos de musica, y algunos talleres
de labores domésticas (de manera testimonial), son las principales
actividades desarrolladas por la muestra analizada durante la tarde de los

dias laborales.

Algunos enunciados, expresados por los sujetos experimentales, justifican la

ausencia de nifios y nifias frente al televisor durante la franja de la tarde:

“Por Ia tarde hacemos costura, tackwondo y danza y los muercoles nos
ommos directos a casa” (Entrev,, reg.25). "Hoy tengo puno, los jueves tengo
solfeo, y los martes y los vernes los tengo libres” (Entrev., reg.16).” Después

de saln del cole voy a «asa, pero a las sets tengo que ir a tackwondo,
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algunos dias a taekwondo, otros a catequesis y otro a fiitbol” (Entrev.,
reg.28). "Tengo todos los dias ocupados, menos los viernes” (Entrev.,
reg.29).” Por la tarde hago natacion o miisica. Los viernes a veces veo la tele
porque no tengo nada” (Entrev., reg.36).”Por la tarde tengo poco rato para
ver la tele porque lunes, miércoles y viernes tengo que entrenar a fiitbol”
(Entrev., reg.40). "Por la tarde los miércoles y los viernes hago patines y
taekwondo” (Entrev., reg.53). "Por la tarde, los lunes y miércoles voy a
mdquina. Y los otros dias meriendo y veo la tele” (Entrev., reg.27). "Por la

tarde todos los dias hago cosas” (Entrev., reg.56).

Sentarse frente al televisor para ver los espacios favoritos al salir del colegio
se ha ido convirtiendo en una actividad de ocio secundaria, que realiza la
minoria del conjunto de la muestra. Estos sujetos acuden a casa después de
regresar de la escuela y no abandonan el hogar para aprender, jugar, mejorar
su condicion fisica o divertirse durante la tarde. Estas actividades son
desarrolladas por la mayoria de los sujetos analizados, quienes cuentan con

una media de dos tardes semanales para consumir espacios televisivos.

El conocimiento de los padres acerca del consumo infantil matinal ha
causado, en algunos casos, la actitud desarrollada por los mds adultos de la
casa de poder elegir el espacio televisivo en la franja de la tarde, ya que el
mds pequeiio de la casa ya lo ha hecho al empezar el dia, viendo sus dibujos
preferidos. Este hecho provoca que los sujetos que pertenecen a hogares que
cuentan con dos o mds aparatos receptores amplien sus posibilidades a la
hora de ver un u otro titulo televisivo, mientras que los sujetos de la
muestra que disponen de un dnico televisor deban ceder o pactar de nuevo

con los padres durante el visionado televisivo en la franja de la tarde.

El consumo infantil de programas televisivos durante el fin de semana
mantiene la franja de la manana como el periodo de tiempo diario en el que

los sujetos visionan espacios infantiles sin contar con la compaififa de otros
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familiares. El consumo familiar se produce durante el mediodia y la tarde
cuando los componentes del hogar no abandonan la casa para realizar otras

actividades.

El segmento horario de mayor consumo de espacios infantiles no presenta
diferencias significativas en el andlisis de las informaciones de los
entrevistados. El nimero de aparatos receptores disponibles en el hogar, el
hecho de que tanto el padre como la madre desarrollen una actividad
profesional asalariada, el niimero de miembros de la familia, el sexo, y la
ubicacién de un televisor en el dormitorio del entrevistado, son factores que

no han alterado cualitativamente el resultado de la investigacion.

Los nifios y nifias de la muestra que cuentan con madres que son amas de
casa y que no realizan un trabajo asalariado no presentan diferencias sobre el
segmento y tiempo destinado a ver espacios televisivos respecto a los
entrevistados cuyos padres trabajan fuera del hogar. Es importante destacar,
no obstante, que si consideramos el conjunto de nifios con madres que son
amas de casa y no realizan actividades asalariadas encontramos un mayor
indice de sujetos que ven la televisién en la franja matinal respecto a los
que no consumen television durante este periodo. Entre los nifios éuyas
madres tienen un trabajo fuera del hogar, es mayoritario el grupo que ve
programas televisivos antes de ir a la escuela, pero mantiene una menor

distancia con el grupo que no visiona emisiones de las cadenas televisivas.
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Consumo televisivo en la franja matinal, segiin la actividad de la madre

Sujetos que ven television en la franja matinal I

68% 56%

Sujetos cuyas
- — —- madres tienen un
trabajo asalanado

Sujetos cuyas
madres no tienen un §- - —
trabajo asalanado

32% 44%

Sujetos que no ven television en la franja matinal l

La supremacia de la franja matinal en la audiencia y programacion infantil
interviene en el andlisis del consumo infantil y su relacién con la actividad
laboral de los padres, debido a que entre las 7h00 y las 9h00 se concentra un
gran nimero de labores domésticas. La realizacion de estas tareas domésticas
se ve facilitada durante esta franja horaria en la que los nifios estdn atentos a
sus espaclos televisivos. Sin embargo, la idea de que los hogares en los que
la mujer es ama de casa el nifio estd mds controlado y, por lo tanto, modifica

el consumo infantil, se aleja de la realidad observada en la presente

investigacion.

[ as familias que disponen de un solo televisor no presentan cambios

significativos en relacion a los hogares que cuentan con dos o mds aparatos
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receptores. Incluso, los entrevistados que disponen de un televisor en su
dormitorio no presentan un mayor indice de consumo televisivo o
diferencias en relacién al segmento horario. El comedor es el lugar al que
acude el nifio para ver la programacion infantil matinal, tanto los sujetos
que cuentan con un solo aparato receptor de television como los que
disponen de dos o mds. La cocina es la segunda estancia de la casa en la que

un nimero menor de sujetos visiona los dibujos animados matinales.

La posibilidad de ver los programas de television desde el dormitorio del
propio sujeto, en el caso de que disponga de aparato receptor, no provoca
automdticamente que se produzca el consumo en esta habitacion durante la
jornada matinal. Del 19% de sujetos que disponen de televisor en el
dormitorio, se iguala el nimero de casos que deciden verla desde su
habitacién en relacién a los nifios que se trasladan al comedor para visionar

espacios televisivos matinales.

Otros indicadores como el nimero de miembros de las familias, el sexo, y el
nivel de estudios de los padres no determinan, ni varian el segmento

horario destinado al consumo infantil de las emisiones televisivas.

5.2. Emision de los programas infantiles en las franjas

horarias

El andlisis realizado sobre la emision de espacios infantiles ofertados en
Catalunia por TVE, TVE 2, TV3, Canal 33, Antena 3, Tele 5, y Canal+ durante
una de las semanas en las que fueron entrevistados los sujetos, del 22 al 28
de enero de 1994, revela la correlacion entre los target buscados por las

emisoras de television y el consumo televisivo de la muestra.
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Los segmentos de tiempo seleccionados por los sujetos experimentales a la
hora de ver espacios televisivos ofertados en Catalufia responde a la politica

de programacion mantenida por las televisiones en Espaiia, y viceversa.

Emision de la programacion infantil

Mediodia
8%

Mafana
71%

Los espacios infantiles de la tarde han sufrido un descenso progresivo desde
1992 hasta 1995. Tan s6lo La 2 presenta un aumento de programacion
dirigida a los mds pequerios, causado por la desaparicién de estos programas
durante las tardes de TVE (Prado y otros, 1995:227). Desde las 7h00
aproximadamente, las televisiones arrancan con dibujos animados, la

mayoria de ellos incluidos en contenedores.

"La supremacia de la emision de espacios infantiles en la franja de la
manana frente a la tarde e~ uno de los fenomenos claves mds importantes
del desarrollo de  este macrogénero”. (Pradoy otros, 1995:228). La television,
consciente de los cambios de estilos de la vida tamiliar, atrapa la audiencia

infantil emitiendo los espacios infantiles lideres antes de iniciar la actividad

escolar.
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La presencia de programas infantiles en la franja matinal triplica la de la
tarde en el conjunto de la semana, la duplica entre lunes y viernes, y la

acapara practicamente en su conjunto durante el fin de semana en Catalufia.

Franjas horarias de la programacién infantil emitida en Catalufia
durante una semana -del 22 al 28 de enero de 1994- (%).

Mafiana Mediodia Tarde Total

Total semana 71% 8% 21% 100%
Delunes a viernes 59% 11% 30% 100%
Fin de semana 95% 4% 1% 100%

Antena 3, Tele 5, y Canal 33 emiten su programacién dirigida a los nifios

durante la mafiana. El ente ptiblico decide destinar su segundo canal, TVE 2,

a los pequefios durante el mediodia y la tarde, y TVE ocupa bdsicamente la

mafana. Televisié de Catalunya refuerza la parrilla infantil matinal

ubicando su programacién en las mafianas de Canal 33 , apoyada ademds

por un alto indice de espacios infantiles en la franja matinal de TV3.
Presencia de la programacién infantil, distribuida segtn las franjas horarias,
emitida en Catalufia durante una semana-del 22 al 28 de enero 1994- (% )

Mafiana Mediodia Tarde Total

TVE 89% 6% 5% 100%

TVE?2 0 32% 68% 100%

TV3 53% 5% 12% 100%

Canal 33 100% 0 0 100%

Antena3 100% 0 0 100%

Tele 5 100% 0 0 T00% '
Canal+ 44% 26% 30% 100%

La estrategia de los programadores televisivos presenta escasos cambios en
la linea politica de la emision de espacios infantiles, al situarnos en los
porcentajes que hacen relacién a los dfas laborales y al fin de semana.
Aunque podemos apreciar cémo el conjunto de cadenas opta durante el fin
de semana por la programacion en la franja matinal. TVE 2 y Canal 33
abandonan la emision de programas infantiles durante el fin de semana,

cediéndola a sus primeros canales, TVE 1y TV3.
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Distribucion de la programcion infantil en Catalunya (%)
Del 22 al 28 de enero de 1994
Por Franjas horarias y dias de emision (L/V: laborales y FS: fin de semana)

TVEL/V
TVEFS

TVE

TVE 2
TVE2 LV
TVE 2 FS V109
TV3
V3LV
TV3 FS

Canal 33

Canal 33 L/V |

Canal 33 FS

L/V 100%

Antena 3

Antena 3 L/V
Antena 3 FS

Tele 5 L/V
Tele 5 FS

Canal + L/V
Canal + FS

M Manana [ Mediodia Tarde
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Los dibujos animados han sido tradicionalmente y contintdan siendo el
género que obtiene un mayor indice de piblico infantil. Las televisiones
publicas y privadas han conseguido priorizar el género preferido por los més
pequefios, dotdndolo de la férmula contenedor. Esta ha permitido
personalizar la oferta infantil de cada una de las cadenas, homogeneizar la
mezcla series-dibujos animados, y proporcionar, en algunos casos, el
programa-marca del canal televisivo. La articulacién de los contenedores en
diferentes ediciones emitidas a lo largo de la semana demuestra el pilar base

de la programacioén infantil (Prado y otros, 1992:21).

La programacion emitida en Catalufia durante la semana del 22 al 28 de
enero ofrece mds de dos horas diarias de espacios infantiles, a través de

contenedores dirigidos al target infantil en las franjas matinal y tarde.

Minutos de programacion infantil emitida en Catalusia
durante una semana -del 22 al 28 de enero de 1994-

Semana Mafiana Mediodia Tarde
(minutos) (minutos) (minutos) (minutos)

TVE 1010 895 60 55 .
TVE2 1175 0 380 795

TV3 1055 560 50 445

Canal 33 740 740 0 0

Antena3 1095 1095 0 0

Tele 5 1335 1335 0 0

Canal+ 340 150 9() 100

Total 6750 4775 580 1395
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Picnnic, en las mafianas de TVE; Para nosotros, en las tarde de TVE 2; Club
Stiper 3, en las mafianas de Canal 33 y en las tardes de TV3; Tras 3 Tris,
buenos dias, emitido por Antena 3 durante las mafianas; y La tele es tuya,
colega, en la franja matinal de Tele 5, ocupan las primeras horas de la
programacion televisiva. Todas las cadenas analizadas, a excepcién del canal
de pago, Canal+, han desarrollado contenedores de produccién propia que
les permite camuflar la emisién de series y dibujos animados de producciéon

ajena, japoneses y norteamericanos principalmente.

El contenedor matinal, emitido de lunes a viernes, arranca en la mayoria de
cadenas entre las 7h00 y las 7h30 y finaliza después de la hora aproximada de
la entrada de los nifios al colegio, entre las 9h00 y las 9h30. El hecho de que
concluyan pasadas las 9h00 permite continuar entreteniendo a aquellos
nifios y nifias que inician su jornada escolar, principalmente en zonas

rurales, sobre las 9h30.

El desplazamiento y aumento de la programacién infantil en la franja de la
mafiana queda constatado al analizar la emisién de espacios destinados a los
mds pequefios durante la tarde de los dias laborales. TVE 2 en Catalufia y
TV3 son los tnicos canales de televisién que durante la semana de enero de
1994 emitian sus contenedores en la edicién de tarde, aunque la duracion
del programa queda reducida, en relacién al emitido en la mafiana, a menos
de una hora y media. Las cadenas privadas en Espana abandonan la
programacion infantil de la tarde y emiten ficcién cine a la espera de captar

la atencién del publico familiar.

El espacio Club Siiper 3 ofrecido por TV3 deja un cuarto de hora de margen
desde que el nifio sale de la escuela hasta que llega al hogar familiar, para

presentarse a las 17h15 dispuesto a ser recibido por su fiel audiencia. Este no
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es el caso del contenedor Para nosotros, de TVE 2, que apenas competird con
el programa infantil del canal autonémico de Cataluiia y ofertard una

mezcla de dibujos animados y series a partir de las 18h15 aproximadamente.

Minutos de programacidén infantil emitida en Cataluiia
de lunes a viernes -del 24 al 28 de enero de 1994-

Delunes a viernes Maiiana Mediodia Tarde
(minutos) (minutos) (minutos) {minutos)
TVE 580 525 0 55
TVE2 1175 0 380 795
TV3 455 0 30 425
Canal 33 740 740 0 0
Antena3 630 630 0 0
Tele 5 750 750 0 0
Canal+ 265 75 90 100
Total 4595 2720 500 1375

La emision de contenedores durante las marianas del fin de semana es una
caracteristica comun a todas las cadenas, al igual que la duracion de estos
espacios, a excepcién de Canal +, que ofertard series de dibujos animados.
Las cadenas no cuentan con el horario escolar y extienden su programacion
hasta las 11h30-12h00, a pesar de que otras actividades deportivas, culturales,
u otras formas de ocio no retendrdn a la mayoria de nifios, fieles a estos

espacios durante los dias laborales.
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Minutos de programacidn infantil emitida en Cataluiia
durante un fin de semana -del 22 al 24 de enero de 1994-

Fin de semana Mafana Mediodia Tarde
(minutos) (minutos) (minutos)
TVE 430 370 60 0
TVE2 0 0 0 0
TV3 600 560 20 20
Canal 33 0 0 0 0
Antena3 465 465 0 0
Tele 5 585 585 0 Q
Canal+ 75 75 0 0
Total 2155 2055 80 20

Pinnic, Club Stiper 3 y Tras 3 tris, fin de semana son las ediciones del fin de
semana de los contenedores ya presentados de lunes a viernes. Los sdbados y
domingos incluirdn titulos de series de dibujos animados ya ofertados
durante la semana y nuevas series de ficcién animada que permiten ampliar
el horario de estos espacios. Club Disney , de TVE, y Telebuten, de Tele 5
son los Unicos nuevos titulos de contenedores programados para el fin de

semana.

5.3. Consumo infantil de géneros televisivos

Dibujos animados y series de ficcién son los dos géneros destacados por el
conjunto de la muestra. La mayoria de los sujetos experimentales
consumen parte de los contenedores infantiles, principalmente en la franjas
de la manana y de la tarde, y sit-com durante el mediodia y, en menor

medida, en las tardes de los dias laborales.
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