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INTRODUCCION

El siglo XX, que vio nacer a la television, nos ha dado un nuevo medio:
Internet. La llamada convergencia digital, integrando las investigaciones y los
desarrollos producidos en los ambitos de la informatica, de las
telecomunicaciones y de los medios de comunicacion, ha hecho posible su
nacimiento. El ecosistema comunicativo ha cambiado y los medios
tradicionales estan ocupando su espacio en el nuevo medio. Pero ¢como se
esta produciendo esa reubicacion? ¢Son simbiosis en los que prevalece un
medio sobre otro o, por el contrario, permiten que los medios se entriquezcan
mutuamente? ¢Aporta Internet realmente algo nuevo a estos medios de
comunicacion? ¢Se desarrollan nuevos lenguajes? ¢O es s6lo un maquillaje
para ocultar, en el fondo, el mismo mensaje y las mismas formas de

comunicar?

Los medios tradicionales estan evolucionando para adaptarse a Internet, que
se muestra como un nuevo canal de difusién de contenidos, alternativo y
complementario a los soportes fisicos. El papel y las ondas hertzianas
disponen ahora de un nuevo aliado para divulgar informacién: Los bits. Pero
este intangible soporte de informacién, al mismo tiempo, facilita la aparicion
de nuevas voces en el ecosistema comunicativo, produciéndose un aumento
en la oferta de contenidos y, consecuentemente, un incremento de la
competencia en el sector. Los grandes grupos de comunicacién, para
mantener intacta su hegemonfa, han destinado parte de sus recursos a la
creaciéon y al mantenimiento de un web site propio desde el que ofrecer los

contenidos que producen a la nueva audiencia de la Red'. Este proceso de

El término “Internet” estd compuesto por el prefijo griego Inter (entre) y la palabra inglesa Nez (red).
La traduccién literal serfa, pues, “entre red”. Puesto que Internet es la mayor red de redes existente,
cuando en esta investigacién hablemos de Red (con mayuscula) nos estaremos refiriendo
exclusivamente a ella. En cambio, para hablar del concepto de red o de una red cualquiera lo haremos
en minuscula.



Introduccién

apropiacion del medio se ha llevado a cabo de diferentes maneras, alguna de

ellas no muy acertadas.

Una de las estrategias que han adoptado algunos medios de comunicacion
tradicionales para hacer frente al progresivo aumento de competidores es
utilizar la Red como escaparate de su imagen. No “estar” en Internet equivale
a ser una empresa poco dinamica, sin interés por las tecnologfas digitales. O,
al menos, asi parecen entenderlo. Por tanto, crean sus paginas web para
presumir de su presencia en Internet, descuidando, en ocasiones, la
informacién ofrecida, que puede ser escasa, incompleta, erroénea, anticuada o
sin interés alguno para el visitante. En el afio 1998, la sola presencia en
Internet si era un signo de expansion de una empresa. En la actualidad
(mediados del 2001), el visitante de la pagina, educado ya en la navegacion y
con muchas referencias para comparar, exige cada vez mas de una pagina web
y, por su propia experiencia en el consumo de la variadisima oferta que puede
encontrar en Internet, puede valorar la calidad del disefio y de los contenidos
que conforman un web site. A las empresas no les basta ya con hacer paginas.
Las deben hacer bien. Ofrecer un web site de poca calidad equivale a crear una
sensacion negativa de la empresa en el visitante, que ha dedicado parte de su
tiempo (y dinero) a encontrarla y acceder a ella. Asi pues, el simple hecho de
“estar” en la Red no supone, necesariamente, una mejora en la percepcion de
la imagen de la empresa en los visitantes si no que, en caso de hacer un mal

uso del medio, puede, incluso, provocar un deterioro de ella.

La incorporaciéon de las tecnologfas digitales, por parte de los estudios de
radio, ha facilitado el salto de éstas a Internet. No obstante, los procesos de
digitalizacion no son los unicos necesarios para poder tener presencia en
Internet: Es necesario disponer de un equipo técnico y humano especializado
y modificar ciertas rutinas productivas. Asi pues, Internet esta, de una u otra

manera, modificando el medio tradicional.

Usar el nuevo medio de forma adecuada requiere, ademas, de un proceso de

apropiacion de la tecnologfa para descubrir sus posibilidades y cémo

2
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adaptarlas a las necesidades, tanto de la empresa como de los visitantes. En
este sentido, existen empresas de comunicaciéon que utilizan los recursos
tecnolégicos de la Red para facilitar servicios que el medio tradicional no
puede procurar, como pueden ser las herramientas de basqueda, el archivo y
la consulta de documentos publicados o el acceso directo a las fuentes de
informacién. Pero implementar estos servicios supone un esfuerzo
econémico, una inversion en recursos tecnolégicos y humanos que muchas

de estas empresas no estan dispuestas a asumit.

De la misma manera que los medios se han ido introduciendo en Internet,
también la Red se ha introducido en los medios de muy diversas formas. Asi,
han aparecido suplementos en publicaciones periddicas o secciones en los
diferentes medios de comunicacién y se han diseflado nuevos programas o,
incluso, canales tematicos especializados en Internet y en las llamadas Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon. La penetracion de Internet en los medios ha
tomado, también, otras formas menos evidentes, que van desde el uso del
correo electrénico como mecanismo de relacion con la audiencia hasta la
inclusion de direcciones de paginas web en el discurso informativo. No
obstante, la creacion de contenidos pensados y disefiados exclusivamente para

el nuevo medio es muy escasa, practicamente inexistente.

En este contexto de evoluciéon continua y de descubrimiento del medio es
donde se inscribe esta investigacion que pretende abordar el panorama de las
emisoras de radio del Estado espafol en Internet y su adaptacién al nuevo

medio.

La redaccién de este texto se ha estructurado en ocho grandes apartados. En
primer lugar se hace una aproximacién al marco tedrico, donde se apuntan
ciertas consideraciones terminolégicas y se plantean las disciplinas que han
sido tratadas para desarrollar la investigacion. A continuacion, se delimita el
objeto de estudio del presente trabajo y se describe exhaustivamente la
metodologia seguida para llevarlo a cabo. La tercera seccion esta dedicada a

los origenes de Internet y a sus caracteristicas. En el apartado siguiente se trata

3
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el origen y las caracteristicas de los documentos hipermedia y se muestra una
clasificacion tipologica de los mismos. Dentro de este apartado, también se
tratan aspectos relacionados con el consumo de este tipo de documentos. La
quinta seccién se ha destinado a exponer el tratamiento digital del sonido,
tanto desde un aspecto tedrico como desde una vision tecnoldgica, y los
diferentes sistemas para transmitirlo a través de Internet. En la siguiente
seccion se recogen aspectos relacionados con la presencia de la radio en la
Red y se comparan las caracteristicas de la radio hertziana con las bitasters.
También, se describe como implementar una bizaster, asi como las tecnologfas
y programas creados por diferentes empresas para el tratamiento y la
transmision de sonido a través de Internet. A continuacién, se muestran los
resultados obtenidos del analisis de las diferentes bitcasters que constituyen el
objeto de estudio y, para finalizar, en la ultima seccidén, se exponen las

conclusiones a las que se ha llegado tras el analisis de los datos anteriores.

Debido al tema tratado en esta investigacion, a menudo se utilizaran términos
informaticos e, incluso, palabras en Inglés de dificil traduccién al Castellano.
Para facilitar la comprension del texto, al final de este informe, se ha afiadido

un glosario que redne estos conceptos.

El trabajo escrito se acompafia de un anexo digital, en formato CD-ROM
para PC, que recoge las dos capturas de los 20 web sites que sirvieron de
herramienta para el analisis, asi como las fichas desarrolladas a partir del
estudio de estos web sites’. En este anexo, ademds, pueden consultarse los
diferentes documentos electrénicos de los que se ha obtenido informacion
relevante para el desarrollo del presente informe. Por dltimo, en el CD-ROM
se ha incluido la relacion de paginas web de emisoras de radio y de programas
radiofénicos del Estado espafiol que el autor de este trabajo ha recopilado

durante su desarrollo.

2 Las fichas de andlisi también pueden consultarse en el anexo en papel de este trabajo.
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1.1

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Consideraciones terminolégicas

Paradojicamente la Radio, que durante mas de un siglo luché para convertirse
en una “telegraffa sin hilos” y deshacerse del cable, ha vuelto, a finales del
siglo XX, ha adoptar el cable, en este caso, como un canal mas de distribucién

de la informacion.

NEGROPONTE (1995: 40-41), en una conferencia organizada por Northern
Telecom (ahora llamada Nortel Networks’), postula que “la informacion que recibinos
por tierra (cableado subterraneo) vendrd por el éter en el futuro, y a la inversa. Es decir, lo
que va por el aire ird por la tierra y lo que se transmite por tierra se trasladard por el aire”.

Esta teorfa, conocida con el nombre de “interruptor Negroponte™, se esta

bl

confirmando dia a dia.

Por tanto, teniendo en cuenta esta apreciacion, parece oportuno indicar que
hablar de Radio en Internet no es del todo correcto. La definicién de Radio
que hace el Diccionario de nso del espario/ (MOLINER, 1994: 923) la encontramos

en la voz Radiodifusién:

Radjodifusion: (fem.) Radio. Actividad o conjunto de emisiones de la

radiotelefonia.

Esta definiciéon nos remite a la de Radiotelefonia (MOLINER, 1994: 924):

Radjotelefonia: Radio. Sistema de transmision de palabras y sonidos por

medio de ondas hertzianas.

Su direccién en Internet es http:/ /www.nortelnetworks.com/index.html (enero de 2001).

NEGROPONTE la bautizé con el nombre de “intercambio de lugares” pero George Gilder, ponente
junto a NEGROPONTE en la conferencia de Northern Telecom, le dio el nombre con el que se ha
popularizado.
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Por otra parte, en el Diccionario de la Lengna Espariola de la Real Acadenria (1992:

1219), podemos encontrar este término definido como sigue:

Radjo: [ Término general que se aplica al uso de las ondas
radioeléctricas. 2. apoc. de radiodifusion. 3. apde. de radiotelegrama. 4.

apoc. de radiotelegrafista. 5. amb. fam. apic. de radiorreceptor.

Consultando el término Radiodifusiéon que aparece en la segunda acepcion de

Radio, el mismo Diccionario de la Lengua Espariola (1992: 1219) nos lo define asi:

Radiodifusion:  f. Emision  radiotelefinica  destinada al  pitblico. 2.
Conjunto de los procedimientos o instalaciones destinados a esta emision.

3. Empresa dedicada a hacer estas emisiones.

Y, en la misma pagina, podemos encontrar el significado de Radiotelefonfa:

Radjotelefonia: f. Sistema de comunicacion telefonica por medio de ondas

hertzianas.

En el volumen 15 de The New Encyclopeedia Britannica (1974: 423), podemos

encontrar la palabra Radio definida como:

E7 término radio engloba la emision y la deteccion de seiales propagadas
a través del espacio en forma de ondas electromagnéticas que transportan
informacion. Los principales usos de la radio en telecomunicaciones son la
telegrafia inaldambrica, la telefonia y la television. Las aplicaciones en
comunicaciones especializadas incluyen el radar y ciertas herramientas
para la navegacion. Sus aplicaciones industriales se basan en el poder

’ . . . 5
calorifico que se puede conseguir con radiofrecuencias.

El otiginal, en Inglés, es como sigue: “Ihe term radio covers the radiation and detection of signals propagated
through space as electromagnetic waves to convey information. One of the chief branches of telecommmunication, radio
embraces wireless telegraphy, telephony, and television. Specialized communications applications include radar and certain
navigation aids, and industrial application is radio-frequency heating.” (Traducido al Castellano por este autor).
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Por tanto, cuando hablamos de Radio en Internet, no estamos respetando las
definiciones anteriormente mencionadas puesto que la “Uransmision de palabras y
sonidos” no se hace ‘por medio de ondas hertzianas” sino a través de una red
telematica. Técnicamente, no existe ningun tipo de ondas electromagnéticas
en la transferencia de informacién, sonora o de cualquier otro tipo, via
Internet. Tampoco entendemos que el ordenador que se conecta a Internet
con capacidades para recibir audio en tiempo real sea un radiorreceptor, tal y

como se entiende en el Diccionario de uso del espaiiol (MOLINER, 1994: 924):

Radjorreceptor:  Aparato que  recibe las ondas de  radiotelegrafia o
radiotelefonia y las reproduce, respectivamente, en forma de sefiales o

sonidos.

En esta definicién, se insiste en el concepto de onda, que nada tiene que ver

con la transmisién de datos por Internet.

Una definicién mas amplia del concepto de Radio es la que adopté la Union
Internacional de Telecomunicaciones en el Convenio Malaga-Torremolinos
de 1973. En este Convenio se acordd que se entenderfa por radio ‘“Yoda
transmision, emision o recepcion de  signos, seiales, escritos, imgenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios dpticos u otros
sistemas electromagnéticos.” ® En ella, se hace referencia, no sélo al canal de
transmision, sino también a los diferentes tipos de media que pueden integrar
dicha transmisién. A pesar de que esta definicién de Radio podtia abarcar el
concepto de Radio en Internet, parece conveniente encontrar un término mas
especifico para este tipo de comunicacion. Ademas, la propia Ley 31/1987 de
Ordenacion de las Telecomunicaciones (que adopta esta definicion de Radio),
en su articulo 26, distingue tres modalidades de Radio para establecer un
régimen de gestion diferenciado para cada una de ellas. Pero lo hace

atendiendo unica y exclusivamente al tipo de ondas que utilizan. Asf

¢ Esta definicién fue ratificada por Espafia el 29 de abril de 1976 (BOE del 25 y 26 de agosto de 1976)
Asimismo aparece en el Anexo de la Ley 31/1987 de Otdenacion de las Telecomunicaciones, del 8 de
diciembre.
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encontramos: una primera modalidad que incluye los servicios
radiodifusioén sonora de onda corta y onda larga; un segundo grupo integrado
por los de onda media; y un tercero, por los de ondas métricas con

modulacién de frecuencia. De nuevo, la Radio en Internet queda excluida.

El término Inglés Broadeast, en cambio, englobarfa en su definiciéon el
concepto de transmision a través de Internet. Asi, en el Dictionary of Media and

Communications (1990: 61), podemos encontrar, en su primera acepcion, la

siguiente definicién de Broadeast:

El volumen 3 de The New Encyclopadia Britannica (1974:309) define Broadcasting

Ccomao:

Un programa de radio o de television; la transmision o duracion de un
programa. Cualquier mensaje emitido con gran cobertura, sin necesidad
de que la fuente sea una emisora, se dice que es “broadcast”. Por ejemplo,
la transmision via fax de un documento a mds de una mdquina receptora

de faxces se la llama “broadcasting”.”

“Broadcasting” es la transmision de programas de radio y de television
pensados para la recepeion del priblico en general, diferenciada de las
seiiales privadas dirigidas a receptores especificos. En su forma mis
comitiny la transmision puede describirse como la diseminacion sistemidtica
de contenidos con una funcion de entretenimiento, educativa, informativa
Y de otro tipo, para la recepcion simultanea por parte de un priblico
disperso, de forma indiidual o en grupo, que disponga del aparato
receptor apropiade. I contenido puede ser sonoro o visual, o una

combinacion  de  ambos. La  radiodifusion  empexd  como  tal

El original, en Inglés, es como sigue: “A single radio or TV program; the transmission or duration of a program.
Any message that is transmitted over a large area, not necessarily by broadcasting station, is said to be broadcast. For
example, facsimile transmission of a document to more than one fax machine is called broadcasting.”. (Traducido al

Castellano por este autor.)

10
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aproximadamente en 1920, mientras que la  transmision de la television

data de los arios treinta’

Para referirse a emisoras de Radio en Internet, algunos medios de
comunicacién hablan de bitcasters, fusionando los términos bit y broadeast.
Estas emisoras pueden englobarse en las definiciones de broadeast
anteriormente citadas y, ademas, con este neologismo, se concreta que el
modo a través del cual difunden sus contenidos es digital, es decir, en forma
de bits. El término bitcaster, pues, hace referencia tanto a las emisoras de radio
como de television que ponen a disposicion de los usuarios de la Red
contenidos audiovisuales en directo o bajo demanda. Cabe sefalar que,
debido a las limitaciones del ancho de banda, la presencia de las emisoras de

television en Internet es todavia escasa.

Hablar de bitcaster es mas acertado que hablar de Radio digital, ya que este
concepto esta relacionado con la tecnologia de la radiodifusiéon de senales
digitales, conocida como DAB", y llevaria a confusién. A partir de ahora,
hablaremos de bitcasters para referirnos a las emisoras que difunden contenidos

sonoros a través de la Red, ya sea en directo o bajo demanda.

Por otra parte, cabe indicar que el consumo de mensajes a través de Internet
goza de unas peculiaridades que hacen que el receptor deba convertirse en un
elemento activo dentro del proceso de comunicacion. Por esta razon, y para
facilitar la lectura del texto, nos referitemos al usuario de Internet de un modo

mas concreto. Asi, de la misma manera que existe una denominacion

8 Fl original, en Inglés, es como sigue: “Broadcasting is the transmission of radio and television programs intend for
general public reception, as distinguished from private signals directed to specific receivers. In its most common form,
broadcast may be described as the systematic dissemination of entertainment, information, educational, and others features
Jor simunltaneous reception by scattered andience, individually or in groups, with appropriate receiving apparatus. The
subject matter may be either audible or visnal, or a combination of both. Sound broadcasting in this sense may be said to
have come into being about 1920, while television broadeasting began in the 1930s.” (Traducido al Castellano por
este autot.)

% En el reportaje “Radio” aparecido en “iWorld” (Afio III, nimero 14, Marzo 1999, pp. 42-48) utilizan este
término. También lo podemos encontrar en numerosas paginas de Internet como el listado de emisoras de
radio del Massachussets Institute of Technology (MIT) (http:/ /wmbt.mit.edu/stations/bc.html).

10 Estas siglas corresponden a Digital Andio Broadiast.
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especifica para hablar de los receptores de mensajes televisivos, radiofénicos o
de prensa, los receptores de Internet han sido llamados de diferentes maneras:
Internautas, cibernautas, navegantes, ciberciudadanos... En el desarrollo del
cuerpo tedrico de los sistemas hipertextuales, se han empleado términos
como sereener’’ o wreader”” para definir a los usuarios de estos sistemas.
Ninguna de estas denominaciones se refiere directamente a la forma de
participacion del receptor en el proceso comunicativo (términos como, por
ejemplo, televidente o radioyente si hacen referencia explicita al proceso

perceptivo del receptor).

El término sereener, aunque alude a la pantalla a través de la cual se consumen
los mensajes hipertextuales que ofrece la Red, es de dificil adaptacion a
nuestro idioma y podria incluir a los espectadores de television, que también

utilizan una pantalla para recibir el mensaje audiovisual.

Por lo que se refiere al concepto de wreader, éste no incluye a los usuarios de
Internet ya que, siguiendo la distinciéon que hace LIESTOL (1997: 135), el
World Wide Web, como se vera mas adelante, puede definirse como un recurso
de documentos hipermedia pero no como un entorno propiamente dicho,
puesto que el sistema no ofrece herramientas para que el usuario pueda

convertirse en escritor y coautor de hipertextos.

Por todas estas razones, proponemos referirnos a los usuarios de sistemas
interactivos y, por tanto, a los usuarios de Internet, como interactores y asf lo
haremos desde este momento. A pesar de que el concepto hace referencia a la
interactividad inherente al consumo del mensaje, conviene destacar que, de
momento, la interaccion a la que hace alusion el término es todavia muy
limitada. Aunque se analizara con mas detalle en la seccién correspondiente

(3.5.7 La interactividad), podemos avanzar que el grado de interaccién que

11 Empleado por ROSELLO (1997). Podtia traducirse como “el que visiona la pantalla”.

12 Empleado por LANDOW (1997: 31). Es una fusién de los términos “reader” (lector) y “writer”
(escritor).

12



1.2

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

ofrece la Red queda restringido, en la mayorfa de los casos, a una

interactividad selectiva de navegacion.

Interdisciplinaridad

Para abordar los objetivos de esta investigacion, sera necesario recurtir a
disciplinas  surgidas de las relaciones entre la Informatica, las
Telecomunicaciones y los Medios de Comunicacién puesto que el momento
de desarrollo tecnoldgico actual no hubiera sido posible sin la adopcion de los
avances de cada una de estas materias por parte de las otras. Asi, para poder
aproximarnos al objeto de estudio, se recurrird a conceptos provinientes de
estudios tan dispares como la psicoacustica, la arquitectura de redes de
telecomunicacion, el disefio de estructuras logicas de informacion, el lenguaje
radiofénico o la ergonomia, fruto del intercambio de conocimientos y del
desarrollo intercisciplinar. Se trabajara con términos como red, interactividad,

hipertexto, hipermedia, digitalizacién, compresion o codificacion perceptiva.

Con el fin de facilitar al lector la contextualizacién de las ideas expuestas
dentro del area precisa a la que pertenecen, se ha optado por estructurar el
texto en secciones claramente diferenciadas. De esta forma, cada uno de los
conceptos empleados quedara definido en un apartado relacionado con un

ambito de conocimiento especifico.

Por tanto, el marco tedrico de esta investigacion se desarrolla en posteriores

secciones bajo los epigrafes siguientes:

e Internet: Génesis y Caracteristicas

En esta seccion, se hace referencia al concepto de red, en su sentido
mas amplio, para, posteriormente, y tras exponer las relaciones entre
medios de comunicacion tan aparentemente diferentes como el
telégrafo oOptico y la radio, abordar el desarrollo de Internet y
determinar sus capacidades y caracteristicas como medio de

comunicacién y de informacion.
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Documentos Hipermedia

Este apartado se ha destinado a definir el concepto de hipertexto,
desde una perspectiva historica y tedrica, para poder confrotarlo con
la aplicacién practica que se hace de ¢l en Internet mediante el
lenguaje hipertextual propio de la web (el Hyperlext Markup 1angnage o
HTML). También se hace mencién de una tipologia para clasificar
los textos multilineales a partir del tipo de enlaces que ofrecen y, a
partir de la definicién del concepto de ergonomia, se hace una
reflexion sobre los problemas que puede plantear la redaccion y la
lectura hipertextual. Para finalizar, se habla de las posibilidades de

integracion de elementos multimedia en este tipo de documentos.

Digitalizacion, Compresion y Transmision del Sonido

En este apartado, se describe la transformacioén de la onda sonora en
sefal digital desde una perspectiva tedrica y se relata la evolucion
historica de los dispositivos informaticos capaces de reproducitla.
Posteriormente, se aborda el concepto de compresion, haciendo
énfasis en la compresion perceptiva y, mas concretamente, en la
llamada codificaciéon sub-banda, surgida de la aplicacion practica de
las teorfas psicoacusticas. Finalmente, tras una breve introduccion
histérica de la transmision de audio a través de una red telematica, se
describen los formatos de audio mas empleados y los sistemas de
transmision de ficheros de audio a través de Internet, destacando el

sistema streaming.

Radio en la Red

Tras una breve introduccion histérica sobre la adopcion de Internet
por parte de las emisoras de radio, se expone una tipologia de
bitcasters 'y se explica detalladamente cémo implementarlas. A

continuaciéon, se relatan las primeras experiencias de bitasters
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espafiolas y se describen los productos de las diferentes empresas
internacionales  desarrolladoras de programas y  dispositivos
informaticos para la transmision de audio streaming a través de la Red.
Para finalizar esta seccion, se comparan las caracteristicas de la radio
hertziana y de las bitcasters, y se exponen las posibilidades que ofrece el
lenguaje hipermediatico de Internet para el desarrollo de nuevos

productos sonoros.
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2.1

2.2

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Unidades de analisis
El objeto de estudio de esta investigacion se centra en el uso que hacen de

Internet las bitcasters del Estado espanol que estaban en funcionamiento el 1

de enero del atio 2000.

La apariciéon de nuevas bitcasters en Internet se produce a un ritmo cada vez
mayor debido, entre otras razones, al desarrollo y perfeccionamiento de
algoritmos de compresion, al incremento de la velocidad de calculo de los
microprocesadores y a la facilidad de uso de los programas codificadores. Es
por esta razoén que la muestra a estudiar queda limitada exclusivamente a las
bitcasters espanolas que estaban ofreciendo algun tipo de contenido sonoro a
través de Internet antes del afio 2000”. Cada una de ellas representard una

unidad de analisis.

Obtencion de la muestra
Para descubrir la existencia de las bizcasters espanolas en la Red se ha recurrido

a diversos medios:
e Informaciones aparecidas en la prensa diatia.

e Informaciones aparecidas en revistas especializadas (Nez Conexion,

Web...).

e Informaciones aparecidas en publicaciones periddicas relacionadas

con la informatica (HomePC, PCMania, PCWorld...).

13 Tas direcciones de todas las paginas de las emisoras antes mencionadas fueron comprobadas el 17 de

diciembre de 1999.
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Comentarios en programas radiofénicos especificos (Las 1007 Web de

Onda Rambla, L. Tnternanta de Catalunya Radjo...) o en television.

Uso intensivo de buscadores de Internet (Lycos, Yahoo, Altavista,

Google...) con diversas combinaciones de palabras clave y en diferentes

2 <«
b

2 <«
b

2> ¢
b

idiomas (“radio”, “Espafia”, “emisoras”, “a la carta”, “en directo”...)
desde el inicio de la busqueda (marzo de 1998) hasta diciembre de

2000.

Consulta de paginas que ofrecen listados de medios de

. |
comunicacion 4.

Composicion de la muestra

Durante este proceso de busqueda, que durd 33 meses, se consiguié una

relacion de 20 bitcasters en Espafa. La lista de las bitcasters que se analizan en

esta investigacion es la siguiente:

Cadena 40 (http://www.cadena40.es)

Cadena 100 (http://www.cadenal00.es)

Cadena COPE (http://www.cope.es)

Cadena SER (http://www.cadenaset.es)

Cadena TOP Radio (http://www.topbilbao.com)

Canal Sur Radio (http://www.canalsut.es)

Catalunya Cultura (http://www.catradio.es/ct/ ct-cc000.html)

20
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Catalunya Informaci6 (http://www.catradio.es/ct/cr-ci000.html)

Catalunya Radio (http://www.catradio.es/ct/ct-cr000.html)

Com Radio (http://www.comradio.com)

Ona Musica (http://www.onamusica.com)

Onda Cero (http://www.ondacero.es)

Mediapolis Radio (http://www.mediapolis.es/radio)

RadioCable (http://www.xpress.es/radiocable)

Raveface Techno Radio On Line (http://www.raveface.com/)

Radio Extetior de Espafia (http://www.rtve.es/rne/envivo.htm)

Radio Galega (http://www.cttvg.es/)

Radio Ya (http://radio.ya.com)

Segtre Radio (http://www.segreradio.com/)

WorldWide Radio (http://wwrt.fm)
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Bitcaster Grupo / Cadena H| T | Ambito |Tamaiio Web

Cadena 40 PRISA / SER Si |PR| Nacional Muy grande

Cadena 100  |Radio Popular, S.A. Si |PR| Nacional Muy grande
COPE

Cadena COPE |Radio Popular, S.A. Si |PR| Nacional Mediano
COPE

Cadena SER  [PRISA / SER Si |[PR| Nacional Grande

Cadena TOP  |Grupo Planeta Si [PR| Nacional Grande

Bilbao [TOP Radio

Canal Sur Empresa Pablica de la Radio y Si | PB | Autonémico| Muy grande

Radio [Television de Andalucia

Catalunya Corporaci6 Catalana de Radio i Si [ PB | Autonémico Mediano

Cultura [Televisié

Catalunya Corporaci6 Catalana de Radio i Si [ PB | Autonémico Mediano

Informaci6  [Televisio

Catalunya Corporaci6 Catalana de Radio 1 Si | PB | Autonémico| Muy grande

Radio [Televisié

COM Radio  |ACL, Agencia de Comunicacié Si [ PR | Autonémico Mediano
local

Ona Musica  |Ona Catalana Si [ PR | Autonémico Mediano

Onda Cero  [Telefénica Media Si [PR| Nacional Grande

[Mediapolis Punt 6 Radio de Reus y Radio 90 | Si |PB Local Muy pequefio
d’Olot

RadioCable No | PR [Internacional Grande

Radio Exterior [Grupo Radio Television Espafiola| Si | PB [Internacional] Muy pequefio

de Espafia

Radio Galega [Compaiifa de Radio - Television | Si | PB [Autonémico| Muy grande
de Galicia

Radio Ya.Com [T-Online No | PR [Internacional Grande
[Ya.Com Internet Factory

Rave Face Polygon Multimedia Group No [ PR [Internacional] ~ Mediano

Segre Radio  [Grup de Comunicaci6 Segre Si [PR] Provincial | Muy pequefio

WorldWide  |Grupo Estrader Nadal No | PR [Internacional Grande

Radio

Las abreviaturas corresponden a:
H (Emisora hertziana); T (Titularidad); PR (Privada); PB (Publica)

Tabla 1

Composicion de la muestra
(Fuente: Elaboracién propia).
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El 80% del total de la muestra (16 bitcasters”) cotresponde a empresas
radiofénicas que disponen de una emisora herziana. El 20% restante, en

cambio, nacen directamente en Internet.

Por otra parte, el 65% de la muestra (13) esta formado por bitasters de

titularidad privada mientras que el 35% restante (7) son de titularidad publica.

La distribucién de las emisoras de radio, segin su ambito de alcance queda

como sigue:

El grupo mayoritatio estd compuesto por emisoras de radio de ambito
autonémico que representan el 35% del total de la muestra (7). Las de ambito
nacional son el 30% (6). El 25% (5) puede considerarse de ambito
Internacional. En esta categorfa, se incluye Radio Exterior de Espafia y
también las cuatro biteasters que no tienen representacion hertziana
(RadioCable, Radio Ya.Com, Rave Face y WorldWide Radio). El 5% (1)
pertenece a las emisoras de radio de ambito provincial. Otro 5% (1) es de

ambito local.

Por su propia naturaleza, las paginas web son susceptibles de ser actualizadas
regularmente. Es por este motivo que, para poder analizar el uso que hacen de
Internet las diferentes bitcasters del Estado espafiol, se consideré oportuno
capturar sus paginas web en un soporte de almacenamiento local. De esta

manera se conseguia cubrir un doble objetivo:

1. Disponer de una copia de las paginas, tal y como eran vistas por los
interactores que accedfan a ellas en la fecha de la captura, para
posibilitar posteriores revisiones. Asi, las posibles actualizaciones de
la pagina web no afectarfan a las observaciones al disponerse de una

muestra estatica, no actualizada.

15 A partir de este momento, para facilitar la comprension de las cifras, cuando se mencione un valor en
forma de porcentaje referido a las unidades de analisis, se afiadira, entre paréntesis, el valor absoluto
que representa en el total de la muestra.
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2. Permitir que el analisis de las diferentes paginas se realizara sobre

paginas coetaneas.

Todas las capturas de los web sites de las bitcasters se han realizado empleando el
mismo equipo informatico: Un PC, con un procesador AMD-K6 MMX, con
64 Mb. de memoria RAM y un disco duro de 20 Gb. El sistema operativo
utilizado por el ordenador era Windows 98, en su revision 4.10.1998, de la

empresa Microsof?.

Ademas, se ha utilizado una conexion a Internet con el proveedor de servicios
de acceso “Retevision” mediante un moédem externo de la empresa 3Com
Corporation (U.S. Robotics 56K Faxmodem), de 56.000 baudios, que, segun la
“Tercera encuesta de la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion del Estudio General de Medios (AIMC) a usuarios de
Internet”, es la velocidad con la que se conectan un mayor numero de

: 16
interactores .

Para capturar las paginas se han empleado dos programas disefiados
especificamente para realizar estas funciones. Los programas de navegacion

off-line utilizados fueron:

o WebZip, en su version 3.07.350, de la empresa SpiderSofi.

o Teleport Pro, en su version 1.29.1422, de la empresa Tennyson Maxwell

Information Systems, Inc..

Estos dos programas fueron seleccionados después de realizar varias pruebas
de captura con las versiones de demostracion de otros productos similares
disponibles en el mercado, como BlackWidow de SofiByte Laboratories o
WebW hacker de BlueSquirrel. 1a razén principal para optar por los programas

16 Los datos de este informe, realizado entre octubre y diciembre de 1999, indican que: el 43’8% de los
interactores accede a Internet con médems de 56.000 baudios; el 28%, con médems de 33.600; y un
19,4% no utilizan médems en sus conexiones.
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de las empresas SpiderSoft y Tennyson Maxwell fue el control que permiten sobre
la captura. Con ellos se pueden definir, por ejemplo, dénde estan ubicados los
enlaces que se desea capturar, el tipo de ficheros sobre los que trabajara el
programa o si se mantendra o no la estructura original de directorios del web
site. También permiten una gestion postetior de los archivos capturados e
informan de los errores producidos durante la captura. Ademas, estos dos
programas procesan la informaciéon de manera similar, esto es, las pruebas de
capturas realizadas con ambos programas conseguian almacenar los mismos

ficheros, lo cual permitia utilizar uno u otro indistintamente.

Los programas que fueron descartados para la obtencién de la muestra no
permitfan un control tan exhaustivo sobre la captura de los documentos
hipermedia y las capturas no se realizaban de manera correcta, ya que
ignoraban documentos que los programas seleccionados capturaban sin

problemas.

La captura de las 20 bitcasters se realizé dos veces con un intervalo de tiempo
de seis meses entre ambas capturas. La primera sesiéon de capturas se llevo a
cabo durante los dias 22 y 23 de julio de 2000. La segunda sesion se realizéd
integramente el dia 21 de enero de 2001, con la excepciéon de Radio Ya, que
fue capturada el dia 22 de ese mismo mes. Esta doble captura de las paginas
permitira comparar los dos web sites de cada emisora entre si, con lo que se
podra proceder a un andlisis de su evolucién en la Red. El material
conseguido con la captura permitira también realizar un analisis técnico de las

paginas web desde las que se difunden los contenidos sonoros.

Cabe sefialar que los programas de captura, si el web site que se pretende
almacenar es muy grande, no consiguen el cien por cien de los archivos que
componen la web. Las razones son muy diversas: Errores de conexién en la
red; cancelacion de la recepcién por causa de tiempos de espera muy

elevados; errores de enlace en el disefio de la propia web; uso de tecnologias
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“invisibles” para el programa capturador'’... Es por este motivo que se
realizaron revisiones de las capturas antes de iniciar el andlisis. Cuando fue
posible, al detectarse errores en la captura, se obtuvieron los ficheros ausentes
de forma manual y se incorporaron a la captura realizada por el programa.
Antes de afladir un fichero de forma manual, nos aseguramos que el
documento no hubiera variado desde la fecha de la captura o, en el caso de
haber cambiado, que no contaminara el analisis de datos. Asi, por ejemplo, si
en la ficha de un locutor de una emisora no aparecia su fotografia y se
mostraba el error, se procedia a capturar la fotografia manualmente. A
continuacion, se comprobaba que el tamafio de esa imagen fuera idéntico a la
de la fotografia que faltaba. Seguidamente, se comparaba con la de los otros
locutores para ver si el estilo y el disefio eran similares. Para terminar, y antes
de afadirla en la carpeta de la captura, se comprobaba que el locutor al cual
hacfa referencia el texto no hubiera cambiado desde la fecha de la captura

original.

La recogida de la muestra fue, por tanto, un proceso que requirié de una alta
minuciosidad, debido a razones fundamentalmente técnicas. Los pasos
seguidos para la obtencién de cada una de las unidades de analisis fue el

siguiente:
e Captura del web site, utilizando el programa capturador.
e Deteccion de errores mediante el informe generado por el programa.

e En caso de problemas en la captura, utilizacion del otro programa
capturador y nueva revision de errores mediante el informe generado

por el programa.

17 Al hablar de tecnologfas “invisibles” para un programa capturador se hace referencia a aquellas
tecnologias que disponen de un lenguaje de programaciéon propio para, por ejemplo, establecer
enlaces a otras paginas. Estos enlaces, al no estar definidos con HTML, no pueden ser reconocidos
por los programas capturadores y, por tanto, son incapaces de acceder a las paginas de destino para
procesatlas. Un ejemplo de tecnologia “invisible” podria ser el programa Flash de Macromedia, que
utiliza el lenguaje de programacion ActionSeript.
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e Utilizacién de un programa navegador para visualizar las paginas

capturadas y, de esta manera, comprobat:
o Que los documentos estaban almacenados correctamente.
o Que los enlaces almacenados permitian una navegacion gff-/ine.

0 Que la ausencia de ciertos elementos no era debida a

deficiencias producidas por la captura automatica.

e Fn caso de detectar anomalfas producidas por deficiencias en el
proceso de captura automatico, se procedié a una captura manual de
los elementos ausentes. Esta captura manual, en ocasiones, no pudo
completarse con éxito por las mismas caracteristicas de los elementos
que se pretendfa capturar o por estar sometidos a protecciones que

impiden su reproduccion en un soporte local.

e Comprobacion de que el elemento capturado no contaminara la

obtencion de la muestra.

e Incorporacién del elemento capturado manualmente en la carpeta

correspondiente a la captura automatica.

Con este laborioso proceso de la obtencion de la muestra, se ha buscado que
las unidades de analisis sean una reproduccion, tan fiel como la tecnologfa lo
permite, de las paginas que estaban disponibles en Internet en las fechas de
captura. En este proceso, han surgido algunos problemas que se han
solventado de diferentes maneras. En este sentido, apuntaremos solamente las
vicisitudes mas relevantes, unicamente a modo de ejemplo, para ahorrar

tiempo en la lectura de profusos detalles.

Para la primera captura (julio de 2000), el programa capturador WebZzp 3.07

no produjo errores y, por tanto, no se tuvo que recurrir al programa Tekeport
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Pro v.1.29. En la segunda captura (enero de 2001), los intentos de capturar los
dos primeros web sites (Cadena 40 y Cadena 100) con el programa WebZip
resultaron infructuosos. Por este motivo, se empled el programa Telport para
obtener los documentos de estos web sifes. Se continué utilizando este
programa para la obtenciéon de las unidades de analisis de esta segunda

muestra, con la salvedad de Radio.Ya que tuvo que ser procesada nuevamente

con WebZp.

Cabe sefialar también que, antes de las capturas que se analizan en esta
investigacion, se realizé una primera captura en las instalaciones de la Facultat
de Ciencies de la Comunicacid de la Universitat Antonoma de Barcelona. Esta captura
se realiz6 utilizando 6 ordenadores con caracteristicas técnicas diferentes.
Disponian de diferentes procesadores y diferentes sistemas operativos y, por
estar conectados en Red, era imposible utilizar el programa de captura
WebZip. A pesar de las diferencias técnicas, las capturas hubieran servido para
el analisis, puesto que la tnica diferencia que se producia entre ellos era el
tiempo que tardaban en procesar la informacién, lo cual no afectaba a la
obtencion de la muestra. El hecho de emplear varios ordenadores garantizaba
que todas las unidades de analisis se obtuvieran en un solo dfa. Los datos
obtenidos de esta captura, al estar todos los ordenadores conectados en red,
eran almacenados en el servidor. Por un problema de seguridad en la red,
parte de los datos obtenidos se perdieron, invalidando asi la muestra
almacenada. Después de este incidente, y para prevenir nuevos problemas de
este tipo, se optd por recoger nuevamente todos los datos, esta vez utilizando
un unico ordenador, atn sabiendo que el tiempo de captura serfa mas elevado

y, seguramente, no se podtia obtener la muestra en un solo dfa, como asf fue.

Fuentes
Aunque la bibliograffa sobre Internet y las tecnologias digitales es abundante,
no existe practicamente ninguna publicacion sobre la radio en Internet. Asi,

pues, las principales fuentes de informacién que se utilizaran en este trabajo
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seran las que brinda la propia Red. Cada vez que en el texto o en una nota a
pie de pagina se haga referencia a una direccion de Internet, aparecera
también la fecha de la consulta. Ademas, las paginas web consultadas han sido
capturadas y almacenadas. El motivo de mencionar la fecha de consulta y
capturar las paginas no es otro que tener constancia de los datos obtenidos de
los documentos electronicos y posibilitar posteriores consultas en caso de
que, debido a las propias caracteristicas del medio, el recurso citado
desaparezca de la Red o sea modificado por el responsable o el administrador

de dicho recurso'®.

Por lo que respecta a la bibliograffa, no se ha descarta la consulta de
publicaciones periddicas de contenido informatico. Aunque, normalmente, en
este tipo de revistas se tratan los temas de manera muy general, pueden
facilitar referencias para acceder a las fuentes informativas utilizadas por el

periodista o servir para contextualizar ciertos aspectos de esta investigacion.

Otras de las fuentes de informacién a las que se recurrira son los tutoriales y
ficheros de ayuda de ciertos programas informaticos, diseflados como
reproductores de sonido. Estos archivos, ademas de explicar el
funcionamiento del programa, suelen comentar aspectos técnicos sobre
compresion y digitalizacion del sonido. Estos datos permitiran descubrir,
entre otras cosas, como se configura y se pone en marcha una estacion de

radio en Internet, asi como su funcionamiento tedtico.

Hipotesis
Las hipotesis de trabajo fueron planteadas tras una observacion de las paginas
web de emisoras radiofénicas espafiolas y de otros paises del mundo. Esta

investigacion parte de las siguientes hipotesis:

18 TLas paginas web citadas pueden consultarse en el anexo electrénico (CD-ROM).

29



2. Objeto de estudio

30

Las bitcasters espafiolas surgidas a partir de una emisora hertziana no
aprovechan las posibilidades tecnologicas de Internet y se limitan
basicamente a realizar una difusion en directo de los contenidos

SONOros.

Las bitcasters del Estado espafiol surgidas a partir de una emisora
hertziana utilizan Internet para difundir los mismos contenidos

radiofénicos que ofrecen a través de las ondas.

La oferta de contenidos sonoros bajo demanda de las bitcasters

espafiolas es muy limitada.

Los documentos hipermedia que integran los web sites de las bitcasters
del Estado espafiol incorporan elementos graficos y elementos

interactivos cada vez en mayor medida.

La oferta de contenidos videograficos de las bizcasters espafiolas es muy

€scasa.

Las bitcasters espanolas utilizan todas las posibilidades de Internet para

fidelizar a su audiencia.

Las bitcasters del Estado espafiol no utilizan sus web sifes como soporte

publicitario.
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3.1

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

El concepto de red

El concepto de red, la preocupacion por la solidez de éstas y la utilizacion de
la electricidad en la comunicacién a distancia, base de los actuales medios de
comunicacién electronicos, parecen, a simple vista, temas vinculados a
nuestros dias. No obstante, fueron constantes en el estudio y desarrollo de los
descubrimientos de los cientificos, técnicos e inventores de hace mais de un
siglo. Incluso ya a mediados del siglo XVIII, el fisico suizo Louis Odier
“profetiz6”, al conocer la experiencia de Georges-Louis Lesage!?, que con
procedimientos basados en la electricidad se podtia “comversar en menos de media
hora a mads de cuatro o cinco mil leguas de distancia con el Gran Mongol o el emperador de
China.” (KLINCKOWSTROEM, 1971: 221). Odier se adelanta con su
prondstico casi un siglo a la invencién del teléfono, que no ocurrira hasta

1876.

En el Dicionario de la Lengua Espariola (1992: 1238), en su octava acepcion,

podemos encontrar definido el término de red:

Red: fig. Conjunto sistemitico de carios o de hilos conductores o de vias de

comunicacion o de agencias y servicios para determinado fin.

Aunque esta definicion es muy genérica, los actuales sistemas de telematica
siguen adecuandose a esta definicion. Internet, la red de redes, no es mas que
un conjunto de redes de ordenadores, conectadas entre si a través de

diferentes sistemas (cable, hertziano, satélite...).

19 Georges-Louis Lesage fue profesor de matematicas en Ginebra. Su experimento, realizado en 1760,
consistia en enviar mensajes por medio de la electricidad. Este experimento es descrito por FLICHY (1993:
51) de la siguiente manera: “Ex /a estacidn emisora se toca un hilo asociado a una letra, con un bastin de cera electrificado
por frotamiento; en la otra estacion, la descarga eléctrica rechaza una bola de satico que designa la letra que se quiere
transmitir.”
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De todas formas, y entendiendo que en la actualidad Internet es basicamente
una red de cable, podemos identificarla de una manera mas precisa con la

definicién que CHILLON (2000: 266) toma de ALLEMAND:

Se entiende por red de cable de teledistribucion una red constituida por
una cabeza cuya funcion principal consiste en recepcionar y difundir
emisiones de radiotelevision y eventualmente otros servicios, por medio de
cable, cualquiera que fuere su naturaleza material (coaxial, fibra dptica,

20
ete.), y a la cual se conectan los usuarios.

Esta definicién, aunque basa la funciéon de la red en difundir mensajes
televisivos, se adecua tecnolégicamente a la definicion de cualquier red
telematica. Hay que tener en cuenta que la naturaleza digital de los datos que
viajan por una red de cable los hace capaces de contener informacién de todo
tipo, no sblo emisiones de radiotelevision. Es mas, si una red permite transmitir
mensajes audiovisuales, con mas facilidad podran circular por ella mensajes
textuales, sonoros o graficos, ya que éstos no requieren de un ancho de banda
tan grande como el que necesitan los mensajes audiovisuales. En la definicion
de ALLEMAND, se menciona la existencia de wna cabeza cuya funcion principal
consiste en recepcionar y difundir. En Internet no existe ninguna cabeza. O,
entendido de otro modo, existen tantas cabezas como servidores integran la
Red. No hay un nicleo encargado de ordenar el trifico de toda la
informacion, de recepcionar y difundir. Este trabajo se hace de manera
compartida entre todos los ordenadores que constituyen Internet. La red de
telecomunicaciones por cable es, como dice CHILLON (2000: 267) “una red
polivalente (sirve para la provision de diferentes servicios) y es una red interactiva (que
permite el transito de la informacion en ambos sentidos desde los puntos de emision-
recepcion).” Internet, como red de cable de telecomunicaciones, cumple

fielmente esta definicion: Ofrece a los interactores diferentes servicios (web,

20 ALLEMAND, ‘“L'explotation des réseaux cables peut-elle étre considerée comme un service public?”, en Droit et
politigue des résean: cables, 19. PUF, 1992, citado por CHILLON (2000: 266).
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correo electronico, FIP, ...) y, como veremos mas adelante, una de sus

caracteristicas principales es la interactividad.

Por lo que respecta a definir Internet como una red de comunicacion,
podemos tomar las palabras de MCQUAIL (1994: 37) donde afirma que ‘para
calificarse como red de comunicacion, en el pleno sentido de la palabra, tiene que haber tanto
un medio de entrega e intercambio como un flujo activo de mensajes en el que todos o la
mayoria participen activamente”. Internet posee sus propios sistemas y protocolos
de creacion, entrega e intercambio de informacién®. Y, evidentemente, el
flujo de datos que circula por la Red, provocado por el intercambio de
informacién entre los interactores, es enorme. Asi pues, podemos considerar
que Internet es, tecnolégicamente, una red de cable y, socialmente, una red de

comunicacién, con sus propias caracteristicas y peculiaridades.

b

A pesar de que los origenes de Internet datan de 1969, Ignace Chappe™
pionero en el desarrollo del telégrafo éptico, utiliza el término de red aplicado
a la comunicacién 129 afios antes. En 1840, en su libro Historie de la
télegraphie?’, habla de “(...) cubrir el reino con una gran red telegrafica que una todas sus
partes entre siy con un centro comiin. Los franceses disfrutarin entonces de las inmensas

ventajas que la frecuencia y rapideg; de las comunicaciones producen a la sociedad.”

Aflos antes, Abraham y René Chappe habian presentado su “sistema general
de comunicacién telegrafica” en una memoria de 1829. El concepto de red,
prestado de las infraestructuras urbanas, como las de alcantarillado o
distribucion del agua, subyace en su propuesta: “A Jas lineas que salen de Paris
como de un centro y forman rayos divergentes que no tienen ninguna comunicacion entre st

convendria anadir “lineas de empalme’, y asi se podria comunicar por varios itinerarios a

21 Estos sistemas serdan descritos con detenimiento mas adelante.

22 Claude Chappe construyé y gestiond la red telegrafica con la colaboracién de sus cuatro hermanos:
Ignace, Pietre, René y Abraham.

23 Historie de la télegraphie, Richelet, e Mans, 1840, citado por FLICHY (1993: 46).
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partir del mismo lugar” ?*. Abraham y René Chappe, no obstante, no utilizan

explicitamente el término “red”.

GIOVANNINI (1987: 120) recoge la descripcion que Lombardi hace del
telégrafo optico de Claude Chappe, donde aparece como “un reticulo en cuyos
bordes se colocaba una regla de madera de tres que, al moverse, suministraban las senales de

" 1 a infraestructura

letras, niimeros e indicaciones varias, segin un codigo preestablecido
que permitia la comunicacion a distancia era, segin MELLADO (2000: 43),
“una red de torres dpticas que, distanciadas entre si una decena de kilometros y situadas en
puntos estratégicos con visibilidad telescipica directa entre las contignas, enlazaban las
cindades”. Desde estas torres un observador podia establecer contacto visual
con la anterior y con la siguiente con ayuda de un anteojo. Asf, el telegrafista

podia ver las sefiales que hacian desde una torre vy, repitiendo la secuencia de

signos, transmitir el mensaje al punto de observacion siguiente.

El desarrollo del telégrafo optico obligé a sus disefiadores a plantear redes
estables e independientes, enlazadas entre ellas, para asegurar la comunicacion
entre dos puntos. FLICHY (1993: 47), de un texto manuscrito datado en el
afio 1830, extrae las palabras de los hermanos Chappe que hacen referencia a
la necesidad de interrelacionar las redes para mejorar el servicio: “Las cinco
lineas de Paris no tienen ninguna relacion entre si. Estin aisladas, asi cada una de ellas
debe bastarse a si mismay no puede recibir ninguna ayuda de la existencia de las otras
(-..). Las causas que suspenden o retrasan las transmisiones (malas condiciones
meteoroldgicas, exceso de carga) pierden la mayor parte de su influencia perjudicial en cuanto
las lineas estin enlazadas (...) entonces cada direccion telegrdfica tiene al menos dos vias

para comunicar con el centro.”?

24 Mémorie sur la télégraphie, Abraham y René Chappe, Imprimerie Béthune, Parfs 1829, citado por
FLICHY (1993: 47).

25 GIOVANNINI (1987: 120).

26 Exposé des motifs a lappui du projet de loi relatif an complément des commmnications télégraphignes, Ministetio del
Interior, texto manuscrito, 1830 (?), Archives nationales, F90-1456, citado por FLICHY (1993: 47).

36



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Es facil descubrir similitudes entre esta preocupacion por hacer de las redes
telegraficas un método de comunicacién sélido y las de los ingenieros de la
Defense  Advanced  Research — Project  Agency (DARPA) que construyeron
ARPANET, origen de la actual Internet. ARPANET basaba su eficacia en la
dificultad de interrumpir las comunicaciones en ella, ya que las diferentes
lineas que la constitufan estaban enlazadas entre si (tal como proponfan los
hermanos Chappe) y, ademas, el mensaje viajaba fraccionado por ellas hasta

llegar al destino, donde se recomponia.

Aunque la comparaciéon entre el telégrafo 6ptico e Internet puede parecer, a
primera vista, un tanto forzada, como veremos mas adelante, los usos de

ambas redes en sus inicios fueron similares.

Hay que tener en cuenta, ademas, que el telégrafo optico es el primer medio
de comunicacién que cumple las cuatro caracteristicas basicas para que pueda
ser considerado un sistema de telecomunicaciones, como lo es Internet. Estas

caracteristicas son, segun FLICHY (1993: 49):

e Transmision instantanea o muy rapida de los mensajes.

e Establecimiento de una red fisica permanente que se extiende

espacialmente.

e [Existencia de un cuerpo técnico especializado para su uso vy

mantenimiento.

e la informacion se codifica en un “lenguaje universal”, con sefiales de
explotacion (inicio de mensaje, fin, interrupcion...) auténomas de las

sefales de correspondencia.

El término Telecomunicacién, que como se ha indicado puede aplicarse
> 9
plenamente al telégrafo 6ptico, es muy posterior al funcionamiento de éste.

Esta palabra fue utilizada por primera vez en Francia a principios del siglo
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XX. Segin MELLADO (2000: 42), qued6 definida en 1923 durante la XIII
Conferencia Telegrafica Internacional y III Conferencia Radiotelegrafica

Internacional, celebradas en Madrid de manera simultinea, como:

Toda comunicacion telegrdfica o telefonica de naturaleza por hilo,
radioelectricidad n otro sistema o procedimiento de sefializacion eléctrica o

visual (semdforo).

El  Diccionario de la  Lengua Espaiola (1992: 1384) define la voz

Telecomunicacion de una forma mas escueta:

Telecomunicacion: (De  "tele-" y  "comunicacion”)  f. Sistema  de

. ., . . . ’ . . 27
comunicacion telegrdfica, telefonica o radiotelegrdfica y demds andlogos.

Por su parte, la Ley 31/87 de Ordenacién de las Telecomunicaciones (LOT),
en su anexo, retoma este concepto y mantiene su vigor al definir

Telecomunicacién como:

Toda transmision, emision o recepcion de  signos, seiiales, escritos,
imdgenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por bilo,

. . S : (28
radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.

Esta definicion, ademas de respetar la de 1932, generaliza de tal forma el
concepto que en ¢l se pueden incluir sistemas de comunicacién como las
seflales de humo. A pesar de esto, las caracteristicas que, segun FLICHY,
definen un medio de telecomunicaciéon pueden ayudar a restringir el concepto

y hacerlo mas adecuado a las tecnologfas actuales.

27 Entrecomillado en cursiva en el original.

28 Boletin Oficial del Estado, nim. 303, de 19 de diciembre de 1987. Puede consultarse el texto integro
de la ley en http://www.ucm.es/info/dinforma/legisla/LEYES/  Ley_Otden_Telecom/
Ley_Orden_Telecom.html (consultada el 23 de septiembre de 2000)
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HALL y PRESTON (1990: 51), en su definicién de Nuevas Tecnologfas de la
Informaciéon (que ellos abrevian como NTI), agrupan las tecnologias
aparecidas a finales del siglo XIX y principios del XX y las de finales de este
siglo. Asi, entienden que las Nuevas Tecnologias de la Informacién son “un
conjunto de tecnologias mecanicas, electromecdnicas y electrinicas de primera época, (...) y un
conjunto de tecnologias microelectronicas que han surgido en la segunda mitad del presente
sigl.” Estas tecnologfas, segun los propios HALL y PRESTON (1990: 51) no
pueden separarse en dos grupos al entender que existen “encadenamientos visibles
(...), tales como la dependencia que comparten en relacion con la tecnologia eléctrica y

electronica, y su evolucion a través de corrientes historicas de investigacion.”

A pesar de esto y debido a la amplitud, tanto histérica como en numero de
tecnologfas que abarca esta definicion de Nuevas Tecnologias de la
Informacion, se utiliza cominmente para definir las tecnologias de la
informacién desarrolladas desde finales de la década de los 60. Para referirnos
a ellas, proponemos utilizar la expresion Tecnologias Digitales de la
Informacion o la que aplican los propios HALL y PRESTON de Tecnologfas
Convergentes de Informacion. De esta manera, evitamos posibles
confusiones y eliminamos de la expresion el concepto de novedad, un tanto
impreciso si tenemos en cuenta la velocidad con la que evolucionan estas

tecnologfas.

Telégrafo, Radio, Internet y control militar

La creacion del telégrafo optico y su desarrollo estuvo vinculado desde sus
origenes a la comunicacion de estado para permitir un control militar. Esto
no ocurrié solo en Francia sino también en el resto de los estados donde
“(...) el telégrafo aéreo se desarrolla ignalmente segin el ritmo de la actividad militar.”?
Uno de los usos del sistema que defendia el propio Claude Chappe ante la
Asamblea Legislativa fue el de la necesidad de disponer de “un medio seguro de

establecer correspondencia que permita que el cuerpo legislativo haga llegar sus ordenes a

2 FLICHY (1993:35)
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nuestras fronteras y reciba respuesta en el curso de una sesion’. FLICHY (1993: 22)
recoge las palabras de Edouard Gerspach, el cual considera que ‘U idea que
presidid la adopeion de la telegrafia fue, pues, completamente militar. Chappe, la Convencion

y el Comité de Salvacion Piiblica vieron ante todo en los telégrafos instrumentos de guerra’!.

El descubrimiento de Claude Chappe coincidié con un periodo de agitacion
politica y militar en Francia lo cual “Uevd a un mayor reforzamiento de los vinculos

entre el telégrafo y las estructuras militares™.

Este hecho se repetira con la creacion de la Radio y de Internet. Los sistemas
de telecomunicacién posteriores al telégrafo 6ptico, con excepcion de los dos
mencionados anteriormente (que son justamente el objeto de estudio de esta
investigacién), se desarrollaran con fines comerciales para facilitar relaciones
empresariales, para uso doméstico o como herramientas laborales. Como
afirma FLICHY (1993: 138), refiriéndose a la Radio, sera “(...) la communicacion
militar la que constituya el primer uso social de la TSH™™. Asi, en 1898, el ejército
britanico encargara un primer equipo a Guglielmo Marconi con ocasion de la
Guerra de los Boers (1880-1902) para facilitar la coordinacién entre las
embarcaciones, mas rapidas y maniobrables que las de las antiguas flotas a
vela. LEWIS y BOOTH (1992: 13), en una breve descripcion de los origenes
de la radio, mencionan que ‘fueron los desarrollos en armamentos navales, en
particular el tipo de barco de guerra ripido Dreadnought, los que provocaron una nueva

Sforma de telegrafia.”*

Por su parte, Internet también tendra sus origenes en el ambito militar.

ARPANET, embrién de la actual red Internet, se crea en el seno de las

30 Histoire administrative de la télégraphie aérienne en France, Edouard Gerspach, en Amnales téligraphiqnes, vol.
111, 1860, p. 48, citado por FLICHY (1993:21)

31 op. cit p. 334, citado por FLICHY (1993:22).
32 GIOVANNINI (1987:120).
3 Las siglas hacen referencia a la “telegrafia sin hilos”.

34 “What called forth a new form of telegraphy were the developments in naval armaments, in particular the fast
Dreadnonght class of battleship.” (Traducido por este autor).
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instituciones militares americanas de la Defense Adyanced Research Project Agency
(DARPA). Se construyd por encargo del DoD (Departamento de Defensa de
los Estados Unidos)” como un sistema que permitiera la comunicaciéon por
ordenador entre diferentes instituciones cientificas de caracter militar, a pesar

de que parte de la red resultase dafiada por un hipotético ataque nuclear.

De Arpanet a Internet

En el afio 1972 se inicié una investigacion con el fin de conseguir que
distintos paquetes de informacion pudieran moverse entre redes de diferentes
tipos sin necesidad de que estas redes fueran necesariamente compatibles
entre si. Este proyecto recibié el nombre de Internetting y, para referirse a las
redes que funcionaban conjuntamente formando una red de mayores
dimensiones, se utilizé la denominacién de Internet. En 1974, Vinton Cerf y
Bob Kahn publican A Protocol for Packet Network Interconnection”® que especifica
en detalle el disefio del Protocolo de Control de Transmision (TCP”). Las
primeras pruebas con el TCP se realizaron en Stanford por el SRI**, BBN”, y
UCLA" en el afio 1975. El protocolo TCP quedaria dividido, en marzo de
1978, en TCP e IP", y desde entonces asi se utilizan.

El disefio de Internet se basé desde esa fecha en los protocolos TCP/IP
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol). Estos protocolos son un lenguaje
que permite conectar ordenadores entre si, independientemente del sistema
operativo y del equipo informatico que utilicen. Puesto que Internet es una
red integrada por ordenadores con diferentes sistemas operativos (UNLX,

VMS, Windows NT, DOS, OS/2, Linux...) es imptescindible el uso de este

35 Department of Defense.

36 "Protocolo para Interconexiéon de Redes por paquetes” (Traducido al Castellano por este autor).
37 las siglas cotresponden a Transmission Control Protocol..

38 Stanford Research Institute.

39 Bolt Beranek and Newman, Inc..

40 University of California Los Angeles.

41 Las siglas corresponden a lnzernet Protocol.
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lenguaje comun a todos ellos (TCP/IP) para poder establecer la
comunicacién. Cuando se envia informacion por la Red, el protocolo TCP la
divide en pequefios segmentos o paquetes de informacién llamados
datagramas. De esta forma, los recursos que integran la Red, como son las
lineas telefénicas, los servidores, los routers... no son monopolizados por un
solo interactor durante un tiempo excesivo. El protocolo TCP afiade a la
informacioén real que se pretende transmitir, entre otros, datos que identifican
el puerto de origen y de destino, el orden que ocupa el datagrama en la

secuencia y seflales de confirmacion y de deteccion de errores.

El protocolo IP es el encargado de encaminar la informacién a su destino.
También afiade cierta informacion al datagrama: La version del protocolo IP
utilizado, la direccién de origen y destino...” Un paquete de informacién,
antes de llegar al ordenador de destino, pasara por diferentes ordenadores,
llamados routers. La mision de los routers es redirigir la informacion recibida por
el camino adecuado para que ésta llegue a su destino. Es el protocolo IP,
como hemos mencionado, el que asigna a cada paquete una etiqueta con las
direcciones de origen y destino adecuadas®. En primer lugar, comprueba si el
ordenador de destino esta conectado en la red local del ordenador de origen.
Si es asi, lo envia directamente. Si no, el proceso es mas complejo y recibe el
nombre de routing indirecto. El datagrama serd enviado a un ordenador que se
encargara de determinar a qué otro ordenador envia el paquete. Si tiene
acceso a la red en la que se encuentra el ordenador de destino lo encaminara
hacia alli. De lo contrario, elegira un ordenador que pueda tener acceso
directo a la red del ordenador de destino a partir de una base de datos. Si el

ordenador que recibe el paquete no dispone de ese acceso directo, repetira la

42 Para mas informacion sobte cémo funcionan los protocolos TCP/IP se puede consultar
http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/Bay/8259/index.html.

4 Cada uno de los ordenadores conectados a Internet tiene una direccion IP (IP adress) tnica y exclusiva
que lo distingue de cualquier otro ordenador que esté integrado en la red. La direccién o nimero IP
esta formada por cuatro nimeros separados por puntos. Cada uno de estos numeros puede tomar
valores entre 0 y 255. Actualmente (afio 2000), se estd estudiando la posibilidad de aumentar las
combinaciones de direcciones IP, incrementando a seis los valores que conformen una direccion IP.
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misma operacion hasta dar con el ordenador indicado. La eleccion de la ruta
por la que se enviara cada datagrama es el resultado de la consulta en las tablas
de direcciones individuales de los ordenadores que actian de intermediarios
en el proceso de envio del paquete y del analisis de la congestiéon que en ese

momento exista en las posibles rutas.

El ordenador de destino, gracias al programa intérprete de TCP, extraera la
informacién de los paquetes recibidos, la ordenara y, en caso de detectar algin
error en los paquetes o de que falte alguno de ellos, realizara una peticion al

origen para que el paquete perdido o defectuoso sea reenviado.

Puede considerarse que Internet, como tal, aparecié en 1985, al conectarse las
redes ARPANET, CSNET" y MILNET®. La expansién de los accesos de la
comunidad cientifica americana a la red fue posible gracias a la NSFNET*
que en 1986 establecié cinco grandes centros de supercomputacion®,
destinados hasta ese momento a fines exclusivamente militares. La red que

originé Internet, ARPANET, desapareci6 definitivamente en 1990.

Internet: Medio de Comunicaciéon

Es innegable que Internet es un nuevo canal a través del cual pueden circular
las informaciones generadas por cualquier tipo de medio de comunicacién de
los existentes, independientemente del wedia (texto, sonido, imagenes...) que
utilicen para crear sus contenidos. Asi, los medios de comunicaciéon pueden
utilizar la Red como un canal de distribucion alternativo para difundir los

contenidos generados en el lenguaje que les es propio.

44 Computer Science Network (Red de las Ciencias de la Computacion).

4 En 1983 ARPANET se divide en ARPANET y MILNET. MILNET se integra a la Red de

Informacion de Defensa, con fines exclusivamente militares.
46 National Sciencie Fundation Net (Red de la Fundacion Cientifica Nacional).

47 Los nombres de estos centros eran JVNC@Princeton, PSC@Pittsburgh, SDSC@UCSD,
NCSA@UIUC y Theoty Centet@Cortnell.
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Este nuevo canal tiene ciertas caracteristicas que lo distinguen del resto de los

medios. Las particularidades mas relevantes de Internet se desprenden de la

capacidad multimedia del canal, de su omnifuncionalidad, de la

bidireccionalidad de la comunicacion y de su alcance universal. Asi, Internet

€St

44

Multimedia: Soporta sin dificultades el trafico de todo tipo de media.
Al digitalizar la informacion y convertirla en datos, ésta puede circular
por la Red sin ningun tipo de inconvenientes, independientemente del

tipo de informacion que contenga.

Omunifuncional: A través de este canal se pueden realizar funciones
conectoras (de uno a uno), funciones distribuidoras (de uno a
muchos) o funciones colectoras (de muchos a uno). Aunque parezca
una paradoja, esto es posible gracias a que, técnicamente, la
comunicacion se establece siempre uno a uno, en un acto singular de
comunicacion, a pesar de que Internet es un medio global que llega a
un gran numero de interactores. Cada individuo hace una peticion a
un servidor de informacién y éste le facilita la informacion solicitada a
¢l y solo a él. Los servidores pueden atender simultineamente a varios
interactores a la vez pero siempre de manera individual. Pueden darse

tres tipos de comunicacion entre el interactor y el servidor:

o Personalizada: El receptor obtiene una informaciéon distinta a
la del resto de los interactores, adaptada a sus preferencias o

intereses.

o Genérica: Como en la prensa, cada receptor recibe
exactamente la misma informacién al efectuar wuna

determinada peticion.
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o En directo: Todos los interactores que estan conectados
simultineamente, como en la radio o en la televisidn,
obtendran contenidos idénticos que no podran = ser

recuperados instantes después.

e Bidireccional: Es un canal que permite la interactividad y, en su
propio funcionamiento, la facilita e, incluso, la exige. El interactor
decide qué informacién quiere recibir y si desea continuar recibiendo
determinada informacién. No esta condicionado por la decision
inicial. Puede variarla tantas veces como desee. Se puede hacer un
paralelismo con el fenémeno del consumo de television del zapping y
decir que el interactor es libre de hacer dicking cuando lo desee,

porque el propio canal, en cierta medida, le esta obligando a ello.

e Universal: Es un canal de ambito mundial. Cabe sefialar que existen
ciertos condicionantes que impiden que esto sea realmente asi.
Algunos problemas técnicos, como la capacidad de las lineas, la
extension de las redes y su ramificacion local o los costes de uso,
aunque van paliandose lentamente, impiden que el canal sea realmente

de acceso universal.

Otra de las limitaciones para que el canal sea de alcance universal, de
mas dificil solucién, radica en las condiciones econémicas y culturales
de ciertos paises o nucleos sociales y, por tanto, de una gran parte de

la poblacién mundial, que queda excluida del acceso a Internet.

Pese a todo, el elevado nimero de interactores de Internet, que crece
dia a dia, y su alcance geografico hacen que el canal pueda ser

considerado de ambito universal.

Internet formarfa parte de los “wuevos media” de los que habla MCQUAIL

(1994: 55) y que define como “un conjunto de tecnologias electronicas con diversas
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3. Internet: Génesis y Caracteristicas

aplicaciones que todavia distan de ser reconocidos como medio de comunicacion de masas.”
Es por este motivo que, antes de proseguir, cabe preguntarse si Internet es

realmente un medio de comunicacién de masas y debe ser reconocido como

tal.

En la definicion que hace JANOWITZ (1968)% de los medios de
comunicacién de masas, menciona la tecnologia como el elemento para hacer

llegar el mensaje a la audiencia:

Mass Communications comprenden las instituciones y las técnicas mediante
las cuales grupos especializados emplean  recursos - tecnoldgicos  para
difundir contenidos simbdlicos a un grupo heterogéneo, numeroso y

disperso.

En esta definicion, segin MCQUAIL (1994: 41), se esta observando
unicamente el aspecto tecnolégico de la comunicacion, al emplear ‘Yz palabra
“comunicacion” con el sentido de “transmision”, segiin el punto de vista del emisor, en vez, de
un sentido completo del término, que incluye las nociones de respuesta, de compartir y de

interaccion.”’

MORAGAS (1985: 25) hace una definicion muy similar, refiriéndose

nuevamente al uso de elementos técnicos:

Por  comunicacion de masas, o mass-media, entendemos aquellos
procedimientos mediante los cunales grupos especializados se sirven de
inventos técnicos (prensa, radio, films, ete.) para difundir un contenido

simbdlico a un piiblico vasto, heterogéneo y geogrdficamente disperso.

La definiciéon de ALTHEIDE (1985: 15) de los medios de comunicacion
social va mas alla de la visibn meramente tecnologica que criticaba

MCQUAIL. En ella, nos los describe como:

4 Citado por MCQUATL (1969:14).
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Todo medio o procedimiento tecnoldgico o social que es utilizado para la

., Y ., . ., 49
seleccion, transmision y recepcion de informacion.

A partir de estas definiciones, podemos entender Internet como medio de

comunicacion, teniendo en cuenta que:

e Los receptores de Internet son un grupo heterogéneo, numeroso y

geograficamente disperso.

e Internet es un procedimiento tecnolégico que sirve para la seleccion,

transmision y recepcion de informacion.

e Tos recursos tecnologicos que ofrece Internet no son utilizados
exclusivamente por grupos especializados. También pueden acceder a
estos recursos individuos o colectivos no profesionales de la

comunicacién y elaborar y difundir sus propios mensajes en la Red.

DE FLEUR y BALL-ROCKEACH (1982: 141-142) citan 2 PARKER™ para
describir el potencial comunicativo de los ordenadores en la sociedad de

masas.

Se hace evidente que el primordial significado social de la computadora no
es ya como mdquina de calcular, ni siquiera como base para la
antomatizacion de la fabrica, sino como versdtil dispositivo para el
depdsito, el manegjo y la transmision de informaciones, o, en otras

palabras, como medio de comunicacion.

Asi, la evolucién tecnolégica demanda nuevos modelos para interpretar las

relaciones comunicativas. MCQUAIL y WINDAHL (1984: 28), haciendo

49 El original, en Inglés, es como sigue: “Mediun is any social or technological procedure or device that is used for the

. .. . . . 53] .
selection, transmission, and reception of information.” (Traducido al Castellano por este autor).

50 E. Parker: “Technological Change and the Mass Media”, en Handbook of C jcation, comp. Ithiel de
Sola Pool y otros (Chicago, Rand McNally, 1973), pp. 619-645.
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referencia a la necesidad de nuevos modelos afirman que “los limites actuales
serdn menos claros de lo que son hoy, y (...) la tecnologia de la comunicacion y las nuevas
expresiones de la necesidad de comunicacion producirin estructuras, relaciones y posibilidades

de efectos diferentes.”

También PARES (1992: 141) incorpora el elemento tecnolégico informatico

como parte del proceso comunicativo cuando afirma que:

Empieza a ser dificil delimitar el marco de la comunicacion de masa
respecto al de otros, especialmente la informitica y el telifono. El sistema
centralizado de television o de prensa, que difunde contenidos a amplias
andiencias, empieza a perder fuerza. (...) Algunos de los modelos

actuales, ya no son adecnadps.

Por su parte, MIEGE (1992: 158) considera que “¢/ desarrollo de las técnicas y de
las  tecnologias de la  comunicacion comporta la formacion de wun nuevo modelo de

comunicacion”, ya que se ha producido un proceso de aceleracion:

- de los procedimientos interactivos (principalmente por el uso de las

mdquinas de comunicar puestas en red);

- de la influencia de los medios de comunicacion en los intercambios
sociales (no solamente a través de las NTIC', sino también a través de

los mediadores);

- de la informatizacion de los datos de todas clases, ya que éstos,
guardados en la memoria, tienen la tendencia a suplantar parcialmente el

cara a cardy

51 MIEGE hace referencia con estas siglas a las “Nuevas Tecnologfas de la Informacién y de la
Comunicacién”.
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- de la individualizacion de las practicas, incluso en el caso de las formas

de organizacion del trabajo mads socializadas (colectivos de trabajo, etc.);

-y de la mercantilizacion de los datos intercambiados, asi como de los

propios intercambios.

Caracteristicas del medio

Este nuevo medio de comunicacién reine caracteristicas de los otros medios
ya existentes en el ecosistema comunicativo pero también aglutina elementos
definitorios que le ofrecen las tecnologfas digitales aplicadas a la

comunicacion.

Siguiendo a MCQUAIL (1994: 55), podemos afirmar que Internet, como
“medio  telematico”, utiliza varios tipos de tecnologias: “de transmision (por cable o
via satélite), de muniaturizacion, de almacenamiento y recuperacion de informacion, de
representacion (mediante combinaciones flexibles de texto y grdficos) y de control (por

ordenador)”.

Estas tecnologfas dotan a los “wedios telematicos” de ciertas caracteristicas que
les son propias: “descentralizacion (el suministro y la eleccion ya no estin en manos del
proveedor); gran capacidad (la transmision mediante cable y via satélite supera las anteriores
limitaciones de costes, distancia y capacidad); interactividad (el receptor puede elegir,
responder, intercambiar y estar conectado directamente con otros receptores); y flexibilidad de

. 2
Jformas, contenidos y nsos™”.

Las caracteristicas de otros medios que podemos encontrar en la Red son la

inmediatez, la no-fugacidad, la capacidad audiovisual y el feed-back:

La inmediatez; de la Radio
Los mensajes se pueden incluir en una pagina web con mucha facilidad.

Existen programas editores, como Macromedia DreamW eaver, Microsoft

22 MCQUAIL (1994: 55).
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FrontPage o Netscape Composer, que facilitan el trabajo, haciéndolo
practicamente inmediato. Ademads, los programas de visualizacion
incorporan modulos que permiten la recepcién de audio en tiempo real,
lo que posibilita que una transmision de radio hertziana pueda ser
digitalizada por la emisora y enviada automaticamente a un servidor de
Internet. Esta sefial digitalizada podra ser recibida a través de la Red en
cualquier lugar del mundo con un desfase temporal respecto a la emision
hertziana de unos pocos segundos (el tiempo que el ordenador de la
emisora necesita para digitalizar la sefial y el que requiere el médulo de

recepcién para descomprimitla y ejecutatla).

La no-fugacidad del mensaje impreso

El mensaje grafico y textual de las paginas web aparece “impreso” en
pantalla. Esta impresion es virtual y desaparece cuando el receptor decide
abandonar el contenido de dicha pagina para acceder a otra informacion.
No obstante, si dispone del periférico adecuado, puede imprimir en papel
las imagenes y los textos de la pagina. El receptor puede también
almacenar el contenido de la pagina web en cualquiera de los dispositivos
de almacenamiento conectados a su ordenador (disco duro, discos
flexibles u otros soportes de grabacion), decidiendo si quiere guardar sélo
el texto o incluir también las imagenes y los hiperenlaces que conforman
la pagina web. De esta manera, podra disponer de la impresion virtual en
pantalla cada vez que lo desee. Existen, ademas, programas llamados
capturadores o navegadores off-line, como WebZip de Spidersoft’ o TelePort
de Tennyson Mascwell Information Systems’, que permiten almacenar no sélo
la pagina que se ve en pantalla, con graficos incluidos, sino también las
paginas que estan enlazadas con ésta. El interactor puede acceder de esta
manera a los contenidos de las paginas que forman el web site simplemente

con un programa navegador sin necesidad de depender de la conexion a la

53 Su direccion en Internet es http://www.spidersoft.com (enero de 2001).

54 Su direccion en Intetnet es http://www.tenmax.com (enero de 2001).
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Red y sin perder la posible interactividad que ofrezcan las diferentes
paginas que integren dicho web sife. Por otra parte, una pagina puede
permanecer accesible en la Red tanto tiempo como su autor lo considere

oportuno y, mientras ésta no sea eliminada, se puede volver a ella.

La capacidad andiovisual del cine y de la television

Los nuevos sistemas de compresiéon de audio y video, asi como el
aumento del ancho de banda gracias a la llamada Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI) o a la Asymmetric Digital Subscriber Line” (ADSL)
permiten transmitir a través de Internet imagenes en movimiento
sincronizadas con el sonido de una manera fluida. El uso de este tipo de
ficheros en las paginas web es muy limitado, ya que el ancho de banda del
que dispone el interactor medio es el que puede ofrecer una conexion
telefonica estandar. En Espafa, por ejemplo, segin los resultados de la
“Tercera encuesta AIMC™ a usuarios de Internet (Octubre-Diciembre de
1999)”, el 69,2% utilizan moédem para sus conexiones y, de éstos, menos

de la mitad (tan sélo el 43,8%) disponen de médems de 56.000 baudios.

Hay que tener en cuenta, también, que para producir archivos de video
digital se requiere de tarjetas especificas. L.os equipos multimedia no
suelen disponer de tatrjetas digitalizadoras de video y, por tanto, los
disefladores de paginas web que disponen de los medios para incluir

fragmentos de video son una minorfa.

E/ Feed-Back

Permite al receptor ofrecer respuestas al mensaje del emisor como la
Radio, la Prensa y la Television. Hay que tener en cuenta que el feed-back
no es un auténtico proceso de interactividad sino que “e/ feed-back no es

mds que un eco (...) Retroalimento mi propio sistema, mi propio mensage, pero no hay

Linea de Abonado Digital Asimétrica (Traducido al Castellano por este autor).

Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién del Estudio General de Medios

(http:/ /www.aimc.cs).
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bidireccionalidad, ya que ni siguiera hay dos emisores” (PRADO, 1983: 122). No
obstante, como dice HARO (1997: 39), hay que considerar que el feed-back
es ‘el paso intermedio entre el proceso de comunicacion lineal y el proceso circular o
interactivo. Es un paso mas hacia la bidireccionalidad de la comunicacion pero el feed-

. . . . . . 7
back en su esencia no es bidireccional o interactivo’ .

La respuesta en Internet se produce de una manera peculiar que la hace
diferente al feed-back producido en el resto de los medios. Asi, por
ejemplo, para intervenir en un programa de Radio o de Television, se
debe recurrir al teléfono y es el propio medio el que determinara si,
finalmente, la llamada entra en antena. Para aparecer en prensa se debe
recurrir al uso del correo (tradicional o electrénico) y es nuevamente el
medio el que filtrara la inclusién o no del escrito en sus paginas. Por tanto,
en los medios tradicionales “wo hay reciprocidad, ya que la intervencion del
receptor puede ser limitada o recortada por parte del emisor cnando éste lo crea
oportmno” (HARO: 1997, 42). También PRADO (1983: 122) resalta la
inexistencia de una auténtica bidireccionalidad cuando el receptor no
controla su intervencion al afirmar que “e/ hecho de no tener la lave del proceso
de produccion, de forma que cuando el emisor lo desea le corta, limita el papel del que
efectiia la lamada a un simple eco.” Ademas del control de acceso y de los
limites de espacio o de tiempo, la intervencion del receptor en un medio
de comunicaciéon tiene una serie de deficiencias con respecto a las
intervenciones del propio medio: en Radio, la calidad del sonido de la
intervencién del intetlocutor sera de peor calidad que la del locutor que
reciba la llamada; en Television, ademas de una inferior calidad de sonido,
el receptor sélo cuenta con la voz y no con la imagen como el

presentador del programa. En Internet, en cambio, la respuesta no tendra

57 El original, en Catalan, es como sigue:

“«

.. com el pas intermig entre el procés de comunicacid linial i el procés

circnlar o interactin. s un pas més cap a la bidireccionalitat de la comunicacid pero el feed-back en la seva esséncia no és
pas bidireccional o interactin.” (Traducido al Castellano por este autor).

58 El original, en Catalan, es como sigue: “No bi ba reciprocitat, ja que la intervencid del receptor es pot veure
limitada o retallada per part de 'emissor quan aquest bo cregui oporti.” (Traducido al Castellano por este autor).
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limitaciones de espacio (salvo las que el mismo interlocutor quiera
imponerse por cuestiones de ancho de banda o latencia de la Red); podra
realizarse usando los medios que la propia Red proporciona, como el
correo electronico; y dispondra de todas las capacidades multimedia de la
propia Red y de las caracteristicas de los diferentes tipos de media
(imagenes, sonido...) que sea capaz de elaborar desde el ordenador con el
que articule su discurso de respuesta. Por tanto, en teorfa, puede disponer

de los mismos recursos que el emisor al que se responde.

Por lo que respecta al filtrado de la respuesta, es cierto que el autor del
documento al que se contesta puede establecer cierto tipo de censura e
impedir, incluso, que la respuesta sea hecha publica. No obstante, existen
recursos que permiten que esta respuesta sea directa y aparezca en las
paginas del autor al que se responde sin la intervencién de éste, siempre y

cuando el autor de las paginas asi lo haya establecido.

Asi pues, podemos concluir que la respuesta en Internet goza de tres
caracteristicas destacables que la diferencian del feed-back que se produce

en el resto de los medios:

1. Se puede producir sin filtros por parte del medio que recibe la
respuesta, si bien es cierto que lo mas habitual es que el medio,
también en Internet, ponga filtros o revise las intervenciones que
se incluiran en sus paginas. La tendencia es seguir el modelo de
los medios de comunicacion tradicionales e impedir la respuesta
directa y sin control por parte del medio. No obstante, existen
péaginas como las de HispaMP3” en la que los lectores de las
diferentes noticias pueden afiadir sus comentarios, que apareceran
en la pagina de manera automatica, sin intervencion ni control por

parte del administrador de las paginas. El contenido de las

5 HispaMP3 es una pagina en Castellano dedicada al sonido en formato MP3. Se puede consultar en
http:/ /www.hispamp3.com (2 de enero de 2001).
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intervenciones es responsabilidad exclusiva del autor de las
mismas. El medio ofrece espacio a sus lectores de manera gratuita

. . . 60
para que estos, de manera libre, expresen sus opiniones’ .

2. Es la propia Red la que ofrece sistemas de retroalimentacion,
como el correo electronico, la participacion en los foros de

discusion, los chats” ...
Y, por tanto:

3. Confiere al interlocutor las mismas capacidades de elaborar su
discurso que las que tiene el emisor. Esto es asi al menos
tedricamente, ya que, evidentemente, las posibilidades técnicas de
un gran grupo de comunicacién superarin con creces a las de la

mayoria de los interactores domésticos.

Las caracteristicas peculiares mas destacadas con las que cuenta Internet y que
los medios tradicionales no poseen son la participacion activa del receptor, la

multilinealidad y la interactividad.

3.5.5 La exigencia de una actitud activa por parte del interactor
El receptor debe convertirse en parte activa del proceso comunicativo
para poder consumir el mensaje. Gracias a la hipertextualidad y a los
hiperenlaces, el receptor debe construir el discurso a medida que
selecciona unas u otras opciones. Se convierte asi, si se permite el simil
con el proceso productivo de la television, en un “realizador de

hipertexto”.

¢ La empresa Melodysoft, por ejemplo, ofrece servicios gratuitos de este tipo. Su direccién en Internet
es http:/ /www.melodysoft.com (2 de enero de 2001)

o El Internet Relay Chat (IRC), llamado habitualmente chat, es un servicio de Internet que permite a los
usuarios comunicarse entre si mediante mensajes de texto (e incluso imagenes) que seran recibidos de
manera practicamente inmediata por todos aquellos usuarios que estén conectados. Permite también
enviar mensajes destinados a un tnico usuario siempre que el destinatario acepte explicitamente la
comunicacién en privado.
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Esta actitud activa por parte del interactor conlleva, ademas, una
caracteristica peculiar en el proceso comunicativo: El interactor, como en

los medios impresos, es capaz de regular el ritmo de la comunicacién.

La multilinealidad o multisencuencialidad

Las estructuras de los documentos hipertextuales no son lineales. Esto
significa que pueden ser consultados sin seguir un orden preestablecido
por el creador de dichos documentos. Los textos impresos se consumen
de manera lineal puesto que el lector debe empezar a leer en un punto y
seguir el mensaje a través de frases escritas, en la mayoria de los idiomas,
de izquierda a derecha y de arriba abajo, pagina tras pagina. Los
documentos hipertextuales son no-lineales o no-secuenciales porque este
orden estricto en el consumo no se da. Es cierto que cada uno de los
nucleos de texto se lee de manera lineal, ya que la naturaleza del texto
obliga a ello. Pero el autor de un documento hipertextual puede crear
enlaces que permitan al lector huir de la linealidad del texto impreso y
acceder a otros grupos textuales de informacion, si asi lo decide el lector

del hipertexto.

Siguiendo a LANDOW (1995: 16), preferimos hablar de sistemas
multilineales o multisecuenciales en lugar de emplear el negativo no-lineal
o no-secuencial. Como afirma LIESTOL (1997: 134) los conceptos de
multilinealidad o multisencuencialidad designan “complejas estructuras  de
diversos tipos y ocurrencias de linealidades o, mejor dicho, de multiplicacion de
linealidades” en lugar de hacer referencia a una simple contraposiciéon con
los medios impresos tradicionales. La hipertextualidad y los hiperenlaces
permiten al receptor crear su propio discurso discurrido eligiendo de entre
las opciones que el emisor ha previsto en el discurso almacenado, las que
mas se adecuan a sus expectativas, pudiendo asi, profundizar en los

aspectos de la informacién que realmente le interesan.
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El concepto de discurso discurrido de LIESTOL (1997: 119) hace
referencia a “la creacion de un camino basado en la seleccion y combinacion de
elementos ya existentes en un ordenamiento espacial y no lineal de nodos y enlaces.”
Los “elementos ya existentes”, de entre los cuales el lector puede elegir, son

los que conforman, segin LIESTOL, el llamado discurso almacenado.

La interactividad

LIESTOL recupera de la retérica” el concepto de Actio. El desinterés
producido hacia este concepto en el renacimiento de la retérica fue
debido a que los estudios se centraban, principalmente, en discursos
escritos y se renunci6 al analisis de los discursos hablados. El concepto de
Actio vuelve a tener vigencia en los entornos hipertextuales ya que (Actio)
“atafie a la representacion del discurso, como un actor, con gestos y diccion. El antigno
concepto de actio representa dos vinculos relevantes con el hipertexto y la comunicacion
por ordenador: actio como “inter-accid-n” (interaccion hombre-mdquina) y actio como
actuacion cnando se da al wusnario un papel segin cuyas caracteristicas actiia e
interacciona” (LIESTOL, 1997: 124). Este mismo autor afirma que tanto el
escritor como el lector de hipertextos interpretan o actian con el
ordenador a través de la interficie que el propio ordenador les ofrece para
elaborar o recuperar el discurso respectivamente; y el lector, ademas, actia
interpretando un rol (como en todo proceso de comunicacion) que se
hace evidente en entornos informaticos compartidos, como pueden ser
los que ofrecen el Internet Relay Chat (IRC) o los juegos multi-usuatios
(MUD)*.
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LIESTOL también recupera de la retérica el concepto de Memwria. No obstante, no lo utiliza para

describir la interaccién y por esta razén no lo mencionamos.

Las siglas hacen referencia a Multi_user Dungeons. Con este nombre se conocen los juegos de rol donde
dos o mas usuarios comparten el mismo entorno de juego y pueden interactuar con él y con el resto
de usuarios.
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El primero de estos vinculos del concepto de Actio con el hipertexto, el de
Interaccién, es el que diferencia claramente a Internet de los demas

medios.

La definicion que hace el Diccionario de la lengna Espanola del término

Interaccion (1992: 832) es la siguiente:

Interaccion: f. Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mads objetos,

agentes, fuerzas, funciones, et.

PRESTINARI (1994: 15) hace una definicién mas precisa al referirse a la
interactividad en los procesos comunicativos. Asi, este autor define
interactividad como “e/ proceso comunicativo en el que, tanto el comunicador como el

receptor, participan activamente, de manera correlativa y reciproca para determinar el

efecto (0 significado).””

Por su parte, MARTT (1995: 28) describe la interactividad aplicada a la
comunicacion de masas como “e/ proceso de accidn e influencia, mutua o reciproca
entre el emisor y la audiencia, entendida ésta como una agrupacion de receptores, los
cuales de manera individual reaccionan ante las propuestas de diferente tipo que reciben,
para lo cual se hallan capacitados técnicamente y disponen de los artefactos necesarios

para hacerlo.”

Las tres definiciones tienen en comun el concepto de reciprocidad.
Dependiendo del grado de reciprocidad que ofrezca el sistema podemos
definir diferentes grados de interactividad. JUSTON-COUMAT (1989:

17) estructura los grados de interactividad “Segin la amplitud del abanico de

o4 Kl original, en Italiano, es como sigue: “Processo di communicazione in cui sia il communicatore che il fruitore
partecipano attivamente, in modo correlato e reciproco a determinare l'effetto (o significato).” (Traducido al Castellano
por este autor).
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eleccion, la consideracion de las necesidades individunales y las posibilidades de

intercambios interpersonales.””’

Al hablar de television interactiva, JUSTON-COUMAT establece dos
grandes jerarquias en la aplicacion de la interactividad: la interactividad
selectiva y la interactividad de contenidos. Afirma que Yz interactividad se
considera como la intervencion directa, para ser ms precisos, mediante un nisno
soporte, para acceder a los programas y al contenido de los programas (interactividad de
seleccion e interactividad de contenids)”.”’

Por su parte, GUAY?Y establece cuatro niveles de interactividad,
atendiendo a las posibilidades que el disefio de un sistema ofrece al
interactor. GUAY, al definir estas categorias, se centra exclusivamente en
las posibilidades de interaccion de las paginas web. Estos niveles de

interactividad son:

1. De Navegacion: Es el nivel basico de interactividad. Permite navegar
a través de lo que GUAY llama el espacio informacional, equivalente
al discurso almacenado de LIESTOL. Esta navegacion, dependiendo
de la interficie del sistema, puede realizarse a través de comandos,
menus, robots de busqueda o enlaces hipertextuales, siendo estos dos
ultimos sistemas los mas sofisticados en la interactividad de

navegacion.

2. Funcional: Los interactores utilizan el sistema para conseguir un

objetivo. Estos objetivos varfan en funcién del disefio del sistema.

65

El original, en Francés, es como sigue: “(..) selon ['élargissement de ['éventail des choix, la prise en compte des
besoins individuels, et les posibilites d échanges interpersonnels”. (Traducido al Castellano por este autor).

66 Juston-Coumat (1989: 17): “.. Linteractivité est considérée comme lintervention directe pour étre plus précis, par

67

Lintermédiaire du méme support,, sur acces anx programmes, et le des programmes (interactivité d'acces et
interactivité du contenn).” (Traducido al Castellano por este autor).

Los conceptos tedricos expuestos por TIM GUAY pueden consultarse en documentos electrénicos,
creados por él mismo, en http://hoshi.cic.sfu.ca/~guay/Paradigm/Interactive.html (Documento
consultado el 28 de abril de 2000).
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Mediante la interaccion, los interactores pueden recibir informacion
sobre sus progresos en la consecucion del objetivo. Aunque la
interactividad de navegacion también puede llevar al interactor a
conseguir un objetivo, éste esta limitado a una visualizacién pasiva. La
interactividad funcional requiere de una participacion activa por parte
del interactor para retroalimentar el sistema continuamente. Este tipo
de interactividad en las paginas web no fue posible hasta 1993, fecha

en la cual Rob McCool desarrollé el CGI (Common Gateway Interface)”.

3. Adaptativa: La diferencia fundamental con la interactividad funcional
reside en la posibilidad del interactor de modificar la interficie o el
espacio informacional, en funcién de sus propios objetivos o de sus
preferencias. Se convierte, de alguna manera, en coautor de la
aplicacion o de la informacién. La interactividad adaptativa ofrece al
interactor una libertad de creacién que los anteriores niveles de

interactividad no contemplan.

4. Hiperadaptativa: GUAY habla también de una interactividad
hiperadaptativa. Las aplicaciones que disponen de este tipo de
interactividad modifican su interficie y el espacio informacional que
ofrecen al interactor de manera automatica, adaptandose a sus
preferencias, conocimientos, experiencia u objetivos, sin una
intervencién directa del propio interactor para modificatlos. Estos
cambios se producen gracias a las entradas de informaciéon que el
interactor hace constantemente. Hstas entradas de informacién,
ademas de servir a los propositos del interactor de conseguir su
objetivo, son analizadas por el sistema que va reconfigurandose para
facilitar la tarea al interactor. Las llamadas tecnologias push de
informacién, adoptadas en la mayoria de los portales, serfan un claro

ejemplo de este tipo de interactividad: El interactor define sus

%8 Interficie de entrada comun. (Traduccién al Castellano por este autor).
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intereses al realizar busquedas (o a veces explicitamente) y la
informacién que muestra el portal cuando se accede a él en
posteriores ocasiones se corresponde, en mayor o menor medida, a

€sos intereses.

Aunque establecer una taxonomia exhaustiva de los diferentes tipos de
interactividad se escapa a los propositos de esta investigacion, creemos
necesario ampliar la clasificacién que hace JUSTON-COUMAT vy
complementarla con la de GUAY para poder aproximarnos a las
posibilidades que ofrece Internet y el hipertexto, asi como a sus

aplicaciones en el ambito de los medios de comunicacion.

Hay que tener en cuenta que, en la interactividad persona-maquina, el
concepto de reciprocidad queda restringido por las limitaciones técnicas
del equipo con el que se produce la interacciéon. En el caso de los
ordenadores, la reciprocidad permitida vendra establecida, ademas, por el
disefio de los programas que éstos ejecuten. A pesar de estas limitaciones,
la respuesta del interactor de Internet se convierte en algo mas que un
simple feed-back, puesto que, como hemos visto anteriormente, en teoria,
dispone de los mismos recursos de produccion de los que puede hacer
uso el emisor y porque, ademas, sin su participacioén el mensaje no se “re-

produce” para poder ser consumido.

La interactividad mediada por elementos tecnoldgicos requiere, asimismo,
de un cédigo especifico que permita la comunicacion entre el ser humano
y la maquina. Este cédigo, conocido con el nombre de interficie, hace de
intérprete entre el lenguaje humano y el lenguaje del dispositivo
tecnolégico(’g. Podemos, en consecuencia, definir la interactividad

mediada por elementos tecnologicos como:

®  Los ordenadores, desde la aparicién del Macintosh de Apple en la década de los 80, utilizan interficies
graficas. Estas se conocen con las siglas GUI (Graphic User Interface o Tnterficie Gréfica de Usuario).
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Proceso mediante el que un interactor, utilizando alguno o algunos de los
perifericos de entrada de un sistema, y a través de una determinada
interficie, hace una peticion y obtiene, como resultado, una respuesta
generada a partir de los datos del sistema, mediante alguno de los

periféricos de salida disponibles.

La respuesta del sistema mencionada en esta definicién no hace referencia
exclusivamente a un mero proceso de recuperacién de informacién. A
través de programas diseflados especificamente, se pueden obtener
respuestas que no existfan previamente en el sistema como registros
propiamente dichos, sino que se generan en el momento de realizar la
peticion para satisfacerla. La respuesta del sistema puede generar, por
¢jemplo, el movimiento de un objeto en pantalla, el incremento del

contraste en una imagen o un nuevo sonido.

La clasificacién de interactividad que proponemos se refiere
exclusivamente a los sistemas de informacién interactivos mediados
tecnolégicamente. Para establecer esta clasificacion, nos basaremos en los
diferentes elementos que conforman el proceso de interaccion
susceptibles de ser modificados por el interactor. Estos elementos son la
interficie, los datos del sistema, la respuesta generada y la recepcion de la
informacién mediante los periféricos de salida. Explicaremos cada uno de
los diferentes tipos de interactividad mediante los conceptos de
LIESTOI. sobre discurso discurrido, discurso almacenado, histotia

discurrida e historia almacenada.

Como hemos visto anteriormente, el concepto de “discurso discurrido”
hace referencia al uso y lectura de hecho de la informacién almacenada.
Entenderemos por “discurso almacenado” el conjunto de nucleos de
informacién a los que el interactor puede acceder para construir su

discurso discurrido.
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Por su parte, y siguiendo a LIESTOL, llamaremos “historia almacenada”
a las historias posibles o potenciales que pueden generarse a partir del
discurso almacenado. La “historia discurrida” es la que el discurso

discurrido articula de hecho.

Aunque LIESTOL utiliza estos conceptos para hablar exclusivamente de
hipertexto, podemos extrapolarlos facilmente a cualquier sistema
hipermedia y, asf, nos servirin para definir los diferentes tipos de

interactividad:

1. Interactividad de interficie
Afecta exclusivamente a ciertos cambios que el interactor o el propio
sistema generan en el cédigo de comunicacion entre el interactor y el
sistema. Atendiendo a cémo se producen estos cambios podemos

definir diferentes tipos de interaccion:

1.1. Interactividad de interficie de preferencias

El sistema permite al interactor introducir o6rdenes explicitas,
mediante la propia interficie, para determinar la configuracion de
ésta. Asi, puede modificar ciertas caracteristicas de los elementos
mostrados o, incluso, afiadir o eliminar elementos de interacciéon

de la propia interficie.

Atendiendo a los aspectos que el interactor puede variar de la
interficie, podemos distinguir dos tipos de interactividad de

interficie de preferencias:

1.1.1  Interactividad de interficie de preferencias estéticas
Es aquélla que afecta unicamente a la apariencia de la

interficie.
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1.1.2  Interactividad de interficie de preferencias de funciones
El interactor puede afiadir o eliminar funciones a la
interficie para adaptarla a sus necesidades o a sus usos

mas frecuentes.

1.2. Interactividad de interficie generativa

A partir de las diferentes acciones que el interactor va realizando,
el sistema determina cudles son las funciones mas utilizadas, el
nivel de experiencia del interactor con el sistema, los intereses de
éste... y de esta manera se reconfigura para facilitar al interactor

futuras consultas.

Interactividad perceptiva

La alteracion del discurso discurrido mediante interaccién perceptiva
se produce al modificar algin valor en el elemento de salida del
sistema. Este tipo de interactividad afecta exclusivamente a la
modificaciéon de la respuesta obtenida de un sistema en aspectos
meramente perceptivos. La interaccion perceptiva en procesos
comunicativos mediados por ordenador, en principio, no se realiza
mediante una interficie disefiada para tal fin (aunque pudiera existir)
sino que es posible gracias a los mecanismos de control del propio

dispositivo de salida.

Las elecciones del interactor, en este tipo de interaccién, no afectan a
la linea argumental de la historia discurrida, puesto que, en los
sistemas que permiten exclusivamente una interaccion perceptiva, la
historia almacenada es unica y lineal. El discurso discurrido es alterado
exclusivamente en el ambito perceptivo. Asi, el interactor puede subir
el volumen de una cancién de un disco compacto, ecualizar el sonido,

afiadir distorsiones con un generador de efectos (interactividad
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perceptiva sonora), virar el color de una imagen o modificar su brillo y

contraste (interactividad perceptiva visual).

Interactividad selectiva

Permite acceder a los diferentes nucleos de informacion que
componen el discurso almacenado. Estos nucleos de informacion
permiten generar un discurso discurrido que mostrara una de las
multiples lineas potenciales de la historia almacenada. Los datos de los
nacleos de informacién estan preestablecidos y no se veran

modificados de ninguna manera por el interactor.

Dentro de este grupo, podemos distinguir diferentes tipos de

interactividad:

3.1. Interactividad selectiva secuencial

Denominaremos de esta manera a los procesos interactivos
selectivos que permiten acceder exclusivamente a la linea
temporal del discurso almacenado. Este tipo de interactividad se
da cuando el discurso almacenado esta disenado para ser
consumido de forma lineal y el acceso a los diferentes momentos
de la linea temporal del discurso no genera nuevas historias

discurridas.

Para generar el discurso discurrido mediante la interactividad
selectiva secuencial, disponemos de diversas opciones de

interactividad:

3.1.1. Interactividad selectiva secuencial de inicio
Responde a la pregunta de cuando empieza el interactor a
crear el discurso discurrido, accediendo al inicio de la
histotia almacenada. Es un nivel minimo de interactividad.

Todos los sistemas de reproducciéon de informacion



3.1.2.

3.1.3.
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almacenada, tanto analégica como digitalmente, permiten
esta funcién, aunque, a veces, cuando el consumo del
mensaje se realiza en grupo, los interactores pueden no
tener acceso al control de la interactividad de inicio y se

convierten en receptores pasivos.

Interactividad selectiva secuencial de duracion

Permite al interactor alargar o reducir la linea temporal del
discurso discurrido, acelerando o reduciendo el tiempo de
consumo de la linea temporal del discurso almacenado. El
ejemplo mas evidente de este tipo de interaccién seria el
que permite el control de un proyector de diapositivas o el
de los programas informaticos que simulan estos aparatos,
(como el PowerPoint de Microsoft cuando se disefia una
presentacion sin emplear las opciones de enlace).
También las funciones de rebobinado o avance rapido,
mientras se visiona un video, pueden representar, de algin

modo, esta categoria de interactividad secuencial.

Interactividad selectiva secuencial de fragmento

El interactor puede decidir qué parte de la linea temporal
de la historia almacenada quiere afiadir al discurso
discurrido, accediendo a esta linea de tiempo sin respetar
su secuencia lineal. La reproduccion de una determinada
cancién de un concierto en directo grabado en un disco
compacto, o el rebobinado de una cinta de video para ver
determinada secuencia de una pelicula, podrian ser

ejemplos de este tipo de interaccion.
jemp p
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3.2.

3.3.

3.1.4. Interactividad selectiva secuencial de finalizacion
El interactor puede determinar cuando concluye el
discurso discurrido, aunque éste no coincida con el final

de la historia almacenada.

Como se puede apreciar, estos niveles de interaccion son minimos
y se dan en la generacién de todo discurso discurrido mediado
por un sistema de reproduccion basado en una historia

almacenada unica y, por tanto, lineal.

Interactividad selectiva de navegacion

El interactor, mediante la interficie del sistema, elige un nuacleo
informativo del discurso almacenado que le permita construir el
discurso discurrido y acceder asi a una de las lineas potenciales de
la historia almacenada. En otras palabras, el interactor decide,
cada vez, por dénde prosigue en la construccion del discurso

discurrido.

Interactividad selectiva de realizacion

Los nucleos de informacion del discurso almacenado que el
interactor puede seleccionar en cada momento ofrecen la misma
historia almacenada con variaciones que no afectan a la linea
argumental de la historia discurrida. Asi, por ejemplo, el visionado
de peliculas en DVD, a veces, permite la seleccion del idioma o la
vista de cimara de una determinada secuencia. La seleccion de la
camara también se da en algunas retransmisiones de television
interactiva de eventos deportivos. El interactor realiza su propio
programa a partir de las opciones que le ofrece el sistema sin
poder variar la linea argumental de la historia discurrida. Un

ejemplo mas simple serfa el afiadir subtitulos a una pelicula,
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mediante el teletexto de la television convencional, cuando este

servicio esta disponible.

4. Interactividad de contenidos
Este tipo de interaccion permite la modificacién del discurso
almacenado vy, por tanto, la construcciéon de un discurso discurrido a
partit de un numero muy amplio de historias almacenadas. Afecta
directamente a los datos disponibles en el sistema, ya que permite
generar nuevos datos que producen respuestas no necesariamente

previstas en el disefio original del sistema.

4.1. Interactividad de contenidos combinatoria

El discurso almacenado estd compuesto por nucleos de
informacién parciales, aunque puede disponer también de nucleos
completos de informacion. La generacion del discurso discurrido
es posible gracias a la sucesiéon de nucleos de informacion
completos creados a partit de la combinacién de diferentes
nuacleos de informacién parciales del discurso almacenado. Los
nucleos de informacion parciales, a diferencia de los completos,
no son un todo en si mismos. Estan integrados por uno o mas
tipos de informacién (imagen, audio, texto..) que pueden
combinarse entre si, y que al hacerlo, crean médulos completos
que se afiaden al discurso discurrido. El nimero de historias
almacenadas es muy amplio debido a las mdltiples opciones de
combinacion y a la posibilidad de insertar esas combinaciones en
diferentes momentos de la linea temporal del discurso discurrido.
La libertad en la combinacion de los diferentes nucleos
informativos parciales suele estar limitada por el propio sistema
para que los nucleos de informacion generados sean coherentes y
similares a los que el propio sistema tiene almacenados. La

interactividad combinatoria se da, por ejemplo, en aplicaciones
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informaticas dirigidas al pablico infantil. En ellas, el interactor, a
partir de recursos graficos (que puede ampliar y reducir, invertir,
girar, voltear o mover), sonoros y textuales, crea su propio
discurso discurrido con lineas argumentales completamente

fnuevas; genera, por tanto, una nueva historia discurrida.

4.2. Interactividad de contenidos contributiva

El interactor genera nuevos modulos informativos que se afladen
a los ya existentes en el discurso almacenado. De esta manera,
otros interactores, o el mismo interactor en futuras interacciones,
dispondran de un discurso almacenado mas amplio que el que
proporcionaba el sistema en un principio. Se incrementan, asi, las
historias almacenadas y, por tanto, las posibles historias

discurridas.

Es evidente que estos tipos de interactividad pueden producirse de
manera unica y aislada o simultineamente en un sistema. También puede
ocurrir que en diferentes momentos del proceso interactivo se produzcan
diferentes formas de interaccién de las anteriormente mencionadas. Para
establecer grados de interactividad, luego, no solo hay que analizar qué
tipo de interactividad ofrece un sistema, sino como los combina y en qué

momentos los pone a disposicioén del interactor.

Asimismo, hay que tener en cuenta que, siguiendo esta clasificacion, el
hipertexto y los hiperenlaces limitan la interactividad a un simple proceso
de seleccion de navegacion. No obstante, la aparicion de lenguajes de
programacién como el Java, los CGI o ciertos médulos (conocidos con la

expresion anglosajona de plug-in”’) dotan a los programas navegadores de

70 El primer navegador susceptible de ser ampliado utilizando estos médulos fue el Netscape en su
version 2.0, aparecida en el afio 1995.
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la capacidad de mostrar aplicaciones que pueden ofrecer, en una pagina

web, tipos de interactividad como los anteriormente mencionados.

La interactividad en los medios
La generacion de procesos interactivos en los diferentes medios de
comunicaciéon hace que cada uno de ellos disponga de una serie de recursos y

caracteristicas propias (véase Anexo: Tabla I).

Actualmente, la capacidad de los sistemas de almacenamiento 6ptico (CD-
ROM y DIVD-ROM) y su velocidad de acceso hacen de estos soportes los mas
adecuados para permitir cualquier tipo de interactividad. Por el momento,
estos sistemas, cuando ejecutan una aplicacion, sélo permiten la lectura de
datos y no la grabacién de éstos. Por tanto, estan limitados a la informacion
que contienen, sin que ofrezcan la posibilidad de modificarla o ampliatla con
nuevos datos. Esto supone, en principio, que no son capaces de producir
procesos de interactividad generativa, tanto de interficie como de contenidos.
Esta limitacién, no obstante, se soluciona con el acceso y la grabaciéon de
datos en el disco duro del ordenador donde se ejecuta la aplicacion. Por otra
parte, los sistemas de almacenamiento 6ptico pueden, ademads, contener
aplicaciones hibridas, esto es, que permitan el acceso a Internet y a sus
recursos. De este modo, es posible actualizar la informaciéon que contienen,

guardando el registro de los nuevos datos en el disco duro.

Los sistemas de hipertexto o hipermedia locales, es decir, aquéllos que no
estan conectados a ningun tipo de red, ofrecen una gran velocidad de acceso a
los datos. Estan disefiados, principalmente, para ofrecer una interactividad
selectiva de navegacion y una interactividad de contenidos contributiva. Los
contenidos generados, gracias a esta ultima, unicamente pueden ser
aprovechados por el interactor que los ha generado o por interactores que
utilicen el mismo equipo informatico, puesto que no estin conectados con
otros ordenadores. Esta limitacién se supera utilizando recursos ajenos al

propio sistema (como el correo electrénico o el servicio de transmision de
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ficheros —FTP—) para poder distribuir la informacién y compartitla con otros
interactores que utilicen algin programa capaz de interpretar la informacion

generada.

Por su parte, las BBS (Bulletin Board Service o servicio de tablon de anuncios) se
crearon con la finalidad de distribuir informacién. Esto hace que los
principales procesos de interactividad sean los de interactividad selectiva de
navegacion (para recuperar la informacién) y los de interactividad de
contenidos contributiva (para poner nueva informacién a disposicion de otros
interactores) sin la limitacibn mencionada en el caso de los hipertextos o

hipermedias locales.

Las posibilidades de interaccion de la televisién interactiva se basan
principalmente en la interaccion selectiva. No se pueden afadir contenidos
mediante procesos de interactividad de contenidos contributiva o
combinatoria. No obstante, si el programa esta disefiado para ello, permite los
tres tipos de interactividad de seleccion (secuencial, de navegacion y de

realizacion) en grados bastante elevados.

El World Wide Web, como hemos visto, basa el acceso a la informacion en una
interactividad selectiva de navegacién. Sin embargo, como ya se ha
mencionado anteriormente, los moédulos que se pueden agregar a los

programas navegadores posibilitan cualquier tipo de interactividad.

Por lo que respecta a los medios de comunicacién social (publicidad exterior,
periddicos, revistas, correo publicitario, radio, television y cine), cabe destacar
que, salvo en algunos casos muy concretos de las llamadas plataformas
digitales, ninguno de ellos permite una interaccion de interficie. La radio y la
television posibilitan la interactividad perceptiva. La publicidad exterior y el
cine, medios tan diferentes entre si, tienen en comun el no permitir ningun
tipo de interactividad al receptor de sus mensajes (salvo algun tipo de

interactividad selectiva secuencial, como la de duracion o la de finalizacién).
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Las publicaciones, entendiendo que estan compuestas de diferentes nucleos
de informacién, ofrecen a los lectores, ademas de una simple interactividad
secuencial, una interactividad de navegacién al poder acceder a cualquiera de

ellos en cualquier momento.

En los medios de comunicacién interpersonales, que permiten el intercambio
de informacién en tiempo real (teléfono y videdfono), se producen procesos
de interactividad de contenidos contributiva. El resto de los medios
interpersonales (fax y correo) tan solo ofrecen interactividad selectiva.
Hacemos la distincion entre el teléfono fijo y el teléfono moévil porque éste
ultimo permite, en la mayorfa de los casos, modificaciones de la interficie por
parte del interactor. Estos cambios podrian considerarse como una

interaccion de interficie de preferencias.

Los medios de comunicacién interpersonales mediados por ordenador, al
utilizar una pantalla como periférico de salida, ofrecen interactividad
perceptiva. El correo de voz también permite este tipo de interactividad
porque se puede modificar el volumen del mensaje. La posibilidad de
modificar la interficie es habitual en los programas que gestionan este tipo de
medios. No obstante, cabe sefalar que los MUDs sélo estaran dotados de
interactividad de interficie si el creador la ha disefiado explicitamente. Todos
ellos, excepto el correo electronico, basan su eficacia en la interactividad de
contenidos contributiva, aunque cada uno con sus peculiaridades y

caracteristicas propias.

Internet: Medio de Informacién

La consagracion de una tecnologia como medio de informacion masivo se ha
definido, en muchas ocasiones, por el seguimiento de un determinado
acontecimiento por parte de una audiencia masiva avida de informacion. Greg

MILLER, de Los Angeles Times, define cuales fueron estos acontecimientos
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para algunos medios de comunicacién’'. Menciona, por ejemplo, que en 1940
los estadounidenses pudieron conectar sus aparatos de radio y recibir los
despachos de Edward R. Murrow desde Londres sobre la batalla de
Inglaterra. La radio dio asi el salto que la convirtié en un medio informativo
valorado por las audiencias. Afios después, en 1963, el asesinato del
presidente Kennedy fue seguido en directo a través de la television por
millones de televidentes. En 1991, le tocé el turno a la television por cable:
La Guerra del Golfo se convirti6 en un espectaculo mediatico ofrecido al

mundo a través de esta tecnologfa.

El acontecimiento que proclama a la red de redes como medio informativo de
masas se produce el viernes 11 de septiembre de 1998 y pudiera ser
considerado por algunos como menos dramatico que los anteriores. El
seguimiento del caso Lewinsky puso de manifiesto las posibilidades de

Internet como medio de informacién:

La publicacion en la red del informe del fiscal Starr (...) convirtio a
Internet en el iinico medio informativo que pudo suministrar las 453
pdginas a todo el mundo, instantineamente y sin manipulaciones. (...)
Todos los analistas coinciden en la importancia del hecho y la
consagracion de Internet como medio informativo (DELCLOS, 1998:
3)

Segun datos apatecidos en el Ciberp@is (17-09-1998: 4), Yahoo, uno de los
buscadores mas importantes de la Red, recibi6 la peticién de un portavoz de
la Camara para albergar en sus ordenadores el informe, al prever que los
ordenadores del Congreso podtian quedar colapsados. El Informe Starr fue

enviado a Yahoo a la 1:45, hora de California. Cinco minutos después, estaba

“The online posting of the independent counsel's report Friday was widely seen as a defining moment for the Internet, just as the
Gulf War was for cable, the Kennedy assassination was for nenvork television, and Edward R. Murrow's dispatches from
World War 11 London were for radio”. (Los Angeles Times, Sibado 12 de septiembre de 1998). Se puede encontrar
la versién electrénica del articulo en http:/ /www.latimes.com. (Consultada el 22 de abril de 1999).
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disponible para los interactores de todo el mundo. La publicacién del
mencionado informe por parte de Awmerica Online (AOL), pionera en ofrecer
servicios de Internet, y una de las mayores compafias mundiales de servicios
en la Red en cuanto a nimero de abonados se refiere’?, se produjo 15 minutos
después de que el Congreso aprobara su difusiéon en Internet. En la primera
hora, copiaron el informe completo 62.000 personas. El trafico en este
servidor aumento el 30%. En soélo una hora, los servidores del Congreso de
los Estados Unidos (thomas.loc, acces.gpo y house) tuvieron tres millones de

aCCeSsos.

Estos datos nos demuestran la capacidad de Internet para difundir
informacién de manera rapida, masiva y directamente de la fuente que la
origina. El responsable de noticias de Yahoo, Brad Rubin, afirma, refiriéndose
a este acontecimiento, que “Ya respuesta legitimiza el medio y prueba lo increiblemente

73

util que puede ser Internet.”” El caso Lewinsky confirmé que Internet era un

auténtico medio de informacion.

72 En la pagina web de la empresa, y mas concretamente en el apartado HISTORIC DATES FOR
AMERICA ONLINE, INC. (http://cotp.aol.com/who_timeline.html?, consultada el 6 de julio de
2000) afirmaban haber sobrepasado a finales de agosto de 1998 el nimero de 13 millones de
abonados y cuentan, en la fecha de la consulta, con mas de 23 millones.

3 Ciberp@is, 17-09-1998: 4.
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Definicion de hipertexto

Theodor Nelson fue quien acufié, en los afios sesenta, el término de
hipertexto. Lo definié como “eseritura no secuencial” ™*:

Por “hipertexcto” entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional
es secuencial por dos razones. Primero, se deriva del discurso hablado, que
es secuencial, y segundo, porque los libros estan escritos para leerse de

Jforma secuencial.

Sin embargo, las estructuras de las ideas no son lineales. Estdin
intervelacionadas en miiltiples direcciones. Y cuando escribimos siempre

tratamos de relacionar las cosas de forma no secuencial.

Una informaciéon estd organizada de una manera lineal cuando para ser
recuperada de manera completa no necesita referencias a si misma o a
informaciones externas. Tradicionalmente, ésta ha sido la manera de
almacenar, transmitir y organizar la informacion. Esta secuencialidad viene
impuesta por la propia naturaleza de la percepcion humana y de las
tecnologfas de transmisioén de la informacion que se han creado a lo largo de
la historia: desde el propio lenguaje hasta la imprenta son medios de

.., . ., . 75
transmision de informacion lineales™.

74 CARIDAD y MOSCOSO (1991: 27) a partit de NELSON, THEODOR H., Computer Lib/ Dream
Machines, 1974: p. DM 29.

75 Aunque en el texto impreso ciertos elementos como las notas a pie de pagina, las referencias
bibliograficas o, incluso, las imagenes que acompafian al propio texto pueden romper esta
secuencialidad, remitiendo al lector a otras partes de la informacién relacionadas, éste es
predominantemente lineal.

77



4.2

4. Documentos Hipermedia

Como hemos visto anteriormente, Nelson define hipertexto como “eseritura no
secuencial”. Bl hipertexto, pues, supone una organizaciéon de la informacion
basada en el establecimiento de relaciones entre las diferentes partes de la
misma. A estas relaciones nos referiremos desde ahora como enlaces vy, a las

piezas de informacion, las llamaremos nudos.

Bésicamente, en un sistema hipertextual, las palabras, frases o documentos
que lo integran pueden remitir a otras partes de la informaciéon del mismo o
de otros documentos, de una manera mis o menos inmediata, mediante

enlaces.

El hipertexto, al romper la linealidad del discurso del texto escrito, se acerca
mas a la estructura del pensamiento humano. Asi lo manifiestan CARIDAD y

MOSCOSO (1991: 35):

Un sistema de hipertexto puede asemejarse mds a la estructura del
pensamiento humano creando una red de nudos y enlaces que permite al

usuario desplazarse a través del sistema de forma multidimensional.

Otra de las caracteristicas destacadas por los creadores de sistemas
hipertextuales en red es la capacidad del lector para convertirse en escritor.
LANDOW (1997: 31) atirma que “Ya particular importancia de la textualidad en red
(..) se manifiesta cuando la tecnologia convierte a los lectores en lectores-escritores o

V6
lectautores”

. El lenguaje HTMI,, utilizado para crear paginas web, no permite
afiadir notas, textos, imagenes o enlaces a un nudo ni crear nudos de una
manera rapida y directa mientras se lee el documento. Como se vera mas

adelante, esta es una de las deficiencias que Nelson achaca al lenguaje HTMIL..

Origenes del hipertexto
En 1960, Nelson empez6 a trabajar en el proyecto Xanadu. Se inicié6 como un

proyecto de postgrado dedicado a la aplicacion de la informatica en las

76 En el original habla de wreader, fusionado los términos readery writer.
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ciencias sociales. El nombre de Xanadu le fue dado por el poema Kubla Khan
(1798) de Samuel Taylor Coleridge”” en el que se describe un hermoso lugar.
Ademas, el propio Taylor afirmaba que habia perdido parte del poema de su
memoria por causa de una interrupcion cuando trabajaba en él. Los creadores
de Xanadu eligieron el nombre, teniendo en cuenta estas connotaciones, para
representar su sistema hipertextual como “un lugar midgico de la memoria literaria y

. , . 7
libre, donde nada seria olvidado™".

El objetivo del proyecto Xanmadu, en sus inicios, fue almacenar toda la
informacién mundial en un sistema en linea que, para facilitar su
recuperacion, utilizara un sistema de hipertextos. Podria decirse que, en cierta
forma, Xanadu pretendia objetivos similares a los de la Encyelopédie de Diderot
y d’Alembert pero aprovechando los recursos ofrecidos por las tecnologias
digitales de la informacion. Asi, un interactor, desde su terminal, podria
recuperar cualquier pieza informativa de un documento y, ademas, copiatla e
integrarla en sus propios documentos. A su vez, los nuevos documentos
creados por el interactor, formarfan parte de la red universal y quedarfan
almacenados en el sistema. Por tanto, los interactores de Xanadu, podtian
introducir en la red sus propios documentos, copiar fragmentos o
documentos enteros y afadir sus propias anotaciones mediante enlaces

apropiados y otros mecanismos que proporcionaria el propio sistema.
En enero de 1988, Nelson describia el sistema Xanadu de la siguiente manera:

E/ sistema actnal, Xanadn 87.1, es un programa de organizacion de
ficheros, pensado para utilizarse en varios ordenadores de una red, que

realiza un conjunto completo de funciones y que se puede ir mejorando

77 Este poema puede leerse en http://etextlib.virgina.edu/stc/Coleridge/poems/Kubla_Khan html.
(Consultada el 4 de abril de 2000).

78 Kl original, en Inglés, es como sigue: “a magic place of literary memory and freedom, where nothing would be
Jorgotten.” En http:/ /www.xanadu.net/HISTORY/ (Traduccién al Castellano por este autor) Algunos
autores, erroneamente, afirman que esta frase pertenece a un verso de Kubla Khan.
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panlatinamente sin que sea por ello necesario modificar la estructura

principal de la red.”

A lo largo de los afios, el sistema ha ido variando pero, seguin CARIDAD y
MOSCOSO (1991: 28), dos son los objetivos que se han perseguido desde

sus origenes:

El usuario tiene que poder ver y seguir los enlaces creados entre distintas

piezas de informacion, que esta organizada de un modo no lineal.

E/ usunario ha de ser capaz; de comparar diferentes versiones de un texto.

La idea basica de esta forma de almacenamiento radica en que algunas partes
de los documentos primarios se interrelacionan y dan lugar a nuevos
documentos. El método permite que las distintas unidades se construyan a
partir de fragmentos procedentes de otras unidades y se puedan enlazar en
multiples direcciones. Después de mas de veinte afios de experimentacion,
Xanadn fue comercializado por Autodesk, una gran compafifa de desarrollo de

aplicaciones informaticas.

Cabe sefialar que el Xanadn de Nelson no fue el primer sistema hipertextual.
Las lineas de investigaciéon sobre la gestion y la recuperacion de la
informaciéon que afios antes habfan desarrollado Vannevar Bush vy,
posteriormente, Douglas Engelbart, sentaron las bases para la creacion de

Xanadu.

Ya en 1945, Bush ide6 un sistema teérico llamado MEMEX (MEMory
EXtender System o Sistema de Extension de la Memoria). El propio Bush lo

describia como “wna miquina en la que un individno puede almacenar su informacion,

7 CARIDAD y MOSCOSO (1991: 29) a partir de NELSON, T. H., “Managing inmense storage:
Project Xanadu provides a model for the possible future of mass storage”. Byte, vol 13, n°® 1, pp. 225-
238 (enero, 1988)
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libros, datos, etc., y que estd mecanizada de forma que se pueda consultar con rapidez y
Slexcibilidad. Un memex: funciona a modo de suplemento de la memoria” 0 E1 Memsex
nunca llegd a construirse fisicamente aunque, con su concepcioén, Bush
establecio las bases de una nueva textualidad utilizando conceptos como

nexo, conexion, trayectos o trama.

Siguiendo las ideas de Bush, Engelbart, en 1963, define un sistema al que
llama NLS' (0N Line Syste). E1 NLS puede considerarse el primer sistema de
hipertexto. También, el trabajo de Engelbart da lugar al desarrollo de
caracteristicas que actualmente son basicas en los sistemas informaticos como,
por ejemplo, el tratamiento de textos, el correo electronico o el uso del raton
y de las ventanas en los sistemas operativos. El NLS, que empezé como un
proyecto experimental para cubrir las necesidades que generaba el trabajo de
investigaciéon en equipo, permitfa generar e intercambiar  documentos
electrénicos, colaborar con otros interactores en el desarrollo de la

documentacién y construir jerarquias de informacion.

Un lenguaje hipertextual de maquetacion: el HTML

Los documentos que se colocan en servidores para ser consultados a través de
programas navegadores en Internet estan creados con el lenguaje HTML
(HyperText Markup Langnage). A pesar de que las siglas hablan de un lenguaje
hipertextual, serfa mas correcto decir que el lenguaje HTML. es hipermedia, ya
que permite relacionar documentos con informaciones, contenidas en ellos
mismos o en otros documentos, y donde los nudos de los que parte, o a los
que remite, no son estrictamente textuales, sino que pueden incluir imagenes
estaticas o en movimiento, sonidos e, incluso, una combinacién de ellos. Un
sistema hipermedia, por tanto, ‘“extiende la nocion de texto hipertextual al incluir

informacion visual, sonora, animacion_y otras formas de informacion” LANDOW (1995:

80 El original, en Inglés, es como sigue: “A memex is a device in which an individual stores all bis books, records,
and communications, and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and flexibility. It is an
enlarged intimate supplement to bis memory.” (Traducido al Castellano por este autor) Del ensayo As we may
think de Vannevar Bush, publicado por primera vez en A#lantic Monthly en julio de 1945. (Consultado
en http:/ /www.isg.sfu.ca/~duchier/misc/vbush el 28 de marzo de 2000)
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15). Lo unico que varia es el tipo de informacién que pueden contener. Y al
afiadir imagenes y sonidos a la informacién textual, el parecido con la

estructura del pensamiento humano se refuerza en mayor medida.

Los paralelismos conceptuales del alwacenamiento xanaligico (asi es como
Nelson define las estructuras creadas con Xanadu) y el World Wide Web son
evidentes, a pesar de que el propio Nelson advierte en sus paginas de
Internet” que al disefiar Xanadu no intentaba crear el WIWW sino que,
justamente, intentaba evitar las deficiencias que tiene el HTMIL. como sistema
hipertextual. Los defectos del World Wide Web de los que carece Xanadn son,
segun NELSON:

e [El establecimiento de enlaces en un solo sentido.

e [a existencia de enlaces que sefialan documentos inexistentes.

e Laimposibilidad de agregar notas o comentarios en los documentos.
e Laimposibilidad de controlar las versiones de un documento.

e Lainexistencia de un control sobre los derechos de autor y su gestion.

Teniendo en cuenta los defectos mencionados por Nelson, podriamos definir
las estructuras que conforman los documentos hipermedia creados con el
lenguaje HTMI. como un recurso de documentos hipermedia y no como un
auténtico entorno hipermedia. Esta distincién entre recurso y entorno es
mencionada por LIESTOL (1997 135) quien describe recurso de
documentos hipermedia como aquél que permite al interactor “Yeer, copiar y
navegar por una gran base de datos con enlaces hipertextuales, pero la informacion
permanece fija; no pueden aniadirse nuevos documentos y la relacion estructural del material

ya viene dada”. El mismo autor entiende por entorno de hipermedios aquél

81 http:/ /www.sfc.keio.acjp/~ted/XU/XuPageKeio.html (Consultada el 11 de febrero del 2000).
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donde el interactor ‘Gue lee no interacciona desde el exterior sino desde dentro,
anadiendo documentos y enlaces, lo que modifica la estructura y los contenidos del sistema”
(LIESTQL, 1997: 135). Los navegadores de paginas web no permiten variar ni
los nudos de informacién ni los enlaces establecidos en dichos documentos.
Se pueden crear nuevos nudos de informacién con programas especificos y
establecer nexos a nudos ya existentes. Estos enlaces iran siempre hacia el
nudo designado y no en direcciéon contraria. Por tanto, la estructura
previamente definida no podra ser alterada por otro autor, quien tampoco
sera capaz de modificar, agregar o suprimir informacién. De hecho, los
programas navegadores son denominados en Inglés con el término browser,
sustantivo derivado de 7 browse, cuya traduccion seria “hojear libros o revistas en

82 193
7% HBsta “accion

una libreria o mirar objetos en una tienda, de manera pansada y relajada
de hojear nn libro, accion de leer a la ligera™ no hace referencia a la posibilidad de
interactuar con el contenido. Con el navegador, se recorren y ven los
contenidos del sistema hipertextual, pero no se influye en su configuracion.
Es por esta razén por la que podemos definir el World Wide Web como un

recurso de documentos hipermedia, en lugar de hablar de un entorno de

documentos hipermedia.

Tipologia de los textos multilineales

Para realizar una aproximacion a los documentos hipermedia y poder
analizarlos, seguiremos la tipologia propuesta por AARSETH (1997: 82),
Aunque, segun palabras del propio autor, esta tipologia ‘estd claramente

incompleta” nos servira para nuestro proposito.
bl

Las variables propuestas por AARSETH son las siguientes:

82 Kl original, en Inglés, es como sigue: “Io look through (a book, articles for sale in a shop, etc.) in a casnal
leisurely manner.” En Collins English Dictionary (p.205).

8 BEIGBEDER (1988:199).
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Topologia: Define la diferencia entre “lineal” y “multilineal”. En el
texto multilineal, los nudos® no se presentan en una secuencia fija, ni
temporal ni espacialmente. I.a secuencia arbitraria de los nudos de un
texto multilineal viene marcada por la intervenciéon cibernética del

interactor, del texto o de ambos.

Diniamica: En un texto “estatico”, los nudos de informacion
permanecen invariables. Por el contrario, un texto “dinamico” implica
que los nudos de informacién pueden cambiar. Si el nimero de nudos
no varfa pero si lo hace el contenido de los mismos se habla de
“dindmica intratextonica”. Si el numero de nudos aumenta o

disminuye nos hallamos ante una “dinamica extratextonica”.

Determinabilidad: Hace referencia, segin palabras del autor, ‘¢ /a
estabilidad de la funcion transversal” (AARSETH, 1997: 82) o, dicho de
otro modo, a la invariabilidad de la estructura de conexiones entre los
nudos. Asi, un texto estara “determinado” cuando los enlaces que
conducen a otros nudos siempre sean los mismos, y serd

“indeterminado’ cuando esto no ocurra.

Transitoriedad: Un texto sera “transitorio” cuando aparezcan nuevos
nudos por el simple hecho del paso del tiempo del interactor. En caso
contrario, sera “permanente”. Si los nudos aparecen en tiempo real, se
habla de “transitoriedad sincrénica”. Si la relacion entre el tiempo del
interactor y el paso del tiempo ficticio es arbitraria, la denomina

“transitoriedad asincronica”.

84 En el texto citado, AARSETH se refiere a los nudos como escriptones. No obstante, seguitemos la
terminologfa aplicada hasta el momento por dos razones: Para facilitar la lectura de este texto y
porque el término de Escriptén no es mas que un sinénimo del concepto de Nudo. De la misma
manera, seguiremos empleando el término Interactor en lugar del de Usuatio.
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Maniobrabilidad: Con esta variable se define la facilidad para acceder
a los nudos de informacion del texto mediante los enlaces, es decir, el
disefio de la estructura de la navegacion. La estructura mas abierta
permite acceder a todos los nudos de informacién (“acceso directo a
todos los nudos”). La funcién estandar del hipertexto la define como
“enlace” o “acceso explicito a todos los nudos”. AARSETH habla
también de “enlace oculto”, el “enlace condicional o complejo” y el

“acceso arbitrario” o “completamente controlado”.

Funcionalidad-interactor: Esta variable, ademis de la funcion
interpretativa, presente tanto en los textos lineales como en los

multilineales, incluye las funciones siguientes:

o Funcién exploratoria: El interactor determina qué enlace

seguira para continuar su lectura.

o Funcién de representaciéon de rol: El interactor asume una
serie de estrategias al interpretar a un personaje dentro del

universo descrito en el texto.

o Funcién de configuracion: El interactor puede disefiar, en

parte, enlaces o nudos.

o Funcién poética: Las motivaciones estéticas mueven al
interactor en sus acciones con respecto al texto o con otros

interactores del mismo.

El analfabetismo hipermediatico y la lectura tridimensional
El término Ergonomia esta definido en el Dicionario de la 1engna Espariola
(1992: 609) como el “estudio de datos bioligicos y tecnoldgicos aplicados a problemas de

mutua adaptacion entre el hombre y la mdquina.”
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La International Ergonomics Association hace una definicién del concepto mas
amplia. Asi, “la Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con el entendimiento de

. . . 5
las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema’™ .

Esta segunda definicién, mas genérica, no sélo hace referencia al estudio de la
biomorfologia de un operador adaptada a un sistema sino que, ademas,
incluye las capacidades y limitaciones cognitivas del operador. Asi pues, se
puede entender que un instrumento es ergonémico ‘“wando se integra de tal
manera a las condiciones fisicas y psiquicas de su usnario que se hace transparente, cuando

es tan ficil de utilizar que casi no hace falta fijar la atencion y todas las energias pueden

dedicarse al trabajo a realizar” ROVIRA)™.

Las paginas web son altamente ergonémicas en el aspecto fisico, gracias a los
enlaces: se accede de manera facil y relativamente rapida a los documentos
referenciados con una simple pulsacion del ratén. En el ambito cognoscitivo,
en cambio, la ergonomia de las paginas web puede llegar a ser muy deficiente,

produciendo desorientacion en el interactor.

Los enlaces que se crean en un sistema hipermedia, como hemos dicho
anteriormente, intentan simular las conexiones del pensamiento humano.
Estas conexiones van “en infinitas direcciones. (...) La libertad y flexibilidad con la que
cada ser humano establece asociaciones es infinita, y no existen modelos que puedan

. . . 7
representar esta gran variedad de estructuras mentales asociativas™’ .

Cada individuo, pues, establece relaciones de ideas, de manera consciente o
inconsciente, en su pensamiento, que no tienen por qué coincidir con las de

otro individuo. Es decir, cada persona crea estructuras de pensamiento

85 Fl original, en Inglés, es como sigue: “Ergonomics (...) is the scientific discipline concerned with the nnderstanding
of interactions among bumans and other elements of a system”. (Traducido al Castellano por este autor). En
http:/ /www.iea.cc/ (Consultada el 14 de mayo de 2001).

86 Rovira, Cristofol. Curso de documentacion digital. Unidad: Diseiio de documentos  y sistemas de informacion
hipertextuales. Puede consultarse en http://camelot.upf.es/digital/unitat11/hdar0la.htm (Consultada el
9 de diciembre de 2000).

87 CARIDAD y MOSCOSO (1991: 37).
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diferentes para almacenar y recuperar la informaciéon. Podemos decir, por
tanto, que los enlaces que relacionan los nudos de informaciéon en un
documento hipermedia se establecen a partir de un conocimiento individual y
de unas relaciones subjetivas. El conocimiento de un individuo y las
relaciones subjetivas pueden ser compartidos por una amplia mayorfa, pero
no siempre se dara el caso. Es por esta razon, y por los diferentes centros de
interés que puede tener cada interactor en un momento concreto, que ‘Ys
lectores de hipertexto, que escogen su propio recorride, leen todos textos distintos y, en
algnnos casos, nunca leen la totalidad del texcto disponible.” Esta ventaja de los
documentos hipermedia sobre el texto impreso puede producir en el

interactor el efecto, nocivo, de la lectura tridimensional.

El texto, de naturaleza eminentemente lineal, puede contener llamadas a pies
de pagina, notas, referencias bibliograficas, graficos, anexos o tablas. La
ruptura de la secuencia lineal de lectura por parte del lector para consultar esas
aclaraciones puede considerarse como una lectura en dos dimensiones. Asf
pues, un documento hipermedia es, por definicién, un texto bidimensional, en

tanto que contiene nexos que remiten a diferentes nudos de informacion.

Trasladando la estructura de relaciones de un documento hipermedia a un
espacio tridimensional, entendemos que los nudos que contienen informacion
que puede ser consumida de manera lineal se encuentran en una misma
dimensién. Aquéllos que profundizan en ciertos aspectos del discurso
principal, generan la segunda dimension del documento hipermedia. Los
enlaces que llevan a nudos que no tienen una relacién con el argumento
principal, conducen al interactor a la tercera dimensién informativa del
documento. Asi, la tercera dimensién en un mensaje hipermedia viene dada
por los contenidos a los que se puede acceder desde ella y que carecen de una
relacion directa con el discurso principal. Son contenidos que no profundizan

en el tema central, ni aportan nuevos temas relacionados con él sino que

88 LANDOW (1997: 54)
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muestran informacion ajena al tema central del discurso. LANDOW (1995:
24) afirma que ‘@ medida que el lector se mmeve por una red de textos desplaza
constantemente el centro, y por tanto el enfoque o principio investigador de su investigacion y
experiencia. (...) El hipertexto se excperimenta como un sistema que se puede descentrar y
recentrar hasta el infinito”. Hay que tener en cuenta que la facilidad de moverse
por un documento hipermedia es muy alta y que cada nuevo nudo de
informacién al que se accede se convierte en el centro de atenciéon del
interactor puesto que ‘en e/ hipertexto este centro (...) es siempre pasajero, virtual y
cambiante” (LANDOW 1995: 88). HARPOLD (1997: 225) también advierte
que ‘“Yas lecturas de hipertextos siempre estan sujetas a contratiempos: la posibilidad de que
uno pueda acabar en un destino distinto del que tenia previsto determina excesivamente cada
giro que tome.” Es ese descentrar constante, esa disolucion hipertextual del centro,
como la denomina el propio LANDOW, ese destino incierto y no previsto
que sugiere HARPOLD, lo que entendemos por tercera dimensiéon en la

lectura hipertextual, siempre que produzca desorientacion en el interactor.

Establecer en qué dimensién se encuentran los nudos de informacién es una
tarea meramente subjetiva. Lo que para un interactor es contenido
informativo de segunda dimension puede estar en la tercera dimension para
otro interactor, puesto que ‘“Gualquier usuario del hipertexto hace de sus intereses
propios el gje organizador (o centro) de su investigacion del momento™’. El ejemplo més
evidente de la subjetividad de los enlaces que llevan a nudos de tercera
dimensién lo encontramos en las llamadas paginas personales. En ellas,
hallamos enlaces a nudos de tematicas variadas y muy diferenciadas. Para el
autor de la pagina seran nudos de segunda dimension, puesto que la relacion
existente entre los diferentes nudos se basa en los gustos personales o en el
universo cognoscitivo del disefiador de la pagina. El es el unico referente de
unién entre todos ellos. Para la mayorfa de interactores, que desconocen la
personalidad, las aficiones y los gustos del autor de los enlaces, la pagina

conducira irremisiblemente a lecturas de tercera dimensioén. Este concepto es

8 LANDOW (1995: 24)
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abordado por ROSELLO (1997: 161) al hablar de contextos desnaturalizados. 1.a
autora se pregunta: ‘gQué pasaria si... uno se pusiera a acumnlar enlaces y docunmentos
de una manera aparentemente fortuita e incomprensible (..)?”. Con esta pregunta
parece definir la estructura de las ya mencionadas paginas personales. Asi, el
interactor, sin un contexto donde reubicar la informacién, donde pueda
estructurar las relaciones entre los diferentes nudos, acabara en lecturas

tridimensionales.

El lector tradicional no esta acostumbrado a la lectura de documentos
hipermedia y, en primera instancia, siente cierto temor a ponerse delante de
estos sistemas de lectura. Como dice ROSELLO (1997: 160), “la falta de
Sfamiliaridad con las convenciones de lo que tomanmos por mapas hipertextuales preexistentes
provocard frustraciones y miedo de perderse en el ciberespacio.” La tradicion pedagogica
en la ensenanza de sistemas hipermedia no ayuda a superar ese miedo pues,
de momento, es practicamente nula. Coincidimos con LIESTOL (1997: 109)
cuando afirma que e/ hipertexto reconfigura la manera en la que concebinmos los texitos.
Las facilidades de manipulacion, navegacion individual y la liberacion de estructuras
autoritarias impuestas nos aportan nuevas practicas de lectura y escritura.” En la escuela,
de momento, no se enseflan esas nuevas pricticas de redaccion ni se habla de
conceptos basicos para la lectura hipermediatica como son ruta de navegacion
en amplitud” o en profundidad”. El aprendizaje de la creacién de
documentos para sistemas hipermedia y de su lectura por parte de los
interactores del World Wide Web ha sido, hasta ahora, practicamente
autodidactico. Es cierto que existen academias, centros de informatica e,

incluso, bibliograffa donde se ensefia la parte técnica de la creaciéon de

% Se habla de navegacién en amplitud cuando se accede a todos los documentos oftrecidos por los
enlaces de la pagina inicial. El proceso requiere, por tanto, regresar a la pagina inicial, una vez se ha
consultado un enlace para poder acceder al siguiente. A continuacién, y una vez visitados todos los
enlaces, se decide por dénde continuar la navegacion.

91 La estrategia de navegacion en profundidad consiste en seleccionar uno de los enlaces propuestos en
la pagina inicial. A continuacién, se selecciona otro enlace de la nueva pagina, sin considerar las
posibles ramificaciones y sin regresar atras. El proceso concluye cuando, tras avanzar por un unico
camino, se regresa a la pagina inicial para trazar una nueva ruta.
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hipermedia. Pero en muy pocos lugares o documentos se ensefa a estructurar
y a recuperar la informaciéon de manera especifica para estos sistemas. Como
afirma LIESTOL (1997: 134), “on la innovacién tecnoldgica, aparecen necesariamente
nuevas cualidades y capacidades de expresion.” Bstas capacidades de expresion, si no son
aprehendidas, seran infrautilizadas o mal empleadas. El interactor esta todavia
acostumbrado a la linealidad de la lectura tradicional, la cual desaparece en los
sistemas hipermedia. El propio LANDOW (1995: 74) afirma que “(e/ nexo
electronico) debilita, y tal vex destruye, cualquier sentido de unicidad textual.” 1eer por

primera vez en un sistema hipermedia puede llegar a ser muy complicado.

Podemos hablar, por tanto, de un cierto analfabetismo hipermediatico que
hay que superar para leer hipermedia. Existen sistemas hipermedia (HiperCard,
Storyspace, Intermedia...) que ayudan al escritor y al lector en sus tareas
respectivas mediante mapas visuales. Estos mapas visuales muestran
graficamente, por ejemplo, como se comunican los diferentes nudos del
documento, en cual de ellos se esta actualmente o qué tipo de informacioén
contiene cada nudo (grafica, textual, sonora..). LANDOW (1995: 64) se
refiere a estos mapas visuales como overviews o visiones generales graficas.
Desgraciadamente, los programas navegadores mas utilizados por los
interactores de Internet (Nezscape Commmunicator y Microsoft Explorer) no ofrecen
estos mapas visuales de orientacion. Cuenta tan sélo con unas herramientas
de navegacion minimas. FEstas herramientas de navegaciéon son
proporcionadas por el programa navegador o por el disefio del documento

HTMI..

Las herramientas de navegacion disponibles en una sesién de navegacion por

el World Wide Web pueden verse en la siguiente tabla:
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Herramientas de navegacion Soporte

[Menus, indices y sumarios

[Mapa tactil de contenidos

Menu global

Rama jerarquica Lenguaje HTML

Retorno directo a la pagina inicial

Retorno directo al inicio de pagina

Creacidén de nueva ventana

Botdn de retroceso

Historia de los nodos visitados Navegador
[Marcaje de nodos
Incorporar anotaciones CGI
[Menus desplegables JavaS cript

. JavaSeript y nueva
Enlaces etiquetados propuesta de HTMI
Vision del contexto de enlaces de un nodo Programas de creacion de

web sites

Tabla 2

Herramientas de navegacion en el World Wide Web

(Fuente: Cristofol Rovira en (http://camelot.upf.es/digital/unitat11/hdar0la.htm).
(Consultada el 14 de diciembre de 2000).

Por lo tanto, el interactor del WIWTW dispone de estas herramientas que, si no
son proporcionadas por el propio navegador, dependen exclusivamente del
saber y del buen hacer del autor del documento. Una buena estructura de
enlaces y un correcto disefio de los menuds de navegacion y de la interficie de
la pagina web facilitarin enormemente la consulta de la informacion
hipermedia. Lo contrario puede llevar al interactor a una lectura
tridimensional. Para el interactor “Ya muis leve impresion de que uno pueda estar
perdiendo el control de la estructura general puede desencadenar una reaccion de pdnico, una
sensacion de que no se podrd volver nunca donde se haya estado” (ROSELLO, 1997:
166-167). MARCHIONINI, LIEBSCHER y LIN (1991) hablan de un
desbordamiento cognitivo para referirse a la sensacién psicolégica que sufre
un interactor cuando se siente incapaz de procesar toda la informaciéon que un

sistema de navegacion hipertextual pone a su alcance. Esta sensacién nace,
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segun CODINA (1996: 117), “de la incapacidad efectiva de recordar todas las
bifurcaciones que el sistema le ha ido proponiendo a lo largo de su recorrido, asi como de la
imposibilidad fisica de explorar todos los niveles y caminos que el hipertexto implica, pero
también de una defectnosa estructuracion del material informativo que forma parte del
hipertexto’”. Bstas desagradables sensaciones sufridas por el interactor sélo
pueden evitarse por medio del aprendizaje, tanto de la creaciéon como de la

consulta de documentos hipermedia.

Otro de los factores que lleva a una lectura en tres dimensiones es la
incapacidad de controlar los enlaces contenidos en los nudos de informaciéon
creados por otro autor. Mediante un enlace es posible acceder a contenidos
hipermedia creados por otro autor. Estos nudos tienen sus propios enlaces
que remiten a otros nudos de informacién. En el momento que el interactor
es remitido a un nudo no creado por el autor del documento original, el
creador del documento que ha proporcionado el enlace pierde la posibilidad
de conducir y guiar al interactor en la lectura. Cede, de esta manera, la
creacion de opciones de interaccion al autor del nudo de destino. Es probable
que el interactor caiga en una lectura tridimensional al no coincidir las
estructuras de relacién de los autores del nudo de origen y del nudo de

destino ni la tematica de los contenidos de una manera exhaustiva.

Aunque LANDOW (1995: 24) afirma que el hipertexto “transforma cualquier
documento que tenga mds de un nexo... en un directorio con el que orientarse”, un mal
disefio de la estructura hipermedia, las conexiones a nudos externos y la falta
de practica de los interactores en consumir este tipo de documentos puede
llevar a la desorientaciéon y no a la orientaciéon a la que hace referencia
LANDOW vy, por tanto, a una tercera dimension de lectura del documento

hipermedia.

92 Fl original, en Catalan, es como sigue: “..de la incapacitat efectiva del lector de recordar totes les bifurcacions que el
sistema li ha anat proposant al larg del seu recorregut, aixi com de la impossibilitat fisica d'explorar tots els nivells i
camins que ['hipertext implica, pero també d'una defectnosa estructuracid del material informatin que forma part de
Lhipertext”. (Traducido al Castellano por este autor).
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Podemos afirmar pues, que la enorme libertad en crear enlaces en el
pensamiento y de reproducirlos mas tarde en los sistemas hipermedia; la falta
de aprendizaje en la creacion de documentos hipermedia y en su postetior
lectura; y la pérdida de control del autor al remitir a nudos no creados por el

mismo, pueden llevar facilmente al interactor a una lectura tridimensional.

Los programas navegadores y los elementos multimedia

Los programas navegadores, imprescindibles para poder leer documentos
creados para la WIWW, en principio, sélo son capaces de interpretar ficheros
que contengan documentos hipertextuales escritos en HTMIL. o que incluyan

informacién grafica limitandose a los siguientes los formatos:

o GIF (Graphics Interchange Format). Aplicado por CompuServe en 1987
para resolver el problema del intercambio de imagenes a través de

diferentes plataformas.

e |PG o JPEG: Desarrollado por Joint Photographic Expert Group para
permitir mayores indices de compresion de los datos y reducir, de esta

forma, el tamafio (en bits) de los archivos graficos.

Los otros tipos de ficheros que se transmiten por la Red (imagenes en
formatos diferentes a los antes mencionados, audio, video...) pueden ser
recibidos como datos, pero no son interpretados directamente por el
programa navegador. Para dotar al programa navegador de las capacidades de
interpretacion de estos ficheros es necesario afiadir unos médulos al programa
navegador, conocidos como plug-in (para Netscape Navigator) o controles
ActiveX (para Microsoft Internet Explorer). Cada formato de fichero requiere su

modulo especifico para poder ser mostrado por el programa navegador.

Es cierto que cada vez es mas habitual que la instalaciéon de un programa
navegador comporte, ademas, la instalacion de modulos basicos para

interpretar ficheros de diferentes tipos. Para las empresas desarrolladoras de
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formatos susceptibles de ser interpretados por un navegador con un médulo
especifico, la inclusion del médulo desarrollado por ellos en la instalacion del
programa navegador se convierte en un objetivo prioritario. Conseguir que el
moédulo de la empresa se instale junto al programa navegador sin que el
usuario tenga que descargarlo de Internet e instalarlo por su cuenta, convierte
al formato en cuestion en un estandar de la Red y su difusion y su uso se

incrementa.

Un ejemplo claro lo encontramos en el programa FutureSplash Animator, un
producto desarrollado por FutureWave Software. La difusion de este producto
entre los interactores era escasa. Se lanzé al mercado el 6 de enero de 1997,
después de ser adquirido por Macromedia, con un nuevo nombre: Macromedia
Flash”. E19 de junio de 1998 Macromedia y Netscape llegaron a un acuerdo por
el cual Netseape incluirfa el médulo de Flash en la instalacion de su navegador™.
Posteriormente, el 28 de julio de ese mismo afo, Microsoft incorpord el
visualizador en Windows 98 vy, por tanto, en su navegador Explorer”. Los
desarrolladores de paginas web, desde ese momento, utilizan Flash si temor a
que sus paginas no puedan ser vistas por aquel interactor que no tenga el
modulo instalado y el uso de este programa por parte de los disefiadores de

paginas web se ha generalizado.

93 http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/pt/1997/flashacq.html.
% http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/pr/1998/netsc_flash.html.
9 http://www.macromedia.com/mactomedia/proom/pr/1998 /win98shockwave.html.
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Introduccion a la digitalizacion

El sonido es una onda continua, de amplitud variable, que se propaga a través
del aire u otros medios. Esta onda esta formada por diferencias de presion, de
manera que puede detectarse por la medida del nivel de presiéon en un punto.
Las ondas sonoras poseen las caracteristicas propias de las ondas en general,

tales como reflexion, refraccion y difraccion.

La digitalizacion es el proceso por el cual una sefial” analdgica se convierte en
una sefal digital. Dicho de otra forma, es representar mediante nimeros la

forma continua de una onda.

Realizar operaciones digitales sobre sefiales de sonido comporta ventajas
destacables frente a la realizaciéon de los mismos procesos de manera
analégica. Las operaciones digitales son menos sensibles al ruido, tanto en la
edicion como en la transmision, y permiten la inclusion de cédigos de
proteccion frente a errores e, incluso, la encriptacion de la sefial con un
elevado grado de sofisticacién. El inconveniente mayor de la transmision
digital es que requiere un ancho de banda mayor que la transmision analégica.
Para superar esta desventaja se han desarrollando complejas tecnologias de

compresion de datos, que evolucionan dia a dia.

El sistema universal de digitalizacién para representar una forma de onda, ya

sea ésta de audio o de video, es el Pulse Code Modulation o Modulacion por

% Segun la Ley 31/87 de Ordenacion de las Telecomunicaciones, se entiende por sefial todo “fendmeno
Sfisico en el que una o mds de sus caracteristicas varia para representar informacin”. Boletin Oficial del Estado,
nim. 303, de 19 de diciembre de 1987. Puede consultarse el texto integro de la ley en
www.ucm.es/info/dinforma/legisla/LEYES/Ley_Otden_Telecom/Ley_Orden_Telecom.html
(consultada el 23 de septiembre de 2000).
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Impulsos Codificados (PCM). La forma de onda resultante no tiene una
representacion continua sino discreta o escalonada. El proceso para conseguir
esta forma de onda escalonada requiere que se tomen medidas de la onda a
intervalos regulares. Este proceso puede dividirse en dos fases: el muestreo y

la cuantificacién.

El proceso de la eleccion de las muestras de la onda que posteriormente se
cuantificaran se conoce con el nombre de muestreo. Durante este proceso, se
divide el eje de tiempo en segmentos discretos y regulares. La frecuencia de
muestreo es la velocidad o la frecuencia a la que se toman dichas muestras y

se mide en KiloHertzios.

En la fase de cuantificacién, cada

~
~

una de las muestras se representa

"

por un namero entero que es

icacion

Amplitud

proporcional a la intensidad del

f

voltaje de la forma de onda. En

este proceso, se divide el eje de la

Cuanti

amplitud de onda para poder medir Tiempo N
dicha amplitud. El proceso de Muestreo -~

cuantificacién se mide en bt
Griafico 1

Cuanto mas elevado sea este valor, Cuantificacién y Muestreo
B L (Fuente: Elaboracién propia).
mayor serd la precisiéon con la que

’ . . , 97
se transformara la amplitud del sonido en un nimero entero .

Al realizar el muestreo de una forma de onda se esta ignorando parte de la
forma de onda puesto que ésta es continua y las muestras se realizan a
intervalos regulares y no de forma ininterrumpida. Esto, no obstante, no
supone ningun inconveniente. La forma de onda cambia a una velocidad

limitada y entre una muestra y otra se puede predecir cémo se ha producido

97 Una cuantificacién de 8 bifs equivale a tener un rango de 256 valores. Si el proceso se realiza a 16 bifs,
el margen es de 65.536 valores.
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dicho cambio. Asi, mediante los procesos de muestreo y cuantificacién se
obtiene una representaciéon de una forma de onda, discreta en el tiempo y
discreta en amplitud, a partir de la cual se puede reproducir la forma de onda
original, que es continua tanto en tiempo como en amplitud, tal como se

muestra en el siguiente grafico:

Onda analdgica Onda digitalizada

Grafico 2
Representacion de la forma de onda analégica y digital
(Fuente: Elaboracién propia).

La frecuencia de muestreo de una forma de onda debe ser, como minimo, del
doble de la frecuencia mas alta que contenga dicha sefial”® para que la forma
de onda pueda ser reconstruida de manera correcta a partir de las muestras.
Puesto que el rango superior de la percepcion acustica del ser humano es de
alrededor de 20 KHz., la frecuencia que garantiza un muestreo adecuado para
cualquier sonido audible estd en torno a los 40 KHz. El audio digital ha
adoptado tres frecuencias de muestreo de manera universal: 32 KHz. para
radiodifusion; 44,1 KHz. para discos compactos; y 48 KHz. para aplicaciones
profesionales. Segun la naturaleza de la sefial que se pretende digitalizar, las

frecuencias adecuadas para realizar el muestreo pueden ser inferiores a las

98 Para procesar el ciclo completo de una onda se necesitan como minimo dos muestras que, en el caso
ideal, cotresponderan a su valor maximo y a su valor minimo. Es por eso que para que el proceso se
realice correctamente se debe aplicar una frecuencia de muestreo, como minimo, del doble de la
frecuencia mas alta que vaya a ser convertida. Este requisito se conoce como el criterio de Nyquist
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anteriormente mencionadas. Asi, el proceso de digitalizacién de la voz puede

realizarse a una frecuencia de muestreo de entre 6 y 20 KHz.

Los estandares en el muestreo de sonido vienen dados por tres factores: la
calidad del sonido, el ancho de banda y la complejidad del sistema
decodificador. Al digitalizar siempre se introduce ruido en la sefial. Cuantos
menos bits se utilicen en el muestreo y la cuantificacién, mayor sera el error al
aceptar valores discretos para la sefial continua de la fuente analégica y, por
tanto, mayor sera el ruido. El nivel de ruido sera aceptable si en el proceso de
digitalizacion se emplea un gran numero de bis. Esto, no obstante, repercute
en un aumento del ancho de banda que, en el caso de los discos compactos
(44.100 KHz. de frecuencia de muestreo y 16 bits de cuantificacién) supone
mas de 700 kilobits por segundo para cada canal. En la siguiente tabla, se

pueden apreciar las diferencias entre los diferentes estandares de calidad.

Calidad Muestreo Cuantificacion Modo Ancho Rango d.e
de banda Frecuencias
Teléfono 8 KHz. 8 bits Mono 64 Kbps. 300 — 3.400 Hz.
Radio AM (11,025 KHz. 8 bits Mono 88 Kbps. | 100 —5.000 Hz.
Radio FM |22,050 KHz. 16 bits Estéreo | 705,6 Kbps. |20 —15.000 Hz.
CD 441 KHz. 16 bits Estéreo | 1.411,2 Kbps. | 20 — 20.000 Hz.
DAT 48 KHz. 16 bits Estéreo | 1.536 Kbps. |20 — 20.000 Hz.
Tabla 3

Estandares de calidad en la digitalizacién del sonido
(Fuente: Elaboracion propia).

Un modo mejor de digitalizar una sefial de audio es mediante el sistema Pu/se
Code Modulation (PCM) no-lineal, también conocido como cuantificacién
logaritmica. Con este sistema de compresion, el eje de la amplitud de la onda
no se divide de manera regular. La frecuencia de muestreo se reduce cuanto
mayor es la energfa de la sefial. De esta manera, se consigue una relacion
seflal/ruido igual o mejor con un menor nimero de bizs. Con este método, se
puede reducir el canal de CD audio de 705,6 Kbps. a 350 Kbps. o incluso

mas. Otros sistemas similares son el Adaptative Pulse Code Modulation (APCM) o
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cuantificacion adaptativa, el Differential Pulse Code Modulation (DPCM) o
cuantificaciéon diferencial y la mezcla de ambas o Adaptative Differential Pulse
Code Modulation (ADPCM). El ancho de banda se reduce con estos sistemas
aunque sin llegar a los niveles de reducciéon de ancho de banda que

proporcionan los sistemas de codificacién perceptiva.

Para que el resultado del muestreo sea correcto, es necesario que el
convertidor analégico/digital (ADC”) tome las muestras en intervalos
exactamente iguales o que esté perfectamente sincronizado con el convertidor
digital/analégico (DAC™). De lo contrario, se introducirdn sefiales

indeseadas en la forma de onda.

Las tarjetas de sonido

Para que un ordenador sea capaz de reproducir un fichero de audio es
necesario que disponga de una tarjeta especifica destinada para tal fin. Los
primeros ordenadores compatibles tan sélo contaban con un pequefio altavoz
conectado a la placa base que sélo les permitia reproducir tonos (begps). Hasta
1992, los productos para reproducir audio de calidad en un ordenador se
disefilaban y construian para ser instalados en sistemas Macintosh. En ese afio,
surgi6 la tarjeta Adlib, que ofrecfa al usuario sintesis por modulaciéon de
frecuencia o FM (una tecnologia concebida en el MIT en los afios 60 basada
en modular una onda portadora con otra onda moduladora para generar una
tercera onda, resultado de la modulacion). La posibilidad de grabar sonido (en
8 bits) llegd con la Sound Blaster, de Creative Labs. Esto doté a los programas
informaticos de la capacidad de reproducir sonidos reales, como voces o
ruidos. Las tatjetas Sound Blaster se convirtieron en el estandar de hecho. Poco
mas tarde, Creative Labs posibilité la reproduccion de estereofonia en los

ordenadores gracias a su Sound Blaster Pro.

99 Las siglas corresponden a Analygic/ Digital Converter.
100 T as siglas cotresponden a Digital/ Analogic Converter.

10 Massachussets Institute of Technology.
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Por su parte, la empresa Turtle Beach introdujo en el mercado profesional'” la
Turtle Beach MultiSound. Esta tarjeta permitfa, en 1989, la grabacién vy
reproduccion con una calidad de 16 bits. Incorporaba, ademas, sintesis PCM
(conocida actualmente como wavetable). El sistema de sintesis PCM se basa en
acelerar o reducir la velocidad de reproducciéon de un sonido almacenado
previamente. De esta manera, el sonido cambia de tono. A partir del sonido
de una sola nota interpretada por un instrumento cualquiera se puede

reproducir toda la escala musical que produciria ese instrumento.

La incorporaciéon de la tecnologia wavetable (con sonidos de instrumentos
reales almacenados) en una tarjeta de ambito doméstico llegd con la Gravis
UltraSound. Contaba con una memoria de 256 Kb. para almacenar los sonidos
y podia reproducir con una calidad de 16 /bits. La grabacion del sonido, en
cambio, s6lo podia hacerse a 8 bis. L.a grabacion de sonido de calidad, a 16
bits, llegd con las versiones posteriores de esta tatjeta (la UltraSound Max y la

UltraSound Ace) que, ademas, contaban con 1 Mb. de memoria.

La aparicion de la SoundBlaster 16 popularizé el sistema de 16 bits. Antes que
ésta, la empresa Media Vision lanzé la Pro Audio Spectrum, pero fue la tarjeta de
SoundBlaster 1a que se hizo con el mercado. La calidad de sonido de estas
tarjetas, ademas, era inferior a las de Turtle Beach pero su precio también lo era.
SoundBlaster ~ continuaba ofreciendo unicamente sintesis FM aunque
incorporaba un chip denominado ASP (Adpanced Signal Processor) que mejoraba
el sonido al anadir efectos de reverberacién y 3D y soportaba compresiones

de ficheros en formato wave.

Posteriormente, aparecieron nuevas tarjetas con tecnologia wavetable como la
Orchid Wave 32, 1a Roland Rap-10 o la Ensoniq SoundScape. Estas tarjetas, creadas

por empresas de instrumentos musicales, guardaban los sonidos reales en una

102 El precio en el mercado en 1989 era de 140.000 pesetas, aproximadamente.
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memoria ROM'” y no podian ser modificados por el usuario. Sin embargo,
incorporaban los 128 instrumentos del General MIDI'™ 'y el General Standard,

ademas de bancos de sonido de baterfas y percusion.

La evolucion de la tecnologia de las tatjetas de grabacion y reproduccion por
parte de las diferentes empresas ha llevado al desarrollo de los sistemas
denominados Fu// Duplex. Estos sistemas permiten la reproduccion vy
grabacion simultanea. Los sistemas Fu// Duplex se utilizan en la grabacion
multipista, ya que permiten escuchar las pistas grabadas previamente mientras

se realiza una nueva toma en otra pista.

Introduccion a la compresion

La compresién es un proceso mediante el cual se consigue transportar o
almacenar la misma informacion utilizando una menor cantidad o velocidad
de datos. Es sabido que la velocidad de transmision a través de Internet, para
la mayorfa de los interactores, es limitada'”. El uso de la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI) o de la Asymmetric Digital Subscriber 1ine (ADSL)
incrementa notablemente esta velocidad pero el acceso a la Red por medio de
un médem es, en el mejor de los casos, de 56.000 baudios. Los ficheros que
se mueven a través de Internet, si no son textuales, suelen enviarse
comprimidos para que lleguen a su destino de una manera mas rapida o mas

fluida. Dicho de otra forma, los sistemas de compresion se utilizan para

103 Read Only Memory.

104 MIDI (Musical Instrument Digital Interface) es un sistema de comunicacion para instrumentos musicales,
consolidado en los afios 80. Permite la conversion de sefiales analogicas a digitales y viceversa. Facilita
la conexién de una gran variedad de instrumentos electrénicos musicales con dispositivos de audio
digitales, asi como a recursos informaticos, principalmente ordenadores, permitiendo un mayor
control en las tareas de sonorizacién, grabacion, edicidén y transmisién de sonido. Sus origenes se
remontan a los afios 60 con el lanzamiento del primer sintetizador de Robert A. Moog.

105 Tos resultados de la tercera encuesta AIMC (Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacién del Estudio General de Medios) a usuatios de Internet (Octubre-Diciembre de 1999)
manifestaban que soélo el 15% de los usuarios disponfan de conexién RDSI frente al 69’2 % que
utilizan médem. EL resto (red de cable, conexién punto a punto y otros sistemas) asciende a un
14°4%. De los que se conectan a Internet via médem, tan sélo el 43’8% disponen de un médem de
56.000 baudios.
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rentabilizar los recursos disponibles o para realizar procesos que de otro

modo no setfa posible ejecutar.

Una cancién en calidad CD de una duracion de 4 minutos ocuparfa, sin
compresion, algo mas de 42 Megabytes™. Es evidente que la transmisién de
sonido a través de la Red requiere de procesos de comprension para reducir el

tamafio de los ficheros de audio.

Basicamente, todos los sistemas de compresion funcionan igual: Los datos de
la fuente son reducidos por un compresor. La informacién comprimida viaja
a través de un canal de comunicacién o es almacenada para, posteriormente,
devolverla a su forma original, mediante un expansor, con el fin de ser

inteligible.

Las técnicas de codificacion que utilizan los compresores pueden dividirse en

dos grandes categorias:

e Codificacion sin pérdidas: Los datos proporcionados por el programa
expansor son idénticos, bit a bit, a los de la fuente original. El factor de
compresion que se obtiene con este tipo de compresiones es

aproximadamente de 2:1.

e Codificacién perceptiva o con pérdidas: Los datos ofrecidos por el
programa expansor no son idénticos a los de la fuente original.
Permiten factores de compresion muy elevados. Las aplicaciones mas
populares de este tipo de codificacion se encuentran en la compresion

107

de imagenes, video y audio. Se considera que un buen codec

perceptivo es aquél que manipula las diferencias entre la fuente y el

106 Para calcular el tamafio del fichero resultante se debe realizar la siguiente operacion: 4 minutos x 60
segundos x 44.100 muestras/segundo x 2 bytes/muestra x 2 canales = 42.336.000 byzes (1 byte equivale
a 8 bits).

107 Bl compresor y el expansor son llamados también codificador (CO) y decodificador (DEC)
respectivamente. El término Codec hace referencia al compresor y a su correspondiente expansor.
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destino de manera que estas diferencias sean dificiles de apreciar por
el ojo o el oido humanos. La calidad de un codec perceptivo es, por
tanto, una cuestion subjetiva. La codificacion perceptiva, al perder
cierta informacion de la fuente original, genera los llamados artefactos
en el resultado final. Cuanto mayor sea el factor de compresion
aplicado, mas diferencias existiran entre la fuente original y el
resultado final y, por tanto, mas evidentes se haran los artefactos y

seran mas facilmente percibidos por el receptor.

La codificacion perceptiva

Este tipo de compresion es el empleado para transmitir sonido a través de
Internet. La codificacion sin pérdida no se utiliza apenas puesto que el factor
de compresion que se consigue mediante ella no genera archivos lo
suficientemente pequefios como para que puedan viajar con fluidez a través
de la Red. Es por esta razén que las compafifas creadoras de programas de
transmision de audio s#reaming han basado sus tecnologias en compresiones de

codificacion perceptiva.

El receptor de la sefial no advertira la pérdida de cierta informacion si los
datos que se han despreciado al reducir la sefial cumplen una serie de
condiciones. Estos requisitos se han elaborado a partir de los resultados
obtenidos por una disciplina conocida como psicoacustica, la cual estudia los

mecanismos de la audicion y la percepcion del oido humano.

Los modelos psicoacusticos se crean a partir de las percepciones de sujetos
especialmente entrenados. Estos sujetos son sometidos a una serie de
experimentos para determinar la sensibilidad del oido humano frente a

determinados fenémenos.

El primer condicionante que tiene en cuenta la compresion perceptiva,
basandose en las pruebas de psicoacustica, es el rango de frecuencias donde el

oido humano es mas sensible. A pesar de que el ser humano es capaz de
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percibir un rango de frecuencias entre 20 Hz. y 20 KHz., las frecuencias de
sonidos entre los 2 y los 4 KHz. son mas facilmente audibles. Cuanto mas
cercano sea el sonido a los extremos de la escala, mis dificultad tendra el oido
para percibirlos. El experimento para determinar la sensibilidad del oido
humano se realiza aislando al sujeto de cualquier otra fuente de sonido y
haciéndole escuchar un tono a 1 KHz. al nivel minimo de sonido posible. El
volumen del tono se eleva hasta que éste se hace perceptible. Esto se repite
con diferentes frecuencias. El resultado de esta prueba ofrece la siguiente

grafica:

Sensibilidad a las frecuencias
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Grafico 3

Sensibilidad del oido humano a las frecuencias

(Fuente: http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/Vista/5390/apen2 htm).
(Las variables de los ejes han sido traducidas al Castellano por el autor).

El segundo elemento para conseguir una buena compresion con pérdida se
basa en el fenémeno del enmascaramiento auditivo simultineo, también
llamado enmascaramiento en frecuencia. Los trabajos publicados por
FLETCHER'®, ZWICKER"” y, postetiormente, MOORE y GLASBERG""
mostraron que diferentes frecuencias hacen vibrar diferentes zonas de la

membrana del oido. El oido no puede percibir ciertas frecuencias cuando

108 “Auditory Patterns” en Reviews of Modern Physics, 47-65, N° 12 (1940).

109 “Subdivision of the audible frequency range into critical bands” en Journal of Acoustical Society America,
248-252, N° 33 (1961).

110 “Formulae describing frequency selectivity as a function of frequency and level, and their use in
calculating excitation patterns’ en Hearing Research, 209-225 N° 28. (1987).
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recibe a la vez otras frecuencias de mayor intensidad que son proximas a las
primeras. Dicho de otra forma, el oido no puede registrar energia en ciertas
bandas cuando hay mas energfa en una banda préxima, ya que éstas se ven
forzadas, por simpatfa, a vibrar en la frecuencia dominante. Por tanto, al saber
que el oido no puede percibir componentes de menor energfa en frecuencias
cercanas (tanto inferiores como superiores) a aquéllas que tienen una energia
mas elevada, las primeras pueden despreciarse en el proceso de compresion
sin que el oido humano sea capaz de apreciar la desaparicion de las
frecuencias eliminadas. Asi, el fenémeno psicoacustico del enmascaramiento
auditivo permite que ciertos artefactos producidos por la eliminaciéon de
frecuencias proximas a una frecuencia dominante pasen desapercibidos por el
receptor del sonido. El rango de frecuencias en las que se produce el
fenomeno de enmascaramiento simultineo se conoce con el nombre de
bandas criticas. LLas componentes que pertenecen a la misma banda critica se
influyen mutuamente y no afectan ni se ven afectadas por las que aparecen
fuera de ella. Los experimentos psicoacusticos determinan que la amplitud de
la banda critica es mayor cuanto mas elevada es la frecuencia. Para llegar a esta
conclusiéon se somete a los sujetos, aislados de cualquier otra fuente de
sonido, a un tono de 1 KHz. a un volumen determinado. Este tono actuara de
frecuencia enmascaradora. A continuacion, se ofrece un tono de prueba de
1,1 KHz. al nivel minimo de sonido posible. El volumen del tono de prueba
se va elevando hasta que éste se hace perceptible. Esto se repite con otras
frecuencias. Al realizar esta experiencia se llega a resultados como los

siguientes:
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Enmascaramiento en frecuencia del tono de 1 KHz.
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Grifico 4

Enmascaramiento auditivo en frecuencia de 1 KHz.

(Fuente: http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/Vista/5390/apen2.htm ).
(Las variables de los ejes han sido traducidas por el autor al Castellano).

Enmascaramiento auditivo de diferentes frecuencias
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Grafico 5

Enmascaramiento auditivo de diferentes frecuencias

(Fuente: http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/Vista/5390/apen2.htm ).
(Las variables de los ejes han sido traducidas al Castellano por el autor).

Otro de los fendmenos psicoacuisticos que se aprovechan para realizar los
algoritmos de compresion perceptiva es el enmascaramiento asimultaneo
temporal. Este fenémeno consiste en la dificultad del oido humano para
percibir frecuencias de menor intensidad proximas a otras de mayor

intensidad cuando la de mas volumen ha desaparecido'". El experimento para

111 Existe también un enmascaramiento asimultaneo pre-temporal. La frecuencia de menor intensidad no
es percibida cuando posteriormente aparece otra frecuencia da mayor intensidad préxima a la primera.
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calibrar el enmascaramiento temporal se realiza sometiendo al sujeto, aislado
de cualquier otro sonido, a un tono de 1 KHz. y de 60 dB. A este tono
enmascarador le acompafia el tono de prueba de 1,1 KHz. y de 40 dB. Este
tono de prueba resulta inaudible. Se elimina el tono enmascarador y, con un
cierto retardo, se elimina también el tono de prueba. El retardo entre ambos
se va aumentando hasta que el tono de prueba se vuelve audible. Esta

experiencia produce una grafica como la siguiente:

Variacion del volumen audible con retardo
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Grifico 6

Enmascaramienta asimultaneo temporal

(Fuente: http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/Vista/5390/apen2.htm ).
(Las variables de los ejes han sido traducidas por el autor al Castellano).

La codificacién sub-banda (SBC)

Los estudios de psicoacustica han conducido a la elaboracién de procesos de
compresion que reducen el ancho de banda por eliminaciéon de informacion
en las frecuencias enmascaradas. Estos sistemas de compresién se conocen
con el nombre de codificacién sub-banda o SBC' (sub-band coding). La sefial
resultante de la digitalizacion no es idéntica a la de la fuente original pero,
como se ha mencionado anteriormente, si el proceso se realiza de manera

correcta, el oido humano no es capaz de percibir las diferencias.

Los resultados apreciados en los experimentos realizados dan tiempos muy inferiores a los del
enmascaramiento asimultineo temporal y es por esta razén que son despreciados en los algoritmos de
compresién perceptual.
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La mayorfa de los codificadores SBC utilizan un esquema similar: Un filtro o
un banco de filtros descomponen la sefial de entrada en varias sub-bandas. A
continuacion, se aplica un modelo psicoacustico que analiza tanto las bandas
como la sefial y determina los niveles de enmascaramiento de la sefial. Las
muestras de cada banda se cuantifican y codifican o bien se eliminan si en una
frecuencia dentro de la banda hay una componente por debajo del nivel de
enmascaramiento. Los datos obtenidos en este proceso se agrupan segun el
estandar correspondiente que utilice el codificador y el decodificador para que
éste ultimo, llegado el momento, sea capaz de recomponer la sefial a partir de

los bits recibidos.

Como se vera mas adelante, las principales companias de la industria del audio
han desarrollado sistemas SBC. A finales de los afios ochenta, un grupo de
trabajo llamado Motion Picture Experts Group (MPEG)' comenz6 a desarrollar

los estandares para la codificacién tanto de audio como de video.

El formato desarrollado por el MPEG se esta convirtiendo en un estandar en
la transmision de audio a través de Internet. Como ya se ha mencionado
anteriormente, este formato es valido tanto para la transmisién de datos

estandar como para la transmision fluida o streaming.

El MPEG Audio se ha desarrollado en tres niveles de codificacion. Tan s6lo
el llamado MPEG-1 esta completamente terminado. Los otros dos (MPEG-2

y MPEG-4'") son aplicables aunque todavia estan abiertos a ampliaciones.

A su vez, cada uno de estos tres niveles de codificacion, puede dividirse en

tres esquemas de codificacion de audio denominados Layer-1, Layer-2 y Layer-

112 E] MPEG es un grupo de trabajo del subcomité del ISO/IEC (International Otganization for
Standatization/International Electrotechnical Commission) encargado del desartollo de las normas
internacionales para la compresién, descompresion, procesado y codificacion de imagenes animadas,
audio o la combinacién de ambas.

113 Los objetivos de planificacion del MPEG-3 fueron incluidos en el desarrollo del MPEG-2. Por esta
razén se habla de MPEG-1, 2y 4.
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3. Estos niveles de codificacion estan descritos en las especificaciones de la
ISO"* 1S-11172-3. La complejidad del codificador y la calidad del sonido que
proporcionan aumentan del primero al dltimo. Los tres esquemas son
compatibles jerarquicamente, esto es, el de mayor nimero es capaz de
interpretar informacion producida por un codificador inferior. Asi, un
decodificador /ayer-3 acepta los tres niveles de codificacién, mientras el Jayer-2
acepta tan solo el layer-1 y el layer-2. Cabe sefialar que tanto MPEG-1 como
MPEG-2 emplean los tres esquemas de codificacién, aunque este ultimo

afiade nuevas caractetisticas.

El MPEG-1 Layer-3 es un sistema de codificacién de audio que, debido a sus
caracteristicas, permite rapidez, fiabilidad, calidad y bajo coste en las
transmisiones y, por tanto, es Optimo para la transmision de audio a través de
Internet. Las pruebas de calidad del Layer-3 realizadas en septiembre de 1999
en Nippon Telephone & Telegraph Japan (NTT) dieron resultados de entre 3,6 y

3,8, superando las valoraciones de entre 2,1y 2,6 del Layer-2'".

Cabe senalar que, si los procesos de compresion con pérdidas se realizan
incorrectamente o se abusa del nivel de compresion, es facil que el audio

resultante presente alguno de los siguientes defectos:
e Distorsion no armodnica.

e Ruido restringido a determinadas bandas frecuenciales (a veces en

forma de pre-ecos).

e Ligeros “ronquidos” o asperezas.

14 International Standards Organization (Organizacion Internacional de Estandares).

115 Tos sujetos valoran del 1 al 51a calidad del sonido que se les presenta. En primer lugar, escuchan la
fuente original y, seguidamente, al azar, se les presenta el sonido original o la sefial codificada.
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e Voz doble: parece que una voz se haya grabado superpuesta a si
misma. Hste efecto se produce cuando se utilizan bajas frecuencias de

muestreo y mucha compresion.

Sistemas de transmision de audio a través de Internet

En 1970, Norman Abramson, miembro de la Universidad de Hawai,
desarrollé el primer sistema para la transmision de radio a través de una red
utilizando una aplicacion experimental para la transmision de audio a través
de cables. En la presentacion de ARPANET en 1977, también se hicieron
demostraciones de las capacidades de la Red para transmitir audio a través de

ella.

Pocos afios mas tarde, el desarrollo tecnologico llevé a la creacién de
programas que utilizasen Internet para transmitir sonido. La aplicacion de los
nuevos sistemas a la telefonfa ha evolucionado rapidamente. En sus origenes,
para realizar una llamada telefénica utilizando la Red, era necesatio que tanto
el emisor como el receptor de la llamada dispusieran de un ordenador
conectado a Internet. Mas tarde, se desarrollaron programas que permitian la
comunicacién telefénica a través de Internet siempre que alguno de los dos
interlocutores dispusiera de un ordenador conectado. La tercera fase de esta
evolucién ha conducido a desarrollar equipos telefénicos (teléfonos IP''%) que
incorporan un médem y permiten conversaciones telefonicas sin disponer de
un ordenador personal'’” ni en el origen ni en el destino de la comunicacién.
Estas aplicaciones, conocidas genéricamente Internet Phone, convierten la sefal
analégica de la llamada en senal digital, la divide en paquetes para ser
susceptibles de circular por la Red con el protocolo TCP/IP y los envian a un
servidor del pais de destino de la llamada. El servidor receptor reordena los

paquetes de informacién, convierte la sefial nuevamente en analégica y la

116 JP corresponde a las siglas de Internet Protocol.

117 Hstos equipos telefénicos, de hecho, son pequefios ordenadores disefiados para realizar
exclusivamente funciones de telefonia.
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envia a través de las lineas telefonicas locales al nimero de teléfono de
destino. El coste de una llamada internacional se reduce considerablemente al

convertirse en una simple llamada local.

Estos programas reproducen el esquema de la comunicacién telefénica y no
el de la comunicaciéon radiofénica. Es por esta razén por la que no seran
analizados en esta investigacion. Los programas y sistemas de transmision de
sonido a través de la Red que seran objeto de estudio seran, exclusivamente,
aquéllos que son utilizados por las emisoras de radio para poner audio en sus

paginas de Internet a disposicion de los interactores.

Los sistemas de transmision de ficheros de audio y de video que permiten
reproducir el esquema comunicativo radiofénico, pueden dividirse en dos
grandes categorfas: Los sistemas de transmisién de datos estandar y los

sistemas de transmision fluida o streaming.

1. Sistemas de transmision de datos estandar

Llamaremos asi a los sistemas de transmisiéon de ficheros de audio y de
video que no son diferentes, en su forma de enviarse y de recibirse, a otro

tipo de ficheros.

Para poder ser reproducidos es necesario que el archivo haya sido
recibido completamente. El inicio y el final de los contenidos del fichero
estan definidos y, por tanto, seran los mismos para todos los interactores,
independientemente del momento en que soliciten dicho fichero. Los
ficheros de datos estandar utilizan el protocolo FIP (File Transfer Protocol)

para viajar desde el servidor al ordenador del interactor que los solicita.

Los formatos de audio mas utilizados mediante el sistema de transmision

de datos estandar son:
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1.1

Waveform: Este tipo de archivos de audio engloba una enorme
variedad de formatos de compresion. Su uso esta muy extendido
porque son los archivos de sonido estandar del sistema operativo
Windows, desarrollado por Microsoft. Ademas, los programas
navegadores mas populares incorporan los médulos necesarios
para interpretarlos. Pueden guardar informacién adicional con la
especificacion RIFF  (Resource  Information File Formai). Esta
especificacion puede contener 16 campos diferenciados de
informacion: una breve descripcion del fichero de audio; el
nombre del autor; el titulo de la cancién; su género; palabras clave;
el tipo de fuente desde el cual fue digitalizado; cual es su fuente
original (por ejemplo, concierto en directo, voz, flauta...); los
nombres de los ingenieros de sonido que trabajaron en él; el
nombre de la persona que lo digitaliz6; el nombre de la persona u
organizacion que proporcioné la fuente original; informacioén
sobre los derechos de autor; el nombre del programa utilizado
para digitalizar y editar el sonido; la fecha en que se llevé a cabo la
digitalizacion; comentarios; una descripcion del contenido del
fichero; y una imagen (en formato grafico de Microsoft —DIB— o
Bitmap —BMP—, de 32 x 32 pixeles a 16 bits de profundidad de
color). Los archivos de sonido waveform, con la extension “wav”
pueden ser creados con diferentes esquemas de compresion. Los

mas populares son:

111, Windows PCM (Pulse Code Mode). En este formato, la
informacién sonora se almacena sin ningin tipo de
compresion.

1.1.2. Microsoft  ADPCM  (Adaptive  Differential ~ Pulse ~ Code
Modulation). Comprime los datos utilizando 4 bits por

canal que, al ser cargados, se expanden a 16 bits por canal.
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1.1.3. IMA"/DVT"Y ADPCM. Esta norma también comprime
16 bits en 4. Lo hace mas rapidamente que el anterior
pero el resultado dependera del tipo de compresion de la
fuente original. Permite compresiones de hasta 3 bits,
aunque éstas no son compatibles con muchos programas
reproductores de audio y la calidad disminuye

ligeramente.

1.14. CCITT? wlaw™ y A-Law'®. Este formato comprime
una fuente de audio de 16 bits a 8 bits. La calidad
resultante es superior a la de un fichero de audio de 8 bits
e inferior a uno de 16. Generan algo de distorsién aunque
la calidad es superior a la que se consigue con la

compresion de ficheros en el formato de 4 /bits de

ADPCM.

1.2, MP3. Es la abreviatura de MPEG-1 Layer-3. Este formato fue
desarrollado por Motion Picture Experts Group. Se consigue una gran
reduccién en el tamafio del fichero de audio (1 a 11) con una
pérdida de calidad casi imperceptible, aunque el proceso de
compresion es lento. Necesita de grandes recursos del ordenador
para descomprimirlo y hacerlo sonar (un 20% de la potencia de

un procesador K6 a 233 MHz.).
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Las siglas corresponden a Interactive Multimedia Association. Es utilizado habitualmente por los
desarrolladores que trabajan en plataformas Macintosh, aunque también se pueden crear en plataformas
PC. No obstante, los ficheros resultantes no son multiplataforma, es decir, no son compatibles (un
fichero creado en PC no sera reproducido en Macintosh y viceversa).

Las siglas cotresponden a Digital Visual Interface. Es un formato desarrollado por Intel.

Este acrénimo cortresponde al Coite Consultatif International de Telegraphique et Telephonigue. Actualmente
este comité responde al nombre de International Telecommunications Union Technical Committee (ITU-T).

La letra “u” se pronuncia “mu”, pues hace referencia a la letra griega. El esquema u-Law es utilizado
en telefonia digital en Norteamérica y Japon.

Este esquema de codificaciéon es el que se utiliza en Europa para la telefonfa estandar.
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1.3.

1.4.

123

Towin VO (Transform-domain W eighted Interleave 1 ector Quantization) ™ .
Este formato, conocido como VQF (por las siglas que conforman
la extension de sus ficheros), es parecido al MP3 pero tiene la
ventaja de comprimir hasta un 30% mas la informacion,
resultando ficheros menores. Ha sido desarrollado por la empresa

Yamaha**

y en mayo de 1999 estaba en fase beta. El programa
SoundV’(, creado por esta empresa, sirve tanto para codificar
como para decodificar los ficheros de audio comprimidos con
este formato. I.a compresion del formato QOF es de 1 a 20 para
sonidos estereofonicos a 16 bifs y una frecuencia de muestreo de
44 KHz. El uso de los recursos del ordenador al comprimir es de,
aproximadamente, un 30% en procesadores K6 a 233 MHz. El
proceso de compresion es extremadamente lento. Otra de las
diferencias con el formato MP3 es que los ficheros de audio se
pueden proteger para evitar copias no deseadas. Sus creadores
pretenden convertirlo en el estindar de la Red para el intercambio
de ficheros sonoros de alta calidad. Pero el hecho de no poderse

copiar libremente dificultara su rapida aceptacion por parte de los

interactores de la Red.

MIDI: Es la abreviacion de Musical Instrument Digital Interface. El
formato MIDI es un estandar que facilita la comunicaciéon entre
instrumentos musicales. Sus origenes se remontan a los afos 60
con el lanzamiento del primer sintetizador de Robert A. Moog,.
Estos ficheros guardan informacién digital sobre la duracion y el
tono de cada nota, qué instrumento la interpreta... De esta forma,
es muy sencillo variar ciertos parametros sin tener que volver a
grabar toda la pieza. Ademas, el formato MIDI, permite guardar la

informacién sonora en canales de audio independientes, lo cual

123 Toda la informacion sobte este formato se puede encontrar en http://www.vgf.com.

124 http:/ /www.yamaha.co.jp (http://www.yamaha.co.jp/english/index.html, en Inglés).
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facilita, por ejemplo, cambiar el instrumento que interpreta la voz

solista de una melodia sin modificar el acompafiamiento.

Al digitalizar ficheros de audio y difundirlos a través de Internet para que

éstos puedan ser escuchados por un interactor, hay que tener en cuenta tres

factores:

)

b)

El tamafo del archivo. La capacidad de transmision de la Red se ve
limitada por la velocidad de la misma. Es por eso que los archivos que
se difunden a través de ella deben ser lo mas pequenos posible para
facilitar su recepcion al interactor que los solicita. Este motivo es el
que ha impulsado a las empresas informaticas y a otras organizaciones
no comerciales a desarrollar programas y formatos de compresioén que

permiten reducir el tamafio de los archivos.

La calidad del sonido. Los sistemas de compresion sin pérdida de
calidad no reducen el tamano del fichero, de forma que no pueden
considerarse Optimas para su transmision a través de la Red. El
formato de compresion de un archivo de audio y la calidad de sonido
que ofrezca dependera del uso que se pretenda dar a dicho fichero.
Los formatos MP3 y I"OF reducen el tamafio del archivo a costa de

su calidad, aunque ésta puede llegar a ser muy cercana al sonido de un

CD Audio (44,1 KHz., 16 bits estéreo).

El uso de la unidad central de proceso del ordenador (CPU) del
receptor. Los recursos del sistema informatico se veran reducidos al
ejecutar archivos de audio comprimidos, pues sera la unidad central
de proceso del equipo informatico la que debera, mediante calculos
matematicos, descomprimir el archivo por medio del programa
adecuado (player) para hacerlo sonar a través de la tarjeta de sonido.
Este proceso sera mas costoso cuanto mas grande sea la compresion

del fichero. Hay que tener en cuenta, pues, que el interactor tenga la

117



5. Digitalizacién, Compresion y Transmision del Sonido

suficiente potencia de calculo en su ordenador para ejecutar el audio

sin paradas incontroladas durante la audicién del archivo sonoro.

El sistema de transmision de datos estandar es el empleado para servir
audio bajo demanda. El interactor, como se ha mencionado
anteriormente, debera descargar el contenido completo antes de poder ser
escuchados. Se utiliza también en los programas de intercambio de
archivos. Uno de estos programas, conocido con el nombre de Napster, ha
provocado una encendida polémica en Estados Unidos. La RLAA" ha
demandado judicialmente a Napster por facilitar la distribucion ilegal de
canciones. El servicio que ofrece Napster permite a sus usuatios encontrar
y obtener ficheros en formato MP3. Estos ficheros estan almacenados en
los ordenadores de los propios usuarios registrados en Napster. En el
estudio Napster on the Rise realizado por PC Pitstap Research™ y publicado
en octubre de 2000 se afirma que, en septiembre de 2000, un 30% de los
ordenadores tenfan instalado el programa de intercambio de archivos de
Napster, por encima de programas tan populares como Microsoft Works,
Microsoft Money, 1CQ, Quicken o el antivirus VirusScan de MeAfee. El
aumento de usuario registrados a Napster no se ha detenido a pesar de los
problemas legales de la compafifa aunque, segin este estudio, se ha

moderado.

2. Sistemas de transmision streaming

Estos sistemas posibilitan que los datos de un fichero de audio o de video
sean enviados por el servidor de forma continua y, de esta forma, los
contenidos de los ficheros seran mostrados por el programa navegador o
el reproductor adecuado a medida que vayan siendo recibidos. Este

sistema es el unico que permite la transmision de imagenes de video o

125 Recording Industry Association of America.

126 http:/ /www.pcpitstop.com.
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contenidos radiofénicos en directo, ya que los datos del fichero
transmitido pueden ser actualizados constantemente. También puede ser
utilizado para servir ficheros de audio bajo demanda y permitir lo que se
ha dado en llamar como radio o video a la carta. Al contrario que los
sistemas de transmision de datos estandar, utilizando esta tecnologia, el
interactor no debe esperar a la descarga completa del fichero para
empezar a oitlo en su ordenador. El proceso de compresion de datos de
los ficheros que funcionan con tecnologia streaming es fundamental para
que la transferencia de la informacioén sea fluida. Sin esta tecnologfa,
recibir un fragmento de audio suponfa una espera de cinco a diez veces el
tiempo de duracién del fichero antes de que el interactor pudiera
escucharlo. Este tipo de ficheros requieren del médulo especifico (plug-in)
para poder ser interpretados por el programa navegador o por el
programa reproductor correspondiente, en caso de que el fichero de

audio no esté integrado en una pagina web.

Los formatos de audio mas utilizados en la transmision de datos streaming

son:

2.1. MP3: Este formato, ademas de permitir la transmision de datos
estandar, acepta la transmision de datos streaming. Para posibilitar
este tipo de transmision, existen diferentes programas. Es uno de
los sistemas mas utilizados por particulares para crear sus propias
bitcasters en Internet debido a que no deben pagar por utilizatlo.
No obstante, las empresas propietarias de las licencias de
explotaciéon de este formato (ITHOMSON Multimedia y Fraunbofer
II§-A) anunciaron que empezarfan a cobrar por el uso del
formato MP3 utilizado como streaming a finales del afio 2000'*". Si

la pretension de cobrar por el uso se lleva a cabo, es muy posible

127 Esta informacion aparece en la pagina http:/ /www.mp3licensing.com/index.html (Consultada el 5 de
julio de 2000).
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2.2.

2.3.

que los wusuarios particulares se inclinen por utilizar otros

formatos, como el Ogg I orbis.

Ogg Vorbis: Es un formato de audio comprimido de alta calidad
que permite muestreos desde 44,1 a 48 MHz, a 16 bits y
polifonicos (hasta 255 canales de audio independientes). Esto lo
sitia en la misma categorfa que MPEG-1 audio /ayer 3, MPEG-4
audio (AAC* y Twinl’Q) y PAC'”. Los ficheros con formato
Ogg Vorbis poseen la extension “ogg”. Ha sido desarrollado por
OggSquish como parte del proyecto de Xiphophorus'™. La ventaja de
este formato frente al MP3 es que se distribuye como un sistema
abierto o gpen source. Los programas de cédigo abierto son aquéllos
que han sido creados por programadores voluntarios y pueden ser
modificados por cualquier persona, con los conocimientos
técnicos necesarios. Estos programas no tienen duefio y, por
tanto, impide futuros intentos de patentatlo y exigir un pago por
su uso o distribucién. Ademias, al recibir aportaciones e ideas de
una enorme comunidad de programadores, se desarrollan

tecnologicamente mas rapido que otros programas.

RA (RealAndio): Este formato fue es el pionero en la transmisién
streaming a través de la Red. Fue creado por Rea/ Networks. El
RealAudio ha evolucionado, entre otros, en el formato RealMedia
(RM), que permite la sincronizaciéon de audio y video. Ambos
formatos deben almacenarse en servidores que dispongan de la

tecnologia adecuada para poder enviar la informaciéon de manera

128 T as siglas corresponden a_Advanced Aundio Coding.

129 Las siglas cortesponden a Perceptual Audio Coder.

130 Xiphophorus lo forman un grupo de programadores que generan codigos gratuitos. Sus objetivos son,
segin ellos mismos, ofrecer al gran publico y a los desarrolladores programas, soporte y protocolos
abiertos de manera desinteresada para mantener el espiritu originario de Internet. OggSquish, por su
patte, es el grupo especializado en crear codigos abiertos relacionados con sistemas multimedia y
proceso de sefales para ser utilizados en la Red.
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continua y, por tanto, que posibiliten la transferencia streaming.
Para localizar la ubicaciéon de los archivos R4 o RM (los que
contienen la informacién multimedia) se utiliza un archivo de
texto con la extension “ram” (Real Audio Metafile). Estos archivos
contienen informacién alfanuméricos en formato _ASCII
(American Standard Code for Information Interchange), es decir, admiten
exclusivamente letras y numeros, sélo texto. No contienen la
informacién visual o sonora que se pretende transmitir. Los
archivos RAM pueden estar ubicados en un servidor que no
disponga de las capacidades de transmision streaming. Lo Gnico que
hacen es activar el médulo o plug-in del reproductor RealPlayer
instalado en el navegador del ordenador que hace la peticion e
indicar a dicho reproductor doénde se encuentra ubicada la
informaciéon multimedia solicitada en formato R4 o RM. El
fichero RAM, por tanto, relaciona la pagina web, el servidor que

contiene la informaciéon multimedia y el reproductor del formato.

ASE (Active Streaming Formad): Es un formato desarrollado por
Microsoft que puede incluir informacion visual, sonora o ambas de
manera sincronizada. Este formato no debe confundirse con los
archivos ASX (Active Streaming XML). Los archivos 45X son
similares a los archivos RAM (RealAudio Metafile) anteriormente
mencionados. Son, simplemente ficheros textuales que llaman al
fichero ASF para su ejecucion mediante instrucciones
programadas en XML (Extensible Markup 1anguage). Para crear y
ejecutar ficheros con el formato ASF, Microsoft cre6 la familia de
productos NetShow que fueron sustituidos mas tarde por el

paquete de programas de Windows Media.

AAC (Advanced Audio Coding): Es un formato basado en la

codificacion MPEG-2. Fue creado a partir de la colaboracion de
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2.6.

ATET, los laboratorios Do/[oym, el instituto aleman me/oaferm

5

Lucent Technologies™ y Sonmy'. 1as ventajas que ofrece este formato

sobre el resto son diversas:

a) Dispone de una capacidad de almacenaje de hasta 48 canales.

Esto le permite sonido envolvente y capacidad multilenguaje.

b) Puede alcanzar muestreos de hasta 96 KHz., lo que supone

una calidad mucho mayor que el del estandar de audio CD

(44,1 KHz.).
c) Puede llegar a una tasa de bits de 320 Kbps.

d) Sus algoritmos de compresion proporcionan mayor calidad
que los del formato MP3. A igualdad de calidad, un fichero
codificado en formato ACC ocupara un 30 % menos que otro

codificado en formato MP3.

El inconveniente de este formato es el mismo que se mencionaba
anteriormente para el MP3. Sus creadores, cuando lo crean
conveniente, podran exigir el pago de una cuota por el uso y

distribucion de archivos codificados con este formato.

PAC (Perceptual Audio Coder): Este algoritmo de compresion fue
desarrollado por Bel/ Labs'™’, el departamento de investigacion y
desarrollo de la empresa Lucent Technologies, a finales de los 80, bajo
la direccion del cientifico Nikil Jayant. Estda disefado para

comprimir sefiales de audio a una tasa de transferencia de bizs baja
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Su direccién en Intetnet es http:/ /www.dolby.com (2 de enero de 2001).
Su direccién en Internet es http:/ /www.iis.thg.de (2 de enero de 2001).
Su direccién en Internet es http:/ /www.lucent.com (2 de enero de 2001).
Su direccion en Internet es http:/ /www.sony.com (2 de enero de 2001).

Su direccién en Internet es http:/ /www.bell-labs.com (2 de enero de 2001).
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manteniendo la calidad (con una compresion a 96 Kbps. se
obtienen resultados de calidad similares a los conseguidos con
otros sistemas a 128 Kbps.). Esta caracteristica lo hace muy eficaz
para transmitir ficheros de audio a través de la Red. Soporta
compresiones desde 6 Kbps. por canal y soporta formatos

multicanal.

Los moédulos especificos para la reproduccion de ficheros de audio o de video

mas extendidos en Internet pueden verse en la siguiente tabla:

Modulo y localizacion Tipo de media

Netscape Media Player

http://home.netscape.com/ Audio

Radio Destiny 2.12
http:/ /www.dice.net/

AudioActive 1.3
http:/ /www.audioactive.com

RealPlayer 5.0
http:/ /www.realaudio.com

Microsoft NetShow 2.0
(substituido por Windows Media Technologies)

) Audio y video
http:/ /www.microsoft.com/ntserver/netshow )

Shockwave
http:/ /www.macromedia.com/

StreamWorks 3.10
(comprada en 1999 por Rea/Networks)
http:/ /www.xingtech.com

VDO Live 3.02
http:/ /www.clubvdo.net/clubvdo/Default.asp

VIVO Player2.1
(comprada en 1998 por Rea/Networks)

Video O#n-L:
http:/ /www.vivo.com taeo Ltane

Vxtreme 2.2
(comprada por Microsoff)
http:/ /www.vxtreme.com

Tabla 4
Moédulos especificos para la reproduccion de ficheros de audio o de video
(Fuente: Elaboracién propia).
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A pesar de que la incorporacion de las tecnologias de transmision streaming por
parte de las empresas y particulares es alto, la calidad que pueden ofrecer es
bastante baja si se compara con los estandares de calidad de imagen y sonido
de medios como la radio y la televisién tradicionales. La empresa Keynote'”’, en
el primer analisis de calidad de las tecnologias streaming publicado en octubre
de 2000, valora la cadena televisiva MTT” como la mejor en cuanto a calidad
de imagen y sonido. No obstante, la nota con la que el estudio califica a la
cadena es de tan sélo 3,46 sobre 10 (siendo 10 la calidad DI”D). Este dato
puede dar una idea de la pobre calidad que la Red permite en cuanto a
transmisién de imagen y sonido en tiempo real o bajo demanda utilizando las

tecnologias streaning.

El problema técnico del streaming

Internet ha otorgado nuevas ventajas comunicativas a la sociedad
industrializada. Técnicamente, ha conseguido reducir costes y distancias en
todos los procesos de comunicacion, ya sea ésta empresatial o interpersonal.
Estos avances, no obstante, han obligado a una revisién de problemas que la
informatica habfa solucionado con éxito hace ya algunos aflos como pueden
ser la velocidad en la carga de imagenes en pantalla, la mejora de la calidad del
sonido o el aprovechamiento y rentabilizaciéon de los recursos disponibles.
Los sintomas de estos problemas son los mismos aunque sus origenes son de
otra indole. Originalmente, los problemas eran debidos a la limitacion de
velocidad y de memoria de procesadores, tarjetas graficas o de sonido. Ahora,
estos inconvenientes son provocados por las limitaciones del ancho de banda
de la Red. Y estos defectos se acenttan si la transmision de datos se pretende

realizar en tiempo real.

El protocolo utilizado para transmitir informacién en Internet, como se ha

descrito anteriormente, es el llamado TCP/IP. Este protocolo carece de

136 Hsta empresa fue fundada en 1995 y tiene su sede en California. Su direccién URL es
http:/ /www.keynote.com.
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sincronismos y, por tanto, no garantiza un flujo de informaciéon continuo.
Dicho de otra manera, este protocolo asegura que la informacién llegue a su
destino pero no garantiza en absoluto que los paquetes transmitidos sean
recibidos de forma continua y cottelativa. EI TCP/IP, por tanto, no es apto
para el envio de audio o de video que deban ser recibidos de manera
constante. Ademas, el TCP fue disenado para establecer una conexion
continua en un solo sentido. A efectos practicos en el tema que nos ocupa,
esto significa que durante la reproduccion de un fichero de audio o de video,
en caso de querer avanzar hasta un punto concreto, el interactor deberia

esperar a que se descargara toda la informacion que resta hasta ese punto.

Existe otro protocolo de transmision llamado UDP (User Datagram Protocol)
que posibilita una transferencia de datos mas fluida, puesto que elimina los
datos de los controles del TCP. Al eliminar los datos de los controles, un
paquete de informacién contiene mas datos pertenecientes a la informacion
que realmente se quiere transmitit pero no se puede garantizar que la
informacion llegue completa e integra a su destino. Por tanto, se necesitarin
menos paquetes para enviar la misma informacién pero podtia ser que parte
de esa informacion fuera recibida con errores o, incluso, que no llegara a su

destino.

Podemos concluir, pues, que estos protocolos no son adecuados para la

transmisioén de audio o de video en tiempo real a través de Internet.

Para solucionar estos inconvenientes, se han disefiado protocolos especificos
para la transmision de elementos multimedia a través de la Red. Estos
protocolos fueron creados para la transmisiéon a través de Internet de
informacién sonora, de video o de la sincronizacion de ambos media. L.os mas
utilizados son el RTP (Real-Time Transport Protocol), el RICP (Real-time Control
Protocol), el RS1'P (Resource Reservation Protocol) y el RTSP (Real Time Streaming

Protocol).
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El RTP incluye en su cabecera informaciones que sincronizan imagen y
sonido y que pueden determinar si se han producido pérdidas de paquetes o si
han sido recibidos en un orden inadecuado. El RTP puede incluir informacion
sobre el tipo de emisiéon realizada lo que permite diferentes tipos de
compresion de datos para diferentes tipos de velocidades de conexiéon. Al
realizar una conexion mediante el protocolo RTP, en realidad, se establecen
dos conexiones diferentes e independientes: Por una de ellas circulara la
informacion sonora y por la otra, la visual. El protocolo RTCP se encargara
de controlar estas transmisiones. Por su parte, el protocolo RST/P, establece
un flujo de informacién de respuesta y control desde el cliente hacia el
servidor para garantizar una calidad minima en la recepcién de los datos. No
obstante, el protocolo RTP tampoco asegura la entrega constante de datos ni
la llegada ordenada de los paquetes pero obtiene datos acerca de las

incidencias que pudieran ocurtir.

Progressive Networks, junto con Netscape y la Universidad de Columbia,

desarrollaron el protocolo RTSP"Y.

Este protocolo puede trabajar con
protocolos como el mencionado RTP. Permite una bidireccionalidad de alta
calidad, aporta cierto nivel de seguridad en la transmision y es facilmente

adaptable a diferentes plataformas como Windows, Unix o Macintosh.

El uso inadecuado de los protocolos de Internet para la transmision de
informacién sonora, unido a la velocidad de los médems, dificulta en extremo
la transmisién de sonido en tiempo real. Las empresas que han desarrollado
sistemas de transmision de audio a través de la Red se han enfrentado, por
tanto, a dos grandes problemas: las limitaciones del médem y el asincronismo

del protocolo.

El problema de las velocidades del médem ha quedado paliado, de una u otra

forma, al aumentar la velocidad de éstos. Las empresas desarrolladoras han

137 Se puede obtener informacién técnica del funcionamiento del protocolo RTSP y de sus caracteristicas
en la direccién http:/ /www.realnetworks.com/devzone/library/rtsp (Consultada en julio de 2001).
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conseguido crear médems cada vez mas potentes. En pocos afios, se ha
pasado de médems de 14.000 baudios a 56.000 baudios. Otro recurso
utilizado para aprovechar el ancho de banda que permite el médem consiste
en reducir el caudal de informacién que se pretende hacer pasar por él. Asi,
reduciendo la frecuencia de muestreo de la sefial al digitalizarla y utilizando
sistemas de compresion, se consigue buena calidad de audio utilizando la

menor cantidad de recursos posibles.

Las cuestiones telacionadas con el asincronismo del protocolo TCP/IP
requieren de un estudio mas complejo por parte de las empresas
desarrolladoras de programas para la recepcion y transmision de audio. Para
conseguir un flujo constante de informacion al reproducir el sonido (cosa que
la infraestructura de la Red es incapaz de procurar con el TCP/IP), se ha
recurrido a disefiar protocolos como los anteriormente mencionados y a crear
programas que utilizan buffers o almacenamientos de varios segundos. En esos
bloques de memoria, la informacién recibida se acumula y el programa la va
descomprimiendo y reproduciendo a una velocidad constante. Si se produce
algtn error en la transmision de datos, el programa dispone de un margen de
varios segundos de informacién almacenada que le permite mantener el flujo
necesario en la reproduccion para que ésta no quede interrumpida. De esta
manera, la reproduccién se mantiene constante aun cuando el flujo de la
transmision disminuye o se interrumpe momentaneamente. Si la interrupcion
del flujo de informaciéon es mas larga que el tiempo de informacién
almacenada, entonces la reproduccién también se interrumpira. Ademds, en
caso de ocurrir algun vacio de informacioén, producido por la pérdida o el
retraso de algin paquete de informacion, el programa debe ser capaz de
extrapolar el sonido resultante a partir del conocido. Estos buffers deben ser
capaces de ajustarse automaticamente para que las velocidades de recepcion y
de reproduccion de los datos supongan la mejor calidad de sonido posible sin

provocar pausas.
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Presencia de las bitcasters en Internet

ILa primera adaptacion de contenidos sonoros a Internet con una concepcion
radiofénica fue llevada a cabo por el grupo Columbus IETF™. A finales de
marzo de 1993, crearon Internet Talk Radio, un falk show semanal de 30
minutos de duracién. Su creador fue Carl Malamud, que para hacer realidad
su proyecto contdé con la colaboracién de Swn, O'Reilly & Associates (una
editorial de libros técnicos) y Computer Literacy (una libreria de Silicon 1 alley).
Para poder escuchar los contenidos creados por Internet Talk Radio, el
interactor debia descargar completamente el archivo en su ordenador. Estos
archivos estaban en formato “ax”, de Sun Microsysterss y ocupaban un total de
15 Mb. La seccion principal del Talk Show era Geek of the Week, donde se
entrevistaba a personalidades relacionadas con el mundo de la informatica e

Internet.

UUNET, el ordenador central de Alernet network era el encargado de recibir el
programa y lo distribufa a otras redes como EUNet, en Europa o II] (Internet

Initiative |apan), en Japon para su redistribucioén en redes locales.

Cabe sefialar que en 1993 aparecié Mosaic, el primer programa navegador con
interficie grafica y que todavia no estaba difundido entre los interactores. Es
por esta razén que MALAMUD, hablando de las posibilidades de las futuras
estaciones de radio en Internet, dijese que mientras se escuchaba el programa,
se podia continuar leyendo el mena de Gopher o buscar en W.AILS informacion

sobre la biografia de los entrevistados'”’.

138 Internet Engineering Task Force of Columbus.

139 MALAMUD, Catl: “While listening to a series of interviews abont MIME meessaging, for example, you might also
scroll through a series of Gopher menus that hold more information abont the MIME standards, or search a WAILS
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En un articulo publicado el 16 de octubre de 1998 en el New York Times'™,
titulado Radio Stations Are Cantions About Andio Online'"', esctito por
RICHTEL, se afirma que existian, en dicha fecha, 1.708 paginas de entrada a
estaciones de radio que difundian contenidos de audio a través de Internet
frente a las 763 que existfan un afio antes. Otras 4.300 emisoras tenfan
presencia en la Red con sus propias paginas web, aunque no emitfan audio a
través de ella. Las fuentes del diario provienen de la consultorfa BRS

Mediates\®2.

Segin un listado de YOUNG (de la WMBR-FM)!43, aparecen catalogadas
1.612 emisoras bitcasters, de las cuales 795 son de Estados Unidos, 80
canadienses y 737 pertenecen a otros paises del mundo. Las paginas de
YOUNG contienen referencias a un total de 4.123 emisoras de radio con
presencia en Internet (incluyendo bitcasters y las que tan sélo cuentan con

paginas de presencia de la empresa en la Red).

Atendiendo a las posibilidades que ofrecen al interactor, se pueden clasificar
los web sites de las emisoras radiofénicas como paginas de presencia o paginas

bitcaster.

e DPaginas de Presencia

No es posible acceder a los contenidos sonoros de la emisora a través
del ordenador. Contienen informacioén textual o grafica relacionada

con su parrilla de programacion, la frecuencia en la que emiten, la

database for a biggraphy of the speakers”. http://www.cf.ntl.navy.mil/radio/ITRintro.readme.html.
(Consultada el 27 de diciembre de 2000).

140 Su direccién en Internet es http://www.nytimes.com. (Octubre de 1998).

141 RICHTEL, Matt: El documento fue consultado en la versién on line del diario (octubre de 1998). La
direccién del documento es http://search.nytimes.com/books/search/bin/fastwebrgetdoc+cybet-
lib+cyber-lib+2426+10+wAAA+radio.

142 http:/ /www.brsmedia.com (julio de 2001).

43 YOUNG, Theodoric: Listado actualizado el 9 de noviembre de 1998. Puede consultarse en
http:/ /wmbrt.mit.edu/stations/bc.html.
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plantilla de locutores, datos biograficos... Normalmente, no estan
hechas por profesionales y se almacenan en espacios gratuitos o
personales y, por tanto, no tienen su nombre registrado en Internet,
es decir, no cuentan con un dominio propio. Ademas, las
actualizaciones de la misma suelen ser escasas o, incluso, inexistentes.
Estas paginas quedan excluidas del objeto de estudio de esta
investigacion, puesto que, aunque pertenezcan a emisoras de radio, no
difieren en nada de otras paginas de presencia de cualquier otro tipo

de empresa.

Cabe sefialar que este tipo de paginas es el primer paso que dan las
empresas radiofénicas para ocupar un espacio en la Red y dejar
constancia de su presencia. Los objetivos de este tipo de paginas web

son, segun FRANQUET (1999: 281):

a)  Ofiecer al visitante la informacion precisa acerca de la programacion y de los

horarios de enision. Los cambios de siltima hora pueden consultarse en el web.

b)  Presentar el personal de la estacion o cadena y aprovechar la popularidad de
las estrellas para atraer al oyente o telespectador. El internanta, si lo desea,
puede conseguir mayor informacion de los protagonistas medidticos, de la que
obtendria en el medio convencional. Puede preguntar acerca de los proyectos, de

los gustos, de las aficiones, del trabajo, ete.

¢)  Reforzar la imagen de la empresa y potenciar la vinculacion entre la estacion

local y la cadena.

d) Incluir publicidad e iniciar acuerdos con otras comparias para realizar
intercambios o facturar por desviar a sus visitantes hacia determinadas webs

site.

e) Recolectar informacion acerca de sus visitantes y descubrir sus preferencias

programaticas.
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En esta primera etapa, seguin FRANQUET (1999: 281), se
infrautilizan las posibilidades del medio debido ‘@ /las dificultades
tecnologicas y a wuna falta de criterios claros de como articular una propuesta

comunicativa en el ciberespacio”.

Paginas Bitcaster

En un segundo estadio de inmersion de la empresa radiofénica en
Internet, se consigue integrar el medio dentro de la estrategia
empresarial. Es en esta fase cuando la emisora utiliza los programas y
la tecnologfa digital para incluir sus producciones sonoras en las

paginas web.

Atendiendo al tipo transmision de los ficheros de audio que la

emisora utiliza, pueden desglosarse en tres grandes grupos:

1. Biteaaster en directo. Ofrecen al interactor un producto
radiofénico realizado en tiempo real, aprovechando o no las
caracteristicas de valor afiadido que el medio permite. Las
transmisiones hechas por las bitasters en directo utilizan la

tecnologia streaning.

2. Bitcaster Bajo Demanda. Se caracterizan por incorporar
fragmentos sonoros de que pueden ser recuperados por el
interactor en el momento en que éste lo desee. Pueden
utilizar, indistintamente, sistemas de transmision st#reaming o

estandar.

3. Bitcaster Integral. Ofrece tanto una transmisién en directo
como fragmentos bajo demanda. Es, por tanto, una

combinacion de las anteriores.
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Al observar el origen de la produccion de los contenidos que ofrecen

las bitcasters, podemos clasificarlas en dos grandes grupos:

1.

Bitcaster de difusion. Utilizan Internet como un medio de
distribucién de los contenidos sonoros que emiten en su
transmisiéon hertziana. Se limitan a digitalizar la senal de
programa y colocarla en un servidor sin crear nuevos

contenidos especificos para el medio.

Bitcaster de creacion exclusiva. Los contenidos sonoros que
difunden no han sido emitidos a través de las ondas, si no que

han sido creados expresamente para Internet.

Las posibilidades que ofrecen las bitcasters, tanto en el ambito

tecnolégico como en el de los contenidos, y la versatilidad para aplicar

en su desarrollo una o mas de estas posibilidades, ha facilitado la

creacion de bitcasters. La complejidad de una bitcaster dependera de las

diferentes formas de consumo que ofrezca a sus interactores de los

contenidos y, obviamente, de la cantidad y de la calidad de estos

contenidos. Es por este motivo que las estructuras empresariales que

sustentan las diferentes bitcasters son muy diversas. A grandes rasgos,

se pueden diferenciar los siguientes modelos empresariales:

Unipersonal: Un individuo es el responsable del contenido y
disefio de la bitcaster. Suelen hospedarse en servidores gratuitos
y no tienen nombre de dominio propio. Los contenidos
acostumbran a ser musicales, limitindose a ofrecer canciones,
una tras otra, en lo que se conoce como play list. La
actualizacion de los contenidos se realiza de forma irregular,
dependiendo del numero de horas que el responsable dedique
al mantenimiento de la bitcaster. No existe ningun animo de

lucro en su creacion. Estas bitcasters son creadas por
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interactores con cierta experiencia en programacion de

paginas web como una posibilidad mas que ofrece la Red.

De asociaciones no lucrativas: Para este tipo de colectivos es
una forma muy econémica de disponer de un medio de
comunicacién. Un individuo o una parte del colectivo se
encargan de los contenidos y del disefio. La pagina,
normalmente, se ubica en servidores gratuitos, aunque pueden
disponer de espacio contratado y de nombre de dominio
propio. Los contenidos estain orientados a divulgar los
objetivos de la organizaciéon y se actualizan con cierta
regularidad (semanal o quincenalmente). No ofrecen
programacioén en directo y, si lo hacen, es en horatios
concretos. Aunque no existe ningun animo de lucro en su
creacion, desde las paginas de la bitcaster se pueden pedir
aportaciones para el funcionamiento de la asociaciéon o para

que ésta pueda conseguir los objetivos que se ha propuesto.

De emisoras locales: Suelen pertenecer a emisoras locales que
han incorporado las tecnologias digitales en sus rutinas de
producciéon. Difunden a través de la Red sintonfas o
fragmentos de su programacion. En algunos casos también
incorporan la transmisién de la emision en directo. No crean

contenidos nuevos para la Red.

De grupos de comunicacion: Es la adaptacion a Internet de
una emisora de radio hertziana. L.a emisora es la responsable
del contenido. El disefio de la bizaster ha sido realizado por
una empresa contratada para tal fin. Disponen de servidor y
nombre de dominio propios. Se aprovechan los contenidos
generados por la emisora hertziana para difundirlos a través

de la Red. Ofrecen radio en directo y radio a la carta,
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utilizando tecnologia streaming. Los contenidos de la emisora
se actualizan constantemente. Pueden utilizar sus paginas para
incluir publicidad de los mismos anunciantes que utilizan la
emisora hertziana para difundir sus mensajes publicitarios o
utilizar Internet como un soporte publicitario desvinculado de

la emisora tradicional.

Esta clasificacion, como puede verse, es muy general y responde a una
vision global del comportamiento de las organizaciones empresariales
hacia las bitcasters. Cada bitcaster es un caso concreto y, aunque pueda
incluirse en uno de los cuatro grupos anteriormente citados,
dificilmente respondera de manera estricta a la descripcion del grupo.
Es muy probable que puedan atribuirsele caracteristicas de alguna de

las otras categorfas.

Implementacién de una bitcaster
Para crear una bitcaster en directo, basta con disponer de un ordenador con
una tarjeta de sonido y con posibilidades de conectarse a Internet y los

programas necesarios.

La teorfa es muy sencilla. En primer lugar, es necesario digitalizar el sonido
mediante la tarjeta instalada en el ordenador. A continuacién, un programa
codificador convierte el archivo de audio digital al formato streaming
correspondiente. Finalmente, el nuevo archivo se coloca en un servidor que
disponga de las capacidades de enviar ese fichero, utilizando la tecnologia

streaming, al programa reproductor que los solicite.

Asi, pues, en el proceso de creacion y de reproduccion de informacién sonora

para una bitcaster, pueden intervenir cuatro tipos de programas:

e Editores de sonido: Con este tipo de programas es posible digitalizar

el sonido y tratarlo con las opciones que el programa permita. Estos
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programas se utilizan para recortar, amplificar el sonido, afiadirle
efectos... En definitiva, para retocar el sonido digitalizado. Este tipo
de programas se utiliza para crear ficheros de audio que seran

ofrecidos por una bitcaster bajo demanda.

Codificadores: Estos programas, ademas de digitalizar sonido, lo
convierten al formato de audio streaming correspondiente y lo envian al
servidor. En el proceso de codificacion, se debe determinar cual sera
la calidad de sonido resultante, que debe adecuarse a las capacidades
de conexién del futuro interactor. Los programas codificadores
acostumbran a estar instalados en ordenadores dedicados
exclusivamente a esta funcion. Se utilizan para crear el flujo de datos

que ofrecera una bitcaster en directo.

Servidores: Son programas diseflados exclusivamente para que
puedan enviar multiples flujos de informacién de manera continua.
Estos programas, para su 6ptimo funcionamiento, deben ejecutarse
en ordenadores conectados a Internet con un gran ancho de banda,
para poder atender a las peticiones de los interactores que accederan a
¢l. Para poder ofrecer audio streaming, el servidor debera enviar una
cadena de datos a cada uno de los interactores que los soliciten. Es
por esta razén que se requiere de un gran ancho de banda: una
servidor que, por ejemplo, permita 25 conexiones simultineas a un
fichero de audio streaming de una bitcaster en directo necesitara
disponer de mas de 500 Kbps. si el audio esta codificado a 20 Kbps.
(es el maximo recomendado para que pueda ser recibido por

interactores que dispongan de un médem de 28.800 baudios).

Reproductores: Son programas que estan instalados en el ordenador
del interactor. Se encargan de recibir la cadena de datos del servidor y

transformarla en sonidos mediante la tarjeta correspondiente.
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Muchos de estos programas utilizan formatos propietarios, esto es, creados
por una empresa determinada. Es por esta razén que, a menudo, el
codificador, el servidor y el reproductor deben ser de la misma empresa que
cre6 el formato. Para el interactor esto no es un inconveniente, ya que todas
las companias ofrecen sus programas reproductores de manera gratuita a

través de Internet.

El método mas econémico para crear una bitcaster es utilizar los servicios de
servidor de audio streaming que ofrecen algunas empresas de forma totalmente
gratuita. Para describir el proceso de creacién de una bitcaster, tomaremos
como referencia las opciones del servicio de Live 365", una empresa

americana, fundada en California en julio de 1999.

Lo primero que debe hacer el creador de la bitcaster es registrarse como
usuario de Live 365. Este proceso permitira al interactor, entre otras cosas,
configurar sus futuras visitas a la pagina, guardar las referencias a ciertas
emisoras como sus preferidas, recibir noticias semanalmente sobre nuevas

emisoras a través del correo electrénico y crear su propia bitcaster.

El formulario de registro exige al interactor una direccion de correo
electrénico y un nombre de usuario. En el caso de que el nombre escogido ya
exista, el sistema avisara al interactor para que elija un nuevo nombre de
usuario. Ademas, sera necesario introducir una contrasefia para identificarse
ante el sistema. La contrasefia deberd teclearse dos veces como medida de

seguridad para asegurar al interactor que no la ha escrito mal.

Los datos personales obligatorios son el codigo postal y el pais del nuevo
miembro. El resto de los campos del formulario (edad, sexo y género musical

preferido) son opcionales y no es imprescindible contestatlos.

144 http://www.live365.com (Consultada el 18 de junio de 2001).
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El dltimo dato que hay que indicarle al sistema es si el nuevo miembro desea
recibir alguna de las dos publicaciones electronicas de Live 365 LiveWire, de
caracter técnico, donde se informa de la aparicion de nuevos programas,
actualizaciones del servicio, etc.; o RadioFree365, una guia de emisoras de

Internet, con noticias musicales.

Para continuar el registro se deben aceptar los términos de uso propuestos
por la empresa haciendo clic en el botén situado al final de la pagina.
Basicamente, las condiciones de uso recuerdan que es un servicio gratuito
pero que, en cualquier momento y previa notificacion, la empresa podra
establecer una cuota para acceder a los contenidos de su pagina o alguno de
los servicios ofrecidos o rescindir el servicio. También advierten que no
debera publicarse material obsceno, que incite a actividades ilegales, que
contenga virus, que infrinja leyes de derechos de autor, propiedad intelectual,
o cualquier ley local o internacional o que viole la privacidad de los individuos.
Cualquier material detectado que incumpla estas normas podra ser borrado

del servidor de Live 365 sin previo aviso.

Una vez el servidor ha recibido los datos, se muestra una pagina donde se
informa al interactor de su nombre de usuario y contrasefia. Para activar el
acceso a las paginas como miembro registrado el interactor debera acceder a
una direccion URL facilitada mediante un correo electrénico enviado por el
sistema. El mensaje se genera automaticamente cuando el sistema recibe los

datos del formulario de registro.

Una vez entrada la direccion URL en el navegador (o haciendo clic sobre el
enlace que aparece en el mensaje de correo electrénico recibido, si el
programa de administraciéon de correo electrénico dispone de esta funcién) se
mostrara una pagina de bienvenida. Esta pagina, ademds, cumple las
funciones de identificacién de los usuarios registrados. Allf se debera teclear el
nombre de usuario y la contrasefia en los espacios reservados a este fin para

acceder a los servicios de Live 365.
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Una de las opciones restringidas a miembros registrados que se ofrecen en

esta pagina es la de creacion de una biteaster. Al seleccionar esta opcion, el

sistema solicita qué tipo de bitcaster se quiere crear. LLa empresa ofrece tres

tipos de servicios para servir audio streaning:

EasyCast: El interactor decide qué ficheros de audio sonaran en la
emisora y Live 365 actuara como servidor. Este servicio es util cuando
el interactor no dispone de un equipo lo suficientemente potente
como para actuar como servidor, cuando su conexion a Internet es
lenta (via médem) o cuando no esta dispuesto a tener su ordenador

conectado las 24 horas del dia.

Broadeast Live: Con este sistema serd el ordenador del interactor el que
realizara las funciones de servidor. Las ventajas de este sistema son la
posibilidad de decidir qué ficheros de audio que se quieren hacer
sonar en cada momento, la opcidén de introducir comentarios en
tiempo de emision (mediante un micréfono conectado a la tarjeta de

sonido) o la posibilidad de transmitir eventos en tiempo real.

Relay Broadeast: Esta opcion simplemente incluye en el directorio de
Live 365 una bitcaster que el interactor ha creado previamente con otro
sistema de streaming para difundir su existencia y aumentar asi el
nimero de receptores. Si se selecciona esta opcion, es necesario
indicar al sistema el nimero de la direccién IP del servidor de la
bitcaster y el nimero de puerto desde el que se realiza la transmision de

datos.

La primera de las opciones (EasyCas?) es la manera mas facil y econémica de

poner en funcionamiento una bizcaster y sera el sistema que analizaremos.

El sistema EasyCast exige que el interactor envie los documentos sonoros, en

formato MP3, al servidor de Live 365. Alli, y de manera totalmente gratuita,
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dipone de 365 Mb para colocar sus ficheros. La empresa facilita al interactor

dos métodos para enviar los archivos de audio al servidor:

El programa Easyloader: Este programa es gratuito y se puede
descargar desde esta misma pagina. Permite el envio de multiples
archivos a la vez, utiliza el File Transfer Protocol y convierte los archivos
a la tasa de transferencia (Kbps.) especificada por el interactor de

manera automatica.

Web Upload. Desde esta pagina se pueden enviar los archivos
necesarios para configurar el programa de la bitcaster, de uno en uno y

teniendo en cuenta que la tasa de transferencia maxima permitida es

de 56 Kbps.

Una vez enviados los archivos al servidor, al recargar esta pagina se podra ver

la lista de documentos disponibles en la ventana de Your MP3 Library y, si se

desea, eliminar alguno. A continuacion, se puede acceder al EasyCast. En esta

pagina, mediante un formulario, se confeccionara o seleccionara un programa

concreto para su difusion de una manera muy sencilla. Simplemente es

necesario rellenar los campos solicitados por el sistema. Estos campos son:
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Crear, modificar o eliminar una lista de archivos.

Definir un nombre para la biteaster. Este nombre aparecera en el
directorio de ILisve 365 y servira como elemento para realizar

buasquedas en el directorio.

Introducir, si se dispone de ella, la direcciéon de Internet donde se
encuentran las paginas web de la bitcaster. Si se rellena este campo, los
interactores podran acceder desde el directorio o desde la ventana de

escucha de la bitcaster a los contenidos de la pagina sweb.
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Conexion minima requerida. Aqui se determina cual es la velocidad de
conexién que, como minimo, se debe disponer para escuchar los
contenidos ofrecidos por la bitcaster sin problemas. Este valor debe
corresponderse con la tasa de transferencia (bitrate) mas alta de entre
todas las de los archivos MP3 colocados en el servidor de Live 365. Es
conveniente que todos los archivos enviados estén codificados con la

misma tasa de transferencia.

En el apartado de “Género”, se debe especificar qué tipo de musica
incluira la bitcaster para clasificarla en el directorio de Lave 365. De esta
forma, cuando alguien busque bitcasters que difundan el género de
musica especificado en este campo, la bitcaster aparecera en la lista de

la busqueda.

Lista de canciones en el directorio. Permite anadir o eliminar archivos
del servidor de Lie 365. También se puede indicar en este apartado si
la lista de reproduccion puede contener mas de una vez el mismo

archivo

Orden de la ejecucion de los archivos. En este apartado es donde se
crea la lista de reproduccion propiamente dicha. En primer lugar, se
afiaden los ficheros a la lista y, después, se ordenan. Se puede marcar
una casilla que ejecutara los archivos aleatoriamente, haciendo caso
omiso del orden especificado en la lista. Dispone de otras opciones
como la de ordenar los archivos alfabéticamente o eliminar alguno de

ellos de la lista de reproduccion.

Una vez rellenados todos los campos con la informacién mencionada, se debe

guardar la informacién, para ponerla a disposicion del servidor o para

posteriores modificaciones. Los datos almacenados podran recuperarse

cuando se seleccione la lista en el campo de “crear o editar lista”. Para
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empezar la reproduccion de la lista, se selecciona en el campo mencionado y

se envia la orden de inicio al servidor, haciendo clic en el botén Broadeast Now.

Cabe sefialar que para recibir el audio codificado en formato MP3, la propia
compafifa informa que pueden utilizarse seis tipos distintos de reproductores:
MusicMatch, Sonigue, WinAmp, Yahoo! Player, Windows Media Player y RealPlayer.
En las paginas de Lawe365 recomiendan Rea/Player y advierten que, usando
Windows Media Player, se pueden experimentar esperas considerables, debido al
uso que hace este reproductor del almacenamiento en memoria de parte de
los datos (buffers) antes de empezar la ejecucion de los mismos para prevenir

posibles interrupciones en la transmision.

Otra manera muy sencilla de crear una bitcaster es utilizando los programas de
Radjodestiny. Basta con descargar el programa Radiodestiny  Broadeaster e
instalarlo. Cuando se arranca el programa, estando conectado a Internet, se
debe rellenar un sencillo formulario donde se le da nombre a la emisora y se
indica, entre otros datos, el género de la bitaster y su localizacion. A
continuacion, basta con seleccionar una serie de archivos para crear una lista
de ejecucion o playlist (pueden ser MP3, Wave, pistas de CD o MPE) y pulsar
sobre la opcion Begin. El inconveniente de este sistema frente al anterior es
que es el ordenador del creador de la emisora el que hace de servidor de audio
y, por tanto, para tener la bitcaster en funcionamiento las 24 horas es

imprescindible que el ordenador esté conectado a Internet todo el dia.

Bitcasters en el Estado espafol

Conseguir una relacion exhaustiva de las bitcasters que se han creado en el
Estado espafol es una tarea ardua. Los listados que se pueden encontrar en
Internet, a parte de ser incompletos, en poco tiempo se vuelven obsoletos,
ofreciendo enlaces mal referenciados. Ademas, muchos de ellos no distinguen
entre paginas de emisoras radiofénicas de mera presencia y paginas con

contenido sonoro, en directo o bajo demanda.
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Por otra parte, muchas de las bitcasters se crearon como una simple experiencia
tecnoldgica y dejaron de ser mantenidas y actualizadas en pocas semanas. Sus
creadores, sabiendo que el proyecto era efimero, no dieron de alta la
ubicacion de la bitaster en buscadores. Esto hace practicamente imposible

localizar de manera metddica las referencias de estas experiencias en la Red.

También hay que tener en cuenta que los buscadores no pueden diferenciar
entre paginas de emisoras o cadenas y paginas que corresponden a programas
concretos de estas emisoras. Este hecho provoca que los buscadores generen
largos listados como resultado de la busqueda. Los enlaces ofrecidos por el
buscador deben ser explorados minuciosamente para poder determinar si
alguna de las referencias propuestas corresponde a una nueva emisora o
forma parte de alguna de las emisoras ya catalogadas. De la misma manera, los
buscadores tampoco distinguen entre paginas de empresas radiofénicas
espafiolas y paginas de empresas radiofonicas de habla hispana. Es por esta
razén, que los resultados de las busquedas ofrecen listados de emisoras

suramericanas mezcladas con las del Estado espafol.

Ademas de lo anteriormente expuesto, la tecnologia para crear una bitcaster se
ha hecho cada vez mas asequible y mas facil de utilizar, produciéndose una
creciente experimentacion y, por tanto, una progresiva y continua apariciéon y
desaparicion de bitcasters. Como consecuencia de este hecho, el grado de
dificultad de encontrar referencias de bitasters reales en los procesos de

busqueda también se ha incrementado considerablemente.

Otro factor que ha dificultado la localizacion de bitasters ha sido la movilidad
de los contenidos de un servidor a otro. La mayoria de las paginas se iniciaron
en servidores que ofrecfan hospedaje gratuito. Con el tiempo, si la bizcaster ha
tenido continuidad, ha reubicado sus contenidos en otros servidores,
propiedad de la empresa creadora o de hospedaje profesional, con nombre de

dominio propio.
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A pesar de estos inconvenientes, hemos obtenido una relacion de bitcasters
que, aunque sabemos incompleta, puede darnos una idea de la situacioén actual

de las bitcasters en Espafia'®,

Las primeras expetiencias de bitcasters en el estado espafiol fueron llevadas a
cabo en 1995. Debemos recordar que, por aquel entonces, los moédems
empleados para la conexioén de un equipo informatico a la Red eran de 14.400
baudios por segundo. L.a empresa madrilefia Rea/ Time Tean/* fue la primera

que tuvo la iniciativa de crear una bitcaster en Espafia: Radio Teknoland.

Radio Teknoland naci6 como una bitcaster de creacion exclusiva, puesto que
no existia una emisora previa, de transmision hertziana, que le facilitara
contenidos. El equipo creador lo formaban cuatro personas: Luis Pancorbo,
Oscar Serrano, David Cantolla y Luis Cifuentes, como director del proyecto.
Las paginas de Radio Teknoland se podian encontrar en la URL
http:/ /www.radioteknoland.eunet.es.

Y mas tarde en http://www.teknoland.es/rtk/radio.html. Esta bitcaster
cambi6 su nombre por el de Teknoland Station y todavia puede visitarse en
http://station.teknoland.es, aunque no esta actualizada desde el 23 enero de

1997'.

Radio Teknoland transmitié a través de Internet el concierto que Luz Casal
hizo el 5 de octubre de 1995 en la plaza de Las Ventas de Madrid. En el
documento, que se generd durante el concierto, se incluyeron un total de 73
imagenes y 23 secuencias sonoras en formato RealAudio. 1.a calidad del sonido

no era muy buena y el peso de la pagina acabé siendo considerable.

145 Esta relacion puede consultarse en el CD-ROM de Anexo, en la seccién “Listado de emisoras y
programas”.

146 Real Time Team posteriormente pasé a llamarse Teknoland. Estd afincada en la calle Almirante, 16, en
Madrid.

147 T.a fecha de la dltima actualizacién ha sido determinada analizando el cédigo HIML de las paginas de
la bitcaster. (Consultada en junio de 2000)
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En el mismo afio, aparecié en Internet la bitcaster lerdense Rambla Bit. Esta
bitcaster naci6 a partir de un programa de la emisora hertziana de Onda
Rambla en Lleida (100.2 FM). Fue puesta en marcha por la empresa I/ezda Net
Serveis Telematies y sus responsables fueron Sisco Sapena y Jordi Murgé con la
colaboracién de Robert Pubill y Francisco Arroyo. La idea de la bitcaster fue
crear una fonoteca virtual con los contenidos que se creaban para el
programa. La  ubicacion de Rambla Bit en Internet era
http://www.Inst.es/OndaRambla. Emplearon dos formatos de compresion
para la difusién de contenidos sonoros: TrueSpeech e Internet Wave. Fsta fue una
bitcaster de difusion bajo demanda. La tecnologia disponible en 1995 no

permitia la transmision de audio en tiempo real.

Catalunya Radio'™ puede considerarse la primera bitcaster en directo del estado
espafiol. Comenzaron sus emisiones a través de la Red el 26 de abril de 1996.
En julio de ese mismo afio, Onda Cero'* se establecié también como bitcaster

en directo.

Radio Galegd™ fue la tercera emisora de radio en Espafia que pudo ser
escuchada en directo a través de Internet. Empezé a funcionar como bitcaster
el 20 de agosto de 1996. El 20 de marzo de 1997, los ficheros de audio se
digitalizaron en estéreo y desde el 10 de octubre del mismo afio, ofrecen la
posibilidad de elegir entre una recepcion estéreo o mono. El 28 de septiembre

. . . 1 ‘1
incorporaron a sus opciones las de radio a la carta. >

Empresas creadoras de programas streaming
Las empresas mas importantes en el desarrollo de la tecnologia streaming han

sido Progressive Networks (ahora RealNetworks) y Xing Technology Corporation. 1os

148 Su direccién en Internet es http://www.catradio.com (enero de 2001).
149 Su direccién en Internet es http://www.ondacero.es (enero de 2001).
150 Su direccion en Internet es http://www.crtvg.es (encro de 2001).

151 Hstos datos aparecen en las paginas de Radio Galega, consultadas el 17 de diciembre de 2000.
http:/ /www.crtvg.es/espanol/rtg/ textos/histori.htm.
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aparecer y han ido evolucionando constantemente.

RealNetworks

RealNetworks™™ fue fundada en 1995
con el nombre de Progressive Networks
por Rob Glaser, antiguo vicepresidente
del Departamento de Sistemas vy
Multimedia en  Microsoft ~ Corporation.
Tiene su sede en Seattle (Washington).

Esta empresa fue la pionera en el
desarrollo de la tecnologia que ha
permitido la transmisién de audio en
Internet con el método streaming y, por
tanto, parece establecida como lider en

el mercado.

productos de estas dos empresas estin muy extendidos para divulgar

contenidos de audio y video en Internet, ya que fueron los primeros en

Conexiones a
RealNetworks solicitando
el programa (en millones)

50
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'95  '96 97 Julio'9s

Grafico 7

Numero de conexiones a
RealNetworks solicitando el
reproductor

(Fuente: Rea/Networks).

El primer sistema creado por esta compafifa para transmitir radio por

Internet fue bautizado como RealAudio y estaba compuesto por tres

programas: RealAudio Player 1 (para receptores), RealAudio Studio (para

creadores de contenidos) y RealAudio Server (para proveedores de

servicios). Fue lanzado el 10 de abril de 1995, El programa RealAudio

Player 1 permitia recibir audio con tecnologia streaming a través de

conexiones de 14.400 baudios por segundo. En noviembre de 1995,

frente a la competencia de StreamWorks, Progressive Nenworks lanza el

RealAudio Player 2, que permite conexiones de hasta 28.800 baudios por

segundo con sonido mono. Desde entonces, los productos de Progressive

152 Su direccion en Internet es http://www.real.com (2 de enero de 2001).

153 Datos en “http://www.realnetworks.com/company/pressroom/pr/95/prodannounce.html”.
(Consultada el 5 de octubre de 2000).
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Networks lideran el mercado del audio en Internet, que se refuerza con la
aparicion de la version 3. Esta version, aparecida en septiembre de 1996,
posibilita la recepcion de audio estereofénico. Supera el producto
Shockwave de Macromedia, aparecido a finales de 1995, que daba mejor
calidad en conexiones via médem de 28.800 baudios y ya permitia la

estereofonia.

En 1997, el nombre de la empresa cambié y pasé a denominarse
RealNenporks. Introdujo, entonces, en el mercado su RealSysten, un sistema
creado para la transmisién de audio y video por Internet en tiempo real.
Segtin fuentes de la propia empresa, en julio del 98, cuentan con mas de
30 millones de usuarios registrados. Aseguran que las visitas a su pagina
para conseguir el programa son unas 100.000 diarias, lo cual supone un
aumento del 135% desde principios de 1997. El uso de la tecnologia de
RealNetworks esta muy extendido en Internet gracias a que ofrecen
versiones gratuitas de sus programas Rea/Producer (codificador), RealServer

(servidor) y RealPlayer (reproductor).

La empresa afirma que el 85% de las paginas web que ofrecen contenidos
a través de tecnologia streaming utilizan programas de Rea/Networks. Esto
supone unas 145.000 horas semanales de contenidos de audio en directo
transmitidos con su producto, sin contar los ficheros de audio enviados

“bajo demanda”.

Los primeros en apoyar el sistema de Rea/Networks tueron la Awmerican
Broadeasting Corporation (ABC), que integraron noticias actualizadas en sus
paginas web, y la National Public Radio (INPR), que hicieron accesibles via
Internet programas radiofénicos como “A/ Thing Considered’ y “Morning

Edition”.

El sistema creado por Rea/Networks utiliza el protocolo llamado UDP

(User Datagram Protocol). Este protocolo realiza la transmision de pequefios
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paquetes de datos a alta velocidad y con la maxima prioridad, pero sin

garantizar la entrega de los mismos.

Xing Technology Corporation
Xing Technology Corporation” fue fundada en 1990 por Howard R. Gordon
para desarrollar tecnologias de proceso, compresion y transmision de

audio y video digital.

En 1995, presentan su programa StreamW orks que permite la recepcion de
audio y video bajo demanda a través de Internet, mejorando la calidad de
RealAudio Player 1. En 1996, las ventas del XingV[PEG Player alcanzan los

15 millones.

En 1998, con la version 3.1 de StreamWorks, se anuncian como la mejor
solucién para servir audio y video a través de redes digitales. Aunque en
principio su ambito de desarrollo se centraba mas en el video, actualmente
estan desarrollando herramientas como el XingMP3, un programa que
permite crear y distribuir contenidos de audio en formato MP3, que ya se
ha convertido en un estandar en la compresion de ficheros sonoros. Este
formato ofrece una calidad muy cercana al sonido CD con relaciones de
compresion desde 11 a 1 (manteniendo la mas alta calidad) hasta

compresiones de 88 a 1 (calidad de AM).

Esta empresa tenia patentado un sistema de alta compresion para la
distribucion de audio en directo a través de la Red. En abril de 1999, la
empresa fue adquirida por Rea/Nesworks'. Hasta entonces Xing Technology
Corporation ofrecia el programa NMP3Live! Encoder, para codificar audio
streaming en directo, de forma gratuita, al igual que su programa servidor,

el StreamWorks MP3 Server. El codificador para crear contenidos para una

154 Su direccién en Internet (http://www.xingtech.com) dejé de ser operativa cuando la empresa fue
comprada por Rea/Networks.

155 http:/ /www.realnetworks.com/company/presstoom/pt/99/xing.html (Consultada el 2 de enero de
2001).
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bitcaster bajo demanda, llamado XingMP3 Encoder, era de pago (costaba
19,95 ddlares).

Microsoft

Fue fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen. Su primer producto fue
el sistema operativo MS-DOS. Microsoft desarrollé desde 1993 una red
informatica mundial llamada Mzerosoft Nenwork. Y no fue hasta 1996 que la

compafifa decidi6 desarrollar productos especificos para Internet.

Por lo que respecta a la transmision y recepcion de ficheros de audio a
través de la Red, Microsoft ha creado el formato ASE (Advanced Streaming
Format), que puede ser decodificado, junto con otros muchos formatos,
por el Windows Media Player. Este programa esta en constante evolucion y

la empresa produce nuevas versiones periodicamente.

Microsoft ofrece el programa Microsoft Encoder (codificador para su formato
ASE) y el Microsoft Server (servidor de streming) de manera gratuita. El
programa servidor sélo funciona en equipos que tengan instalado el

sistema operativo Windows NT 4.0.

MusicMatch

MusicMateh”™® nace en San Diego (California) en febrero de 1997. Su
producto es un programa reproductor de MP3 (MusicMatch Jukebox) que,
en sus inicios, permitfa clasificar y ordenar los archivos sonoros. Las
ultimas versiones del programa facilitan la grabacion de CDs a partir de
ficheros MP3 o la conexion con bitcasters existentes en la Red, entre otras

muchas funciones.

156 Su direccion en Internet es http://www.musicmatch.com (2 de enero de 2001).
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Nullsoft

En 1997, Justin Frankel y Tom Pepper crearon en Arizona la empresa
Nullsoff”’. Bsta compafifa desarrollé el WinAmp, el reproductor de
ficheros de audio en formato MP3 mas extendido en Internet'”. También
fueron los artifices de los programas ShoutCast Server y ShoutCast
Broadeasting Tools que, en combinacion con el WinAmp, posibilitan la
creacion de biteasters. Estos programas pueden obtenerse de manera
gratuita en sus paginas de Internet'”, asf como toda la documentacién
necesaria para instalarlos y utilizarlos correctamente. El 1 de junio de 1999

la compafifa fue vendida a la empresa Awerica OnLine.

Spinner Networks

Nace en San Francisco (California) con el nombre de DJ Networks'™
(empresa subsidiatia de Terraflex: Data Systerss) y tue tundada por David
Samuel. En abril de 1996, anunciaron el lanzamiento de TheD].com, un
sitio en la Red que ofrecia 24 canales de musica comercial. Para poder
escuchar los canales tematicos de TheD].com, desarrollan un reproductor
llamado Spznner Plus, basado en la tecnologia RealAudio de Real/Networks
(por aquel entonces todavia Progressive Networks). También crean un
moédulo (plug-in) Namado Spinner que permite escuchar directamente los
contenidos musicales ofrecidos por la empresa directamente desde el
navegador. En diciembre de ese mismo afio, ofrecen FacePlate Audio
Service, un producto disefiado para que cualquier administrador de una
pagina web pueda incluir en ella una bitaster, creada a partir de la seleccion
tematica de la programacion musical de TheD].com (que ha crecido ya

hasta llegar a los 50 canales de musica).

157 Su direccién en Internet es http://www.nullsoft.com (2 de enero de 2001).

158 Segun fuentes de America Online (http://cotp.aol.com/who_timeline.html?) el reproductor contaba
con miés de 25 millones de usuarios registrados en junio de 2000. (Consultada el 2 de enero de 2001).

159 Ta direccion del servicio ShoutCast en Internet es http:// www.shoutcast.com.

160 Su direccion en Internet es http:/ /www.spinner.com (2 de enero de 2001).
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En julio de 1998, la compafia pasa a llamarse Spinner Networks y su
producto en Internet, Spinner. Fue adquirida por America OnLine, el 1 de

junio de 1999.

Liguid Andio

Gerry Kearby, Phil Wiser y Robert Flynn crearon esta empresa
californiana, situada en RedWood City, en enero de 1996."". En lugar de
desarrollar un nuevo formato de compresion de audio, Liguid Andio ha
desarrollado un formato para la distribuciéon de musica de alta calidad a

través de Internet de manera segura.

El formato Liguid Music afiade datos adicionales a los ficheros codificados
en cualquier formato musical para proteger los derechos de autor y

dificultar las copias ilegales del fichero.

Los programas reproductores de Real/Networks (RealPlayer), Microsoft
(Windows Media) y Nullsoft (WinAmp) aceptan el formato Liguid Music. Este
formato estd considerado como un formato abierto de distribucién,

puesto que es susceptible de ser empleado por diferentes empresas.

ATST s a2b Music

El 3 de noviembre de 1997 se realizé6 la primera experiencia de
distribucién de musica de calidad utilizando el sistema @26 musid™ de la
empresa AT&T'® afincada en Beverly Hills (California). El a2b music es, al
igual que el Liguid Audio, un sistema para distribuir musica a través de la
Red de manera segura. Este sistema de compresion y encriptacion trabaja

con ficheros de audio codificados con el formato .ACC en combinacién

161 Su direccion en Internet es http://www.liquidaudio.com (2 de enero de 2001). La informacién sobre
la compafifa se encuentra en http://www.liquidaudio.com/company/company.html. (Consultada el
31 de diciembre de 2000).

162 Su direccion en Internet es http://www.a2bmusic.com (2 de enero de 2001).

163 Ta compafifa American Telephone & Telegraph fue fundada en 1875 por Alexander Graham Bell. Su
direccién en Internet es http://www.att.com (2 de enero de 2001).
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con Cnptolib Security Library, que encripta la musica comprimida para la
transmision segura mediante Internet, y PolicyMaker, un sistema de licencia
electronica que controla como se distribuye y se utiliza la musica en toda

la Web.

Para escuchar los ficheros de audio creados por a2b mmsic se debe
disponer del programa reproductor a2b player, creado por la propia

empresa.

Vocallec

Esta empresa fue creada en Herzliya (Israel) el afio 1991'**

. En septiembre
de 1995, lanzaron el programa Internet Wave, también conocido como
IWave. El programa, que funcionaba con ficheros W.Al" de Windows y
AU de UNIX, codificaba los datos y, mediante un médulo servidor, los

ponia a disposicion de los interactores que tuvieran instalado el programa

decodificador.

Vocaltec dej6 de actualizar el programa vy, actualmente, el Iwave no es
operativo'®. La empresa se dedica exclusivamente a desarrollar soluciones
de telefonfa a través de Internet. Su direccion en Internet es

http:/ /www.vocaltec.com.

Telos Systems

Esta compafifa’” fue fundada en 1985 en Cleveland (Ohio) por Steve
Church. Desde entonces, la empresa se ha especializado en el desarrollo
de herramientas para aprovechar al maximo el ancho de banda en la

transmision de sonido, tanto analdgico como digital.

164 Datos en http://www.vocaltec.com/about/press/pr_iwave.htm (Consultada el 26 de septiembre de
2000).

165 Datos en http:/ /www.vocaltec.com/iwave.htm (Consultada el 26 de septiembre de 2000).

166 Su direccién en Internet es http://www.telos-systems.com (2 de enero de 2001).
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La tecnologia de compresion desarrollada por Telos Systemss se hizo en
colaboraciéon con la division de audio y multimedia del Fraunbofer
Gesellschaft Laboratory, un centro aleman de investigacion especializado en
la compresion de audio. Este laboratorio fue el creador del estandar
MPEG-1 Layer 3, mas conocido como MP3. Esta colaboracion con el
Fraunhofer Gesellschaft Laboratory les permitié crear en 1993 un periférico, el
Zephyr Digital Network Audio Transceiver, capaz de transmitir sonido estéreo
a 20 KHz. por una linea RDSI. Esto supuso una manera de enviar audio a
cualquier lugar del mundo con calidad profesional de forma econémica.
En 1995, Telos fundé una sucursal europea (Telos Systems Europe) ubicada

en Freising (Alemania).

Las soluciones de Telos Systerss para transmitir audio a través de Internet
son de dos tipos: de bardware y de software. Por lo que respecta al hardware,
esta empresa es la creadora del Awdivactive MPEG Realtime Encoder, un
dispositivo que convierte la sefial analdgica en digital, directamente a
formato MPEG y en tiempo real. A este aparato, se le puede conectar el
Ommia.net que optimiza la sefial de audio segun la velocidad de transmision
a la que sera enviada a través de la Red. El Ommnza.net ha sido creado por la
empresa Cutting Edge, una empresa filial de Telos Systems, segin la

informacién que aparece en la pagina web de Telos.

En lo referente al soffware, cabe sefialar que Telos ha creado un conjunto de
programas'®’ orientados al envio y recepcién de audio en formato MP3 a

través de Internet:

El receptor de audio de Telos se llama Audioactive Player y esta disponible
para sistemas de 16 y 32 bits (para Windows 3.1x y Windows NT/9x,
respectivamente). Este puede ser integrado al navegador como aplicacién

externa para ejecutar ficheros MP3 streaming, o puede funcionar de forma

167 Estos programas se pueden encontrar en http://www.audioactive.com (2 de enero de 2001).
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independiente para escuchar ficheros almacenados. Incorpora otras
funciones como la ejecucion de listas de reproduccion de ficheros de
audio (cuya extension es “M3U”). La version 1.9 es capaz de decodificar
los algoritmos de compresion MPEG 1, 2 y 2.5 layer 3. También permite
ajustar el tamafio del b#ffer de memoria entre 0 a 120 segundos del fichero
de audio para proporcionar una recepcion del sonido sin interrupciones

en el caso de una interrupcion de la conexion o una conexion lenta.

El Audioactive Playlist Editor es una utilidad para crear y editar listas de
reproduccion (M3U). Una lista de reproduccién es una secuencia
ordenada de ficheros de audio o de direcciones de Internet. Con esta
herramienta, se puede afadir informaciéon adicional al fichero de audio,
como el nombre del autor, el nombre de la emisora, el disco del que se ha

extraido la pieza musical...

Para codificar ficheros de audio, Telos Systems ofrece el Audioactive MP3
Production Studio. Soporta todos los rangos de entre 8 y 256 Kbps. de
transferencia. Los formatos de los ficheros producidos con este programa
pueden ser MP3, ASF, SW.Ay W.Al” comprimido. LL.a empresa dispone
de dos versiones, las llamadas Lize (34,95 dolares) y Professional (149,95

délares).

Otra de las herramientas de esta empresa es el Awudioactive MP3 to WAL~
Decoder. Este programa permite convertir ficheros de formato MP3 a
formato PCM W.AT” no comprimido, para ser editado. Ademas, este tipo
de ficheros pueden ser grabados en un CD y ser reconocidos por un

reproductor estandar de audio.

Existe también una utilidad que permite al editor del audio calcular el
tamafio del fichero de audio dependiendo de la duracién de éste y del
ancho de banda que se quiera utilizar para su transmision. El nombre de

esta herramienta es Audioactive Bitrate Caleulator.
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Al no utilizar un formato propietario, esta empresa no ha desarrollado un
programa propio para enviar audio streaming. El programa servidor de

Microsoft puede utilizarse para este fin, configurado del modo adecuado.

Destiny Software Productions

Esta compadfa'® fue fundada en 1991, tiene su sede en la ciudad de
Vancouver (Canada). Fue comprada por Ewuro Industries, Ltd. (que cambio
su nombre por el Destiny Software Productions) en julio de 1999. Sus
investigaciones sobre tecnologia streaming para la transmision de audio
empezaron en 1996. Han creado un formato de ficheros streaming
propietario cuya extension es “dny”. Su primer sistema de transmision
streaming fue llamado Destiny Station. Fue el primer programa informatico
que integraba las funciones de codificador y servidor en un mismo
proceso. La version “Pro” permitia un numero ilimitado de conexiones
simultaneas, dependiendo del ancho de banda disponible y de la potencia
del ordenador. Su precio era de 1.500 doélares. La version “Lize”, ofrecida
gratuitamente, estaba limitada a un maximo de 20 conexiones simultaneas.
Podia ser utilizada indefinidamente para crear bitcasters no comerciales y

s6lo durante 60 dias para crear bitcasters comerciales.

El reproductor necesario para decodificar los archivos “dny” es el llamado
Destiny Media Player, que también es capaz de reconocer y ejecutar ficheros
en formato MP3. Cabe sefalar que la tecnologia streaming desarrollada por
esta empresa sélo funciona en ordenadores que utilizan el sistema

operativo Windows.

En julio de 1999, lanzaron el RadioDestiny Broadeaster, un programa que
convierte cualquier ordenador conectado a la Red en un servidor de audio

streaming. Segun datos de la compafifa, un mes después existian mas de mil

168 Su direccidn en Internet es http://www.destiny-softwate.com (2 de enero de 2001).
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19 También son los creadores de

usuarios registrados a este programa
ClipStream y VideoClipStream (soluciones para incluir audio y video en las
paginas web sin necesidad de un modulo especifico, a través de la
tecnologia Java), MPE Secure Media (una solucion para distribuir y vender
contenidos digitales de manera segura a través de Internet). Por otra parte,
ofrecen un servicio llamado Destiny Repeater que, mediante subscripcion y
el correspondiente pago, recogen el flujo de datos generado por una
bitcaster y lo redirigen a un servidor con mas capacidad de conexiones
simultaneas que las del servidor original, posibilitando asi una mayor
audiencia. También ofrecen un servicio de hospedaje de los contenidos
sonoros para que puedan estar disponibles en Internet las veinticuatro

horas del dfa, evitando que el creador de la bitcaster deba dedicar un

ordenador a funcionar como servidor de los contenidos.

DSP Group
El nombre de esta compafifa'”, fundada en 1987 y afincada en Santa

Clara (California) corresponde a las siglas Digital Signal Processors.

El producto que desarrollan para la transmisién de sonido a través de
Internet se conoce con el nombre de TrueSpeech. En realidad, TrueSpeech
son un conjunto de algoritmos de compresion para proporcionar una alta
calidad de sonido con bajas tasas de transmision e indices de compresion
de hasta 40 a 1. La International Telecommunications Union adoptd, en marzo
de 1996, una versiéon de estos algoritmos como estandar para las
transmisiones de videoconferencia a través de lineas telefénicas. Este
producto esta integrado en el sistema operativo Windows (en sus versiones

95,98 y NT) y, por tanto, existen millones de usuarios que disponen de él.

169 http:/ /www.destiny-software.com/news/1000th.htm (Consultada el 2 de enero de 2001).

170 Su direccién en Internet es http://www.dspg.com (Consultada el 18 de junio de 2001).
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio versus Bitcaster

La produccién radiofénica que se transmite a través de Internet tiene
caracteristicas propias que la hacen diferente de la radio hertziana. Estos
rasgos diferenciados definen el nuevo medio, dotandolo de ventajas respecto
a su hermano mayor y también de ciertos inconvenientes, aunque, de
momento, “(...) Internet no puede considerarse como una competencia directa de la radio o
al menos no deberiamos considerarla asi en su génesis” LOPEZ y PENAFIEL, 2000:
130).

Para comparar las caracteristicas de ambos medios, tomaremos los elementos

del esquema comunicativo de Laswell de manera individualizada.

Caracteristicas del emisor
o Titularidad de las emisoras

Los condicionantes legislativos que impone el Estado o el Gobierno
competente en la materia para la concesion de licencias, asi como el coste
de los equipos necesarios para crear una estacion de radio con cobertura
nacional o autonémica, hacen que los emisores de las mismas sean
grandes grupos empresariales de comunicacion o administraciones
publicas. Cuando el ambito de alcance de la emisora se reduce, como
ocurre en el caso de las emisoras locales, las concesiones pueden estar
asignadas a individuos o a colectivos relacionados con la localidad donde

se encuentra la estacion de radio.

Por el contrario, en el caso de las bitcasters, cualquier persona o colectivo
puede disponer de su propia “estacion de radio” de alcance universal, sin
necesidad de solicitar ningtn tipo de permiso o autorizaciéon, ya que, de
momento, “zo existe legislacion que contemple las emisoras que nacen ‘solo via
Interner”””" (BONET, 2001: 30). Ademas, el precio de una bitcaster puede

limitarse al coste de un ordenador con capacidad multimedia y conexién a

171Kl original, en Catalan, es como sigue: “No existeix legislacid que contempli les emisores que neixen “només via
(Traduccién al Castellano por este autor).

i)

Internet
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Internet. Los servicios de un proveedor de Internet para hospedar una
pagina web y de los programas necesarios para digitalizar la programacion
y enviarla al servidor son imprescindibles pero el coste de éstos puede
incluso llegar a ser nulo: Programas de edicion de audio digital
profesionales como CoolEdit de Syntrillium Software Corporation'”” pueden
utilizarse de manera gratuita con ciertas restricciones que no afectan a la

calidad del producto final.

Es por este motivo que los administradores de las bitcasters, ademas de los
grandes grupos de comunicaciéon o de otros grupos de comunicacién
menores (radios locales) que ya poseen emisoras de radio tradicionales,
son individuos o colectivos minoritarios que, de otra manera, nunca
podtian disponer de una emisora de radio propia. BONET (2001: 30)
afirma que “wna emisora en Internet podria resultar una via excelente para dar vog a
aquellas  radios a las que no legd la desregnlarizacion radiofonica espasiola,
especialmente a las emisoras libres, y que han sido sistematicamente ignoradas por las

. . 473
diferentes normativas”™ .

Caracteristicas de la codificacion

Rutinas de produccion

Las rutinas de produccién y la rapidez en la elaboracién del mensaje es
idéntica tanto en la radio tradicional como en las bitcasters en directo ya
que el tiempo de realizacion del programa serd el mismo,
independientemente del canal de transmisién que se utilice para hacetlo

llegar a los destinatarios.

Las diferencias vuelven a aparecer cuando hablamos de bitcasters bajo

demanda: Sus mensajes necesitan de un proceso de produccién mucho

172 http:/ /www.syntrillium.com (2 de enero de 2000).

173 Bl original, en Catalan, es como sigue: “Una emisora a Internet podria resultar nna excel-lent via per donar ven a
aquelles radios a les quals no arriba la desregularitzacid radiofonica espanyola, especialment les emisores linres, i que
ban estat sistematicament ignorades per les distintes normatives” (Traducido al Castellano por este autor).
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mas elaborado antes de estar a disposicion del publico. Deben ser
digitalizados, editados, guardados y colocados en un servidor de Internet.
Ademas, sera necesario actualizar la pagina web de la emisora con los
enlaces correspondientes a cada uno de los ficheros de audio para que el
interactor pueda solicitarlos. Las rutinas de produccién se complican mas
si se utilizan, ademas del sonido, otros media. Existen tecnologias que
permiten asociar imagenes a cierto fragmento de audio y determinar en
qué momento deben mostrarse esas imagenes. Es evidente que el proceso
de sincronizaciéon determinara nuevas rutinas, propias y exclusivas de las
bitcasters, que en las emisoras tradicionales no se realizan. No obstante,
alguno de estos procesos pueden automatizarse, reduciendo asi el tiempo

de produccién necesario para ofrecer los contenidos a través de Internet.

Los archivos de audio, para poder ser publicarlos en Internet, requieren
b ol

de un proceso de compresion. Esta tarea ha de ser facilmente asumible

por parte de los profesionales de las emisoras de radio convencionales,

puesto que muchos de ellos, desde hace algin tiempo, utilizan sistemas

digitales de manera habitual en la produccién radiofénica.

Por lo que respecta a la incorporacion de procesos digitales en las rutinas
productivas de la distribucion de contenidos, las bitcasters presentan
enormes diferencias con las emisoras tradicionales. Existen funciones
especificas e imprescindibles para poder difundir los contenidos sonoros a
través de Internet, como la actualizacion de los archivos o el
mantenimiento de la propia pagina web. Estas funciones deben ser
asumidas por nuevos perfiles profesionales, inexistentes en la estructura

empresarial radiofénica tradicional.

Caracteristicas del mensaje

Caricter lineal del mensaje
Los contenidos radiofénicos llegan al receptor de una manera lineal, esto

es, de forma consecutiva. Al hablar de este aspecto del mensaje
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radiofénico, BAREA y MONTALVILLO (1992: 12) dicen explicitamente
que el receptor “no puede seleccionar, no puede pasar de pdgina, no puede saltarse la
informacion econdmica, deportiva, etc., o encontrar el idioma antdctono, para elegir la

noticia de sucesos o los pasatienipos”.

Este caracter lineal puede verse alterado en cierto modo al consumir los
contenidos de las bitcasters. Aunque evidentemente el mensaje radiofénico
siempre sera lineal debido a la naturaleza del mismo, el interactor de una
bitcaster bajo demanda puede solicitar una informacion en concreto, repetir
la escucha de un fragmento, escoger el tipo de musica que quiere oir,
elegir el idioma en que prefiere escuchar las noticias o, por ejemplo,

seleccionar los temas que mas le interesan y renunciar a recibir otros.

Unisensorialidad
ORTIZ y VOLPINI (1995: 22) mencionan que ‘/a radio es un medio de
comunicacion con un solo soporte para transmitir mensajes: el sonido. Es, por tanto, un

medio de comunicacion unisensorial”.

A pesar de que las transmisiones de las bitcasters se basen en mensajes
sonoros y, por tanto, unisensoriales, no hay que olvidar que éstas se
integran en paginas web y que, de una forma u otra, pueden disponer de

soportes visuales para enriquecer dicho mensaje sonoro.

Ademas de esta integracion de los mensajes sonoros en la Web, algunos de
los moédulos de codificacion de ficheros streaming mas extendidos en
Internet, como el de Rea/ Networks o el de Microsoft, permiten sincronizar
secuencias de imagenes estaticas o en movimiento con un fichero de
audio. Existen bitcasters que, aprovechando estas caracteristicas de los
codificadores, transmiten sus mensajes sonoros y los refuerzan con

imagenes, perdiéndose asf la unisensorialidad del mensaje en si mismo.



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

En este sentido, MARTINEZ-COSTA (2000)'"* afirma que ‘Y radio pasa
de ser un ‘unimedia’ en el que solo contaba con el sonido para ser de abora en mis
multimedia’, (...) deja de ser sélo sonido radiofonico para integrarse en otro lenguage con

el que se complementa”.

Asimismo, PALAZIO (1999), refiriéndose al futuro de la radio, habla de
radiovision, un término utilizado también por JUSTON-COUMAT
(1989). PALAZIO afirma que ‘Serd ‘radio’ porque tendrd su base en el andio y
nos debe recordar sus origenes; serd ‘vision’ porque con el audio ejercitaremos la vista

. . .. 175
como complementariedad nsual para una informacion total”"” .

Cabe sefialar que la transformacién de la radio en un medio de
comunicacién multisensorial no sélo estd ocurriendo en Internet, por
medio de las bitcasters: La tecnologia DAB también implementa opciones
que permiten acompanar el mensaje sonoro con otro tipo de medias. Asi,
pues, la tendencia global resultante de aplicar tecnologias digitales en la
produccién y la difusion de los contenidos facilita la integracion de
diferentes tipos de media en un mismo mensaje y, de esta forma, permite
que los consumidores dispongan de nuevos servicios, inexistentes hasta el

momento.

o Fugacidad e irreversibilidad del mensaje
El mensaje radiofénico tradicional es una cadena sonora que debe ser
decodificada por el radioyente a medida que ésta es recibida. El receptor
no tiene ninguna posibilidad de revisar el mensaje. Sélo cuenta con las
reiteraciones que haga el emisor para rehacer aquellas partes del mensaje

que no ha podido decodificar previamente o que le han pasado por alto.

174 Se puede consultar una version electrénica de la ponencia en Internet, en la direccién siguiente:
http://www.unav.es/fcom/jornadas2000/Ponencias/Ponencia%20Mart%ednez-
Costa%20Final.htm (Consultada el 27 de marzo de 2001).

175 Se puede consultar una version electrénica del articulo “La radiovision, el nuevo medio multiservicio”
en http:/ /www.chu.es/zer/9gorka.htm (Consultada el 18 de diciembre de 2000).
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Las bitcasters en directo, en este sentido, no difieren en nada de la radio
tradicional, ya que solo varia el canal por el que se transmite el mensaje.
En cambio, en las /biteasters bajo demanda, los mensajes estan
almacenados y el interactor puede escucharlos una y otra vez, a voluntad.
Incluso, en ocasiones, estas bifcasters permiten al interactor guardar el
mensaje en un soporte propio para que éste pueda escucharlo sin
necesidad de estar conectado a Internet. PALLAZIO' distingue entre dos
tipos de exposicion de los fragmentos sonoros en las bitcasters bajo

demanda:

¢ Durable o de fonoteca: El audio que se pone a disposicion de los
interactores tiene una validez y durabilidad prolongada en el
tiempo y, por tanto, puede recuperarse siempre que se desee

(mientras no sea eliminado de la Red).

e Ffimera: Los fragmentos sonoros tienen una vigencia temporal
limitada y su validez informativa caduca pasadas unas horas. Este
tipo de informacion sonora es actualizado constantemente. Una
vez actualizados, los contenidos anteriores no pueden ser

recuperados.

Caracteristicas del canal

Emision

Una de las grandes diferencias entre la radio convencional o hertziana y
las bitcasters, es la forma en que circula la informacion desde el emisor
hasta el repector. La radio hertziana difunde sus contenidos de forma
broadeast, esto es, un mismo bloque de informacién se envia a todos los

posibles destinos.

176 Se puede consultar una version electrénica del articulo “La radiovision, el nuevo medio multiservicio”
en http:/ /www.chu.es/zer/9gorka.htm (Consultada el 18 de diciembre de 2000).
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Las bitcasters también pueden emplear este tipo de circulacion de la
informacién. Ademas, segin PALAZIO, disponen de dos métodos que
“expanden la versatilidad e interactividad de este tipo de radio en detrimento de la
analdgica”””: Internet permite una circulacién de datos denominada nnicast,
en la que se envian copias diferentes de cada paquete de datos a cada uno
de los receptores; y un trafico de datos llamado multicast, con el que el
emisor hace llegar los datos a un publico determinado que previamente se
ha suscrito al servicio. El trafico multicast, dicho de otra manera, consiste
en la utilizacion de la tecnologfas push o “de empuje” para ofrecer

contenidos sonoros o audiovisuales.

o Instantaneidad
El mensaje sonoro de las estaciones de radio llega de forma inmediata a
su audiencia. En el caso de transmisiones de las bitcasters, existe un desfase
de algunos segundos entre el momento en que se capta la sefial hertziana
y el de la audicién de los contenidos a través de Internet por parte de un
interactor. Esta diferencia de tiempo, que puede ser de entre 10 y 40
segundos, es debida al tiempo empleado en el proceso de codificacion que
debe sufrir la sefal para ser susceptible de ser enviada a través de la Red.
Cuanto mas potente sea el ordenador que codifica la sefial y mas
depurado esté el programa de compresion y codificaciéon, menos
diferencia de tiempo habra entre la entrada de la sefial y su salida.
También influye en este proceso la congestion de la Red y el tiempo
empleado por los programas decodificadores para almacenar parte de los
datos recibidos en la llamada memoria buffer que permitira asi un flujo
constante en el sonido en el caso de que la recepcién de datos se

interrumpiera momentaneamente o se hiciera mas lenta.

177 Se puede consultar una versién electronica del articulo “La radiovision, el nuevo medio multiservicio”
en http:/ /www.chu.es/zer/9gorka.htm (Consultada el 18 de diciembre de 2000).
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Limite de frecuencias
Para definir qué es el espacio radioeléctrico podemos citar a SANCHEZ
BLANCO (1997: 796):

E/ espacio radioeléctrico es aquella parte del espectro electromagnético que
abarca desde los 9 kilobertzios hasta los 3.000 Gigabertzios y cuya
utilizacion para aplicaciones de radiocomunicaciones estd regulada por
Acuerdos  Internacionales, celebrados en el marco de la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones.

Abarca, pues, la gama completa de las frecuencias de radio, desde las
usadas para la comunicaciéon de submarinos bajo el agua hasta los rayos
X. Sélo una pequena parte de este espectro se utiliza para la
radiodifusion. El espacio radioeléctrico es un bien de dominio publico
limitado y la concesién de licencias para su uso esta regulada por el

Estado o el Gobierno con competencias en la materia.

En Internet, el problema de la escasez de frecuencias no existe. Las
limitaciones que tienen las bitcasters son debidas al ancho de banda por el
que la informacién ha de circular. Esto va en detrimento de la calidad del
sonido que el interactor recibird, pero no obstaculiza de ninguna manera
la creacién de nuevas bitasters. Por otra parte, el espacio en el que se
hospedan y desde el que difunden su programacion es el disco duro de

un servidor de Internet.

Por otra parte las autoridades gubernamentales tienen un control minimo
sobre los contenidos de las paginas web de cualquier tipo y les resultarfa
muy dificil, en caso de querer hacerlo, impedir la creaciéon de alguna

bitcaster.

Esta imposibilidad de control sobre los contenidos de Internet por parte

del poder competente en materia de comunicaciones se produce, entre
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otras cosas, por la libertad del administrador de una pagina web de
contratar el hospedaje de la misma a cualquier proveedor de servicios de
Internet del mundo, ajeno a las leyes del pais donde reside. El gobierno
tendria serias dificultades para eliminar la informacién de un servidor en
un pals extranjero e, incluso, para saber la identidad del administrador de
las paginas web (que podria ser falsa). Ademas, suponiendo que
consiguiera censurar la informaciéon en un servidor determinado, el
administrador de las paginas siempre podria reubicatlas en cualquier otro
servidor y el gobierno debetfa empezar de nuevo todo el proceso de
eliminacién de los datos. Existen, ademas, servidores conocidos como
mirrors que contienen la informacion duplicada de otros servidores. De
esta forma, si se produce un fallo en un servidor o se eliminan sus
contenidos, los datos permanecen intactos en el mirror y siguen a

disposicién de los interactores.

Interferencia de frecuencias

Uno de los problemas que el Estado pretende minimizar al administrar las
titularidades de las frecuencias para la emision radiofénica es evitar
interferencias entre emisoras. La potencia de una estacion y la frecuencia
en la que emite son las causantes de dichas interferencias. Es por eso que
el Estado no sélo decide quién emite, sino en qué frecuencia y con qué
potencia. A pesar de esto, en las zonas limitrofes del alcance de la sefial,
ésta puede superponerse con otra, provocando problemas en la recepcion

de las mismas.

En Internet, por sus caracteristicas técnicas como canal de transmision, las

interferencias no pueden ocurrir.

Cobertura geogrdfica
Un radioyente puede recibir en su receptor diferentes sefales de radio,

dependiendo del lugar donde esté. Por la cuestion antes mencionada de la
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limitacién de frecuencias, en diferentes zonas geograficas se reciben

diferentes sefiales de radio.

La sefal de radio via Internet no cuenta con restricciones en la potencia
de emision porque no existe este concepto como tal en las transmisiones
telematicas. Fista puede llegar a todos los rincones del planeta. Un
interactor, pues, puede recibir la sefial de cualquier estacion bitcaster, sin
importar el lugar desde el cual realice su conexion a la Red ni donde se
encuentre el servidor de dicha sefial. Con Internet, y en palabras de
PRADO (1999: 239), “las fronteras (..) pasan a ser puramente virtnales, y
desaparece su efecto barrera al poder ser transitadas con el sélo requisito de disponer de

la conexion necesario y la competencia para la navegacion y los lenguajes requeridos”.

Acceso directo a la andiencia

La senal de radio, ya sea hertziana o en forma de bits, llega a los hogares
de los receptores. Fistos no deben desplazarse para recibir el mensaje,
como ocurre con otros medios de comunicacion como, por ejemplo, el

cine.

Calidad en la recepcion
Las ondas hertzianas, como hemos mencionado, pueden sufrir
interferencias al transmitirse por el éter. La senal, ademas, al perder

potencia, puede llegar al receptor de manera defectuosa, con muy mala

calidad.

Los bits que circulan por las redes no son susceptibles de sufrir
interferencias. Aun asi, el receptor puede recibir la sefial de audio de

manera incorrecta.

Las limitaciones de la sefial se deben, como hemos comentado
anteriormente, al gran ancho de banda necesario para enviar ficheros de

gran tamafio a través de Internet. Los ficheros de audio, para facilitar su
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difusiéon a través de la Red, deben sufrir procesos de compresion que
reducen su calidad. Esta, no obstante, puede ser predeterminada por el
emisor. Los sistemas de audio streaming, en cambio, reducen la calidad del
sonido, de manera automatica, para adecuarla al ancho de banda del
interactor y permititle la recepcion de la sefial de manera continua. Para
prevenir posibles cortes en la reproduccion del sonido, el sistema acumula
informacién antes de empezar a reproducirlo en los llamados b#fers de
memoria. Si el lbuffer se vacia, la recepciéon se interrumpira
momentaneamente hasta que la memoria vuelva acumular datos y pueda

ofrecerlos al interactor.

Caracteristicas de la decodificacion

Movilidad del equipo receptor

Desde la aparicion del transistor, una de las grandes ventajas de la radio
tradicional es la facilidad para transportar el aparato receptor de un lugar a
otro y poder acceder a las producciones radiofénicas de las emisoras
desde cualquier lugar al que lleguen las ondas. Las pilas eléctricas y las
baterias facilitan el consumo del medio al desvinculatlo fisicamente de una
toma de corriente eléctrica en la cual conectar el aparato, permitiendo,

incluso poder escuchar la radio en un vehiculo.

Esta autonomia queda reducida al maximo en el caso de las bizasters. La
necesidad de tener un ordenador conectado a la Red para poder recibir las
sefiales de las bitcasters disminuye la versatilidad de escucha de las mismas.
En palabras de BONET (2001: 30) “Y radio en Internet (...), hoy por hoy, es
radio estdtica. En esta radio no hay miniaturizacion que permita trasladarnos””. No
obstante, es posible conectar con las paginas web de las bitcasters y escuchar
sus contenidos desde cualquier lugar si se cuenta con cierta tecnologfa: un

ordenador portatil, un teléfono moévil GSM (Global System for Mobile

178 E] original, en Catalan, es como sigue: “La radio a Internet (...) és radio estatica ara per ara. En aquesta radio
70 bhi ha miniaturitzacid que permeti traslladar-nos”. (Traducido al Castellano por este autor).
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Communications) que soporte transmision de datos y fax, una tarjeta GSM'7
que cumpla los estandares PCMCLA (Personal Computer Memory Card
International Association) o un programa de emulacién y un programa
navegador equipado con los médulos especificos para recibir e interpretar
los datos enviados por las bitcasters anteriormente citadas. Esta conexién
sera posible siempre y cuando el teléfono celular tenga cobertura GSM. El
precio de la recepcién con estas tecnologias es inmensamente mas
elevado que el de la que se consigue con un simple transistor, por no
hablar del precio del ordenador y de los accesorios imprescindibles para

realizarla.

Existe algin teléfono celular's® que permite la conexion a Internet y el
acceso a paginas web, con un programa navegador propio. La tecnologia
de acceso a Internet desde un teléfono movil recibe el nombre de W.AP
(Wireless Aplication Protocol) y aparece gracias al W.AP Forum, un encuentro
internacional celebrado en 1997 por multinacionales como Nokia,
Motorola, Ericsson 'y Unwired Planet. E1 W.AP Forum nace con la idea de unir
las tecnologfas de Internet con los dispositivos de comunicacién que no
requieren de conexion fisica. El lenguaje utilizado en la tecnologia W.AP
es el WML (Wireless Markup Language)'™. No obstante, de momento no es
posible recibir con ellos ficheros de audio de tecnologia streaming ya que
no existen los correspondientes moédulos de decodificacion para el
programa navegador que utilizan. La aparicién de modulos especificos
para los programas navegadores de teléfonos celulares con acceso directo
a Internet podria equiparar la movilidad de la radio tradicional a la radio

bitcaster.

179 Ciertos modelos de teléfono de gama alta, como el Nokia 8810, el Ericsson SH 8880 o el Szemens S1.10,

ya

incorporan un médem interno tipo PCMCLA.

180 Tos modelos de teléfono Nokia 9000 Commmnicator, Nokia 9000i Communicator y Nokia 9110
Communicator, basados en el sistema operativo GEOS 3.0., pueden conectarse directamente a las
paginas web de Internet.

181 Del articulo “WAP it is... Adids a los hilos” de Pascual Navarro en “En 1@ Red. Revista de Internet” N°
28, Afio 4 Mes 2. Febrero del 2000 (pags.38-41).
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Otro de los cambios que afectaran a la conexién a Internet a través de
teléfonos moviles es la aparicion de la llamada telefonfa celular de tercera
generacion: El sistema UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systenm)
ofrece una velocidad para los datos y la voz de dos Mbs. por segundo.
Esto multiplica por 40 los escasos 9 Kbps. de la telefonia GSM. También
ofrecera una facturaciéon por volumen de informacién transmitida y no
por tiempo de uso de la red. Ademas, el UMTS se convierte en el primer
estandar universal de telefonfa Los sistemas europeo y americano son
diferentes: En Europa, por ejemplo, se utiliza el GSM; y en Estados
Unidos, el TDM.A (Time Division Multiple Access) y el CDM.A (Code Division
Multiple Access). Con el UMTS, en principio, se podra utilizar el mismo

terminal en cualquier parte del mundo.

Los sistemas de telefonia moévil estan evolucionando rapidamente y es
factible que, en breve, aparezcan sistemas especificos de recepcion de

audio en teléfonos méviles desde Internet.

Otras soluciones para dar movilidad a la recepcion de Internet son las
llamadas Wireless Networks. Estas redes permiten, en un territorio
determinado y con el médem adecuado, la conexion a Internet por ondas
electromagnéticas. Asi, ATST ofrece el Wireless Service, Bellsouth, la
llamada Intelligent Wireless Network; y Metricom, el sistema Ricocher. Con estas
redes, se prescinde de la necesidad de una toma por cable de conexién
telefénica. Su principal inconveniente es la cobertura: el servicio de
conexion a Internet a través de ondas se limita a zonas geograficas muy
concretas. Fuera de la zona de cobertura ofrecida por el servicio la
conexion a Internet es técnicamente imposible y debe realizarse a través

del cable telefénico.

Precio del receptor
Al hablar de la movilidad del aparato receptor ya se ha hecho referencia a

este tema y no es necesario ahondar en ello. Es evidente que el precio de
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un transistor es sumamente inferior al de un ordenador portatil con
capacidades multimedia y un médem al que se le pueda conectar un

teléfono celular.

No obstante, se puede acceder a los contenidos de las bizasters sin
disponer de un ordenador. Durante el afio 2000, se crearon aparatos
receptores especificos para conectarse a Internet y recibir la informaciéon
distribuida por las biteasters sin tener que disponer de un ordenador
convencional. L.a empresa Kerbango'™ es la empresa responsable de
Kerbango's Internet Radio (modelo 100E), un aparato que, conectado a
Internet, muestra un listado de bitcasters, clasificadas por temas. Basta con
seleccionar aquélla que se desea escuchar para que el aparato sea capaz de
recibir sus contenidos. Las bitcasters que son capaces de reconocer este
aparato son unicamente las que utilizan los programas de Rea/Networks o
compresiones en formato AMP3. Este dispositivo fue presentado en
California el 7 de febrero de 2000. Puede ser adquirida en Amazon™ por
un precio de 299,99 ddlares.

Precio de la recepeion

Recibir una sefial de radio hertziana supone un coste minimo: la
electricidad que se consume, ya sea en forma de conexion a la red eléctrica
o de baterfas. Este coste es despreciable si lo comparamos con el precio
de estar conectado a Internet: Recibir la sefial de una bifaster en un

ordenador supone, en el mejor de los casos, ademas del consumo de

182 Su direccién en Internet es http://www.kerbango.com (24 de diciembre de 2000).

183 En enero de 2001 sélo se podia hacer una reserva del producto en las paginas de Awazon, pues no
estaba todavia disponible para su venta. Su referencia en las paginas de esta empresa es:
http:/ /www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/B00004XONG/kerbango/102-6777803-7096140
(enero de 2001).
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electricidad del ordenador, el precio de una llamada telefénica urbana o de

. . , . 184
una tarifa mensual a un proveedor de servicios telefénicos ™.

Conocimientos del equipo receptor

Para encender la radio y sintonizar un dial, no se necesita ningin
conocimiento especializado. En cambio, para poder acceder a una bitcaster,
es necesario instalar un programa navegador en el ordenador, los médulos
especificos de decodificacion, tener configurado el acceso a Internet... Es
cierto que cada vez estos procesos estan mas automatizados y que incluso
algunos de ellos se realizan sin conocimiento del propio interactor, pero
actualmente continua siendo mas facil conectar un receptor de radio que

acceder a una bitcaster.

Caracteristicas del interactor (receptor)

Antes de analizar las caracteristicas del interactor, cabe destacar que la
aceptacion de la radio a través de Internet en el afio 2000 se ha duplicado
en EBstados Unidos desde 1999, segin un estudio de la consultora

¢Brain'®.

El 63% de los usuarios que disponen de PC con dispositivo multimedia lo
emplean para escuchar emisoras de radio. En 1999, sélo el 33% de estos
usuarios lo hacfa. Segin el estudio de eBrain, el 30% de los interactores

escuchan la radio desde su ordenador de trabajo.

El nimero de personas que emplean su ordenador para acceder a cadenas
de radio crecié mas entre las mujeres que entre los varones. Actualmente
(ano 2000), y segun la investigacion de la consultora eBrain, el 50% de las

mujeres con acceso a Internet son radioyentes On-Line. El 66% de los

184 Cabe sefialar que en Estados Unidos las llamadas telefénicas de caricter local son gratuitas. Esta es
una de las razones por las que alli la expansion y la implantacién de Internet ha sido tan rapida.

185 http://www.cbrain.otg (consultada en enero de 2001).
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interactores que escuchan la radio On-Line escogen este medio porque les

permite localizar las emisoras en cualquier lugar del pais.

Por su parte, la empresa Arbitron, en su estudio Internet 1: Startling new
insights abont the Internet and Streaming®, afirma que el nimero de
americanos que ha escuchado alguna emisora de radio a través de Internet
se ha triplicado en dos afos, pasando del 6% (agosto de 1998) al 20%
(julio de 2000).

Otro dato a tener en cuenta es que, segun el estudio de Arbitron, las
audiencias americanas de las bitasters de creacion exclusiva (6%) estan

creciendo hasta casi igualarse a las audiencias de las bitcasters de difusion

(8%).

La creciente velocidad de las conexiones a la red y de los procesadores, la
riqueza de los contenidos y la facilidad para colocarlos en la Red han

resultado ser factores claves para este desarrollo.

En los estudios realizados por Arbitron, para referirse a los interactores
que consumen productos audiovisuales o sonoros a través de Internet,
utilizan el término de streamies. Los streamies tienen caracteristicas propias
que los diferencian del resto de interactores de Internet. A continuacion,

se sefialan las mas significativas.

El estudio de Arbitron muestra que los streamies, en su mayoria, realizan
otras actividades mientras escuchan los contenidos de audio difundidos
por las bitcasters, produciéndose un comportamiento similar al de la

escucha de una emisora hertziana:

186 Este estudio, localizado en http:/ /www.atbitron.com (consultada en enero de 2001), estd disponible
en el anexo digital de esta investigaciéon (CD-ROM).
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e FEl 21% de los streamies permanecen en la pagina web que ha

originado la fuente de sonido.
e FEl129 %, mientras escuchan la bitaster, trabajan con su ordenador.
e El 27 Y% visitan otras paginas web.

e FEI119 % realizan actividades no relacionadas con el ordenador.

Por otra parte, los streamies tiene mas experiencia en la Red que el resto de
interactores'®” y dedican mais tiempo diario al consumo de Internet (1

hora y 32 minutos frente a los 37 minutos de los non-streamies).

La percepciéon que tienen los streamies sobre los anuncios publicitarios en

Internet (banners) es mas positiva que la de los non-streamies:

e Tl 24% dicen descubrir nuevas paginas web a través de los banners

(frente a un 8%).

e Tl 50% presta atencion a los banners publicitarios (frente a un

30%).

e El 68% hace clic sobre el bannery accede a la informacion ofrecida

por el enlace (frente a un 34%).

e El 44% afirma haber hecho clic sobre un banner publicitario en el

ultimo mes (frente a un 16%).

Por lo que se refiere al comercio electronico, los streamies muestran una

mayor aceptacion y uso:

187 El 42% de los streamies utilizan Internet desde hace tres afios o mas. Tan solo el 27 % de los “no
streamies” cuentan con esa experiencia.
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El 56% ha comprado alguna vez a través de una pagina web

(frente al 33%).

e El 27% ha realizado alguna compra en el dltimo mes (frente al

14%).

e El numero de webs desde las que han comprado es de 6,6 (frente a

3,5).

e [l pasado ano gastaron en compras electronicas 768 dolares

(frente a 598 ddlares).

Basandose en todos estos datos, el informe de Arbitron considera que el
coste por mil (CPM) de los banners publicitarios colocados en paginas web
de bitcasters  deberia cuadruplicarse, ya que su audiencia serd
mayoritariamente un publico (los streamies) mas experimentado y que
reacciona de una manera positiva a este tipo de publicidad (mas atencion,

mas “clics”, mas compras).

El estudio de Arbitron atirma que las paginas web de las bitcasters son
demasiado estaticas y no proporcionan un contenido lo suficientemente
atrayente como para que sus interactores las visiten diariamente. Esta
conclusion la obtienen a partir de los siguientes datos: Sélo un 23% de los
interactores visita la pagina web de una bitcaster diariamente, a pesar de que
el 60% de ellos tienen la direccion de la bitcaster en 1a lista de favoritos del
programa navegador. No obstante, los streamies visitan las paginas de una
bitcaster diariamente en un 34% y permanecen mas de una hora (30%)
frente al 13% de las visitas diatias de los non-streansies, de los cuales sdlo el

6% permanece mas de una hora.

Aunque los datos mencionados anteriormente pertenecen a estudios

realizados sobre la poblacion norteamericana, pueden dar una idea global
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del crecimiento y de las caracteristicas de los interactores con respecto a

las bitcasters.

Las caracteristicas a tener en cuenta del consumidor de contenidos
sonoros, ya sean éstos difundidos por bitasters o por emisoras hertzianas,

son las siguientes:

Alfabetizacion

Los mensajes radiofénicos no precisan de una alfabetizacion por parte del
radioyente. El receptor puede decodificar el mensaje si conoce el idioma
en el que se trasmite sin necesidad de estar alfabetizado. Este hecho es
una ventaja para poder acercar los contenidos radiofénicos a una gran
audiencia 5/ se piensa en la elevada cantidad de analfabetos absolutos que asin
subsiste (...), a los que hay que sumar la no menos grande de aquellos que, aungue
hayan pasado brevemente por la escuela, han perdido, por falta de prictica y de hdbito,
la capacidad de lectura (analfabetos funcionales’ o ‘por deshuso’)” IKAPLUN, 1978:
23).

Aunque la decodificacion de los contenidos de las bitcasters cample con lo
descrito en el parrafo anterior, es evidente que el acceso a Internet para
poder llegar a ellos requiere de conocimientos basicos en el uso de
ordenadores y en el consumo de Internet. Hasta que no existan interficies
de reconocimiento de 6rdenes habladas lo suficiente inteligentes para
poder abandonar completamente el uso del teclado, es imprescindible
saber leer y escribir. Los interactores de las bitcasters precisan, pues, de una

formacion especifica.

Hetereogeneidad de la andiencia

El alcance global de las bitcasters 1as hace disponer potencialmente de una
audiencia universal y, por tanto, la mas heterogénea posible. No obstante
hay que tener en cuenta que existen bitcasters especializadas en géneros

musicales o que ofrecen contenidos especificos que permiten que esta
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audiencia universal se desintegre en grupos menores alrededor de focos

de interés comunes.

Por otra parte, el factor idiomatico, como en la radio hertziana, es un
elemento segmentador de la audiencia, que limita la correcta
decodificacién del mensaje hablado a quien tiene una cierta competencia

lingtifstica del idioma en cuestion.

Aundiencia numerosa

Las estaciones de radio emiten para un gran nimero de receptores a la
vez. Aunque en el caso de las bitcasters esto también es asi, existen ciertas
limitaciones en el nimero de interactores que pueden estar conectados a
la vez a una de ellas. Estas limitaciones dependen de las caracteristicas
técnicas de los equipos informaticos encargados de servir la sefial y de las
licencias de uso de sus programas servidores de ficheros streaming. Las
empresas creadoras de los programas informaticos que posibilitan el uso
de ficheros streaming difunden el programa reproductor de manera gratuita
entre los interactores de Internet para extender su sistema entre el
maximo de interactores. Los productores de contenidos, en cambio,
deben pagar por los programas de creacion de ficheros streaming y por los

"% Ademés, el precio del

programas que permiten servir dichos ficheros
uso del programa servidor aumenta dependiendo del numero de

interactores que simultineamente pueden acceder a dichos contenidos.

Formas de Consumo
PALAZIOY diferencia entre dos formas de consumo o de acceso a la
informacion que facilitan las bizasters: La teledescarga o el streaming. 1.a

teledesacarga consiste en la obtencion del fragmento de audio y su

188 Cabe destacar que existen programas setvidores y de creacién, como el ShoutCast, que son totalmente

gratuitos.

189 Se puede consultar una versién electronica del articulo “La radiovision, el nuevo medio multiservicio”
en http:/ /www.chu.es/zer/9gorka.htm (Consultada el 18 de diciembre de 2000).
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almacenamiento en una unidad local para ser consumido en el momento
que el interactor desee, sin necesidad estar conectado a Internet. El
streaming, implica una escucha inmediata, mientras los datos de audio estan
llegando al equipo informatico. Este dltimo modo de acceso a la
informacién sonora es idéntico al de la radio hertziana. Asi pues, las
bitcasters encuentran en Internet “(..) un nuevo soporte destinado a facilitar la
integracion de la radio y de los nuevos servicios que ésta no podia ofrecer antes”

(LOPEZ y PENAFIEL, 2000: 130).

Cabe sefialar que, aunque la teledescarga se suele asociarse exclusivamente
a las bitcasters bajo demanda y el streaming, a las bitcasters en directo, esto no
siempre es asi. Un archivo de audio almacenado, y, por tanto, de una
bitcaster bajo demanda, puede ser servido a un interactor con cualquiera de
las dos formas de distribucion. Si la informacion llega de una bitcaster en

directo, evidentemente siempre sera servido con la tecnologia streaming.

Consumo geogrdfico

Las limitaciones tecnologicas de la sefial hertziana, como hemos
comentado anteriormente, impiden que wuna sefial radiofénica
convencional tenga una cobertura universal y, por tanto, limita el
consumo a las areas de influencia de las ondas. Estas testricciones son
inexistentes en el caso de las bitcasters: Las redes telefonicas y los satélites
superan las limitaciones de las ondas. Aun asi, hay que tener en cuenta
que la cobertura de la red telefénica o de los satélites no es total. Existen
lugares donde la instalacion de la linea telefénica no se ha producido o
donde, por diversas causas, la sefial del satélite no puede ser recibida. En

estas zonas, llamadas de sombra, estos sistemas resultan ineficaces.

Uso con otra actividad
La naturaleza del mensaje radiofénico, como se ha dicho anteriormente,
no precisa de una formacién especifica para que éste sea decodificado por

la audiencia (excluyendo, en algunos casos, un cierto grado de
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competencia lingtifstica) y, por tanto, puede llegar a los miembros de
sociedades subdesarrolladas con un alto porcentaje de analfabetismo. A
este numeroso grupo deberfamos afiadir aquellos que, como dice
PRADO (1981: 24) “no quieren o no tienen tiempo de leer”, haciendo referencia
a las “Sociedades superdesarrolladas en las que la organizacion del tiempo aboca a los
buscadores de informacion a recogerla en la radio ya que les permite realizar otras

actividades simultaneamente”.

En el caso de las bitcasters, las actividades simultaneas que se pueden
realizar son aquéllas que se relacionan con el uso de un ordenador, como
pueden ser la navegacion por Internet, la redaccion de textos, o el retoque
digital de imagenes. O bien, las que se puedan realizar en la estancia
donde esté ubicado el ordenador o en aquéllas a las que lleguen las ondas

sonoras emitidas por los altavoces conectados a éste.

Los estudios realizados por Arbitron "’ muestran, como se ha mencionado
anteriormente, que los streamies, mayoritariamente, realizan otras
actividades mientras escuchan los contenidos de audio difundidos por las
bitcasters, produciéndose un comportamiento similar al de la escucha de

una emisora hertziana.

Uso individualizado

La radio, como es sabido, se introdujo en los domicilios como un
electrodoméstico que se ubicaba en un lugar preferente dentro de la
estancia principal. Ia llegada de la television relego a la radio a un segundo
plano. La miniaturizacién y la movilidad del receptor radiofénico, junto
con el bajo precio de adquisicion, han llevado a que el consumo de los

contenidos de la radio se realice de forma individual.

190 http://www.atbitron.com (Consultada en enero de 2001).
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La tendencia al consumo individualizado de los medios de comunicacién
parece bastante clara. En Espafia, en 1999, existian mas hogares con dos
o mas televisores (60,4%) que con uno sélo (39,2%)"", lo que muestra
una segmentaciéon dentro del nucleo familiar por lo que respecta al

consumo televisivo.

El ordenador es un aparato disefilado para ser utilizado de forma
individual. Es por esta razén que parece obvio deducir que la navegacion
en Internet, y por ende, el consumo de sus contenidos, se realiza de forma
individual. Las bitcasters, al estar integradas en paginas web, también se

consumen de forma individualizada.

El lenguaje hipermedia en los mensajes sonoros

Las posibilidades que brinda Internet a las emisoras de radio para facilitar la
interaccion con los oyentes o para la produccién de un programa ya estin
siendo aprovechadas por ciertos programas radiofénicos. El uso del correo
electrénico o de foros para obtener la opinién de la audiencia, el acceso a
recursos o a fuentes de informaciéon ofrecidos por la propia Red o la
posibilidad de probar programas informaticos pueden ser incorporados a las
rutinas productivas o a la estructura empresarial de cualquier empresa y
beneficiarse de ellas. No obstante, ‘Uz radio actual se signe construyendo sobre dos
modelos de programacion clasicos que, en el caso espariol se hallan estancados y que no han

experimentado transformaciones importantes en los iiltimos aiios” (MARTT: 2000).

JUSTON-COUMAT (1989: 18), al definir el ultimo grado de interactividad,
da una visiéon de las posibilidades que la Red puede ofrecer a las bizasters. Asi,
afirma que “los intercambios interpersonales sonoros y el cable son aplicaciones posibles.
Ademds de las posibilidades crecientes de la interactividad que ofrecen las redes de cable,
dstas pueden permitir también la transmision de sonido de nmny alta fidelidad, por ejemplo en

Sforma digital. EI futuro parece brillante por la combinacion de textos y grdficos asociados al

191 Hstudio de la AIMC (Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién): Marco general
de los medios en Espafia 2000.
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sonido; “la radiovision’ podria sefialar asi los titulos y las referencias de los fragmentos que se
estan emitiendo, o las letras de las canciones, o incluso ofrecer un contrapunto visnal de
imdgenes fijas o de grdficos animados. Inversamente, el envio de grdficos o de imagenes
animadas, creadas por el usuario, bacia los servidores de la red, hace posible la telecreacion

de sonidos o la telepeticion de nn sintetizador en tiempo real””.

A pesar de que las emisoras de radio tradicionales han descubierto el gran
potencial de Internet como canal de distribucién de sus contenidos, parecen
ignorar las facultades del lenguaje hipermedia empleado en Internet. Al
implementar una emisora en la Red y convertirla en bitaster, se produce una
convivencia entre el leguaje radiofénico y el lenguaje hipermedia. Asi, los
elementos del lenguaje radiofénico, es decir, “as formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expresivos de la palabra, la miisica, los efectos sonoros y el
silencio” (BALSEBRE, 1994: 27), se integran en documentos que contienen
textos, imagenes, animaciones, video, graficos, datos.. que pueden actuar
como enlace hacia otros contenidos. De esta manera, los mensajes sonoros en
Internet no sélo pierden la unisensorialidad, como ya se ha mencionado, sino
que, ademas, pueden incorporar mecanismos interactivos, intrinsecos al

propio mensaje sin los cuales el mensaje no puede ser reproducido.

Por tanto, si en lugar de utilizar los elementos propios de cada uno de estos
lenguajes de manera independiente, se consigue fusionarlos en la creacion de
un mismo mensaje, se estaran concibiendo productos o servicios cuya
existencia no setfa posible en los medios tradicionales. Pero para conseguir

este tipo de productos, los elementos de ambos lenguajes deben pasar de la

192 K] original, en Francés, es como sigue: “Les dchanges interpersonnels sonores et le cable en sont des applications
possibles. Outre les possibilités d'interactivité croissantes, offertes par les réseaux: cablés, cenx-ci peuvent aussi permettre la
transmission de son ‘trés haute fidélité’ par exemple sous forme numérique. 1e plus grand avenir semble promis a la
combinacion de textes et graphismes associés au son; “la radiovision” pourrait ainsi signaler les titres et références des
morceanx en cours de difusion, ou les paroles des chansons, ou encore offrir un contrepoint visnel d'images fixes et méme
de graphismes animés. Inversement, la transmission de graphismes on d'images animées, crees par ['nsager vers des
“Servenrs” du résean, rend posible la télécréation de sons on la télécommande dun synthétisenr en temps réel.”
(Traducido al Castellano por este autor).
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simple convivencia a la integraciéon plena, configurando un nuevo lenguaje

comunicativo.

Los mensajes sonoros distribuidos a través de Internet creados con este
nuevo lenguaje gozaran de ciertas ventajas obvias con respecto a los mensajes
puramente radiofénicos. Pero también se veran afectados por algunos
inconvenientes. Por ejemplo, el receptor de un mensaje codificado con el
nuevo lenguaje, en algunos casos, perdera la posibilidad de realizar otras tareas
mientras consume un mensaje sonoro hipermedia. Esto es debido a las
propiedades interactivas y multimedia de los elementos que conforman el
lenguaje hipermedia. Segin la manera cémo sean utilizados y combinados los
elementos en la codificacion del mensaje, se estara exigiendo al interactor una
atencién visual y una participacién activa en la re-produccion de los

contenidos o para su plena comprension.

No obstante, pueden crearse nuevos productos sonoros que, ain integrando
ciertos elementos del lenguaje hipermedia, permitan un consumo muy similar
al utilizado en los mensajes puramente radiofénicos. El listado siguiente es
una aproximacion, de ninguna manera exhaustiva, de los nuevos productos
sonoros que pueden crearse manteniendo las caracteristicas de un consumo

radiofénico:

e Seclecciéon de contenidos: Es lo que popularmente se conoce como
radio a la carta. El interactor puede escoger qué quiere escuchar y en
qué momento hacerlo. Esto es posible gracias a la existencia de una
fonoteca virtual donde se almacenan los contenidos sonoros. Este
tipo de productos es el resultado de la combinacién del mensaje
radiofénico con una interactividad selectiva secuencial (de inicio, de

fragmento y de finalizacion).

e Canales: Se ofrecen al interactor diferentes programaciones, agrupadas

por temas. El interactor decide qué tipo de musica quiere oir, sobre
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qué tematica desea ser informado.. Se produce asi una
hiperespecializacion de contenidos “con e/ objetivo de diferenciarse y de
conseguir la atencion de los oyentes que navegardan por la jungla de las
programaciones puestas a su alcance en los diferentes sqportes” (MARTT: 2000).
Los canales, como un nuevo producto sonoro, se sirven de una

interactividad selectiva de navegacion.

Multilenguaje: Las opciones del interactor se centran en seleccionar el
idioma en que quiere escuchar los contenidos ofrecidos. En estos
casos, la interactividad ofrecida al interactor puede catalogarse como

selectiva de realizacion.

Manipulacion multipista: El producto esta concebido en pistas
independientes para, asi, poder controlar el volumen de cada una de
ellas o, incluso, ecualizarlas. Cada una de las pistas puede contener,
por ejemplo, el sonido de un instrumento de una composicion
musical o cada uno de los elementos radiofénicos (voz, musica y
efectos), para ser manipulados por el interactor a voluntad mediante

un proceso de interactividad perceptiva sonora.

Seleccion de elementos radiofénicos: En este caso, el interactor puede
decidir qué tipo de musica acompafia a una locucién, el tipo de voz
del locutor (hombre o mujer, grave o aguda, adulto o joven...), el estilo
de los efectos aplicados (realistas, exagerados, onomatopéyicos...),
marcando una serie de opciones. En estos casos, dependiendo de
como estuviera disefiado el producto, el interactor se enfrentarfa a
procesos de interactividad selectiva de realizaciéon o de interaccién

combinatoria de contenidos.

Personalizacién de contenidos: A partir de ciertos datos introducidos
por el interactor, de forma consciente o involuntaria, el sistema

ejecuta un fragmento de audio u otro de entre todos los disponibles.
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De esta forma, se puede ofrecer una atenciéon mas o menos
individualizada al interactor. Puede utilizarse para informarle sobre su
horéscopo o darle informacién de su equipo de futbol preferido. A
pesar de que el tipo de interactividad empleado para generar estos
discursos pueda incluirse en la categoria de interactividad selectiva, no
es un simple proceso de seleccion, como el que se produce en el caso
de la seleccion de contenidos, ya que tras la seleccion explicita del
interactor, es el sistema quien determina qué fragmento sonoro es
mas adecuado a sus intereses. Se utilizan, por tanto, enlaces

hipertextuales dinamicos, tanto intratexténicos como extratextonicos.

Con la aplicacién de estas tecnologias (conocidas como push), el
sistema, a partir de datos obtenidos de muy diversas formas (consultas
explicitas, analisis de la navegacioén del interactor, extrapolacion de
datos de interactores con caracteristicas similares...), es capaz de
“aprender” e, incluso, “adivinar” cudles son las prioridades

informativas del interactot.

e Creacién interactiva: Bl interactor selecciona las opciones o
caracteristicas de un relato y, posteriormente, se ejecutan los
fragmentos, uno tras otro, para componer el discurso discurrido. Se

emplea, por tanto, una interactividad combinatoria de contenidos.

e Generador de narraciones: A partir de unidades o fragmentos
combinables, se genera cada vez un nuevo discurso. Por ejemplo,

podria utilizarse para crear poemas multiples'”’, o para ofrecer un

b
servicio de predicciones donde, en primer lugar se oyera una locucién
acerca de las caracteristicas de la persona que hace la consulta, a

continuaciéon, sonara un fragmento que hiciera referencia a su

193 Un poema multiple es, segin SERRA (2000: 150), un poema de poemas compuesto por versos
combinables y, por tanto, susceptibles de generar un gran nimero de variaciones del poema. (Original
en Catalan. Traducido al Castellano por este autor).
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situacion actual y, finalmente, se podria escuchar el texto donde se le
dieran los consejos para superar sus problemas y conseguir sus
objetivos. Este es otro claro ejemplo del uso de interactividad

combinatoria de contenidos.

La caracteristica fundamental de estas opciones es que, previamente, el
interactor, de manera activa o inconsciente, selecciona o define sus
preferencias para, después, escuchar el resultado de su seleccién. El mensaje
podra ser consumido de la misma manera que se escucharfa un producto
radiofénico ya que, una vez se ha iniciado la reproduccién sonora de los
contenidos, no se exige una atencion visual ni una nueva participacion del
interactor hasta que el mensaje sonoro ha concluido. Estos productos
sonoros son el resultado de la combinacién de los elementos del lenguaje
radiofénico con procesos interactivos. No existen imagenes, animaciones,
texto... y, en el caso de incluirse, no son imprescindibles para una

decodificacién completa del mensaje.

Aprovechar al maximo los recursos que ofrece Internet para crear nuevos
productos lleva, irremisiblemente, a combinar elementos de los diferentes
medios y, por tanto, a utilizar ese nuevo lenguaje comunicativo al que nos
referfamos anteriormente, fruto de la integraciéon de los diferentes tipos de
media y de la interactividad. En el momento en que se incorporan elementos
no sonoros (texto, imagenes o animaciones) imprescindibles para la
decodificacién y comprension del mensaje de manera completa, o se obliga al
interactor a participar, mediante algin proceso de interaccién, en la
produccién del mensaje mientras éste se reproduce, las fronteras entre los
lenguajes se diluyen. Algunos de los nuevos productos sonoros que pueden
concebirse para Internet y que no hacen un uso exclusivo del lenguaje

radiofénico son:

e Secleccién continua: Los fragmentos de audio se suceden uno tras otro

solo si existe la mediacion del interactor. Asi, puede decidir como
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discurre el argumento de una narracioén, qué elementos radiofénicos
intervienen en cada momento... Esta seleccion puede hacerse de
manera individual, colectiva (donde la opcién mayoritaria es la que se
reproduce) o compartida (dos o mas interactores actian sobre un
mismo producto, intercambiandose los papeles de consumidor pasivo
de una eleccién o participando directamente en ella). Dependiendo
del diseno del producto, se pueden aplicar desde procesos de
interactividad selectiva hasta procesos de interactividad combinatoria

de contenidos.

Subtitulacién: El mensaje sonoro aparece acompanado de un texto.
Este texto puede ser redundante con respecto al audio o, por el
contrario, puede aportar informacién adicional (titulo, autor o letra de
una cancion, origen de la fuente informativa, traducciéon de la
locucién a otro idioma...) Este producto es fruto de la integracion del
texto en el lenguaje radiofénico. Puede incluir, también, procesos
interactivos selectivos de realizacion o combinatorios de contenidos,

por lo que al texto se refiere.

Imagenes de acompafnamiento: El audio se ilustra con imagenes,
acercandose al lenguaje televisivo. En este caso, las imagenes, que
pueden ser estiticas o en movimiento, se integran al mensaje
radiofonico. Si, ademds, esas imagenes ofrecen al interactor la
posibilidad de adentrarse en nuevos contenidos sonoros, estarfamos
ante un mensaje sonoro-visual con hiperenlaces, es decir, con

caracteristicas interactivas selectivas de navegacion.

Imagenes sonoras: Los diferentes fragmentos sonoros que forman el
mensaje se activan a partir de la seleccion de elementos interactivos
distribuidos en una o mas imagenes. Los llamados mapas de imagenes

pueden utilizarse para reproducir diferentes sonidos que, en su
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conjunto y combinados por el interactor como desee, generan el
mensaje. Nuevamente, las imagenes se integran en el mensaje
radiofénico pero, esta vez, ofrecen capacidades interactivas que
pueden ir desde la simple interaccion selectiva secuencial o la selectiva
de realizacion, hasta procesos mas complejos, como la interaccion

combinatoria de contenidos.

Las opciones mencionadas anteriormente son soélo algunas de las muchas que
pueden ofrecerse a través de Internet mediante la combinaciéon de los
elementos de ambos lenguajes. Esta relaciéon de productos no son una mera
especulacion o un ejercicio de ciencia-ficcion: El programa Flash de
Macromedia, por ejemplo, disefiado para crear animaciones, permite la
combinacién de todos los media™* y dispone de un lenguaje de programacién
propio, llamado ActonSeript, que posibilita la inclusion de procesos
interactivos. Ademas, este programa esta concebido para generar ficheros de
poco peso de tal forma que la distribucion a través de Internet de los
productos creados con el programa no requiere un gran ancho de banda. Con
Flash y HIML, es factible crear todos los productos expuestos anteriormente.
Asi pues, viendo que técnicamente es posible, solo falta experimentar con las
posibilidades comunicativas que ofrece para aprender a utilizarlo de una

manera eficaz.

194 §i bien es cierto que la dltima versién del programa (v. 5) no permite la inclusién directa de archivos
de video, es posible simular una secuencia cinematografica insertando los fotogramas uno a uno y,
posteriormente, incluir el sonido requerido de manera sincronizada.
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7.1
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Medicion

Para proceder a la observacion de las diferentes bitcasters a partir de las
capturas, se han creado unas fichas de analisis, incluidas en el anexo de este
trabajo. En ellas, no sélo se han tenido en cuenta las variables que se
desprenden del diseno de las paginas webs de las bitasters, si no que también se
han registrado aquellas variables que podian afectar a la propia observacion,
tales como el navegador utilizado para la observacion o la configuracion

grafica del sistema con el que se visualizaban.

Las variables se han obtenido de la observacion de las paginas y sélo se han
tenido en cuenta aquellos elementos que aparecen en una o mas paginas. Se
han descartado los recursos que, aun siendo técnicamente posible
implementarlos en una pagina web, no han sido utilizados por ninguna de las
paginas analizadas, tales como el disefio de espacios en tres dimensiones,
utilizando el lenguaje I”"RML'” o la implementacién de tiendas virtuales que

facilitaran la compra electréonica.
Las fichas de analisis estan divididas en siete secciones:
1. Identificacion de la bizcaster
2. Caracteristicas de visualizacion
3. Descripcion técnica
4. Descripcién multimedia

5. Ewaluacién de la interficie

195 Tas siglas corresponden a [zrtual Reality Markup 1anguage.
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7.3

7. Analisis de las bitcasters

6. Evaluacién de la navegacion

7. Funcionalidad

Identificacion de la bitcaster

Esta seccion muestra el nombre de la emisora, su direccion en Internet (URL)

y una imagen de la pagina de inicio de la bitcaster. Los datos que se desprenden

de este apartado son meramente informativos y no son susceptibles de ser

analizados.

Caracteristicas de visualizacion: Requerimientos técnicos

En esta seccion, se han considerado tres apartados: Requerimientos técnicos,

configuracion del programa navegador y deteccién de problemas.

e Requerimentos técnicos: La visualizacién de una pagina web puede
verse afectada por la configuraciéon del ordenador con el que un
interactor accede a ella. Es por esta razén que incluimos en esta
seccion las caracteristicas y elementos técnicos empleados para la
observacion de la pagina. Las variables que influyen en la visualizacion
de cualquier pagina web y que han sido tenidas en cuenta en la

observacion son:

o Programa navegador utilizado: Los diferentes programas
navegadores pueden mostrar una misma pagina web de forma
diferente. Para decidir qué programa navegador utilizar en la
observaciéon se consideraron los datos recogidos en la
“Tercera encuesta AIMC"™ a usuarios de Internet”, realizada
entre Octubre y Diciembre de 1999. El estudio resultante de
esta encuesta, llamado “Navegantes de la Red”, manifiesta que

el programa navegador mas utilizado es el Internet Explorer de

196 Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién del Estudio General de Medios

(http:/ /www.aimc.cs).
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Microsoft, con un 71,4%. Los navegadores de Nezscape, con un

28,4%, quedan en una distante segunda posicion.

No obstante, siempre que ha sido posible, hemos utilizado el
programa Nestcape Navigator. La decision de seleccionar este
programa, en contra de la estadistica, es que el programa de
Netscape es mas exigente cuando debe interpretar partes de
codigo escritas en JavaSeript. Este hecho nos ha facilitado la
deteccion de posibles errores en la programacion, que,
utilizando en programa de Microsoft, podrian habernos pasado
por alto. No obstante, cuando la pagina estaba disefiada para
ser vista con Internet Explorer y la cantidad de errores de
JavaScript hacia inviable una correcta visualizacion de la pagina
con Netscape, hemos optado por hacer una segunda
visualizacion con el programa de Microsoft y asi se ha indicado

en la ficha.

o Plataforma: La plataforma empleada para realizar las capturas
y analizar las diferentes paginas ha sido PC. Se ha

seleccionado esta opcidn por diferentes motivos:

- Los datos del estudio de la AIMC muestran que el
95,3% de los interactores utilizan PC. El resto se
dividen en el 2,6% que utilizan Macintosh y un 1,4%

que emplean otras plataformasm.

- Esta investigacion se realiz6 en diferentes laboratorios y
despachos de la Facultat de Ciencies de la Communicacid de la
Universitat  Autonoma de Barcelona, asi como en el

domicilio de este autor. En todos ellos, se disponfa de

197 E] 0°8% testante responden “No sabe/ No contesta”.
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acceso a equipos PC de semejantes configuraciones

técnicas.

o Sistema operativo: Los datos de la encuesta AIMC

manifiestan que:

El148,5 % de los interactotes utilizan Windows 98.

- El1 37,1 % de los interactores utilizan Windows 95.

- EI110,9 % de los interactores utilizan Windows NT.

— El2 % de los interactores utilizan MAC.

- El10,6 % de los interactores utilizan LINUX.

- El10,3 % de los interactores utilizan Windows 3.1.

- El 0,6 % de los interactores utilizan otros sistemas

operativos.

El equipo utilizado para la captura y observacién de las
paginas disponfa, como hemos mencionado anteriormente,
del sistema operativo Windows 98. El sistema operativo
empleado no afecta directamente a la observacion de una
pagina web, aunque si puede impedir la instalacion de alguno
de los programas necesarios para acceder a ella, por no existir
una version compatible con dicho sistema. Para evitar posibles
problemas, se opt6 por el Windows 98, ya que existen versiones
de todos los médulos o plug-ins necesarios disefiladas para este

sistema operativo.

Resoluciéon de pantalla: Determina el numero de pixeles que

se muestran en pantalla. Hasta el momento, se utilizaban los
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datos de la “Tercera encuesta AIMC a usuarios de Internet”
como referencia. Por lo que respecta a la resolucion de
pantalla utilizada por los interactores espafioles, esta encuesta
no ofrece ninguna informacién. Es por esta razén que se ha
recurrido a los resultados ofrecidos por la “Décima encuesta a
usuarios de Internet”, llevada a cabo por el Georgia Institute of
Technology de Atlanta y conocida con el nombre de Graphi,
Visualisation & Usability's 10th WWW User Survey. Esta
encuesta, realizada en octubre de 1988 a escala mundial, revela
que, en esas fechas, el 30,7% de los interactores utiliza una
resolucion de pantalla de 800 pixeles horizontales por 600

198

pixeles verticales (800 x 600) . A pesar de que, en Europa, el
nimero de interactores que utilizan una resolucion de 1.024 x
768 (38,7%) supera al de interactores que emplean la
configuracion de 800 x 600 (29,8%), se optd por esta segunda
opcion. Los motivos para realizar la visualizaciéon de los

contenidos de las paginas con una resoluciéon de 800 x 600

fueron dos:

o FEl monitor de 15 pulgadas empleado en la
observacion no permitia una cémoda visualizacion de
los contenidos de las paginas con una configuracion

de 1.024 x 768 pixeles.

198 Datos obtenidos de la décima encuesta realizada por el Graphic, Visualization & Usability Center's entre
el 10 de octubre de 1998 y el 15 de diciembre de 1998. Estos datos se encuentran disponibles en
http:/ /www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/survey-1998-10/graphs/technology/q128.htm
(Consultada el 29 de mayo de 2001).
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o FEl porcentaje de las encuestas realizadas a interactores
espafioles fue tan sélo del 1,1% del total de encuestas

199
europeas .

El hecho de que sélo cuatro encuestas de las 369 contestadas
por europeos pertenecian a interactores espafioles, indica que
el peso de sus respuestas al obtener los datos europeos fue
infimo. Como no se disponia de los datos concretos de
resoluciéon empleados en Espafia, se prefirié utilizar una
resolucion de 800 x 600 que, como hemos mencionado,
facilitaba una comoda visualizacion de las paginas de los web
sites 'y, ademas, se correspondia con la configuracion media

empleada a escala mundial.

Profundidad de color: Determina el nimero de colores que
pueden mostrarse simultineamente en la pantalla del
ordenador. En los datos recogidos en la GI'U's 10th WWW

200

User Survey™, se puede apreciar que el 53,8% de los
interactores dicen utilizar una profundidad de color de 24 bits
en sus pantallas y, sélo el 15,1% afirman usar una
profundidad de 16 /lis de color. Si se analizan los datos
obtenidos y la manera en como se disefiaron las opciones de
respuesta de la encuesta, se puede concluir que los resultados
no son del todo fiables. Esta afirmacién se deduce al observar

las opciones de respuesta propuestas por el equipo del

Graphic, Visualization & Usability Center's .

199 Fuente: http:/ /www.cc.gatech.edu/gvu/user_sutveys/survey-1998-10/graphs/general/q103.htm
(Consultada el 29 de mayo de 2001).

200 Fuente: http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/survey-1998-10/graphs/technology/q126.htm
(Consultada el 31 de mayo de 2001).
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Las respuestas planteadas en el disefio de la pregunta son siete:
No sabe, Monocromo, 8 bits, 16 bits, 24 bits, Color y otros.
Como se puede observar, existe un solapamiento entre

algunas de las respuestas.

La opcién “Color” engloba a las respuestas “8 bits”, “16 bits” y
“24 bits” y, por tanto, puede llevar a confusion al entrevistado
y, en consecuencia, reducir el porcentaje real de las opciones
de 8, 16 y 24 bits. Al sumar los porcentajes de “No sabe” y
“Colot” se obtiene un total del 26,5%. Esta cifra debetia estar
repartida entre las opciones de “8 bits”, “16 bits”, “24 bits” y
“Otros”. Es un porcentaje muy alto y afecta a cuatro de las
siete respuestas propuestas. Por esta razén, creemos que los
resultados de la encuesta, en lo que se refiere a esta cuestion,

no tienen validez.

A pesar de que el equipo con el que se realizé la observacion
permitia la configuracién de la profundidad de color a 24 bits
(16.777.216 colores), se optd por una profundidad de color de
16 bits, denominada color de alta densidad, que proporciona
065.536 colores en pantalla. Esta configuracion de profundidad
de color es comunmente aceptada por la mayoria de los
equipos domésticos y se corresponde con la opcién que los
ordenadores muestran por defecto al instalar el sistema
Windows, en sus versiones 95 y 98. Cabe sefialar que se rechazé
la visualizacion a 8 bits porque, si bien la visualizaciéon de una
pagina web a 16 bits o a 24 bits no muestra diferencias
apreciables, con una profundidad de 8 bits (256 colores),
algunas fotografias incluidas en los documentos HTMIL. se

hubieran mostrado con claras deficiencias de colot.
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Configuraciéon del programa navegador: Ademas de los elementos
mencionados anteriormente, para la correcta visualizacion de
cualquier pagina a menudo es imprescindible activar ciertas funciones
del programa navegador o que éste disponga de ciertas capacidades.
En este apartado, se incluyen las caracteristicas y elementos técnicos
requeridos por el programa navegador para la correcta visualizacion
de la pagina analizada. De no disponer de los requisitos necesatios o
no estar correctamente configurados, el interactor no podra acceder a
la pagina o a alguna de sus secciones, ya que el cédigo recibido no
podra ser interpretado correctamente por el programa navegador. Los
condicionamientos que se han tenido en cuenta en esta seccién son

los siguientes:

o Necesidad de disponer de algin médulo o plug-in: Los plug-ins
son, como ya se ha mencionado en anteriores ocasiones,
pequenos programas que se agregan a un programa principal
para dotatlo de capacidades que no posee en si mismo.
Algunas paginas utilizan recursos que requieren que el
programa navegador disponga de cierto médulo o plug-in para
poder ser interpretados correctamente. Los plug-ins utilizados
por una o mas de las bitasters objeto de estudio de esta

investigacion son:

= RealAudio, de la empresa Rea/Networks. Este moddulo
permite tanto la recepcién de audio (y video) con
tecnologia streaming, como la ejecucion de ficheros
multimedia guardados en un soporte de almacenamiento
local. Reproduce la mayoria de los formatos de audio,
aunque su principal funciéon es la de reproducir el

formato desarrollado por Rea/Nenworks. Las extensiones
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de los ficheros de audio codificados con el sistema

2

propietario de Rea/Networks son “.ra” y “.ram”.

Windows Media, de Microsoft. Este médulo, al igual que el
anterior, permite la recepcion de audio (y video) con
tecnologia streaming y la ejecucion de ficheros multimedia
guardados en un soporte de almacenamiento local.
Permite reproducir una gran cantidad de formatos de
audio. También, como en el caso anterior, dispone de un
formato propio. La extension de los ficheros multimedia

del formato especifico de Windows Media es “.ast”.

WinAmp, de NullSoft. Es un programa reproductor de
archivos de sonido en formato MP3 que, ademas, es

capaz de recibir audio MP3 con tecnologia streaming.

Sonigue, de Night 55. Es un programa reproductor de
archivos de sonido. Permite reproducir diferentes
formatos de audio, entre los cuales destacan MP3, los de

Windows Media y Wave.

Macast, de @Soft. Es un programa reproductor de
archivos de sonido, exclusivamente disefiado para la
platatorma de Macintosh. Acepta diferentes formatos,
incluido el MP3. Este médulo no fue probado por el
autor de esta investigacion por no utilizar una
platatorma Macintosh para la observacion de la muestra y
porque los contenidos sonoros podfan ser percibidos
utilizando moédulos existentes en una plataforma PC,

como RealAudio, Windows Media o WinAmp.
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= Flash, de MacroMedia. FEste moédulo interpreta
animaciones vectoriales interactivas. Para entender qué
son las animaciones vectoriales cabe indicar que los
graficos, en un ordenador, pueden dividirse en dos
grandes categorfas: las imagenes “bitmap” y las
vectoriales. Los ficheros que contienen imagenes
“bitmap”, a grandes rasgos y sin entrar en
pormenorizados  detalles  técnicos, contienen la
informacioén de todos y cada uno de los puntos de la
pantalla (pixels) que compondran la imagen. Por el
contrario, los archivos que contienen informacion
vectorial, guardan caracteristicas de los elementos que
componen la imagen, tales como la posiciéon desde la
que empieza a trazarse una linea, la posicion donde
acaba, el grueso de la misma o su color. Los ficheros
vectoriales suelen ser de menor peso que los archivos
“bitmap” y no pueden utilizarse para contener imagenes
fotograficas. Los ficheros realizados con el programa
Flash, ademas de animaciones, pueden incluir sonido y
elementos interactivos (programados con un lenguaje
propio, llamado _AdtonScripl) e, incluso, imagenes

“bitmap”. Su extension es “.swi”.

Todos estos modulos pueden descargarse de manera gratuita

de Internet.

Uso de marcos o frames: Los marcos son un recurso de
programacion HTMI. mediante el cual es posible mostrar
simultaneamente dos o mas documentos HTMI. en una tnica
ventana del programa navegador. Una pagina basada en

marcos, por tanto, actua como una sola pagina web, a pesar de
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que cada marco contiene un documento HTML
independiente, con sus propios contenidos y, si es necesatio,
con sus propias barras de desplazamiento. Es muy frecuente
encontrar paginas web que utilizan los marcos para mostrar un
documento que actia a modo de menut. Asi, una parte de la
pantalla se reserva para mostrar las opciones de navegacion,
que se mantienen siempre visibles, y en el resto del monitor,
se pueden ver los contenidos, que se actualizan a peticiéon del
interactor. Aunque las versiones de los navegadores actuales
pueden mostrar en pantalla paginas que contengan marcos,
puede haber interactores que aun usen navegadores que no
soporten esta funciéon. En este apartado, se indica si se han

usado marcos en el disefio de la pagina.

Necesidad de tener activado en el programa navegador el
intérprete de JavaScript: El lenguaje base para la programacion
de paginas web, como se ha comentado anteriormente, es el
HTMI.. Este era el unico modo que existia para desarrollar
paginas web. Es por esta razén que los programas
navegadores, en sus primeras versiones, so6lo podian
interpretar aquel cédigo que estuviera escrito en lenguaje
HTMI.. Este lenguaje producia paginas estaticas, sin ningin
tipo de dinamismo, ya que estaba disefiado basicamente para
posicionar contenido. Para superar este inconveniente se
desarrollaron tecnologfas como los GIFs animados, Java o

ActiveX. Posteriormente apareciod JavaScript.

Este lenguaje permite asignar acciones a los elementos que
integran una pagina web, tales como enlaces o imagenes Las
acciones adjudicadas a cada objeto sélo se desencadenaran

cuando ocurra un determinado evento. Algunos de los
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eventos que se pueden controlar con JavaScript son, por
ejemplo, si el interactor ha situado el cursor sobre un
elemento, si ha pulsado sobre él o si la pagina web se ha
cargado completamente. Por lo que se refire a las acciones que
pueden iniciarse cuando ocurre un evento, a modo de
ejemplo, se pueden mencionar la aparicion de una nueva
ventana, el cambio de una imagen por otra en una pagina web

o la ejecucion de un archivo de sonido.

El JavaScript es un lenguaje desarrollado por Nezscape para la
tercera version de su programa navegador y que Mucrosoft
incorporé mas tarde a Internet Explorer 3.2. Las nuevas
revisiones de JavaScript han sido desarrolladas de manera
independiente por Netscape y Microsoff, por lo que contienen
elementos incompatibles entre si. Esto ha llevado a que una
pagina creada utilizando el JavaScript de Microsoft pueda no
verse correctamente empleando el programa navegador de

Netscape y viceversa.

Asi{ pues, las paginas que incorporan codigo escrito en
JavaScript deben ser vistas con un programa navegador que
soporte este lenguaje, ya que es el propio navegador el
encargado de ejecutar el codigo propuesto™’. Puesto que los
programas navegadores permiten activar o desactivar el
modulo intérprete de JavaScript a voluntad, en este punto se
advierte de la necesidad o no de activarlo para ver la pagina

correctamente.

201 Existen dos tipos de JavaScript: E1 Navigator JavaScript (que es el JavaScript propiamente dicho) que se
cjecuta en el ordenador cliente; y el LiveWire JavaScript, de mas reciente creacion, que se ejecuta en el

servidor. En estas lineas nos referimos exclusivamente al primero.
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o [Existencia de applets escritos en Java: Java es un lenguaje de
programacion para Internet desarrollado por Sun Microsystems.
El cédigo de este lenguaje de programacion permite el uso de
variables, el desarrollo de estructuras condicionales y de
bucles. Es por esta razéon que las posibilidades de
programacion que ofrece son mdltiples: Desde desplazar un
objeto por la pantalla hasta crear procesos interactivos.
Utllizando Java se pueden desarrollar aplicaciones muy

diversas: juegos, animaciones, menus de navegacion...

Las aplicaciones disefiadas con Java se ejecutan en el
ordenador que las ha solicitado y no en el servidor (como

ocurre con los programas CGI o Common Gateway Interface).

Netscape permite activar o desactivar el médulo intérprete de
Java a voluntad. Por este motivo, en este punto, se indica si es
necesario activarlo para poder ver la pagina tal y como fue
concebida por sus disenadores y con todas las opciones y

funciones que ofrece operativas.

Detecciéon de problemas: El creador de una pagina web puede
modificar las referencias, tanto graficas como de navegacion, que se
incluyen en sus paginas para mantenerla actualizada. Si el proceso de
mantenimiento y actualizacion de wuna pagina no se hace
correctamente, el coédigo HTMIL contendra llamadas a recursos
graficos o paginas inexistentes. Los enlaces que llaman a otras paginas
que no dependen directamente del administrador del web también
pueden variar o desaparecer y es trabajo del administrador comprobar
estos enlaces y, si es necesario, actualizar las referencias erréneas en su

pagina.
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En este apartado, se analiza que, tanto las imagenes de la pagina como
los enlaces, sean operativos y se muestren al interactor cuando lo
requiera. Para poder realizar este analisis de manera precisa no se ha
recurrido a las paginas capturadas sino que se ha accedido
directamente a las paginas disponibles en Internet. Si se hubieran
analizado las capturas en lugar de la pagina en red se habrian
detectado errores causados por el programa de captura, no imputables
al administrador de la pagina y que no reflejarian el estado real de la

pagina en Internet.

En este apartado también se han tenido en cuenta los posibles errores

provocados por la interpretacion de codigo escrito en JavaScript.

7.4 Descripcion técnica

Los elementos que han sido recogidos en esta seccion son los siguientes:

204

Ubicacién del servidor: Los documentos que integran un web site estan
almacenados en un ordenador que realiza las funciones de servidor de
Internet. Este ordenador, por las caracteristicas propias de Internet,
puede estar ubicado fisicamente en cualquier pais del mundo,
independientemente de la nacionalidad de quien contrata los servicios
de hospedaje de las paginas web. En este apartado, se indica el pais
donde esta situado el servidor de paginas web de cada una de las

bitcasters.

Tamano del web site: A partir de los datos relacionados con el espacio
que ocupan los ficheros capturados en el soporte de almacenamiento,
se han establecido cinco categorias que sirven como referencia para
determinar su tamafio en relacién con el resto. Estas categorfas son:
“Muy pequena”, “Pequena”, “Mediana”, “Grande” y “Muy grande”.
Los datos recogidos para establecer estas categorfas mostraban el

tamafio en Kilobites o MegaBites. Se emplearon estas dos medidas en la
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recogida de datos para facilitar su lectura, ya que existe una enorme
disparidad en el tamafo de los diferentes web sites que componen la
muestra. También se indica en este apartado el programa utilizado
para obtener los documentos asi como la fecha en la que se realiz6 la

captura.

Idioma utilizado en la pagina web: Se indica el idioma o idiomas
empleados en la bitcaster. Los idiomas que se utilizan, al menos una
vez, en las 20 bitcasters analizadas son: Castellano, Catalan, Gallego,

Inglés y Portugués.

Restricciones de acceso: Algunas paginas web pueden limitar el acceso
a sus contenidos. Las opciones de este apartado determinan si existen
zonas restringidas y, en caso de existir, como se puede acceder a ellas.

Los métodos de acceso contemplados son dos:

O Mediante pago: El interactor debe pagar a la empresa
responsable de los contenidos para tener acceso a la totalidad

de los documentos.

O Mediante inscripcion: El interactor debe registrarse,
proporcionando ciertos datos a la empresa responsable de los
contenidos, para conseguir un nombre y una clave que le

permitan acceder a todos los recursos que ofrece la pagina.

Importancia concedida a la configuracion del ordenador del
interactor: Debido a las caracteristicas de los programas navegadores
asi como a la configuracion del ordenador con el que se visita una
pagina web, ésta puede ser mostrada al interactor de formas diferentes.
Por esta razon, algunos disefiadores de paginas web indican en la
pagina inicial cudles son las opciones mas adecuadas para ver recibirla

tal y como fue disefiada originalmente. Existe también la posibilidad
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de detectar, mediante programacién escrita en lenguaje JavaScript,
como esta configurado el ordenador que recibe una pagina o qué
navegador estid utilizando el interactor. De este modo, se puede
redirigir al interactor a la pagina que mejor se adecua mejor a las
caracteristicas de su sistema. En esta seccidn, se han tenido en cuenta

las siguientes opciones:

o Existencia de cédigo para proceder a la deteccién automatica

de la configuracion del equipo del interactor.

o Recomendacion del programa navegador a utilizar para una

correcta visualizacion.

o Recomendacion de la resoluciéon de pantalla 6ptima para una

correcta visualizacion.

o Recomendacion de la profundidad de color adecuada para

una correcta visualizacion.

o Existencia de una version alternativa de la pagina para equipos
que no reunan las prestaciones indispensables para ver la

pagina original.

Descripcion multimedia

Las paginas web pueden mostrar diferentes tipos de media para transmitir los
contenidos. En esta seccion, se analizan qué elementos se utilizan en el disefio
de la pagina y si se ofrecen servicios o recursos propios de la Red. Para
facilitar su analisis se han creado, dentro de este apartado, cinco grandes

grupos:

e Tipos de media utilizados: Los diferentes tipos de zedia estudiados son:

Texto, graficos, fotografias, animaciones, audio y video.
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Cabe senalar que la distincion que se hace entre graficos y fotografias
radica en la informacién visual del documento. Asi, se considera
grafico todo fichero que muestre imagenes dibujadas, utilizando
cualquier técnica pictérica o creadas por ordenador. Las imagenes que
respondan a la reproduccion de imagenes tomadas de la realidad

utilizando equipos fotograficos seran catalogadas como fotografias.

Los archivos graficos que contengan solamente informaciéon textual
no se catalogaran como graficos si no como texto, a pesar de entender
que el disefiador ha trabajado en la concepcién grafica de la
informacién textual para dotarla de ciertas caracteristicas graficas,

imposibles de lograr utilizando unicamente el lenguaje HTML..

Los media de audio, asi como los de video, han sido subdivididos en
tres categorias, atendiendo al sistema de transmision utilizado. Las tres

subdivisiones de estos media son:

o Archivo: Se considerara video-archivo o audio-archivo todo
aquel documento que para ser visto u oido por el interactor
deba ser descargado completamente en el ordenador que lo

solicita.

o Streaming: Se considerara video-streaming o audio-streming todo
aquel documento que, estando almacenado en un servidor,
utiliza tecnologfas streaming para su distribucion y que, por
tanto, puede ser visto u oido por el interactor en el momento
que lo desee sin necesidad de ser descargado completamente

en el ordenador que lo solicita.

o Directo: Se considerara video-directo o audio-directo todo
aquel documento que, para su distribucion, utiliza alguna de

las tecnolgias streaming, pero que no esta almacenado en
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ningin servidor, siendo recibido por el interactor de manera

: Lo 202 1 <
simultanea” - al instante de su produccion.

Tipo de bitcaster: Aqui se clasifican las bitcasters atendiendo al tipo
servicios de transmisién de sonido que utilizan. Se ha seguido la
tipologfa descrita en el apartado 6.1 (Presencia de las bitcasters en
Internet). Las opciones posibles son tres: Bitcaster en directo, bitcaster

bajo demanda y bitcaster integral.

Las bitcasters en directo utilizan tecnologias streaming para difundir
contenidos sonoros a través de la Red de manera simultinea a su
produccion. Cabe sefialar que entre el proceso de produccién y el de
recepcién existira un desfase temporal producido por las condiciones
inherentes a la tecnologia de codificacién y compresion asi como a la
latencia de la Red y que, por tanto, la simultaneidad no es estricta,
aunque para diferenciar este tipo de transmision del resto la

consideremos como tal.

Entenderemos como bitcasters bajo demanda las que, utilizando
tecnologias streaming o sistemas de transmision estandar, sirvan

contenidos sonoros almacenados.

Las bitcasters integrales son las que ofrecen productos sonoros en
directo y bajo demanda, es decir, las que permiten cualquiera de las

posibilidades descritas anteriormente.

Tecnologias de transmision de audio bajo demanda: Se analizaran, en
este apartado, el uso de los sistemas de transmisién para ofrecer
contenidos sonoros bajo demanda utilizados por las bitasters,

agrupandolas en dos categorias: Streaming y estandar.

202 Como se ha mencionado anteriormente, entre el proceso de produccion y el de recepcién existira un

desfase temporal y, por tanto, la simultaneidad no es estricta, aunque para facilitar la clasificacién la
consideremos como tal.
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Origen de los contenidos sonoros: El rango de opciones establecido
para esta variable incluye tres categorias: Contenidos de difusion,

contenidos de creacidon exclusiva o ambos.

Se consideraran productos de difusion aquéllos que no han sido
creados especificamente por la bitcaster para su web site y, por tanto, han
sido difundidos a través de otros medios de comunicacion. Se
incluiran en esta categorfa programas o fragmentos de programas de
emisoras hertzianas, conciertos o fragmentos de los mismos, asi como
aquellos contenidos sonoros que hayan sido creados por otras bitcasters

y que se distribuyan a través del web site analizado.

Por el contrario, seran considerados contenidos de creacion exclusiva
aquellos documentos sonoros que hayan sido concebidos
especificamente por la bitcaster para ser ofrecidos a través de su web site
y que, por tanto, no se han difundido, previamente, a través de ningin

otro canal de distribucién mas que la propia Red.

Cuando en una misma bitcaster se detecten contenidos de creacion
exclusiva y contenidos de difusion, dicha bitaster se incluird en la

categorfa “Ambos”.

Tipos de contenidos informativos: Se han establecido cinco categorias
para determinar, en lineas generales, qué tipo de contenidos
informativos, tanto textuales como graficos, ofrecen las paginas web de
las bitcaster. Para realizar esta clasificacion se han seguido los modelos
de programacion radiofénica propuestos por MARTT (1996: 75-79),

que ¢l llama “Generalista” y “Especializado”, sin profundizar en los

>
submodelos de macrogénero, género y microgénero. Hstas categorias
no son excluyentes entre si, ya que las bitcasters pueden ofrecer

contenidos de diferentes tipos en su web sie. Cuando esto ocurre,

MARTI considera el modelo programatico como “Mixto” y asi sera
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tratado cuando se dé el caso. A los modelos que MARTI llama
“Generalista”, “Hspecializado” y “Mixto”, se le han afiadido dos
nuevas categorias que, si bien no se corresponden a modelos
programaticos propiamente dichos, seran utiles para definir ciertas
bitcasters que, justamente, al no responder la informacién que ofrecen a
modelos programaticos, no podrian ser catalogadas siguiendo las
propuestas de MARTT. Las categorias contempladas en este apartado

son:

o Informacién de la emisora: Se engloban en esta categoria
todas las paginas cuyo contenido textual o grafico se refiere,
exclusivamente, a la emisora o a la biaster, informando, por
ejemplo, de sus parrillas de programacion, de sus horarios, de
sus locutores y de sus programas o del dial desde el que puede

ser sintonizada (si es que disponen de emisora hertziana).

o Programa: Son paginas cuyo contenido informativo, textual o
grafico, hace referencia, inicamente, a un programa concreto

de una emisora hertziana.

o Informacion generalista: Pertenecen a este grupo las paginas
que, mediante texto o graficos, ofrecen informacién de
actualidad (v.g. noticias, carteleras, eventos o informacion
bursatil) no relacionadas estrictamente con las caracteristicas
empresariales, programaticas o estructurales de la bizaster o la
emisora hertziana. No se consideraran pertenecientes a esta
categoria las que, simplemente, remitan al interator, mediante

enlaces, a paginas que contengan la informacion.

o Informacién especializada: Pertenecen a este grupo las
paginas que ofrecen informacion textual o grafica sobre un

tema concreto, no relacionado estrictamente con las
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caracteristicas empresariales, programaticas o estructurales de
la biteaster o la emisora hertziana. Asi, por ejemplo, la bitcaster
de Cadena 40 se considerara de informacién especializada
porque todas las informaciones que aparecen en sus paginas
estan relacionadas con el mundo de la musica (v.g. fechas de
la gira de un grupo musical, aparicicién de un nuevo disco o la
critica de un concierto). No se consideraran pertenecientes a
esta categoria las que, simplemente, remitan al interator,

mediante enlaces, a paginas que contengan la informacion.

o Mixta: Pertenecen a este grupo los web sites que contengan en
sus paginas contenidos informativos de las dos categorias
anteriormente descritas, es decir, informacién generalista e

informacién especializada, simultineamente.

Actualizacion de los contenidos: El contenido de las paginas web es
susceptible de ser actualizado periddicamente. Se han establecido tres
categorfas, en funciéon de la observacion de la muestra, para
determinar cada cuanto tiempo se renueva la informaciéon de las
paginas. Estas categorfas son: No se actualizan regularmente,
actualizacion diaria y actualizacién semanal. No se ha contemplado la
categorfa de actualizacion mensual porque no se ha detectado ninguna

bitcaster que realice actualizaciones de esta forma.

Para determinar las categorfas en las que se inscribe cada una de las
bitcasters, como se disponia nada mas de la captura de un solo dfa, se
ha recurrido a la observaciéon de los contenidos que aparecian en la
pagina en el momento de la captura. Asi, si aparecen noticias de
actualidad, se deduce que la informacién se actualiza a diario; si se
detecta una agenda de actividades o de programaciéon semanal, se
entiende que la informacién se renueva cada semana; si, por el

contrario, la informacién que aparece es intemporal y perdurable en el
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tiempo, se supondra que los contenidos no se actualizan

regularmente.

Elementos interactivos: En este apartado se analizan los recursos
utilizados en el disefio de la pagina que proporcionan una
interactividad selectiva de navegacion. Los elementos analizados se

han agrupado en seis categorias:

o Hipertexto: Es todo texto que sirve como enlace hacia un

nodo.

o Botones: Es todo elemento de seleccion que ha sido creado
mediante el lenguaje HTMI. vy sirve para seleccionar
determinadas opciones e introducir o enviar datos. Estos
recursos se utilizan para crear formularios y se caracterizan
porque todos ellos se definen en lenguaje HTML por la marca
o tag <input type=...>. Los posibles recursos graficos que se
pueden generar directamente con este lenguaje son: Campos
de texto (text field), botones (button), cuadros de seleccion (check
box), botones de seleccion (radio button), listas (/is?), campo de
archivos (file field) y menuts desplegables (jump menu). En el
analisis, no se han hecho distinciones entre ellos y se han

agrupado en un solo bloque.

o Imagenes completas: Se considerara como tal toda imagen, ya
sea grafico o fotograffa, que sirva como punto de partida

hacia un nodo.

O Mapa de imagen: Se incluird en este grupo a los graficos o
fotografias a partir de los cuales se pueda acceder a dos o mas
nudos de informacién. El acceso a un nudo u otro depende

de la zona donde se pulsa con el raton. Si en alguna imagen se
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utiliza la técnica del mapa de imagenes para establecer un
enlace con un unico nudo de informacién, se considerara
como un elemento interactivo de imagen completa y no como

uno de mapa de imagen.

O Flash: El programa Macromedia Flash es una potente
herramienta para la construccién de animaciones e interficies
interactivas para la Web. Su uso por parte de los disefiadores y
creadores de contenidos se ha extendido notablemente, ya
que la mayorfa de interactores disponen de navegadores con
capacidad para interpretar la informacién creada con esta

tecnologiazo3

. En este apartado, se observa si se hace uso de
documentos creados con Flash que ofrezcan algin tipo de
interaccién. Si el documento contiene exclusivamente una

animaciéon sin interactividad, se catalogara en el punto

Animaciones.

0 Java: El lenguaje de programaciéon desarrollado por Sun
Microsystems  permite diseflar programas que posibiliten la
interaccion entre el interactor y el sistema. Solo se
contabilizaran en este punto aquellas aplicaciones escritas en

Java que faciliten algun tipo de interaccion.

e Buscadores: Para localizar documentos en Internet se utilizan las
paginas de buscadores. En ellas, es posible introducir palabras clave
para que el sistema busque, con los métodos de que dispone,
documentos que contengan esas palabras. Dicho de otra manera, los

buscadores devuelven, como resultado a una peticiéon determinada

203 Segun datos de la empresa Macromedia, el 77% de los interactores (sobre 100 millones) pueden ver
documentos hechos con Flash sin haber tenido que instalar el plug-in (ya esta incorporado en las
versiones actuales de los programas navegadores). Informacién consultada el 12 de abril de 2001 en
http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/pr/1999/flash_sutrvey.html.
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hecha por un interactor, referencias a direcciones URL de
documentos relacionados con la demanda. Las paginas web pueden
contener enlaces a las paginas de buscadores, integrar los buscadores
en el contenido de la propia pagina o disponer de motores de
bisqueda internos que devuelvan exclusivamente referencias de

documentos contenidos en la estructura del web site.

En este apartado, no se contemplaran las paginas que unicamente
establezcan enlaces a paginas de buscadores. S6lo se considera que
disponen de buscador si lo integran en el disefio de su pagina como
un elemento mas. Se han dividido en dos grandes grupos: Buscadores
internos y buscadores externos. Se han considerado buscadores
internos aquéllos que permiten busquedas unicamente dentro de la
estructura del web site. Los buscadores externos seran todos aquéllos
que devuelvan listados de cualquier referencia existente en la Red, esté
integrada dentro del web site desde el que se hace la consulta o no. Para
facilitar la categorizacion no se ha tenido en cuenta la distincion entre

buscadores y directorios de Internet™”,

Los 28 buscadores externos que se han localizado, como minimo una
vez, en alguna de las 20 bixasters estudiadas son: Altavista, Amazon,
Apollo, Atajos, Cibercentro, Dinde?, El Buscador, El Indice, ElCano,
Encuéntrelo, Excite, Infoseek, Kaixo! Internet, LinkStar, Listin, Lycos,
Magellan, O, Oz, Pronet, SBEL, Starting Point, Surf Point, WebCrawler,
Who Where?, Y a.com, Yahoo'y Y upi.

Servicios de comunicacién electronica colectiva: En este apartado, se
contemplan los recursos de comunicacion colectiva que ofrece

Internet para:

204 Una de las diferencias principales es que los directorios estan estructurados tematicamente mientras
que los buscadores ofrecen un listado, sin organizar.
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o Poner en contacto a la bitcaster con los interactores como

colectivo.
o Establecer relaciones entre los propios interactores.

El uso del correo electrénico para enviar mensajes de manera
individualizada no se contempla en este apartado. Los recursos

sobre los que se observa un uso o presencia en las bizasters son:

o Foros: Es un servicio donde el interactor que lo desea puede
dejar un mensaje por escrito, que aparecera en la pagina web
destinada a tal fin, y otros interactores podran replicar su
intervencién. Los titulos de los mensajes se muestran en una
pagina web, que se actualiza con cada nuevo mensaje
incorporado en el foro, desde la cual se puede acceder al

contenido del mensaje.

O Intenet Relay Chat: Los interactores, mientras permanecen
conectados a este servicio, se comunican entre si, en tiempo
real, mediante mensajes textuales. LLos textos escritos aparecen
en la pantalla de todos los interactores conectados a este
servicio conforme éstos se van produciendo™”. Normalmente,
no queda constancia de lo que se ha escrito en el ¢hat a no ser
que el responsable del mismo decida hacer una copia de los
textos producidos durante una sesiéon y los coloque en una

pagina web.

o Lista de distribucién: Los interactores envian mensajes a una
unica direccién de correo electrénico. Este mensaje sera

distribuido automaticamente a todos los interactores suscritos

205 Se pueden establecer también sesiones de char privadas en las que dos o mds interactores se
comunican sin que el resto de los interactores conectados al char general tengan acceso a los mensajes
del chat privado.
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al servicio. Si el responsable de la pagina web es el unico
autorizado a enviar mensajes a todos los interactores
interesados en recibit noticias, se habla de boletin de
suscripcion. En este apartado, se engloban estos dos servicios,
ya que ambos se basan en la distribucién colectiva de

mensajes mediante correo electronico.

Libro de visitas: Los interactores pueden dejar constancia de
su paso por la pagina web escriblendo un mensaje. Las

intervenciones no pueden ser replicadas.

Tablén de anuncios: Funciona igual que el libro de visitas
pero se utilizan para ofrecer, demandar o intercambiar algin

producto o servicio.

Encuestas: Sirven para recibir la opiniéon de los interactores
sobre un tema determinado. El responsable del web site plantea
una cuestion a la que los interactores que lo deseen pueden

contestar, a partir de una serie de respuestas cerradas.

Publicidad: En este apartado, se indica la presencia o no de mensajes

publicitarios ajenos a la bizcaster.

Evaluacion de la intetficie

En esta seccion, se observa como se distribuyen los elementos en la pantalla y

el uso que se hace de los recursos graficos y de los diferentes media. Se han

creado seis apartados para posibilitar su analisis:
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Distribucién de la interficie en zonas diferenciadas: En el disefio de la
pagina web, se pueden establecer zonas de la pantalla para facilitar la
navegacion al interactor. De esta manera, se dota a la interficie de

cierta ergonomia ya que el interactor se familiariza rapidamente con la



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

distribucion de la informacion en la pantalla. Asi, le sera mas sencillo
localizar y distinguir, por ejemplo, los elementos informativos de los

de navegacion.

Las zonas basicas que se observan en las paginas de las bitcasters son:

o Zona de informacién: Se considerara zona de informacién la
parte de la pantalla destinada a incluir los contenidos
informativos de la pagina web. Esta zona puede incluir todo

tipo de medias para comunicar el mensaje.

0 Zona de graficos: Seran consideradas zonas de graficos
aquéllas que muestren exclusivamente informacion grafica,
sea ésta del tipo que sea (graficos, animaciones, fotografias,

iconos...)

0 Zona de navegacion central: Es la parte de la pantalla
dedicada a los enlaces que permitan la navegaciéon por los

niveles superiores de la estructura del web site.

O Zona de navegacién de subnivel: Se entenderda como tal la
parte de la pantalla que ofrezca enlaces que no aparecian
previamente entre las opciones de la navegacion central, esto
es, disenados para facilitar la navegaciéon dentro de una

seccion del web site.

0 Zona de publicidad: Es la parte de la pantalla que se reserva

para incluir banners o mensajes publicitarios ajenos a la bitcaster.

Uso de colores e iconos: Puesto que realizar un estudio exhaustivo
sobre el disefio grafico de los web sites de las bitcasters espafolas escapa
a los objetivos de esta investigacion, en este apartado, unicamente se

tendran en cuenta dos aspectos graficos que, ademas de un valor

217



7. Analisis de las bitcasters

218

estético, pueden aportar ciertas significaciones para facilitar la

navegacion por la estructura del szze:

o FEl uso de iconos, entendiendo como tales, aquellos pequefios
graficos que sustituyen, mediante la representacion simbolica,

un concepto.

o La existencia de una codificacion cromatica para identificar
diferentes secciones o apartados dentro de la estructura del

web site.

Informacion textual. Tipograffa: En este apartado, se observa si se
producen cambios en el tamafo y el tipo de letra utilizado en el web

site.

Informacién Sonora: En este apartado, se distinguen dos variables: El
tipo de informacién sonora y si los enlaces a la informacién sonora

funcionan correctamente.
Los tipos de informacién sonora contemplados son:

o Difusién en directo: Pertenecen a este grupo las
informaciones sonoras distribuidas mediante tecnologfa
streaming que se reciben simultineamente al momento de su
producciéon  (con todas las precisiones mencionadas
anteriormente sobre la simultaneidad). Normalmente, se
corresponden con la difusion a través de Internet de la
produccion hertziana que emite una emisora, aunque podrfan
pertenecer a esta categoria eventos tales como la transmision,

en directo, de un concierto o de una sesion de disc-jockey.

o Programas completos: Se engloban en este apartado los

contenidos sonoros que, mediante tecnologia streaming o por
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descarga completa, permiten al interactor escuchar, bajo

demanda, programas completos almacenados en un servidor.

o Fragmentos de programa: Se engloban en este apartado los
contenidos sonoros que, mediante tecnologia streaming o pot
descarga completa, permiten al interactor escuchar, bajo
demanda, una seccion o un fragmento de un programa

almacenado en un servidor.

o Canciones: Se consideraran dentro de este grupo aquellos
contenidos sonoros que correspondan, exclusivamente, a una
pieza musical o a una sucesion de éstas. Cuando la
programacion consiste en una sucesion de canciones se
conoce, en la jerga informatica, como playlist, tomando el
nombre de la lista de archivos sonoros que se debe crear en el
programa reproductor para que éste pueda irlas ofreciendo,

una tras otra.

o Sintonias: Se catalogaran como tal los contenidos sonoros que

correspondan a sintonfas de un programa o una emisora.

o De navegacion: Seran incluidos en este apartado todos los
sonidos que formen parte de la interficie de navegacion y se
utilicen exclusivamente como un elemento para destacar la

interaccion.

Informacion grafica (Imagenes estaticas): Se observa la existencia de
los diferentes tipos de imagenes (iconos, graficos o fotografias) en el
disefio de los web sites y se indica si, en algin caso, se emplean como

elemento de navegacion.
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e Informaciéon grafica (Imagenes en movimiento): Se indica la
tecnologia empleada en la creacién de animaciones (GIF animado,
DHTMI, Java o Flash) y, si en algin caso, se utilizan como
elemento de navegacion. Ademas, si la animacién dispone de sonido,
se hace mencion de la sincronizacion existente entre los elementos

sonoros y los visuales.

Evaluacion de la navegacion
En esta seccion, se contemplan dos apartados: Clasificaciéon de enlaces y

cualidades de la navegacion.

La concepciéon de un documento hipermedia utilizando el lenguaje HTML
lleva facilmente a la creacién de una estructura en forma de arbol de acceso
multilineal. A no ser que el disefiador de la estructura se proponga lo
contrario, éste es el tipo de estructura con el que se organiza la informacién
en los web sites. Como todas las bitcasters hacen uso de este tipo de estructura,
para encontrar las diferencias que existen entre ellas, sera necesario recurrir a
un analisis mas detallado. Como el objeto de esta investigacion no era
profundizar en las estructuras de navegacion de los diferentes web sites, la
obtencion de la muestra no se hizo con este fin. Por tanto, en este apartado,
se realizara una aproximacion, con los datos disponibles, a la clasificacion de
los diferentes tipos de enlaces empleados en los web sites. Esta categorizacion
puede ayudar a entender como ofrecen sus contenidos las diferentes bitcasters
puesto que diferentes tipos de enlace posibilitan diferentes maneras de

acceder a la informacion, a pesar de que esté organizada de manera similar.

Para clasificar los tipos de enlace, seguiremos las propuestas de AARSETH,

con algin matiz.

206 Tas siglas corresponden a Dynamic Hypertext Markup Language. Se incluiran dentro de esta categorfa,
también, las animaciones realizadas con JavaScript por su similitud en la programaciéon y en las
posibilidades que ambas tecnologfas ofrecen.
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Los enlaces que AARSETH define en la variable de topologia (lineales y
multilineales) no se han tenido en cuenta porque todos los documentos
hipermedia que integran las bitcasters permiten una navegacion multilineal. Los
nudos de informaciéon no se presentan en una secuencia fija, ni temporal ni
espacialmente. La secuencia de los nudos vendra definida por la intervencién

del interactor al moverse por la estructura del web site.

La clasificacion de los enlaces se ha hecho atendiendo a cuatro de las
variables  definidas por AARSETH: Dinamica, determinabilidad,

transitoriedad y maniobrabilidad.

1. Atendiendo a la variable que AARSETH llama dinamica, esto es, que
puede producir cambios en los nudos de informacién, los enlaces

podran ser:

o [Estaticos: La informacién contenida en la pagina a la que se
accede es siempre la misma. No se actualiza ni el contenido ni

se varia el destino de los enlaces.

o Dinamicos: La informacién contenida en la pagina a la que se
accede es susceptible de ser actualizada. No se detallara si los
enlaces son dinamicos intratextonicos (el nimero de enlaces
permanece invariable aunque sus destinos varfan) o dinamicos
extratextonicos (varfa el numero de enlaces y sus destinos), ya
que la metodologia seguida para obtener la muestra (dos
capturas, realizadas con seis meses de diferencia) no permite

determinar esta caracteristica con seguridad.

2. Atendiendo a la variable determinabilidad, esto es, la que contempla
los posibles cambios en la estructura de conexiones, los enlaces

podran ser:
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o Determinados: Los enlaces de la pagina conducen siempre a

los mismos destinos.

o Indeterminados: Los destinos de los enlaces contenidos en la

pagina varfan.

3. Atendiendo a la variable transitoriedad, esto es, la que contempla los

posibles cambios en el numero de nudos, los enlaces podran ser:

o Permanentes: El nimero de documentos a los que se accede
mediante los enlaces no depende directamente del paso del

tiempo.

0 Transitorios sincronicos: El numero de documentos se
incrementa en con el paso del tiempo. Para ser considerada
sincrénica, el tiempo del que depende la aparicién de los
nuevos documentos debe ser el real, compartido entre el

interactor y el sistema de navegacion.

o Transitorios asincronicos: El nimero de documentos se
incrementa con el paso del tiempo. Sélo se considera
asincrénica cuando el paso del tiempo es ficticio, definido por

el diseno de la navegacion de manera arbitraria.

Este tipo de enlaces, debido a la metodologia empleada para obtener
los datos de la muestra, no puede ser clasificado con exactitud, ya que,
para ello, serfa preciso comparar los contenidos de los web sites
regularmente y en intervalos de tiempo diarios o semanales. Los datos
recogidos al obtener la muestra, al pertenecer solamente a dos
periodos, con seis meses de diferencia entre ellos, son insuficientes
para categorizar los enlaces segiin su transitoriedad. Asi pues, no han

sido tenidos en cuenta. Futuras investigaciones, orientadas
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exclusivamente a analizar las estructuras de los web sites, podran

aportar datos fiables sobre esta cuestion.

4. Atendiendo a la variable maniobrabilidad, esto es, la que contempla

las diferentes opciones de acceso a los nudos, los enlaces podran set:

o De acceso  explicito:  Cualquier enlace  estandar
hipermediatico™” que lleve 2 un documento sera contemplado
en esta categorfa. Este es el tipo de acceso mas generalizado

en los documentos hipermedia.

o De acceso oculto: Son aquellos enlaces graficos o textuales

que esconden su condiciéon de enlace al interactor.

o Condicionales: Se definiran como tal todos los enlaces que
permiten el acceso a una determinada pagina siempre y
cuando se cumpla cierta condicién (haber accedido a otra
pagina previamente, haber conseguido un cierto nimero de
puntos...). Este tipo de enlaces no puede ser creado con el
lenguaje HTMI.. Se requiere de un lenguaje de programacion
que admita variables. Estas variables seran las encargadas de
controlar si se cumple la condicion vy, si esto ocurre, permitir
el acceso. No se consideraran paginas condicionales las que se
encuentres en niveles inferiores dentro de la estructura del web
site, aunque para llegar a ellas se deba pasar previamente por

niveles superiores.

o Arbitrarios: Son los enlaces que pueden conducir,
aleatoriamente, a dos o mas destinos diferentes. Estos enlaces

no pueden gestionarse directamente con lenguaje HTMI.

207 Entendemos como enlace estindar hipermediatico todo texto o imagen que, por su forma, posicién
en la interficie, tamafio o cualquier otra caracteristica grafica, muestra al interactor su funcién de
enlace.
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Requieren de un programa CGI o de un lenguaje mas

complejo (Java, ActionSeript de Flash...) para poder funcionar.

Controlados: Seran todos aquellos enlaces que conducen a un
unico destino. Es el tipo de enlace mas comun en los

documentos creados con HTMI..

Cualidades de la navegacion: Como un analisis cualitativo del uso de

la interficie de las diferentes paginas de las bitcasters para estimar el

grado de gratificacion de los interactores quedaba lejos del objetivo de

esta investigacion, se han considerado ciertos elementos de la

interficie como representativos de calidad y ergonomia en la

navegacion. Los elementos de navegacion que facilitan la movilidad y

el acceso a la informacidn tenidos en cuenta son:

o

Opcidn de volver hacia atras: Permite volver a la pagina en la
que se estaba anteriormente. Los navegadores incluyen esta
opcion pero integratla dentro del disefio de las paginas, puede

facilitar la orientacion al interactor.

Opcién de ir hacia delante: Permite ir a una pagina, ya
visitada, desde la cual se ha retrocedido. Los navegadores
incluyen esta opcion pero integrarla dentro del diseno de las

paginas, puede facilitar la orientacion al interactor.

Ir a la pagina principal: Como se ha mencionado
anteriormente, las estructuras de navegacion de los web sites
estan construidos en forma de arbol. Se considera como
pagina principal aquélla desde la que se organizan los
contenidos, desde la que parten las diferentes ramificaciones
de la estructura. La pagina principal puede no ser la primera

que vea el interactor al acceder al web site, ya que esta pagina
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puede estar precedida por paginas de aviso, por una
animacion de presentacion... Esta opcién posibilita  al
interactor regresar a la pagina principal para, asi, reconducir su

navegacion dentro de la estructura.

o Volver al inicio de la pagina: Una de las caracteristicas de los
documentos HTMIL. es que, al no estar limitados por las
dimensiones fisicas del soporte, pueden ser tan extensos
como el autor considere oportuno. Los documentos se
adaptan a la configuracién de visualizacion de los equipos de
cada interactor y, en caso de sobrepasar las dimensiones del
monitor, el programa navegador genera unas barras de
desplazamiento  para poder mover, virtualmente, el
documento por la pantalla. a opcién de volver al inicio de la
pagina permite al interactor, en caso de haberse movido por el
documento, situarse directamente al inicio del mismo, sin

tener utilizar las mencionadas barras de desplazamiento.

o Mena general: Es la zona que contiene las opciones de
navegacion principales. Mediante los enlaces propuestos, el
interactor se movera por los niveles superiores de la estructura

del web site. Facilitan la llamada navegacion en amplitud.

o Menu de subnivel: Muestra las opciones que permitiran al
interactor adentrarse en los niveles mas profundos de la
estructura del web site. Facilitan una navegacion “en

profundidad”.

Para facilitar la navegacion dentro de la estructura, se han considerado

tres recursos:
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o Mapa de Navegacion: Muestra al interactor como estan

organizados los contenidos dentro del web site. Podria decirse
que es equivalente a un indice. Suele ser un unico documento
donde se puede ver el esquema de la estructura 16gica®” del
web site. Desde este documento, el interactor puede acceder a

cualquier otro documento de los que integran el web site.

Posicion del interactor en la estructura: El interactor, para
llegar a un documento hipermedia incluido en la estructura de
un web site seguira una estrategia de navegacion que incluira
opciones de navegaciéon tanto en amplitud como en
profundidad. Si el web site esta formado por numerosos
documentos hipermedia, tiene una estructura de navegacion
compleja o el documento buscado se halla en niveles
profundos de la estructura, el interactor tendera a ignorar en
qué lugar concreto de la estructura se encuentra. Es
conveniente, por tanto, indicarle dénde se encuentra para

facilitar sus movimientos en la estructura.

Nueva ventana: Al acceder a los diferentes enlaces, la ventana
del programa navegador muestra los contenidos solicitados
haciendo  desaparecer aquéllos que se mostraban
anteriormente. Esta reutilizaciéon de la ventana como soporte
de los contenidos, en algunos casos, puede desorientar al
interactor. El disefiador de la estructura de navegacion cuenta
con la posibilidad de abrir nuevas ventanas para mostrar
ciertos contenidos mientras se mantiene la pagina que

contiene el enlace de origen. Asi pues, el disenador de la

208 Ta estructura légica no debe confundirse con la estructura fisica. La primera hace referencia a la forma

en como estan organizados los contenidos de un documento hipermedia para que, gracias al conjunto
de enlaces, el interactor pueda acceder a la informacion. La estructura fisica, en cambio, es la forma en
coémo estan organizados los ficheros en el soporte de almacenamiento. Ambas estructuras no seran
necesariamente idénticas.
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estructura no sélo tiene que organizar los contenidos sino que
debe decidir cuindo se muestra una nueva ventana o cuando
se reutiliza la ya existente. En este apartado, se observa si
algin enlace abre una nueva ventana del navegador para

mostrar los contenidos.

Funcionalidad
En esta seccion, se observa la existencia de instrucciones, tanto para el uso de
la interficie propuesta en el web site como para la instalacion de los moédulos

requeridos.

e Instrucciones de uso: En esta opcidn, se observa si se incluyen
instrucciones para el interactor donde se le indique como moverse
por el web site. También se consideran instrucciones de uso aquéllas
que muestran como utilizar procesos interactivos que no pertenezcan

a la categoria de interactividad selectiva de navegacion.

e Instrucciones de instalaciéon de plug-zns: Como se ha mencionado en
repetidas ocasiones, para que el programa navegador sea capaz de
interpretar clertos archivos, es imprescindible que dicho programa
tenga instalados los médulos de decodificacion correspondientes. En
este apartado, se indica si existen instrucciones sobre cémo instalar el
moédulo adecuado. Si se remite al interactor al web sife de la empresa
creadora del modulo (donde se encuentra toda la informacién sobre el
mismo) pero no existen instrucciones redactadas por la propia bitcaster,

se considerara que no existen instrucciones de instalacion.

Analisis de resultados

Cabe senalar que, puesto que los datos relacionados en la seccion
“Identificacion de la bitcaster” son meramente informativos, no son
susceptibles de ser analizados. Lo mismo ocurre con los del apartado

“Requerimientos técnicos”, incluido dentro de la seccion “Caracteristicas de
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visualizacion”, ya que soélo hacen referencia a las caracteristicas técnicas del
equipo informatico que se utiliz6 en la observacion de los web sites que

componen la muestra para poder recoger la informacion.

Asi pues, el analisis de resultados se inicia con los datos pertenecientes al
apartado “Configuracién del programa navegador”, incluido en la seccién

“Caractetisticas de visualizacion”.

Méddulos para el programa navegador

Las bitcasters espafiolas, para poner a disposicion del interactor contenidos
sonoros, utilizan, como minimo, uno de los médulos especificos disponibles
en el mercado. Los moédulos utilizados por las bitcasters analizadas para ofrecer
contenidos sonoros son cinco: RealPlayer, Windows Media, WinAmp, Sonigue y

Macast.

Si el interactor no dispone del moédulo empleado por la biteaster, debera
instalarlo en su programa navegador para poder recibir los contenidos de

audio.

Algunas de las bitcasters, para facilitar el acceso a los contenidos sonoros,
codifican los archivos de audio utilizando diferentes sistemas. De esta manera,
la informacién sonora se duplica tantas veces como sistemas de codificacion
quieran emplear las bitcasters. Cuando esto ocurre, si el interactor tiene
instalado sélo uno de los moédulos que la biteaster ha empleado para la
codificacion, podra recibir inmediatamente los archivos de sonido mediante el
sistema de descompresion del que disponga. Si, en cambio, el interactor
dispone de mas de un moédulo de los propuestos por la bitaster, podra optar
por recibir la informacién sonora mediante cualquiera de los sistemas de

descompresion instalados en su navegador.

A continuacion, se muestra una tabla con los médulos empleados por las

bitcasters en cada uno de los dos periodos de observacion. Para facilitar la
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observacion de los posibles cambios, las columnas de los moédulos de la

primera captura aparecen en orden inverso a las de la segunda. Asi, la linea

central, en caso de no existir variaciones, actia como eje de simetria.

2000

2001

Bitcaster

WA

WA

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informaci6

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

Mediapolis

RadioCable

Radio Exterior de Espafia

Radio Galega
Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio

'WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:

MC: Macast, SQ: Sonique, WA: WinAmp, WM: Windows Media y RP: RealPlayer..

Tabla 5

Moédulos de sonido empleados por las bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracion propia).

Estos datos se han analizado teniendo en cuenta diferentes aspectos. Asi, en

la siguiente tabla se contempla el nimero de médulos con los que se podia

acceder a los contenidos sonoros de las bizasters analizadas, en julio de 2000 y

en enero de 2001, respectivamente.
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N° de modulos 2000 2001

1 60 % (12) 70 % (14)
2 30 % (6) 25% (5)
3 5% (1) 5% (1)
4 5% (1) 0% (0)
Tabla 6

Numero de médulos de sonido empleados por las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Se puede observar que en la primera captura™ la mayor parte de las bitcasters
ofrecfa un solo sistema para recibir los contenidos sonoros (60%) frente al

40% que ofrecfa entre dos y cuatro tecnologfas diferentes.

Asimismo, se observa que en la segunda captura el 70 % de la muestra utiliza
una sola tecnologia de transmision para difundir sus contenidos sonoros. En
estas fechas, ninguna de ellas ofrece ya cuatro posibilidades diferentes de
acceso a los contenidos sonoros quedando en el 30% de la muestra las que

ofrecen entre dos y tres opciones diferentes.

De estos datos, se deduce que, durante el periodo analizado, se produce un
incremento del 10% en el uso de una tecnologia unica entre las bitcasters
espafiolas para difundir sus contenidos sonoros. Este dato marca una ligera
tendencia al uso de s6lo una tecnologia de difusién de contenidos sonoros, en

detrimento del uso de multiples tecnologfas.

Utilizando un tnico programa de codificacion de audio se obliga al interactor
a disponer de un moédulo concreto para poder acceder a los documentos de
sonoros. Hay que tener en cuenta que ofrecer el mismo contenido con

diferentes formatos de codificacion exige a la bitcaster un mayor esfuerzo:

209 Para facilitar a lectura de este informe, desde este momento se hablara de “primera captura” para
hacer referencia a la muestra obtenida en julio de 2000. Al hablar de “segunda captura” se estard
haciendo referencia a las unidades de analisis obtenidas en enero de 2001.
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e FEconémico. Debe disponer de los diferentes programas de

codificacion y pagar el importe de las licencias necesarias para su uso.

e Tecnologico. Cada uno de los diferentes formatos, para un
funcionamiento 6ptimo, debe ser servido por un ordenador diferente.
Asi, la bitcaster requiere de tantos equipos informaticos, propios o
contratados, como el nimero de opciones que quiera ofrecer al
interactor. Ademas, el espacio necesario para almacenar los ficheros
en el disco duro del servidor serda mayor cuantos mas sistemas de

codificacion se utilicen.

o Productivo. Un mismo documento debera codificarse tantas veces
como opciones quieran ofrecer al interactor, con la consiguiente

inversion en tiempo del personal que realiza estas funciones.

Asi, a primera vista, parecerfa que las bitcasters anteponen  criterios
economicos, tecnologicos y de productividad a la facilidad de acceso a sus
contenidos sonoros. No obstante, este hecho no es del todo cierto ya, tal
como muestran los resultados obtenidos al analizar cuiles son los médulos
que utiliza cada una de las bitasters, el programa Rea/Player goza de un elevado
indice de penetracion y, por tanto, los interactores, con un solo médulo, son

capaces de acceder a la mayor parte de los contenidos sonoros:
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Nombre del médulo 2000 2001
RealPlayer 90 % (18) 85 % (17)
Windows Media 40 % (8) 35% (7)
WinAmp 15% (3) 10% (2
\Sonique 5% (1) 0% (0)
Macast 5% (1) 5% (1)
Tabla 7

Porcentajes de uso de los médulos de sonido en las bitcasters espafiolas 210
(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos, puestos de forma grafica, se muestran como sigue:

Porcentaje de uso de los diferentes modulos

de sonido en las bitcasters espafiolas

100 %
90% 3
90 % - § 5% W Julio de 2000
OEnero de 2001
80 % A
70 % -
60 % -
20% 7 40%
40 % - 5 %
30 % -
_ 1 50
20 O/0 0 O 0/0 : : :
10% + 5000/0 5% 5 %
v - -
RealPlayer Windows WinAmp Sonigne Macast
Media
Grafico 8

Porcentaje de uso de los diferentes moédulos de sonido en las
bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracion propia)

210 Los porcentajes obtenidos en esta observacion sobrepasan, si se suman, el 100%. Esto es debido a la
multiplicidad de uso de tecnologfas, comentada anteriormente.
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RealPlayer destaca, en la primera captura, con el 90% vy, en la segunda captura,
con el 85%. Su inmediato seguidor, Windows Media, alcanza el 40% en la
primera captura y el 35% en la segunda. Asi pues, en julio de 2000, un
interactor que unicamente tuviera instalado el plug-in de RealPlayer podia

acceder a los contenidos sonoros del 90% de las bitcasters espafiolas.

Podemos concluir que, en el periodo de la observacion, los productos de Rea/

Networks disfrutaban de una gran penetracion entre las bitcasters espanolas.

Tomando como 100% las bitcasters que ofrecen dos o mas sistemas diferentes
(8 bitcasters en julio de 2000 y 6 bitcasters en enero de 2001), se analizaron las
combinaciones de las tecnologias ofrecidas en sus respectivos web sites. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Combinaciones utilizadas 2000 2001

RP / WM 62,5% (5) 66,6 % (4
RP / WM / WA /SQ 12,5% (1) 0% (0)
RP / WA 12,5% (1) 16,6 % (1)
RP / WA / MC 12,5% (1) 16,6 % (1)

Las abreviaturas corresponden a:
RP: RealPlayer, WM: Windows Media, WA: WinAmp, SQ: Sonique y MC: Macast.

Tabla 8
Combinaciones de médulos de sonido empleadas en las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracion propia).

Como dato a destacar, cabe sefalar que, cuando existe una oferta diversa de
tecnologias de decodificaciéon de archivos de audio, en los dos perfodos de
observacion, el 100% de la muestra permite el acceso a los contenidos
sonoros mediante Rea/Player. El mercado espafiol, por tanto, sigue la tendencia
mundial de utilizar mayoritariamente los programas de Rea/Nenworks para
aplicar tecnologias streaming a la codificaciéon de audio. El predominio de este

programa se hace patente al observar que, cuando se ofrece al interactor mas
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de una opcién de codificacion para recibir los contenidos sonoros, en todos

los casos una de ellas es RealPlayer.

Existe otro moédulo empleado por alguna de las bitcasters: E1 lamado Flash, de
la empresa Macromedia. Este médulo permite crear animaciones y dotar a las
paginas web de procesos interactivos que son imposibles de generar utilizando
unicamente el lenguaje HTMI.. En el anterior andlisis de los modulos, sin
embargo, no se ha incluido Flash porque, aunque puede utilizarse para
difundir contenidos sonoros, no esta diseflado especificamente para ello.
Ademas, las bitcasters de la muestra que lo utilizan, lo emplean para generar
recursos graficos con funciones estéticas o para incorporar elementos

interactivos a la pagina, utilizando una infima parte de su potencial sonoro.

A pesar de que el numero de navegadores que tenfan instalado el médulo de
Flash en septiembre de 2000 era de 300 millones (96,4%)*"" en todo el mundo,
las bitcasters espafiolas no se han decidido a emplear esta tecnologfa de forma

habitual.

Los datos de la primera captura mostraron que cuatro de las 20 bitcasters
analizadas utilizaba archivos de Flash (20%): Cadena 40, Cadena 100, Cadena
TOP Bilbao y RadioCable. En la segunda captura, se observd que cinco
bitcasters del total de la muestra, el 25%, hacian uso de Flash: A Cadena 40,
Cadena TOP Bilbao y RadioCable, se les afiaden Canal Sur Radio y
WorldWide Radio. Cadena 100 abandona el uso de esta tecnologfa.

Por lo tanto, en el perfodo analizado, se puede apreciar un ligero incremento
del uso de ficheros creados con el programa Flash de Macromedia en los web

sites de las bitcasters espafiolas.

211 Datos obtenidos de Macromedia, en
http:/ /www.macromedia.com/software/playet_census/flashplayer/penetration.html.
(Consultada el 18 de mayo de 2001).
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La versatilidad del programa Flash hace que cada una de las bitcasters lo utilice
de diferentes maneras. Las funciones que asignan a Flash las diferentes

bitcasters, en los dos periodos de captura, pueden verse en la siguiente tabla:

2000 2001

Bitcasters con Flash Inf

Cadena 40

Cadena 100

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

RadioCable
\WWorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Inf: Informacién interactiva, PS: Presentacion sonora, Ani: Animacién y Nav: Navegacion

Tabla 9
Funciones de Flash en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Entrando en mas detalle sobre como utilizan Flash cada una de estas bitcasters,
cabe sefialar que Cadena 40, en la primera captura, incorpora un sistema de
navegacion disefiado integramente con Flash, para acceder a los documentos
HTML. del web site de su programa ;Anda Ya!. El sistema de navegacion con
Flash es opcional. Se pueden consultar todos los documentos desde una
pagina creada con HTML, sin necesidad de disponer del médulo especifico.
El menu creado con Flash incluye una animacién de presentacion con sonido.
Ademis, también se utiliza el sonido como elemento de trefuerzo en la

navegacion.

En la segunda captura, las paginas del programa ;Anda Ya! se mantienen’”.
Ademas, Cadena 40 afiade a su pagina principal animaciones creadas en Flash
para destacar ciertas noticias. A pesar de que solo se disponfa de la captura de

la pagina de un dia concreto, el contenido informativo de la animacién hacia

212 En la segunda captura, las paginas del programa ;Anda Ya! no fueron almacenadas por el programa de
capturas Telgport Pro. No obstante, se visitaron las paginas para comprobar que seguian estando On-
Line a disposicion de los interactores.
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suponer que ésta se actualizaba regularmente. Posteriores visitas al web site de

Cadena 40 confirmaron este hecho.

Cadena 100, en la primera captura, usa Flash solamente en la pagina de
presentacion para lanzar un identificativo sonoro de la emisora hertziana, de
unos tres segundos de duracidon, mientras en pantalla se muestra una
animacion del logotipo de la emisora, en formato GIF. En el resto del web site,
no aparece ningun otro recurso creado con Flash. En la segunda captura, la

pagina de presentacion ha desaparecido y, con ella, el recurso sonoro creado

con Flash.

Para reproducir un fragmento sonoro tan breve como el que ofrecfa Cadena
100, existen soluciones técnicas mas adecuadas: Se podtfa haber incluido en la
pagina un archivo de audio, en formato Wawe, por ejemplo. De esta forma,
cualquier interactor podria haber escuchado el sonido, aun sin tener instalado
el médulo especifico de Flash. Por otra patte, el archivo de Flash se reproducia
de manera automatica (si se tenia instalado el plug-in correspondiente) en la
pagina inicial. Posteriormente, cuando el interactor entraba en la pagina
principal, se le informaba de la necesidad de disponer del moédulo de Flash.
De esta forma, el interactor que no tenia el moédulo y lo instalaba después de
haber pasado por la pagina inicial, que contenia la presentacion creada con el
programa, no hacfa uso del plug-in recién instalado. No podia escuchar el
identificativo de la emisora a no ser que volviera a visitar el web sife de Cadena
100 en otra ocasion, puesto que el diseno de la estructura de la navegacion
por las paginas de esta bitcasters no permitian regresar a la pagina inicial donde
se encontraba el archivo Flash. El mensaje de aviso advirtiendo de la
necesidad de usar Flash estaba colocado en un lugar inadecuado, ya que se
comunicaba el requerimiento del médulo después de pasar por la pagina en la
que era necesario y a la que no se podia volver a acceder. Este hecho, aunque

no afectaba a la navegacion, ya que no se utilizaban otros recursos creados
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con esta tecnologfa, denota, por parte del disefiador del web site, cierta falta de

prevision y de experiencia en el uso de Flash.

Por su parte, Cadena TOP Bilbao, en las dos capturas, solo utiliza Flash para
crear una animacién, a modo de transicién, para acceder a la secciéon que
denominan Jukemission. Esta animacion no aporta al interactor ningun tipo de
informacién nueva, ya que se trata de un reloj donde se pide al interactor que

espere mientras se carga el documento HTMIL..

Creemos que Cadena TOP Bilbao hace un uso inadecuado de la tecnologia
Flash, puesto que el interactor, para que su sistema empiece a descargar el
documento HTML. solicitado, debera esperar a que la animacion Flash haya
concluido. Por tanto, al tiempo de espera de la carga de la pagina solicitada, se
debe afiadir el tiempo de la carga del archivo Flash y el tiempo que tarde la
animacion en mostrarse completamente. Es obvio deducir que al interactor le
hubiese resultado mas practico que los disefiadores de la pagina no hubieran
incluido la animacién y se hubiera procedido a la carga de la pagina

directamente, sin mas esperas que las impuestas por la propia Red.

Por lo que se refiere a Canal Sur, esta bitaster incorpora Flash solo en la
segunda captura. Lo hace para crear el mend de navegacion de las Jormadas
profesionales del sector audiovisnal en Andalucia. De todas formas, el nombre del
archivo de Flash (“prueba.swf’) muestra claramente que se esta
experimentando con las posibilidades de esta tecnologia y que atn no se ha

decidido integrarla de forma habitual en el disefio del web site.

Otra de las bitcasters que usa Flash es RadioCable. Su web site, en la primera
captura, ya dispone de contenidos interactivos disefiados con este programa.
La informaciéon que ofrecen estos archivos dificilmente podtia ser mostrada
sin usar Flash. Estos documentos combinan texto, imagenes y animaciones v,
mediante elementos interactivos de seleccion creados para tal fin, como

hipertexto o imagenes sensibles, el interactor puede determinar el modo de
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consumo de la informaciéon. Asi, se pueden concebir procesos de
interactividad selectiva de navegacién que permitan al interactor establecer el
orden de acceso a las diferentes partes de la informacion, o por ejemplo, se
pueden ofertar procesos de interactividad selectiva secuencial de duracion
para que el interactor decida, dentro de una estructura lineal, el tiempo que
desea permanecer en cada nudo de informacién antes de avanzar hasta el
siguiente nudo. Cabe sefialar que muchas de las informaciones interactivas
ofrecidas por RadioCable, a pesar de estar hospedadas en el servidor de esta

biteaster, han sido tomadas del diatio electronico E/ Mundo.

En la segunda captura, se puede apreciar que todas las informaciones virtuales
creadas con Flash a las que se puede acceder desde Radio Cable corresponden
a enlaces externos que remiten a archivos pertenecientes a diferentes medios
de comunicacién electrénicos. No existe, por tanto, una produccion propia de

contenidos creados con Flash.

El uso de la tecnologia Flash por parte de WorldWide Radio no se detecta
hasta la segunda captura. Esta bitaster utiliza Flash para mostrar una animacion
a modo de presentacién y un menu interactivo desde el que acceder a sus
contenidos. No obstante, si no se dispone del plug-in correspondiente, el
interactor accede a una pagina alternativa en la que, a pesar de no ver la
animacion de presentacion, puede acceder a los contenidos de WorldWide
Radio®”. Este hecho denota que el disefiador del web site ha previsto la
posibilidad de que visiten la bitcasters interactores sin el moédulo de Flash
instalado en sus navegadores. La solucion propuesta para estos casos es muy
acertada ya que, con esta opcion alternativa, no se impide el acceso a ningun
interactor por falta de requerimientos técnicos. El conocimiento, por parte de

los disefiadores de este web site, de las exigencias que impone el uso de Flash,

213 Para comprobar este hecho, se elimin6 el archivo “NPSWF32.DLL” de la carpeta Plugins del
programa Nefscape. Este archivo es el que contiene las instrucciones del médulo de Flash. Tras
climinatlo, se procedié a visitar la pagina de WorldWide Radio, con los resultados mencionados en el
cuerpo del texto.
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asi como su competencia en la concepcion de estructuras de navegacion, ha
permitido desarrollar una solucion técnica para poder emplear esta tecnologia
sin que, para ello, se vean obligados a no posibilitar el acceso a algunos

interactores.

Después de examinar, caso por caso, el uso que hacen las bitcasters espafolas

de la tecnologia Flash, se pueden apuntar las siguientes consideraciones:

1. El 10% del total de la muestra (Cadena 40 y WorldWide Radio) ha
introducido Flash en algaun lugar de sus web sites para crear interficies
interactivas mas atractivas que las que se pueden disefar
exclusivamente utilizando HTMI. FEl sonido se utiliza
acompafando a una animacién de presentacién (Cadena 40) o

como un elemento de refuerzo a la navegacion (WorldWide Radio).

2. Otro 10% del total de la muestra (Cadena 100 y Cadena TOP
Bilbao) denota falta de experiencia en el uso de esta tecnologia al
hacer un uso inapropiado de los archivos creados con Flash ya que
éstos, o bien dificultan la navegaciéon imponiendo esperas
innecesarias, o bien resultan del todo inaccesibles a los interactores
que visitan el web site sin el médulo adecuado, a pesar de que, a

requerimiento de la bizaster, instalen el plug-in correspondiente.

3. Sélo el 5% del total de la muestra (RadioCable) ofrece
informaciones  interactivas, aprovechando las  capacidades
multimedia e interactivas del programa, aunque sin utilizar su
potencial sonoro. El sonido podria resultar util, en algunos casos,
para aportar informacién, nueva o redundante, o, simplemente,
como refuerzo auditivo en la navegacién indicando, por ejemplo,
que se ha pulsado sobre una imagen o que se ha situado el cursor

sobre un elemento interactivo.
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4. Otro 5% (Canal Sur) esta haciendo pruebas con Flash para crear
interficies interactivas, aunque, de momento, sin ofrecer, tampoco,

ningun elemento sonoro con esta tecnologfa.

Uso de marcos (frames)
En lo referente al uso de marcos en el disefio de los web sites de 1a muestra, se

han obtenido los siguientes resultados:

En la primera captura, el 40% del total de la muestra usa marcos (ocho
bitcasters). En la segunda captura, se observa también que el 40% de la muestra

utiliza marcos en el disefio de sus web sites.

Las cifras se mantienen en ambos periodos de observacién. Una observacion
mas detallada confirma que son las mismas bizasters, en los dos periodos de
captura, las que utilizan marcos en el diseno de sus web sites. Estas bitcasters son:
Cadena 100, Cadena COPE, COM Radio, Ona Musica, RadioCable, Radio
Galega, Rave FFace y WorldWide Radio.

Entre los disefiadores de web sites, existen defensores y detractores en lo
referente al uso de marcos. Unos alegan que el uso de marcos facilita la
navegacion al interactor. Otros creen que ralentiza la carga de las paginas y
que existen interactores que todavia utilizan programas navegadores que no
soportan las paginas creadas con marcos y que, por tanto, no pueden acceder

a la informacion organizada de esta manera.

El uso de marcos no afecta al disefio tedrico de la estructura légica de un web
site pero influye de manera determinante en las tareas de programacion de los
enlaces incluidos en los documentos: Se requiere de una metodologfa de
trabajo compartida por todo el equipo de disefio (si es que existe tal equipo)
para facilitar las labores de programacion y evitar, asi, posibles problemas que

obligarfan a rehacer parte del trabajo.
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Por otra parte, reorganizar la informacion existente en un web site para poder
implementar marcos en el diseflo es una tarea laboriosa que requiere de
grandes dosis de meticulosidad por parte de los programadores. De hecho, es
mas sencillo partir de cero que intentar readaptar los contenidos a un disefio

de pantalla basado en marcos.

Ademas de ser un recurso utilizado por menos de la mitad de las bizasters, el
hecho de que las cifras referidas al uso de marcos se mantenga estable y que,
ademas, sean las mismas bitcasters las que utilizan este recurso en los dos
perfodos de observacion indica que existe una resistencia al cambio en dos
sentidos: Aquéllos que usan marcos no los suprimen de su disefio y los que

no los emplean no los incorporan a sus web sites.

A pesar de que el uso de marcos es reducido, muchos de los disefios de las
interficies de las bitasters distribuyen los contenidos en zonas claramente

delimitadas, simulando la existencia de marcos.

No es proposito de este informe dar cuenta de las razones por las que los
disefladores de las paginas web toman determinadas soluciones. Futuras
investigaciones podrfan examinar la apropiacion de la tecnologfa en el disefio
de contenidos hipermedia para Internet. Sin embargo, se pueden apuntar que
algunas de las razones por las que algunos disefadores de web sites podrian
renunciar a usar marcos en sus creaciones son la disminucién de la velocidad
de carga de las paginas, la existencia de navegadores que no soportan esta
funcién y el incremento en la complejidad de la programacion. Esta dificultad
radica en la definicién de los enlaces. Asi, cuando se establece un enlace
incluido en un documento que se mostrara en una pagina dividida en marcos,
se debe indicar en cudl de los marcos aparecera el nuevo documento
solicitado. Otro aspecto a tener en cuenta es que, con el lenguaje HTMI, cada
enlace se relaciona unicamente con un documento, esto es, cuando el
interactor pulsa sobre un enlace se esta solicitando uno y sélo un documento.

Asi, si el diseflador quiere que el contenido de dos o mas marcos se modifique
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simultineamente con nuevos documentos cuando el interactor realiza una
peticién, deberd crear tantas paginas contenedor’' como posibles
combinaciones de cambio existan. Esto complica enormemente las tareas de
programacién y exige una comprobaciéon meticulosa para controlar, no sélo
que se dispone de paginas para cubrir todas las posibles combinaciones
ofrecidas, sino, ademas, que los enlaces de todos los documentos funcionan
correctamente desde el marco de cualquier pagina contenedor en las que

pueda aparecer dicho documento.

Uso de Java y de JavaScript
Al observar el uso de recursos creados con Java 'y JavaScript en los web sites de la

muestra se obtienen los siguientes resultados:

214 Las paginas contenedor son aquéllas que indican al programa navegador en cuantos matcos se dividird
la pagina, cual sera la posicién y la superficie que ocuparan y qué documento se mostrard inicialmente
en cada uno de ellos.
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2000 | 2001
JVIJS]JS |V

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER

Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura
Catalunya Informacio

Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica
Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Exterior de Espafa
Radio Galega
Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
JV: Java y JS: JavaScript.

Tabla 10

Uso de Javay JavaScript en los web sites de las
bitcasters espafolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos, expresados numéricamente, ofrecen los siguientes resultados:
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Lenguaje de programacion 2000 2001
JavaS cript 75% (15) [ 80 % (16)
Java 55% (11) [ 50 % (10)
Tabla 11

Porcentajes de uso de Javay JavaScript en los web sites de las
bitcasters espaifiolas 215
(Fuente: Elaboracién propia).

El porcentaje de uso de JavaSeript en la primera captura es del 75% (15
bitcasters) 'y, en la segunda captura pasa al 80% (16 bitcasters). Por lo que
respecta al uso de Java se pasa del 55% (11) al 50% (10).

Parece bastante normal que el uso de JavaSeript supere al de Java, a pesar de
que, como se detalla a continuacion, las posibilidades que ofrece Java son
mucho mayores que las de JavaScript. Las instrucciones de JavaScript permiten
un numero limitado de funciones y, en cambio, Java es un lenguaje de
programacion que permite crear aplicaciones a la medida del programador. La
razones por las cuales se emplea mas el JavaScript que el Java podrian ser las

siguientes:

1. Facilidad de uso de JavaScript sobre Java: La aparicion de programas de
edicion de paginas web ha posibilitado que personas sin conocimientos
de lenguaje HTMIL. pudieran crear sus propios documentos
electrénicos para la Web, ya que son los programas editores los que
crean el codigo HTMIL. necesatio. De este modo, el usuario sélo debe

preocuparse de la composicion visual y de los contenidos de la pagina.

Los programas editores se han ido sofisticando cada vez mas vy,
actualmente, son capaces, no sélo de generar cédigo HTML sino que

también pueden incluir partes de codigo escrito en JavaScript. El

215 Los porcentajes de esta tabla, si se suman, sobrepasan el 100%. Esto es debido a que estas tecnologfas
no son incompatibles entre si y, por tanto, pueden ser utilizadas simultineamente por una misma
biteaster.
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usuario de este tipo de programas, simplemente, hace uso de las
posibilidades del programa editor, sin necesidad de saber como
quedara el codigo interno del documento que esta creando ni qué
lenguaje de programaciéon se emplea en cada momento. Asi, un
usuario que esté diseflando una pagina web con el programa
DreamW eaver de Macromedia, por ejemplo, puede incluir una imagen en
su documento y afiadirle un comportamiento concreto, como puede
ser que, al pasar el puntero por encima, cambie a otra ilustracion. Al

hacer esto, habra generado codigo JavaScript.

Para crear aplicaciones en Java es necesario tener conocimientos de
programacion. Si bien es cierto que existen programas que ayudan a la
programacion de los llamados applets de Java, su uso requiere de

experiencia en programacion.

Consumo de recursos durante la ejecucion de los applets de Java. Para
que una aplicaciéon programada en Java pueda realizar las funciones
para las que fue disenada, es necesario que sea descargada
integramente en el ordenador que la solicita. Cuando esto ha ocurrido,
es el propio ordenador el que ejecuta las instrucciones del programa.
Esto lleva a un consumo de recursos del procesador del ordenador
que lanza la aplicacion, disminuyendo la velocidad de ejecucion de
otros procesos que ese ordenador esté realizando simultineamente.
Asi, cuando se esta ejecutando un applet de Java, el navegador puede
dejar de responder durante unos segundos o, por ejemplo, reducir la
suavidad de los movimientos del puntero del ratén sobre la pagina

web.

Estos dos lenguajes de programacion pueden ser empleados simultineamente

en un mismo web site. Al tomar como 100% de la muestra las bizcasters que

utilizan al menos uno de estos dos lenguajes de programacion, obtenemos los

siguientes resultados:
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Recursos 2000 2001
Solo JavaScript 31,25 % (5) 41,17 % (7)
Solo Java 6,25 % (1) 5,88 % (1)
JavaScript y Java 62,5 % (10) 52,94 % (9)
Tabla 12

Combinaciones de uso de Javay JavaScript en los web sites de
las bitcasters espafolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Se puede apreciar que, de las 16 bitcasters que componen el 100% de la
muestra en la primera captura, el 62,5 % (10) combinan las dos tecnologias. El
uso de JavaScript, sin emplear Java, representa el 31,25% (5) y el uso de Java,
sin emplear recursos de JavaScript, s6lo se observa en Cadena SER, lo que

representa el 6,25% (1 Gnica bitcaster).

En el segundo perfodo de observacion, el 100% de la muestra esta formado
por 17 bitcasters. De ellas, el 52,94% (9) combinan en sus paginas el uso de Java
y JavaScript. La utilizacion de JavaScript, sin utllizar simultaneamente Java,
representa el 41,17% (7). Por el contrario, el uso de programacién en Java sin
la existencia de coédigo JavaScript es del 5,88%. Nuevamente Cadena SER es la

unica bitcaster de este grupo.

Asi, si tomamos como 100% de la muestra solamente aquellas bitcasters que
utilizan Java, se puede apreciar, en el primer perfodo de observacion, que 10
de las 11 bitcasters que componen la muestra utilizan Java combinandolo con
JavaScript, 1o que supone un porcentaje del 90,9%. En la segunda captura, el
90% de las 10 bitcasters que forman la muestra combinan ambas tecnologias, es

decir, nueve en total.

De estos datos, se puede concluir que las bitcasters espanolas que hacen el
esfuerzo de integrar tecnologias de programacion avanzada en sus web sites,
como puede ser Java, intentan sacar el maximo partido de todos los recursos

que ofrece la Red para dotar a sus paginas de mas interactividad y mejorar el
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atractivo de sus paginas. Esta conclusion se confirma si se observa que, en la
primera captura, el 100% de las bitcasters que utilizan Flash (un total de cuatro),
ademas, combinan Java y JavaScript. En la segunda captura, tres de las cinco
bitcasters que utilizan Flash combinan Java y JavaScript, 1o que supone el 60% de
la muestra. El 40% restante (2 bitcasters) usan Flash y JavaScript en sus web sites.

Estas cifras se muestran de manera grafica en la siguiente tabla:

2000 2001
Bitcasters Jv [ JS | FL | FL | ]S Jv
Cadena 40

Cadena 100

Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
RadioCable
\WWorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
JV: Java, JS: JavaScript y F1L: Flash.

Tabla 13
Uso de JavaScripty Java en las bitcasters espafolas que utilizan Flash
(Fuente: Elaboracién propia).

Deteccion de problemas
En la primera captura no se detecté ningun error relacionado con el uso de
imagenes en los web sites. E1 100% de la muestra present6 todas las imagenes

correctamente.

Los resultados obtenidos en la segunda captura tampoco indican la existencia
de errores relacionados con el uso de imagenes en los web sites. E1 100% de las

bitcasters mostré las imagenes incluidas en sus paginas correctamente.

De estos datos, se puede deducir que existe una correcta apropiacion de la
tecnologfa en lo referente a la inclusion de documentos graficos en los web
sites, por parte de las bitcasters analizadas. Cabe sefialar, no obstante, que esta
afirmacién hace referencia exclusivamente a la correcta utilizacion de la marca

<IMG> del lenguaje HTML, que es la que permite mostrar una imagen en
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una pagina web. Futuras investigaciones podran profundizar sobre cuestiones
tales como el peso de los documentos graficos, su tamafio, su resolucién o su

ubicacion en pantalla.

Por lo que respecta a los enlaces, en la primera captura, el 100% de las
bitcasters analizadas mostré un funcionamiento correcto, sin ningun tipo de

problemas.

Asimismo, en la segunda captura, tampoco se detecté ningun enlace
incorrecto, es decir, que, en el 100% de los casos, los enlaces funcionaron

correctamente.

Estos datos indican que existe una correcta apropiacioén de la tecnologia en lo
referente a la creacion de enlaces, ya sean hipertextuales o hipermedia, en los
web sites, por parte de las bitcasters analizadas. Cabe sefialar, no obstante, que
esta afirmacion hace referencia exclusivamente a la correcta utilizacion de la
marca <A> del lenguaje HTMI., que es la que permite establecer enlaces

hacia otros documentos desde fragmentos de texto o imagenes.

Las bitcasters que hacen uso de JawaScript en sus paginas, como se ha
mencionado anteriormente, representan el 75% del total de la muestra (15
bitcasters) en la primera captura. Al analizar los datos referidos a los posibles
errores causados por el uso de JavaScript, se ha tomado este grupo como el
100% de la muestra. Asi, se puede indicar que se detect6é algin problema
producido por una programacion defectuosa de JavaScript en el 6,66% de los
casos. Este porcentaje se debe a una sola bitcaster. Cadena TOP Bilbao, en esta
primera observacion, presenté errores de JavaSeript en los dos navegadores
utilizados para la visualizacion (Nefscape y Explorer). Se utilizaron ambos
navegadores para asegurar que los problemas no eran debidos al intérprete de
JavaScript de uno u otro navegador, si no que eran causados por una

programacion defectuosa, como, finalmente, se confirmo.
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Los errores relacionados con JavaScript detectados en Cadena TOP Bilbao en
la primera captura, fueron subsanados y ya no aparecen en la segunda captura.
Asi, pues, el 100% de las bitcasters que utilizaban JavaScript en sus paginas en la

segunda captura, funciond sin producir errores de programacion.

Se puede concluir, por tanto, que el lenguaje de programacion JavaScript,
utilizado por las bitcasters espafiolas de manera mayoritaria, no supone
problemas ni para el interactor ni para el programador. Este recurso se usa
adecuadamente y, cuando las bitasters detectan errores en sus paginas web
debidos a defectos en la programacion realizada con JavaSeript, son capaces de

subsanarlos, sin tener que renunciar al uso de esta tecnologfa.

Ubicacion del servidor

La ubicacion fisica del servidor que contiene los documentos de un web site no
afecta de manera determinante a las caracteristicas de la conexiéon de los
interactores que acceden a sus contenidos. Las caracteristicas de la conexion
dependen, en mayor medida, de otros condicionantes ajenos a la situacion del
servidor como, por ejemplo, la saturacion de las lineas del proveedor de
acceso a Internet del propio interactor, el nimero de accesos simultaneos al
que esta haciendo frente el servidor o el peso del documento que se esta
solicitando, asi como las caracteristicas técnicas del equipo empleado para

realizar las funciones de servidor.

Ademas, como se ha comentado anteriormente, la ubicacién geografica del
servidor de paginas web no debe corresponderse necesariamente con la
nacionalidad de las paginas hospedadas en él. Es por este motivo que se
buscaron, mediante el programa 1Zsua/Route en su version 5.1¢ build 1197, los
paises donde se encontraban los diferentes servidores que albergan los
contenidos de las bitcasters. Para obtener este dato se introdujo la direccién de
la pagina inicial en el programa [ZsualRoute. Seguidamente, se probaron dos
direcciones mas, al azar, pertenecientes al web site de la bitcaster. De esta forma,

se comprob6 que la ubicacién facilitada por el programa no pertenecia

249



7. Analisis de las bitcasters

unicamente a la pagina inicial. Cabe indicar que, como en el periodo en que se
realizo6 la primera captura de datos no se disponia de este programa ni de otro
de similares caracteristicas, solo se han podido obtener datos sobre la
ubicacion de los servidores empleados por las bitcasters coincidiendo con el

segundo periodo de captura Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Paises 2001
Espafia 80 % (10)
[USA 20% (4
Tabla 14

Ubicacion de los servidores de los
web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracion propia).

El 80% de las bitcasters espanolas (16), en la segunda captura, tenfa sus paginas
hospedadas en servidores situados en el territorio espafiol. El 20% restante
(4), ubicaba sus web sites en ordenadores de Estados Unidos. Las cuatro

bitcasters que trabajan con servidores estadounidenses son las siguientes:

o Cadena TOP Bilbao, que utilizaba los servicios de la empresa Alabanza

Ine., cuyo servidor esta en Baltimore, en el estado de Maryland.

o RadioCable, que tenfa contrato de hospedaje con Ierio Ine., y utilizaba un

servidor ubicado en la ciudad de Englewood, en el Estado de Colorado.

o WorldWide Radio, que también trabajaba con [erio Inc., utilizando un

servidor ubicado en la ciudad de Englewood, en el Estado de Colorado.

o Rave Face, que ofrecia sus contenidos desde un servidor de Highland, en

el Estado de Utah, perteneciente a la empresa Icon Developments.

No disponemos de datos para determinar las razones que llevaron a estas

cuatro bitcasters a ubicar sus contenidos en servidores de Estados Unidos. No
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obstante, podriamos proponer varios motivos por las que una empresa se

podria decidir a contratar los servicios de un servidor u otro:

Razones econémicas: El precio por hospedar las paginas del web site

podria ser inferior al de otras empresas de servicios de Internet.

Razones tecnoldgicas: El servidor dispondria de ciertas caracteristicas
técnicas que lo harfan mas adecuado para hospedar ciertas paginas.

Estas caracteristicas, basicamente, podrian dividirse en dos grupos:

o Programas instalados: El servidor podtia disponer de
programas especificos que permitirfan que el web site integrara
ciertas tecnologfas. Asi, el servidor podria ofrecer servicios
como, por ejemplo, la gestion de paginas ASP, mediante el
Active Server Pages, el uso de extensiones de FrontPage o la

consulta de bases de datos.

También podria influir, en la eleccion del servicio de
hospedaje de paginas web, el sistema operativo utilizado por el

servidor.

o Equipo informatico: La capacidad del ordenador, asi como el
numero de lineas o el ancho de banda de salida del setvidor
podrian ser factores a tener en cuenta por el contratante antes

de concertar los servicios de hospedaje.

Atencion al cliente: El equipo humano de la empresa y los servicios de
atencion al cliente podrian ser elementos muy valorados por algunas
empresas. En este sentido, los servicios de consulta telefonica podrian
resultar muy utiles, sobre todo en las primeras fases de

implementacién de un web site. En este periodo, surgen dudas y

251



7.9.6

7. Analisis de las bitcasters

pequefios problemas que, con la ayuda del personal técnico, pueden

solventarse rapidamente.

e Servicios afiadidos: Al contratar los servicios de un proveedor de
acceso a Internet, ademas de espacio para hospedar la pagina, el
cliente podria recibir cuentas de correo electrénico, acceso a
informacion restringida o, por ejemplo, elementos predisefiados por el
proveedor de servicios que facilitarfan la creacién y la integracion de

foros o chats en el web site del cliente.

Todos estos motivos son razones generales que cualquier responsable de un
web site puede plantearse antes de decidir donde ubicar sus contenidos y no
responden especificamente a la opcion de hospedar una pagina web en un
servidor espafiol o estadounidense. Futuros estudios podtian enfocarse a
dilucidar esta cuestién y concretar los motivos que llevan a los responsables

de un web site a tomar una determinada opcion.

Tamario del web site

Anteriormente se ha mencionado que, al intentar almacenar los documentos
que integran un web site mediante un programa capturador, se podian producir
errores de muy diversa indole y, por tanto, ciertos documentos o enlaces no
habran sido gestionados correctamente por el programa de captura. Las cifras
obtenidas referentes al espacio que ocupan dichos documentos en el soporte
de almacenamiento local no reflejan fielmente el tamafio ocupado por el web
site que estaba en la Red en el momento de la captura. Este hecho impide
determinar la medida exacta en Kbs. que requeria la informacion de cada una
de las bitcasters en el servidor. No obstante, la pretension de este analisis no es
dar cifras exactas, sino obtener una visién global de las dimensiones y de la
complejidad de la estructura de cada una de las unidades de analisis. Para ello,

se han agrupado los datos en cinco categorias.

Las categorias para proceder al analisis de los resultados son:
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e Muy pequefia: Se incluyen es esta categoria todas aquellas capturas

que sean inferiores a un Megabit.

e Pequena: Se incluyen es esta categorfa todas aquellas capturas que se

encuentren entre uno y dos Megabits.

e Mediana: Se incluyen es esta categoria todas aquellas capturas que se

encuentren entre dos y cinco Megabits.

e Grande: Se incluyen es esta categoria todas aquellas capturas que se

encuentren entre cinco y diez Megabits.

e Muy grande: Se incluyen es esta categoria todas aquellas capturas que

excedan los diez Megabits.

Después de explorar los web sites en ambas capturas, se obtiene la siguiente

tabla:
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Bitcaster

2000

2001

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacio

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

Mediapolis

RadioCable

Radio Exterior de Espafia

Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

W orldWide Radio

Los signos corresponden a:

++: Muy grande; +: Grande; 0: Mediano; -: Pequefio y --: Muy pequefio

Tabla 15

Clasificacion de los web sites de las bitcasters espafiolas segun el tamaiio de la captura

(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos, expresados numéricamente, quedan recogidos como sigue:

Tamafio 2000 2001

[Muy pequefa (inferior a 1 Mb.) 30 % (6) 35% (7)
Pequefia (entre 1y 2 Mbs.) 5% (1) 5% (1)
[Mediana (entre 2y 5 Mbs.) 25% (5) 15 % (3)
Grande (entre 5y 10 Mbs.) 20 % (4 20 % (4)
[Muy Grande (superior a 10 Mbs.) | 20 % (4) 25 % (5)

Tabla 16

Porcentaje de los web sites de las bitcasters espafiolas segun su tamafio

(Fuente: Elaboracién propia).
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En la primera captura, el 30% de los
web sites analizados (6 en total) puede
considerarse como muy pequefio; el
5% (1 bitcaster), corresponde a web sites
pequenos; el 25% (5 bitcasters) es
catalogado como mediano; el 20%
(4) entra en la categoria de grandes;
otro 20% (4) se incluye en el grupo

de los muy grandes..

Los datos de la segunda captura
muestran que el 35% de web sites (7
en total) es pequenio; el 5% (1
bitcaster), es pequefio; los medianos
representan el 15% de la muestra (3);
el 20% (4) corresponde a web sites
grandes; y el 25% (5) restante entra

en la categorfa de muy grandes.

Estos  datos  muestran  ligeras
diferencias entre los dos periodos de

captura. Se puede destacar, de entre

Muy
grande
20%

Muy
pequefa
30%

Julio de 2000

Pequefia
5%

Mediana
25%

Grande
20%

Muy
grande
25%

Muy
pequena
35%

Enero de 2001

Grande
20%

Pequena

5%

Mediana
15%

Grafico 9

Proporciones de los Web Sites de
las bitcasters espafiolas, segun su
tamafio

(Fuente: Elaboracién propia)

los resultados obtenidos, que ocho bitcasters, o lo que es lo mismo, el 40% de

los web sites de la muestra de la primera captura superan los 5 Mbs. de

informacion. En la segunda captura, este grupo representa el 45% (9). Cabe

sefalar que las diferencias en los resultados de ambos periodos podtian ser

debidas a los errores producidos por las deficiencias en la captura y no a

cambios reales ocurridos en las bitcasters. Es por esta razén, que las

observaciones que se apuntan a continuacion no se basan en la comparativa

de los datos de ambos periodos, sino que se articulan a partir de los resultados

extraidos de los archivos capturados en cada una de las fases de la obtencion
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de la muestra. A pesar de saber que los documentos que forman el web site de
alguna de las bitcasters no han sido capturados integramente, el analisis de los

resultados no se vera influido por este hecho.

Las cifras indican que un elevado porcentaje de los web sites de las bitcasters
espafiolas contiene un gran volumen de informacién. Es facil presumir que
espacio requerido por el web site de una bitaster sea elevado, ya que ofrecen a
sus interactores contenidos sonoros. Las bitasters, al incluir este tipo de
informacion, requieren de mas espacio en el servidor que aquellas paginas web
que estan formadas exclusivamente por imagenes y texto. A pesar de que los
sistemas de compresion de audio son cada vez mas sofisticados y producen
archivos de menor tamafio, los documentos sonoros tienen un peso mayor
que aquellos que ofrecen simplemente informacién grafica o textual. Ademas,
las bitcasters que incluyen informacién sonora a la carta, van acumulando
archivos de sonido y, por tanto, el espacio de sus web sifes crece
continuamente. Es obvio deducir que las bitcasters que llevan mayor tiempo en
la Red, si no se han abandonado y se actualizan con cierta regularidad, se
habran desarrollado mas y dispondran de mas documentos sonoros y, por
tanto, el tamafio total de sus web sites sera mayor que el de las bitcasters de

reciente creacion.

Esta facilidad para ir afladiendo documentos a un web site provoca que existan
grandes diferencias de tamafio entre las capturas de las bizasters de 1a muestra.
A modo de ejemplo, se puede sefialar que, en la primera captura, Cadena 40
es el web site de mayor tamano. Esta bitcaster ocupa 47,2 Mbs. El web site de
Mediapolis Radio, por el contrario, es el menor. Tan sélo ocupa 145 Kbs.
Estas cifras, convertidas a porcentajes, muestran que el 29,79% del espacio de
todas las web sites capturadas en el primer periodo pertenecen a documentos
de Cadena 40 y solo el 0,09% corresponde a documentos de Mediapolis.
Dicho de una manera mas grafica, Cadena 40 es unas 325 veces mayor que

Mediapolis.
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En la segunda captura, el espacio mayor lo consume Catalunya Radio con
53,1 Mbs., lo que representa un 26,93% del espacio ocupado por todas las
capturas. Mediapolis vuelve a ser la bitcaster menor, con 175 Kbs. El
porcentaje del espacio ocupado por Mediapolis en el total de las capturas del
segundo periodo es del 0, 08%. En este caso, el web site de Catalunya Radio

supera en tamafio al de Mediapolis unas 303 veces, aproximadamente.

Estas enormes diferencias de tamafio de los web sifes analizados podrian
deberse al grado de importancia que se concede a la bitcaster, por parte de sus
responsables. Asi, las empresas que integren Internet en sus politicas de
comunicacion, destinaran mas recursos al medio, tanto humanos como
econémicos. De esta forma, podran dedicar una mayor atencién al
mantenimiento de la bitcaster y, por tanto, crearan estructuras mas complejas y
con mayor nimero de contenidos, lo que implica un aumento del tamafio de

su web site.

Idioma
Cuando se analizan los idiomas utilizados en los web sites de las bitcasters se
aprecia que, alguna de ellas, ofrece al interactor la posibilidad de acceder a la

informacion en diferentes lenguas.

Los datos recogidos acerca de los idiomas utilizados en los web sites analizados

son los siguientes:
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2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura

Catalunya Informaci6

Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica
Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Exterior de Espafia
Radio Galega
Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Pt: Portugués; Ing: Inglés; Glg: Gallego; Cat: Catalan y Cst: Castellano.

Tabla 17
Idiomas utilizados en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

A partir de estos datos, se han realizado diferentes analisis relacionados con el

uso de las diferentes lenguas.

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos al contabilizar el nimero

de idiomas utilizados en cada una de las bitcasters espafiolas:
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Numero de idiomas 2000 2001

1 75 % (15) 80 % (16)
2 20% (4 15% (3)
3 5% (1) 5% (1)
Tabla 18

Numero de idiomas empleados en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, se puede apreciar que el 75% de las bitasters (un total
de 15) ofrece sus contenidos en un solo idioma. Las bitcasters que utilizan dos
idiomas en sus web sites suman el 20% (4). El 5% restante (1) permite el acceso

a su informacién en tres idiomas.

En la segunda captura, el 80% de las bizasters (16) emplea un solo idioma. El
15% (3) ofrece al interactor la posibilidad de escoger entre dos idiomas. El

5% (1) tiene su informacién accesible en tres idiomas.

Los datos anteriores muestran que, en ambas capturas, Unicamente Radio
Galega permite el acceso a sus contenidos en tres idiomas. También se
observa que el porcentaje mayor corresponde a las bizasters que utilizan un
solo idioma y, ademas, se puede apreciar una reduccién de la oferta idiomatica

en los contenidos propuestos.

La causa de que, mayoritariamente, se utilice un solo idioma, pudiera deberse
a la dificultad que supone reelaborar los contenidos para ofrecerlos en
diferentes idiomas: El creador de un web site debera duplicar y traducir los
contenidos textuales y sonoros, asi como rehacer los graficos y las
animaciones que contengan informacién textual, tantas veces como opciones
idiomaticas quiera incluir. Este proceso no puede hacerse de manera

automatica y requiere, por tanto, de una inversion en tiempo y dinero.

Otra variable que podria influir en el uso de una sola lengua en las bitcasters es

el hecho de que las emisoras hertzianas producen sus contenidos radiofénicos
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en un solo idioma y, como se ha mencionado anteriormente, se requiere de un
esfuerzo de produccion para traducirlos. Ademas, existen otros elementos,
como el alcance geografico o la politica lingiifstica seguida por la emisora
hertziana, que pueden resultar determinantes en el momento de tomar la

decisién de usar uno o mas idiomas en el web site de la bitcaster.

Los idiomas utilizados al menos por una de las bitcasters de la muestra son
cinco: Castellano, Catalan, Gallego, Inglés y Portugués. Los porcentajes de

uso de cada uno de estos idiomas se recogen en la siguiente tabla:

Idioma 2000 2001

Castellano 70 % (14) 70 % (14)
Catalan 20 % (8) 40% (3)
[nglés 10% (2 10% (2)
Gallego 5% (1) 5% (1)
Portugués 5% (1) 0% (0)
Tabla 19

Porcentaje de uso de los diferentes idiomas en los web sites de las
bitcasters espafiolas 16
(Fuente: Elaboracién propia).

Puede apreciarse que, en la primera captura, el 70% de los web sites de las
bitcasters espafiolas (14 en total) podia consultarse en Castellano. El uso del
Catalan, en este mismo periodo, alcanzaba el 40% (8). El Inglés estaba
presente en el 10% de las bizasters de la muestra (2). Por su parte, el uso del
Gallego representaba el 5% (1). Otro 5% de los sites (1) permitia el acceso a

sus contenidos en Portugués.

En la segunda captura, el uso del Castellano era del 70% (14 bitcasters). El uso
del Catalan, en este mismo periodo, alcanzaba el 40% (8). El Inglés se

utilizaba en el 10% de las bitcasters de la muestra (2). El uso del Gallego en los

216 Ta suma de estos porcentajes sobrepasa el 100%. Esto es debido a que alguna bitaster utiliza dos o
mas idiomas en su web site.
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web sites analizados representaba el 5% (1) y se detecta que el Portugués habia

dejado de emplearse.

Comparando los datos de ambas capturas se aprecia que, excepto en el caso

del Portugués (que desaparece), no existen diferencias.

Este hecho indica que las bitasters no modifican la oferta idiomatica con la

que vehiculan sus informaciones en sus respectivos web sites.

Si se suman los porcentajes de uso del Catalan y del Gallego, se puede deducir
que el uso de las lenguas autondmicas en las bizasters espafiolas representa el
45%. Este porcentaje lo integran un total de nueve web sites. Si se tiene en
cuenta el nimero de emisoras hertzianas existentes en el Estado espafiol que
utilizan exclusivamente el Castellano como lengua vehicular, se puede
considerar que la cifra de uso de las lenguas autonémicas en las bizasters es

bastante elevada.

Por otra parte, si se observa la oferta idiomatica y las combinaciones utilizadas

por las bitcasters de la muestra se obtienen los siguientes resultados:

Combinaciones 2000 2001
Castellano 45 % (9) 50 % (10)
Catalan 30 % (6) 30 % (6)
Castellano-Catalan 10 % (2) 10 % (2
Castellano-Inglés 5% (1) 5% (1)
Castellano-Portugués 5% (1) 0% (0
Castellano-Gallego-Inglés 5% (1) 5% (1)
Tabla 20

Combinaciones de idiomas empleadas en las bitcasters espafolas
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, se puede advertir que el 45% de los web sites analizados
(9 en total) so6lo puede consultarse en Castellano. Los que utilizan

exclusivamente el Catalan son el 30% (6). El 10% (2) permite acceder a sus
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contenidos en Castellano y Catalan. El Castellano y el Inglés se utilizan en el
5% de las bitcasters (1). El acceso a la informaciéon en Castellano y en
Portugués es posible en el 5% de los casos (1). El 5% de los web sites (1)

permite su consulta en Castellano, Gallego e Inglés.

Por lo que respecta a la segunda captura, se observa que el 50% de las bitcasters
(10) esta construido exclusivamente en Castellano. El Catalan se usa de
manera unica en el 30% de los casos (6). E1 10% (2) permite la eleccién entre
Castellano y Catalan. El Castellano y el Inglés conviven en el 5% (1) de las
bitcasters. También el 5% de los web sites (1) ofrece al interactor la posibilidad de

escoger entre Castellano, Gallego e Inglés.

Cabe destacar que, siempre que existe la opcion de seleccionar el idioma, el

Castellano aparece como una de las posibles elecciones.

La oferta idiomatica multiple, en otros medios de comunicacion, resultaria
inviable o excesivamente costosa de asumir. En la Red, no sélo es posible
sino que, ademas, incluirla supone un coste relativamente pequefio. Ademas,
Internet es un medio de comunicacion sin restricciones geograficas. Por tanto,
parecerfa obvio que los responsables de los web sites realizaran un esfuerzo
para ofrecer los contenidos en diferentes idiomas a sus interactores, puesto
que las visitas pueden provenir desde cualquier rincén del planeta. Disponer
de una oferta idiomatica multiple significa, por tanto, facilitar el acceso a un

namero de interactores que, de otro modo, no visitarian el szze.

No resulta extrano que la mayor parte de las bizasters utilicen el Castellano
como lengua vehicular en sus web sites puesto que es el idioma mas empleado

en Espana.

Asi, en el articulo 3 de la Constituciéon Espafola, en su punto primero se

puede leer que “e/ castellano es la lengna espasiola oficial del Estado. Todos los esparioles
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tienen el deber de conocerla y el derecho a nsarla””'’ 1a mayoria de las emisoras
hertzianas del Estado espafiol, por tanto, utilizan el Castellano, la lengua
oficial del estado. Puesto que las bitcasters, mayoritariamente, nacen de
emisoras hertzianas, es logico que mantengan en la Red el mismo idioma que
utilizan para la emisora hertziana. Y aun mas, si se tiene en cuenta la tendencia

existente de reducir la oferta idiomatica a una sola posibilidad.

A pesar de que el punto segundo del mismo articulo 3 reza que “as dems
lenguas espariolas serdn también oficiales en las respectivas Comunidades Auntonomas de
acuerdo con sus Estatutos”, estos idiomas son utilizados por grupos de hablantes
menos numerosos que los castellano-parlantes. Asi pues, el uso del Castellano

permite alcanzar a audiencias mas numerosas dentro del territorio espafiol.

Asimismo, el Castellano se habla en diversas zonas del mundo y, por tanto, su
uso facilita el acceso a los contenidos por parte de audiencias de habla hispana

de nacionalidad diferente a la espafiola.

Lo que si podtia sorprender es el uso del Catalan como unica posibilidad de
acceso a los contenidos de alguna de las bitasters, ya que la comunidad
catalano-parlante es reducida en comparaciéon con la de castellano-parlantes vy,
empleando tunicamente el Catalan, se estd renunciando a una audiencia
potencial muy elevada que desconoce este idioma. Cuando se produce esta
situacion, estan predominando las politicas linglisticas seguidas por los

responsables de las bitcasters sobre los indices de audiencia.

Asi, pues, cabe destacar la elevada presencia de lenguas autonémicas en las
bitcasters espanolas, sobre todo de la catalana, lo cual revela un gran interés por
parte de algunas Comunidades por adoptar las tecnologias digitales y aplicarlas

a sus medios de comunicacién en Internet. El desarrollo econémico de estos

217 Se puede consultar el texto integro de la Constitucion Espafiola en Internet en la direcciéon
http:/ /www.congreso.es/ funciones/ constitucion/indice.htm. (Consultada el 29 de junio de 2001). El
citado articulo 3 se encuentra incluido en el “Titulo Preliminar”.
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territorios y las politicas de comunicacion de sus respectivos gobiernos
autonémicos podrian ser algunos de los factores que han fomentado el uso de
estos idiomas y que, por tanto, se utilicen en casi la mitad de los web sites

analizados.

Por otra parte, a pesar de que, como se ha visto, distribuir los contenidos a
través de Internet en diferentes idiomas pareceria lo mas adecuado para este
medio, la mayor parte de las bitasters espafiolas utilizan una sola lengua.
Ademas, una vez han creado su web site, no modifican la lengua o lenguas
empleadas para vehicular sus contenidos ni tampoco varfan el nimero de

opciones idiomaticas de acceso.

De este hecho, es facil deducir que las bitcasters espafiolas no pretenden que
sus contenidos sean decodificados por interactores que no conozcan el
idioma con el que vehiculan sus mensajes. Asi, aunque gozan de un canal de
distribucién global, imponen a la audiencia potencial restricciones derivadas
del uso de una lengua determinada con lo que limitan el alcance real de los

contenidos.

Es evidente que la imposicion de barreras idiomaticas a los posibles visitantes
de diferentes dominios linglisticos no es una opcién premeditada, sino una
consecuencia indirecta de la limitada oferta idiomatica existente en los web sites

de las bitcasters espanolas.

Ofrecer el acceso a los contenidos de un web site en diferentes idiomas supone:

e Traducir las informaciones sonoras y textuales (incluyendo los
textos que estén integrados en ficheros graficos) ofrecidos en el

web site.
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e Crear nuevas paginas web donde se recojan los contenidos
traducidos y establecer la estructura de navegacién que los

relacione.

e Modificar el disefio de la pagina inicial del web site para integrar un
nuevo enlace que permitira el acceso a la zona de la estructura de

navegacion donde se organizan los documentos traducidos.

Este proceso, que no puede realizarse de manera automatica, debe repetirse
tantas veces como opciones idiomaticas quieran incluir los responsables del
web site. Dependiendo de la cantidad de informacion que ofrezca la bitcaster, el
proceso de traduccién sera mas o menos laborioso, con la consecuente

repercusion en la inversion en tiempo y en dinero para llevar a cabo esta tarea.

El uso de una sola lengua en las bitasters podtia verse determinada por el
hecho de que las emisoras hertzianas producen sus contenidos radiofénicos
unicamente en un idioma. El esfuerzo de producciéon necesario para
traducirlos a otros idiomas podria considerarse excesivo, por parte de los

responsables de las bizcasters.

También hay que tener en cuenta que la mayorfa de bitasters analizadas surge
de una emisora hertziana que tiene una cobertura geografica concreta y que,
por tanto, se recibe en territorios con un dominio lingtistico determinado.
Asi, en la Red, las bitasters se dirigen a una audiencia que comparte la lengua

utilizada en la zona geografica a la que llega la transmision hertziana..

También la politica lingiifstica seguida por la emisora hertziana puede resultar
determinante en el momento de tomar la decision de usar uno o mas idiomas

en el web site de la bitcaster.
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Restricciones de acceso

El acceso a los web sites de las bitcasters se realiza sin ningun tipo de restriccion.
Cualquier interactor puede visitar las paginas de las bizasters espafiolas. En
ningun caso, se obliga al interactor a pagar para poder acceder a toda o parte
de la informacién que ofrecen. Tampoco se exige al interactor que se inscriba
para convertirse en usuario registrado de la bitcaster y asi disponer de un acceso

privilegiado a ciertos contenidos.

No obstante, se ha podido detectar que la bizaster Rave Face podria haber
estado realizando pruebas para restringir el acceso a cierta parte de la
informacién contenida en su web site, solicitando la inscripcion del interactor.
Esto parece ser asi porque, entre las opciones de su mend de navegacion
principal, aparece un enlace denominado “Area Privada”. Al pulsar sobre este
enlace, aparece una ventana solicitando la contrasefia para poder acceder a los
contenidos del “Area Privada”. Esta informacién sélo serd mostrada al
interactor si conoce dicha clave. Sin embargo, el sistema de proteccion, creado
con JavaScript, es bastante burdo ya que, si se tienen unas minimas nociones
de programacion en HIML y JavaScript, se puede acceder facilmente al codigo
fuente del documento “privatehtml” y descubrit en él la contrasena
(“geterazy”). Paradojicamente, tras introducir la contrasefa, el sistema muestra
el documento “links.html”, disponible, sin ningun tipo de control de acceso,
desde las mismas opciones del mend principal. Este hecho podria indicar que

el sistema de restriccion ain no ha sido implantado definitivamente.

En Espana, el consumo de medios como la radio y la televisiéon, durante
muchos afos, ha sido gratuito para los receptores. La irrupcion de los canales
privados de television en el ecosistema comunicativo del territorio espafiol
introdujo en la oferta de consumo la modalidad de los canales de pago,
mediante la propuesta de Canal +. Mas tarde, plataformas digitales como Via

Digital o Canal Satélite Digital, han ampliado esta oferta televisiva de canales
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de subscripcion. En lo referente a la radio, se mantiene la asociaciéon entre

gratuicidad y consumo.

Asimismo, los interactores estin acostumbrados a un acceso gratuito a la
informacién de caracter general que se halla en la Red y sélo estan dispuestos

a pagar por contenidos especificos o muy especializados.

Por tanto, parece razonable que las bizasters espanolas, de momento, permitan
el acceso libre, gratuito y sin restricciones a sus paginas web. Proponer el pago
para acceder a sus contenidos o a una parte de ellos, si bien es una opcion
técnicamente viable, deberfa ser estudiada detenidamente para que la
explotacién econémica de la informaciéon resultara rentable ya que, en un
principio, podtia suponer un notable descenso en el nimero de visitas a las
paginas. Una posibilidad, muy empleada en Internet, es crear web sites mixtos
donde una parte de la informacién se ofrece de manera gratuita y otra sélo
esta disponible para los interactores que, previo pago, han obtenido la

correspondiente clave de acceso.

Asi, pues, se puede concluir que, en los periodos analizados, el acceso a toda
la informacién ofrecida por los web sites de las bitcasters espafiolas, ya sea ésta
textual, grafica o sonora, es totalmente libre, sin ningun tipo de restricciones

ni control por parte de la bitcaster.

Importancia concedida a la configuracion del ordenador del interactor
Al observar la atencion prestada por los diseniadores de los web sites analizados
a las diferentes opciones de configuraciéon del ordenador que recibira los

contenidos de la bitcaster, se obtienen los siguientes resultados:
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2000 2001
Bitcaster VA |PC |DA|RP
Cadena 40
Cadena 100
Cadena COPE
Ona Musica
Onda Cero

'WorldWide Radio -
Las abreviaturas corresponden a:

VA: Version alternativa; PC: Profundidad de color; DA: Deteccidon automatica; RP: Resolucion
de pantalla y NV: Navegador.

Tabla 21

Recomendaciones y adecuacion de los web sites de las bitcasters espafiolas sobre la
configuracion del interactor

(Fuente: Elaboracién propia).

Asi, las bitcasters que, en la primera captura, prestan atencion a alguna de las
opciones de configuraciéon analizadas representan el 25% del total de la
muestra (5) y son Cadena 40, Cadena 100, Cadena COPE, Ona Musica y

Onda Cero (esta dltima se incluye en dos categorfas simultineamente).

Por lo que respecta a la segunda captura, las bitcasters que prestan atencion a
alguna de las opciones de configuracion analizadas representan el 15% del
total de la muestra (3) y son Ona Musica, WorldWide Radio y Cadena COPE

(esta ultima se incluye en cuatro categorfas simultaneamente).

Los porcentajes de las diferentes opciones referentes a la configuracion del

equipo del interactor quedan como sigue:

268



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Opciones de configuracion 2000 2001
Navegador 15% (3) 5% (1)
Resolucion de pantalla 10% (2) 10% (2)
[Deteccion automatica 5% (1) 5% (1)
Profundidad de color 0% (0) 0% (0)
Version alternativa 0% (0) 10 % (2)
Tabla 22

Atencion a las diferentes opciones de configuracion en el disefio de
las bitcasters espafiolas 218
(Fuente: Elaboracién propia).

Los datos obtenidos en el primer periodo de observacion reflejan que los web
sites que indican al interactor qué navegador es el mas adecuado para visitarlos
representan el 15% del total de la muestra (3 bitasters). En este mismo
perfodo, en el 10% de los casos (2) se informa al interactor de la resolucion de
pantalla 6ptima para visualizar el web site. El uso de cédigo para detectar de
manera automatica la configuracion del ordenador que recibe la pagina es del
5% (1). Ninguna de las bitcasters analizadas en este primer perfodo recomienda
una profundidad de color determinada. Tampoco, ninguna de las bitcasters de

la muestra dispone de una version alternativa de sus paginas web.

En esta segunda captura, se observa que la resolucién de pantalla 6ptima se
indica en el 10% de los casos (2). Otro 10% de la muestra (2) dispone de una
version alternativa de sus paginas. La deteccion automatica se produce en el
5% de los casos analizados (1). Las recomendaciones sobre el uso de un
determinado navegador para visitar el web sife aparecen, también, en el 5% de
la muestra (1). Ninguna de las bizasters informa sobre la profundidad de color

mas adecuada para visualizar el web site.

Cabe destacar que, si en el primer perfodo de captura tres bitasters, o lo que es

lo mismo, el 15% de la muestra indicaba el tipo de navegador mas adecuado

218 Tas opciones mostradas en la tabla no son excluyentes entre si. Asi pues, una misma bitcaster podria
contabilizarse en una o mas opciones. Por tanto, cada uno de los valores es independiente del resto y,
por tanto, los porcentajes indicados, en ningin caso, deben sumarse entre si.
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para entrar en su bitcaster, en el segundo periodo, esta cifra desciende hasta el

5% (1 biteaster).

Se puede observar un incremento en lo concerniente a la existencia de
versiones alternativas. En la primera captura, ninguna disponia de versiones

alternativas y, en la segunda captura, el 10% (2) ofrece versiones alternativas.

La recomendacién sobre la resolucién de pantalla permanece invariable en el
10% (2) y el uso de programacion JavaScript para detectar algin elemento de la

configuracion del interactor también se mantiene estable en el 5% (1).

La profundidad de color 6ptima no se indica en ningun caso.

Indicar al interactor cudles son las opciones mas adecuadas para visualizar un
web site no requiere de un gran esfuerzo por parte de los disenadores, puesto
que una sola linea de texto puede bastar para informarle sobre cudl es el
programa navegador 6ptimo y la resolucion de pantalla mas adecuada para
recibir correctamente las paginas web. No obstante, cada vez son menos las
bitcasters que incluyen informacion textual relativa a los requerimientos para

una visualizacion idonea de los documentos hipermedia.

Curiosamente, soluciones mas complejas, como la creaciéon de un cédigo en
lenguaje JavaScript para detectar automaticamente la configuracion del
interactor y redirigitlo a la pagina que mejor se adecue a sus posibilidades
técnicas, aunque continia siendo de minoritaria, crece entre las bitasters

espafiolas.

Hay que tener en cuenta que un interactor poco experimentado en el uso de
Internet, si no se recibe correctamente los contenidos de una pagina web por
motivos relacionados con la resolucién de pantalla o el programa navegador,

puede renunciar a visitar nuevamente la bitcaster.
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Ademas de la potencial pérdida de visitas que esto supone, la imagen de la
bitcaster quedara afectada ya que el interactor creera que la recepcion erronea
de la pagina web es debida a una programacion defectuosa del documento
HTMI. y no a una cuestiéon que podtia haber solucionado él mismo en pocos

segundos si le hubieran indicado la manera de hacetlo.

Es cierto que en la concepcion de los web sites se utilizan recursos muy
comunes y que, por tanto, la configuracién del ordenador que recibe los
documentos no influye de manera determinante en la visualizaciéon de los
mismos. No obstante, los disefiadores, para evitar problemas posteriores,
deberfan revisar los web sites utilizando los navegadores mas comunes y
diferentes opciones de configuracion. Y, ya que el esfuerzo que supone es
minimo, no estarfa de mas que afadieran informacién relativa a la

configuracién 6ptima en la pagina inicial.

En conclusion, puede afirmarse que los porcentajes de todas las opciones son
muy bajos. Estos resultados, si bien podrian indicar un desinterés o un
desconocimiento de los disefiadores en lo referente a la configuracion de los
ordenadores con los que se visualizan los contenidos, también podrian reflejar
que se estan usando elementos muy comunes en la concepcion de los web sites
y que, por tanto, la configuracion del ordenador que recibe los documentos

no influye de manera determinante en la visualizacion de los mismos.

Tipos de media utilizados
Al observar los diferentes tipos de media utilizados en los web sites de las

bitcasters de 1a muestra, se obtienen la siguiente tabla:
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Bitcaster

2000

2001

VA

AD|AS(AA|A|F|G|T

Cadena 40

VD| VS

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacio

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

[Mediapolis

RadioCable

Radio Ext. de Espafia

Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
VD: Video en directo; VS: Video Bajo demanda streaming; VA: Video bajo demanda archivo
AD: Audio en directo; AS: Audio Bajo demanda s#reaming; AA: Audio bajo demanda archivo
A: Animacion; F: Fotografia; G: Grafico y T: Texto.

Tabla 23

T|G|F|A

Tipos de media utilizados en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

AS|AD

VA

\'A ‘VD

Esta informacion, mostrada en forma de porcentajes, queda como sigue:
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Tipos de media 2000 2001

Texto 100 % (20) [ 100 % (20)
Graficos 100 % (20) | 100 % (20)
Fotografias 85 % (17) 85 % (17)
[Animaciones 70 % (14) 80 % (16)

Audio (Archivo bajo demanda) 10 % (2) 10 % (2)
(Audio (S#reaming bajo demanda) 75 % (15) 80 % (16)

Audio (S#reaming directo) 65 % (13) 65 % (13)
Video (Archivo bajo demanda) 0% (0) 5% (1)
Video (S#reaming bajo demanda) 20 % (4) 20% (4)
Video (Streaming directo) 20 % (4 20% 4
Tabla 24

Porcentajes de uso de los diferentes tipos de media en los web sites de
las bitcasters espaifiolas 21
(Fuente: Elaboracién propia).

Los datos muestran que, en la primera captura, el 100% de la muestra (20
bitcasters) utiliza texto en sus web sites. También el 100% de la muestra (20)
incluye graficos en sus paginas. El uso de fotografias se contempla en el 85%

de los casos (17). Las animaciones se usan el 70% de las bitcasters (14).

En lo concerniente a los archivos de sonidos, en la primera captura, el 75% de
la muestra (15) incluye audio streaming bajo demanda. Los documentos de
audio streaming en directo son empleados por el 65% de la muestra (13). Los
archivos de audio bajo demanda de transmision estindar se emplean en el

10% de los casos (2).

Por lo que respecta a los documentos de video, en este primer periodo, el
20% (4) ofrece en su web site documentos de video streaming en directo. Otro
20% de la muestra (4) dispone de video streaming bajo demanda. Ninguna de
las bitcasters analizadas incluye archivos de video que utilicen el sistema de

transmision estandatr.

219 Como en anteriores ocasiones, los porcentajes de esta tabla no deben sumarse, puesto que los
diferentes tipos de media pueden ser empleados simultineamente en un mismo seb site.
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En la segunda captura, el 100% de la muestra (20) utiliza texto en sus web sites.
Nuevamente el 100% de la muestra (20) incluye graficos en sus paginas. El
uso de fotografias se detecta en el 85% de los casos (17). Aparecen

animaciones en el 80% de las bitcasters (10).

El uso de documentos sonoros, en esta segunda captura, refleja los siguientes
valores: El 80% de la muestra (16) incluye audio s#reaming bajo demanda. Los
documentos de audio streaming en directo son empleados por el 65% de las
bitcasters de la muestra (13). Los documentos de audio bajo demanda de

transmision estandar se emplean en el 10% de los casos (2).

Por lo que respecta a los documentos de video, en la segunda captura, se
aprecia que: el 20% del total de la muestra (4) ofrece en sus web sites
documentos de video streaming en directo; otro 20% (4) dispone de video
streaming bajo demanda; y solo el 5% de las bitasters (1) incluye archivos de

video utilizan el sistema de transmision estandat.

Porcentaje de uso de los diferentes tipos de media
en las bitcasters espafiolas
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Comparativa de uso de los diferentes tipos de media en las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia)
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Todos los web sites analizados, en ambos periodos de captura, ofrecen
informacién al interactor mediante texto e imagenes. Por otra parte, cabe
sefalar que existe un conjunto de bizasters, formado por el 15% de la muestra

en ambas capturas (3), que no utilizan fotografias.

El uso de animaciones sufre un incremento del 10%. Las bitcasters que
emplean animaciones pasan de ser el 70% del total de la muestra de la primera
captura (14) a representar el 80% en el segundo periodo (16). Los dos web sites
que incorporan animaciones en el segundo periodo son Canal Sur Radio y
Radio Exterior de Espafia.. Estas dos bitcasters hacen un uso muy timido de las
animaciones: Radio Exterior de Espafia afiade en una de sus paginas un
pequefio GIF animado (28 x 26 pixeles) y Canal Sur Radio incorpora, en la
parte inferior de la pagina principal, un archivo Flash en el que, al situar el
puntero sobre unos circulos que funcionan como elementos interactivos,

aparecen unas lineas giratorias.

Evidentemente, el 100% de la muestra dispone de algin documento sonoro
en sus web sites ya que, de lo contrario, no serfan consideradas bzzasters y no se
incluirfan como parte del universo de la muestra. Los resultados obtenidos en
la observacion del uso de audio en los web sites de las bitcasters de la muestra,
como se verd, corroboran los datos que aparecen en las tablas 27 y 28,
referidos a la tipologia de las bitcasters y a los sistemas de transmision de audio
bajo demanda, respectivamente. Asi, el 10% de la muestra (2 bitcasters), en
ambos periodos de observacion, ofrece audio bajo demanda con el sistema
estandar de transmision. El porcentaje de bitcasters que ofrecen audio bajo
demanda con tecnologia streaming crece el 5%, pasando del 75% de la primera
captura (15) al 80% en la segunda (16). Las bitcasters que disponen de audio
streaming en directo representan el 65% de la muestra (13), en ambos periodos

de observacion.

Por lo que se refiere al uso de video, cabe sefialar que, en el primer periodo de

observacion, el 25% de la muestra (5) incorpora algun contenido en forma de
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video (Cadena 40, Cadena TOP Bilbao, COM Radio, Radio Galega y Radio
Ya). En el segundo periodo, el porcentaje de bitasters que incluyen
documentos en forma de video, bajo demanda o streaming, representa el 35%
del total de la muestra (7): Cadena 40, Cadena TOP Bilbao, Catalunya Radio,
COM Radio, Onda Cero, Radio Galega y Radio Ya.

Se produce, por tanto, un incremento del 10% en el nimero de bitcasters que
hacen uso del video en sus web sites. Este crecimiento marca una ligera

tendencia a utilizar este tipo de wedia en las bitcasters espafiolas.

Las cifras muestran que solo una de las bizasters, en el segundo periodo, utiliza
el sistema de transmision estaindar de ficheros (Catalunya Radio). Los
documentos videograficos de esta bitcaster se ofrecen en formato MPEG y son
de un tamafo de 352 x 240 pixeles. Se encuentran en el espacio dedicado al
programa No ho diguis a ningi, dentro de la secciéon de “Deportes”. El
contenido de estos documentos podria clasificarse dentro del macrogénero

“Entretenimiento”, en el género de “Humor”.

Se puede concluir, por tanto, que las bizasters espafiolas que incluyen video
emplean mayoritariamente, para la distribucion de este tipo de wedia,

tecnologias de transmision streaming.

Al tomar como 100% de la muestra las bitcasters que ofrecen algin documento
videografico streaming en sus web sites (5 y 6 biteasters, respectivamente), se

obtienen los siguientes datos:

Formas de consumo 2000 2001

Video (S#reaming bajo demanda) 20% (1) 33,33 % (2
Video (Streaming directo) 20 % (1) 3333% (2
Video (S#reaming bajo demanda y directo) | 60 % (3) 33,33 % (2

Tabla 25
Uso de video streaming en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).
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Asi pues, en la primera captura, se observa que el 60% del total de la muestra
(3 biteasters) ofrece tanto video en directo como video bajo demanda. El 20 %
(1) ofrece, solamente, video en directo. Otro 20% (1) ofrece video bajo

demanda como unica opcion.

En la segunda captura, el 33,33% de la muestra (2) permite un consumo de
video, tanto en directo como bajo demanda. Otro 33,33% (2) dispone
solamente de video en directo. El 33,33% restante (2) ofrece video bajo

demanda, como tnica opcion.

Se observa que el nimero de bitcasters que ofrece video bajo demanda streaming
pasa del 20% (1) al 33,33% del total de la muestra (2). Este porcentaje se debe
al cambio experimentado por Radio Ya.Com, que abandona el uso conjunto
de video bajo demanda y en directo para ofrecer sélo video bajo demanda.
Asi pues, las modificaciones realizadas por Radio Ya.Com provocan un
descenso del 26,66% en el total de bitcasters que ofrecen conjuntamente ambos

servicios (video en directo y bajo demanda).

También se detecta un incremento del 13,33% entre las bitcasters que ofrecen
video en directo streaming, causado por la adopcion de este tipo de media por
parte de Onda Cero. Esta bitcaster ofrecia una conexiéon en directo mediante
una WebCam con El Ejido, poblacion que en ese momento estaba de
actualidad por los conflictos ocurridos entre los inmigrantes y los
terratenientes. Cadena 40, por su parte, muestra, también mediante una
WebCam, un estudio de radio durante las 24 horas del dia. La oferta de Cadena
TOP Bilbao es mas amplia: Ofrece vistas de Bilbao a través de 29 camaras
situadas en diferentes puntos de esa ciudad. Ademas, desde su web site, permite
ver la transmision televisiva de Euskal Telebista y de Bloomberg Television.
Radio Galega dispone de 11 camaras distribuidas por toda la autonomia para
ofrecer imagenes de Galicia. Ademas, cuenta con una WebCam en el estudio 4
de su emisora. También permite recibir la transmision de Television de

Galicia.
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Por otra parte, si se suma el 60% correspondiente a las bitcasters que ofrecen
ambos tipos de servicio de video streaming a cada una de las otras categorias, se
obtiene que, en la primera captura, el 80% de las bitcasters que ofrecen video
streaming en sus web sites ofrecen contenidos videograficos en directo (4) y otro
80% (4) permite el consumo de videos bajo demanda. En la segunda captura,
al sumar el 33,33% perteneciente a las bitcasters que ofrecen ambos tipos de
consumo a las otras categorias, se observa que en el 66,66% (4) ofrecen video
en directo). Otro 66,66 % (4) sirven contenidos de video streaming a peticion

del interactor (4).

Al comparar los datos de ambos periodos se observa un descenso en el
porcentaje de bitcasters que ofrecen video en directo streaming, ya que del 80%
se pasa al 66,66%. En valores absolutos este descenso es inexistente, ya que
en ambos periodos son cuatro las bitcasters que utilizan sistemas de video

streaming en directo.

Ocurre lo mismo con los web sites que incluyen video bajo demanda:
Porcentualmente descienden del 80% al 66,66%, aunque, en valores
absolutos, en ambos petiodos son cuatro las bizasters que ofrecen este tipo de

media.

Estos resultados se producen debido al descenso del 26,66% que se produce
entre las bitcasters que ofrecen los dos tipos de consumo de archivos de video.
En la primera captura, este grupo representaba el 60% de la muestra (3) y
queda reducido, en la segunda captura, al 33,33% (2), por los cambios

producidos en el web site de Radio Ya.Com, comentados anteriormente.

Por tanto, aunque los valores de uso de archivos de video streaming en los web
sites se incrementan del 25% al 30%, se observa que las bizasters tienden a
ofrecer en sus paginas web un unico modo de consumo de material

videografico.
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Hay que tener en cuenta que el 80% de la muestra total de esta investigacion
corresponde a bitcasters que nacen a partir de la existencia de una emisora
hertziana. Evidentemente, las emisoras hertzianas estan especializadas en
producir contenidos sonoros y no material videografico. Por tanto, podria ser
que, aquellas bitcasters que realizan el esfuerzo de producir contenidos en
forma de video, optimicen los recursos destinados a tal fin, evitando, por
ejemplo, procesar el material videografico dos veces, una para cada forma de
consumo. Asi, aunque solo ofrecen una de las dos posibles opciones de

consumo, no renuncian a incluir video en sus web sites.

Por lo que respecta al contenido del material videografico servido bajo
demanda y siguiendo la clasificaciéon de macrogéneros y géneros propuesta
por MARTI (1996: 79) se pueden encontrar videos del género
“Radioférmula” dentro del macrogénero de “Musica” en los web sites de
Cadena TOP Bilbao, Radio Galega y Radio Ya.Com. Esta dltima bitcaster
también dispone de material videografico que puede incluirse en el

macrogénero de “Musica” y en el género de “Informacion”.

Se puede considerar como “Informacion especializada™ el video que ofrece

COM Radio.

Radio Galega también ofrece videos que se incluyen en el género “Magazine”
del macrogénero “Cultura” y otros que pueden catalogarse en el macrogénero

de “Diversos”.

Esta clasificacion de los contenidos videograficos no es mas que una
aproximacion al uso que hacen las diferentes /bitasters del video en sus
respectivos web sites. En futuras investigaciones, se podra analizar de forma
mas exhaustiva este aspecto para poder definir los microgéneros y establecer
relaciones entre el uso de un determinado tipo de contenido videografico y

otras variables.
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Cabe sefialar que el ancho de banda impone una serie de condicionantes a
la produccién de material videografico para Internet. Estas limitaciones
estan orientadas a reducir el peso del archivo de video y facilitar que éste
circule por la Red con mayor fluidez. Para reducir el peso de los ficheros,

es conveniente:

Emplear planos fijos, limitando al maximo los movimientos de
camara, ya que los sistemas de compresiéon actian de manera mas

eficiente si el movimiento que se produce en el encuadre es menor.

Utilizar un tamafio de exhibicién no excesivamente grande.

Puesto que el tamano del video en la pantalla debe ser reducido, los
primeros planos y los planos detalle seran mas adecuados que los

planos generales.

Para favorecer la reduccién de peso del archivo en el proceso de

compresion, la calidad del sonido debe limitarse.

Ademas, es preferible usar sonido solamente en ciertos momentos de
la produccion antes que incluir una banda sonora que acompafe todo

el documento.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, se estan organizando en Internet

festivales y concursos de cine “comprimido” (asi lo llaman) e, incluso, se estan

produciendo series exclusivas para el medio. Asi, no serfa de extrafiar que, en

breve, la oferta de material videografico aumente considerablemente.

Tipo de bitcaster

En la tipologia que se ha seguido para clasificar las bitcasters se presentan tres

categorias: Bitcasters en directo, bitcasters bajo demanda y bitcasters integrales.

Siguiendo esta clasificacion, se ha obtenido la siguiente tabla:
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2000

2001

Direc [ Dem | Integ

Cadena 40

Integ | Dem [ Direc

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacio

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

Mediapolis

RadioCable

Radio Ext. de Espafia

Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Ditec: En directo; Dem: Bajo demanda e Integ: Integrales.

Tabla 26

Tipologia de las bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos, expresados numéricamente, ofrecen los siguientes valores:

Tipo de bitcaster 2000 2001
Integrales 40 % (8) 45 %o 9)
Bajo demanda 35% (7) 35%  (7)
En directo 25% (5) 20 % (4
Tabla 27

Porcentajes de las bitcasters espafiolas, segin su tipologia
(Fuente: Elaboracion propia).
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, en la primera captura, el 40% de
las bitcasters de la muestra (8) permiten el acceso a contenidos sonoros en
directo y bajo demanda, es decir, son consideradas bitcasters integrales. El 35%
de las bitcasters analizadas en este periodo (7) posibilitan, exclusivamente, el
acceso a archivos de audio bajo demanda, es decir, facilitan solamente
documentos sonoros a peticion del interactor. El 25% de las bizasters (5)
pertenecen a la categorfa de bitcasters en directo, o sea, aquéllas que permiten,

unicamente, el acceso a informacion sonora que se produce en directo.

En el segundo periodo, el grupo de bitcasters integrales esta formado por el
45% del total (9). Las bitcasters bajo demanda representan el 35% de la muestra

(7). El porcentaje de bitcasters en directo es del 20% (4).

Al comparar las cifras de ambos periodos se observan muy pocas variaciones:
Las bitcasters integrales se incrementan en el 5%, a costa del descenso de las
bitcasters en directo. Esta diferencia se produce por los cambios sufridos en el
web site de Onda Cero. Esta bitcaster afiade la posibilidad de acceder a
contenidos sonoros bajo demanda al servicio de radio en directo que ofrecia
en el primer periodo. De este modo, deja de ser una bitcaster en directo para

convertirse en una bitcaster integral.

El hecho de que el namero de bitcasters bajo demanda supere al de bitcasters en
directo puede deberse a razones tecnoldgicas, econémicas y de produccion.
Para crear una bitcaster en directo no solo es imprescindible producir
contenidos sonoros en directo, tal como hacen las emisoras hertzianas, si no
que, ademas, es necesario disponer de programas informaticos especificos
para ofrecer la informaciéon sonora producida. El coste de estos programas
depende del numero maximo de interactores que podran recibir los

contenidos sonoros al mismo tiempo.

Crear una bitcaster bajo demanda es mucho mas econémico y mas sencillo.

Tan sélo se requiere digitalizar los contenidos sonoros y colocatlos en un
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servidor. Si se quiere utilizar tecnologfas streaming, sera necesario contratar los
servicios de un servidor que disponga de las capacidades para trabajar con este
sistema. De todas formas, existen servidores gratuitos, como el de 7/ Espmiam,

que ofrecen este servicio.

Por otra parte, si se suman los porcentajes de las bitasters en directo y las
bitcasters integrales se puede concluir que, en los dos periodos de observacion,
el 65% de las bitcasters espafiolas (13) utilizaban alguna tecnologia streaming para

ofrecer contenidos sonoros en directo.

Sumando las cifras de las bitasters bajo demanda y las bitcasters integrales se
puede observar que, en la primera captura, el 75% de las bitcasters (15) ofrecian
audio bajo demanda. En la segunda, el numero de bitasters que ofrecfan algin

contenido sonoro bajo demanda pasé a ser el 80% (16).

Aunque las cifras no son muy concluyentes, se aprecia una propension de las
bitcasters en directo a transformarse en bitcasters integrales. De hecho, es mas
facil, tecnolégicamente, que ocurra esta evolucién desde una bitaster en
directo que desde una bitcaster bajo demanda, ya que si una bitcaster esta
ofreciendo audio en directo, que como se ha mencionado es mas complejo y
costoso de implementar que el audio bajo demanda, afnadir servicios de audio
bajo demanda no supondra un esfuerzo muy elevado a sus responsables.
Dicho de otra manera, aquéllas que ya estan ofreciendo contenidos en directo
son capaces, tanto técnica como productivamente, de procesar el material
sonoro que generan para que sea susceptible de ser consumido a peticiéon de
un interactor. Tan sélo tienen que procesar parte de los contenidos que
producen y convertirlos al formato adecuado. Y para hacer esto, puesto que
difunden contenidos en directo, ya poseen los programas y la tecnologia
necesaria. En cambio, las bitcasters que solamente disponen de una fonoteca

virtual, no poseen, necesariamente, las capacidades ni las herramientas

220 Ta direccion de il Espafia en Internet es http://www.iespana.es (Consultada el 6 de junio de 2001).
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informaticas para generar contenidos sonoros en directo. Por esta razon, es
mas facil para una bitcaster en directo incorporar los servicios de fonoteca que

para una bitcaster bajo demanda afiadir difusion en directo.

Los datos manifiestan, exclusivamente, una ligera tendencia en favor de la
conversion de las bitasters en directo a bitcasters integrales. No obstante, el
objetivo de toda bitaster, como el de cualquier empresa, deberfa ser la de
facilitar el maximo numero de posibilidades a sus clientes. Viendo que
ninguna de ellas elimina servicios que ya tiene implementados y aplicando la
légica empresarial antes citada, se puede plantear la hipétesis de que cada vez
seran mas las bitcasters que integraran, en un mismo web site, los servicios de
audio en directo y audio bajo demanda. Futuras investigaciones, orientadas al
estudio de los productos sonoros y de los servicios ofertados por las bitasters,

podran confirmar o refutar esta afirmacion.

Tecnologias de transmision de audio bajo demanda

Para poder ofrecer audio en directo es imprescindible emplear tecnologias
streaming. En cambio, los contenidos sonoros bajo demanda pueden ser
puestos a disposicion del interactor utilizando tanto sistemas streaming como

sistemas de transmision estandar de ficheros.

Al analizar las dos soluciones tecnoldgicas que existen para ofrecer contenidos
sonoros bajo demanda (la transmision s#reaming y la transmision estandar), se

obtienen los siguientes datos:
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Tipo de transmision 2000 2001

S treaming bajo demanda 75 % (15) 80 % (16)
[Transmision estandar (demanda) 10% (2) 10% (2)
Tabla 28

Sistemas de transmisién empleados por las bitcasters espafiolas para ofrecer

audio bajo demanda 21

(Fuente: Elaboracién propia).

En lo referente al uso de tecnologias streaming para ofrecer audio bajo
demanda, se puede apreciar que, en la primera captura, este sistema de
transmision se aplica en el 75% de los casos (15 bitcasters) y solo el 10% de las

bitcasters de 1a muestra (2) utiliza el sistema de transmision estandar.

En la segunda captura, el 80% de los casos (16) utiliza streaming para la
transmisién de audio bajo demanda y el 10% de las bitasters analizadas (2)

emplea la transmision estandar de ficheros.

El sistema de transmision de datos estandar para ofrecer contenidos sonoros
bajo demanda obliga al interactor a descargar completamente el fichero de
audio antes de que pueda ser escuchado. Por tanto, se exige un tiempo de
espera al interactor que solicita un documento sonoro antes de que pueda
consumirlo. El tiempo de espera necesario para completar la descarga del
fichero dependera del tamafio del archivo (que a su vez depende de la
duracion del mensaje sonoro, del sistema de compresion empleado y de la
calidad del sonido), de la velocidad con la que el interactor se conecta a
Internet y de la saturaciéon de la Red en el momento de la peticion del
documento. Este sistema de transmision resulta, por tanto, poco practico para

la transmisién de archivos de video y de audio.

221 Si se suman los porcentajes obtenidos, el resultado no sera el 100%. Esto es debido a que no todas las
biteasters ofrecen contenidos sonoros bajo demanda. Hay que tener en cuenta, también, que estos dos
sistemas de transmisién no son incompatibles entre si. Algunas de las bitcasters los combinan y los
utilizan para poder ofrecer diferentes opciones de transmision. Por ello, la suma de los porcentajes de
la tabla anterior no indica el total de bitcasters que ofrecen audio bajo demanda.
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No obstante, al utilizar el sistema de transmisién estindar de ficheros, el
interactor, una vez se ha completado la descarga del documento solicitado,
dispone de una copia del archivo en su unidad de almacenamiento local. Esta
documento podra ser consumido por el interactor tantas veces como desee,
sin necesidad de estar conectado a la Red. Este podria ser el motivo por el
que el 10% de las bitcasters (2) ofrecen contenidos sonoros bajo demanda con
el sistema de transmision estandar, ya que se detecta, en ambos petiodos, que
las dos bitcasters que emplean este sistema para servir audio bajo demanda
(Catalunya Radio y RadioCable) también utilizan tecnologias streaming con la

misma funcion.

Como se ha mencionado anteriormente, el uso de tecnologias streaming para
ofrecer audio bajo demanda facilita el consumo del producto sonoro vy,
ademas, impide que el interactor disponga de una copia del archivo de audio.
La facilidad de consumo y las garantfas sobre los derechos de los documentos
sonoros pueden ser las razones por las que las /biasters utilizan,
principalmente, tecnologias streaming para servir audio bajo demanda,
empleando la transmisiéon estandar unicamente como complemento de la

primera.

Origen de los contenidos sonoros
Al observar si las bitcasters producen contenidos sonoros especificos para la
Red o simplemente distribuyen contenidos, creados para su emision hertziana

o por terceros ajenos a la bitcaster, se obtiene la siguiente tabla:
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2000 2001
Bitcaster Amb| Exc| Dif | Dif | Exc|Amb
Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER

Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura
Catalunya Informacio

Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
Mediapolis
RadioCable (*)

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com (*)
Rave Face (*)

Segre Radio
WorldWide Radio (*)
Las abreviaturas corresponden a:

Amb: Ambas; Exc: Exclusiva y Dif: Difusion.
El simbolo (*) indica las béitcasters que no disponen de emision hertziana

Tabla 29

Origen de los contenidos sonoros oftecidos por las bitcasters
espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Al contabilizar estos datos se obtienen los valores siguientes:

Origen de los contenidos 2000 2001
Contenidos de difusion 85 % (17) 85 % (17)
Contenidos de creacion exclusiva | 15 % (3) 10 % (2)
Ambos 0% (0) 5% (1)
Tabla 30

Porcentajes sobre el origen de los contenidos sonoros ofrecidos por las
bitcasters espafolas
(Fuente: Elaboracién propia).
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En la primera captura, se observa que el 85% de las bitcasters (17) reutiliza
contenidos sonoros creados para otro medio de comunicacion, mientras que
el 15% restante (3) crea documentos de audio especificos para sus web sites.
Ninguna de las bitcasters analizadas en este periodo incluye contenidos sonoros

de creacién exclusiva y de difusion simultaneamente en sus web sites.

En la segunda captura, el numero de bitcasters que ofrece contenidos sonoros
de difusiéon representa, nuevamente, el 85% (17), frente al 10% (2) que incluye

audio de creacion exclusiva.

En este segundo perfodo de observacion, se detecta la existencia del 5% de
bitcasters (1) que ofrecen a los interactores ambos tipos de contenidos sonoros.
Es por esta razon que, para poder comparar los resultados de las dos capturas,
se debera afadir este 5% a la cifra de bitcasters que dispone de audio de
difusiéon (85%) y al numero de las que ofrecen contenidos sonoros de
creacion exclusiva (10%). El resultado, tras esta suma, indica que, en la
segunda captura, el 90% de los web sites (18) disponia de contenidos sonoros

de difusion y el 15% (3) incluia contenidos sonoros de creacion exclusiva.

Por tanto, al contrastar las cifras de los dos periodos de captura, se puede
apreciar que el numero de bitcasters que ofrecen contenidos sonoros de
creacion exclusiva no varfa. En cambio, se produce un aumento del 5% en el
total de las bitasters que disponen de contenidos sonoros de difusion. Este
crecimiento es causado por la incorporacion de archivos de audio de difusion
al web site de RadioCable. En el primer periodo, esta bitcaster disponia
unicamente de contenidos sonoros de creacién exclusiva. En el segundo
periodo, RadioCable anade enlaces directos a documentos sonoros creados
por otras bitcasters. Para RadioCable, esos documentos, independientemente
de que hayan sido producidos exclusivamente para la Red o no, son
contenidos sonoros de difusion, ya que no han sido creados por ellos. Por
tanto, en este caso, RadioCable realiza funciones de distribucién de la

informacion.
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Algunas de las bitcasters de la muestra pertenecen a emisoras de radio de
difusion hertziana y otras, en cambio, sélo tienen existencia en Internet. Al
dividir las bitcasters en estos dos grupos y observar el origen de los contenidos

sonoros que ofrecen en sus respectivos web sifes, obtenemos los siguientes

resultados:

2000 2001
Contenidos Internet Hertziana Internet Hertziana
Creacion exclusiva 75 % (3) 0 % (0) 50 % (2) 0 % (0)
Difusion 25 % (1) 100 % (106) 25 % (1) | 100 % (16)
'IAmbos 0 % (0) 0% (0) 25 % (1) 0 % (0)
Tabla 31

Origen de los contenidos sonoros ofrecidos por las bitcasters espaiolas atendiendo a
los canales de distribucién utilizados
(Fuente: Elaboracién propia).

Asi, en el primer periodo de captura, al tomar como 100% de la muestra
aquellas bitcasters que tnicamente existian en Internet (RadioCable, Radio Ya,
Rave Face y WorldWide Radio), se observa que el 75% (3) ofrece contenidos
de creacion exclusiva. El 25% restante esta constituido por Rave Face, que es
la tnica de éstas que ofrece contenidos de difusion. En este mismo periodo, si
se contempla como el 100% de la muestra las bizcasters que, ademas de estar en
la Red, tienen una presencia hertziana (16), se puede apreciar que no existe
ninguna de ellas que ofrezca contenidos de creacion exclusiva. Por tanto, el
100% de la muestra pone a disposiciéon del interactor inicamente contenidos

sonoros de difusion.

Por lo que respecta al segundo periodo de observacién y tomando como
muestra solamente aquellas bzzasters cuyo tnico medio de comunicacién para
difundir contenidos sonoros es Internet (4), los datos obtenidos muestran que
el 50% de la muestra (2) ofrece contenidos de creacion exclusiva. El 25% de

la muestra dispone de contenidos de difusion (Rave Face). En el 25% de los
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casos restantes (RadioCable), puede hallarse contenidos tanto de creacion

exclusiva como de difusion.

Los resultados de la segunda captura, referidos a las bizasters que, ademas de
presencia en la Red disponen de una emisora hertziana para divulgar sus
contenidos sonoros (16), muestran que el 100% de ellas utilizan contenidos
sonoros de difusién y que, en ningun caso, crean nuevos contenidos

especificos para Internet.

Asi pues, las bitcasters espafiolas que disponen de una emisora hertziana, en
todos los casos, importan los contenidos de la emisora hertziana para
reutilizatlos en la Red. De esta forma, utilizan Internet como mero canal de
distribucién de contenidos sonoros, sin aprovechar las ventajas del nuevo

medio.

Por otra parte, las bitcasters que tnicamente tienen presencia en la Red,

mayoritariamente, crean contenidos sonoros exclusivos para ella.

Se observa en este grupo de bitasters que, en el caso de ofrecer solamente
contenidos de difusién (Rave Face), los documentos sonoros pertenecen a
eventos musicales producidos en vivo, como conciertos o sesiones de disc-
Jockeys, que, tras ser transmitidos en directo, son digitalizados y puestos a
disposicion de los interactores para que sean consumidos bajo demanda. Por
su parte, las bitcasters que combinan contenidos de creacion exclusiva con
contenidos de difusiéon (RadioCable), toman éstos ultimos de otros
productores de contenidos sonoros, independientemente de que los
documentos sonoros hayan sido concebidos como un producto exclusivo

para la Red o no.
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7.9.14  Tipos de contenidos informativos
Al analizar los datos de la muestra para determinar de qué tipo son los
contenidos informativos que ofrecen los web sites de las diferentes bitcasters se

obtienen los siguientes datos:

2000 2001

Bitcaster Pr Mx | Pr
Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacié

Catalunya Radio
COM Radio
Ona Musica
Onda Cero
Mediapolis -_ -
RadioCable (*)

Radio Ext. de Espafa
Radio Galega

Radio Ya.Com (*)
Rave Face (*)

Segre Radio
\WorldWide Radio (*)

Las abreviaturas corresponden a:

Pr: Programa; Mx: Mixta; Es: Especializada; Gn: Generalista y Em: Emisora.
El simbolo (*) indica las bitcasters que no disponen de emisiéon hertziana.

Tabla 32
Tipos de contenidos informativos oftecidos por las bitcasters espafolas
(Fuente: Elaboracién propia).

A partir de estos resultados, se obtienen los valores siguientes:
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Contenidos informativos 2000 2001
Informacion sobre la emisora 50 % (10) 45 % (9)
Informacion generalista 20% (4 25% (5)
Informacion especializada 15% (3) 15 % (3)
Informacion mixta 10% (2) 10% (2)
Pagina de programa 5% (1) 5% (1)
Tabla 33

Porcentajes sobre los tipos de contenidos informativos ofrecidos por las
bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, el 50% (10) ofrece informaciéon sobre la emisora
hertziana o la bitcaster. E1 20% (4) corresponde a bitcasters que ofrecen
informacion generalista. El 15% (3), por su parte, ofrecen informacion
especializada. El total de la muestra que ofrece informaciéon mixta representa
el 10% (2). El 5% de la muestra (1) ofrece informacioén sobre un programa
radiofénico en concreto, esto es, la bifcaster esta centrada exclusivamente en un

programa radiofonico.

En la segunda captura, el 45% del total (9) ofrece informacién sobre la bitcaster
o su emisora hertziana. El porcentaje que corresponde a las que ofrecen
informacion generalista es el 25% (5). Se puede encontrar informacion
especializada en el 15% del total de la muestra (3). El 10% (2) ofrece
informacion mixta. El 5% del total de la muestra (1) ofrece informacién sobre

un programa radiofénico concreto.

Estas cifras muestran que, tanto en la primera como en la segunda captura, la
mayoria de los web sites analizados ofrecen contenidos informativos
relacionados con la bitcaster o con su emisora hertziana (50% vy 45%,
respectivamente). Este tipo de informaciéon no necesita de una actualizacion
constante y, por tanto, el web site es mas facil de mantener, ya que no requiere
de una dedicacion permanente. Ademas, como se ha comentado en el

apartado 6.1 (Presencia de las bitcasters en Internet), la informacion relacionada
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con una empresa es la base de los contenidos de las llamadas paginas de
presencia. Podria decirse que las bitcasters que sélo contienen informacion de
sus respectivas emisoras son producto de la evolucion de paginas de presencia
de empresas radiofénicas que, al afaditles contenidos sonoros, se han
convertido en bitcasters. Este mismo razonamiento se puede aplicar al 5% de la
muestra que solo ofrece informaciéon sobre un programa radiofénico

concreto (Mediapolis).

Por otra parte, cabe sefialar que todas las bizasters que ofrecen informacion de
un programa o de una emisora, pertenecen a la categoria de bitasters de
difusion. Esto significa que ninguna de ellas produce contenidos sonoros de

creacion exclusiva.

Se puede concluir, por tanto, que las bitcasters espanolas que ofrecen
exclusivamente informacién de una emisora o de un programa no producen
ni tratan contenidos informativos para el nuevo medio, en ninguna de sus

formas (textual, grafica o sonora).

Al observar las cifras referentes a las bitcasters que ofrecen informacion
generalista, se puede apreciar que, en la primera captura, este grupo
representaba el 20% del total de la muestra (4). En la segunda captura, las
biteasters que contenfan informacién generalista era el 25% del total (5). Este
aumento del 5% es posible gracias a un descenso equivalente producido en el
grupo de las bitcasters que ofrecfan exclusivamente informacién sobre la
emisora. Estas bitcasters, que en la primera captura, alcanzaban el 50% del total
de la muestra (10), pasan a ser, en la segunda captura, el 45% (9), debido a las
modificaciones realizadas en el web sife de Onda Cero. Aunque el 5% de
diferencia pueda parecer una cifra poco significativa, se puede presumir que
existe una tendencia a incorporar contenidos informativos generalistas en las

bitcasters que tan solo ofrecen informacion de la emisora.
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El nimero de bitcasters que ofrecen contenidos informativos especializados se

mantiene, en los dos periodos de observacion, en el 15% (3).

También permanece invariable el 10% de las bitcasters que disponen de

informacion mixta (2).

Las bitcasters clasificadas como de informacidén mixta contienen en sus web sites
informacién generalista e informacion especializada. Por tanto, para saber cual
es el porcentaje real de bitcasters donde un interactor puede encontrar
informaciéon generalista y en cuantas puede hallar informacién especializada,
se deben afiadir, a los porcentajes de cada una de estas categorias, el 10% que

corresponde a las bitcasters que ofrecen informacion mixta.

Una vez realizada esta operacién, se puede concluir que, en la primera
captura, el 30% del total de la muestra (6) ofrece contenidos informativos
generalistas y el 25% (5), posibilita la consulta de informaciéon especializada.
En la segunda captura, el porcentaje de web sites que contienen informacion
generalista representa el 35% del total (7) y la informacién especializada se

halla en el 25% de los casos (5).

Si, como se ha comentado anteriormente, la génesis de una bitaster podia
consistir en afiadir contenidos sonoros a las paginas de presencia de una
empresa radiofénica, un segundo estadio en la evolucion de las bizasters seria
dotarlas de contenidos informativos graficos y textuales. De esta forma, se
utilizarfan recursos que no son propios del lenguaje radiofénico y, por tanto,
se adoptarfan ciertas ventajas del lenguaje multimedia para hacer llegar a los

interactores contenidos informativos creados explicitamente para la Red.

Si la clasificacion de los tipos de contenidos informativos se realiza teniendo
en cuenta los canales de distribucion de la informacion de que dispone cada
una de las bitcasters (solo Internet o Internet y emisora hertziana), se obtienen

los siguientes datos:
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2000 2001
Contenidos Internet Hertziana Internet Hertziana
Emisora 25 % (1) 56,25 % (9) 25 % (1) 50 % (8)
Generalista 25 % (1) 18,75 % (3) 25 % (1) 25 % (4)
Especializada 25% (1) 12,5 % (2) 25 % (1) 12,5 % (2)
Mixta 25% (1) 6,25 % (1) 25 % (1) 6,25 % (1)
Programas 0% (0) 6,25 % (1) 0 % (0) 6,25 % (1)

Tabla 34

Tipos de contenidos informativos ofrecidos por las bitcasters espafiolas atendiendo a
los canales de distribucién utilizados

(Fuente: Elaboracién propia).

Al tomar como 100% de la muestra a las bitcasters que unicamente utilizan
Internet como canal de distribucion (4), se puede apreciar que, en ambas
capturas, el 25% de los casos (1) ofrece informacién de la emisora. El 25% de
la muestra (1) ofrece informacién generalista. También son el 25% (1) las
bitcasters que contienen informacion especializada. El 25% restante (1) se
incluye en la categoria de bitcasters que ofrecen informacion mixta. No existe
ninguna de ellas que pueda ser catalogada como bitcaster de programa. Las

mismas cifras se repiten en la segunda captura.

Es logico que la categoria de web sifes que ofrecen informacién sobre un
programa no tenga representacion en este tipo de bitcasters ya que, al no tener
presencia hertziana, no disponen de un programa radiofénico sobre el que
informar. Ademds, la concepcion programatica de las bitcasters exclusivas de
Internet, no se basa en las tradicionales parrillas radiofonicas. Estas bitcasters
estructuran su oferta programatica a través de diferentes servicios, como
pueden ser los denominados “canales” o la oferta de contenidos a la carta. Si
bien es cierto que las bitasters exclusivas de Internet también puede ofrecer
contenidos en directo, a modo de programa radiofénico estandar, seria
absurdo que en sus web sites solamente se ofreciera informacion de un servicio

en concreto, olvidando el resto.
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Dejando a un lado la categorfa de informacién de programa, se puede apreciar
que los datos se distribuyen equitativamente entre las cuatro categorfas
restantes. Este hecho podtia indicar que las bitcasters exclusivas de la Red, a
pesar de haber nacido para existir en Internet, se encuentran en diferentes
etapas de adaptacion al medio, esto es, las posibilidades técnicas de las
diferentes bitcasters exclusivas, los conocimientos que tienen del medio y las
capacidades para producir contenidos para sus web sites son diferentes y, por
tanto, cada una de ellas explota los recursos de Internet con diferente grado
de eficacia y ofrece a sus interactores mas o menos servicios. Otra
interpretacién de estos datos podria ser que cada una de las biasters tiene
unos objetivos especificos, diferentes de los de sus competidoras en la Red vy,

por tanto, ofrecen contenidos informativos diferentes.

Por otra parte, los porcentajes relacionados con las bitasters que tienen
presencia hertziana (16) son muy similares a los que se contemplan en la tabla
33 (Porcentajes sobre los tipos de contenidos informativos ofrecidos por las
bitcasters espafiolas). La tendencia de transformacion de las bitcasters que
ofrecen informaciéon sobre la emisora hacia bitasters de contenidos
informativos generalistas se muestra, ahora, con cifras un poco mas elevadas.
Las bitcasters de informacion generalista pasan del 18,75% (3) al 25% (4), con
el consiguiente descenso de las /bitasters que ofrecen informacion de la

emisora, que pasan del 56,25% (9) al 50% (8).

No obstante, las bitasters que ofrecen informacioén sobre la emisora, en la
segunda captura, representan la mitad del total de la muestra (8) y, en la
primera captura, incluso la sobrepasan, siendo el 56,25% (9). Estos
porcentajes podrian indicar que las empresas radiofénicas espafolas,
mayoritariamente, utilizan Internet como un complemento a sus
transmisiones hertzianas, como un servicio de valor afiadido hacia sus oyentes

o como un medio para contactar con su audiencia y, asi, obtener informacién
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o facilitar su participacion, pero sin valorar las propiedades de la Red como

medio de comunicacién, valido para difundir contenidos periodisticos.

7.9.15  Actualizacion de contenidos

Al observar la fugacidad de los contenidos que aparecen en los web sites de las

bitcasters espafiolas, se obtienen los siguientes datos:

2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacio
Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia

Radio Galega
Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Dia: Diaria; Sem: Semanal y No: No se actualizan

Tabla 35

Actualizacion de la informacion ofrecida por las bitcasters
espafiolas

(Fuente: Elaboracion propia).

De estos datos se desprenden los siguientes valores:
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Actualizacion de la informacion 2000 2001
No se actualiza 50 % (10) 40 % (8)
Actualizacién semanal 25% (5) 15% (3)
Actualizacion diaria 25 % (5) 45 % (9)
Tabla 36

Porcentajes sobre la actualizacion de la informacion ofrecida por las
bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, el 50% de web sites (10) corresponde a las bitasters que
no actualizan sus contenidos. Las bitcasters que actualizan sus contenidos
semanalmente representan el 25% de la muestra (5). El 25% restante (5)

afiade informaciones nuevas a diario.

Se puede apreciar que, aunque el 50% del total de la muestra (10) no renueva
las informaciones de sus paginas, el 50% restante (10), afiade o modifica el

material de sus web sites con cierta regularidad.

Los datos de la segunda captura muestran que el porcentaje de bitcasters que
actualizan sus contenidos a diario es el 45% (9). E1 40% del total de la muestra
(8), por el contrario, no actualiza sus contenidos. El 15% restante (3) renueva

la informacion cada semana.

Estos datos indican que en el 60% de los web sites analizados (12) se dispone
de informaciones nuevas, renovadas, al menos, una vez por semana. El 40%

restante (8) no introduce cambios en sus contenidos.

Al comparar los datos de ambos periodos, se detecta un descenso del 10% en
el numero de bitasters que ofrecen una informacién intemporal, esto es, que
no renuevan sus contenidos. Estas bitcasters pasan de ser el 50% de la muestra
(en la primera captura) a representar al 40% de las bitcasters analizadas (en la

segunda). Este descenso es debido a los cambios realizados en los web sites de
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Onda Cero y Radio Ya que pasan de ofrecer informaciéon intemporal a

actualizar sus contenidos diariamente.

El mismo descenso del 10% se observa en las bitcasters que actualizan sus
contenidos semanalmente. Del 25% del total de la muestra (5) se pasa al 15%
(3). En este caso son Cadena COPE y WorldWide Radio los web sites
aumentan la periodicidad de actualizacién para ofrecer nuevos contenidos a

diario en lugar de hacetlo semanalmente.

La caida del nimero de las bitcasters que no actualizan sus contenidos o lo
hacen con una regularidad semanal ha supuesto un incremento equivalente de
los web sites que ofrecen informaciéon renovada diariamente. Asi, las bitcasters
que actualizan sus contenidos a diario han pasado de ser el 25% del total de la
muestra (5) a representar el 45% (9). Esto supone un aumento del 20% de los
web sites que incluyen nuevas informaciones cada dia en sus paginas, causado
por las bitcasters antes mencionadas (Cadena COPE, Onda Cero, Radio Ya y
WorldWide Radio).

A pesar de que el 60% del total de la muestra (12), en la segunda captura, no
actualizaba diariamente sus paginas, existe una tendencia bastante clara hacia
la renovacion diaria de contenidos. A partir de estos datos, se puede deducir
que los responsables de las bitcasters parecen dedicar mas recursos al
mantenimiento de sus web sites para poder facilitar nuevas informaciones y, de
esta manera, incitar a los interactores a visitar continuamente las paginas de la
bitcaster. Este hecho puede presuponer un conocimiento, cada vez mayor, del
medio y de las expectativas que tienen los interactores en el uso de Internet,

por parte de los responsables de las bitcasters.

Elementos interactivos
Al observar los elementos utilizados en los web sites de las bitcasters de la

muestra para facilitar la interaccion, se obtienen los siguientes resultados:
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2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura

Catalunya Informacio

Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio -

Las abreviaturas corresponden a:
JV: Java; ES: Flash; MI: Mapa de imagines; IC: Imagenes completas; BT: Botones ¢ HT: Hipertexto

Tabla 37
Tipos de elementos interactivos ofrecidos por las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Asf, al expresar en forma numérica estos resultados, se obtienen los siguientes

valores:
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Elementos interactivos 2000 2001
Hipertexto 100 % (20) | 100 % (20)
Botones 55% (11) 60 % (12)
Imagenes completas 100 % (20) | 100 % (20)
Mapa de imagen 30 % (6) 40 % (8)
Flash 10 % (2) 15% (3)
ava 5% (1) 5% (1)
Tabla 38

Porcentajes de uso de los diferentes elementos interactivos utilizados en
los web sites de las bitcasters espafiolas 222
(Fuente: Elaboraciéon propia).

En la primera captura, se observa que el 100% de la muestra (20) utiliza
hipertexto. Las imagenes completas como elemento interactivo se utilizan
también en el 100% de los casos (20). El uso de botones aparece en el 55% de
las bitcasters (11). El recurso del mapa de imagenes se emplea en el 30% de los
web sites (6). En el 10% de la muestra (2) se ha detectado el uso de Flash como
elemento interactivo. El lenguaje Java proporcionando algin tipo de

interactividad se halla en el 5% de la muestra (1).

En la segunda captura, el 100% de las bitasters utilizan hipertexto (20). Se
utilizan imagenes completas como elemento interactivo en el 100% de las
biteasters (20). E1 60% (12) emplea botones en algun lugar de sus web sites. El
uso de la técnica del mapa de imagenes aparece en el 40% de la muestra (8).
El 15% (3) proporciona interactividad mediante archivos creados con Flash.
El 5% (1) recurre a la programacién Java para facilitar algin proceso

interactivo.

Al comparar las cifras obtenidas en los dos periodos de captura, se aprecia
que el hipertexto, asi como las imagenes completas, son los elementos

comunmente utilizados por las bitcasters para proporcionar interactividad. Esto

222 Jas opciones analizadas no son incompatibles entre si. Esto significa que una bizaster puede utilizar
uno o mas de los recursos interactivos simultineamente. Por esta razén, la suma de los porcentajes
supera el 100%.
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es asi debido a que las paginas web, como se ha mencionado en repetidas
ocasiones, se construyen utilizando como base el lenguaje HTMIL.. Tanto el
hipertexto como el enlace mediante imagenes son funciones basicas para crear

un documento hipermedia utilizando este lenguaje.

El uso de botones aumenta del 55% de la muestra (11), en la primera captura,
al 60% de la muestra (12), en la segunda, con la incorporacién de este

elemento en el web site de Radio Ya.

También crece el uso de la técnica del mapa de imagenes. El incremento del
10% en el empleo de este recurso hace que el grupo de bizasters que utilizan
mapas de imagen pase, de representar el 30% del total de la muestra (6) en la
primera captura, a convertirse en el 40% de la muestra (8), en el segundo
periodo de observacion, debido a los nuevos disefios de los web sites de

Cadena 40 y Radio Ya.

A pesar de que RadioCable abandona el uso de Flash, Canal Sur Radio y
WorldWide Radio afaden Flash como elemento interactivo en sus paginas y
Cadena 40 lo mantiene. Esto posibilita que la utilizaciéon de elementos
interactivos creados con Flash pasa del 10% (2) al 15% (3), creciendo, por
tanto, el 5%. Ademas, en la primera captura, se puede apreciar que, si se toma
como 100% de la muestra (4) las bitcasters que hacen uso de Flash en sus web
sites (Tabla 9: Funciones de Flash en los web sites de las bitcasters espafiolas), el
50% (Cadena 40 y RadioCable) lo emplean aprovechando el potencial de
interactividad del programa y el 50% restante (Cadena 100 y Cadena TOP
Bilbao) solo lo usan para crear animacion. En la segunda captura, el 80%
(Cadena 40, Canal Sur Radio, RadioCable y WorldWide Radio) utilizan las
capacidades para proporcionar interaccion mediante Flash y el 20% restante
(Cadena TOP Bilbao), en cambio, aprovechan tnicamente sus funciones para
crear algin tipo de animacion. Este aumento en la aplicacion de los recursos
interactivos de Flash podria deberse al conocimiento, cada vez mayor, de las

posibilidades del programa, por parte de los responsables de web sites que, de
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esta forma, exigirfan a los disefiadores la creacién de aplicaciones, cada vez

mas sofisticadas, utilizando esta herramienta.

El uso de Java como elemento para proporcionar interactividad se mantiene
en el 5% (Ona Musica)™. La escasa utilizacién de Java para facilitar procesos
interactivos que muestra en la Tabla 38 (Porcentajes de uso de los elementos
interactivos utilizados en los web sites de las bitcasters espanolas) podtia deberse
a los problemas que ya se mencionaron al hablar del uso de Java y de JavaScript
en los web sites de las bitcasters espafiolas. Para crear un applet de Java a la medida
de las necesidades de un web site es imprescindible tener conocimientos de
programacion. Ademas, la ejecucion de un applet de Java utiliza muchos
recursos de procesador y ralentiza otros procesos que se estan ejecutando
simultaneamente. Por este motivo, algunos programadores son reacios a usar
esta tecnologfa. Si bien es cierto que en Internet pueden encontrarse applets,
gratuitos o de pago, que son susceptibles de ser modificados e incorporados
en cualquier pagina web, en numerosas ocasiones estos programas no
responden exactamente a los propositos de los disefiadores puesto que son
construidos con fines generales. Los applers de libre distribucion,
normalmente, son creados por programadores aficionados y no siempre
permiten modificar todos los parametros para adecuarlo a la solucion
concreta demandada por el disefiador. Por tanto, en caso de requerir un applet
de Java para proveer a la pagina de ciertos efectos visuales o de funciones
interactivas, es preferible que los programadores disefien, de manera
especifica, una soluciéon a medida con la dificultad que esto comporta puesto
que, cuando se exige que un applet sea un elemento interactivo y no un simple
elemento estético, la complejidad de programacion se incrementa. Por tanto,
los disefiadores de paginas web, recurren a alternativas mas intuitivas para crear

elementos interactivos, tales como Flash, con las que pueden centrar sus

225 Actualmente (agosto de 2001) esta bitcaster ha sustituido el elemento interactivo creado con Java por
otro disefiado con Flash.
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esfuerzos en el aspecto grafico de la aplicaciéon ya que no deben invertir un

tiempo excesivo en labores de programacion.

De todos estos datos se puede concluir que se observa una tendencia a
aumentar la diversidad de elementos interactivos ofrecidos en las paginas de
las bitcasters espafiolas analizadas. Esto podia ser debido a un interés por
mejorar la calidad de los web sites mediante la incorporacion de tecnologias y
funciones que, en los primeros disefios, se habfan descartado o, simplemente,

no se habian tenido en consideracion.

Uso de buscadores
Al analizar la incorporacion de algin sistema de bisqueda en las paginas de

las bitcasters analizadas, se obtienen los siguientes datos:

2000 2001
Ext| Int | Int [ Ext

Bitcaster

Cadena 40

Cadena TOP Bilbao
Onda Cero
RadioCable

Radio Ya.Com

as abreviaturas corresponden a:
Ext: Buscador externo e Int: Buscador interno

Tabla 39

Sistemas de bisqueda en los web sites de las
bitcasters espaiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

De esta observacion, se extraen las siguientes cifras:
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Existencia de buscador 2000 2001
Dispone de buscador 15% (3) 25% (5)
No dispone de buscador 8% (17) | 75% (15)
Tabla 40

Existencia de sistemas de busqueda en los web sites de las bitcasters
espafiolas

(Fuente: Elaboraciéon propia).

En la primera captura, se puede apreciar que el 85% del total de la muestra
(17) no ofrece ningun tipo de servicio de bisquedas. Por el contrario, el 15%

restante (3) incorpora en su web site algun buscador.

Los resultados de la segunda captura muestran que el porcentaje de las
bitcasters que no disponen de buscador es el 75% (15). En cambio, el 25% del

total de la muestra (5) ofrece este servicio.

Estos datos muestran un incremento en la incorporaciéon de servicios de
busqueda integrados en las web sites de las bitcasters analizadas ya que, como se
puede apreciar, las cifras pasan del 15% de la primera captura al 25% de la

segunda.

Si se toma como 100% de la muestra las bitcasters que incluyen como minimo
un servicio de busqueda y se analiza el tipo de buscadores que ofrecen en sus

web sites, se obtienen los siguientes resultados:

Tipo de buscador 2000 2001
Externo 66,66 % (2) 40% (2)
Interno 33,33 % (1) 60 % (3)
IAmbos 0% 0%
Tabla 41

Tipos de buscadores utilizados en los web sites de las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).
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En la primera captura, el 66,66% de las bitcasters (Cadena TOP Bilbao y
radioCable) que ofrecen servicio de buscador, facilitan consultas externas y el
33,33% (Cadena 40) disponen de un sistema de busquedas interno. En ningun

caso se ofrecen los dos tipos de buscadores.

Los resultados de la segunda captura indican que, de las bitcasters que ofrecen
algin servicio de busqueda, el 60% (cadena 40, Cadena TOP Bilbao y Onda
Cero) permite busquedas dentro de la estructura del web site y el 40% restante
(Radio Cable y Radio Ya.Com) corresponde a buscadores externos. Ninguna
de estas bitcasters ofrece, simultineamente, servicios de busqueda internos y

externos.

Como los servicios de busqueda externos no suponen un esfuerzo de
programacion por parte de los responsables de un web site, parece logico que,
en la primera captura, este resultado sea superior al de los buscadores
internos. No obstante, en la segunda captura, se puede observar que la
proporcion de buscadores internos es superior al de buscadores externos
(60% y 40%, respectivamente). Las cifras referentes al tamafio de los web sites
de la muestra, recogidas en la Tabla 16 (Porcentaje de los web sites de las
bitcasters espafiolas segin su tamafio) indicaban la existencia de un gran
namero de sies superiores a 5 Mbs. (40% y 45%, en cada captura). Se hace
evidente que localizar en las paginas de esta bitcasters una informacion en
concreto puede ser una tarea muy laboriosa. La inclusion de un buscador
interno facilita las busquedas y puede considerarse como un servicio de valor

afiadido ofrecido al interactor.

Por lo que se refiere a los servicios de bisqueda empleados, en la primera
captura se contabilizan 27 buscadores externos, utilizados, como minimo por
una bitcaster. El buscador de Amazon y el llamado OF se muestran como los
mas empleados, apareciendo en dos de las bitcasters de la muestra. El resto de

los buscadores sélo aparece en alguna de ellas.
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En la segunda, el nimero de buscadores externos diferentes que aparecen, al
menos en una de las bitasters de la muestra, es de 10. Ninguno de estos

buscadores aparece en mas de una bitcaster.

Los buscadores que tienen presencia en las dos capturas son nueve: Alfavista,

Excite, Infoseek, Lycos, Magellan, Ol, Ozsi, WebCrawlery Y ahoo.

De estos nueve buscadores, sélo dos de ellos realizan busquedas
exclusivamente entre documentos escritos en castellano (O4 y Oz7). El resto
de ellos realizan busquedas entre todas las paginas existentes en la Red,

independientemente del idioma que empleen.

Como se ha visto en la Tabla 19 (Porcentaje de uso de los diferentes idiomas
en los web sites de las bitcasters espanolas), las bitcasters espafiolas usan de forma
mayoritaria el Castellano en sus web sites (70%) y que el uso del Inglés se
reduce al 10% de la muestra. Por tanto, las preferencias por incluir buscadores
internacionales no dependen de sus caracteristicas idiomaticas. La razon para
ofrecer servicios de busqueda en idiomas diferentes del usado por la bitcaster
podria deberse a la capacidad de los mismos. Los servicios de busqueda
internacionales, al haber sido creados por grandes empresas, resultan mas
potentes y eficaces que los buscadores nacionales. Desde ellos, es posible
localizar documentos en cualquier idioma. Ademas, alguno de estos servicios
de busqueda puede configurarse para encontrar material en un idioma en
concreto. De todas formas, si no puede determinarse el idioma de la
bisqueda de manera explicita, como el resultado de la busqueda sera un
listado con referencias a documentos donde aparecen determinadas palabras,
se puede realizar la peticion escribiendo las palabras clave en la lengua
requerida. Asi, se mostraran enlaces a documentos que utilizan el mismo

idioma que el empleado en la peticion.
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7.9.18  Servicios de comunicacion electronica colectiva
Al observar el uso que hacen las bitcasters de la muestra de los diferentes
servicios de comunicacién colectiva que permite Internet, se obtienen los

siguientes datos:

2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Onda Cero
RadioCable

Radio Ya.Com
Rave Face
\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
E: Encuesta; TA: Tablén de anuncios; F: Foro; LV: Libro de visitas; LD: Lista de distribucién y boletines e
IRC: Internet Realy Chat

Tabla 42

Servicios de comunicacion electronica colectiva utilizados en los Web Sites de las bitcasters
espafolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Las cifras resultantes de esta observacion quedan como sigue:
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Servicios de comunicacion 2000 2001
[nternet Relay Chat 20 % (4 20 % 4
Lista de distribucion / Boletines 15% (3) 20% (4
Libro de visitas 10 % (2) 10 % (2)
Foros 5% (1) 10% (2)
[Tablon de anuncios 5% (1) 10 % (2)
Encuestas 0% (0) 10% (2)
Tabla 43

Porcentajes de uso de los servicios de comunicacién electrénica colectiva
en los web sites de las bitcasters espafiolas 224
(Fuente: Elaboraciéon propia).

Los datos indican que, en la primera captura, el chat es empleado en el 20% de
los casos (4). El 15% de la muestra (3) hace uso de las listas de distribucion o
los boletines de suscripcién. El 10% de la muestra (2) ofrece libro de visitas.
El 5% del total de la muestra (1) pone a disposicién de los interactores un
servicio de foro. Otro 5% (1) dispone de tablén de anuncios. En este petiodo,

ninguna de las bizcasters analizadas realiza encuestas.

En la segunda captura, el 20% (4) ofrece servicios de chat. También alcanzan
el 20% (4) las bitcasters que utilizan el correo electrénico, en forma de listas de
distribuciéon o boletines de suscripcién, como medio de comunicacién
colectiva. Existe un 10% de la muestra (2) que dispone de libro de visitas.
También forman el 10% las bitasters de la muestra (2) en las que se pueden
hallar foros. El servicio de tabléon de anuncios se encuentra disponible
nuevamente en el 10% de las bitcasters analizadas (2). Por lo que respecta al

uso de encuestas, se utiliza en otro 10% de los casos (2).

Al comparar los resultados de ambos petriodos, se puede advertir que el uso
de los diferentes servicios de comunicacion colectiva no desciende, en ningun

caso: Se mantiene, en el 20%, el uso de chat, aunque con variaciones en las

224 Los setvicios de comunicacion electrénica colectiva que se han detallado en la tabla anterior no son
incompatibles entre si, es decir, pueden ser ofrecidos simultineamente en un mismo web site. Puesto
que una bitcaster puede hacer uso de uno o mas de ellos, cada uno de los porcentajes obtenidos es
independiente del resto y, por tanto, no debe sumarse al resto.
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bitcasters que lo ofrecen. Asi, Cadena 40, RadioCable y Rave Face lo mantienen
en los dos periodos; el c¢hat de Radio Ya.Com desaparece en el segundo
periodo, pero no se produce un descenso en los porcentajes de uso debido a

la incorporacién de este servicio por parte de Cadena SER.

También se mantiene, en el 10% (Cadena TOP Bilbao y RadioCable), el uso

de libros de visita.

El resto de los servicios aumenta en diferentes proporciones. Asi, la
utilizaciéon de foros pasa del 5% (1) al 10% (2), puesto que al foro de radio
Ya.Com se le afiade el de Cadena 40.

El uso del cotreo electrénico, en forma de boletines o listas de distribucion,
crece del 15% (3) al 20% (4): Si en la primera captura contaban con este
servicio Cadena TOP Bilbao, Rave Face y WorldWide Radio, en la segunda

captura también lo ofrecfa Radio Ya.Com.

También se detecta un incremento del uso de los tablones de anuncios que
pasan de ser empleados por el 5% de la muestra (Cadena TOP Bilbao) a estar
disponibles en el 10% de los casos analizados (2), debido a la incorporacion

en este grupo de Cadena 40.

El incremento mayor se revela en el servicio de encuestas: En el primer
perfodo ninguna de las /bitasters lo utiliza. En cambio, en la segunda
observacion, el 10% de la muestra (2) hace uso de él. Las bitasters que
emplean este servicio de comunicacion electronica colectiva son Cadena TOP

Bilbao y Onda Cero.

Por tanto, se incrementa el uso de servicios de comunicacién electronica
colectiva por parte de las bitcasters espafiolas, favoreciendo las relaciones entre

bitcaster e interactor o entre los propios interactores entre si.
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Este crecimiento podria manifestar un interés cada vez mayor, por parte de
los responsables de los web sites analizados, por fomentar la comunicacion con
los interactores. Ademas, la oferta de estos servicios favorece la creacion de
comunidades virtuales, donde los diferentes participantes comparten
intereses. Al articular una comunidad virtual en torno a una bifcaster, el nivel de
fidelidad de los interactores hacia el consumo de la produccion radiofénica de
la empresa, y hacia los servicios que ésta ofrece, puede incrementarse

considerablemente.

Por otra parte, cabe sefialar que, a pesar del aumento detectado en el uso de
este tipo de servicios de comunicacion, el porcentaje de bitcasters que disponen
de al menos uno de ellos, en la primera captura, representa el 30% del total de
la muestra (6). En la segunda captura, las bitcasters que ofrecen algin servicio
de comunicacion colectiva son el 40% de la muestra (8). Esta cifra indica que
los servicios de comunicacién colectiva no estan siendo utilizados por la
mayoria de las bitcasters espafolas, aunque se aprecia una tendencia al alza en el

uso de este tipo de servicios.

La implementacion de servicios de comunicacion colectiva puede realizarse
con una inversiéon econémica muy baja e, incluso, sin que ello comporte cargo
alguno para la bitcaster. Por tanto, la vertiente econémica no debe suponer un
obstaculo para ofrecer estos servicios a los interactores. Asimismo, su puesta
en funcionamiento y su posterior mantenimiento tampoco  exigen

conocimientos avanzados de programacion.

Las listas de distribucion o los boletines de suscripcion, por ejemplo, se basan
en el correo electréonico y, por tanto, cualquier bitcaster esta en disposicion
técnica de incluirlos como parte de su oferta electronica. Para crear un boletin
de distribucién basta con disponer de las direcciones de correo electrénico de
los suscriptores y, mediante cualquier programa gestor de correo, crear un
grupo de receptores a los que enviar la informacién. Requiere, eso si, de

alguien que genere los contenidos informativos del boletin. Por lo que
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respecta a las listas de distribucion, existen empresas como Cooll ist” que

gestionan la creacion y administracion de este tipo de servicio, gratuitamente.

En lo referente a los chats o los foros, también pueden crearse de forma
totalmente gratuita y sin conocimientos técnicos especializados. Empresas
como MelodySoff** o ChatPR Network’™, facilitan las instrucciones y el espacio
para ubicar foros y chats, respectivamente. Melodysoft, ademas, ofrece los
servicios de creacion y hospedaje de libros de visitas que pueden utilizarse,

también, como tablones de anuncios.

Los servicios de c¢hat y foro, a pesar de no requerir de una inversion
economica para implementarlos, pueden precisar de la intervenciéon de un
moderador, en sus primeras fases de instauracion y en el mantenimiento de
estos servicios y podrian suponer un cierto coste para la bitcaster. Aunque la
figura del moderador no es impresdindible para ofertar estos tipos de
comunicacién electronica colectiva, puede resultar muy atil para animar a los
interactores a la participacion, proponiendo temas de debate, por ejemplo.
Ademas, el moderador puede encargarse del mantenimiento del foro,
eliminando mensajes inadecuados, y de atender a las consultas referidas a la

bitcaster.

Asi, las razones por las que estos servicios no se utilizan de forma habitual en
la mayoria de los web sites analizados no son econémicas pues, como se ha
visto, su puesta en marcha y mantenimiento posterior no requieren,
necesariamente, de coste alguno. Tampoco deben buscarse las causas en la
falta de conocimientos técnicos. Probablemente las razones por las que esto
ocurre sea el desconocimiento de las posibilidades que pueden ofrecer estos

servicios e, incluso, de la misma existencia de ellos. También podtia influir

225 Su direccion en Internet es http://www.coollist.com (Consultada el 6 de junio de 2001).
226 Su direccion en Internet es http:/ /www.melodysoft.com (Consultada el 6 de junio de 2001).

227 Su direccion en Internet es http:/ /www.chatpr.org (Consultada el 6 de junio de 2001).
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una falta de informacién sobre la existencia de empresas que, como se ha
mencionado, facilitan la implementacion gratuita de recursos de este tipo.
Futuras investigaciones, orientadas al andlisis de la oferta de servicios en los
web sites en relacion con los objetivos comunicativos y las expectativas
depositadas en el medio, podran corroborar estas hipétesis y aportar

conclusiones contrastadas al respecto.

Publicidad
Al analizar el uso de los web sites de las diferentes bitcasters de 1a muestra como
soporte para mensajes publicitarios, ajenos a la bitaster, se detecta que, en

ambos periodos de observacion, el 35% del total de la muestra (7) contiene

publicidad.

Ademas, no existen variaciones en las bizasters que se emplean como soporte
publicitario: Son las mismas, en los dos periodos de observacion: Cadena 40,
Cadena SER, Cadena TOP Bilbao, RadioCable, Radio Ya.Com, Rave Face y
WorldWide Radio.

Como dato a destacar, cabe mencionar que el 100% de las bitcasters que sélo
utilizan Internet como canal de distribucion (4), esto es, que no disponen de
una emisora hertziana, ofrecen publicidad en sus web sites. Si, por el contratio,
se toma como 100% de la muestra las bizcasters que disponen de una emisora
hertziana (16), solo el 18,75% (3) utiliza sus paginas web como soporte
publicitarios. El 81,25% restante (13), por el contrario, no incluye ningin tipo

de publicidad.

Las bitcasters que muestran publicidad en sus web sifes y, ademas, tienen
presencia en el espectro radioeléctrico son Cadena SER, Cadena 40 y Radio
TOP Bilbao. Estas tres bitcasters se corresponden con emisoras hertzianas de
titularidad privada. Por tanto se puede afirmar que el 100% de las bitcasters que
disponen de emisora hertziana y utilizan sus web sifes como soporte

publicitario pertenecen a grupos de comunicacion privados.
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Se observa que todas las bitcasters que nacen exclusivamente para Internet
obtienen un rendimiento publicitario de sus paginas. Esto podria deberse a la
necesidad de explotar el medio, ya que no disponen de otro canal de difusion
donde insertar publicidad que les permita obtener recursos econémicos con
los que financiar la bitaster. Por su parte, las que disponen de emisora
hertziana no parecen apostar por el medio como fuente de ingresos
procedentes de la insercién publicitaria en sus web sites. Sus departamentos de
publicidad contintian concertando cufas que se difundiran a través de las
ondas pero, si ofrecen el soporte de Internet a sus clientes, éstos no confian
en la rentabilidad del medio. Otro motivo por el que no usan la Red como
soporte publicitario podria ser la falta de personal especializado en Internet en
sus departamentos de publicidad, siendo incapaces de ofertar este medio a sus
clientes. No obstante, con el paso del tiempo, las empresas valoraran Internet
como una posible fuente de ingresos adicionales a los que ya obtienen con la
explotacién de las ondas y pondran los medios necesarios para obtener
beneficios econémicos de sus web sites. Entonces, la inserciéon publicitaria en
las paginas de las bitcasters podtia llegar a ser una practica tan habitual como lo

es, actualmente, la existencia de mensajes publicitarios en las emisoras

bl
hertzianas. Futuras investigaciones podrian encaminarse a analizar
exhaustivamente el uso de las bitcasters como soporte publicitario vy, asi,

detectar tendencias y determinar la veracidad de esta ultima afirmacién.

Distribucion de la interficie en zonas diferenciadas
Al analizar la distribucion de los elementos en la pantalla para determinar la
existencia de zonas diferenciadas en el disefio de la interficie de las diferentes

bitcasters, obtenemos los siguientes datos:
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2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura

Catalunya Informaci6
Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
Mediapolis
[RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio
'WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Pb: Zona publicitaria; NS: Zona de navegacion central; NC: Zona de navegacion de subnivel;
Gr: Zona de graficos e Inf: Zona informativa

Tabla 44
Zonas diferenciadas en las interficies de las bitcasters espafolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Los resultados obtenidos, por tanto, son los siguientes:
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Zonas 2000 2001
Informativa 100 % (20) 100 % (20)
Grafica 5% (1) 10% (2)
De navegacion central 95 % (19) 100 % (20)
De navegacion de subnivel 55 % (11) 70 % (14)
Publicitaria 30 % (6) 30 % (6)
Tabla 45

Porcentajes de uso de zonas diferenciadas en las intetficies de las bitcasters
espafiolas 228
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, se observa que el 100% de los web sites (20) reserva una
parte de la pantalla para incluir la informacién. En el 95% de los casos (19) los
elementos de navegacion principales aparecen concentrados en un area
determinada de la pantalla. El 55% (11) determina un espacio para incluir los
elementos de navegacion de subnivel. Las zonas reservadas a la publicidad
aparecen en el 30% de las bitcasters (6). Solo el 5% (1) determina una zona para

incluir informacion grafica.

Los datos de la segunda captura muestran que el 100% de las bizasters (20)
reserva un espacio de la pantalla como zona informativa. También el 100%
(20) utiliza un area de la pagina web como zona de navegacion central. La zona
de navegacion de subnivel se detecta en el 70% de los casos (14). La region
destinada a la publicidad aparece delimitada en el 30% de los casos analizados
(6). El 10% (2) determina un area concreta para la inclusién de informaciéon

grafica.

Al comparar los datos de ambas capturas, se puede apreciar que el 100% de
los disefos de las bitasters (20), en los dos periodos, reserva un espacio en el

disefio de la pantalla para incluir los contenidos informativos.

228 Como en el diseflo de una interficie se pueden determinar varias zonas de pantalla simultineamente, la
suma de los porcentajes de los datos de la tabla anterior sobrepasa el 100%.
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Por lo que respecta a las zonas de navegacion central, también se detecta un
elevado uso. Se pasa del 95% de la primera muestra (19) al 100% (20) en la
segunda. Este aumento del 5% es debido a que Onda Cero, en la primera
captura, distribuye los elementos de navegacion entre los contenidos
informativos y, tras remodelar su web site, utiliza una zona delimitada para

incluir estos elementos.

Los elevados porcentajes de uso de zonas informativas y de navegacion
central no son sorprendentes ya que, en la creacion de una estructura de
documentos hipermedia, se trabaja, basicamente, con dos conceptos bien
diferenciados, que se corresponden con estas zonas: los contenidos que
ofreceran y los recursos para acceder a esa informacién. Dicho de otra
manera, para crear un web site es imprescindible organizar la informacion en
documentos hipermedia y dotar al interactor de una interficie con los
elementos de navegacion adecuados para acceder a los distintos documentos.
Estas dos partes, elementales en la concepciéon de un sife, son separadas
claramente por los disenadores para, de esta forma, facilitar la navegacion al

interactot.

Las bitcasters que requieren, por la complejidad de la estructura de su web site,
del uso de submends de navegacion, también los sitian en una zona
claramente delimitada. Los porcentajes de uso de zonas de navegacion de
subnivel crecen el 15%, pasando del 55% (11) al 70% (14). Si se analizan mas
detalladamente estos valores, se verda que son equivalentes al numero de
bitcasters que utilizan menuds de navegacion de subnivel (estas cifras aparecen
mas adelante, en la Tabla 63: Porcentajes de uso de los elementos basicos de
navegacion utilizados en los web sites de las bitcasters espafiolas). Por tanto, se
puede concluir que el 100% de los web sites que ofrecen mends de navegacion
de subnivel reservan zonas especificas de la pantalla para mostrarlos al
interactor. La causa de que esto ocurra podria estar relacionada con la

facilidad de navegacion que se pretende con su inclusion: Si la intencion es
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facilitar al interactor los movimientos por la estructura del web site, parece
evidente que también se facilite cierta ergonomia en la disposicion de estos
elementos de navegacion y que se agrupen en una determinada zona de la

pantalla.

La ubicacién de mensajes publicitarios en zonas concretas se mantiene en
ambos perfodos de captura. Si tomamos como 100% las bitcasters que utilizan
sus web sites como soporte publicitario (7), se observa que el 85,71% (06)
reserva un espacio claramente definido para la publicidad y que el 14,29%
restante (1) la ubica entre otros elementos de la pagina. Cabe sefalar que este
ultimo valor se debe a Cadena TOP Bilbao, cuyo web site, en general, es
bastante confuso (la estructura de navegacion, su diseno, las combinaciones
de colores o, por ejemplo, la disposicion de elementos en pantalla, sufre
continuas variaciones que pueden provocar desorientacion en el interactor. La
publicidad, como un elemento mas de la pantalla, se ubica entre

informaciones y menus de navegacion).

No obstante podemos concluir que la gran mayoria de las bizasters espafiolas
que utilizan sus web sites como soporte publicitario reservan un espacio
determinado para incluir la publicidad, separandola claramente de los
contenidos informativos de la misma. Por tanto, en este sentido, se sigue la
pauta marcada por los medios de comunicacién tradicionales de delimitar
claramente la frontera entre los mensajes del medio y los mensajes de los

anunciantes.

Por lo que respecta a la ubicacién de la informacion grafica, se aprecia un
crecimiento del 5% en el uso de zonas reservadas a este tipo de contenidos,
pasando del 5% de la primera captura (1) al 10% en la segunda (2), puesto que
a WorldWide Radio se le afiade, posteriormente, Radio Ya.Com.. A pesar de
que el 100% de las bitcasters (20) usa documentos graficos en sus paginas,
estos datos revelan que la gran mayorfa no define zonas especificas para

ubicarlos. Los documentos graficos se colocan acompanando informaciones
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textuales, habitualmente en la zona reservada a la informacién. Aunque no es
motivo de este informe determinar las razones por las que los disefiadores de
web sites toman determinadas opciones, podrfamos apuntar que los motivos de
que esto ocurra podrian ser estéticos o informativos. Las imagenes son
consideradas como un elemento informativo mas y se integran en el mensaje.
Asimismo, la combinacién de texto e imagenes proporciona un atractivo
visual que, por otra parte, puede producir un refuerzo mutuo de la
informacién proporcionada por ambos medios. Sin embargo, estas
afirmaciones no son mas que suposiciones. Futuras investigaciones sobre el
uso y las funciones ejercidas por los diferentes tipos de media empleados en el
disefio de los web sites de las bitcaster espanolas podrian aportar informacion

contrastada sobre esta cuestion.

Uso de colores ¢ iconos
Al observar el uso que hacen las bizasters de la codificacion cromatica y de los

iconos en sus paginas, se obtienen los siguientes resultados:
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Bitcaster

2000

2001

Ic |CC

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Radio

Ona Musica

Onda Cero

RadioCable

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Ic: Iconos y CC: Codificacion cromatica

Tabla 46

CC| Ic

Uso de colores e iconos en los web sites de las

bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracion propia).

Estos datos, expresados numéricamente, se muestran como sigue:

Recursos graficos 2000 2001
Codificacion cromatica 5% (1) 10% (2)
Iconos 50 % (10) 65 % (13)
Tabla 47

Porcentajes de uso de colores e iconos en los web sites de las bitcasters

espafiolas 2%
(Fuente: Elaboracién propia).

En el primer periodo de captura, se observa que el 50% de las bitcasters (10)

utiliza iconos en sus paginas. La codificacién cromatica se utiliza solamente en

el 5% de los casos (1).

229 Los porcentajes de esta tabla no deben sumarse, puesto que la utilizacién de iconos y de una

codificacién cromitica pueden emplearse simultineamente en el disefio de un web site.
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En la segunda captura, el 65% del total de la muestra (13) incluye iconos en
alguna de las paginas de su web site. El empleo de una codificacion cromatica

se observa en el 10% de los casos analizados (2).

Se puede apreciar un incremento en el uso de iconos por parte de los
disefiadores de los sizes de las bitcasters espafiolas. Las cifras pasan del 50% al
65%. Este aumento del 15% es debido a los cambios realizados en los web sites
de Cadena 40, Onda Cero y Radio Ya.Com. Se detecta, por tanto, que las
bitcasters que usan iconos en sus paginas los consideran lo suficientemente
adecuados para no eliminarlos. Por el contrario, aquéllas que no usan iconos
en sus szes, cuando son remodeladas, pueden considerar la inclusion de este

tipo de recurso grafico.

En lo referente al uso de codificacion cromatica en el disefio de los web sites de
las bitcasters espafiolas, también se observa un crecimiento: Las bitcasters que
utilizan este recurso de disefio pasan de ser el 5% (1) a convertirse en el 10%
del total de la muestra (2): Si bien Catalunya Radio era la Gnica bitcaster que
empleaba la codificacién cromatica en sus paginas, en el segundo periodo se
une a este grupo Cadena 40. No obstante, estas cifras son muy pequefias por
lo que serfa prematuro concluir que los disefiadores descartan

mayoritariamente el uso de un cédigo cromatico en la creacion de los web sites.

Las cifras referentes al uso de iconos indican que existe una tendencia a
incorporar este recurso grafico en el disefio de los web sites. La razén por la
que mas de la mitad de las bitcasters incluyen iconos en sus paginas podria ser
el potencial comunicativo que poseen. Asi, con un sencillo archivo grafico, se
puede transmitir informacion al interactor que, utilizando otros medios, no
serfa tan clara. Ademas, el uso de iconos esta muy arraigado en la creacion de
interficies graficas. El interactor, si es usuario habitual de productos
informaticos, esta acostumbtrado a valerse de los iconos de  sistemas

operativos y otros programas informaticos para interaccionar con las
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aplicaciones. Por lo tanto, es un elemento que no le es ajeno y que esta

integrado en su experiencia con los ordenadores.

La codificaciéon cromatica, en cambio, se utiliza escasamente en el disefio de
los web sites analizados. Aunque, como se ha mencionado en otras ocasiones,
el objeto de esta investigacién no es determinar los motivos por los que los
disefiadores toman determinadas opciones, es posible apuntar que este hecho
podtia deberse a la carencia de personal cualificado, con formacién especifica
en disefio grafico en los equipos de disefio de los web sites. Asi, los grupos de
trabajo encargados de implementar un web site provendrian, probablemente,
de campos ajenos al disefio grafico, como la informatica. El aspecto visual de
una pagina web, aunque sera tenido en consideracion, quedarfa en manos de
técnicos programadores y se dejatfa en un segundo plano, prevaleciendo, por

encima de todo, el correcto funcionamiento técnico del size.

Posteriores trabajos sobre los equipos de creacion y mantenimiento de los sizes
de las bitcasters, sus funciones y las rutinas de producciéon podrian aportar

resultados concluyentes sobre esta cuestion.

Informacion textual: Tipografia
Al observar la utilizacién de tipografias diversas y diferentes tamafos de
fuente en el disefio de los web sites de las biteasters espafolas, se obtienen los

siguientes resultados:
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Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER

Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura
Catalunya Informacio

Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica
Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega
Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
T: Tamafo y F:Fuente.

Tabla 48

Variaciones tipograficas en el disefio de los web sites
de las bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos ofrecen las cifras siguientes:
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Variaciones tipograficas 2000 2001
Fuente 45 % (9) 45 % (9)
[Tamafio 100 % (20) 100 % (20)
Tabla 49

Porcentajes de las variaciones tipograficas en el disefio de los web sites de
las bitcasters espafiolas 230
(Fuente: Elaboraciéon propia).

Los datos de la primera captura indican que el 100% de los disefiadores de los
web sites de las bitcasters espafiolas (20) emplean diferentes tamafios de fuente.
En cambio, el uso de diferentes tipografias solo se detecta en el 45% de los

casos (9).

Las mismas cifras se repiten en la segunda captura: En el 100% de las bitcasters
(20) se utilizan tamafios de letra diferentes y el uso de tipografia variada se

aprecia unicamente en el 45% del total de la muestra (9).

A pesar de que los porcentajes se mantienen estables en ambos periodos de
observacion, existe un pequefio cambio entre las bitcasters que utilizan diversas
tipografias en el disefio de sus web sites: Asi, Cadena 40, al reelaborar sus
paginas web, incorpora diferentes tipografias y, por el contrario, Onda Cero, al

redisefar su sz, pasa a emplear una unica fuente tipografica.

Es evidente que el uso de diferentes tamafos ayuda a la lectura de un texto y
permite diferenciar visualmente las partes del mismo. El uso de diferentes
tamafios de letra en un mismo documento, si se realiza sin pretender alardes
artisticos, no requiere de conocimientos especificos de disefio grafico para que
la composicion sea visualmente correcta. Ademas, todos los lectores estin

habituados a este recurso tipografico. Estos podrian ser algunos de los

230 Los resultados anteriores no deben sumarse porque en un mismo web site puede haber variaciones de
tipograffa y de tamafio de la fuente, simultineamente. Es por esta razén que la suma de los
porcentajes supera el 100%.
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motivos por los que todas las bitasters incluyan diferentes tamafios de letra en

sus documentos.

Por el contrario, la combinacién de diferentes tipografias en un mismo
documento requiere de ciertos conocimientos de disefio para que la
composicion visual sea estéticamente atractiva. Asimismo, los documentos
creados con lenguaje HTMI., estan sujetos a ciertas limitaciones para que
éstos sean susceptibles de ser recibidos y mostrados en diferentes plataformas
informaticas (Unix, PC, Macintosh...). Una de estas limitaciones es el uso de
tipograffas. Si se desea que todos los interactores puedan ver la pagina web con
el mismo tipo de letra que fue disefiado, sin depender de las fuentes que cada
uno de ellos haya agregado a su sistema, los disefiadores deberan utilizar las
fuentes que todas las plataformas tienen en comun. Asi, las fuentes que deben
ser empleadas en el disefio de un web site, para evitar problemas de este tipo
son las siguientes: Arial, Helvética, Times New Roman, Times, Georgia,
Verdana y Courier. Si se desea utilizar alguna otra fuente es conveniente
indicar al interactor dénde conseguir la fuente empleada para, de este modo,
facilitar que la instale en su sistema. Aun asi, el interactor no siempre esta
dispuesto a agregar nuevas opciones a su ordenador, por falta de tiempo o de
conocimientos. Si no dispone de la fuente en su equipo, el programa
navegador utilizard una de las fuentes disponibles en el sistema para mostrar el
contenido textual. Al no corresponderse la fuente de visualizacion con la
fuente original, pueden producirse desajustes en la distribuciéon de los
elementos que componen la pagina. Cabe sefalar que ninguna de las bitcasters
analizadas exige al interactor que instale una fuente determinada por lo que se
puede concluir que todas ellas hacen uso de tipografias estandar y, en caso de
usar alguna fuente poco comun, los disefiadores han convertido el texto en un
archivo grafico. Asi consiguen que la correcta visualizacion del web site no

dependa de los tipos de letra de que disponga el interactor.
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Las limitaciones técnicas antes mencionada, sin embargo, no justifican de
forma ineludible que el 45% de las bitcasters (9) emplee una sola tipografia en
sus sites, puesto que podrian haber utilizado dos o mas fuentes de las
mencionadas anteriormente. Tampoco la necesidad de estar en disposicion de
ciertos conocimientos de disefio grafico para combinar correctamente las
tipografias son una razoén irrefutable para que el uso simultineo de diferentes
tipos de letra en un mismo documento sélo se observe en 9 de las 20 bitcasters
analizadas. Futuras investigaciones podran determinar ésta y otras
consideraciones relacionadas con el uso de los recursos tipograficos en los web

sites.

Informacion sonora
Al realizar una observacion de los tipos de informacién sonora ofrecidos por

las bitcasters espanolas, se obtienen los siguientes resultados:
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2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura

Catalunya Informacio
Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
[Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio
\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
N: Navegacion; S: Sintonifa; C: Canciones; FP: Fragmento de programa; PC: Programa
completo y D: Difusion en directo.

Tabla 50
Tipos de contenidos sonoros ofrecidos por las bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Estos resultados, expresados numéricamente, son como sigue:
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Tipos de informacién sonora 2000 2001
Difusion en directo 65% (13) | 65% (13)
Programas completos 25% (5) 35% (7)
Fragmentos de programa 50 % (10) 65 % (13)
Canciones 20% (4 20% (4
Sintonias 15% (3) 20% (4
De navegacion 5% (1) 5% (1)
Tabla 51

Porcentajes de uso de los tipos de contenidos sonoros ofrecidos por las
bitcasters espaifiolas 23!
(Fuente: Elaboracién propia).

Los datos de la primera captura indican que el 65% del total de la muestra
(13) ofrece informacién sonora en forma de difusién en directo. Por lo que
respecta a la informacién sonora bajo demanda, se observa que el 50% de las
bitcasters (10) permite la escucha de fragmentos de programas. El 25% (5)
ofrece programas completos. En el 20% de los casos (4) se incluye
informacién sonora correspondiente a la categorfa de canciones. Las sintonfas
se utilizan por el 15% de la muestra (3). Sélo el 5% (1) utiliza la informacion

sonora como elemento integrado al sistema de navegacion.

En la segunda captura las emisiones en directo aparecen en el 65% de las
bitcasters de la muestra (13). También alcanzan la proporcion del 65% los web
sites (13) desde los que se puede acceder a informacion sonora de fragmentos
de programa. La informacién sonora correspondiente a programas completos
se detecta en el 35% de las bitcasters (7). La posibilidad de escuchar canciones
se encuentra en el 20% de la muestra (4). Otro 20% (4) ofrece contenidos
sonoros con sintonfas. El 5% de la muestra (1) incluye recursos sonoros en la

interficie como elemento de refuerzo de la navegacion.

231 Los resultados de esta tabla no deben sumarse porque una bizcaster podria ofrecer dos o mas tipos de

informacién sonora en su web site. Es por esta razén por la que la suma de los porcentajes sobrepasa el
100%.
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Al comparar las cifras de ambos periodos, se observa que no existen
variaciones en el nimero de /bitasters que ofrecen contenidos sonoros en
directo. Estas cifras (65%, en ambos periodos) concuerdan con las obtenidas
al sumar los porcentajes de bitcasters integrales y de bitcasters en directo (Tabla
27). Por tanto, los datos corroboran que el 65% de las bitcasters de la muestra
(13) ofrece contenidos sonoros en directo durante los dos periodos

analizados.

Por lo que se refiere a los contenidos sonoros bajo demanda, la oferta de
fragmentos de programas crece el 15%, al incorporarse a este grupo Onda

Cero, RadioCable y WorldWide Radio.

También se produce un aumento del 10% en el conjunto de bitasters que
disponen de programas completos ya que Onda Cero y Radio Ya.Com

amplian su oferta de contenidos sonoros con este tipo de oferta.

Asimismo, se detecta un crecimiento del 5% en el numero de bitcasters que
incluyen alguna sintonfa de sus programas por la incorporacion en este grupo

de Catalunya Radio.

El resto de los valores se mantiene estable en los dos periodos de captura.

En una observacion mas detallada de los datos, se descubre que ninguno de
los tipos de informacién sonora desaparece de una bitaster, una vez ha sido
incorporado a la oferta del w7 (con la excepcion de la supresion de la sintonia
de presentaciéon de Cadena 100). Asi pues, en lineas generales, no sélo se
produce un aumento en el nimero de bitcasters que ofrecen contenidos bajo
demanda, como se apreciaba en los datos recogidos en la Tabla 27, sino que,
ademis, se detecta una tendencia a incrementar la variedad de dichos

contenidos.

Los datos muestran, también, que el conjunto de bitasters que incorporan

nuevos tipos de informacién sonora representa el 25% del total de la muestra
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(Catalunya Radio, Onda Cero, RadioCable, Radio Ya.Com y WorldWide
Radio). Al buscar relaciones entre los datos, se observa que la incorporacion
de nuevos tipos de informacién sonora se corresponde con etapas de
remodelacion de los web sites. Bsta afirmacién se puede corroborar al
comprobar que 4 de estas 5 bitasters modificaron su imagen en la Red. La

unica que no lo ha hecho es Catalunya Radio.

El que Catalunya Radio no haya renovado el aspecto grafico de su web site se
podria explicar porque la renovacién obliga a trabajar sobre todos y cada uno
de los documentos HTMIL. que lo conforman. Aprovechando que se debe
modificar el cédigo fuente de todas las paginas web, se puede, por ejemplo,
variar la estructura de navegacion, crear nuevas secciones o incorporar nuevos
productos. Sin embargo, al no disponer de datos especificos relacionados con
los procesos de renovacion de un web site, no se puede afirmar de forma
b
determinante que exista una relacién causal entre la remodelaciéon de las
paginas web y la inclusién de nuevos servicios. Es, por tanto, una observacion

que podria estudiarse en futuras investigaciones.

En lo referente a los enlaces que facilitan el acceso a informaciéon sonora
existentes en los web sites analizados, cabe sefialar que no se observa ninguna
anomalia y que funcionan correctamente en el 100% de las bitasters que

forman la muestra, en ambos periodos de observacion.

Asi, podria deducirse que los disefiadores de web sites manifiestan un perfecto
control sobre la creacién de enlaces hacia documentos multimedia. Asimismo,
también podria tomarse en consideracion la existencia de una atencién
preferente por parte de los responsables de las bitcasters por procurar que el
acceso a la difusion de contenidos sonoros se produzca sin mas dificultades
que las derivadas de la propia Red. No obstante, éstas son posibles razones
por las que podria suceder este hecho, en ningtin caso contrastadas, y deberan

ser probadas a partir de datos recogidos en posteriores trabajos.
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Si se analizan los contenidos de los documentos sonoros ofrecidos bajo
demanda por las bitcasters aplicando la tipologia de programas radiofénicos

empleada por MARTT (1996: 79), se extraen los siguientes datos:

2000/2001

Bircaster Inf |Mus| Ent| Fic |Dep| Rel | Cul [Part(Dvg| Div
Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Catalunya Cultura

Catalunya Informaci6

Catalunya Radio
COM Radio
Onda Cero
Mediapolis
[RadioCable

Radio Galega
Radio Ya.Com
[Rave Face
\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:

Inf: Informacién; Mus: Musica; Ent: Entretenimiento; Fic: Ficcidon; Dep: Deporte; Rel:
Religion; Cul: Cultura; Part: Participacion; Dvg: Divulgativo y Div: Diversos.

Tabla 52
Tipo de contenidos sonoros ofrecidos bajo demanda por las bitcasters espaifiolas 232
(Fuente: Elaboracién propia).

Si tomamos como 100% de la muestra aquellas biasters que ofrecen
contenidos sonoros bajo demanda (16) estos datos pueden mostrarse como

sigue:

232 Quedan excluidas de este andlisis las 4 bitcasters que ofrecen, exclusivamente, audio en directo, en
ambos periodos de observacién: Canal Sur Radio, Ona Musica, Radio Exterior de Espafia y Segre
Radio.
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Tipos documentos sonoros 2001
Informacion 56,25 % (9)
Musica 50 % (8)
Entretenimiento 31,25 % (5)
Ficcion 0,25 % (1)
[Deportes 43,75 % (7)
Religion 0,25 % (1)
Cultura 62,5 % (10)
Participacion 12,5% (2)
Divulgativo 0% (0)
Diverso 18,75 % (3)
Tabla 53

Porcentajes de uso de los diferentes tipos de documentos
sonoros oftrecidos bajo demanda en las bitcasters espafiolas 233
(Fuente: Elaboracion propia).

Todos los datos pertenecen a la primera y segunda captura, exceptuando los
correspondientes a Onda Cero que en el primer periodo de observacién no

contaba con la oferta de audio bajo demanda en su web site.

Se puede observar que los web sites que ofrecen contenidos sonoros servidos
bajo demanda pertenecientes a los macrogéneros “Cultura” (62,5% - 10),
“Informacion” (56,25% - 9) y “Musica” (50% - 8) son mayoritarios. Se
pueden encontrar contenidos deportivos en archivos sonoros en el 43,75% de
las bitcasters analizadas (7). El 31,25% de las bitcasters (5) ofrece contenidos
sonoros de entretenimiento. Bl 18,75% de la muestra (3) dispone de audio
catalogado como “Diverso” y el 12,5% (2) pone a disposicion del interactor

archivos sonoros bajo demanda de “Participacion”.

Estos datos pretenden ser tan solo una aproximacion al analisis de
contenidos. Futuras investigaciones encaminadas a profundizar mas en este

ambito deberan realizar las clasificaciones de género y microgénero para

233 Los diferentes tipos de documentos sonoros no son incompatibles entre sf, lo que significa que
pueden utilizarse simultineamente en una misma pagina web. Por esta razén, los porcentajes
mostrados en esta tabla no deben sumarse, ya que el resultado sobrepasaria el 100%.

332



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

delimitar con mayor precision los contenidos sonoros ofrecidos por las

bitcasters.

7.9.24  Informacion grafica: Imdgenes estdticas
A pesar de que las cifras de las diferentes categorfas analizada en esta seccion
se corresponden con porcentajes comentados en apartados anteriores, se
reproducen nuevamente, agrupados bajo el titulo de “tipos de imagenes
estaticas”, para poder apreciar de manera global cémo se utiliza la
informacion grafica estatica en los web sites de las bitcasters espafiolas. Asi, pues,
al reunir los porcentajes referidos a los tipos de imagenes estaticas empleados

para disenar los diferentes web sites analizados, se obtiene la tabla siguiente:
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2000 2001
Bitcaster Ft | Gr | Ic Ic | Gr | Ft
Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER

Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Cultura
Catalunya Informaci6
Catalunya Radio
COM Radio

Ona Musica

Onda Cero
Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Ft: Fotografias; Gr: Graficos; Ic: Iconos

Tabla 54

Tipos de imagenes estaticas utilizados en el disefio de los web sites
de las bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Los datos numéricos que se extraen de la tabla anterior quedan como sigue:
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Tipos de imagenes estaticas 2000 2001
Iconos 50 % (10) [ 65% (13)
Graficos 100 % (20) | 100 % (20)
Fotografias 85% (17) | 85% (17)
Tabla 55

Porcentajes de uso de los diferentes tipos de imagenes estaticas
utilizados en el disefio de los web sites de las bitcasters espafiolas 234
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, el 100% de las bitcasters (20) utiliza graficos. En el 85%
de los casos (17) se utiliza fotografias. Los iconos sélo se emplean en el 50%

del total de la muestra (10).

Por lo que respecta a la segunda captura, se observa que el 100% de la
muestra (20) utiliza graficos en el disefio de sus web sites. El uso de imagenes se
puede apreciar en el 85% de los casos (17). Las bitcasters que incluyen iconos

en sus paginas representa el 65% (13).

El incremento detectado en el uso de iconos, como ya se ha comentado, esta
provocado por la incorporacion de este recurso en los remodelados web sites
de Cadena 40, Onda Cero y Radio Ya.Com. En el apartado 7.9.21 (Uso de
colores e iconos) se mencionaba que las posibles razones por las que los
disefiadores utilizaban iconos en sus paginas podrian ser tanto el potencial
comunicativo que posefan como el elevado grado de familiaridad de los

interactores con este recurso grafico.

Por lo que se refiere al uso de imagenes fotograficas, en la Tabla 24
(“Porcentajes de uso de los diferentes tipos de mzedia utilizados en los web sites
de las bitcasters espanolas”) ya se podia apreciar que el 85% de la muestra (17)
se valfa de este recurso. Esto supone que el 15% (Canal Sur Radio, Mediapolis

y Radio Exterior de Espafia) prescinde de su uso. Debido a que el objeto de

24 Los diferentes tipos de imagenes estaticas no son incompatibles entre si, lo que significa que pueden
utilizarse simultineamente en una misma pagina web. Por esta razon, los porcentajes mostrados en esta
tabla no deben sumarse, ya que el resultado sobrepasatfa el 100%.
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esta investigaciéon no es conocer los motivos por los que las bitcasters utilizan
unos u otros recursos, con los datos obtenidos en este analisis no se pueden
determinar confiablemente las razones por los que los disefiadores de algunos
sites no incluyen fotograffas en sus paginas. Y es que los motivos pueden ser
muy diversos: Desde la falta de recursos técnicos para digitalizar imagenes
(una camara fotografica digital o un escaner) hasta la carencia de documentos
fotograficos que pudieran interesar a los interactores o, incluso, una decision
explicita del equipo de disefio de prescindir de este recurso. Futuras
investigaciones sobre el uso de elementos graficos en los web sites podrian

responder a ésta y otras cuestiones similares.

Referente al uso de graficos, como también se ha comentado en el apartado
7.9.10 “Tipos de media utilizados”, se puede apreciar que el 100% de la
muestra (20) los emplea en sus web sites. Cabe sefialar que, aunque todas las
bitcasters incluyen imagenes estaticas, ya sea en forma de icono, grafico o
fotografia, y que las emplean como elementos interactivos, algunas de ellas
hacen un uso muy reducido de los recursos graficos con funciones
interactivas. Asi, por ejemplo, COM Radio, basa toda la navegaciéon por su
web site en enlaces hipertextuales, haciendo uso de enlaces hipermedia a través

de imagenes en contadas ocasiones.
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7.9.25  Informacion grdfica: Imdgenes en movimiento
Al observar las diferentes soluciones tecnolodgicas que emplean las bizasters
espafiolas para incluir animaciones en sus web sites, se obtienen los siguientes

resultados:

2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER
Cadena TOP Bilbao
Canal Sur Radio
Catalunya Radio
Ona Musica

Onda Cero
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com
Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:

EI: Elemento interactivo; FS: Flash; JV: Java; DH: DHTML, y GF: GIF animado.

Tabla 56

Tipos de animaciones utilizados en el disefio de los web sites de las bitcasters
espafiolas y uso como elemento interactivo

(Fuente: Produccién propia).

Estos datos, cuantificados, se agrupan de la siguiente forma:
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Tipos de animaciones 2000 2001
GIF animado 50 % (10) [ 55% (11)
DHTMI. 35% (7) 25% (5)
Java 30 % (6) 30 % (6)
Flash 15% (3) 25% (5)
Tabla 57

Porcentajes de uso de los diferentes tipos de animaciones utilizados en
el disefio de los web sites de las bitcasters espafiolas 23
(Fuente: Elaboracién propia).

Cabe sefialar que, a pesar de que el uso de alguna de las tecnologfas de la tabla
anterior ya se ha comentado en otras secciones, ahora se analiza
exclusivamente como herramientas para crear elementos animados. Es por
este motivo por lo que los porcentajes obtenidos en este apartado no

coincidiran necesariamente con los expuestos en otras secciones.

Las cifras anteriores indican que, en la primera captura, el 50% de las bitcasters
(10) incluia algin tipo de animacién mediante el uso de GIFs animados. El
35% de la muestra (7) usaba DHTMIL. para crear elementos animados. El Java
se utilizaba en el 30% de los casos (6). Se detectan animaciones creadas con

tecnologia Flash en el 15% de las bitcasters analizadas (3).

En la segunda captura, se observa el uso de GIFs animados en el 55% de la
muestra (11). El lenguaje Java es empleado por el 30% de las bitasters (6). Los
recursos animados creados con DHTMIL. aparecen en el 25% de la muestra
(5). También alcanza el 25% (5) el numero de los web sites donde se detecta

algn archivo animado creado con Flash.

Las bitcasters que incluyen algun elemento animado representan, en la primera
captura, el 70% del total de la muestra (14). Asi, Canal Sur, Catalunya Cultura,

Catalunya Informacié, COM Radio, Mediapolis y Radio Exterior de Espana

25 Los diferentes tipos de animaciones no son incompatibles entre si, lo que significa que pueden
utilizarse simultineamente en una misma pagina web. Por esta razon, los porcentajes mostrados en esta
tabla no deben sumarse, ya que el resultado sobrepasatfa el 100%.
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no muestran ninguna animaciéon en sus paginas. En la segunda el 75% (15)
incluye elementos animados en su web site. Las que no lo hacen son Catalunya

Cultura, Catalunya Informacié, COM Radio, Mediapolis y RadioCable.

Al comparar las cifras de los dos periodos de captura se aprecia un
incremento del 5% en el uso de GIFs animados en los web sites de las bitcasters
espafiolas: Radio Exterior de Espafa, al afadir una pequefia animaciéon en
este formato, es la responsable de este aumento. Asimismo, se observa que,
en ambos periodos, esta tecnologfa es la mas utilizada para dotar de elementos
animados a un size (50% y 55%, respectivamente), a pesar de las limitaciones
que impone su uso. Los GIFs animados son una variaciéon del formato de
imagen GIF conocida con el nombre de GIF 89a que permite agrupar en un
solo fichero diferentes documentos graficos para poder ser mostrados
sucesivamente, comportandose como fotogramas de una secuencia. Al ser
una evolucién del formato GIF, estos ficheros estan condicionados por las
mismas especificaciones que impone el formato original, de entre las cuales,
se podria destacar la limitacion en la profundidad de color (no pueden
contener documentos de mas de 8 bits de color, es decir, de mas de 256
colores). Ademas, todas las imagenes que componen la animacién deben ser
del mismo tamafio y no es posible vincular una archivo sonoro a la secuencia.
Ademas, hay que tener en cuenta que el peso de estos archivo crecera en

relacion directa a la duracidn de la animacion.

A pesar de estas limitaciones, como se ha visto, su uso estd muy extendido
entre los disefladores de web sites. Las razones por las que este tipo de formato
supera al resto de las herramientas de animacion podrian ser de muy diversa
indole. S6lo a modo de ejemplo y sin pretender hacer una relaciéon exhaustiva,

se apuntan algunas de las posibles razones por las que esto ocurre:

e [l formato GIF 89a fue el primero que posibilité la inclusion de

elementos animados en el disefio de una pagina web.
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e Ja creaciéon de animaciones de este tipo se puede realizar con
programas como el GIF Construction Set, disponibles en Internet de

manera gratuita.

e Los GIFs animados son el formato de animaciéon mas facil de crear
de entre todos los mencionados. No es necesario disponer de
conocimientos de programacion, como sucede si se pretende elaborar
una animacion con Java o DHTMIL, ni exige un dominio en el uso de

programas especificos, como Flash.

e Jas animaciones en formato GIF 89a podran ser visualizadas por
todos los interactores, sin necesidad de manipular el programa
navegador afiadiendo moédulos o plug-ins (como en el caso de Flash) o
modificando la configuracién para activar capacidades adicionales

(como en el caso del Java o el DHTML).

Futuras investigaciones podran determinar con exactitud las razones por las
que el formato GIF 89a se utiliza de forma mayoritaria para introducir

animaciones en los web sites.

Por lo que respecta a las animaciones creadas con DHTML. y JavaSeript, se
aprecia un descenso del 10% ya que en la primera captura aparecian en el 35%
de los casos (7) y en la segunda sélo se detectd en el 25% de las bitasters (5).
Radio Ya.Com, al hacer una renovacion en su web site, deja de emplear esta
tecnologia y soélo utiliza el formato GIF 89a para crear elementos de
animacion. Por su parte, WorldWide Radio, tras reelaborar su sife, cambia las
herramientas de animacién: Descarta el uso de DHTML y ofrece contenidos

animados creados con Flash y Java.

Si se tienen en cuenta los porcentajes mostrados en la Tabla 11 (“Porcentajes
de uso de Java y JavaScript en los web sites de las bitcasters espafiolas”) el

descenso en el uso de JavaScript como herramienta de animacion se hace mas
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evidente. Asi, si se toman como 100% de la muestra tnicamente aquellas
bitcasters que utilizan JavaScript en sus web sites (75% y 80%, respectivamente, o
lo que es lo mismo, 15y 16 bitcasters en total) se detecta que, en la primera
captura, solo el 46,66% del total de la muestra (7) usan JavaScript para crear
elementos animados. Esta cifra pasa a ser del 31,25% (5), en la segunda
captura. Por lo tanto, se observa un descenso en el uso de JavaScript como

herramienta de animacién del 15,41%.

Segin estos datos, se observa una disminucioén en el uso de esta tecnologia
para crear animaciones y una ligera tendencia a ser substituida por
herramientas mas sofisticadas y versatiles, como Flash y Java. Las causas por la
que se produce este trasvase de tecnologfas podrian ser la libertad creativa que
ofrecen estas herramientas frente a la programacion con JavaSeript o DHTMIL,
asi como sus capacidades para crear procesos interactivos. No obstante, éstas

son afirmaciones que deberan ser contrastadas en futuras investigaciones.

Los datos acerca del uso de Java como herramienta de animaciéon muestran
que, cuantitativamente, no se producen cambios, siendo empleado por el 30%
del total de la muestra (6) en ambas capturas. Sin embargo, un analisis mas
detallado de los datos muestra que hay bitcasters que lo incorporan a sus web
sites y otras que abandonan su uso. Asi, en la segunda captura, cadena COPE
descarta Java como herramienta de animacion mientras que WorldWide Radio
lo integra en sus paginas. Ademas, si se tienen en cuenta los datos mostrados
en la Tabla 11 (“Porcentajes de uso de Java y JavaScript en los web sites de las
bitcasters espanolas”) y se toma como 100% de la muestra aquellas bizasters que
utilizan Java en sus web sites (55% y 50%, en cada una de las capturas), se
puede apreciar que el uso de esta tecnologfa como herramienta de animacion
aumenta del 54,54% al 60%, lo que supone un incremento del 5,46%. A pesar
de que este porcentaje no es muy elevado y que en valores absolutos el
crecimiento es inexistente (6 bitcasters), este valor concuerda con los datos

anteriores donde se observaba una tendencia a cambiar las tecnologfas

341



7. Analisis de las bitcasters

DHTML. y JavaScript hacia otras mas potentes como Java para generar

animaciones.

El uso de Flash como herramienta de creacion de animaciones crece del 15%
(3) al 25% (5), lo que supone un incremento del 10% debido a la adopcién de
esta tecnologfa por parte de Canal Sur Radio y de WorldWide Radio. Si, como
en los casos anteriores, se toma como 100% de la muestra aquellas bitcasters
que incluyen algin documento creado con Flash en sus web sites (20% en la
primera captura y 25% en la segunda), se observa que, en la primera captura,
el 75% (3) lo utiliza para incluir elementos animados en sus paginas. En la
segunda captura, el 100% de la muestra (5) aprovecha las capacidades de
animacion de Flash, no sélo creando animaciones en si mismas sino, en
ocasiones, afiadiendo movimiento a los mends de navegaciéon y a las
informaciones ofrecidas con esta tecnologfa. El aumento en el uso de Flash
para crear animaciones es del 25%. Las ventajas de Flash sobre el resto de las
herramientas de animaciéon pueden ser la razén por la que se produzca este
crecimiento: Flash integra en un solo producto las capacidades para crear
animacion e interactividad a partir de una interficie grafica. Ademas, no es
imprescindible tener nociones de programacion para incluir ciertos elementos
interactivos en los documentos. No obstante, Flash es un programa muy
versatil que, si se tienen conocimientos de programacion, permitird crear
aplicaciones  sofisticadas. Investigaciones posteriores podrin aportar
resultados contrastados sobre ésta y otras cuestiones relacionadas con las

herramientas de disefo.

Las animaciones, sean del tipo que sean, pueden utilizarse, ademas de por sus
funciones estéticas o ilustrativas, como elementos de navegacion. Al analizar
el uso de las animaciones como elementos de navegacion en los web sites de las
bitcasters espanolas, se observa que, en la primera captura, el 50% del total de la
muestra (10) usa las animaciones como elementos de navegacion. En la

segunda captura, este grupo representa el 55% del total (11).
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El uso de imagenes estaticas como elemento de navegaciéon, como ya se ha
comentado en el apartado 7.9.24 “Informacién grafica: Imagenes estaticas”,
esta ampliamente extendido entre los disefiadores de paginas web, siendo el
95% de las bitcasters analizadas (19) el que las utilizan con tal fin. En cambio,
las imagenes en movimiento, sélo se utilizan como enlaces en el 50% de los
casos (10) en la primera captura, y en el 55% (11), en la segunda. A pesar de
que las cifras son muy favorables a las imagenes estaticas, se aprecia un
incremento del 5% que puede marcar una tendencia a atribuir a este recurso
grafico propiedades interactivas para facilitar la navegacion. Este crecimiento
es debido a la incorporacién de enlaces sobre elementos animados en los web
sites de Canal Sur Radio y Onda Cero y la eliminacion de los mismos por parte
de RadioCable. Es probable que, como la complejidad para crear enlaces
sobre elementos animados, en algunos casos, es mayor que la de asignarlos a
imagenes estaticas, los disefiadores opten por esta segunda opcién. No

obstante, futuras investigaciones deberan confirmar o refutar esta suposicion.

Otro aspecto analizado en las animaciones ha sido la inclusién de un archivo
sonoro que acompanara la secuencia de imagenes. Esto sélo ocurre, en la
primera captura, en el 5% de los casos (Cadena 100) y en el 10%, en la

segunda captura (Cadena 100 y WorldWide Radio).

Es paraddjico que empresas dedicadas a producir y distribuir contenidos
sonoros presten tan poca atencion al sonido en las animaciones mostradas en
sus web sites. Si bien es clerto que la tecnologia mas empleada es el GIF
animado y que ésta no permite asociar un fichero de audio a la animacién, se
podtia ejecutar un archivo sonoro, independiente del GIFF animado, mientras
éste apareceria en pantalla, con lo que se producirfa una simultaneidad en la
reproduccion de ambos tipos de media que sera percibida por el interactor
como si de una animacién con sonido se tratara. Ademais, el nimero de

bitcasters que utilizan de manera Gnica este recurso grafico para generar
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secuencias animadas representa solo el 5% (en la primera captura, Onda Cero

y en la segunda, Radio Exterior de espafia).

Por tanto, se puede concluir que las bizasters espafiolas, mayoritariamente, no
utilizan recursos sonoros para acompanar a las animaciones que aparecen en
sus web sites. Esto podria deberse a que, como se ha comentado en el apartado
7.9.13 “Origen de los contenidos sonoros”, sélo un 15% de las bizasters (3), en
la primera captura, y un 10% en la segunda (2), producen contenidos sonoros
de creacion exclusiva para la Red. Aunque una animacion puede acompanarse
con algun fragmento de contenido sonoro de difusién, parece mas acertado
producir un documento sonoro expresamente para que sea consumido junto
con la secuencia animada. Y las bitcasters, como puede verse en la Tabla 30
(“Porcentajes sobre el origen de los contenidos sonoros ofrecidos por las
bitcasters espafiolas”), no parecen dispuestas a invertir tiempo ni recursos de
produccion en ello. Futuras investigaciones que profundicen sobre el uso del
sonido en Internet podrian determinar la validez de esta afirmacion y aportar

datos concretos sobre ésta y otras cuestiones.

Clasificacion de enlaces

El objeto de esta investigacion, como ya se ha comentado, no era profundizar
en las estructuras de navegacion de los diferentes web sites. Sin embargo, y a
pesar de que la obtencién de la muestra no se hizo con este fin, en este
apartado se procede, con los datos disponibles, a una clasificacion de los tipos
de enlaces empleados en los web sites, siguiendo las variables propuestas por

AARSETH (1997).

Los datos recogidos a partir de la observacion de los enlaces son los

siguientes:
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2000

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informaci6

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

Mediapolis

RadioCable

Radio Ext. de Espafia

Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

W orldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:

Ct: Controlados; Ar: Arbitrarios; Co: Condicionales; AE: Acceso explicito; In: Indeterminados; Dt:
Determinados; Di: Dinamicos y Es: Estaticos.

Tabla 58

Tipos de enlaces, atendiendo a su dinamica, utilizados en el disefio de los web sites de las

bitcasters espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Al observar los tipos de enlaces utilizados en los web sites de las bitcasters de la

muestra, atendiendo a su variable dindmica, se obtienen los siguientes

resultados:
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Tipos de enlaces 2000 2001
Estaticos 100 % (20) [ 100 % (20)
[Dinamicos 85 % (17) 90 % (18)
Tabla 59

Porcentajes de uso de los enlaces, atendiendo a su dinamica, utilizados
en el disefio de los web sites de las bitcasters espafiolas 236
(Fuente: Elaboracién propia).

Se observa que, en la primera captura, el 100% de las bitcasters (20) ofrece al
interactor enlaces estaticos. Los enlaces dinamicos, en este periodo, se

detectan en el 80% de los casos (16).

En la segunda captura, los enlaces estaticos aparecen en el 100% de los web
sites analizados (20). Los enlaces dinamicos son utilizados por el 90% de la

muestra (19).

Como se puede comprobar, en los dos periodos, todas las bitcasters proponen
enlaces estaticos. La totalidad de los web sites disponen, por tanto, de
informacién que no se actualiza, ya sea por ser intemporal o por falta de

mantenimiento de las paginas web.

En lo referente a los enlaces dindmicos, se observa un incremento del 5% de
este tipo de enlaces, que pasa de emplearse en el 85% de los casos (17), en la
primera captura, a ser utilizados por el 90% de las bitcasters, en la segunda (18).
Los enlaces dinamicos conducen a contenidos actualizados, y, para que un web
site pueda incluir este tipo de enlaces, o bien actualiza su informacion
regularmente o bien dispone difusiéon de contenidos sonoros en directo (que
son diferentes cada vez). Como el porcentaje de bitcasters integrales y en
directo se mantiene en el 65% (13) (véase Tabla 27: “Porcentajes de las
bitcasters espanolas, segun su tipologia”) y, por tanto, no sufre variaciones, se

puede decir que el incremento detectado en el uso de enlaces dinamicos es

236 Como los enlaces estaticos y dinamicos pueden ser utilizados simultineamente en un mismo web site,
los porcentajes anteriores no deben sumarse, ya que el total sobrepasaria el 100%.
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consecuencia directa del incremento del nimero de bitcasters que renueva la
informacién de sus web sifes, comentada en el apartado 7.9.15 “Actualizacion
de contenidos”: De hecho este aumento esta producido por Radio.Ya.Com,
que pasa a actualizar sus contenidos de forma diaria (Tabla 36. “Porcentajes

sobre la actualizacion de la informacion ofrecida por las bitcasters espafiolas”).

Cuando se analizan los enlaces de los web sites, atendiendo a su

determinabilidad, los resultados obtenidos son los que siguen:

Tipos de enlaces 2000 2001
Determinados 100 % (20) | 100 % (20)
Indeterminados 0% (0) 0% (0)
Tabla 60

Porcentajes de uso de los enlaces, atendiendo a su determinabilidad,
utilizados en el disefio de los web sites de las bitcasters espafolas 237
(Fuente: Elaboracién propia).

Se observa que, en ambos periodos, el 100% de las bitasters (20) emplean
enlaces determinados, esto es, enlaces que siempre conducen a un mismo

destino. El uso de enlaces indeterminados no se emplea en ningin caso.

De estos datos se puede extraer que la estructura de navegacion de los web sites
analizados es estable y, una vez esta construida, no se producen cambios que

pudieran desorientar al interactor.

Por lo que respecta al analisis de los enlaces, segiin su maniobrabilidad, se han

obtenido los siguientes resultados:

237 Aunque la suma de los porcentajes coincide con el 100%, cabe sefialar que, como en casos antetiores,
estos enlaces no son incompatibles entre si, es decir, que pueden ser utilizados simultineamente en el
web site de una misma bitcaster. Por tanto, los porcentajes no deben sumarse.
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Tipos de enlaces 2000 2001
De acceso explicito 100 % (20) [ 100 % (20)
Ocultos 0% (0) 0% (0)
Condicionales 0% (0) 0% (0)
Arbitrarios 0% (0) 0% (0)
Controlados 100 % (20) | 100 % (20)

Tabla 61

Porcentajes de uso de los enlaces, atendiendo a su maniobrabilidad,
utilizados en el disefio de los web sites de las bitcasters espafiolas 238
(Fuente: Elaboracién propia).

Se observa que, tanto en la primera como en la segunda captura, los
porcentajes coinciden: El 100% de las bitcasters (20) utilizan enlaces de acceso
explicito. También alcanzan el 100% (20) las que emplean enlaces
controlados. No se detecta, en ningun caso, el uso de enlaces ocultos, ni de

enlaces condicionales ni, tampoco, de enlaces arbitrarios.

Asi pues, se puede deducir que las bitasters definen las estructuras de
navegacion de sus web sites para facilitar a los interactores el acceso a la
informacién, sin hacer concesiones a la experimentacién ni apostar por la

parte ladica que pueden proporcionar los enlaces en si mismos.

Como se ha comentado anteriormente, todas las bifcasters hacen uso de una
estructura en forma de arbol de acceso multilineal. Por tanto, la clasificacién
de los diferentes enlaces, atendiendo a las variables propuestas por
AARSETH (1997), se realiza como un primer paso para facilitar futuros
analisis que, de manera exhaustiva, trabajen sobre las estructuras de
navegacion. Hstas posteriores investigaciones en el ambito de la arquitectura
de la informacion y de las estructuras de navegacion en los web sifes podran

concretar con precision las razones que llevan a los disefladores de sizes a

238 Los datos mostrados en la tabla son independientes entre si. Como se ha mencionado en otras
ocasiones, estos enlaces pueden ser utilizados simultineamente en el disefio de un web site. Es por esta
razén que la suma de los porcentajes supera el 100%.
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organizar la informacién de una forma determinada y a ofrecer a los

interactores determinados tipos de enlace.

Elementos basicos de navegacion
Al observar la existencia de ciertos elementos de la interficie que pueden ser
representativos de calidad y ergonomia en la navegacion, se obtienen los

siguientes resultados:

2000 2001

Bitcaster

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE

Cadena SER

Cadena TOP Bilbao

Canal Sur Radio

Catalunya Cultura

Catalunya Informacio

Catalunya Radio

COM Radio

Ona Musica

Onda Cero

[Mediapolis

RadioCable

Radio Ext. de Espafia

Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio

\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
MS: mend de subnivel; MG: Menu general; IP: Ir a inicio de pagina; RP; Regreso a Pagina
inical; At: Atras y Ad: Adelante.

Tabla 62
Elementos basicos de navegacion utilizados en los web sites de las bitcasters

espafiolas
(Fuente: Elaboracién propia).

Estos datos quedan recogidos numéricamente en la siguiente tabla:
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Elementos de navegacion 2000 2001
Adelante 15% (3) 15 % (3)
Atras 15 % (3) 15 % (3)
Regresar a la pagina principal 90 % (18) | 95% (19)
Ir al inicio de la pagina 0% (0) 0% (0)
Menu general 100 % (20) | 100 % (20)
Menu de subnivel 55% (1) | 70 % (14)
Tabla 63

Porcentajes de uso de los elementos basicos de navegacioén utilizados en
los web sites de las bitcasters espafiolas 23
(Fuente: Elaboracién propia).

Las cifras muestran que, en la primera captura, el 100% de las bitcasters de la
muestra (20) incluye un menu general. E1 90% (18) dispone de un enlace para
regresar a la pagina principal. El 55% de la muestra (11) incluye en su web site
un menu de subnivel. E1 15% de las bitcasters (3) ofrece un enlace para volver a
la pagina anterior. El mismo porcentaje, 15% (3), dispone de un enlace para
acceder a la pagina siguiente. Ninguno de los web sifes de la muestra ofrece la

posibilidad de ir al inicio de la pagina.

En la segunda captura, el conjunto de bitasters que ofrecen un ment general
esta formado por el 100% de la muestra (20). El 95% (19) incluye la opcioén
de regresar a la pagina principal. El uso de menus de subnivel se detecta en el
60% de los casos analizados (12). Los enlaces para regresar a la pagina
anterior aparecen en el 15% de los web sites (3). El mismo 15% (3) ofrece
también la opcion de acceder a la pagina siguiente. En ningin documento

aparece la opcion de ir al inicio de la pagina.

Al comparar los resultados de ambos periodos, se observa que todas las
bitcasters organizan su navegacion a partir de un menu general, situado en su

pagina principal. Este elemento de navegaciéon podria estar tan extendido

239 Los porcentajes anteriores no deben sumarse ya que los diferentes elementos de navegacion
relacionados anteriormente pueden usarse simultineamente en un mismo web site y, pot tanto, la suma
sobrepasaria el 100%.
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entre las bitcasters debido a que resulta una forma sencilla y eficaz de orientar al
interactor en la estructura de un documento hipermedia. Existen otras formas
de ofrecer al interactor el acceso a los diferentes nudos de informacion, como
integrar los enlaces hipertextuales en el cuerpo de un texto. Esto, no obstante,
impide que el interactor pueda tener una vision global de los contenidos
incluidos en la estructura y decidir, de manera rapida, qué enlace le interesa

mas visitar.

El uso de la opcién de regresar a la pagina principal experimenta un
incremento del 5% ya que los web sites que la incluyen pasan del 90% al 95%,
debido a la incorporacion de esta alternativa por parte de Radio Ya.Com. Los
altos indices de uso de esta opciéon denotan la importancia que los
disefiadores de los web sites conceden a este elemento de navegacion. La tnica
bitcaster que, en la segunda captura, no dispone de esta opcion es la de Ona
Musica. No obstante, el disefio del size de esta bitcaster estia basado en marcos,
lo que le permite mostrar en pantalla en todo momento el mend general desde
el que el interactor puede acceder a toda la estructura del web site, sin necesidad

de regresar a la pagina inicial, que es simplemente de presentacion.

La pagina principal es el punto de partida desde el que acceder a las diferentes
secciones de la estructura de navegacion de un web site. Poder regresar al
primer nivel de una estructura en forma de arbol resulta muy util al interactor
puesto que es alli donde se encuentran los enlaces basicos que conducen a
todos y cada uno de los contenidos de segundo nivel de la estructura. Asi, en
cualquier momento, el interactor puede replantearse la estrategia de
navegaciéon y modificarla libremente. Como, en general, la pagina principal
retine los enlaces basicos para moverse por la estructura del web site, es muy
probable que el interactor, a menudo, quiera regresar a ella. Si no existe la
opcion de regresar a la pagina inicial, debera utilizar alguna de las opciones
ofrecidas por el programa navegador para gestionar sus movimientos por el

site. Una de estas opciones es la de volver atras: el interactor, para regresar a la
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pagina principal, debera pulsar sobre esta opcion repetidas veces, tantas como
saltos en profundidad haya dado dentro de la estructura, con la pérdida de
tiempo que esto comporta. Incluir la opcion de regresar a la pagina inicial

evita estas esperas y hace mas agradable la navegacion.

La inexistencia de la opcién de regresar a la pagina principal, sin embargo, no
siempre afectard a la ergonomia de la interficie. El disefio de un web site puede
estar realizado de manera que el interactor tenga acceso, en cualquier
momento, a los diferentes niveles de la estructura de navegaciéon mediante la
presencia, en todas las paginas, de un menu general (como en el caso de Ona
Musica). En estos casos, la opcion de regresar a la pagina principal es

totalmente prescindible.

El alto porcentaje de uso de este elemento de navegacion podria deberse a la
voluntad de los disefiadores de impedir la desorientaciéon del interactor,
mejorar la ergonomia de la interficie y favorecer estrategias de navegacion en
amplitud. Futuras investigaciones sobre usos y gratificaciones de los
interactores en los web sites de las bitcasters podran determinar si este

planteamiento es valido.

Por lo que respecta a la inclusion de mends de subnivel en los web sites de las
bitcasters analizadas, se observa un incremento del 15%. El porcentaje de
bitcasters que utilizaban este elemento de navegacion era, en la primera captura,
del 55% y en la segunda pasa a ser 70%, ya que se incorporan a este grupo
cadena 40, Onda Cero y Radio Ya.Com. El mend de subnivel ayuda al
interactor a orientarse en estructuras de informacién muy amplias o complejas
y favorece estrategias de navegacion en profundidad. Estas podrian ser las
razones por las que algunas bitcasters incluyen este elemento de navegacion en
sus web sites. Sin embargo, éstos no son mas que motivos hipotéticos que
deberan ser corroborados en trabajos posteriores relacionados con el disefio
de estructuras informacionales y con los usos y gratificaciones de los

interactores que se desenvuelven en ellas.
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Las opciones de ir hacia delante o regresar a la pagina anterior son elementos
que aparecen siempre conjuntamente, ya que ofrecen posibilidades
complementarias. Es por este motivo por el que los porcentajes de ambas
categorias se corresponden en cada una de las capturas. Ademas, se observa
que se mantienen estables en el 15% (3 bitcasters). Un analisis mas detallado
confirma que son las mismas bitasters las que se valen de estas opciones:
Cadena TOP Bilbao, Ona Musica y Segre Radio. Cabe sefialar que estos
elementos de navegacion estan disponibles entre las opciones basicas que
ofrecen los programas navegadores. Esta podtia ser una razén por la que los
porcentajes de uso de las opciones adelante y atras son tan bajos. Por otra
parte, aunque estas funciones no son especificas para conducir al interactor a
través de una navegacion lineal, imponen un unico camino por la estructura
informacional. Como todos los web sites analizados se estructuran en forma de
arbol y permiten una navegacion multilineal, los disefiadores podrian rechazar
estas opciones por parecer que no dejan libertad de elecciéon al interactor. No
obstante, ésta es una falsa percepcion puesto que todos los enlaces definidos
en lenguaje HTMI., como se ha mencionado anteriormente, apuntan siempre
a un solo destino. La oferta en una misma pagina de diferentes enlaces es la
que facilita el grado de libertad en la navegacion. Asi, la inclusion de las
opciones de “ir hacia delante” o “volver hacia atras”, acompanadas por otros
enlaces, no limitan la navegacioén si no que, por el contrario, aumentan el
nimero de posibles caminos a seguir. Esta falsa percepcion de los creadores
de web sites podria influir en la decision de uso de estos elementos de
navegacion. Futuros trabajos orientados al estudio del disefio de estructuras
de navegacion y a analizar los usos y gratificaciones del interactor podran

evaluar la precision de esta afirmacion y aportar nuevos datos sobre el tema.

7.9.28 Ayudas en la navegacion
Al observar la existencia de ciertos elementos que puedan servir de ayuda al
interactor para desenvolverse dentro de la estructura de los diferentes web sites

de las bitcasters espanolas, se han obtenido los siguientes resultados:
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Bitcaster

2000

2001

Vt | Ps

Mp

Mp [ Ps [ Vt

Cadena 40

Cadena 100

Cadena COPE
Cadena SER

Cadena TOP Bilbao
Catalunya Cultura
Catalunya Informacio
Catalunya Radio
COM Radio

Onda Cero
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face

Segre Radio
WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Vt: Nueva ventana; Ps: Posicion en la estructura y Mp: Mapa de navegacion.

Tabla 64

Elementos de ayuda a la navegacion incluidos en los web sites de las
bitcasters espafiolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Las cifras obtenidas de esta observacion son las siguientes:

Elementos de ayuda 2000 2001
Mapa de navegacion 30 % (6) 35% (7)
Posicion en la estructura 55% (11) 65 % (13)
Nueva ventana 45 % (9) 60 % (12)

Tabla 65

Porcentajes de uso de los elementos de ayuda a la navegacion incluidos
en los web sites de las bitcasters espafiolas 24

(Fuente: Elaboracién propia).

240 Los porcentajes de esta tabla no deben sumarse ya que los diferentes elementos de ayuda a la
navegacion contemplados pueden usarse simultineamente en un mismo web site y, por tanto, la suma
sobrepasaria el 100%.
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En la primera captura, el 75% de las bitcasters analizadas (15) utiliza alguno de
estos elementos. Las que no lo hacen son Cadena 40, Canal Sur Radio,
Mediapolis, Ona Musica y Onda Cero. Se observa que el 55% del total de la
muestra (11) indica al interactor su posicion dentro de la estructura légica del
web site. Por otra parte, el 45% de las bitcasters (9) dispone de algin enlace que
muestra el documento solicitado en una nueva ventana del programa
navegador. En el 30% de los casos analizados (0) se detecta la presencia de un

mapa de navegacion donde aparece la estructura logica del web site.

En la segunda captura, las bitcasters que hacen uso de alguno de los elementos
de ayuda a la navegacién representan el 85% de la muestra (17). Prescinden de
ellos Canal Sur Radio, Mediapolis y Ona Musica. Asi, el 65% (13) indica al
interactor su posicion dentro de la estructura de navegacion. El porcentaje de
biteasters que contienen algun enlace que abre nuevas ventanas del programa
navegador para mostrar la informacién requerida es del 60% (12). En el 35%

de los casos (7) se observa la existencia de un mapa de navegacion.

La comparacién de las cifras de ambos perfodos delata un aumento en el uso
de los tres elementos analizados. Asi, se detecta un incremento del 10% en el
namero de bitcasters que indican al interactor su posicion dentro de la
estructura. Este grupo pasa de representar el 55% de la muestra (11) en el
primer periodo a estar formado por el 65%, en la segunda, debido a la

integracion de este elemento en los web sites de Cadena 40 y Onda Cero.

Los web sites con enlaces que muestran algin documento fuera de la ventana
principal suponian, en la primera captura, el 45% (9). En la segunda, estos web
sites representaban el 60% del total de la muestra (12), lo que marca un

crecimiento del 15% gracias a Cadena 40, Cadena COPE y Onda Cero.

Por su parte, el uso de mapas de navegacion pasa del 30% (6), en la primera
captura, al 35% (7), en la segunda, experimentando un incremento del 5%,

debido a Cadena 40.
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De la evolucion al alza de estos porcentajes se puede deducir que existe una
tendencia por parte de los disefiadores de los web sites de las bitcasters espafolas
de afiadir elementos de ayuda a la navegacion. Los motivos por los que esto
ocurre podrian ser de muy diversa indole. A pesar de no ser éste el objeto de
estudio de esta investigacion, se podria deber a algunas de las siguientes

razones:

e Necesidad de orientar al interactor, debido a la complejidad de la

estructura o a la cantidad de informacién ofrecida por el web site.

e Mejora en los conocimientos en el disefio de arquitecturas

informacionales por parte de los disefiadores.

e Incrementar la calidad del web site, aportando servicios de valor

afiadido.

e Facilitar el acceso a los contenidos a los interactores poco

experimentados en el uso de Internet.

Todas estas razones no pueden ser corroboradas con los datos obtenidos en
esta investigacion. Futuros estudios sobre disefio de estructuras
informacionales y sobre usos y gratificaciones de la navegaciéon podrin

contrastar estas afirmaciones y aportar nuevas informaciones al respecto.

Instrucciones de uso y de instalacion de mddulos

Cuando el interactor instala en su sistema alguno de los programas
navegadores mas utilizados, como Ne#scape o Explorer, automaticamente y sin
que el propio interactor se de cuenta, se afladen ciertos médulos al programa
navegador. Asi, sin necesidad de haber instalado un moédulo de manera
explicita, se podra acceder a contenidos que requieran de él. No obstante,

cuando esto no ocurre, es el propio interactor quien, voluntariamente, debera
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localizar el moédulo en Internet y proceder a su instalacion para poder recibir

los archivos creados con un determinado programa.

Todas las bitcasters requieren de algiin médulo y en sus paginas se informa al
interactor de cudl o cuales son los plug-ins necesarios. También disponen de
enlaces hacia los web sites de las empresas creadoras de los médulos para
facilitar al interactor la obtencién de los mismos. Los programas de
instalacién de los modulos cada vez son mas sencillos de emplear. No
obstante, si el proceso de instalacion se realiza incorrectamente, el plug-in no

realizara sus funciones correctamente.

Al observar la existencia de instrucciones que informen al interactor sobre el
uso de la interficie propuesta o sobre la instalacion de los médulos requeridos

para una correcta visualizacion, se han obtenido los siguientes resultados:

2000 2001
Bitcaster Mod | Int | Int | Mod
Cadena TOP Bilbao
COM Radio

Ona Musica
Mediapolis
RadioCable

Radio Ext. de Espafia
Radio Galega

Radio Ya.Com

Rave Face
\WorldWide Radio

Las abreviaturas corresponden a:
Mod: Instalacién de médulos e Int: Interficie.

Tabla 66

Existencia de instrucciones en los web sites de las
bitcasters espafolas

(Fuente: Elaboracién propia).

Expresados numéricamente, quedan como sigue:
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Instrucciones 2000 2001
Uso de interficie 15% (3) 15% (3)
Instalacién de médulos 45% (9) 50 % (10)
Tabla 67

Porcentajes de aparicion de instrucciones en los web sites de las
bitcasters espaifiolas 24
(Fuente: Elaboracién propia).

En la primera captura, las bitcasters que incluyen instrucciones de algun tipo
constituyen el 45% del total de la muestra (9). Todas ellas (45%) facilitan
instrucciones al interactor relacionadas con la instalaciéon de los modulos
especificos requeridos para una correcta visualizacion del web site. Sélo el 15%
de las bitcasters analizadas (3) incluye, ademas, instrucciones sobre el uso de la

interficie propuesta para la navegacion.

Los datos de la segunda captura muestran que el 50% de las bitcasters
analizadas (10) incluye algun tipo de instrucciones. Toda estas bitcasters ofrecen
instrucciones sobre la instalacion de los plug-ins. En el 15% de los casos (3) se
detecta, ademas, la existencia de instrucciones relacionadas con el uso de la

interficie de navegacion.

En el caso de los web sites analizados, 1a limitada existencia de instrucciones de
uso de la interficie no resulta un inconveniente para el interactor ya que éste
sera capaz de moverse por la estructura légica del size utilizando correctamente
los elementos dispuestos para tal fin, a pesar de que carezca de la informacion
sobre cémo debe hacerlo. Las bitcasters utilizan elementos habituales en el
disefio de paginas web en sus interficies, lo cual facilita que un interactor, sin
necesidad de nuevos aprendizajes, pueda usar la interficie y moverse a través

del web site con facilidad.

241 Los porcentajes de esta tabla no deben sumarse ya que los diferentes tipos de instrucciones no son
incompatibles entre si, es decir, pueden incluirse ambos en un mismo web sife. Por tanto, la suma de
porcentajes podria ser superior al 100%.
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Por otra parte, se puede observar un incremento del 5% en el nimero de
bitcasters que ofrece instrucciones sobre la instalacion de los moddulos
requeridos. Este grupo, que en la primera captura lo formaba el 45% (9) de
los web sites, crece hasta alcanzar el 50% del total (10), debido a la inclusiéon de
instrucciones en el web site de WorlWide Radio. El porcentaje relativo a las

instrucciones de uso de la interficie de navegacion se mantiene constante en

15% (3).

Asi pues, existe un crecimiento en la proporcion de bitcasters que anaden
instrucciones relacionadas con la instalacion de los plug-ins necesarios para

visualizar correctamente los web sites.

Las razones por las que se produce esta tendencia bien podrian estar
relacionadas con las mencionadas anteriormente respecto al uso de elementos
basicos de navegacion: Se ofrece una ayuda al interactor, se aporta un valor
afiadido que mejora la calidad del web site y, ademas, se facilita el acceso a los
interactores con poca experiencia en Internet. Futuras investigaciones sobre

usos y gratificaciones de la navegacion deberan comprobar estas hipotesis.
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Del andlisis de los resultados anteriores, se desprenden numerosas
conclusiones. De todas ellas, se destacan a continuacion aquéllas relevantes
que confirman o refutan las hipétesis planteadas al inicio de la presente

nvestigacion.

Sobre los recursos sonoros
El servicio de audio mas empleado por las bitcasters espafiolas para

ofrecer sus contenidos sonoros es el de audio bajo demanda.

La llamada “radio a la carta” es una forma de consumo diferenciada de la
radio convencional. A pesar de que la mayoria de las bizasters disponen de una
emisora hertziana y muchas de ellas distribuyen su programacién en directo
también a través de Internet, el servicio de audio bajo demanda supera al de
radio en directo. La difusion de contenidos sonoros bajo demanda es un
servicio que no puede ser ofrecido a través de las transmisiones hertzianas.
Por tanto, Internet aporta un valor afladido a la difusiéon de contenidos
sonoros. Ademas, este tipo de consumo, que otorga al interactor la capacidad
de decidir qué quiere escuchar y cuando quiere hacerlo, ofrece una serie de

ventajas a las bitcasters que no proporciona la difusiéon en directo ya que:

e Los contenidos se producen cuando la bizasters lo cree conveniente,

sin estar sometidos a la rigidez del directo.

e FEl equipo humano para generar contenidos para ser consumidos bajo
demanda puede ser mas reducido que el necesario para producir

contenidos en directo.
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e No es necesario crear contenidos especificamente para ser
consumidos bajo demanda ya que se pueden reconvertir fragmentos
de una transmision hertziana para ofrecerlos en forma de “radio a la

carta”.

e Los contenidos sonoros pueden acumularse y, de esta forma, la
fonoteca virtual de la bitcaster dispondra de una oferta cada vez mas

amplia.

e Se pueden aplicar procesos de post-produccién a los contenidos

generados.

e Los requerimientos técnicos para la produccion de contenidos y su

postetior difusién son menos exigentes.

Por lo que respecta al uso de los diferentes sistemas de transmision de audio a

través de la Red, se observa que:

Todas las bitcasters utilizan tecnologias streaming para ofrecer
contenidos sonoros. Algunas de ellas, ademas, complementan su oferta
con documentos sonoros accesibles mediante el sistema estandar de

transmision de ficheros.

Ninguna de las bitcasters espafiolas emplea exclusivamente el sistema de
transmisién estandar de ficheros para ofrecer archivos de audio, ya que los
tiempos de espera que se exigirfa al interactor antes de poder percibir ciertos
contenidos sonoros serfan excesivamente largos y, por otra parte, este tipo de
transmisién no permite la difusién de contenidos en directo. Las bitasters que
utilizan el sistema de transmision estindar de ficheros, lo combinan con el uso
de tecnologias streaming. Ademas, todas las bitcasters espafiolas recurren a
programas especificos para la difusiéon de contenidos sonoros. Mediante las

tecnologias streaming es posible implementar tanto la difusion de contenidos
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sonoros en directo como bajo demanda vy, asi, las bitasters pueden ofrecer a
sus interactores diferentes formas de consumo de sus contenidos sonoros sin

exigirles tiempos de espera muy elevados. A pesar de esto:

La mayor parte de las bitcasters espafiolas ofrecen una uinica forma de
consumir sus contenidos sonoros (o en directo o bajo demanda). Asi,
las bitcasters integrales representan menos de la mitad del total. No
obstante, se detecta una tendencia a incorporar ambos servicios de

consumo de audio en los web sites analizados.

La oferta de las dos formas de difusién de contenidos sonoros en una sola
bitcaster (directo y bajo demanda) es, de momento, minoritaria. Aunque la
tendencia de conversion de los diferentes web sites hacia bitcasters integrales es
muy pequefia, parece que la intencion de los responsables de las bitcasters es
incrementar el numero de servicios y posibilidades que ofrecen a sus
interactores desde Internet. La incorporacién del segundo modo de
distribuciéon de contenidos, si se dispone de algin programa capaz de
codificar usando tecnologias streaming, es una cuestion de voluntad mas que de
capacidad tecnoldgica. Y puesto que todas ellas disponen de alguno de estos
programas es previsible que cada vez sean mas las que opten por incorporar a

su oferta la segunda opcion de difusioén (bajo demanda).

A pesar de que es mas facil para una bitcasters en directo integrar servicios de
“radio a la carta” que la incorporacién de radio en directo en una bitcaster bajo
demanda, existen soluciones que pueden ayudar a estas ultimas a dar el salto
hacia su transformacion en bitcaster integral. Para difundir contenidos sonoros
en directo a través de Internet, no es imprescindible generar contenidos en
directo durante las 24 horas del dfa. Se pueden crear programas pregrabados y
colocatlos en Internet. Los contenidos sonoros de estos programas se
distribuitian de manera broadeast, es decir, simulando una transmision en

directo. Asi, cuando un interactor decidiera recibir esos contenidos, estatria
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percibiendo exactamente el mismo contenido que otro conectado

simultineamente, como si de una transmisién en directo se tratara.

Estas conclusiones, por tanto, contradicen el planteamiento de la primera
hipétesis, que afirmaba que las biasters se limitan a realizar difusiones en

directo y no aprovechan las posibilidades tecnologicas de la Red.

En lo referente a la creacién de contenidos sonoros, cabe sefalar que:

Ninguna de las bitcasters que dispone de una emisora hertziana
produce contenidos sonoros especificos para la Red. Esto es, todas las
bitcasters reutilizan el material sonoro transmitido a través de las ondas

para incluirlo en sus web sites.

A pesar de las posibilidades que ofrece Internet, las bitcasters que tienen
presencia hertziana no utilizan las capacidades interactivas del medio para
crear nuevos productos sonoros. De hecho, no producen, siquiera,
contenidos nuevos para la Red. No existe, por tanto, una diferenciacion en los
contenidos del medio electronico ni tampoco una diferenciacion en su
tratamiento para adaptarlo a las caracteristicas de Internet. El medio se utiliza,
en consecuencia, como una canal de distribucion mas para divulgar los

mismos contenidos sonoros emitidos a través de la emisora hertzina.

En cambio:

Las bitcasters que unicamente tienen presencia en la Red,
mayoritariamente, producen contenidos sonoros exclusivos para

Internet.

Las bitcasters nacidas exclusivamente para Internet deben producir contenidos
sonoros para la Red ya que no disponen de un centro de producciéon del que
obtener contenidos. No obstante, algunas de ellas (Rave Face y RadioCable)

utilizan Internet para distribuir contenidos sonoros que no han sido
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producidos por ellas. Estos contenidos suelen consistir en la transmisiéon de
eventos musicales en directo que, posteriormente, son adaptados para poder
ser percibidos en forma de audio bajo demanda o fragmentos de programas

radiofénicos emitidos por alguna emisora hertziana.

Por otra parte:

La informacién sonora oftecida por las bitcasters espafiolas
corresponde, mayoritariamente, a la difusiéon a través de Internet de la
emision hertziana y a fragmentos de programas. Les siguen, en este
orden, la oferta de programas completos, canciones, sintonias y

sonidos de refuerzo a la navegacion.

Se ha comentado en repetidas ocasiones que la mayor parte de las bitcasters del
Estado espafiol nacieron a partir de la existencia de emisoras hertzianas. No
es de extrafar, por tanto, que los contenidos sonoros que difunden la mayoria
de estas bitcasters a través de Internet se correspondan con los de sus
respectivas emisiones hertzianas. Y mas si se tiene en cuenta que las bitcasters
con emisora hertziana, como se ha mencionado anteriormente, no producen
contenidos sonoros especificos para la Red. De estas emisiones hertzianas
también extraen fragmentos de programa que, mediante tecnologias streaning,
se ponen a disposicién de los interactores para que puedan ser consumidos en

forma de audio bajo demanda.

La inclusion de programas completos en la oferta de contenidos sonoros de

las diferentes bitcasters todavia es minoritatia.

Muy inferior es la oferta sonora que corresponde a canciones o sintonfas y

aun menor es el uso del sonido como elemento de navegacion.

Al analizar el tipo de contenidos sonoros ofrecidos se observa que:
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La oferta de programas completos y de fragmentos de programa crece

sensiblemente, siendo el incremento de éstos ultimos mas notable.

Cada vez son mas las bitcasters que digitalizan programas completos o
fragmentos de programa pertenecientes a su emision hertziana para ponetlos
a disposicion de los interactores a través de la Red. No obstante, cabe sefalar
que el mayor crecimiento se produce en la inclusion de fragmentos de
programa: Se seleccionan las partes mas notables de la transmisién y se
afiaden al web site para que el interactor pueda acceder a los momentos mas
destacados de ciertos programas producidos por la emisora. Con esta
seleccion previa, los responsables de la bitaster consiguen que el espacio
requerido para almacenar los archivos sonoros en el servidor resulte muy
inferior al que serfa necesario si se ofreciera el programa completo. Por otra
parte, el interactor puede percibir los contenidos mas relevantes sin tener que

escuchar el programa integramente.

Asimismo se puede concluir que:

Los contenidos de los documentos sonoros ofrecidos bajo demanda
por los web sites de las bitcasters espanolas pertenecen a los
macrogéneros Cultural, Informativo y Musical, en este orden. Les
siguen Deporte, Entretenimiento y los de las categorias de Diversos y

Participacion.

La observaciéon y categorizacion de los diferentes documentos sonoros
servidos bajo demanda recogidos en ambas capturas permitia realizar esta
primera aproximacion al analisis de contenidos. Sin embargo, cabe sefialar que
no era uno de los objetivos de esta investigaciéon y que, por tanto, nuevas
investigaciones deberan profundizar en este tipo de analisis para, de esta

manera, establecer una clasificacién exhaustiva de los contenidos sonoros.

Por otra parte, se ha observado que:
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La variedad en la oferta de contenidos sonoros aumenta en el conjunto

de las bitcasters espafiolas.

Ninguno de los tipos de informacioén sonora desaparece de una bitcaster, una
vez incorporado a la oferta del size. Se detecta, en consecuencia, una tendencia
a incrementar la variedad de los contenidos sonoros por parte de los

responsables de los web sites.

La segunda hipotesis queda confirmada a través de estas conclusiones ya que
se aprecia claramente la reutilizacién, por parte de las bitcasters, de los
contenidos radiofénicos creados por su correspondiente emisora hertziana,

sin generar contenidos especificos para Internet.

Por otra parte cabe sefialar que los contenidos sonoros ofrecidos bajo

demanda por las bitcasters espafiolas no son tan escasos como se hipotetizaba.

Sobre los recursos graficos e interactivos
Todas las bitcasters analizadas contienen informacion textual, grafica y

sonora, en mayor o menor medida.

El lenguaje HTMI. permite crear facilmente documentos que integren texto e
imagenes. Practicamente todas las paginas web que pueden consultarse en
Internet ofrecen contenidos con este tipo de medias y los web sites de las

bitcasters espanolas no son una excepcion.

El requisito basico para que una bitcaster sea considerada como tal es que
ponga a disposicion de los interactores informaciéon sonora. Por tanto, en
todas las bitcasters analizadas se pueden encontrar contenidos en forma de
audio. Este tipo de informacién no suele utilizarse al crear un web site ya que
incluir sonido en una pagina web no es tan sencillo como utilizar texto o
imagenes. Utilizando exclusivamente los recursos ofrecidos por el lenguaje
HTML. sélo se pueden colocar sonidos empleando la marca <EMBED> que

se distribuirin mediante el sistema de transmision estindar de ficheros, con
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las consecuentes esperas que impone esta forma de transmision antes de que

el interactor pueda percibir el contenido sonoro.

Todas las bitcasters hacen uso del hipertexto y de imagenes completas

para permitir al interactor moverse por la estructura légica del web site.

Como se ha comentado en el epigrafe anterior, el uso de texto e imagenes es
muy habitual en la creacion de paginas web. Todas las bitcasters, ademas de
incluir estos dos tipos de edia, los utilizan como elementos de navegacion.
Dicho de otra forma, todos los web sites de las bitcasters espafiolas incluyen
hipertexto e imagenes hipermedia para proporcionar procesos de interaccion

selectiva de navegacion.

La mayor parte de los web sites analizados utilizan un solo tipo de letra

en el disefio de sus paginas.

Las limitaciones que impone el lenguaje HTMI. para posibilitar la correcta
visualizacién de los documentos hipermedia en las diferentes plataformas
obligan, en cierta manera, a hacer un uso moderado de las tipografias
empleadas en el disefio de una pagina web. Ademas, la combinaciéon de
diferentes tipos de letra en un mismo documento, si se realiza de forma
inadecuada, puede crear en el interactor la sensacion de estar en un web site de

aspecto grafico descuidado y cadtico.

Todas las bitcasters emplean varios tamafios de letra en el disefio de

sus web sites.

La utilizacion de diferentes tamafios de letra en una pagina web es una forma
eficaz de utilizar la tipografia como recurso grafico evitando posibles
problemas de compatibilidad entre las diferentes plataformas. Ademas de
poder actuar como elemento estético, los diferentes tamafos de letra, como

en cualquier otro sistema donde se utilice texto como media para trasmitir
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informacién, ayudan a identificar las diferentes partes de la informacion

textual, tales como el titulo o el cuerpo de texto.

El uso de la codificacion cromatica es escaso en el disefio de los web

sites de las bitcasters espafolas.

Para hacer uso de la codificaciéon cromatica debe haber un trabajo previo de
disefio por parte de los creadores del web site. Las secciones identificadas con
cada color deben estar muy bien definidas y los diferentes nudos de
informacién deben pertenecer exclusivamente a una y solo a una seccion.
Utilizar algin sistema de codificaciéon cromatica complica el trabajo de los
disefiadores graficos ya que deben, o bien conseguir que todos los elementos
y estilos definidos resulten adecuados a cualquier situacién cromatica, o bien
crear elementos especificos y definir las caracteristicas de los recursos para
cada seccion sin que se rompa la estética global del web site. Se puede sefialar
que, exceptuando el grupo de bitasters pertenecientes a la Corporacié Catalana
de Radio i Televisié, no se observa la existencia de un libro de estilo comun

para aplicar en los web sites de las bitcasters pertenecientes a una misma cadena.

El numero de bitcasters espafiolas que utiliza iconos en sus paginas
web se ha incrementado, siendo la mayoria las que emplean este

recurso grafico en sus web sites.

Los iconos, como elemento grafico, poseen un enorme potencial
comunicativo. Ademas, el peso de un archivo grafico correspondiente a un
icono es muy pequefo (generalmente inferior a 1 Kb.), como también lo es su
tamafio. Esto permite a los disefladores colocar un numero de iconos mas o
menos grande en un documento hipermedia sin tener que preocuparse por el
tiempo de carga de la pagina web, o por el espacio de pantalla requerido para

ubicatrlos.
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Por otra parte, con un solo archivo grafico, de reducidas dimensiones y de
poco peso, los disefladores de web sites pueden transmitir informacion al
interactor que, utilizando otros medios, requeriria de mas espacio y de mas
tiempo de carga del documento hipermedia y, posiblemente, no serfa tan
clara. Hay que tener en cuenta que el uso de iconos es muy habitual en todo
tipo de interficies graficas. Los sistemas operativos o los programas
informaticos hacen un uso constante de ellos. Los interactores pueden estar
mas o menos habituados a ellos y, por tanto, son elementos a los que estan
habituados debido a la experiencia que pueden tener con la utilizaciéon de

ordenadores.

Cada vez son mas las bitcasters que incorporan elementos animados al

disefio de sus web sites.

Si bien es cierto que el formato GIF 89a permite, desde hace tiempo, crear
animaciones para la web, éstas estan sujetas a limitaciones impuestas por el

propio formato:

e Ja profundidad de color no puede ser superior a 8 bits o, lo que es

lo mismo, no puede contener mas de 256 colores.

e Ll peso del fichero de la animacién crecera de manera proporcional
a su duracion, debido a que ésta se forma mediante la sucesioén de
imagenes estaticas. Asi, cuantas mas imagenes se requieran, mas

pesara el fichero.

e Todas las imagenes que componen la animacién deben utilizar la

misma paleta de colores y ser del mismo tamafio.

e Laanimacion no puede tener un fichero de audio asociado.

Con la aparicion del programa de animacion vectorial Flash, se han superado

estos inconvenientes. las animaciones que pueden crearse con esta
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herramienta resultan de poco peso, lo que las hace muy adecuadas para ser
incluidas en una pagina web. Ademas, el programa no limita el uso de colores y
permite sincronizar secuencias sonoras a la animacion. Los disefladores estan
adoptando esta herramienta para dotar de elementos animados a sus web sites

por su facilidad de uso y las posibilidades que ofrece.

La mayoria de las bitcasters usa imagenes en movimiento con
funciones de navegacion en sus web sites y, ademas, este grupo tiende

a incrementatrse.

Los web sites de las biteasters espanolas no estan formados por simples
documentos hipertextuales: Todos ellos incluyen imagenes y la utilizan a
manera de enlace hacia otros nudos de informacién. También las
animaciones, cada vez en mayor medida, son empleadas por los disefiadores
como punto de partida hacia otros documentos del web site, a pesar de que
crear enlaces sobre una animacion es algo mas complejo que sobre un texto o
una imagen estatica y no se utiliza tan habitualmente como en estos tipos de

media.

Crece el uso de la técnica del mapa de imagenes como recurso para

proporcionar el acceso a diferentes nudos de informacion.

Algunos programas de creacion de paginas web, como Dream W eaver, incluyen
entre sus herramientas de edicién las funciones necesarias para construir
mapas de imagenes. Antes de que los programas de edicion se sofisticaran
hasta ese punto, los mapas de imagenes debfan disefiarse con programas
independientes del programa de edicion, tales como el Map This! de Molly
Penguin ~ Software. Estos programas generaban cédigo en HTML que,
manualmente, debia anadirse al codigo principal de la pagina web donde se
queria incluir el recurso del mapa de imagen. La técnica del mapa de imagenes

permite una gran libertad en el disefio grafico sin limitar en absoluto el
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desarrollo de la estructura de navegacion del web site y se utiliza, cada vez mas,

en las bitcasters espanolas.

Mas de la mitad de las bitcasters utilizan el lenguaje HTML

combinado con JavaScript para generar elementos interactivos.

El lenguaje JavaScript, ademas de facilitar la creacién de elementos animados o
aportar mejoras estéticas a los web sifes, también puede utilizarse para
posibilitar procesos interactivos selectivos de navegacion. La mayoria de los
disefiadores de las bitcasters emplean este lenguaje en la programacion de los
documentos hipermedia para proporcionar al interactor funciones
interactivas. Las unicas bizcasters que no utilizan JavaScript en sus web sites son

Cadena SER, Catalunya Cultura, Catalunya Informacié y Mediapolis.

Para crear elementos interactivos con JavaScripf no es necesario de disponer de
conocimientos especificos ya que algunos programas de ediciéon de paginas
web disponen de opciones para asociar acciones a elementos de una pagina

web.

Las bitcasters espaiolas que hacen el esfuerzo de integrar tecnologias
de programacién avanzada en sus web sites (como, por ejemplo, Java)
intentan sacar el maximo partido de todos los recursos que ofrece la
Red para dotar a sus paginas de mas interactividad y/o mejorar el

atractivo de sus paginas.

Esta conclusion se confirma si se observa que todas las bitcasters que utilizan
Flash, ademas, implementan programas creados en Java o partes de codigo
escrito con JavaScript. En ocasiones se puede detectar, incluso, el uso

simultaneo de Flash, Java y JavaScript.

La adopcion de mdltiples lenguajes permite gran libertad en la creacion de
documentos hipermedia. De esta forma, se pueden aprovechar las ventajas de

cada uno de ellos, minimizando sus posibles inconvenientes. Asi, por ejemplo,
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es posible construir animaciones con los tres lenguajes anteriormente citados,
pero el mas adecuado para tal fin, por sus posibilidades y facilidad de uso es
Flash. Del mismo modo, los tres son capaces de generar los llamados
RollOvers, esto es, la deteccion de la posicion del puntero sobre una imagen y
la substitucion de ésta por otra ilustracion diferente. No obstante, el mas facil
de emplear y el que menos recursos consume para realizar esta funcién es el
JavaSeript. Los disefladores que tienen conocimientos en programacion
conocen las ventajas y los inconvenientes de cada uno de estos lenguajes y
pueden emplearlos en los web sites, para obtener un rendimiento 6ptimo de

cada uno de ellos.

La diversidad de elementos interactivos ofrecidos en las paginas de las

bitcasters espafiolas analizadas es cada vez mayor.

Los disefiadores de los web sites combinan en las paginas web diferentes
herramientas y métodos para dotar de interactividad a sus creaciones. El uso
de distintos programas y elementos puede mejorar la de calidad de la interficie
de una pagina, siempre que se utilicen de forma adecuada. Cada vez son mas
las bitcasters que incluyen elementos interactivos variados en sus documentos

hipermedia.

A pesar de que la creacién de enlaces sobre texto e imagenes es un proceso
relativamente sencillo, se complica cuando se pretende asignar un proceso
interactivo a elementos de otro tipo. Esta dificultad técnica no es obstaculo
para los programadores puesto que no se detectan errores en la programacion
de los enlaces. También resulta mas complicado establecer enlaces cuando el
disefio del web site se basa en marcos. Aun asi, tampoco se detectan errores.

De todas formas hay que tener en cuenta que:

Las bitcasters definen las estructuras de navegacion de sus web sites

para facilitar a los interactores el acceso a la informacién, sin hacer
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concesiones a la experimentacion, ni desarrollar la parte ludica que

pueden proporcionar los enlaces en si mismos.

Las estructuras de navegacion de todos los web sites estan construidas en forma
de arbol y permiten un acceso multilineal, con enlaces estaticos, determinados,
de acceso explicito y controlados. Una gran parte de las bitcasters, ademas,
emplean enlaces que pueden catalogarse como dindmicos puesto que

posibilitan el acceso a contenidos que se actualizan constante o regularmente.

Las bitcasters, al renunciar al uso de enlaces ocultos, condicionales y arbitrarios,
construyen estructuras de navegacion orientadas a la localizacion de la
informacién soportan los documentos que integran su web sife y no

experimentan con las posibilidades ladicas que pueden aportar estos enlaces.

Las conclusiones anteriores confirman la cuarta hipotesis, tanto en lo
referente a los elementos graficos, como a los elementos interactivos. No
obstante, cabe sefialar que todavia existen recursos infrautilizados en el disefio
de los web sites de las bitcasters espafolas, como la codificacion cromatica o las

animaciones interactivas.

Sobre los recursos videograficos
La presencia de contenidos videograficos en los web sites analizados es
escasa, aunque cada vez son mas las bitcasters que incorporan este

recurso.

Aunque el uso de tecnologias streaming permite la difusion de contenidos
videograficos a través de Internet, el ancho de banda requerido para que este
tipo de mzedia sea percibido con un minimo de calidad es considerable. Puesto
que la mayoria de interactores se conecta a la Red utilizando médems, el
tamafio de los videos ofrecidos en los web sites suelen ser pequefios (de entre
192 x 145 pixeles hasta 384 x 288 pixeles, en el mejor de los casos) y

habitualmente se reciben sin fluidez y con una calidad de imagen deficiente. A
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pesar de esto, como técnicamente es posible ofrecer video a través de
Internet, Cadena 40, Cadena TOP Bilbao, Catalunya Radio, Onda Cero,
Radio Galega y Radio Ya.Com estan implementando este tipo de media en sus
paginas, aun sabiendo que los problemas de recepcion se solucionaran cuando
mejore el ancho de banda de las conexiones a Internet. Cuando este problema
esté resuelto, las bitcasters que hayan experimentado con el uso de video
estaran en disposicion de obtener un mayor rendimiento comunicativo de los
contenidos videograficos puesto que los conocimientos adquiridos por estas
bitcasters sobre los procesos de digitalizacién y compresion de video, seguiran
siendo validos vy, asi, podran centrar sus esfuerzos en la elaboracién de los

mensajes gracias a la previa formacion técnica.

Las bitcasters que incluyen video en sus web sites, lo hacen

mayoritariamente utilizando el sistema de transmision streaming.

El uso practicamente exclusivo de la tecnologia streaming, por parte de las
bitcasters, para distribuir contenidos videograficos a través de la Red se debe

principalmente a dos motivos:

e El sistema de transmision estandar de ficheros demanda elevados
tiempos de espera al interactor antes de que éste pueda percibir el
contenido del fichero. Estos tiempos de espera son directamente
proporcionales al peso del fichero. Un archivo de video, al contener
imagenes y audio, sera siempre de mayor peso que un archivo de
audio de la misma duracién (cuando los niveles de calidad y el
formato de compresion son idénticos). Asi, si la transmision estandar
de ficheros no resulta muy adecuada para la distribucién de
contenidos sonoros, aun lo es menos para la difusion de material

videografico.

e Por otra parte, hay que tener en cuenta que todas las bitcasters

disponen de tecnologias streaming para difundir contenidos sonoros.

377



8. Conclusiones

Algunos de los programas utilizados para codificar audio streaming,
como RealProducer o Windows Media Encoder, permiten también
codificar video streaming. Asi, las bitcasters pueden rentabilizar los
recursos informaticos que utllizan para ofrecer audio streaming
incluyendo video streaming en el diseno de sus web sites, sin que esto

suponga realizar una inversion adicional.

Entonces, una vez descartado el sistema de transmisién estandar de ficheros,
por los inconvenientes, y puesto que las bitcasters disponen de los
requerimientos técnicos para emplear tecnologias streaming, la solucion
adoptada por todas las bitcasters para incluir videos en sus web sites,
exceptuando un solo caso (Catalunya Radio), es la de emplear el sistema de
transmision streaming, ya sea en directo, bajo demanda u ofreciendo ambas
formas de consumo en un mismo sife. Cada una de las bitasters opta por
alguna de estas tres posibilidades de poner contenidos videograficos a

disposicion del interactor.

La forma de consumo de video mas ofertada por las bitcasters es el
video en directo, seguido por el video streaming bajo demanda.
Aunque existen web sites que incorporan ambas posibilidades (Cadena
TOP Bilbao y Radio Galega), la tendencia general es limitar el acceso

al material videografico a s6lo una forma de consumo.

Las bitcasters son, en principio, empresas especializadas en crear contenidos
sonoros y no videograficos. La transmisiéon de video en directo no exige la
creaciéon de un material especifico: Simplemente instalando una camara de
video en el estudio de radio, el interactor podra seguir a través de Internet lo
que esta pasando alli. I.a sefial de video requerida para producir video en
directo puede generarse con pequefas camaras, denominadas WebCams, cuyo
coste es relativamente bajo. La oferta de video bajo demanda, en cambio,
requiere, o bien de la produccién propia de contenidos o bien de la compra

de los derechos de explotacion de algin tipo de material creado por terceras
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partes. También se puede recurrir a emplear documentos de video exentos del

pago de derechos de autor y de exhibicion.

La hipotesis sobre el uso de video en los web sites de las bitcasters espafiolas se
confirma a través de estas conclusiones puesto que, aunque se observa un
ligero crecimiento, aun es una minoria la que utiliza este recurso en sus

paginas web.

Sobre los contenidos informativos

Las empresas radiofénicas espafiolas, mayoritariamente, utilizan
Internet como un complemento a sus transmisiones hertzianas, como
un servicio de valor afladido hacia sus oyentes o como un medio para
contactar con su audiencia y, asi, obtener informaciéon o facilitar su
participacion, pero sin valorar las propiedades de la Red como medio

de comunicacioén, valido para difundir contenidos periodisticos.

La fugacidad de las noticias de actualidad hace imprescindible que las bitcasters
que quieran ofrecen a sus interactores este tipo de informacién desde sus web
sites dispongan de periodistas dedicados a actualizar los contenidos. Estos
periodistas deben tener una formacién especifica del medio puesto que
Internet tiene sus propias caracteristicas técnicas y comunicativas. Asi, de
igual forma que una misma noticia se redacta de manera diferente para radio,
prensa o television, la informacion que esta destinada a la Red debe ser tratada

especificamente.

Algo mas de la mitad de las bitasters renuncian a las posibilidades de Internet
como medio de informaciéon periodistica y aprovechan unicamente las
funciones comunicativas de la Red para intercambiar informacién entre la
audiencia y la empresa radiofénica, ya sea a través de los contenidos del web

site o mediante servicios de comunicacion electronica colectiva.
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El tipo de contenidos que mas comunmente puede hallarse en los web
sites de las bitcasters espanolas esta relacionado con informacién sobre
la emisora hertziana correspondiente. Los otros tipos de contenidos
que ofrecen las bitcasters son, en este orden, los de informacion
generalista, los de informacidon especializada y los referentes a un

programa en concreto.

La informacion relacionada con la emisora hertziana es facil de mantener ya
que los cambios en las parrillas de programacion y la incorporacion de nuevos
locutores, si se producen, se suceden, normalmente, con una periodicidad

anual.

De este modo, la bitaster se utiliza como un recurso informativo
complementario aportando un valor anadido a la emisora hertziana. El web
site, en estos casos, es concebido como un servicio similar al teletexto de
television, donde el radioyente puede consultar la informacién relativa a la

emisora.

La inclusiéon de informacion generalista o especializada requiere de una
actualizacién constante y, por tanto, exige que uno o mas profesionales
dediquen parte o la totalidad de su horario laboral a las funciones de
renovacién de los contenidos. A pesar de que la actualizacion de contenidos

obliga a invertir recursos humanos para que esta tarea pueda llevarse a cabo:

La mayor parte de las bitcasters espanolas actualizan los contenidos de

sus web sites diaria o semanalmente.

Los documentos hipermedia tiene ciertas ventajas sobre otros soportes de
informacién. Una de ellas es la posibilidad de modificar los contenidos sin
que ello suponga un enorme esfuerzo econémico. Ademas, los interactores

reclaman que un web site aporte novedades con cierta frecuencia pues, de lo
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contrario, una vez han consumido toda la informacién publicada, si ésta no se

renueva, no tendran ningun interés en regresar nuevamente al szze.

Los responsables de las bitcasters demuestran entender que Internet es un
medio dinamico, y cada vez otorgan un mayor valor a la renovacion de la

informacién de sus web sites. Tanto es asi que:

Existe una tendencia creciente, por parte de las bitcasters espafiolas, a
ofrecer nuevos contenidos a diario. Casi la mitad de las bitcasters

analizadas actualizan los contenidos de sus web sites diariamente.

Cada vez es mayor el numero de las bitasters que dedican recursos para
facilitar nuevas informaciones en sus web sites y, de esta manera, estimulan a
los interactores a visitar continuamente sus paginas. Ademas, todas las
bitcasters que actualizan sus contenidos diarlamente ofrecen contenidos
informativos generalistas o especializados y, por tanto, disponen de personal

especifico para dedicarse a estas labores.

A pesar de que la renovaciéon de contenidos es uno de los principales
atractivos para fomentar la repeticion de las visitas de los interactores se

observa que:

Todas las bitcasters espafiolas que ofrecen informacion sobre una
emisora o sobre un programa son bitcasters de difusiéon. Ni producen,
ni tratan contenidos informativos para el nuevo medio que exijan un
mantenimiento periédico, en ninguna de sus formas (textual, grafica o

sonora).

Se ha comentado anteriormente que ninguna de las bitcasters que disponen de
emisora hertziana produce contenidos sonoros exclusivos para la Red. Si bien
la produccién de archivos de audio inéditos para ser distribuidos a través
Internet puede resultar una inversién excesiva o no estar en los planes de los

responsables de las bitcasters, al crear los documentos hipermedia para un web
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sife es necesario generar texto e imagenes y combinarlos para construir las
diferentes paginas. Todas las bitcasters utilizan estos media en sus sites. No
obstante, aquellas bitcasters que ofrecen contenidos relacionados con la
emisora hertziana o con un programa radiofénico concreto y que, por tanto,
no realizan tareas de mantenimiento de forma regular de dichos contenidos,
tampoco producen contenidos nuevos para el medio que requieran de una
atencion periddica, ni siquiera en forma textual: Una vez han creado su web
site, parecen desentenderse de él. Estas bitcasters podrian considerarse como
simple paginas de presencia que, ademas, facilitan la recepcion de la oferta

radiofénica que la emisora hertziana difunde a través de las ondas.

A pesar de esto, se ha detectado que:

Las bitcasters que tan solo ofrecen informacién de la emisora
incorporan, posteriormente, contenidos informativos generalistas en

sus web sites.

La evolucion natural de las bitcasters parece ser incorporar progresivamente
mejoras en sus paginas y ofrecer nuevos servicios al interactor. Este progreso
se manifiesta, entre otras cosas, en la oferta de contenidos informativos
periodisticos. Asi, se ha observado que los web sites que inicialmente ofrecfan
tan solo informacién sobre la emisora hertziana incorporan, con el paso del

tiempo, informacion generalista en sus paginas.

Sobre los recursos de Internet
Sélo una cuarta parte de los web sites incluyen servicios de busqueda,
aunque existe una tendencia al alza en la incorporacion de este tipo de

recursos.

Las bitcasters tienden a incorporar en sus web sites cada vez mas servicios. De
esta forma pueden cubrir las necesidades de los interactores sin que éstos

tengan que abandonar sus paginas. Los servicios de busqueda son una
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herramienta imprescindible para la localizaciéon de recursos en la Red. A pesar

de esto, la inclusion de buscadores en las paginas de las bizasters es minoritaria.

No obstante, cada vez son mas los disefiadores que, conocedores de las
ventajas que los servicios de busqueda pueden ofrecer a los interactores y a la
propia bitcaster, incorporan en las paginas algin tipo de buscador, ya sea

interno o externo. De hecho, se observa que:

Existe un incremento en la implementaciéon de servicios de busqueda

internos en los web sites de las bitcasters analizadas.

La complejidad de las estructuras de navegacion y la gran cantidad de
contenidos ofrecidos desde los web sites de las bitcasters hacen altamente
recomendable proporcionar a los interactores buscadores internos para
facilitarles la tarea de localizar recursos que se encuentran en el size. St se
dispone de cierta informacion, pero los interactores son incapaces de acceder

a ella, es como si dicha informacién no existiera.

Los servicios de busqueda, pues, a pesar de tener una presencia minoritaria en
las bitcasters, aumentan progresivamente. Lo mismo ocurre con los servicios de

comunicacién colectiva. De hecho, se puede observar que:

Las bitcasters espaiolas que ofrecen servicios de comunicacion
electrénica colectiva representan una minoria, aunque se aprecia un

incremento del nimero de web sites que los implementan.

Como se ha mencionado anteriormente, las bzzasters tienden a incorporar cada
vez mas servicios. De esta forma, al aumentar la oferta de opciones
disponibles desde sus web sites, evitan que los interactores abandonen sus
paginas. Ofrecer servicios de comunicacion electronica colectiva ayuda a
mantener al visitante durante mas tiempo en las paginas de un size e, incluso, a

promover posteriores visitas del mismo interactor.
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Hay que tener en cuenta que algunos de los servicios de comunicacion
electrénica colectiva, tales como el chat o los foros, pueden resultar
importantes elementos de fidelizacion ya que provocan que el interactor
acceda a ellos una y otra vez. Esta fidelizaciéon puede deberse a diferentes

motivos, entre los que se pueden destacar:

e FEl establecimiento de relaciones entre los interactores del servicio que
pueden derivar, incluso, en la creacién de una comunidad virtual.
Estas comunidades virtuales resultaran beneficiosas a la bitcaster, no
s6lo por el aumento en el indice de visitas al web sife promovidas por el
acceso al servicio en si, sino, también, por la sensaciéon de los

interactores de formar parte, en cierta manera, de la propia bitcaster.

e lalibertad personal del interactor en la seleccion de los temas a tratar.
Los intereses personales de cada individuo pueden trasladarse al

grupo para que éste responda o debata sobre una cuestion.

e [alibertad en los horarios de acceso. El interactor puede acceder a los
servicios de comunicacion en cualquier momento del dfa. Si bien es
cierto que algunos de ellos, como el chat, requieren de la presencia de
otros interactores para poder establecer la comunicacion, otros como
los foros, al no estar basados en una comunicacioén en tiempo real, no
dependen de la conexion simultanea de dos o mas interactores para
ser utilizados y, en consecuencia, son plenamente operativos a

cualquier hora del dia o de la noche.

Por otra parte, implementar servicios de comunicacién electronica colectiva
no exige ningun gasto y tampoco requiere de un mantenimiento riguroso por
parte de la bitcaster porque, una vez que el servicio se ha puesto en marcha y es
utilizado de forma habitual por los interactores, son ellos mismos los que
aportan los contenidos. La presencia de un animador, entonces, no es

imprescindible.
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También se puede observar que:

Los servicios de comunicacion electronica colectiva mas empleados
por las bitcasters espafiolas son el Internet Relay Chat y aquéllos

basados en correo electronico (listas de distribucion y boletines).

Tanto el chat como las listas de distribuciéon permiten a los interactores
comunicarse entre ellos. Los responsables de las bitasters pueden intervenir
activamente o limitarse a ser meros espectadores. En este tipo de servicios, el
interactor se convierte en un elemento activo productor de informaciéon
dentro del proceso de comunicacion, lo cual puede resultar muy atil a las
bitcasters ya que obtendran datos y opiniones de una parte de su audiencia de

manera sencilla y econémica.

Los boletines de suscripcion, en cambio, son herramientas de comunicacion
exclusivamente al servicio de la bitcaster. Con ellos, las bitcasters pueden hacer
llegar informacién a todos aquéllos que lo deseen, también de manera
gratuita. La bitcaster, para que este tipo de servicio sea eficaz, debe realizar el
esfuerzo de generar y enviar el boletin informativo de manera regular. Este
tipo de servicio favorece la sensacion del interactor de pertenecer al grupo vy,
por lo tanto, refuerza su integracién como miembro de la comunidad virtual,

con los beneficios que eso puede comportar a la bitcaster.

Las conclusiones sobre los contenidos informativos y sobre los recursos de
Internet tienden a confirmar la hipotesis acerca de la fidelizacion de las
audiencias de las diferentes bitasters. La actualizacién de contenidos y los
sistemas de comunicacién colectiva electronica ayudan a que esto se

produzca. No obstante, aun existen bitcasters que no los aplican en sus web sites.

Sobre la publicidad
La mayor parte de los web sites de las bitcasters espanolas no se

utilizan como soporte publicitario.
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Las bitcasters, mayoritariamente, no explotan sus web sifes para obtener
beneficios econdémicos de la publicidad. Asi, las paginas de Internet no se
estan utilizando como soporte publicitario. A pesar de que muchas bizasters
provienen de emisoras hertzianas, los departamentos de publicidad de éstas o
bien no ofrecen sus web sites como soporte publicitario o sus clientes no

conffan en este medio para anunciar sus productos y servicios.

No obstante, cabe sefialar que:

El indice de uso de los web sites como soporte publicitario es
significativamente mayor en las bitcasters nacidas exclusivamente para

la Red que en aquéllas que disponen de emisora hertziana.

De hecho, todas las bitcasters que no disponen de emisoras hertzianas incluyen
publicidad en sus web sites. Estas bitcasters, al haber nacido para Internet,
parecen tener un mayor conocimiento de las posibilidades del medio y son
capaces de obtener de sus paginas en Internet un rendimiento econdémico

mediante la explotacion publicitaria.

La publicidad que aparece en las paginas web se diferencia de la informacion
ofrecida en el documento hipermedia, normalmente, por la forma de los

anuncios, llamados banners, que suelen ser rectangulares. Ademas:

La mayor parte de las bitcasters que incluyen publicidad en su web site
reservan un espacio especifico para ello y, normalmente, este espacio

se sittia en la zona superior de la pagina.

La parte superior de la pagina es un lugar preferente en el disefio de un
documento hipermedia puesto que los elementos que se encuentran en esta
zona son los primeros que vera el interactor que accede a la pagina. Ademas,
debido a las caracteristicas del lenguaje HTMIL, los elementos que componen
una pagina se solicitan al servidor en el mismo orden que aparecen en el

c6digo y es de esta manera como se van mostrando en el programa
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navegador. Es decir, los archivos graficos que aparecen en la parte superior de
una pagina web se solicitan al servidor antes que los que aparecen en la parte
inferior. Asi, un anuncio publicitario puesto en la parte superior de la pagina
tiene mas posibilidades de ser visto que uno colocado al final del documento

porque:

e Al ser solicitado antes, es muy posible que sea cargado antes y que
permanezca en pantalla mas tiempo que el resto los de archivos

graficos.

e Como un documento hipermedia puede ser tan extenso como su
creador crea conveniente, si no apareciera en la parte superior, el
interactor deberfa mover el documento en la pantalla con las barras de
desplazamiento del programa navegador para percibitlo. Si el
interactor no se desplazara voluntariamente a la parte inferior de la

pagina, el impacto publicitario no se producitfa.

e Mientras el interactor decide qué enlace seguir, el mensaje publicitario
esta en la pantalla. De no aparecer en la parte superior, el interactor

podria dirigirse hacia otro nudo de informacién sin habetlo visto.

La ubicacién de la publicidad en la parte superior de la pantalla sirve, ademas,
para separar visualmente los mensajes comerciales de los contenidos creados
por la bitcaster, de manera que el interactor pueda distinguir el origen de cada
uno de ellos y no confundir la naturaleza publicitaria de unos con la

naturaleza informativa de los otros.

De estas conclusiones se deduce que la hipétesis referida al uso publicitario de
las paginas web de las bitcasters del Estado espanol sélo se confirma en parte,
puesto que las bitcasters nacidas exclusivamente para Internet si utilizan sus web

sites como soporte publicitatio.
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Algoritmo
Procedimiento expresado en un numero limitado de pasos para la resolucion

de un problema.

Ancho de Banda (Bandwidth)

Técnicamente es la diferencia en hertzios (Hz.) entre la frecuencia mas alta y
la mas baja de un canal de transmisién. Sin embargo, este término se usa
mucho mas a menudo para definir la cantidad de datos que puede ser enviada
en un periodo de tiempo determinado a través de un circuito de
comunicacién dado. En esta investigacion sera utilizado como el volumen de
informacién que puede circular simultineamente por un mismo canal. El

ancho de banda de una red se mide en miles de its por segundo (Kbps.).

Baudio (Baud)

Es una unidad de medida que indica el nimero de elementos de sefializacion
que pueden transmitirse por segundo en un circuito. Dicho de otro modo es
el nimero de veces por segundo que un medio cambia de estado para
transmitir una sefial. Cada cambio de estado del medio de transmisiéon puede
afectar a mas de un /i de informacion. Por tanto, la tasa de bits de datos
transferidos (medida en bis por segundo) puede ser superior a la
correspondiente tasa de baudios. Sin embargo, en la jerga informatica se suele
hablar indistintamente de /i por segundo y de baudios, habiéndose
convertido, de hecho, en falsos sinénimos. Es, por tanto, una medida de la
velocidad de modulaciéon de una senal, relacionada con la capacidad de

transmision de un sistema y no con el volumen de informacion transmitido.
Bit

Unidad minima de informacién de un sistema digital. El término es una

contraccion de la expresion Binary Digit.
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Bitcaster
Conjunto de tecnologias que permiten la transmisién de datos sonoros o

audiovisuales a través de Internet.

Bits por segundo (Bits per second - bps)

Unidad de medida de la capacidad de una linea de telecomunicacion.

Buffer

En la transmisién de datos de audio o de video a través de Internet es el
espacio de la memoria de un ordenador donde se almacenan datos antes de
gjecutar una acciéon para que, en el proceso de ejecucion, el programa
disponga de informaciéon de manera continua y no se interrumpa el proceso.
El almacenamiento en la memoria produce un efecto de demora entre el
instante que comienzan a llegar los datos y el instante en que empiezan a
ejecutarse. Hsto es debido a que, en el caso del audio, el programa
reproductor no hace sonar el fichero hasta que no ha recibido el bloque de
informacion para iniciar el proceso y ha acumulado algunos de los paquetes

de informacion contiguos a éste.

Dominio

Nombre, tnico y exclusivo, con el que se accede a cierta informacién ubicada
en Internet. Sustituye a la ruta de acceso real de dicha informacién, compuesta
por una cadena alfanumérica, normalmente bastante extensa. El nombre de
un dominio resulta mas facil de recordar que la direccion real donde se ubica
la informacion y, por tanto, ayuda al interactor de Internet a acceder a los

recursos.

Interactor

Usuario de un sistema interactivo.
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Interficie
Coédigo especifico formado por un conjunto de elementos fisicos y 16gicos
que permite conectar dos sistemas diferentes. Las interficies llamadas de

usuario facilitan la comunicacion entre la persona y la maquina.

Navegador
Programa que permite el acceso a las paginas web de Internet y las muestra en

pantalla.

Peso

Tamano de un archivo medido en Kilobytes (o sus multiplos). Este término se
aplica a los archivos que seran enviados a través de una red, ya que su tamafo
incidira de manera directa en el tiempo requerido para su transmision de un

ordenador a otro.

Plug-in
Moédulo que se agrega a un programa para dotarlo de capacidades que,

inicialmente, no posefa.

Router

Dispositivo que, en wuna red, recibe paquetes de informacion vy,
posteriormente, los envia por el camino mas adecuado para que éstos lleguen
a su destino. Distribuye, pues, el trafico entre redes. La decisiéon sobre hacia
donde enviar los datos la realiza basandose en informacién del estado de la

red y tablas de direccionamiento.

Streaming

Tecnologia que permite mostrar datos (sonoros o audiovisuales) a través del
periférico de salida adecuado mientras van siendo recibidos. Con esta
tecnologfa no es necesario disponer de la cadena completa de datos para que

éstos empiecen a ser percibidos por el receptor y, por tanto, no es
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imprescindible que sean guardados en ninguna de las unidades de

almacenamiento del sistema local.

Tasa de transmision (Bitrate)

La velocidad de una conexiéon a Internet se indica con el nimero maximo de
bits que pueden ser transmitidos en un instante determinado. Se mide en miles
de bits por segundo (Kbps.). En las transmisiones de audio a través de
Internet, generalmente, a una mayor tasa de transmisiéon corresponde una
mayor calidad del sonido. Cabe sefalar que si el receptor del fichero de audio
se conecta a Internet a una velocidad inferior a la tasa de transmisién con que
se ha codificado el audio, puede experimentar pérdidas de informacion,

experimentadas como interrupciones en la transmision del audio.

Tiempo real

Hace referencia a la capacidad de un sistema de entregar una salida procesada
de datos a la misma velocidad que recibe la entrada de los mismos. Si el
tiempo de proceso y salida es un poco mayor al de la entrada de datos se

habla de tiempo “quasi real” o, también, de “quasi tiempo” real.

Web site
Conjunto de paginas web, compuestas por documentos HTMI. y sus
correspondientes archivos graficos, de sonido o de cualquier otro tipo,

relacionadas mediante una estructura de enlaces internos.
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http://cotp.aol.com/who_timeline.html?
Ultima consulta: 6 de julio de 2000.

Hobbe’s Internet Timeline 1.5
http:/ /www.isoc.org/zakon/Internet/History/HIT.html

Ultima consulta: 26 de abril de 2000.
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Documentos electrénicos

Cyberspace's Coming of Age Bittersweet for Net Faithful
http:/ /www.latimes.com/cgi-bin/slwebcli’DBLIST=1t98&DOCNUM=
77975&DBPUB=199809120KgKYOOy&QDesc=Cyberspace’0275%20
Coming%0200f%20Age%020Bittersweet%020for%20Net%020Faithful
Ultima consulta: 6 de julio de 2000.

Documentos Hipermedia

Poema Kubla Khan de Samuel Taylor Coleridge
http://etextlib.virginia.edu/stc/Coleridge/ poems/Kubla_Khan html
Ultima consulta: 4 de abril de 2000.

Project Xanadn History
http://www.xanadu.net/ HISTORY/
Ultima consulta: 30 de marzo de 2000.

As We May Think de Vannevar Bush
http:/ /www.isg.sfu.ca/~duchier/misc/vbush/
Ultima consulta: 28 de marzo de 2000.

Project Xanadn (Caracteristicas)
http:/ /www.sfc.keio.ac.jp/~ted/XU/XuPageKeio.html
Ultima consulta: 30 de marzo de 2000.

International Ergonomics Association
http:/ /www.iea.cc/index.cfm

Ultima consulta: 30 de marzo de 2000.

El Hipertexto: la recuperacion por navegacion en la Web de Cristofol Rovira

http://camelot.upf.es/digital/unitatl1/hdar0la.htm
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Ultima consulta: 9 de diciembre de 2000.

Lanzamiento de Macromedia Flash
http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/ptr/1997/
flashacq.html
Ultima consulta: 21 de marzo de 2000.

Incorporacion de Flash a Netscape
http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/pr/1998/
netsc_flash.html

Ultima consulta: 21 de marzo de 2000.

Incorporacion de Flash a Explorer
http://www.macromedia.com/macromedia/proom/pr/1998 /win98shoc
kwave.html

Ultima consulta: 21 de marzo de 2000.

Digitalizacién, Compresion y Transmision del Sonido

Ley 31/1987, 18 de Diciembre, De ordenacién de las Telecomunicaciones
http://www.ucm.es/info/dinforma/legisla/ LEYES/Ley_Orden_
Telecom/Ley_Orden_Telecom.html
Ultima consulta: 23 de septiembre de 2000.

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion del Estudio
General de Medios
http:/ /www.aimc.es

Ultima consulta: 24 de marzo de 2000.

PC Pitsop Research
http:/ /www.pcpitstop.com
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Documentos electrénicos

Ultima consulta: 28 de octubre de 2000.

Introduccion a MPEG 1-Layer 3
http:/ /www.geocities.com/SiliconValley/ Vista/5390/mpeg.htm
Ultima consulta: 5 de abril de 2000.

Licencias de uso del formato MP3

http://www.mp3licensing.com/index.html
Ultima consulta: 5 de julio de 2000.

Estudio de la calidad de imagen y sonido ofrecida por las tecnologias streaming
http:/ /www.keynote.com/press/html/00oct24.html
Ultima consulta: 29 de octubre de 2000.

OGG Vorbis. Articulo de HispaMP3
http:/ /www.hispamp3.com/articulos/vorbiscarac.shtml

Ultima consulta: 4 de julio de 2000.

Monografico sobre OGG Vorbis.
http:/ /www.hispamp3.com/ogg/index.shtml
Ultima consulta: 18 de julio de 2000.

Radio en la Red

Listado de emisoras de Theodoric Young
http://wmbrt.mit.edu/stations/bc.html

Ultima consulta: 9 de septiembre de 1998.

Internet Talk Radio
http:/ /www.cmf.nrl.navy.mil/radio/ITTRintro.readme.html
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Ultima consulta: 27 de diciembre de 2000.

Radio Stations Are Cantions About Audio Online de Matt Richtel
http://search.nytimes.com/books/search/bin/ fastweb?getdoc+cybet-
lib+cyber-lib+2426+10+wAAA+radio
Ultima consulta: 16 de octubre de 1998.

Listado de Lzve Radio On the Internet
http:/ /www.frodo.u-net.com/radio.htm

Ultima consulta: 9 de septiembre de 1998.

Progressive Networks launches the first Commercial Audio-on-Demand System over the
Internet (10 de Abril de 1995)
http:/ /www.realnetworks.com/company/presstoom/pt/95/
prodannounce.html

Ultima consulta: 5 de octubre de 2000.

RealNetworks Acquires Xing Technology Corp., Leading MP3 Software developer (13 de
Abril de 1999)
http:/ /www.realnetworks.com/company/presstoom/pt/99/xing.html
Ultima consulta: 2 de enero de 2001.

Historic dates for America Online, Inc.
http://cotp.aol.com/who_timeline.html?
Ultima consulta: 6 de julio de 2000.

Informacion sobre la compafifa Liguid Audzo
http:/ /www.liquidaudio.com/company/company.html
Ultima consulta: 31 de diciembre de 2000.
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Documentos electrénicos

Vocaltec introduces Internet Wave for High-Quality music and voice broadcasting over the
Internet
http:/ /www.vocaltec.com/about/press/pr_iwave.htm

Ultima consulta: 26 de septiembre de 2000.

Informacion sobre la desaparicion de Iwave
http://www.vocaltec.com/iwave.htm

Ultima consulta: 26 de septiembre de 2000.

Destiny Medza Technologies annunces 1000th registration (6 de Agosto de 1999)
http:/ /www.destiny-software.com/news/1000th.htm
Ultima consulta: 2 de enero de 2001.

Un nuevo paradigma para la radio
http://www.unav.es/fcom/jornadas2000/Ponencias/Ponencia%20Mart
Y%ednez-Costa%20Final. htm%020
Ultima consulta: 27 de marzo de 2001.

La radio vision, el nuevo medio multiservicio
http://www.chu.es/zet/9gorka. htm%20
Ultima consulta: 18 de diciembte de 2000.

Kerbango

http:/ /www.kerbango.com

Ultima consulta: 24 de diciembre de 2000.
¢Brain

http://www.ebrain.org

Ultima consulta: 24 de enero de 2001.

Arbitron/ Edison Media Research
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http://www.atbitron.com

Ultima consulta: 2 de enero de 2001.

7. Analisis de las bitcasters

Graphie, Visnalization & Usability Center's 10" WWW User Survey
http://www.gvu.gatech.edu/user_surveys/survey-1998-10
Ultima consulta: 29 de mayo de 2001.

Macromedia Flash reaches over 100 million web users
http:/ /www.macromedia.com/macromedia/proom/ptr/1999/
flash_survey.html

Ultima consulta: 12 de abril de 2001.

Macromedia Flash Player Penetration
http:/ /www.macromedia.com/software/player_census/flashplayer/
penetration.html

Ultima consulta: 18 de mayo de 2001.
Constitucion Espafiola (27 de diciembre de 1978)

http:/ /www.congreso.es/ funciones/constitucion/indice.htm

Ultima consulta: 26 de junio de 2001.
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Altavista

http:/ /www.altavista.com

Amazon
http:/ /www.amazon.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

American Telephone & Telegraph
http://www.att.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

Arbitron/ Edison Media Research
http:/ /www.atbitron.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion del Estudio
General de Medios
http:/ /www.aimc.es

Consulta: 24 de marzo de 2000

AundioActive
http://www.audioactive.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

A2b Music
http:/ /www.a2bmusic.com

Consulta: 2 de enero de 2001.
Bell 1.abs
http:/ /www.bell-labs.com

Consulta: 2 de enero de 2001.
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Referencias de paginas web

BRS Mediates
http:/ /www.brsmedia.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

ChatPR Network
http://www.chatpt.org
Consulta: 6 de junio de 2001.

Cooll st
http:/ /www.coollist.com

Consulta: 6 de junio de 2001.

Destiny Software Productions
http:/ /www.destiny-software.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

DJ Networks
http:/ /www.spinner.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

DSP Group
http://www.dspg.com
Consulta: 18 de junio de 2001.

eBrain
http:/ /www.ebrain.org
Consulta: 2 de enero de 2001.

Embajada de Espafia en Canberra
http:/ /www.embaspain.com/prensa.htm

Consulta: 22 de septiembre de 1998.
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Fraunhofer Gesellschaft Laboratory
http:/ /www.iis.fhg.de

Consulta: 2 de enero de 2001.

Google
http:/ /www.google.com

Hispamp3
http:/ /www.hispamp3.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

iEspafial

http:/ /www.iespana.com

Consulta: 6 de junio de 2001.

Infomedia

http://www.infomedia.es/

Consulta: 15 de enero de 1999.

Kerbango

http:/ /www.kerbango.com
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Consulta: 2 de diciembre de 2000.

Keynote
http:/ /www.keynote.com
Consulta: 2 de julio de 2001.

Laboratorios Dolby
http:/ /www.dolby.com

Consulta: 2 de enero de 2001.
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Referencias de paginas web

Live 365
http:/ /www.live365.com
Consulta: 18 de junio de 2001.

Lucent Technologies
http://www.lucent.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

MelodyS oft
http:/ /www.melodysoft.com
Consulta: 2 de enero de 2001.

Microsoft NetShow

http://www.microsoft.com/ntsetver/netshow

MusicMatch
http://www.musicmatch.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

Netscape

http://home.netscape.com/

New York Times
http://www.nytimes.com

Consulta: 16 de octubre de 1998.
Nortel Networks

http:/ /www.nortelnetworks.com/index.html
Consulta: 10 de enero de 2001.
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Nullsoft
http:/ /www.nullsoft.com
Consulta: 2 de enero de 2001.

Protocolo RTSP
http:/ /www.realnetworks.com/devzone/library/rtsp/
Consulta: 24 de julio de 2001.

Radjo Destiny
http:/ /www.dice.net/

RealPlayer

http:/ /www.realaudio.com

ShockW ave

http:/ /www.macromedia.com

Sony
http://www.sony.com

Consulta: 22 de enero de 2001.

SpiderSoft
http:/ /www.spidersoft.com
Consulta: 2 de enero de 2001.

Stream Works

http://www.xingtech.com
Syntrillinm Software Corporation
http://www.syntrillium.com

Consulta: 2 de enero de 2000.
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Referencias de paginas web

Teknoland Station
http://station.teknoland.es
Consulta: 22 de junio de 2000.

Telos System
http:/ /www.telos-systems.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

Tennyson Maxawel Information Systems
http:/ /www.tenmax.com

Consulta: 2 de enero de 2001.

VDO Live
http:/ /www.clubvdo.net/clubvdo/Default.asp

Versiones electronicas de medios clasicos
http://www.dat.etsitupm.es/~mmonjas/medios/

Consulta: 12 de marzo de 1998.

Vivo Player

http:/ /www.vivo.com

VOF.com: TwinV'Q: VOF is the ULTIMATE andio compression
http:/ /www.vqf.com/
Consulta: 22 de abril de 1999.

Vxctreme

http:/ /www.extreme.com

Yamaha
http://www.yamaha.co.jp/english/index.html
Consulta: 11 de julio de 2001.
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Tabla I
INTERACTIVIDAD EN LOS MEDIOS



Tabla I

Interactividad mediada
tecnolégicamente en los
medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

INTERACTIVIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Interaccion de Interaccion Interaccion Interaccion de N .
g ) . ) Modelo Comunicativo Contenido
Interficie Perceptiva Selectiva Contenidos
Medios de Comunicacién Social
Publicidad Exterior No No No No UNO A MUCHOS T,
Periédicos No No Secuencial No UNO A MUCHOS T
De Navegacion
Revistas No No Secuencial No UNO A MUCHOS T
De Navegacion
Correo Publicitario No No Secuencial No UNO A MUCHOS T,
Radio No Perceptiva Secuencial No UNO A MUCHOS A
Television No Perceptiva Secuencial No UNO A MUCHOS AV, (T)
Cine No No No No UNO A MUCHOS AV,(T)
Medios de Comunicacidén Digitales
Sistemas Hipertexto Local Preferencias Perceptiva Secuenua.I’ Contributiva UNO A MUCHOS T
De Navegacion
. ) . . . Secuencial _—
Sistemas Hipermedia Local Preferencias Perceptiva . Contributiva UNO A MUCHOS T,LAV
De Navegacioén
BBS (S6lo Informacion) No Perceptiva secuencial | oo ibutiva | UNO A MUCHOS T
De Navegacion
Secuencial
TV Interactiva No Perceptiva De Navegacién No UNO A MUCHOS T,LAV
De realizacién
Secuencial
CD/DVD Interactivo Preferencias Perceptiva De Navegacion | Combinatoria UNO A MUCHOS T,LAV
De realizacion
World Wide Web Preferencias | g ceptiva Secuencial No UNO A MUCHOS TLAV
Generativa De Navegacion
Medios de Comunicacién Interpersonal
Correo No No Secuencial No UNO A UNO T
FAX No No Secuencial No UNO A UNO T
Teléfono No No Secuencial Contributiva UNO A UNO A
Teléfono Movil Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva UNO A UNO TA
Videdfono No Perceptiva Secuencial Contributiva UNO A UNO AV
Comunicacion Interpersonal por Ordenador
Correo electrénico Preferencias Perceptiva Secuencial No UNO A UNO T,
Correo electronico (CC: List) Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva UNO A POCOS T,
Correo de voz Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva UNO A UNO A
MUDs Preferencias Perceptiva Secuenma.l' Contributiva POCOS A POCOS T,
De Navegacion T = Texto
CU SeeMe Preferencias Perceptiva No Contributiva POCOS A POCOS AV | = Image
Listas de Correo Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva | MUCHOS A MUCHOS T, A = Audio
Usenet Newsgroups Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva | MUCHOS A MUCHOS T, V = Video
Internet Relay Chat / IRC Preferencias Perceptiva Secuencial Contributiva | MUCHOS A MUCHOS T, E = Encuentro




FICHAS DE ANALISIS

Primera captura — Julio de 2000
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Cadena 40

http:/ /www.cadena40.es
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena 40 — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

R ; ; -
¢Es necesario algun plug-in:

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

St

RealPlayer
Flash

No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor Espafia

Espacio de la captura 47,2 Mb
Muy grande

Programa de captura  WebZip 3.07

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano
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22 de julio de 2000

Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScripf?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuraciéon?

Recomendacion de

Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)



Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St
Graficos St
Fotografias St
Animaciones St
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) St
Audio (Directo) No
Video (Archivo) No
Video (Streaming) No
Video (Directo) St

Tipo de bitcaster

Ofrece... Audio bajo demanda

Tecnologia para

audio bajo demanda  Streaming

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Informacion
especializada

Actualizacion de
contenidos Diaria

Son de difusién

Elementos Interactivos

Hipertexto Si
Botones Si
Imagenes Completas Si
Mapa de Imagenes No
Flash St
Java No
Buscador

Incluye buscador interno Si

Incluye buscador externo No

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros No
Internet Relay Chat Si
Lista de distribucion No
Libro de visitas No
Tablon de anuncios No
Encuestas No
Publicidad

¢Incluye publicidad? Si

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet
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Fichas de analisis: Cadena 40 — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

No
Si

No

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informaciéon Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Canciones

Fragmentos de programa

De navegacion

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Grificos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento de

navegacion? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las

animaciones GIFs animados
Flash
Java

¢Se utilizan como elemento de

navegacion? Si

La sincronizacion de la

imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica
Estaticos
Dinamicos
Determinabilidad

Determinados
Indeterminados
Maniobrabilidad

De acceso explicito
Ocultos

Condicionales
Arbitratios

Controlados

Funcionalidad

Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre la

instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si

Ment de subnivel No

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion? No

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? No

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No

Organizacion general

No Opciones de la pagina principal

e Opciones:Los 40, Mas que musica, Conexion 40,
No Conciertos nacionales, Conciertos internacionales,
Noticias, Novedades, Lo + vendido, Emisoras,
PrincipalWebs, Parrilla, Concursos, Numero 1,

Nosotros.

e  Enlaces destacados: Actualidad, Zona 40
e  Enlaces externos: Publicidad (Reanult Clio, CCC,

Intermon), Web 40 TV

e Recursos Internet : Chat, Selector (Listado de
autores), Webcam, Angel de la carta (correo
electrénico), Web master (cotreo electrénico),

Publicidad (corteo electrénico)
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Cadena 100
http:/ /www.cadenal00.es
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena 100 — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracién del programa navegador Deteccién de problemas
¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen? No
¢Cual o cuales? RealPlayer ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Flash referenciados? No
¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript? No
¢Es necesario activar JavaScrip®? St
¢Incluye alganapplet de Java? St
Descripcion técnica de Ia pagina
Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacion del servidor  Espafia
Espacio de la captura 10,7 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Muy grande ... Mediante pago No
Programa de captura  WebZip 3.07 O... Mediante inscripcién ~ No
Fecha de la captura 22 de julio de 2000
Importancia concedida a la
Idioma del web site configuracion del interactor
Castellano ¢Deteccion automatica de
configuracién? No
Recomendacion de
Navegador Microsoft Excplorer
Recomendacion de
Resolucién 6ptima No
Recomendacion de
Profundidad de color No
¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para audio
bajo demanda

Sus contenidos...

St
St
St
St
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Informacion de la
emisora

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
Si
Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Cadena 100 — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Fragmentos de programas
Zona de publicidad No Sintonia
Los enlaces de audio
Uso de colotes e iconos funcionan correctamente St
¢Se utilizan iconos? Si Informacién grafica: Imagenes fijas
¢Existe una
codificacion cromatica ¢Tipo de imagenes fijas? Graficos
para las secciones? No Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las

animaciones GIFs animados
DHTML
Java

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? Si

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... Correcta
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina  No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? No
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre la e Opciones: Programas, La cadena, Conciertos,
instalacion de plug—ins? No COI’ICUYSOS, El Reportero.
o  Enlaces destacados: Acceso directo al Show de
"La Jungla", Recomendaciones discograficas
e Enlaces externos: Cadena Cope, RealAudio,
Macromedia, Microsoft
o  Recursos Internet: Contacto via correo
electrénico (2: Mas informacién y sugerencias)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena COPE

http:/ /www.cope.es

mos con
veva Siglo

&

Cindiena T 0

T * IHFORIAATVGS COPE LR

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena COPE — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?
¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

Si
RealPlayer

St

St
St

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor  Espafia

Espacio de la captura 4,2 Mb

Mediana

Programa de captura  WebZip 3.07
Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Idioma del web site

Castellano
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Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados?

No

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

[... Mediante inscripcién

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No

No

Microsoft Excplorer

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para audio

bajo demanda

Sus contenidos...

St
Si
Si
St
No
St
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

De difusién

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
Ocontenidos

Informacion
generalista

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucion
Libro de visitas
Tablon de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

St
St
Si

No
No
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Fichas de analisis: Cadena COPE — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamaiio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central Si Informacion Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Zona de publicidad No Fragmentos de programa
Sintonias
Uso de colores e iconos Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si
¢Se utilizan iconos? St

) Informacién grafica: Imagenes fijas
¢Existe una

codificacion cromatica

pata las secciones? No ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
[Ode navegacion? Si

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las

animaciones GIFs animados
DHTMIL

] ava (no aparece en la captura)

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

La sincronizacién de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos Si
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre la
instalacion de plug-ins?

No

No

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Programas(14 enlaces), Informacion

(6 enlaces), Departamento comercial, Tienda

e  Enlaces destacados: Radio Popular, Acceso a
emision en directo

e  Enlaces Externos: Cadena 100, y obtencion de
RealPlayer, Windows Media y Microsoft

Explorer

o  Recursos Internet:Direcciones de correo
electrénico de los programas

o Informacion: Flashes informativos (no aparecen en la

captura
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena SER

http:/ /www.cadenaset.es

Sigue gl Tow de Francia en la SER

= 3= Dracummnt: ot B W 9 A OE

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena SER — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in?  Si ¢Hay imagenes que no aparecen?
¢Cual o cuales? RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados?
¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

¢Es necesario activar

JavaScrip®? No
¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura Restricciones de acceso

Ubicacién del servidor  Espafia

Espacio de la captura 9,81 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Grande O... Mediante pago No
Programa de captura  WebZip 3.07 [O0... Mediante inscripcion ~ No

Fecha de la captura 22 de julio de 2000

Importancia concedida a la

Idioma del web site configuracién del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion? St

Castellano

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos No
disponibles)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
Si
No
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

De difusién

Informacion de la
emisora

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

Si
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Fichas de analisis: Cadena SER — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

452

Si
No

St

Si
No

No

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados
Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitratios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?  Si
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre .
la instalacion de plug-ins? No

Opciones: Noticias, Deportes, Comentarios,
Enlaces, La Ser informa, Programacion, ¢Tiene
una idea?, Acceso a emision en directo (con
RealAndio y con Windows Media)

o  FEnlaces destacados: La Guia del Consumidor,
Escucha a Tedfilo el Necrofilo, Las Emisoras de
la Ser, Ser Aventureros, La Ser desde Europa,
Especial Tour de Francia 2000 (con acceso a
enlaces sonoros), Nota de prensa sobre
audiencias

e Informacién: Flash informativo de la empresa
(no aparece en la captura)

e  Enlaces Externos: Proel, Gran Avenida,
obtencién de RealPlayer y Windows Media,
Publicidad (3 enlaces)

e Recursos Internet: Correo electronico

e  Publicidad (1 enlace)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena TOP Bilbao

http:/ /www.topbilbao.com

Femr [cdta Wisustrs Viga [ovewresio  Guds
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& Observar las sen wervlndee por ol Sg melug 1 ( K Ve

g

eVisitante desde e 5/11,/1996

Caractetristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Internet Explorer 5
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena TOP Bilbao — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracién del programa navegador Deteccion de problemas

. , . :Hay imagenes que no aparecen? No
¢Es necesario algun plug-in? ¢Hay imag ! P

Si
¢Cual o cuales? WinAmp, ¢Hay enlaces inoperativos o mal
RealPlayer. referenciados? No
Sonique o
Windows Media
Flash
¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScrip®? No
¢Es necesario activar JavaScrip®? St
¢Incluye algun applet de Java? St
Descripcion técnica de Ia pdgina
Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacion del servidor USA
Espacio de la captura 4,74 Mb ¢Existen zonas No
Mediana restringidas?
Programa de captura WebZip 3.07 [l... Mediante pago No
Fecha de la captura 23 de julio de 2000 [... Mediante inscripcion ~ No
Idioma del web site Importancia concedida a la
configuracion del interactor
Castellano
¢Deteccion automatica de  No
configuraciéon?
Recomendacion de No
Navegador
Recomendacion de No

Resolucion 6ptima

Recomendacion de No
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos No
disponibles)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto Si
Graficos St
Fotografias St
Animaciones Si
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) St
Audio (Directo) St
Video (Archivo) No
Video (Streaming) St
Video (Directo) Si

Tipo de bitcaster

Oftece... Audio en directo
Audio bajo demanda

Tecnologia para audio
bajo demanda Streaming

Sus contenidos... De difusién
Contenidos informativos

Es una pagina de... Informacion de la
emisora

Actualizacion de
contenidos Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

Si

No
Si
Si
Si

Si

457



Fichas de analisis: Cadena TOP Bilbao — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Programas completos
Zona de publicidad No Emisién en directo
Sintonfas
. Canciones
Uso de colores e iconos
Los enlaces de audio
Cfuncionan correctamente St

¢Se utilizan iconos? St

:Existe una

¢Exist

codificacion cromatica

para las secciones? No

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
Ude navegacién? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las

animaciones GIFs animados
DHTML
Flash

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos Si
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

No

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Menu de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

Si
Si
No

St

St

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Pagina principal, Jukebox, Video-
clip's, Web-cam's, Libro de visitas, Escuchar
emision en directo

e Enlaces Extrenos: Publicidad

e Recursos Internet: Contador de visitas
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

W1, Canal Sur Radio
; . : http:/ /www.canalsut.es
CanalSuriadio

Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucién 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Canal Sur Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

. . , s
¢Es necesario algun plug-in:

Si
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar _JavaScrip? Si

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura
Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano
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Espafia

5,98 Mb
Grande

WebZip 3.07
22 de julio de 2000

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuraciéon?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No
No
No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

St

St

No
No
No
No
St

No
No
No

Audio en directo

Ninguna

De difusién

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Informacion de la
emisora

No se actualiza

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
Si
Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Canal Sur Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

464

Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora?

Los enlaces de audio
Ofuncionan correctamente St

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos

¢Se utilizan como elemento

Ulde navegacion? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

[Mas animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...

Emisién en directo



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel No
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitratios No ¢Indica la posicién del
interactor en la estructura? No
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre la
instalacion de plug-ins? No

La web de Canal Sur Radio se integra en la de Canal Sur
Andalucia. La seccion dedicada a la radio consta de sélo
tres enlaces:

e  Programaciéon

e  Frecuencias
e Radio en directo
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Catalunya Cultura

‘2'-1'::‘.I Ey http:/ /www.catradio.com/cc/
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)

467



Fichas de analisis: Catalunya Cultura — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

Si
RealPlayer

No

No
No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor  Espafia

Espacio de la captura 2,11 Mb
Mediana

Programa de captura  WebZip 3.07

Fecha de la captura 22 de julio de 2000

Idioma del web site

Catalan
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Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas? No
... Mediante pago No

O... Mediante inscripcién ~ No

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucién 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

St
St
St
No
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Cultura — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

470

Si
No

St

St

Informacioén textual

No cambia

Cambia

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griaficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

Ulde navegacion? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos No
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
[a instalacién de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si

Ment de subnivel Si

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion? St

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? Si

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No

Organizacion general

No Opciones de la pagina principal

La web de Catalunya Cultura se integra en la de Catalunya
No Radio.En la pagina inicial de Catalunya Cultura aparecen
las siguientes opciones:

e Opciones: Acceso a emisiones (Catalunya
Cultura a la Carta), Programas (L'Univers, Patim
Patam Patum, Autoretrat, Postdata, Agora, Fum
d'estampa, Denominaci6 d'Origen, Pressupost
Zero, La quarta paret, Musicals, Dramatics,
Tematics i Els Castells), Parrilla de
Programacion, Cémo escucharnos, Informacion
de la empresa, Portada, Mapa del Web.

e Enlaces externos: Catalunya Musica, Catalunya
Informacié, L'ultim Butllet{ de Catalunya Radio,
Catalunya Radio, Internet, Informativos,
Deportes, forums (No funcionan), Espacio de
juegos

e Recursos Internet: Correo, Boletin (No
funciona), Forums (No funciona)

471



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Catalunya Informacié

http:/ /www.catradio.com/ci/
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Catalunya Informacié — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

. . , s
¢Es necesario algun plug-in:

¢Hay imagenes que no aparecen?
Si

¢Cual o cuales? RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

¢Es necesario activar _JavaScripf? No

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura
Ubicacioén del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
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Restricciones de acceso

Espafia

739 Kb ¢Existen zonas restringidas? No
Muy pequeria ... Mediante pago No
WebZip 3.07 [l... Mediante inscripciéon ~ No

22 de julio de 2000

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
No
Si
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Informacié — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

476

Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Radio en directo

Fragmentos de programas

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica
Estaticos
Dinamicos
Determinabilidad

Determinados
Indeterminados
Maniobrabilidad

De acceso explicito
Ocultos

Condicionales
Arbitratios

Controlados

Funcionalidad

Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre la

St
Si

St

Si

instalacion de plug-ins?

No

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

No
Si
No
St
Si

Si

St

Opciones de la pagina principal

La web de Catalunya Informacié se integra en la de

Catalunya Radio.En la pagina inicial de Catalunya

Informaci6 aparecen las siguientes opciones:

e Opciones: Acceso a emisiones (Catalunya
Informaci6 en Directe, Catalunya Informacio a la
Carta), Programas y Secciones (LLa Forquilla, La
Musica, Cultura, Societat, Economia,
Internacional, Esports, Cap de Setmana,
Especials), Parrilla de Programacién, Cémo
escucharnos, Informacién de la empresa, Portada
y Mapa del Web.

e  Enlaces externos: L'ultim Butllet{ de Catalunya
Radio, Internet, Informativos, Deportes, Espacio
de juegos, Catalunya Musica, Catalunya
Informacié, Catalunya Radio

e Recursos Internet: Correo, Boletin (No
funciona), Forums (No funcionan
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Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos
Navegador

Plataforma

S. Operativo

Resolucion

Profundidad de color

Netscape Navigator 4.7.
PC

Windows 98
800 x 600
Alta densidad (16 bits)

T8 e oD W
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Fichas de analisis: Catalunya Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-
in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar
JavaScripe®

¢Incluye algun applet de
Java?

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no No
St aparecen?
RealPlayer  ¢Hay enlaces inoperativos o
mal referenciados? No
No ¢Aparecen mensajes de error
de No
JavaScript?
St

St

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan

480

Espafa

34,7 Mb (Incluyendo
Catalunya Musica,
Catalunya Cultura y
Catalunya
Informacio)

Muy grande

WebZip 3.07
22 de julio de 2000

Restricciones de acceso

¢Existen zonas
restringidas?

O... Mediante pago

... Mediante inscripcién

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resoluciéon optima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?

(para equipos sin requisitos

disponibles)



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizaciéon de
contenidos

St
St
St
St
St
St
St

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming
Estandar

De difusién

Informacién
generalista y
especializada

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacion textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia
Zona de graficos No El tamaiio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora

Zona de navegacion

subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Zona de publicidad No Programas completos
Fragmentos de programa

Uso de colores e iconos Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

¢Se utilizan iconos? St
Informacion grafica: Imagenes fijas
Exi
¢Existe una

codificacion cromatica
pata las secciones? Si ¢Tipo de imagenes fijas? Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones DHTMIL.
Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica
Estaticos
Dinamicos
Determinabilidad

Determinados
Indeterminados
Maniobrabilidad

De acceso explicito
Ocultos

Condicionales
Arbitrarios

Controlados

Funcionalidad

Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina  No

Menu general St
Ment de subnivel St
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? St
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? St
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? No

Organizacion general

¢Existen instrucciones sobre la No .

instalacion de plug-ins?

Opciones de la pagina principal

Opciones: Mapa del Web y Tienda (No operativa) ,
Catalunya Radio en directo, Ultima transmissié
esportiva, L'dltim Butlleti de Catalunya Radio,
Internet, Informativos, Deportes, forums (No
funcionan), Espacio de juegos, Actualidad
Enlaces externos:Catalunya Musica, Catalunya
Cultura, Catalunya Informacié, Catalunya
Informaci6 en directo

Informacion: Flash informativo (Java: No aparece
en la captura), Noticia del dfa.

Recursos Internet:Direcciones electronicas de los
diferentes programas, Boletin de novedades (No
funciona
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7
Internet Explorer 5.00 .

Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)

Es preferible ver esta pagina con Explorer
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Fichas de analisis: COM Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? Si
¢Es necesario activar _JavaScripf? Si
¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor HEspafia
Espacio de la captura 1,59 Mb

Pequena
Programa de captura WebZip 3.07
Fecha de la captura 22 de julio de 2000

Idioma del web site

Catalan

486

Deteccién de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas
restringidas?

[l... Mediante pago No

... Mediante inscripciéon ~ No

Importancia concedida a la
configuracién del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
No
No
St
St
No
St
No

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

De difusién

Informacion
generalista

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: COM Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

488

Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informaciéon Sonora

¢Tipo de informacién sonora?

Los enlaces de audio
funcionan correctamente

No cambia

Cambia

Emisién en directo
Fragmentos de programas

St

Informacioén grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas?

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

Grificos
Fotografias

No

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
[Mas animaciones

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...

No existen



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos Si
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

No

Si

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Programas (Els matins amb Josep

Cuni, Els migdies amb Silvia Céppulo, Les tardes

amb Elisenda Roca, Els informatius, Esports,
Tots per tots, Aix0 no toca, Intermezzo, L'altra
cara de la lluna, Aquell dia), Acceso a COM
Radio, COM Catalunya, Tarifas de publicidad.
e  FEnlaces destacados: Acceso a la emision en
directo, Ayuda para la instalacion del plug-in,
Mapa del Web

e Informacién: Avance de la programacion

e  Recursos Internet: Correo electronic
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)

491



Fichas de analisis: Ona Musica — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

. , . :Hay imagenes que no aparecen? No
¢Es necesario algun plug-in? dHay imag ! P

Si
¢Cual o cuales? Windows Media ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados? No
¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripe? No
¢Es necesario activar JavaScrip?  Si
¢Incluye algun applet de Java? Si
Descripcion técnica de Ia pagina
Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacion del servidor  Espafia
Espacio de la captura 2,05 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Mediana ... Mediante pago No
Programa de captura  WebZip 3.07 ... Mediante inscripcion No

Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Importancia concedida a la

Idioma del web site configuracion del interactor
Catalan ¢Deteccién automatica de
configuraciéon? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima 800 x 600

Recomendacion de
Profundidad de color No

:Version alternativa?

é

(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St
Graficos St
Fotografias St
Animaciones St
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) No
Audio (Directo) St
Video (Archivo) No
Video (Streaming) No
Video (Directo) No

Tipo de bitcaster

Ofrece... Audio bajo demanda

Tecnologia para audio
bajo demanda Streaming

Sus contenidos... De difusién

Contenidos informativos

Es una pagina de... Programa

Actualizacion de
contenidos No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
Si
St
Si

No

No
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Fichas de analisis: Ona Musica — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora

Zona de navegacion
subnivel Si

Zona de publicidad No

¢Tipo de informacién sonora?  Emisién en directo

Los enlaces de audio funcionan
correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? St

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
codificacién cromatica Grificos
para las secciones? No Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? Si

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante Si
Dinamicos Si Atras Si
Determinabilidad Volver a la pagina inicial No
Determinados Si Volver al inicio de la pagina  No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? No
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre la e  Opciones: Programas (La Formula, Ona d'Or,
instalacion de plug-ins? St Cocodril Club), Locutores, Acceso a emisoras y
mapa de frecuencias, Programaciéon de Ona
Musica, Ona Musica informa y Tarifas de
Publicidad
e  Enlaces Destacados: Listado de todas las
canciones programadas, Cocodril Club, Acceso a
Ona Mudsica en directo
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Onda Cero

’QN DAI

e
<

http:/ /www.ondacero.es

tead Andin

=R B 4

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Onda Cero — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

. . , s
¢Es necesario algun plug-in:

St

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Cual o cuales? Windows Media ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
RealPlayer referenciados? No
¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripe? No
¢Es necesario activar JavaScrip# No
¢Incluye algun applet de Java? No
Descripcion técnica de Ia pdgina
Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacién del servidor  Espafia
Espacio de la captura 857 Kb ¢Existen zonas restringidas? No
Muy Pequefia O... Mediante pago No
Programa de captura  WebZip 3.07 ... Mediante inscripcion No
Fecha de la captura 23 de julio de 2000
Importancia concedida a la
Idioma del web site configuracion del interactor
Castellano ¢Deteccién automatica de
configuraciéon? No
Recomendacion de
Navegador Microsoft Excplorer
Recomendacion de
Resolucion 6ptima 640 x 480
Recomendacion de
Profundidad de color No
¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para audio
bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

De difusién

Informacion de la
emisora

No se actualiza

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Onda Cero — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual

Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion

central No Informacién Sonora

Zona de navegacion

subnivel No

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Zona de publicidad No Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? No

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Grificos

codificacién cromatica Fotografias
i ? -

para las seccioness No ¢Se utilizan como elemento de

navegacion? Si

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las
animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel No
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? No
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general
¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal
¢Existen instrucciones sobre la e Opciones: Radio en directo (con RealAudio y
instalacion de plug-ins? No con Windows Media), Presentacion, Opinion,
Parrilla, Programas, Enlace a datos técnicos de la
pagina
e  Enlaces Externos: A RealAudio, a Windows
Media

o  Recursos Internet: Correo electronico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Mediapolis Radio
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

|
EE ETFREa R A

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Mediapolis Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracién del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesatrio algun plug-in?

¢Cual o cuales?
¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar
JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de
Java?

¢Hay imagenes que no No
Si aparecen?
RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o

mal referenciados? No
No ¢Aparecen mensajes de error

de JavaScripf? No
No
No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan

504

Restricciones de acceso

Espana

145 Kb ¢Existen zonas

Pequefia restringidas?

WebZip 3.07 ... Mediante pago

23 de julio de 2000 ... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?
Recomendacion de

Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St

Graficos St

Fotografias No
Animaciones No
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) St

Audio (Directo) No
Video (Archivo) No
Video (Streaming) No
Video (Directo) No

Tipo de bitcaster

Ofrece... Audio bajo demanda

Tecnologia para
audio bajo demanda  Streaming

Sus contenidos... De difusién
Contenidos informativos
Es una pagina de... Programa

Actualizacion de
contenidos No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Mediapolis Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

506

Si
No

St

Informacioén textual

El tipo de letra... Cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Programas Completos
Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las

animaciones No existen animaciones

¢Se utilizan como elemento de
navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos No
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

e Opciones:El equipo, El archivo, Entrevistas,

Opinién, Ayuda Plug-in

e  Enlaces Destacados: Reportajes (No vull fer la
milil, Dret a la intimitat vs Dret a la informacio,
Les empreses de treball temporal), Entrevistas
(Actual: Emma Vilarasau; anterior: Joan Barril),
Magazine El mén de les ones (Sumario, Audicion
del programa actual, Audicién del programa

anterior)

e  Enlaces Externos: Lavinia TV, 100 anys de radio,

Gupo de Periodistas Digitales

o  Recursos Internet: Cottreo electronico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

| ! ETTI'E RadioCable
w;: ) o http:/ /www.radiocable.fm

http:/ /www.radiocable.com
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Rodriguez Zapatero nuevo Secretario
General del PSOE

Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: RadioCable — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Cual o cuales? Windows Media ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Flash referenciados?

¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

¢Es necesario activar JavaScrip® S

¢Incluye algun applet de Java?  Si

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

510

Restricciones de acceso

USA

8,12 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Grande ... Mediante pago No
WebZip 3.07 ... Mediante inscripcion ~ No

23 de julio de 2000

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo
demanda

Sus contenidos...

Si
Si
Si
No
Si
Si

Audio bajo demanda

Streaming
Estandar

Creacion exclusiva

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Informacion
generalista

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java
Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
Si
Si
No
Si

Si

Si
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Fichas de analisis: RadioCable — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora
Zona de navegacion

subnivel No

Zona de publicidad Si

¢Tipo de informacién sonora? Programas completos

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? St

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
codificacién cromatica Griéficos
para las secciones? No Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las
animaciones Flash

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Menu de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

No
Si
No
St

Si

Si

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Play-Programas (Home), Msica, ;Cémo
oitlo?, (Quién somos?, Link/otros, Conviéttanos en
Home Page, Acceso a fuentes de informacién
externas, Mapa del Web, Fonoteca, Aqui empez6
RadioCable, Monta tu programa en RadioCable,
Turismo Rural, Espacio para emprendedores.

e Enlaces destacados: Envio de preguntas
Mnemotecnia del Canal C:

e  Enlaces de Informacién: Noticia del dia, Opiniones,
Viaje de verano, Economia, Musica, Cine, Debate,
Hoy en Internet, Deporte, Es actualidad, Especiales,
Reportajes con CNN, CuentaCuentos, Cultura,
Hordscopo, Y en la oficina, Viajes.

e  Enlaces Externos: Resumen de prensa, Enlace

recomendado del dfa, Economia, Sexo, Juegos on-

Line

e Recursos Internet: Lector de correo electénico,
Buscadores generales, Buscadores MP3 e imagenes,
Chat, Libro de visitas, Feed-back de posibles errores
en los enlaces y correo electrénico.

e  Publicidad
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio Exterior de Espafia

http:/ /www.rtve.es/rne/ree /index.htm
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Caracteristicas de visualizacion
Requerimientos técnicos
Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC
S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen? No
¢Cual o cuales? RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados? No
¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripe? No

¢Es necesario activar JavaScripf? S

¢Incluye algun applet de Java? Si
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Fichas de analisis: Radio Exterior de Espafia — Julio de 2000 (1° captura)

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura
Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

516

Restricciones de acceso

Espana
356 Kb ¢Existen zonas restringidas? No
Pequefia O... Mediante pago No
WebZip 3.07 ... Mediante inscripcion ~ No
23 de julio de 2000
Importancia concedida a la
configuracién del interactor
¢Deteccion automatica de
configuracion? No
Recomendacion de
Navegador No
Recomendacion de
Resolucion 6ptima No
Recomendacion de
Profundidad de color No
¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para audio
bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St

St

No
No
No
No
St

No
No
No

Audio en directo

De difusién

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Radio Exterior de Espafia — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora
Zona de navegacion

subnivel No

Zona de publicidad No

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? No
¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Grificos
codificacion cromatica -
. ¢Se utilizan como elemento de
para las secciones? No

navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las
animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento de
navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos Si
Dinamicos St
Determinabilidad
Determinados St
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitrarios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si
Mena de subnivel No
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? No
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura?  No
Al acceder a un enlace, sabre

una nueva ventana? St

Organizacién general

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Opciones de la pagina principal

Opciones: Zonas geograficas (Africa, América,
Asia y Oceanfa, Europa, Oriente.), Informacién
sobre el premio de Teatro Margarita Xirgu
Otras opciones: Apartados (no aparecen en la
captura -realizados con Java): Informativos,
Programas diarios, Fin de semana, Otros
idiomas, Noticias, Intercambios culturales, DX
Enlaces Destacados: Acceso a la emision en
directo

Enlaces Externos: Radio Television Espafiola,
Radio Nacional de Espafia

Recursos Internet: Correo electrénico (Cartas al
Director, Audiencia)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

@) Radio Galega

: http:/ /www.crtvg.es/espanol/rtg/prirtg.htm
Radio Galega
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Informacién corporativa
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Caracteristicas de visualizacion
Requerimientos técnicos
Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC
S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen? No
¢Cual o cuales? RealPlayer ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows referenciados? No
Media
¢Incluye marcos (frames)? St ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript? No

¢Es necesario activar JavaScripf® Si

¢Incluye algun applet de Java? ~ No
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Fichas de analisis: Radio Galega — Julio de 2000 (1° captura)

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura
Ubicacion del servidor  Espafa

Espacio de la captura 16,7 Mb (Integrada
en la web de la

CRTVG)
Muy grande

Programa de captura WebZip 3.07
Fecha de la captura 22 de julio de 2000

Idioma del web site

Gallego
Castellano
Inglés
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Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

[... Mediante inscripcién

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St
Graficos St
Fotografias St
Animaciones St
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) St
Audio (Directo) St
Video (Archivo) No
Video (Streaming) St
Video (Directo) St

Tipo de bitcaster

Oftece... Audio en directo
Audio bajo demanda

Tecnologia para audio
bajo demanda Streaming

Sus contenidos... De difusién
Contenidos informativos

Es una pagina de... Informacion de la
emisora

Actualizacion de
contenidos No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Radio Galega — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual

Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia

Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion

central St Informacién Sonora

Zona de navegacion

subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Zona de publicidad No Fragmentos de programas

Los enlaces de audio

Uso de colotes e iconos funcionan correctamente St

¢Se utilizan iconos? No Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Existe una

codificacion cromatica ¢Tipo de imagenes fijas? Graficos

para las secciones? No Fotografias

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las
animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Si

Si

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

St

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Radio en directo, Directorio,
Historia, Tecnologfa e instalaciones, Programas,
Programacion, Frecuencias de emision

o  Enlaces externos: Galicia TV,

e  Menu de acceso a diferentes enlaces de la
CRTVG (30 enlaces)

o  Recursos Internet: Correo electronico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio.Ya.Com

._“_r adio.ya.com http://radio.ya.com

|nnrnirrul;-||.t augrreniy

3 qlanzadas.co

& =i Bt bt W FEL U e

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de anilisis: Radio.Ya.Com — Julio de 2000 (1

Configuracién del programa navegador
¢Es necesario algun plug-in? St

¢Cual o cuales? PC
WinAmp
Real Player
MAC
Macast
Real Player

¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar

JavaScripe? St
¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacién del servidor Espafia
Espacio de la captura 360 Kb

Muy pequefia
Programa de captura WebZip 3.07
Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Idioma del web site

Castellano
Portugués
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© captura)

Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScrip®?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas
restringidas?

... Mediante pago

[... Mediante inscripciéon

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa? (para
equipos sin requisitos
disponibles)

No

No

No
No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para audio
bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

De creacién exclusiva

Informacion
especializada

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

Si
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Fichas de analisis: Radio.Ya.Com — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora

Zona de navegacion
subnivel No

Zona de publicidad Si

¢Tipo de informacion sonora? Canciones

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? No

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Grificos

codificacién cromatica Fotografias
i ? -

para las seccioness No ¢Se utilizan como elemento de

navegacion? No

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por las
animaciones GIFs animados
DHTMIL.

¢Se utilizan como elemento de
navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos No Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial No
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel No
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicién del
interactor en la estructura?  Si
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre .
la instalacion de plug-ins? St

Opciones: Canales (Jazz-Blues, Electrénica, Pop-
Rock, Clasica, Sonar 2000, Clasica, World
Music), NoticiasConfiguracion MP3

e  Enlaces Externos: Ya.Com, Chats, Foros,
Agenda, Jazzfree.com

531



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

ST T—
faw sl Rave Face

http:/ /www.raveface.com
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bizs)
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Fichas de analisis: Rave Face — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracién del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? Si

¢Es necesario activar JavaScrip?  Si

¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura
Ubicacion del servidor USA

Espacio de la captura 2,35 Mb
Mediana

Programa de captura  WebZip 3.07
Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Idioma del web site

Castellano
Inglés
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Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

No

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

No

¢Existen zonas restringidas? No (Pruebas)

... Mediante pago

... Mediante inscripcion

No
No (Pruebas)

Password:[] getcrazy

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
Si
No
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

De difusién

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No
Si

No

Si
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Fichas de analisis: Rave Face — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

No
No

No

Informacioén textual

El tipo de letra... Cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Canciones

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegaciéon? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

St

Si

e Opciones: Estadisticas, Area Privada (va a la
seccién "Links"), Castellano, Inglés, Volver atris,
Sesion en directo, Sesiones grabadas,
Programacién, Ta musica, Chatroom, Links,

Ayudas

e  Enlaces externos: Publicidad (Polygon Multimedia
Productions, Archivo fotografico, Emisora
londinense Interface, DSP World, Future Music,

Anjara Club Wear, Barrapunto)

o  Recursos Internet: Consultas mediante Cotrreo
electrénico, subscripcion a lista de distribucion,

Chat
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Segre Radio

http:/ /www.segreradio.com

Ewtolia la RidSs ged |niarsel
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Segre Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar JavaScrip? S

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor Espafia

Espacio de la captura 362 Kb
Pequena

Programa de captura WebZip 3.07
Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Idioma del web site

Catalin
Castellano
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Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas
restringidas?

... Mediante pago No

... Mediante inscripcion ~ No

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para
audio bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

Ninguna

De difusién

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Segre Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

Informacién textual

El tipo de letra... No cambia

El tamarfio de letra... Cambia
Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emision en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones DHTMIL.

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos Si
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante Si
Atras Si
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si

Menu de subnivel No

Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? Si
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general
¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

e Opciones: Programacién, Gente, Espafiol, Volver a
No pagina de inicio

e  Enlaces Destacados: Acceso a emision en directo

e  Recursos Internet: Acceso a Correo electronico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

WorldWide Radio
http://wwr.fin

WiordWide Fuadio

s e Sohis V. Bl e

Ganal todo noticias
Canal tot noticies

Ganal misica clésica
Canal milsica classica

ww

WordWide Radio

© i

Canal historia
Ganal histaria

Ganal formacidn

=g Biocumert bt T8 M 0 D NE

Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.

Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)

Configuracion del programa navegador Deteccién de problemas

¢Es necesatrio algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Cual o cuales? WinAmp o  ¢Hay enlaces inoperativos o mal
RealPlayer referenciados? No

¢Incluye marcos (frames)? St ¢Aparecen mensajes de error de

JavaScrip? No

¢Es necesario activar JavaScripf?  Si

¢Incluye algun applet de Java? No

545



Fichas de analisis: WolrdWide Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacién del servidor USA
Espacio de la captura 5,33 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Grande ... Mediante pago No
Programa de captura  WebZip 3.07 O... Mediante inscripcién ~ No

Fecha de la captura 23 de julio de 2000

Importancia concedida a la

Idioma del web site configuracion del interactor
Catalan ¢Deteccion automatica de
Castellano conﬁguracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

De creacién exclusiva

Informacion
generalista y
especializada

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

Si
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Fichas de analisis: WolrdWide Radio — Julio de 2000 (1° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

548

Si
St

St

St
St

St

Informacioén textual

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora?

Los enlaces de audio

funcionan correctamente

Cambia

Cambia

Programas completos

St

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas?

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

Tecnologia empleada por

las animaciones

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...

Iconos
Graficos
Fotografias

St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

GIFs animados
DHTML

St

No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de No
navegacion?
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del No
interactor en la estructura?
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢abre  Si
una nueva ventana?
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre e Opciones: Canales (Todo noticias, Musica clasica,
la instalacion de plug-ins? No Historia, Formacién, Motor), Dial Mundial
e  Enlaces Externos: Real Networks, WinAmp
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Segunda captura — Enero de 2001



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena 40

http:/ /www.cadena40.es
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena 40 — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracién del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si

¢Cual o cuales? Windows Media
Flash

¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar Si

JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor Espafia
Espacio de la captura 47,4 Mb

Muy grande
Programa de captura Teleport Pro v1.29
Fecha de la captura 21 de enero de 2001

Idioma del web site

Castellano

554

Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas
restringidas?

... Mediante pago

[... Mediante inscripciéon

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion éptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No
No

No

No

No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados Elementos Interactivos
Texto Si Hipertexto Si
Graficos St Botones Si
Fotografias St Imagenes Completas Si
Animaciones Si Mapa de Imagenes Si
Audio (Archivo) No Flash St
Audio (Streaming) St Java No
Audio (Directo) No
Video (Archivo) No Buscador
Video (Streaming) No

Video (Directo) Si Incluye buscador interno  Si
Incluye buscador externo No

Tipo de bitcaster
Setvicios de comunicacion

electronica colectiva

Ofrece... Audio bajo demanda
Tec.nologl’a para . Foros Si
audio bajo demanda  Streaming
Int t Relay Chat Si
Sus contenidos... Son de difusion premnet fefdy Cha !
Lista de distribucion No
Contenidos informativos Libro de visitas No
Tablon de anuncios Si
Es una pagina de... Informacion de la Encuestas No
emisora
Actualizacion de Publicidad
contenidos Diaria
¢Incluye publicidad? Si
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Fichas de analisis: Cadena 40 — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad
Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St
St

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora?

Los enlaces de audio

funcionan correctamente

Cambia

Cambia

Fragmentos de programas
Canciones
De navegacién

St

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas?

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

Iconos
Graficos
Fotografias

St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

La sincronizacién de la
imagen y el sonido es...

GIFs animados
Flash

Java
St

No disponen de audio



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina  No
Menu general Si
Menu de subnivel Si
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? St
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? Si
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? Si

Dinamica
Estaticos Si
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad
De acceso explicito  Si
Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Organizacion general

No

Opciones de la pagina principal

Opciones: Lista 40, Los 40.com, 40 TV, tarjeta 40,
40 i-mas, Aviso legal e informacién de la empresa.

Enlaces destacados: .o nuevo de Jennifer Lopez
Informacién: Informacion de los diaa de la semana
en curso, Noticias

Recursos Internet: Buscador interno

Publicidad: Anuncios (de la propia emisora y
externos)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena 100

http:/ /www.cadenal00.es
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Cadena 100 — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

. . , s
¢Es necesario algun plug-in:

¢Cual o cuales?
¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

Si
RealPlayer

St

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacioén del servidor Espafia
Espacio de la captura 12,5 Mb
Muy grande

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

560

Teleport Pro v1.29
21 de enero de 2001

Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas

restringidas? No
O... Mediante pago No

... Mediante inscripcion ~ No

Importancia concedida a la
configuracién del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
Si
Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Cadena 100 — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad
Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

562

Si
No

St

Si
No

St

Informacioén textual

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora?

Los enlaces de audio
funcionan correctamente

¢Tipo de imagenes fijas?

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

Tecnologia empleada por

las animaciones

¢Se utilizan como elemento

de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...

Cambia

Cambia

Fragmentos de programas

St

Informacién grafica: Imagenes fijas

Iconos
Graficos
Fotografias

St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

GIFs animados
DHTML
Java

St

No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina  No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicién del
interactor en la estructura? No
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre e Opciones: Programas, La cadena, Conciertos, El
la instalacion de plug-ins? No Reportero, Aviso de Copyright
e Enlaces Destacados: Reportaje de "Los Sectetos",
Los 100 Cadena 100, Recomendaciones
discograficas, Lo mejor de la semana (audio)
e Enlaces externos: Cadena Cope.
e Informacién: Efemérides musicales

e Recursos Internet: Correo electronico (2: Mas
informacién y sugerencias)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena COPE
c C O P E http:/ /www.cope.es
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bifs)
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Fichas de analisis: Cadena COPE — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen? No
¢Cual o cuales? RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados? No
¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripe? No

¢Es necesario activar JavaScrip?  Si

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

566

Restricciones de acceso

Espana

3,47 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Mediana ... Mediante pago No
Teleport Pro v1.29 Ol... Mediante inscripcién ~ No

21 de enero de 2001

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? Si (JavaScript)

Recomendacion de
Navegador Microsoft Explorer

Recomendacion de
Resolucion 6ptima 800 x 600

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) St



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
Si
No
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion
generalista

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Cadena COPE — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Emision en directo
Zona de publicidad No Fragmentos de programa
Sintonfas
Uso de colores e iconos Los enlaces de audio
funcionan correctamente St
¢Se utilizan iconos? St

) Informacién grafica: Imagenes fijas
¢Existe una

codificacion cromatica

pata las secciones? No ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

DHTMIL

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? Si
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre e Opciones: Nuestra programacion (16 programas),
la instalacion de plug-ins? No Conozca la COPE (10 enlaces)Informacién técnica
de la pagina

e  Enlaces destacados: Acceso a emisién en directo,
El Tirachinas, Cadena 100, Paginas de la emisora
por zonas geograficas (8 enlaces), Los mejores
sonidos

o Informacion: Noticias de la semana
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena SER

http:/ /www.cadenaser.es

B Cadwy SER fedvea iruie: Bder Segy A
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.

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bifs)
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Fichas de analisis: Cadena SER — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? Si

¢Cual o cuales?

¢Hay imagenes que no aparecen?

RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados?

¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

¢Es necesario activar JavaScrip? No

¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

572

Restricciones de acceso

Espana

1,41 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Pequefia ... Mediante pago No
Teleport Pro v1.29 [l... Mediante inscripcién ~ No

21 de enero de 2001

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? St

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
Si
No
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas

Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

Si
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Fichas de analisis: Cadena SER — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

Si
No

St

No

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegaciéon? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados
Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina  No
Menu general Si
Menu de subnivel Si
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? No
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? Si
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? Si

Organizacion general

No

Opciones de la pagina principal

Opciones: Deportes, Comentarios, Enlaces, La Ser
informa, Programacion, ¢ Tiene una idea?, Acceso a
emisién en directo (con RealAudio y con Windows
media)

Enlaces Destacados: Las emisoras de la Ser, Ser
aventureros, La Ser desde Europa, Chats de la Ser,
La Quiniela, Carrusel Deportivo, Premios Ondas
2000

Informacién: Flash informativo sobre audiencias (no
aparece en la captura)

Recursos Internet: Corteo electrénico

Enlaces externos: Proel, Gran Avenida, Web oficial
de Los Beatles y obtencién de RealPlayer y Windows
Media

Publicidad (1 enlace)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cadena TOP Bilbao

http:/ /www.topbilbao.com

Yisltane 0 < sibn ol 5000 190

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Internet Explorer 5

Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)

Configuracién del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Cual o cuales? WinAmp o  ¢Hay enlaces inoperativos o mal
RealPlayery  referenciados? No
Flash

¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de

avaScript? No
J: ip

¢Es necesario activar JavaScripf?  Si

¢Incluye algan applet de Java? S
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Fichas de analisis: Cadena TOP Bilbao — Enero de 2001 (2° captura)

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacién del servidor USA
Espacio de la captura 5,90 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Grande ... Mediante pago No
Programa de captura  Teleport Pro v1.29 [... Mediante inscripcién No

Fecha de la captura 21 de enero de 2001

Importancia concedida a la

Idioma del web site configuracion del interactor
Castellano ¢Deteccion automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
St
No
Si
No
Si
Si
No
Si
St

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

Si
No

No
Si
Si
Si
Si

Si
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Fichas de analisis: Cadena TOP Bilbao — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Programas completos
Zona de publicidad No Emisién en directo
Sintonfas
. Canciones
Uso de colores e iconos
Los enlaces de audio
funcionan correctamente St

¢Se utilizan iconos? St

:Existe una

¢Exist

codificacion cromatica

para las secciones? No

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones GIFs animados
DHTML
Flash

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos St Adelante St
Dinamicos Si Atras Si
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados St Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel St
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?  Si
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? St
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre .
la instalacion de plug-ins? St

Opciones: Pagina principal, Jukebox, Video-clip's,
Web-cams, Libro de visitas, Escuchar emisién en
directo

e Enlaces Extrenos: Publicidad

e Recursos Internet: Contador de visitas
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

' 1 P Canal Sur Radio
- - http:/ /www.canalsut.es
AL
CanalSurRadio
Andalucia

Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Canal Sur Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si

¢Cual o cuales? RealPlayer
Flash

¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar Si

JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?  No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura
Ubicacion del servidor  Espafia

Espacio de la captura 13,1 Mb
Muy grande

Programa de captura Teleport Pro v1.29

Fecha de la captura 21 de enero de 2001
Idioma del web site

Castellano
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Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No
No
No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizado

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para
audio bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

S

St
St
No
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

Ninguna

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
Si
St

No

No
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Fichas de analisis: Canal Sur Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora
Zona de navegacion

subnivel No

Zona de publicidad No

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? St

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
codificacién cromatica Griéficos
para las secciones? No

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones Flash

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel No
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? No
Arbitrarios No ¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? No
Controlados Si Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre e La web de Canal Sur Radio se integra en la de Canal
la instalacion de plug-ins? No Sur Andalucia. La seccién dedicada a la radio consta
de solo tres enlaces:
o Programacién
o  Frecuencias
o Radio en directo
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Catalunya Cultura

http:/ /www.catradio.com/cc/
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Catalunya Cultura — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? Si

¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar No
JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?  No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor  Espafia

Espacio de la captura 5,50 Mb
Grande

Programa de captura Teleport Pro v1.29

Fecha de la captura 21 de enero de 2001
Idioma del web site

Catalan
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Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

[... Mediante inscripcién

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuraciéon?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
No
No
St
No
No
No
No

Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Cultura — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St

Informacioén textual

No cambia

Cambia

El tipo de letra...

El tamafio de letra...

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Fragmentos de programas

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griaficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos No
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

No

No

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

No
Si
No
St
Si

Si

St

Opciones de la pagina principal

La web de Catalunya Cultura se integra en la de Catalunya

siguientes opciones:

Radio. En la pagina inicial de Catalunya Cultura aparecen las

e Opciones: Acceso a emisiones (L'ultim Butllet{ de
Catalunya Radio y Catalunya Cultura a la Carta),
Programas (Autoretrat, Aula Magna, Campus Radio,
Els Castells, Maleit Telefon!, Patim Patam Patum,
Pressupost Zero, S.A., Sense anar més lluny, Ser o
no ser, Versi6 Beta), Parrilla de Programacién, Como
escucharnos, Informacién de la empresa, Portada,
Mapa del Web, Temas (Actualidad, Arte y Literatura,
Cine y teatro, Musica)

e  Enlaces Extrenos: Catalunya Musica, Catalunya
Informacié, Catalunya Radio, Internet, Informativos,
Deportes, forums (No funcionan), Espacio de juegos

e Recursos Internet: Correo, Boletin (No funciona),
Forums (No funcionan)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Catalunya Informacié

http:/ /www.catradio.com/ci/
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Catalunya Informacié — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracién del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

Si
RealPlayer

No

No
No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
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Espafia

2,46 Mb
Mediana

Teleport Pro v1.29
21 de enero de 2001

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?

... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
No
No
St
St

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Informacié — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Audio en directo

Fragmentos de programas

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  S{

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

No

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina  No
Menu general Si
Menu de subnivel Si
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? Si
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? Si
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? No

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

La web de Catalunya Informacié se integra en la de Catalunya

Radio. En la pagina inicial de Catalunya Informacié aparecen
las siguientes opciones:

e Opciones: Acceso a emisiones (Catalunya
Informaci6 en Directe, Catalunya Informacio a la
Carta y L'ultim Butllet! de Catalunya Radio),
Programas y Secciones (I.a Forquilla, La Musica,

Cultura, Societat, Economia, Internacional, Esports,
Cap de Setmana, Especials (Resum de l'any, Lotetia
de Nadal, Fer gasoil, Ernest Lluch, 25¢ aniversari del
20-N), Patrilla de Programacién, C6mo escucharnos,
Informacién de la empresa, Portada y Mapa del Web
Enlaces externos: Catalunya Musica, Catalunya
Informacid, Catalunya Radio, Secciones (Internet,
Informativos, Deportes, forums (No funcionan) y
Espacio de juegos),

Recursos Internet : Correo, Boletin (No funciona),
Forums (No funcionan),
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

CATALUNYA Catalunya Radio
P

http:/ /www.catradio.com
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color

Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Catalunya Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? St
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar JavaScripf?  Si

¢Incluye algun applet de Java? St

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
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Espafia
53,1 Mb (Incluyendo

Catalunya Musica, Catalunya
Cultura y Catalunya
Informacio)

Muy grande

Teleport Pro v1.29
21 de enero de 2001

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?

... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de

configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?

(para equipos sin requisitos

disponibles)

No
No
No

No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizaciéon de
contenidos

St
St
St
St
St
St
St
St
No
No

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacién
generalista y
especializada

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
Si
No

No

No
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Fichas de analisis: Catalunya Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia
Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Sintonfas
Programas completos
Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones DHTML

Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina  No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de St
navegacion?
Arbitrarios No ¢Indica la posicién del St
interactor en la estructura?
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢gabre No
una nueva ventana?
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? No Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre e  Opciones: Mapa del Web y Tienda (No operativa),
la instalacion de plug-ins? No Catalunya Radio en directo, Ultima transmissié
esportiva, L'dltim Butlleti de Catalunya Radio,
Catalunya Informaci6 en directo, Internet,
Informativos, Deportes, forums (No funcionan),
Espacio de juegos, Actualidad
e  Enlaces externos: Catalunya Radio, Catalunya
Musica, Catalunya Cultura y Catalunya Informacié
e Informacién: Flash informativo (Java: No aparece en
la captura), Noticia del dia, Informacion del
programa que estd en antena
e Recursos Internet: Direcciones electronicas de los
diferentes programas, Boletin de novedades (en
preparacion)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet
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Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: COM Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

. . , s
¢Es necesario algun plug-in:

¢Cual o cuales?

Si
RealPlayer

¢Incluye marcos (frames)? St

¢Es necesario activar JavaScripf?  Si

¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
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Espafia

2,03 Mb
Mediana

Teleport Pro v1.29
21 de enero de 2001

Deteccion de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No
No
No

No

No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
No
No
St
St
No
St
No

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion
generalista

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: COM Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Fragmentos de programas

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica
Estaticos
Dinamicos
Determinabilidad
Determinados

Indeterminados
Maniobrabilidad

St
St

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina  No
Menu general St
Ment de subnivel St
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de Si
navegacion?

¢Indica la posicién del Si

interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre Si
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

Opciones: Programas (Aquell dia, Tots x tots, Tal
com som; Fet a barcelona, Més enlla de la vinyeta),
COM Radio, COM Catalunya, Tarifas de publicidad.
Enlaces Destacados: Acceso a la emision en directo,
Ayuda para la instalacion del plug-in, Mapa del Web,
Catalunya Web a Web

Informacién:

Avance de la programacion

Enlaces Externos: L.a Malla Radio

Recursos Internet: Fondos de pantalla, Correo
electronico.
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Ona Musica
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Ona Musica — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracién del programa navegador

Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Cual o cuales? Windows Media ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de

¢Es necesario activar JavaScrip? Sl

¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor Espafia

Espacio de la captura 263 Kb
Muy pequefia

Programa de captura Teleport Pro v1.29
Fecha dela captura 21 de enero de 2001

Idioma del web site

Catalan

614

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas? No
... Mediante pago No

[... Mediante inscripciéon ~ No

Importancia concedida a la
configuracién del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima 800 x 600

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizado

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda
Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

S

St
St
St
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

Ninguna

Son de difusion

Informacion de la
emisora

Semanal

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
Si
Si
Si
No
Si

No

No
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Fichas de analisis: Ona Musica — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia
Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Ment de subnivel

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana?

Organizacion general

St
Si

No
Si
Si

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Programas (La Formula, Ona d'Or,
Cocodril Club), Locutores, Acceso a emisoras y
mapa de frecuencias, Programaciéon de Ona Musica,
Ona Musica informa y Tarifas de Publicidad

e  Enlaces Destacados: MondoWeb, Cocodril Club,
Acceso 2 Ona Musica en directo
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Onda Cero
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Onda Cero — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracién del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen?
¢Cual o cuales? Windows Media ~ ¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?
¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

¢Es necesario activar JavaScrip? S

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

620

Restricciones de acceso

Espafia

6,51 Mb ¢Existen zonas restringidas? No
Grande O... Mediante pago No
Teleport Pro v1.29 [O0... Mediante inscripcién ~ No

21 de enero de 2001

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St

St

St

St

No

St

St

No

No

Si (WebCam)

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion
generalista

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

Si
No

No
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Fichas de analisis: Onda Cero — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

622

Si
No

St

Si
No

St

No

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia
Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Fragmentos de programa
Programas completos

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? Si

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados Si
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si
Ment de subnivel Si
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion? No

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? Si

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? Si

Organizacion general

No

Opciones de la pagina principal

Opciones: Bienvenida (audio), Programas (listado de
28 programas), Frecuencias, Noticias, Parrilla,
Tarifas, emisién en directo, Informaciéon empresarial
y aviso de privacidad de la informacion

Enlaces destacados: Reportajes sobre alguno de sus
programas

Informacién del programa que se esta emitiendo,
Titulares de las noticias del dia con acceso a texto o
audio

Enlaces Externos: I-Best 2001 Espafa, Congreso de
la Asociacion de Usuarios de Internet, , Microsoft
Recursos Internet : Buscador interno, Consultas al
servicio técnico, Encuesta

Publicidad
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Mediapolis Radio

http:/ /www.mediapolis.es
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Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucién 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Mediapolis Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

Si
RealPlayer

No

Si
No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Espafia
175 Kb

Muy pequefia

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
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Teleport Pro v1.29
21 de enero de 2001

Deteccién de problemas

¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Hay enlaces inoperativos o mal

referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

No

No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St

Graficos St

Fotografias No
Animaciones No
Audio (Archivo) No
Audio (Streaming) St

Audio (Directo) No
Video (Archivo) No
Video (Streaming) No
Video (Directo) No

Tipo de bitcaster

Ofrece... Audio bajo demanda

Tecnologia para
audio bajo demanda  Streaming

Sus contenidos... Son de difusion
Contenidos informativos
Es una pagina de... Programa

Actualizacion de
contenidos No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Mediapolis Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

Informacioén textual

El tipo de letra... Cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Programas Completos
Fragmentos de programa

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones No existen animaciones

¢Se utilizan como elemento
de navegacion?

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica
Estaticos
Dinamicos
Determinabilidad

Determinados
Indeterminados
Maniobrabilidad

De acceso explicito
Ocultos

Condicionales
Arbitratios

Controlados

Funcionalidad

Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Si
No

St

Si

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No

Menu general Si
Menu de subnivel No
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de No
navegacion?

¢Indica la posicion del No

interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢gabre No
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

Opciones:El equipo, El archivo, Entrevistas,
Opinién, Ayuda Plug-in

Enlaces Destacados: Reportajes (No vull fer la milil,
Dret a la intimitat vs Dret a la informacio, Les
empreses de treball temporal), Entrevistas (Actual:
Emma Vilarasau; anterior: Joan Barril), Magazine El
mén de les ones (Sumario, Audicién del programa
actual, Audicion del programa anterior)

Enlaces Externos: Lavinia TV, 100 anys de radio,
Gupo de Periodistas Digitales

Recursos Internet: Correo electrénico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

RadioCable

RADIOCABLE.COM http://www.radiocable.fm

e e http:/ /www.radiocable.com

o
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: RadioCable — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

St

Windows Media
Flash

St

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor USA
Espacio de la captura 395 Kb

Muy pequefia

Programa de captura  Teleport Pro v1.29

Fecha de la captura 21 de enero de 2001

Idioma del web site

Castellano
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Deteccion de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas? No
O... Mediante pago No

... Mediante insctipcion No

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccion automatica de
configuracion? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resoluciéon é6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto St
Graficos St
Fotografias St
Animaciones St
Audio (Archivo) St
Audio (Streaming) St
Audio (Directo) No
Video (Archivo) No
Video (Streaming) No
Video (Directo) No

Tipo de bitcaster

Ofrece... Audio bajo demanda

Tecnologia para
audio bajo demanda  Streaming
Estindar

Sus contenidos... Son de difusién y de
creacion exclusiva

Contenidos informativos

Es una pagina de... Informacion
generalista

Actualizacion de
contenidos Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

Si

Si
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Fichas de analisis: RadioCable — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual

Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia

Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion

central St Informacién Sonora

Zona de navegacion

subnivel No ¢Tipo de informacién sonora? Programas completos
Zona de publicidad Si Fragmentos de programa

Los enlaces de audio

Uso de colotes e iconos funcionan correctamente St

¢Se utilizan iconos? Si Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Existe una

codificacion cromatica ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos

para las secciones? No Graficos

Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegaciéon? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones Flash

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si

Ment de subnivel No

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de Si
navegacion?
¢Indica la posicién del No

interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, ¢abre Si
una nueva ventana?

Si

Si

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

Opciones: Opinién (Antonio G. Ferreras, A. Mingarro,
Toni Garrido, Fernando Betlin, Ivin Alba, Hermann
Tertsch), Debate, Quienes somos, ayuda (como oirnos),
links,ayddanos, Secciones (ctualidad (con enlaces
externos), Inventos, Musica, Cine de estreno,
Curiosidades, Informativo V.I.R., Entretenimiento,
Entrevista de la semana, Sucedi6 en television, En la
SER, Nueva economia, Sexo, LLos mas transgresores,
Cibersetie, Ocio on line, Solidaridad, Salud, Cultura),
Mapa del Web, Fonoteca, Aqui empez6 RadioCable,
Turismo Rural, Espacio para emprendedores.

Enlaces destacados: Premio Periodismo Nuevos
Lenguajes, Vota por RadioCable

Enlaces de informacion:

Enlaces Externos: Fuentes de informacion, Resumen de
prensa, Radio Ya

Recursos Internet: Boletin de noticias, Lector de correo
electénico, Buscadores generales, Buscadores MP3 e
imagenes, Chat, Libro de visitas, Feed-back de posibles
errores en los enlaces y correo electrénico.

Publicidad
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio Exterior de Espafia

http:/ /www.rtve.es/rne/ree/index.htm
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Radio Exterior de Espafia — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Cual o cuales?

RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o mal
Windows Media  referenciados?

¢Incluye marcos (frames)? No ¢Aparecen mensajes de error de

JavaScript?

¢Es necesario activar JavaScrip?  Si

¢Incluye algun applet de Java? St

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

638

Restricciones de acceso

Espafia

167 Kb ¢Existen zonas restringidas? No
Pequenia ... Mediante pago No
Teleport Pro v1.29 [l... Mediante inscripcién ~ No

21 de enero de 2001

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizado

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para
audio bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

S

St
St
No
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

Ninguna

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si

Si
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Radio Exterior de Espafia — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... No cambia
Zona de graficos No El tamafio de letra... Cambia

Zona de navegacion
central Si Informacién Sonora

Zona de navegacion
subnivel No

Zona de publicidad No

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Uso de colores e iconos

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Se utilizan iconos? No

¢Existe una ¢Tipo de imagenes fijas? Griaficos
codificacion cromatica ¢Se utilizan como elemento

para las secciones? No de navegacién? i

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina No
Menu general Si
Menu de subnivel No
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? No
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? No
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? Si

No

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

Opciones: Zonas geograficas (Africa, América, Asia
y Oceania, Europa, Oriente)

Otras opciones: Apartados (no aparecen en la
captura -realizados con Java): Informativos,
Programas diarios, Fin de semana, Otros idiomas,
Noticias, Intercambios culturales, DX

Enlaces destacados: Acceso a la emisién en directo
Enlaces Externos: Radio Television Espafiola, Radio
Nacional de Espafia

Recursos Internet: Cotreo electrénico (Cartas al
Director, Audiencia)
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio Galega

: http:/ /www.crtvg.es/espanol/rtg/prirtg.htm
Radio Galega
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Radio Galega — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracién del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug- Si ¢Hay imagenes que no No
in? aparecen?
¢Cual o cuales? RealPlayer ¢Hay enlaces inoperativos o
Windows mal No
Media referenciados?
¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de
error de No
JavaScripe?
¢Es necesario activar St
JavaScript?

¢Incluye algan applet de No
Java?

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura Restricciones de acceso

Ubicacion del servidor  Espafia

ESPaCiO de la captura 31 Mb (Integrada en la éEXiSten zonas reStringidaS? No
b de la CRTVG .
Yevden ) O... Mediante pago No
Muy grande

Programa de captura  Teleport Pro v1.29 [... Mediante inscripcién  No

Fecha de la captura 21 de enero de 2001 X .
Importancia concedida a la

configuracion del interactor
Idioma del web site

¢Deteccién automatica de
Gallego configuracién? No
Castellano
Inglés

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucién 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

:Version alternativa?

é

(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St

St

St

St

No

St

St

No

Si (en CRTVG)
Si (en CRTVG)

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St

No
No

No

No
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Fichas de analisis: Radio Galega — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

646

Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Fragmentos de programas

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento

de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por

las animaciones GIFs animados
¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es...

No disponen de audio



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Dinamica Elementos de navegacion
Estaticos Si Adelante No
Dinamicos Si Atras No
Determinabilidad Volver a la pagina inicial Si
Determinados Si Volver al inicio de la pagina  No
Indeterminados No Menu general Si
Maniobrabilidad Menu de subnivel Si
De acceso explicito  Si
Ocultos No Ayudas a la navegacion
Condicionales No ¢Incluye un mapa de
navegacion? St
Arbitrarios No ¢Indica la posicién del
interactor en la estructura? Si
Controlados St Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? No
Funcionalidad
Instrucciones Organizacion general

¢Existen instrucciones de uso? Si Opciones de la pagina principal

¢Existen instrucciones sobre .
la instalacion de plug-ins? St

Opciones: Radio en directo, Directorio, Historia,
Tecnologfa e instalaciones, Programas,
Programacion, Frecuencias de emision

o  Enlaces externos: Galicia TV,

e  Menu de acceso a diferentes enlaces de la CRTVG
(30 enlaces)

o  Recursos Internet: Correo electronico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Radio.Ya.Com v2.0
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Radio.Ya.Com v2.0— Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in?

¢Cual o cuales?

¢Incluye marcos (frames)?

¢Es necesario activar JavaScrip®?

¢Incluye algun applet de Java?

St

PC
WinAmp
Real Player
MAC
Real Player

No

Si
No

Descripcion técnica de Ia pagina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Castellano

650

Espafia

9,92 Mb
Grande

Teleport Pro v1.29
22 de enero de 2001

Deteccién de problemas

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas?
... Mediante pago

... Mediante inscripcion

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién?

Recomendacion de
Navegador

Recomendacion de
Resolucion 6ptima

Recomendacion de
Profundidad de color

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles)

¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripf?

No

No

No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados Elementos Interactivos
Texto Si Hipertexto Si
Graficos St Botones Si
Fotografias St Imagenes Completas Si
Animaciones Si Mapa de Imagenes Si
Audio (Archivo) St Flash No
Audio (Streaming) St Java No
Audio (Directo) No
Video (Archivo) No Buscador
Video (Streaming) St
Video (Directo) No Incluye buscador interno  No
Incluye buscador externo  Si
. . (De la red de Ya.Com)
Tipo de bitcaster
) . Servicios de comunicacion
Ofrece... Audio bajo demanda electronica colectiva
Tecnologia para
audio bajo demanda  Streaming Foros S
Sus contenidos... De creacién exclusiva Internet Relay Chat No
Lista de distribucion St
Contenidos informativos
Libro de visitas No
Es una pagina de... Informacion Tablén de anuncios No
especializada Encuestas No
Actualizacion de
contenidos Diaria Publicidad
¢Incluye publicidad? Si
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Fichas de analisis: Radio.Ya.Com v2.0— Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos Si El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Programas Completos
Zona de publicidad Si Canciones
Los enlaces de audio
Uso de colotes e iconos funcionan correctamente St
¢Se utilizan iconos? Si Informacién grafica: Imagenes fijas
¢Existe una
codificacion cromatica ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
para las secciones? No Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegaciéon? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio
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Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  S{

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No

Menu general Si
Menu de subnivel Si
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? No
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? Si
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? Si

St

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

Opciones: Canales (Pop-Rock, Electrénica, Jazz-
Blues, Sonar 2000, Clasica, World Music, Hip-Hop,
Audicion, Noticias), Descarga Soft, Configuracién
MP3, Loop Machine, Sonar On Line, Maquetas,
Foros, Ayuda, sugerencias, colabora con nosotros,
Publicidad, Red Ya, Privacidad.

Enlaces Externos: Mixmail, Jazzfree, buscador de
Ya.com, espacio web, Club Ya y Mini Ya, Ebs de la
Red Ya.com.

Informacién: Destacados

Recursos Internet: Subscripcion a la lista de
distribucién
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Rave Face

http:/ /www.raveface.com
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Caractetisticas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Rave Face — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas

¢Es necesario algun plug-in? St ¢Hay imagenes que no aparecen? No

¢Cual o cuales? RealPlayer  ¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados? No

¢Incluye marcos (frames)? St ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScripf? No

¢Es necesario activar JavaScrip? S

¢Incluye algun applet de Java? S

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura Restricciones de acceso
Ubicacion del servidor USA
Espacio de la captura 820 Kb ¢Existen zonas restringidas? No (Pruebas)
Pequefia O... Mediante pago No
Programa de captura  Teleport Pro v1.29 ... Mediante inscripcion ~ No (Pruebas)

Fecha de la captura 21 de enero de 2001 Password:[] getcrazy

Idioma del web site Importancia concedida a la
configuracion del interactor
Castellano
Inglés ¢Deteccién automatica de

configuracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Ofrece...

Tecnologia para

audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

Si
Si
St
Si
No
Si
Si

Audio en directo
Audio bajo demanda

Streaming

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes

Flash
Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

Si
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Fichas de analisis: Rave Face — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?
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Si
No

St

No
Si

St

No

Informacioén textual

El tipo de letra... Cambia

El tamafio de letra... Cambia

Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo
Canciones

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegaciéon? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones Java

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso?

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante No
Atras No
Volver a la pagina inicial Si
Volver al inicio de la pagina No
Menu general St
Menu de subnivel No

Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion? No

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura? Si

Al acceder a un enlace, ¢abre
una nueva ventana? St

Organizacion general

St Opciones de la pagina principal

e Opciones: Estadisticas, Area Privada (va a la seccién
St "Links"), Castellano, Inglés, Volver atris, Sesién en

directo, Sesiones grabadas, Programacion, Ta
musica, Chatroom, Links, Ayudas

e Enlaces externos: Publicidad (Polygon Multimedia
Productions, Archivo fotografico, Emisora
londinense Interface, DSP World, Future Music,
Anjara Club Wear, Barrapunto)

e  Recursos Internet: Consultas mediante Correo
electrénico, subscripcion a lista de distribucion, Chat
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Segre Radio

http:/ /www.segreradio.com
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98
Resolucion 800 x 600
Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: Segre Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador

¢Es necesario algun plug-in? St
¢Cual o cuales? RealPlayer
¢Incluye marcos (frames)? No

¢Es necesario activar JavaScrip?  Si

¢Incluye algun applet de Java? No

Descripcion técnica de Ia pdgina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor  Espafia

Espacio de la captura 316 Kb
Pequena

Programa de captura Teleport Pro v1.29
Fecha de la captura 21 de enero de 2001

Idioma del web site

Catalin
Castellano
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Deteccién de problemas
¢Hay imagenes que no aparecen?

¢Hay enlaces inoperativos o mal
referenciados?

¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

Restricciones de acceso

¢Existen zonas restringidas? No
O... Mediante pago No

... Mediante inscripcion ~ No

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracién? No

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) No



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster
Ofrece...
Tecnologia para
audio bajo demanda
Sus contenidos...
Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
St
St
St
No
No
St
No
No
No

Audio en directo

Ninguna

Son de difusion

Informacion de la
emisora

No se actualizan

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java

Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucién
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

Si
St
St
No
No

No

No
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Fichas de analisis: Segre Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas)

Zona de informacion
Zona de graficos

Zona de navegacion
central

Zona de navegacion
subnivel

Zona de publicidad

Uso de colores e iconos
¢Se utilizan iconos?
¢Existe una

codificacion cromatica
para las secciones?

664

Si
No

St

St

Informacioén textual

El tipo de letra... No cambia

El tamafio de letra... Cambia
Informacién Sonora

¢Tipo de informacién sonora? Emisién en directo

Los enlaces de audio
funcionan correctamente Si

Informacién grafica: Imagenes fijas

¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Griéficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacion grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones DHTMIL.

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? No

La sincronizacion de la
imagen y el sonido es... No disponen de audio



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dinamica

Estaticos St
Dinamicos Si
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitratios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacion de plug-ins?

Cualidades de navegacion

Elementos de navegacion

Adelante Si
Atras Si
Volver a la pagina inicial Si

Volver al inicio de la pagina No

Menu general Si
Menu de subnivel No
Ayudas a la navegacion

¢Incluye un mapa de

navegacion? No
¢Indica la posicion del

interactor en la estructura? Si
Al acceder a un enlace, ¢abre

una nueva ventana? No

Organizacion general

No

Opciones de la pagina principal

Opciones: Programacion, Gente, Espafiol, Volver a
pagina de inicio

Enlaces destacados: Acceso a emision en directo
Enlaces Externos: Bajate el reproductor WinAmp,
Personaliza tu WinAmp

Recursos Internet: Correo electrénico
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Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

WorldWide Radio
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Caracteristicas de visualizacion

Requerimientos técnicos

Navegador Netscape Navigator 4.7.
Plataforma PC

S. Operativo Windows 98

Resolucion 800 x 600

Profundidad de color Alta densidad (16 bits)
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Fichas de analisis: WorldWide Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Configuracion del programa navegador Deteccion de problemas
¢Es necesario algun plug-in? Si ¢Hay imagenes que no aparecen?
¢Cual o cuales? RealPlayer ~ ;Hay enlaces inoperativos o mal
Flash referenciados?
¢Incluye marcos (frames)? Si ¢Aparecen mensajes de error de
JavaScript?

¢Es necesario activar JavaScrip#  Si

¢Incluye algun applet de Java? Si

Descripcion técnica de Ia pigina

Datos de la captura

Ubicacion del servidor

Espacio de la captura

Programa de captura

Fecha de la captura

Idioma del web site

Catalan
Castellano

668

Restricciones de acceso

USA

717 Kb ¢Existen zonas restringidas? No
Pequena ... Mediante pago No
Teleport Pro v1.29 Ol... Mediante inscripcién ~ No

21 de enero de 2001

Importancia concedida a la
configuracion del interactor

¢Deteccién automatica de
configuracion? St

Recomendacion de
Navegador No

Recomendacion de
Resolucion 6ptima No

Recomendacion de
Profundidad de color No

¢Version alternativa?
(para equipos sin requisitos
disponibles) St



Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Descripcion Multimedia

Tipos de media utilizados

Texto

Graficos
Fotografias
Animaciones
Audio (Archivo)
Audio (Streaming)
Audio (Directo)
Video (Archivo)
Video (Streaming)
Video (Directo)

Tipo de bitcaster

Oftrece...

Tecnologia para
audio bajo demanda

Sus contenidos...

Contenidos informativos

Es una pagina de...

Actualizacion de
contenidos

St
Si
St
St
No
St
No
No
No
No

Audio Bajo demanda

Streaming

De creacién exclusiva

Informacion
generalista y
especializada

Diaria

Elementos Interactivos

Hipertexto

Botones

Imagenes Completas
Mapa de Imagenes
Flash

Java
Buscador

Incluye buscador interno

Incluye buscador externo

Servicios de comunicacion
electronica colectiva

Foros

Internet Relay Chat
Lista de distribucion
Libro de visitas
Tablén de anuncios

Encuestas
Publicidad

¢Incluye publicidad?

St
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Fichas de analisis: WorldWide Radio — Enero de 2001 (2° captura)

Evaluacion de Ia Interficie

Pantalla (Zonas diferenciadas) Informacién textual
Zona de informacion Si El tipo de letra... Cambia
Zona de graficos Si El tamafio de letra... Cambia
Zona de navegacion
central St Informacién Sonora
Zona de navegacion
subnivel Si ¢Tipo de informacién sonora? Programas completos
Zona de publicidad No Fragmentos de programa
Sintonias
Uso de colores e iconos Los enlaces de audio
funcionan correctamente St
¢Se utilizan iconos? St

) Informacién grafica: Imagenes fijas
¢Existe una

codificacion cromatica

pata las secciones? No ¢Tipo de imagenes fijas? Iconos
Graficos
Fotografias

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

Informacién grafica: Imagenes en movimiento

Tecnologia empleada por
las animaciones GIFs animados

Java
Flash

¢Se utilizan como elemento
de navegacion? St

La sincronizacién de la
imagen y el sonido es... Correcta

670



Estructura de Ia Navegacion

Clasificacion de enlaces

Dindamica

Estaticos St
Dinamicos St
Determinabilidad
Determinados Si
Indeterminados No
Maniobrabilidad

De acceso explicito  Si

Ocultos No
Condicionales No
Arbitrarios No
Controlados St
Funcionalidad
Instrucciones

¢Existen instrucciones de uso? No

¢Existen instrucciones sobre
la instalacién de plug-ins?

St

Las emisoras de radio del Estado espafiol en Internet

Cualidades de navegacion
Elementos de navegacion
Adelante

Atras

Volver a la pagina inicial
Volver al inicio de la pagina
Menu general

Menu de subnivel

Ayndas a la navegacion

¢Incluye un mapa de
navegacion?

¢Indica la posicion del
interactor en la estructura?

Al acceder a un enlace, sabre
una nueva ventana?

Organizacion general

Opciones de la pagina principal

e Opciones: Canales (Actualidad, Deportes, Musica
clasica, Formacién, Motor, Historia, Metereologia),
Pagina de Inicio, Cambio de idioma (Catalan o
Inglés), Acceso a programas de radio a la carta (18
programas), Dial mundial, Socios, Producciones
Radiofénicas asociadas

e Recursos Internet: Subscripcion a boletin de noticia
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