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Director en funcions

(Presentaci 6 de |'estudi)
Com definirieu |’ absentisme, no tu personal nent, siné el centre?.

- Es que és un tema nmolt conplicat. Nosaltres considerem absentista aquella
persona, aquell nano, que falta sistematicanment y anb una abséncia inportant.
Ll avors, dins d aquesta tipologia hi ha una bifurcaci6: hi ha |’ absentisne
di guem per part de |’alume, que hi ha un desconeixenment de la famlia, i
després hi ha |’ absentisne inpul sat, conegut, protegit per part de la fanilia.
En tots dos casos, tan en el prinmer comen |'altre, la incidéncia no és que
sigui especial ment inportant, no és un gran nonbre d alumes. No et sabria dir
un percentatge, sén casos nplt concrets. Nosaltres aquests casos els tenim
estudiats, en principi intentem detectar-los. El director anterior va fer una
graella amb tot una série de casos, no nonés d’ absentisnme sin6 d altres, pero
tanbé d absentisme. |lavors, en principi estan “controladets”. Perd aquests
casos que a vegades ja tenen aquest referent d absentisme; tanbé és cert que
el problema es viu de forma di ferent depenent del nivell de |’alume. Una cosa
és el primer cicle, una altra cosa diferent és el segon cicle, y una altra
cosa molt diferent és el batxillerat. Al batxillerat no es considera
especi al ment. ..

- Des del punt de vista de |’ estudi és primaria i secundari a.

- Ho dic perquée al batxillerat, quan hi ha absentisne, |i recordes a |I’'alume
que el batxillerat no és obligatori i que es defineixi, que si ho vol deixar
gque ho deixi, pero ja és un altre problema, ja no és aix0. Al prinmer i segon
cicle el problema és que el referent del BUP, de la FP i de |I’'ESO és nolt nou
encara, i llavors(...) H ha una sensibilitat quan es tracta de priner cicle
i el control més estricte es fa al priner cicle. Al segon cicle no és que es
bai xi la guardia, perd si que hi ha més possibilitats de negociar, de tractar
d arribar a un acord. Perque és una edat nolt tipica en la que la gent conenca
a fer tonteries, comenca fer canmpanes... Es un nonent de canvi, de crisi nolt
forta, i Ilavors aqui has d entrar en un joc nolt especial, i aix0 depen tanbé
de la persona adulta. | clar, aqui t’arrisques senpre, perd és que, en part,
jo crec que ho has de fer, t’has d arriscar. No pots fer gent Iliure si no es
déna la possibilitat que ells analitzin el que fan, i que de tant en tant
facin al guna errada.

- Parla’m una mca del prinmer cicle, que dius que hi ha més control. Com ho
feu?

- Ala primaria... a veure, al prinmer cicle de |"ESO els habits s6n nolt
senmblants a la primaria, a les escoles d EGB, perque sobretot hi ha el
prof essorat procedent de |’ antiga EGB que s’ ha incorporat al primer cicle, que
ja tenen aix0 una nmca per la nma, en general. La gent que tenim aqui en
principi ho té nolt per la ma

- Y qui passa |lista. Passeu Ilista?

- Si, es passa Ilista a cada classe. El problema que tenim és Ila
diversificacio, és a dir, les variables. Aix0 és el més dificil de controlar
estem estudi ant sistenes. La nova cap d’ estudis esta investigant el tema i ja
ha contactat anb una persona am ga seva que té un sistema informatic, la qua
cosa vol dir que hi ha una persona que s ha d encarregar cada mati nongs
d’ ai x0.

- Quans credits variables tenen, els nanos?
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- A veure, prinmer en tenen nolt pocs: en tenen un al prinmer trinestre, dos a
segon trinestre i tres al tercer trimestre. Perdo ja no nonés els variables, o
sigui, la cosa és que al prinmer cicle la questié de |’absentisne és mes
delicada. La incidéncia és nmolt més baixa, perdo també és nmés acusada, els
casos sO6n nés greus, diguem Llavors canta més. Al primer cicle |les canpanes
so6n nolt evidents, practicament no n' hi ha gaires. Canpanes, canpanes, és a
dir canpanes de faltar a classe i que ningl ho sapiga. Les canmpanes aquelles

dels nens que fan de “cangurs”, |les que vulguis. Pero n'hi ha alguna, hi ha
al gun cas, pero una esporadicanent tanbé... vull dir que tanpoc ens podem
posar... algl pot tenir un problema i quedar-se a casa a cuidar el gernma i no
sé qué... Perdo aix0, que passi un o dos dies mra, és igual, el problem és
gquan es converteix en un habit, no? A prinmer cicle no hi ha especial
i ncidéncia, els casos que hi ha s6n aix0, casos nolt concrets i que ja es

tenen com a casos d absentisnme endénmic, a veure si mnientens.
- Al primer cicle, el control el fa el professorat quan acaba |’ assignatura?

- Si. H ha una I|lista que la porta el delegat o delegada, y aquesta |lista
(sobretot els de conuns, eh?), i aquesta Ilista es passa cada classe. Llavors
el tutor en principi és |’ encarregat de buidar aquesta Ilista, perquée és clar

si algun nano falta i |i presenta un justificant, en principi aquesta falta es

déna per justificada, o alnmenys notificada. El tutor és el que fa el buidatge
i el que s’encarrega de detectar quina incidéncia té aix0, si és una practica
habi tual , si és..

- Queé fan, un buidat setmanal, nmensual...?

- En principi ho fan setmanal ment, perd en ai x0 no som nassa estrictes, deixem
una mca de marge al tutor o tutora

- Perd el control de |’'assisténcia és estricte, o tanmbé hi ha un cert marge
del tutor?

- En principi es vigila, perque és molt evident, és el que déiem Si un nano
falta molt, es nota a totes l|les assignatures. Els tutors que tenim en
principi ho controlen forga, i si falta algl, sobretot al primer cicle, es
truca a casa

- Al mateix dia, a la setmana...?

- Depén. A prinmer cicle acostuma a fer-se al mateix dia, perquée és nmés... tens
|l a sensaci 6 (suposo que és |la psicologia aquella que t'he dit abans) que soén
més nens, i als catorze és quan entra el factor aquell de “que te he pillado”

pero mra, no ho tornis a fer i no passa res. A vegades funciona, a vegades

no, no se sap mai, vull dir que aix0 no és una ciéncia exacte.

- | al segon cicle, dels catorze als setze, tanbé hi ha un control ?

- El mateix control, perd aqui el problema és... mira, hi ha nolts problenes.
Primer, hi ha el problema de les rutines per part de |la persona tutora, és a
dir, no és senblant, en nolts casos, la rutina de |la gent docent de prinmaria
que de | a gent que ve de secundari a.

Quanta gent teniu que procedei xi de prinmaria?

- Deu ni do. A veure, ara mateix no sabria dir-te si sén cinc o sis persones,
0 potser mes.

Quanta gent hi ha a |’ escol a?

- Ara som vint-i-cinc. Perdo vaja, els tutors de priner cicle sén tots

procedents de primaria, i el major nonbre d hores de priner cicle els fan
ells.

- | a secundaria, la rutina no deu ser |a mateixa, no?

- No, tot i que tanpoc em quei xo excessivanent, la gent esta nolt bé anmb tot

aix0. Es que és un ndn una mica conplex, també és diferent |la gent que ve
d’una FP que aquell que ve 'un COU, no?
- Aquest és un centre..
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- Ai X0 és un centre de nova creaci 6, portem quatre anys fent aix0. Abans era

d’ EGB, el que passa és que hi ha hagut una certa continuitat..

- Abans era d EGB?

- Si, era CEIP Roger de Flor. S estava extingint, o sigui, quedava un sete

i un vuite, quan van arribar. O sigui, quan vam conmencar |’ ESO, hi havia
un vuité aqui a la casa i dos tercers. | a partir d aqui ja es va fer el
canvi, el que passa és que la persona que hi havia del centre hem
aconseguit que es quedi, de nmoment esta anb nosaltres. Es la Dol ors, que
és la secretaria del centre, i aix0 ha donat una continuitat nolt
i nteressant.

- Parlaves de que |'antic director havia fet com una espécie de graella per

registrar |’ absentisnme?

- Si, perd no nonés de |’'absentisme. Es una graella per utilitzar-la a la

Comi ssi 6 Social. Aqui hi ha absentisme, hi ha casos especials, etc. Pero és

evident que |’absentisne clar, quan es converteix en un cas d absentisme
d’ aquests que t'he dit, nolt dur o sigui, absentisnme de veritat, no canpanes
sind absentisme, |lavors es passa a |la Conmi ssi6 Soci al

- Teniu algun sistema per quantificar el transit de la primaria, |’ absentisne?
- No, no ho fem quantitatiu, perqué fer-ho quantitatiu conportaria una
paperassa brutal i una sistematitzacid una nmica burocratica del tema. Llavors
es perd la possibilitat de fer-la més humana, i jo diria que nmés educativa

Clar, evidentnent tot sistena té |les seves avantatges i desavantatges, pero
bé. Jo crec que si es tracta de formar persones has de fer-ho aixi, perque
siné estas formant gent en un sistema quadriculat del que facilnment es poden
sortir. Primer cicle potser si que és interessant de fer-ho més taxatiu, pero
tanbé clar, s’'ha de dir que a prinmer cicle es fa nmenys, no ens enganyem Hi ha
menys canpanes, hi ha nmenys de tot aix0, ells nateixos tenen aquesta
consci éncia una mca. La cosa canvia a segon cicle, y el curs de transit és el
tercer, de tercer i quart, per nolts factors.

- Atercer es dispara |’ absentisne?

- No, jo tanpoc ho crec que sigui a tercer, sobretot és a quart, perque

coi nci dei xen aqui molts factors: |’'edat, les perspectives...La crisi forta es
produei x a quart. A tercer és una mca el descobrinent o de |’ adol escencia
forta i tot aixd. Jo crec que a quart és quan conencen els problenes de
veritat, és perillds perque molts “tiren la toalla”. Aleshores quan
académ canent ja passes de tot és nmolt dificil de mantenir-se en un centre
perqué clar, s’avorreixen, i intenten nmarxar. De vegades es generen

situacions...o bé marxen y al eshores es produeix |’ absentisme o bé es queden i
al eshores es produei xen problemes d un altre tipus, disciplinaris, aleshores
és quan tenim el “show. Estem mrant allo de (...) al comencament hi havia

| "idea de que han d acabar el quart, i ara només es tracta de que facin setze.
A partir de quan fan setze anys, intentes buscar algun tipus de sortida per
aquesta gent. Perqué tanbé és I|lastima que marxin al carrer, no és nmssa

i nteressant. Com senbla que hi va haver una oferta, molt caodtica, pero hi va
haver una oferta, s’'intenta buscar al guna cosa que els pugui agradar

- D aquest buidat que feu anb el tutor de la classe, guardeu un registre que
es pugui consultar?

- Totes les Ilistes.

- Perd buidat de faltes?

- El's buidats a vegades els fan ells. H ha una persona que ho feia a segon
cicle, el problema que té és que les Ilistes de conmuns s6n nmés o0 menys
controlables. El problema que tenim és anb els variables, que és un caos.
Controlar els variables és un nerder, aleshores s’exigeix una disciplina per
part del professorat que no senpre es conpleix. El problema és el sistenm,
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sobretot, i els alumes ho saben, tenim la inpressi6 que als variables ens
“prenen el pel”.

- Pero de fet als variables normal ment per si sols no sén els que els hi deuen
i nteressar més o no?

- No, no senpre. H ha variables d anpliaci6 de nolta teca i no els interessa,
tot el contrari. Ells ho veuen tot coma mateéria. Tenen una espécies d aversio
general itzada contra el que és estud

- Quin tipus de credits variables oferteu? aqui la oferta és diversa, no? a
cada institut?

- Si a cada institut...el que passa és que la tendéncia a que sigui el nmés
senmbl ant possible entre els instituts. Es per aixd0 que hi ha els variables
cada dia més tipificats, és a dir aquells que tu tens el titol i t’has
d’ aj ustar suposadanment a aix0 que diu al segon nivell de concreci 6, que et
donen de variable, de programaci 6 en principi

- | sén variables no academ cs?

- H ha de tot, aix0 tanbé depen del professorat, tu ho pots fer nmés academ c
o nmés practic depén de |’'enfoc que |i donis. El problema que hi ha soén els
variables, i tanbé el problema que hi ha sén les vuit del mati.

- | I"horari també és un problem?

- Sobretot a les vuit.

Perqué a les vuit del mati hi ha un major absentisne?

- Es una cosa...

- | aixo, a tercer i quart que no tenen |’ habit d aixecar-se?

- Aprinmer cicle nonés entren un dia, els de segon, a les vuit. La resta entra
a les nou. No hi ha aquest problema, només tres o quatre nanos per0 que ja soOn
probl ematics per altres histories. Es a dir coincideixen |l es coses, de vegades
no només és |’ absentisnme, hi ha més coses. Perd a tercer i quart, sobretot a
guart és una cosa...és que coincideixen tots aquests factors. La gent ja esta

desnotivada, no té ganes de fer res, i després diuen que de vegades els de
casa “se duernmen”, és wuna lluita inpossible. Si, si perqué nomes tens
mecani snmes una mica coactius i no els pots..

- Perqué no teniu joc als instituts per canviar |'horari i per exenple

comencar a les nou? A vosaltres |’ horari us ve determi nat pel Departanent?

- No exactament, no. Tu pots fer-lo com vulguis, L has d aprovar pel Consel
Escolar i ja esta. El problemn és que després no et donen les hores. Si entres
a les nou y desplaces |’ horari, significa que a la tarda surten a les sis, i
aguantar-los a la tarda fins a les sis seria norir...”Ens matemtots”. A les
tardes, no ens enganyem |’ aprofitanent acadéemic si es fa des de les nou fins
a les onze. A partir de les onze al eshores hi ha una mca de resistéencia, hi
ha di es que funciona i hi ha dies que no, i a les tardes oblidate’n.

- Pero no vénen totes les tardes, no?

- No, pero vénen tres, per llei

- Tres, per |llei? i quin horari fan?

- De tres a cinc. El priner any féiem de tres i mtja a cinc i mtja, em
penso. Perd aquesta mitja horeta...és que les tardes sén terribles, sén
terribles..

- | vénen? perqué nolts deuen anar a dinar a casa? Perqué a secundaria ja no
hi ha nmenjador ni res, no?

- Molts dinen a casa.

- Aixi no hi ha ningl que tingui nenjador

- Aqui ?

- Als Instituts
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- Si aqui hi ha nenjador, perqué vénen a dinar els del Sant Jordi, d aqui
dalt. | al final van decidir que...En conptes de traslladar la cuina i tot
ai X0, van decidir renovar-la i la van deixar. Aqui hi ha nenjador el que passa
és que no es queden gaires nanos.

- | el fet aquest de que la najor part vagin a dinar a casa , després tornen a
les tres trenta?

- Si tornen, el que passa és que tanbé afavoreix a |’ absentisne, més que
| " absentisne és |la canpana, |a canpana estrateégica, estudiada. No soén burros,
eh! Els de quart, es nota..

- Com |’'estudien la canpana, vull dir en aquella assignatura que saben que
tal ...

- Es nolt facil fer campana, una tarda anmb variable. Estemtots fets cal do, és
facil. Aixo no vol dir que ho facin tots, ni nolta gent ni res, perd de tant
en tant aquestes canpanes, allo que de tant en tant fan canpana, algu

acostumen a ser a la tarda. La qual cosa és normal, jo és que ho veig
clarissim A les tardes es fan perqué...mra teni maquest protocol muntat, la
feina tanbé esta nmuntada per la major part de la gent, ens va nolt bé que els

tinguis aqui, i ja esta. Jo assuneixo aix0, per0 assuneixo tanbé que de
sei xanta mnuts...ai x0 és inpossible, de cinquanta mnuts de classe igual soén
vint mnuts fas. La resta és aguantar el que puguis i ja esta. Les tardes son
ai x0. | en canvi recordo que el primer any feiemdos tardes i després per Ilei

no nmenys de tres tardes lectives. Per a m perfecte, que |les posin totes..

- Fa anys que estas aqui a |’escola, quatre anys té |’'escola..

- Des de que va conencar.

- En aquests quatre anys, va conencar fa quatre anys anb tercer d' ESO no?

- Si

- Quina perspectiva tens tu de com ha anat variant aquests quatre anys el tenm
de |’ absentisnme, si es que ha anat variant?

- Es que al ser una escola nova de creacié tanpoc tinc referéencia d haver
canviat molt. Minmagino que si aix0 hagués estat un Institut de BUP i de sobte
s’ hagués convertit en un Institut de ESO tindria més referents.

- Perqué coma centre de prinmaria tanpoc no estaves de professor?

- No. Perd vaja tractant-se d un barri com és, que tanpoc és que sigui
especi al ment caodtic, perd és un barri problematic, relativanment problemtic,
tot i que s’esta regenerant forca.

- Aquest Institut agafa fonamental nent...

- Agafa el barri 3 que estava patint una mca, una espécie de desertitzacio i
s’esta intentant recuperar. Aqui hi ha un projecte de renovaci ¢ i nmens, faran
un netro aqui dalt, tiren avall un nunt d edificis perquée els faran nous
perqué tenien alumnosi. Els tiren avall, els tornen a fer nous i a més fan
vi vendes noves, aix0 se suposa que ves a saber, igual canvia. Per0o tot i que
€s un barri una mca especialet, doncs |la Dolors que porta nmolts anys el tenmm
de |’ absentisnme el portava controlat perqué els coneixia. | aqui el priner any
eren nolt pocs, eren cinc professors i ella, és a dir sis. Ella tenia no sé si
eren divuit o vint nanos i a seté d ESO eren cinquanta i pico. Ara que deu ni
do, cinquanta i pico deu ni do. Vull dir que no sé si ha canviat, jo el que
veig és allo que t’he dit. Nosaltres vam fer tercer, després tercer i quart y
després va ser quan va entrar prinmer d ESO Exacte eren tercer, després vam
tenir primer, tercer i quart. Al’entrar el primer, és allod que veus una mca
com funciona el tema, i veus que ells tenen uns habits molt tipics de la
primaria i aix0 de faltar no s’ estila gaire.

- Els de secundaria han contagiat al professorat de nova incorporaci 6 di guem
ne en aquests habits? A tu et senbla que hi ha una perneabilitat, un contagi
0 no?
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- La major part de la gent és nolt “todo terreno”. Aix0 tanbé té nolt a veure
anb |’ edat, no ens enganyem és més facil que canvii una rutina una persona de
vint-i-cinc anys que no una de cinquanta. Jo penso que deu ni do, i suposo que
tanmbé hi ha un grau de responsabilitat que fa que noblta gent s’ adapti, i tanmbé
hi ha qui no s’ adapta.

- Quina és la mtjana d edat del professorat?

- No sabria dir-te, perdo aquest any tenimforc¢ca gent jove, el que passa és que
ai X0 mai no saps quan tenps dura, perqué com que estemen continu canvi.

- Ja que parlem del temn, dels vint y pico que em deies, quants soén de
plantilla definitiva?

- Qe vols dir, definitius del centre?

- Si, al centre.

- No sé si arriba al 50% em penso que no.

- | els altres cinquanta van voltant?

- Si, clar, so6n com ssions de serveis i interinatges.

- Van vol tant cada any?

- A veure... no, pero el centre els esta consolidant, i aixo inplica que ells
fan aquestes comi ssions. Aquesta consolidacié la fan anmb |la fanpbsa maqui na
aquella que tenen, |’'ordinador és el que va calculant. Tu tens una série de
pl aces que surten a concurs, i hi ha places que no surten, sindé que ja es
proveei xen d’ altres nitjans, comles comssions i interinatges. El nonbre de

pl aces fixes va augmentant relativanment cada any perque clar, aquest és un
centre bastant creixent. Estd en creixenent, de fet, no ha acabat del tot
encara que ja s’ hi aproxim. Em penso que el total final no sé si eren vint-i-
vuit o vint-i-nou “profes”, un centre normal et, un “dos dos”.

- Qué és un “dos dos”"?

- Dos linies d"ESOy dos de batxillerat. El que passa és que no sé quée faran,
perdo en principi és un “dos dos”, i al final hi haura aquesta plantilla. Ara,
segurament |’ any que vé es notara forca perqué narxa nolta gent y vindra nolta
gent nova, anmb la qual cosa el centre canviara. Bé, que canviara, que segur
que sera diferent perque en marxem nolts.

- Marxen? Tu tanmbé te' n vas?

- Si, jo tanbé. Y seguranent a |’'any seglent és possible que hi torni a haver
una renovaci 6, perqué tanmbé torna |’ antic director que esta en conissi6 de
servei i la junta actual (bé, la que continuara |’any que ve) és possible que
tanbé es renovi. Perqué és clar, nosaltres estavem aqui en com ssi 6 de serveis
per obrir un centre.

- Y ara ja esta obert, no?

- Ja esta obert, ja funciona, per diverses raons |les persones que estem aqui
no tenimla placa aqui, i Ilavors marxem Clar, no ens podem eternitzar aqui
El |ogic és trobar gent que tingui plaga aqui i que assumeixi la direccid.

estem en aquest procés.

- Parla’muna nmica de |les estratégies de prevenci 6. A veure, primer, aixi nolt
general, quin tipus de nesures teniu per acollir |’alumat que conencga primer
d’ ESO?

- Aqui hemfet de tot. Aqui vamfer... o sigui, hi ha sistenes que et senblen
que soOn ideals, pero que després no et deixen aplicar perqué no et donen tenps
per fer-ho. L'ideal és que tinguis uns dies per rebre els alumes de forma
i ndi vidual, anmb una persona que els faci una nmica de guia que no sigui el
tutor, que sigui un professor. Potser és interessant que sigui un dels

professors que tingui, per0 tanpoc és absolutanment necessari. Que |
preguntin, que li ensenyi el centre a grups nolt reduits d’ alummes... aix0 és
|’ideal.

- Quants alumes teniu, ara?



7
I ES 9

Director en funcions

En total, al centre?

- Si.
- No sé si som 240, o 250..
- Y aix0, que en principi seria |l’ideal, es faria abans de conencar?

- Clar, alldo que diuen de | acollida, no? Els dies d acollida. Perd resulta
que cada vegada ens van retallant nmés el tenps, cada vegada nmés. Segons la
normativa, |’any que ve conmen¢ca el curs, les classes, el dia quinze, vy
qual sevol activitat afegida s ha de fer abans. Es a dir, t’estan dient que
...Clar, si et poses a dissenyar tota una activitat d acollida, que en
principi ho ha de fer el cap d estudis anb el coordinador, a veure qui fa
horaris. O sigui, que nmolta teoria, pero després, a |’ hora de posar-ho a la
practica, no t’ho faciliten gaire.

- Aprincipis de Setenbre? son els dies que acabeu de quadrar els horaris?

- Es clar, perqué de vegades et fan sorpreses estranyissimes. Nosaltres aquest
any vam comencgar anb tres tecnodl egs que no eren tecnol egs, evidentment, perqué
no hi ha tecnolegs, bé, tres persones, que eren dues noies y un noi, i

escolta, al cap de tres dies, els tres fora i tres de nous. Es aix0, que mai

no saps el que t’'estan dient, que si no els matricules, que si no sé que, que
si ara et retallo un grup per aqui, o sigui, que a |'hora de la veritat no
pots comencar a fer horaris de veritat fins que no arribes aqui 1’1 de
Setenbre, |lavors tens dues setnanetes fantastiques per fer horaris, perquée
conencen |l es classes el dia quinze. Llavors, qué faren? Doncs no ho sé.

- Per tant, aixo de |'acollida ideal a la practica no es déna?

- L acollida ideal, inmpossible.

-1 lareal?

- Lareal ja ho veurem aix0 ho hemd’ acabar de definir, a veure qué farem

- Y que heu fet, fins ara?

- Nosaltres hem fet, doncs un parell de dies, em senbla que era nongs, aixo0
d’ ensenyar una mca com és el centre, com és el reglament, el régimintern,

presentar-los sobretot el tutor, presentar el professorat basic de les
conunes, i ja esta. Acostumen a venir nmolt tranquil.lets, es desperten
després. Al conencanent senpre és (bé senpre, en principi, |es experieéncies
gque hem tingut) una mca tranquil.let. Tanbé depén dels grups. Afortunadanent
teni m dos grups, tot i que no s6n nonbrosos, tenimdos grups. Perqué si és un
grup nmolt nonbrés de prinmer és nortal de necessitat.

- S6n dos grups de quan, de vint-i-cinc maxinP

- No arriba a tant, tenim 34 o 35 alummes en total i ens han donat dos grups,
encara que siguin 35. Perque a sobre ve un alummat d un perfil una nica
aixi... llavors mllor que siguin pocs, perqué sind...|l el que fariem és ai xo0,
vull dir que la idea és aquesta. Pero resulta que... clar, és que el que és

i nteressant d' aquests priners dies és tenir nolta informaci 6 de |’ alume i
veure com es desenvol upa.

- Convoqueu la familia d'al guna manera, a priner d ESO?

- Quan es formalitza la matricula es fa una entrevista a la fanmilia. H ha un
guestionari, i en aquest questionari es pregunta una nica de tot. Situaci 6 de
la familia, estructura, si tenen ajuts o relacions anb Serveis Socials, si el
nano és de tal mmnera a casa, Si coneix a noves amistats, si estan contents
del col -legi on anava, si han tingut algun problema que t’'ho expliquin, perqueée
Il avors veus una nica quina dinam ca porten, si el nano funciona o no funciona
acadeni canent...tota aquesta informaci 6 es recapta.

- Teniu historial famliar?

- Si, a banda de la fitxa que arribi de |’escola de primaria.

- Es el que t’anava a dir, arriba?.
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- A vegades arriba, el que passa és que no sé quée ha passat, no sé si van
arribar, al final. H ha |’'EAP, per casos nolt concrets, y després hi ha el
col -legi. El que passa és que aqui al col-legi, amb el Sant Jordi (la nmgjor
part dels nostres alummes anaven al Sant Jordi, que esta aqui al costat), tu

trugues a la Laura y |i preguntes “tal nano, qué”, y t'explica el que t’ha
d explicar i ja esta. Tanbé és un altre tipus de relacid, o intentes al nenys
que funcioni aixi. Tanbé, a nosaltres ens van oferir parlar anb els tutors de
les escoles anteriors i tal. De vegades tens sort i s'interessen, i de
vegades, no se sap perqué, doncs no truquen. lgual és perqué tenen nolta
feina... Perd aix0 és un acord que encara treball arem ngs.

- Perqué aixd0 no esta regularitzat, que hi hagi un traspas d informacié
regul ar de primaria, secundaria?

- No, perqué tanpoc esta clar, vull dir... aqui el que s'ha instaurat és una
conpetici 6 per captacié de matricula entre instituts, és una nica una lluita
entre |lops, ridicula.

- Quina conpetici6 teniu?

- Home, tenimel GAL i tenimel Fl

- Pero so6n publics, tots?

- Si. Relativanent son arees diferents, perdo no del tot, perqué clar, la zona

3 no té nassa gent, esta nolt despoblada. | |lavors qué passa? Doncs que has
de conpetir pels nanos del ROD, y els nanos del ROD, nmmjoritariament... Aixo0
va per anys, noviments estranys, tipics conentaris de pares “ui, pues alli no
sé que”, i llavors o t'enfonsen o ..., no se sap nmmi, i €és una mca ridicul.
Ll avors, allo ideal entre conmetes que un parell d escoles de primaria vagin a
un institut, |I'altre parell vagin a un altre institut... No, aix0 no esta clar

ni definit ni establert ni res.
- Pero a la practica suposo que si que mjoritariament us pertoca un centre de

primaria?.

- Majoritarianent del SJ i també del SJO que és fatal de matricula, té nolts
pocs nanos. Vull dir que és aixo, hi ha nolts centres. Llavors dar, les
relacions que hi ha entre les escoles de primaria i |les de secundaria, en el

nostre cas, no és que siguin dolentes, pero jo crec que haurien d avancar una
mca. Aix0 és una cosa que esta previst fer |'any que ve.
- Perd per iniciativa vostra?

- Si.

- Perqué des d’'inspecci6 teniu directrius, en aquest sentit?

- A veure, és que el problem és que la inspecci6 va a persones, i |lavors és
clar, no et pot privilegiar a tu per sobre de |'altre institut que tanbé té.
Ll avors es genera una dinamca estranya, i la intencié és que ens posem una
mca d acord, que no fem una espécie de Illuita inbécil i fratricida entre
nosaltres, que ens ressentim no? Pero tot i aixi hi ha dinam ques curioses.

Dei xemho en curioses. A nivell d escoles de primaria la directriu no és només
que que fem una bona canpanya, que parlem anb ells, que fem una bona
i nformaci 6, que fem jornades de portes obertes i ja esta, perqué és clar, siné
ai xo0 tanbé senbla una ténbola. Perd jo crec que s’'ha d avancar una m queta mes
i proposar, a veure quée diuen, y fer una cosa d una certa continuitat. Que feu
vosaltres el sisé, |llavors nosaltres continuema priner el que vosaltres feu a
sisé. Fer-los una mica més particips del que es far a |'institut. Jo crec que
s’ ha de fer.

- Perqué es passin els expedients de familia, d historial famliar de prinmaria
i secundaria d una forma una mca regular d admnistracid, diguem ne?

- No, aix0 si que es pot aconseguir, pero jo vaig una mca nés enlla.

- Ja,
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- Un intercanvi de professional a professional, de conmentari de casos...i
sobretot de linies pedagodgi ques, qué feu vosaltres i qué fem nosaltres,

i ntentar d’'aconodar.

- Ai X0 ja és més anbicibs, no?

- Si, pero de fet és el que toca, vull dir...

- També és una nmanera de influéncia de |a zona, del territori?

- Exacte. Aix0 seria ideal, perquée siné després els mssatges sOn
curiosissins, no? Una escola publica d EGB que reconmani als alumes que vagin
a un col.legi privat. A x0 ha passat més d una vegada, i a tot Barcel ona.

penses... per0o tu qué estas fent?, tu estads bé del cap, nano? Si no t’agrada

aquesta publica, segur que en trobaras al guna que d’ agradable, perdo que sigui
publica. No vols recomanar-ne a m ? Doncs mira, em sap greu, doncs reconana el
SAN, no sé

- - Linformaci 6 de |’ EAP si que us arriba pero, no?

- Si, molt bé, perqué |’ assessora que tenim és una bona professional

- Quines estrategies especifiques teniu contra |’ absentisne escolar? Qué feu
quan trobeu un cas d’ absentisnme?

- A veure, diversos passes, pero aix0 no esta escrit en protocol. Pero de fet
el que es fa és priner intentar-ho solucionar a nivell alume-centre. Tutor,
cap d' estudis...s’intenta. Aix0 si és absentisme de baixa freqiéncia. Si és
absentisnme d alta freqiéncia la cosa és nmés conplicada, perquée el problema a

vegades és mntactar. Es que hi ha alummes que desapareixen, literalnent.
Costen nolt de trobar. | Illavors truques y no és aquest teléfon, o nai
| "agafen, | Illavors |’'0Gnica possibilitat és per escrit, s’envien cartes

certificades informant que hi ha un nunero de faltes sense justificar, y que
facin el favor de justificar-les, o de posar-se en contacte anmb el tutor o la

tutora... Y arriba un noment que clar, tu vas enviant cartes, perdo no tens *“
acuse de recibo”, y de vegades aquestes cartes fins y tot tornen. S han
canviat d'adressa, i tot aixo0. Llavors, no et queda nmés que notificar-ho a les

altes instancies, és a dir, a Inspeccié, a la Delegaci6 i a |’ Ajuntanent, que
sén els que en Ultima instancia tenen aquesta responsabilitat.
- |l laviade la notificacié la feu servir?

- La notificaci6 a aquests estanents? home, en casos molt concrets si. La
pol émica és aquella que |i conmentava |’'altre dia, de que a vegades hi ha casos
que t'interessa aviam..Perquée si torna...|l és un problema. Perd vaja aixo

aqui ens ha passat una vegada, un parell de vegades. Aix0 de dir: informaremi
ens ho tornaran. Pero evidentment fem el que s’ha de fer, senpre que conta,
perqué clar si nonmés ho fas tu, estas venut. | si és el que s'ha de fer que ho
faci tothom vy al eshores bueno, ho fem

- Atu et senbla que |’actuaci6 entre instituts no és |a mateixa?

- No, no, no és |la nmatei xa, aix0 t’anava a dir, perqué jo una de |les coses que
vaig fer anb els conmpanys de zona, vaig descobrir que els que tenien més casos
declarats erem nosaltres, em va estranyar moltissim Wull dir vale, “ya veo
por donde vais”. Clar aleshores et sents una nica idiota perqué o sigui si tu
fas |l es coses com s’ han de fer, a vegades et tracten d’idiota.

- Perqué en qué perjudica?

- Perjudica en el sentit aquest que t’he dit. WVull dir que si tu tens un
al umme una mca conflictiu i aconseguei xes, siguem sincers, que no Vvingui..
Si tu notifiques...envies una carta i ja esta. Clar és aquesta polémica. Si tu
fas les coses com s'haurien de fer, hauries de fer lo correcte, que és
notificar. | Ilavors...si van a buscar-lo o no va a buscar-lo, no és que ho
facin massa sovint, perqué tanbé penso que ho saben aix0. Es que de vegades
genera més problenes que no pas solucions, pero... El problena que tens és
aquest, i a sobre hi ha el tema aquest que t'he dit, i jo no sé exactanent
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perqué és. Aix0 de la psicologia dels centres, cadascu...és com si fos una
espécie d' estigm, ja veus tu que no ho sé. No declaren gaire. Els casos
aquests que...no sé si és un acord o és per norma, pero ...pero jo Sé que
s’havia de notificar els casos d absentisme a Inspeccid, a la Delegacib.
Nosaltres vam fer els que haviem no sé quants sortien no ne'n recordo
perod...bueno un nunero de gent, no sé. Hem de notificar-ho i “Santes Pasqles”
pero després te n’assabentes que als altres Ilocs en notifiquen un o dos,
doncs vale aix0 no s'ho creu ningu. Llavors tu vas fent el “notes”, posant
tots els que tens, i els altres “los trapos sucios no los airean”. | ja veus
tu, no sé si tinguessis vint-i-set tios que t'han destrossat |’Institut vale,
perd un absentista de vegades no és massa conflictiu, de vegades no. De
vegades sOn nanos que sinplenent no hi ha manera de tenir-los aqui, no els
agrada, s’'avorreixen i marxen, no és que facin res ngs.

- No hi ha conflictes anb |’ absentisne?

- No necessarianment. De vegades el conflicte neix quan els obligues a estar-se
aqui. Pero de vegades no, de vegades s6n nanos nolt tranquilets, nolt
normal ets que no hi ha manera d’ enganxar-los, no s’ assabenten de res, tenen
molts problenes d aprenentatge...Després hi ha una altra problematica nolt
curiosa que son | es nenes, que també és diferent.

- Parlemuna mica d aixo

- Les nenes: “chachas”. Aix0 passa nolt amb |a nena gitana.

- Nens de fanmilia gitana no en teniu gaire?

- No, no gaires.

- Potser és el que causa |’ absentisnme al i ES de TB?

- Potser si que en té nmés. L’'lgnasi seguranent ho sabra millor que jo. Pero jo
senpre que ho he vist i ho he sentit, la problematica dels gitanos és aquesta,
| es noi es.

- Vosaltres d absentisne de nenes en teniu?

- Algun cas. S6n nenes que acostunen a ser |es dones de fer feina de cas seva.
- A quina edat es conenca a produir aixo?

- Des dels dotze.

- | en aquests casos que podeu fer?

- Es conplicat, perqué intentes mirar quina és la situaci6, a descobrir a
veure que passa en realitat. Si és un cas de dotze anys és una nica greu,
Il avors et poses en contacte anb Serveis Socials i a veure ells que fan, quina
opci 6 donen, perqué de vegades sbOn situacions una mca especials. Jo que sé,
una dona que viu sola, que té una filla de dotze anys y una d'un any, cobra
una niseria perd ha de treballar vuit hores al dia...Ll avors qué, Serveis
Socials ha de dir-li que hi ha una Ilei que |'obliga a portar a |la seva nena
aqui. Al eshores qué fa? Es alld que diem per un cantd esta la Ilei i per
|"altre la realitat. Qué has de fer, enprenyar-te? ja esta, que has de fer. |
exigir que a aquesta fanilia se |'ajudi, perdo a veure quina ajuda |i donen,
perqué si |’ajuda vol dir que ha de deixar una feina que cobra vuitanta nil
pel es al nes per cobrar un subsidi de trenta...no és mmssa adient. Llavors
ai X0 genera una dinamica terrible. No sén nolts casos que jo sapiga, alguna
vegada, no és que sigui una practica absolutanment conmuna ni nolt menys. Pero
hi ha casos que se’'t plantegen casos aixi. Y si el cas és a partir del catorze
anys ja, oblidat- en.

- Perqué aix0 de fer |la ensenyanca obligatoria fins als setze?

- Ja ho veurem perqué aix0 de la obligatorietat si, perd quan resulta que |la
dinami ca nental és que als catorze s'acaba el tema. Un tio cremat fins a la
medul -1a, fins als catorze anys perqué el que vol és treballar, dir-li que
s’ha d' estar dos anys més a |'Institut, sentint matematiques, |lengua...Es

10



11
I ES 9

Director en funcions

complicat. Wull dir que alguna cosa hem de fer. No és la mpjor part de la
pobl aci 6, perd és una pobl aci 6 i nportant.
- Vosaltres teniu unitats d adaptaci 6 curricular?
- L’ haviem denanada i ens |’ han denegat. Una cosa és que és interessant i un
altre el que costa, és aixi.
- Teniu unitats d escolaritzacié externa? aqui a Nou Barris tinc sentit que
n’ hi ha una no?
- Una que la conmpartimentre tots. Es la Cruilla, funciona forca bé.
- Si, n he sentit parlar
- Nosaltres hem tingut algun absentista, alguns dels quals han desaparegut i
tot d alla. Si, no ens enganyem H ha nanos que no poden estar en el sistem
no accepten estar en un sistemn, pero en cap branca del sistemn
- Perqué en aquesta escol aritzaci 6 externa conpartiu escolaritzaci 6?
- El nano esta alla. Perqué aix0 de fer sortir/venir un nano encara crea nes
probl ema, no és cap soluci6. Es aqui o alla, en un lloc, que sapiga que esta
en un lloc. | si |i ensenyen al guna cosa manipulativa nmllor
- Apartir de quina edat, i en quines situacions es deriva a acollir els nanos
que heu tingut?
- Doncs sO6n nanos que presenten problenes actitudinals especialment. Que es
veu que no suporten la dinamca de |’Institut, ni accepten |’ autoritat de
I"Institut, i han generat nolta problematica. Y es veu que potser té algun
sentit posar-los a fer alguna cosa nmanipulativa a uns grups nolt reduits
descontrolats. A vegades funciona y a vegades no. Anb al gun alume d’'aqui de
I"Insti funciona

- A quina edat aixo0?
- De segui da que es detecti.
- Pot ser a qual sevol edat?
- Si. Tenimnanos que clar, el que no faras és ara al setenbre que vingui un i
rapidament a la Cruilla. Perdo clar no acostunmen a trigar nolt a destapar-se
Una cosa és quan tu ho descobrei xes un problema aixi, el que tanpoc es pot
convertir en una dinam ca que aprofitin nolts professors, no és aix0, “este nme
nmol esta pues ala a la cruilla”. Aixi no pots funcionar, nmi. Aix0 ha d anar
aconpanyat d' un infornme de |'EAP, ...que ho reconmani tot aix0, és evident.
- | anb un acord dels pares tanbé?
- En principi si. Aixd0 és una de |les pol ém ques que hi ha tanbé problematic.
Si els pares tanbé sén pitjors que els fills i no volen qué? Pero bueno en
princi pi no emtingut problenmes en aquest sentit, ho han acceptat, ho han vi st
clar.
- Es d'iniciativa publica aixd de la cruilla?
- No és d ajuts, subvencionat, és de |’ esgl ésia em penso, esta relacionat anb

la parroquia d alli. La neva desinformacié és increible, perd en Rampbn si que
ho sap tot aix0
- Tornant una mca al que seria el circuit que no esta escrit, el tutor es

posa en contacte anb la Cruilla, si no ho aconsegueix recorre a |la Com ssi6
Soci al ?

- Si, ho conentem al cap d estudis, intentem primer com a tutor, persona,

després com a centre i sin6 a Com ssi6 Social perqué investigui. Llavors |es
assistentes socials, la Teresa...ho posen una mca en marxa i tracten
d’ esbrinar a veure qué passa. De vegades arriben acords anb els al umes, hem
tingut dos o tres casos d alumes que actual ment haurien de fer tercer, que
di uen que val e que accepten venir...Llavors sobre aixd hi ha uns punts que no
acaben de...s’ han d'analitzar una nica perquée per part d assisténcia Social

han de conéi xer una mca més quines sén les limtacions dels centres docents.

De vegades senbla que aqui tinguem soluci6 per tot aixdo i és nentida, |les

1
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possibilitats d' un centre docent s6n lintades. S ha de conptar tanbé anb un
perfil, és a dir no tots som.., no somtots professionals capacos de prendre
casos desesperats. Llavors |la possibilitat de resposta de dir-li...no és que
Ilavors |Ii heu de donar al nano coses que |i agradin per enganxar-lo...Ai x0 és
molt facil de dir, perd pensa que aqui no estem parl ant de grups de cinc nanos
que puguis fer aix0, estem parlant de grups de trenta. | aix0 no funciona
Vull dir que tu pots assumr de fer-ho anb grups de tres, de dos, quatre i ja
esta. La solucid no pot ser senpre aquesta. Ja vam tenir una petita pol ém ca
anb un alume, i al final es va denpbstrar que jo tenia rad, el pare ens estava
prenent el peéel tranquil -l anment.

- Us estava prenent el pel?

- Descarat, emdeia que el nano no volia venir. Si la solucié ha de ser trobar
en aquest nen que és absentista i posar-lo aqui dins, si aquesta és Ila
sol uci 6. ..

- Quan hi ha un cas tan clar de rebuig?

- Si hi ha un cas tan clar de rebuig, el que s’'ha de parlar seriosanent és a
veure quines solucions tenim Qué vols que et digui, tenir-lo aqui sigui com
sigui pot tenir repercussions i jo no sé si estic disposat a acceptar aquesta
repercussi 6. Llavors si el pare resulta que esta d acord en quedar-se anb el

seu fill, doncs mra és el seu fill, qué vols que et digui. Si |”accepta i diu
que té la guardia i custodia, ja sé que és il-legal i tot el que vulguis, no
sé, hi ha noltes coses il-legals. Perd dins d una certa |odgica, i sobretot en
casos fronterers, allo que els falta un any, mig any per tenir setze anys per
poder-1i buscar algun recurs, encara es pot mrar. Perqué clar tu pots dir que
aquest nano estaria nolt bé en |’ escolaritzaci 6 externa, perd una cosa és que
pugés estar nolt bé i |'altre que tinguis |Iloc on posar-lo, que no n hi ha
mai

- No hi ha Iloc?
- No acostuma a haver-hi. Jo no em quei xo nmssa perqué aqui ens han agafat
nanos, en tenimtres o quatre, no nme'n recordo. O sigui és nes |a necessitat

que hi hagi recursos d'aquest estil, aules-taller. | aix0 esta provocant nolt
d enrenou a |’'escola publica. Perque tanbé es veritat, i t’ho torno a dir,
tants esforcos i la dedicacié a aquesta franja de |’alumat és enornme, i
s’ hauria d analitzar un dia seriosament quin fruit doéna. Perqué clar, a tot
arreu no hi arribes, i si et descuides d aixd... és a dir, si et dediques a
aixo, la franja “alta”, te |la deixes.

- Setze, divuit..., per exenple vols dir?

- Ola gent que funciona, la gent que funciona que s’ ho facin ells, perqué no
necessiten cap ajut, aquesta és la idea. | després et trobes els nuaneros,

s’ enfonsen. Ai x0 és un problema que no sé nmassa bé com harnonitzar-Io.

- Fins a quin punt el temn de |a negociaci6 dona fruits?

- en el cas de les canpanes. Aix0 es fa sobretot al segon cicle, i depén nolt
de la interaccié entre el tutor i |’alume, i a veure que passa... hi has de
confiar una mca. Perqué siné qué hi pinten, les tutories, si no hi confies?
Ja sabemtots que hi ha tutors que potser..

- Atu et senbla que és una via que pot donar els seus fruits?

- Si, pero també he de dir que a vegades no funciona. Perdo clar, si no
funciona, és que no funcionara res. Proposits de cap manera, vull dir és que
no funcionara res. De vegades si que funciona.

- A secundaria és nés problena de |’ adol escent que de la fanilia?

- Si. A segon cicle, vols dir?

- Si, perdona.

- Si, excepte en aquests casos nolt puntuals que t’'he dit abans dels nens
cangurs”.
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- Que solen ser nenes, no?

- Si, solen ser nenes. Ara tinc un problema anb un nen de batxillerat.

- De “cangurs”?

- Si, hem tingut problenmes anmb dos, de fet. Problemes famliars, alld que

operen a la mare, o no sé que, i llavors... ells matei xos, a vegades no és
exactament la familia. Tenimun cas que és mateixa que va dir que no, que ella
“tenia que estar con su nmadre, que queria estar con su madre”, i no hi va
haver manera. i |’altre cas que neitat i neitat, no acabo de veure-ho clar
dimarts hauré de trucar

- Si?

- Si, emsap greu, mra.

(...)

- Qan hi ha un cas d absentisme inicial, wuna cosa que encara no esta
consolidada... Posem el cas d’ absentisnme que retorna a |’escola. Quin tipus
d’ acci 6 enpreneu quan aconsegui u que el nano retorni?

- A x0 és un problemn, perqué clar, |’'absentisme després té una seéerie de
repercussions inportants. Osigui... el “tio”, o la noia, té una inmatge.

- Davant dels altres?
- 1 aqui es genera una dinam ca una mca perversa, a vegades. Es que és una

i mtge que té davant dels altres i davant del professorat. ............. "Hol a,
squé tal? jPor fin!” Coses d aquestes, i intentes entrar. Ara, aix0 depén nolt
del “profe” i de cadascU. i a vegades és clar, diferenciar, aix0 tan tipic
de... Mra, aixd0 tan bonic del tractament de la diversitat, i aix0 és
personal, ja no parlo coma director, esta nolt bé sobre el paper tanmbé, pero
un professor ha de donar classe anb vint nivells diferents...o0o sigui, no.
I ntentes enganxar-los? Si, de vegades si, perdo és el que diem és dificil. Un

nano és nolt dificil d enganxar. De vegades si que el recuperes, o alnenys
aguanta |’ escol aritzaci 6, acaba |'ESO, |a qual cosa no vol dir que |la superi

per 0 al nenys aguanten, i després, quan fan els setze, poden buscar al gun tipus
de recurs que els vagi bé, que és el que interessa; o sigui, és una mica que
s’ enganxin. Que facin alguna cosa, que facin una feina, que Ilegeixin, que

facin tres o quatre cosetes... alnmenys que no perdin |les escasses rutines
escolars que tinguin, no? Llavors intentar notivar-los en el sentit de que
mra hone... jo no t'estic dient que facis el Batxillerat, t'estic dient que
aguantis aqui i buscarem alguna cosa. De vegades si ho aconseguei xes, tanbé

fan reforcos especials, si ho hem dissenyat aixi aquest any. Estem fent un
estudi, analisi per veure quin resultat déna perque..

- Era aquest any el prinmer cop?

- Si, hemfet una pila de coses diferents.

- Explica-m ho una mica

- A veure des de reforcos de classes instrunentals, anb recursos especials: en
grups reduits de quatre o cinc nanos, anb franges de vari abl es, anb franges de
comuns, desdobl anents especials en comi. ..

- Aix0 comho feu, els nois amb el professorat?

- Si.

- Perqué a secundaria professorat d’ Educaci 6 Especial no hi ha?

- No. Pero hi ha la psicopedagoga, que tanmbé els ha agafat al gunes hores.
Potser dedicant més hores de les que hi ha. Es el que passa aquest any, o
sigui que ves a saber

- Perquée el professor de conpensatoria tanbé wus doéna algun tipus de
suport/atenci 6 o no?

- No. Es un altre tipus d historia, en principi no. Es veu que aix0 es feia
abans més que ara. Respecte |la conpensatoria, em penso que estan avancant el
tema de la seva definicid perque no esta massa clar. No sé no esta massa clar
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home és wuna persona mlt col-laboradora i tot aix0 pero d enprendre casos
especifics de nanos.

- No ja, pero no parlemd ell coma persona sin6é de la funcié

- En principi s6n assessors, sOn mEs assessors que no pas interventors. De
vegades funciona i de vegades no. No sé, és nolt dificil enganxar un nano que
s’ha passat...jo que sé ves a saber, i de vegades tenen un historial
precedent, nolt sovint. De vegades no es fan absentistes aqui, perqué ja soén
absenti stes, no ens enganyem

- De primaria vols dir?

- Clar, ja tenien nolts probl emes d’ assi sténci a.

- A vosaltres us arriba infornmaci 6 d’ aquests casos 0 no? O a vegades ho
descobriu?

- Si, a vegades si que arriben.

- La definici6 normativa sobre com abordar el temn de |’ absentisme?

- Aix0 de sanci 6, procedinents disciplinaris i coses d’ aquestes? Aqui és un
debat una mca curids, perquée clar una de les sancions sén |’ expulsi6 del
centre, perd a un absentista expulsar-lo del centre és una nica ridicul.
Llavors el tema de |’'absentisnme el tractem una mica al nmarge de |la questio
disciplinaria perquée requereix un altre tipus d historia. Intentes pactar
altres histories es que siné és inpossible, vull dir quin sentit té expul sar
un...A veure a no ser que posis “les cartes sobre la taula” vull dir jo séc
molt bo i mestic jugant el coll, hi ha nonment que dius a la fanilia: “ya ne
estoy cansando” o0 ve 0 no ve, si nho ve vingui a buscar |a baixa.

- Pero aixi podeu tenir problenes |egals no?

- En el ndBn que vivim actual nent, tu ho saps que rapi danment aparei x |’ advocat

de torn i conmenca a fer |'inbécil. Aix0 no vol dir que un cop ha arribat a
jutjat, i que el jutge ho vegi i digui: “usted de qué va” pero tu tot el
problema ja ho tens.

- Si.

-Si i la prensa a sobre i que surti algun d aquests i faci un article, que

acostuma a ser a la publica, deu haver una projecci 6 especial per |la publica.
Llavors intentes tanbé arribar...Clar és que estem parlant tanbé d una

i ncidéncia nolt baixa, estem parlant de noblts pocs nanos. | en aquest casos,
si alguna soluci 6 hemde trobar, o ve o no ve, perd si no ve i es queda a casa
vosté se’'n fa responsable, jo qué vol que |i digui

- Maneres de notivar-1los, entusiasmar-|los anb al guna activitat quan retornen?

- Es dificil perqué hi ha mplt contingut académic. Si tu tinguessis una UAC a
cada nivell que fos nmanipulativa, que hi hagués nmquinaria i tinguessis
mtjans, potser..

- Per qué us denegaren |la UAC, amb quina justificaci6?

- No, a veure quan diuen UAC, hi ha gent que es pensa que és un taller anb
unes eines...vol dir un professor més. Els han denegat, perque resulta que de
fet si...jo crec, aix0 és el que jo ho crec aixi, no és que sigui oficial, s

tu tens una preinscripcié de trenta quatre nanos a priner, aix0 és un grup, |
et donen dos grups, et diuen que anb aix0 ja t'ho pots nuntar, en certa
manera... H que sap greu és que la persona de |'UAC la pots escollir una
mca, té un perfil una mca especific, en canvi de |'altre manera no.

- Es el recurs que tens?.

- Jo crec que ho haurem de fer, pero no ho volen fer perqué sén nolts diners.
En conptes de retallar |es subvencions s’ estinen més retallar |es UACS

- Parlant de Serveis de suport extern, després a aquesta qiestidé ja hi
tornaré, pel que fa la prevenci6 hi ha algun tipus de relaci6 de |’'Institut
amb altres Serveis?

14
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- Conmissi6  Soci al, tenim contactes amb |’ Assisténcia Social, anmb
Conpensat oria, anb |la Guardia Urbana..

- L"EATO us funciona, ho heu fet servir?

- El que?

- Bueno clar aix0 et sona a nou

- Queé és aix0?

- Un guardia Ubana requerit de vegades per anar a intervenir...

- Per probl enes diversos?

- Per probl enmes d’ absenti sne, concret anment, pero tanmbé per altres
probl emati ques. .

- Aqui per problenes d absentisme no ho fem servir, sobretot per problenes de
| "entorn, no interna evidentnent, que no hem tingut en principi el problem
brutal dins, el problema tipic que tenen tots els Instituts. Intercanvis
estranys, i coses d aquestes que tenen tots els Instituts..

- Intercanvis estranys de qui na nena?

- Compra-venda de substancies no |egalitzades, pero aix0 va a époques. Llavors
si que parles amb el BO o anb algu altre, |lavors intentes...a la sortida
Il avors aquests si fan un operatiu per controlar una mca. De vegades és nongés
que es deixin veure una nica i s’'acostuma a posar |es coses..

- Adiluir-se?

- Pero si que hi ha contacte anb ells, els guardies urbans aquests que han
vingut per aqui, almenys anb un parell que hem parlat, sén nolt raonables,
conei xen nolt el barri, de vegades fins i tot als nanos.

- De |I"Adm nistraci 6 Educativa hem parlat, tanbé de |’ EAP, d’'lnspeccid, de la
persona de Conpensatori a. .

- Aix0 segur que |I'lG ho sap molt millor que jo, i el director en excedéncia
tanbé, és que ells porten nolts nmés anys.

- | demandes a |’ Administraci 6 Educativa?

- Demandes per enganxar aquest tipus d alumat? Clar, evident, aules-taller.
El que no sé és si han d’estar necessarianent dins del centre. A x0 és un dels
debats. Pero recursos, o0 sigui el que s'ha de posar sobre la taula d una
vegada és que hi ha nanos que no entren dins el sistema. Que no pot ser una
dinam ca general en absolut perdo que existeix. Per més tractament de la
diversitat que tu t'inventis, no els enganxaras perqué tu continuaras sent el
prof e.

- Quin tipus de demandes creus que es podrien fer a |’ Adm nistraci 6 Local
Aj unt anent ?

- L Ajuntanent és |la demanda nmés generalitzada que controlem més sobre tot

|"entorn. Perqué de vegades |’'absentisme ve aconpanyat d’'altres factors.
Cercles d amistats, si un tio fa canpana d un centre perque resulta que un
altre fa canpana d un altre centre, fan senpre la pinya, i aquestes acostumen

a reunir-se en espais publics. Si controléssim nés potser nmilloraria e
probl ena.

- Perqué aqui la figura de |’'educador al carrer pot intervenir?

- Tanbé, tenim..la associaci6 de veins. Tenim un recurs simlar. H ha un
nano que aqui se |'estimen nolt i és nolt conegut que s’ encarrega d’' aquests
nanos de vegades, a les tardes i tot aixo.

- Es un voluntari?

- No sé exactanment si...Jo crec que si. | s’entén forca anb ells, i aix0 és
una sort de fet i |’Associacié6 de Veins estd fent noltes iniciatives &
cursets, volen nmuntar wuna aula d informatica oberta als alummes, a les
tardes...Estan intentant enganxar els nanos sobretot perqué no estiguin donant
tonbs, aixi que hi ha una preocupaci 6 pel pla d accié conunitari a.
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- Se t'acut un altre requisit o condicié que et senbli indispensable per
afavorir la escolaritzaci 6 d aquests nanos?
- Hone ara mateix “asi en frio i después de haver dorm do poco” ara matei X no

sabria qué dir-te. No sé, és que és dificil. Doncs mra se macudeix
descarregar hores lectives del programa, nodificar sobre el tema de
| " ensenyanent, nodificar ...nmodificar | horari, en el sentit que la carrega
|l ectiva estigui al mati i a la tarda es proposin altres tipus d activitats,
ai x0 seria una forma d enganxar aquests nanos. Perqué si un nano que no té
interés en res, que no s’ assabenta de res i ha de venir a I’lInstitut perqueé

faci més hores de les que feia a primaria, troba notivaci 6? No.
- A veure per acabar ja...Vosaltres sou una Escola D Atenci6 Educativa
preferent?

- No
- Als Instituts de Secundaria tenen |la possibilitat de ser-ho?
- Si l’altre IES de la zona del costat ho és. Es que el Pi ho va denmanar

perqué és que estan sols, és que si no és de bogeria.

- A veure el tipus d informaci 6 que et demano sobre |’ absentisne és aquesta
és total d’ alumes...

- Ai X0 ho necessites nmolt rapid?

- No, després negociemel dia, no per quan ens tornem a veure per |la Com ssio
Soci al

- Val, i si nofins i tot aqui ho podem conentar i aixi femla repassada.

- Aleshores d aquests totals quants absentistes, quants fan la recuperaci6
gquants no, nmotius de la repesca, i ja esta.

- | si ha funcionat |a repesca?

- Si clar

- Perqué a vegades és que qué no funciona.
- Mra, aix0 és la part qualitativa, hem posat quatre tipus d’ absentisne, és
total ment discutible, perdo ens funcionava en el pilotatge que hem fet. E

primer tipus so6n absentrisme esporadic, el segon tipus és |’'absentisne
recorrent, vinculat a vegades a una altra activitat, doncs des de..., també
poden ser canpanes recurrents, eh! pero..

- Uff! Absentisne esporadic, o aleatori és uff! “la tira”, de vegades és nolt

dificil de quantificar, bueno siguemsincers tothomha fet una canpana.

- Després s’intenta una aproxinmaci 6 als nonents de cada tipus d absentisne

- Epoques d’ exanens o époques de |’any, el que sigui? Home aixd ho podriem
fer a la Com ssié Social.

- Aix0 t’'ho deixo. Només una pregunta. D aquests quatre tipus que ara t’acabo
d explicar, hi ha algin tipus d'intervencié especifica per algun tipus
d’ absentisme especific? Quan tu miexplicaves la intervencié del circuit: la
tutora es posa en contacte anb la familia, si aquesta no respon passa a la
Comissi6 Social, i partir d aqui es valora la informaci6 de les altres
i nstancies. Aix0 és un circuit generalitzat o no?

- Aix0 és el tres.

-l enel cas 1 i 2, hi ha alguna altre estrateégia?

- Es dificil de dir aix0, a no ser que arribi a |la Conissio..

- |1 en el cas d absentisme recorrent?

- Aix0 és parlar anb la fanmilia, si és per una causa en concret. Tenim una

persona que ha de portar la germana a |’ escola i |’ ha de deixar a | es nou, per
tant a les vuit no pot venir, |lavors una de dos et poses en plan burro o
intentes conprendre que al igual no poden fer-ho d una altra nmanera i ho
negoci es d’ al guna manera, i dius val perfecte signeu-ne aquest paper i a veure

que puc fer. O sigui el necanisme total seria el tres.

16
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- Si mhaguessis d explicar tres o quatre trets pedagogics de |’Institut, qué
m explicaries?

- Trets pedagogi cs?

- Si

- A x0 comesta en elaboraci6...qué t’  he d explicar?

- Tot i que no estigui escrit, no se si teniu una certa linia...?

- No se. La idea de formar persones en principi independents...seria una
intentar sobretot que els alumes assoleixin objectius nminims que els perneti
obtenir la titulaci 6 d Ensenyanca Secundaria Cbligatoria perqué és necessaria,
i orientar sobretot. Una de les coses que si intentemtenir clares és que cap
alume es quedi al carrer siné que tingui algun tipus de continuitat i
sortida, sigui laboral, pre |laboral, académ ca, sigui el que sigui

- Alguna cosa que diferencii el vostre IES del IES del costat o de qual sevol
altre IES, que sigui un tret especific vostre?

- Suposo que la intenci 6 de ser no sé si diferent de la resta, la intencié de

ser |I'Institut del barri. Vinculat a la zona, és caracteristic.
- Aquests fets que intentaves definir coma caracteristiques de |’'Institut, et
senmbla que so6n trets nmmjoritarianent conpartits anb el professorat de

|"Institut, fins a quin punt hi ha una inplicaci 6 del professorat?

- Majoritariament si

- Dun 1 a un 4 quina puntuaci 6 posaries vers la inplicacié del professorat?

- Un tres, no dic un quatre perque és per alldo del marc d error.
Mpj oritarianent aquesta és la idea, sobretot per aquells que tenen la placga

fixa aqui, nolts sobretot de |a gent procedent de Primaria, i tanbé d una bona
part de |la gent de Secundaria, i de la direccié evidentnment.
- Podries donar-me algun exenple que il-lustri com resoleu el temn de

z

|"atenci6 a la diversitat?

- Aix0 és que tenim la tira de possibilitats. Per exenple és intentar
aprofitar les hores de permanéencia de professors per establir mecani snmes que
puguin ajudar en aquest sentit, és a dir reforcos especials, reforcgos
especifics, matéries, recursos, desdoblaments de curs...Tenimnoltes hores per
exenpl e per desdoblar un grup de segon que sOn trenta, trenta dos nanos. Un
grup de trenta-dos nanos és més dificil, en canvi si intentem desdoblar el
maj or numero d’ hores per poder tenir tanbé, de nivells, i coses d aquestes. El
gue estem estudiant ara és veure com s’ articula aix0, si fem agrupacions de
nivells, si fem agrupaci ons honmogéni es, heterogeénies..

- Perqué ai x0 encara no ho teniu decidit?.

- Ho tenimen projecte. Nosaltres en principi no érem nassa partidaris de fer
agr upaci ons honogenies, és a dir per nivell. Intentem que siguin grups nolt
senbl ants, pero aix0 esta en discussio.

- Perqué no hi ha una posicié, un acord?

- | perqué s'esta veient, per exenple el tercer d aquest any que esta nolt
dividit en aquest sentit, i la por que té la gent és que després arribin
facin un quart desastrds i que no surtin batxillerats. Aix0 és un problem
no sé comho farem

- Els batxillerats sén els vostres al ummes?

- Si clar

- La configuracié de batxillerats és el remanen dels bons alumes d ESO?

- Si. S esta veient que si no s actua sobretot a la gent que val, Bueno que
val entén-ne estem parlant...doncs després el problema el trobaras a
batxillerat. Perdo bueno ai x0 esta passant a tot arreu
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- Heu fet alguna iniciativa de formacié permanent col-lectiva o algun
assessoranent, que hagueu rebut o algun sem nari de formaci 6: comresoldre e
conflicte escolar, com..no sé que..

- No, S esta denmmnant perdo a nivell de, per exenple d un assessoranent
curricul ar, assessoranent en quant a un desplegament curricular, i el que
tanbé s’ ha fet és intentar fer entre els centres de la zona intentar establir
uns objectius mininms senblants o iguals.

- En termes académ cs?

- Si per allo de, en base a que dones o no dones |'aprovat de la ESO  Perqueée
aqui tanbé a cada centre..., cadascuU té els seus criteris

- | aixo d on ve de les tradicions de cada centre?

- De vegades, pero tanbé pot dependre de |’alummat de cada centre, és que és
nolt relatiu. Pero almenys que hi hagi una mca d harnonia, una |leugera
har moni a perqué sindé clar es genera aquella dinam ca de centres que exigei xen
molt i hi ha alumes que passen de tot.

- | aix0 ho esteu plantejant en ternes de qué, de nmuntar algun seninari de
t robada?

- Aix0 es va parlar en la uni6 de directors de zona, de nuntar al gun Sem nari
anb professorat de cada centre

- En aquests quatre altins anys, alguna experiéncia com a iniciativa de
formaci 6 pernmanent. .

- Al alcada de direcci 6, pero de professorat ja t’'ho he explicat.

- La coordinaci6 la feu per arees, per cicles?

- Aveure, si es fa vols dir?

- Si quin tipus de coordinaci 6?

- H ha reunions setmanals de Departament, es racten problenes referents als
Departaments, i després hi ha una Coordi nadora General. | després tanbé hi ha
reuni ons d’ equi ps docents, cada qui nze dies.

- La Coordinadora General és de...Cicle o general de |a ESO?

- La Coordinadora General és del centre, és |a Coordinadora pedagogi ca de
centre, aleshores hi ha wuna Comissié pedagogica formada pels caps de
Departament, |a Coordi nadora pedagogica, el Cap d Estudis, i el Director

- Per tant seria per area?

- Per area i tanbé per nivell

- Per nivells del curs?

- Si perque tanmbé hi ha reunions d’' Equi ps Docents, Equips de prinmer, segon,
tercer, quart i Batxillerat.

- Al guna experiéncia innovadora en la integraci 6 i coordinaci 6 d’ aprenent at ges
entre arees?

- Sobretot so6n els credits de Sintesi, on nés es porten relacié la gent.
Especialnment els que més s’'han treballat, que fins i tot esta pensat de
presentar-ho en un concurs, de segon de ESO, que s’ han treballat nmolt. Es el
"interdisciplinari”

- Em podras donar alguna informacié6 de la oferta de Crédits Variables de
Sintesi, perqueé jo conegui nmés |la oferta de Secundari a?

- Si jate la donaré

- La funci 6 tutorial comes fa: per curs, per cicles...?

- Es fa anb tot el grup classe.

- H ha dos hores de tutoria pel grup classe?

- H bha dues...A la ESO hi ha tutoria de grup i tutoria individual, a més de
I a hora de pares.

- | aixo és criteri...
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- Aix0 és general, estandard. Aix0 va ser aprovat |’'any passat. Nosaltres ja
pensavem fer-ho, pero el que passa és que va arribar..
- Perqué vosaltres qué féieu, tutoria de grup?

- Tutoria de grup, i la tutoria individual la feies tu si volies o...perdo no
teni es una reducci 6 d’ una hora.

- Després aconpanyanent i nés segui nent de |’ alume cas per cas?

- No de fet és reconéixer que el tutor té nolta feina, i |Ii han donat una hora
de més, i aquesta hora de més |i han donat |a tutoria individual, que de fet

jala feies, perdo la feies en pernmanéncies teves i no de les hores lectives. |
ara el cas és que han posat una hora de nmés. Aix0 és a ESO A batxillerat
continua sent només |l a hora.

- El criteri del centre és mantenir tutor del curs?

- Aix0 s’ha mirat nolt, nosaltres vamrepartir-nos tots els tutors. Pero aix0
és dificil perqué després hi ha el grup, i cacar el grup amb la tutoria
i ndi vi dual és una nica conplicat.

- | ara aquest any com va?

- Ara femtot el grup, i hi ha una persona que coordina les tutories, que és
| a responsable de |’ acci6 tutorial

- De dictanmen d’ EAP quants nanos teniu?

- Quantificaci 6? No ho sé, aix0 ho sap la Fina, ella si que ho controla.

- (...) de dictanmen d’ EAP? Aquest any no hi ha nolts.

- La dltima pregunta: Has Illegit la tipologia d un estudi que va fer Ila
Fundaci 6 CIREM sobre éxit i fracas escolar a EGB, i els sortia quatre grups
d’alumes. El que vull és que els situis sobre els vostres cent alunmmes per
saber quin percentatge tindrieu aproxi nadanent perqué clar és conplicat. El
primer tipus: alumes linmtats sense expectatives, so6n nanos anb rendi nent
d insuficiéncia que els tutors consideren mandrosos, poc capagos, etc...
tenen una convivencia dificil amb |’ escola, tot i que arriba a ser conflictiu.
- Hauras de parlar anb la Fina, que t'ajudara a fer-ho.

- El segon tipus sén alumes anb conflictes, vosaltres teniu alummes
conflictius?

- H ha al guns, pocs pero.

- Doncs a veure en quin percentatge sobre cent..?.

- No se hauria de parlar anb la Fina. Deixa-miho i ja t'ho enviaré.

- MIt be. H ha un tema que em va sortint recorrent, encara no sé com va
perd, a veure si tu tens alguna informaci6: el transit de la Primaria a la
Secundari a:

- No es controla. Perque clar sobretot es controla la gent que tu tens de
preinscripcié, o sigui tu et mres quina gent es pre inscriu, i després a
| " hora de matricular-se, si no es matricul en truques.

- Aqui? Als nens, a les fanilies?

- Truques a veure qué passa.

- | si no donen una explicaci6 clara?

- Es molt estrany. No sol passar. Acostuma a ser que s’ ha anat a un altre
centre.

- | si no es pre inscriuen?

- Aix0 en principi és la Primaria que ho de garantir a |’hora que han de pre
inscriure’s els seus alumes. Perqué so6n els que guien als alumes i els hi
diuen que vagin aqui o alla. | a vegades fins i tot ala Primaria els ajuden a
fer la preinscripcié.

- Pero per part del centre de Primaria hi ha alguna instancia que recull
aquesta i nformaci 6?

19



20
I ES 9

Director en funcions

- Jo sé que hi ha una Junta de Pre- escolaritzacid, que es va generar al
Departament, on hi és la Inspectora. Suposo que ells tenen |es dades dels

alumes i després han d’anar conprovant on s’han anat mtricul ant aquests
al ummes, a la publica o privada i tot aixo.

- Ja, bueno doncs si et senbla ho deixemaqui i ja et recolliré la graella e
proper dia.

- Molt be

- Doncs moltes gracies per la teva col -1l aboracié.
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(Breu Presentaci 6 de |’ estudi)

(Ted) La comi ssi6 escolar fa referéncia a | es possibilitats en relacié6
a |l'escola i els educadors. Alguns centres en tenen; en altres no s'ha
pogut concretar. En la comissid escolar hi ha un referent de serveis
socials, d' escola, de gent de conpensatoria i de gent de |'EAP. Els
equi ps de serveis socials pensen que seria |a manera de funcionar dins
de |'escola. Aquestes com ssions funcionen a Barcel ona segons |es
zones (al Ceip 1, a la zona de Bar, A les 5i El Rav si que
funciona). Els altres tenen articulat tot el sistemn, perd no esta
honol ogat. S han de buscar altres necanismes entre la direccido i els
altres serveis, espais de coordinacio i fornes de tractar el tema de
detecci 6. A secundaria es déna i tanbé a primaria (les 5) SO6n recursos
gue els serveis socials tenen (educador a nivell de |'escola).

Hi ha un registre, una quantificacié en el marc de |les com ssions
escol ars?

(TSS) A nivell de conpensatoria es va fer nolt, pero..

(TED)H ha dos inspectors. Un dels dos és responsabl e del program
(protocol el aborat).

(TSS)H ha un técnic responsable d' absentisne (projecte) que té
interés, en relaci6 al marc de la ciutat. H ha nolts tenes a
analitzar: recursos, inplicacié, la historia, diversos serveis de
|"escola... Ens hem de posar-hi tots. Els técnics no poden estar a
mar ge de segons qui ns aspectes: necessites una visi 6 global de |la
instituciéo i de la ciutat. El temn de |'absentisnme és |la nostra
il-lusid, perdo esta parat en el sentit institucional: la feina s'esta
fent, i no hi ha cap situaci 6 al ar mant

Pero, tots els districtes estan mes o nenys ai xi?
(TED) Si .

Quina és la historia del circuit de funcionanment de la conissié
escol ar?

(TSS)Des de SS.SS. (Serveis Socials), en els puestos que funciona, es
val ora positivanent. Potser el punt de partida de |'abordatge sén |les
di ferents situacions de risc dels menors. Les escoles on no hi ha una
estructura concretada, els professionals de SS.SS. (Serveis Socials),
s' adonen que des de |'escola no coneixen |les funcions que tenen
pensen que poden assumr tots els encarrecs. En relaci 6 a al gunes
tasques, SS.SS. no és el calaix de sastre de tots els altres sistenes.
H ha una tasca de cara als nanos que s' ha d' assumr des de |'escola
nosal tres ens i ncorporem com aj uda.

(TED) El problema és que aquest tenmm s' ha abordat des de diferents
serveis i el que necessites és un espai de coordinaci 6 o que no hi

hagi tanta gent. SOn varies coses a arreglar. | aix0 ho pateixen tots
els serveis: SS.SS., |'escola i en definitiva els nens. Penso que
caldria protocolaritzar noltes qlestions, perqué el fet de coordinar
és un tema nolt anple i potser convé seure tots al voltant d' una taula
per parlar de |les qlestions prévies, per tenir abans una conversa
saber el qué toca fer, per planificar

(TSS) En aquest projecte hemintentat dissenyar el circuit
concretar, a partir de lallei, la tasca que |i correspon fer a cada



TEDIiI TSS
Zonal

instituci6

Us arriben casos que no han tingut una resposta des del centre? Que no
hagin fet (s de tot el dispositiu?

(TSS) A vegades, aix0 és el que diuen els

prof essionals, perdo el que passa és que no teni m necani snes de nmesurar
per poder dir que aix0 es aixi. Tothom a de conmencar a prendre
jcartes?

Quin és el circuit escolar d intervenci 6?

(TED) Comho diu la llei. La primera part correspon a |'escola: accio
de cara,

i ndi vi dual ment, de cada alume, de relaci6 anb la fanilia i de
direcci 6 del centre. Una vegada s' han esgotat aquests tenmes, entraria
en joc aquesta com ssi 6 social que seria |la qué coordinaria el trebal
gue porten des de |'escola els tres serveis: |'EAP, Conpensatoria
SS.SS. i determ nar que segons el tipus de problematica seria
especific d un servei o d' un altre o conpartit, o el que es decideix
gque s'ha de fer. Aquesta era la nostra idea a partir del nou marc
normati u.

(TED) | en aquest sentit, els casos que sOn conpartits per treballar
amb cada un dels serveis. Després esta el tema de recollida de dades,
perqué ens anpina per excés o per defecte. El fet es que, en |la
recollida de dades per centres, cadascl utilitza uns criteris
diferents i aix0 és preocupant. Per aix0, es necessita coneixer
centre per centre, quins sén els criteris que fa servir, com ho
quantifica, quins registres fa, quin tipus d' absentisnme, quines
variables utilitza, quin protocol..

(TED)l aix0 no es questid d un o dos districtes; es necessita tot e
marc de la ciutat. L' absentisme que pot ser total, parcial, etc.
canvia de districte a districte. El problenmn no es que se sapiga 0 no
quantificar, siné tenir unes dades conunes...

(TSS) Si per tenir linies d' actuaci 4, per prioritzar, etc. Es
necessita saber de quin tipus d' absentisne estem parlant. Nosaltres
discutimentre tots i recollimtot el que els diferents equips (L'EAP,
Conpensat oria, els educadors) ho portaven. Perd el nostre es un
projecte generalitzat. Mlts districtes depenen d' aquest projecte marc
de ciutat que s'havia de definir en la Com ssid de ciutat i que esta
sobre la taula a nivell nostre

Em podrieu caracteritzar breument |es escoles de |la zona?

(TED) EI Ceip 1 te el major % de nens de 3 a 7 anys de fanilies
estrangeres. Procés de reconversi 6 i nportant. Escola de prestigi en e
barri a nivell pedagogic. Ha baixat el nivell de 67%a un 38% (nivel
de pobl aci 6). Excedent de denanda. Estabilitat. AMPA bastant potent
perqué han tingut nolts projectes educatius i gent que lidera aixo. H
ha un perfil del professorat per a aquestes escoles. La gent tria un
centre sense tenir nmolts criteris. Ceip 2 (2% escola): escola anb un
procés bastant flagrant. Van seguir una linia, pero tenien nolt poca
demanda i problenes institucionals interns. Han fet un canvi de gesti o
i aquest any han recuperat la |linia de matricula. Canvi bastant
inmportant. No tiraran enrera, continuen en aquesta linia. Ceip 4 Equip
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directiu nolt potent. Tenen projectes macos i han organitzat actes.
Ceip 3 (32 escola): és una escola petita, funciona bé, no té |'esperit
critic que tenen altres escoles. Té un index d'inm graci 6 baixet. Té
una mtjana de 17 alummes per aula. Es troben en espera de fer un
canvi d'instal -lacions. Tenen un projecte de 3 anys anb Ensenyanent.
Dels instituts, |I” IES 6 (20n institut): és un institut de nolt
prestigi des de fa molts anys. Tenen unes instal-lacions fantastiques.
Esta en el cor de (...). Té una direcci6 nolt entusiasta, amb un AMPA
nolt potent. Aquest any ha tingut un excedent de demanda de matricul a.
Aqui |l a demanda esta nolt alta més a la publica que a la privada,
perqué s'ha fet un esfor¢c nolt inportant a nivell educatiu, de
pronoci 6, exposici6 (recol zanent a |'escola publica) i els equi panents
escolars s'han mllorat noltissim N hi ha dos que tenen cobert els
nmni s, perod esperen mllors equipanments. Després es té prevista una
inversié forta en una escol a assentada en un edifici enmblematic,
historic. Tenim6 de 11 optinmes, 2 en espera de ser arreglades i |les
altres estan en projecte, pero ja s'esta fent. Acabarem anb una xarxa
fantastica. El 1ES 5 (ler institut) és un institut experinmental de
reforma (va un any abans de |a Reforma); les instal:-lacions estan a

| " espera de qué es pugui mllorar, |'equip directiu és bastant potent,
ha tirat endavant els inicis de |'institut, perd ara es presenta en e
futur anb incognites. Dels 5 vamtenir 3 instituts experinentals (e
les 6 no, era un antic institut de batxillerat i, comel IES 5 |a seva
referéncia és Barcel ona en conjunt).

El s alumes d' aquests 4 centres de primaria han passat als dos |ES..
Hi ha al gun necani sne per afavorir el traspas de la prinmaria a
secundari a?

Ai x0 és treball d'lInspecci6 de la zona. A les escoles de primaria es
fala pre-inscripci6. S ha de mrar que tots els nens estiguin pre-
inscrits. En el noment que un nen no esta pre-inscrit es posen en

mar xa certs mecanisnes i siné actua SS.SS. Cada vegada teni m nés
informaci 6 i dades més directes sobre tots els processos. Respecte a
la matriculaci 4, hi ha una relaci6 nolt fluida entre els districtes

| es escoles, perdo no ens arriba de forma inmediata la informaci 6 via
institucional, per exenple, en el cas del traspas de la primaria a la
secundaria. Llavors | a demanem a Inspecci 6, pero no ens arriba. E
tema es que nosaltres ho treballemanb els directors. (TSS) De tota
manera, |la peca clau sén els educadors, i s'esta coordinant pero... és
a final de curs quan ens infornen de qué tal persona no ha vingut,
guan en aquestes al cades de curs, quan

resulta conplicat fer alguna cosa, quan ja s'ha esgotat. En teoria, és
una tasca que fan els inspectors de seguinment i nosaltres tenimuns
Servei s socials que poden actuar. Una vegada feta la pre-inscripcib6,
ens haurien de passar els registres, per poder després verificar-ho
anb les matricules; si no, doncs mraremon esta aquest nen. Sobre com
s'esta treballant el pas de la primaria a |la secundaria és un tenma nes
dels directors...Aix0 si que ho treballemnolt bé ells i estan nolt
coordinats. Llavors si realnent es fa aquest treball d' acompanyanent
al s nanos, si que s'hauria de poder contrastar la informaci 6 de form
rapi da.

Es a dir, el problema no es tan de passar la informaci 6 dels que
passen, sind detectar els que no passen?

(TSS) Si, clar.
(TED) Haurien de, sistematicament, tenir-ho. Si no, hemde tornar un

altre cop tornar a muntar un disseny de tal manera que podemtenir |les
dades directament comfemanb les matricul es... Pero ai x0 és un sobre
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esforc. Es duplicar una feina.
Ja

(TED) Els directors han de repetir 3 i 4 vegades una matei xa

i nformaci 6, en conptes de derivar-la per a us. El problemn és deixar
passar el tenps i no poder oferir als nois una alternativa de GS o
recuperar la situaci 6; et sents desbordada. | penso que seria

rel ati vanent facil (cotejant bases de dades del curs anterior respecte
a |"actual).

Tinc entés que a Ciutat Vella hi ha nolta nobilitat.

(TED) Bé. el que hi ha és incorporaci6 tardana. H ha nobilitat pero
no significativa, és nmés bé poblaci6 itinerant, que canvia. A nivel
de casuistica de Serveis socials doncs si

(TSS)El que si és significatiu és la incorporaci 6 tardana perquée és
una sobrecarrega per a tot el servei, perqué no esta articulat.

Comes fa |"adscripci 6 de aquest nano que s'incorpora tardanament?

(TED) Cap problenma: se |i matricula i punt. El problema és que el fet
de no haver vingut a classe no té res a veure anb el que ell té o sap
(el seu nivell educatiu). No parlen la Ilengua d' aqui si, per exenple,
han arribat al novenbre; i els professors es troben desbordats, els
directors no saben que fer

Hi ha algun tipus de recurs en |la zona sobre |l engua en aquests
progranmes d'acollida?

(TED) Ara conencem nosaltres a fer un projecte experinental de |l engua
oral a través del Centre Civic d'incorporaci 6 de nens de procedeéencies
di verses. Aquests recursos els té el Dept. d' Ensenyanment. Ha creat
unes cl asses de reforg, pero nonmés s'ha fet a nivell de ciutat. Sén
tres serveis. Estem parlant de classes de Ilengua i aqui no n'hi ha.
Es feia |l a denanda a SS.SS. per convertir a les fanmilies perque
aquests nois, que no saben conunicar-se i no es troben integrats,
vagin a |'escola a un altre barri que no és el seu. Perd des

d' Ensenyanent no tenen creats els recursos per orientar a aquests nois
pel barri, per ensenyar-los-hi el mtjans de transport public, etc. A
| ' escol a tenen unes hores de catala, per reforcar, perdo no és
suficient, els origens s6n diversos, tenen diferents nivells, etc.

Teniu unitats d' escolaritzaci 6 externa?

Si, una. | derivemuna altra fora. Pero, es clar, els qué estan fora
tenen una conplicaci 6.

H ha un EAP per districte?

Si. Aquest any es fara conjuntament anb |'Ai xanple. L'Ajuntament ha
dei xat un local i estan aqui a Ciutat Vella.

Es a dir, un EAP per a tot el districte?

Si. Anb |' EAP conpartimal guns espais perd coordi nem nés a nivel

d’ escola. En els Ilocs on hi ha comi ssié, doncs es guia a través

d ella. La intervenci6 de |'EAP és diagnosticar. L'assistent social
guan no hi ha com ssid, es posa en contacte anb el centre del |loc. Es
una mca caotic. El recurs imediat el tenen els centres, perque |'EAP
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té assignat només un dia al mati per a cada centre.

Quin tipus dintervenci6 fa la Direcci6 General d Atenci6 a la
I nf anci a?

(TSS) Es un servei a nivell de ciutat. Els que si estan més vincul ats
amb el treball de SS.SS. so6n els EAI As que s6n un equip
institucionalitzat per la Generalitat i la gesti6 es porta d'una
manera centralitzada des de |'Ajuntanent de Barcel ona.

Hi ha alguna relacié entre EAIAs i SS.SS.?

(TSS) daro, hay reuniones nensual es, tramtaciones de | os casos. Los
casos que llegan a |'EAI A son aquell os casos que ya se han estudi ado
desde SS.SS. y estéan en situacion de riesgo y, por lo tanto, requieren
una nmedi da a estudiar de manera tenporal o permanente. En al gunas
escuel as, SS.SS. ha organi zado al gunas charlas en | as escuel as de cara
a que |la escuela tanbi én conozca el circuito y desde |a escuel a
tanbi én pueden deribar a |'EAIA. Sonos el distrito donde mas EAI As hay
y tanbi én tenenps un numero de casos que reciben | a atencion
correspondi ent e.

I comvaloreu la intervenci 6 de |'EAlI A?

(TSS) La gent té nolt mal concepte dels EAIAs, tan pel tipus

d' intervenci 6 que fan comper |"'atenci6... compel servei. Tanmbé hi ha
factors de desconei xement de que pot o no pot fer i després |'angoixa,
i mredi atessa anb |a quée cada dia viu el director del centre que té les
criatures o el tipus de docent no veuen en el mmteix sentit la
preocupaci 6 i el seguinment del cas per part de |"EAIA. Alo mllor

els criteris no coincideixen i han arribat a enfrontaments. H ha
probl emes a diferents nivells: a nivell de manca d'infornmaci6
conprensi 6, a nivell de nanca de recursos, a nivell de criteris de

z

revisio o d atenci 6 de casos..

(TSS) Moltes vegades, des de |'escola pensen que poden assumr

qual sevol cas o problema. Jo penso que tanbé cal ubicar quée vol dir
cada servei en el sentit professional, perqué seguranent |'EAIA triga
nmolt a fer-se anb segons quin tipus d'intervencions, perd es que en
determi nats estudis s'ha de deixar i esperar fins veure com evol uci ona
la familia en segons quins tenmes; i en canvi des de |'escola serien
mes rapids, pero penso que si esta bé insistir en aquest tenma a nivel
de formaci 6; des de aqui es va fer a través del Consell de la Infancia
formaci 6 en relaci 6 a tenes d' aquests, es van crear con ssions perque
s' havi a detectat aquesta necessitat i per aixi treballar en aquesta
[inia a nivell del qué correspon a cadascu, de manera que cadascU

si gui conseqient i aporti coses des del seu puesto.

(TED) La idea nostra era parlar de co-responsabilitat; tothomté una
co-responsabilitat, tothomté coses a mllorar i tothomté un paper a
fer. El tema de | a co-responsabilitat en aquests casos s' ha de centrar
en conptes de pensar que li toca fer-ho als altres; es tracta de saber
quée |i toca fer a cadascu... | segur que tots plegats tenimcoses a
mllorar. Pot haver-hi |a conjuntura que en un nonent determ nat un
centre educatiu estigui nolt inplicat anb | a seva corresponsabilitat
i, al seguent any, no se la doni. Perdo al contrari tanbé existeix.

(TSS) Després, a nivell de comentari, quan s'ha de fer un conentari
conflictiu i apareixen dificultats, posant protocol i signatura, tanmbé
hi ha dificultats perqué sén situacions conplicades i en relaci6 a les
qual s el s professionals poden tenir repercussions.
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(TED) H ha inplicacions. Per exenple, un director d' una Escol a
Bressol va aconpanyar a la mare a posar una denuncia directanent,
mentre que éticanment i professionalnment no tindria perqué fer-ho. Es
pot jugar el fisic.

(TSS) Aquestes situacions passen noltes vegades als serveis socials,

La signatura de SS tindria nolt valor si anés aconpanyada per tota
una série d informes dels diferents estudis dels serveis pels quals ha
passat, per poder confirmar des de SS.SS. el tipus d' estudi que es fa.
El tema de protocolaritzar aniria orientat en aquesta linia. Si son
coses que s'han vist des de |'escola doncs a SS.SS. hauria de constar
el qué la professora ha manifestat i |a seva signatura, del qué s’ esta
veient alla, a l'escola i no a casa, per exenple, comarriben els nens
a classe, etc. La feina a |'escola doncs s'hauria de fer constar per
poder situar el cas.

A Ciutat Vella, funcionen |les conissions de matriculacié igual que als
altres districtes?

Si, Mlt mal ament.
Bé, hi ha al guna cosa més que vol guéssiu afegir?
Doncs no, em senbla que t’'hem conentat el més rellevant sobre e

t ema.

Molt bé, doncs noltes gracies per la vostra col -1 aboracié.



Tecnica dEducacio. Zona 2

XXX



TED
Zona 2

13

Part: caracteritzaci 6 de | es escol es.

Probl ematica de |’ absentisme al districte/zona: A Hostafrancs hi ha
un col -lectiu gitano dels historics, coma Gacia, que “fins i tot”
parlen catala. Els nens es concentren en |’ escola M quel Bearn, que

€és un autentic “getto”. En aquesta zona hi ha wuna conissié
d’ absentisme formada pel director d aquesta escola, serveis
socials, representants d' una associaci6 gitana i la matei xa teécnica
d’ educacié6 (no recordo si participa tanbé la responsable de
conpensat ori a i al gu altre.) L'altra probl ematica que
| " entrevistada assenyal a és I a exi stenci a de fanmlies

desestructurades, particularnent a |la Zona Franca, on es poden
trobar probl emati ques associ ades a | a drogaaddi cci 6.

Pel que fa a la intervencid nunicipal contra |’absentisnme la
entrevi stada, que esta en el carrec tecnic des de 1997, assenyal a
que el districte conta anb una proposta d’ actuaci 6 que es conenga a
portar a ternme des d aquest any. Tanbé han elaborat una fitxa
d’indi cadors de problemitiques escolars entre les que es troba,
obvi ament, |’ absentisne, si bé |’ absentisme és una de les miltiples
probl emati ques que es troba serveis socials. (Punta iceberg), per
tal que els casos de nens d alt risc social que |’escola deriva a

SS tinguin unes informacions ninimes (no només nons i cognons) i
per tal, tanbé que |’ escola reflecteixi el treball que ha realitzat
fins el nmonent en aquell cas concret. En par aul es de
| "entrevistada...”Ara hi ha un treball més estricte a nivel

d’ escola” (comvolent dir que abans es tendia excessivanent vers |a
derivaci 6 a serveis socials).

El districte no te un reconpte de casos d absentisne. La técnica té
el reconpte de |I'any 97, que |i va ser facilitat des de serveis
socials i tanbé des del progranma de conpensatoria, tot i que les
xi fres d anmbddés serveis no coincideixen. La Dolors comenta que no
hi ha criteris conpartits a |’hora de definir |’ absentisnme. Tanbé
és probable que hi hagi un problema de “desfasament” entre
| " absentisne declarat i el real. H ha escoles que no volen
declarar |’ absentisme que tenen (l’entrevistada no atribueix
explicaci6 al respecte). L'entrevistada comenta que la proposta
municipal de Illuita contra |’absentisnme ha estat un xic aturada
durant |’any passat. Els notius sén, d una banda |’esclat d un
conflicte entre el referent nunicipal de serveis socials i Ila
responsabl e del prograna de conpensatoria (superposicid i problenes
de delimtaci 6 de conpeténcies), per la qual cosa no te dades de
|"any passat. L'entrevistada tanbé manifesta les dificultats de
coordinaci6 interna (serveis socials i educacid) donat que a la
practica es dona prioritat a altres urgéncies, senbla que no hi ha
hagut una prioritat politica respecte del tema, anb la qual cosa
s’ha resolt técnicanment el que es podia resoldre en la comissio
d’ absentisme del districte, perdo no s’'ha pogut avancar nes.
Tanmatei x senmbla que la Conmissié de ciutat, que hauria de definir
un marc per a la intervenci6 en els districtes, tanbé esta aturada.

Pel que fa a |’existéncia de conmissions de matriculacid, existeix
una subcomi ssi6 al districte, si be no acaba de funcionar...Els
representants a aquesta comissi6 sén: Els pares a proposta de
Consel |l escolar del districte; Els directors d' escola publiques,

nomenats per |a delegada territorial, i en |les escoles privades els
nomenats per l|la patronal, a ms intervé tanbé: el director de
| " EAP, |’inspector de zona i ella nateixa com a técnica d' educaci 0.

Les funcions d aquesta com ssiO sb6n. Evitar duplicitats i acabar de
decidir adscripcions a centres, revisar les inscripcions fora de
termni... De fet el problema és com evitar la concentracio6 i
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“getitzacio”, pero ai xo0 requer ei x definir uns criteris
d’ adj udi caci 6 que s6n dificils de consensuar

Pel que a les seves funcions no hemtingut tenps de parlar si be em
conenta que a cada districte poden variar notabl enent.

Pel que fa a les adjudicacions de primaria i secundaria tots els
CEIPs que fornen part de |’estudi a la zona deriven els seus
alumes als IES de la zona (nonmés hi ha els dos objecte d estudi).
Pel que fa a la caracteritzaci 6 dels centres:

CEl P s:

Can Clos: Te 187 alummes. Es un centre que esta en una zona nolt
t ancada/ gueti t zada, i concentra nol ta probl emati ca de
desestructuraci 6, drogaaddiccid6...El centre, per0o, té un equip
establ e que funciona de fornma cohesionada anmb un projecte educatiu
gue es creuen i so6n professionals nmolt inplicats que seguei xen nolt
acuradanent els problenes de |'alumat (adhuc sollevant-se, en
certa manera, anmb serveis socials). El centre te un projecte d’ hort
i una granja que esta oberta a la conunitat propera.

Enric Granados: Té 159 alumes. Es un centre nmolt estructurat pero
que, segons la percepci6 de |’'entrevistada -que ella mteixa
declara esta eshiaixada per la propia visio de |I'equip directiu i

serveis socials de qui ella recull informacié- és un centre on la
figura del director pesa nolt. No te percepci6 de projecte d’ equip,
si bé es un centre nmolt estructurat. En |’dltim any ha passat de
dues linies a una linia i ha tingut una pérdua de poblacié al tenps
gue en alguns cursos s’'ha produit un fort augnent de nens gitanos
(arribant gairebé a la neitat de preséncia en al guns cursos)

Nostra senyora del Port: Té 134 alummes. Aquest centre senbla haver
tingut una crisi interna per ms que no coneix els notius. La
di recci 6 desenvol upa | es funcions des de fa nolt de tenps.

El Polvori: té 111 alummes. Equip docent npolt participatiu, anb
criteris i projectes conpartits, tot i que hi ha diferents sectors
dins del claustre. Aquest centre cuida nolt el traspas de primaria
a secundaria

Avillar Chavorros: té 120 alummes. Mt peculiar. Es tracta d un
centre ubicat en un nucli glueto, anb wuna forta preséncia de
col-lectiu gitano, si be tenen un baix absentisne. Es tracta d’ un
centre municipal en el qual la “secretaria - admnistrativa” té la
funci6 d anar a buscar als nens a casa pels matins i portar-los a
| "escola. Tenen tota una serie de serveis conplenentaris: nenjador,
neteja dels nens i nenes, neteja de roba, fins i tot hi ha un casa

al costat que organitza activitats de futbol per quan els nens
surten de |’'escola. L'entrevistada es qiestiona el nodel per
paternalista i perqué no pernet un treball de reeducaci6é anb |es
families, si bé els seus resultats en ternes de baix absentisme
senbl en ser evidents. Aquesta escola ofereix, doncs, tota una serie
de serveis conpl ementaris.

| ES:

Donenech i Muntaner. Té 204 alummes. Actual nent nonmés fan fins a
tercer dESO. Es tracta d un centre de nova creacié que es va
ubi car en una zona de concentraci 6 de marginaci 6, lunpen: |es cases

barates, i que en principi era provisional tot i que ja porta
quatre anys i mg. Té un equip docent “potent” anmb projecte
d’ escola. Abans |'IES Montjuic era |'Unic de la zona perd ara |'IES
nou senbl a captar més demanda

Montjuic. Té 137 alumes d ESO 143 de BUP-COU i 58 de nou

batxillerat. Era un institut de batxillerat, el director del qua
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es va anar al |ES Donenec i Muntaner,. L actual director no senbla
haver aconseguit cohesionar a |’ equip

Observaci ons: Hem quedat que consultara al seu cap si pot facilitar-ne
el s docunments interns relatius a |a proposta d’ actuaci 6 del districte,
els indicadors elaborats pel traspas d informacidé escola - serveis
socials i altres documents que puguin ser d'intereés.
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Fa dos anys va haver un inportant conflicte entre els serveis socials
i les escoles de la Zona Franca. La entrevistada no volia dir res que
pogués resultar inoportd a proposit d’ aquest assunpte i per tant s’ ha
negat a dei xar gravar |’ entrevista.

L'entrevista a conencat anb retard perqué la persona entrevistada
estava ocupada fent al gunes gestions tel efoniques. Després d un tenps
d espera d'uns 20 mnuts la interlocutora mha sotnés a un petit
interrogatori respecte de les preguntes que pensava fornmular a la
directora del centre de serveis socials de la zona. En paraul es de
| "entrevi stada “Abans de deixar-me anar a parlar anb la directora del
centre de serveis socials de |a zona volia, personal ment, saber que |
havia de preguntar per donar-ne autoritzacié6 o no. (una actitud que
m ha senbl at del tot inapropiada)

La interlocutora al Ilarg del seu discurs ha fet nolt d enfasi en que
| " absentisne és fonamental nent un problema de les escoles i com a tal
no afecta a serveis socials. En paraules textuals de la interlocutora
“no es tracta d' absentisnme |aboral ni absentisme social siné

d’ absentisme escolar” i com a tal és una responsabilitat de Iles
escol es. Segons |’ entrevistada es va “posar les mans al cap” quan va
saber que es faria un estudi sobre absentisne escolar i que |’ estudi

i nicialnment no contenplava | a perspectiva dels serveis socials.

M ha explicat que s'havia fet en el districte una comssid6 i quatre
sub-com ssions per treballar quatre tenes: beques de nenjador,
segui ment escolar, el transit de primaria a secundaria i una

subcomi ssi 6 especifica per tractar la problematica de can Tunis. Pe
que fa al seguiment de |la escolaritzacié de |’'alumat de primaria a
secundaria es va acordar que la fitxa que elabora |'EAP fos per a tot
| "alumat de la Zona Franca. Ara bé, val a dir que |les conclusions de
| es quatre subcom ssions no s’ han portat a terme, segons declaraci 6 de
| a entrevistada. Veure document annex.

La comissi6 general va estar formada per: els directors de les

escoles i els dos instituts, la persona de |’ EAP i la de
conpensatoria, la técnica d educacié i la de serveis socials,
| "inspector, una persona de |'IMEB i en qualitat de convidada |a

directora del centre de serveis socials

Quan estaven acaben nmiha explicat un xic que fa dos anys va haver un
conflicte entre serveis socials i els directors de |les escoles de Zona
Franca, que varen elevar una protesta formal a altes instancies

(del egaci 6 territorial i al mateix ajuntament de Barcelona). Protesta
gue varen signar tots els directors de les escoles de la zona i que
acusava als serveis socials d ineficients i inoperants. El conflicte

va ser tant greu que va tenir que nediar la propia delegacio
territorial qui va determ nar que un inspector nonenat especial nent

per a |'ocasié (com un tercer brazo de l|la dlegada territorial en
paraul es textuals de la interlocutora) fes de nediador, juntanent anb
els directors de les escoles i altres agents en la resolucidé de

conflicte, que es va paliar en la creaci6 d una comssi6o i quatre
subcom ssions que pernetessin un apropanent. Aquesta comissid s’ ha
traduit en que tots els directors-es de la zona que ja es reunien de
forma regular entre si, convidin ara a la directora del centre de
serveis socials de la zona per tal de coordinar les accions a
enprendre.

La interlocutora tanmbé ha conentat que en algun noment des de la
prof essional de conpensatoria |i ha arribat |la denanda de contactar
anb la directora de serveis socials directament (la professora de
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conpensatoria i la directora de serveis socials) si be en opinié de la
interlocutora |la seva postura era contraria a afavorir aquest contacte
perqué considera que, d una banda pot crear nmls entesos que la

persona de conpensatoria treballi directanment anb assistenta social i
altres professionals de base, i d altra banda considera que és una
forma de que els directors deleguin responsabilitats quan de fet soén
ells els que, institucionalnent estan al mateix nivell i per tant
reclama una relaci6 d igual a igual i no considera que la relacié anb
la nestre de conpensatoria sigui una relaci6 digual a igual. Per
altim val a dir que en relacié als nptius que varen originar tot
aquest conflicte | " any 97 | a interlocutora ho atri buei x,
f onanent al nent , a la “inpregnaci6” que viuen &els directors i

prof essorat d’ aquests centres, de la tensi6 i friccidé continua en la
que viuen aquestes escoles, pel tipus de poblaci6 que reben. Daltra
banda explicava tanbé que el retall pressupuestari de | Departanent

d’ Ensenyanment que segons ella era deguda a “aquesta |lei nova que ha
sortit ara” (Suposo que es devia referir a la LOGSE?) Segons ella
aquest factor ha estat un notiu que ha provocat |la crispacid de

prof essorat de |es escoles de tal manera que aquests exigien a serveis
socials que conplenentessin anb el pressupost tot alldo que e

depart anent d’ ensenyanent no cont enpl ava en el pressupost
d’ ensenyanent. Aquesta és la justificacié que la interlocutora niha
donat pel que fa als nmotius que varen originar el conflicte entre
serveis socials i |les escoles.
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(Presentaci 6 de |’ estudi)

Des de |'any passat hi ha vuit técnics per nou concurs, dels quals
nonés dos continuen. Els técnics d' educaci 6 i serveis socials a
districte so6n rel ati vament nous en el carrec.

Caracteristiques socio-econoniques de la Zona 3 (C M T.B I V). Es
una zona que esta separada del districte fins i tot a nivell geografic
i de conunicacions. N hi ha hagut noltes histories, ara una de |les que
esta al diari és la del nmetro « metro ligero » que és | a proposta de
la Generalitat. Una iniciativa interessant és la de continuar la Via

J. i comunicar fins a TBi CM CMés on es concentra tota |la poblacié
pero no dei xar de ser el barri més nornmalitzat. El que és T.B. i V. es
caracteritzen per problenes de serveis (fins i tot de forn, perquée a

ningd no |li és rentable). H ha iniciatives de construcci é privada, a

C.M que de fet per a les escoles pot estar nolt bé, perd que és una
altra cosa. A T.B. s'ha fet alguna construcci 6 nolt petita pero és
dificil que hi vagi nmés poblaci 6 perquée es tracta de zones nolt
degradades. Es una zona bastant aillada, Es zona 3 del districte i V
és el nord de la Zona 3. El grau d' anal fabetisne és del 11%, |'atur
també nolt per sobre, la renda famliar és un 30% nés bai xa que a
Barcel ona i un 15% nés bai xa que al Districte, la situaci 6 és
conpl i cada

Pel que fa a les escoles, el Ceipld esta a V. Al Cinmal que és |la part
de nuntanya que agafa una part de Barcelona i una part de M s'han
anat instal-lant un canpanent de gitanos portuguesos. Una proporcié
nolt gran de |'alumat del Ceip 41 és d'aquesta zona, anb tota |la
probl emati ca que ai x0 conporta, també pel caracter itinerant d' aquesta
poblacié. Fins i tot el tema de la Ilengua a |'escola és rellevant (
parlen un idioma que no és ben be ni gallec ni portugués). La direccié
aqui em senmbla que es nova d' aquest any.

L' escola 15 que esta just entre TBi CM... de fet tal i comesta
|'escola té un accés que dona a CMi un altre que dona a TB, i a
vegades hi ha probl enmes de seguretat...perd es gairebé inviable tancar
una de | es dues portes perque si no has de fer una volta enorne,

perqué esta al mg de la muntanya...la generalitat de |a poblacié és,
en general, son nanos anb forces dificultats, econonm cs, de conpra de
Ilibres... H ha tanbé a | a zona dos concertades, perd que van una

mca a la seva, que soén: el (nomde | escola) i el M A

Encara no tinc les xifres totals d' aquest any de la pre-matriculacié
per 0 bueno, normal nent nentre aquestes escoles onplen |la seva oferta
| es publiques no arriben a cobrir tota la oferta. El Ceip 15 crec que
encara te dos |linies perd amb algun curs d' una linia. A nés de la
daval | ada denografica val a dir que aquestes puntes a la privada fan
mal a tota Barcelona, pero en determ nades zones encara nes. Perque
aqui a la publica, el pare nmare treballador, no se que no se quant, a
V. veuen que el seu fill estara anmb nens gitanos i tal

Exi stei x una cosa que es diu « Comissid Social » de |la Zona que pernet
una coordinaci 6 entre totes les escoles i els serveis socials, que és
una iniciativa bastant interessant.

L'Institut 18 agafa tota |la escolaritzaci6 de T.B, CMi V. Es clar
gue els nanos de C.Mels agafa tant |luny que han d'agafar transport
public i en aquests casos tant els hi fa anar al Ceip 19 o a un altre,

poden triar entre qual sevol dels dos. Aix0 és una zona tancada, |'IES
18 te adscrits els quatre centres (Ceip 17, Ceip 16, El Ceip 15 i e
Ceip 14 i I'institut 19 te adscrits centres de Tr. Bé, et seguei xo

explicant, potser val la pena que t'expliqui la existencia de |la
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Conmi ssi 6 Social de Zona: a partir d' un fet puntual (una agressi6 o una
hi storia d' aquestes)...bueno, un fet puntual que no te nges

i mportancia, |les diverses escoles es conencen a plantejar el tema de
gue... bueno han de conencar a sortir de |les seves quatre parets
perqué sindé no se'n sortiran i es va conentar anmb els serveis socials
muni ci pals (els serveis socials del barri) i alglt més la forma de
sostenir la Comissi6 Social, Ilavors la Comi ssi6 Social en si esta
conposada en aquests nonents, bé el nucli notor perquée te una altra
estructura que ja et Ilegiras en el docunent, esta formada pels
directors d' aquestes escoles... de fet hi ha una escola nmés que aqui
no surt que és el Sant Joan de la Creu que és una escol a d' educaci 6
especial, que esta ubicada tanbé a la part alta, nolt a prop del Ceip
17 i del Ceip 61 tot i abarcar nanos de tota Barcel ona. Totes aquestes
escol es tenen unes direccions que estan nolt consci enci ades de on
estan, pero al hora tanmbé estan cremats, per exenple vaig proposar de
presentar el nostre projecte al PEC i varen haver-hi forces

resi sténcies perqué la gent deia. « si no serveix de res, perquée aixo
€s una catarsis...una historia d aquestes, no ?... » jo en canvi que
era nou en aquell nmoment ho vaig veure nolt interessant perquée que h
hagi una gl obalitat d'actuaci6 entre totes |les escoles (primaries
institut) , anb els serveis socials... tanbé esta caritas que te
intervenci6 en la zona i un representant de |'EAP, que és el professor
d' educaci 6 conpensatoria, i jo mateix (el técnic d' educacid). La

com ssi 6 és reunei x cada nmes. S ha treballat |la questi6 dels Ilibres,
per tal que cada nano pugui tenir un Ilibre, tanbé es treballa |la
questi 6 de beques, per que s'ha d ajudar a la poblacié -11%

d' anal fabetisnme- a omplir el formulari...clar que sén coses que d' una
banda estan nolt be perd d' altra al guna vegada al gun director o
directora planteja : _ « Jo tanpoc m haig d' ocupar d onplir
formularis...- » S esta en aquesta tessitura. Estaria be que
poguessis parlar anmb | a directora de serveis socials que et podra
explicar amb més detall. Ella és qui reuneix cada mes. A més hi ha una
com ssi 6 més anplia, anb arees basi ques de salut (Capip), també es
convida a |'inspector d' ensenyament i al cap de divisi6 de serveis
personals. Un tema que jo penso que és inportant és el tema de

| "inspector d'ensenyanent, que en el nostre cas és una persona nolt
valida, que te un taranna diferent a altres inspectors que he conegut.
Dins de |la comissi6 social se'l critica en tant que és representant de
| "adm nistraci 6 pero ell te perfecta consciéncia de la realitat que h

ha aqui i ofereix un recol zanment inportant. Aqui a NB hi ha tres
i nspectors potser fins i tot quatre, i a vegades tenen unes divisions
per zones ben estranyes... Tornant al tema s'ha de dir que aquest

i nspector te | es coses bastant clares a nivell personal
Quina és la funcié d' aquesta com ssi 6 social ?

Avi am comenc¢o per una de les funcions finals, mrhh...a banda d'ai x0,
a cada escola, existeix una conissi6 social de centre |Ilavors aqui |la

conposici 6 exacta no la se, i sera variant, pero fonanental mnent suposo
gque és part del professorat, part de serveis socials i el que no se és
si esta el nmenbre de |’ EAP suposo que si, i aqui el que es fa és

parl ar de cada cas individual. Aix0 es fa cada nes, ho tenen coma
norma. Bé, el que sén tenes de...des de econom cs, abans et conentava
el tema dels Ilibres, actituds de nanos probl emati ques o no se que,
fins el tema d' absentisme... el seu |loc natural de tractanment és
aquests. Amb serveis socials es treballa el cas, es detecta si esta e
cas obert, si esta obert quines problematiques hi ha...la qual cosa
“pernmet un abordatge nolt nmés integrat, | o qual penso que és nolt

rell evant. Totes les escoles i els dos instituts tenen C. Social. En
aquests nmoments en totes |les escol es publiques del districte existeix
una comi ssi 6 social d escola i aquells Iloc on no existeix és perque
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no fa falta, potser dos o tres primaries...Aquest és un tema nolt

val orat, tots els contactes que jo he tingut ho han valorat nolt
positivanment. Penso que és un necani sne a anar treballant perqueée
permet abordar coses concretes : el tema del transit de sisé a priner
d' ESO, aquest és un tema clau que s'ha de treballar perqué és un dels
temes que explica el pas de nolta gent a la privada.

Perqué | es perdues de primaria a secundaria comes controlen ?

A veure, en una zona tant tancada comla zona 3 |'escola pot seguir
el s caos pero a nivell general...no se si des de serveis socials hi ha
al gun mecani sme. Nosaltres una de | es maneres que incidimés, anb tota
| a gent de serveis socials sabemsi un nen esta matriculat o no.

Amb les fanmilies que tenen expedi ent obert ?

Clar, anb aquesta gent si que es pot saber ! Anb [ a gent que no esta a
serveis socials no hi ha cap mecanisme. L'Gnic mecanisne és |la guardia
ur bana, per dir-ho d' al guna manera, conprovar si i ha nanos al carrer

Perqué |'adm ni straci 6 educativa' Tu saps si te al gun nmecani sne?

Bueno és un tema que et volia conentar al final....ens estemtrobant
que hi ha casos que ja no serveix res, ni conissio6 social ni serveis
soci al s...per exenple una nena que se sap que no va a |'escola perque
esta fent les feines de la Ilar, que malgrat |la obligaci6 dels pares
de portar la nena a |'escola aquesta ja no sap que fer, que serveis
socials... “los ha extorsionado” al limt, el criteri és educatiu pero
hi ha fanmilies que passen i és una angoi xa que mani festaven |es
directores i es parlava de si es podia sancionar a la famlia, fins
tot econodom canment, que no penso d'altra banda que sigui |a

sol uci 6...bueno al gun necani sme com nmés de forgca s' hauria d' establir
La directora de centre de SS estava el aborant conjuntament anmb |a

conmi ssi 6 al guna proposta que es pogués consensuar anb |'ajuntanent de
Barcel ona i que aquest al hora ho pogués consensuar anb |a CGeneralitat.
Ll avors senbla que és el recurs...i al final em senbla que es
proposava la intervenci 6 de fiscalia de nenors...H havia propostes
gue anaven des de fer una reuni 6 conjunta anb SS a |a matei xa escola o
una visita de la guardia urbana al domicili...ara be hi ha fanilies
gue passen. No se si en altres districtes ho tenen nés treballat e
tema pero nosaltres anemuna mca per aqui. Altres anys el tema de

| 'absentisme ha estat una prioritat, ara matei x, aquest any no ha
estat un tema prioritari, ni pel mateix institut d' educaci 6 perqué
aviam no es pot prioritzar tot, i anmb el projecte educatiu de ciutat,
amb | a canpanya de matricul aci 6...penso que s' han posat aqui els
esforgcos i penso que ha valgut |a pena. Aqui al districte anb tots els
canvis i tal tanmpoc és un tenmm en el que s'hagi sabut avancar nes, per
dir-ho d' alguna manera. D altra banda si s'esta dinamtzant el temn
des de la comi ssid social de ciutat, intentant establir un circuit
d'intervenci 6 comi, tanpoc val la pena invertir ara matei x nmes
esforcos. A nmés els circuits d' intervencid sébn comnolt diversos. Jo
crec que un circuit ha de ser atil a nivell de ciutat. El temn ara
matei x esta en una situaci 6 d'inpasse. Tanbé hi ha un tema i és que la

questi 6 de |'absentisnme esta tanbé a cavall, dins de |'ajuntanment
també, entre serveis socials i educaci 6, que sén dues estructures
absol utament diferents, i...si en aquests noments estigués call que
cada districte s'espavila doncs ens espavilariempero clar, si s'esta
pendent d'aquest acord a nivell de ciutat... és una mca absurd
comencar a pensar en un altre circuit. El paper de |a guardia urbana
per exenple era nolt diferent el que se |i assignava des de |la
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proposta de ciutat al que se |li podia assignar des de cada un dels
districtes.

Perqué a tu et consta que | es escoles intervenen rapi danent ? Perqué
clar, he sentit parlar que de vegades, hi ha escol es que tenen

| 0gi ques de no intervenci 6, per evitar |'etiquetatge de |'escola, o
perqué de fet els nanos absentistes so6n de vegades nanos que tenen
actituds de conflicte a |'aula... en fi, diversos factors que porten a
| ' escola a no declarar la situacio..

Bé, és possible, si bé les com ssions socials intervenen en aquestes
situacions. Ara entro al Ceip 19 en relaci6 a aquesta qlesti 6.

La directora del centre de SS de zona te dades, probabl enent
antiquades perqué a ella |li arriba la informaci 6 de tots aquests
circuits per a dalt, de tal forma que quan |i arriben probabl enment ha
passat un any, pero aviamhi havia en el districte 60 casos

d' absentisme dels quals 40 estaven en el |IES 19.

Es possible ?

Bueno, si, el prinmer que penses és que nmal que esta el Ceip 19 ! que
mal ! Segon, penses que igual és que el Ceip 19 és |'Unic que esta
dient tot el que té. Jo em quedo més anb | a segona hi potesi, jo crec
gue va per aqui i bueno, no deixa de ser curids, anb |a qual cosa és
nolt dificil saber |les dades reals d'absentisme. Una, |es més...perque
queda mal, i després hi ha d altres escol es que pensen que real nent no
servei x per res. H ha després unes altres que real nent bueno, es
treuen el nort de sobre, envien la carta de notificacidé i tal...pero
per exenple a la Zona 3 es confia en |a comissid social pero e
circuit d intervenci 6 establert (derivacié) és poc agil i penso que
s' hauria de buscar un sistema d'intervenci6 molt més eficagc. El temm
de | es conissions aquests jo no se si |legalnent se'ls hi podria donar
atribucions...perquée és un fenonmen rel ati vanent nou i que es pot
estendre a altres Ilocs. En el tema de |'absentisne jo penso que s' ha
de cobrir aquesta part legal i en quant a efectivitat penso que és
nolt efectiu perque tothom que pot intervenir amb el nen esta en una
taula (es refereix a la com ssi6 social d escola). Jo crec que és e
més efectiu perqué contar anb altres intervencions externes, com per
exenple el tema de |a guardia urbana...doncs jo ho veig més com una
estratéegia, i després hi ha la intervencié des d'inspeccid... que les
dues adni ni straci ons poguessin seure anb la famlia..

Jo estic nolt en aquesta historia perquée treballava a Horta Gui nardod
era una realitat diferent pero aqui |la CS és una experieéencia nolt
i nteressant, amb una voluntat suposo de Serveis socials municipals,

Que anava a dir-te...hi ha comissi6 de matriculaci 6 del districte no?
Subcom ssi 6.
Explica' mque és el que fa..

Bueno...jo crec que en el seu noment havien existit com ssions de
matricul aci 6 anb unes detern nades funcions, val ? i...penso que és
comuna |lluita bastant politica...des de |'ajuntament hi havia un
interés nmolt gran en que existissin i al final es va decidir que hi
hauria una conissi6 central a nivell de ciutat i subcom ssions a
nivell de districte. La neva opini 6 personal és que ha estat, al nenys
en aquest districte, bastant desastre, perqué real nent penso que s'han
fet tres o quatre reunions, en la prinera no hi havia dades
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Que havia d' aportar |'adm nistraci 6 educativa

Haviem de valorar i no teniem|es dades, que és com bastant absurd, a
final ens hem dedicat a resoldre per una banda, duplicitats, d' altra

banda al guna assignaci 6 fora de plag, i després assignacions
dificils...Es varen treballar uns criteris a nivell de la conmissio
central i clar una subcom ssi6 en principi senbla que no hagi de tenir

i nportancia perd jo crec que si, perque gairebé s'ha dedicat a fer una
tasca adm nistrativa. En aquesta comissid hi ha un inspector, jo
matei X com a representant de |'ajuntament, un director d'institut en
aquest cas, un representant de pares de la privada, un de |la publica,
clar reunir a tota aquesta gent per resoldre una duplicitat...no se
Per exenple una qiesti6 clau és |la selecci6 d alumat de |a privada

en aquest cas si que jo crec que hauria de ser una funcié de |la
subconi ssi 6 per aix0 jo penso que el crear |es conissions esta bé pero
han estat buides de contingut. Fins i tot els criteris establerts

d' adscripci6 de |I'alumat |'inspector no els tenia, després hi ha una
altra lluita i és que la posicio6 de la generalitat és crear com ssions
de matriculacié i |la posicié de |'ajuntanent és crear com ssions

d' escol aritzaci 6. Que és diferent ! Aguest any eren com ssions de
matricul aci 6. La proposta de |'Ajuntanent és crear una com ssi 6 que
funcionés al Ilarg de |'any...per0o per aix0 jo penso que |les

com ssions han de tenir poder perquée si no acaben fent un treball nolt
burocratic i acaben resol en probl enes de recl amaci ons dels pares, és a
dir, conprovant |es assignacions automati ques que havia fet e
programa informatic del departanent. Curiosanent tots aquells pares
que havien demanat un centre concertat acabaven tenint una adscripcio
en centre concertat hi havia un cas Z. 3 ... i comestaven plens se |
adj udi cava un altre de fora de la zona. El criteri oObviament no era
geografic ni molts nmenys. L'inspector no sabia on posar-se!

Tu saps si les escoles tenen algun tipus de registre d' absentisme?

Dintre de la C. Social de Zona tanmbé intervé conpensatoria i |Ilavors
jo se que a nivell intern si que s'han fet una nena de protocol per
recollir les dades. La directora del centre de SS de |la zona et podra
informar al respecte. Ella esta en |a Com ssi6 social des de |a seva
constituci6. De fet el tenm d' absentisne ha estat fins ara nés en
servei s socials que en educaci 6, dins del matei x ajuntanment. Jo
particul arment no acabo de veure quin és el paper que pot tenir a
respecte el téecnic d' educaci 6, dins del protocol aquest que no

funci ona es contenplava que el teéecnic d' educaci 6 fos qui tingués o
centralitzés d' alguna manera la informaci 6, cosa que no esta passant.
No hi ha un engranatge en caso que es requereixi una intervenci 6 mes
enlla de serveis socials. Tanpoc a nivell d'informaci 6 hi ha
engranat ge, per exenple, fer una recollida de totes |es dades

d' absentisme és un tenmm que costa.

Canvi ant de temn, |'absentisne més vinculat a la vivéncia dificil de
nen/a |'escola i que no passa per serveis socials, coms'intervé en
aquests casos?

Ai x0 passa en al gun cas de nenes que a partir dels 12 o 13 anys dei xen
d' anar a |'escola. Cal considera que hi ha nolta poblaci6 gitana.

Exi stei x el cas d'una nena, que tant pot ser gitana comno gitana que
porta els germans a |'escola perdo que ella mateixa no va. | aqui s

gue s' ha de posar tothom!

Em senbl a que hi ha una associaci 6 gitana « La Uni 6 Romani » que te
al guna nena de projecte que s'esta fent a |la zona centre (em senbl a
que esta inplicat el Ceip 19 ). Emsenbla que la Uni 6 Romani és una
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cosa macro, que intervé en tota Catalunya, i aqui deuen haver fet

al guna del egaci 6, a la zona centre, tenen un projecte que es diu «
Refor¢ escolar nulticultural », en el que s'esta treballant diverses
escoles i serveis socials i que contenpla, pels nens nés probl ematics,
de fracas escolar, etc., una nena de reforg, d'una banda per que pugin
acabar treien la titulacié i d altra banda per treballar la

i ntegraci 6, etc. En aquest projecte participa la Uni 6 Romani, em
senbla que a més te recursos per a |la poblacié gitana.

En al guns casos s'ha parlat de la figura del nediador, que en al guns
casos pot estar nolt bé perd que, de vegades els natei xos gitanos ja
veuen com "l ' apai ado" no? i, no era en aquest projecte, pero tot

ai xi segur que és una figura anb unes funcions quan la conmunitat és
nolt tancada.

Em podries explicar quina funcidé te un técnic d' educaci 6?

Bé, jo soc producte de la dltimcanvi de |'adm nistraci6 i potser no
s6c | a persona més adient per ser |'dltimaque ha entrat pero be... jo
abans era cap de territori a un altre districte, que és, no se si ho
saps, |a persona de qui depenen els serveis socials, salut, els

equi paments comcasals infantils, etc., anb la qual cosa jo

personal ment tinc una trajectoria nolt Iligada a tot el que és
cormunitari i potser per aix0 valoro tant els tenes comés |la comissio
soci al de zona, no? Anb la qual cosa jo crec que aqui aquesta besant
de consens i participaci6 és nolt present i potser no ho és tant en
altres Ilocs. Per una banda hi ha trot el que seria el suport al temm
de la participaci 6: coordinar als representants municipals, ser
secretaris en el Consell Escolar de districte, és adir, aquest vessant
més participativa i més formal. Tanbé hi ha una funci 6 més educadora,
gue consisteix en estar en contacte amb el Centre de Recursos
Pedagogi cs (CRP) treballant |les activitats de suport que s'ofereixen a
més del pla de formaci 6 que fan hi ha tota una série d' activitats de
suport que s'ofereixen: visita al districte pel nou professorat, fins
a temes de centres civics, biblioteques, activitats per professorat
com per alumat... etc. despres aviam dins dels encarrecs estaria e
tema del que és |'absentisne comel de |es com ssions de matricul aci 9,
etc. Una funci 6 que suposo és inportant és tota la relacid anmb |es
AMPAS. .. | després...segur que em dei xo coses per0 bueno...tanbé
acabes sent el referent per els centres educatius del districtes en
temes d' educaci 6 mal grat que el teu marc de conpeténcies sigu

limtat. A partir d aqui, ara s'ha fet, i penso que és nolt positiu,
una comni ssi 6 de districtes de primaria i una com ssi 6 de secundaria
i...l"interlocutor s6c jo, per dir-ho d' alguna nanera, si be el 80%
del s tenes sbon d' altres Departaments. El paper del técnic és difici

de definir perd estas tocant noltes tecles alhora. O per exenple tanbé
varen coordinar |es jornades de portes obertes quan s'inicia e
periode de matriculaci6...0 difondre determ nats progranes culturals
com "Barcelona ldentitat", per exenple.... que és un projecte financat
per |'IMEB que permet un ajut econodomic a centres i de fet constitueix
un recurs suplenentari. De fet, |les escoles de |la Zona 3 tanbé,

d' al guna manera, s'espavilen per obtenir recursos conplenentaris, és

el cas del Ceip 14 i del Ceip 15 que so6n |les dues que reben la

pobl aci 6 més cascada. En el cas de secundaria el que més... a
secundari a penso que estan nes preocupats pel tenma de la matricula
perqué van perdent... molts han passat de tres a dues linies. Llavors
si que varen venir a parlar anb nosaltres perdo bueno, |lavors si que

| es conpeténcies a secundaria aqui si que sén nolt poques pero bueno,
la com ssi6 de directors va venir tanbé, penso que tenir una conissio
agrupada facilita el dialeg. El tema de |a seguretat fora dels
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instituts, si que toca nmés a |'adm nistraci 6 local, anb el paper de |la
guardi a urbana. .

Bé, quan acabem faremsi vols una mca de reconpte del que t'he de
passar i veuras comel circuit de NB esta absolutanment definit, el que
passa €s que en aquests nonents aquests circuit no funciona.

Perqué et senmbla que no funciona? Me'l podries valorar?

Em fai g una mca portaveu de |la reuni6 que varemtenir anb els
referents socials, les directores de |les escoles |a guardia urbana

| a secretaria de seguretat i prevenci6 i...realnent |la queixa de s
socials era la falta de recursos per treballar en condicions el tenn.
Ara serveis socials potser el rema resolt anb el programa informatic
gque s'ha instal-lat a serveis socials que pernet detectar qual ssevo
probl ema en qual sevol dels districtes de Barcel ona, pero els casos

d' absenti sme no queden controlats com hauri en de quedar control ats en
aquest programa 0 sigui només introduint un cop |la dada ja hauries de
tenir prou doncs en els casos d' absentisnme s'ha de fer un trebal

paral -1el, anb |a qual cosa aviam aquest districte jo penso que, e
treball concret que s'esta fent jo penso s'esta fent nolt bé, el que
cal és sistematitzar-lo d'alguna manera i que ara esta en una situaci 6
d' i npasse perqué clar, d'alguna nmanera si es treballa a nivell de
ciutat el pensar en un circuit senzill que sigui agil, no te sentit
pensar des del districte en un altre circuit.

Un tema recurrent és el temn de |a guardia urbana. En al guna nedida s
gue hi ha algun contacte anb G U. pero0 en principi si que poden
detectar, el que passa és que a primaria és més facil d'identificar
pero a secundaria, que tenen |Iliure algunes tardes és nmolt nes
conplicat de detectar. A més val a dir que |la guardia urbana te un
probl ema de recursos humans, no arriben a tot el que han de fer
suposo que bueno, es prioritari el trafic....

- (...)
- Canviant de tema el paper del representant nunicipal és una figura a
replantejar. S escull...tots els funcionaris poden optar-hi pero

real ment hi ha poc contacte anb aquesta gent. Abans els representants
muni ci pals eren nmestres i en un nonent deterninat es va voler
diversificar i que entressin funcionaris anb altres perfils
professionals (un técnic de esports, per exenple o una directora de
serveis socials...)

| aix0 va ser positiu?

Aviam jo valoro que si, jo valoro que si, sobretot si aix0 suposa que
aquesta gent pugui conéixer el territori, perqué el que penso que és
una bestiesa és que un tecnic de Zona Franca pugui ser representant
nmuni ci pal d'una escola d' aqui a més per propia cultura nmolts arriben a
entendre bastant el que sbén els serveis personals integrats no?. La
reflexid que jo emfaig és aquesta.

A més |l es escoles tenen un sentinment nolt autdnom ninguna se sent
Generalitat, potser en les nmunicipals hi ha un major sentinment,
pero... a |'hora suposo d'ostentar |la representaci 6 dels ajuntanents
penso que altres teéecnic poden ser tanbé adequats, |la valoraci 6 es
reforca tanmbé si considerem que |a gent que esta treballant a
territori és la gent que ve d' altres sectors de serveis personals. En
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aquest sentit el canvi organitzatiu a contenplar que un canvi de
professionals en el territori si alhora aquest era representant
muni ci pal doncs s'ha intentat mantenir el criteri d'adscripcio
territorial. A més en els districtes grans és on hi ha neés
representats nunicipals per tant en aquests casos a |'hora de
treballar en global és més conplicat. Els técnics d' educaci 6 som en
aquest sentit insuficients, sobre tot en alguns districtes com aquest
el técnic d' educaci6 no te nés suport técnic, potser que tingui algun
suport puntual administratiu (una tros de persona) pero no teécnic
(restricci 6 de recursos humans).

Des de |'I MEB va haver-hi un nonent que es varen descentralitzar
certes persones i anaven a fer de suport i quan s'havien
descentralitzat en alguns districtes, des de personal del Ajuntanent,
es va dir que de ninguna manera, que si aquestes persones sobraven a
"I MEB tenien altres funcions per a ells. Caldria estructura
organitzativa en aquest sentit.
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No ha estat un temn estrella en el districte, amb aix0 vull dir que no
exi steix

un projecte que es segueixi a totes les escoles del districte, ara bé
el que si et puc assegurar és que tots els casos es tracten des de
serveis socials, senpre i quan es detectin. Per tant el prinmer en ser
sensible al tem és |'escola. L' escola en teoria és la prinmera a
intervenir segons el circuit marcar per la Generalitat, que és:

escol a- inspector- Del egaci 6- | neb- serveis socials. Com aquest
circuit és nolt Ilarg el que es passa és que |'escola contacta

di rectanent anmb serveis socials. Aquest circuit no ha funcionat perque
suposa que la intervencié es plantegi al cap de m g any i en al gun cas
no era gent del districte, sindé d escoles d altres districtes, de gent
gque vivia al districte, per tant aquest circuit no serveix per res.

La com ssi 6 social del CEIP 20, fornmada per la directora del centre,
la tecnica de |'EAP, | a responsabl e d' educaci 6 conpensat ori a assi gnada

al centre i personal de |'equip d atenci6 primaria de |a zona es
reunei x mensual nent per tractar tenes d' absentisne escol ar

El mes d'abril de 1998 ens varemreunir la com ssid social anb |la
participaci 6, tanbé de la inspectora, de la directora del SES 22,
|'"altre centre public de la zona, de |la responsable del Pla d' atencié
a Lainfancia de |'"IMEB i jo coma técnica d' educaci 6 del districte.

En aquesta reuni 6 es presenta el protocol de seguinment i control de

| " assisténcia escolar elaborat pel Ceip 20 i s'expliquen |es accions
fetes des dels dos centres educatius respecte al temn de |'absentisne.
El protocol elaborat detalla exhaustivament les formules i registres
per controlar el seguinment de |'absentisne i seqiéncia | es actuacions
a fer.

(S'adjunta | a descripci 6 del projecte d absentisnme del districte de
sant Andreu).

Es fa un repas de | es nesures de prevenci 6 que es podrien aplicar
* augment de beques escol ars *Establinents de pares - aconmpanyants o

pares despertadors (ja que en noblts casos el motiu manifestat per les
famlies és |la desidia i manca d' habits d' horaris).

La responsable del Pla d Infancia de |'I MEB explica que cal arribar a
un acord institucional, amb criteris d' acci6 conjunta de |es dues
adm ni stracions (local i educativa) i anb |les funcions delinitades de

cadascuna. Els recursos dels que es podria disposar per dur a terme un
pla contra |'absentisne es basarien en

* L'"actuaci 6 dels equi ps de serveis socials

* |a formaci 6 del professorat

* L'establinent de |a nediacié escola - famlia

* |a formaci 6 de pares a traves del teixit associatiu.

Per articular |les actuacions cal fer prévianment un diagnostic de la
situaci6 a la ciutat.

S apunten coma tenes a tractar en aquestes reunions els seguents i |a
relaci 6 que caldria establir anb:

| "associaci 6 d' étnia gitana,

- el paper de | a guardia urbana
- la formaci 6 de pares

- els recursos disponibles



TED
Zona 4

- el treball en la prevencié
- els circuits de comunicaci6 (centre — zona — districte).

S'informa que |a guardia urbana no ha detectat cap cas a |l a Zona 4.

El mes de juny de 1998 es torna a reunir |la com ssig, anb
|'"assisténcia a nés de la directora de |'escola parroquial de la Zona
4, per tenir el pols de tota |la zona. S acorden que a |es properes
reuni ons es convocara a les direccions dels centres educatius del Ceip
21 i |’ escola parroqui al

En la reunid es valoren els recursos que mllorarien el treball de
| " absenti sne:

L’ augnment del nombre d' educadors social s.
- L” anpliaci6 de |"'"atenci 6 psicologica (el CAPIP intervé actual nent 1
cop al nes i es podria demanar |'assisténcia setmanal).
- L'increnent de la intervencié6 de | es psicol ogues del s equips

d atenci 6 primaria.

Per part dels centres |les nesures de mllora nmés rellevants que es
proposen son:

increment de |'acci6 tutoria

- netodologia i activitats més individualitzades

- Respectar els diferents ritnmes Individuals

- sensibilitzacio en el tractament a |la diversitat
- Mllora del control d'assisteéncia.

(Fa un tall de tenm en la conversa i aprofito per preguntar per les
caracteristiques dels centres)

En el cas del Ceip 20 és una escola que | es dos anteriors direccions
sén nolt nenys sensibles al tema i el tema de |'absentisnme sovint no
es tractava, comels absentistes sovint sén els més problematics doncs
si no venien...tanmpoc no hi ha aquest control. Per tant, el que hem
guanyat anb tot aquest treball i anb el tenmps, i sobretot anb la
directora nova és que el tenmm de |'absentisne s'ha destapat, preocupa
i es parla obertanent.

El IES 22 (de la zona) és una escola que prové de primaria, va tancar
|l es portes coma primaria i les va obrir coma secundaria i |i esta
costant nolt acabar de tenir els cursos plens, tant és aixi que no ha
aconseguit fer dos grups d ESO. En el IES intenten que tots els tenes
conflictius de |'escola els resolgui serveis socials, comsi serveis
socials tingués la “vareta magica”, per tant entenen nolt nenys e
circuit que el Ceip 20 que ara esta nolt nmés acostumat i sén nolt nés
sensi bles a entendre que els priners a intervenir soé6n ells, no poden
derivar els problenes a serveis socials.

Ll avors, qué ha passat a |la Zona 4? La gent del barri del que es

quei xa és que els hi ha enviat massa gitanos de "La Perona", era un
barri senzill i hum | perdo que no tenia tants gitanos i que la
presencia de tants gitanos a |'escola espanta a les famlies

normel itzades (actual ment per tant la Zona 4 té un elevat index de
fam lies gitanes). Llavors quan poden les famlies normalitzades van a
|l a parroquial i quan no poden fan el parvulari a |la publica perqué és
gratuit i després van a |la parroquial per que comte concert anb el
departanent d'ensenyanent...Per tant, tot i que |'escola parroquial és
una escola nolt assistencial, anmb un esperit nolt integrador, el fet
que | es quotes sigui diferent marca claranent |a procedéencia de |es
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famlies a una escola i a una altra. Aixi la parroquial és |'escola
que té bona fama tot i que té una infrastructura nolt nés dol enta que
|l a publica perdo |la poblacié que hi va és |a poblacié més sel ecta.

(prosseguei x anb el tema de |la reunid)

Des dels professionals dels serveis socials s'apunta, en aquesta
segona reuni 6 (del juny de 1998:

La prioritzaci 6 dels casos d'infancia en risc (anb probl enes

d' absentisme i desestructuracié famliar) Serveis Socials no té
intenci 6 de parlar, només del tema d' absentisme. L'absentisnme és e
sinmptoma de tota una problematica - L'establiment d' un pla

i ndividualitzat anb la intervenci 6 dels professionals que cal gui
(educadors, assistents socials, treballadores fanmliars, psicolegs).
La potenciaci6 de la insercié i integracié dels joves en activitats
formatives i de Ileure (escoles taller, esplais).

La inclusié del tema d' absentisne en el grup de dones (de formaci6 o
assessoranent, educaci 6 d' habits, pujar |'autoestima de les fanmilies)
qgue funcionara el curs vinent.

Des del districte s'apunta |l a possibilitat que un objector de

consci enci a pugui dedicar part de |la seva jornada al tractanent de |la
prevenci 6 de | ' absentisnme (i de |la possible dedicaci6 de la GU. Aquest
darrer recurs és descartat despres de fer |les gestions oportunes. La
directora d' escola parroquial té contacte anb joves del barri notivats
i conscienciats en |'ajuda social que podrien demanar ocupar una placa
d' obj ecci 6 de consciéncia al barri. S acorda que ella mateixa fara |la
gesti 6 de captaci 6 de personal de possibles objectors i des de
districte es tramtara |'assignaci 6 d aquests a |la zona. (cosa que no
es va fer).

Es proposa que |es funcions basiques de Ia com ssid d' absentisne
siguin | es segiuents:

- Detecci 6, analisi i valoraci 6 de |es causes que incideixen en
| " absentisne dels centres

- Aportaci 6 de criteris d'inplantaci6d de |les intervencions i segui nent
del s
circuits establerts.

- Recull de |es dades, seguinent i avaluacié de resultats.
- Estudi dels recursos i proposta d' assignacié d altres recursos.
Es proposa realitzar les reunions de la conmissié trinestral nent.

S acorda per |la propera reuni6 la elaboracié del circuit pels casos
d' absentisme.

En la reuni 6 cel ebrada el 23 d' octubre de 1998, en la qual participen
totes | es persones convocades es fa una roda entre |l es representants
de | es escoles sobre la forma en que s'aborda al centre la deteccié
el tractanent de |'absentisnme ( via comi ssid social, com ssié de
convivencia...) i sobre els casos aproximats d' absentistes de cada
centre.
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S' acorda, per fer més operativa la tasca de |la conmissid (que estava
formada per: les 5 direccions de |l es escoles, |a persona de
conpensatoria, la de |'EAP, |la inspectora, 4 persones de serveis
socials, i ella mateixa) per fer-la més efectiva s'acorda de crear una
subcomi ssi 6 que el abori el projecte d' absentisnme de |a Zona 4, tot
establint el circuit, |es nesures de prevenci 6, les fornes

z

dintervenci6 i |a deteccié de recursos.

Per poder conencar a treballar |a subcom ssi6, cada centre escol ar es
conpromet a reflexionar i aportar-hi la definicié d absentisme, i a
recollir |les dades d' absentisme del curs passat i d aquest, en |la
plantilla que el responsable de conpensatoria facilitara. Aixi nmateix
es fara constar, per a cada cas, |es causes que produei xen

| " absenti sne.

La subconmissi6 la fornen dues persones d |'equip d atencid primaria de
I a zona, dues representants dels centres escolars (la directora de
Ceip 20 i del IES 22) i |a persona responsabl e de conpensatori a.

La primera reuni6 de |a subcom ssi § estava
prevista pel dia 13 de novenbre a les 12 hores a |'escola 20, es
presentaria el projecte i s'aprovaria per |a comssio.

En la prinera reuni 6 de | a subconi ssid ningl no portava els deures
fets, no s'havien entés quins eren...i pensaven que era una com ssi o
social més, falten les graelles, les graelles s'han enviat a les
escol es...en aquests nonents estaven a |'espera de posar- se en
contacte anmb |'1CE per entomar el projecte i recuperar |es graelles.
Serveis Socials va dir que si ells havien de liderar i a |les escoles
no els interessava no volien forcar-ho més del conte, que havia de
ser una cosa en que tothom estigués inplicat.

La TED m explica que "Ara en el districte s’ajunten tres projectes, un
d' ells inpulsat des de serveis socials sobre la possible nediacio a
barri entre familia - escola en el cas dels gitanos. H haura una
persona dedicada a ell, des del juliol fins el desenbre del 2000 que
portara a terne aquest programa de nediaci6 i que podria |liderar e
projecte, perqué al projecte d absentisnme Ii cal un lideratge, serveis
socials no el vol liderar pel davant de |es escol es.

De les tres escoles objecte d' estudi (les dues privades concertades no
tenen absentisne, segons diuen), de les tres escol es publiques que hi
ha el Ceip 20 te detectats 15 casos:

P3: 3 casos
P5: 1 cas
ler: 3 casos
2on: 1 cas
3er: 4 casos
4rt: 2 casos
5e: 1 cas
6é: 0 casos

El 1ES 22 va dir que tenia 11 casos.

El Ceip 20i era una escola satisfeta del seu projecte pedagogic i anb
gran “prestigi” i els hi va caure tot el seu prestigi, segons ells,
anb la vinguda dels gitanos, comtota escola de barri marginal e
nivel | pedagodgic és més bai x. L'equip docent no volia pensar que per
ser una escola de barri margi nal haguessin de renunciar a un nivell
pero jo crec que ara han assumt la realitat que tenen al davant. Han
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mar xat | es persones que més mal feien a |'escola, que eren la
direcci6, la cap d' estudis i la secretaria, queden al guns puntals que
no es que facin massa festa a |'escola, pero |'equip directiu va
marxar. | ara es percep una altra sensibilitat respecte de |la

probl ematica. L'equip ara esta nolt nés distendit, han aconseguit
convencer als pares de demanar ser un CAEP que els pares no volien
perqué els hi senblava que aix0 era una nmarca encara nmes forta... s'ha
aconseguit formar un consell escolar anb participaci 6 de pares..

El 1ES 22 costa de tirar endavant. Ara bé des de del egaci 6 senbl a que
tenen interés en que la cosa funcioni i han enviat a tres nestres
joves que tenen ganes de tirar |la cosa endavant i saben ficar-se als
nens a |la butxaca i bé, ara funciona nolt mllor que fa cinc anys,

I ntenten conpensar totes les dificultats que tenen de recursos anb
nol ta i magi naci 6, per exenple varen fer un cap de setnmana d' estada a
| " escola, varen organitzar unes coloOonies a |la mateixa escol a, per
paliar |a manca dades recursos de les famlies. Des de |’'I MEB tenen
al guna beca per activitats pedagogi ques i s'apunten a totes |les
activitats pedagogi ques del districte de cost zero, també responen
nmolt més a les activitats pedagogi ques del districte. L'entrevistada
atribuei x aquesta actitud al canvi en |'equip docent. Aquest |IES és
una extensi 6 de |I'IES Doctor P. (que oferia batxillerat), pero el IES
22 només of erei x ESO.

El CEIP 21r és una escola que no té absentisne. Algu |'ha criticada de
massa protectora anb les fanmilies, que si tracten als nens coms
fossin de la famlia, que si la directora pot anar a veure al gun nen

mal alt a casa i assuneix tasques de la funci6 tutorial, que si se'n
van de col onies | poden rentar els calcotets als nens perqué sind no

tenen de nets per comencar el dia... i hi ha gent que ha criticat
aquestes actituds pero el cert és que no tenen absentisnme. Conei xen
not als nens i a les fanmilies, i si el preu que han pagat és protegir-

| os massa doncs, nmla sort, perdo és una escola que fa goig el tracte
que tenen anb els xavals i entre el claustre. a més tenen nolts

proj ectes pedagogics, i |la basant positiva de tenir nolt pocs nens
estiren a cadascl segons |les seves possibilitats: desdoblen grups, fan
proj ectes, tenen un projecte de racons que fan conjuntanent anb |'ICE
i busquen recursos d' alla on poden, s'apunten a totes les
subvencions....S6n molt més innovadors que les altres dues, anmb un
claustre amb nolta més anbici 6 pedagogica i sén nolt nmés optim stes
anb el que tenen a |les nmans. Es una escola nolt nmaca a neés,
fisicanent, feta pel Bohigues. Les tres escoles son d'una sola linia,
venen d' escoles de dues linies. |I'IES te al guna aul a desdobl ada, pero
tots dos CEIP'S sén d'una sola |inia.

En |'"IES 22 la direcci6 és fanmilia de | a Maxi ma responsabl e de

Del egaci 6 i no és que tingui Ilicencia per ser familia perdo va trigar
nmolts anys a constituir el Consell Escolar, finalnment el va constituir
el curs passat. El temm per exenple de |'absentisne varen conmentar a
| "inspectora, i |'inspectora els hi va portar la contraria que com de
14 a 16 |'any no era obligatori ells, |'any passat control aven

| " absentisnme fins els 14. (Aquest any |'ESO esta fins a tercer). Ells
han anat controlant en | a nesura que |a LOGSE ha anat avangant. Ells
varen obrir ESO antici padament, van conmencar anb tercer, oferint
sortida als que acabaven el 8e d'EGB, després varen oferir quart
després prinmer i ara ofereixen tot. Els prinmers anys comtercer

gquart no eren obligatories no controlaven. La inspectora va considerar

que si |'escola ha decidit inplantar anticipadanent |a ESO han de
controlar antici padanent |'absentisne. Jo crec que a |'lES encara ca
fer nolta feina. Pel que fa a |'absentisme a |l'lES val a dir que als

casos d' absentisne per causes famliars, de primaria, s'afegeix els
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casos d' absentisnme relacionat anb vivénci es negatives dels adol escents
a les escoles i tanbé |'absentisme de | es nenes gitanes, que dei xen

| " escola practicanent des del nonent de la prinera regla. Aix0 es vo
treballar anb el projecte de nediaci6 que s'esta inpul sant des de
serveis socials. Al Bon pastor ha sorgit un novinent alternatiu de

| AAW en contra del novinment gitano, tot i que no

descar adanent... (interrupci9).

| pel que fa al transit de primaria a secundaria?

(TED) El districte té Com ssi6 de matricul aci 6, que funciona com en
els altres districtes, quan no es reuneix en els altres districtes
aqui tanpoc, com|'any passat, que es va fer una reuni 6 acabat e
procés, se'ns va informar pero no varem participar en res. Aquest any
hi ha hagut tres reunions i el que si hi ha des del any passat és una
aproximaci 6 entre els dos centres per passar els expedients, passar
els nens de primaria al IES. No et ser dir exactanment quants passen
(ho podria mrar) pero el que si et se dir és que no nones es diu quin
és el centre adscrit de primaria sind que a més a nmés es fa

| " aconpanyanment dels nens. Aix0 tanbé es nou de |'any passat perqueée
fins ara era dos claustres que estan a nés a més al mateix carrer pero
gue no tenien res a veure i des de |'any passat fan reunions de

coordi naci 6 peri odi ques. Es reuneixen a iniciativa de |la directora de
| "escola 20. La comissid esta fornmada per: inspectora una persona de

| " EAP, dos directors, un d'escola publica i un de la privada, per dos
pares a proposta del consell escolar del districte i per la técnica

d' educaci 6. El que s'ha fet es derivar tots els casos que estan per

col -locar, és adir, la gent que no ha entrat ni en la prinera ni en la
segona ni en la tercera opci 6, col-locar-los a | a publica perqué aixo
era una decisi6 de la comissi6 central de Barcelona i aix0 ens

senbl ava bé fer-ho. Emderivat nolta gent, el host, |la maqui na quan ja
no té assignacions possibles el que fa és al “tuntun” deriva a una
escola i nosaltres emintentat derivar a |'escola més propera

sobretot a la publica. Per criteri de la comssi6 de ciutat, a
primaria no ho teniemtant cal perd a secundaria si. A primaria teniem
clar que si demanen només concertada no els podiemderivar a la
publica, i |a persona que demanava concertada i publica en prinera
segona opci 6 els enviavema |la publica. El criteri és per intentar
omplir |'escola publica (no es pot evitar o no concentraci 6 en tant no
es diu si son persones conflictives o no). No sén casos de

matricul acions fora de ternmini. En el cas de secundari el criteri va
ser diferent. La gent que hagi demanat una concertada tanmbé |a podem
demanar a |l a publica. La comissi6 de districte és sobirana per canviar
el criteri. No te visio de |'evoluci 6 de |I'absentisme. Fa anys quan
parl ava anb |'escola, quan era representant nunicipal no hi havia
absentisme i no se'n parlava. Te la inpressi6 que al Ceip 20 cada cop
s'intenta controlar més, hi ha més sensibilitat de | es escoles. De
|"IES te els seus dubtes. Han intentat fer ESOi no se'n han sortit,
en aquests nonments estan intentant fer una escola taller, d' aquestes
gue sbén remunerades pels alumes, fins el nes de desenbre. Suposo que
no dei xaran desprotegit un barri sense institut pero tanpoc veig que
es tingui la voluntat de donar-li una continuitat a |la secundari a,
perqué fer cursos de garantia social és nolt facil, fa nolts anys que
el s demanen i no funcionen. O sigui que intenci6 de que creixi coma
institut tanmpoc |i veig, ara no és res del que era, és una escola nolt
més participativa i molt més oberta al barri del que era als seus
inicis.

Vol s afegir alguna altra cosa?
No, aix0 és tot, crec
Doncs nmoltes gracies
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