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J.M El tema d' absentisme es treballa a tot el districte perd nonés en
ee centre de serveis de la zona 4 es treballa un projecte. La relacié
entre els serveis socials i les escoles pel tenmm d' absentisne es
treballa de forma individual a tot el districte, pero es fa senpre de
forma individualitzada nmenys en el centre de SS de |la zona 4, on ha
agafat una certa envergadura, de fer un projecte que va nés enlla de
que es fa en altres centres, de coordinaci 6 entre els professionals
del s serveis socials i |les escoles, per parlar d un cas concret sigu
d' absentisnme o d algun altre tema (beca de nenjador, beca de Ilibres,
etc.). El que han fet en el centre de la zona 4 és intentar fer un
projecte en el que s'inpliqui el conjunt de la instituci 6 escol ar

fins i tot tenen més pretensions... En els altres centres el trebal

de | " absentisnme tanbhé es fa, pero és fa d' una manera nolt |imtada, és
fruit d' una coordinaci6 i punt. Una coordinacid en |la qual pot venir

| " educador, parla anb el tutor a o anb la direcci 6, intercanvien
informaci 6 i poden establir un pla de treball si és que es creu oportd
pero es queda aqui. No s'entra en cap temm, potser que el centre es

pl antegi |es seves estrategies, nornmal ment no, pero s'ho pot plantejar
per un cas especial, mai coma plantejanent general. En canvi alli la
vol untat suposo que hi és.

(Dct) L'any passat va venir una persona nova de conpensatoria anb

| "encarrec de treballar el temn de |'absentisme escolar, Va contactar
anb serveis socials per abordar aquest tema. Llavors va ser quan es va
pensar d'estructurar les reunions de Com ssié Social del CEIP 20,

com ssi6 en la qual participava |'EAP, el professional de
conpensatoria i |'escola i a partir d aqui |la professora de
conpensatoria va pensar de fer-ho més extensiu a les altres escol es.
La preséncia d' aquesta persona va ser |'element de dinanmtzaci 6. Des

de serveis socials ja feia tenps que es veia que quan es tenia un

probl ema d' absentisne, o probl enmes de conducta o aixi, doncs |'escola
trucava, serveis socials trucava, es coordi naven...Fins el nonent
senpre s' havien fet |es coordinacions puntuals i |'intercanvi

d'informaci 6. En canvi s'havia vist |a necessitat de buscar un espa
conu, perque el tema de |'absentisme és un problena que ens afecta a
tots, és nulti factorial i Ilavors no és facil. Nosaltres anavem ngs
cap a la prevenci 6 de |'absentisne. De fet el projecte es diu Projecte
de prevenci 6 de |'absentisne. Llavors va confluir, d una banda, la
persona de conpensatoria que tenia |'encarrec, tenia ganes de fer

nosal tres que tanmbé estavem ficats en el tema... |lavors des de
servei s socials es va crear una comi ssi6 interna per muntar aquest
projecte, on estava |la psicologa, els educadors i els assistents
soci al s. Varem conencar aquestes trobades a |'escola 20. Tanbé el SES
22 i fins i tot alguna privada comla escola parroquial, |la escola 21
tanmbé ha vingut a alguna d' aquestes reunions, i s'ha fet més "nmacro".
Tanmbé es va inplicar la inspectora d' ensenyanent, conpensatori a,

| ' EAP, | es escoles publiques i privades i incllds va venir |la
responsabl e del pla d atencié a la infancia de |'IMeEB, per ubicar la
probl ematica a nivell de ciutat. Tanmbé estava inplicada |la (nom propi)
coma téecnica d' educaci 6. O sigui que eren reunions nmolt macro. A
partir d'aqui es decideix fer una subcomi ssi6 de treball, i la veritat
és que a costat nolt treballar anb |les escoles. L'escola 20, la
directora, si que s'ha inplicat nolt, tenen tot un circuit i protoco
de recollida d'informaci 6, ho han treballat nolt bé, perd el que és e
SES 22, pues no. En aquesta escola costa nolt de treballar en aquesta
linia més comunitaria. Treballen més |a problematica cas per cas, i no
tant |la problematica en ternes d' el aborar tipol ogies, de cara a pensar
projectes i tal...aix0 costa moltissim A partir d' aqui varem anar una
mca tranpej ant el tema. En aquesta subcom ssié es va acordar fer una
graella (nomdel nen o nena, notius i nonbre o tipus d' abséncia).
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Aquesta subcom ssi 6 es va quedar aqui, perque |les escoles, fora de
Ceip 20, costava molt. Veiemque era nmes una necessitat i ganes de
serveis socials més que no pas un interés de | es escoles. Sobre tot e
SES 22 anava nolt pels casos, nolt en concret, no?. Llavors costava
nolt de fer el pas cap a un plantejanent més gl obal. Llavors ens varem
encal l ar, com si diguéssim Estaven pendent d'aquests quadres..

D entre les escoles, el CEIP 21 no tenen un circuit tant establert com
al Ceip 20, pero hi ha bona coordinaci 6 anmb serveis socials,

| " educadora va sovint per alla i a una bona relaci6. En el cas del SES
22... home, senpre ha estat una escola residual, per dir-ho, e

prof essorat esta de pas i en el nonent que pot denmana el trasllat

mar xa, j o penso que aix0 fa que costi nolt...

(TSS) Es el pes de les variables internes. Si és un centre on |la gent
esta de pas..

(Dct) Al SES 22 no es fan coordi naci ons conti nuades, quan hi ha
probl emes et truquen, ens fan una carta i bueno... costa nolt. Igua
que al Ceip 20 mantenimla conissi 6 social cada dos nesos, la

com ssid macro no funciona i en les altres realitats escolars tanpoc
hi ha comissions., Al Ceip 21 tanpoc, perque |a questiod de

| ' absentisme tanpoc no te la rellevancia que en el Ceip 20 En la
ultima reuni 6 varen explicar que no tenien situacions d' absentisne,
tenien altres tipus de problemes, pero absentisne no.

De fet |les escoles truquen a SS quan tenen el problema al davant que
si "piojos", que si higiene, per aix0 costa nolt, més aviat pensavem
en definir un projecte des de | a prevenci 6.

Des de | a prevenci 6 varen sortir al gunes idees, per exenple, es
pensava que una vegada tinguéssimles tipologies es podrien pensar
estrategies particulars, per exenple, hi ha "chavals" que..., la

maj oria, so6n gitanos, no? que tenen el tema d' absentisme que..., a
mllor el problema és que els pares igual s6n persones anb probl enes
de salut nmental o anb problemes de salut fisica que pel que sigui no
es Ileven a |'hora, i per aix0 arriben tard els nens a |'escola, no?
Doncs haviem pensat en el tipus "jovedespertador” que funciona a Sant
Cosne 0 a La Mna, és a dir, una persona que anés despertant al nen
el portés a |'escola, |la idea era anar pensant per tipologies, pero
clar, no hemarribat. Varem connectar anmb |'experiéncia de San Cosne,
La Mna tanbé la coneixiem i tenieminformaci 6 de com abordar |a
probl ematica, pero ens hem quedat aqui, si és veritat que hi ha coses
que es saben, per exenple que |la poblaci6 gitana el tema de | a venda
ambul ant provoca que els nens vagin a col -laborar, Tanbé se sap que
el es nenes quan tenen | a regla doncs deixen |'escola, aquests
conportaments son una questi 6 cultural, tanbé, no?

Pel que fa al circuit d' intervencid en el cas del Ceip 20, com
existeix la comssi6 social la intervencié és nmés facil, com si

di guéssim perque treballemde forma recurrent els casos que ja tenim
i els nous que puguin apareixer. Inclds hi ha un protocol de
derivaci 6, pero de nonent el protocol no s'utilitza. De fet els casos
que arriben des de |'escola ja s6n coneguts per serveis socials. La
majoria de les fam |ies passen per |'escola i per serveis socials, no
sOn casos nous, sOn casos sobre els quals ja s'esta intervenint,
després el que sén les altres escoles, ens truquen i |lavors el que
fem es passar el cas pel servei de prinera acollida, que tenimen e
centre de SS i tots els casos que arriben nous tanbé passen per

| ' Assi stent Social de primeres visites, que és comsi fos el netge de
capcalera i llavors a partir d' aqui |'assistent social es posa en
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contacte anb |'escola. El que passa és que la veritat és que entren
nolt pocs casos, a nivell de dades ens hem donat conpte que tampoc ens
arriben molts casos de la prima... tant de la publica comde |la
privada, i arriben altres problenes, no nonés el temn d' absenti sne,
sobre tot el tema de conportanents, de chavals que estan a |'escola
i... de vegades ens truquen per dir-nos que hi ha un chaval expul sado
o pendent d'expulsié... la majoria ja so6n coneguts i llavors clar...o
s'esta fent un pla d'intervencid, tot i que costa una mca regular-ho
0 en aquest tipus de casos...per aixo0 parlem més de prevenci 6,

Il avors doncs s'intenta segons el cas fer alguna entrevista conjunta
de | ' educador anmb |'escola...en algun cas puntual...Per exenple en
["daltimcas que va entrar doncs es va fer aix0, el que passa és que
era de la parroquial, de |'escola privada del barri, pero bueno es va
proposar ai x0, una entrevista a |'escola, anb |'educador i un
responsabl e de |'escola...Ara bé, casos nous d'intervencié en al guna
de les tres escoles que estem parlant (SES 22, Ceip 20 o Ceip 21, ben
pocs, eh? Els casos que tenimara soén els cronics i dels quals ja fem
el seguinment des de fa tenps.

La detecci 6 de casos es fa normal nent des de |'escola, basicanment. E
gue passa és que a |la secundaria pues si que |'educador pot detectar
algun cas i portar-lo cap a |'escola pero normal nent és |'escol a.

La Guardia Urbana no fa res en aquest districte, sinplenent si veu
al gun nano pel carrer |'agafa i el porta cap a |'escola.

Qui nes diferéncies destacarieu entre |'absentisne a primaria i a
secundari a?

En el cas de secundaria hi ha un problema de notivaci 6, coms

di guéssim els chaval s es quei xen, es quei xen, es queixen molt, en e
cas del SES 22, comsi diguéssim no? A part hi ha nolta por, els
pares quan acaben la primaria i saben que han d'anar cap al SES 22 els
hi genera noltes pors i noltes angoi xes, sobre tot la

pobl aci 6. .. bueno, tota |a poblacié perd la gitana en concret...a unes
fanmilies en la com ssi6 social del Ceip 20 va sortit... una fanilia
que senbl ava que... aix0, doncs que en el SES 22... a nés és una
famlia nolt protectora, és veritat, pero bueno, que la gent, tan
pai os com gitanos...a secundaria tenen bastant de respecte, que se'ls
hi va a descontrolar, que aniran anb nmala gent, o que agafaran vicis
gue no tenen ara... | tot aix0 és una de |es coses que surten
continuament, suposo que clar... tenen |'horari més obert, anb el tem
dels creédits...les entrades, les sortides, i aix0 fa que hi hagi una
m ca més de descontrol, jo penso, que no és comla primaria en que
esta més controlat. Nosaltres els xavals que tenima serveis socials
s6on xaval s que...costa nmolt a vegades d' enganxar i que |'educador de
carrer parla amb ell i tal, pero tanmbé |'escola ha de fer un esforg
no? Haurien de fer crédits variables que tinguin més a veure anb |a

ti pologia de xavals i amb la tipologia de barri en que esta |'escola.

Al'IES tenen crédits de tecnologia, d ordinadors i tal, que nmolt bé
pero a lo mllor...es un barri que necessitaria nmés credits de
necani ca, de notos i de cotxes i no se que, coses més practics i, en

canvi, al SES 22 tenen nmés una oferta, jo penso, que esta fora de la
realitat del barri, si, perqué la gent anb més recursos comla publica
esta desprestigiada doncs se'n van a la privada. Aquesta gent se'n va
a la parroquial que tenen primaria i secundaria, no? | Ilavors els
gue m ni marent poden, tan gitanos com paios, se'n van cap a la
privada.

El transit de primaria a secundaria i |es possibles fugues?
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Doncs es nonten reunions per informar als pares, aquest any al Ceip 20
passen 10 nanos a secundaria i tan sols de deu han vingut quatre pares
i Ilavors fan diguéssiml|'aconpanyanent a secundaria, queden amb els
xaval s perqué vegin les instal-lacions, les aules, |'escola, e
professorat i Ilavors si que es veu que |'estan treballen forca e

tema del traspas, no? Pero bueno, és veritat que els pares s'inpliquen
poc. Els directorses respectives per |la seva part controlen que no hi
hagi pérdues de nanos en el transit. Es veu que esta bastant Iligat.
No s' ha donat cap cas de pérdua, i si n'hi ha hagut és més avi at

d' al gun que ha preferit marxar-se a la privada, perd bueno, la mpjoria
passen directanent al |ES 22, perqué sind haguessin passat abans a |la
privada.

| en el cas de | es nenes gitanes?

H ha al gun cas d'una nena que |'ha deixat no? L'escolaritat, el que
passa és que no era a la publica siné a |la privada, perqué els pares
varen decidir que no calia seguir a |l'escola, el que si hi haura
seguranent son noltes absénci es.

Des de serveis socials és dificil lIluitar contra aquesta

desescol aritzaci 6 perqué es donar-te anb una realitat cultural. Es
donar-te contra una cultura i Ilavors...és conplicat, no? Perque
nmol tes d'aquestes families tenen PIRM i penses, bueno, a lo mllor

per aqui...comen altres epoques, anb altres equips, s'ha pressionat
nmés sobre el tema, pues...tens un PIRM si cobres de |'adm nistracié
hi ha un pla de treball i aquest pla doncs suposa la escolaritat i la
obligatorietat, no? Pero a vegades...no senpre el tema de |la obligacié
no passa tant per aqui, perqué tanbé és el temn de |la notivaci 6 de

| " escol a per captar al xaval, no? No se, son |es dues bandes. De
vegades ai x0 en alguna com ssi 6 social o hemconentat, no? De xavals
gue sbén absentistes i que no tenen un refor¢ positiu de |'escola. Aix0
va sortit ren una comissi6 i van ser interessants els comentaris que
|"EAP va fer, no? | és veritat que a vegades "en vez de animarlo pues
el chaval dice: para que voy si ne van a dar |a bronca, no?" Llavors,

j o penso que ai x0 s'ha de cuidar molt, no? des de |'escola...Jo crec
que a secundaria el que es fa quan hi ha xaval s que no aparei xen a

| " hora determ nada és trucar si tenen telefon i si no cartes
certificades a |l es cases i, bueno, hi ha un control a aquest nivel

per que vinguin, no? Pero clar si quan venen no treballen coms
diguéssimlo que és |la notivaci 6 del xaval doncs, clar, tornen una
altra vegada a faltar.

Us consta que hi hagi nanos desescol aritzats abans dels 16 anys?

Nosaltres els que tenimestan a |'escola, el que passa és que a
mllor no van el que s'hauria de fer... el que fa |'educador és buscar
un recurs alternatiu, tipus escola-taller perqué el xaval a

| "escola...al SES 22...els nanos que tenimno hi ha nmanera de. .. al
final clar...intentes que vagi a |'escola perdo una ja veus que no
doncs dius, bueno, s'ha de buscar algun recurs alternatiu

(TSS) Aix0 és inportant. Quan tu conentaves del gui 6 d' entrevista e
que denmanariem als estanents publics, |lavors una qlesti 6 que
nosaltres ..., el que fan els educadors de carrer és buscar recursos
alternatius a |la propia escola. A x0 que en principi senbla una cosa
gue dius: Potser no tindria que ser, |'escola hauria de ser prou
acollidora. La realitat és que ens veiemobligats a buscar recursos
alternatius perqué no hi ha nanera. Evidentnent no en el cas d'allo:
Es que "no puede ir" perqué te que cuidar als germans, sino sobretot
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en casos nolt problematics, i |lavors el que es busca és recursos
al ternati us.

Quin tipus de recursos?

TSS. Escol es especials, que acullen nens anmb probl emes conductual s,
aul es taller tanbé quan ja soéon una mca més grandets, ja no parlem de
primaria siné a secundaria, i escoles...algunes escol es especials que
hi ha por ahi. Perd clar serien els casos més conpl exes, aix0 si que
és cert. No te que veure anb la prevenci 6 de |'absentisne siné quan
estas treballant en un cas greu. Perd en aquest cas si que és

i mportant que hi hagi recursos per acollir aquest tipus de nens,
perqué si ja trobes que a |'escola no hi ha nanera, el que fan al guns
pares és canviar d escola pero al final...Es que necessiten un context
nmolt més contenidor. Sobre tot jo diria nés contenidor, anen que e
projecte de |'escola pugui recollir un treball nolt més

i ndividualitzat, etc. etc. No? Perdo sobre tot contenidor perque és que
si no. ..

Perqueé...el recurs que va aprovar el departament de Unitats

d' escolaritzaci 6 externes a secundaria...? Perqué vosaltres quins
recursos teniu: en el territori, fora del territori...?

JM Fora, fora, en el territori no hi ha res.

| a aquests nanos no els hi costa de desplacar-se i sortit del barri?

J.M Si, aquest és un altre problema. Lola: Si s'ha de procurar que
vagui J.M Problenes de transport i de tot, Lola: El que passa és que

si que es veritat que ...recordo un cas del SES 22 que...de probl enes
conductuals...i |Ilavors |'escola, clar, bueno, era un xaval que tenia
gue anar a una escola especial i lIlavors |'EAP va fer |'estudi i va
fer traspas a una escola d' educaci 6 especial i... des d' alla despreés
€s va veure que va ser un error. Una errada total perque alla es veu
que era el més Ilest. | es que no era aquest el problem, era un
probl ema de conportanment. Llavors el xaval a tornat a una escola
normal, i |lavors, és clar, aix0o per al xaval ha estat un procés nolt

desastroés. Perqué clar, se'n va d una escola nornmal a una especial, a
| a especial fa un curs i no acaba ni el curs una altra vegada |'escola
normal, i clar... Ilavors va haver el reconei xement per part de |'EAP
gue no va ser el recurs nes adient per aquests xaval. El que passa és
que clar, mantenir a un chaval aixi que els desborda, pues, clar, a
una escol a d' educaci 6 especi al

(TSS) En tot cas del que ha dit la Lola solo diria tres coses:

1) Adit que la com ssid general en aquest noment esta encallada i..
un dels notius per o qual s'ha encallat és perqué han canviat |a
persona de conpensat oria que, d'alguna manera, va inpulsar |a
implicaci 6 de |'escola en aquest projecte. Aix0 és un factor clau a

| " hora d'entendre perqué es va fer aquest projecte, que é€s un projecte
marc, i perqué ara esta com esta.

Lola: S ha produit un buit de |lideratge, buit que va intentar onplir
la (nompropi),la directora del Ceip 20, pero clar, ella tanbé esta
desbor dada.

(TSS) Nosaltres, a nivell d'estratégies de prevenci ¢ nal grat que
nosaltres no volem portar el lideratge d' un projecte d' aquest tipus,
entre otras cosas perquée nosaltres hemde fer un treball de

conpl ementaci 6 institucional entre nosaltres i ells no. Perd clar
al gi ha d'agafar |a batuta, quan hi ha un grup senpre hi ha al guna
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persona que lidera mas, i fins ara era ella i aquest buit ens ha

dei xat en un Iloc una mca...el que nosaltres no volem ser el que
nosaltres no volem agafar |a batuta, no? No teni maquest, no vol em
pensem que ha de ser al gl que pertanyi al sector més educatiu, no?
Pero clar, malgrat aix0 nosaltres el problema que tenimés que
nosaltres teni muna responsabilitat en la part que ens toca, que no
és, evident, fer |'escola més acollidora, pero bueno, d'alguna manera
di us, bueno al go has de fer perqué tu el problema tanbé el tens, tanbé
| " has de treballar si tens el nen al carrer. Llavors, ella ha conentat
el tema d'al gunes estrateéegi es pensades, comel tema de...una vegada
concretats els problenes instrunmentals, diguem que poden tenir...si és
gue el s nanos no s'aixequen, si és que han d'anar a treballar...doncs,
poden sortit recursos o un projecte concret, no? Anar a despertar-1|os

al mati...més enlla de la individualitat, fer projectes...de nitua
ajuda o el que sigui. Desprées tanbé treballar el tema que, nosaltres
ent enem que un dels factors nés inportants és el de la valoraci6 , ja

a en nolts casos es detecta un cert rebuig a |'escola, per part de
nen eh? Ja no parlo de la interaccié del nen anb |'escola, sinplement
que el nen, fruit d aquesta interaccid, té una percepci6 de
desnotivaci 6, desinterés, etc., etc. Aix0 és un treball a dos,

| " escola ha de ser acollidora pero tanbé ha de fer |'esfor¢ de
notivar-1los, |lavors nosaltres en aquest sentit si que hemfet varies
coses...hi ha un projecte que treballa tot el que és la relacié
entre...o sigui, de fet el que pretén és |la comunicacid, la relacié
entre el que és la educacio6 formal i la educacio6 informal, és a dir
tu parlaves del pas a la secundaria i ella conentava "la por" a la
secundaria, en aquest projecte es pretén posar en contacte a diferents
agents de la comunitat a nivell educatiu, formals i informals, i ho
porta un educador i una ani madora, clar, el projecte es diu Tantaché
| a idea basica és posar en contacte aquests sectors, és a dir, els
nostres educadors i |'animadora conunitaria a, conjuntanment anb el SES
22 i |'"escola Parroquial de secundaria, més tots els dispositius que
hi ha d'educacié informal, el casal de joves, esplais...llavors,

d' al guna manera es preveu posar en contacte totes aquests
professionals, i activitats en funcié de |'interées: Pues ara...un
taller de bicis ...D alguna manera |l a idea teodrica és de posar en
contacte els diferents dispositius educatius. Davant |a por aquest
projecte facilita precisament |la trobada i el encontre, no? Di ganps
entre lo informal que és més proper, sobre tot a aquest nois...de fet
nosal tres vei em aquest projecte des de'' punt de vista de |la
prevenci 6. En aquest sentit, els nois que s6n absentistes es troben
nolt conodes al carrer pero no a |'escola. Aqui el que s'inplica és e
prof essor d'educaci6 fisica de |'IES 22, No es pas la directora, sino
el professor d' educaci 6 fisica, perque la majoria de les activitats
son | adi ques, clar. En aquest sentit si que és un projecte amb una
vessant preventiva i afavoreix la relaci 6 anb diferents dispositius
per tant la relaci6 anb EIl SES 22. De fet es te en nent la
possibilitat d oferir un crédit variable d' activitats com aquestes (un
taller de bicis, per exenple) si bé el projecte és nolt nou, no te un
any encara, tot i que estar nolt consolidat. El projecte a nmés te una
altra vessant que és la d' enganxar a nanos que estan al carrer i la
possibilitat d'inplicar-los en aquestes activitats. En aquest sentit

| " educador fa més que observaci 6, fa intervenci 6 de nedi obert
Ilavors s'estan inplicant nens de carrer en aquestes activitats, per
exenple en el taller d' escal ada, etc.

Nosaltres utilitzemel projecte per altres finalitats comés e
d'afavorir el treball de |'educador anmb els xavals, el fer Iligans,
etc. Te aquesta vessant que crec és interessant i Iliga anb el tema de
prevenci 6 perqué el que fa és, a part de mllorar i valorar un recurs
public com és SES 22, d'alguna manera es beneficia de fer activitats
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més notivants i pernmet no perdre el contacte d'aquests nens, sobre tot
anb els nens anb els que nosaltres treball em que estan nés, nmés, que
son anb els que nosaltres treballemque sén nmés dificils. Tanbé hi ha
una altra cosa, també. Quan parlavemdel tema de les fanilies gitanes,
gue un dels problenes que tenen és |'absentisne de | os nens i nenes
gitanes per motius diferents, pero en el cas dels nens, a nés d' altres
temes, el que hi ha és una escassa notivaci 6 per |a secundari a,
nosaltres el que estemfent és un projecte, un programa d'intervenci 6,
promoci 6 i nmediaci 6 en relaci6 anb les families gitanes i |la conunitat
paia, perqué tanbé hi ha un problema de racisme pero | o inportant és
dei xant de banda el tema de conflicte, a nivell escolar el que volem
fer aqui és treballar tot el que és...la relacid entre famlies
gitanes i el marc escolar. Ho volem fer de | a segient manera: 1 En
primer Iloc el "Com'. Les persones que estaran inplicades han de
definir el com no? pero d entrada els objectius son clars, treballar
de les fanmilies gitanes cap a |'escola, Llavors portarem gent
especialista que ja |'ha treballat, que sén gitanos, que ja han fet un
cert desenvol upanent social i ells matei xos ja es nostren...o sigu
nolts d' ells ja sé6n un nodel de referéncia pels altres. O sigui que
tot el temn de nodels de referéncia ho porten ells matei xos. Despreés
també volem fer, si |les escoles estan interessades en treballar |la
diferéncia cultural doncs treballar incorporant valors i |es pautes
gitanes dintre dels seus programes educatius, doncs els hi facilitarem
tot |'assessoranment i tot el que calgui, a nivell formatiu, a nivel

de suport, el que calgui. No només a nivell pedagogic sinod tanmbé
treballant el tema de conflictes a nivell de |'escola i a nivell de
["aula i treballant la nediaci6 inter-cultural. Anb |'equip docent
seria una pedagoga o una persona... es a dir, el que treballa anb

| " equi p pedagogi ¢ ha des ser una persona experta en el tenn.

La figura del nediador seria una persona que resolt els conflictes de
convivencia. Un dels motius de conflicte és tanbé el tema de

| " absentisnme, perqué estan al carrer, fan nosa i a partir d' aqui hi ha
conflictes en la conunitat. Una fornula de treballar els conflictes a
la conunitat és que els nens estiguin on han d' estar, és a dir, a

| "escola. Si fan nosa a |'escola ja sera un altre problema (rialla),
pero...llavors, a part dels necani snes disciplinaris que pugui haver-
hi |'"inmportant és treballar el perqué no van els nens a |'escola, e
gue cal és una notivaci 6. Aleshores, nediaci6 intercultural en e
sentit de dir quines son |l es coses que els gitanos valoren a |'escola,
perqué |'escola pugui readaptar |es seves estrategies d acord anb els
val ors gitanos, j parlo de teoria, a nivell teoric és classic el fet
que | es matemati ques...doncs si es dediquen a |a venda

ambul ant...seria qlesti 6 d' adaptar |les matematiques a | a seva
realitat, clar. En canvi si tu agafes els Ilibres de Santillana, o no
se, clar els exenples no van per aquesta linia, no? Perque clar 4ls
noi s saben que la seva vida...o sigui |les seves expectatives sén |les
mat ei xes que | es dels seus pares, |la venda anbulant...en el mllor
del s casos, bueno, doncs, el nediador per un costat treballa anb |a
seva fanilia |l a qluesti 6 de | es expectatives, prinmer sent un nodel de
referéncia, dient: jo lo he conseguit, jo conec gent que ho ha
aconseguit i després ja s'ho nuntara “per ensenyar o0 com sigui per

val orar el fet que els nens vaguin a |'escola, pero despres també ha
de valorar i donar les eines i els elenents perqué |'escola s'adapt

i, amb ai x0 tanmbé voldrien que a més es treball és, anb ajut d' al gun
especialista, els tenes disciplinaris i de régiminterior, perquée en
aquest sentit tanbé hi ha nolts conflictes. Pensa que en El Ceip 21 fa
nmolt poc un pare va apallissar a dos nmestres. Clar so6n situacions nolt

conflictives. | en aquest cas |'escola va reaccionar nolt bé, pero
clar si aix0 passa en una altra escola no se que hagués pogut passar
en el IESjani me lo imgino. Clar, Ilavors, tanmbé ajudar i entendre
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que vol dir un castig i que vol dir una falta, que per ala fanilia
gitana és un altre ndn, una altra cosnovisid, perquée "ellos viven a
mar gen" de ai x0, por | o menos, |la mayoria. Llavors aquest apropanent
€s necessari. Agquest és un projecte que s'esta iniciant. Es un

proj ecte anmbici 6s que es preveu durara u any. Perd bueno, d'alguna
manera i a nivell d' estrateégies de prevenci 6 nosaltres proposemi fem
pero clar, ens trobem que...des de |'escola potser, potser |la marxa

d' aquesta noia que era el notor ens ha dei xat una m ca "huerfanos",
no? Huerfanos en el sentit que aquesta proposta que t'acabo

d' explicar va sorgir perqué hi havia tot aixo0, Ilavors ara que la
posem en marxa, perqué aix0 costa nolts diners, pero ara no se cono |lo
reci biran perqué clar aix0 era una cosa que s' havia pensat a princip
de tot i ara ens trobem que no se si sera bocado de gusto, sobre tot
pienso en...En el Ceip 20 no, perqué hi ha gent nolt interessada, pero
en el SES 22 que pensem que és una escola que esta, pero que en e

tema aquest és una escola que no s'acaba de trobar...no se si les
interessara o tindremque recorrer el projecte, no se, ja ho veurem

(TSS) Només caldria conentar, per acabar, és |la existéncia del grup de
dones, conpost per mares anb fills anb edat escolar, no? i Ilavors
doncs dir que hem agafat tanbé dins del grup mares amb fills anb
perfil d'absentisne escolar. Dons dir, que en la prinera fase es
treballava més la part de |'auto-inmatge interna i externa de |a dona
en aquesta segona part s'esta treballant el que és conunicaci 6
relaci6 anb els fills, que esta més relacionat anb el tema que estem
parlant, no? i de nonment tenim 10 dones apuntades en aquest curs. Ai x0
es treballa anb |'assistenta social i una psicologa. Quedem per un
altre dia (TSS) Per acabar jo diria que hi ha comtres nivells. H ha
un primer nivell individual (de resolucid i assisténcia a problenes

i ndi vidual s). Després hi ha un treball grupal, perdo en grup petit, i
en tercer Iloc i coma nmés noveddos per a mi i nmés innovador és a
nivell comunitari on |'objectiu és posar en Iloc |as piezas

conuni taries que juguen en un barri (El projecte Tantacheig) on
s'intenta jugar anb els agents de tot el territori. El que passa és
gue no totes les escoles estan "al msm nivel" en el mteix nmoment

el que nosaltres trobema faltar és una persona que lideri, perqué
clar pels directors aquest és un problema, un entre ml i clar
nosaltres el que trobema faltar és aquesta persona, perqué s
nosaltres portem nés marxa a vegades desconpensem

Molt be, noltes gracies.
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Aqui a la zona 5 tenimb5 escoles publiques de primaria, 2 instituts, 2
escol es privades religioses y 1 concertada (de primaria, secundaria
FPO que és (Els aps). Nosaltres coma equip de SS tenimcom una de |es
prioritats el tenmm de |'absentisne.

"Suport escolar" vol dir el tena de |'absentisme com qual sevol tipus
de denmanda que fa |'escola (nens anb probl enes de tipus conductual s,
famlies anb problenmes, etc.). A vegades, senbla que quan estem

parl ant de |'absentisnme, estemparlant de tot. El n° de casos que
estem treball ant des de |'escola agrupa a nens absentistes i a un n°
de nens que no s' han arribat a matricular. La nostra peculiaritat com
a barri és el n° de no matriculats que so6n nés anb | a ESO (abans
passava anb |la FP)-. En aquest barri, |la poblaci6 que ens arriba a
Serveis Socials (SS) és un 34% (la majoria fanilies gitanes). Aix0 té
i ncidéncia en el treball que nosaltres femtant amb |'escola com anb
el traspas de |'ESO, perqué a la cultura gitana el tema de |la
valoraci 6 del fet escolar és diferent i el que ens passa é€s que ens
estem plantejant fer un projecte de preparaci 6 per al traspas a |'ESQ
perqué sobretot |es nenes se'ns perden pel canm (encara que |es

conei xemi que tenimcontacte anb elles, és dificil fer entendre tant
a elles comals seus pares que és necessaria la matriculacié. Tenimun
n° petit pero significatiu pel que és la realitat: |es nenes anmb 12
anys no continuen |'escolaritat, si es que fins als 12 anys |'han

ti nguda regul ar, perqué a partir dels 10 anys conenca a ser irregul ar
Qué passa anb el tema de la Ilei gitana? H ha una diferéencia nolt
gran en la valoraci6 de |'escola. | aix0 es transnet: a les mares els
hi costa ai xecar-se per portar als nens a |'escola. SS (Serveis
Soci al s) coneix a algunes fanilies des de fa 15 anys anb un ni vel

d' assisténcia nolt baix i dificilnment aconseguei xes que el nen arrib
a |"ESO. En una altra capa de poblacid paia nmolt gran, ens trobem
probl emes d' absentisme coma tot arreu i problemes de tipus conductua
i de conportanent dins |'escola. Després anb |'ESO es perden nés casos
gue abans. Abans el tema quedava descartat a segons quin tipus de

pobl aci 6. Aquest barri esta dividit: té una capa de poblacié nolt
normalitzada que a les 8 del mati agafen el netro per anar a la
universitat o per anar a |l 'escola del Clot, al Ceip 25 o a |'Ei xanpl a.
| marxen del barri. El's nens venen aqui, a |'escola del barri... és a
dir, és barri dormtori de gent normalitzada. Després esta |a capa de
poblaci 6 de SS. Jo, coma SS, el tant per cent de gent que tinc és
petitet. Fa nesos que arriba a un 20% de | a pobl aci 6, que sén les
fam|lies que venen de La Mna, d altres zones de Barcel ona
conflictives i que viuen a |les cases que estan en pitjors parts. Pero
dins de |la poblacié del barri, no arriben al 20% Aquest 20% és una
pobl aci 6 especifica: caracteristiques marginals, famlies

probl emati ques, molta dependéncia dels SS, sén expedients que mai els
acabes de treballar perqué el fet de que sigui un barri dormtori fa
que hi hagi famlies que no | es acabes de coneixer mai si no es que
venen per questié de un tramt, una pensid, etc. La gent té un pis
aqui, pero fa vida fora del barri. Aix0 condiciona nolt el tipus

d'al ummat que hi ha dins les escoles. No és el tema de |a privada,
perd si el de la publica. Es el cas del Ceip 23 (poblaci6 de La M na),

del Ceip 24 ... Aquest barri s'esta convertint en:
“Publica igual a escola de gitanos”. | dins de |a pubica no és e
mat ei x anar al Rovi o al Ceip 25 que al Ceip 23. | cada vegada hi ha

més gent que demana placa per a |la concertada o per a la privada.
S'esta tornant dificil per a |'escola publica. Llavors aqui nosaltres
tanbé teni mun paper: cada 15 dies enviema |'escola una Com ssi 0
Social a on enviema |'educador i on es parla de casos particulars
(probl ematics), perdo aquesta comissio té també la finalitat de
treball ar de manera preventiva. Aix0 anmb el Ceip 23 s'ha pogut fer
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nolt bé, perquée la seva direccid es nolt potent i perquée és |'escola
amb la que nmés treballem encara que no anb | a que nés casos tenim

L' equip de SS portemtreballant aqui des de fa nolts anys, pero la
maj oria de nosaltres estemdes de fa dos o tres. La nés antiga de

" equi p porta quatre anys. Per tant t'estic parlant d' una experiéncia
de dos anys que és quan vam conencar el gruix fort de |'equip i som
nolt poquetes. La nostra intencidé a | es conissions no és parlar només
de les Ilistes d' assisténcia, sindé una mca més enlla dels nunmeros

d' absentisme i enfrontar-nos anb la realitat de una capa de pobl aci 6
problematica a |'escola per: baixos nivells d' aprenentatge, greus
probl emes a nivell conductual, greus problenes socials i econom cs. H
ha fanilies que no poden pagar-se el menjador i no saben o no poden
accedir a recursos mnins normalitzats comles beques nosaltres, des
de SS els orientem-. Altres fanilies no tenen voluntat de portar els
nens a |'escola i d altres has de persequir-les perquée matriculin a
nen (feina que noltes vegades fa |'assistent o |'educador). Sbn
famlies margi nals, desestructurades. Per tant, estem parlant de
realitats de dins de |'escol es que no podem val orar com a casos

d' absentisnme, perd que a SSi a les escoles ens porta un nunt de

treball. Es a dir, no tenimun percentatge alt d' absentisne, pero si
de problematica social i escolar. A l’escola privada va gent obrera
que senpre ha viscut aqui i que s'estima nés fer |'esforg per tal de

gué els seus nens vagin a una escola “mllor”.
Des que quan fa que funciona |la Conissi6 Escolar o Social?

Tres o quatre anys. Pero |'hem anat variant de contingut. Esta fornada
per |'EAP, el cap d'estudis, direccid, |'educador i jo. L'estem
replantejant, per fer intervenir més als assistents de cara |'any que
ve. Perd tenimun problemn de personal gravissim no podemtirar
endavant tantes coses. El tipus de poblaci6 és infantil, |a qual cosa
implica nmolt treball escolar (les fanilies gitanes tenen 4 o 5 nens).
Perd | es Com ssions socials es van veure comun espai estable de

rel aci ons SSescola en un priner nonent; fa dos anys, nés bé es va

di ssenyar un protocol de derivaci 6 dels casos per una via o per una
altra i Ilavors al eshores es posa en marxa el treball comi.

El protocol el fan servir les escoles?

Si. El vam di ssenyar nosaltres conjuntanent anb SS de L.M H ha dos
barris: nosaltres i Ver, que femservir protocol; i C i P N, que no
['"utilitza. Cada escola és un non diferent. Aqui tenim5 escoles i sén
diferents: tenimcasos al Ceip 24 (paios i ara conencen a arribar nens
gitanos) i el Ceip 23 (gent de L M abans no era aixi). Entre L Mi
nosaltres només hi ha un carrer extret: no hi ha diferenciacio
geografica, fisica, clara; per tant |la poblacié ve d'un lloc i d' un
altre. Els nens de la zona 5 han tirat nés cap el Ceip 25 i el Rov,
després d'alla van anar cap a la privada. Tenim dos IES (el 27 i 28)
amb els que fem CS (Comissié Social). Als |IES encara és nés difici
gque a la primaria no quedar-te només anb el tenmm de |la casuistica.
Quan un professor no sap que fer anb un noi, va a SSy SS "sol uci ona”
el problema a partir de la tipologia de nens i de famlies que té,
pero el nivell d éxit és nmolt petitet. Paral-lelanent al treball de
casuistica i preséencia a les escoles, hemfet un projecte de trebal
anb | es associ acions de pares i nmares (AMPAS) de tot el barri
(projecte de 2 anys, de suport, de parlar d'inquietuds). Agquest any,

| ' educadora ha posat en marxa un projecte anmb 6 nenes gitanes anmb
dificultats d' assisténcia a |'escola (absentistes croniques o no
matri cul ades, de 12 a 16 anys), perqué els seus pares no |les
autoritzaven i vam haver de nuntar |la idea comun espai de cuina a on
s' ha pogut treballar en noltes coses. Hem aconseguit que, encara que
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amb una assistéencia irregular, no deixessin de venir. La idea d' aquest
projecte de cara a |'any que ve no és tant reforcar la i dea de que
tornin a |l'escola, sind la inportancia de la cultura per ...conprar,
agafar el metro, etc. El nostre objectiu era una incorporaci6 a la
formaci 6 | aboral, perd el nivell era nmolt baix. Havia dies que venien
només tres o quatre. Pero cap d'elles ha aixecat el vol. De cara a
curs que ve, continuaran aquestes 6 i pensemincorporar altres 6. Ja
n"hi ha 4 de matriculades i 2 que no es van matricular. De les 4, h
ha al guna que ha aparegut nmés per |'institut que la resta. La
notivaci 6 porta a la notivaci 6 per tot en general. Per0 encara no es
pot parlar de resultats.

Val oraci 6 de |l es CS durant aquests dos anys?

Tenimla idea de treballar més els tenes preventius. El que passa és
gue els casos se'ns nengen i és veritat que a secundaria hi ha

probl emes, perdo a primaria cada dia n'hi han més. No tants conflictes
dins les aules, pero si de tipus econonmic y social. Tanmbé hi ha una
serie de recursos i habilitats que abans no hi eren: casals,
activitats d'estiu, etc. Coneixemnolt nés la realitat dels nens, de

| es seves famlies (aixd0 és una poblacié petita). Pero |'educadora
porta 75 families. Aqui, a |'equip de SS que treballa perqué hi ha una
demanda -, hi ha 3 assistents socials i cada assistent social porta un
promi g de 60 a 75 casos dels quals ell/ella és responsable. Dels 60-75
casos, n'hi han 20 de tercera edat; els altres sén unitats famliars.
Han de fer tramitaci ons de beques, estar pendents de |'escola, estar

pendents dels Ilibres, de que el nen vagi al casal, de que tingu
col onies... Després tenimdos assistents socials que fan la prinera
acol li da quan al guna persona fa una demanda. | després, per a

tractanent, tenimles 3 assistents socials, 1 educadora per a tot a
barri (la que va a les CS, etc.). Les 3 assistents poden demanar
participaci 6 a |'educadora, pero els assistents |i estalvien a

| ' educador feina que no sigui estrictanent d'intervencié (tramtacio,
etc.). Després teni mnetges psicolegs que porten casos d'intervencio
anb nens i adol escents que sén conflictius (y més aqui, on no poden
tenir sortida a altres espais de Barcelona). SS té nolta feina anb
nens i adol escents, perd el numero de casos d' absentisne és petitb.
Teni m dades d' ai x0, pero no actualitzades. Tinc |es dades del nes de
mai g d' aquest any. Per0 aix0 va variant nmolt, perque fins a finals
d' octubre s'estan matriculant. Si agafes |es dades de marg¢, tens uns
nunmeros iy si agafes el mes de juny, en tens uns altres. Des

d' octubre, es poden anar matriculant (hi ha nanos que els ha

matricul at |'educadora). Després de Nadal, |la cosa conenca a caure en
picat. Al mes de mar¢ i a finals de curs, baixa: fa bon tenps, van a
la platja, augmenta la gent al carrer... H han nolts factors. Es la
realitat de |'escola. Cal preguntar-se si |'escola és prou atractiva

per als adol escents d'aquest barri? Que continguts se'ls hi doéna

con? Estan els continguts adaptats a |l a seva realitat? Possibl ement,

| ' ensenyanent hauria d estar orientat cap a capacitar sobre el que els
interessa als nois, cap el que faran. S ha de saber notivar als
noi s/ noies des d allo que els interessa. Es tracta de veure fins a
gquin punt la progranmaci 6 de |'educacié dels instituts es pot acostar a
| es seves realitats. Després teni m pendent el tema de no tenir cap
unitat d'escolaritzaci 6 externa. L'estem demanant, estem en
negoci aci ons. Les unitats d' escolaritzaci 6 externa que teni mson
velles i estan Iluny d aqui. No matriculats al nes de mar¢, en teniem
12-14, majoritariament nenes (i tres nens). Es diferent |'absentisne
dels nois i de les noies, eh? els nens estan pel carrer; |es nenes
estan tancades a casa (els seus pares les matricul en perqué nosaltres
no els nol estem.
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Del s casos de no matriculats... la nmajoria sén adol escents entre 12
16 anys?
Si .

Quins tipus d' absentisne?

és absentisme cronic i intermtent. El intermtent, que es el nes
elevat, el tenima primaria (sobretot) i a secundaria: |les mares es
dornmen o es porten el nen a vendre. En el Ceip 23 ho estavem
treballant a nivell de facilitar |a manera de que els pares portin els
nens a | 'escola. Per a la feina dels pares, a vegades és un problem
tenir el nen a |'escola. En |'absentisnme cronic, estan inplicats nens
anb un grau alt de conflictivitat dintre de |'escola i |'escola tanpoc
fa res per retenir-los. Aquest és el problema més als instituts. H ha
una percepci 6 social de conflictes trenends, pero no s6n casos tant
catastrofics. Jo faig |'analisi de que ara els nestres dels instituts
tenen un altre tipus de poblacid, els adol escents s6n nes jovenets

no femres... nosaltres ni Ensenyanent. Perqué...Com s'ha aplicat

| ESO? Els nens deixen de cop de noure's en un anmbient protegit. De
quins elenments ha dotat la Reforma als nmestres, les institucions, a la
pobl aci 6 per poder-la entendre? Els nestres tracten ara anb jovenets
no és o mateix el nen que ve d' una zona més anmunt que el que ve d' una
altra més propera. La conflictivitat entra als IES, perquée tanbé hi ha
conflictivitat al carrer (drogues). La conflictivitat no és escol ar

és social. Pero jo no seria tant alarmista. Els directors del |ES
parlen d un nivell de conflictivitat a les portes dels instituts
(aqui, a PN, el Cl), pero és relatiu. El problemn és que aquest barr
és nolt petit i tot esta nolt concentrat. Ara es parlen més d' aquests
probl emes. L'ESO ha posat un debat damunt de la taula que no s'ha de
dramatitzar, perqué el nostre cas no és el cas de Gran Bretanya. Pero
hauriem de tenir una unitat d'escolaritzacid externa, professors
preparats per venir a segons qui nes aul es, educaci 6 especial (Zona 2,
Zona 1 i Zona 5), recursos, meés professorat, unes UAC s que funcionin
no una per a tots els nens i que conceptual mrent que SS i Ensenyanent
es posin d acord en qué és un cas conflictiu, un problenn

d' aprenentatge o un problema social. Per aqui entremen el tema de |la
prevenci 6. Ha anat nolt bé el fet del protocol perqué ha pernes que

| ' educador en una reuni ¢ posi nons a les coses i aixi es pugu
analitzar anmb cal ma. S ha de separar el suport escol ar de

| "absentisne; i dins de |'absentisme no funcionen a tots els casos els
mat ei xos recursos (nenjador, etc.). S ha de separar |es questions

psi col 0gi ques, de les socials, de | es econom ques. Han augnentat |es
mal al ties nentals (problemes conductuals) tant en els pares comen els
adol escents, possiblenment per |es condicions de vida, la falta de
recursos (en aquest barri tenimles unitats de psiquiatriay
psiquiatria infantil a 2 o 3 parades de netro). Nosaltres som el
referent de tot per a la gent d' aqui, perqué aquest barri es troba a
la periféria. Alx0 et carrega de nolta feina. Tenimla peculiaritat de
gue tots els recursos queden |l uny.

Estan | es vostres funcions clarament definides?

L' Ajuntanment ens ha donat |'encarrec de vetllar per |'escolaritzacio,
per aix0 hemnuntat la CS: per posar-nos d' acord a nivell de
districte, de comho fem de tenir un projecte Gnic i, coma projecte,
dedicar-nos a |'atencié a |'escola (casos que ja coneixemi els que
se' ns demana des de |'escola). Ala Conmissi6 hi hala TSS, |la TED, els

educadors i jo comrepresentant dels directors de centre. Es una C. De
treball intern per clarificar criteris. SSintervenimfins aqui en
| "absentisme i la conflictivitat social. Després esta |a resposta
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d' I nspecci6 (el control). SS a primaria treballa com a ajuda. Nongs
tenimcerts nivells de control fins a un punt que els casos passen a
mans d' I nspecci 6. L'encarrec esta clar i el tema es comfer linies
comunes per fer-ho. H ha linies conunes a nivell de ciutat, pero nolt
per sobre i cada area, barri, escola és una realitat diferent.

Nosal tres hem de conéi xer a aquest nens, treballar anb | es escol es,
perd si un nen té o no té placa és cosa d'Inspecci 6. Anem tenptejant.
Cadascu funciona diferent. Ara estem estudiant coms' ha fet per barris
i per poder estratificar, anar acordant coses a nivell de districte.

Aquesta Comi ssi 6 quan fa que funciona? Comla val ores?

No arriba a un any. La valoro nolt positivament, perqué el que fem és
analitzar i intentar arribar a acords. Estemtreballant com

rel aci onar-nos anb Inspecci 6 (decidir interlocutors) i la relacié anb
| ' EAP ha canviat, hem posat interlocutors amb els instituts, etc. Es
tractar de clarificar el circuit a nivell de districte (treball anb
les AMPAS, relacié amb |'EAIA |'EAP, |es escoles, |es professors),
per poder sortir de la casuistica. Dintre d un any avaluaremcom|' ha
anat a cadascu dintre de |les seves respectives prioritats, anb e

mat ei x protocol, mateixa CS i mateixa relaci6 anmb | nspecci 6 per a
tots. Tenimel protocol de |a Zona 5; pero el protocol del districte
no es fa encara.

Punts febles i punts forts del funcionament fins ara?

Indefinicid a nivell |egal per evitar |'absentisne i per

| "escolaritat. Hi ha un vuit legal inportant: quan ja s'ha fet tot e
que es pot, que s'ha de fer? qué passa? El docunment de |'absentisme de
la Generalitat diu que son els EAIAs qui ha d' assumr el tema en forma
de denuncia (font real?). En un EAI A has d'agafar un cas perqué un
nen sigui absentista. H ha un vuit legal. Els febles sén nmanca de
recursos, el plantejanment de |la Reforma, perqué s'ha de mllorar els
punts febles en la relaci6 SS.SS. i Ensenyanment: hemd' anar tots a
una. Els punts forts es que ho estemintentant a nivell de districte
(no anb educadors d'un Iloc concret), amb els professors dinstituts,
anb els regidors que s'han reunit anb | a Del egada Territorial; estem
intentant tenir una UAC... Es a dir, els punts forts sén | es ganes que
tenimde ferho, veure que hi ha coses que | es acabemde fer, tanbé és
un punt fort és que hem aconseguit una relaci 6 estable anb |es

escol es.

De qué depén que determ nada acci 6 es posi en nmarxa, es conmenci a
articul ar?

Sén | es ganes de portar-la endavant. Jo personal ment he tingut nolta
confianca en que | es persones anb |les que treballo estan conproneses
amb el que jo faig. La TSSi la TED s' han unit per aquesta raé. Elles
saben que es fan esforgos de treball anmb | es escoles. Es tracta de
tenir voluntat de seure i veure qué passa als instituts, quants casos
reals hi ha, qué vol dir conflictivitat. Es questi 6 de posar-se
treballar en serio. Es un tema nolt dificil perqué canvien |les nostres
plantilles de personal, canvien les plantilles dels instituts i quan
ja senbla que arribema acords, tot canvia. H ha families que les
conei xem des de fa 15 anys: s'han observat canvis, perdo no soén
families independents i no van a |'escola per el seu propi peu

El tema concret de |'absentisme... En quines nmesures puntuals podem
pensar ?
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Jo crec en |la prevenci 6. El projecte d' absentisme del 1984 a la zona 1
inplicava treball en el aspecte repressio6control, pero jo no hi crec
gens. Cada autoritat té el seu paper i |'hemde fer servir, pero e
temn passa per la prevenci6 i el treball allarg termni. Perd quan es
parla de control es que en termes d' eficacia no és tot |o positiu que
hauria de ser... Si s’'aconseguei x que un nen vagi a |'escola

aprengui si és positiu. Un nen pot anar a |'escola perqué un guardia
no el perseguei xi pel carrer. Perd hi ha nmolts nens pel carrer que els
guardes no els porten a |'escola; els és igual perque |es seves
prioritats sén unes altres. Jo crec que aqui la Ilei ens posa en fals.
Jo crec que s'ha de treballar anmb P3, amb primer i amb segon

prevenir, treballar anb els pares, treballar en grups i fer veure |la

i mportancia de |'escola i tanbé treballar amb |'escola perqué |'escola

estigui elevada a |l es necessitats del barri i que sigui una institucié
propera a la gent, i que els gitanos i paios no entenguin que a
| "escola "la sefiorita te persigue”. | |les escoles han d' ensenyar anb

els referents dels nens que tenen a aquell barri. Jo crec que hem de
treballar en la prevenci 6 anb activitats gratificants per als nanos,
fer-lo conjuntanment amb |'escola i SS.SS., a partir dels valors de
treball de Ileure, fer entendre el pes de la cultura... Perque e
fracas escolar ja hi es, |'absentisne ja hi es, per tant s'ha de
treballar en la prevencié.

| els projectes de relacid entre Ileure i escola dins del marc
escol ar?

Jo crec que aix0 és positiu. De fet, a la Zona 1 hi ha experieéencies en
aquest sentit: hi ha una "escola" d' activitat esportiva preferentnment
per |les escoles

Quina és la teva percepci 6 personal com a professional de com ha anat
variant |'absentisne a primaria i a secundaria?

Jo crec que a secundaria passa fonanental nent pel tema de |a Reforna.
H ha una capa de poblaci 6 que no es que sigui absentista, sindé que no
es matriculen o no anaven a |'aula taller. El problema ara és que
aquests nens han entrat als instituts, han entrat a |la xarxa educativa
normelitzada que és la poblaci6 de FP. Ala primaria hi ha els

probl emes de senpre que sén probl enes que no depenen tant del nen com
de I'entorn famliar i social i per aix0 és conpeténcia de SS.SS.
perquée i npliquen noltes més coses que no nomeés |la voluntat del nen per
anar a |'escola. Sén tenes que s'han de treballar a Ilarg termni
Aquests anys s'ha treballat nolt en aquests aspectes i per tant és una
Ilastima que tots els esforcos han quedat concentrats en un barri, un
equip i és una pena que a nivell de Barcelona no s'hagi fet |'esforg
de recollir la feina feta una mca nmés o de fer un treball conjunt. E
tema de secundaria és més dificil perquée inplica accid (intervencié
puntual ) davant de problenmes; perd a primaria és el tema de |la
prevenci 6 (comencar anmb P3): treballar la relaci6 escola —s.
soci al spares, fer entendre la inportancia de la cultura i |'escola.
Un tema nolt inportant és la falta de recursos.

En quin nmonment s'integren les EAP's a | es conissions socials?

Aqui senmpre hi ha estat des de que jo hi séc. | a nivell de

coordi naci 6 és bona.
Qui na observaci 6 faries de les EAP's en relaci6 a |'absentisnme?

Ells fan all 06 qué els hi toca. Aix0 depén nolt de |la gent. Intentem
anar tots a una; un altre tenma és que hi ha escoles en les quals les
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conmi ssions socials son més facils i gratificants i poden sortir
propostes i coses positives, malgrat les dificultats i a altres és
mes dificil. H ha realitat nol diferents. EAP's i SS condicionat per
| ' escol a, depén de si |'escola et deixa treballar. Es tracta de entre

tots (escola, SS.SS. i EAP's) treballar conjuntanent i fer nitues
demandes d'intervenci6 i fer CSi tots donemun missatge UGnic a la
famlia i femun seguinent d'aixo

La iniciativa CE neix de S. Social s?

Em senbl a que si.

El circuit d intervencid esta escrit?

L'estem fent a nivell de districte.

| a nivell de zona?

No. El teniminterioritzat mental ment.

Com funci ona?

L' escol a detecta un cas. Es posa en contacte anb |'EAP o anb

nosal tres, depén del tipus de cas. Llavors es fa un protocol i ala CS
es parla d' aquest protocol conjuntanment anb |'educadora, ve aqui... s
el cas té referent és el psicoleg i |'educador o |'assistent social

| ' educadora qui dissenya un pla d'intervenci 6 conjuntanment anb

| "escola (on s'explica el problema que té |'escola, on es té en
consideraci 6 els altres elenments de la fanilia que s'estan treballant,
quin és el pla d intervenci6 de SS.SS). Si no tenimreferents, citen a
| "escola o femuna carta a la famlia per recordar-li |'obligacié de
portar el nen a l'escola i dir-li que volemparlar anb ella. Envien 2
cartes; si a la tercera no ens han contestat, enviemuna altra carta

més formal firmada per m (normal nent no passa). El canal d'entrada es

| ' educadora; |lavors |'educadora i jo valoremsi ha d'entrar un
assistent social i femun pla de treball

Previ a aix0... és |'escola qui s'entén anb la fanmilia? quan deriva un
cas?

En el protocol |'escola ens explica el qué ha fet. Pero aixo depéen de

cada escola, perqué la orientaci 6 pot ser més d aprofundir o més
superficial.

I Dius que |'EAP va a domicili? és aixo frequent?

A m emsenbla que aqui si que hi va. Es que estemen | o de senpre:
cada realitat es diferent i els EAP s funcionen de diferent manera uns
i altres.

En el cas vostre, quins marges tenen |les vostres intervencions (pla de
treball)

Depén de si coneixemel cas o no. Si coneixes als pares i saps quina
probl ematica social hi ha, pots entendre |'absentisne d' una nanera
di ferent que quan has de conéi xer un cas de nou

Us arriben nolts casos nous?

Van arribant. SO6n casos de secundaria. S6n germans petits dels que hi
havia fa uns anys. En aquest districte en concret hi ha nolt novi nent



DIRECTORA CENTRE ( SERVEIS SOCIALS)
Zona5

de poblaci 6. Mt sovint sén casos que ens venen de SS.SS. d'altres
districtes i per tant tenimun nminimde referent.

En SS.SS. teniu controlat el temn dels traspassos entre districtes?

Si, anb els ordinadors, on teniml'expedient. Llavors truco a
districte corresponent i em passen |a docunentaci 6. El pla
d'intervenci 6 depén de la realitat de cada fanilia i de la

di sponibilitat per treballar de cada un (casos: envio de treball adora
fam liar, beca de nenjador). Jo coma directora tinc reunions anmb els
professionals un cop a la setmana o cada 15 di es on repassem cada cas
i decidimel tipus d'intervenci6. Després tenimuns espais coma
equi p. Després, tenimespais de coordi naci 6 amb una psicologa... En
cada cas, el plantejament és diferent. Tenimuniformtat en el tema de
| ' absentisme de poblacid gitana nolt conflictiva. Teni mun nedi ador
cultural gitano que ve un cop a la setmana (2 h.) i hi ha al gunes

fam |ies que estan treballant aquest tena anb ell (és educador, de la
Uni6 romani i entra directament a les entrevistes). Es una nova
experi enci a val uosa d' aquest any. Em senbla que a la zona 1 ha
conencat pagada per |'area una experiéencia anb poblaci 6 i mm grant de
Magrib. Es una experiéncia també de nediaci6 cultural general (no
nonés escolar). Jo aqui, en aquest districte, sé que a Vera té unes
hores de nediaci6 i aqui tanmbé, perd és un projecte nolt innovador
Noneés ve dues hores a |l a setnana.

De on provenen els recursos per a aquest nedi ador?

Es de la Unid romani i |'Ajuntament de Barcelona els hi déna una
subvenci 6 perqué treballin aqui i en el Districte de la zona 3.
Després fa coses a Bad, a S.C, etc.: és el temn dels recursos.

En relacié a la figura de |"EAP, la figura de |'assistent social és
generalitzable en altres zones, districtes?. Quin és el referent de
SS.SS., sigui EAP o0 SS.SS, dins de |'escola?

El referent de |'escola es |'EAP; és |'EAP qui ens hauria de
transferir els casos a nosaltres i explicar-nos perque |'EAP considera
que all o és un cas social. De fet, el recurs de |'escola és |I'"EAP i no
nosal tres.

H ha sol apanent de funcions a |la practica?

Com hi ha espais de coordinaci6.. .perdo a vegades si. A nivell de
coordinaci 6 el s EAP's estan desbordats. Nosaltres som al gun nmés. La
realitat es que tenimnmolta feina, estem desbordats, no donem a

| "abast i no tenim RRHH. En aquest barri només tinc una educadora anb
nolt bona fe.

L' educadora té tota la feina inmportant en el cas de adol escents?

Ella és qui porta el cas de |l es nenes gitanes. Emfalta assistent
soci al .

Perqué com van | es adj udi caci ons?

Ai x0 és dificil de saber. H ha unes ratios mnines... Es
conplicadissim Ara aqui tenimalnmenys una taula i un tel éfon per
persona, abans |les condicions eren pitjors i hi ha centres de SS.SS a
altres districtes que estan en condicions pitjors. Pero igual ment em
falta gent, necessito nmés recursos, la ratio no esta coberta, encara
gque en tinc més que altres |l ocs de Barcel ona.
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Com s6n les relacions SS.SS. i Ensenyanent?

Ai X0 és un drama. Nosaltres donem 8 mlions a tasques de nenj ador per
cobrir el que no arriba d Ensenyanent. Tot i aixi, no tenimbeques per

allibres. Pero |les dona el Mnisteri. La realitat és que nosaltres
les hemde tramtar. Tenimuns diners per "ajuda a famlies" i si una
famlia es considera prioritaria doncs en tindra Ilibres. Pero son en

concepte d ajudes a fanilies. Les beques de nenjador |es dbéna
Ensenyanent. En altres districtes posen problenmes per fer aquests
canvis. Les diemajuts econonics a famlies (8 mlions) per nenjador
etc. No beca, perque beca és el que dbéna Ensenyament. Ai x0 és historic
i han anat augnentant els recursos. El Ceip 23 rep més recursos, nes
beques perque té educaci 6 especial, i un dels IES. Esta demanat per

| "any que ve que sigui per a tot el barri. Llavors tindrem nmés dotaci 6
de recursos i no hauré de treure diners de les ajudes famliars. La
parti da de recursos del Departament |les tramten |es escol es
directanent anmb el Departanent. El qué tramitem nosaltres son recursos
conplementaris de |' Adm nistraci 6 local (ajuts econdomcs a famlies).
Depeén del districte s'invertei xen més o nenys diners. Per a nosaltres
aquest es ajudes servei xen per poder pactar anb la fanilia, com manera
de treball, és una eina en mans dels professionals, per aconseguir que
el s nens puguin anar a |'escola i per poder treballar i negociar anb
la familia. Anb les ajudes al nenjador, controles |'absentisne i tens
cura de |"alinmentaci 6 dels nens. A nivell econdom c nonés sé que tinc
uns diners i un protocol, i que les fanilies han de portar una
docunent aci 6 per poder beneficiar-se. Aquesta gestid forma part de |la
nostra feina (tramtaci 6 que pernmet treballar anb la fanilia al hora).
El nostre treball es fonanmenta en la col-laboracié i en els objectius
(molt sinples, basics) allarg termini. Estem parlant de nivells nolt
basics. Es pot afegir que una cosa és la realitat de |'absentisne a
primaria i una altra la realitat de |'absentisnme a secundaria. A
primaria, treballemanb la famlia perquée és la famlia |la que és
absentista. En canvi, un adol escent pot no voler anar a |'escola. A

| " absentisne de secundaria citemdirectament a |'adol escent. Per aixo0
tenim 2 persones o0 1 que fa feina de 2. Els educadors que tenimsoén
molt joves i amb noltes ganes de treballar i bona fe. La realitat ens
desborda encara que tinguemnolts recursos. Cada dia, hi ha més

probl emes socials. Tenimmés formaci 6 i tenim supervisid, perdo senpre
necessitem més recursos. La realitat social ha canviat nolt i gent que
abans no era potencial nent usuari del recursos socials ara ho és pe
tema de |'atur, etc.
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Tinc entés que hi ha a la zona una espécie de protocol/derivaci 6 que no
s'utilitza?
(ED1) Teoricanent, si. |'escola el que fa, en el nonment de detectar un cas
d’ absentisne, és enviar cartes a domcili i els comunica als pares (seguint un
nmodel de carta).
(AS1) que no es verdad!
(Ed1) que li conunica als pares i |i diuen "Segln |a constituci6n, no se que, su
hijo tiene que estar en |la escuela...”
(Ed1l) Després de dos cartes certificades, Ilavors ho envien a |la inspeccid.

L' escol es, pel que estemveiem si que comuni ca aquests casos. Inspeccid s’ ho
mrai el que fa, tedoricanent es enviar-ho al districte, a la téecnica

d’ Ensenyanent, teécnica d educaci6; i la teéecnica d educaci 6 ho envia al
polivalent de SS.SS. i SS.SS. a nosaltres.

Pero no és nmés directe que us ho enviin a vosaltres?
(Ed1) Si, evidentnent.

(Asl) Si, bueno |'Unic és que si aquest circuit probablenment és nolt engorros
s’ hauria de revisar pero si s utilitzés, al menys politicament tindriem
argunents per dir hey! Hemd' intervindre. Comque ara no teni margunents perquée
la tecnica d ensenyanent i |es escoles diuen que o hi absentisne pues clar! Fa
que sigui també nolt dificil convencer als politics que val |a pena destinar-h
recursos.

(BEd1l) i és fossilitzarien recursos, ens dirien bueno, per fer un projecte que
necessiteu de pressupost? El honbre despertador?...el no sé que el no se

quant os. Sén i dees que circulen..

Ai X0 era un projecte vostre no? De tenir |’ hone despertador?

(Ed1) No, no. Saps qué passa que coses que es fan en uns altres |l ocs es copien.

El que passa és que jo crec que t'has d adaptar a la realitat que tens i aqui
potser posem un home despertador i a les famlies gitanes no | es interessa.

(Asl) ...i les fanilies gitanes "te tiran el despertador a |a cabeza” (rialles)
Per tant tu dies que aquest circuit és nolt |larg, no?
(Asl) si

perd tu deies que és positiu, no? en el sentit de posar de nani fest unes dades
que d' altra banda...?

(Asl) Si, clar, si no, no arribaria a |la Técnica d ensenyament que és el que
passa ara que comés molt |llarg, nmolt engorros i no arriba tanpoc hi ha probl ema
i comque no hi ha problema no "podem posar énfasi en tractar el problens.

(Ed1) El circuit és la versio més oficial del conunicat, no? qué és circuit,
pero és cert que al marge d’ aquest circuit ens arriba informaci 6 directanent de
| " escol a

Comus arriba a vosaltres la informaci 6 d’un cas, a traves de | es coni ssions?

(Ed1) Veuras hi ha hagut diferents époques, abans |’ educador feia tota una feina
educadora arrel que entrava nés a les escoles i anb els tutors i abans ens



EQUIP DE BASE (Serveis Socials)
Zona 4

cridaven per tot, alldo era un batiburrillo que... abans no nonmés per absentisne
sind que qual sevol xorrada era serveis socials, et podies trobar per a

qual ssevol cas i ara el que es fa és a través de prinmera acollida hi ha un

prof essi onal que val ora, segons el que observa i dona resposta o ho deriva a la
gent que ho podemtractar.

(Dct): perd no arriben eh? practicanent, de casos nous

(Asl1l): No, senpre parlemdels nateixos.

(As2): Si, |’ escola 21, per exenple en diu que no hi ha d absentisne.
(BEd1). | tu, que dius?

(As2), Bueno a |’ escola 21 no hi ha aquestes com ssions, basicanent ens posem en
contacte i els hi diem qué vanps...normal nent és serveis socials qui demanda de
parlar anb ells per saber d algun cas i curiosanent un dia que vaig em diuen
d’ un cas que esta fent absentisnme esporadic i de rebote ne dicen AY! Quién Ileva
este caso porqué esta haci endo absentisnb no? O sigui que no hi ha absentisne
per o deu haver algun tipus d absentisme nmés esporadi c que passa més desaper cebut

(Dct): ElI que hi ha més alla sén al guns casos sense escolaritzar, no?

(As2): Si, una cosa, és que als nous casos hi ha una nena de primaria que feia
absentisne esporadic i es ca reconduir, es va fer una estrategia entre |’escola
i nosaltres i es va reconduir i va haver dos adol escents sense escol aritzar, eh?
Que no anaven a cap escola d alla eh? Per aix0. No, s6n dos xavals que un va

sortir rebotat ‘una escola especial, mm.. el varen posar en una unitat
d’ escolaritzaci 6 externa i va abandonar i |'altre estava al JC que esta a Tr
Il avors va haver nolts probl enes de conportanment i |lavors va haver un canvi de

centre, es va matricular a la privada i després va abandonar. En anbdés casos
el s probl enes han estat de conportanent i després hi ha un altre cas a |’'escola
D.P. perdo no... no agafa la zona d’ objecte de |’ estudi. Alla tanbé hi ha un cas
d’ absentisme continuat. Es que clar, A secundaria nonés hi ha tres casos del les
22 i dos els porto jo, que sbén dues noies, d absentisnme no hi ha hagut més

probl emes. Una ha fet absentisne en activitats de tipus cultural, excursions i

coses d’ aquestes, i que va fer els 16 anys i no ha vol gut continuar i que ara
esta en un PGS, i |'altra continuara | de |I"altra cas del 21 que esta al 22 no
el conec.

- 1 comés que al IES 22 no hi ha conmissid social, perqué diuen que no hi ha
absenti snme?

(Asl) A veure, és una escola d actuaci 6 especial, te..., te bastant poblacié anb
probl ematica...perqué després hi ha |’escola L. Esp que és privada i te prinmaria
i part de secundaria. A veure, qué perqué no, perquée hi ha..

(Dct) (interronmp), No, a veure, €s una cosa que nosaltres no ens hemplantejat i
tanpoc |’ escola ho ha demmnat, és una cosa a dobl e banda.

(Ed1) no a veure, és que una com ssi6 social |'ha d organitzar |’escola. Es
| " escol a natei xa que ha de veure els seus probl enes...

(Asl) Era aquesta la visi6 de conpensatoria, eh? La de conpensatoria tenia

| encarrec d' absentisme escolar, i Ilavors va contactar anb nosaltres i |lavors
va ser quan ens varemtrobar i varem conencar a parlar , que es centralitza a
través del Ceip 20.

(Ed1l) EI que tanbé hem parlat és que si arriba a funcionar el projecte
d’ absenti sne aquest o un altre, no? Pues anb tot el projecte aquell que et va
explicar el TSS, de nediaci6...gitana, cultural
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(Asl) Bueno pues una part seria el projecte d absentisnme, Ilavors liderariem el
projecte d absentisnme, no? en aquest sentit, i |lavors sera aqui quan teni mque

pensar com comho fem Perqué fins ara el problem és que |a resposta ha estat
practicament nul -la, no?

(Ed1) Jo el que vaig detectar quan vaig estar treballant és que |’ escola.. a

vegades jo ho entenia, era nolt allo..., de vegades de...en un cas, no? que
si...aparei xemgent de |’EAIA ..gent de |’EAP... tots a preguntar el mateix no?
mas de o misnp... i alguna vegada la intervencid |’ havien tingut ells, per
excés de maternalisnme, o el que fos, d anar a buscar al nano a casa, que chapé,
eh, pero clar...arribar a aquest extrem.. a vegades tanbé una m ca aquesta
percepci 6 dels equips i tal, que jo havia notat... suposo que és una resistencia

a poder plantejar altres coses, a |l’hora de treballar, és tanbé de netejar la
cara una mca, eh? Perque clar “si va pasando el tienpo y el caso esta igual...”

(Asl) i en algun cas, que jo he parlat directament anmb la directora i mha dit:
Ay! Qué voleu ara, si va o no va? | tu dius bueno, a veure el treball de serveis
social s no nonés és per veure | o mal anent que va un cas sind tot lo contrari és
per felicitar si un cas va nolt be, no? No és alld de dir: ah, serveis socials
la purria, no? perqué tots els casos que es porten aqui, bueno, o0jo, no? tanbé
n' hi ha de casos que... tanbé hi ha de casos cronificats i de...nolt

assi stencialistes, no? Perqué venimd una tradici6 que ho és nolt, no? Aixo dels
projectes integrals..

(Ed1): Pero per altra banda tanmbé a nivell d' escola i de conunitat educativa
estan bastant mllor alla (al 21). A nivell de professorat i tal esta nmllor
alla, la gent és nmés...més agil, es nmulla nmés, te més consci éncia del que hi ha
al barri...

(As2): Si, aix0 si, pero per una altra banda jo penso que és una escola que es
podria obrir nmolt més, i jo crec que si s'obris molt més tindrien nolts nenys
pr obl enes.

(Ed1): es comla privada, allo si que és un bunker! A m no mobrien la porta, i
ai x0 que els hi vaig dir que venia a parlar anmb un professor, i emvaren dir
que no, que estaven en horari escolar i que no s’obria la porta.

(As2) Bueno, si que es veritat que conei xen bastant la realitat (es refereix a
ceip 21) i que, a veure, els casos que tenen és una poblaci6 que te nolta

problematica i |lavors si no ho coneixen seria comtapar-se els ulls, per dir-ho
d’ al guna manera, no? i és veritat que fan nolts projectes i han guanyat nolts
concursos ...i a veure, jo he sentit conentaris de gent sobre els projectes de

xerrades que tenen anmb pares i mares i tal, sobre tenes educatius i al gun
comentari és que si “esta escuela es un poco nmarginal..

(Asl) De servicios sociales pueden decir exactanente o misno y tienen razén

(As2) Si...pero Bueno, que...bueno...que hi ha |la percepci 6 d’ una pobl aci 6
problematica i que és una escola tancada...A veure, jo penso que el problema de
| " escola, de totes en general és el de no obrir-se a |’entorn, no? A veure e
gque s'esta intentant és...al barri de B d V és fer un projecte de dinantzacié,
a nivell de poblacid, nés de tipus cultural i etc. i es va demanar a |’'escola
que, en un priner pas, en una de |les festes que organitzava doncs s'em.. es
posés dins d un calendari de |les seves activitats que organitzaven al barri, com
un prinmer pas de contacte anb tot el... anb tot |’entorn, no?. No ho sé, ells
di uen que fan noltes coses...que fan noltes coses pel barri que no se qué pero
és tot de cara endins no?. A més és que Ceip 21 és nolt petit. H ha una
ludoteca, no? | la ludoteca ha fet intents de...d organitzar activitats anb
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| escola, per exenple el carnaval, de fer una rua, tots juntets, no? | es veu
gue no, |’ escola privada va fer la seva, |’escola publica va fer |I"altra i la

|l udoteca I'altre., no? | no va haver ni la mnim coordinaci6é ni entre escoles
ni anb |a ludoteca, per aix0 que, la apertura al barri s’ ha de posar en

i nterrogant, no? En canvi, per la setmana cultural varen fer un intent de fer

al guna cosa pels alunmmes i tal pero tanbé es va fer una activitat pel barri, en
horari escolar, pels alumes i tal perd bueno, va ser un primer intent, no?

(...)

(Asl) Es dificil. Home, de la mateixa manera que nosaltres critiquem nolt

| " escola nosaltres tenimnolt a criticar, no?. En certa manera...vulguis o no hi
ha una série de relacions i aix0 és historicanent, la As2 i jo fa un any que
estem aqui, tanpoc no fa tant tenps, i |lavors tenimal gunes percepcions que
diem Qué passa aqui? Segur que hi ha hagut al guna historia abans, no? | vas
preguntant i vas veient que si, d aquesta matei xa nmanera si nosaltres que varem

ser els que varemvoler engegar |'analisi i el diagnostic i prevenci 6 de
| absentisme somels que diemque s’ ha de fer de certa nanera, que s’ ha de fer
entre conetes, evidentnent, i demanem col -l aboraci 6, és nornmal que pesi tota una

historia, a llavors a partir d aqui aprofitant que tu ets una persona aliena
Ilavors |’entrada ja seria diferent, perqué clar no hem de negar que condiciona
molt el tipus d entrada, quin organisme hi ha al darrera, no?

El fet que aquesta iniciativa sobre absentisne, en el cas de |a vostra zona,
nei xes de SS a que és degut?

(Dct) Uf!. Mra, aix0 depen de la prioritat del districte. En aquest districte
ara el temm d’ absentisne encara... es pot parlar perdo jo quan vaig entrar que fa
tres anys, el cap de la divisio6 que havia abans tenia clar que era una qlestio
d' escoles i serveis socials no entrava. Et deia, en el temn d’ absentisne no
entrem o sigui entremen el sentit que si...si tenimun cas de tractanent doncs
en la coordinacié anb | escola i tal perdo... sense cap nena de projecte, ni de
circuit ni de res, i era...tal comestava abans educaci 6 es tenia nolt clar que
ai X0 era una questi 6 escolar. Anb el canvi del cap de la divisi6 ja es va donar
una mca...es va deixar més |la porta oberta, aqui va coincidir aixd0 i |'entrada
d’ una noia de conpensatoria que tenia nolt clar aquesta nena de projecte

Ilavors nosaltres tanbé veiem que en el dia a dia, anb els casos a nivel

i ndi vi dual doncs que s’avancava nolt poc, no i |lavors ens ho varem conmencgar a
pl antejar nmés des de |la Optica de...de |la prevenci 6, no? Es van creuar aquests
factors perd a nivell de ciutat no hi ha una consigna, no hi ha un projecte.

S esta el aborant pero...la Técnica d’ Educaci 6 va conentar que estaven fent una
radi ografia, un estudi i que s’estava el aborant el Prograna marc, no? De ci utat,
que inplicava doncs a |a Guardia urbana a nivell d inspecci6, a conpensatoria, a
nivell d escoles... bueno tota la inplicaci 6 que nosaltres.... bueno, és que
nosaltres ens hem avancat com si di guéssim Ens hem avancat i al eshores no tenim
el suport que caldria, des de les escoles, i si, les escoles que intervenen és
perqué voluntarianment...doncs volen, no? Pero no hi ha un encarrec. (As2) De
totes naneres a nivell normatiu els serveis socials tenimcoma...coma....coma

encarrec o coma obligacié o coma...no? teniml’obligaci6 de col -laboraci 6 en
aquest tenmm

(Dct) Bueno, pero col -l aboracié.

(Asl) Col -laboracié. Si. En principi nosaltres a nivell de serveis socials,
doncs donat que treballemen un barri que.... pero bueno, la tradici6 senpre ha
estat que serveis socials no se’n ha ocupat del tenn.

(Dct), Depén dels barris, per exenple jo que venia de NB alla si que hi havia un
treball conjunt, un estudi del tenmm, hi ha un dispositiu, no? En general, de
tradici6 de nolt de tenps, no? Aqui s’'esta intentant perqué altres zones tanpoc
no fan res anb el temn, res que no sigui contacte anb |es escol es per casos...
poca cosa nes, no?
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(Asl1l). Jo penso que si que es treballava perdo a nivell individual, famliar, no?

Podriem dir que hi ha com dos plantejanents des de serveis socials? Un

pl antej anment nés holistic, més globalitzador que incorpora el tema de

| "absentisnme i el treball de dinamitzaci6 del territori anb inplicaci6 dels
agents i un altre més de “la canya” que tu dei es abans, d anar intervenint cas
per cas? Seria correcta aquesta interpretaci 6?

(Ed1): dar és que aix0 depén tanbé de |a concepci 6 de serveis socials pero bé,
aqui la concepci 6 que tenimde serveis socials és de que |la gent no s’ enganxi,
no crear dependéncies, siné tot el contrari, no? Que |la gent sigui responsable
del s seus problenes i que anb una dotaci 6 de recursos x |la gent pugui tirar
endavant. No se. Es que hi ha noltes coses a dir. Respecte del tenmm dels
districtes és que s6n comreines de tarifes, és a dir, |’actua

descentralitzaci 6 per llei te efectes, -para lo bueno y para | o nal oSi que hi ha
des de |’ area de socials, s'intenta unificar linies d actuaci6 i tal, pero en
altres anbits...com és educaci 6 i tal doncs aqui ja...cada uno hace |l o que

qui ere, no?

(Asl) A nmés jo per m que si aix0 és mou a uns altres nivells doncs aix0 ja...Hi
atres nivells d actuaci 6 nmolt clars a nivell d intervencid social: Atencié

i ndi vidual fam liar, és |’dnic encarrec que tens clar. Llavors a partir d aqui et
pots centrar nes en ai x0 o apostar més per un tipus de treball nés conunitari
Per 0 apostar nmés pel treball conunitari és sobrecarregar-te (de feina). En certa
manera aqui esta el problemn, o sigui que en definitiva tanpoc escoll eixes sind
que a sobre et carregues de feina si apostes pel treball comunitari. Llavors que
passa que pots trobar-te anb que |'atencié famliar i individual tanpoc |la pots
estal viar, tanpoc, perd aqui, per concepci 6 de serveis socials pensem que |es
formes d’ abans tanpoc és |a nmanera de funcionar, vale? Llavors aqui tanmbé volem
treballar des de |'altra vessant, no? Llavors que passa que quan anema |’ escola
no saben si anemcoma equip o coma qui. No sé, per a ni és conplicat per aixo.

Per qué aquesta segona accepci 6 inplica un cert voluntarisnme per part vostre?
(Ed1) Home... si, bueno, la disposici6 a treballar en condicions que no soén, si

(Asl) Bé. Potser els educadors a nivell d atenci6 individual-fanmliar tenen
menos carrega, |llavors tenen nés tenps i per aix0 fan nés intervencions de caire
grupal comunitari, la qual cosa emsenbla nolt bé, no? En aquest sentit i tal.

(Ed1). Bueno clar, pero aix0 ho hemdiscutit nmoltes vegades, |o de la carrega és
tanbé depén de com et posicionis davant dels casos, no? Si estas dispuesto a ser
un gestor haci endo infornes...

(Asl1l) pero si has de fer un seguinent...

(Ed1l) Hone pero ai x0 tanbé ho podemdiscutir, si s6n quaranta no tots els
quaranta els veuras totes les setmanes... H ha intensitats diferents. A x0
tanbé depén de com es posiciona cada professional. Diguemque el treball social
ha de fugir...i més quan hi ha hagut uns precedents brutals d' assistencialisne i
tal... no? Esta exposat a que... constantnent, malgrat que s’intenta trencar

ai x0, pero anb algunes fanilies que no hi ha manera...i que venen
continuanment...i de si genera nolta feina, no? i a aquest nivell...hi ha

di feréncies, no? perqué els educador senpre anem al darrera de |’ adolescent i a
vegades ens passemde la ratlla, no? A vegades et preguntes pero bueno que faig
j 0 aqui perseguint? Bueno, doncs perseguiré pero fins a un cert punt, no?

(Asl) A m ne vienen pero con denandas que yo no |es quiero resolver, o0 sea que
tambi én. ..
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(rialles)

(Asl) Es que tanbé coincideixen nolts factors, son diferents institucions,
mol t es di nanmi ques, diferents concepcions, des de | ' escola tanmbé uns tutors que
pensen ai xi o0 aixa, a vegades tanbé és molt atzar, no? A nes |la
descentralitzaci 6 és un fet.

(Ed1) A més jo penso que |’ absentisme és indicador de noltes altres coses. Es
una nmanera de concebre la fanilia, una manera d’...un codi famliar, una
escola, i...vas tirant del fil i.... que si toxiconmanies, maltractes...en fin,
coma i sigue

(As1) Es un indicador de noltes problematiques i clar no es pot dividir
| " absentisme de la resta de probl enmati ques.

(Dct) Clar, no pots dir, doncs ara vaig a treballar només el temn de
| " absentisme, no? Perqué |a persona és una.

(As2) Clar és que és un sinptoma que...que no és nonés un indi cador de

probl emati ca escol ar siné tanbé social, el que passa és que el notor de
detecci 6, el principal és |’escola, diguemne, no? | |’escola ha de mrar de
contrastar els factors que estan associats anb |’ absentisnme, que evident nent
tenen relaci 6 tanbé anb |’ entorn, no?

La vostra percepci 6 de com ha anat variant |’ absentisne en els Ultins anys
d inplenentaci 6 de la reforma quina és? Clar que potser teniu una antiguitat
diferent oi?

(Asl) Si, jo un any.

(Entrev.) | tu? (pregunta a As2)

(As2) Jo tres anys

I Jo quatre (respon Edl)

Bé, anb aquesta consideraci 6 comdirieu que ha anat variant?

(Ed1l) Jo...jo penso que els factors que originen |’ absentisne no han variat, com
a causes sob6n les nmateixes. | en nonbre? jo diria que... Aviam quan jo vaig
entrar aqui a |’ escola aix0 era una mafia siciliana, no? Era alld de a este no

|l e doy beca perqué no ne cae bien i esta madre no porqué... suspensivos. T ho
juro, t’ho juro, aixi de clar. I Aix0 ha canviat nolt (es refereix al Ceip 20)
Va canviar tot |’equip directiui ara hi ha una altra predisposicio, s’ ha
oxigenat una mca el claustre, ara...el nonbre jo penso que és simlar, eh?

(Dct) Senpre s6n més o nenys els natei xos. Senpre que hemestat mrant aixi
respecte de |’any anterior ...senpre sbén els matei xos casos més o0 menys sobre
el s que hemestant parlant, durant la tira de tenps, no? Clar que senpre soén els
casos que et diu |’ escola. Potser el que si que ha canviat és potser la

percepci 6...els canvis aquests a nivell d escola potser si que han canviat |la
forma d entrar.

(As2) Home jo no t'ho puc dir per casos perqué ara no tinc |es dades perd si que
tinc la percepci 6 de que ara anb la reforna sobretot el que si que han augment at
és | "absent.. |’ abandé de xavals

(Asl) les fugides no control ades del pas de primaria a secundari a

(Ed1l) De totes nmaneres jo anb ai X0 penso que si, pero tanbé s’'ha anpliat, abans
acabaven als 14 i ara estan obligatorianent fins el 16
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(As2) Clar per0 es que abans |’ abandd es produia entre aquells de 14 que no
continuaven els estudis pero ara potser n’hi ha de 12 anys que a lo mllor ja no
vol en continuar. Abans hi havia xaval s que aguantaven, no? No se, a m em senbla
que anb el canvi..

(Ed1) Potser si que ai x0 és una novetat, que s'ha anticipat, a 12 anys no, pero
un cop fan el prinmer curs...per aquests hi ha unitats d' escolaritzaci 6 externa
gue ja agafen xavals a 12 anys, pero és dificil perqué aquests recursos no estan
di sponi bl es, estan saturadi ssins, al eshores que passa que a tretze els estas
aguantant alld compots....que si un taller, que si una activitat, que si...no
se que...per col-locar lo el curs segient. Lo prinmer que s’intenta és no cremar
etapes, és a dir, nunero uno, salvar |a escolaritzaci 6 d aquest nano. Un cop es
veu que el noi no...Llavors ja s'intenta buscar un recurs. Jo de fet tinc nanos,
un noi de 12 anys que per problenes conductuals i per un “no entendre’'l” tanbé,
perqué aquests nanos porten |’ estignma al darrera, no? Pues resulta que emvan
trucar i emvan posar en conei xement, doncs aquest xaval...|'EAP |Ii esta buscant
una unitat d’'escolaritzaci6 d aquestes i jo por m parte voy a nover ms cables
i passar una mca de ...de |"EAP. No es te que fer, o adnmito, pero..

(As2) Es que nolts d aquests adol escents el que trobes és aix0, no? Que hi ha
tota una historia d inadaptacions, de fracassos, que en un periode
d’ adol escéncia...clar.

(Ed1) També potser és que no hi ha res a fer. Perque hem aprés que fins ara, si

el xaval deixa de fer una cosa doncs...em de buscar-li una altra, doncs...potser
no, solventant el tenma del carrer...potser cal que passi un tenps i que el prop
adol escent faci els seus processos nentals de canvi. No se, tu.

(Asl) Be el que conmentaven en relaci6é a la reforma tanbé cal dir que abans hi
havia les escoles taller i tot aix0, ara que passa? que tots els adol escents
estan al institut |lavors que passa? Que nolts pares tenen por. Por a que els
seus fills passin de prinmaria a secundaria. Representa que a primaria els tenen
molt recollits i a l’'institut, especificanent aquest no. No? Llavors és nolt
sinptomatic entre fanilies gitanes, es veu que passa bastant, germans que tenien
la EGB i ara no, perque? Perquée abans estaven fins els 14 al nmmteix centre. Ara
als 12 canvien de centre, eh? Torna a dipositar confianca en els professors i
tal, de forma que nolts queden deslligats. Jo penso que n’ hi ha nolts que no han
fet lo pas i que jo ens han avisat que o han fet |o pas.

(Ed1) No...no hi ha molts casos d aix0...no se tu, perdo jo no tinc nolts casos.
Jo 1o que tinc és que aterren...perqué el traspas si que s’ ha cuidat, al Ceip 20
fan una visita i aix0 si que ho han cuidat bastant...i despreées...dos nesos
després d’ haver conencat el curs pleguen. Que no es matriculin jo no conec
casos. No vol dir que no hi sigui eh? §o.

(Asl) No sé, aix0 ho conei xeu més vosaltres.

Aquesta situaci 6 que esteu descrivint és especifica del col-lectiu gitano o no?
(BEd1l) Aviam .. aqui cal fer un matis inportant perque |’ absentisnme esta |ligat
sobre tot a nmarginaci 6 social. D aix0 hemparlat noltes vegades...que so6n

gi tanos? Bueno doncs és que sén d’'una classe...baixa i tal, no?

(Asl) A part de tot el temn de |a no adequaci 6 de |’ escola a la cultura gitana,
es que hi ha una nmarginaci 6 increible. H ha una visi6 nolt negativa ..

(Ed1) Aixo si.

(Asl) és que és una mca tot..
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(Ed1) Una mica tot, i a part tanbé que els gitanos...en aquest tipus de
famlies...el no donar un valor a |’'escola coma tal

(Asl) Molt poques, aix0 si que és algo... nmolt poques..
(Ed1l) Tenen unes altres expectatives, tenen altres tipus d aculturaci..

(Asl) Es que —interronpseguranment el seu sistemn de funcionanment economc fa que
tot sigui nolt més dificil de plantejar, per exenple, |I'habit de portar al nen
cada dia i tal...hi ha hagut una evoluci6 nolt béstia. Abans els gitanos no
volien anar a classe, ara volen anar pero tanpoc se’'ls hi reconeix gran cosa, no
hi ha una identificacié..., tanpoc es treballa cap vincle, no? H ha noltes
coses barrejades pero n"hi ha nolts que valoren |’'escola, eh? Jo vaig quedar
parada, que et valoren |’escola de forna increible, perd aix0 no vol dir que hi
vagin cinc dies a la setnmana, és que és diferent.

(Ed1) Si clar, s'ha de natisar noblt aquesta associaci 6 perqué es pot fer una
| ectura equivocada no? A més n’hi ha fanilies gitanes que a serveis socials ni
conei xem no?

(Asl) Clar, és que serveis socials és un filtre nolt inportant perqué per

al gunes fam |lies gitanes normalitzades que algunes fanmilies vagin a serveis
soci al s és una vergonya, és que no se saben buscar |la vida, en canvi per
aquestes altres anar a serveis socials és dir “a veure que traient, no?

(...)

Passant a una altra questid...en relacié al projecte Tatax, del qual m havia
parlat |la Directora, hem podrieu explicar breunent en qué consisteix?

(Ed1l) és un projecte adrecat basicanent a adol escents i joves. El que hem
intentat crear una espécie de coordinadora entre tots els agents que interveni m
i s’intentava dinamtzar mitjancant aquesta coordi nadora, anb tots els agents,
que serien els educadors que estan intervenint en els casals de joves i els
instituts. En aquests nmonents anb franja aixi de joves tindrieml|’escola
parroquial que te cursos d’ESO i el IES 22, aleshores bueno...d entrada es crea
amb la voluntat de crear una série d activitats, en principi de tenps |liure per
tal de poder...treballar plegats. Aix0 és en una prinera fase, aix0 és va fer, i
el que s’intenta és, a llarg termni, que arrel de les dificultats que ens estem
trobant per intervenir anmb aquesta franja d’ adol escents i joves i una d’ elles,
no uni canent, és |’ absentisne, doncs intentemestablir altre tipus d activitat.
Per exenple si nosaltres ens plantejaven a nivell d educadors i de treball en
grup un taller de reparacions de bicicletes, que |I’hemmuntat, anb tota |la
vessant d’ educaci 6 no fornmal, no? Doncs pensavem perqué no plantejar tot un
seguit d activitats d aquest tipus en el si del...en el si dels instituts, anb
un creédit variable, no? Aguest seria el segon pas, no? O sigui que vamintentar
donar una resposta a al gunes situacions de fracas escolar...aviam (riu) sense
nmol tes pretensions, eh? Doncs a partir d aqui anar treballant anb els diferents
tutors anb una altra visié, vale? Fins aqui, ja no és la relacié que haviem
tingut i el que ens haviemtrobat en relaci6 als instituts i pel tem

d’ absentisnme era...arribar tard, ja, quan h hi havia el conflicte, que el xava
estava fart, el tutor encara nmés... i ja conencava a haver-hi faltes

d’ assisténcia o fins i tot aband6 de |’ escola i aleshores nosaltres interveniem
i comintervenien? Doncs ja quan |a cosa estava nmolt, nolt...deteriorada,
buscant recursos alternatius, no? Per a xavals que abans dels setze anys salten
del sistema d educaci6 formal i |lavors doncs buscant en tota | a xarxa des de
les aules taller a les unitats externes i aquesta era la nostra feina. A partir
del projecte varemintentar treballar una mca nés anb els instituts des d’'una
perspectiva més preventiva i bueno...abans que el xaval plegues pues intentar
crear...sense tanpoc...treure-li el paper als tutors, no? Pero bueno, una nica
crear una di nam ca que pugés salvar algun cas, no? | tanbé traslladar nolta
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nmet odol ogi a que s’ esta utilitzant a nivell no formal o informal, no? que
nosaltres coneixema traves de les aules taller, doncs que pugues revertit tanbé
en el projecte, aquesta és una mca la filosofia. Després aix0 és conplica,
tanpoc venem nmotos, i es conplica perqué aix0 és dificil, els instituts tenen
el s seus progranes d'activitats, cada equip de professors prograna |es seves
activitats nmolt concretes i és dificil pero alguna cosa hemfet.

Perqué quin tipus de resposta hi ha hagut anmb |les escol es?

(Ed1) El priner any, abans de fer el projecte eren activitats puntuals, tipus
futbol sala per nois i noies i tal i encara no existia un projecte coma tal

Il avors va entrar el professor d’ educaci6 fisicai tot i que hemintentat
trencar ai x0 segueix sent ell perd bueno...es tractaria d anar trencant aixo0 i
de continuar inplicant a més “profes”. H ha hagut alguna altra activitat en la
que ha vingut nmés professorat. El projecte és nmolt nou. A setenbre del 99 es
comenga a posar en nmarxa com a projecta. Evidentnment anmb aquest tenm ara per ara
no es pot avaluar la seva incidéncia sobre el volumd absentisne perqué
evidentnent...és un projecte nmés preventiu pero...jo diria que continua havent-
hi el mateix.

Perqué el s nanos que s’ engresquen en aquest tipus de projecte quin perfil et
senbl a que tenen?

(Ed1l) Son candidats a |’ absentisne, alguns han abandonat total ment |’escola, sén
xaval s que estan en recursos alternatius, alguns els han deixat, d altres
continuen i una mca el perfil és aquest, d altres van al centre i en principi
no son susceptibles d absentisme. N hi ha de tot, n"hi ha de tot. Jo de totes
maneres diria que no és un indicador d’ avaluaci 6 que ens hemplantejat |a

di sm nuci 6 de | absentisne. Llavors hi ha aixd, el que nosaltres hemtrobat fins
ara és que hi ha casos que el propi centre no considera absentisne, és a dir,
que a 14 o 15 anys nanos de tercer d ESO que han acabat el cicle fornmatiu, de

sistema antic que abandonen doncs...que ja és nornal (segons el centre), |lavors
no els quantifiquen. Com a denomni nador comi anmb prinmaria ens trobem que so6n
casos que... treballar-los d una forma una nica creativa, que no sigui anb |a
canya, que és lo que hemestat fent nosaltres durant nolt de tenps, no? doncs és
dificil, nano que no ve se’'ns diui se'ns informa de les faltes d’ assisténcia
nosal tres doncs, evidentnment si no és un problema d ela fanmilia, que es pugu
reconduir doncs ja anem a buscar al xaval i un altre cop cap a |’ escola. Pero es

treballa nolt anmb |la técnica de la canya i no tant el que nosaltres ens

pl antej aven, no? Amb un nou projecte d' absentisne escolar que intenti treballar
des de tots els inplicats, conpensatoria, inspeccid, primaria, Eap, jo que se,
el s téecnics d educaci 6, no? Doncs fins ara s’ ha anat nolt aixi, no? Cas per cas,
a nivell de tractanent i a partir de cada cas doncs...anar treballant. Es |la
tactica de la canya, d anar pescant, no? Per0 ja es veu que anb ai x0 passa e
tenps i tornen a faltar, tornen a faltar

(interrupci6)

(Ed1l) Bé, jo si vols t’explico una mca els casos que tinc. T haig de dir que

s’ ha de diferenciar el cas d'al guns adol escents d’'etnia gitana que sén abandoé.
No és absentisnme. Depén de factors culturals, be, Ilavors hi hauria...no se com
explicar-te tot aix0, mra d aquest curs tenim Dos casos de nenors una noia de
primaria i una altra de secundaria desescol aritzades, davant d un canvi de
domcili i de barri, sén dos nenes que porten sis nesos desescol aritzades.
Després...ens robem anb una situaci 6 de dos gernmans un que tanbé soén d’ étnia

gi tana que aquest any ja ha abandonat, anb una situaci 6 previa de fracas escol ar
i absentisnme intermitent i |’altra que és una noia ha seguit |es nateixes
passes, ella explicava que anb el grup classe no s’ hi trobava, amb el grup de
refor¢c ella explicava que es trobava nmaltractada i fins que al final ho ha

dei xat. Després ens trobavemun altre noi d’ etnia gitana, un cas nmolt curiés
perqué va conencar nolt be, anmb expectatives i al cap de dos nesos dei xa d anar
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durant nolt de tenps, torna a apareixer cap el nes de febrer i desaparei x abans
gue acabi el nmes sense possibilitats de recuperaci 6. Despreés teni mdues noies

d étnia gitana de primaria i un noi d un mateix nucli famliar que ha estat
absentisme puntual tot i que han estat cinc nesos desescol aeritzats despreés
s'escolaritzen i conencen a fer absentisne de goteig. El noi, ja és aband6 de
secundaria, senbla que treballa anb la fanilia. Després hi ha un altre cas d'un
nen que va a una escola fora de la zona, una escola especial que tanbé fa
absentisme puntual, és un nen de 13 anys i la nmare te problemes per portar-I|o.
Després hi ha un altre cas d' aband6 tanbé, és un noi de secundaria d' éetnia
gitana i el gerna de primaria que arrel d una nalaltia cronica a més tanbé soén
orfes. També hi ha altres casos que no t’'he nonenat i que s’ han reconduit.
(Entrev.) Quins elements et senbla a tu que possibiliten que un cas es
reconduei xi i d altres no?

(Ed1l): Doncs no hi ha formul es, depen de |les indicacions que segueixen, |a
pressi 6 que es fa, el discurs del tutor envers els nenors o que |la estrategia
que es seguei x dona resultats. O que donis alternatives viables, no se per
exenple si el problemn és que la nare no te tenps per portar-los doncs una veina
gue els aconpanya, nho se, inmmginacié al poder. D entrada es tracta de detectar
quin tipus d absentisne es tracta i quines solucions n hi ha. En el cas de
secundari a segons quins casos es tracta d’indagar directament anb els

adol escents quin és el problema. Si |la cosa deriva del fracas escolar ja és
bastant més dificil, s’intenta que acabin el curs, treballant anb els tutors

ja planteja un altre tipus de recurs, si evidentnent esta als 16 anys dons es

pl anteja un curs d’ ocupaci onal o depén de | es denandes del propi adol escent.
Depén del cas, perque hi ha xavals de vuit anys amb els que ja pots tenir un
discurs anb ells, el que passa és que es dificil perqué si no hi ha una resposta
de tots, si des de |’escola no hi ha un treball d’ acollida, de trencar aquest
fracas si no es dona un altre tipus de sintonia anb aquests nanos doncs continua
existint, ja et dic és un cercle viciés. A nés de fet |es dades no quadren, no?
| " escol a dona unes dades i nosaltres tenimunes altres. Perd bueno, en relaci6 a
la nostra intervenci 6 és aquesta no?.

(Dct) Continuemsi de cas anb |a descripci6 dels casos, no ? Jo he recollit els
casos de la Ed2i, que esta malalta i no ha pogut venir. Tot i que teni mcasos
gue poden ser repetits perqué tenimintervencions repetides, és a dir casos
conpartits, perqué s'estigui treballant altres tenes coordi nadanent educadors
trebal | adors socials. De totes maneres si es treballa anb la fanilia altres
tenmes tota la feina de treball sobre |’ absentisnme |a fem conjuntanment tanbé els
dos professionals. Per tant alguns casos dels que referiré ja han estat
assenyal ats pel Edl. N hi ha el cas de dos nois i dues noies del Ceip 20 que
seria esporadic i en altres époques nmés recurrent, dos dels quals sén d‘origen
gitano, pel que fa a primaria. Al IES 22 n"hi ha tres nois i una noia sense
escolaritzar, el que passa és que a diferéencia de primaria a secundaria no hi ha
coordi nacions regulars, no hi ha com ssions Ilavors sén ells que ens han de
trucar i de fet no ens truquen, o quan ja truquen és que ja... de fet ja els hi
va ver que no vagin a |’escola (es refereix als absentistes). De fet una vegada
varen enviar una carta, quan de fet estemaqui al costat, dient “aquest xaval és
absentista” i se quedaron tan panchos. A més ens varen denmanar que féssim
dinternmediaris, no? Que |li conmuniquéssima la fanilia que estava expul sat, no?
O sigui que al IES 22 fatal, tot i que depén del tutor.

(Asl) A veure coma casos individuals t'haig de dir que n"hi ha més d un i que
tanbé n' hi ha noblts que no estan recollits perdo que ens consten, per
altres...altres institucions educatives perdo no formals, tipus esplais i tal

ens consta que hi ha més absentisne del que ens passen |’institut. Jo suposo que
el s casos que nosaltres tenimsén d aquells cronificats. De casos que jo porti
directament, no conpartits anb |’ educador... de casos en tinc dos, n’hi ha un

d' etnia gitana, n'hi ha un de quatre anys que no va a escola perqué aviam |a
meva hipotesi és que la fanilia considera que el nano és nolt petit, és un nen
de tres anys i tal, i costa nolt treballar. Poc a poc s’ ha anat treballant aixo
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pero des de |’ escola no hi ha un apropanent a la famlia perqué ells no s’hi
posen, jo crec que es una certa negligéencia per part de |’'escola, després hi ha
una gernmana, una nena de 10 anys que assuneix |la cura del gerna petit, quan
falta la mare. Hi ha hagut histories famliars forga conplicades i real nent quan
la mare no ha pogut atendre als nenors doncs ha sigut |a nena aquesta, no?
Despres hi ha una altra nena nés gran que te 15 anys que ja és abandonanent
absolut. Ara estan preparant |la boda, ja, Aquesta ja ni ens consta perqué al no
haver coni ssions socials a secundaria doncs no ens arriba la informaci 6, pero
bé, per nosaltres el que es absentisne, tot el que sén converses i coordinaci6
ens queda reduit als casos cronics, casos que realnent treballar anb ells és
molt dificil, no? | tot |"anbit de la prevenci é, d apropanent ens queda nolt

m nvat. La conversa tipica de |’ escola és que tenen polls, i que van nolt bruts
i tal i tot lo tema de nivell académ c tanbé s’ evadeix...la qlesti 6 és si
fisicanent sb6n alla. Quan fisicament un nen esta aqui |’ absentisnme queda

anul -lat i el rendinment comque tanpoc el plantegen tanpoc hi ha cap nmena de
gliestionanent...i Illavors va ser arran d' ai x0 que ens vam plantejar un projecte
nes...global. (Entrev.) En els casos cronics quin tipus d intervencio feu? (Asl)
A veure a nivell d atencid a nivell individual famliar si és un cas en
tractanment i tal...evidentnment intentes apropar-te a la fanilia, |’ dnic és que
tanpoc no pots oblidar que somserveis socials i que en certa manera en el pla
de treball es contenpla que s’ha d anar a escola pero clar el tipus d apropanment
| " has de fer de tipus “hum|” entre conetes, d'intentar negociar, pero...be nolt
medi atitzat pel tipus de servei que somi per que tenimpoder de firmar ajudes
no, mentens? Es molt dificil de treballar.

(Ed1) De totes maneres en els casos d absentisnme cronics...passa el que passa,
no? Tu pots recalcar el dret a |’ escolaritzacié perdo no hi ha cap Ilei que les
obligui, i noltes families ho saben

(Asl) Tanbé hi ha un intent d apropanent via escola perdo clar si |’escola no fa
aquest apropanent, perqué a veure a nm em senbla que nolts ni saben que |a
secundaria és obligatoria, no? Tot i que des de |'escola s'utilitza una certa
coacci 6 quan se’'ls hi diu si no veniu a escola ho direma serveis socials i us
poden treure aix0 i allo... Osigui allo que no utilitzen nosaltres ho utilitzen
ells, no? Coma coaccié6...Tot i que a veure, tanpoc és qiesti 6 de cul pabilitzar-
Il os o sigui que no hemd oblidar que no estem parlant de mnories étniques sind
de minories étniques barrejats anmb situacions de marginaci 4, i constituits coma
getto, no? | suposo que si no tenen un suport técnic...és dificil

(Ed1l) A veure, en el cas de primaria hi ha una voluntat el que passa és que no
s’ acaba de concretar en accions.

(Asl) Realnment el projecte de crear una projecte contra |’'absentisne des dels
serveis socials ha estat una mca...Bé, era un projecte en el que fornmen part
el s dos educadors, |es dues assistentes socials i la psicologa de |’equip, no?
Una mica el que voliemera aix0, no? Intentar fer un bon diagnostic quantitatiu
i qualitatiu, no? Tot i que |les escoles han nobstrat resisteéncies ha donar-nos
dades... Bueno, increible, no? hemtingut una ma de probl enes de por, no?. Pero
bueno, voliemfer un bon diagnostic per poder treballar sobre una base ngés
enpirica i després conencar a plantejar el treball preventiu, perdo bé, abans de

parlar de prevenci 6 es tractava de saber de que estem parlant, i bueno...npltes
resistencies... a veure en les com ssions hi havia deu i sa mare, hi havia
ensenyanent, la tecnica del districte bueno, tothom estava representat,

al eshores que passa? Que hi ha escoles que no tenen absentisne ....ms que res
per no declarar-lo i més que res perque determ nat tipus de poblacié no hi
arriba, com|’ ' escola parroquial, |Ilavors clar, se sentien poc inplicades, una

mca era intentar anar nmés enlla, hi havia al darrera |la idea de conéi xer per
fer propostes, perdo que passa? Que nolt bé, nolt bé, solucioneu-nos |a papereta
perdo a | 'hora de la inplicaci6 va ser nul-la, Ilavors nosaltres, que passa, que
et quedes sol
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(Ed1) De totes nmneres nosaltres teniemclar que el projecte el voliem

capi tanejar nosaltres, haviemde ser el notoret, no? | Ilavors clar, tampoc ho
podiemfer tot, |lavors varem pensar doncs...anem a crear una graella de
recollida d informaci 6. Nom i cognons, especificant |es causes qualitativanent.
No? Bueno ai x0 no s’ ha pogut concretar en quatre o cinc reunions, un dia no ho
portaven fet, un altre dia...no se que, i clar... (Asl) després una altra
proposta que es va fer és la de treballar anmb professors notivats, no? Que és
una mca el que veiem perqué darrera les institucions hi ha persones

prof essorat notivat significa que tot vagi molt més rapid. Al eshores els
directors de cada centre varen dir, doncs ho exposeu al claustre de professorat
i tal i Ilavors ja algu que s’ apunti i |lavors aquesta reuni6 ni es va fer

Ll avors senbl ava que venien i vinga...comque serveis socials sou nolt
espavilats a veure que heu fet, no? Mai hi ha hagut una inplicaci6 de

dir...Llavors tanbé hi ha una imtge de dir...igual que nosaltres critiquem
perqué critiquem constructivanent i tot lo que tu vulguis pero critiquem doncs
tanbé ens critiquen ells a nosaltres, no? |I Ilavors potser hi ha com...tanbé
costa de donar-se perqué...segons el circuit... comque tot acaba en serveis

socials i a vegades doncs nosaltres tanbé femel que podemi tal doncs...De fet
han posat noltes expectatives en nosaltres, perqué de fet el circuit s’ acaba en
nosaltres, no? | Ilavors clar...Es que hi ha una visi6 i expectatives de que

| " absentisnme és qliesti 6 de serveis socials. Clar és que conforme hem anat
avancat d' una conmissi6 a la celebracié de |a seglient hem anat quedant nenys. A
la tercera la inspectora ja ens va dir que nolt be perdo que ella no podia ser-

hi, la escola 21 a |la segona reuni6é va dir que ella no tenia absentisne, i
clar...és que ens hem quedat nosaltres... reconei xen ai x0, i ens hem quedat
aqui, no?

(As2 )La idea era intentar a partir de tots comencar a plantejar projectes
especifics perdo clar...nosaltres esperaven la inplicaci 6 de tots no?, pero
bueno...jo crec que en certa nmanera els estas replantejant |la seva tasca i anb
tant replantejament els estas obligant a adequar-se al que hi ha, no? (Edl) Si
perd jo crec que tanbé és la politica educativa que s’esta portant. Jo crec que
aquest problema si hagués voluntat es podria nillorar nolt nmés pero, per a

i nspecci 6 natei x aquest tema no és prioritari, no?
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L' educaci 6 conpensatoria és per a m una realitat poc coneguda. Sé que
hi ha un decret del 1983 que estableix |’educaci 6 conpensatoria, pero
no sé qué inplica aquest programa. Em pots explicar una mica |la
historia del mateix?

En principi, és un programa que no esta creat coma tal. En e

organi grama del Departanent ho veuras nolt condicionat: |i falten
delimtacions clares de funcions. Teoricanment des del 1983 funciona

va conmencar donant suport a escoles que ja tenien nens gitanos, que no
eren escol es d’ educaci 6 especial, als suburbis, els actuals CAEPS. En
aquestes escoles no es feia suport, perqué es suposava que hi havia
mes plantilla; es feia a les altres, que eren d educaci 6 especial. Era
per tant una tasca de suport especific per aquestes escoles. El que es
feia en aquell nonment era atenci 60 directa, unes hores de dedi caci 6 anb

nens. Al llarg del tenps ha anat derivant pel cantdé dels nou vinguts
i, ara, altimanment, és anmb nens nou vinguts o anb risc de marginacié
(anpliaci 6 del concepte). Es fa suport docent al centre i |les tasques

poden ser des de col -l aborar anb el tutor o el centre anb al gun tipus
de projecte concret. Anb el tutor que vol treballar en projectes nolt
especifics. En el cas dels nou vinguts, atenci 6 directa durant un
tenps, questi 6 de Ilengua fins que adquireixen uns ninins.

Pero hi ha algun altre programa de la Ceneralitat sobre aix0... no?

Ara Gl timament se esta creant els TAES. El SEDEC té un grup que és e
d’ I ncorporaci 6 tardana que és per a nens acabats d arri bar que no
conei xen res. Fins ara, el que es feia era assessoranment basi canent.
Ara han nuntat els Tallers d Adaptaci 6 Escol ar que depén del SEDEC.
El s TAES estan fora del centre escolar. La conpensatoria és des de
dins del centre. Anb els TAES, el nen va fora de |’ escola. Tot el que
seria el horari escolar, teoricament, el faria al TAES. Pero ai x0 és
total nent nou d aquest any. Depéen del SEDEC.

A conpensatoria treballeu directament anb els nanos o no?

Si es continua fent atenci 6 directa i es col -l abora anb els nmestres
del centre. Es fan | es dues tasques.

En deies que hi ha uns 70 professors dedicats a |’ educaci 6
conpensatoria, dels quals 13 estan a Barcelona i la resta a Grona,
Tarragona i Lleida. De qui depén?

Son com ssions de serveis. No és un |loc regular
Dins de |’ organigrama del Departanent de qui depeneu?

De | a Subdivisidé General d’'lnnovaci 6 Educativa (assenyala el nomde |la
seva cap i mmredi ata). Abans hi havia un cap de conpensatoria; ara no.

Hi ha un técnic que porta els temes de conpensatoria que es diu
(assenyal a el nom). Després estaria |a Subdivisi6d General de Progranes
i després hi ha la cap dels CRPs i dels CEAPS que és la C.P. Aix0 a
nivell de Departament. Pero real ment depens de | a Del egaci 6. Tu ets

personal de |a Del egaci 6.

A vegades, pot haver conflictes entre del egacions territorials (on
s’ executa el marc elaborat) i la direccid general (a on s'elabora e
marc). Es a dir, a vegades, pot haver-hi criteris d interpretacio
di ferents.



PEC (COM PENSATORIA)
Zona 3

Perd tot i ser la matei xa instituci6?

Si, pero entre delegaci6 i del egaci 6 poden haver-hi punts diferents
del programa. | ai x0 seria fonanmental ment conpensatori a.

| quan dius que no hi ha programa que vols dir?

Que no esta creat coma tal: que no tens unes directrius clares. De
cara al principi de curs hi ha una normativa, pero pot variar d un
curs al’altre. Mts o nenys és sinmlar i anbigu, déna nolt narge de
mani obra, pero no hi ha unes funcions. En el nmoment que el creem hem
de creat unes funcions, perd si no estas creat coma tal no | es podem
establir amb la qual cosa no hi ha uns criteris o definicié coma
programa. Es pot, i de fet és el que es fa, nodificar sobre |a nmarxa.

Al x0 vol dir que els professionals deuen tenir unes directrius
comunes?

Si, perdo nolt genériques que surten a principi de curs.
I aix0 no crea un marge d’'incertesa professional?

La veritat és que si. Perqué hi ha nonments en que anb una eina fas
unes coses, en altres casos canvi es depenent del terreny... Depén de
comvagin | es coses.

Vosal tres us podeu organitzar d al guna nmanera, fer intercanvis de
criteris o d altre tipus entre vosaltres?

Nosal tres teni mcoordinaci 6 a nivell de |a Del egaci 6. Abans, nentre h
havia |la figura aquesta del cap, si que hi havia unes reunions
conjuntes cada trinestre, nés o nenys, a on es donaven intercanvis de
parés, d’actuacions, de fornmes de fer, pero altinmnment cadascl va pe
seu conpte. H ha les nornes generals aquestes que surten de la

Direcci 6 General, pero després cada del egaci 6 funci ona pel seu conpte.
| aix0 des del 19837

Si, prinmer va conencar anb atenci 6 directa, després ha anat derivant
cap a una col -l aboraci 6 en projectes concrets, senpre deixant o
agafant |’ atencié directe en zones concretes a on hi ha nolts nou
vinguts (per exenmple, Ciutat Vella a on hi ha un goteig permanent de

nou vinguts). Senpre s’ ha fet atenci 6 directa durant un tenps —
teori cament, senpre és durant un tenps

L' actuaci 6 com a programa hauria de ser 3 o0 4 anys en un centre —pero
ai xo és fictici, perqué a la CGeneralitat hi ha centres que es porten
casi 13 o0 14 anys-: la teoria és una cosa i la practica una altra.

Anb aquesta nova figura del TAE una de | es funcions que vosaltres
podi eu assum r quedari a ocupada?

Podria anar cap aqui, pero no va tot. Es una realitat nova, per tant
no sé, conparat anmb el nucli de nou vinguts... La veritat és que no ho
sé.

En quant al suport a projectes, aix0 es una cosa que tanbhé fan e
centres de recursos i no només els de conpensatoria, no? Quina és |la
vostra especificitat?
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En el cas del CRP el professorat passa pel centre que és qui es dedica
ala formaci 6 dels nmestres de la zona i en el cas de conpensatoria
seria una relaci 6 de |l es persones: tu passes pel servei i en tot cas
estas directament anb el tutor o anb |’equip directiu o anb el cicle,
es adir, tu tens una intervenci 6 directa en el centre, una
assistencia fisica; tu estas fisicament alla, tu ets qui vas: ningu et
porta. El que si es veritat és que poden haver sol apanents de

funci ons, poden haver-hi de vegades anb L' EAP, anb el SEDEC altres
vegades. L' EAP és qui té plena conpeténcia d assessoranent a nivell de
centres. El que passa és que es podria delimtar una mca, de manera
que |’ EAP podria assessorar i (nosaltres) fariem més una tasca nmés de
mat xuca, sobre el terreny, anb el nestre i anb activitats concretes.

Tu quants anys portes com a professor de conpensatoria?

Jo porto des del 1991. Coma nmestre porto nmolts anys nés. El problem
és treballar amb nens en situaci 6 de risc de marginaci 6 social i anb
nou vinguts. Els nou vinguts no forgosanment han d’ estar en un program
de conpensatoria des de bon principi, pero si que en un futur poden
esdevenir situaci ons susceptibles, depenent de |a zona concreta. |
depén de si és un enpresari de la NI SSAN que ve anb el seu fill. Jo
senpre he dit que no tota la mgraci6 és igual... (baixa el volumde
la veu a minins inaudibles).

Diries que la teva és una feina dura?

Si, és una feina que no |li veus el suc directe, no |li veus els
resultats directes. Es una feina una mica de del egar: del egues a
centres i el centre s’ho creu o no s’ho creu. Si tu estas en una

cl asse saps perfectanent el nen que et segueix i el que no et segueix
i si han aprés una série de conceptes, pero d aquesta forma incideix a
vegades en els nestres i depén del grau que ells s’ho creguin o no,
doncs ho faran o no ho faran. Pero tanpoc pots fer nés coses i tanpoc
ho inmposes i |lavors en tot cas opines, suggereixes, contribueixes,
col -l abores; es a dir, a la practica pots a vegades fer aix0, pero en
el fons saps que tu poses unes hores i que ells es queden les 5 hores
del dia, sén ells. Basicanment |la definicid de |la nostra funcié seria:
suport als centres a on hi ha més risc de marginaci 6 soci al

El suport el denmanen el centres?

Si. Teoricanment, després ja veuremcomsortim |a demanda és de

centre via Inspecci6 i, aleshores, prioritza |les demandes i nosaltres
anema un Iloc o a un altre a fer una tasca o una altra tasca. En
concret, a la Zona N. jo aquest any el que és atenci6 directa en
aguests nmonments gairebé no en tinc, perqué |’ Unic que era nou vingut
era una nena, pero que ella volia estar a la classe, anb | a qual cosa
i vaig plantejar si podia estar anb ella a |l a classe. Es una nena que
s’ ha integrat bastant bé, el seu nivell és bastant bo, fins i tot nolt
més que nolta gent d’ aqui

Pero tanmbé els professors d educaci 6 especial fan feina de reforg, no?

Si els d educaci 6 especial fan feines de reforg¢ als centres. Els de
refor¢ poden, a vegades, estar inplicat en aquest tipus de coses i, a
vegades, es poden sol apar o es poden duplicar funcions. La nmateixa
funci 6 ens poden trobar igual nent que estem atenent a una persona que
també esta atesa pel grup de reforg, etc., anmb |la qual cosa no saps
gque estas fent, perqué arriba un nmonent que |a persona passa poc tenps
anb el grup d alumes. Es poden produir coses s'ha d intentar evitar
gue passi moltes hores a refor¢ o que les hores de grup siguin |les
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nmenys possi bl es. El que passa és que no senpre s’ aconseguei X.
Parl emuna mca de la Zona N on tu treballes..

La com ssi6 va sortir al 1996 del CEIP 15, arrel d'una proposta d’ un
mestre, probablenment |i va plantejar a |la persona de |'EAP. | a partir
d’ aqui per problenes anb una nestra del CEIP 14. Llavors va ser quan
es va plantejar crear una com ssi 6 de Zona, anmb la intencid que
cadascU tingués |la seva propia com ssi6d social; i després hi havia
unes |inies generals que estarien narcades per projectes nés globals
de zona, donat que la realitat és simlar perd no és igual. La
realitat dura de la zona la tindria el CEIP 15 per un costat i el CEIP
14, per |’altra. El Ceip 1l5perqué agafa |la problematica de T.B, C M
té més o nenys una estructura urbana perque té conmer¢, botigues...Si
gque hi ha desatenci6 a |’'infancia en al guns casos; pero no és la
problematica de T.B a on no hi ha infrastructura urbana, la tipologia
de gent que ve d’ altres zones a on ha estat rebutjada o per problenes
di versos, perqué |li van tirar la vivenda, etc... hi ha nmolta vivenda
d’ aut oconstrucci 6, una questi 6 de marginalitat diversa: des de la

mar gi naci 6 soci al per necessitats a |la narginaci 6 extremn, des de
nmolts nens en mans d EAI A, pares drogodependents, a |la presd, etc.

i ndependent de que siguin gitanos o pares. Sobretot en el cas de
probl emes de droga, heroina, “hachis”, etc, encara que siguin gitanos
perden el contacte famliar: hi ha un trencanent... Doncs aquest seria
més o nenys el tipus de poblacidé que no té perque ser gitana nomgs.
Aquesta seria una realitat. El CEU P 14 seria una altra realitat. Esta
total nent aillada, |’ autovia, el Turd, que separa |la zona de MON que
es a on es el canpanment de gitanos portuguesos, i després esta la via
per |"altre costat. Crea un bolet que esta alla i no té cap nena de
xarxa dins |'estructura urbana; no hi ha res: no hi ha botigues,
farmacia, forn, etc. No hi ha nolts veins. Després esta |a gent de
canpanent dalt del Turd. Ve de zones nmolt concretes de |a zona
limtrofa entre Galicia i Portugal. Han intentat fer un cens. Aquest
nes s’'esta fent una neteja. Havien fet fotografies anb les fanmilies
per fer un cens, perqué no se sabia quanta gent hi havia, perquée e
canpament sOn caravanes. S havia fet un projecte de netejar una mca
perqué havia Il ocs plens de bruticia; era comun abocador. Ara no sé
comesta. | es vol controlar el nonbre de gent. Es una realitat que e
CEU P 14 ara s’esta posant al dia. Tenien fins i tot caos de nons: no
se sabia qui era qui, repeticions de nons, altres noms no figuraven
Era forca conplicat. Aquestes sOn | es dues escoles dures. Quan et deia
| o de gitanos portuguesos, és perque tinc els nmeus dubtes, ja que e
gitano té consciéncia de gitano i aquests no la tenen, pero0 tanpoc
sabria dir-te quin tipus de poblacié és. Es dediquen a la ferralla, a
les fires, toquen |'acordi6 al netro. Gairebé tots viuen alla, encara
que hi ha tres o quatre fanmilies que baixen al CEIP 15. El CEIP 15 té
ara matei x dos o tres fanilies que abans estaven al CEIP 14. E
noviment és minim L'Institut 18, comés Unic |ES de |la zona de la
xarxa publica, |i agafa aquesta problematica. Després, el CEIP 17 i e
CEIP 16 s6n una altra historia. La problematica no és tan extrenm:
condi cions de com porten als nens, higiene, condicions sanitaries,

d’ absentisnme intermtent (ve dos o tres dies i falta dos). S6n nolt
simlars, més que res per la zona. No crec que hi hagi nolt
absentisme. H ha dos casos nolt puntuals i localitzats que destaquen
i la resta de nens tenen una assistéencia regular. Arb el Ceip 15 i e
14 hi ha hagut una dinam ca de poc control, en un noment determ nat,
anb |la qual cosa ai x0 tanbhé ha pernmes que es pugés fer “Ancha es
CaSTI LLA” el que els donés la gana, | és a on esta |’index de

| " absentisne nolt nés el evat.

La iniciativa aquesta de crear una com ssi 0 social i després el aborar
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| es comi ssions, anb |es escoles i elaborar un protocol... et consta
que s’ hagi fet a altres zones, seguint la forma de fer del Ceip 157

S estan fent comi ssions socials. A nivell de conpensatoria fa 3 o 4
anys que es fan. A nivell de Zona N, possiblenent va ser un |l oc a on
es van consolidar. No sé si hi ha a altres parts. A m |a sensaci 6 que
en doéna és que és el Iloc. Ala Zona N s’ ha consolidat segur, perquée
ha sigut una manera d' organitzaci 6 entre els centres d alla, per poder
aconseguir al guna cosa, coma consolidaci 6 de zona. Aqui hi havia una
predi sposici 6, suposo que per part dels serveis d atencid primaria que
estaven sobrepassats per part de les escoles tant de primaria com de
secundaria tanbé anb problematica, altimanent, en al guna part, en
quant als Ilibres de text: hi havia nolts nens que no tenien Ilibres
de text. Amb la qual cosa aix0 en el projecte de Ilibres si nmés no

" Ajuntanment i Caritas, tots dos serveis, s han inplicat, han aportat
fons, perqueé si més no la qiestid dels Ilibres queda descoberta, la
qual cosa és un pas endavant i, en quant a aix0, la Zona N, pel fet de
guedar tan delimtada, pernet aquest tipus de coses, cosa que | altre
part del Districte queda més di fum nada. Aqui |es coses van d' una
altra manera: no és qlesti 6 de col -l1ocarse nedalles. Suposo que hi ha
una serie de factors que han afavorit que alla es consolidés. | no
només que es consolidés, siné que hi ha una voluntat per part de

" Ajuntanment que | es conissions s’ extenguin per tota |la resta de
districte. De fet, aquestes coses tenen nmonments d’al ¢cada i nonments que
s’ estanquen, que hi ha una mena de desencis; els primers nonents soén
bastant euforics. Perqué es veia, anb la mancanca de Ilibres, que es
resolien coses. Després hi ha coses que s‘escapen a |les escoles, als
servei s socials de zona, s’ escapen del control perque sén dificils de
resoldre..., la qual cosa ja esta fora del teu abast. | es
convertei xen en reivindicacions, veus que |es coses no van tan rapides
comfins ara. Ara estemen un nonent una m queta estancats. Estem fem
coses. Pero hi ha coses que estan contrariades, que a diferéncia de
projecte de Ilibres que si que esta consolidat i funciona per propia
inércia, que s6n altres progranes que estan en una fase que no se |
veu una sortida, comel funcionanent del nenjador

Quins sb6n els tenmes als quals no els veieu sortida? Els relacionats
anb |’ absentisnme?

Si aix0 és dificil. Tanbé la relaci 6 per exenple anb el CAPIP o

" EAIA. Wull dir nens que necessiten terapia: el CAPIP actua senpre
gque la fanilia estigui disposada. L'EAIA jo crec que esta sobrepassat:
| " absenti sme que podria anar cap a |’ EAIA, no obstant deu estar a la
cua dintre de les seves prioritats. Abans esta el tractanent

psi col 6gi ¢ que no pas una desatenci 6 de |’ escola, quan a nés a meés
aquesta desatenci 6 esta a vegades justificada pels pares: no es que
el s pares passin que el nen hi vagi. Coses s’ estan fent. | si que és
veritat que alla es pot fer anb la dinanmca de | es com ssions socials.
A la Zona N segur. L entorn ha pernet tanbé crear la com ssid socia

de zona, en la qual hi ha coses respecte |es quals tens més pes pe

fet de ser una reivindicaci 6 col -lectiva. Aixo a Sant Cosnme, a |’'época
en que jo estava no hi havia res d aix0. En aquella época (en e

1983), no. El que si que hi havia abans a |l es escoles del suburbis era
una junta de suburbis: es reunien a nivell de Departament d’' Educaci 6,
gque ara no se si continua funcionant... Em senbla que no i, s
funciona, de forma nolt puntual

Qual és el Iimt al que la comssid no hi arriba? Quina és |a seva
politica respecte als tenmes a on no hi arriba?

z

La questi 6 dels Ilibres és destinar uns diners. Pero la qliestid6 de la
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higiene és molt dificil de treballar. A vegades, el centre no di sposa
de dutxes. No sé sap de qui depén: de |’ Ajuntanent o del Departanent?
Teni en una di sputa. Sén questions que indirectament estant influint a
| " escol a perd que sén nmés del problema d un barri. Es el problema del
Cimal aonlallumi |"aigua |I'agafen d on poden. Alla hi ha problenes
d' higiene i hi ha un tipus de nalalties que reflecteixen aixo: e

prof essor d' educaci 6 fisica va notar que hi havia nens a |’ hora de
corre no podien, s’'ofegaven, tenien fatiga que era derivaci 6 de |les
condi ci ons d’ habitatge. Tanmbé, el projecte de zona o de vivenda sén
projectes que estan fora de |’ abast de |’ escola. Les escoles d alla
rei vindi quen, com soén totes d atenci 6 preferent, la qlestio6 de
desenvol upanent del decret dels CAEPS. Ai x0 es una decisio politica
després técnica. El decret esta perdo no s’ha aplica tal i com esta.
Aquest tipus de projectes de infrastructura urbana, a nivell de
ajuntanment, pero seria d' aquest tipus de coses. Malgrat que nosaltres
veiem | es necessitats sén soses que et sobrepassen. Per aquesta banda
aniria.

No resulta una situaci 6 un xic dialéctica tenir aquesta realitat
al hora ets nestre de conpensatoria?

Si. El que passa és que et consoles, perqué tanpoc pots anar de

sal vavi des, comesta fora del teu abast |l avors penses que tot el que
ni ni mament puguis fer doncs “bi envenido sea”. Per aix0, |la questid de
que tots tinguessin Ilibres és un consol. Jo ho vaig aprofitar lo de
protocol de |’ absentisnme, per exenple, es podria fer escola per

escola, pero era nolt mllor passar a una conm ssi6 de zona i que ningu
desestim les altres. Una altra cosa és |’ aplicacié a posteriori, pero
si més no era un forum apropi at per poder-ho discutir, aprovar i per
poder tenir unes pautes conunes entre | es escoles. Ho vaig conmencar a
fer en una escola i després hi vaig acabar d’ el aborar per presentar-

| o. Et consoles anb aquestes petites cosetes. Si no, no viviria.

A secundaria la realitat de |'absentisne és una altra?

Tot just ho van conencar treballar |’altre dia: fan fer la proposta
d’ el aborar un protocol anb els objectius clars de comfer les

i ntervencions, |es actuacions, de comes passa el control, si es fan
trucades qui les fa. La realitat és una altra. Aixi coma primaria, e
nen que falta a les 10 h. segur que no vindra en tot el mati. A
secundaria, el nen pot estar a prinmera hora, no a |a segona i potser
que torni a la tercera hora. Es molt més dificil de controlar. A ngés,
depen de si hi ha crédits variables, comuns. Aix0 sbén els més grans,
mal grat que el ler, 2on d ESO seria el 7¢ i 8¢ d EGB, la

perm ssibilitat de les fanilies era nés estreta en al guns casos, en
altres ja no ho era a primaria per tant menys a |la secundaria. Perodo a
partir de 14-15 ja és més dificil. La veritat és que és un tema que
tot just |’ hemconencat a treballar i nmés bé estem aprenent que no pas
altra cosa

En quant a |’ absentisnme, com veus |a situaci 6?

Bé, es tracta d' una visio nolt personal. A m en dona |la sensaci 6 que
a |’ ensenyanent hi ha una péerdua de | es pautes. Tanbé és cert que
problemes a la periferia serien normals en altres zones. El que ells
veuen com a problenes es que hi ha fanilies de pares anb professions
liberals que estan tot el dia fora de casa i el contacte escol a-
famlia, pel tipus de vida, és nolt baix. Si aix0 passa al centre...
nmolt més cap a fora. Aix0 per una banda. Per una altra banda, jo crec
gque la diferencia que hi ha en relaci 6 a abans anb | es expectatives de
futur: els pares , tu estudies mlloraras social nent, podras fer no se
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que, no hauras passar per a on he hagut passar jo, aquestes
expectatives Ultimanment no es valoren o no es donen tan clares i en

al gunes zones es valora |’ escola coma nenjador o com a parking. Pero
ai X0 es general. Tinc |a sensaci 6 que |'ensenyanent que es el coixi de
| a societat cada vegada s'esta en crisi. La classe mtjana es troba
desaf avori da, en aquest sentit. | després hi ha tota una gent que
respecte a |les questions d atenci 6 o serveis d atenci 6 primaria,
suposo que perque han passat per una epoca en qué se'ls hi va donar
tot sense demanar res a canvi, sense fer una tasca educativa, si no
gque dermanaves no sé que i ho tenies automati canent, s’ han

mal acostumat. En epoques de crisi, es crea una nena de gent acostunada
a viure a |’assistencialisnme i pensen que perqué han de fer qual sevo
cosa si igual ment poden viure, és la |ogica assistencialista. La
basant educativa que porta tot fet social, si es valora dificilnent
pots aconseguir coses. Tanbé hi ha altres problenmes en altres zones. A
La Mna, quan jo hi era, hi havia el tio Manol o que “trapi cheaba” anb
or i amb tot allo anmb que podia, perdo hi havia contenci6 social, e
patriarca dictava que dins d unes fronteres s’ havien de respectar

Pero ara ja no és tracta del “sinple trapicheo”, sind d' heroina.
Agquesta és una realitat consunadora que, comd altres, estan afectant:
es trenca la jerarquia del propi clan. En altres zones, hi ha altres
probl emati ques: desatenci 6 pel tipus de vida que porten els pares,
pel s quals és més senzill posar al nen davant del televisor que no pas
estinular-lo amb altres activitats.

Mal grat que tu no et dediquis a |la secundaria, comveus el tema de
| " absentisme? Com s’ esta aplicant |la reform?

Suposo que pot augnentar |’ absentisme escolar. Jo crec que a
secundari a abans quan el nen aprovava, ell seguia per una via. En
canvi, ualtimament s’ ha aglutinat tot, de nmanera que depén de |es
expectatives de la fanmilia, de |les expectatives del centre davant de
|"alumat, de la trajectoria anterior del centre (si és un professorat
gue abans estava en una escola de FP o no. Els professor de FP estan
més acostumats a |’'alumat dispers, el que vol un ofici, el que esta
per estar-hi, etc. A diferéncia, el professor que abans feia
excl usi vanment BUP aquesta realitat |a desconei x conpl etanment. Suposo
gue hi ha monents d adaptaci 6, pero hi ha un xoc. Les expectatives de
mestre al eshores no s’ adapten a la realitat i ha de fer una opcid -
tanbé depén del context del centre

-hi ha cada vegada més credits variables de reforg-. Suposo que el nen
tanmbé ho nota d' alguna forma: nota quan fas o no un esfor¢ i quan e
tens en conpte o si Unicament el que fas és anar a classe i prou, anb
I a qual cosa pot haver-hi un cert pasotisne. Si el centre s’ agafa
aquest pasotisnme dient “uno nenos”, doncs aix0 porta a |’ absentisne.
Després esta |la qiesti6 famliar que és quan una famlia es troba a
centre una concentraci 6 de probl emati ques. Ai x0 passa en determ nats
centres i pot conportar problenes d ordre, disciplina i problenes

i ndi rectanent d’ absentisme, pel tipus d alumat. Si és un alunme que a
la primaria el que |i estava ofertant el sistema educatiu no e

conveng o no va nolt amb el s seus interessos doncs a secundaria
s'accentua el desinterés. A més, a secundaria, hi ha nenys control

Les fugues de primaria a secundaria comes control en?
El traspas prinmaria
secundaria es controla via L' EAP

Per 0 per mandat institucional?
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Si, |"EAP en principi ha de fer una mena d’informe del alummes que
passen de primaria a secundari a.
De tots? O alguns EAP's si i d altres no? No sé si hi ha un criteri

tan unani me com perque tots els EAP's ho facin de tots els alummes. En
principi, seria de nanos que concretanment tenen dictamen. Pero hi ha
un cert control d altres via EAP. | després estan | es com ssions de
matri cul aci 6.

Fa una consulta. L'EAP i |’'escola s6n qui ho treballen. El tutor de 6é
gue és qui sap cap a on ha anat el nen, i després ja seria tasca de |la
nova titulaci 6: es controla per la pre-inscripcidé si el nen ha
formalitzat |la matricula. Tanbé es poden fer canvis dinstitut (la
famlia pot decidir fer canvi d escola, aixi és un circuit dificil de
conplir) perod, en principi, el traspas de primaria a secundaria e
controla el tutor de 6 i |’'EAP. No sé si pot haver-hi al guna persona
nmés del Departanent que se’'n encarregui

La matriculaci6 si que la fan i aix0 és facil de controlar, perqué de
fet als instituts els interessa: han de mantenir unes rati os perqué s
no poden perdre plantilla de professors; encara que fos per una opci 6
purament egoista, aix0 es controla. Intentes que formalitzin la
matricula. Pot ser real, jo crec que poden estar el 90 i pico % una
altra cosa és un cop esta a dintre si el nen va o no va. El problem
estaria aqui i no tant en el fet de matricular-se. El control entre
centres és relativanent facil. Una altra cosa és un cop esta en e
centre, si assisteix o0 no assisteix. Aqui depen nolt del control que
vul gui mantenir aquest centre. Senpre hi ha al gun nen que es despista
pel cami, perdo si que pot ser el 100% en el traspas.

| | assisténcia de nenes gitanes que als 12 anys desaparei xen... és un
topic o una realitat?

Ai x0 és una realitat. El fet que a partir dels 12 o 13 anys (quan els
hi ve la menstruaci 6) deixen d anar a |’ escola és bastant frequent
generalitzat. Sobretot a fanilies de cultura nolt arrelada (Il es nenes
han d arribar verges al matrinmoni). Es més pot haver una situacio

d' acceptaci 6 cultural. Es dificil. No saps si lo mllor és intervenir
perqué pots arribar, a produir trencanent o bé probl enes de
convivencia. Es dona nmés en el cas de |l es nenes, pero també en els
nens, al nercadillo es conencen a guanyar la vida. La figura de
mascle és nolt forta. Sén adults abans. Si que pot haver-hi una
conformtat, minmagino que més a unes zones que d altres. Parlar en
general se'mfa dificil. El que si que hi ha en al gunes zones és una
mnva d interés pel tipus d alumat que tens davant. El professorat
com sap que no traura determ nades fites de segons quins al umes,
doncs ja no se les planteja, anb |a qual cosa disnm nuei xen el seu
nivell professional. A aquests alummes els demanen nenys. Ai X0 passa a
|l es zones nolt nmarginals. La problematica aliena a |la part instructiva
és tan gran que fa que et replantegis a |l a baixa els teus

pl antej aments, |es teves expectatives, respecte als que tens a
davant. H ha una certa acceptaci 6. Si que hi ha unes linies o fornes
de fer generalitzables que poden justificar el fet que |l a nena de 14
anys, com és gitana, no vagi |’escola... diuen: “doncs ja se sap”
Accept aci 6.

| aquesta associaci 6 gitana (Uni 6 Romani) que intervé?

Em senbl a que tenen un projecte nulticultural en quatre o cinc
escol es, de refor¢ escolar, que depén del Mnisteri d Afers Socials.



PEC (COM PENSATORIA)
Zona 3

Es un ajut que ve del Fons Social Europeu. El que passa és que per
poder-se donar han de tenir una entitat o associaci6 i en aquest cas
és la Unid Romani |la que fa de pronptora del projecte. H ha 4 o 5
escoles del districte inplicades, fora de |la zona que ens ocupa.

H ha al guna cosa més que vul guis assenyalar en relaci6 al tema que
ens ocupa?

Doncs no, em senbla que aixd0 és tot, he parlat forca..

Molt be. Doncs noltes gracies per la teva col -1l aboracié.
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