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PRESENTACION Y AGRADECIMIENTOS



Esta tesis doctoral es el resultado de una investigacion progresiva, de un trabajo
continuo que inicié con los cursos de doctorado en la Universitat Autonoma de Barcelona. Al
hacer la preinscripcién en el tercer ciclo, nos preguntaban si, como futuros investigadores,
teniamos alguna proyeccion o preferencia en el ambito de la investigacion. Recuerdo que
mi respuesta se centré en el estudio y desarrollo de las nuevas tecnologias de publicacion
electronica, por aquel entonces el CD-Rom. La evolucion de las diferentes tecnologias de
telecomunicaciones y el surgimiento e implantacion de Internet reorientaron (0 quizas
acotaron) aquello sobre lo que me interesaba investigar.

Con el trabajo de nueve créditos de los cursos de doctorado segui una linea de
investigacion sobre el producto televisivo, y mas en particular sobre TV3, Televisié de
Catalunya, que ya habian iniciado en el Departamento de Comunicacion Audiovisual y
Publicidad otros investigadores, centrdandome en el apartado tecnolégico y con un interés
particular en la introduccién de nuevas tecnologias en las rutinas productivas de los
informativos diarios.

Este trabajo de investigacion es la continuacion de aquella primera aproximacién a
las rutinas de una redaccion de informativos. De todas las tecnologias aplicadas la que ha
tenido mayor impacto y penetracion en las redacciones ha sido Internet, un nuevo medio
de comunicacion, cada vez mas extendido mundialmente, un instrumento que perfila
otros retos laborales para el periodista del siglo XXI. Con su introduccion en las
redacciones asistimos a la aplicacion practica de una nueva herramienta en las rutinas de
produccién de los informativos diarios televisivos, por ello, es la que he seleccionado para
profundizar en mi investigacion. Internet es un objeto de estudio que nos plantea nuevas
perspectivas en la investigacién y nos dirige a una linea de profundizacién en el estudio
de las rutinas productivas de los informativos televisivos.

He podido asistir de forma presencial al proceso completo de introduccién y
aplicacion de esta nueva herramienta en TV3; como investigadora he tenido el privilegio
de comenzar mi analisis de manera paralela a la evolucién del objeto de estudio, desde el
momento de introduccion de las primeras terminales con conexion a Internet en la
redaccion y hasta la ultima renovacion del material tecnolégico o de los cursos de reciclaje
de los profesionales. Han pasado seis afios desde la introduccién de Internet como



herramienta en las rutinas productivas de la redaccion, pero ¢es su grado de aplicacion en
la practica diaria suficiente?, ¢estamos frente a una revolucién de las herramientas de
trabajo en las rutinas de los profesionales de la informacion?

Introducirme en el mundo de Internet a la par que en el de la investigacion no
hubiera sido posible sin la confianza de Rosa Franquet, a quien debo agradecer la
direccidon de todos los pasos de este trabajo. Dar las gracias, también, a toda la redaccion
de TV3 por permitirme ser una mas entre ellos durante estos afios de investigacion, y en
particular en los periodos de observacion en los que pude llegar a ser muy pesada. A
Josep Torrent por renovarme la confianza que me dio en su dia Eugeni Cabanes para
investigar en TV3, y a Pere Vila por facilitarme muchos datos técnicos e historicos. A
Victor Clariana por permitirme ser su alumna en los cursos especificos de formacion para
periodistas, y a Jordi Daroca por explicarme la futura Web de la cadena. Tengo que dar las
gracias a Nati y Emilio, por ser un apoyo constante en este duro y comun camino que ha
sido realizar una tesis doctoral. A mi padre, Felipe, por ayudarme en la tabulacion de las
tablas y por creer siempre en mi. A Llucia por cuidar a David todos los dias que estuve
delante del ordenador. Pero sobretodo, agradecer la colaboracién de Jordi Aguilera, que
puede considerarse coautor de esta tesis doctoral, por ser mis 0jos y oidos en la redaccion
cuando yo no estaba y por facilitarme las horas necesarias para poder crecer como

investigadora.



I. INTRODUCCION



1.1. Presentacién

Con el cambio de siglo y la rapidez con la que va evolucionando el mundo, los
investigadores en comunicacién han visto cémo se amplia su marco de estudio y se
multiplican los campos donde aplicar los resultados. Esta realidad es producto de la
constante evolucion a la que se ve sometida nuestra sociedad, un cambio que cada vez se
produce mas deprisa. “El tiempo se ha convertido en una fuente de valor” (Castells, 2000:512),
en especial en aquellas culturas, que como la nuestra, manifiestan una predileccion por lo
inmediato, lo instantaneo. El tiempo “atemporal” que describe Manel Castells en su obra
es posible gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Para lograr la compresion del tiempo, el momento instantaneo, Nos vemos inmersos
en una realidad donde la velocidad se ha inscrito como valor de cambio. “El valor
estratégico del no-lugar de la velocidad ha suplantado definitivamente al de lugar” (Virilio,
1989:45), la comunicacién inmediata entre un emisor y un receptor distantes
geograficamente es posible, el espacio ha dejado de ser un obstaculo, ahora, el objetivo es
comprimir al maximo el tiempo en el que transcurre esa comunicacion, conseguir la
méaxima velocidad y eficacia.

En esta sociedad de la velocidad el &mbito de la comunicacién es uno de los mas
afectados al sufrir una constante y cada vez mas rapida reconversion. Este proceso de
evolucion arranca segun John Lavine y Daniel Wackman (1992) en la Segunda Guerra
Mundial, y un recorrido histérico, a través de los cambios experimentados por las
industrias de la comunicacién desde esa fecha, presenta la imagen de un sector dinamico y
en rapida evolucion. Como apunta Miguel Angel Quintanilla “los avances cientificos del
siglo xx y sus repercusiones en el disefio y desarrollo de nuevas tecnologias han hecho cambiar por
completo, en pocos afios, el panorama de la tecnologia actual” (1989:18). Circunstancia que se ha
reflejado sobremanera en el mundo de la comunicacion, afectando tanto al nivel
tecnolégico como al de contenidos; segin Mariano Cebrian Herreros: “Asistimos a un
proceso de innovaciones aceleradas de las tecnologias de informacion que estd conduciendo a la
eclosion de nuevos medios y servicios, que a su vez estan generando multiplicidad de nuevas formas
de comunicacion’ (1994:165).

Estamos en un presente donde la informacion queda anticuada en horas y la
actualizacion constante de los datos es una exigencia en los distintos medios, para los que



el tiempo se muestra como una variable critica. Como consecuencia de la vertiginosa
evolucion tecnoldgica, las empresas no pueden sacar al mercado determinados productos
porgue ven como el siguiente avance tecnoldgico superara y sustituird al producto recién
introducido. Manuel Lépez Lopez escribe en su tesis doctoral:

“Los medios de comunicacion llegan incluso a disponer, en el mercado, de nuevas
herramientas de produccion a las que ya no les hace falta el mantenimiento técnico que era
obligado en las piezas de primera generacion. A veces se da el hecho de que el fabricante vende
un producto que sabe que en poco tiempo quedara obsoleto porque su industria ya esta
preparando la cadena de produccion de un modelo superior” (1992:59).

Esta rapida evolucién se inscribe en el momento actual por la suma de diversos
factores econdmicos y sociales. Cada sociedad protagoniza la revolucion para la que esta
preparada, tal es el caso de la revolucidn agraria, la revolucién industrial y en el presente
la revolucidén tecnoldgica y de la informacion. “La evolucion y desarrollo de los instrumentos y
medios de comunicacion colectiva ha ido pareja al desarrollo econémico y social, suponiendo
aquellos, a la vez causa y efecto del proceso de modernizacion” (VVAA,1991:43).

La velocidad de las transformaciones tecnoldgicas en el @mbito de la comunicacién
tiene multiples consecuencias: en la sociedad, en las empresas, en los trabajadores y en los
productos. El andlisis de estas consecuencias nos introduce en el mundo de lo inmediato y
nos conduce al objeto mismo de nuestra investigacion, el desarrollo de las redes de
comunicacion teleméticas y su incidencia en el proceso de la comunicacién de masas.

Segun Miguel Angel Quintanilla la influencia tecnoldgica en el entorno social y
comunicativo tiene un impacto considerable: “Nunca como hasta ahora habia estado la
sociedad en su conjunto tan articulada en torno a la actividad tecnoldgica, y nunca la tecnologia
habia tenido tan fuertes repercusiones sobre la estructura social, y en especial sobre la estructura
cultural de una sociedad” (1989:19). Ithiel de Sola Pool (1993) identifica en la evolucion y
generalizacion de las tecnologias de la informacion una “socializacion” de los medios, una
democratizacion del poder informar y comunicar, aunque sefiala que en los paises menos
desarrollados la informacién y las posibilidades tecnoldgicas corren el riesgo de
convertirse en instrumentos del poder. Una socializacion cuyo mayor exponente es sin
duda Internet: “La imprenta de Gutenberg ha sido sustituida por la tecnologia de la World Wide
Web” (Peiro, 1998:18).



Internet representa una utopia comunicativa en la que todo el mundo tiene acceso a
la informacién al mismo tiempo. La realidad aun esté lejos de este suefio, aunque cada dia
aumenta exponencialmente el numero de privilegiados con acceso a las redes de
comunicacion. Respecto a la incidencia de Internet como canal de comunicacién
inmediato, quizas el caso mas significativo es el que nos relata Carme Peird sobre Mdnica

Lewinsky:

“El 17 de enero y el 13 de septiembre de 1998 seran, sin duda, dos fechas importantes
en la vida de la red, y con el tiempo se convertiran en dos referentes clave de la comunicacion
digital. La primera corresponde al dia en que Matt Drudge, especialista en ventilar rumores
solo por Internet, puso sobre la mesa digital el affair que el presidente de los Estados Unidos
mantenia con una becaria. (...) La segunda fecha corresponde al momento en el que el fiscal
Kenneth Starr decidié poner en la red las 445 paginas donde se detallaban las placenteras
ocupaciones que ocupaban al hombre mas importante del mundo y a la becaria de la Casa
Blanca, Monica Lewinsky. (...) Lo mas significativo de esta decision no fue tanto la relevancia
de las declaraciones como el hecho de que por primera vez en la historia millones de personas
de todo el mundo obtenian informacion de primera mano sin ningun tipo de filtro. El
presidente de los Estados Unidos, todos los medios de comunicacion y el “gran puablico
mundial” podian acceder en el mismo instante al informe” (Peird, 1998:17-18).

Podemos considerar que el asunto Clinton-Lewinsky ha sido para Internet el
acontecimiento fundador de un nuevo medio de informacion (Ramonet, 1998:14), un
punto de partida efectivo para el desarrollo integral de los diferentes medios en la red.

Pero la socializacion que permite Internet no sélo se queda en la posibilidad que
tiene todo el mundo con conexion a la red de recibir la misma informacion en el mismo
instante, la tecnologia de Internet permite al receptor convertirse a su vez en emisor:
cualquiera desde su casa, con un ordenador de tecnologia media y el programa adecuado
puede publicar en la World Wide Web. Esta caracteristica no sélo afecta al internauta
como usuario de la web, también se traslada a los medios de comunicacién, donde, por
ejemplo se han creado algunas emisoras de radio, “a partir de Internet cualquiera puede
montar -de hecho se estan montando- una emisora sin necesidad de pedir licencias o tener
adjudicada una frecuencia” (Gabancho, 2000:56); aunque es imprescindible el apoyo de un
grupo de comunicacion que impulse la creacion de la emisora, la surta de contenidos, y

financie tanto el equipo humano como la publicidad que de a conocer el nuevo medio. Un



espejismo de socializacion y liberacion de los medios de comunicacién al margen de los
grandes grupos de presién econémicos, que no deja de ser una posibilidad al alcance de
unos pocos, y con escasas probabilidades de éxito econémico, aunque éste sea el ultimo de
los objetivos de aquéllos que inician la aventura de estar presentes en la red de redes.

Para Jesus Jiménez Segura no hay ninguna duda del impacto social de las nuevas
tecnologias de la informacion: “Se puede incluso hablar de un nuevo sector econémico afiadido a
los tres tradicionales: el sector cuaternario o de la informacion, que englobaria las actividades
relacionadas con la creacion, almacenamiento o difusion de la informacion, independientemente del
soporte utilizado. (...) Sobre el impacto social de las nuevas tecnologias de la informacion hay gran
diversidad de opiniones, y podemos distinguir desde los ardientes defensores de las maravillas de las
nuevas tecnologias, hasta los que nos advierten sobre la seria amenaza que pueden constituir dichas
tecnologias en nuestra sociedad” (1994:157-158). Desde nuestra perspectiva, este sector
cuaternario o de la informacién esta implantandose con mas fuerza cada dia en los
distintos sectores sociales y econdmicos, proyectado desde cualquiera de los medios de
comunicacion al alcance del usuario, y con especial incidencia, gracias al desarrollo y
extension de Internet, simbolo de la globalizacién de la comunicacion. El posicionamiento
hacia esta perspectiva de la evolucion social por incidencia de los medios no debe ser
radical, ni llevarnos a la situacién de rechazo general que viven hoy dia los pakistanies
bajo el regimen taliban, donde se prohibe cualquier medio de comunicacion, ni a la
euforia, en la creencia que las nuevas tecnologias de la comunicacion son la panacea que
resolvera todos los problemas de la sociedad actual. La mesura en la valoracion de las
innovaciones, acompafada de una perspectiva critica, capaz de discernir entre los
aspectos positivos y negativos que aportan estas nuevas tecnologias, es la postura mas

idénea frente al cambio constante y acelerado que estamos viviendo.

En el ambito de las empresas de comunicacion, el panorama tecnolégico actual
exige que tengan que actualizarse constantemente y tomen consciencia de la importancia
de la tecnologia en el proceso productivo. “Los medios viven un profundo proceso de
transformacion. Este conjunto de cambios no tienen su origen en la préctica mediatica, ni tampoco
en la propia sociedad, sino que obedecen al desarrollo de las nuevas tecnologias, que, incluso obligan
al investigador a cambiar la forma tradicional de concebir los medios” (Benavides, 1997:122). El
impulso de las nuevas formas de comunicacion exigen a los medios tradicionales una
transformacién tanto de sus tecnologias como de la manera de abordar la relacién de

proyeccidon que tienen de ellas. La presencia en Internet de la prensa escrita, la radio o la



television hacen de este instrumento un nuevo canal de transmisidén cuyas caracteristicas
especificas transforman a su vez los mensajes que hasta ahora se consideraban especificos
de un medio en concreto: nuevos medios y nuevas narrativas en la comunicacion.

Ademas, la realidad caduca de las nuevas tecnologias exige un reciclaje periodico y
una constante atencion por parte de los gestores sobre las diferentes innovaciones. Lavine
y Wackman sefialan que “el ritmo vertiginoso del cambio tecnoldgico hace que cualquier ventaja
respecto a la competencia sea Unicamente temporal. Los ejecutivos de las empresas informativas
tienen que actualizarse y adoptar nuevas tecnologias para que sus empresas puedan seguir siendo
competitivas” (1992:71). También Manuel Gamella sefiala la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion como una necesidad para poder ser competitivos a nivel
internacional: “En una industria que evoluciona con la rapidez con que lo hacen las tecnologias de
la informacion en nuestros dias, la innovacion en los productos es una condicion indispensable para
poder mantener en un ambiente de competencia internacional cada vez mas globalizada la
viabilidad de la produccion y, de la generacion de riqueza y empleo” (1993:2).

Pero la renovacién tecnoldgica no es la Unica consecuencia que tiene este cambio
acelerado en las empresas de comunicacion. Para Carmen Pefiafiel las nuevas tecnologias
estan modificando las estructuras de estas empresas: “Asistimos a una profunda
transformacion en los medios de comunicacion en la que las nuevas tecnologias estan haciendo
cambiar sus estructuras tradicionales de monopolios de interés publico o de los servicios privados
hacia una tendencia social de concentracion” (Pefafiel, 1990:15). Esta visién la comparte
Antonio Murcia Jaen. Para él “es previsible una gran convergencia de todos los subsectores que
integran las tecnologias de la informacion (...), favorecida por el desarrollo de la tecnologia que, cada
vez con ciclos mas cortos de vida, ofrece nuevas oportunidades de mercado inimaginables hace unos
pocos afios, con un peso cada vez mayor de los servicios sobre la industria” (1994:9). La
renovacion y aplicacién tecnoldgica a que se hacia referencia en el parrafo anterior, es
también, en parte, causa directa de esta concentracion empresarial en la que se organiza el
mercado, es imprescindible que la empresa sea fuerte econdmicamente para poder hacer
frente a la inversidn que supone toda reconversion tecnoldgica.

La vertiginosa evolucion tecnoldgica también tiene sus consecuencias en el propio
medio comunicativo: cambian los instrumentos, las herramientas de trabajo, y cambian los
modos de trabajar. Por un lado, el cambio que se produce en las herramientas de trabajo se

da en dos niveles: en un primer nivel estd el cambio o reforma integral de la tecnologia,



una nueva tecnologia que desplaza a una tecnologia en desuso (por ejemplo el procesador
de textos respecto a la maquina de escribir); en un segundo nivel esté la transformacion de
una tecnologia determinada, la cual se produce principalmente por el aprendizaje y uso
de la tecnologia. Como establecen Materlatt y Stourdzé: “Si la herramienta y su
perfeccionamiento producen nuevos usos, éstos a su vez, transforman la herramienta” (1984:187).
Por otro lado, la innovacion tecnolégica supone la transformacion de los modos de
trabajar, incide en las rutinas productivas, en los habitos aplicados por los diferentes
profesionales de la comunicacion, que son diferentes desde el momento en que entra en el
proceso comunicativo un nuevo instrumento al alcance del profesional.

“Las empresas de comunicacion, para ser competitivas en su labor informativa como
transmisores del pensamiento y de la voluntad de las personas, estan realizando importantes
inversiones en nuevas tecnologias, obligadas a ello para sobrevivir ante un cambio peligrosamente
acelerado” (Santinoli, 1995:55). Este cambio de las herramientas de trabajo obliga al
profesional a adaptarse a los nuevos instrumentos, aunque esta adaptacion se ve influida
por el ritmo de cambios que impone la sociedad de la velocidad, como define Dietrich
Ratzket “estamos en el inicio de una nueva revolucion técnica, que se propaga con una celeridad
tal que el concepto de “evolucion” se queda corto para definirla” (1986:10). Una transformacion
instrumental tan rapida que dificulta el proceso de formacion continuada del periodista,
imponiendo nuevos retos, a veces, antes de haber conseguido el dominio absoluto de la
tecnologia precedente.

Por otra parte cambian los modos de trabajar, las rutinas de produccion. Para
Materlart y Stourdzé: “La naturaleza y diversidad de las nuevas tecnologias de comunicacion
Ilamadas a transformar el proceso de produccion y a modificar las redes de transmision y difusion
acarrean una redistibucion del reparto anterior de las funciones o de la division sectorial de las
actividades, por que se trata a la vez de técnicas de grabado, duplicado, transmision (videotex y
teletexto proporcionan buenos ejemplos de tales suposiciones) que originan una nueva division del
trabajo” (1984:152).

Los nuevos modos de trabajar requieren por parte de los trabajadores el esfuerzo
de reciclarse y adaptarse, y si ésta es una realidad en cualquier empresa, toma mayor
relevancia en las empresas de comunicacion, donde los cambios son constantes: “el
vertiginoso desarrollo de las tecnologias de informacion acelera de tal forma el cambio técnico-

organizativo que el trabajador se ve obligado a vivir casi en una especie de estado de cambio



continuo” (VVAA, 1982: 79). En el ambito de las nuevas condiciones laborales, Manuel
Alonso Erausquin sefiala que “los profesionales han de adaptarse a la evolucion de sus
herramientas de trabajo en empresas que emprenden la remodelacion de los instrumentos técnicos
utilizados en sus diversas areas o0 secciones” (1991: 77).

Pero, el proceso de cambio y transformacion de los medios y sus incidencias en las
herramientas de trabajo y rutinas profesionales de los periodistas, no debe reducirse
exclusivamente a una renovacion de la tecnologia, también es imprescindible renovar las
formas de comunicacién, acercarse a las preferencias de una audiencia cada dia mas
integrada en los nuevos medios, y renovar los contenidos en relacion a la narrativa
original que las redes de comunicacion permiten.” Las Nuevas Tecnologias de la Informacion
han posibilitado acceder a nuevas formas de explicar las noticias: ahora son mas ricas, trepidantes,
calientes, pero también mueren antes porque la velocidad de transmision trae nuevos hechos”
(L6pez, 1995:71). No sabemos cdmo seran los medios o la informacion del futuro, pero la
introduccion de Internet en las redacciones de informativos y la multiplicacion de las
posibilidades que con esta tecnologia tienen las empresas y los periodistas, nos hace
pensar que nos adentramos en un nuevo modelo de comunicacion, heredero de los
antiguos sistemas y aun, sélo un proyecto de lo que sera.

Todas estas transformaciones tecnolégicas y sus consecuencias se estan
produciendo gradualmente, y no son un factor aislado a la sociedad. La realidad es que en
el ambito social y de investigacion se es plenamente consciente de importancia que tiene la
revolucion tecnologica en el campo de la comunicacion: “La importancia estratégica de las
tecnologias de la informacion y el carécter decisivo de la innovacion tecnoldgica para la industria en
torno a ellas son asuntos ampliamente reconocidos por nuestra sociedad actual” (Gamella &
Matias, 1993:7).

Ahora hace falta acotar el ambito dénde investigar, analizar cual de las muchas
variables a las que afecta la rapida evolucion e introduccion de tecnologias de la
informacion es la idonea para proyectar una investigacion. Plantear como el estudio de
Internet, como medio y canal de comunicacién, nos ayudara a entender y saber
aprovechar las posibilidades que esta tecnologia pone al alcance de los periodistas, si el
futuro no se puede predecir, si que “podemos construir escenarios que definan posibles
resultados y sugerir propuestas para que las redacciones de informativos aprovechen las
oportunidades que ofrece la tecnologia digital” (Batlle, 1999:6).






1.2. Objeto de estudio

“Asistimos a un proceso de innovaciones aceleradas de las tecnologias de la
informacion que esta conduciendo a la eclosion de nuevos medios y servicios, que a su vez
estan generando multiplicidad de nuevas formas de comunicacion” (Cebrian, 1994:165).

Una de esas nuevas formas de comunicacion es, sin duda, Internet. Como sefiala
Merce Gisbert “de entre las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, la que mas ha
impactado en todos los sectores sociales, culturales y economicos en los Gltimos afios ha sido la de
las redes informaticas y, especialmente, Internet. (...) Universidades, centros de investigacion,
instituciones privadas, organismos publicos, empresas y particulares participan de una experiencia
tecnologica y social inédita en la historia de la humanidad: la Internet es el primer medio de

comunicacion de masas bidireccional (1999:2).

Pero, no sélo se trata de un nuevo medio o servicio, para el periodista es ademas
una nueva herramienta de trabajo, una tecnologia que desde su aparicion se ha ido
introduciendo en las diferentes redacciones de periddicos, radios o televisiones. El
periodista interactla con la red para el desarrollo de su trabajo diario. Segun Josep Sanz,
ex-jefe de informativos de TV3, Televisio de Catalunya y actual jefe de deportes de la cadena,
“para los periodistas Internet comienza a ser un vehiculo utilizado por muchas fuentes de
informacion y ya es necesario plantearse como afectard a las rutinas productivas de una redaccion,
en un momento en el que ya estamos constantemente asediados por una sobreabundancia
informativa” (VVAA, 1995:53).

Mattelart y Stourdzé apuntaban en 1984 un posible camino para la investigacion:
analizar el momento de interaccion de las tecnologias de la informacién con el profesional
de las empresas de comunicacion. Dejar de lado la herramienta como exclusivo objeto de
estudio e intentar analizar el uso que hacen de ella los profesionales: “Urge colmar este
espacio de la investigacion que se sitUa entre la tecnologia propiamente dicha y el empleo de ésta
altima” (1984:187).

En la introduccion que hace del libro de Mattelart y Stourdzé, Miquel de Moragas,
sefiala esta necesidad de ampliar el &mbito de la investigacion en comunicacion debido a
la rapida evolucion tecnoldgica de la que se habla en la introduccion de ésta investigacion:
“La velocidad de las transformaciones tecnolégicas, la complejidad de las mismas, hacen que se siga



ahora un nuevo mimetismo que analiza el proceso en términos de “implantacion tecnoldgica, igual
mejora social”. Es hora (...) de ampliar el campo de investigacion a las expectativas sociales y
superar los limites de la investigacion de audiencia como Unico sector en la investigacion de la
demanda social” (Matterlart & Stourdzé, 1984:1V).

En la introduccién hemos visto los diferentes ambitos afectados por la rapida
evolucién e implantacion de las nuevas tecnologias en comunicacion y cémo uno de los
gue mas ha cambiado ha sido precisamente aquél en el que interactian trabajador y
tecnologia, especialmente en el apartado de las nuevas tecnologias de las
telecomunicaciones y mas particularmente en el que se refiere a Internet. Sera en este
aspecto en el que se centrara la presente investigacion, en la interactuacion de la tecnologia
de Internet y el profesional de los medios de comunicacion, para intentar colmar una
parcela del ambito de investigacién que Mattelart y Stourdzé precisaban.

La cuestion no esta en estudiar una serie de aparatos sino una forma de actuar, un
sistema de acciones en el que se incluye la interactuacion hombre méaquina y la gestién que
se hace de ésta determinada tecnologia. Como sefiala Miguel Angel Quintanilla tenemos la
ventaja de poder estudiar un elemento que esta vivo y sobre el que podemos reflexionar
“para descubrir la forma de aprovechar e impulsar el desarrollo tecnoldgico” (Drago & Ruiz de
Gopegui, 1991:210).

Se trata, pues, del andlisis de la irrupcion e interacciéon de una tecnologia en las
rutinas diarias de los periodistas, puesto que “en las redacciones de los medios tradicionales ya
se asume como un hecho irreversible la necesidad de trabajar con las redes electronicas de
comunicacion” (Lopez, Gago y Pereira, 2000:17). De todas las etapas de las rutinas de
produccion del informativo una de las mas relevantes, respecto al aspecto final del
informativo televisivo, es aquella en la que se incide en la recoleccion de informacién; la
relacion del periodista con sus fuentes determina la materia prima con la que este
profesional va a trabajar. Y es precisamente en este momento de la produccién, en el que
Internet tiene mayor presencia en la redaccion de informativos. La aplicacion de esta
herramienta en el proceso de comunicacion y seleccion de las fuentes de informacion
destaca del resto de las etapas de produccion. Por ello, es imprescindible conocer como
son los usos y aplicaciones que se hace actualmente de esta herramienta; analizar cuales
son las pautas de consumo de informacion proveniente de Internet; e investigar si hay

cambios suceptibles en el producto informativo por la aplicacion de la red en las rutinas.



S6lo asi, obtendremos datos significativos en relacion a la trascendencia que este nuevo
medio de comunicacién tendra en el ambito de la produccion informativa, a la vez que
podremos sefialar como se perfila la evolucion tanto del profesional de la informacién,
como del global de los medios de comunicacion.

Es necesario tener presente que en el panorama espafol hay diversas empresas de
comunicacion dirigidas a objetivos muy diferentes que aplican Internet, lo que hace
imprescindible determinar sobre qué tipo de empresa se centrara el trabajo y por qué.

Al inicio del proceso de confeccion de este trabajo de investigacion, nos planteamos
la necesidad de establecer un estudio comparativo del uso de Internet entre diferentes
medios de comunicacién. Observar y analizar las rutinas de aplicacion practica de Internet
en la confeccién de las noticias en prensa, radio y television. Esta posibilidad ampliaba
sustancialmente el &mbito de estudio y se nos presentd como la opcion mas completa de
investigacion, ya que permitia no solo el analisis de uso de Internet en una redaccion
determinada, sino el poder establecer la diferenciacion de su aplicacién practica segun el
medio para el que se trabaja. Finalmente, descartamos embarcarnos en una aventura tan
ambiciosa y creimos mas factible el centrarnos en un Unico medio de comunicacion. Asi,
seguiamos el consejo de Umberto Eco (1983) de acotar al maximo el objeto de estudio de
una tesis doctoral y de otro lado, nos permitiamos ser mas exigentes con el trabajo y la
investigacion concreta en un medio. De los tradicionales medios de comunicion,
seleccionamos el &mbito televisivo, y en concreto el apartado de informativos, porgue una
de las realidades méas cambiantes de la sociedad de la velocidad es precisamente la
informacion, y dentro de las empresas de comunicacion, la television es, en cierta manera,
producto mismo de la rapida evolucién de las tecnologias de la informacion. Del mismo
modo que se ha elegido Internet como paradigma de la revolucion en las tecnologias de la
comunicacion que vive el panorama espafiol desde 1995, cuando lleg6 el denominado alud
digital (Bueno, 1998). La relacién Internet/television es una realidad, no sélo porque
podamos consumir programas televisivos a través de Internet, o acceder a la red mediante
el televisor, sino porque esta herramienta electrénica se ha introducido en las redacciones
de informativos televisivos.

Esto no significa que no tengamos la intencidon de poder, en un futuro, continuar
esta linea de investigacion y realizar sendos trabajos paralelos al iniciado con el ambito

televisivo, tanto en prensa, como en radio, y poder establecer si hay diferencias o



similitudes en la aplicacion practica de esta nueva herramienta de trabajo en las rutinas
productivas de los medios de comunicacion tradicionales.

Por ello, el presente trabajo de investigacion se centrard en TV3, Televisié de
Catalunya, para analizar de qué manera ha evolucionado la practica del periodista en la
confeccion de los informativos diarios de television por la introduccion de Internet en la
redaccion.

La eleccion de la emisora catalana ha estado fuertemente influida por los factores de
proximidad y accesibilidad al medio, circunstancias que tienen una especial relevancia en
el tipo de investigacion cualitativa que se describe en el apartado de la metodologia. Pero,
ademas de motivos de proximidad y accesibilidad a la redaccién de TV3, hay otras
razones que hacen que este medio sea un objeto de estudio adecuado para la tipologia de
investigacion que se ha realizado.

En primer lugar, TV3, Televisié de Catalunya es una cadena relativamente joven, 16
afios de vida. Al ser una emisora joven, la plantilla de redaccién no ha sufrido grandes
cambios, se ha incrementado, no reducido, y la gran mayoria de los periodistas que
trabajan en la actualidad lo hicieron también en sus inicios. Esta circunstancia facilita el
analisis de la evolucion de la practica profesional de los trabajadores al tratarse siempre de
la misma plantilla. De haber estudiado Television Espafiola, TVE, el principal problema
habria sido el relevo generacional de los periodistas, un relevo que en cierta manera habria
sido paralelo al tecnoldgico. Y tampoco se podrian analizar las diferentes cadenas privadas
del ambito nacional por el hecho de que la mayoria arranca con el relevo tecnolégico
aplicado. Con la perspectiva de unos afos se podra ampliar el presente estudio y analizar
como se van introduciendo las tecnologias que salgan al mercado de la comunicacion y
hacer un estudio comparativo de inversion y aplicacion tecnoldgica en las empresas
publicas frente a las privadas.

En segundo lugar, TV3 nace aplicando tecnologias en la forma de grabacién y
edicion de las imagenes que aun no se habian siquiera normalizado en Espafia, como el
formato Betacam, y rutinas de producciéon totalmente nuevas, como la de los equipos
ENG. “Desde su nacimiento, Televisié de Catalunya ha estado en la cabecera de la aplicacion de
nuevas tecnologias™” (VVAA, 1993b:22), y este espiritu de modernidad se ha mantenido a lo



largo de sus dieciseis afios de vida con una renovacion tecnoldgica constante, incluyendo

el apartado tecnolégico que nos ocupa.

Estas circunstacias hacen que la investigacion llevada a cabo se haya centrado en la
observacion y andlisis de la emisora catalana, lo que delimita, en cierta manera, las

conclusiones a la idiosincrasia de esta cultura en particular.



1.3. Hipétesis y Obijetivos

Hemos sefalado la necesidad de investigar sobre la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en los informativos diarios de
television analizando exclusivamente al emisor, no sélo para describir y analizar cémo ha
evolucionado la préactica profesional del periodista, sino también, para comprobar de qué
manera se ha visto afectado el producto. Del mismo modo, se ha delimitado que una de las
fases méas importantes en las rutinas de produccion es la seleccion de la informacion,
aspecto que viene completamente determinado por las posibilidades y los medios que
tiene al alcance el periodista. “La recogida es factible proporcionalmente a los recursos
disponibles” (Golding & Elliot, 1979: 102).

El acceso a las fuentes de informacion es uno de los primeros pasos del proceso de
confeccion de la noticia, es decir, un factor determinante en el conjunto del informativo.
Debemos tener en cuenta que “no son todas iguales ni todas igualmente importantes, de la
misma manera que el acceso a ellas y su acceso a los periodistas no esta uniformemente distribuido”
(Wolf, 1991:255). Los factores que determinan que un canal de recepcion informativa acabe
convirtiéndose en una fuente de informacion son variados, y la integracion en las rutinas
productivas de una nueva fuente esta determinada por multiples circunstancias, por ello
nos preguntamos ¢lInternet juega hoy dia un papel fundamental en las redacciones de los
informativos televisivos, o es tan sélo un juguete tecnoldgico en manos de los periodistas?
¢Se aprovechan todas sus posibilidades? EI comunicador como tal descubre en la red una
forma de interactuacién total, un nuevo vehiculo para presentar toda la informacion.
Internet esté ya reconocido como un medio de comunicacion activo, donde los periodistas
digitales trabajan a pleno rendimiento; no se trata solo de las versiones digitales de los
periodicos tradicionales, como las que presentan El Periddico de Catalunya, Avui, El Pais o La
Vanguardia, sino de nuevos medios de comunicacion independientes del formato papel,
creados y distribuidos en forma de bits, como por ejemplo La Estrella Digital, Noticies
Intercom o Vilaweb. La cuestion es si de la misma manera que la red es hoy dia un medio de
comunicacion, es también una fuente de informacion plenamente integrada en las rutinas
productivas de los informativos diarios televisivos.

Con el presente trabajo de investigacion pretendemos alcanzar los siguientes
objetivos:



Averiguar cual ha sido la evolucion tecnoldégica en la redaccion de
informativos diarios de TV3. Interesa conseguir los datos referentes a la introducciéon de
Internet, su implantacion y la posterior evolucion de las técnicas aplicadas.

Analizar la evolucion de las rutinas productivas de los periodistas de
informativos diarios en funcion a la introduccion y aplicacién de Internet.

Descubrir si Internet se ha integrado como herramienta de comunicacion de
los redactores con las fuentes de informacion, y analizar las pautas de aplicacion de este
instrumento.

Establecer si Internet tiene una consideracion mayor, similar o secundaria

a)Respecto a la capacidad de generar noticias o bien Unicamente de
complementarlas.

b)Respecto al nivel de credibilidad.

c)Respecto al potencial de actualizacién de su oferta informativa.

Averiguar cuales son los motivos que determinan la conducta de acceso del
periodista a la nueva herramienta, y si éstos vienen lastrados o no por consideraciones
como desconfianza del periodista tradicional hacia un nuevo medio, necesidad de un
dominio tecnolégico determinado, permeabilidad de la red a bulos y rumores o
dificultad o lentitud del acceso.

Investigar si, como consecuencia de este relevo tecnoldgico, se han ocasionado
cambios en el producto informativo y analizar cuéles han sido esos cambios.

El tema objeto de estudio nos sitla ante una serie de cuestiones no resueltas a las
gue intentaremos dar respuesta. Debemos tener en cuenta que las anteriores
investigaciones que han estudiado la television autondmica catalana lo han hecho sobre la
vertiente histérica o linguistica de la misma'!, y que otros estudios a televisiones
autonomicas se han centrado en la organizacién informativa, en los procesos de
producciéon de la noticia y en la infraestructura tecnoldgica, desde un punto de vista de
analisis descriptivo de una realidad practica consolidada®. Es Javier Vaz Guerrero el
primero en abordar desde el Departament de Comunicacio Audiovisual i Publicitat en una tesis
doctoral, el estudio de las fuentes de informacion y su aplicacion en las rutinas

! Garcfa Altadill, E: TV3 del naixament a la consolidacio. Tesis Doctoral. Departament de Comunicacié Audiovisual i Publicitat.
Universitat Autonoma de Barcelona. Bellaterra. 1989.

VVAA: TV3. 10 Anys. Corporacié Catalana de Radio i Televisi¢. Editorial Columna. Barcelona. 1993.

2 Martin Sabarfs, R: La organizacion Informativa y los procesos de produccion de la noticia. La informacion diaria en Euskal Telebista.
Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad. Universidad del Pais Vasco. Bilbao. 1996

Varela Rodriguez, M.C: La infraestructura tecnoldgica en los informativos de television de Galicia: usos y aplicaciones en la realizacion
de informativos diarios. Departamento de Ciencias de la Comunicacion. Universidad de Santiago de Compostela. 1998



productivas de una redaccion de informativos televisiva (Vaz, 1999). El investiga la
aplicacion de las fuentes clasicas, nosotros queremos enfocar nuestra investigacion desde
la perspectiva de la evolucion tecnoldgica y en particular desde la introduccion en las
redacciones de Internet.

A veces, los datos sobre implantacion tecnoldgica en una empresa son informacion
reservada, en especial en el campo de la comunicacién, dado lo delicado del contenido, en
un terreno de abierta competicion industrial. Al ser TV3, Televisio de Catalunya una
empresa de titularidad publica creemos imprescindible una mayor transparencia en
relacion a la oferta de este tipo de informacion, que seria de gran utilidad en futuras
investigaciones sobre los medios de comunicacion, pero la realidad es que acceder a datos
concretos referidos a la politica tecnoldégica o a la inversiéon econdmica de apartados
especificos de la redaccion es una tarea complicada. Por ello, es importante sefialar que las
caracteristicas técnicas o econdmicas de determinados elementos no aparecen, aunque esto
no representa ningun tipo de problema para la investigacion, ya que el objetivo no es
averiguar cuanto invierte TV3 en tecnologia, ni describir ésta técnicamente, sino analizar la
evolucion de la préactica profesional informativa en funcion a la aplicacion de Internet
como herramienta en la busqueda y seleccion de informacion en la redaccion de
informativos de TV3.

La hipdtesis que gueremos confirmar con esta investigacion es:

Internet se ha introducido como una herramienta Gtil en las rutinas productivas de la
redaccion de informativos diarios, transformando los habitos de trabajo de los periodistas en relacion

al conjunto de las fuentes de informacion, y en relacion a la confeccion de las noticias.

Se entiende, pues, de la formulacion de la hipétesis que el estudio que hemos
realizado se centra exclusivamente en el emisor del proceso comunicativo, entendiendo al
emisor no como el total de la cadena, sino como los encargados de confeccionar el
producto informativo, los periodistas. Y que el objetivo principal es analizar las
transformaciones que han sufrido las rutinas productivas de los periodistas por la
aplicacion de esta nueva herramienta, tanto en relacion a las fuentes de informacion como
a la realizacion de las piezas informativas diarias.



1.4. Metodologia

Tras definir que el objeto de estudio de la presente tesis doctoral es la introduccién
de Internet como herramienta entre las fuentes de informacién aplicadas en las rutinas
productivas de los profesionales de informativos diarios de TV3, Televisié de Catalunya, el
método que hemos aplicado a éste ha sido diverso en funcion a los diferentes niveles de la
investigacion. Planteamos una evolucién lineal donde cada paso de nuestro trabajo esta
dirigido hacia el andlisis final del objeto de estudio y las conclusiones, acotando los
ambitos de estudio y de aplicacion de cada una de las variables.

En primer lugar, una metodologia histérica (VVAA, 1991) siguiendo un esquema
cronologico, nos sirve para describir el panorama de reconversion tecnologica de TV3. Se
intenta plasmar tanto la introduccion y evolucién tecnologica de la redaccion a lo largo de
los dieciseis afios de historia de la cadena, cdmo los avances y reconversiones tecnolégicas
mas recientes aplicados a los informativos diarios. Se trata de describir la evolucién
tecnoldgica de la empresa objeto de estudio y centrarnos en el analisis directo del tema que
nos ocupa: Internet y las fuentes de informacion.

Es necesario explicar como se introduce esta nueva herramienta en las rutinas
productivas de la redaccion de TV3, cual es la aceptacién de los profesionales de esta
nueva herramienta de trabajo, y finalmente en qué grado es efectiva su aplicacion a la
elaboracion del informativo, porque ello nos permitira ejecutar el anélisis de las variables
gue afectan el proceso productivo y emitir nuestras conclusiones.

El otro protagonista de la investigacion es Internet, de la cual hemos seleccionado
su relacion con los medios de comunicaciéon y la evolucion que ha vivido hasta llegar a
convertirse en el medio de comunicacion que es hoy dia. También consideramos
imprescindible la descripcion de los recursos que esta herramienta pone a disposicion del
periodista, dado que son los elementos de los que disponen en la redaccion de
informativos para contactar y seleccionar las distintas fuentes de informacion. Finalmente,
respecto a este punto de la investigacion, creimos necesario incidir en el andlisis de las
caracteristicas especificas que el medio infiere a los mensajes que se transmiten por él,
tanto para ejemplificar las posibilidades de la comunicacion digital, como para hacer mas
patentes las carencias de muchos de los medios de comunicacion electrénicos, y de los
propios profesionales de la comunicacion.



En el siguiente capitulo abordamos las fuentes de informacion y su relacion con el
medio Internet, ya que son el elemento en el que esta tecnologia ha incidido con mas
fuerza en el global de las rutinas profesionales de informativos diarios. Asi, establecemos
cuales son nuestros criterios de seleccion de fuentes y las tipologias que reconoceremos en
un posterior analisis de contenidos. De la misma manera, establecemos la relacién de
Internet con estas fuentes, ejemplificando aquéllas que estan al alcance del periodista y
seflalando sus caracteristicas mas significativas.

Finalmente, abordamos un capitulo dedicado al andlisis de la relacion que se
establece entre el sujeto productor (el periodista) y la herramienta de trabajo (Internet), y la
relacion que hay entre la noticia y este instrumento. De esta manera estan presentes en la
investigacion los tres ejes de ambas relaciones, donde Internet es el centro del analisis
global. Estas relaciones nos permiten pronosticar el papel del periodista del futuro, y
preveer cuél serd la incidencia de las redes teleméticas en el periodismo del siglo XXI.

Para abordar el andlisis y la descripcion de la introduccion, evolucién y aplicacion
de Internet como herramienta de acceso a las fuentes tradicionales de informacién en TV3,
hemos utilizado una metodologia cualitativa, dado que se trata de explicar la conducta de
los diferentes profesionales implicados en el proceso de creacion de la noticia, ante nuevas
posibilidades en su forma de trabajar, debidas a la introduccion de un nuevo instrumento.
Como sefialan T.D.Cook y CH. S. Reichardt:

“Cuando se busca comprender el comportamiento de los sujetos implicados en un
proceso, intentando captar el propio proceso en su totalidad, las interacciones y significados
entre los sujetos en si y de los sujetos con el medio ambiental, sin dejar de lado variables
imprevistas que en algun momento del desarrollo de la investigacion resulten incomodas o
parezcan revestir escaso valor, lo mas apropiado serd partir de un enfoque cualitativo” (1986:
14).

Dentro de la metodologia cualitativa son dos las técnicas de recogida de datos
seleccionadas: la observacion directa y la entrevista en profundidad.



1.4.1. Observacion directa

Para analizar el desarrollo de un determinado proceso, la observacion directa se
presenta como la técnica mas eficaz, y en este caso, es el método idbéneo para la

descripcién y analisis de la introduccion de Internet en la redaccién de informativos.

La observacién directa puede defirnirse segun Taylor y Bogdan como “la
investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el
milieu de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo”
(1994: 31). La observacion directa es util para la recopilacion de datos y para la
formulacion de hipétesis o teorias.

“Esta observacion comun y generalizada puede transformarse en una poderosa
herramienta de investigacion social y en técnica cientifica de recogida de informacién si se
efectla.

*Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion, formulado de
antemano.

*Planificandola sisteméaticamente en fases, aspectos, lugares y personas.

*Controlandola y relacionandola con proposiciones y teorias sociales, planteamientos
cientificos y explicaciones profundas.

*Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision”
(Ruiz & Ispizua, 1989:79).

Wimmer y Dominick sefialan que hay diferentes formas de aplicacién de la
observacion directa en funcion a dos variables:

“1) El grado de participacion del investigador en la actividad observada; y 2) el grado
de encubrimiento del procedimiento de la observacion” (1996: 146).

Para Mauro Wolf “todos los estudios de newsmaking tienen en comun la técnica de
observacion participe (...). De esta forma es posible recoger y obtener sistematicamente las
informaciones y los datos fundamentales sobre las rutinas productivas operantes en la indrustria de
los media” (1991:211). En la investigacion que nos ocupa se trata de analizar parte de este
newsmaking, por ello hemos optado por realizar una observacion directa participante no
encubierta; es decir, tomando parte en los procesos de construccion de la noticia, asi como



poniendo en conocimiento de los trabajadores de la redaccion de TV3 que se estaba
realizando un trabajo de observacién y analisis.

Si bien para el propio Wolf “el problema de obtener acceso prolongado a las redacciones es
evidentemente esencial para este tipo de estudios” (1991:213), el acceder al escenario de
investigacion no presentd ningun tipo de obstaculo ya que la investigadora formo parte
durante periodos irregulares entre los afios 92 y 95 de los Serveis Informatius de TV3. Esta
circunstancia ha determinado mas ventajas que inconvenientes al aspecto metodologico. Si
bien Taylor y Bogdan recomiendan que el investigador se abstenga de analizar escenarios
en los que ha tenido o tiene una relacion directa o personal (1994), en el presente estudio la
participacion activa en el escenario ha sido imprescindible para comprender determinados
procesos de introduccion tecnoldgica y ha sido una ayuda para convencer a los periodistas
de la seriedad y rigurosidad de la investigacion.

Ademas, el hecho de conocer el escenario a investigar sustituye el largo periodo de
estancia en el lugar que requiere la observacién directa para poder familiarizarse con el
entorno y con las normas de conducta del mismo.

Se ha tomado conciencia de uno de los mayores inconvenientes de la observacion
participante: “el sesgo del investigador puede inevitablemente favorecer una obtencion de
resultados acorde con concepciones prefijadas, ignorando o distorsionando otros elementos”
(Wimmer & Dominick, 1996: 149). Inconveniente que se potencia al conocer por razones
profesionales el escenario de estudio. Por ello, hicimos especial hincapié en el esfuerzo por
desarrollar una perspectiva critica suficiente que nos permitiera analizar el objeto de

estudio con una distancia adecuada y libre de estas concepciones prefijadas.

Optar por un sistema de observacioén no encubierta fue una decision basada en la
transparencia de la investigacion hacia los redactores de TV3. Todos mostraron interées
hacia el contenido y resultado del estudio, lo que favorecié la colaboracion y la obtencién
de datos. Haber elegido un sistema encubierto hubiera despertado sospechas entre los
trabajadores, que podrian haberse cuestionado nuestra presencia en la redaccién; pregunta
gue habria levantado recelo y posiblemente entorpecido el proceso de recogida de datos.
Es por esto que solicitamos por escrito permiso para realizar la observacion directa
participante en redacciéon a quienes fueron Cap d’Informatius, en los periodos de



observacion: Eugeni Cabanes y Josep Torrent, ademas de notificarlo a los diferentes
trabajadores de la redaccion.

La observacion directa participante se desarroll6 en cuatro periodos diferenciados
en funcion a la evolucion de la investigacion: la segunda quincena de abril de 1997, la
altima semana de diciembre de 1998, la Gltima semana de junio de 1999 y la segunda
quincena de julio de 2000. De esta manera pudimos observar diferentes periodos de
aplicacion de Internet en las rutina productivas, desde los inicios de la introduccién de la
tecnologia en redaccidn, hasta su aplicacion real por los redactores de informativos.

La sistematizacion de la observacion fue diferente en funcion al grado de confeccion
del presente trabajo de investigacién, y de la propia introduccion de Internet en la
redaccion de informativos. Asi, durante el periodo del afio 1997, el trabajo abarco las
rutinas productivas de confeccion de los informativos diarios y su relacion con la
introduccion de nuevas tecnologias en la redaccion. Se trataba de una primera
aproximacion a las tecnologias y las rutinas productivas en TV3, e Internet fue uno mas de
los elementos investigados y analizados, pero no el objetivo principal de la observacion.
En el periodo correspondiente al afio 1998, el objetivo de la observacion fue acotar la
pertinencia de plantear como objeto de estudio definitivo la red como herramienta de
relacion con las fuentes de informacién, contrastando los datos extraidos en el afio 97 con
los que se pudieron conseguir en el 98. Finalmente, en el afio 1999 y en el 2000, el objeto de
la investigacion fue centrarse Unica y exclusivamente en Internet como objeto definitivo de
estudio en la tesis doctoral, definiendo los pardmetros de la observacion de una manera
mas concreta y sistematizada que nos permitiera llegar a conclusiones definitivas.

Nuestro primer periodo de observacion se desarrollé en la semana comprendida
entre el 28 de junio al 2 de julio del afio 1999, durante el cual observamos los hébitos de
uso y aplicacion de Internet por parte de los redactores de informativos diarios. Los datos
recogidos durante la observacion fueron exclusivamente los relativos al acceso a la red, al
sisterma de navegacion y al uso que se hacia de la informacion obtenida. En este periodo
pudimos percibir una clara tendencia ascendente en el uso de Internet por parte de los
redactores, aunque demasiado incipiente todavia para tomar en consideracién la
posibilidad de traspolar ese uso a los informativos y plantear su analisis en profundidad.
Finalmente, fue en el periodo comprendido en la segunda quincena de julio de 2000, un
afo después, cuando abordamos no solo el estudio de las pautas de actuacion de los



periodistas y la evolucion de las rutinas productivas por la incidencia de Internet, sino
también el analisis en profundidad de la proyeccion de estas rutinas en los contenidos de
los informativos diarios. Lo hicimos dividiendo nuestra actuacion entre la semana
dedicada exclusivamente a la observacion estricta, y otra semana dedicada a participar en
los cursos de formacion del personal en TV3 y a observaciones complementarias en la
misma redaccion. El hecho de que nuestra observacién se desarrollara durante el mes de
julio, tradicionalmente considerado un periodo vacacional, no supuso ningun tipo de
obstaculo en el momento de analizar las conductas de los profesionales de la redaccion,
dado que el numero de periodistas asignado a cada turno informativo se mantuvo estable.
Asi mismo consideramos que el periodo de una semana fue suficiente para la observacion
tanto de las rutinas de los redactores como del producto informativo en si, ya que permite
analizar los datos en una perspectiva temporal amplia pero a su vez concreta que abarca la
realizacion de diez ediciones de los telenoticies.

La observacion se efectué durante la semana del 17 al 21 de julio en un horario fijo
de 8:00 a 21:30 horas, para poder extraer datos de las rutinas productivas de los redactores
asignados a los dos informativos de mas audiencia de la cadena, el Telenoticies Migdia y el
Telenoticies Vespre. Se trata de los dos programas informativos que cuentan con mayor
numero de redactores asignados, una media de 29 diarios, ademas de ser los de mayor
duracion de la cadena, con mas de 45 minutos de emision, frente a los 20 minutos del
Telenoticies Mati y el Telenoticies Nit. Asi, tomamos parte en todas y cada una de las fases de
produccién de la noticia, haciendo especial incapié en la seleccién y aplicacion de Internet
en la relacion con las fuentes de informacion.

La observacion de los altimos periodos se dividié en dos fases complementarias.
Una primera en la que como investigadora tomaba contacto con la rutina y el trabajador
gue habia sido asignado para confeccionar cada pieza informativa parte de nuestro
andlisis, y una segunda en la que realizaba una busqueda propia sobre las noticias
escogidas en la red.

1.4.1.1. Observacion de las rutinas de los periodistas

En la primera fase de esta observacion permanecimos en la redaccion de
informativos observando y tomando notas en un cuaderno mientras los redactores



realizaban su trabajo con total normalidad. De esta manera la observacion realizada
durante la jornada se planteaba en las siguientes etapas:

1.-Periodistas que al llegar a la redaccion se introducen en la red, bien para mirar su
correo electrénico, bien para conseguir algun tipo de informacion.

2.-Noticias que se proponen en el consejo de redaccion que parten de Internet como
fuente de procedencia.

3.-Periodistas que consultan Internet para confeccionar sus piezas informativas.

Durante la jornada, la observacion se desarrollaba en general en toda la redaccion.
Situados en la mesa adscrita a los equipos ENG, frente a Asignaciones, en el centro de la
redaccion, un punto desde el cual podiamos observar facilmente todas las secciones,
mantuvimos un control exhaustivo sobre los terminales con acceso a Internet presentes en
la redaccion. Cuando algun periodista accedia a uno de ellos, nos dirigiamos al mismo
para preguntar directamente sobre el motivo de su acceso a Internet y se mantenia un
seguimiento sobre el redactor que nos permitiera contrastar la informacion que el
periodista nos ofrecia con la realidad. Se tenian en cuenta diferentes variables: las
direcciones consultadas, el tiempo de conexion y la aplicacién préactica de la fuente en la
noticia final. En aquellos casos que fue posible, el mismo periodista imprimio las paginas
de consulta en Internet para ofrecérnoslas como datos para la investigacion; aunque
también tuvimos ocasion de acceder directamente a los documentos imprimidos gracias a
gue la Unica impresora a la que llegan los archivos de la red estaba frente a nosotros.

En aquellas noticias en las que para su confeccién el periodista solo utilizara
agencias, conversaciones telefonicas, u otras fuentes de informacién, se imprimian los
teletipos de las agencias y se consultaba al redactor sobre la conversacion mantenida, o el
origen de la fuente consultada, de manera que los datos fueran lo mas precisos posibles a
la hora de cruzarlos con los resultados obtenidos del trabajo de busqueda de informacion
en Internet.

1.4.1.2. Busqueda en Internet
La segunda fase de la observacién se centr6 en Internet como fuente de

informacion, focalizando la busqueda en aquellas noticias que habian sido seleccionadas
de la escaleta del informativo. De esta manera y sobre la escaleta, se marcaba un orden de



prioridades y se realizaba un proceso de informacion y documentacion con la red como
Gnica herramienta de interactuacion.

De la red se seleccion6 la World Wide Web como elemento de busqueda,
marginando los chats, el correo electronico y el intercambio de ficheros FTP. Esta decision
vino marcada por las observaciones previas efectuadas en la redaccion de informativos de
TV3, donde constatamos que era en la WWW donde los redactores buscaban con mayor
frecuencia los datos relativos a las informaciones que se cubrian. También por ser el
elemento mas desarrollado como reflejo de las diferentes fuentes de informacion dentro
del espacio Internet, con méas de quinientos millones de paginas publicadas. Aun asi, hubo
noticias en las que se localizaron fuentes de informacion a través de estos otros recursos,
efectuando la busqueda posteriormente a la aplicacién de la WWW y siempre como una
opcion secundaria. Para esta busqueda dispusimos de un terminal asignado a la
investigacién por la direccion de informativos de TV3 del mismo tipo y caracteristicas
técnicas que los disponibles por los redactores. Es importante resefiar que nuestro terminal
permitia el acceso no solo a la red sino también a la Intranet de la empresa y, sobretodo, al
sistera Basys de redaccién y a toda su gama de servicios, lo cual nos permitié consultar en
cualguier momento el estado de todas y cada una de las informaciones y su evolucion en
las escaletas de los informativos, asi como acceder a los despachos de agencia, a la agenda
de previsiones o al archivo de textos.

Las noticias objeto de estudio eran principalmente aguellas que estaban cubiertas
desde la redaccion, es decir, en las que no intervenian ni corresponsales ni redactores
desplazados al lugar de los hechos, ya que no hay mejor fuente que el hecho en si, y se
centraba en aguellas noticias en las que el periodista no salia de la redaccion y utilizaba las
agencias o el teléfono como herramientas de comunicacion con las fuentes principales de
informacion. Si bien, se tuvieron en cuenta otras noticias en las que el redactor se desplaz6
pero que podian precisar de una contrastacion o contextualizacion de datos a la hora de
redactar y eran suceptibles de tener informacion en la web.

La busqueda en la red se plante6 en dos etapas: en primer lugar se consultaban las
fuentes oficiales del tema en cuestidén (en caso de que existieran) y después se hacia una
busqueda del término en genérico con la aplicacion de directorios y buscadores. Cuando
se encontraba informacion respecto a una de las noticias seleccionadas en la red se



imprimia la pagina en cuestion, de la misma manera que tomaba nota de aquellos casos en
los que no habia ningun tipo de informacién original accesible en Internet.

1.4.1.3. Punto de encuentro

Al finalizar la emisién del informativo se imprimian en papel los textos de las
noticias a las cuales se habia hecho el seguimiento y los teletipos de agencia que habian
consultado los diferentes periodistas, también se indexaba junto a la noticia cualquier otra
fuente de informacién que hubiera sido utilizada por el redactor, incluidas aquellas
procedentes de Internet. Ademas, adjuntdbamos la informacién obtenida mediante la red
de aquellas noticias seleccionadas en las que el redactor no habia hecho uso de la misma, o
en su defecto, sefialabamos que en la red no habia informacién disponible o de utilidad

para la confeccion de la pieza informativa.

En un proceso posterior, se cuantificaron los datos de la observacion y de la
busqueda en Internet, haciendo un cruce de datos que nos permitiera establecer
conclusiones significativas en la redaccion final de la tesis doctoral. Asi, reflejamos el
porcentaje de uso de Internet, su clasificacién por secciones dentro de la redaccion, la
tipologia de uso, la tipologia de las fuentes consultadas, el uso de las diferentes opciones
gue ofrece Internet, la prospeccion de temas, etc. También se tuvieron en cuenta el resto de
las noticias de cada informativo, para poder comparar y establecer criterios de utilizacion
de las fuentes informativas en contraste con el uso de Internet. Finalmente se cuantificaron
las noticias con referente en la Worl Wide Web y su grado de utilidad en funcion a la
informacion presente en la red. En este punto de encuentro, en el que se contrastaron los
datos procedentes tanto de la observacion como de la busqueda en Internet, pudimos
desarrollar un capitulo de anélisis donde se estudiaba la aplicacion de Internet en las
rutinas productivas de TV3, profundizando en el papel del periodista frente a la red, en la
relacion que se establece entre el informativo e Internet y en la relacion de presencia de
contenidos procedentes de Internet con su necesidad préctica dentro de las rutinas de
produccion de un informativo televisivo.



1.4.2. Entrevista en Profundidad

Otra de las técnicas de recogida de datos empleada en la investigacion fue la
entrevista en profundidad: “una técnica de obtener informacion mediante una conversacion
profesional con una o varias personas para un estudio analitico de investigacion” (Ruiz y Ispizua,
1989:125), entendiendo que de la tipologia de entrevistas establecida por Wimmer y
Dominick elegimos la entrevista personal (1996:112). Las entrevistas se realizaron también
en varias etapas diferenciadas, bien coincidiendo con la observacién participante, bien tras
el periodo de observacion y como un sistema complementario de recoger datos. Estas
fueron individuales, enmarcadas en el lugar de trabajo y siempre caracterizadas por una
relacion entrevistado-entrevistador abierta y cordial, aunque con la distancia y espiritu
critico que requieren. En algunos casos se ha entrevistado a un personaje méas de una vez,
para comprobar si la evolucion de los datos extraidos de la observacion participante
también han significado una evolucién de las opiniones de algunos de los responsables de
los informativos de TV3.

La muestra seleccionada se hizo en base a criterios de antigiedad en la empresa,
jerarquia laboral y labor profesional desempefiada. EI nUmero de entrevistas efectuadas,
dieciocho®, de un universo global de 152 periodistas, es suficientemente significativo, si
tenemos en cuenta que el objetivo de éstas era poder determinar detalles de la evolucion y
aplicacion tecnoldgica de Internet o de la misma rutina productiva que pudiera escaparse
a la observacion directa.

La entrevistas han servido para completar la informacion y han sido un punto de
contraste con los resultados generales obtenidos de la encuesta y la observacién. Creemos
importante sefialar el puesto que ocupan los entrevistados dentro del organigrama de la
redaccion, ya que la seleccién de los mismos se hizo en funcion a criterios jerarquicos,
intentando abarcar tanto a los responsables de la reconversion tecnoldgica, como a los
usuarios finales que aplican esta tecnologia en sus rutinas productivas. Asi, de la
redaccion se entrevistaron a los tres directores de informativos que estuvieron en este
cargo durante nuestros periodos de observacién, a dos directores de produccion, a tres
jefes de seccion, a dos responsables de edicién, a tres redactores, y a dos ENG. También
entrevistamos al jefe de servicios técnicos, al responsable de nuevas tecnologias y a un
realizador, de esta manera pudimos abarcar tanto los objetivos de la direccion de la



empresa en relacion a la aplicacion de las nuevas tecnologias, dentro de la redacciéon y
como proyeccion exterior de TV3 a través de la web, como los problemas cotidianos de la
aplicacion tecnoldgica de los redactores de informativos diarios.

Organigrama Servicios Informativos

[ Director TV3 |

| Director de produccion | [ Director de informativos |

Jefe informativos diarios Jefe informativos no diarios

Editor informativos Jefe de seccidon

Equipo de edicion Subjefe de seccion

Redactores ENG

A la hora de confeccionar las diferentes entrevistas se utilizé la clasificacién de
Wimmer y Dominick:

“Existen dos modalidades bésicas de entrevista: estructurada e inestructurada. En la
entrevista estructurada las preguntas previamente fijadas se plantean en el orden
preestablecido con escasa libertad de accion para los entrevistadores. En la entrevista
inestructurada se plantean en cambio preguntas de sentido mas general, lo que implica para
los entrevistadores mayor intervencion propia a la hora de afiadir repreguntas que sirvan para
obtener la informacion deseada” (Wimmer & Dominick, 1996: 132).

En la investigacion optamos por la entrevista inestructurada ya que las entrevistas
gue se habian previsto estaban dirigidas a personas con diferentes perfiles laborales y de

% Relacion y cargo de los profesionales entrevistados presentado en un anexo final



jerarquia. Ademas, interesaba la posibilidad de poder reestructurar la entrevista o las
preguntas en funcion a las respuestas ofrecidas.

1.4.3. Encuesta

Otra de las formulas de recogida de datos, en referencia a la utilizacion de las
nuevas tecnologias en la seleccion de la informacion, fue la realizacion de una encuesta a
toda la redaccion de informativos de TV3 en la cudl se establecian criterios de uso y
preferecias de Internet (ver anexo). Asi, se ofrece un complemento a las técnicas de
investigacion cualitativas, introduciendo un elemento cuantitativo que nos permite tabular
aspectos relativos a la aplicacidén de Internet en la préactica diaria de los periodistas.

El cuestionario disefiado se repartio a todos los periodistas de la redaccion de TV3
encargados de la confeccion de las noticias del informativo, tanto redactores como ENG,
discriminando a los periodistas que realizan tareas de realizacién o produccion, puesto
gue no formaban parte de la muestra seleccionada para la observacion participante. El
reparto de las encuestas lo realizamos progresivamente en los periodos de observacion,
bien en mano, bien a través del correo interno de la redaccion. También realizamos una
distribucion de la misma en las diferentes delegaciones de TV3, tanto en Catalufia, como
en el resto de Espafia o el extranjero, dado que formaban parte de los redactores
susceptibles del seguimiento de las noticias seleccionadas para el analisis*. Se repartieron
152 encuestas, al total de la redaccién, recogimos 116, de las cuales 11 resultaron nulas por
irregularidades en el sistema de respuesta, lo que significa que los resultados obtenidos
tienen una representatividad del 69.07% con 105 encuestas validas.

El tipo de cuestionario que seleccionamos es cerrado y rigido, compuesto por 9
preguntas de un primer nivel, que dan paso a 18 preguntas complementarias relativas al
uso y aplicacion de Internet en las rutinas profesionales. ElI orden de las variables que se
ofrecian como posibles respuestas sigue una gradacion de positivo a negativo, o viceversa,
aleatoriamente, para evitar la inercia en el proceso de respuesta. Dentro de la estructura
del cuestionario se introdujeron las preguntas referentes tanto a la evolucion tecnoldgica
de la empresa como a la aplicacion de Internet en la préactica profesional de una encuesta
similar realizada en el periodo de observacion de 1997. De esta manera pudimos



contrastar los resultados con los obtenidos de la anterior encuesta y con los datos extraidos
de la observacion participante, para establecer un andlisis exhaustivo de la evolucion del
periodista y de su actitud frente a la red.

Con esta metodologia iniciamos la investigacion de las variables de nuestro objeto
de estudio. Seguramente hay otras perspectivas en la investigacién sobre las que no
incidimos y otras metodologias que podrian haberse aplicado para profundizar en el
estudio de Internet y su relacion en las rutinas productivas de los informativos diarios. De
hecho nos planteamos la necesidad de incluir en el presente trabajo una perspectiva mas
cuantitativa o una vision experimental que nos acercara al receptor y a la percepcion que
éste tiene de la introduccion de las nuevas tecnologias en la confeccion de los
informativos, incluyendo un apartado experimental en el que el sujeto receptor pudiera
comparar una noticia confeccionada tras la incidencia de Internet en la rutina productiva,
y la misma noticia sin la introduccién de este elemento. Pero finalmente nos decidimos por
seguir la linea de pensamiento de Matterlart y Stourdzé, en la que nos indicaban la
necesidad de analizar el momento de interaccion de las tecnologias de la informacion con
el profesional de las empresas de comunicacion (1984:187), dejando para una futura
investigacion la posibilidad de estudiar al receptor de dicha informacién.

“En el periodo de observacion participante, cuando un corresponsal realizaba alguna de las noticias del informativo manteniamos una
conversacion telefonica o contacto a través del sistema de mensajeria interna de la redaccion informatizada para cerciorarnos si el
redactor asignado a la noticia utilizaba Internet como fuente de informacién o no.



Il. CONTEXTUALIZACION HISTORICA



2.1. Nuevas tecnologias en Televisié de Catalunya

“Desde un principio, cuando comenzé a estructurarse el nuevo canal catalan, se tomé
la decision determinante de estructurar la organizacion aplicando todas las ventajas que
ofrecian las innovaciones tecnolégicas que aparecian en el mercado y modificaban
constantemente el sistema de produccion. (...) La adopcion de nuevas tecnologias es paralela
en todos los ambitos: equipos ENG, matrices de conmutacion, grafismo electronico, sistema
informatico de redaccion y documentacion, etc. ” (VVAA,1993:28-29).

Desde sus inicios, TV3 ha destacado en el mercado audiovisual como una de las
televisiones pioneras en la aplicacion de nuevas tecnologias y rutinas de produccién
alternativas en la realizacion de los informativos diarios. Ha pasado por tres
reconversiones tecnoldgicas en los sistemas de grabacién, fue la primera cadena de ambito
espafiol en incorporar las camaras y la realizacién robotizada en los informativos, del
mismo modo que introdujo las estaciones de edicién no lineal cuando aun no se habian
implantado en el resto de los medios. Ademas, no podemos olvidar que en el momento de
su nacimiento el presupuesto del que dispone es elevado y el equipo humano que la
compone es relativamente joven y tenia ganas de innovar y de trabajar por un canal nuevo
y dinamico.

En la actualidad, TV3, Televisi6 de Catalunya sigue apostando por la reconversion
tecnoldgica que ofrece el mercado, por ello, esta en pleno proceso de reconversion al
mundo digital, tanto en el apartado de la captacion de imagenes, donde han introducido el
formato DVC-Pro, como en la incorporacion a informativos diarios de la redaccién digital
integrada.

2.1.1. Aproximacion historica

Para estudiar el fenomeno de la introduccién y aplicaciéon de Internet en la
redaccion de informativos de TV3, Televisié de Catalunya, es imprescindible realizar una
contextualizacion historica que nos situe frente a la realidad tecnologica del medio objeto
de estudio. Es conveniente situar en el tiempo la introduccion de las diferentes tecnologias
gue esta empresa ha utilizado, realizar una aproximacién diacronica que nos permita
localizar cuando y como se produce la implantacion de cada una de las variables
tecnoldgicas que estan relacionadas con la nueva herramienta objeto de estudio. No se



trata de escribir la historia de TV3, materia que ya ha sido investigada y redactada por
otros autores’, sino de utilizar el referente histérico como elemento comparativo para
comprender las diferentes fases tecnoldgicas que se han vivido en la redaccion y poder de
la misma manera analizar la introduccién y aplicacion de Internet.

“Las transformaciones tecnoldgicas han situado (y todavia lo hardn mas) el sector de las
comunicaciones en el centro del sistema productivo, a la vez que han modificado radicalmente la
organizacion, las rutinas productivas y las funciones de los medios de comunicacion” (Marin,
1994:54). Es importante el estudio de la evolucién tecnoldgica de la empresa, porque nos
ayudara a comprender el contexto en el que se introduce Internet y en el que se producen
estos cambios en la organizacion y la produccion que sefala Marin.

Para la empresa de comunicacion la inversidon econémica en una determinada
tecnologia no es una decisidon gratuita. Hay que tener en cuenta que la implantacién de
cualquier tipo de innovacion requiere tiempo. Para materializar un cambio es necesario
comenzar con un estudio y valoracion de las diferentes ofertas del mercado; seleccionar las
variables mas adecuadas a las necesidades planteadas por las secciones; iniciar un periodo
de pruebas con prototipos de la tecnologia elegida para comprobar su adecuacion;
adquirir el sistema definitivo; e iniciar un periodo de formacion y adaptacion que concluya
con la puesta en marcha definitiva de la nueva tecnologia.

Al tratarse TV3 de una cadena relativamente joven, pero que ha completado
reconversiones tecnoldgicas totales, es facil abarcar en su globalidad todos los periodos de
transformaciones tecnoldgicas.

5 COROMINAS, M. & LLINES, M.: La televisi6 a Catalunya. Els llibres de la Frontera. Barcelona. 1988

GARCIA, E.: TV3 del naixament a la consolidacid. Tesis doctoral. Facultat de Ciéncies de la Comunicacio. Universitat Autonoma de
Barcelona. Bellaterra. 1989

VVAA: TV3 Deu Anys. Corporacio Catalana de Radio i Televisio. Editorial Columna. Barcelona. 1993

LLINES, M.: Els serveis de teletex a Europa occidental. Tesis doctoral. Facultat de Ciéncies de la Comunicacio. Universitat Autonoma de
Barcelona. Bellaterra. 1990



2.1.1.1. Calendario tecnologico

1983 (Periodo de pruebas) . Formato U-Matic, 3/4 de pulgada
1984 g Formato Betacam
Editora Sony 900
1985 . Sistema de Radiofonia
1987 . Sistema Busca
1989 . Formato Betacam SP
Telefonia Mévil
1990 . Redaccion Informatizada

Teleprompter Informatizado
Editora Sony 910

1991 . Camaras CCD
Modem

1992 - Editora Sony 9000

1993 . Linea de datos

Mesa de mezclas Grass Valley 250
Generador de Efectos Grass Valley PMD700
Tituladora Grass Valley 30K

1995 . Camara Hyperhard
Luz Fria
Pedestal EPO
Internet
1996 . Media 100
AVID Media Composer 8000
1997 ° DVC-Pro
Intranet
1998 . Windows 95
2000 . Aplicacion Sebi de la Intranet

Sala Edit de edicion no lineal

2.1.1.2. Laredaccion informatizada (RI)

La estructura de presentacion de esta evolucién, al ser nuestro objeto de estudio la
introduccion de una nueva herramienta en las rutinas de produccion de la redaccion de
informativos, se ha establecido en funcidon a las tecnologias que de una manera directa
afectan o estan relacionadas con el proceso de aplicacién de Internet en estas rutinas.
Dejamos de lado por tanto las deméas innovaciones tecnoldgicas aplicadas en TV3,
relacionadas con el resto de las fases de las rutinas de produccion.

Si bien, no incidiremos en estos apartados tecnoldgicos, hemos estimado oportuno
incluir en el calendario tecnolégico todas las tecnologias que a lo largo de sus dieciseis
afos de existencia se han ido incorporando en TV3, ya que son un claro reflejo de la
voluntad de innovacién de la directiva de la emisora. Ademas, aungque no supongan parte
de nuestro objeto de estudio, cada una de las diferentes inversiones y renovaciones
tecnoldgicas ha supuesto un cambio sustancial en los modos de trabajar de los diferentes



profesionales que forman parte de la redaccién de informativos, sirva como ejemplo la
introduccién de la cAmaras DVC-Pro en sustitucion de las tradicionales Betacam SP°.

Sin duda, el principal salto tecnolégico, tanto cuantitativa como cualitativamente, lo
protagoniza la irrupcion de un sistema informéatico en la redacciéon. Informatizar el
proceso de redaccion o las otras actividades realizadas por los periodistas, como el acceso
a fuentes, la confeccion de scripts, consultas de documentacion, correccion linglistica o
incluso mensajeria interna, supone integrar la practica totalidad de actividades periféricas
de la redaccién al alcance del teclado de cada uno de los periodistas.

En 1989 comenz6 el proyecto de informatizacion de la redaccion de TV3. Se
necesitaba implantar un sistema informatico que cubriera las necesidades de redacciéon y
organizacion generales de los servicios informativos. Las dos opciones que existian en ese
momento en el mercado espafiol eran los sistemas Newstar y Basys. Ambos se impusieron
en diferentes empresas informativas del ambito nacional, siendo el Basys la eleccion de
TV3, dado que sus posibilidades cubrian todas las necesidades de la empresa y era muy
facil de manejar, valor afiadido en un momento en el que aun no habia la cultura
informatica que existe hoy dia en nuestra sociedad. También fue un factor determinante
para la eleccién del Basys, el hecho de que éste era un sistema que se habia implantado en
otras televisiones europeas, como la BBC o la RAI, de manera, que las agencias de noticias
internacionales con las que trabajaba TV3 estructuraban sus ofertas para poder servir a
unos clientes que ya utilizaban el Basys.

El proceso de informatizacion de la redaccion y del resto de los departamentos de la
emisora fue lento y costoso. Supuso desplazar a todos los periodistas encargados de la
confeccion de los diferentes informativos diarios y no diarios a los pasillos del edificio en
el que esta situada esta cadena de televisién durante semanas; la reconversion total de la
redaccion, adaptando el mobiliario a los nuevos terminales informaticos; colocar una
nueva instalacion eléctrica capaz de asumir las necesidades de todos los equipos técnicos;
situar impresoras, fax, teléfonos y demas elementos de trabajo para no entorpecer la tarea
diaria.

8 Para el seguimiento y evolucion tecnoldgica en todos los apartados relacionados con la confeccion del informativo en los 13 primeros
afios de la cadena nos remitimos al trabajo de investigacion que realizamos como introduccion a la presente tesis doctoral: Luzén, 1997.



Los cambios que supuso la introduccion de la redaccion informatizada respecto al
sistema de trabajo anterior fueron diversos en funcion al colectivo profesional que aplicaba
esta herramienta, desde las asignaciones de los temas, hasta la redaccion de las noticias del
informativo. En la presente investigacion incidiremos en aquellos que estan directamente
relacionados con la confeccion de las noticias, desde la relacion con las fuentes de
informacion, hasta la redaccién final del texto de la pieza informativa, y que suponen un
precedente de aplicaciéon de una herramienta informatica previa a la introduccion de
Internet en la redaccion.

El modelo que se introdujo en TV3 fue un sistema informético Unico, general a la
empresa, con una unidad central de informacion y proceso, destinada a abastecer al total
de los terminales informéticos mixtos con los que se dotd a la emisora, entre los que se
incluian los 26 de la redaccion de informativos. Cada punto de trabajo se componia de un
ordenador personal y su correspondiente monitor conectado en linea con la unidad
central, aunque el sistema de arranque de cada terminal era independiente. De esta
manera era posible tanto el trabajo en red como el independiente con la propia unidad
informética.

La primera version del Basys era bastante completa, pero con el tiempo se ha ido
actualizando y mejorando, aunque a nivel de usuario los cambios han sido minimos. Asi,
se amplié la posibilidad de acceso a mas de una ventana de informacion y se permitié la
consulta simultdnea a distintos bloques de agencia. Pero el cambio fundamental se
produjo més a nivel de operatividad de red que de prestaciones para el usuario, ya que
consistié en la eliminacién de la necesidad de arrancar el sistema mediante un disquet, e
instalar un arranque en red que permitia el acceso a un mayor numero de usuarios. El
proceso de cambio, sin embargo, fue lento y engorroso, ya que provocaba continuas y
pequefias molestias, tanto a nivel de operatividad de las terminales informaticas que
debian ser reconfiguradas, como a nivel de usuario con disfunciones de teclas o bloqueos.
En prestaciones reales la oferta del Basys que se instal6 en 1990 y la del afio 2000 son
practicamente iguales.

El proceso de informatizacion culminé en 1990. El Basys se introdujo en redaccion,
tréfico, almacén, documentacion, delegaciones, etc., haciendo del sistema no s6lo una
herramienta de trabajo, sino ademéas un elemento de unificacion entre las diferentes
secciones de la empresa.



Hasta 1995 no se introducen nuevos terminales en la redaccion de informativos. En
esta ocasion se instalan cinco ordenadores independientes para navegar por Internet.
Funcionan con el sistema operativo Windows 3.1 y no estan conectados en red, de manera
gue no pueden trabajar con el sistema Basys de la redaccién. La funcion casi exclusiva de
estos terminales es permitir el acceso de los periodistas a la red y a su oferta informativa,
para lo cual la empresa organiza una serie de cursos voluntarios de formacién en los que
se ensefan las primeras nociones de la navegacion por hipertexto y el intercambio de
archivos en formato FTP para acceder a bases de datos.

En 1998 se instalaron diez nuevos terminales informaticos, dos por seccion, con el
sistema operativo Windows 95, pero conectados en la RI, de manera que podian trabajar
en red con el sistema Basys o hacerlo de forma independiente, y se conectaron en red los
terminales instalados en 1995 para la navegacion por Internet. Se iniciaba asi un proyecto
de transformacion de la redaccion en que se pretendia actualizar todo el sistema
informatico de la empresa. El objetivo era sustituir los ordenadores instalados en 1990 por
nuevos terminales con mayor capacidad de memoria y mayor velocidad de proceso para
optimizar los recursos.

El proyecto original de transformacion del sistema informético no lleg6 a concluirse
nunca. Los cambios acelerados en la transformacion de las tecnologias de comunicacion y
la irrupcién en el mercado de las redacciones digitales integradas fueron la causa. A
mediados de 1999 se constituye un equipo de estudio y valoracién de las diferentes
tecnologias de redaccién integral que se ofertan en el mercado y se decide reconvertir
todos los terminales de la redaccion al sistema operativo Windows 95 y dotarles de
capacidad de acceso a Internet. ElI proceso culmina en julio del afo 2000, con la
introduccion de cinco nuevos terminales en red y con la programacion del sistema
operativo Windows en todos los viejos terminales. En ese momento hay en la redaccion un
total de 46 unidades informaticas, incluyendo los asignados a los equipos de edicion de los
diferentes telenoticies, de los cuales 26 son los terminales originales y 20 han sido afiadidos
en tres procesos de renovacion: 1995, 1998 y 2000. Un material informatico que esta a
disposicion de un total de 152 periodistas divididos en cinco turnos de trabajo para el
Telenoticies Mati, el Telenoticies Migdia, el Telenoticies Vespre, el Telenoticies Nit y los
Telenoticies Cap de Setmana, donde la media global es de 30 redactores asignados a cada



informativo, aunque las jerarquias superiores, jefes de seccion, subjefes y jefe de
informativos son comunes a todos ellos.

Las prestaciones de este sistema son multiples y variadas en funcion de la labor
desempefiada en cada fase del proceso de produccion, o en funcion a la aplicacion de cada
departamento. Por ello, describiremos sus posibilidades en aquellas etapas de las
diferentes tareas de produccion informativa seleccionadas en nuestra investigacion, que
estan directamente relacionadas con la confeccion de la noticia o con la aplicacion de las
redes de comunicacion.

Recordar que no se trata de ir exponiendo cada uno de los apartados que completan
la recopilacién de informacion en un informativo o su tratamiento, sino analizar, como
parte de una contextualizacion historica que nos ofrezca una perspectiva clara de la
evolucién tecnoldgica de TV3, aquellos elementos en el proceso de confeccion de la noticia
gue se han visto afectados por este proceso de transformacion.

2.1.1.2.1. Fuentes de informacioén

El desarrollo e interpretacion exhaustivos de las diferentes fuentes de informacién
accesibles al periodista esta desarrollado en el punto 3.1 de la presente tesis doctoral. Por
ello, en este capitulo no intentaremos introducir detalles sobre clasificaciones o tipologias
de fuentes, sino analizar cdmo han evolucionado éstas en la redaccién de TV3 con la
informatizacion de la redaccion.

La velocidad como valor afiadido a la informacion que ofrecen las fuentes junto con
la exclusividad o la veracidad de los contenidos, hacen de las nuevas tecnologias
instrumentos imprescindibles en el desarrollo del trabajo diario. En general todas las
fuentes se han visto afectadas por la rapidez en la que se ve inmerso el proceso de
produccion informativa; aunque las variables que mas han cambiado por la introduccion
de la redaccion informatizada han sido las agencias de noticias y las delegaciones y
corresponsalias. Es por ello, que en el presente punto analizaremos los cambios que se han
producido en estas dos fuentes de informacién, incidiendo en las perspectivas de
evolucion que tendran con la introduccion y aplicacion de Internet.



2.1.1.2.1.1. Agencias de noticias

Dentro del apartado de la agencias de noticias es importante diferenciar entre la
informacion escrita y el suministro de imagenes, dado que son elementos diferenciados

dentro del producto informativo, y no todas las empresas ofrecen los mismos servicios.
a) Informacion escrita

En lo referente a la evolucion de las agencias de noticias de informacion escrita, el
proceso ha sido el siguiente. En un primer momento la informacion que ofrecian las
agencias llegaba al denominado “cuarto de teletipos”, donde dos administrativos se
encargaban de clasificar las diferentes noticias por secciones y de repartirlas cada hora en
punto a los jefes de seccidn. Las noticias de ultima hora se anunciaban con el sonido de
una campana y se facilitaban inmediatamente a la redaccién para ganar en agilidad y
rapidez.

Cada jefe de seccién daba las noticias a los redactores que estaban a su cargo, segun
su criterio y preferencias. En este reparto tenia plena potestad el jefe de seccion, quien
decidia qué teletipos de los llegados a la redaccion entregaba al redactor y cuando. De
estos despachos de agencia también se entregaba una copia a los directores de telenoticies y
al jefe de informativos diarios, para agilizar la seleccién de la informacion en las diferentes
reuniones de redaccion.

El cambio que supone la Rl es sustancial. Desde que se instalan las terminales
informéticas en la redaccion, cualquier periodista tiene acceso inmediato a los despachos
gue facilitan las agencias de informacion. De esta manera se “democratiza” su acceso, ya
no son los jefes de seccidn, ni los responsables de los telenoticies, los primeros en acceder a
ella, aunque siguen siendo los encargados del proceso de seleccion de la misma.

En este punto es importante recordar tanto el proceso de seleccion como las lineas
generales que marcan los criterios de eleccion de los items informativos en TV3. Existe en
primer lugar lo que podriamos llamar una estructura decisional fija, que fue decidida en
su dia por la jerarquia superior de la cadena y que establecié cuales serian las agencias a
las que estaria suscrito el medio, dénde se implantarian corresponsales, cual tenia que ser
el formato y la duracion del informativo y cdmo tenia que organizarse el trabajo. El



siguiente escaldn es la seleccion cotidiana, el dia a dia, en primer lugar existe un equipo
directivo de cada telenoticies, reunido en el llamado Consell de redaccié, compuesto por el
director, el jefe de edicidn, el realizador y los presentadores, reunidos con los distintos
jefes de seccion (en su defecto los subjefes o alguin redactor asignado para sustituirlo) de la
redaccion, y con el jefe de asignaciones. En estas reuniones se marca lo que podriamos
llamar linea oficial y consensuada de cada informativo, estableciendo las opciones
relativas a su conjunto, la seleccién y listado de temas, incluido su orden, formato y
duracion, y en ocasiones la asignacion a un equipo determinado. Es evidente que cada jefe
de seccidn llega al Consell de redaccié con una seleccion ya realizada sobre la totalidad de
items informativos que en su franja horaria han ido llegando o esta previsto que lleguen a
su seccion. Este responsable ya ha ordenado la realizacion de los temas mas urgentes y
terminara de perfilar con el equipo del informativo cuales noticias seran cubiertas y qué
tratamiento formal tienen que recibir. Aun asi, el editor del informativo tiene potestad
para variar los criterios de la reunion y cambiar la escaleta. Si durante la jornada laboral se
produce algun cambio en la oferta de informacion la negociacién es entre el jefe de seccion
y el editor del informativo, sin que medie ningun otro implicado. Cualquier redactor
puede, también, proponer un tema al jefe de seccion para que sea afiadido en el orden del
dia del Consell de redaccid, o proponerlo durante la jornada laboral, directamente a su jefe
de seccion o al editor del informativo, aunque es siempre este ultimo quien decidira su

inclusion en la escaleta final.

Han sido diversos los estudios sobre los criterios de seleccion de la informacion,
como los de Gans (1978), Fishman (1983) o Villafafie, Bustamante y Prado (1987). En
nuestra observacion fuimos testigos tanto de los Consell de redaccié, como de los procesos
de seleccion de los distintos jefes de seccidn y de los propios redactores, es por ello que
sustancialmente podemos enumerar una veintena de criterios en funcion de los cuales se
decidira si la informacién se incluye o no en el informativo, y también la duracion, formato
y preminencia que acabara teniendo.

1.Interés mayoritario

1.Importancia objetiva

1.Desarrollo futuro-expectacion social

1.Tipo y cantidad de audiencia potencial

1.Novedad

1.Exclusividad-primicia

1.Cantidad de afectados



1.Existencia de un conflicto
1.Proximidad geografica

1.Notoriedad del sujeto

1.Equilibrio politico y social

1.Medios de influencia dominante
1.Complementariedad

1.Participacion de expertos
1.Frecuencia-redundancia
1.Responsabilidad de un medio publico
1.Curiosidad

A los que cabe afiadir como criterios consustanciales a un medio televisivo los de:
19.Calidad de imagen y sonido

20.Disponibilidad-accesibilidad de imagenes

21. Disponibilidad de equipo

En base a estos criterios y a las opciones que la estructura decisional deja en manos
del redactor éste tiene a su vez cierto margen de actuacién para establecer su propia
seleccion. El periodista puede optar entre una u otra fuente, puede priorizar un tema u
otro en funcidon de su especializacion, puede escoger a quién debe entrevistar para
complementarlo y qué imagenes debe grabar o solicitar a documentacion para ilustrarlo.

También, debemos tener en cuenta que existen lo que podriamos denominar
“criterios ocultos”, es decir, una serie de condicionantes que actian sobre el periodista
como una especie de codigo de autocensura no escrito pero asumido por cada uno de los
redactores de manera muy diferente en funcion, evidentemente, a su posicién en la
empresa, caracter, personalidad o ideologia. Estos criterios se corresponden con la
tipologia de empresa para la que se trabaja, la linea politica dominante e incluso temas
tabu o restricciones en la teméatica de la informacion.

Desde su mismo nacimiento TV3, Televisié de Catalunya, tiene un objetivo concreto
como servicio publico de contribuir a normalizar la presencia de la lengua catalana en los
medios de comunicacion, y por ende en la sociedad civil. Sin embargo, al estar dominado
el ente publico radiotelevisivo catalan, desde el primer dia, por un gobierno nacionalista

su linea informativa estd dirigida a reforzar esta determinada ideologia llegando a



normalizar actuaciones, situaciones y términos partidistas. Un ejemplo seria el uso
cotidiano en todos los informativos, e incluso en los programas de entretenimiento, como
concursos, magacines, series, etc., de la formula “Estado espafiol” sustituyendo la palabra
“Espafia”. Del mismo modo en TV3 el “Debate sobre el estado de la nacion” se transforma
en el “Debate de politica general”, las “provincias” son “demarcaciones”, el “AVE” (Alta
Velocidad Espafiola) es el “TGV” (Tren de Gran Velocidad, denominacion de origen
francés), o la “Policia Nacional” se denomina “Policia Estatal”. Estos ejemplos, y otros
muchos de uso habitual, son lo que podriamos denominar “eufemismos informativos”, y
aunque queda claro que no estan incorporados a ningun codigo escrito si que han acabado
formando parte de la autocensura cotidiana que muchos redactores inconscientemente, o
con conocimiento de causa, aplican en sus textos. Ello no quiere decir que los redactores
gue intentan evadir estas formulas sean sistematicamente reconvenidos o sancionados,
aungue si se han dado casos de “recomendaciones” para sustituir un término por el
adecuado, es decir, el “politicamente correcto”, asi en mayo de 2000 el entonces Jefe de
informativos Josep Maria Torrent insistio para que en una informacion sobre la
prohibicion de fumar en los “vuelos nacionales” se especificara que se trataba de “vuelos
estatales”.

Del mismo modo, en TV3, como en los demas medios de comunicacion, existen una
serie de temas tabu implicitamente reconocidos. No se trata de temas que no deban tocarse
sino de cuestiones que merecen una especial delicadeza en su tratamiento; serian ejemplos
la Casa Real espariola, la Iglesia o los movimientos nacionalistas. En los dos primeros casos
el caracter institucional de TV3 obliga a un acercamiento siempre respetuoso y casi nunca
critico; respecto al tratamiento del nacionalismo la politica informativa de la empresa es
evitar que este término se llegue a identificar nunca con posiciones radicales o violentas.
Valga como ejemplo la recomendacion del propio director de la emisora Miquel Puig,
reflejada en un acta de la reunion de Consell de Redaccié del dia 10 de mayo de 2001, de no
llamar “lideres ultranacionalistas” a destacados politicos que hasta entonces siempre
habian sido definidos asi, como el serbio Slobodan Milosevic, el italiano Jedrg Haider o el
israeli Ariel Sharon, que tenian que pasar a ser “lider serbio”, “dirigente de la Liga Norte”
y “halcon” respectivamente. En el mismo Consell, en visperas de las elecciones al
Parlamento Vasco del 13 de mayo de 2001, también se insistio en la necesidad de evitar las
denominaciones “nacionalistas” y “no nacionalistas” para referirse a los dos bloques
contendientes, y se recomendd el uso de la formula “partidos de ambito estatal” y
“partidos de &mbito vasco”.



Retomando el concepto de democratizacion de la informacién, posible gracias a la
introduccion de la Rl en la redaccidén de informativos diarios, éste hace pues referencia a
dos aspectos: el de la liberalizacion de la informacién y el de la desaparicion de la
estructura piramidal de su acceso.

En primer lugar, liberalizacion significa la posibilidad de que todos los redactores
de informativos diarios accedan de manera inmediata a todas las informaciones ofrecidas
por las agencias a partir del momento mismo en que éstas llegan a la red informatica de
TV3. Cabe hablar aqui de la ruptura total de los compartimentos estancos, en que hasta la
llegada de la informatizacion, se dividia la redaccion a la hora de acceder a los despachos
de agencia. Es decir, los redactores de cada seccion dejan de poder acceder Unica y
exclusivamente a los teletipos que le son asignados para poder navegar por toda la red
informativa nutrida por la oferta de las agencias. Esto posibilita al redactor poder
aumentar su background informativo sobre cualquier tema de interés relacionado o no con
su seccion, e interactuar en informaciones con limites muy difusos. Por ejemplo, en el caso
de una noticia sobre la peste porcina en Lleida, el redactor de la Seccién de Catalunya que
siga la informacion tiene acceso a despachos de agencias referentes a las repercusiones
econémicas, sociales e internacionales de su tema, mientras que con la vieja estructura de
reparto de teletipos se le habrian escapado todas estas variables, ya que a €l s6lo le habrian
llegado despachos de un uUnico aspecto, el referente a su seccion, es decir a las
repercusiones de la peste porcina en Catalufia.

Esta liberalizacion de la informacion no se ha traducido en una aplicacién efectiva
de los recursos al alcance del periodista, en nuestros periodos de observacion pudimos
comprobar que son muy pocos los profesionales que abren las perspectivas de sus piezas
informativas, apenas un 20%, siendo, pues, mayoria los que se siguen limitando a los
despachos de agencias exclusivos de su ambito laboral. S6lo en aquellos bloques
informativos que se disefian en conjunto para dar una visién global de la noticia, es decir,
donde hay una pieza informativa y otra de complemento, podemos hablar de
interactuacion entre los profesionales y de una busqueda horizontal de informacién. Sirva
de ejemplo el caso de la intoxicacion alimentaria de los alumnos de una escuela en Mollet
en octubre de 2000, donde a la noticia principal le seguia un video sobre la preparacion y
transporte de los alimentos de catering. Las posibilidades de este sistema en relacion a la
consulta y contextualizacidn de fuentes estan infrautilizadas.



En segundo lugar, democratizacion significa desaparicion del sistema piramidal, es
decir, en estructura arbérea, que marcaba el acceso a la informacion. De esta manera, no
Unicamente desaparecen los diferentes filtros que podia tener la informaciéon antes de
llegar a manos del redactor, sino que también disminuye sustancialmente el espacio de
tiempo que transcurria entre la llegada de la nota de agencia a la redaccién y el acceso a
ella por parte del redactor. Esto hace referencia sélo al acceso a la informacion, ya que por
lo que respecta a la asignacion o distribucidén de la misma, si que se mantiene el sistema
piramidal, cada jefe de seccidén continta siendo el responsable de determinar de qué tema
se ocupara cada periodista.

El acceso informéatico a los despachos de agencias se estructura en diferentes items,
de manera que faciliten a cada redactor acceder preferentemente a las noticias de su area,
y en especial a aquélla sobre la que trabaje en cada momento. La presentacién de las
agencias en pantalla se hace en funcion a dos criterios basicos: el area tematica y la fuente
de procedencia. Segun las areas tematicas hasta 1996 se distinguia entre noticias de
Espafia, de Catalufia, del mundo, de economia y de cultura, correspondiendo cada area a
la distribucion en secciones que hubo en la redaccion de TV3 hasta ese momento, donde se
establecian las siguientes secciones: Espafia, Catalufia, Internacional, Economia y Cultura.
En septiembre de 1996 hay una reestructuracion de las secciones de la redaccion de
informativos, estableciendo entonces las secciones de: Sociedad, Politica, Internacional,
Economia y Cultura, dejando la seccién de Catalufia como una miniredaccién especifica
para el Telenoticies Comarques, estructura que permanece hasta hoy. Esta reestructuracion
de las secciones fue una respuesta al vacio de responsabilidad que suponian algunos
temas informativos, en especial aquellos relacionados con la ciencia o la tecnologia, y a la
incognita de cobertura en los temas de politica, donde la diferenciacion entre Espafia y
Catalufia no era valida cuando se trataban noticias que afectaban ambos territorios. Es por
esto, que se elimina la distincion geografica y nacen Politica y Sociedad. Con este cambio
la seccion de sociedad asume también determinadas noticias relacionadas con hechos
internacionales de &mbito cientifico y social, como el cambio climético o los avances en la
lucha contra el cancer. Esta transformacion supuso un cambio en la distribucidén de las
areas tematicas de las agencias de informacion, quedando entonces: Sociedad,
Internacional, Economia, Politica y Cultura.



Respecto a las fuentes de procedencia corresponden a las cinco agencias a las que
esta suscrita el area de informativos de Televisi6 de Catalunya: France Press, Reuters,
Associated Press, EFE, y Europa Press. Hasta 1997 estuvieron suscritos también a WTN,
aungue se dieron de baja por considerar que no aportaba informacion adicional. De esta
forma, la distribucién actual por fuentes de procedencia, ademas de las entradas
individuales por cada agencia, ofrece la opcion de agencies totes, donde se incluyen todas
las posibles opciones al alcance del profesional de la informacién.

Por lo que respecta a la cuestién formal, el terminal informético permite acceder,
bien al listado de 30 titulares de noticias (la seleccion puede ser temética o de agencia),
bien a tres leads de informacion. A través de cualquiera de las dos pantallas se accede a la
informacion completa de la noticia que ofrece la agencia. En la observacion participante, se
constaté que normalmente los redactores de base tienden a consultar el sistema de tres
leads en pantalla, pero escogiendo Unicamente la agencia o la seleccion teméatica mas
vinculada a su seccion. Por otro lado, los jefes de seccion y directores de telenoticies, asi
como los miembros de los equipos de edicion, consultan habitualmente el sistema de
treinta titulares de noticia, amplidndolos posteriormente con los tres leads de informacién
por cada item. Con ello, se constata que aunque la tecnologia ofrece la posibilidad de
acceder a toda la informacién sin gradacion jerarquica, el redactor continda consultando
exclusivamente los items que le afectan en su trabajo diario, mientras que los jefes de
seccion y responsables de los informativos son los que acceden a toda la informacién
disponible, bien por seccidn, bien en general.

El software elegido en TV3, el Basys, permite almacenar los despachos de agencias
durante cinco dias y acceder a ellos mediante un sencillo sistema de busqueda basado en
el rastreo de una palabra clave en el titular o en el texto. De esta manera, gracias al sistema
informatico se clasifican, guardan y ordenan todos los despachos, ganando el redactor en
agilidad y tiempo de documentacion para la redaccion de la noticia.

Otra posibilidad que ofrece la informatizacién es la creacion de un sistema de
almacenamiento de teletipos segun tematicas concretas. Se pueden abrir directorios por
secciones, equipos de edicidn, e incluso individuales, y almacenar la informacién de
interés. Por ejemplo, la Seccién de Internacional, gracias a diferentes teclas de comando
directo, clasifica sus noticias en areas de “permanente actualidad” donde se incluyen

noticias siempre presentes en la realidad informativa, como el conflicto entre Israel y



Palestina; “actualidad prolongada” donde entran noticias que duran varios dias como las
conferencias internacionales; y “actualidad puntual” en referencia a temas muy concretos
de uno o dos dias de duracion.

En comparacion con el antiguo sistema, el actual supone agilizar la tarea de
documentacion previa a la confecciéon de la noticia. Esta es una de las posibilidades mas
utilizadas por el redactor en su rutina productiva diaria, que se ha modificado en este
aspecto al poder tener un sistema agil y eficaz de documentacion en los despachos de
agencia. Los teletipos no se extravian ni desordenan, como ocurria con el soporte papel. El
redactor tiene acceso a una documentacién reciente, de manera fiable, global y ordenada, y
con ello gana el producto final, es decir, su texto, en calidad y contextualizacion de la
informacion.

Para las noticias de ultima hora la informatizacion ha supuesto inmediatez. En la
parte superior derecha de cada terminal se activa el mensaje de urgent cuando llega alguna
informacion valorada como de mucha importancia por la agencia que la transmite. Esto
constituye también una clara ventaja respecto a la época preinformatica, ya que permite a
los equipos de edicidn reaccionar con la inmediatez que requieren los imprevistos. Ante la
llegada de un teletipo urgente un editor de telenoticies puede empezar a poner en marcha
el engranaje de una conexion de ultima hora desde la redaccion antes de que el jefe de
seccion le haga llegar oficialmente esa noticia.

Finalmente, el redactor puede imprimir directamente aquellos despachos de
agencia que le interese tener en formato papel para trabajar con esa informacion en la
redaccion de su noticia. Aunque se pudiera pensar con la introduccion de la Rl en la
desaparicién del papel en las redacciones televisivas, la realidad es que este formato
impreso sigue siendo una herramienta indispensable en el trabajo del redactor.

Pero no todo parecen ventajas en la informatizacién de los despachos de agencia,
algunos redactores se quejan de un proceso de saturacion en el que se hace dificil poder
procesar toda la informacion que llega a la redaccion. Las secciones, ademas, tienen un
namero limitado de personal por turno, esto supone que a partir de un determinado
momento la mayor parte de redactores estén o rodando o editando sus piezas de
informacién y que en méas de una ocasion la seccion, y por lo tanto ese area informativa

determinada, no esté al cuidado de nadie. Esto puede provocar que determinadas noticias



pasen desapercibidas, asi por ejemplo, la informacion referente al expediente abierto por el
Tribunal de Defensa de la Competencia contra las compafias aéreas espafiolas para
investigar la posible actuacién en régimen de oligopolio al haberse puesto presuntamente
de acuerdo para una subida general de precios en junio de 2000 se produjo a ultima hora
de la tarde, pero pasO desapercibida para la Seccion de Economia y el resto de la
redaccion, de manera que no se informé a tiempo. Al dia siguiente, una vez aparecida en
prensa la noticia, se comentd el hecho en la reunién de redaccion del Telenoticies Vespre, y
se hizo un llamamiento explicito para evitar que se repita.

Seria de utilidad la inclusibn en redaccion de un periodista dedicado
exclusivamente a la busqueda de noticias en las agencias y al seguimiento de los diferentes
casos en los que hay datos nuevos a lo largo de toda la jornada informativa. Con esta
figura profesional se podrian evitar casos como el de la noticia del Tribunal Defensa de la
Competencia y las companias aéreas. Esta claro que la llegada incesante de noticias puede
facilitar un cierto descontrol, aunque también es cierto que con la conexion al sistema
Basys de un sélo redactor que esté atento a los mensajes de las agencias, es bastante dificil
gue informaciones puntuales de uUltima hora se pierdan en la red sin llegar a ser cubiertas
con un off conductor de urgencia dentro del telenoticies.

Haria falta una persona encargada exclusivamente del control de toda la
informacion que entre en la red de TV3 procedente de las agencias, que tuviera criterios de
priorizacion de esa informacion, y se encargara de informar a los jefes de seccién y
editores de informativos, para evitar que pase desapercibida. Pero éste es un
inconveniente minimo con las ventajas que supone la RI en la organizacion de despachos
de agencias: acceso directo de cualquier redactor, clasificacion, organizacién, posibilidad
de almacenamiento, busqueda directa y selectiva, inmediatez en la “dltima hora” y
posibilidad de impresion.

b) Imagenes

Otro de los aspectos que permite la informatizacion de la redaccion, directamente
relacionado con las agencias de informacion, es el acceso a los scripts de imagenes, los
textos que complementan el envio de imagenes de agencia, e incluyen la informacién
referente a esas imagenes, la descripcion de los planos grabados, la transcripcion de las



entrevistas o cortes de voz y la concrecion de los lugares y fechas correspondientes a cada
imagen, asi como las filiaciones de los distintos entrevistados.

En estos momentos TV3 esta suscrita a dos agencias internacionales de suministro
de imagenes: Reuters y APTV, ya que se dio de baja en 1997 del servicio ofrecido por
WTN. Sus envios se suceden regularmente y a lo largo de todo el dia, e incluyen paquetes
generalistas, especializados y breves de ultima hora.

Antes de la informatizacién de la redaccion, los scripts se recibian via telex, no
llegaban de forma inmediata y su recepcion solia ser imperfecta. Ademads, se
suministraban solo al jefe de la seccion de Internacional. Ahora se produce el mismo efecto
gue se ha denominado de “democratizacion” en el caso de las agencias de informacion
escrita. Por ejemplo, hoy dia, cualquier miembro de la redaccién puede saber de inmediato
a qué corresponden unas determinadas imagenes y proponer la noticia en la escaleta del
informativo. Ademas, facilita el trabajo de los miembros de los equipos de edicién ya que
al saber a qué tema corresponde cada imagen pueden incluirlas en un avance informativo
0 sumario. Las repercusiones de la redaccion informatizada en la labor informativa de los
equipos de edicidon ha significado una liberalizaciéon de sus responsables respecto al
redactor encargado de cubrir la noticia, ya que se conoce el contenido y descripcion de las
imégenes disponibles para la edicion de la noticia, mientras que antes de la RI el
responsable de la edicion tenia que requerir al redactor responsable que éste seleccionara
las imagenes que ilustrarian la noticia en el sumario, ahora no necesita de la colaboracién
de terceras personas. Esta caracteristica también tiene sus inconvenientes y hace patente
las diferencias de criterio existentes entre los redactores y los jefes de edicion, asi, respecto
a la noticia de la muerte de una nifia palestina de cuatro meses el pasado mayo de 2001,
los responsables de la edicion del informativo seleccionaron un primer plano del cadaver
del bebé, sin consultar al redactor encargado de confeccionar la pieza informativa ni al jefe
de seccién que consideraban que la difusion de la imagen vulneraba los derechos del
menor y no era necesaria para la comprension de la informacion, por lo que para la
edicién del video se minimizd cualquier imagen explicita de la nifia palestina y en
ediciones posteriores de los informativos simplemente se elimino.

La liberalizacion de la informacion y la ruptura de la estructura piramidal de acceso
a la misma, tanto en relacion a datos escritos como a imagenes, abre un amplio marco de

opciones tanto para el redactor como para el informativo. El periodista accede a la



informacion en el momento en el que la fuente llega a TV3, sin necesidad de que ésta pase
filtros jerarquicos, y aunque no tiene capacidad decisiva en relacién a la escaleta del
telenoticies puede sugerir temas para que formen parte de ella y también tiene la
posibilidad de contextualizar su pieza informativa con informacion de cualquier ambito
de cobertura periodistica. Es necesario remarcar que la realidad que hemos observado,
tanto en el periodo correspondiente a 1997 como al 2000, nos ha mostrado que los
redactores que aplican en su totalidad las posibilidades de los recursos que tienen a su
alcance son minoria. En algunos casos podriamos justificar la actitud del resto por la falta
de tiempo en la confeccion de las noticias, sobretodo en aquéllas que pasan a formar parte
de la escaleta a ultima hora; pero aquellos profesionales que no los aplican representan a la
gran mayoria de los periodistas, y no se trata de una cuestion de falta de tiempo, sino de
falta de habito, donde la norma es confeccionar la noticia con aquellas agencias especificas
del &mbito particular.

Por otro lado, respecto al informativo, estas circunstancias posibilitan la confeccion
de un producto mas unitario, donde las noticias no sean exclusivamente items aislados
dentro de un programa de narrativa fragmentada, sino que las piezas de mas relevancia
puedan ser contextualizadas y complementadas, haciendo de la informacion un todo. La
tendencia de los actuales informativos en TV3 es conseguir que esta caracteristica destaque
dentro de los telenoticies, pero aun les queda mucho camino por recorrer para que
podamos hablar de un producto mas unitario y global, donde los distintos jefes de seccion
coordinen sus temas, y a su vez se coordinen los redactores encargados de cubrirlos.

2.1.1.2.1.2. Delegaciones y corresponsalias

El contacto de las delegaciones y los corresponsales con la redaccion central de Sant
Joan Despi en Barcelona también ha evolucionado por la introduccién de nuevas
tecnologias y en especial por la informatizacién. Las delegaciones de TV3 son nueve:
Lleida, Girona, Tarragona, Vall d’Aran, Perpifian, Valencia, Mallorca, Madrid y Bilbao. Las
corresponsalias tres: Paris, Bruselas y Washington.

Es necesario hacer notar, que en el caso de las delegaciones, no todas responden a
un mismo modelo organizativo. En un extremo estaria la delegaciéon de Madrid que
funciona como una miniredaccion, al igual que las de Girona, Lleida y Tarragona. En el
otro, estarian las delegaciones de La Vall d’Aran, Valencia, Mallorca y Bilbao que se



organizan alrededor de equipos minimos compuestos por un redactor, un operador de
imagen y un productor. Y finalmente, estaria la delegacién de Perpifidn compuesta por un
anico redactor que trabaja con operadores de camara freelance y depende de la delegacion
de Girona.

El sistema de intercomunicacion con las delegaciones, en la tarea de recogida de la
informacion, se hacia en los principios de TV3 a través del teléfono. Posteriormente se
introdujo el fax, un medio que agilizaba la tarea de transmitir determinados datos dificiles
de explicar por teléfono y enviar textos redactados para documentacion de posteriores
telenoticies. El fax permitia, ademas, a las delegaciones y a las corresponsalias enviar sus
correspondientes previsiones para la agenda de la redaccion. Pero ni el teléfono ni el fax
salvaban la distancia a la que se encontraban los redactores.

Con la RI se agilizaron las comunicaciones con la central de Barcelona. En las
diferentes delegaciones y en los despachos de los corresponsales, se instalaron médems
gue permitian a los usuarios acceder a la matriz central del sistema Basys y estar en red
con el resto de los usuarios. Exceptuando las delegaciones del Vall d’Aran y Perpifian,
donde aun hoy carecen del sistema de redaccion informatizada. Por problemas técnicos, el
modem a veces no funcionaba y se quedaba bloqueado, éste era un inconveniente que
podia retrasar e imposibilitar el flujo correcto de informacion. Se sustituy6é en la
delegacion de Madrid y en las de Girona, Lleida y Tarragona por un sistema de linea de
datos en el afio 1992. El resto de las delegaciones y las corresponsalias contintian con el
sistema de modem.

El cambio a la linea de datos ha supuesto, ante todo, un ahorro econémico, puesto
gue las delegaciones solo se conectan con la matriz central en el momento de intercambio
de informacién. Ademas supone la seguridad de no depender de un sistema que podia
guedarse bloqueado.

Con la RI también se posibilito la conexion directa al sistema informatico de TV3 de
los diferentes enviados especiales. EI primero en probar la conexion por médem en un
ordenador portatil fue Llibert Ferri desde Moscu en 1991. Tras esta experiencia
satisfactoria, la posibilidad de integrar al enviado especial en la redaccion desde otros
puntos del globo se ha multiplicado, como se hizo en la guerra de Yugoslavia desde
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especial que hicieron los telenoticies de TV3 de las inundaciones de Mozambique en 1999.
Si bien TV3 fue de las pioneras en la aplicacién de este sistema de comunicacion, otras
emisoras, tanto publicas como privadas, aplican ya este método para que el redactor
desplazado esté en contacto con la redaccién central, en especial en las coberturas
informativas desde el extranjero. Tal fue el caso de los corresponsales en el conflicto
balcénico, anteriormente citado, que cubrieron la informacién para Tele 5 o TVE.

La posibilidad de estar en contacto con la redaccion de informativos desde
cualquier punto gracias a la aplicacion de esta tecnologia ha cambiado el ritmo de trabajo
de los redactores desplazados, que pueden conocer el puesto que ocupara su noticia en la
escaleta, leer los pies de entrada, las informaciones de agencia referentes a su tema, y
sobretodo tener contacto directo con produccion de informativos, una ventaja en relaciéon a
la solucion de problemas de ultima hora, como el cambio de horario de la conexién por
satélite o el alquiler de una célula de edicion extra. Esta no es una opcion que se ofrezca a
todos los redactores desplazados, fundamentalmente por el numero reducido de
terminales portatiles de las que dispone TV3, sOlo dos, sino una posibilidad de
comunicacion para aquellos que van a cubrir un tema de especial relevancia dentro del
informativo y cuyo contacto con la redaccion es muy importante; ademas requiere un
cierto dominio informético por parte del redactor que utilizara estos instrumentos, dado
gue la asistencia del equipo de mantenimiento no es viable. Por ello, hay redactores que
rechazan la posibilidad de interactuar con la redaccion mediante un ordenador portatil,
dado su desconocimiento de la tecnologia.

En las delegaciones y corresponsalias los inconvenientes de aplicacion a la RI se
incrementaron por la distancia. La adaptacion y el poder superar los problemas que
implica cualquier innovacién técnica significaron muchas consultas por teléfono. ElI hecho
de no poder trabajar a tiempo real, sino depender del funcionamiento de un mddem
restaba agilidad a la llegada de la informacion a la redaccion. Por suerte, parte de estos
problemas, como el del trabajo a tiempo real, han podido solucionarse con la linea de
datos.

Actualmente, se esta trabajando en el proyecto de integracion total de la redaccién
con un sistema digital, que entre sus prestaciones incluya la posibilidad de entrar al
sistema Basys de la redaccion a través de Internet, lo que supondria poder trabajar a

tiempo real desde cualquiera de las delegaciones o corresponsalias.



En este apartado, podemos observar cdmo la introduccién de las nuevas tecnologias
no supone una transformacion de la rutina de produccion, sino ventajas puntuales en los
sistemas de intercomunicacién entre las delegaciones y corresponsalias con la redaccién de
Barcelona.

2.1.1.2.2. Redaccion de la informacion

Para la gran mayoria de los redactores de TV3, la aplicacion de la redaccion
informatizada en la confeccion de las informaciones del telenoticies supuso no solo el
encuentro con el uso profesional de la informaética, sino en muchos casos el primer
contacto con esta tecnologia. En algunos aspectos, como el aprendizaje o las nuevas
rutinas, el proceso de implantacion de los ordenadores como herramienta hasta entonces
inédita de los periodistas, se repetiria aflos después con la irrupcién de Internet.

Antes de la incorporacion de la RI, el redactor confeccionaba su texto en una
maquina de escribir. Habia dos tipos de texto, el que servia de base para hacer un video, y
el que estaba destinado a ser leido en directo por los presentadores, que se conocia como
“platé”, o como “off-conductor” segun fuera ilustrado o no con imagenes. Del texto
destinado a un video solo existia el documento original. Del “platé” o del “off-conductor”
se hacian cinco copias: una para el teleprompter, dos para los conductores del telenoticies,
una para el equipo de realizacion, y una que se guardaba por seguridad.

Los linguistas trabajaban sobre el texto escrito a maquina haciendo las correcciones
a mano, con borrones o corrector blanco, lo que dificultaba la lectura de la redaccion final.
Si habia tiempo se pasaba el texto de nuevo a maquina para que la locucion y la
comprensién de lo escrito fuera correcta.

Los jefes de seccion no podian controlar la informacién hasta que el texto no estaba
terminado, lo que ralentizaba la modificacion de algun dato si esto era necesario. Ademas,
para el redactor suponia tener que escribir tantas veces el texto como modificaciones se
incluyeran, con la consecuente pérdida de tiempo y falta de agilidad para incorporar datos
de dltima hora.



La RI ofrecié al redactor nuevas formas de trabajar. Cuando en 1989 comenzo el
proyecto de informatizar la redaccion se disefiaron toda una serie de plantillas que
permitieran al redactor agilizar su trabajo. En un primer momento se incorporaron sélo
100 terminales en toda la emisora, 26 en la redaccién de informativos, aunque ahora el
namero es muy superior, 46, hay, por tanto, en cada turno mas de un terminal por
redactor. La adaptacién del sistema fue un éxito, la formacion del personal fue muy rapida
y no hubo apenas reticencias para incorporar el nuevo sistema informatizado a la labor de
redaccion, aunque las maquinas de escribir se conservaron hasta 1992, momento en el que
se retird la dltima de ellas. Esto fue posible gracias a la juventud y polivalencia de la
plantilla que integraba TV3, donde la media de edad no superaba los 30 afios y la filosofia
de contratacidn se hizo en base a la polivalencia de los redactores, abriendo la redaccion a
licenciados de otras materias como biologia o derecho pero con interés en el mundo
periodistico, y sobretodo con la integracién de la figura del ENG, un profesional capaz de
adaptarse a las rutinas de grabacion, edicion y redaccién de noticias.

Las prestaciones que incorpora la RI en el proceso de redaccion son numerosas, y
las variaciones en la forma de trabajar en el redactor multiples.

La redaccion de noticias se hace mediante un procesador de textos estandar. Este
facilita la introduccion de cambios o correcciones, tan incbmodas en la maquina de
escribir, y tan sencillas desde la introduccion de la informética, ya no es necesario que el
redactor haga copias de ningun documento ya que el equipo de realizacion se encarga de
imprimir las que le son necesarias.

El texto pasa automaticamente a los linguistas que corrigen sobre el original
electronico. Se acabaron los originales sucios y corregidos a mano, se gana en la
presentacion del producto escrito. Aunque, el sistema también tiene su inconveniente, ya
gue al carecer de una forma de priorizacion de la correccion de los textos que no sea el
orden de llegada, en horas de maxima afluencia de textos para supervisar, se producen
aglomeraciones y se da la paradoja que textos que han de ser emitidos antes se corrigen
después sino media la intervencion personal del redactor.

Cualquier redactor, jefe de seccion o editor del informativo puede consultar y
modificar el texto de ser necesario. La posibilidad de control sobre la informacién que se

redacta es inmediata, si antes habia que esperar a que el redactor terminara la noticia,



ahora se puede consultar en cualquier etapa de la produccion de la misma. Esta es un
arma de doble filo. Por un lado, el mayor control de la informacién en el proceso de
confeccion, permite la constante actualizacion de los datos y la correccion de posibles
errores. Por ejemplo, en una noticia referente al Consejo de Ministros, en abril de 1997, se
habia redactado mal la fecha de entrada en vigor de una ley, error que pudo ser detectado
y corregido a tiempo por el jefe de la seccion de politica. Por otro, no deja de ser un control
de la jerarquia sobre la informacién, de manera que el redactor queda supeditado a las
correcciones que le haga su inmediato superior.

Actualmente, y desde 1998, la redaccion de TV3 consta de un sistema de regulacion
tipo Clausula de Conciencia, el denominado Estatut de Redaccio que fue firmado por la
empresa después de afos de reivindicaciones de los profesionales. Se trata de un
documento de uso interno que reconoce el derecho de los redactores a negarse a cubrir
algun tipo de informacidn si ésta va contra su conciencia. La larga batalla profesional por
conseguir el Estatut de Redaccié cabe interpretarla como una prevision ante posibles
presiones politicas sobre los contenidos de los informativos. A nivel practico éste supuso
la puesta en marcha de un comité de redaccién con funciones meramente profesionales
formado por periodistas de las diferentes areas y dedicado a escuchar y recoger las quejas
de los miembros de la redaccion en relacion a posibles problemas relacionados con la ética
periodistica y trasladarlas a la correspondiente instancia responsable. Otra de las viejas
reivindicaciones que se instrumentalizaron con la puesta en marcha del Estatut fue el
derecho de un redactor a responsabilizarse de la informacion firmando una noticia. Hasta
entonces Unicamente se personalizaba la informacion cuando el reportero aparecia en
pantalla haciendo lo que en el argot televisivo se denomina un “stand up”, y que en TV3
se conoce como “platé”. Ahora el redactor, y también el operador de cAmara responsable
de las imagenes pueden rubricar con un rétulo sobreimpresionado en pantalla las noticias
de las que son responsables. Se supone que la firma ademas de ser un reconocimiento
personal y profesional es un medio de presion y de protesta inmediata, ya que si un
periodista es obligado a modificar un texto en contra de su opinion profesional, negandose
a firmarlo evidencia su malestar antes, de que una queja formal a través del comité de
redaccion pueda llegar a algun responsable de la emisora. Se supone que esta herramienta
sirve para evitar conflictos originados precisamente por los posibles choques entre los
periodistas y la jerarquia, que por otra parte son ajenos a la evolucién tecnolégica en si. El
ejemplo que al respecto tuvo mas repercusion, tanto en la redaccion como en el resto del

ambito profesional, fue la negativa del editor del Telenoticies Vespre, Carles Francino a



minimizar la informacién sobre el enfrentamiento entre el Conseller de Cultura de la
Generalitat Joaquim Maria Pujals y el hasta entonces director del Teatre Nacional de
Catalunya, Josep Maria Flotats.

La pantalla del terminal informéatico puede partirse en dos, de manera que el
redactor que se encarga de una noticia determinada puede consultar los despachos de
agencias que llegan sobre su tema a la vez que lo confecciona. También podria consultar
otros textos de videos complementarios o la escaleta del informativo. La division de la
pantalla se puede disefiar a medida, dando a cada ventana abierta las lineas que el
redactor quiera.

Los textos que se redactan pueden conservarse por temas, secciones, informativos, o
cualquier otro tipo de clasificacidén, y son de acceso directo desde cualquier terminal, lo
que facilita el seguimiento de una informacién determinada. Sin embargo, esto que en
principio es una ventaja para poder recuperar datos concretos facilitados previamente por
el redactor del turno anterior, puede acabar convirtiéndose en un problema por dos
razones: primero, porque cabe la posibilidad de que un dato errébneo que se haya
deslizado en una informacion de un telenoticies se repita ad nausean en las posteriores
ediciones. En segundo lugar, hay redactores que no resisten la tentacion de copiar
literalmente a sus compafieros, con lo que la informacion adolece en la actualizacion de los
datos y en la reiteracion del estilo. La politica de la direccion de informativos respecto a
este problema de duplicacion de textos es trasladar al redactor la responsabilidad de la
correcta ejecucion de su trabajo; si un jefe de seccion, el editor, o el propio jefe de
informativos detecta este problema en alguna de las noticias se reune inmediatamente con
el redactor y le exige una correccion del texto, aunque son escasos los ejemplos de
detecciones previas a la emision. En el caso de duplicacién de alguna noticia la deteccion
suele ser a posteriori, y la amonestacion se limita entonces a una conversacion del redactor
con el jefe de seccidn. Esto es debido al poco control real que se hace desde las jerarquias
superiores sobre el texto de las noticias que no impliquen un conflicto politico latente, a
pesar de tener la opcion de un control total con la aplicacion de la RI, las tareas de
coordinacion de la seccion o del informativo hace que los responsables del control de
calidad de la informacion tengan poco tiempo para la supervisién de los textos y que se
puedan producir estos ejemplos de duplicacién de piezas informativas. Estos casos a nivel
popular entre los redactores se conocen como “refritos”, y hacen referencia a los textos que

supuestamente no pueden aportar nada nuevo de un informativo a otro, y que por lo tanto



reproducen casi literalmente la redaccion de la pieza informativa precedente. Esto suele
suceder sobretodo en el Telenoticies Vespre respecto al Telenoticies Migdia, en quellas
noticias que no tienen continuidad, pero que conviene incorporar a la oferta informativa.
Pocas serian las secciones que estarian libres de no haberlo practicado nunca, ya que mas
gue del tema, el hacer o no hacer puros “refritos” depende del talante del profesional y de
sus ganas de intentar variar minimamente o aportar algo nuevo a un tema que en
principio se podria dar por cerrado. Un ejemplo fue la version que se dio en un Telenoticies
Vespre de la informacion sobre el salon Construmat celebrado en la Fira de Barcelona en
mayo de 2001, el redactor encargado no varié casi ni una palabra y se limitdé a cambiar el
locutado del texto. El redactor y el camara responsables de la noticia original se quejaron
al dia siguiente ya que la edicion del Telenoticies Migdia se habia hecho teniendo en cuenta
la peculiar entonacién, pausas y ritmo del redactor responsable y la version del Vespre
guedaba totalmente desvirtuada. En este caso concreto no habia mucho margen de
maniobra para explicar datos diferentes de los ya explicados, pero la informatizacion de la
redaccion permite al redactor confeccionar un producto diferente, al menos, se podia
haber variado el orden del redactado o el espacio que se dedicaba a las diferentes
novedades del salon.

Otra posibilidad de la incorporacion de la Rl a la redaccién de las noticias es la
impresion en papel de los textos, que puede hacerse de diversas maneras, segun si el texto
esta escrito para poner la locucion a un video o para hacer la introduccién de una noticia.
Asi varian los tipos y el tamafio de la letra de la impresion, para facilitar una u otra tarea.

Las ventajas que supone la introduccion de la RI en la redaccién de informativos de
TV3 han sido varias, destaca que se gana en rapidez y agilidad para modificar o actualizar
la noticia; se tiene mayor capacidad de reaccion frente a sucesos de ultima hora; pero
sobretodo se ha ganado en tiempo y sencillez en la confeccion, en la forma de correccion
de los textos y en el control de los mismos. Por otro lado, la tecnologia también ha
facilitado que se puedan copiar textos de un informativo a otro y que esta practica incida
en la pérdida de calidad de actualizacion de la informacion, o que el control se centralice
en los jefes de seccion y editores de informativo, con lo que se pierde en la perspectiva de
la informacion. Aunque estas préacticas serian una consecuencia mas del mal uso que se
haga de la tecnologia, que no de la tecnologia en si misma.



2.1.1.2.3. Otras prestaciones de la Rl

Hay otra serie de prestaciones, ajenas a la redaccion exclusiva de textos, que ofrece
el sistema Basys al redactor. Algunas de ellas estan directamente relacionadas con la labor
puramente periodistica y otras son aplicaciones en la gestién de empresas que favorecen el
trabajo de los redactores. Por un lado, estaria el acceso a las agencias que ya se ha
analizado en el punto 2.1.1.2.1.1, o la consulta de la hoja de asignaciones de las noticias del
informativo. En esta linea se incluye la oferta de datos puntuales del departamento de
Documentacion en TV3, coincidiendo por ejemplo con la convocatoria de unos comicios

electorales o la celebracidon de una conferencia internacional.

El Basys permite que cada usuario tenga una agenda personal, que se creen
directorios por secciones y equipos de edicion. Permite el acceso al directorio telefénico de
TV3, que incluye lineas internas colaboradores, y fuentes mas frecuentes, y ademas, ofrece
la posibilidad de un sistema interno de mensajeria de usuarios que agiliza la comunicacion
entre secciones y equipos de edicion, y entre éstos y las salas de edicion.

Estas ofertas informéticas han mejorado la confeccion de la “agenda periodistica”
de manera que hay un directorio telefonico por temas y contactos que podria agilizar la
busqueda a la hora de preparar una noticia o acudir a las fuentes primarias; es muy facil
acceder a ella y afiadir nuevos datos, pero el problema de la actualizacion de los datos de
la agenda es que los redactores son reacios a volcar sus agendas personales y a dedicar
parte de su jornada a la actualizacion de datos. Estamos frente a un problema donde prima
el egoismo personal frente a la agilizacion del trabajo comun.

El esfuerzo que supone a un redactor el archivar los contactos que ha establecido en
la cobertura informativa de un tema cualquiera es minimo en relacion a la ventaja que
supondria para el siguiente redactor encargado de cubrir el mismo tema el poder localizar
rapida y directamente las fuentes; la norma general es que este redactor deba invertir
tiempo, bien en averiguar quién cubrid el tema, localizarlo y solicitarle el contacto, bien en
establecer él mismo sus propios contactos. En nuestra observaciéon pudimos comprobar
gue este individualismo se debe fundamentalmente a dos razones: primero, a la escasa
identificacion de los redactores con la empresa, para ellos TV3 es un ente ajeno en el que
trabajan, pero no se sienten parte de un todo global en el que el trabajo en comidn puede
llevar al éxito. A titulo de anécdota, es significativa la reaccion de la gran mayoria de los



profesionales cuando en 1997 la empresa les regalé un pisapapeles personalizado para
celebrar que habian sido lideres de audiencia, algunos los tiraron directamente a la
papelera, otros se mofaron del hecho y reclamaron una prima econdémica, y hubo quien
directamente utiliz6 el pisapapeles como cenicero; aun en el verano de 2000 pudimos ver
varios de estos objetos utilizados como ceniceros en la redaccion.

La segunda de las razones es la fuerte competitividad que hay entre los compafieros
de la redaccion. Competencia que se traduce en no compartir las fuentes en el archivo
general del Basys, pero que se trasluce también en las relaciones del dia a dia. Asi, frente a
profesionales que directamente deciden copiar el texto de sus compafieros, hay otro
colectivo que intenta que su trabajo destaque sobre el resto, remarcando en conversaciones
gue sistematicamente les ceden los videos de apertura del telenoticies porque son mejores
gue el resto, manifestando su rechazo a cubrir ruedas de prensa o temas que consideran
inferiores, o directamente criticando el trabajo de los comparieros. No se trata de una
competitividad destructiva, ni se traduce en un enrarecimiento de las relaciones
personales, excepto en casos muy particulares de enemistad manifiesta, pero si es un
obstaculo para el trabajo comun y el intercambio de fuentes, que muchos redactores
consideran personales e intransferibles.

No hay una posicion oficial de la empresa respecto a esta caracteristica de la
redaccion. Por un lado, los distintos jefes de informativos entrevistados manifiestan su
preocupacion por la falta de un proyecto informativo en comun, y por la constatacién que
ejemplos como el de la agenda de fuentes representan un obstaculo en la realizacion de las
distintas piezas informativas. Pero por otro lado, favorecen este proceso de competencia
beneficiando a aquellos redactores capaces de levantar una noticia en exclusiva,
adjudicando mas responsabilidad y temas considerados de élite siempre a los mismos
profesionales, o premiando con la realizacion de videos y programas especiales a los que
han destacado en la cobertura de un tema concreto.

La unificacién de una agenda de contactos cuenta con otro obstaculo que afadir a
los representados por la desidia y el egoismo de los redactores. Seria la incongruente
medida tomada por muchos jefes de seccion de blindar con una clave de acceso los
directorios telefonicos referentes a los contactos de su &rea informativa. La medida se
establece en principio para evitar que nadie pueda manipular los datos, o hacer un mal

uso de los mismos, pero acaba convirtiéndose en un instrumento perverso que puede



coartar el acceso rapido a fuentes indispensables por parte de otros compafieros de
redaccion y evidentemente impedir que éstos afladan nuevas fuentes o modifiquen las que
han quedado anticuadas. El caso que se da por ejemplo en la seccion de economia pone en
evidencia una vez mas la falta de un espiritu de grupo y de la creencia de un proyecto
peridistico en comun. Esta actitud perpetuada a lo largo de la historia del medio supone
gue los demas programas informativos de la cadena, e incluso las demas secciones de las
redaccién, sean vistos mas que como posibles y eficaces colaboradores, como posibles
competidores. Cabe apuntar en disculpa de esta actitud que no es totalmente gratuita, sino
que viene generada por las malas experiencias de compaferos de otras secciones o
programas que han hecho malos usos de una fuente y la han “quemado” haciéndola inutil
para posteriores consultas por parte de los miembros de la seccion que la habian activado.

El blindaje de los directorios telefonicos de fuentes es una verdadera aberracion
periodistica que se estad contagiando a otros aspectos de la introduccidon de las nuevas
tecnologias en la redaccion de informativos de TV3. Asi, por ejemplo se ha dado el caso ya
gue algunos ordenadores del equipo de edicion del Telenoticies Comarques han sido
dotados de una clave para que nadie ajeno a esa area pueda utilizarlos. Esto significa que
durante la mayor parte del dia y aunque en el resto de la redaccion haya carencia de
terminales, esos ordenadores en concreto permanezcan inactivos. La medida se toma para
impedir que personas ajenas a la confeccion de los informativos usen los terminales para
actividades de ocio o de tipo personal, como se comprobd en nuestra observacién durante
el afo 1997, que hacian algunos técnicos de platé al utilizar esta tecnologia para
comprobar el estado de sus inversiones en bolsa. Nos encontramos aqui, pues, con una
solucion a un posible problema que es peor, creemos, que los perjuicios que éste pudiera

ocasionar.

El uso de claves o codigos de acceso no deberia ser nunca un obstaculo para la
agilizacion de la informacion o del acceso a determinados servicios que redunden en
beneficio del producto informativo global. Se entiende pues, que cuando estas cortapisas
se establecen deberia ser para contribuir a la mejora de la organizacion del trabajo. Asi,
dentro de la organizacion informatica hay un sistema de llaves por jerarquia, es decir,
segun la tipologia del usuario éste puede acceder a algunas de las prestaciones explicadas
y a otras no.



Superusuario Equipos de edicion Redactores

Apartados personales

Textos con clave

Items en directorio

Creacion y modificacion de escaletas

Textos dentro de las escaletas

Redaccion y consulta de textos

Consulta general

Envio y recepcion de mensajes

Son superusuarios el jefe de informativos y los editores de los telenoticies, mientras
gue forman parte de los equipos de edicion los presentadores y los jefes de edicion. El
superusuario es el Unico que puede acceder a todas las posibilidades que permite el
sistema Basys. Cuando se informatizé la redaccion se designé un numero limitado de
superusuarios, de manera que hubiera al menos uno en cada turno laboral de la redaccion,
para que pudiera resolver los problemas que el sistema plantease. Por ejemplo, el
superusuario puede bucear en la papelera de textos destruidos por error y rescatarlos a
peticion del interesado. Para ellos no hay claves que les impidan el acceso a agendas
personales, 0 a textos codificados. También son los Unicos que pueden crear un nuevo
item para uso de un grupo de redactores, por ejemplo, un nuevo directorio de textos
especifico, 0 una nueva seleccion de agencias.

Los equipos de edicién son los siguientes en el orden de jerarquia por lo que
respecta al sistema informatico. Son los Unicos capacitados para crear una escaleta, y para
modificar su orden y su contenido. Ademas de poder redactar en su interior los textos
propios de la conduccion y realizacion del informativo. Con respecto al equipo de edicidén
del telenoticies la Rl también ha supuesto una evolucion en la forma de trabajar. Antes de
introducir la informatica en la redaccién, la confeccién de escaletas era un proceso lento y
complicado. Asi, para que los redactores conocieran el orden de las piezas del informativo
se colocaba un papel con la escaleta pegado a la pared de la redaccion, y los cambios de
altima hora se hacian sélo a nivel interpersonal entre los miembros del equipo de edicién.
Ahora se puede consultar a través del terminal, aunque soOlo estdn autorizados a
modificarla los componentes del equipo de edicion. Aun asi, el proceso de elaboracion del
informativo gana en transparencia.



Finalmente, estan los redactores y jefes de seccion, que pueden acceder a la gran
mayoria de funciones del sistema informatico, que evidentemente estd pensado para
facilitar sus rutinas productivas. Un redactor podréa codificar un texto o agenda personal,
sabiendo que ningun otro redactor podrad tener acceso ni para consultarlo ni para
modificarlo, pero teniendo en cuenta que si podria hacerlo un superusuario.

En consecuencia este sistema de llaves conlleva una centralizacion de la
informacion en un sector clave de la redaccion, el representado por los superusuarios, que
en general se tratan de jefes de seccion o mandos intermedios. Con ello ganan en control
sobre el sistema informético y la informacion que contiene. De manera, que un redactor de
base no escribira un texto o mensaje personal comprometido por la consciencia de la
posibilidad de acceso de un superusuario; de hecho en la pantalla de bienvenida al sistema
Basys, en el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2000 se advirtio a los
redactores que el sistema no es confidencial ni siquiera en los textos codificados y

documentos con contrasefia de acceso.

2.1.1.3. Lared Intranet de TV3

Otra de las innovaciones tecnolégicas, directamente relacionada con la
informatizacién de la redaccion, aunque aplicada a nivel general de la emisora es la puesta
en marcha de la Intranet de la empresa, conocida como el “webi”. Se trata de una
herramienta de uso limitado a los trabajadores de la Corporacié Catalana de Radio i Televisid,
creada en 1997 con el objetivo de facilitar la comunicacion interna de la empresa y unificar
las informaciones y los recursos a disposicion de todos sus profesionales. El responsable
del proyecto es Albert Hugas, y cuenta en su equipo con varios profesionales
multidisciplinares, desde ingenieros técnicos e industriales a cargo del desarrollo y
mantenimiento tecnoldgico, hasta periodistas encargados de la actualizacion de los
contenidos.

Esta red interna ha sufrido dos reconversiones en relacion a sus contenidos,
ofreciendo nuevos servicios posibles gracias a los avances e implementacion tecnologica,
como la visualizacion de los paralelos de antena -las grabaciones de todos los espacios
emitidos tal y como salen al aire- o la difusion de imagenes fijas de determinados



programas. La Intranet incorpora no soélo informacion relativa a Televisio de Catalunya, sino

también de todas las empresas de la Corporacio.
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Actualmente la Intranet se estructura en funcion a los siguientes apartados:

- Planificacion: contiene el acceso a la escaleta de continuidad y a la parrilla de
programacién de TV3, asi como la planificacién de recursos humanos de la cadena, y la
planificacion semanal de los recursos técnicos. El profesional interesado puede consultar
informacion relativa a la programacioén, o incluso a la prevision de unidades moviles que
hay para un determinado evento informativo.

-Recursos humanos: en este apartado se concentra tanto la informacién relativa al
personal de TV3 como al de Catalunya Radio, siendo accesibles los servicios de
administracion, relaciones laborales, formacion interna, becarios, seleccion de personal y el
servicio médico de ambas entidades.

-Noticias: hay un apartado de seleccion de las noticias mas destacadas organizadas
en base a ultima hora, urgente o agencias. El contenido al que accede el profesional es al
ofrecido por el teletipo de la agencia correspondiente. Este servicio esta orientado hacia el
personal que no pertenece a informativos, para darles la opcion de consultar parte de los
recursos de la redaccion.

-Publicaciones: gracias a este apartado se puede acceder a las distintas
publicaciones de la Corporacié Catalana de Radio i Televisio, tales como el News, News o al
informe anual que publican. Ademas, mediante este enlace también se puede consultar el
libro de estilo de publicacién de paginas para la Intranet, el material formativo de un curso
especifico de navegacion por la red dirigido a todos los profesionales, el manual de uso del
teléfono en la empresa y el plan de actividades y a la memoria econdmica de la
corporacion. Junto a esta serie de servicios se encuentra el organigrama general de TV3.

-Agenda cultural: en esta pagina se recogen las previsiones de la agenda cultural y
musical de Catalunya Radio y Catalunya Musica, incluyendo dia, hora y espectaculo.

-Anuncios: se trata de un servicio de anuncios por palabras a disposicién de los
trabajadores, donde se pueden publicitar ofertas de vehiculos en venta, alquiler de pisos o
casas, etc.

-Web departamentales: mediante la Intranet algunos de los departamentos han
desarrollado paginas propias para la difusion de sus actividades o recursos. En realidad se
trata de enlaces muy poco utiles en relacion a la aplicacion laboral que podrian tener, ya
gue en lugar de ofrecer en red algunos de sus servicios se limitan a publicitarlos o a ofrecer
listados de paginas web de interés general. Estan presentes las paginas de la discoteca de
Catalunya Radio, del departamento de Documentacion de TV3, el de Ingenieria Técnicay el
de Produccion Interna. También dentro del apartado de webs departamentales se
encuentra la pagina de “Recursos para periodistas”, una de las mas atiles de la Intranet, ya



gue en ella se indexan todas aquellas fuentes de informacion susceptibles de ser
consultadas a través de la red y el temario tedrico de los cursos de formacion interna sobre
la navegacion y busqueda de informacion a través de Internet que se impartieron a los
periodistas de TV3. En esta pagina estan indexadas un total de 65 carpetas con mas de 700
direcciones Utiles para los redactores de informativos, como organizaciones no
gubernamentales, asociaciones de vecinos, partidos politicos, etc.

-Enlaces a la paginas web de Catalunya Radio, TVC Online y la Corporaci6 Catalana de
Radio i Televisio. Se trata de un link directo a la web de cada uno de estos organismos para
evitar tener que salir de la red Intranet en el caso de querer conectar con alguno de ellos.

-Otros: en este apartado se ha concentrado aquella informacion o servicios que no
tenian una categoria especifica, por ejemplo el directorio telefonico interno, la informacion
relativa al Comité de empresa, las sintonias de los programas, el informe diario de la
audiencia, las gréaficas de estadistica de uso de la web, o la informacién relativa a
competiciones deportivas internas, como el 12 torneo de tenis organizado por Televisio de
Catalunya.

En la portada de la Intranet de TV3 hay una serie de enlaces variables que hacen
referencia a novedades en la empresa o donde se destacan algunos de los aspectos mas
importantes de la informacion de la Intranet, haciendo de ella un vehiculo atil en el
sistema de comunicacion interna. Asi, en mayo de 2001 los enlaces que ofrecia eran los
relativos al plan de reestructuracion de la empresa, a la regulaciéon de contratacion de
programas externos y la nominacion del nuevo director de produccion interna.

Una de las aplicaciones mas innovadoras dentro de la Intranet es el servicio
conocido como “sebi” y al que no se accede mediante un link en las paginas de la Intranet,
sino con una cable de acceso particular de cada periodista y coincidente con la de su
correo electrénico. Se trata de una aplicacion concreta dentro de la red de comunicacién
interna que permite visionar los paralelos de antena emitidos por TV3 y Canal 33
mediante la red corportiva de la empresa, y que también ofrece imagenes fijas capturadas
digitalmente de los programas de estas cadenas, como por ejemplo el Bon dia, Catalunya. El
proyecto nace en septiembre de 1999, pero no ve la luz hasta junio del 2000, momento en el
gue la aplicacién esta totalmente desarrollada y operativa en red. El equipo encargado del
proyecto estuvo compuesto por dos profesionales del departamento de Ingenieria y
Direccidn Técnica, el creador y responsable del mismo es Daniel Trullén.



Este apartado de la Intranet se ha convertido en uno de los mas utilizados en la
redaccion de informativos, ya que son muchos los redactores que acceden mediante este
enlace al visionado de los distintos videos de los telenoticies, ya sea para revisar su propio
trabajo o para conocer el de sus comparieros, llegando a tener una media de 80 visitas
diarias entre los distintos profesionales de la redaccion.

Respecto a la red Intranet en general, por el momento no se desarrollan todas las
posibilidades que una red interna de este tipo podria poner a disposicion de los
periodistas de TV3, muchos de los departamentos no tienen aln un enlace propio, y
aquellos que estdn resultan poco Uutiles, como es el caso del departamento de
Documentacién que analizaremos en el punto 3.2. Aln asi, este recurso ha supuesto un
cambio en algunas de las rutinas de informativos, como el visionado en red de los
telenoticies, o la consulta de fuentes on-line gracias a la pagina de Recursos para periodistas.
La Intranet de TV3 aun tiene que explotar otras posibilidades que las nuevas tecnologias
ponen a su alcance, y por ejemplo, impartir cursos de formacion interna y reciclaje on-line.
Como veremos en el analisis de los proyectos de futuro, la incorporacion definitiva a la
redaccion de TV3 del sistema Windows 2000, en la ultima fase de reconversion de la
redaccion informatizada, una formacion mas especializada del personal y la integracion de
nuevos sistemas informaticos en la redaccion haran que esta herramienta se integre de

manera mas util en las rutinas productivas de informativos diarios.

2.1.2. Proyectos de futuro

La reconversion tecnoldgica de las diferentes areas de informativos es un proceso
continuo dentro de la empresa televisiva. En TV3, Televisié de Catalunya se han ido
incorporando y aplicando diferentes tecnologias, asi como sus actualizaciones, en funcion

de las necesidades de la emisora y de las ofertas del mercado.

En el futuro TV3 mira hacia el mundo digital que se esta desarrollando en las
diferentes empresas de servidores audiovisuales. Los avances en las técnicas de
compresion informatica y el desarrollo de los servidores de video permiten una nueva
revolucion en el concepto de produccion audiovisual. De manera que la digitalizacién



comienza en la captacion de la imagen, continta en el tratamiento de la informacion y
finaliza en la posibilidad de realizacion y emisién digitales.

Hasta principios de 1997 la posibilidad de utilizar la tecnologia digital se limitaba a
la compra aislada de las diferentes herramientas y a la introduccion de éstas en la
produccién informativa. En este sentido, TV3 comenzé su reconversion tecnologica con la
introduccion del formato DVC-Pro en sustitucion del Betacam SP para la grabacién de las
imagenes destinadas a los informativos, y con la adquisicién de varios equipos de edicion
no lineal en dos sistemas, el Media 100 y el Avid.

Ya desde el afio 1998 y tras la presentacion oficial en las diferentes ferias del sector a
nivel mundial del Sistema de Produccion Electronica de Noticias (SPEN), TV3 comenzoé a
estudiar la posibilidad de adaptar a informativos un sistema de redaccion integrada. El
SPEN se trata de un concepto de redaccion global donde la tecnologia de tratamiento y
edicion de la informacién se integra en un Unico equipo manejado por el redactor. De esta
manera la captacién de imagenes se realiza en formato digital y se vuelca en un disco duro
comun a toda la redaccion, donde cualquiera tiene acceso a las imagenes. En este sistema
se integra también el programa de tratamiento de la informacion, ya sea el Basys o el
NewsStar, con la opcion de acceso a agencias, sistema de comunicacién interno,
documentacion, etc. Otra de las aplicaciones que integra el sistema SPEN es la posibilidad
de edicién desde el mismo terminal en el que hemos consultado las imagenes volcadas o
redactado el texto, gracias a un programa de edicion no lineal. También es posible volcar
un audio previamente registrado en un locutorio, o hacerlo directamente al terminal
gracias a la aplicacién de un micr6fono, segin queramos utilizar el audio como guia en la
estructura de edicidn, o sea el audio definitivo del video. Finalmente podemos visionar la
noticia previamente a la emisiéon y enviarla a difusion sin necesidad de volcar el material
en una cinta, trabajo del que se encargaria el técnico de difusién cuando fuera necesario.

Es un sistema de redaccidén donde en un Unico equipo se integran todas las fases de
manipulacion de la informacién y las imagenes que van a componer la noticia. El redactor
se perfila como un profesional polivalente capaz de utilizar una Unica herramienta para la
confeccion de la pieza informativa, desde un mismo terminal podré visionar las imagenes,
documentarse, consultar las fuentes, redactar el texto, editar la informacion, manipular el
audio, visionar el producto final y desviarlo a difusién. Ademas de integrar también toda



una serie de valores afiadidos, las aplicaciones propias de la RI, como el sistema interno de
comunicacion, la opcién de correccion linguistica, la consulta de escaletas, etc.

A medidados de 1999 se constituye la“  Comissio de digitalitzacié ” un equipo de
profesionales, entre los que se encuentran varios periodistas de la misma redaccion, para
gue estudien la viabilidad de introducir uno de estos sistemas en TV3. Su trabajo consiste
en elegir cudl es la mejor oferta del mercado y son los encargados de llevar a término la
reconversion a medio plazo de toda la redaccion.

La idea original es afrontar el proceso de reconversion tecnolégica de la redaccién
de informativos diarios en tres fases:

a) Primera fase

La primera fase se inicia a finales de septiembre de 1999 y estaba alin en marcha en
febrero de 2001. Su objetivo es, en primer lugar, estudiar las diferentes opciones
tecnoldgicas del mercado para establecer qué tecnologia sera la que finalmente se aplique
en la redaccion de informativos. Para este estudio se designa a Joan Victor, delegado de la
direccion en el proceso de digitalizacion, quien sera la persona encargada de establecer
contacto con las diferentes empresas del sector y estudiar las actuales redacciones
integradas que estan ya en pleno proceso de trabajo, tanto en Espafia como en Europa,
para poder transmitir a la comision las conclusiones de su estudio. En un principio en TV3
se han propuesto estudiar las posibilidades de las siguientes opciones comerciales: Avstar,
ANN-Thomson, Sony y Phillips, aunque no se descarta que pueda haber otras casas

comerciales que ofrezcan sus productos.

También en esta primera fase se plante6 un estudio sobre la opinién de la redaccién
respecto a la implantacion del sistema SPEN de noticias y sobre los conocimientos basicos
gue los redactores tenian sobre el concepto de digitalizacién y de edicién no lineal. Los
responsables del estudio fueron Nicolds Valle y Lluis Caelles, quienes realizaron una
encuesta entre toda la redaccion de informativos diarios durante el mes de mayo de 2000.
Del total de las encuestas repartidas solo contestaron 26 redactores lo que significa que sus
conclusiones tienen una representatividad del 17,1%.



Las preguntas y los resultados de esta encuesta fueron los siguientes:

¢Conoces la diferencia entre la edicién lineal y no

lineal?

Si: 18 (69.23%)
No: 8 (30.76%)

¢Conoces algun programa de edicion?

Si: 20 (76.92%)
No: 6 (23.07%)

Define tu nivel informéatico

Bajo: 15 (57.69%)
Medio: 11 (42.3%)

Define tu nivel de edicién

Bajo: 10 (38.46%)

Medio: 8 (30.76%)

Alto: 8 (30.76%)

¢Crees necesario un periodo de formacion?
Si: 26 (100%)

Consecuencias de la adopcién de la edicibn no lineal

Negativas:

-Pérdida de “contenido” frente a la “mecanica”: 5 (19.23%)
-Pérdida de calidad en el resultado final: 4 (15.38%)
-Actitud personal de la gente a la hora de asumir un nueva

funcién: 4 (15.38%)



-Lentitud en la edicién: 3 (11.53%)
-Pérdida de puestos de trabajo: 1 (3.84%)

Positivas:

-Rapidez y agilidad: 16 (61.53%)

-Entrada en un nuevo mundo tecnolégico: 5 (19.23%)
-No tener que esperar sala de edicién: 2 (7.69%)

-Mas control del periodista en el producto final: 2 (7.69%)
-Mejora en la calidad de la edicion: 2 (7.69%)

- Disponibilidad simultanea de imagenes: 1 (3.84%)
-Eliminacion del tandem redactor/montador: 1 (3.84%)
-Creatividad: 1 (3.84%)

-Ahorro de planos en el rodaje: 1 (3.84%)

-Reduccioén de costos: 1 (3.84%)

¢Cobmo crees que debe ser el programa?

-Sencillo en el manejo: 12 (46.15%)

-Con acceso a documentacioén: 3 (11.53%)

-Réapido: 3 (11.53%)

-Que tenga buenas prestaciones de audio: 1 (3.84%)

-En catalan: 1 (3.84%)

-Que no se cuelgue: 1 (3.84%)

En lineas generales, dentro de la redaccion y siempre teniendo en cuenta la escasa
representatividad de la encuesta (17,1%) que realizaron, una gran mayoria de los
periodistas estan informados de las opciones que ofrece la edicion no lineal y los sistemas
integrados de noticias, aunque reconocen su escaso nivel de formacion a la hora de
enfrentarse a una nueva tecnologia que les implicaria més en el proceso de edicién final de

la noticia.

Principalmente, estan preocupados por la posible ralentizacién del proceso de
edicion, por la realidad de que los equipos informaticos sufren constantes averias
insalvables a nivel usuario, o por la pérdida de contenidos en la informacion que estaria
subyugada a la mecénica de la edicion. Por otro lado, son conscientes de que introducir
una nueva tecnologia en las rutinas de produccion también puede tener sus ventajas, casi



todas relacionadas con la rutina de producccion de la edicidon, desde ganar en agilidad o
rapidez, hasta no tener que esperar turno en una sala, poder utilizar simultaneamente las
mismas imagenes o no depender de la figura del montador a la hora de la construccion
narrativa-visual de la noticia.

Los periodistas de TV3 han manifestado en numerosas ocasiones su desacuerdo con
la tecnologia Ikegami en las camaras de grabacion digital, o con las cédulas de edicién de
formato DVC-Pro, quejandose de que la empresa no les habia consultado los cambios de
formato, ni les habia preparado para asumir los cambios tecnoldgicos en los que se veian
implicados. Por ello, ha sido importante en esta ocasion la integracion de redactores en la
comision de digitalizacion y la oportunidad que tienen los periodistas de opinar en el
mismo proceso de seleccion de la tecnologia que se quiere implantar. Quizas por esta
integracion de los usuarios en la seleccién, el proceso esté siendo mas lento de lo que se
podria haber deseado, pero asegura que la inversién tecnolégica no se destine a una
herramienta que pueda ser rechazada por los profesionales, como ha sido el caso del
sistema de captacion de imagenes.

b) Segunda fase

La segunda fase seria de implantacion y prueba de los equipos seleccionados tras el
estudio de las ofertas del mercado y se prevee que se podria poner en marcha a mediados
del 2001. En un principio se implantarian dos cédulas de edicion integrada en la redaccion,
en aquellas dos secciones que reciben mas material de agencias o intercambios con la
FORTA, Internacional y Politica. De esta manera se podrian insertar las imagenes de
intercambios directamente sobre el disco duro del sistema y comenzar a practicar con la
tecnologia sin necesidad de interferir en los procesos de produccidn propia de la noticia en
redaccion.

También se ha planteado la posibilidad de introducir una tercera cédula en alguna
otra seccién, o bien en el area de los ENG de la redaccion, para iniciar las practicas de
insercion de imagenes propias y posibilitar al resto de las secciones las practicas efectivas
con el sistema de edicién integrada. Es necesario tener en cuenta que el cambio que se
propone no es Unicamente tecnoldgico sino también de protocolos de trabajo, asi, no se
deberan grabar iméagenes inutiles que después saturen el sistema del disco duro, habra

gue definir a priori que se necesita para la confeccidén de la noticia, de la misma manera que



la indexacion del material gréafico y las cintas debera ser mucho mas riguroso, igual que el
etiguetado y la denominacion de los archivos.

Se prevee en esta segunda fase la formacion de todos los periodistas integrados en
informativos diarios, de manera que las rutinas y la aplicacion tecnoldgica se asuman de
forma integrada, para evitar posibles vicios en el uso de las nuevas herramientas, pérdida
innecesaria de tiempo en los procesos de produccién o simplemente el deterioro del
material.

c) Tercera fase

Finalmente al término del 2001, en una tercera fase, se implantaria la redaccién
integrada definitiva en la redaccion de informativos diarios, sustituyendo todos los
terminales informaticos que actualmente hay en la redaccion por el nuevo sistema integral.
El proceso que se seguiria seria similar a la instalacion de la Rl en 1990. La redaccién seria
trasladada a los pasillos del Centre d’Emissi6 d’Informatius, mientras se instalan los nuevos
terminales informaticos, los diferentes servidores, etc. Una vez finalizada la instalacion, y
tras la reincorporacion de los profesionales a la redaccion se reservaria el material
sustituido por un periodo razonable de tiempo, tras el cual seria definitivamente dado de
baja. En cuento a las cédulas de edicion no lineal, se reservarian un minimo de 4 estaciones
junto a la redaccion para poder editar aquellas piezas de ultima hora que no puedan
instalarse al disco duro, o como apoyo en los procesos de edicion. Ademas, estas cédulas
servirian como sistema de cambio de formato en la misma redaccion, para hacer repicados
de cintas, y como servicio a otras cadenas de televisibn que a veces subcontratan los

equipos de TV3, como Canal Sur o Canal 9.

2.1.3.Valoracion de los profesionales

Aunque el objeto de estudio sea en este caso particular la introduccion de Internet
como herramienta en las fuentes de informacion dentro de las rutinas productivas, la
apreciacion que tienen los periodistas de la evolucion tecnolégica de la empresa y sobre la
utilidad de la introduccién de nuevos instrumentos en sus rutinas es un factor importante
gue puede orientarnos posteriormente en el estudio de uso y aplicacion de Internet. Por
ello, como sefialamos en el apartado de metodologia de la introduccion, una de las
variables que hemos tenido en cuenta para la realizacién de nuestra investigacion ha sido



la voz propia de los periodistas que forman parte del proceso de produccion de los
diferentes telenoticies de TV3.

El método aplicado para la recopilacion de la informacion fue la distribuccién de
una encuesta genérica entre todos los redactores, respetando las preguntas que ya se les
habian planteado en la encuesta de 1997. De esta manera, podemos observar si las
opiniones referentes a la valoracion que hacen los profesionales de la evolucién y
aplicacion de las nuevas tecnologias en la emisora han variado o no.

Hemos de tener en cuenta que la primera encuesta que realizamos abarcaba a la
totalidad de personal de TV3 implicado en la confeccion de los informativos, desde
redactores hasta operadores de imagen o realizadores. Al acotar nuestro objeto de estudio
para la presente investigacion, discriminamos aquellos profesionales que no estuvieran
directamente relacionados con la confeccion de la noticia, excluyendo asi a los
realizadores, cAmaras o productores, de esta manera restaban solo los redactores y ENG.

Por tanto, la agrupaciéon de datos y la formacion de las tablas son en ambos casos
originales. Al no poder utilizar las tablas previas porque no habia similitud en la muestras,
volvimos a tabular los datos de las encuestas de 1997, centrdndonos en los profesionales

gue nos interesaban, para que la comparativa fuera lo més representativa posible.

Entre periodistas y ENG, respondieron a nuestra encuesta en 1997, 92 profesionales
del total de 148, lo que significa una representatividad el 62.16%. En la encuesta realizada
exclusivamente para la presente investigacion han respondido a las preguntas 105
periodistas del total de 152 que forman la actual plantilla de informativos diarios de TV3,
lo que significa una representatividad del 69.07%, un ligero aumento en el porcentaje.

La media de edad de la plantilla de periodistas que trabajan en la redaccion de
informativos diarios de la emisora es baja, un 70% tiene entre treinta y cuarenta afos. De
hecho, la Televisio de Catalunya también es relativamente “joven”, dieciseis afios. Al iniciar
su actividad, la mayoria de los profesionales con experiencia televisiva trabajaban en
Television Espafola, asi que se optd por contratar a jovenes profesionales con apenas
experiencia y formarlos con la practica del trabajo diario. Ademas, como ya explicamos, la
intencidn era tener una redaccion compuesta por especialistas en diferentes areas, por lo

gue se contrataron licenciados en diversas disciplinas, como biologia, derecho o medicina.



Si tenemos en cuenta el factor edad en relacion a la introduccion de nuevas
tecnologias, y siempre hablando en términos generales, una plantilla joven suele estar més
predispuesta a aceptar cambios en sus herramientas de trabajo y rutinas de produccion,
gue una plantilla compuesta por personas mayores. Por tratarse de una plantilla joven la
media de afios de experiencia profesional también es baja, el 90% tiene entre 6 y 16 afios de
experiencia, mientras que el porcentaje de periodistas con una experiencia superior a los
16 afios 0 menor a los 5 no llega al 5%. Respecto al sexo de los periodistas, el total de la
redaccion se divide entre un 39,5% de mujeres y un 60,5% de hombres; en la encuesta
diferenciamos expresamente el sexo de cada uno de ellos, para poder establecer si hay
alguna pauta diferencial de aplicacion y valoracion de las nuevas tecnologias en relacion a
esta caracteristica.

La plantilla ha evolucionado pareja a las transformaciones tecnolégicas, han tenido
la posibilidad de formarse con la aplicacién practica de estas tecnologias. EI 50% de los
periodistas comienza a trabajar con la incorporacion del formato Betacam y viven la
transformacion de la redaccion informatizada; el otro 50% se incorpora a la redaccion con
la Rl en marcha y dos cambios de formato ejecutados, tan solo viven la evolucion digital y
la incorporacion de Internet.

Las preguntas que planteamos a los redactores para extraer su valoracion sobre la
evolucion tecnoldégica de la empresa fueron:

1.-La introduccion de nuevas tecnologias aplicadas a su labor profesional en la
redaccion de informativos diarios es...

2.- Este proceso de introduccién podria calificarse de...

3.-¢Su actividad profesional ha mejorado gracias a la introduccién de estas nuevas
tecnologias?

4.-La formacion que usted ha recibido por parte de la empresa para adaptarse a las
nuevas tecnologias ha sido...

5.-Como profesional la aplicacion de nuevas tecnologias le parece...

6.-TV3 en la carrera tecnologica esta...

A continuacion expresamos en tablas los resultados obtenidos tanto en 1997 como
en el 2000, para poder contrastar los cambios en la opiniéon que sobre la inversion y

reconversion tecnoldgica tiene la plantilla, y ver como ha evolucionado ésta. Hay que tener



en cuenta que en tres afios la plantilla s6lo ha aumentado de nimero en 4 periodistas mas,

y aunque ha habido cambios internos entre secciones o cargos de responsabilidad, y dos

de los redactores han pasado a formar parte de otras empresas o instituciones, no

podemos referirnos a una transformacién de la plantilla, siguen siendo los mismos

profesionales que hace tres afios.

La introduccion

de nuevas tecnologias

aplicadas a su labor profesional en la

redaccion de informativos diarios es...
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Aungque la mayoria de los redactores continua opinando que la introduccion

tecnoldgica en TV3 es normal, podemos observar un ligero ascenso entre aquellos que la

consideran insuficiente, y vemos como la calificacién de Buena o Muy buena dejan de

tener la representatividad que tenian en 1997. Es obvio que por parte de un sector de la

redaccion se esperaba una mayor inversion en tecnologia en TV3, y que sus espectativas

no se han visto satisfechas. La continuidad tecnolégica y la falta de introduccién de nuevos

materiales hace que la introduccion de nuevas tecnologias en los procesos de produccién

de la noticia sea normal o insuficiente para los profesionales.
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Si tenemos en cuenta que ya en 1997 se hablaba de la incorporacion de la redaccion
integrada a las rutinas de produccién, y que después de tres afios ain no se ha decidido
siquiera qué sistema es el elegido, no debe extraflarnos pues que el proceso de
introduccion de estas tecnologias se califique como lento, e incluso haya profesionales que
lo consideren muy lento, en detrimento de las variables rapido y normal. Realmente TV3
se ha quedado retrasada en comparacién con otras emisoras de ambito nacional o regional,
como es el caso de Telecinco, Antena 3 o0 Telemadrid, donde los sistemas SPEN llevan ya

tiempo en funcionamiento.

Asi, la primera cadena de television en incorporar la redaccion integrada a
informativos fue Telecinco a principios de 1999, con ocasién del traslado de los estudios de
la emisora, momento que utilizaron para realizar una reconversion tecnolégica y de
formato de los informativos. Comenzaron con la implantacion de una estacion de
redaccion integrada que trabajaba simultdneamente con las células de edicion
tradicionales, para ir progresivamente desplazdndolas y dejarlas como una herramienta
gue ahora solo se utiliza en aquellas noticias de Gltima hora donde la edicién no lineal es
mas lenta. A Telecinco le sigui6, también en 1999, Antena 3, con la incorporacion del
sistema SPEN a informativos en un proceso progresivo, donde fue incorporandose esta
tecnologia paulatinamente y de manera paralela a los sistemas de edicion tradicionales. La



Unica emisora de ambito autondmico que ha incorporado este tipo de redaccion ha sido
Telemadrid, como una apuesta decidida por el salto al mundo digital, completando asi su
proceso de reconversion de formatos.

Sin embargo TV3 ha querido ser mas cauta en este proceso de reconversion de la
redaccion, quedando retrasada respecto a estas emisoras y perdiendo la primacia y el
papel de pionera que habia tenido en el &mbito de la incorporacién de nuevas tecnologias
a informativos en el panorama espafiol, como sucedi6 en su dia con la introduccion del
formato Betacam, el DVCPro, o los pedestales y realizacién robotizados.

¢Su actividad profesional ha mejorado gracias a la introduccion de

estas nuevas tecnologias?
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Si bien las calificaciones que obtienen la introduccion tecnolégica o la rapidez del
proceso han sido inferiores, es sorprendente cdmo los redactores reconocen la mejora de
su actividad profesional por la introduccion de nuevas tecnologias. Este aumento de los
porcentajes se debe al periodo de adaptacién que todos necesitan frente a un nuevo
instrumento y a las nuevas ofertas de herramientas como Internet. De este modo,
profesionales que en un principio mostraban abiertamente su desacuerdo al uso y
aplicacion de Internet en sus rutinas productivas, son hoy usuarios habituales de la
WWW, y redactores que no reconocian utilidad alguna a los sistema de edicion no lineal,
lo aplican en la construccién de efectos en las noticias 0 reportajes. A priori somos
reticentes a utilizar algo que nos es completamente nuevo y extrafio, pero después de tres



anos de una aplicacion practica real es natural que la calificacion que reciba esta tecnologia
sea mucho mas alta.

La formacibn que usted ha recibido por parte de la empresa para adaptarse

a las nuevas tecnologias ha sido...
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También estd mejor valorada la formacion empresarial en relacion a la aplicacion de
las nuevas tecnologias. Este cambio en la valoracion puede deberse al esfuerzo realizado
por dos profesionales de TV3 que se han encargado desde el inicio de la reconversion
tecnoldgica de la captacién de imagenes para informativos y desde la introduccion real de
terminales suficientes para todos los redactores con conexion a Internet de la formacion de
sus compafieros. Son Joan Victor y Victor Clariana, respectivamente.

El cambio es sustancial, de encargarse de la formacion del personal una empresa
ajena, normalmente el servidor de la tecnologia en concreto, a ser un comparero el
responsable de esta misma formacién. El periodista de TV3 esta familiarizado con los
problemas que les pueden plantear sus compafieros, sabe las dificultades a las que tendran
qgue enfrentarse, y lo que es mas importante, conoce sus necesidades y de qué manera la
nueva tecnologia va a suponer un cambio en sus rutinas, qué ventajas le puede aportar,
etc. Por ello, es natural que la valoracion de los redactores respecto a la formacion que
reciben de la empresa haya mejorado tanto.



Como profesional la aplicacion de las nuevas tecnologias le parece...
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Las causas de la valoracion mucho mas positiva sobre la utilidad de la aplicacion de
las nuevas tecnologias es, como anteriormente, la familiarizacion que después de tres afios
tiene el redactor con las tecnologias introducidas en la redaccion. A esta familiarizacion se
suma la experiencia propia de la aplicaciéon de estos instrumentos en las rutinas
productivas de la redaccién, el periodista que utiliza una nueva herramienta con un
resultado positivo la adopta como un elemento mas de su trabajo diario. El caso mas
significativo es el de Internet, tanto a nivel del redactor-usuario, como en relacién a la
oferta de informacién de la red y a la simplificacion de los sistemas de navegacion o de
intercambio de ficheros. Por ello, para mas de 85% de los periodistas la aplicacion de las
nuevas tecnologias le parece muy util.



TV3 en Ila carrera tecnoldgica referida a la introduccion de nuevas

tecnologias en informativos diarios esta...
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Es un hecho que una gran parte del resto de las emisoras de television ya estan
completamente integradas en el mundo digital, y los periodistas de TV3 conocen esta
realidad tecnoldgica. Varios de ellos han tenido la oportunidad de trabajar con los sistemas
SPEN de noticias en intercambios con Telemadrid, como parte de la FORTA, o han tenido
un primer contacto con esta tecnologia en las diferentes ferias del sector. Por ello, TV3 es
calificada, aunque en un porcentaje minimo, como muy atrasada en la carrera tecnologica,
y el calificativo de atrasada casi se equipara al de normal con un 42% y 46%
respectivamente.

Si bien TV3 ha sido durante afios una television pionera en la aplicacion de nuevas
tecnologias, e incluso fue por delante del resto de las emisoras en la incorporacion del
sistema de subtitulacion para sordos o la implantacion del teletexto, en relacion a la
actualizacion de equipos informaticos, o en la progresiva digitalizacion de los procesos de
emision de las noticias se ha quedado algo atrasada. Segun la Comision de Digitalizacion,
aun no habia en el mercado una tecnologia de integracion total de los diferentes puntos de
la produccion informativa, y los servidores del mercado aun no estaban lo suficientemente
desarrollados para asumir el cambio de la redaccion. Para ellos, esperar un afio en tomar la
decision de qué equipos comprar e instalar les ha supuesto una evolucion en cuento a la
tecnologia que compensa con creces la espera, dado que ahora si que hay en el mercado



servidores integrales totales, con autonomia y capacidad suficiente para asumir de manera
global la produccién de un informativo completo mientras se trabaja en el resto de los
informativos de la emisora.



