Difusio i us social
del videotext a Espanya

Analisi del procés de transformacio

d'una tecnologia
en un servei d'informacidé i comunicacio

Tesi doctoral de Mercé Diez
Dirigida per Miquel de Moragas

Departament de Periodisme i de Ciéncies de la Comunicacio
Universitat Autbnoma de Barcelona
Setembre de 2001



Difusio i us social del
videotext a Espanya
(1978-1997)

Analisi del procés de transformacio
d’una tecnologia en un servei
d’informacidé i comunicacio

Tesi doctoral de Merce Diez
Dirigida per Miquel de Moragas

Departament de Periodisme i de Ciencies de la Comunicacio
Universitat Autbnoma de Barcelona
Setembre de 2001



INDEX

INTRODUCCIO 5

1. EL VIDEOTEXT: DE LA TECNOLOGIA AL SERVEI 27
1.1. Principis basics 29
1.2. Estructura técnica 35
1.3. Les normes de videotext 37
1.4. Condicionants 1 justificacions en la difusi6 social del videotext 49
Bibliografia del capitol 1 53

2. LA IMPLANTACIO DEL VIDEOTEXT DES D’UNA PERSPECTIVA

INTERNACIONAL 55
2.1. La politica europea en tecnologies de la informaci6 i la comunicacid 57
2.1.1.  L’adopcié d’una politica comuna 57
2.1.2.  Desregulacio i reregulacio 70

2.1.3.  Programes de suport a les teconlogies de la informaci6 i la comunicacié 86

2.2. El videotext dins de la politica europea de telecomunicacions 99
2.3. Experiencies 1 models d’implantacio del videotext 105
2.3.1.  El videotext a Europa 106
2.3.1.1.  Els pioners: Prestel, Telétel, Bildschirmtext 106
2.3.1.2. Altres models d’implantacié a Europa 187
2.3.2.  Altres experiéncies 236
2.3.3. Analogies i divergencies en els processos d’implantacié del videotext 272
2.4. El videotext en I’era d’Internet 287
Bibliografia del capitol 2 297
3. EL VIDEOTEXT A ESPANYA 317
3.1. Marc legislatiu dels serveis de telecomunicacions 319
3.1.1.El videotext a la legislacid 341
3.2. El procés d’implantacio6 del videotext a Espanya 347
3.2.1. Antecedents i experiéncies preliminars (1978-1985) 347
3.2.2. L’establiment del servei Ibertex (1986-1989) 359
3.2.3. Expectatives i dificultats per a la consolidacié del servei (1990-92) 369

3.2.4.  Perspectives en un context de crisi (1993-1994) 395



3.2.5. La coexistencia d’Ibertex 1 Infovia (1995-1997)
3.2.6.  Eldeclivi definitiu del videotext davant
I’hegemonia d’Internet (1998-2001)
3.3. Analisi de I’evoluci6 en la difusié d’Ibertex
3.3.1. L’articulacid de I’oferta
3.3.1.1. Centres servidors 1 proveidors d’informacio
3.3.1.2. L’evolucid de I’oferta de serveis

3.3.2.  L’Gs del videotext a Espanya

3.3.2.1. Terminals 1 usuaris
3.3.2.2. Utilitzacio de la xarxa
3.3.2.3. L’accés als serveis

3324 Perfils d’usuari
3.4. Volum de negoci

Bibliografia del capitol 3

CONCLUSIONS

ANNEXOS

1. Codi deontologic del videotext

2. Contractes de subministrament d’informacio al servei Ibertex

BIBLIOGRAFIA GENERAL

Index de taules

index de grafics

420

434
439
442
442
450
459
459
463
467
471
477
481

493

515

517
523

537

559
561



INTRODUCCIO



Introduccio

La gestacio d’un sistema de comunicacio ¢és el resultat d’un procés que es produeix tant en
el pla del desenvolupament tecnologic com en el dels usos generats a partir de 1’apropiacio
social de la tecnologia. Partint d’aquesta premissa, si bé aquesta tesi doctoral gira al voltant
d’una tecnologia (el videotext), I’objecte d’estudi no és de caracter merament tecnologic.
La pretensio de la recerca ha estat analitzar el procés de transformacié d’una tecnologia en
un servei d’informacié i comunicacié a través de 1’estudi d’un cas concret: I’experiéncia
d’implantacio del videotext a Espanya.

Pel que fa a les raons que han conduit a 1’elecci6 de 1’objecte d’estudi, no em
limitaré a exposar aquelles que podrien justificar I’interés de la tesi en el moment actual.
Cal advertir que el plantejament inicial d’aquesta tesi doctoral era diametralment oposat al
plantejament que ara es fa. Tenint en compte precisament que 1’elaboracid d’una tesi
doctoral comporta fer un cami d’aprenentatge, crec necessari explicar breument aquest
proces.

Quan vaig comengar a treballar en la meva recerca de tesi doctoral el videotext era
una tecnologia que estava madurant, tant des del punt de vista industrial i tecnologic com
des del vessant de les aplicacions i els usos socials a que¢ podria donar lloc. Era, en
definitiva, allo que se’n diu una “nova tecnologia”, amb tota la carrega d’incerteses i
expectatives que en comportava la translaci6 al pla dels usos socials, la transformacié en un
servei d’informacié i1 comunicacio. Aquest fet va determinar que 1’apropament cap a
I’objecte d’estudi es fes des del punt de vista d’una recerca que pretenia tenir un caracter
prospectiu. Vaig menystenir, pero, la dificultat que podria suposar analitzar un objecte
d’estudi que aniria evolucionant rapidament, tan rapidament que en un periode de cinc anys
va passar a ser una tecnologia ja considerada obsoleta, en evident fase d’extincio. No tenia
cap sentit, doncs, entestar-se a fer una recerca prospectiva sobre un objecte d’estudi sense
futur. Arribats a aquest punt, va ser necessari reformular la tesi. Les opcions possibles eren
o bé un canvi de ’objecte d’estudi o bé repensar-lo. Vaig escollir la segona opcio per les

segiients raons:
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L’ambit de les tecnologies 1 els serveis de telecomunicacions presenta la dificultat que
es tracta d’un terreny sotmeés a accelerades transformacions. El videotext n’és un
exemple: a comengament dels anys noranta del segle XX encara hi havia expectatives
sobre les seves bones perspectives de futur, perd a mitjan de la década ja era considerat
com una tecnologia obsoleta. Perd si bé aquest fet va posar en crisi el plantejament
inicial de la tesi, també oferia una oportunitat a aprofitar. Precisament el cas del
videotext ofereix 1’oportunitat d’analitzar tot un procés en el seu conjunt: el procés que
va comportar I’intent de conversié d’aquesta tecnologia en un servei d’informacio i
comunicacio. Es possible, doncs, apreciar des d’un punt de vista evolutiu les multiples
dimensions que comporta la difusié i I’s social d’una tecnologia (desenvolupament
tecnologic, estandarditzacid, promocié i comercialitzacid, finangament, desenvolu-

pament d’aplicacions, practiques o usos socials a que dona lloc...).

Una altra ra6 que justifica I’eleccid de I’objecte d’estudi ha estat el valor exemplificatiu
que es pot desprendre de I’analisi del procés d’implantacio dels serveis telematics de
primera generacid, entre els quals es troba el videotext. A partir dels ensenyaments
extrets de I’analisi de la difusi6 1 1’s social del videotext podria abordar-se la recerca
sobre els processos d’implantacié de tecnologies més avancades amb una perspectiva
enriquida a la llum d’anteriors experiéncies. Hi ha dos aspectes fonamentals a I’hora de

considerar aquest possible valor exemplificatiu:

a) Si bé el videotext €s una tecnologia obsoleta, encara és plenament vigent la
intenci6 basica del seu funcionament: un sistema que permet 1’accés interactiu a
informacio continguda en bases de dades 1 la interrelacid dels seus usuaris
mitjancant I’establiment de procediments senzills de comunicacié. Des d’aquest
punt de vista, el videotext es pot considerar un precursor dels nous serveis
multimédia interactius, com ara Internet, que subscriuen plenament aquesta
filosofia de funcionament. Aixi doncs, a 1’hora d’abordar la introduccid d’altres
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié més avangades pot resultar pertinent

tenir en compte [’analisi de les logiques que van determinar el procés
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d’implantacio del videotext, aixi com les practiques comunicatives generades pels
mateixos usuaris (per exemple, les missatgeries on-line o la creacid de nous espais

de comunicaci6 a través de la constitucid de “comunitats virtuals™).

b) Dins del conjunt dels serveis telematics, el videotext va arribar a ser considerat
com la tecnologia paradigmatica de I’emergent Societat de la Informacid. L’afegit
d’aquesta carrega simbolica va suscitar un discurs encomiastic, podriem dir-ne
tecnolatric, que presenta forca similituds amb la retorica amb que sovint s’han
embolcallat altres propostes tecnoldgiques posteriors (pensem, per exemple, en la
metafora de les “autopistes de la informacié” o en Internet, la “xarxa de xarxes”)'.
L’evolucio tecnologica ha estat evident; pero ara bé, ha evolucionat en la mateixa
mesura la nostra concepcidé sobre el paper social de les tecnologies de la
informaci6? Els nous serveis multimédia, i especialment Internet, ens remeten a tot
un conjunt de reptes i expectatives que ja es van comengar a plantejar a la década
dels anys setanta amb la irrupcid dels serveis telematics de primera generacio. Per
aquesta rad, considero pertinent avaluar a quin projecte social responia la voluntat
d’implantar una tecnologia com el videotext per part dels diferents actors que el van
promoure. El coneixement de les logiques que van intervenir en la implantacio
(fallida) del videotext podria contribuir a plantejar analisis prospectives sobre
tecnologies posteriors amb una visi6é ponderada, allunyada de la fascinacié acritica

que sovint provoca la novetat.

En part, les raons que han aconduit a 1’elecci6 de 1’objecte d’estudi també son
presents a ’hora de determinar la importancia o utilitat cientifica de la recerca. Amb tot, en
relacié a aquest aspecte, i amb tota la prudéncia que requereix analitzar la utilitat d’una

recerca en curs, poden fer-se certes consideracions.

" En relacié a aquest aspecte resulta pertinent la segiient asseveracié de Margaret Bruce: “The optimism and
faith in progress through home interactive telematics and such “information” technologies is constantly
recycled whenever new information technologies appear”. M. Bruce. “Home interactive telematics: new
technology with a history”, a F. Van Rijn i R. Williams (eds.). Concerning home telematics. Elsevier Science
Publishers. Amsterdam, 1988, pag. 93.
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Com bé explica Maria Corominas®, dins del panorama de la recerca sobre
comunicacio a Catalunya, la mateixa evolucio del sistema comunicatiu ha portat a certs
autors a interessar-se per les implicacions de la implantacido de les anomenades noves
tecnologies o bé, mitjancant analisis més sectorials, per la situacid i perspectives d’alguns
nous mitjans o suports. En aquest sentit, cal esmentar especialment les aportacions fetes per
Miquel de Moragas’. Un dels aspectes que ha centrat la seva preocupacio ha estat la
reflexidé sobre les complexes transformacions que la tecnologia provoca en els espais de
recepcid (I’enfortiment dels fluxos de caracter transnacional conviu amb la revitalitzacio de
la comunicaci6 interindividual, intergrupal o local a través de nous canals). Aixi mateix, les
seves indagacions 1’han portat a cridar 1’atencid sobre un progressiu fenomen de
configuracié d’un doble model informatiu, on es produiria una segmentacidé entre una
informaci6é marcada per un valor d’s (generalment especialitzada, sovint reservada o de
pagament) i un altre tipus d’informacid, amb un caracter fonamentalment ludic, adrecada a
un public massiu. Cal destacar que en tots els seus treballs la preocupacio principal ha estat
comprendre les noves logiques de la informacié com a condicié indispensable per poder
actuar a favor dels processos democratics i de solidaritat.

Amb tot, malgrat les significatives aportacions de Moragas® i d’altres autors,
I’atenci6 que ha suscitat aquesta linia de recerca a la Universitat Autonoma de Barcelona,
on he anat desenvolupant la meva formacié doctoral, no arriba a estar en consonancia amb
el paper estratégic que es tendeix a atorgar a les tecnologies de la informacio i els serveis

telematics dins de les societats avangades. Si considerem que la universitat publica t& un

* Maria Corominas. “Estructura i politiques de la comunicacié”, a Jordi Berrio (dir.) Un segle de recerca
sobre comunicacio a Catalunya. Servei de Publicacions de la Universitat Autonoma de Barcelona, Bellaterra,
1997.

? El fet que Moragas sigui el director d’aquesta tesi doctoral és una mostra del seu actiu paper a I’hora de
promoure la recerca en aquest ambit d’investigacio.

* Les aportacions d’aquest autor a la reflexié sobre les implicacions de les tecnologies de la informacié van
més molt més enlla d’allo que de forma sumaria hem exposat. Entre d’altres aspectes també ha reflexionat
sobre la incideéncia que els canvis introduits per les tecnologies han tingut sobre la mateixa nocié de politiques
de comunicaci6. Una altra de les seves preocupacions fonamentals ha estat reclamar més atencio a la recerca
sobre la demanda social en comunicacid, ja que la logica de la industria del sector tradicionalment ha tendit a
menystenir aquest aspecte. Cal esmentar que el propi Moragas, juntament amb Emili Prado, va dirigir un
equip de recerca que va fer un dels escassos estudis que adopten plenament aquest punt de vista. Vegeu M. de
Moragas, E. Prado, M. Llinés, M. Corominas i N. Lorite. “Usos sociales de las nuevas tecnologias: videotexto
y teletexto. Implantacion de las nuevas tecnologias y demandas de informacion en la ciudad de Barcelona en
1990”. UAB, Bellaterra, 1991.
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compromis a I’hora d’atendre amb la seva activitat investigadora la reflexid sobre els
fenomens 1 processos de significacid social, haurem de concloure que, hores d’ara, dins el
nostre ambit proper de recerca, ens trobem encara davant d’un terreny poc estudiat, on, a
més, ens movem amb inseguretat a causa de la mancanga d’una base conceptual clarament
sistematitzada. Una mostra d’aixo ¢€s el fet que indistintament parlem de noves tecnologies,
tecnologies avangades, serveis de telecomunicacions i nous mitjans de comunicacio, sense
que aparentment existeixin diferéncies massa evidents entre aquests termes. La mateixa
Corominas (1997:23) constata que, dins de I’ambit de la recerca sobre estructura i
politiques de comunicacio, hi ha autors que distingeixen entre mitjans i serveis de
comunicacions, mentre que d’altres utilitzen aquests termes com a sinonims. Tot i1 que aviat
fara un lustre des que es va fer aquesta constatacio, la necessaria tasca de definicidé no ha
estat abordada a hores d’ara.

D’una altra banda, també¢ cal tenir en compte que 1’estudi dels processos de difusio i
us social de les tecnologies generades a partir de la confluéncia dels sectors de la
informatica, les telecomunicacions i I’audiovisual (rebin la denominaci6 de telematiques o
de multimedia) ens acondueix a la necessitat de reformular gran part dels problemes i les
linies d’analisi que han capitalitzat ’interés dels investigadors de la Comunicaci6. Com
analitzar els processos de formacié de 1’opini6 publica en un sistema de comunicacidé amb
noves formes de consum d’informacid “a la carta”?; en quins termes hem de resituar els
debats sobre 1’accés, la participacio, el control o el pluralisme als mitjans davant de
fenomens com Internet?...

Els models d’analisi que s’han pogut aplicar a 1’estudi dels mitjans de massa
tradicionals han de ser replantejats davant el panorama actual del sistema comunicatiu.
Com a mostra, es pot observar com 1’eclosio dels mitjans interactius ha tendit a desplacar el
concepte de receptor pel d’usuari. El canvi en la denominacidé no només pot tenir a veure
amb el paper més o menys actiu per part de qui rep/busca la informacio, sindé que tambg,
més subtilment, sembla estar en consonancia amb les noves estratégies a 1’hora de
comercialitzar-la; el terme receptor ens remet a parlar d’audiencies, que és com els mitjans

convencionals es refereixen al seu public, mentre que el terme usuari ens porta a parlar de
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clients, un concepte més propi de les relacions que s’estableixen entre els operadors de
telecomunicacions i els abonats als seus serveis.

Arribats a aquest punt, podem plantejar-nos en quina mesura el videotext, 1 els
serveis multimédia interactius en general, poden estudiar-se des d’una perspectiva
dicotomica que tendeix a separar, d’una banda, els serveis de telecomunicacions i, de
I’altra, els mitjans de comunicacio. A la llum de la 1ogica industrial i empresarial aquesta
distincio resulta ineficient, donat que els operadors de telecomunicacions s’han anat
introduint progressivament en el negoci de la provisi6 de continguts i béns culturals, mentre
que les empreses de mitjans de comunicacid tradicionals no només experimenten amb la
presentacio dels seus productes periodistics en nous formats. Des del punt de vista
legislatiu, la tradicional segregacié entre mitjans de comunicacidé 1 serveis de
telecomunicacions també presenta dificultats, com es va posar en evidéncia a Alemanya
amb el debat suscitat sobre la reglamentacié del servei public de videotext (Bildschirmtext),
ja que entraven en conflicte les competencies federals en matéria de telecomunicacions i les
competencies dels /dnder en comunicacio i cultura.

Pel que fa a la perspectiva de [Darticulacio de les politiques publiques de
comunicacio, malgrat que 1'objecte d'estudi es limita a analitzar el procés d’evolucié d’una
tecnologia en un marc geografic i temporal necessariament limitat, aquest treball de recerca
pretén aportar elements de reflexi6 de caracter general. Cal tenir en compte que des de
finals de la década dels anys setanta I’impuls a les infraestructures i els serveis de
telecomunicacions (com ara el videotext) ha estat un dels objectius prioritaris clars de les
politiques de comunicacié a les societats més desenvolupades. En aquest sentit, la tasca
d’investigacid ha de posar 1’accent en la reflexid sobre quines son les logiques que
intervenen a I’hora de definir els objectius de la politica de comunicacio pel que fa a la
implantaci6 social de les tecnologies de la informacid i1 la comunicacid. Alhora, a més, el
coneixement de I’estructura i el funcionament dels mitjans i els serveis €és un requisit
indefugible abans de plantejar qualsevol via d’actuacio en politica de comunicaci6. Aixo fa
que reiteri una de les raons que han conduit a I’elecci6 d’aquest objecte d’estudi. La qualitat
exemplificativa del cas del videotext pot incorporar un cert valor afegit a la recerca. Es a
dir, el valor que pot tenir I’estudi d’un procés acabat, d’una recerca que podriem qualificar

d’historica, és que a través de la retrospeccid es poden arribar a plantejar noves
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perspectives que siguin d’interés a 1’hora d’abordar analisis prospectives sobre la
implantaci6 social d’altres tecnologies més avancades.

Pel que fa a la delimitacio de I’objecte d’estudi, I’acotacid geografica es centra en la
difusi6 del videotext a Espanya. Una de les raons fonamentals per escollir aquest ambit de
referéncia és el propi marc regulatori i competencial dels serveis de telecomunicacions.
Tant a dins com a fora d’Espanya el videotext va ser una tecnologia impulsada
fonamentalment per operadors de telecomunicacions estatals mitjangant la posada en
funcionament de serveis publics que abastaven aquest ambit territorial.

Val a dir que com a treball de recerca dels cursos de doctorat em vaig centrar en
1’analisi de la implantacié del servei videotext a Catalunya”. Aquest treball es plantejava fer
una aportacié al coneixement de I’estructura del sistema comunicatiu catala a través de
I’estudi de la situacié d’aquest servei de telecomunicacions. Resulta dificil, pero, anar més
enlla i abordar el punt de vista d’analisi de les politiques de comunicacié quan des del marc
de referéncia estudiat es disposa d’una limitada capacitat per formular politiques propies.
Aixi doncs, per tal de comprendre en tota la seva dimensio les logiques que van intervenir
en la transformacio d’aquesta tecnologia en un servei calia prendre com a referéncia un
context més ampli.

Tampoc no es va considerar adient fer un estudi comparatiu de la implantaci6 del
videotext a diversos paisos per una rad fonamental: les limitacions evidents d’una recerca
de caracter individual. Les condicions ideals per plantejar aquest tipus de recerques és a
través de la constitucid d’equips d’investigacid amb “corresponsals” propers a les fonts
d’informacié basiques, ja que és dificil accedir a estadistiques fiables que apleguin
informacié de diversos paisos’. D’una altra banda, I’estudi de la implantacio de les
tecnologies de la informacié i1 la comunicacié en els diversos sistemes comunicatius
presenta una gran complexitat fruit de tot un conjunt de particularitats —com ara
I’estructura industrial existent o la preseéncia o no d’un debat public sobre el projecte social

a que hauria de respondre la seva introduccio—.

> Mercé Diez. “Telematica a Catalunya: analisi de la implantacié del servei videotext”. Departament de
Periodisme i de Ciéncies de la Comunicacié. UAB, maig 1995.

® L’estudi més complet i rigords sobre la situacié del videotext a nivell internacional és un treball coordinat
per Harry Bouwman i Mads Christoffersen. Relaunching videotex. Kluwer Academic Publishers, 1992.
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Tot i aix0, s’ha considerat imprescindible tenir com a referéncia altres processos
d’introduccio del videotext a banda del cas espanyol. Sense aquest context no seria possible
entendre molts dels factors clau que van determinar la manera com el videotext es va anar
introduint a la societat espanyola. Les experieéncies d’altres paisos a 1’entorn d’aquesta
tecnologia van orientar en gran mesura les decisions que s’anirien prenent sobre aspectes
clau, des de la mateixa tecnologia —que va partir de normes desenvolupades per
operadores de telecomunicacions d’altres paisos (les primeres experiencies es van fer amb
tecnologia de la British Post Office, tot i que després s’adoptaria la norma desenvolupada
per la Deutsche Bundespost)— fins als criteris d’organitzaci6 del servei public de videotext
espanyol, Ibertex —el sistema de tarificacid, per exemple, es va inspirar clarament en el
model de France Télécom—.

Evidentment, en la delimitacié del marc geografic, no hi ha dubte que els criteris de
proximitat i, previsiblement, major accessibilitat a les fonts d’informacié ha estat
determinant. Amb tot, hi ha un aspecte afegit que fa interessant 1’estudi d’aquest cas.
Espanya, dins del context europeu, ha ocupat tradicionalment posicions molt poc
destacades en relacid a la implantacid 1 I’us dels serveis basats en les tecnologies de la
informacié 1 la comunicaci6. Per aquesta rad, amb una analisi preliminar sobre les
estadistiques relatives a la difusio del videotext, sobta el fet que en el cas d’aquesta
tecnologia s’arribés a assolir una situacié preeminent (es va presentar com el segon pais en
nombre de terminals). En conseqiiéncia amb aixo, resulta del tot imprescindible disposar
també de referents sobre el grau d’implantacié d’aquesta tecnologia a d’altres paisos per
valorar en la seva justa mesura el grau d’implantacio en el cas espanyol.

En relacid a I’acotacid temporal de 1’objecte d’estudi, la pretensié ha estat estudiar
el procés d’implantacio del videotext en tota la seva extensid, des de les primeres
experiencies fins al declivi del servei public Ibertex. Aixo implica abracar un periode
practicament de dues décades: des del 1978, quan la companyia Telefonica importa la
tecnologia britanica Viewdata per tal d’explorar les possibilitats de desenvolupar un
prototip de videotext propi, fins al 1997, quan Ibertex queda definitivament relegat a la
marginalitat davant de 1’eclosi6 d’Internet. Des de dos anys abans Telefonica havia
concentrat els seus esfor¢os en la promoci6 del nou servei InfoVia per tal de fer front a la

competéncia plantejada per les noves empreses proveidores d’accés a la xarxa Internet. Cal
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tenir en compte, a més, que la privatitzacié de Telefonica es va produir aquell mateix any, i
aquest és un factor que varia substancialment el panorama dels serveis de
telecomunicacions.

Amb tot, també s’aporten referéncies sobre la situacio posterior (fins a mitjans de
I’any 2001) per tal d’observar com es produeix la transicido des d’un servei telematic de
primera generacid, com el videotext, fins a I’amplia acceptacié d’Internet i els seus serveis
associats. En aquest punt interessa veure en quina mesura la industria generada al voltant
del videotext espanyol (gestors de centres servidors, proveidors d’informacio, consultors...)
es va poder reconvertir en el nou escenari tecnologic.

Tenint en compte les limitacions assenyalades, per la seva amplitud aquesta tesi es
pot considerar de caracter monografic. Amb tot, també incorpora una certa Visid
panoramica que es considera imprescindible per tal de contextualitzar degudament 1’objecte
d’estudi (politica europea sobre tecnologies de la informacid i la comunicacio, experiéncies
relatives a la difusié del videotext a d’altres paisos...). Per descomptat, aquests aspectes no
es pretenen estudiar amb la profunditat que es dedicara a I’objecte central d’estudi i
I’aproximaci6 sera de caracter fonamentalment descriptiu. En canvi, el tipus d’aproximacio
amb que es tracta I’objecte central de la recerca posa I’accent en la determinacid de les
causes que puguin explicar les caracteristiques del fenomen estudiat (el procés
d’implantaci6 del videotext a Espanya). Alhora el plantejament de la recerca també
incorpora analisis de caracter estructural (de les interrelacions entre els diferents elements
que configuren el servei public Ibertex), evolutiu (de les transformacions produides al llarg
del temps), critic-dialectic (de les forces i interessos socials i economics involucrats en la
implantaci6 d’Ibertex, aixi com dels conflictes i tensions generats) i cultural (de les normes
i valors amb que era impregnat el projecte d’implantacié del servei public de videotext).

Arran de les indagacions preliminars sobre 1’objecte d’estudi es va anar plantejant
un interrogant fonamental. Tenint en compte, d’una banda, les amplies expectatives
generades inicialment en relacio a la difusi6 que assoliria el servei, 1, de 1’altra, el feble
nivell de penetracio 1 utilitzacidé aconseguit —molt allunyat de les expectatives inicials—,
quins es poden considerar els factors clau que van determinar les dificultats en la

implantaci6 del servei Ibertex?
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A partir d’aquesta qiiestio central cal indagar sobre els diversos condicionants que

van intervenir en la posada en marxa del servei per tal de poder formular les hipotesis més

probables.

1.

L’escassa atencid atorgada al coneixement previ de les necessitats de comunicacio dels
potencials usuaris és un factor determinant que va dificultar la implantaci6 del servei

public de videotext a Espanya.

Les dificultats de consolidacio del servei també poden atribuir-se al fet que la pretensio
principal no va ser la configuraci6 d’un nou servei de comunicacio, sind la
comercialitzacié d’una tecnologia per tal d’obrir nous mercats que impulsessin la

industria de les telecomunicacions.

Un altre dels factors que llastava el servei public Ibertex va ser la inexperiéncia de
Telefonica a 1’hora d’assumir una série de nous reptes que anaven més enlla de les

seves funcions tradicionals com a empresa operadora de telecomunicacions.

La inexistencia d’unes directrius politiques clares per tal d’orientar les finalitats de la
insercid de les tecnologies de la informacio a la societat, aixi com tamb¢ la manca de
debat public sobre aquesta matéria també poden haver contribuit en [’escassa

rellevancia social del servei public de videotext en el cas espanyol.

Per tal de corroborar o desestimar les hipotesis abans plantejades, la investigacio es

marca els segiients objectius:

1.

Analitzar I’evolucid en la implantaci6 del servei public Ibertex.

2. Analitzar ’estratégia de promocio del servei Ibertex per part de Telefonica. Cal tenir en

compte el paper atorgat a aquest servei dins 1’estrategia global de la companyia.
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3. Analitzar les sinergies establertes entre els actors implicats (operador de
telecomunicacions, instancia reguladora, proveidors de serveis, industria d’equipaments
informatics i de comunicacions, usuaris), aixi com les logiques d’actuacié derivades

dels seus interessos.

4. Analitzar quines han estat les premisses i els objectius de 1’Administracié publica a

I’hora de plantejar la seva politica en relacio als serveis telematics.

5. Analitzar les logiques del transit des d’un servei telematic de primera generaci6é com el

videotext fins a altres serveis i1 tecnologies més avancades.

En relacio a la metodologia de la investigacié, Umberto Eco’ adverteix que en treballs
sobre fenomens socials en evolucié moltes vegades el metode ha de ser inventat. Tal i com
s’ha explicat anteriorment, en el llarg procés que ha comportat I’elaboracié d’aquesta tesi
doctoral el fenomen a estudiar ha evolucionat fins al punt de convertir-se en un procés tancat.
La reformulaci6 del plantejament de la recerca ha comportat I’adopcid del meétode
hipoteticodeductiu (com s’ha posat de manifest anteriorment amb la formulacié de les
hipotesis).

En funcié de la complexitat de I’objecte d’estudi i1 dels objectius de la investigacio,
la realitzacié d’aquesta tesi ha comportat adoptar un enfocament de caracter
interdisciplinari. Aixi doncs, la recerca incorpora una component historica —concretament
d’historia comparada, que es posa de manifest en 1’analisi dels processos d’implantacio del
videotext en els diferents paisos—, perd també té un vessant de recerca sociologica —a
través de I’analisi del nivell d’apropiacié social del mitja i dels usos desenvolupats—,
d’economia politica —Iogica industrial dels operadors de telecomunicacions, politiques
publiques de comunicacié— i d’analisi de continguts.

De manera general, aquest treball d’investigacio es pot emmarcar dins de I’ambit de
la recerca de caracter basic —pretén aprofundir en el coneixement i la comprensio de la

realitat, perd no es planteja aconseguir unes fites que puguin tenir una translacio cap a

7 Umberto Eco. Cémo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion, estudio y escritura.
Gedisa. Barcelona, 1996, pag. 57.
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aplicacions de caracter practic— i empiric —I’objecte d’estudi és una realitat observable—.
Per tal de comprovar la veracitat de les hipotesis el procediment d’observacio de la realitat
delimitada per 1’objecte d’estudi es basara en I’analisi documental i1 en les entrevistes (tenint
en compte les especificitats de I’objecte d’estudi no sembla adient recorrer a una comprovacio
basada en el disseny d’un experiment). La pretensio €s que a partir del coneixement del cas de
la implantaci6 del videotext a Espanya sigui possible, sobre la base de la inferéncia inductiva,
aprehendre els principis generals que guien les logiques d’implantacio de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio.

La recerca documental i bibliografica ha estat plantejada amb 1’objectiu
d’aconseguir una informaci6é exhaustiva tant en relaci6é al videotext com, en general, al
camp de les telecomunicacions i les tecnologies de la informacio i la comunicaci6. En linies
generals, la recerca bibliografica i hemerografica s’ha estructurat al voltant dels segiients
temes:

-aspectes tecnologics

-regulacid i estandarditzacio

-grau d’implantacio

-aplicacions 1 serveis

-implicacions economico-industrials

-implicacions socioculturals

-politica i linies d’actuacio

-usos socials de les tecnologies de la informacio i la comunicacio

Concretament, pel que fa a la implantacio 1 1’Gs del videotext a Espanya un dels
aspectes clau ha estat ’accés a estadistiques relatives a ’evolucid del servei (proveidors
d’informacid, serveis, centres servidors, terminals, usuaris, hores de connexid, nombre de
connexions). La font principal d’informacid ha estat Telefonica. Part de la informaci6 s’ha
obtingut a través de la consulta de les memories anuals de la companyia, perd moltes altres
dades es van sol'licitar directament al Departament de Telematica (a Madrid) 1’area
encarregada de la gestio d’Ibertex.

També han estat valuoses tres fonts d’informacié hemerografiques: la revista

Videotex Comunicacion, editada per 1’Asociacion de Usuarios de Videotext de Espaia
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(AUVE); la revista MTV, editada per una empresa privada, que impulsaria posteriorment
I’Asociacion de Usuarios de Videotex (AUVI); i el butlleti d’informaci6é de I’ Asociacion
Espanola de Proveedores de Servicios Videotex (APV). Mitjangant aquestes publicacions
¢s possible resseguir I’evolucid del sector des del punt de vista dels usuaris i els proveidors
de serveis, cosa que complementa i contrasta la informacié procedent de I’operador de
telecomunicacions (gestor del servei public).

A més, els contactes mantinguts amb els principals interlocutors vinculats amb el
procés d’introduccid del videotext a Espanya (Departament de Telematica de Telefonica,
APV, AUVE...) han servit per copsar la seva opini6 sobre la situacié del sector i per establir
canals per accedir a la informaci6 generada per aquests actors. En aquest sentit, cal destacar
la valuosa col-laboracié d’APV a I’hora de facilitar, entre altres documents, les ponéncies i
comunicacions presentades en els quatre congressos sobre videotext que s’han organitzat a
Espanya.

L’apropament a I’objecte d’estudi, pero, no s’ha fet inicament a través de la recerca
documental 1 les entrevistes personals, sind6 que també va ser possible adquirir un
coneixement directe mitjangant 1’us del servei Ibertex. Cal fer referéncia, en aquest punt, a
una de les particularitats que planteja la recerca sobre els serveis d’informacid i
comunicacio electronica: la continua renovaci6 de les bases de dades en linia, que sovint
tenen una vida efimera, fa que 1’analisi dels continguts d’aquests mitjans resulti una tasca
forca complexa. En aquesta recerca, per tal d’observar I’evolucié de la tipologia de serveis
disponibles a Ibertex s’ha pogut recorrer a les dues edicions del cataleg de serveis Ibertex
editat per la Fundaci6 Fuinca (Ruiz 1993 i1 1995) i a la Guia Videotext Ibertex, que amb una
periodicitat trimestral registrava 1’oferta de serveis accessibles®. A través d’aquestes fonts, a
més, tamb¢ s’han obtingut dades sobre els proveidors d’informacio i els centres servidors
que gestionaven els serveis.

Tot 1 les particularitats de les 10giques que van intervenir en el procés d’implantacio
del videotext a Espanya, la nostra reflexié s’ha nodrit en gran mesura dels treballs de

diversos investigadors que, bé a titol individual o bé integrats en grups de recerca de

¥ En els nous serveis d’informaci6 i comunicacié electronica d’abast global, com Internet, encara s’aguditzen
meés les dificultats a I’hora de plantejar qualsevol pretensié d’analisi de 1’oferta de continguts. En aquest cas
resulta impensable poder comptar amb el suport de censos o guies que puguin reflectir la vasta oferta de
continguts.
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caracter internacional, van analitzar préviament les experiéncies d’altres paisos. Com
podreu comprovar a la bibliografia final, aquest treball esta amarat de la fecunda aportacio
d’autors francofons (fonamentalment francesos, perdo també canadencs, com ara Gaétan
Tremblay). No ens ha d’estranyar que en consonancia amb els excepcionals resultats del
programa telematic a Franca s’hagi suscitat, igualment, un més que notable interes per part
dels investigadors d’aquest pais per trobar claus d’interpretacid d’aquest fenomen. Si bé hi
ha autors que es limiten a relatar el que podriem dir-ne “la historia de Minitel”, hem
descobert uns altres que profunditzen més enlla dels fets i indaguen sobre les 10giques i les
causes. En aquesta linia cal destacar especialment les aportacions de Patrice Flichy,
Josianne Jouétg, Jean-Marie Charon, Bernard Micge, Thierry Vedel, Marie Marchand... Pel
que fa als estudis de caracter comparatiu, cal esmentar els enriquidors treballs de Frangoise
Séguy (analisi de les estratégies publiques de difusidé del videotext en el cas alemany i
franceés); de Volker Schneider i Graham Thomas (estudis comparatius de les tres
experiencies pioneres: Regne Unit, Alemanya 1 Franca, amb col-laboracions dels ja
esmentats Charon i Vedel), aixi com molt especialment de Harry Bouwman i Mads
Christoffersen, que van dirigir la recerca comparativa de més ampli abast sobre el videotext

sense menyscabar la profunditat de 1’analisi interpretativa.

El resultat d’aquesta recerca es presenta estructurat en tres capitols.

1.- El videotext: de la tecnologia al servei

Es tracta d’un breu capitol plantejat a mode de reflexi6 preliminar. La pretensioé ha estat
contextualitzar el videotext d’una manera general.

L’analisi dels factors han intervingut en la difusi6 i 1’Gs social del videotext no pot
defugir la comprensio de les seves caracteristiques tecnologiques. Les potencialitats de la
tecnologia disponible en una época determinada 1 les opcions escollides a 1’hora de
dissenyar I’estructura teécnica d’un servei (per exemple, una xarxa més o menys
descentralitzada) determinen en gran part 1’s que se’n fara. Tenint en compte aixo, en

aquest capitol es descriuen en primer lloc els fonaments de la tecnologia videotext de forma

® Cal destacar especialment els treballs d’aquesta autora, centrats en gran part en el poc explorat camp de
I’estudi de I’0is social dels serveis d’informaci6 i comunicaci6 en linia.
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generica. Cal tenir present que els diferents serveis implantats arreu presenten certes
particularitats. Es tracta aqui, doncs, d’identificar els trets caracteristics comuns
(basicament pel que fa als terminals, la xarxa, els centres servidors i la norma de
codificacid i tractament de la informacio).

En un segon apartat s’analitzen els processos de negociacid establerts dins els
organismes d’estandarditzacid internacionals per tal de consensuar les normes de videotext
reconegudes internacionalment. Aquest és un aspecte no només de caire tecnologic, sind
que té profundes implicacions sobre politica industrial i comercial. El cas de les
negociacions per a ’estandarditzacid del videotext ens recorda en certs aspectes altres
processos d’estandarditzacio6 tecnologica (per exemple, pel que fa a la TV d’alta definicio, a
les normes PAL i SECAM en la televisio de color o als diferents sistemes existents en el
camp descodificadors de TV digital).

Per cloure aquest capitol hem considerat necessari referir-nos també al videotext en
relacio al paper clau atorgat a les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié dins dels
discursos relatius a la Societat de la Informacid, que representen un clar substrat per a

I’elaboracio de les politiques publiques en aquest camp.

2.- La implantacid del videotext des d’una perspectiva internacional

El capitol s’obre amb un apartat sobre la politica de la Uni6 Europea en relacio a les
tecnologies de la informacid i la comunicacid. Aquesta referéncia és inexcusable per raons
evidents: 1’analisi del procés d’implantacio del videotext a Espanya no es pot realitzar sense
tenir en compte les directrius en politica de comunicacid (fonamentalment de
telecomunicacions) que suposa 1’ingrés d’Espanya a 1’aleshores Comunitat Economica
Europea. S’atorgara una especial atencio a I’analisi dels programes STAR i Telematica, ja
que van tenir una incidéncia molt notable, sobretot el primer, en el suport a projectes de
creacio de serveis videotext a Espanya.

Seguidament es passa a I’analisi dels processos d’implantacio del videotext a nivell
internacional. Cal advertir que si bé es produeixen equiparacions entre les situacions dels
diferents paisos, I’objectiu no ha estat fer una analisi de caracter rigorosament comparativa;
aquesta pretensio seria arriscada tenint en compte la multiplicitat de condicionants

particulars que es donen en els diversos casos (estructura politica i sistema de distribuci6 de
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competencies, dimensio de la induastria electronica nacional, relacions govern-industria...).
Amb tot, és possible observar quines han estat les estratégies dissenyades per a la difusid
del videotext a cada pais en aspectes com ara el sistema de tarificacid, I’estructura de la
xarxa, la forma de difusié dels terminals, 1’orientacié del servei cap a un mercat de tipus
massiu o bé segmentat... L observacié de la situacio del videotext als diferents paisos ens
ha de permetre reflexionar sobre els condicionants que han determinat la seva desigual
implantaci6, alhora que ens pot aportar coneixements sobre els referents que han estat
adoptats com a models orientadors per a la introduccio6 del videotext a Espanya.

En la mostra de paisos seleccionats s’ha fet una distincid entre les experiéncies
europees i altres, donat el fet que la situacid del sector de les telecomunicacions a Europa
era forca homogénia en el moment d’inici dels diferents projectes de videotext. El
panorama, llavors, era presidit per una situacié de monopoli dels grans operadors de
telecomunicacions publics o amb una considerable participacid publica. Tot i que es fa
referéncia al conjunt dels paisos europeus, pel que fa els projectes que han impulsat sobre el
videotext, ens centrem especialment en els casos de Franca, Regne Unit i Alemanya.
Aquests tres paisos van ser els primers en impulsar projectes de serveis videotext i han
desenvolupat les tres normes basiques europees de videotext reconegudes
internacionalment. L’analisi d’aquests casos €s interessant, ja que parteixen de situacions
inicials similars, pero el resultat final del procés ha estat for¢a diferent. Una atencid
especial mereix D’experiéncia francesa en la implantacio del videotext, que resulta
excepcional, no només des d’un punt de vista quantitatiu, sin6 també des de la vessant del
debat social suscitat a I’entorn d’aquesta tecnologia.

Fora del context europeu ens referirem als casos de Canada i Japo, ja que van ser
(juntament amb els tres paisos europeus anteriorment citats) pioners en la investigacio i el
desenvolupament del videotext, i van jugar un paper actiu en la definici6 dels seus
estandards internacionals. Menci6 apart mereix el cas dels Estats Units; la politica nord-
americana en 1’ambit de les telecomunicacions, especialment pel que fa el seu impuls a la
liberalitzacid del sector, és un model que progressivament s’ha anat estenent dins de I’ambit
europeu. El videotext, com a tal, no va passar d’una implantacié molt marginal als Estats

Units, pero s’ha constituit un ampli mercat per altres sistemes d’informacié i comunicacid
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electronica. De fet, les experiéncies desenvolupades en aquest pais en relacid als serveis

multimeédia interactius han estat finalment traslladades a Europa.

3.- El videotext a Espanya

Aquest capitol s’ha de considerar com el nucli central de la recerca. Abans d’analitzar el
procés d’implantacié del servei Ibertex, s’inclou un apartat relatiu a la legislacio sobre
telecomunicacions. L’interes de I’observacié del marc legislatiu no només ve donada pel fet
que estableix els limits en que es desenvolupen els serveis de telecomunicacions, com ara el
videotext, sind6 que també és una manifestacié de 1’actuacid publica en matéria de
comunicacions.

Me¢és endavant, ja quan es fa referéncia a la introduccié del videotext a Espanya,
s’atorga una especial atencid al paper jugat pels actors més directament involucrats en el
sector, fonamentalment des del punt de vista de la seva participacio en el disseny de les
estrategies d’implantacié del servei. L’estudi del procés d’implantacio, que té una
estructura fonamentalment diacronica, es completara posteriorment amb [’analisi de
I’evolucio de la demanda i ’oferta del servei. En gran part aquest apartat es basa en dades

que fins ara només es trobaven de manera dispersa.

Per descomptat, el treball de recerca inclou el preceptiu apartat de conclusions, on
es revisen les hipotesis inicialment plantejades, a qué abans hem fet esment, sota el nou
prisma que ens aporta la recerca feta. En primer lloc es fara una avaluacié global sobre el
grau d’implantaci6 del videotext a Espanya i, en segon lloc, s’exposaran les conclusions
sobre la incidéncia que en aquesta implantacio van tenir els factors d’ordre divers que van
intervenir en la conversié del videotext, com a tecnologia, en el servei d’informacid i
comunicacio Ibertex (aspectes tecnologics, promocid, comercialitzacid, finangament,
desenvolupament d’aplicacions i d’usos socials...). En un pla més general, ja sense fer
referéncia estricta a la situacio espanyola, les conclusions també aporten, per bé que sense
anim concloent, alguns apunts sobre el procés de transit entre un servei telematic de
primera generacid, com el videotext, fins a la introducci6 de nous serveis multimedia

interactius. En aquest sentit, I’atencio es centrara fonamentalment en els punts en comu i les

23



Introduccio

divergéncies entre el videotext 1 Internet, per tal d’intentar aprofitar els ensenyaments que
es poden extreure d’un servei que tanca el seu cicle de vida (inicament perviu a Franga).
Una darrera observacio sobre 1’estructura amb que es presenta la recerca afecta a
I’apartat de bibliografia. Després de cada capitol s’insereix una relacio detallada de les
fonts bibliografiques 1 hemerografiques consultades i citades en el text; de manera que
apareixen les referéncies detallades dels articles o capitols d’autors englobats dins d’obres
col-lectives. En canvi, a la bibliografia general, que apareix a la part final d’aquest treball

de recerca, només es donaran les referéncies generals d’aquestes obres col-lectives.

Com ¢és de rigor, vull expressar el meu agraiment a totes aquelles persones que han
fet possible aquesta recerca. En aquest sentit s’ha de ressaltar I’atencio concedida per José
Luis Rebollo, subdirector de Serveis Telematics de Telefonica, que des del seu carrec ha
estat un dels principals interlocutors sobre el videotext a Espanya. A més d’una entrevista
personal, es van mantenir diversos contactes en que va facilitar informacio sobre Ibertex
(centres servidors, trafic sobre la xarxa, estimacions sobre el nombre de terminals
connectats...). També dins del Departament de Telematica cal esmentar la col-laboracié de
Francisco Garcia Alcolea i Dionisio Herreros. Altres persones amb qui s’han mantingut
contactes i que han facilitat informaci6 des de Telefonica son Begona Jiménez (del Servei
de Documentaci6, a Madrid), José Maria Guadalajara i Jos¢ Maria Moral (aquests darrers
des de Telefonica Barcelona).

També em van prestar ajut altres persones d’empreses o institucions vinculades a
Telefonica, com Beatriz Ruiz (de la fundacié FUINCA) i Alfonso Vicente (Telefonica
I+D).

Pel que fa a altres interlocutors directament implicats en la implantacio del
videotext a Espanya cal esmentar Victor Domingo (que va ser president de 1’ Asociacion de
Usuarios de Videotex de Espafia i que en tancar aquest treball assumeix la presidéncia de
I’ Asociacion de Internautas). Aixi mateix, també recordo Isabel Madrid, de I’ Asociacion de
Proveedores de Videotex de Espafia.

Agraeixo també I’ajut rebut des del Centre National d’Etudes des
Télécommunications, vinculat a France Télécom, on Patrice Flichy i1 Josiane Jouét van
donar-me enormes facilitats per rendibilitzar una estada de recerca que vaig fer en aquesta

institucid, durant la qual, a més d’observar de primera ma I’experiéncia telematica francesa,
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va ser possible contactar amb Mads Christoffersen (Technical University of Denmark),
coautor d’una monografia que ha estat essencial per elaborar el capitol del videotext des de
la perspectiva internacional.

Em permeto utilitzar el recurs d’un agraiment general adrecat als molts companys
del Departament de Periodisme i1 de Ciéncies de la Comunicacio que en el llarg periode que
ha comportat I’elaboraci6 d’aquesta tesi doctoral m’han ofert suport moral; si que
esmentar¢, pero, a Xavier Gird, que a més d’interessar-se pels progressos del meu treball
em va facilitar alguna documentaci6 certament interessant.

De manera molt i molt especial, vull destacar el suport inesgotable de Maria
Corominas, que m’ha ajudat enormement en la fase de culminacié d’aquesta recerca, 1 el

guiatge de Miquel de Moragas, que ha estat extremadament generds.
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Elvideotext: de la tecnologia al servei

1.1 PRINCIPIS BASICS

El videotext pot considerar-se un exponent dels primers serveis telematics, un producte de
primera generacié de la convergencia que a partir dels anys setanta s’aniria produint entre
els procediments de transmissio propis de les telecomunicacions amb les técniques de
tractament de la informaci6 del camp de la informatica.

El Comite Consultiu Internacional Telegrafic i Telefonic (CCITT), organisme

depenent de la Unid Internacional de Telecomunicacions (UIT), el descriu com:

“un servei interactiu que, mitjangant 1’adequat accés per
procediments normalitzats, facilita als usuaris de terminals videotext
la comunicaci6 a través de les xarxes de telecomunicacions amb bases
de dades i aplicacions residents en altres ordinadors™'”.

La definicié del CCITT ¢és suficientment flexible com per englobar les diferents
formes que ha adoptat aquest servei, derivades tant del seu propi procés de maduracid
tecnologica com de les particularitats que n’ha comportat implantacié als diferents paisos.
Aixi doncs, quan es fa referéncia al fet que 1’accés es realitza mitjangant procediments
normalitzats cal tenir en compte la coexisténcia de diverses normes reconegudes
internacionalment; quan es parla de terminals, cal pensar que poden ser des d’ordinadors
personals a terminals especifics de videotext o bé aparells de televisié adaptats; de la
mateixa manera, les xarxes de telecomunicacions utilitzades com a suport del servei tant
poden tractar-se de xarxes de transmissio de dades per commutacié de paquets com xarxes
digitals de serveis integrats.

Tot 1 que el concepte de videotext no és univoc, si hi ha un elevat grau de consens a
I’hora de destacar certs trets que es poden considerar caracteristics: la simplicitat d’us, el
baix cost 1 la possibilitat d’establir una comunicacid de caracter interactiu. Per descomptat,

aquestes peculiaritats no son privatives del videotext, sind que les comparteix totalment o

1% Recomanaci6 F.300 del CCITT, on es descriuen les caracteristiques i funcions dels serveis de videotext.
Recollida a Perdiguer (1991).
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en part amb altres serveis d’informacid i comunicaci6é electronica, ja siguin serveis

L. . e 11 :
telematics primera generacio (com ara el teletext ') o posteriors.

Simplicitat d’us

El fet que qualsevol persona pogués fer us del videotext, sense necessitat de disposar de
gaire coneixements previs en el maneig de sistemes informatics, va ser un dels principis
orientadors en el desenvolupament dels primers serveis. En aquest sentit, hi ha diversos
factors que juguen un important paper.

En primer lloc, cal fer referéencia al procediment d’organitzaci6é de la informacio,
basat en una estructura de tipus arborescent a través de la qual és possible guiar-se
mitjangant un sistema de menus que orienta I’usuari. Aix0 no evita, pero, que en ocasions la
navegacio dins d’una base de dades pugui trobar-se amb esculls —generalment producte de
dissenys massa complicats o mal resolts— que la fan poc fluida.

Un altre aspecte que afavoreix, en principi, la simplicitat d’us és el fet que per
consultar diferents bases de dades, dins un mateix servei videotext, s’utilitzi un unic
llenguatge de consulta (un “protocol d’usuari”). Aquest consisteix en uns procediments
normalitzats, de manera que les ordres enviades al sistema (per exemple: anar a la plana
segilient, demanar ajut, abandonar la connexio...) s’expressen sempre de la mateixa forma,
independentment de la base de dades amb qué es connecti.

També com un factor que simplificava 1’accés al videotext cal tenir en compte que
I’equipament necessari per connectar-hi no era gens sofisticat; només calia disposar d’una
linia telefonica convencional i d’un terminal videotext o un ordinador personal proveit

d’una tarja emuladora i un modem.

Baix cost

En el servei videotext el cost de la comunicacio6 ¢és independent de la distancia, per la qual
cosa resulta irrellevant la ubicacio fisica de la base de dades respecte del lloc des d’on
’usuari fa la connexio.

Tot 1 que, en general, la tarificacio es basa en el temps de connexid, ha de tenir-se en

compte que s’han aplicat altres modalitats de facturacid. En alguns casos els preus de les

" Llinés (1990:24) fa referéncia a la simplicitat d’us i al baix cost dels terminals a I’hora d’establir els trets
més caracteristics del teletext.
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connexions varien en funcié d’un sistema de facturacid anomenat guiosc. En aquest
sistema, s’estableixen diversos nivells de connexié amb costos d’utilitzacié diferents. No
tots els sistemes videotext implantats als diferents paisos han utilitzat aquest sistema
quiosc. En alguns casos, en comptes de facturar per la durada de la connexio6 s’ha tendit a
cobrar per planes d’informacié consumides. Per una altra banda, en alguns sistemes, com el
britanic Prestel, 'usuari havia de pagar una quota inicial de subscripcid per tal de poder
accedir-hi, a la qual, a més, podien afegir-se altres quotes per la utilitzacié de determinats

serveis.

Interactivitat

El videotext ha estat un dels primers serveis d’informacid i comunicacié que ha ostentat el
qualificatiu d’interactiu. La possibilitat d’interactuar va constituir un tret definitori del
videotext en front del teletext, una altra tecnologia amb qué va compartir estretament els
moments inicials de la seva configuracio6 tecnologica.

El fet que els seus usuaris, a més de la consulta d’informaci6 emmagatzemada en
bases de dades, efectuin altres gestions que requereixen la seva participacid mitjancant la
introducci6 d’informacions o dades (fer comandes o reserves, obrir busties per rebre
missatges o mantenir un dialeg amb una o diverses persones a través del sistema'?) li ha
atorgat la consideracio de servei interactiu, com passa amb altres serveis més avancgats que
recullen i amplien totes aquestes funcions.

La noci6 d’interactivitat, com diu Lafrance (1987), “ha inspirat la ideologia de la
revolucid de les comunicacions”, un fet que es posa clarament de manifest en el cas del
videotext. La capacitat d’interactuar va constituir un poderos reclam publicitari d’aquesta
tecnologia en els seus inicis, 1 va contribuir a la creacié d’una imatge fascinadora (gairebé
tecnolatrica) sobre les seves potencialitats.

Cal sospesar, pero, les possibilitats reals d’interacci6. Tal i com posa de manifest
Raymond Williams (1984:173-174), “els sistemes que reben el nom d’inferactius son en la

seva majoria molt poc igualitaris, com la comunicacié entre el proveidor i 'usuari”. Sota

12 Cal plantejar-se si les missatgeries o els serveis de dialegs en directe (els xats, en la denominacié que més
recentment s’ha popularitzat gracies a Internet) és una modalitat de comunicacio interactiva, ja que el dialeg
es produeix entre usuaris que utilitzen un mateix sistema (diguem-li telematic o multimedia), no entre un
usuari i el sistema.
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I’aparenga d’interactivitat poden trobar sovint una simple alternanga o seleccid, quan les
bases de dades es limiten a oferir unes opcions reduides i simples.

Portant aquest tipus de consideracions al terreny del videotext i de sistemes propers
com el teletext, Llinés (1990:30) distingeix entre bidireccionalitat i interactivitat. En el
primer cas es produeix una comunicacié de doble sentit entre 1’usuari i1 la base de dades,
pero la funci6 de 'usuari es limita a sol-licitar la informaci6 que desitja; en el segon cas, el
de la comunicacio interactiva, el dialeg establert és més complex i1 ["usuari pot introduir-hi
informacions a la base de dades. Aquesta autora posa de manifest que, tot i que normalment
s’ha destacat la interactivitat com un dels atributs del videotext —el sistema possibilita
aquest tipus de comunicacio—, la practica “més que interactiva és bidireccional”.

Lafrance (1987) parteix de la constataci6 que el concepte d’interactivitat és
polisémic i que no es troba subjecte a un criteri determinant —hi ha qui consideraria una
primera forma d’interactivitat el simple fet de seleccionar un cert nombre de canals, mentre
que per altres comencaria en el moment en que el sistema fos capa¢ de reproduir unes
funcions minimes de la interaccié humana, a través de I’intercanvi de sons i imatges—. Per
aquesta rad, s’inclina, per a prendre consciéncia de tota la dimensio del concepte, a parlar
d’“interactivitats” o de “graus d’interactivitat”, prenent en consideracio tant el tipus de
canal com el tipus d’informacié vehiculada.

De fet, un dels reptes dels sistemes anomenats interactius, consisteix en possibilitar
un tipus de comunicacié que emuli el dialeg interpersonal. D’aquesta forma, quan més
ampli sigui el grau d’interactivitat, menys evidents seran per a l’usuari les regles i
limitacions que el sistema imposa en el joc de preguntes i respostes, la qual cosa contribuira
a la construccio d’una ficcié de dialeg obert i personalitzat, que aparentment individualitza
les seves respostes segons desitjos i requeriments puntuals. Des d’aquesta perspectiva, la
interactivitat posseeix un gran atractiu com a eina al servei del marqueting per tal
d’identificar grups de clients potencials amb caracteristiques ben definides. Per a Bufiuel
(1988:390) el videotext “acompliria un dels requisits basics del marqueting modern:
segmentar el mercat al maxim fins la quasi individualitzacio del servei”.

Aixi doncs, les implicacions que sorgeixen a I’entorn de la qiiestio de Ia
interactivitat transcendeixen les simples possibilitats de millora técnica en la relacid

persona-maquina. Defugint una visio tecnicista, cal plantejar-se com aquesta possibilitat
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que s’incorpora a les tecnologies de la informacié pot afavorir o no els Illigams
comunicatius entre els individus. La interactivitat no és, per ella mateixa, una garantia de
pluralitat, d’expressio de 1’heterogeneitat social. En aquest sentit, es planteja un dels reptes
per a una politica democratica de comunicacié en relacid als nous mitjans: aconseguir que
les practiques comunicatives que aquests generen no marginin totes aquelles demandes poc

atractives des d’un punt de vista comercial
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1.2. ESTRUCTURA TECNICA

L'analisi del procés de transformacio del videotext en un servei d’informacid i comunicacié
requereix partir d’uns coneixements previs sobre la seva base tecnologica i sobre els
elements fonamentals que n’integren 1’estructura de funcionament.

En aquest breu apartat hem defugit fer una aproximacio descriptiva prolixa sobre les
caracteristiques tecniques del videotext, ja que hauria implicat introduir-nos en terrenys que
no ens son propis, com el de I’Enginyeria de Telecomunicacions. La pretensidé ha estat
aportar unes referéncies essencials que ens ajudin a fer-nos una idea global del minim
denominador comu present a qualsevol servei. D’aquesta manera, creiem que es pot
facilitar la comprensié de les particularitats de caracter tecnologic amb qué el videotext es

va desenvolupar als diferents paisos, un aspecte que tractarem més endavant.

Terminals d’usuari

Els terminals d’usuari (utilitzant aquest concepte de manera amplia, sigui el tipus de
terminal que sigui) permeten la connexié amb el sistema, la tramesa i recepcid d’informacid
a través de la xarxa de comunicacions i la visualitzacid de les pagines d’informacio.

Els primers terminals d’usuari desenvolupats a les etapes inicials del videotext consistien
en un aparell receptor de televisi6 equipat amb un descodificador especial i un
comandament a distancia, tot i que ben aviat van passar a ser un sistema molt residual. Cal
tenir en compte, pero, que si bé la tendeéncia en el cas del videotext va ser abandonar el
receptor televisiu com a terminal d’usuari, amb posterioritat s’han posat en practica altres
iniciatives sota el concepte de televisio interactiva.

Els dos tipus de terminals més habituals son:

El terminal especific, proveit d’una pantalla, un teclat alfanumeéric i un modem. Aquest
tipus de terminal, també anomenat “dedicat”, només pot realitzar la funcié de connectar
amb serveis de videotext.

L’ordinador personal convencional, equipat amb una tarja emuladora videotext, un
programa de comunicacions adient 1 un modem. T¢é 1’avantatge que a més de connectar amb
les aplicacions amb format videotext pot portar a terme qualsevol altra funci6 habitual d’un

ordinador.
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Inicialment els modems s’ajustaven a la recomanacié V.23 del CCITT, que corresponia

a les velocitats de 1.200/75 bps amb qué van comengar a operar els serveis de videotext.

Progressivament aquests van anar incrementant la velocitat de transmissié de la informacio,
per la qual cosa s’anaren utilitzant modems amb altres recomanacions.

En funci6 del tipus de terminal també es van incorporar diferents elements

periferics, com ara impressores o sistemes lectors de targetes magneétiques.

Xarxa de comunicacions

L’estructura habitual de les xarxes de comunicacions dels serveis videotext han tendit a
basar-se en la combinaci6 de la xarxa telefonica basica i una xarxa de transmissié de dades
per commutacié de paquets.

Entre la xarxa telefonica i la de transmissi6 de dades s’hi estableix una “porta
d’accés” (gateway) que les connecta i que té la funcié de realitzar la conversié de la
velocitat de transmissié de la informacio i d’establir el protocol de comunicacidé entre
terminals i bases de dades.

A mesura que anaven avancant els treballs de desenvolupament de les xarxes
digitals de serveis integrats els operadors de telecomunicacions van anar integrant en aquest
nou entorn de xarxa el videotext (o videotext multimedia, com se ’anomenava en aquest

cas per la possibilitat de comengar a transmetre imatges fixes de bona qualitat)

Centres servidors

Soén els equipaments de programari i maquinari on s’emmagatzemen i gestionen les bases
de dades. La seva funciod ¢€s allotjar les aplicacions telematiques per posar-les a disposicid
de I'usuari (les tasques de creacid i actualitzacié de les bases de dades corresponen als
proveidors d’informacio).

Sota un mateix centre servidor poden aplegar-se un o més proveidors d’informacio.
Sovint, les entitats que no disposen dels recursos economics o humans adients opten per
llogar un “espai telematic” a un centre servidor ja establert, estalviant-se les inversions
necessaries per tal de crear 1 gestionar un de propi.

Els centres servidors han de signar un contracte de connexié amb ’operador de

xarxa 1 abonar unes quotes en concepte d’utilitzacié d’aquesta.
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1.3. LES NORMES DE VIDEOTEXT

L’elevacio a la categoria de norma d’unes especificacions técniques concretes no ¢és un
aspecte unicament de caire tecnologic, sind que té profundes implicacions en els camps de
la politica industrial i comercial. En aquest sentit, el cas del videotext ens remet als
processos d’estandarditzacié d’altres tecnologies: la televisio d’alta definicid, les normes
PAL 1 SECAM en la televisido en color, els diferents sistemes de magnetoscopis o els
descodificadors per a la televisio digital.

A mitjans dels anys vuitanta (moment en que s’estaven portant a terme les
negociacions que fixarien els estandards internacionals de videotext) Manuel Castells
(1986) valorava de manera ambivalent I’estrateégia normalitzadora que les PTT europees
portaven a terme en el si d’organismes internacionals com el Comit¢ Consultiu
Internacional Telegrafic i Telefonic (CCITT). D’una banda, considerava que havia estat un
fre per a la rapida expansié d’alguns serveis; al mateix temps, pero, veia en aquesta via una
garantia perqué els nous serveis es desenvolupessin amb possibilitats de connexid
internacional i amb uns estandards comuns independents de qualsevol fabricant. El diferent
plantejament fet des d’Europa i des dels Estats Units en relacié a la promocio dels nous
serveis (en el primer cas impulsats des de les administracions de telecomunicacions i en el

segon per la iniciativa privada) també era valorat per Castells des d’una doble perspectiva:

“En una situacion tan dindmica como la que estamos viviendo con
las nuevas tecnologias, la actitud europea corre el riesgo de que la
evolucion tecnologica vaya mds rapida que la normalizacion de
nuevos servicios, con lo que éstos pueden nacer “muertos”. Por otra
parte, el abandono de la via normalizadora puede significar ceder el
mercado nacional a la industria informatica norteamericana, mucho
mas dinamica y avanzada en la provision de ‘servicios de valor

anadido”” (Castells i alt. 1986:113).

Com adverteix Flichy (1988), el procés que condueix a la normalitzaci6 d’un
estandard tecnologic sol associar-se amb freqiiencia al simil d’una batalla incruenta on es
produeixen situacions de conflicte, perd també de cooperaci6 —dues vies no sempre
excloents—. Les diverses opcions tecnologiques competeixen per a la seva prevalenca en

un joc d’estrategies ofensives 1 defensives.
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L’elevaci6 d’una proposta tecnologica a la categoria de norma de referéncia es pot
plantejar com una via per a la consecucioé de nous mercats, fet que facilita una posicié més
competitiva a la industria vinculada al seu desenvolupament. Alhora, pero, 1’estandard
adoptat a nivell nacional pot actuar com una barrera duanera que limita la penetracio de la
industria forana sense necessitat de recorrer a mitjans impositius. Un exemple d’aquesta
d’estrateégia defensiva va ser I’actitud de Franga en relacid a I’estandard de televisio en
color, com recorda Flichy (1982:59). El mercat mundial de la televisid en color es va
fragmentar per la impossibilitat d’arribar a un acord sobre una norma uUnica. Nord-
americans i japonesos van adoptar 1’estandard NTSC, mentre que a 1’Europa occidental es
va optar pel sistema PAL, desenvolupat per Telefunken. Franga, pero, va apostar pel
sistema SECAM per tal de protegir la seva industria de fabricacié d’aparells de televisio.

D’una altra banda, pero, el volum de les inversions necessaries per suportar les
activitats de recerca i desenvolupament tecnologic, i la incerta rendibilitat d’aquest tipus
d’inversions son dos factors que afavoreixen la via de la cooperacid. En aquest sentit, 1
d’acord amb els principis inspiradors del mercat unic, a I’Europa comunitaria s’ha tendit a
promoure una politica de concertacio entre els diversos actors vinculats amb el sector de la
informacié 1 la comunicacid (operadors de telecomunicacions, industria electronica i
informatica, proveidors de serveis...). Tot 1 aixo, la industria europea €s conscient que
I’escenari on es dirimeix la consolidacio d’un estandard de facto és el mercat internacional.
Per aix0, malgrat el suport public que han suposat els diversos programes engegats per a
I’estimul de la industria de la informacio i la comunicacid, no ha renunciat a establir acords
fora de 1’ambit comunitari".

Pel que fa a la normalitzaci6 del videotext, les relacions establertes entre els
principals actors d’aquest procés (fonamentalment les PTT) van estar presidides si no pel
conflicte obert, almenys per la manca de cooperaci6 —unicament es van establir alguns

acords per a I’harmonitzaci6 de les diverses normes europees, perd no existia la voluntat de

13 L’actuacié de la industria europea dins del camp de la televisié d’alta definicio (TVAD) és una mostra
d’aquest doble paper. Dins el marc de programes com Eureka la Comunitat va finangar activitats de recerca
que aconduiren al desenvolupament de ’estandard europeu de TVAD HD-MAC. Empreses com Philips i
Thomsom participaven en els programes comunitaris que impulsaven I’estandard europeu mentre que, alhora,
col-laboraven amb algun dels diversos consorcis que treballaven en el desenvolupament del sistema de TVAD
nord-america (més avangat que ’europeu). Amb aquesta actitud pragmatica la indistria europea intentava no
quedar al marge en el mercat mundial de la TVAD.
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desenvolupar un estandard inic—. Els paisos que van iniciar la cursa cap a la definicio dels
seus respectius estandards nacionals (Regne Unit, Franca i Canada, principalment) van
combinar una actitud defensiva i ofensiva alhora, fet que va impossibilitar qualsevol intent
per assolir una norma Unica. Com veurem, pero, un cop reconeguts i ratificats els diversos
estandards, les PTT europees van buscar altres vies alternatives a la normalitzacié —per
exemple I’establiment d’interconnexions entre xarxes o 1’adopcié de sistemes videotext
multinorma— per tal de superar 1’autarquia tecnologica que podia suposar la situacid de
fragmentaci6 existent. Aixi doncs, l’actitud de cooperacid va presidir les relacions

posteriors a la fase de reconeixement de les diverses normes internacionals de videotext.

El fragmentat panorama de les normes videotext

Els treballs de recerca que aconduiren al desenvolupament de diversos sistemes de
videotext no es realitzaven tan sols amb la pretensio de produir una tecnologia susceptible
d’esdevenir un nou servei d’informacié i comunicaci6. La proliferacié de procediments
tecnics diferenciats també responia a la voluntat d’aconseguir una posicié favorable per a
I’exportacio del propi estandard. Exemples d’aquesta estratégia son apreciables
especialment en els casos del Regne Unit, Franga i Canada. En aquests paisos es realitzaren
considerables esforcos de difusio internacional dels seus respectius models de concepcid
del videotext. El cas de Canada ¢s especialment significatiu, ja que des del ministeri de
Comunicacions es va prioritzar I’exportacié de la norma'* per sobre de la implantacié del
servei videotext a escala nacional (Guédon,1992). Per la seva banda, empreses publiques
com Insac (britanica) i Intelmatique (francesa) van tenir un paper molt actiu en la difusio
dels seus respectius sistemes.

La “batalla” per a la imposicio de les diverses normes va establir-se a mesura que
els equips d’investigadors dels diferents paisos anaven posant a punt els seus respectius
sistemes. D’aquesta forma, com posa de manifest Marchand (1991:306), pot considerar-se
que la cursa s’inicia amb la presentaci6 a la Fira de Berlin de 1975 dels primers prototips
dissenyats pels britanics 1 amb la incorporacid posterior de les experiéncies desenvolupades

per francesos 1 canadencs. El debat sobre les normes de presentacié videotext responia,

14 N \ - . o .,
La “norma” fa referéncia a la forma amb qué s’estructura técnicament la codificacio i presentacio de les dades.
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segons Auger i alt. (1990:11), a una actitud proteccionista dels responsables nacionals dels
diversos serveis. Pero les diferéncies de criteri en relacio a la normalitzacié del videotext no
es basaven simplement en una actitud defensiva, en la proteccid dels mercats interns i les
industries nacionals. Lafarge (1985:64) assenyala que el que es pretenia era imposar la
propia norma en mercats externs per tal d’obtenir uns costos competitius mitjancant 1’efecte
de la produccid en serie (la unificacidé o la compatibilitat de les normes permetria obtenir
descodificadors a preus més reduits).

Els processos d’experimentacid tecnologica iniciats a diferents paisos van
comportar I’existéncia de diverses normes incompatibles. Els principals sistemes de
videotext es van agrupar a I’entorn de tres procediments basics de codificacid i presentacid

de la informacio:

Alfamosaic: les representacions grafiques resultaven relativament pobres i les lletres
anguloses. Les lletres 1 els numeros eren construits a partir de rectangles i triangles, en una
composicid de tipus mosaic. Dins d’aquesta familia de normes de videotext existeixen dues
variants basiques, una desenvolupada al Regne Unit (amb atributs en seérie) 1 una altra
produida a Franga (amb atributs en paral-lel). La segona variant permetia una millor
presentacio de les pagines (resolia algun problema de 1’anterior sistema, com la preseéncia
d’espais buits). El sistema alfamosaic va millorar les seves prestacions pel que fa a la
resolucid grafica amb la posterior introduccié d’un procediment de codificacio i presentacio

anomenat DRCS".

Alfageometric: els caracters, nimeros i lletres es transmetien de manera similar al mode

alfamosaic, perd permetia la presentacio de dibuixos amb major resolucié. La composicid

15 Les sigles corresponen al nom de Dinamically Redefinible Character Set (Joc de Caracters Dinamicament
Redefinibles). Aquest sistema es basava en I’emmagatzematge de caracters dins de la memoria del terminal
(requeria, doncs, la utilitzacié de terminals més complexos). Hi ha dos tipus de DRCS: el primer permet la
definicio de caracters com ara els dels alfabets grec o japones; el segon facilita la definicié del color i
s’utilitza principalment per representar fotografies. Tot i aix0 la qualitat d’aquest darrer resultava inferior a
I’anomenat mode de representacio fotografic (Layec,1989:221 1 223).
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de les figures es realitzava a partir d’elements geomeétrics (punts, rectes, rectangles...). Es

\ . r1: 1
va crear al Canada per al servei Télidon'®.

Alfafotografic: La composicio de les figures es realitzava mitjancant la transmissié de les
intensitats de la seva descomposicid en punts (com en el servei de facsimil). Va ser

desenvolupat al Japo per al servei Captain.

La diferéncia fonamental dels diversos sistemes es trobava en la capacitat per generar
dibuixos més o menys complexos. Cal tenir en compte, pero, que la qualitat i la definicié de
les imatges incidia directament en el cost del terminal, de manera que 1’estandard més

sofisticat (I’alfafotografic) comportava la utilitzacié dels equips més cars.

Organismes participants en el procés d’estandarditzacio

Hi ha diversos organismes encarregats de la definicié de normes i protocols estandarditzats
per a serveis de telecomunicacions a nivell internacional. El seu paper fonamental
consisteix a consensuar orientacions técniques que resolguin ’aillament que suposaria la
incompatibilitat total dels sistemes. Sovint aquestes organitzacions s’han vist abocades a
sancionar una politica de fets consumats; és a dir, a ratificar els diferents estandards amb
qué una tecnologia concreta ja estava funcionant.

Les organitzacions que han intervingut a la normalitzacié en el camp del videotext

han estat les seglients:

ISO (International Standard Organization)

Instituci6 vinculada a 1’Organitzacié de Nacions Unides, creada el 1946 amb la finalitat de
buscar uns estandards comuns per als diferents camps tecnologics. En el cas del videotext,
el seu treball no s’ha centrat especificament en ’elaboraci6 de normes per a la prestacid

d’aquest servei, sind en la definicid de técniques de codificacido de la informaci6. Va

' Després de la presentacio del sistema canadenc Télidon es va establir un acord de col-laboracié franco-
canadenc per al bienni 1979-1980. L’acord, perd, no prosperaria, ja que Canada va reorientar els seus esforgos
cap a la consecucid6 d’un marc de collaboraci6 amb I’empresa nord-americana ATT. Fruit d’aquesta
cooperaci6 va ser el desenvolupament de I’estandard de referéncia a Ameérica del Nord NAPLPS
(Marti, 1984:74-75).
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desenvolupar les normes de codificacié alfamosaica i geomeétrica, 1 posteriorment ha
establert altres normes que han estat utilitzades com a fonament del videotext fotografic i

multimedial”.

CEPT (Conférence Europeénne des Postes et Télécommunications)

Aquest organisme d’ambit europeu va ser creat el 1959 per coordinar ’actuacié de les
diverses administracions nacionals de correus i telecomunicacions. Una de les seves tasques
¢s la normalitzacid técnica dels nous productes i serveis de telecomunicacions, tot i que les
seves decisions tenen caracter de recomanacio. Els primers contactes a Europa per intentar
harmonitzar les diverses solucions técniques que s’anaven configurant es van comengar a
produir a partir de 1977. Sota els auspicis de la CEPT es va treballar sobre un estandard
comu. Les propostes inicialment presentades van ser les dels sistemes Viewdata (britanic) 1
Antiope (francés), ambdos de tipus alfamosaic'®. L’any segiient, el 1978, Fran¢a i
Alemanya van impulsar un acord, que signarien altres paisos, per tal de consensuar la
definici6 d’una norma. La discussi6 establerta a comengament dels vuitanta al voltant dels
sistemes Viewdata 1 Antiope (base dels serveis de videotext Prestel 1 Télétel,
respectivament) va forgar finalment a un acord de compromis que apostaria per una certa
harmonitzacio. Aixi doncs, la primavera de 1981 es va adoptar el principi d’establir una
norma europea. D’acord amb aquest compromis, el 1982 es va definir la primera norma
europea per a la utilitzacid del videotext alfamosaic. Durant el periode compres entre 1982
1 1984 aquesta norma es va complementar amb la definicio dels sistemes de codificacio i
presentacid6 DRCS i geometric (Layec i alt., 1991:3). Alguns membres de la CEPT van
proposar que 1’opci6 DRCS fos obligatoria, perd van topar amb I’oposicio d’aquells serveis

que ja estaven en funcionament i que seguien la norma definida el 1982 (on no s’esmentava

7 En aquest sentit cal destacar el treball d’un grup constituit per I’'ISO i I’UIT (Joint Picture Expert Group)
que va donar com a fruit I’anomenat algoritme JPEG, el qual facilitava la inclusi6 d’imatges mitjancant un
sistema de compressio variable, en funcio de la qualitat requerida per a la imatge processada.

La possibilitat d’incloure informacio fotografica en les pagines de videotext ja es donava abans de 1’aparici6
de I’algoritme JPEG, pero els algoritmes disponibles oferien una baixa capacitat de compressio; aquest fet, a
més de la baixa velocitat de la xarxa aleshores, no va facilitar la introducci6 d’imatges en el videotext
(Castellot i Oliva 1993).

'8 Posteriorment el Regne Unit i Franca van col-laborar per desenvolupar sistemes amb una millor resolucié
(de tipus fotografic). Al Regne Unit aquest sistema es va anomenar Picture Prestel (Ratzke,1986:155).
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el sistema DRCS) (Layec,1989:221). Com a sortida a aquesta situacio, el 1984 va definir
quatre perfils de tipus alfamosaic dins de la norma de videotext CEPT. Les diferéncies
entre aquests quatre perfils feien referéncia a les seves possibilitats a 1’hora de realitzar

grafics complexos i en la manipulacio6 del color:

CEPT 1. Desenvolupat pel servei Bildschirmtext (BTX) alemany. Es la norma europea

que permet construir grafics més elaborats. Incorpora el mode de representaci6 DRCS.

CEPT 2. Correspon al T¢létel frances. La seva resolucié grafica resultava limitada en
comparacié amb la norma alemanya, perd com a contrapartida permetia la utilitzacid de

terminals més simples 1 menys costosos.

CEPT 3. Perfil basat en el sistema britanic Prestel. En termes qualitatius resultava

similar a la norma CEPT 2.

CEPT 4. Utilitzat a Suecia. Era una derivacié de I’anterior perfil (Prestel Plus).

La CEPT també ha treballat en altres aspectes tecnics, com ara en la inclusid
d’informacid fotografica en les pagines de videotext, en la compatibilitat de terminals
adaptats a diferents sistemes i en un protocol per a aplicacions de telesoftware. En relacid a
aquest darrer aspecte, el 1988 va elaborar una norma relativa a la transmissio de fitxers

entre els centres servidors 1 els terminals de videotext.

CEN-CENELEC (Comite Europeu per a l’estandarditzacio-Comite Europeu per a
P’estandarditzacio electrotécnica)

Entre els seus membres hi ha representants de la industria, els usuaris i les administracions
nacionals de telecomunicacions. Publica les normes europees (EN) que defineixen els

estandards basics europeus (CCE,1991a:64 i Crawford, 1991:37).
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ETSI (Institut Europeu d’Estandarditzacio en Telecomunicacions).

La creacio d’aquest organisme havia estat una de les propostes del Llibre Verd sobre equips
1 serveis de telecomunicacions de la Comissio europea. L’ETSI va crear-se el 1988 com
una organitzacid independent, sense connexi6 formal amb la CEPT. A diferéncia d’aquesta,
on nome€s eren representades les administracions publiques, a I’ETSI participen també
representants d’empreses, centres d’investigacio, usuaris i proveidors de serveis. Moltes de
les competéncies de la CEPT sobre estandarditzacio van ser assumides per I’ETSI. Si bé la
CEPT va continuar realitzant recomanacions per a la normalitzacid dels serveis de
telecomunicacions, la definici6 dels aspectes de caracter técnic va passar a dependre de la
nova institucié normalitzadora a partir de 1989 (Layec,1989:220). La primera tasca
realitzada per ’ETSI en referéncia al videotext, I’any 1990, va consistir en 1’elevacio a rang
d’ETS (Norma Europea de Telecomunicacid) de cinc recomanacions elaborades
previament per la CEPT. També ha treballat en la definicié dels elements técnics de suport
per al videotext multimédia'’. Per tal d’aproximar les experiéncies que s’anaven
desenvolupant en relacié al videotext multimedia, I’ETSI va elaborar la norma VEMMI
(Virtual Enhanced Man Machine Interface), que va ser ratificada el 1996 per paisos com
Franga, Alemanya, Italia o Espanya. De fet, aquest és un estandard que defineix una serie
de protocols de comunicacié per a serveis en linia multimedia 1 hipermedia interactius

suportats no unicament en xarxes videotext, sind tamb¢ en altres xarxes, com Internet.

CCITT (Comite Consultiu Internacional Telegrafic i Telefonic)

Es un organisme depenent de la Unié Internacional de Telecomunicacions (UIT), institucié
de I’Organitzaci6 de les Nacions Unides. La seva tasca es centra en la definici6 dels
aspectes tecnics de les telecomunicacions amb 1’objectiu de garantir la connexi6 entre

xarxes 1 serveis a nivell internacional. Hi participen les empreses publiques o privades de

1 El videotext multimedia planteja la possibilitat de transferir dades de diferent tipus (text, audio o imatge).
S’associa generalment a 1’us de la Xarxa Digital de Serveis Integrats (XDSI), ja que es precisen velocitats de
transmissio suficientment altes per tal de transmetre imatges d’alta resolucid. No obstant aix0 es pot utilitzar
la xarxa telefonica commutada convencional per aplicacions de videotext multimedia que prescindeixin de les
imatges d’alta qualitat. Les primeres experiéncies de videotext multimedia es van realitzar sobre XDSI de
banda estreta (XDSI-BE), cosa que permetia transmetre imatges estatiques amb una qualitat similar a la de la
imatge fotografica mentre es mantenia la compatibilitat amb el videotext classic (era possible treballar al
mateix temps amb informacié de caracter alfamosaic i alfageométric) (vegeu Castellot i Oliva, 1993 i
Commission of the European Communities, s.a.).
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serveis de telecomunicacions. Les diferents comissions d’estudi formulen recomanacions
que son publicades quadriennalment (Layec, 1989:220). El 1980 va fer la primera
recomanacio relativa a la codificacié de la informaci6é 1 els modes de presentacio en el
videotext, on es definia un sistema alfageometric (el canadenc T¢lidon), i dos sistemes de
tipus alfamosaic (Viewdata, que donaria lloc al servei britanic Prestel, 1 Antiope, a partir
del qual es va desenvolupar el servei frances Télétel). Aquest fet representava la
consagracid de tres normes incompatibles com estandards basics internacionals i
abandonava 1’acostament cap a un estandard comu. Posteriorment, el 1984, va formalitzar
la situaci6 de disparitat existent en 1’estandarditzacio del videotext en recongixer també les
normes nord-americana (NAPLPS), nipona (Captain) i els quatre perfils de normes
videotext reconeguts per la CEPT. La CCITT va promoure a mitjans dels anys vuitanta
I’establiment d’una norma mundial unificada de videotext (Marti,1984:73), perod aquesta
proposicié no va prosperar. El seu treball durant el periode 1984-88 es va orientar cap a la
definicié de protocols per a la interconnexié dels diferents serveis videotext. A partir dels
anys 1987-88 la CCITT va treballar conjuntament amb 1I’ISO i ’ETSI en la definicié de
protocols de videotext multimedia (Layec i alt.,1991:5-6).

La impossibilitat d’arribar a cap acord per a la consecuci6é d’un estandard tnic i la
fragmentacid que suposava la coexisténcia de diverses normes va portar a la recerca
d’altres vies per tal de solucionar 1’aillament dels diversos serveis de videotext. Les dues
estratégies seguides van ser 1’adopcio de sistemes multinorma i I’establiment d’acords entre
operadors de xarxa de diferents paisos per tal d’interconnectar serveis amb normes
diferents. Per tal d’impulsar aquesta segona opcio la CEPT va organitzar el mar¢ de 1990
una trobada a Paris entre responsables de xarxes de videotext de 17 paisos europeus®’. A la
reunid es va arribar a un acord, sota la forma d’una declaraci6o d’intencions, que establia els

principis que haurien d’inspirar les futures relacions bilaterals entre els operadors de serveis

0 L abril de 1991 ja existien 26 interconnexions de xarxes nacionals de videotext, de les quals 14 eren de
doble sentit; tot i aixo, el volum de trafic sobre aquestes xarxes es mantenia forca baix. Per exemple, en el cas
del servei Télétel, les connexions internacionals tinicament representaven el 0,3% del trafic total generat pel
servei (CEC,19935:30-31).
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videotext. Des del punt de vista técnic va consensuar-se 1’adopcid de Iestandard X.25%
com a base de la interconnexidé de les xarxes. D’altra banda, en relacié als aspectes
organitzatius dels serveis s’acorda oferir als usuaris la possibilitat d’accedir a les xarxes
d’altres paisos sense necessitat de formalitzar cap subscripcid prévia per tal de consultar
sense restriccions els serveis gratuits. Cal tenir en compte que de la mateixa manera que els
aspectes técnics son diferents entre les diverses xarxes, els aspectes administratius i les
tarifes també¢ divergeixen. De fet, dins dels diversos elements que s’han de tenir en compte
a I’hora d’efectuar la interconnexid de xarxes de videotext els de caire técnic no resulten els
més complexos. Encara pot implicar una major dificultat consensuar els aspectes
comercials (estructura de preus, politica de marqueting...) i, especialment, els juridics (marc
regulador aplicable als serveis transfronterers, responsabilitats dels operadors de xarxa i
dels proveidors de servei...). En un document de la Comissié europea sobre els serveis de
videotext i audiotext s’emfasitzava la dificultat per a resoldre aquest tipus de dificultats:

“Whereas a solution could perhaps be found by the PTOs for the
technical difficulties, through providing gateways between networks,
experience showed that the administrative and pricing problems are
much more difficult to overcome” (CEC, s.a.).

Com es pot observar en el seglient quadre, la major part dels paisos europeus van
optar per instal-lar sistemes de videotext multinorma. El Regne Unit 1 Franga, els dos
primers paisos que van intentar exportar els seus estandards nacionals, son els unics que
utilitzen amb exclusivitat les normes CEPT 3 (Prestel) i CEPT 2 (T¢létel). La norma
britanica, la primera desenvolupada a nivell internacional, va ser utilitzada a forca paisos
durant la fase de realitzacié de les primeres proves amb usuaris, perd aquest fet no va
implicar la seva conversié en ’estandard de facto europeu. En canvi, la norma alemanya
(CEPT 1, Bildschirmtext), desenvolupada amb posterioritat a partir de la britanica, va
arribar a assolir una major difusié com a norma unica nacional. Es pot considerar, doncs,
que el retard cronologic en la posada a punt d’aquesta norma (en relacié a les altres normes
de referéncia) ha jugat a favor seu en dos sentits: ha facilitat la seva superioritat tecnologica

1, al mateix temps, s’ha pogut beneficiar del progressiu descens del preu del maquinari.

! Conjunt de normes teleinformatiques adoptades el 1975 i aprovades per I’ISO. Defineix un protocol de
comunicacions (conjunt de regles per a l'intercanvi d'informacid) per a les xarxes publiques de transmissioé de
dades.
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Taula 1. Normes utilitzades als serveis publics de videotext europeus

Pais Norma Inici proves amb usuaris | Any d’inauguracio
Alemanya 1 1980 (amb CEPT 3) 1984
Austria 1 1981(amb CEPT 3) 1985
Belgica ASCIL 1,2,3 1982 (amb CEPT 3) 1986
Dinamarca ASCII, 1,2,3 1982 (amb CEPT 3) 1985
Espanya 1 1982 (amb CEPT 3) 1987
Finlandia ASCIL, 1,3 1978 (amb CEPT 3) 1984
Franga 2 1980 1983
Holanda 3 1980 1983

ASCII,2,3” 1989
Irlanda ASCII, 3 - -

ASCIL, 2,3 MCL 1990> 1991
Italia 1,2,3 (CEPT 3 fins 1982 (amb CEPT 3) 1986

1988)

Luxemburg 1 - 1986
Noruega ASCII, 2, 3 1978 1986
Portugal ASCIL 1,2,3 1988
Regne Unit 3 1978 1979
Suécia 1,3,4 1979 (amb CEPT 3) 1982
Suissa 1 1984 1987

Font: elaboraci6 propia

22 El servei public de videotext holandés Viditel utilitzava la norma CEPT 3. A partir de 1989 es va integrar
dins del consorci Videotex Nederland que integrava diverses xarxes existents, aplegava capital public i privat
i utilitzava les normes ASCII, CEPT 2 i CEPT 3.

> TInicialment el servei irlandés de videotext utilitzava les normes ASCII i CEPT 3 (no es disposa
d’informacio6 sobre el moment en que va entrar en funcionament). A partir de 1990 es crea el consorci Minitel
Communications Limited (MCL) amb participacio de socis francesos i irlandesos (entre ells 1’operador public
de telecomunicacions) i s’incorpora la norma CEPT 2.
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En un document de la Direccié General XIII de la (Telecomunicacions, Industries
de la informacio i Innovacio) es considera que 1’existéncia a Europa de diversos sistemes de
videotext va impedir el desenvolupament d’aquest servei (CCE, 1991a:32). Evidentment, la
fragmentaci6 del mercat europeu en diverses normes va ser un factor que no va afavorir la
consolidacié de la tecnologia videotext com un nou servei d’informaci6é 1 comunicacio.
Perd, com veurem més endavant, aquesta no es pot considerar I'nica causa de les
dificultats que, en general, va trobar el videotext per a la seva implantacio. De fet, si
tinguéssim unicament en compte el factor de I’existencia de diverses normes hi hauria
fenomens sobre els quals dificilment podriem trobar una explicacié. Per exemple, per que
el videotext va arribar a assolir a Franca unes dimensions tan notables si el sistema Télétel

no va aconseguir ser I’estandard de facto ni a dins ni a fora d’Europa?
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1.4 CONDICIONANTS | JUSTIFICACIONS EN LA DIFUSIO SOCIAL
DEL VIDEOTEXT

Inicialment el videotext va basar-se en la combinacié del telefon i el televisor. El fet de
fonamentar aquest nou servei en dos aparells d’is ampliament estés a les llars, el
condicionaria en la seva concepcid adrecada a un perfil d’usuari de caire massiu, no
necessariament familiaritzat amb la interrogacidé a bases de dades. Com hem comentat
anteriorment, el nou servei es perfilaria sota les consignes de la facilitat d’accés, la
simplicitat d’as 1 la moderacid dels costos, tant dels terminals com de les tarifes de les
connexions. La simbiosi entre el telefon i1 el televisor era percebuda, doncs, com una
excel-lent oportunitat per conquerir rapidament un ampli mercat d’ambit domestic.

Un aspecte que cal tenir en compte €és que la introducci6 dels primers sistemes de
videotext es va produir en un context on els operadors de telecomunicacions comengaven a
preveure 1’estancament en I’explotacié del negoci de la telefonia convencional. En aquest
sentit, la difusi6 social d’aquesta tecnologia els podia oferir una oportunitat per obrir noves
vies de negoci 1, alhora, per rendibilitzar les xarxes basiques instal-lades amb el previsible
increment del trafic que generaria el nou servei. Addicionalment, per a les industries del
camp de la informatica i I’electronica de consum també representava una oportunitat per
diversificar-ne 1’oferta de productes i ampliar-ne els mercats. Els projectes d’implantacié
del videotext, doncs, responien fonamentalment a requeriments de caracter industrial més
que a demandes socials préviament manifestades.

Des d’una altra perspectiva, el moment en queé van comengar a portar-se a terme les
primeres experiéncies amb el videotext va coincidir amb 1’emergencia d’un corrent de
pensament que ha complert el paper de substrat ideoldgic a I’hora de justificar i fonamentar
les estratégies d’implantacio de les tecnologies de la informacié 1 la comunicacio, no només
per part dels agents industrials, sind també¢ dels governs dels paisos més desenvolupats.

La decada dels anys setanta és la deécada de la crisi del petroli, que posa en
evidéncia la vulnerabilitat del sistema economic internacional amb la constatacié que es

basa en una font d’energia exhaurible. Al mateix temps, pero, és la década de la puixanca i
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la hibridacié®* dels sectors de I’electronica, la informatica i les telecomunicacions. Tot i que
ja s’havien produit temptatives per definir el nou model de societat que es comenca a
configurar als paisos més desenvolupats en el periode posterior a la Segona Guerra
Mundial, en aquesta década dels anys setanta és clau I’interés sobre la incidéncia del sector
de la informacié com a agent motor del desenvolupament economic 1 social.

Tot i la disparitat a I’hora de denominar aquest suposat nou model social (societat
de I’oci, societat del coneixement, societat digital, societat postindustrial...) s’ha anat
consolidant i arrelant un discurs, no exempt de critiques, que diposita la seva confianga en
el factor informacié com a recurs estratégic basic de les societats avancades®.

L’apropiaci6 per part dels governs dels paisos més industrialitzats dels discursos
relatius a la Societat de la Informacié®® ha legitimat politicament la mobilitzacié de
recursos adrecats a 1I’impuls de la introduccid de les tecnologies de la informacid i la
comunicacio. El cas frances és un referent classic en aquest sentit, que no podem deixar
d’esmentar per la seva vinculacié amb el videotext. L’informe de Simon Nora 1 Alain Minc
(1978) serviria de fonament a la consigna giscardiana d’“informatitzar la societat”, que va
donar pas a una politica de penetraci6 massiva de la telematica en tots els ambits de la vida
social. Precisament el terminal de videotext Minitel seria la plasmacié tecnologica més

evident d’aquest tipus d’actuacio politica.

2 Aquest procés de convergéncia entre els tres sectors esmentats (posteriorment s’afegiria el de 1’audiovisual)
és sol denominar com un procés d’integracid, que es produiria en tres estadis:
Integracid del tractament de la informacid a través de la incorporacié de les técniques de digitalitzacio.
Qualsevol tipus d’informacio pot ser codificada de manera similar i, per tant, pot ser tractada de manera
homogenia.
Integraci6 dels canals de transmissio de la informacio (de les xarxes de telecomunicacions). Tendéncia
cap a la desaparicio de les xarxes especialitzades en funci6 del tipus d’informaci6 que transmeten.
Integracié dels serveis. Possibilitat de transmissié conjunta d’informacions de tota mena (veu, dades,
imatges en moviment...) a través de les xarxes digitals de serveis integrats.

5 L’analisi de les diferents aportacions tedriques, i les seves subsegiients critiques, en relacié al concepte de
Societat de la Informacid excediria les pretensions d’aquest treball. Només esmentarem aqui que un dels primers
intents d’analisi del pes de les activitats associades a la produccio i distribucidé del coneixement en els
indicadors economics (Producte Interior Brut, nivell d’ocupacid...) s’atribueix a Machlup (The production and
distribution of knowledge in the United States, 1962). Aquest treball constituiria un antecedent per a les obres
d’altres autors també clau a 1’hora de vertebrar el pensament a I’entorn de la Societat de la Informacid, com
Daniel Bell (The coming of post-industrial society 1973) o Marc Porat (The information economy,1977).

% podem considerar que el terme Societat de la Informacié és el referent que aglutina tot aquest conjunt
d’aproximacions.
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Com posen de manifest diversos autors”’, el videotext, un dels primers productes de
la convergencia entre informatica i telecomunicacions, va arribar a ser considerat com la
tecnologia orientada al consum massiu a I’emergent Societat de la Informacid; una
consideracié que no només va ser present en la seva fase inicial de desenvolupament, sind
que es va anar repetint al llarg de tota la década dels anys vuitanta™, tot i que, cada vegada
amb més feblesa a mesura que els fracassos comercials es van anar succeint.

Cal destacar que aquest paper de punta de llanca de la Societat de la Informaci6 no
s’atorgava a una “tecnologia punta”, sind tot el contrari, a una tecnologia caracteritzada per
la seva simplicitat. Precisament en aquest fet reposava la confianca sobre el seu potencial
de difusio massiva: la simplicitat convertia el videotext no només en una eina assequible,
des del punt de vista econdomic, sin6 acceptable, des del punt de vista de 1’apropiaci6 social.

Les previsions no es van acomplir, amb una tunica excepcio (tot i que molt
destacable) la seva implantacié va ser fallida. Tenint en compte que, com diu Bruce
(1998:93), I'optimisme 1 la confianca en les tecnologies de la informacid es recicla
constantment a mesura que apareixen altres noves tecnologies, 1’analisi del cas del
videotext resulta pertinent per reflexionar sobre quines esperances estem dipositant en

aquests moments sobre Internet.

" Mosco (1986:25), Bruce (1988:84), Bouwman, Christoffersen i Ohlin (1992:8).

BLes segilents citacions séon només petites mostres de les expectatives generades al voltant aquesta
tecnologia:

“As we move further and further towards the information society there is little doubt that the
contribution that videotex can make to this concept increases all the time” (Book, 1985).

“Videotex could become one of the key elements in the post-industrial society the Community is evolving to”
(Backer, 1989:5)
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