BLOQUE METODOLOGICO
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4.

EL PROCESO DE EVALUACION DE LA

INTERVENCION POR PROGRAMAS: OBJETIVOS Y
CRITERIOS DE EVALUACION.

4.1. Aspectos introductorios.

En el momento de realizar la eleccion de un determinado

modelo evaluativo, hemos creido oportuno partir del

contexto donde se ha realizado una intervencion, asi

debemos tener en cuenta que:

a.

La evaluacién que nosotros desarrollamos pretende
conocer cOmo se pasa de una intervencidon por servicios a
una intervencién por programas y en qué medida se

mantiene en el tiempo esta intervencidn.

. Necesitaremos conocer aspectos referentes al contexto

gue nos ayuden a entender el proceso y evolucidon que va

sufriendo la intervencion.

.Deberemos evaluar el disefno, pero recogiendo

informacion que nos ayude a conocer como se esta

planificando la intervencidon por parte de los profesores,
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tutores y orientadores implicados, y como se ha

planificado el proceso de asesoramiento.

. Serd imprescindible desarrollar una evaluacidn que nos
confiera informacion desde los diferentes profesionales
gue estan llevando a cabo el proceso de intervencién, el
desarrollado en las aulas, el que se desarrolla
internamente en el centro y el que también se desarrolla

en el centro pero a través del asesor externo.

. Nos interesara conocer los resultados globales de la

intervencion, por lo que se refiere a:

éxito de los programas,

cambios producidos en el centro,

éxito del asesoramiento,

perdurabilidad en el tiempo.

Todos estos aspectos se han tenido en cuenta en el

momento de disefar la evaluacion que aqui presentamos.

4.2. El planteamiento general de la evaluacion.

En el momento de plantearnos la evaluacién de nuestra

realidad, debemos tener presente que toda investigacion

evaluativa parte de un proceso sistematico para llegar a

corroborar los objetivos que se plantea de antemano. Para
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realizar la eleccion del proceso, debemos tener en cuenta
gue nuestra evaluacion tiene un caracter formativo, con lo
que resulta complicado, partir o definir un proceso cerrado

de investigacién dentro de nuestro proyecto evaluativo,.

La riqueza y caracteristicas de la propia intervencién ha
hecho que debamos plantearnos un proceso abierto en el
que se han ido afadiendo distintos procedimientos dentro

de cada una de las fases de la investigacion.

Hemos tomado como referentes para hablar de nuestro
proceso evaluativo, el presentado por Latorre, del Rincon y
Arnal (1996), al parecernos lo suficientemente sistematico y
flexible como para poder ir introduciendo cambios en el
transcurso de la investigacidon, el que propone Jiménez
Jiménez (1999), al integrar todos los contenidos que
creemos necesarios para garantizar que la evaluacién se
considere sistematica, rigurosa y creible y el propuesto por
Rodriguez Espinar y otros (1993), al contextualizarse el

proceso en la evaluacion de programas de orientacion.

Estas tres aportaciones van a servirnos como puntos de
referencia para intentar establecer las pautas de lo que va a
ser nuestro proceso evaluativo, desde el planteamiento de
los objetivos de la evaluacién hasta la realizacién del
informe final, por este motivo hemos creido oportuno

presentar los tres procesos.

En este capitulo vamos solo a desarrollar los objetivos
evaluativos de los que partimos y los criterios que hemos
delimitado en la evaluacién, por considerar éste capitulo un

puente entre el marco tedrico de nuestra evaluacion y el
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apartado mas metodoldgico de nuestra tesis, que se
desarrollara en el siguiente capitulo y donde, retomando el
planteamiento general de nuestra evaluacion haremos
especial hincapié en el disefio de la investigacion y el

proceso de recogida y analisis de los datos.

Al plantearnos como deberia ser el proceso mediante el cual
evaluar nuestro proyecto, pensamos que tomar como
referencia un proceso cerrado podria no abarcar todos los
aspectos que van sucediéndose en el proceso de
intervencién, pero al mismo tiempo, también creemos en la
necesidad de partir de un proceso de evaluacién que nos
ayude a sistematizar y analizar toda la informacidon que

requiere nuestro proceso evaluativo.

Hemos tomado como referencia distintos procesos de
evaluacion, puesto que como hemos dicho anteriormente
creemos que de los tres vamos a confeccionar las pautas de

lo que serd nuestro proceso evaluativo.

Jiménez Jiménez (1999) propone los siguientes contenidos a
tener en cuenta al hablar del disefio de una investigacion

evaluativa:
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- Finalidad.

- Objeto: - Dimensiones, categorias o subcategorias.
. Variables / indicadores / objetivos
. Referentes y criterios de evaluacion

- Metodologia: - Cuantitativa, cualitativa, mixta.

. La triangulacion,
. Validez, fiabilidad, credibilidad.
- Fuentes de informacion, informantes:
- Instrumentalizacion:
e Seleccién, en el caso de aplicacién de pruebas
estandarizadas.
e Adecuacion, adaptacién o elaboracidon de instrumentos
y técnicas.
- Aplicacién y recogida de datos y de informacion:
e Estudio de poblaciones y técnicas de muestreo.
e Eleccion para estudio de casos.
» Exigencias metodoldgicas en cada proceso.
- Temporalizacion de las diversas actuaciones.
- Tratamiento de la informacion:
* Programas estadisticos para datos cuantitativos:
BMPD, SPSS, etc.
* Programas informaticos para datos cualitativos: SPAD,
ADQUA, Etnograf, etc.
e Analisis textual.
- Las audiencias destinatarias de las conclusiones,
aportaciones y propuestas. El informe.
- La composicidon y conformacién del equipo evaluador y sus
colaboradores.
- El presupuesto.

Cuadro n915: Las cuestiones que debe contemplar un disefio de
evaluacion. (Jiménez Jiménez, 1999)

Para Latorre y otros (1996) el proceso quedaria

representado de la siguiente forma:
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> 1)NECESIDAD, PROBLEMA, DEMANDA, AUDIENCIA,

¢Cuan buena/eficaz/eficiente es la intervencion? ¢éCédmo
optimizarla? ¢Cuales son sus efectos? éPorqué aparecen
determinados efectos?

v

2) PROPOSITO

Valorar, tomar decisiones, optimizar, exigir
responsabilidades., comparar eficacia.

v

3) VARIABLES, SITUACIONES, AMBITOS, ASPECTOS

Comprensioén lectora, calculo mental, técnicas de
ectiidin dorencia

v

4) MODELO, DISENO, ESTRATEGIA,

Planifica- Implanta- Criterios Juicios de
cion del cion del valorativos valor
NnranAaramMaAa nranAaramMaAa

v

5) RECOGIDA DE DATOS

Observacion, entrevista, cuestionario, encuestas,
documentos y analisis de contenido, tests y otras técnicas e

EI S T

v

» 6) ANALISIS DE DATOS

Cuantitativo / Cualitativo

v

7) PROCESO DE VALORACION

v v

Vias de accién <4—— Toma de decisiones

Esquema

Otro proceso que nos parece interesante, sobre todo porque
estd vinculado con programas de orientacion, es el que

presentan Rodriguez Espinar y otros (1993) que lo

n%14: Fases de la investigacion evaluativa (En: Latorre y

otros, 1996)
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representan de la siguiente manera:

PROCESO EVALUATIVO

Concretar el tipo

de informacidén
[ PRIMERA FASE J OBJETIVO y | (% ataria v
relevante
FINALIDAD éPara qué evaluar? ¢éQué
OBJETO decisiones?
REFERENTE éQué evaluar?
MOMENTO ¢Qué criterios utilizar?
NATURALEZA ¢Cuando evaluar?
JUICIOS ¢Qué tipo de informacion?
AUIDIENCIA ¢Qué tipo de juicios?
¢A quién va dirigida la
evaluacién?
Recogida de la
[ SEGUNDA FASE J OBJETIVO informacion

TECNICAS DE RECOGIDA

DE DATOS. Selecc!c:)n y Descrip(,:ién. o
INSTRUMENTOS DE Sel.eCC|on/EIaboraC|on Apl_lcaC|on
RECOGIDA DE DATOS. Unidades de grado o cantidad.
CUANTIFICACION

TERCERA FASE OBJETIVO Valoracién de la
[ J —» {informacién

FORMULAR JUICIOS L, o
TOMAR DECISIONES En funcidn de los criterios

resultados.

[ CUARTA FASE J OBJETIVO > {Dar a conocer Ios}

INFORME DE Tipos de audiencias
EVALUACION

Esquema n°15: Fases del proceso de evaluacién de programas segun
Rodriguez Espinar y otros (1993: 599-600)

Nosotros en el disefo de nuestro proceso evaluativo hemos

querido recoger las aportaciones de los tres procesos y
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presentamos a continuacion, los aspectos que componen la

metodologia que hemos seguido en esta investigacion.

Para el desarrollo de la misma, hemos utilizado el siguiente
procedimiento, que sera desarrollado en los puntos

siguientes de éste capitulo:

1. Delimitacion del objeto de evaluacién, debemos tener en
cuenta que el tipo de evaluacion que aqui intentamos
desarrollar parte de un contexto determinado y pretende
encontrar las pautas mediante las cuales se interviene
por programas. Asi, nuestro objeto de evaluacién se
limita a observar y analizar como en una realidad
determinada se desarrolla un proceso de intervencion en

orientacion.

El objeto de evaluacidn hara que las fuentes de
informacidn, los participantes, las estrategias evaluativas
y el disefio se amolden a las necesidades de este objeto,
y también seré este objeto de evaluacion el que delimite
los criterios y referentes que vamos a utilizar en la

evaluacion.

2. Objetivos de la evaluacion: al implantar una nueva
modalidad de intervenciéon en los centros, éstos van
adquiriendo unas competencias y recursos para mejorar
la practica educativa. De la misma intervencién se
extraen unos objetivos que vamos a intentar observar si

se cumplen o no.

3. Elaboracion de criterios evaluativos: en esta fase de la

evaluacion es de suma importancia encontrar los

260



El proceso de evaluacién de la intervencién por programas

referentes mediante los cuales vamos a desarrollar la
investigacién, estos indicadores y criterios pueden, en
cierta medida, ayudar en el sistematismo del proceso
evaluativo y ayudar a conseguir la fiabilidad y validez de
la evaluacién que se nutre fundamentalmente de datos y

metodologias cualitativas como es el caso que nos ocupa.

. Especificacion del disefio de evaluaciéon utilizado: sin
duda, creemos que el disefo que planteamos viene muy
determinado por el tipo de contexto y evaluacion que
pretendemos hacer, el optar por un tipo u otro de diseno
va a ayudarnos a entender el proceso de recogida y

analisis de la informacion.

.Explicitacién de los instrumentos de recogida de
informacién teniendo en cuenta los momentos de la
evaluacion. Los instrumentos de recogida de informacion,
deben disefiarse partiendo del objeto a evaluar. Desde
nuestro planteamiento hemos disenado distintos
instrumentos dependiendo del momento en el que se
desarrolla la intervencion. (Este apartado y los tres
siguientes los desarrollaremos en los siguientes

capitulos).

. Proceso de recogida de informacién. La recogida de
informacién, en una investigacion evaluativa es constante
y se realiza a través de diferentes audiencias, con lo que
la riqgueza de matices y la profundizacién en aquellos
aspectos considerados como importantes esta
garantizada. El problema reside en el hecho de obtener
informacion dispersa, con lo que su reduccion y analisis

puede resultas, a veces, un tanto compleja.
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7 .El analisis de la informacién. Es interesante e
imprescindible manejar datos cualitativos y cuantitativos,
el analisis de unos u otros requieren procedimientos
diferenciados. Por ello, al evaluar resultados propios de la
aplicacion de una determinada intervencion los analisis
cuantitativos, nos ayudaran a conocer la eficacia de los
programas. En cambio, para explicar y comprender la
programacion, el proceso y el impacto de la intervencion,
la utilizacion de metodologias cualitativas para el analisis

nos parece mas apropiada.

8. Elaboracién del informe evaluativo: los resultados de la
evaluacion. La comunicacién de los resultados es uno de
los aspectos clave en la investigacidn evaluativa.
Proporcionar una vision clara y estructurada de todo el
proceso es una labor considerablemente dificultosa, mas
si pensamos que en este tipo de investigaciones se
manejan infinidad de datos, procedentes de distintas

audiencias y, mas si se trata de estudios longitudinales.

4.3. Los objetivos generales de la evaluacion del proceso de

intervencion.

Cuando iniciamos una experiencia evaluativa, lo primero que
debemos plantearnos es cual es la intencion de nuestra
evaluacion, ya que este primer cuestionamiento va a ser la
guia de todo el proceso evaluativo. En este sentido Pio
(1999) afirmara:
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A\

cuando nos adentramos en los analisis sobre
cualquier tipo de accidon educativa, hemos de hacerlo
desde la explicitacién de intenciones.” (Pio, 1999:

211)

De este modo, una de las primeras reflexiones a realizar
sera el pensar en lo que pretendemos llegar con nuestra
evaluacidon, debemos tener claro si lo que pretendemos es
evaluar la intervencién en si misma, es decir rendir cuentas
al proceso seguido (accountability) o, si lo que deseamos es
mejorar el proceso de intervencidn por programas

(improvement).

Nuestra investigacién evaluativa pretende comprender y
explicar proceso un proceso de intervencién en orientacion,
asi como las causas del éxito y los posibles fracasos para
poder formular posteriormente cuales deberian ser las
condiciones y estrategias a seguir para que se trabajara por

programas de orientacion en los centros.

Cuando en investigacién evaluativa se formulan los
objetivos de la evaluacién, observamos que es tarea dificil,
puesto que si repasamos las distintas taxonomias existentes
sobre formulacion de objetivos, la mayoria se refieren a los

procesos de ensefianza - aprendizaje.

Nosotros, al plantearnos los objetivos que buscamos con

nuestra evaluacion hemos creido necesario:

1. analizar el proceso de intervencidon por programas a
partir del modelo de consulta, de aqui extraeremos
pautas para comprobar si el proceso de intervencion

sigue los pasos del modelo y consigue lo que pretende:
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- crear una dindmica en los centros de intervencion por
programas infusionados en el quehacer diario del

aula.

- constituir un grupo de profesionales preocupados por
la calidad educativa y por el rendimiento de sus
alumnos, que trabajan en equipo para resolver los
posibles problemas y que piensan en el futuro de sus

alumnos.

- fomentar la figura del orientador (existente en todos
los centros) como un dinamizador de todo este

proceso.

2 .Revisar investigaciones sobre la intervenciéon por
programas infusionados, que utilizan el modelo de
consulta para detectar posibles lagunas en este campo.
Ello nos ha hecho reflexionar sobre todo en todas
aquellas cuestiones referentes al proceso de intervencion,
pero no tanto fijdndonos en los resultados obtenidos por
los alumnos, sino en la manera de hacer de los
profesionales que utilizan este modelo, asi como el
impacto que puede tener una intervencién de este tipo

en un conjunto de centros.

A partir de estas reflexiones hemos planteado unos
interrogantes evaluativos a los que deberemos dar
respuesta a través del proceso evaluativo que vamos a
llevar a cabo, a partir de estas preguntas intentaremos
estructurar nuestra investigacion, asi hemos creido oportuno

el formular como objetivos a comprobar mediante nuestra
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evaluacion, los siguientes:

¢Cuales han sido los cambios mas representativos o

importantes que se han producido en los centros?

- ¢Qué queda en los centros de la intervencion por

programas una vez desaparece el asesor externo?

- ¢Cudles son los indicadores de éxito del proceso de

intervencion por programas?

- ¢Qué aspectos deberian controlarse para que la

experiencia perdurara en el tiempo?

La respuesta a estos interrogantes ha de permitirnos
encontrar explicaciones sobre el proceso y el impacto de la
intervencion realizada. De este modo, entendemos que la
evaluacion debe dar respuesta a estos interrogantes que
nos hemos planteado para poder valorar la calidad de la
intervencidon y el impacto que ésta ha tenido en los centros.
Por ello, la evaluacion que presentamos se estructura en
momentos evaluativos que concretaremos y analizaremos a

partir de los criterios evaluativos desarrollados.

En definitiva la evaluacion aqui realizada debera ayudarnos
a comprender y analizar el objetivo general de nuestra

intervencion:

Generar un movimiento en los centros que trabaje la
orientacion a través de programas integrados e infusionados
y, donde la figura del orientador sea la de dinamizador y
agente de cambio.

Por este motivo, la evaluacién que hemos disefiado, debera
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recoger y analizar informacién en vistas a comprobar la
permanencia y ampliacion en los centros donde se ha
desarrollado esta experiencia en la intervencién por
programas; es decir, analizar y valorar qué aspectos han
permanecido en el tiempo de esta manera de trabajar la
orientacion y conocer y analizar como se ha ido
desarrollando el proceso de intervencion a través del

asesoramiento proporcionado.

Las variables de la evaluaciéon son muchas y las
analizaremos a partir de los criterios e indicadores que
hemos planteado en nuestra evaluacién, de manera que
reservaremos un apartado para analizar y describir los
criterios que hemos considerado necesarios para realizar el

analisis de toda la experiencia.

4.4, Criterios para la realizacion de una evaluacion de la

intervencién por programas.

Evaluar implica emitir un juicio de valor, si tenemos que
emitir un juicio sobre algo, sera necesario contar con un
referente con el cual poder realizar comparaciones con los
datos e informaciones que extremos de esa realidad. A
estos referentes se les ha venido denominando criterios e
indicadores. Hemos creido interesante la aportacion de
Tiana (199723) al ofrecernos tres formas posibles para

realizar estas comparaciones:

1. La comparacion con un criterio o norma, donde a través
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del establecimiento previo de criterios evaluativos, se
determinan los niveles de rendimiento y la evaluacién lo

que hace es verificar si se cumplen o no esos criterios.

2.La comparacion sincronica o transversal, donde se
comparan diversas realidades entre si, se seleccionan
unos determinados indicadores que representen la
realidad y la evaluacién se centra en su analisis.
Ejemplos de este tipo de comparaciones las tenemos en
los Indicadores Internacionales publicados por la OCDE.
Estos indicadores resultan excesivamente generales
cuando se trata de evaluar realidades mas reducidas, sin
embargo son de gran utilidad para la toma de decisiones

a escala general.

3.La comparacion diacrénica o longitudinal, donde la
realidad se compara con ella misma a través de
indicadores, efectuandose el analisis a lo lardo del

tiempo.

Nos parece interesante la valoracién que Tiana (19972)
realiza de la evaluacién mediante criterios, como un
argumento mas por decantarse por el uso de criterios

evaluativos:

A\

. el modo mas transparente y menos controvertido
de valorar el mérito de una realidad sometida a
evaluacion. En efecto, la existencia de una referencia
externa y explicita evita la subjetividad en la valoracién
y confiere mayor credibilidad y confiabilidad al juicio
emitido. La tarea de acordar los criterios en los que se
debe basar el juicio de valor estd obviamente lejos de

ser sencilla pero ofrece la innegable ventaja de prestar
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un apoyo solido a la actividad evaluadora.” (Tiana,
19972; 187)

Nosotros hemos optado por utilizar el primer procedimiento
para evaluar nuestra realidad, siendo conscientes de los
peligros que entrafa este tipo de comparacién a mediante

criterios:

- la dificultad en determinar los criterios que deben servir
de referencia, para ello hemos tenido en cuenta los
modelos de intervencién de los que partiamos y la

realidad educativa en la que estd inmersa la experiencia;

- el problema de su aplicabilidad, nosotros hemos optado
por contextualizar la evaluacion puesto que no
pretendemos generalizar resultados, sino comprender el
nivel de éxito de un proceso de intervencion en una
realidad determinada y el porqué de su funcionamiento e

impacto.

Creemos de suma importancia el establecimiento de
criterios evaluativos de manera que sea posible contrastar
las actividades y procesos de la intervencidon a partir de
unas normas preestablecidas que servirdn de referencia
para establecer la buena marcha o no del proceso de

intervencion.

En multiples ocasiones se ha intentado encontrar diversos
criterios para poder evaluar una intervenciéon por
programas, el hecho de encontrar estos criterios, supondra,

para algunos autores mejorar la propia evaluacién de
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programas.

Tomamos como referencia la definicion propuesta por Ruiz
Ruiz (1996) Tejedor y otros (1994) al considerar al criterio
de evaluacidn como la norma necesaria para poder emitir
juicios de valor sobre una realidad, considerandolos como

un elemento fundamental para poder valorar la realidad.

Tejedor y otros (1994) plantean el establecimiento de

criterios evaluativos como un proceso en el que se debe:

1 .Especificar los criterios que van a sehalar que
determinard que un programa o intervencion se

considere buena.

2 .Especificar para cada criterio estandares de

funcionamiento que detallen niveles o grados de mérito.

3. Recoger informacién sobre esos criterios para comprobar

si se han alcanzado o no los estandares.

A partir de estas reflexiones presentamos distintas maneras
de establecer criterios evaluativos a partir de las
aportaciones de diversos autores, este repaso puede servir
como fuente de informacién y referencia en el momento de
plantear los criterios que van a formar parte de nuestra

evaluacion.

Pérez Juste (1987), propuso el utilizar criterios intrinsecos y
extrinsecos; los primeros criterios harian referencia a la
coherencia interna del programa; mientras que los segundos

se refieren a los efectos del mismo (utilidad y eficacia).

Sobrado y Porto proponen un modelo de evaluacion en cinco
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fases, conde en cada una de ellas se desprenden diferentes

criterios de evaluacion:

FASES

CRITERIOS

Supuestos tedricos

Finalidad

Propositos

tipo de informacién

receptores

caracteristicas del profesorado y del contexto

Conocimiento del
programa

Tipo de programa

Destinatarios

Conocimiento de metas y objetivos
Conocimiento de las actividades
Temporalizacién

Recursos y medios

Validacion de la
evaluacion

Evaluacion de necesidades
Especificacién de objetivos

Calidad en los criterios de seleccion
Definicion del programa
Implantacidn

Calidad del disefio

Calidad de las operaciones
Procedimientos de recogida de informacién
Aceptabilidad

Obstaculos

Implicacion del evaluador
Finalidades de los resultados

Coste de la evaluacion

Evaluacion del

desarrollo

Cobertura del profesorado

Realizacién de actividades

Ejecucién de la temporalizacién
Funciones de los agentes

Utilizacién de recursos

Binomio programa-factor humano
Autoevaluacién del orientador o agente
Analisis técnico del programa

Evaluacion de la
eficacia

Resultados y efectos
Impacto

Efectos colaterales
Eficiencia

Demanda
Participacion

Cuadro n°16: Criterios para la evaluacion de programas en cada fase de
la evaluacion segun Sobrado y Porto

También se han utilizado los criterios como referentes para

evaluar la calidad de la intervenciéon, de éste modo
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podriamos hacer referencia a los criterios de calidad que
Latorre, del Rincon y Arnal (1996) proponen al hablar de
calidad absoluta y relativa. La primera atiende a criterios
propuestos por expertos en la materia que serviran para
comprobar si el programa en si alcanza las normas o
estandares de calidad; la segunda, necesitara de criterios
tomados de otros programas e intervenciones que nos

deben permitir conocer si los resultados son satisfactorios.

Ferrandez (1990) operativiza criterios evaluativos para la
evaluacién de programas de formacién ocupacional,
presentando nueve criterios distintos y apropiados para ese

fin:

- Criterios de pertinencia que se utilizaran para conocer el
grado de adecuacién de un programa con la politica

formativa y el contexto de aplicacion.

- Criterios de actualizacién: para averiguar la adecuacion

de los objetivos del programa y las necesidades reales.

- Criterios de objetividad: donde se intenta saber si las

leyes y los principios cientificos son o no adecuados.

- Criterios de aplicabilidad: dutiles para conocer la
posibilidad de poder poner en practica los objetivos

propuestos.

- Criterios de suficiencia: donde se examina el grado en

gue un programa satisface las necesidades detectadas.

- Criterios de eficacia: donde se miden el nivel de logro de

los objetivos.

- Criterios de eficiencia: donde se valora el grado de

implicacién de recursos humanos, materiales vy
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funcionales.

- Criterios de comprensividad: para averiguar el grado de

optimizacién alcanzado con el programa.

- Criterios de relevancia: para examinar el grado de
importancia del programa para cubrir las necesidades

individuales y sociales.

Tejedor y otros (1994), aunque matizan el hecho de que
cada evaluacidn debe fijar y establecer sus propios criterios,
proponen seis criterios de referencia que pueden tenerse en

cuenta en toda evaluacion:

A\

. utilidad, viabilidad, formalidad, exactitud (precisiéon
y validez), contextualizacién, diversidad en la
valoracién de las consecuencias/efectos del programa,
juzgadas desde el punto de vista de los técnicos, de los

gestores y de los usuarios.” (Tejedor y otros, 1994:
119-120)

Como puede observarse, son muchos los criterios que los
diferentes autores consultados presentan al realizar una
evaluacion de programas. Nosotros pensamos que cada
realidad requerira unos criterios evaluativos que se adecuen a
cada concepcion tedrica, teniendo siempre presente el contexto
donde se han aplicado los programas, por ello nos va a
interesar mas la definiciéon de aquellos criterios que profundicen

en la intervencion, mas que en el disefio del programa.

En el momento de plantearnos una evaluacién que recoja no
s6lo la evaluacion de uno o mas programas de orientacion,
sino todo un proceso de intervencion a través de un

determinado modelo (consulta triddica), nos planteamos la
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definicion de una serie de criterios que nos ayudaran a
elaborar y utilizar los instrumentos y técnicas de evaluacion

mas adecuadas a nuestro propdsito.

La evaluacién implica una valoracién, esta valoracion debe
realizarse a partir de unos referentes que sirvan como base
para la interpretacion de la informacién obtenida para la

evaluacion.

En este sentido, la aportacién de Vélaz de Medrano (1998)
nos parece interesante en el momento de plantearnos el
referente de la evaluacion a partir del cual se determinaran
los criterios evaluativos a tener en cuenta. La autora

identifica como instancias de referencia:

a) La autorreferencia: donde el objeto de evaluacién seria el
propio programa de intervencion y de él se

desprenderian los criterios de evaluacion.

b) Las heteroreferencias: donde los criterios de referencia
no son el programa en si, sino aspectos a tener en
cuenta de ese programa o intervencion. En este caso,

aparecen dos posibilidades:

b.1) Referencia normativa: cuando al interpretar los
datos obtenidos lo realizamos con relacion a las
puntuaciones o resultados obtenidos por el grupo
de referencia. Ejemplo de este tipo de
evaluaciones la encontramos en los disenos
experimentales o cuasiexperimentales con grupo
control, utilizando un instrumento para la medida
de los resultados antes y después de la aplicacién

de un programa.
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b.2) Referencia criterial: cuando la interpretacion de la
informacion obtenida la realizamos a partir de un
patron de realizacién preestablecido. En este tipo
de evaluaciones es necesario definir previamente
los criterios por los que se van a evaluar los

resultados de un programa o intervencion.

En el mismo sentido destacamos la aportacion de Jiménez

Jiménez (1999) cuando presenta tres tipos de criterios:

1 .Criterios basados en la estadistica descriptiva o

normativos.
2. Criterios basados en la autoridad.

3. Criterios individuales o personalizados, basados en el

propio objeto evaluado.
Quijano (1992) distingue entre dos criterios:

- Criterio final, se trataria del rendimiento ideal, el

tedricamente deseable.

- Criterio real, se trataria de mediadas de éxitos que

permiten aproximarse al criterio final.

Nuestra evaluacién parte de criterios previamente
establecidos basados en el propio objeto evaluado y con el
proposito de evaluar un proceso de intervencion. Creemos
que estos criterios nos ayudaran a optimizar intervenciones

de este tipo.

Para su ponderacion hemos otorgado el mismo peso a todos
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los criterios que hemos formulado en cuanto a la
importancia otorgada a cada uno de ellos, con el fin de
evitar posibles sesgos o errores al realizar una ponderacién
a priori. De todas formas se ha utilizado también el juicio de
expertos para validar los criterios a utilizar, este

procedimiento se analizara en el capitulo 6.

Asi, identificamos cinco ambitos de analisis a partir de los

cuales establecemos los respectivos crietrios evaluativos:
1. Analisis del contexto de intervencion.

2. Evaluacion de la programacién de la intervencion.

3. Evaluacion del desarrollo de la intervencidn.

4. Analisis del logro o eficacia de la intervencion.

5. Evaluacion del impacto de la intervencion.

Debemos matizar que los criterios que aqui presentamos se
han elaborado para adaptarlos a nuestro objeto de estudio y
finalidad evaluativa (estariamos hablando de criterios
personalizados como apuntaba Jiménez Jiménez). A partir
de ellos, se generaran las preguntas con las que se
elaboraran los instrumentos y los indicadores nos van a

ayudar en la recogida y el anadlisis de la informacién.

Coincidimos con Jiménez Jiménez (1999) al considerar a los
indicadores como elementos de andlisis para la recogida de
informacién que nos van a indicar formas, modos y maneras
de analisis para la recogida de informacién que nos ayudan
a entender y desarrollar el fendmeno evaluado, pero este

aspecto lo desarrollaremos en el punto siguiente.
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4.4.1. El analisis del contexto de intervencion.

Al considerar el contexto, uno de los criterios que debe, a
nuestro entender, tenerse en cuenta son las caracteristicas -

necesidades y potencialidades de los destinatarios.

Por destinatarios entendemos, tanto el grupo de alumnos a
los que va dirigida la intervencion, como a los profesionales

potencialmente participantes en el proceso de intervencion.

En este sentido, los criterios a tener en cuenta serian:

- Caracteristicas generales de los alumnos que cursan

estudios de FP en los centros de capacitacién agraria.

- Caracteristicas generales del profesorado que imparte

materias en las escuelas y centros de capacitacion agraria.

Otro de los aspectos a tener en cuenta para analizar y comprender el
contexto de intervencion se refiere a las circunstancias que rodean y
condicionan a los centros dependientes del Departament
dAgricultura Ramaderia i Pesca de la Generalitat de Catalunya, en

este caso, los criterios a tener en cuenta serian:

- Tipo de estudios que se realizan.
- Ubicacién de los centros y escuelas.
- Entorno geogréfico.

- Descripcion y valoracién de los recursos que poseen los

centros relacionados con la actividad orientadora.

- Caracteristicas del proceso de orientaciéon antes de la

intervencidon por programas.
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Todos estos subcriterios deberian ayudarnos a comprender el
contexto donde se va a intervenir, de este modo, consideramos
que su analisis permitira, por un lado, la adaptacion de la
intervencion al contexto, y, por otro, ayudara a comprender e

interpretar la evaluacion que aqui presentamos.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en la evaluacion del
contexto se refiere a la especificidad de cada uno de los centros
en los que se han aplicado programas, a partir de esta
concrecion, utilizariamos como criterios de evaluacién los

siguientes:

La implicacion de los profesores en el proceso de

aplicacion de programas de intervencion.

- La dindmica de los procesos de ensefanza - aprendizaje
que se produce en el aula donde se van a aplicar los
programas de orientacién: metodologia, actividades

diarias, disciplina, motivacion, atencion, clima....

- Las necesidades detectadas en los grupos clase en vistas a

la aplicacion de un determinado programa de orientacion.

- La implicacién del orientador del centro en temas

relacionados con la orientacion.

- El trabajo en equipo del claustro en vistas a mejorar el

rendimiento de sus alumnos.

- Actitudes ante la orientacién por parte de los usuarios y
agentes del programa: expectativas, nivel de participacién,

organizacion y realizacién de la accién tutorial

Estos criterios irian encaminados a conseguir el objetivo de

encontrar qué necesidades debe satisfacer la actividad
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orientadora, al mismo tiempo que ofrece un analisis de la

implicacion del profesorado en temas de orientacion.

4.4.2. La evaluacién de la programacion de la intervencion.

En este macro criterio hemos diferenciado dos niveles: por
un lado, los criterios relacionados con el conocimiento y
utilizacién de los programas y, por otro, los criterios

relacionados con el proceso de consulta.

El conocimiento del programa de orientacidon a utilizar nos
permitird examinar si en el proceso de intervencién se estan
cumpliendo los objetivos minimos planteados desde un
primer momento. Asi, destacariamos dentro de este macro
criterio los siguientes criterios a tener en cuenta para

conocer el programa:

* Proceso seguido en la aplicacidon de los programas en los

distintos centros y escuelas.

- Utilizacion del instrumento para la evaluacion inicial

del grupo al que se aplica el programa.

- Objetivos a alcanzar acordes con la deteccién de

necesidades.
- Actividades escogidas.
- Desarrollo de las actividades.
- Recursos utilizados.
- Temporizacion.

» Dificultades derivadas de la aplicacién de los programas.
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Debemos tener en cuenta que las caracteristicas del
programa pueden afectar al tipo de evaluacién a realizar y a
los objetivos que puede alcanzar la evaluacion. Los criterios
relacionados con el proceso de asesoramiento que se han

tenido en cuenta han sido:

* Proceso formativo (asistencia y aprovechamiento).

e Analisis de las reuniones de asesoramiento (numero,

contenidos, coordinacion entre asesores....)
* Evolucion del proceso de intervencion.

» Control y andlisis del seguimiento de la intervencién por

parte de los asesores.
e Implicacién en el proceso de los participantes.

Dinamica del asesor en el centro.

La evaluacién del proceso de asesoramiento, ha de
ofrecernos pistas de qué ha ocurrido en cada uno de los
centros en cuanto al cambio producido y de los problemas
que van apareciendo en los centros cuando se pretende un
cambio en la manera de enfocar los temas relacionados con

la orientacion.

4.4.3. La evaluacion del desarrollo de la intervencion.

El desarrollo de la intervencidon implicaria tener presentes, a
nuestro entender todos aquellos criterios que ayuden a
llevar a cabo el programa de la manera mas eficaz,
controlando aquellos aspectos que pueden dificultar la
intervencion; de este modo, creemos necesario tener en

cuenta los siguientes:
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- Esfuerzo requerido en la intervencidon, en cuanto a la
cantidad y calidad de las actividades a desarrollar por

parte del profesorado.

- Trabajo realizado por parte de los implicados, que puede
observarse a partir de los resultados obtenidos, a través

de un seguimiento continuado de la accién orientadora.

- Colaboraciéon entre profesionales: intercambio de

informacion, solucion de problemas,...

- Creciente autonomia en el proceso de intervencion,
otorgando mas protagonismo a los orientadores/as de los

centros.

- Apoyo del asesor externo, en la resolucién de problemas

y en la gestidén de la dinamica de la intervencién.
- Apoyo y recursos ofrecidos por el orientador interno.

- Comprobacién de logros, seguimiento de los resultados,

correcciéon de posibles errores.

- Analisis de las sesiones de asesoramiento, en cuanto a su
utilidad, eficacia e incidencia en el desarrollo de los

programas de orientacion.

Todos estos criterios, deben servir para saber como estan
funcionando las cosas, si la intervencidn por programas se
esta llevando a cabo satisfactoriamente y si se esta
produciendo en el centro un cambio en la manera de

entender el proceso orientador.
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4.4.4. El logro o eficacia de la intervencion.

Al plantearnos la evaluacion de los resultados hemos

querido diferenciar dos ambitos evaluativos:

1. El analisis de los resultados obtenidos a través de la

utilizacién de los distintos programas que se han aplicado

en los centros.

Indudablemente, los resultados obtenidos a partir de
una determinada intervencién son un incentivo
importante en el momento de plantearnos un cambio
que, sin lugar a dudas, requiere un esfuerzo por parte
del equipo docente de un centro. Los criterios que aqui
presentamos, relacionados con el logro obtenido a través
de la intervencion por programas ponen el acento en la
reflexion sobre los resultados obtenidos, de este modo, a
nuestro entender una evaluacién de la intervencion por

programas deberia plantearse los siguientes criterios:

- La suficiencia y adecuaciéon de las actividades
desarrolladas, referida al hecho de averiguar si el
trabajo realizado coincide con las necesidades

detectadas en un principio.

- El analisis del proceso que nos ha llevado a conseguir

los resultados obtenidos.

- La eficiencia de la intervencion, en la que se constata
la relacidn existente entre el esfuerzo realizado y los

resultados obtenidos.
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- La evaluacidén de los resultados obtenidos, entendida
como la comprobacion de la eficacia de la

intervencion.

- La comparaciéon entre el diagndstico inicial y el logro

del programa.

- La valoracién y analisis de los resultados de la

intervencion.

De este modo, a través de estos criterios de evaluacion
deberiamos poder conocer la eficacia, la eficiencia y la
funcionalidad final de la intervencién, o en otras
palabras, el grado de consecucién de las capacidades

previstas por el programa.
2. El analisis del proceso de intervencion por programas.

Nos interesara conocer todos aquellos aspectos que han
propiciado los cambios que nos hemos planteado al inicio
de la experiencia, asi, deberiamos tomar como criterios

evaluativos:

- Cambios mas significativos que se han producido en

los centros en la manera de intervenir en orientacion.
- Cambios en las funciones y rol del orientador.

- Utilizacién del trabajo en equipo para el analisis y
resolucion de problemas en cuanto al rendimiento

académico de los alumnos.

- Cambios en la metodologia y recursos utilizados en el

aula para mejorar los resultados de los alumnos.
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- Grado de autonomia alcanzado en la intervencién por

programas.

La informacion que obtendremos a partir de estos criterios
nos deberd proporcionar un analisis de los cambios que se
han producido en los centros, y si realmente se ha pasado
de una intervencion por servicios a la orientacion por
programas que hemos planteado y trabajado durante este

tiempo en los centros y escuelas.

4.4.5. El impacto de la intervencion por programas.

No resulta sencillo conocer el impacto que ha tenido un tipo
de intervencidn sobre el colectivo de agentes implicados, lo
gue si parece ser necesario para poder hablar del éxito o
fracaso de la intervencion es el hecho de realizar un estudio
continuado a lo largo de un periodo de tiempo y no basar la
evaluacién sélo en los resultados que se han obtenido tras la
aplicacion de un determinado programa para decidir si la

intervencion se mantendra o no en el tiempo.

En nuestro caso, este aspecto aun resulta mas interesante,
puesto que al margen de los resultados obtenidos tras la
aplicacion del programa, deberemos considerar otros
criterios para conocer el impacto que ha tenido sobre los
agentes de intervencién la intervencidn por programas a

través del modelo de consulta triddica.

Los criterios que proponemos para conocer el impacto de la

intervencion son:
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- Centros que sin el apoyo del asesoramiento externo

continudan con la intervencién por programas.
- Dinamica seguida por los centros.
- Rol del orientador en los centros.
- Implicacion de los profesores.

Efectos de la intervencion al cabo del tiempo,

contemplando los buscados y los no buscados.

El impacto de la intervencidn nos demuestra hasta que
punto el proceso realizado durante un periodo de tiempo ha
tenido continuidad en los centros y nos ayudara a valorar
qué aspectos pueden en ocasiones, actuar de forma
negativa o positiva en vistas a la continuidad y permanencia

de nuestra intervencion.

4.4.5.La evaluacién de la propia evaluacién.

Un aspecto importante a tener en cuenta en el momento de
planificar y desarrollar una evaluacién, se trata sin duda la
evaluacion de la propia evaluacidon, una manera interesante
de enfocar dicha evaluacién es a través de los estandares
para la evaluacidon de programas propuestos por el Comité
Conjunto de Estandares para la Evaluacién en 1998 como el
marco de referencia para el disefio y evaluacién de procesos
evaluativos. Nosotros creemos interesante tener en cuenta

estos criterios de calidad para proceder a evaluar nuestra
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propia metodologia evaluativa, con lo que hemos creido
oportuno concluir el marco tedrico de esta tesis doctoral con
la propuesta de criterios de calidad que ayuden a mejorar la

calidad de nuestro proceso evaluativo.

Hemos creido oportuno utilizar las pautas propuestas por el
Comité Conjunto de Estandares para la Evaluacion,
coincidentes con las propuestas por la Office of Educational
Reserch and Improvement en 1995. Asi en el momento de
plantearnos la evaluacién de nuestra evaluacion utilizaremos
los siguientes Estandares que serviran de base para la
elaboracion de un instrumento de evaluacidén objetivo para

evaluarla y que presentaremos mas adelante.

Estandares de utilidad: cuya pretensiéon es la de asegurar
que la evaluacidén sirve para responder a las necesidades de
informacion de los usuarios. En nuestro caso, la
comunicacion de los resultados de la evaluaciéon del proceso

de intervencion deberia servir para:

1. Tomar conciencia de las necesidades observadas en
un grupo de profesores que, voluntariamente,
aplican programas de orientacidn en sus asignaturas
con el fin de mejorar el rendimiento de sus

alumnos.

2. Servir de incentivo a los profesores de manera que
comprobaran que los esfuerzos realizados se

materializan en unos resultados sobre sus alumnos.

3. Sistematizar un proceso de intervencién por
programas que realmente se inicie con una fase de

asesoramiento técnico, pero que concluya

285



Capitulo 4

obteniendo un grupo de profesores con
funcionamiento autonomo en los temas en los que

ha sido preparado.

Estandares de viabilidad: cuyo objetivo es el de asegurar
gue la evaluacidon sea realista, prudente, diplomatica y
cometida; segun el comité ello se consigue: reduciendo
al minimo las interrupciones y molestias mientras se
obtiene la informacién necesaria; anticipandose a las
posiciones de los distintos grupos para lograr su

cooperacion y siendo eficiente.

Estandares de propiedad: pretenden asegurar que la
evaluacion sea ética, legal y que respete a los implicados
y afectados por ella, propiciando la satisfaccién de
necesidades de los usuarios - participantes; su
conocimiento e implicacién; cuidar los derechos de los
implicados; desarrollando los puntos fuertes y débiles de
la intervencién evaluada; propiciando la accesibilidad a la
informacion que ofrece la evaluaciéon, asi como tener en
cuenta la correcciéon de la parte econdmica o presupuesto

para la evaluacion.

Estandares de precision: determinan la fundamentacion
de la informacién proporcionada por la evaluacién, su
pretension es la de asegurar que ésta revele y divulgue
informacién técnicamente apropiada sobre los rasgos que
determinan el valor del programa o intervencion. De éste
modo, se debera proporcionar informacién sobre el
programa, el proceso de intervenciéon, el contexto, los
objetivos de la evaluacién, las fuentes de informacion

utilizadas, tener en cuenta la validez y fiabilidad de
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los instrumentos utilizados para la recogida de
informacion, analizar sistematicamente toda |la
informacién (cuantitativa y cualitativa); justificar las
conclusiones obtenidas y cuidar de la imparcialidad del

informe de evaluacion.

Atendiendo a estos estandares hemos elaborado unos
criterios, a partir de los cuales seguir una determinada
metodologia evaluativa y que también servirdan de pauta
para evaluar nuestro proceso evaluativo. Aqui presentamos
los criterios que hemos planteado para reflexionar sobre la
metodologia de evaluacidn de la intervencién por programas
que hemos propuesto en nuestro trabajo. Los criterios los
hemos agrupado siguiendo los estandares anteriormente
comentados. Somos conscientes de nuestra subjetividad en
el momento de plantearlos, sin embargo hemos creido
oportuno presentarlos a modo de pautas de reflexion sobre

a bondad de nuestro proceso evaluativo.
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Estandar

Criterio

Utilidad

Parte de las necesidades de los profesores.
Contextualizacién de la intervencién.

Recogida de informacion desde diferentes puntos de vista.
Planteamiento de los objetivos de la intervencién.

Utilidad de la difusién de la informacion.

Ayuda a mejorar del proceso de intervencién en el aula.
Ayuda a reflexionar sobre la practica docente.

Utilidad de la evaluacion para los centros y escuelas.

Viabilidad

Impacto sobre los participantes de la recogida de informacién.
Participacion de todos los participantes en la recogida de
datos.

Coste de la evaluacion.

Recursos necesarios para su desarrollo.

Implicacidon de los diferentes grupos de participantes en e
proceso.

Accesibilidad a las fuentes de informacion

Propiedad

Respeto a los participantes.

Inclusidn de todos los aspectos relevantes relacionados con e
éxito y/o fracaso de la intervencion.

Accesibilidad de los resultados de la evaluacién.

Garantia de objetividad de la evaluacion.

Precision

Relevancia de los datos utilizados para la evaluacién.
Descripcidn completa de los programas y la intervencion.
Concrecidén de los objetivos de la evaluacién

Descripcidn de las fuentes de informacidn utilizadas.
Descripcidn de la metodologia de evaluacidn seguida.
Descripcion de los instrumentos y técnicas de evaluacién
utilizados.

Validez de la informacidn recogida.
Fiabilidad de los datos obtenidos
Presentacién sistematica de la informacion
Descripcion y utilizacion adecuada de distintos procedimientos
de analisis de la informacién.

Pertinencia y suficiencia de las conclusiones evaluativas.

Cuadro n°17: Criterios evaluativos para evaluar la evaluacion.
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5. LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
PROCESO DE INTERVENCION POR PROGRAMAS.

5.1. Aspectos introductorios: justificacion de la metodologia
utilizada.

La eleccién de la metodologia de evaluacion esta muy
condicionada por la tipologia de datos que requiere la
investigacion, asi como el tipo de intervencion que hemos
realizado, por ello queremos matizar el hecho que nosotros
no vamos a aplicar una metodologia o modelo evaluativo en
estado puro, sino que intentaremos incorporar las distintas
técnicas y métodos que consideremos mas adecuadas para
tratar y analizar la informacidon. En este sentido, estariamos
de acuerdo con los modelos que defienden Ila
complementariedad metodoldgica (Cronbach, Pérez Juste,

Rossi y Freeman, Stuflebeam, Cook...)

Nuestra investigacién utiliza mayoritariamente una
metodologia cualitativa y presenta un disefio abierto. La
evaluacion termina de una manera artificial, es decir a partir
del momento en que se decide iniciar un proceso de

evaluacion de la intervencidon por programas.
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Otro aspecto destacable de nuestra investigacién es el
hecho de efectuarse en el contexto donde se han aplicado
los programas de orientacidn (escuelas y centros de

capacitacidn agraria).

Por lo que se refiere a las técnicas de analisis de datos se
han realizado analisis continuados, donde se pide
informacion a: profesores, orientadores, directores,
direccién del servicio y asesores externos. El contraste de
toda esta informacién nos ha llevado a elaborar el informe

evaluativo que presentaremos posteriormente.

Los instrumentos y técnicas utilizadas para la recogida de
informacidon han sido: cuestionarios, hojas de control,

observacion, analisis de documentos...

Sin embargo, creemos que es imprescindible, en el momento
de plantearnos una tesis doctoral referente a la evaluacion de
una intervencion por programas, el presentar un marco tedrico
evaluativo, que permita contextualizar nuestra evaluacion,
teniendo en cuenta que se trata de un tipo de evaluacion, en el
que el objetivo prioritario no es el de comprobar la eficacia de
la aplicacion de determinados programas. En este sentido, las
aportaciones de Amador (1991), Pérez Escoda (1994) vy
Martinez Mufioz (1995) a la evaluacion de la aplicacion de un
programa de orientacion siguiendo el modelo de consulta
triadica han constatado la eficacia de programas de motivacién
académica, insercion laboral y clima del aula respectivamente,

utilizando el modelo CIPP de Stuflebeam para su evaluacion.

Nosotros, al pretender una evaluacion mas global, no tan

sélo del programa, sino del tipo de intervencion debemos
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abrir mas nuestro campo de miras y utilizar las aportaciones
que distintas metodologias sugieren al hablar de la

investigacion evaluativa.

En este capitulo pretendemos ofrecer unas pautas que
ayuden a sistematizar el proceso de recogida y analisis de la
informacion, aspecto que nos parece de suma importancia
en toda evaluacién que pretenda la mejora de un proceso

educativo, como es el caso que nos ocupa.

La primera dificultad con la que nos encontramos al intentar
sistematizar este proceso metodoldgico es el hecho que
resulta complicado proyectar un marco conceptual de la
metodologia de la evaluacion de la intervencion por
programas si antes no partimos de la propia practica, de
hecho, nuestro proceso evaluativo se genera en el momento
en que se pone en funcionamiento en los centros y escuelas
de capacitacion agraria e intenta adaptarse a dicho proceso

de intervencion.

Somos conscientes que este hecho puede repercutir
negativamente en el desarrollo del marco conceptual de la
metodologia de la evaluacion de la intervencion por
programas, sin embargo, por este motivo en el capitulo
anterior hemos querido ofrecer una visidn panoramica de las
aportaciones que, los distintos modelos de evaluacién
pueden ayudarnos en nuestro intento de evaluar una
practica de orientacién a través de una determinada
intervencion, con ello queremos decir que nuestra
metodologia de evaluacién estd impregnada por distintos
matices que acompafan a la metodologia de intervencién

utilizada en este proyecto.
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Hernandez y Martinez (1994) proponen la especificacién de
ciertos aspectos de la intervencién para poder concretar el
proceso metodoldgico de la evaluacidon, entre ellos
proponen: la especificacién de la finalidad, los propdsitos, el
tipo de informacion que vamos a ofrecer, los receptores de
la evaluacién, el conocimiento de las caracteristicas del

programa y el contexto donde vamos a aplicarlo.

A nuestro entender esta informacion podria denominarse
criterios de evaluacion, a partir de los cuales nos resultaria
mas sencillo especificar y sistematizar la informacion que
utilizaremos y analizaremos en nuestra investigacién, por
ello hemos desarrollado en el capitulo cuarto los criterios
que vamos a tener en cuenta para realizar esta evaluacion y
que, indudablemente, van a repercutir en la metodologia
evaluativa a utilizar, tanto al elegir un disefio, como al

preparar instrumentos y analizar la informacion.

Sera pues objetivo de éste capitulo presentar el disefio de
nuestra evaluacion y justificar el proceso de recogida vy

analisis de la informacion que seguiremos.

5.2. El disefio de investigacion en la evaluacion de la

intervencién por programas.

En el momento de plantearnos el disefio de investigacion
evaluativa al revisar la literatura existente sobre el tema, nos
encontramos con la tendencia general de utilizar distintas
orientaciones metodoldgicas que orienten el disefio de

investigacion, asi, Talmage (1982) proponia cinco grupos de
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metodoldgicos para realizar una evaluacién de programas:

1. Experimentalista, util para establecer relaciones causales
entre la aplicacion del programa y los resultados
obtenidos. En este tipo de metodologia el disefio serd

preferentemente experimental y cuasi - experimental.

2. Ecléctica, donde lo que interesa es la descripcion de los
procesos que aparecen durante la implementaciéon del
programa y los efectos de las variables propias del
contexto, para ello se combinan disefos experimentales

con otros métodos mas descriptivos.

3. Descriptiva, basicamente lo mas interesante de ésta
metodologia es la profunda descripcidn del programa
inmerso en un contexto determinado y a través de las

opiniones de los participantes.

4. Coste - beneficio, utilizando metodologias propias de los

analisis econdmicos para evaluar el programa.

5. Critica, intenta encontrar la necesidad que hace que surja

un determinado programa, cuestionandolo todo.

Farley y McKinney (1985) proponen tres orientaciones

generales:

1. Objetivista: que se fija en el grado de “productividad” del
programa, es decir, el porqué de su eficiencia. Los
contenidos de la evaluacidon se centrardn en los inputs o
los factores que se relacionan con la consecucion de los

resultados.
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2 .Subjetivista: se fija en el criterio comprensién vy
valoracién de los procesos y resultados del programa. La
informacién que se obtenga servira para reformular la
accién en el contexto o situacién donde se ha llevado a

cabo.

3. Critico: se centra en el proceso y en los resultados,
donde la evaluacion tomara un proceso ciclico con tal de
conseguir que los participantes adquieran una mayor
comprension del proceso, de manera que para la
evaluacion se recogen constantemente datos y se van
tomando decisiones, se actla y se vuelve a evaluar la

accion.

Sin embargo, muchos autores basan su distincion en tres
posiciones distintas para hablar de los disefios de la
investigacion evaluativa, a la cual nos adherimos nosotros
(Pérez Juste y otros, 1989, de Miguel, 1997, Bordas,
1999...) A partir de ésta distincidon justificaremos nuestra

eleccion. Asi encontramos:
a) Disefo naturalista — cualitativo — fenomenoldgico.

Se nutre del marco conceptual de la sociologia y la

antropologia.

El objetivo de la investigacidn serda el de la descripcion
general del programa o proceso de intervencién a partir de

la perspectiva de los participantes.

La evaluacion se realiza en el contexto natural donde se

desarrolla la accidon orientadora y se utilizan como recursos
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metodoldgicos la observacion y la descripcidn.

Dentro de éste diseNo encontramos entre las mas
destacadas la etnografia, el estudio de casos, la observacién

participante y la triangulacion.
b) Disefio experimental - cuantitativo - racional.

Se fundamenta en la Psicologia y la Pedagogia

Experimental.

El objetivo de la investigacién es la buUsqueda e

identificacion de las relaciones causales entre las variables.

Utiliza como recurso metodoldgico los disenos
experimentales y cuasiexperimentales, con el fin de

garantizar la validez interna y externa de la evaluacién.

Utilizan como recurso metodoldgico la estadistica para el
analisis de los datos, utilizando técnicas de aleatorizacién e
instrumentos de medida fiables y validos, con los cuales se

obtienen datos cuantitativos.
c) Disefio ecléctico - mixto.

Defienden el uso del enfoque experimentalista, pero con

matices del naturalista.

El objetivo de este tipo de disefio es el de aumentar la
evidencia a través de la busqueda de relaciones causales, el
estudio del proceso de intervencion o aplicaciéon de un
determinado programa o accion y la estimacién de datos

contextuales.
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Los recursos metodoldégicos que se utilizan son
innumerables, desde los propios de Ilos disefios
experimentales y cuasiexperimentales hasta los de

naturaleza mas cualitativa.

Autores como Cook y Reichard (1986) ya planteaban el
hecho que el utilizar ambas metodologias permite, conseguir
objetivos multiples, preocuparse tanto por el proceso como

por los resultados y facilitar la triangulacion.

Al plantearnos el disefio de nuestra investigacion, lo primero
que debemos referenciar es el tipo de conocimiento al que
pretendemos llegar con ella. En este sentido, nos inclinamos
por realizar una investigacion que ayude al perfeccionamiento
profesional, entendido éste como un proceso de formacién del
profesorado en vistas a mejorar la calidad de la educacion a
través de un proceso de intervencion mediante programas de
orientacion infusionados en el curriculum de formacién, por
este motivo hemos optado por una investigacion de caracter

aplicado como es la investigacion evaluativa.

Las caracteristicas de nuestro objeto de estudio (que
presentamos a continuacion) constituyen uno de los motivos

por los que hemos optado por un disefio multimétodo:

1. Flexibilidad en cuanto a los resultados finales, el proceso
es mas importante que no el control experimental de los

resultados.

2. La complejidad del proceso de orientacidon dificulta el

control de variables.
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. El propésito es el de reflexionar sobre la intervencion por
programas a través del modelo de consulta para de éste

modo retroalimentar y fundamentar la teoria.

. La investigacion se realiza en el contexto natural donde

se aplican los programas de orientacién.

. En el contexto introducimos un cambio en el proceso de
orientacion que se desarrolla en los centros vy
pretendemos observar los resultados que se han

obtenido.

. La preocupacion u objetivo de nuestra evaluacion sera el
de intentar ofrecer respuestas de indole practica para los
profesores, orientadores y tutores de los centros que

optan por la aplicacidon de programas de orientacion.

. A partir de los resultados obtenidos pretendemos ofrecer
propuestas en vistas a facilitar la intervencion por

programas.

. A partir de la evaluacidon intentamos comprender la
manera en que los profesores implicados en el desarrollo
del programa dan respuestas a los problemas que se van

encontrando en el proceso de aplicacién.

. Pretendemos conocer el impacto que ha tenido esta
intervencion en todos los centros una vez terminado el

proceso de asesoramiento.

Coincidimos con distintos autores al requerir para nuestra

evaluacién la integracion de distintos enfoques o

metodologias, en lo que se ha denominado evaluacion

297



Capitulo 5

pluralista y multimétodo (Ewert, 1987; Eisner, 1993;
Reichart y Rallis, 1994; Hernandez Fernandez, 1994;
Tejedor, Garcia - Valcarcel y Rodriguez, 1994; Fetterman,
Kaftarian y Wandersman, 1996; De Miguel, 1997; Cook,
1997; Apocada, 1999,Pérez Carbonell, 2000). Nos
adscribimos a la idea de Hernandez Fernandez (1994) al

subrayar:

“Ninguna metodologia o procedimiento debe ser
calificado a priori como adecuado o no. Los objetivos,
finalidad del estudio, su objeto, la relevancia y
significacion de la informacién que nos aportard una u
otra metodologia seran, entre otros, los aspectos a
considerar en la decision a la hora de adoptarlas o de
considerar su adecuacién. Opino que tienen un caracter
complementario; cada una de ellas juega un papel
importante en la investigacion orientadora y el conjunto
de ellas proporcionard una mejor comprension y en su
caso explicacién de la complejidad de los procesos,

programas e intervenciones orientadoras.” (Hernandez
Fernandez, 1994: 387)

El hecho que convivan ambas posturas, el uso de métodos
cientificos para medir logros y la utilizacién de criterios
evaluativos para conocer el valor de una intervencion,
creemos que puede enriquecer la recogida, el analisis y la

toma de decisiones final.

Nos parece muy oportuna y adecuada la aportacion de

Martinez Medrano (1998) al matizar que:
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A\

cuando un programa estd desarrollandose, el
estudiar su eficacia mediante un disefno experimental
carece de sentido puesto que pasaria de puntillas sobre
los procesos y contextos; vy utilizar métodos
cualitativos, en exclusividad, no puede ser lo mas
adecuado para valorar la eficacia de un programa de
amplio alcance, elaborado para aplicarlo a toda la

poblacién de un pais”. (Martinez Medrano, 1998: 81)

Bericat (2000) y Pérez Carbonell (2000), hablan de
“prudencia metodoldgica” en los disefios multimétodo.
Bericat recomienda la integracion en el disefio de las
orientaciones y atributos de las técnicas que se van a
utilizar para que no se convierta en una yuxtaposicion de

meétodos.

Independientemente del disefno por el que optemos,
coincidimos con Gairin (1999) en el hecho de que un diseno
de evaluacion de programas podra considerarse aceptable

siempre y cuando responda a criterios de validez.

Los criterios de validez de una investigacién evaluativa,
siguiendo los propuestos por Alvira (1991) podrian

resumirse en:

1. Validez interna, es decir la posibilidad que ofrece la

evaluacion de realizar conexiones causales.

2 .Validez externa, es decir cuanto es posible la

generalizacidn de resultados.

3. Validez de constructo, o la adecuacién de los indicadores

y mediciones.
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4. Validez de conclusion estadistica o fiabilidad.

Si tomamos como punto de referencia los criterios de
validez propuestos por Alvira y los trasladamos a nuestra

evaluacién tenemos que:

e La validez interna y credibilidad de nuestra evaluacién
hemos intentado garantizarla mediante la utilizacion de
un disefio evaluativo pluralista y multimétodo y con la
aplicacion de diversos instrumentos de evaluacidon que
recojan informacion en diferentes momentos del proceso
y a través de distintos participantes, utilizando la
triangulaciéon intra y entre métodos (véase apartado
5.3.).

* La validez externa y transferibilidad, la conseguiriamos a
través de la estructuracién de los datos, de manera que

hemos intentado:

- proporcionar informacién ordenada y tomando en
consideracion todas las fuentes de informacion para el

aspecto evaluado;

- utilizar la triangulacién intra y entre - método para

estudiar el fendmeno;

- presentar la informacion y el proceso de manera que

pueda ser aplicado a otras situaciones

Sin embargo, debemos tener en cuenta una limitacion en
este tipo de evaluacion en el momento de querer generalizar
los resultados, y es el hecho que resulta dificil replicar la

evaluacion puesto que depende de la situacion y
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contexto. Resulta dificil extraer de cada contexto por su
caracter unico, concreto e irrepetible, conclusiones
generalizables, pero lo que si que intentaremos garantizar

€s:

- crear un sistema o proceso de evaluacién que pueda
replicarse en otros contextos, independientemente
que los resultados sean distintos a los que aqui

obtengamos;

- intentar recoger el maximo de datos descriptivos que
ofrezcan informaciones sobre el objeto de evaluacidn,

de manera que resulte mas facil su comprension;

- procurar que los resultados clarifiquen nuestros
presupuestos tedricos de partida, de manera que
pueda llegarse a poder aplicar los hallazgos
conseguidos a otras situaciones que se decidan a
aplicar programas infusionados (transferibilidad de la

evaluacion)

Guba y Lincoln, 1982 y Stake, 1984 opinaban que una
parte considerable de la validez externa recae sobre el
analisis que realiza el lector de la evaluacion, el cual
establece las conexiones entre la evaluacién y la

realidad.

* La validez de constructo hemos intentado garantizarla a
partir de tres procedimientos. Por un lado, el analisis de
diferentes investigaciones que trabajaban con los mismos
modelos tedricos de orientacion, de las que se han
extraido posibles criterios evaluativos. Por otro lado, las

aportaciones tedricas de los modelos de intervencion
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también nos han ofrecido referentes para realizar los
juicios valorativos. Por ultimo, a partir de la consulta de
expertos, los cuales han examinado los criterios
separadamente con el fin de averiguar la pertinencia de
los criterios elegidos con relacién a las variables que van

a utilizarse en la evaluacion.

 La fiabilidad de los instrumentos para el analisis
cuantitativo se ha comprobado mediante el alpha de
Cronbach, de los cuestionarios de evaluacién aplicados
para diagnosticar la situacién de entrada del grupo en
referencia al aspecto trabajado (motivacion, atencidn,
clima,...) para constatar la homogeneidad de las
dimensiones evaluadas y conocer el grado de

consistencia y fiabilidad de las respuestas.

* Para asegurar la fiabilidad de los datos cualitativos o
dependencia, hemos seguido el procedimiento
recomendado por autores como Patton (1987), Lynch
(1990) y Alcamprese (1994), utilizando el método de las
distintas evidencias, recogidas a través de multiples
técnicas y procedimientos de recogida de informacion a

través de distintas audiencias y en distintos momentos.

5.3. La validacion de los criterios evaluativos de la

intervencién por programas.

Para validar los criterios evaluativos, solicitamos la

colaboracién de un grupo formado por once jueces o
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expertos, del ambito universitario. El grupo estaba
compuesto por dos catedraticos, tres profesores titulares y
un profesor asociado del Departamento de Métodos de la
Universidat de Barcelona; un catedratico y dos titulares del
Area de Mide de la Universidat Autonoma de Barcelona; un
profesor titular de Métodos de la Universidad de Santiago de
Compostela y un profesor asociado métodos de la

Universidat de Lleida.

Confeccionamos un cuestionario (véase anexo n°3, pagina

715) donde se ofrecian datos sobre:

- El objetivo del proceso de evaluacion.
- El ambito de la evaluacién.

- Los criterios a utilizar en la evaluacién.

Se pedia a los expertos que colaboraran expresando su
juicio en referencia a cada criterio, mediante una escala

valorativa graduada de 1 a 4:

1 = Nada pertinente.

2 = Poco pertinente.

3 = Bastante pertinente.

4 = Muy pertinente.

Los criterios evaluativos se dividieron en cinco ambitos:
a) Analisis del contexto, compuesto por 13 criterios.

b )Evaluacion de la programacién de la intervencidn,

compuesto por 8 criterios.
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c) Evaluacion del desarrollo de la intervencién, compuesto

por 10 criterios.

d) Evaluacion de la eficacia de la intervencidn, compuesto

por 10 criterios.

e) Evaluacion del impacto de la intervencién, compuesto por

6 criterios.

Ademas de esta valoracion a partir de la escala de 1 a 4, se
considerd la posibilidad de que los jueces también pudieran
realizar observaciones en cada uno de los apartados

generales.

Finalmente, con todos aquellos jueces que fue posible, se
mantuvo una entrevista en la que nos comunicaron y
matizaron sus puntos de vista sobre el proceso en general y

los criterios evaluativos.

Se ha calculado el coeficiente de variacion (véase anexo
n%4, pagina 721) como un indicador de la “centralidad -
dispersidon” de las respuestas emitidas por los jueces a los
criterios, de su calculo extraemos las siguientes

conclusiones:

- Las opiniones de los expertos se muestran en general
muy concordes, con un coeficiente de variacién que

oscila entre el 0,13 y el 0,34.

- AUn considerando las opiniones emitidas
considerablemente concordantes, existe un menor

acuerdo en los siguientes criterios referidos a la
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descripcién y analisis del contexto:

- Caracteristicas del profesorado que aplica programas.
- Tipo de estudios.

- Ubicacion de los centros.

- Entorno geogréfico.

La opinion general de los jueces es de bastante a muy
pertinente en todos los criterios, puesto que las
puntuaciones medias otorgadas a cada criterio oscilan
entre 2,8 la mas baja y 3,7 la mas alta (tomamos como
referencia la escala de: 1 “nada pertinente”, 2 “poco
pertinente”, 3 "“bastante pertinente” y 4 “muy

pertinente”).

Concluimos que podemos considerar concordantes, elevadas

y representativas todas las medias resultantes, puesto que

sus respectivos coeficientes de variacidn son muy pequefos.

Donde existe una menor concordancia entre los jueces es en

el analisis del contexto.

Por ultimo destacamos algunas aportaciones de los jueces

gue hemos incorporado en la planificacion de la evaluacion,

(la totalidad de las reflexiones realizadas por los expertos

pueden consultarse en el anexo n%5, pagina 723):

Distinguir entre los criterios de evaluacidn del proceso de
intervencion en los centros y el proceso de

asesoramiento.

Incluir criterios para evaluar la calidad del asesoramiento.
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5.4. El proceso de recogida de informacion para la

evaluacion de la intervencion por programas.

En el momento de plantearnos la recogida de datos
necesarios para llevar a cabo una evaluacién que permita
conocer hasta qué punto unos centros que intervenian
mediante servicios, tras una experiencia de asesoramiento y
formacion para trabajar con programas infusionados en las
asignaturas, han pasado de un modo de trabajar a otro, se
nos plantean una serie de cuestiones a tener en cuenta y
que van a influir en los instrumentos, técnicas o
metodologias de recogida de informacion que hemos

utilizado en nuestro proceso evaluativo.

Por un lado, creemos oportuna la utilizacién de distintos
procedimientos de recogida de datos que permitan la
consecucion de informaciones variadas y desde diferentes

puntos de vista.

Concretamente, nos seran de mas utilidad todos aquellos
métodos y técnicas que nos ofrezcan informaciones que nos
ayuden a poner en marcha un proceso de comprension
sobre la propia intervencién. En este sentido, los
instrumentos, técnicas y metodologias deberan recoger las
vivencias y el dia a dia de la intervenciéon. Constituyendo
una rica fuente todos aquellos instrumentos que nos
ofrezcan informaciones abiertas y que surjan de la reflexidon

grupal.

Por otro lado, también nos parece altamente indicado para

este tipo de investigacién, plantearnos un proceso de
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recogida de datos que nos ayude a ir completando toda la
informacion necesaria a través de distintas técnicas y

métodos para ir aproximandonos al objeto de evaluacion.

En este sentido, hemos creido interesante la analogia del
“missile” propuesta por Werner y Schoepfle en 1987 para
recoger informaciones desde distintas posiciones y con
distintos procedimientos para formalizar el proceso de

recogida de datos.

Asi, podriamos representar el proceso seguido a partir del

siguiente esquema adaptado de la propuesta de los autores:

Inicio del Final del
proceso de proceso de
P evaluaciéon evaluaciéon
I
r n
Conversac. Cuesti t
o} : uestionario
T HOJE-‘S- de pretest/pos P €
Analisis de seguimiento. Seguimiento
¢ documentos  Observacién. test _ telefonico r
Conversac. Memorias. Cuestionario  cqnyersac. v
Observaciéon  Evaluacién seguimiento  vemgria
e Reuniones cursos. Observacion e
. Memorias
Memorias n
S Observac. .
Ci
Convers.
Hojas segq. o
o}
| n
ml m2 m3 m4 m5

Esquema n916: Proceso interactivo de recogida de informacion
necesaria para evaluar un proceso de intervencion
por programas (adaptado de Werner y Schoepfle,
1987)

A partir del esquema anterior observamos que los
instrumentos, técnicas y/o metodologias para la recogida de

informacién durante el proceso de evaluacién han sido
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variadas y han venido determinadas por las fases o
momentos (m) en que hemos dividido nuestro proceso

evaluativo.

Estariamos de acuerdo con Latorre y otros (1996) cuando

afirman que:

“... para describir lo que ocurre durante la implantacion
del programa, al describir aspectos como la situacion
real de partida, cdmo se realizan las actividades y los
efectos que se van detectando es imprescindible contar
con una informacidon tan exhaustiva y variada, que es
preciso recurrir a un proceso interactivo en la utilizacion

de las técnicas de recogida de datos.” (Latorre y
otros, 1996: 260)

De este modo, distinguimos a continuacién los momentos de
la evaluacién que hemos determinado a partir de los
criterios evaluativos que hemos desarrollado en el apartado
anterior, junto con los procedimientos de recogida de datos
que se han creido mas pertinentes para la recogida de

informacion referente a los criterios preestablecidos.
a) La descripcion y analisis del contexto (m1).

La técnica mas adecuada para recoger informacidn sobre el
contexto es, por un lado, el analisis de documentacién
propia de los centros donde se ha articulado la experiencia.
Necesitamos recoger toda aquella informacion que permita
contextualizar la experiencia y, que nos ayude a entender
como los diferentes profesionales pueden o no aceptar la

realizacién de la intervencidn por programas. En este
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sentido la “cultura” del centro y, mas concretamente la
manera en como se articulan las relaciones entre sus
miembros, asi como los precedentes en temas de
orientacion nos ofreceran un valioso punto de partida que
puede ayudarnos a entender algunos aspectos que pueden

generar éxito o fracaso de la intervencién.

Otra técnica que creemos adecuada, es la entrevista
informal (a2 modo de conversaciones) con la direccion del
servicio que nos ayudara a conocer la politica educativa v,
en especial en temas de orientacién, que lleva a cabo el
servicio, asi como las oportunidades que éste ofrece a los
distintos profesionales en vistas a proporcionarles recursos y

apoyo en el tema que nos ocupa.

La observacidon y recogida de informacion de las reuniones
iniciales de asesoramiento, también pueden considerarse
una fuente interesante que ayude a contextualizar el

proceso.

Para el analisis de todos estos datos la utilizacién de
técnicas o metodologias cualitativas sera la base sobre la
cual se realizard una exhaustiva descripciéon del contexto

donde se va a intervenir por programas.

b) La evaluacion de la preparacion o programacion de la

intervenciéon (m2)

En el proceso de asesoramiento y en los cursos de
formacion se va explicitando y desarrollando el proceso de
intervencion. La primera fase de la evaluacién debe
contemplar el proceso mediante el cual se programa la

intervencidon por programas, asi como las propias sesiones
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de asesoramiento. En este proceso, los profesionales
implicados en la programacion son: por un lado los asesores
externos que deberan programar las sesiones de
asesoramiento con el fin de agilizar el proceso de
intervencion, iniciarlo, resolver las dudas o problemas
relativos a la aplicacién de programas y potenciar la
autonomia de los centros en el funcionamiento de la

intervencidon por programas.

Otra de las figuras implicadas en el proceso de
programacién son los propios profesores/as que, tras el
periodo formativo y a partir de las necesidades detectadas
en su grupo clase deciden aplicar un determinado programa
y deberan realizar la programacién de las actividades que

van a desarrollar.

Por ultimo, los orientadores también juegan un papel
importante en la programacion de la intervencion, puesto
gue aunque en un primer momento, no van a ser los
dinamizadores del proceso, progresivamente deberan ir
tomando las riendas del proceso de intervencién y planificar

y dinamizar las reuniones de grupo.

Los procedimientos para recoger informacién sobre el proceso
de programacién de la intervencién parten de las memorias de
las diferentes reuniones de asesoramiento, de las fichas de
seguimiento del proceso de intervencidon para profesores vy

orientadores y de las reuniones de los asesores externos.

La informacion a analizar vuelve a ser de caracter

cualitativo, asi como los procedimientos de anélisis de los
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datos, puesto que nos interesa describir el procedimiento
que se ha llevado a cabo desde los diferentes profesionales,
intentando analizar los pasos, problematicas, recursos,
estrategias y dindmica que se van produciendo en el

desarrollo de la experiencia.
c) La evaluacion del desarrollo de la intervenciéon (m3).

En este momento evaluativo nos interesa ademas de
describir el proceso de como se ha ido desarrollando la
experiencia, el explicar y entender las causas de
determinados efectos que esta produciendo la intervencion,
en esta fase del proceso sera de vital importancia el conocer
desde diferentes perspectivas como se esta desarrollando y
como se van resolviendo los problemas que van apareciendo

en el transcurso de la intervencion.

Las reuniones de asesoramiento seran una fuente de
informacién indispensable para recoger los diferentes
matices que van produciéndose en el proceso de

intervencion por programas.

Las conversaciones y las sesiones de grupo se convierten en
otras fuentes de informacion que ayudan a conocer el
desarrollo de los diferentes programas y como se van
configurando las diferentes funciones. También utilizaremos
para la recogida de informacién las hojas de seguimiento
para profesores y orientadores, a partir de las cuales
obtendremos datos de primera mano de los resultados del
pretest, las actividades desarrolladas, las problematicas mas
usuales y los resultados del postest, recogido por los

profesores y orientadores.
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En anadlisis de la informacion vuelve a ser cualitativo, en
este sentido, interesan sobre todo todos aquellos
procedimientos de recogida y analisis de la informacion que
permitan ir construyendo relaciones de causalidad y que nos
aporten informacidn que nos haga comprender el porque
estan produciéndose ciertos efectos, al mismo tiempo que

nos ofrezcan pautas para mejorar la intervencion.

d) La evaluacion del logro o eficacia de la intervencion (m4).

Para la evaluacidon de la eficacia de la intervencidon se
utilizara la pasacion de los cuestionarios pretest y pos test
de los programas de orientacién que se han pasado en las
diferentes asignaturas con el fin de comprobar si la
aplicacién de los programas ha ofrecido los resultados que
se esperaban. El andlisis para esta informacion serd a partir
de la explotaciéon estadistica pretest - postest con un solo

grupo.

Otro instrumento a utilizar para comprobar resultados,
seran las fichas de seguimiento para profesores donde
podemos extraer aspectos relacionados con el impacto de la

intervencion, asi como los resultados obtenidos.

A tal efecto, también seran de utilidad los cuestionarios
elaborados para los asesores, orientadores, profesores y
direccién que recogen informaciéon sobre como se ha
desarrollado la intervencion, y podremos conocer también el
impacto y el coste en cuanto a esfuerzo destinado a la

intervencion. También podremos extraer informacion sobre
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las expectativas de continuidad del programa.

Dentro de este Ultimo momento, las conversaciones con
asesores y orientadores pasado un periodo de tiempo nos
ofreceran informacion sobre l|la efectividad de la

intervencion.

Observamos, de nuevo, que los datos a recoger son
basicamente cualitativos y su analisis también se realizara a

partir de la utilizacion de metodologias cualitativas.

En este sentido la utilizacidon de técnicas cualitativas para la
recogida de informacidén en nuestra investigacion se debe a
que requerimos un sistema de recogida y analisis de datos
que sea un tanto flexible y sensible a la realidad,
adaptandose al maximo a nuestro contexto, por otro lado, el
poder utilizar procedimientos que partan de los propios
implicados y del mismo proceso, creemos que favorece el
obtener referentes menos contaminados que si se realizan
mediante técnicas alejadas a esos y ademas la utilizacion de
procedimientos que nos proporcionen juicios de valor e

intenciones futuras sobre la aplicacién de programas.

En definitiva, los procedimientos que utilizamos para
conocer, analizar y valorar el proceso de aplicacion de
programas de orientacion en esta tesis doctoral podriamos

agruparla en cuatro apartados:

¢ aquellas técnicas que nos permitan recoger informacion
desde la perspectiva de los asesores: reuniones,
encuentros, valoraciones realizadas por los asesores,
cuestionario de evaluacion para asesores, memorias

anuales.
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¢ técnicas que ofrecen el punto de vista de los implicados
en el proceso: reuniones de asesoramiento, observacién
en cursos de formacion, conversaciones informales,
cuestionarios de evaluacion para profesores, tutores y

orientadores.

¢ técnicas que nos ofrecen informacion sobre aspectos
relacionados con el funcionamiento de los centros:

analisis de documentos, conversaciones con la direccién.

¢ técnicas que nos permiten recoger informaciones
cuantitativas sobre los resultados de los programas sobre
los alumnos: cuestionario pretest - postest de
motivacion, autoestima, habitos de estudio, clima,

madurez profesional.

A continuacién pasamos a describir y analizar el contenido
de los instrumentos elaborados y utilizados que hemos

adelantado anteriormente.

5.5. Presentacion de los instrumentos utilizados en la

investigacion.

En este apartado vamos a describir los cuestionarios de
evaluacién inicial y final de cada programa aplicados a los
alumnos; los cuestionarios de evaluaciéon de la intervencion
dirigidos a orientadores, profesores, directores, asesores y
direccion y fichas de seguimiento de la aplicacién de cada

programa que hemos utilizado en la evaluacién.

Otras técnicas utilizadas han sido las conversaciones

mantenidas con la direccién, orientadores, profesores y
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asesores, y se realizaron para completar informaciones que

iban surgiendo del andlisis de los demas instrumentos.

También hemos utilizado diversos documentos para obtener
informaciones complementarias sobre el contexto y sobre la
valoraciéon de las intervenciones curso a curso (memorias),

que si se desea, pueden consultarse en los anexos.

5.5.1. Los cuestionarios de evaluacién inicial y final que

incorporan cada uno de los programas utilizados.

Este subapartado lo dividiremos en dos partes, en la
primera describiremos los aspectos comunes de todos los
cuestionarios y en una segunda parte las caracteristicas

especificas de cada instrumento.

5.5.1.1. Caracteristicas comunes de los cuestionarios:

Para la elaboracién de los items de todos los cuestionarios
se parte de una recopilacion y analisis de diferentes modelos
que explican el constructo a trabajar tal y como se ha

especificado en el capitulo dos.

Se intenta una redaccion de los items de facil comprension,
de manera que no induzca a falsas interpretaciones y se

puedan distorsionar los resultados.

Los cuestionarios de evaluacion del clima del aula, de la
atencion, de la autoestima y de la disciplina presentan dos
versiones, una para el profesor y otra para los alumnos,

donde si bien cada item del cuestionario del profesor
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coincide con el de los alumnos, se ha intentado que el
segundo sea mas entendedor y adaptado, mientras que el

del profesor es un poco mas técnico.

En los cuestionarios para los alumnos de los programas de
clima, motivacidon, y habitos de estudio, se incorporan tres
items finales de control de respuesta, cuya finalidad es la de
controlar aquellos cuestionarios en que el alumno ha podido
contestar sin pensar en las respuestas. Estos tres items se
refieren a la dificultad que han tenido al responder, a la
sinceridad en las contestaciones y a la comprension de éstas
por parte del alumno. La valoracidn de éstos tres items de
sinceridad nos indicard en que medida puede considerarse
como bueno el resultado obtenido por un alumno, siendo
criterio de eliminacion del cuestionario, o de la repeticién de

la pasacion la respuesta incorrecta a dos de los items.

Los cuestionarios se caracterizan por contemplar pocos
items, los justos para poder reflexionar sobre el constructo
a desarrollar y poder planificar actuaciones de mejora, ya se
ha comentado en capitulos anteriores la opcién por un
instrumento simple y no excesivamente largo, por lo que no

volveremos a retomar este aspecto.

Las posibles respuestas que alumnos y profesores pueden

dar a los enunciados son:
3 si — no - indeciso, en los programas de clima, autoestima
y atencién,

3 verdadero - falso - indeciso, en los programas de

motivacion y disciplina,
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3 verdadero - falso, en el programa de habitos de estudio.
Todos los programas se componen de:

- un cuestionario para el alumno, algunos también tienen

un cuestionario para el profesor,

- la hoja de respuestas para el cuestionario del alumno y el

profesor,
-y una hoja resumen de evaluacion.

Se intenta economizar material, puesto que el cuadernillo de
preguntas (cuestionario) se puede reutilizar y solo se
requiere una fotocopia de la hoja de respuestas por alumno.
También es importante economizar tiempo, puesto que en la
hoja resumen que tienen los cuestionarios es mas sencilla la
interpretacion de los resultados. En las hojas resumen se
recogen los promedios de cada item y la puntuacidn media

general del grupo, constan de:

Nombre y curso de la asignatura donde se aplica el

programa.
- Puntuaciéon media general del curso.

- Criterios para considerar la puntuacién general como

alta, media o baja.
- Items a mejorar por parte del profesor.
- Criterios para la eleccion de actividades.

El programa del clima del aula y el de habitos de estudio
cuentan con la posibilidad de confeccionar un perfil global
del grupo donde se visualizan graficamente los aspectos

mas deficitarios de los alumnos.
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El programa de motivacién, por funcionar de una manera
distinta en el momento de elegir las actividades consta de
una tabla donde se establecen los criterios para elegir las
actividades del menu dependiendo del nivel de motivacion

detectado en el grupo.

Los programas que cuentan con un cuestionario de
evaluacion para el profesor (clima, atencion, autoestima
adaptacion al cambio y disciplina) también tienen el
cuadernillo, la hoja de respuestas y la hoja resumen de

evaluacion. En la hoja resumen aparecen datos como:

- Asignatura y curso.

- Puntuacion media del curso.

- Pautas de interpretacion.

- Relacién de preguntas con baja puntuacion.
- Relacién de posibles actividades a realizar.

Es importante matizar que los programas que cuentan con
los dos cuestionarios (profesor y alumno), en la hoja
resumen del alumno se realiza una comparacién entre las
preguntas donde hay coincidencias entre profesor — alumnos
y las que no las hay. Esta comparacién ha de servir como
criterio para elegir las actividades del mend, teniéndose en
cuenta que siempre prevalece la opinion de los alumnos a la

del profesor.

Para la correccién de los cuestionarios, también se ha
optado por un método sencillo y rapido de modo que la

puntuacion directa de cada cuestionario sera la suma de las
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respuestas que los alumnos y profesores otorgan en la

columna:

- Programas de atencidn, clima y autoestima a la columna
“si”. En estos cuestionarios las respuestas afirmativas se
cuentan como 2 puntos, las interrogantes 1 punto y las

negaciones 0 puntos.

- Programas de habitos, adaptacion al cambio y motivacion
a la columna “falso”. En el programa de habitos las
respuestas “verdadero” cuentan como 0 puntos y las
“falso” 1 punto. En el de motivacion las respuestas
“verdadero” 0 puntos, los interrogantes 1 punto y las

“falso” 2 puntos.

- Programa de disciplina a la columna “verdadero”. Asi, las
respuestas “verdadero” cuentan como 2 puntos, los

interrogantes 1 punto y las “falso” 0 puntos.

De manera que a partir de estas puntuaciones un alumno
puede obtener una puntuacion alta si ofrece la mayoria de
respuestas con valor de 2 puntos, entonces nos
encontrariamos ante alumnos con niveles altos de
motivacion, atencion, clima, disciplina, autoestima y habitos
de estudio, o contestar mayoritariamente a través de
respuestas cuyo valor es 0, en tal caso nos encontrariamos

ante niveles bajos del constructo evaluado.

5.5.1.2. Caracteristicas especificas de los cuestionarios:
a) El cuestionario de evaluacion del clima del aula.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta cinco
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instrumentos de diagnéstico del clima: la escala del
ambiente de clase (CES), el ICEQ (Cuestionario
Individualizado del Ambiente de Clase), el LEI (Inventario
del Ambiente de Aprendizaje), el de Tejada y Montané
(1980) y el de Montané (1994)”.

Los 29 items de los que consta el instrumento se subdividen

en seis dimensiones (véase anexo n°1, pagina 557):

1. Interés y participacion: compuesta por 6 items que
intentan recoger informacion sobre la participacién de los
alumnos, el interés por lo que sucede en el aula, la

facilidad para expresar opiniones asi como la satisfaccion.

2 .Cohesién grupal: medida a través de 4 items
relacionados con los problemas de relacion que pueden

darse en el aula y la existencia de subgrupos en clase.

3. Comprension y apoyo del profesor: se mide el tipo de
atencién y el trato que el profesor dispensa a los alumnos
a partir de dos subdimensiones: el favoritismo y la

comprension y apoyo de éste.

4. Desarrollo del alumno: donde se valora la competitividad

y la atencion individualizada que realiza el profesor.

5. Orden y organizacidn de la clase: compuesta por 7 items

relacionados con la planificacion y desarrollo organizado

* Para ampliar informacién sobre el cuestionario y el programa del clima
del aula puede consultarse la tesis doctoral de Martinez Mufioz (1995)

titulada La orientacion del clima del aula.
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del trabajo en el aula.

6 Innovacion y cambios: compuesta por dos
subdimensiones: flexibilidad del profesor en las formas
de ensefar y la aceptacidon de criticas; y la variedad de

estrategias metddicas que utiliza.

El cuestionario para el alumno contempla tres items finales
para conocer la validez de las respuestas (anexo n°1,

pagina 580).

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 58 puntos y la minima de 0. La

interpretacion es la siguiente:

Nivel de clima alto: mas de 43.

Nivel de clima medio: de 29 a 43.

Nivel de clima bajo: menos de 29.

b) El cuestionario de evaluacion de la motivacion.

El cuestionario de motivacion cuenta con 22 items mas tres
de bondad de respuesta (véase anexo n°1, pagina 642). Las
preguntas se han elaborado desde un enfoque multimodal,
incluyendo aquellos factores mas relevantes de los distintos
modelos de la motivacidon. En él consideran los siguientes

aspectos:

experiencias de éxito - fracaso,

influencia de la ansiedad,

valoracién externa del alumno,

comportamiento del alumno segun lo que se espera de él,
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- relacién entre esfuerzo y dedicacién al estudio y

resultados obtenidos,
- lugar de control,
- el aula,
- el aprendizaje comprensivo,
- la curiosidad, y
- los niveles de madurez motivacional.

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 44 puntos y la minima de 0. La

interpretacion es la siguiente:

Nivel de motivacién alta: mas de 31.

Nivel de motivacién media: de 22 a 31.

Nivel de motivacion baja: menos de 22.

c) El cuestionario de evaluacion de la atencion.

El cuestionario consta de 12 items relacionados con las
estrategias que el profesor utiliza en clase y la percepcién
que tienen los alumnos atendiendo a los factores internos y

externos de la atencidn (véase anexo n°1, pagina 558):

- conocimiento que el profesor tiene de ellos (nombre,

vidas, experiencias...)

- relacidén entre los contenidos del curso con aspectos

relacionados con los alumnos (experiencias, vivencias....)

- adaptacién de los ejemplos al nivel de los alumnos.
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- recursos didacticos que utiliza el profesor (esquemas,

practicas, variedad...)
- utilidad real de la materia.

- comprobacién del seguimiento de las clases por parte de

los alumnos.

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 24 puntos y la minima de 0. La

interpretacion es la siguiente:

Nivel de atencién alta: mas de 18.

Nivel de atencién media: de 12 a 18.

Nivel de atencion baja: menos de 12.

d) El cuestionario de evaluacion de los habitos de estudio.

El cuestionario esta dividido en dos bloques (anexo n°1,

pagina 660):

1. Co6mo se organiza el alumno para poder estudiar, donde

se pregunta por:
- el lugar de estudio,
- la planificacion del estudio, y

- los procesos de estudio adecuados (memoria y

aprendizaje légico - comprensivo)

2. Estrategias de aprendizaje en el aula, donde se reflexiona
sobre las principales técnicas relacionadas con el

aprendizaje:
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lectura de un libro o texto,

tomar apuntes,

subrayado y resumen de un texto,

preparacién de examenes, y

desarrollo de temas por escrito.

Las puntuaciones que se obtienen con este instrumento se
deben convertir en puntuaciones decatipo y se construyen
perfiles individuales y del curso en general con puntuaciones
de 1 a 10, por lo tanto, la puntuacion maxima que se puede
obtener en el cuestionario es de 10 puntos y la minima de 1.

La interpretacion es la siguiente:

Buenos habitos de estudio: de 8 a 10

Habitos de estudio normales: de 5a 7

Malos habitos de estudio: menos de 5

e) El cuestionario de evaluacion de la autoestima.

Los doce items que componen el cuestionario de autoestima
para el alumno, recogen informacién sobre la opinién que
este tiene de si mismo en clase y en funcidon del trato que
recibe del profesor, de este modo las preguntas se analizan

aspectos como (véase anexo n°1, pagina 600):

- la valoracién que hace el alumno de su capacidad de

aprendizaje en la asignatura,

- las limitaciones que el alumno cree que tiene en la
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materia,
- la influencia del profesor en el autoconcepto del alumno,

- la influencia de los padres en el nivel de autoestima de

sus hijos, y
- la vision que el alumno tiene del profesor.

El cuestionario del profesor intenta que éste reflexione sobre
las estrategias que utiliza en clase para mantener o
aumentar el nivel de autoestima de sus alumnos, valorando
aspectos como:

- el concepto que tiene de sus alumnos,

- las valoraciones positivas hacia los alumnos, y

- el nivel de confianza hacia ellos.

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 24 puntos y la minima de 0. La

interpretacion es la siguiente:

Alto nivel de clima de mejora de la autoestima: mas de 18

puntos.

Nivel medio de clima de mejora de la autoestima: de 12 a

18 puntos

Bajo nivel de clima de mejora de la autoestima: menos de

12 puntos.
f) El cuestionario de evaluacion de la disciplina.

El cuestionario de disciplina para el profesor se divide en dos

bloques (véase anexo n°1, pagina 617):
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1. Medidas preventivas: integrado por 16 items que recogen
informacidn sobre las estrategias que utiliza el profesor
para evitar problemas de indisciplina: recordar normas,
intentar mantener la atencidon, establecer rutinas de
comportamiento, favorecer el clima de aprendizaje,
capacidad para la deteccion de posibles problemas,
conocimiento de sus alumnos, razonamiento sobre la

importancia de las normas,....

2 . Medidas de intervencion: compuesto por 13 items
relacionados con la forma de actuar del profesor cuando
ha aparecido un problema de disciplina: informar,
canalizar agresividad con actividades, comunicacién
sobre el funcionamiento del curso, interés por el
aprendizaje, localizar lideres, colaborar con la familia,
adaptacién al nivel evolutivo de los alumnos, analisis de

los problemas,....

El cuestionario para los alumnos no se divide en bloques
(anexo n°1, pagina 620), pero los aspectos por los que se
pregunta coinciden con los del profesor aunque se
estructuren de manera diferente, de modo que se pide

informacidn a los alumnos sobre:

- el papel del profesor en cuanto al conocimiento y
cumplimiento de las normas,

- el nivel de motivacién del alumno hacia la asignatura,

- la vision que el alumno tiene de las normas,

- el conocimiento por parte del profesor del alumno,
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- el clima del aula, y
- el cumplimiento de las normas por parte de los alumnos.

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 60 puntos y la minima de 0. La

interpretacion es la siguiente:

Nivel de disciplina alta: mas de 45 puntos.

Nivel de disciplina media: de 30 a 45 puntos.

Nivel de disciplina baja: menos de 30 puntos.

g) El cuestionario de evaluacion de la adaptacion al cambio.

Los 25 items que componen el cuestionario del profesor
(véase anexo n°1, pagina 689) recogen informacién sobre

las estrategias que utiliza con relacién a:

- Como prepara los temas relacionandolos con aspectos de
la vida extraescolar de los alumnos.

- Como relaciona la materia con otras disciplinas afines.

- Como trabaja los contenidos basicos y tiene en cuenta los

ritmos de aprendizaje necesarios para alcanzarlos.

- Como utiliza recursos que impliquen relacién y aplicaciéon

de lo aprendido.

- Como utiliza las estrategias para aprender a aprender.

El cuestionario del alumno consta de 25 preguntas sobre
aspectos relacionados con la adaptacién al cambio y tres de
sinceridad (véase anexo n°1, pagina 692). Las preguntas

analizan los siguientes aspectos:

327



Capitulo 5

- La relacion que establece el alumno entre las materias.

- La transferencia del aprendizaje que realiza el alumno

ante situaciones cotidianas.

- La valoracion que realiza el alumno de las estrategias que

utiliza el profesor en referencia a la adaptacion al cambio.

La puntuacién maxima que se puede obtener en el
cuestionario es de 50 puntos y la minima de 0. La
interpretacién de los niveles de adaptacién al cambio son los

siguientes:
Alta, mas de 25 puntos.
Media, entre 25 y 15 puntos.

Baja, menos de 15 puntos.

5.5.2. Fiabilidad de los instrumentos.

Cada programa contiene un instrumento (cuestionario) que
mide la situacion inicial y final del grupo - clase en relacién
con el constructo trabajado. Para proceder a |la
comprobacion de si realmente hemos conseguido mejoras
en la autoestima, la atencion, la motivacioén, la disciplina, los
habitos de estudio, la adaptacién al cambio, el clima del
aula, hemos utilizado un procedimiento estadistico para
detectar hasta qué punto cada uno de los cuestionarios nos

permite evaluar fiablemente la realidad.
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Hemos optado por utilizar el coeficiente “alfa de Cronbach”,
ya que nos permite evaluar el constructo desde diversas

dimensiones del mismo, es decir, a través de sus items.

El coeficiente alfa de Cronbach es uno de los mas utilizados
y estd basado en la consistencia interna de los
instrumentos, donde se relacionan las varianzas de cada
item con la varianza del instrumento, en funcién del nUmero

de items que intervienen.

Para calcular el coeficiente alfa de Cronbach hemos utilizado
los cuestionarios pasados en el pretest y, mediante el
programa Reliability del paquete estadistico SpssWindows

hemos obtenido los siguientes coeficientes:

En el cuestionario del clima (véase anexo n°2, pagina 710)
hemos obtenido un a = ,8377 con lo que podemos valorar
como alto el coeficiente obtenido, por lo que la consistencia
interna del cuestionario del clima del aula resulta
considerablemente elevada y, en consecuencia, aceptable.

a) La aportacion de cata item al coeficiente global es muy

homogénea, oscilando entre o = ,8271 (item 27) y a =
,8391 (item 16).

b) No existe ninguna correlacidon negativa entre cada item vy
el resto de la escala, con lo que ninguno de los items que
componen el cuestionario miden en sentido opuesto al

resto.

Con el fin de contrastar la fiabilidad de las subdimensiones
del cuestionario, hemos realizado un reliability para cada

una de ellas, oscilando el coeficiente alpha entre .54 y .58,
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el reducido numero de items con que cuenta cada dimensién
puede ser la explicacion de la disminucion del coeficiente en

relacion con el alpha global.

En el cuestionario de motivacion (véase anexo n°2, pagina
708) hemos obtenido un o = ,8332 con lo que podemos
valorar como alto el coeficiente obtenido, por lo que /a
consistencia interna del cuestionario de motivacion resulta

considerablemente elevada y, en consecuencia, aceptable.

Si analizamos los estadisticos al suprimir la presencia de

cada item, se desprende:

a) La aportacion de cada item al coeficiente global es muy
homogénea en todos los casos, puesto que oscila entre

un o = ,8124 en el item 9y un o = ,8323 en el item 19.

b) No existe ninguna correlacién negativa entre cada item vy
el resto de la escala, con lo que ninguno de los items que
componen el cuestionario miden en sentido opuesto al

resto.

En el cuestionario de evaluacidon de la atencion (véase anexo
n%2, pagina 701) hemos obtenido un o =,6410, podemos
considerar que la consistencia interna de este cuestionario

no es muy elevada.

Analizando la aportacién de cada item al alfa general,
observamos que el item 8 contribuye negativamente al alfa
general. Una vez eliminado el item (anexo n°2, pagina 701),
observamos que se obtiene un o = ,7004, con lo que

podemos considerar la fiabilidad del instrumento que mide
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la atencién como aceptable.
Si analizamos los estadisticos de cada item deducimos:

a) Una vez eliminado el item 8, la aportacién de cata item al
coeficiente global es muy homogénea, oscilando entre
o = ,6957 (item 3) y a = ,6278 (item 5).

b) No existe ninguna correlacidon negativa entre cada item vy
el resto de la escala, con lo que ninguno de los items que
componen el cuestionario miden en sentido opuesto al

resto.

En el cuestionario de habitos de estudio (véase anexo n°2,
pagina 704) hemos obtenido un o = ,8335 con lo que
podemos valorar como alto el coeficiente obtenido, por lo
que la consistencia interna del cuestionario de habitos de
estudio resulta considerablemente elevada y, en
consecuencia, aceptable.

Si analizamos los estadisticos al suprimir la presencia de

cada item, se desprende:

a) La aportacidon de cada item al coeficiente global es muy
homogénea en todos los casos, puesto que oscila entre
un o = ,8229 en el item 9 y un o = ,8370 en el item 24.

b )Existen cinco items que presentan correlaciones
negativas, pero muy cercanas a cero: Item 2 (-,0897),
Item 24 (-.1361), Item 3 (-,0235), Item 33 (-,0993) e
Item 44 (-,0993), somos conscientes que estos datos
aconsejarian prescindir de estos items, sin embargo tras

el analisis de su contenido y su relevancia respecto al
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marco tedrico del programa hemos decidido mantenerlos.

Con el fin de constatar la consistencia interna de cada uno
de los dos bloques del cuestionario: organizacion y sesiones
de estudio fuera del aula y conjunto de estrategias de
aprendizaje, hemos calculado el coeficiente alpha (véase
anexo n°2, paginas 706 y 707), los resultados para cada

bloque son los siguientes:

¢ Bloque organizacidn del estudio: hemos obtenido un a =
,5427, con lo que la consistencia interna de este bloque
no es muy aceptable, sin embargo una de las razones por
las que haya disminuido el alpha, es el reducido numero
items que forman este bloque, puesto que el coeficiente

tiende a disminuir cuando el nimero de items se reduce.

No existe ninguna correlacién negativa entre cada item y
el resto de la escala, con lo que ninguno de los items
que componen el bloque miden en sentido opuesto al

resto.

¢ Bloque estrategias de aprendizaje: hemos obtenido un a =
,8038 con lo que podemos valorar como alto el coeficiente
obtenido, por lo que la consistencia interna del bloque
estrategias de aprendizaje resulta considerablemente
elevada y, en consecuencia, aceptable.

Existen tres items que presentan correlaciones
negativas, pero muy cercanas a cero: item 24 (-,1456),
item 33 (-.0151) e item 44 (-,0961), somos conscientes
que estos datos aconsejarian prescindir de estos items,

sin embargo tras el andlisis de su contenido y su
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relevancia respecto al marco tedrico del programa

hemos decidido mantenerlos.

En el cuestionario de autoestima (véase anexo n°2, pagina
702) hemos obtenido un a = ,7145 con lo que podemos
valorar como alto el coeficiente obtenido, por lo que /a
consistencia interna del cuestionario de autoestima resulta

considerablemente elevada y, en consecuencia, aceptable.

Si analizamos los estadisticos al suprimir la presencia de

cada item, se desprende:

a) La aportacion de cada item al coeficiente global es muy
homogénea en todos los casos, puesto que oscila entre

un o =,7196 en el item 7 y un o = ,6675 en el item 2.

b) No existe ninguna correlacidn negativa entre cada item vy
el resto de la escala, con lo que ninguno de los items que
componen el cuestionario miden en sentido opuesto al

resto.

En el cuestionario de disciplina (véase anexo n°2, pagina
703) hemos obtenido un o = ,8628 con lo que podemos
valorar como alto el coeficiente obtenido, por lo que /a
consistencia interna del cuestionario de disciplina resulta

considerablemente elevada y, en consecuencia, aceptable.

Si analizamos los estadisticos al suprimir la presencia de

cada item, se desprende:

a) La aportacion de cada item al coeficiente global es muy
homogénea en todos los casos, puesto que oscila entre

un o = ,8731 en el item 14 y un a = ,8505 en el item 21.
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b) El item 14 presenta una correlacién negativa, pero
cercana a cero: -,1927. Somos conscientes que estos
datos aconsejarian prescindir del item, sin embargo tras
el analisis de su contenido y su relevancia respecto al

marco tedrico del programa hemos decidido mantenerlo.

En el cuestionario de adaptacion al cambio (véase anexo
n%2, pagina 700) hemos obtenido un a = ,7422 con lo que
podemos valorar como alto el coeficiente obtenido, por lo
que la consistencia interna del cuestionario de adaptacion al
cambio resulta considerablemente elevada y, en conse-
cuencia, aceptable.

Si analizamos los estadisticos al suprimir la presencia de

cada item, se desprende:

a) La aportacion de cada item al coeficiente global es muy
homogénea en todos los casos, puesto que oscila entre

un a =,7571 en el item 24 y un o = ,7018 en el item 18.

b )Existen cuatro items que presentan correlaciones
negativas, pero muy cercanas a cero: item 1 (-,0586),
item 10 (-.0980), item 8 (-,0173) e item 24 (-,1469),
somos conscientes que estos datos aconsejarian
prescindir de estos items, sin embargo tras el analisis de
su contenido y su relevancia respecto al marco tedrico

del programa hemos decidido mantenerlos.

5.5.3. Las fichas de seguimiento de la aplicacién de los

programas.
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Para facilitar el trabajo de seguimiento por parte del
orientador del trabajo realizado por los profesores en
relacién con la aplicaciéon y desarrollo de los distintos
programas, asi como para sistematizar su propio trabajo, se
elaboraron dos instrumentos que servirian para ir
describiendo los aspectos referentes al desarrollo de los

programas.

Los instrumentos a los que nos referimos los hemos
denominado fichas de seguimiento, las cuales describimos

en este apartado:

a) Ficha de seguimiento para el profesor (situacion inicial):
la finalidad de esta ficha es la elaboracién de un perfil
inicial del grupo al inicio del curso, donde constara el
numero de alumnos y el promedio alcanzado en el

programa aplicado. (véase anexo n°6, pagina 729)

Se concretan unos datos de identificacion como el
nombre del profesor, el centro, el programa aplicado y el

grupo y asighatura donde se ha aplicado el programa.

Se trataria de una hoja - resumen, parecida a la
existente en los programas (anteriormente comentados)
pero que serviria para homogeneizar los resultados
obtenidos vy, facilitar la puesta en comun en las

reuniones de seguimiento de los programas.

Se relacionan los items que han obtenido peores
resultados en el pretest y se establecen los compromisos
del profesor en cuanto a la eleccién, desarrollo y
aplicacién de actividades. Sera importante conocer en

las reuniones siguientes qué actividades estan en
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proceso de realizacion, cuales estan pendientes y las que

se han realizado.

También se concretan los problemas que el profesor va
teniendo en el momento de aplicar el programa y las
soluciones que ha dado a dicho problema, este aspecto
es importante comentarlo en grupo puesto que el
intercambio de informaciones puede ayudar y facilitar el
trabajo del grupo de profesores puesto que entre todos
pueden aportar soluciones a problemas comunes que se
dan en el aula. El comentar dichos problemas y buscar
soluciones entre todos, es uno de los objetivos
prioritarios de este tipo de intervencion, por ello hemos

creido interesante incluirlo en la ficha.

El profesor también puede ir anotando aquellas dudas
que le van apareciendo en el momento de aplicar el
programa, asi como aquellas cuestiones a las que no le
ha dado respuesta, de este modo al comentarlo frente al
grupo de profesores y el orientador se van buscando

soluciones y se va mejorando el proceso de intervencién.

Como que los receptores Uultimos de la accidn
orientadora son los alumnos, en la ficha también se hace
referencia a la aceptaciéon por parte de los alumnos de la

aplicaciéon de los programas.

b) Ficha de seguimiento para el profesor (situacion final): en
esta ficha (véase anexo n°7, pagina 733), que se
cumplimenta una vez terminada la aplicacion del programa

y una vez pasado el postest, se recoge informacién sobre el

336



La metodologia de evaluacion del proceso de intervencion por programas

perfil del grupo al final del curso, vuelve a aparecer el
promedio y el nimero de alumnos, este dato suele ser
importante porque no debemos olvidarnos de la informacion
mas cualitativa, puesto que es posible que el nimero de
alumnos no coincida con el que se pasoé el pretest y ello
modifique los resultados, en el sentido que puede que los
alumnos que falten puntuasen bajo en el pretest y ahora al
no contarse en el postest esa puntuacion haya subido, no a
causa del programa sino por la “desaparicion” de alumnos

gue bajaron la media en el pretest, o a la inversa.

Se vuelven a solicitar datos de identificacién: profesor,
centro, programa, curso y materia. También se pide una
reflexion sobre cual es la situacién de los aspectos
trabajados, es decir que se ha hecho y como se ha

mejorado ese aspecto.

c) Ficha de seguimiento para el orientador: esta ficha
servira para que el orientador estructure la informacién
de las reuniones (véase anexo n°8, pagina 737), en ellas
debera realizar el seguimiento de cual es el
funcionamiento de los programas de su centro en general

y en particular de cada profesor.

El orientador deberd dinamizar la reunidon intentando
comentar dudas, favoreciendo el correcto desarrollo de

los programas, por ello debera revisar de cada profesor:

- la situacién en que se encuentra la aplicacién de su

programa,

- los problemas o dudas que se plantea cada uno de

ellos,
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- las soluciones propuestas por los asistentes a las

reuniones,

- los cambios y/o mejoras introducidas o que estan

pendientes de introducir, y

- las soluciones pendientes que, en algunos casos, se

comentan

El orientador debera realizar un andlisis — evaluacion de
la situacién global de su centro en cuanto a la
intervencién por programas, por ello se apuntan
aspectos como: la valoracién de conjunto de como estd
funcionando esta intervencion, los profesores que él
considera como mas interesados, y el seguimiento que
tiene previsto realizar para favorecer el desarrollo de

este tipo de intervencion en su centro.

5.5.4. Los cuestionarios para la evaluacion de la

intervencion por programas.

Una vez terminada la experiencia, se considera interesante
recoger informacién complementaria de los distintos
participantes en el proceso de intervencién por programas,
para ello se elaboran unos cuestionarios dirigidos a obtener
informacion relevante sobre los interrogantes que nos
plantedabamos en el capitulo anterior. Los cuestionarios van
dirigidos a profesores que han aplicado programas, a los
orientadores de cada centro, a los cuatro asesores externos,

a los directores de los centros y a la direccion del Servicio.
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(Véanse anexos 9 (pag. 741), 10 (pag. 753), 11 (pag. 765),
12 (pag. 769) y 13 (pag. 773))

La distribucién de las preguntas de los cuestionarios
responde a una estructuracion por bloques tematicos, de los
cuales pretendemos recoger informacién desde distintos
puntos de vista, de manera que, aunque en algunas
ocasiones las preguntas pueden parecer diferentes, intentan

recoger informacion del mismo aspecto.

Creemos oportuno en este caso el dividir la exposicidon en
dos bloques tal y como hemos realizado al describir los
cuestionarios de evaluacién que incorporan los programas,
por ello planteamos en un primer apartado las
caracteristicas comunes de los cuestionarios y un segundo
blogue donde abordaremos aspectos concretos de cada

cuestionario.

5.5.4.1. Caracteristicas comunes de los cuestionarios para la
evaluacién del proceso de intervencion por

programas.

La informacidon que pretenden recoger los cuestionarios de
evaluacion gira en torno a los siguientes bloques de

contenido:

- Conocimiento de los participantes en la intervencion por
programas: es importante que todo el colectivo implicado
en un proceso de intervencidon por programas, se
preocupe y comente todos los aspectos relacionados con

este tipo de intervencion.
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Recursos formativos - preparacion para la intervencion:
la importancia de la formacion permanente del
profesorado y de los orientadores implicados en la
aplicacién de programas es un aspecto importante a
tener en cuenta puesto que puede ser una variable que
influya en el éxito de la intervencién, por este motivo
todos los aspectos referentes a la formacion de los
implicados en este tipo de intervencién se tiene en

cuenta desde los distintos profesionales.

Preparacion de los programas: la eleccion y preparacion
de los programas es uno de los aspectos importantes a
tener en cuenta en este tipo de intervenciones, puesto
que se debe generar a través del analisis y reflexion de
los profesionales que van a intervenir por programas, por
este motivo el conocimiento de cémo se decide el
programa que se va a aplicar y cdmo se preparan los
profesores que van a aplicar un determinado programa,
también puede ser un aspecto importante a tener en
cuenta en el momento de evaluar el éxito y el impacto de

una intervencion por programas.

Programas que han sido aplicados con mas éxito: el
conocimiento de aquellos programas que han obtenido
mejores resultados también puede ayudarnos a conocer
si el éxito en un centro se debe a la aplicacién de
programas que se han valorado de forma mas positiva o
si estos resultados se deben mas a la dinamica que el

centro sigue al aplicar y desarrollar la intervencion.
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Reuniones de seguimiento y evaluacion, en estas
reuniones: los principales implicados son orientadores y
profesores, de su asistencia, participacion, preparacion,
problematicas tratadas y soluciones propuestas... puede
depender el éxito de la intervencion, por ello es
importante conocer la valoracidon que realizan profesores
y orientadores, asi como la manera en que se llevan a

cabo en los distintos centros.

La figura del asesor en el proceso de intervencion:
indudablemente el asesor externo es el que inicia el
proceso de intervencion y en un principio realiza
funciones de orientador, pero progresivamente su papel
debe ir cambiando y se potencia la figura del orientador
del centro, convirtiéndose el asesor como un punto de
apoyo para el orientador; por este motivo, el
conocimiento de cdmo se ha visto la figura del asesor por
parte de los implicados en el proceso y la comparacién -
valoracién que éstos realizan antes y después de su
intervencién en el proceso puede ser otra fuente de
informacion que ayude a conocer el porqué del éxito de

la intervencion.

Valoracidn realizada sobre el proceso de intervencion: es
importante la evaluacion que las distintas partes realizan
del proceso de intervencién esto puede dar pistas sobre
el impacto que la intervencién por programas puede

tener en los centros.

Situacion de cada centro respecto al resto de los centros
que intervienen por programas: el conocimiento de que

esta pasando en los demas centros puede servir de
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incentivo para seguir con el proceso, ademas el
intercambio de informacién es de indudable valor para
que se formen equipos de profesionales que trabajen

mediante programas de intervencion.

5.5.4.2. Caracteristicas especificas de cada cuestionario de

evaluacién del proceso de intervencion por

programas.

a) El cuestionario de evaluacion para los profesores.

Consta de 37 items donde se recaba informacion de

aspectos relacionados con el desarrollo de programas por

parte del profesor, asi interesan aspectos como (véase

anexo n°9, pagina 741):

asignaturas donde ha aplicado programas,
curso de inicio de la intervencién,

conocimiento de los profesores del centro que aplican

programas,
formacién de grupos de trabajo,

formacién permanente relacionada con la intervencién de

programas,
eleccidon del programa y preparacion de la intervencion,

facilidad / dificultad de los diferentes programas

aplicados,

informacién y valoracion sobre las reuniones de

342



La metodologia de evaluacion del proceso de intervencion por programas

seguimiento de la aplicacidn realizadas por el orientador

y por el asesor externo,

conocimiento de la aplicacidon por programas en el resto

de escuelas y centros,

informacién y valoracion sobre los cambios producidos en
el centro en particular y en todos los centros y escuelas

en general a partir de la intervencidén por programas.

Expectativas iniciales cumplidas o no.

b) El cuestionario de evaluacion para los orientadores.

Consta de 37 preguntas que recogen informacién sobre

aspectos relacionados con la tarea de dinamizaciéon vy

resolucién de problemas que debe asumir el orientador de

los centros que deciden intervenir por programas, de este

modo, se recoge informacion sobre (véase anexo n°10,

pagina 753):

el conocimiento de los programas que se aplican en su

centro,

el proceso de eleccion y preparacion del programa de

intervencion,

el proceso de intervencion de los programas que han

tenido mas y menos éxito,

las reuniones que planifica para realizar el seguimiento:
canales para convocarlas, preparacion, distribucién
temporal, valoracion de la participacién del profesorado,
problemas tratados y soluciones que se van dando a esos

problemas,
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- otros canales que utiliza el orientador para solucionar

problemas de aplicacidon de programas,

- formacién de grupos de trabajo en la intervencién por

programas en su centro,

- conocimiento de lo que hacen otros centros en temas de

intervencion por programas,

- informacién y valoracion de las reuniones realizadas con
el asesor externo: preparacion, aspectos que se tratan,
participacion del profesorado de su centro con relacién al

profesorado de otros centros,

- diferencias producidas en el funcionamiento de la

intervencion desde la no-participacion del asesor externo,

- contactos e intercambios de informacidon con otros

orientadores,

- cambios observados en el centro, en los centros de la
zona y en general en todas las escuelas y centros del
DARP,

- valoracion realizada sobre la intervencidén por programas,

- analisis de las expectativas que se han cumplido y las

que no.

c) El cuestionario de evaluacion para los directores de las
escuelas y centros.

Consta de 14 items, dos de los cuales servirdn como
identificadores (nombre y apellidos y centro o escuela). Las
preguntas que se realizan recogen informacién sobre (véase

anexo n°11, pagina 765):
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- actuaciones que ha realizado el centro para promover y

desarrollar la aplicacidon de programas,

- la pertinencia o no de la inclusidn de este tipo de

intervencion en el Proyecto Educativo.

- conocimiento del director de los programas que se

aplican en el centro,
- canales de promocion de la intervencién por programas,
- canales de difusion de los resultados obtenidos,

- cambios observados en el centro que son debidos a la

intervencion por programas,

- intercambio de informacion con los directores de otros

centros,

- valoracion y expectativas de la intervencion.

d) El cuestionario de evaluacion para la direccion del

Servicio.

Se realizan nueve preguntas a la direccién del servicio sobre
todo relacionadas con el conocimiento que ésta tiene de
como se va desarrollando la intervenciéon en todos los

centros y escuelas. (véase anexo n°12, pagina 769)

También se recoge informacion sobre la valoracién que la
direccion realiza de esta intervencién en cuanto a principales
problemas, su evolucidn, los cambios que han observado a
partir de esta intervencidon y las expectativas iniciales

cubiertas o no.

Otro de los aspectos que nos parecia interesante constatar

de la direccion son las vias o canales de informacidon que
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utiliza para conocer el funcionamiento de la intervencion.
e) El cuestionario de evaluacion para los asesores externos.

El cuestionario estd formado por 24 items que recogen
informacion sobre la evolucidn que ha sufrido la intervencién
por programas en los centros y escuelas que asesora cada

asesor externo. (véase anexo n°13, pagina 773)

Se recogen datos sobre la formacion de los profesores
implicados, los programas que presentan mas problemas en

su aplicacion asi como los que mejor aceptacién han tenido.

También se recoge informacion sobre las reuniones
realizadas por el asesor, donde se analizan aspectos como:
los canales para convocarlas, la distribucion temporal de
cada reunion, los aspectos que se trabajan, la participacion,

la evolucién que han sufrido.

Se pregunta también sobre otros canales utilizados para la
resolucion de problemas relacionados con la aplicacion de

programas.

Se recoge informacion sobre la creacion de grupos de

profesores que trabajan los programas de manera conjunta.

Se pide una valoracién de la intervencion de cada centro:
cambios observados, aspectos a mejorar, a mantener, los
que dificultan el proceso de intervencién por programas, la
implicaciéon de la direccion y del orientador, asi como la
comparacion de las escuelas que asesora con el resto de

escuelas y centros.
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Por ultimo se pregunta por las expectativas tanto las que se

han cumplido como las que no se han alcanzado.

5.5.5. Otros instrumentos y técnicas utilizados para la

evaluacion.

Ademas de los cuestionarios anteriormente descritos, para
el analisis de datos se han utilizado otras técnicas que han
ayudado a recoger cierta informacion complementaria de
manera mas informal y menos estructurada, en el
momento que se estd aplicando y desarrollando la
intervencion. Enumeramos a continuacién las técnicas

empleadas:

- Andlisis de las memorias realizadas cada curso: en ellas
se describe la experiencia y se evallan los resultados
obtenidos, serd un instrumento de gran utilidad en el
momento de recoger informaciéon general sobre el
funcionamiento de los programas en todo el servicio y

para realizar la evaluacién final del proceso.

- Analisis de documentacion interna del centro: util para

describir el contexto de partida y situar la experiencia.

- Conversaciones informales con profesores, tutores,
orientadores, asesores y direccion del DARP: la recogida
de informacion a través de conversaciones bien
telefénicas o en persona, nos ayuda a recoger vivencias y
aspectos del dia a dia de la intervencién, utiles para ir
reformulando la intervencién y analizar los pros y los

contras de las actuaciones realizadas.
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- Observacién y recogida de informacién de los seminarios,
cursos y reuniones de asesoramiento: la valoracion
conjunta que realizan todos los profesionales implicados
en el proceso de intervencidon nos ayudarda a entender
aquellos aspectos que pueden llegar a ser mas

problematicos, asi como las posibles vias de solucidn.

Creemos que utilizar técnicas como la observacién y las
entrevistas informales con distintos profesionales, puede ser
de gran utilidad en el momento de evaluar situaciones,
interacciones, comportamientos, creencias y actitudes frente
a la intervencién por programas y que de algin modo puede
ayudar a aportar fiabilidad y validez a los datos recogidos, al
poder contrastar la informacidn desde diferentes fuentes,

perspectivas e instrumentos y técnicas.

5.6. El proceso de analisis de la informacion.

El propdsito de la evaluacion que aqui presentamos es el de
realizar un analisis de la manera en que se pasa de la
intervencién por servicios a la intervencion por programas y
el impacto que esto causa en el colectivo de profesionales
que deciden, de forma voluntaria, aplicar programas de
orientacion en sus asignaturas. Pretendemos que este
analisis nos permita reflexionar sobre el objeto de
evaluaciéon desde nuestro punto de vista, y ademas teniendo
en cuenta toda la informacion que proviene de los distintos

profesionales que han participado en la experiencia.
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Nos parece oportuno hacer referencia a la triangulacion
como metodologia que nos va a proporcionar una
informacién util, relevante y manejable, pensando en ella
como la combinacion de metodologias en el estudio de un
mismo fendmeno, que Dominguez Fernandez define de esta

manera.

A\

. es una metodologia de contraste entre modelos
externos, internos y mixtos o lo que es lo mismo,
cuantitativos, cualitativos y mixtos.” (Dominguez

Fernandez, 1999: 171)

Guba (1985) define la triangulacion como aquella
metodologia que consiste en recoger datos desde distintas
perspectivas, utilizando varios métodos y apoyandose en
una variedad de fuentes para que las “predilecciones” de

cada investigador puedan comprobarse.
Marcelo (1994) habla de dos tipos de triangulaciones:

a) La triangulacion entre métodos, que consiste en la
utilizacion de distintos métodos para evaluar el mismo

fendmeno.

b) La triangulacién intra - método, donde se utilizan
distintos informantes para la evaluacion del mismo

fendmeno.

En nuestro trabajo hemos utilizado ambos tipos de
triangulacién, por un lado optamos por métodos
cuantitativos para evaluar la eficacia de los programas
aplicados por los profesores y, también utilizamos
metodologias cualitativas que nos permitan la comprensién
de todo el proceso de intervenciéon, en este sentido

estariamos utilizando la triangulacidon entre métodos.
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También se ha utilizado la triangulacién intra - método,
puesto que hemos requerido informacién de todos los
participantes del proceso (asesores, profesores,
orientadores, direccién y, en menos medida alumnos), de
modo que podamos contar con datos del mismo hecho (el
proceso de intervencion) pero desde distintas perspectivas
de analisis. Este aspecto enriquece el analisis de lo sucedido

durante y después de la intervencion.

Para ello, el uso de distintos instrumentos para la recogida
de informacién, desde distintos puntos de vista y en
momentos diferentes, podriamos considerarlo como un
proceso de triangulacion para recoger informacion y analizar
una misma realidad, otorgando mas consistencia a las

conclusiones.

Pensamos, al igual que Tejada (1999), que la complejidad
del fendmeno educativo hace necesario el uso de la
triangulacion, sobre todo en el caso que nos ocupa, donde
creemos que no es suficiente con conocer los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los programas vy las
conclusiones que el evaluador puede extraer del proceso,
debemos utilizar para el analisis de una realidad tan rica y
dinamica distintos instrumentos, en distintos momentos y
desde diferentes perspectivas, de manera que obtengamos
diferentes datos e informaciones que nos ayuden a entender

el proceso.

Apocada, 1999 afirmara que la triangulacién sera uno de los
métodos que puede dar una mayor solidez a las

conclusiones finales de una evaluacion.
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Para el analisis de los datos utilizaremos distintos

procedimientos:

a) Analizar los aspectos que entendemos que deberia

b)

C)

ofrecer la realidad objeto de evaluacion respecto a la
intervencidn por programas, confrontando nuestras
preconcepciones con las informaciones que nos ofrece la
realidad. Asi, creemos que sera posible aprender de la
experiencia y no solo quedarnos con los conocimientos
previos preconcebidos de lo que seria una intervencion

por programas.

El analisis de la informacidon, entendemos que también
debe hacerse teniendo en cuenta distintos puntos de
vista, con ello nos adscribimos a la idea que una
realidad determinada puede tener diferentes
interpretaciones, depende del interlocutor o el evaluador
que analice una circunstancia. Creemos que esta
premisa ofrecera una rigueza de matices y percepciones
a nuestra realidad, con lo que favorecera la comprension

de las causas de éxito o fracaso de la experiencia.

También debe tenerse en cuenta en el analisis de datos
la discrepancia entre lo que pretende la experiencia y la
practica o realidad. Para ello utilizaremos como
referentes para el analisis las contradicciones, los

dilemas y las limitaciones.

Arnaus y Contreras (1995) proponen definiciones de los
tres conceptos, asi entenderan por contradicciones las
oposiciones entre lo que se pretende y las actuaciones;
por dilemas la diferencia en principio incompatible entre

dos posiciones que se presentan como deseables, se

351



Capitulo 5

trata de tendencias irreconciliables; y por limitaciones
cuando nos encontramos ante la oposicién para
desarrollar las actuaciones deseables de instancias que
no estan en nuestra mano modificar, o en las que no

podemos influir mediante nuestra actuacion directa.

d) Los andlisis estadisticos también forman parte de la

evaluacion, sobre todo para comprobar la eficacia de los
programas que los distintos profesores aplican en el
aula. A partir de un diseno pretest — pos test de un solo
grupo, pretendemos conocer si la aplicaciéon de
programas ha mejorado aquellos aspectos que pretendia
mejorar en los alumnos. Este hecho puede servir de
incentivo a los profesores para que comprueben que el
programa desarrollado ha dado los resultados que

esperabamos.

El procedimiento de analisis de los datos cuantitativos,
debe seguir un determinado procedimiento, que a

continuacion detallamos:

- Vaciado y organizacién de toda la informacidn
procedente de los cuestionarios de evaluacion inicial y

final.

- Introduccidn de las variables en la matriz de datos del

programa estadistico utilizado.

- Seleccién de las pruebas estadisticas a utilizar para

comprobar los objetivos de la evaluacion.
- Aplicacién del programa estadistico pertinente.

- Analisis e interpretacion de los resultados.
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f)

El procedimiento de analisis para la informacidn
cualitativa se ha basado en la indagaciéon y en la
realizacidon de inferencias sobre los datos recogidos, los

pasos a seguir serian:

- Analizar y describir las unidades de andlisis obtenidas
a través de las distintas técnicas y procedimientos de

recogida de informacién.

- Comparar, contrastar y ordenar los datos a través de

matrices explicativas.

- Codificar y resumir la informacién recogida mediante

los distintos instrumentos y técnicas.

- Analizar la informacion, teniendo en cuenta los casos

coincidentes, los negativos y los discrepantes.

- Reducir los datos.

353



