SECCION I1: Aplicacion



CAPITULO 5: Técnicas para la producciéon

de los datos y su analisis

En esta seccion desarrollamos una propuesta de analisis empirico para anali-
zar las clases sociales como forma de interaccion social. Consta de cuatro capitulos:
en el primero exponemos el procedimiento de produccion de los datos que hemos
desarrollado y puesto en practica y el procedimiento de analisis de los datos. En los
siguientes capitulos presentamos los resultados obtenidos en una prueba de nues-

tros procedimentos de analisis.

Procedimiento de produccion de los datos

En la seccién precedente hemos teorizado cuales son las dimensiones funda-
mentales a considerar en el analisis de clase. Su aplicacion empirica consiste en:
extraer del planteamiento tedrico el tipo de datos que nos interesa producir en el tra-
bajo de campo, determinar el campo de analisis y las técnicas mediante las cuales
obtener esos datos. Basicamente se trata de responder a las siguientes preguntas:
¢qué informaciéon buscamos? ¢ quiénes son nuestra fuente de informacion? y ¢ cudl
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va ser el procedimiento para obtenerla? Responder a estas preguntas ocupara los
siguientes dos apartados. El ultimo apartado de este capitulo esta dedicado a pre-
sentar el procedimiento de andlisis de los datos asi como su preparacion para tal fin.

La informacion buscada

La operativizacion de los planteamientos tedricos presentados en los primeros
apartados, con vistas a la obtencion de informaciéon nos ha conducido a la organiza-
cién de nuestras propuestas tedricas en torno a las tematicas recogidas en el cuadro
que se presenta a continuacion. Ahora bien, las mismas no se justifican unicamente
en términos tedricos ya que se ajustan también a las exigencias del "estudio de caso”
método de trabajo que consideramos mas adecuado a nuestra perspectiva tedrica.
Para cada una de las tematicas se concreta en un protocolo de recogida de informa-
cién al que nos referiremos cuando hablemos de las técnicas usadas en el trabajo de
campo.

Cuadroll.l | | Grandestematicasy ges teoricos

Produccion de datos

Ejestedricos | Grandestematicas

Las relaciones de produccion capitdistas patriarca es instituidas mediante dispositivos disciplinarios:

Rdaciones de propiedad privada de| Caracteristicas econdmicas delaempresaobjeto de estudio
|os meios de produccion. Todo ello desde un horizonte histdrico

Reaciones patrimonides Caracteridticas de las familias de los sujetos de dichaempresa
Todo dlo desde un horizonte histdrico

Relaciones de explotacion  capitdlista| La.organizacion del trabgjo enlaempresa

patriarcaes. Taress e higorid labord enlaempresa
Condiciones de trabgo

Reacionesjer&rquicas

Reaciones con los/as compafieros/as de trabgjo
Vdoracion dd trabgo

Reacioneslaboraes, conflictos, movilizacionesy huelges
Accidn politica, sindicd, asocidiva

Todo dlo desde un horizonte histdrico
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Compra venta de fuerza de trabgo| Formas dereclutamiento y expulsion delaempresa
familiar y complementarios Historia laboral

Todo dlo desde un horizonte histérico

Produccién de la fuerza de trabgjo y| Tareasehistoridl laboral
delafuerzade explotacion. Condiciones detrabgjo en casa

Rdaciones con la parda, la familia, amigoslas vecinosas respec-
tod trabgoen casa

Vdoracion dd trabgo

Redacion entred trabgjo en laempresay d trabgo en casa
Accion politica, sndicdl, asociativa

Todo dlo desde un horizonte histérico

Campo de andlisis. Un estudio de caso

La recogida de informacion la hemos llevado a cabo para el andlisis de un ca-
so. Si consideramos que el estudio de la interaccion es fundamental para explicar los
procesos de estructuracion sociales en términos de clases sociales, entonces, una
de las aplicaciones empiricas mas coherentes es analizar el proceso con el nivel de
cercania que solo el estudio de caso permite. Teniendo en cuenta la importancia que
otorgamos a la interaccion discursiva, nos interesaba obtener la informacion referida
a sujetos que se conocieran y hubieran interactuado, a titulo individual o colectivo, en
algin momento. Asi mismo el peso conceptual atribuido a las relaciones de
produccién implicaba centrarse en una empresa y/o familia. Dada la imposibilidad de
acceder al ambito familiar, decidimos que el nucleo que articularia el estudio de caso
fuera una empresa. La seleccion de la empresa que estudiamos respondio a tres
criterios: uno pragmatico, otro de orden técnico y otro de orden estadistico. Para lle-
var a cabo el trabajo de campo hay que afrontar el problema del acceso. Debiamos
tener en cuenta que fuera viable el acceso a la empresa y a los trabajadores y traba-
jadoras para poder recabar los datos que nos interesaban. Para cumplir con este
criterio acudimos a nuestra propia biografia investigadora. En investigaciones ante-
riores, habiamos realizado un estudio en profundidad® de las luchas que las trabaja-
doras de produccion directa de dos empresas situadas en Catalufia habian llevado a

cabo contra la discriminacion salarial (una empresa esta en el Valles Occidental y la

! No indicamos el estudio en concreto dado gue romperiamos el anonimato que hemos
querido preservar en esta investigacion tanto para la propia empresa como para los propios
trabajadores y trabajadoras. Sin embargo, quienes estén interesados en conocer dicho
estudio pueden ponerse en contacto conmigo.

245



Las clases sociales como forma de interaccidon social. Una estrategia de aproximacion

otra en el Barcelones). De ese trabajo preservamos afectos y esfuerzos, y también,
unos buenos contactos. Esas empresas se seleccionaron porque fueron punteras en
la luchas de las mujeres contra la discriminacion salarial. En esa investigacion pudi-
mos constatar el hecho de que las luchas punteras suelen tener lugar en empresas
punteras de sectores punteros en comarcas punteras. No obstante el criterio pragma-
tico, caso que la empresa selecionada no hubiera sido adecuada se hubiera renun-
ciado a las ventajas que supone disponer de contactos previos. Asi pues, de esas
dos empresas, finalmente nos decidimos por la que hemos denominado MSA y con

esa decision concretdbamos al mismo tiempo la comarca.

Para mantener la eleccién era necesario que se cumplieran también los otros
dos criterios. En cuanto al técnico, era fundamental que la empresa tuviera una histo-
ria suficientemente dilatada para analizar la concrecion de las relaciones de produc-
cion que la caracterizan desde un minimo horizonte histérico. Asi mismo era necesa-
rio que hubiera quedado alguna constancia de dichas relaciones en algun tipo de
documentacién y memoria oral. De ahi la importancia de seleccionar una empresa
que dispusiera de Comité de Empresa. MSA cumplia con creces este requisito. Los
trabajadores y trabajadoras de MSA tienen una media de antiguedad de 20 afios y
asimismo el Comité de Empresa dispone de un archivo documental que se remonta
hasta principios de los afios 70. La empresa databa de 1952.

En cuanto al criterio estadistico, éste nos sirvié para determinar si la empresa
selecionada pertenecia a una rama de actividad y a un territorio relevante de la acti-
vidad econémica en Catalufia. Para ello nos fijamos en una serie de variables. Em-
pezamos por fijarnos en la distribucién de los ocupados y ocupadas por rama de ac-
tividad. Ello nos mostré que en 19967 la rama de actividad que aglutinaba méas ocu-

pados/as en Catalufia, era la de la industria manufacturera.

% Es el dltimo afio para el cual hay datos disponibles.
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Distribucion de los ocupados/as por ramas

Tabla 5.1 de actividad. Las 9 ramas que concentran
mas ocupados/as. Cataluia 1996

Ramas %

Industrias manufactureras 31,1%
Construccion 7,0%
Comercio y reparacion 13,8%
Transporte y comunicaciones 6,4%
Inmobiliarias, alquileres y ser. Empresas 8,6%
Administracion publica, defensa y SS 6,1%
Educacion 5,4%

Sanidad y servicios sociales 4,5%
Hosteleria 5,2%

Resumen de la Tabla A5.1 (Consultar la seccién estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracion propia.

El siguiente paso fue determinar, dentro de Catalufia, en que zonas tenia un
peso especial la rama industrial. Para ello consultamos la distribucion de la poblacion
ocupada en el sector industrial manufacturero para cada comarca de Catalufia. Al
tener en cuenta esta caracteristica, logramos reducir el conjunto de comarcas de
Catalufia a un grupo de cinco (la suma de las frecuencias de esas cinco comarcas

era superior a la mitad del conjunto de los valores de toda Catalufia), entre las cuales

estaba la que pertenece la empresa selecionada.

Tabla 5.2 Ocupados/as de la industria manufacturera por sexo. Las 5
comarcas de Cataluiia que concentran mas ocupados/as en

la rama. 1996
Hombres Mujeres Total
Baix Llobregat 12,9%* 10,6% 12,3%
Barcelonés 29,1% 27,1% 28,5%
Maresme 5,4% 6,3% 5,6%
Vallés Occidental 14,3% 14,5% 14,4%
Vallés Oriental 6,9% 7,3% 7.1%

dental

*= del total de hombres ocupados en la industria manufacturera, el 14,3% corresponden a la comarca del Vallés Occk-

Resumen de la Tabla A5.2 (Consultar la seccion estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracién propia.
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Tabla 5.3 Proporcioén de ocupados/as de cada sexo de la industria
manufacturera. Las 5 comarcas de Cataluiia que concen-
tran mas ocupados/as en la rama. 1996
Hombres Mujeres Total
Baix Llobregat 76,5% 23,5% 100,0%
Barcelonés 74,2% 25,8% 100,0%
Maresme 69,5% 30,5% 100,0%
Vallés Occidental 72,6% 27,4% 100,0%
Valles Oriental 71,7% 28,3% 100,0%
Catalufia 72,8% 27,2% 100,0%

Resumen de la Tabla A5.3 (Consultar la seccion estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracion propia.

Tabla 5.4 Ocupados/as por industrias manufactureras y sexo. Las 5
comarcas de Catalufia que concentran mas ocupados/as en
la rama. 1996
Hombres Mujeres Total
Baix Llobregat 41,8% 25,1% 36,2%
Barcelonés 32,3% 17,5% 26,5%
Maresme 36,3% 27,7% 33,2%
Vallés Occidental 45,0% 29,9% 39,5%
Vallés Oriental 48,3% 35,1% 43,6%
Catalufia 35,9% 23,0% 31,1%

Resumen de la Tabla A5.4 (Consultar la seccion estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracién propia.

De la lectura de las tablas se deduce que la empresa seleccionada esta en una
de las comarcas con mayor peso industrial, si la comparamos con el resto de las co-
marcas de Catalufia. Si atendemos a la proporcionalidad entre hombres ocupados y
mujeres ocupadas de la industria manufacturera mas similar a los valores agregados
para Catalufia, la comarca que mejor cumple con estos criterios estadisticos es el
Valles Occidental. Si, en cambio, atendemos al nimero de ocupados en la industria
manufacturera, parece la mas indicada el Barcelonés. Pero si decidimos escoger una
comarca cuya proporcion de poblacion ocupada en la industria manufacturera fuera
similar al conjunto de Catalufia, entonces ni el Vallés Occidental ni el Barcelones
cumple ese criterio. Lo hace el Maresme. Todo ello nos permite pensar que la em-
presa seleccionada pertenece a una rama de actividad y a un territorio (Valles Occi-
dental) relevante en la actividad econdmica de Catalufia.
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Asi pues seleccionamos una empresa cuya antigliedad permitiera remontarnos
a buena parte de la vida de los trabajadores y trabajadoras, aun activos, de una ge-
neracion, donde los trabajadores dispusieran de Comité de Empresa a partir de la
transicion democrética, que fuera accesible y cuya actividad econémica fuera rele-

vante en el contexto de Catalufia.

La comarca del Vallés Occidental es el contexto territorial de la empresa selec-
cionada. Se trata de una comarca cuyo pasado industrial se remonta a los siglos
XVIII'y XIX. El origen industrial fue basicamente orientado hacia la produccién textil si
bien iria tomando cada vez mas protagonismo la industria metalUrgica hasta la actua-
lidad. El desarrollo industrial de la zona es paralelo a buena parte del desarrollo in-
dustrial catalan caracterizado por industrias intensivas en mano de obrar y bajo nivel
de desarrollo tecnoldgico. Esa dinamica se vera alterada por la entrada de Espafia
en al Unién Europea que propiciara las inversiones extranjeras en Espafia y Catalu-
fia, y en particular en la comarca, participando en empresas autdctonas o compran-

dolas. Este proceso sera experimentado de forma paralela por MSA.

El perfil de la poblacion de la zona tiene un claro componente migratorio, deri-
vado de las migraciones que se produjeron durante el desarrollismo franquista de los
afos sesenta y setenta. En términos de distribucién de la poblacion segun el acceso
a los ingresos sigue las caracteristicas capitalista patriarcales de Catalufia en gene-
ral: peso de los trabajadores asalariados y de las amas de casa. En relacion a la ra-
ma de actividad, tiene especial peso la industria manufacturera estando por encima
de los valores de Catalufia en casi 9 puntos. Adicionalmente, la distribucion de la
poblacion por categoria profesional no es muy distinta de la catalana. Finalmente,
esta comarca se caracteriza por una poblacion trabajadora que ha sido fuertemente
reivindicativa, especialmente durante el tardo franquismo vy la transicion. En las si-

guientes tablas se detallan las afirmaciones precedentes.
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Tabla? 5.5 Poblacion segun actividad y sexo. Vallés Occidental y Cataluiia. 1996

Vallés Occidental Cataluia

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Actividad
Poblacién potencialmente activa 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Ocupados/as 79,3% 425%  60,4% 79,0% 42,2%  59,8%
Parados/as 20,7% 57,5%  39,6% 21,0% 57,8%  40,2%
Distribucion de los parados/as:*
Buscan primera ocupacion 13,9% 5,9% 7,9% 13,4% 4,9% 7,0%
Buscan otra ocupacion 60,0% 25,2% 34,0% 53,7% 20,1% 28,5%
Amas de casa 1,9% 56,5% 42,7% 2,1% 61,6% 46,7%
Estudiantes 24,2% 12,4% 15,4% 30,8% 13,5% 17,8%
Total poblacion inactiva 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Jubilados y pensionistas 38,5% 42,9% 40,7% 45,0% 48,9% 47,0%
Incapacitados permanentes 3,9% 3,0% 3,4% 3,4% 2,3% 2,8%
Escolares 47,2% 446%  459% 42,1% 39,9%  41,0%
Otras situaciones 10,4% 9,5% 10,0% 9,5% 8,9% 9,2%
Poblacién total 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Poblacion de 16 y mas afios** 81,3% 82,7%  82,0% 83,3% 84,7%  84,0%
Servicio militar** 1,1% 0,0% 0,6% 1,0% 0,0% 0,5%

*= % sobre el total de parados/as
**=Y% sobre la poblacion total

***= % sobre el total de poblacién de 16 y més afios

Resumen de la Tabla A5.5 (Consultar la seccion estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracién propia.

® Los calculos para determinar la distribucién de la poblacién segin la actividad se
basan en la clasificacion que propone lzquierdo (1998b: 268-9): pone en evidencia, no tanto
la relacion de la poblacion con el tipo de actividad, sino con el acceso a los ingresos, que en
el capitalismo patriarcal se traduce en la dependencia financiera de amas de casa y jovenes,
evitando asi el sesgo sexista y adultocratico de la agrupacion convencional. La poblacién
potencialmente activa incluye a la ocupada, segun alcance de su remuneracién (sostiene
dependientes y potencialmente activos, sostiene parcialmente las personas dependientes,
insuficiente para la autonomia personal); la parada que busca trabajo con subsidio de paro,
que busca trabajo sin subsidio de paro, ama de casa que no busca trabajo, trabajador sin
remuneracién que busca trabajo, estudiante. La poblacién inactiva se compone por la retirada
por factores fisicos, psiquicos o edad, con ingresos —nominales- propios, con ingresos—
nominales- derivados del parentesco, sin ingresos.
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Tabla 5.6 Ocupados/as en Industria manufacturera por profesion y sexo.

Vallés Occidental y Cataluia. 1996

Vallés Occidental Cataluiia

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Profesion % % % % % %
Personal directivo empresas y administraciones 7,7% 5,2% 7,0% 8,4% 6,2% 7,8%
publicas
Técnicos/as y profesionales cientificos/as e 4.5% 3,5% 4.2% 5,2% 4,5% 5,0%
intelectuales
Técnicos/as y profesionales de soporte 11,0% 23,2% 14,4% 12,1% 24,6% 15,5%
Empleados/as administrativos/as 2,5% 4.8% 3,2% 2,3% 4,9% 3,0%
Trabajadores/as de servicios y vendendores/as 2,5% 8,7% 4.2% 3,2% 10,7% 5,2%
de comercio
Trabajadores/as cualificados/as 28,4% 15,8% 24,9% 32,7% 14,9% 27,9%
Operadores/as de instalaciones de maquinaria 37,4% 33,3% 36,3% 30,2% 28,1% 29,6%
e instaladores/as
Trabajadores/as no cualificados 6,0% 5,5% 5,8% 5,9% 6,1% 5,9%
Fuerzas armadas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0%  100,0%  100,0%| 100,0%  100,0%  100,0%

Resumen de la Tabla A5.6 (Consultar la seccion estadistica del anexo)

Web del Institut d Estadistica de Catalunya. Estadistica de Poblacié. 1996. Elaboracién propia.

Produccion de los datos

En este apartado indicamos los objetivos que han orientado el trabajo de
campo, la seleccion de las unidades de observacién y la recogida y gestion de la

informacion.

Objetivos del trabajo de campo

Una vez definido el caso objeto de nuestro estudio y el campo de andlisis, nos
marcamos cuatro objetivos para el trabajo de campo a desarrollar. Atendiendo a la
importancia que otorgamos a la interaccion discursiva, la aproximacion ideal hubiera
sido la observacion participante. Ahora bien, dado que tal camino estaba fuera de
nuestro alcance optamos por realizar entrevistas biograficas, substituyendo la
interaccion discursiva directa, por la indirecta lo que denominamos interaccion
discursiva indirecta, resultante de realizar todas las entrevistas en una misma
empresa, a personas, que por las afios que llevan trabajando en el mismo lugar, se

conocen y han interactuado en algin momento, sea a titulo individual o a titulo
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colectivo. Asi mismo, realizamos entrevistas informativas y consultamos material de

archivo. Finalmente, de forma imprevisible, tuvimos la oportunidad de presenciar y

grabar una conversacion informal. En el siguiente cuadro indicamos los objetivos y

las técnicas empleadas para su cumplimiento.

Cuadro 1.2 | | Objetivosy técnicas

Produccién de datos

Objetivos

Técnicas empleadas

1. Caacteridicas de la empresa objeto de estudio y de las
familias delos sUjetos de dicha empresa.

Entrevigtasinformativas’
Consulta de documentos®
Consultade datos de plantilla

2. Hidoria de las rdaciones de produccion que han dado

Entrevistas informativas

forma a la empresa objeto de edudio y a las familissde | congultade documentos
los sujetos de dicha empresa.

3. Testimonios de los sujetos sobre su participacion en las Entrevistas biogréficas®
relaciones de produccion en d amhito de la empresa y
delafamilia

4. Interacciones de los sujetos referidas a las relaciones de | Consultade documentos
produccion. Consulta de datos de plantilla

Conversacion

Seleccidn de las unidades de observacion

A continuacion indicamos las unidades de observacién consideradas para cada

técnica y las caracteristicas de las mismas.

* Ver la seccion de protocolos del Anexo.
® Ver la seccion de protocolos del Anexo.

6 .2
Ver la seccion de protocolos del Anexo.
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Cuadroll.3

Produccién de datos

Técnicas, unidades de observacion y caracteristicas

Técnicaempleada

Unidades de observacion

Entrevigasinformativas Entrevistados/as
Caracteristicas N° entrevistas
Previstas | Redizar
das
Representantes trabgjadores/a 2 2
Direccion empresa 1 1
Técnica empleada Unidades de observacion
Entrevistas biogréficas’ Entrevistados/as
Caracteristicas N° entrevistas
Previgas | Redliza-
das
Especididas Trabgador de produccion directa casado con una ama de casa 2 2
(Trabgjadoreslas | (dedicacion exdusiva)
descudlificedos) | Trabgador de produccion directa casado con una mujer con| 2 2
empleo remunerado
Trabgadora de produccion directa casada con un hombre con 4 4
empleo remunerado
Trabgadora de produccion directa casada con un hombre en 2 2
paro (o que lo haya estado durante mucho tiempo)
Oficides(Traba | Trabgador casado con una ama de casa (dedicacion exdusi-| 2 2
jadores/as cudli- va)
ficados—pro- Trabajador casado con unamujer con empleo remunerado 2 0
duccién indire- : 5 Noh
cta) Trabgjadora casada con un hombre con empleo remunerado ey
Encargados/ad/ Encargado casado con ama de casa (dedicacion exdusiva) 2 2
Team Leeders Encargado casado con unamujer con empleo remunerado 2 1
Encargada casada con un hombre con empleo remunerado 2 1
Adminigtrativos | Administrativo casado con ama de cesa (dedicacion exclus-| 1 1 (soltero)
les va)
Administrativo casado con una mujer con empleo remunera:| 1 1
do
Administrativa casada con un hombre con empleo remunera: 1 0
do
Técnicoglas Téonico casadlo con ama.de casa (dedicadion exdusiva) 1 1
Técnico casado con unamujer con empleo remunerado 1 0
Técnica casada con un hombre con empleo remunerado 1 0
Directivosas Directivo casado con ama de casa (dedicacion exclusiva) 1 1

7

Leon.

253

La entrevistas biograficas han sido realizadas conjuntamente con Francisco José




Las clases sociales como forma de interaccidon social. Una estrategia de aproximacion

Directivo casado con unamujer con empleo remunerado 1 0
Directiva casada con un hombre con empleo remunerado| 1 No hay
(Creo que no hay ninguna)
Amasde casa Ama de casa casada con trabgador de produccion directa L L
Ama de casa casada con adminigtrativo 1 0
Ama de casa casada con un técnico o directivo L 0
1 0

Ama de casa casada con un trabgjador en paro

Cuando no se ha redizado ninguna entrevita 0 su nimero menor a previsto, es debido a que no hemos
logrado € acceso auna persona que se gustara a ese perfil.

Al tratarse de entrevigtas biogréfices cada entrevistado/a puede cubrir mas de un perfil. As, por gemplo,
una entrevista puede corresponder a aguien que ha sdo trabgador cudificado y luego descudificado. De
ahi que & nimero de entrevistas redlizadas (20), no corresponda ala suma de las entrevistas por perfil.

Las principdes dificultades para redizar las entrevisas han sdo con los entrevisados con perfiles de
mujeres administrativas, hombresy mujerestécnicos, y las amas de casa.

En & anexo adjuntamos laficha de cada entreviga

Técnica empleada Unidades de observacion Caracteristicas

Obsarvecion no  planifi- | Entrevistadoslas  en  inte- | Conversacion  esponténea. entre dos  representan-
cada reaccion tes de los trabgadoresas y un director de la
empresa

Técnica empleada Unidades de observacion Caracteristicas

Conaultadedocumentos | Documentos Acta

Calendario

Fondo social

Documentos Juridicos

Informes

Elecciones

Convenios

Implantacion mtm

Documento de la Fusion 1991

Negociacion convenios

Boletin empresa

Comité Seguridad e higiene

Anotaciones personales

Consulta web de la empresa

Técnica empleada Unidades de observacion Caracteristicas
Consulta de datos de|Registros de lisgados de| Platilla
plantilla datos

Recogiday gestion de lainformacion

La recogida y gestion de la informacion fue planificada con vistas a su trata-
miento informatico utilizando una diversidad de paquetes informéticos dado que nin-
guno se ajustaba a la totalidad de necesidades que generaba la gestion de los datos.
Para la codificacion de las entrevistas biograficas se utilizd el programa Atlas/ti, mien-
tras que su gestion fue a través de la hoja de calculo Excel. A continuacién indicamos
las diversas tareas que hemos realizado para gestionar la informacion previamente a

su codificacion.
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Técnicas para la produccion de los datosy su analisis

Transcripcién de las entrevistas y de la conversacion®

. Todas las entrevistas han sido grabadas, con permiso del entrevistado/a, y
transcritas literalmente. Las entrevistas fueron realizadas en castellano. En total

disponemos de mas de 800 paginas de entrevistas transcritas.

Cuadro11.4 | | Cédigos de transcripcion

Produccién de datos

, Pausa breve

: Pausa larga

(---) Pausas més largas

XX Materid ininteligible

(*hola*)  Dudas sobre la audicion de lo escrito entre *
(rie) Descripcion hecha por € transcriptor

Determinacion de las unidades de registro para la codificacion de las
entrevistas

1. Definicién de las unidades de registro o citas para la codificacion: cada frase del
entrevistado/a. El criterio para establecer el inicio y el final de frase ha sido la in-
flexion temporal en el discurso y entonacién del entrevistado/a, interpretacion lle-
vada a cabo por el transcriptor. La frase, por lo tanto, no se concibe con criterios
gramaticales, sino segun la dinamica del discurso y nuestra interpretacion de que
en dicha dinamica se producen inflexiones temporales. Las inflexiones tempora-
les asi entendidas las hemos sefaladas con un punto.

2. Las unidades de registro para la codificacion han sido contextualizadas en los
enunciados que las contienen. Los enunciados vienen marcados por el inicio y el
final de todo lo uno queria decir y dijo entre dos intervenciones. La forma de con-
textualizar cada unidad de registro ha sido la de asignar a cada unidad un cédigo

de enunciado Unico que indica: si la cita es una respuesta o una pregunta, a qué

8 ., . . ., . . . .
La gestion y sistematizacion de las entrevistas ha sido realizado conjuntamente con
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Las clases sociales como forma de interaccidon social. Una estrategia de aproximacion

enunciado pertenece, y qué lugar ocupa en la secuencia de citas que componen

el enunciado. Ademas, en el caso de ser un fragmento de respuesta se indica a

gué pregunta corresponde (qué es la que desencadena el enunciado que contie-

ne el

fragmento).

De este modo cada unidad de

inmediatamente contextualizada. A continuacion

cadigo de identificacion y un ejemplo.

indicamos

registro puede ser

la estructura del

Cuadroll.5

Produccién de datos

Cadigo de identificacion de la unidad de registro

Lectura del cddigo deidentificacion dela unidad deregistro

Cadigo de identi- #Hit e HitHE, ##. $ $ $
ficacion
Ejemplo o7 e 035. 01 R h A
Interpretacién n° entrevista [separador  [n° pregunta |n° respuesta |P=pregunta |h=hombre [ldentificador
) entrevistado/a
R=respuesta | m=mujer
_ ad | dentificador
- =SEPArAoN | entrevistador

Francisco José Leon.
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Técnicas para la produccion de los datosy su analisis

Un gemplo

01e035.00.P-E: ¢Y cuando tuviste tu primer empleo en tu vida?

01e035.01.RhA: En unatienda

01e035.02.RhA: En mi casa estdbamos necesitaos de dinero y tenia que trabagjar como fuera.
01€035.03.RhA: Eramos seis hermanos, yo soy € tercero, € que iba delante de mi estaba estu-
diando parafraile en un convento de Antequera, y € otro, que eramayor que Yo, ese ya estaba
trabgjando, y detrés de mi, tres mas pequefios, y mi padre y mi madre, y mi madre no trabajaba
y mi padre tampoco, y claro, habia que sacar |as habichuelas de donde fuera.

01e035.04.RhA: Y me pusieron atrabgjar con trece afios, en unatienda de comestibles, y mi
mision era hacer de burro de carga.

01€035.05.RhA: Yo iba con € duefio de latienda al mercado, me cargaba de sacos de patatas,
naranjas, de todo, y vamos para arriba alatienda, y para bgjar cuesta abgjo vacio, pero para
subir, cargao.

01e035.06.RhA-xx0x: Y 0 no podia, no podia arrastrar todo lo que me cargaba d tio.
01e035.07.RhA: Y d tio con las manos en los bolsillos.

01e035.08.RhA: Y "venga, vamos', "yavoy, yavoy".

01e035.09.RhA: Yo como no podiallegué ami casay selo dije ami madre, "yo no puedo eh”,
y entonces mi hermano que va detrés de mi "yo voy contigo y te ayudo', y se venia conmigo y
me ayudaba, me empujaba, me ayudaba con un carro.

01e035.10.RhA: Y me pagaba cinco duros a la semana.

3. Edicion del libro de entrevistas informativas.

4. Edicion del libro de entrevistas biograficas, donde quedan editadas todas las en-
trevistas con el cédigo de identificacion de cada unidad de registro.

5. Edicion de la conversacion.

6. Adecuacion de los ficheros conteniendo las transcripciones de las entrevistas
biogréaficas para su codificacion con el programa Atlas/ti.

Codificaciéon de las entrevistas

En este subapartado indicamos los distintos pasos que hemos dado para
codificar las entrevistas. El punto de partida para la codificacion fue el disefio de las
variables tomando como referencia el marco teérico y conceptual desarrollado en la
seccion precedente. Cada variable agrupa un conjunto de cédigos. A una misma uni-
dad de analisis se le puede asignar mas de un cédigo de la misma variable lo que
exige un sistema de codificacion que permita la codificacion mdltiple. Una vez esta-
blecidas las variables mediante las cuales se operativiza nuestro marco tedrico-

conceptual, procedimos a construir el Libro de codigos que serviria de guia de codifi-
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Las clases sociales como forma de interaccidon social. Una estrategia de aproximacion

cacion en todo el proceso. Finalmente procedimos a la codificacion mediante la apli-
cacion del programa de andlisis de datos cualitativos Atlas/ti, empleando la herra-
mienta que permite realizar procesos de codificacion automatica. Este procedimiento
se impone para aquellos casos, como es el nuestro, en que el volimen de material
hace inviable la coficacion de la totalidad de la entrevista por los métodos convencio-

nales.

Libro de cédigos y autocodificaciones’

La codificacion de las entrevistas se ha realizado a través de la utilidad autoco-
ding del programa Atlas/ti. Esta utilidad permite asignar automaticamente codigos a
citas, siempre y cuando se especifique el criterio de asignacion de codigo, que con-
siste en una cadena de texto, y la delimitacion de la cita (que consiste en un signo de
puntuacion). En este caso se indico como delimitador de cita el signo de puntuacion
“.”, que corresponde a nuestro criterio de delimitacion de la unidad de registro, antes
indicado. Codificar de este modo implica construir un libro cédigos donde se especifi-
guen las cadenas de texto usadas. Asi pues, cada variable aglutina un conjunto de
codigos. Cada codigo viene definido por una cadena de texto que vincula el codigo
con el texto que sera usado para la asignacion del codigo a la cita.

Un gemplo

Variable Caodigo Cadenas de texto

48.- Relaciones 48.05.- Huelga | huelga*, un_paro, pa-

laboralesy politi- ros_intermitentes, pa-
cas radas_intermitentes,
los _paros

“*" ==> Es un caracter comodin en la aplicacion paralas autocodificaciones.

La seleccion de las cadenas de texto a usar para la autocodificacion las hemos
contextualizado previamente realizando una revision de los sentidos dados a los tér-

minos por los entrevistados, depurando las ambigiliedades de sentido, o cuando no

9 . T . e . . . . .. .
El Libro de Cddigos asi como las codificaciones y posterior sistematizacién ha sido
realizado conjuntamente con Francisco José Leon.
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ha sido posible identificando las mismas (consultar la seccion Libro de Cédigos del

Anexo)

Codificacion de las entrevistas a través del programa Atlas-ti

Como ya hemos dicho, el proceso de codificacion de un volumen de
informacion como el que manejamos ha de cumplir dos requisitos: que sea
automatico, y que permita regresar en todo momento a los datos originales. No se
puede prescindir de la codificacién automatica, pero la misma tiene inconvenientes,
fundamentalmente el hecho de que los términos que sirven de base para la
localizacion y codificacion del texto cambian de significado dependiendo del contexto
en el que han sido utilizados. El proceso fue el siguiente:

1. Construccion de la unidad hermenéutica. Dado el volumen de datos (agotamos el

namero maximo de citas admitidas) construimos 5 unidades hermenéuticas

2. Introduccién de los cédigos y de las cadenas de texto a través de la utilidad auto-

coding. Introdujimos un total de 390 cédigos originales.

3. Revision de las autocodificaciones. Deteccion de errores y ambigtiedades y su
correccion a través de la utilidad: query tool. Creacién de supercodes (combina-

cién de codes originales, para precisar las codificaciones).

4. Identificacion de los errores, depuracion, y si no ha sido posible la identificacion

de los mismos.

5. Edicion de los listados de citas y cédigos obtenidos del autocoding y su depura-
cion en ficheros de texto (txt).

Construccion de la matriz con las citas de las entrevistas codificadas

La finalidad del proceso que presentamos a continuacion es localizar los nudos
de caédigos, fruto del cruce entre variables, que nos faciliten la tarea de seleccion de
fragmentos del discurso para su interpretacion, sin que los mismos queden descon-
textualizados de la entrevista. Una vez localizados los nudos significativos en el con-
texto de la entrevista en el que se hallan, se procede al andlisis de la entrevista.
Cuando manejamos grandes volumenes de informacién (recordamos que estamos
hablando de mas de 800 paginas de entrevista), es imprescindible dotarse de una
técnica que permita alternar entre las aproximaciones mas generales, expresadas
por los cédigos y las mas particulares, el contenido mismo de cada una de las entre-

vistas.
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Los pasos de que consta esta fase del proceso de produccion de datos son los

siguientes:

1. Construccion de la matriz de datos compuesta por todas las unidades de registro
y sus codigos en el programa Excel. Las unidades de registro estan ordenadas
en la matriz en el mismo orden en que se transcribio la grabacion de cada entre-
vista. De este modo no es preciso recurrir a los ficheros originales en que se con-
serva la transcripcion de las entrevistas. En la matriz se preserva siempre el hilo

de generacion de discurso.

2. La matriz resultante se compone por 23.584 Registros y 68 Variables (que con-
tienen un total de 390 cddigos). Hay dos tipos de matrices en Excel: matriz codigo
a codigo y matriz agregada (variable a variable).

La matriz codigo a cédigo: Excel soporta Unicamente 256 columnas, y la ma-
triz codigo a cbdigo necesitaba 393 (lo que supone una matriz de 9268512
casillas). Esta matriz tiene la funcién de permitirnos realizar cruces entre c6-
digos en tablas que nos permiten remitirnos directamente a las citas conteni-
das en cada casilla de la tabla. Dividimos la matriz en 3 matrices en las que

estan contemplados todos los cruces posibles.

Matriz agregada: agregamos los codigos en variables multicédigo, para redu-
cir el tamafo de las matrices. Del total de 68 variables, 40 pudieron convertir-
se en variables multicédigo. La matriz agregada tiene 175 columnas.

3. Exportacion de la matriz agregada a SPSS para analizar estadisticamente las
variables dado que las variables multicodigo no son procesables en Excel dado
gue este programa carece de una utilidad que permita procesar datos distribuidos
en mas de un campo. En el apartado sobre la estrategia de analisis de los datos
indicamos el tipo de tratamiento estadistico al que hemos sometido la matriz ex-
portada a SPSS.

Codificacién de la conversacion

La conversacion ha sido codificada manualmente. Hemos organizado en una
matriz la conversacion de modo que fuera posible seguir la dinAmica de la interaccion
fijandonos en los tarnos del habla, quién habla, y cémo se apoderan los

conversadores del turno.
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Sistematizacion del material documental y de los datos de plantilla

. Los documentos han sido ordenados y clasificados por afios y tipos.

] En cuanto a los datos de plantilla, los hemos informatizado en una matriz en
vista a su posterior tratamiento estadistico. Hemos elaborado un Libro de Cédi-
gos especifico para la matriz. Las variables creadas y sus valores estan deta-
lladas en el Anexo.

" En el siguiente apartado se indican las variables para los ejes analiticos co-

rrespondientes.

Preparacion de los datos para el analisis. Varia-

bles de analisis

En este apartado presentaremos el modo en el que se relacionan los ejes de
andlisis resultantes de la aproximacion tedrica al concepto de clase social, con los
contenidos de las entrevistas, de la conversacion y de los datos de plantilla. Para ello

nos hemos dotado de cuadros de interrelacion especificos para cada caso.

Ejes de analisis y variables de codificacion de las en-

trevistas

En los siguiente cuadros presentamos el plan de operativizacion de nuestro
marco tedrico-conceptual consistente en construir, para cada dimension o aspecto
tedrico, la variable que permite establecer una correspondencia entre los datos y la
teoria. En la primera columna del cuadro indicamos las dimensiones principales para
el analisis y en la segunda las variables en que se traducen esas dimensiones. Cada
variable viene descrita en el Libro de Codigos, donde se especifican los codigos que
aglutina cada variable asi como las cadenas de texto programadas para la codifica-
cién automatica mediante el Atlas-Ti. El nimero que antecede las variables indica el
orden de aparicion en el libro de cédigos (no indica un orden de prelacién). En aque-
llos casos en que tras la variable aparece alguna categoria entre paréntesis, lo que

se indica es que para esa variable solo se toma en consideracion esas categorias.
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Para una misma dimension de andlisis podemos disponer de mas de una va-

riable y una misma variable puede estar presente en mas de una dimension de anali-

sis. Las dimensiones son las que orientan la interpretacion y lectura de los enuncia-

dos que quedan codificados con la variable, y la variable es el camino que nos permi-

te acceder a los textos que guardan relacion con las dimensiones construidas desde

la teoria.

Cuadroll.6

Instrumentos analiticos:
dimensionesy variables
deandlisis

sionesy variables de andlisis.

Las relaciones de produccion como circunstancias en
accion. El contexto como resultado y proceso. Dimen-

Dimensiones

Variables para la autocodi-
ficacion

Ingtitucionalizacion de |as relaciones de produccion:

Imperativos reiterados, sancionadores y prescriptivos, funda
dos violentamente (y a cuya violencia sempre se puede recu-
rrir)

Imperativos  histéricamente legitimados a través de la cons
truccion de subjetividades sujetas a esos imperativos cons
truidos como objetividades innegables no problematizadas
Imperativos como efectos buscados y no buscados de inten-
ciones que pretenden disciplinar las relaciones de produccion
en d capitaismo patriarca

36 Disciplina
18 Intencion

19 Edrategia
31 Sentimientos
29 Explicacion

Las rdaciones de produccion capitdista patriarcaes y € proceso coti-
diano de acomodacion:

Despliegue cotidiano contextud de las relaciones de produc-
cion capitdista patriarcaes

17 Contextos
22 Limites

Las relaciones de produccion cepitdistas patriarcdes indituidas me-
diante dispositivos disciplinarios:

Relaciones de propiedad privada de |os medios de produccion
Reaciones patrimonides

Reaciones de explotacion capitdista patriarcaes
Compraventade fuerade trabgjo familiar y complementarios.

Produccién de la fuerza de trabgo y de la fuerza de explota
aon

17 Contextos
34 Trabgo

35 Familia

36 Disciplina
41 Contratacion
42 Casamiento
43 Dinero

44 Tiempo

46 Convenio

Lared ingtituciona de secuestro
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=  Digpostivos disciplinarios capitalistas:

- Control de la dimendgdn tempord de la vida de los individuos.
Técnicas de explotacion méximadd tiempo

- Control de la dimens6n corpord de la vida de los individuos.
La transformacion dd cuerpo en fuerza de trabgo paa €
mercado detrabgjo capitdista

- Control dd conocimiento. Combinacion de tiempo y de la
fuerzadetrabao en laproduccion capitdista

17 Contextos

31 Sentimientos

3A Trabgo

36 Disciplina

39 Objetos y medios de
produccion

40 Caracteridticas del puesto

- Laf&oricacomo ingtitucion de secuestro 44 Tiempo
49 Tareas expecificas
51 Formacion
= Digpodtivosdisciplinario patriarcaes: 17 Contextos
- Control del tiempo'y del cuerpo en & hogar 31 Sentimientos

- Crexcion de los dispodtivos de vigilancia de uno mismo a
través dd vinculo afectivo

- H hogar como indtitucion de secuestro

34 Trabgo

36 Disciplina

39 Objetos y medios de
produccion

40 Caracterigticas del puesto

44 Tiempo
49 Tareas especificas
= Carédcter socavado delaexplotacion capitdistaingtituida: 17 Contextos
- Resgencdiaalaexplotacion indituciondizada 26 Conflicto
- La organizacion dd trabgo depende de la necesdad de disci-| 31 Sentimientos
plinar de forma sostenida alos trabgjadores 34 Trabgjo
- Luches entorno d tiempo, los cuerpos y movimientos, la or-| 35 Digsiplina

ganizacion técnica y politica dd trabgo. Expresiones de resis
tenciay lucha: sabotgjes, robos, hueges

39 Objetos y medios de
produccion

40 Caracteridicas de puesto
enlafédrica
43 Dinero

44 Tiempo

46 Convenio
48 Rdaciones
politicas

49 Tareas epecificas

labordes y
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Cuadro 1.7 | |La discursividad de las relaciones de produccion. Los

Instrumentos analiticos: o
dimensiones y variables and 19S.
deandlisis

enunciados como réplicas. Dimensiones y variables de

Dimensiones

Variables para la autocodi-
ficacion

= Didogismo delasrdaciones de produccion:

=  Confrontacion
= Acatamiento
= Negodiacion

= Sgducdon

31 Sentimientos

36 Disciplina

25 Reconocimiento de otro
end vinculo

= Las réplicss como teritorio de conflicto y lucha entre los sujetos
agentes de dase. Conflicto y luchaderéplicas:

=  Turnosde habla Cambios delos sujetos discursivos:
- Réplicas entre sujetos agentesindividuaes
- Réplicas entre sjetos agentes colectivos

05 Sujeto
31 Sentimientos

= Las luchas por d sentido en las rdaciones de produccion. Sentido
cdasga
- Luchaspor € sgnificado de las paabras
- Usosdiferenciados de las mismas pdaoras
- Conflictosdiscursivos. Réplicas de confrontacion

25 Reconocimiento dd  otro
end vinculo

23 Comunicar

26 Conflicto
Vaiablesdd contexto
52 Hincapié tematico

= Rélicas de cdase Formas de las réplicas en las reaciones de produc-
cion capitalista patriarcaes entre desiguaes. Réplicasinterclases
- Ordenes, mandatos
- Preguntasfécticas
- Respuestasfacticas

23 Comunicar
26 Conflicto
36 Disciplina

= Rélicas de dase Formas de las réplicas en las rdaciones de produc-
cion capitdista patriarcdes entre igudes. Réplicaintraclase
- Proposiciones
- Decisonesconjuntas
- Preguntas abiertas
- Respuestas dbiertas

37 Vinculosentreigudes

47  Indituciones  laboraes
(cddigos 1,2, 5,6, 9)

48 Rdaciones labordes vy
politicas (codigos 1, 2, y de
labalall)

18 Intencién

28 Conciencia
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*  Intencién que orientae enunciado: 21 Cambio
- Sodener lasreaciones de produccion 20Logro
- Resdtirselasrdaciones de produccion 18 Intencidn
- Oponerselas rdaciones de produccién 55 Deseos
- Transformar las relaciones de produccién

= Génerosdiscursivos (ingtitucionaizacion delas réplicas) 24 Bromas

Las formas recurrentes de los enunciados entre los desigudes
y entrelosiguaes

Las formas de transgreson de los enunciados entre los des-
igudesy entrelosiguades

52 Hincapié temético
53 Centrdidad subjetiva

= Preensones de vdidez de las réplicas y su problemdizacion en las
relaciones de produccion capitdista patriarcaes

= Quéseproblematizay que no en las relaciones de produccion

22 Limites
28 Conciencia
29 Explicacion

= Pratensones de verdad (objetivedo, dispone de testigos, o subjeti-
vado, que s conddera veraz). Vedades de clase y mentiras de

27 Pretensiones de vdidez

dase
= Pretensones de dficacia 0 de fracaso de lo que enunciamos y de lo | 20 Logro
gue enuncian
= Pretensones de rectitud normativa (correcto o incorrecto con rela-| 30 Principios mordesy

¢ién aun contexto normativo de | as relaciones de producci6n)

éticos

= Preendones de vador (lo que enunciamos es vdido gpdando a
juiciosdevaor)

53 Centrdidad subjetiva
58 Implicacion

= Auditorios en las relaciones de produccion. Auditorios de dlase:

Desgudes entre explotados y explotadores, entre dominados
y dominadores

Igudes entre explotados (entre generadores de excedente ca
pitdista, entre generadores de excedente patriarcd), entre ex-
plotadores (entre apropiadores de excedente, entre extractores
de excedente)

11 Identidad RRPP
05 Sujeto
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Cuadroll.8

Instrumentos analiticos:
dimensionesy variables
deandlisis

Dimensionesy variables de andlisis.

Sujetos agentes y subjetividad fragmentaria de clase.

Dimensiones

Variables para la autocodi-
ficacion

=  Subjetividades condruidas en torno a las relaciones de produccion
capitdistas patriarcdes indtituidas mediante dispostivos  disciplina
rios

- relaciones de propiedad privada de los medios de produccion
- relaciones patrimonides

- relaciones de explotacion capitdista patriarcaes

- compraventade fueradetrabgo familiar y complementarios

- produccién de la fuerza de trabgo y de la fuerza de explota-
adn

47 Indtituciones laboraes
11 Identidad RRPP

12 |dentidad familia

07 Sexo-Género

08 Sexo plurd

=  Subjetividadesenlaempresx
- Yo
- Nosotros
- Hlos
- Vosotros
- Otroimpersond (como proyeccion de s ocultandose)

04dbisl Predicado Impersond
Afirmativo

04bis2 Predicado Impersond
Negativo

05 Sujeto

06 Identidad

14 Otredad abstracta

15 Otredad cuantitativa

17 Contextos

=  Subjetividadesen d hogar:

04dbisl Predicado Impersond

- Yo Afirmativo (Ser, estar)
- Nosotros 04bis2 Predicado Impersona
- Elos Negat_ivo (Ser, estar)
- Vosotros 053y et?
- Otroimpersond (como proyeccion de s oculténdose) 06 |dentidid
14 Otredad abstracta
15 Otredad cuantitativa
17 Contextos
= Trandormacion y sodenimiento de la subjetividad, contradicciones,
conflictos.
= Subversién delasubjetividad por los otros como: 05 Sujeto
- Unnuevo nosotros 44 Tiempo (11)
- Unnuevo vosotros
- Unnuevodlos
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= Procesos de cambio de subjetividades colectives: 05 Sujeto
- De un nosotros/vosotros/ellos anterior a un noso-| 44 Tiempo (11)
tros/vosotros/ellos posterior distinto
- Un nosotros convertido en una plurdidad de dlos, de voso-
tros
- Una plurdidad de dlos de vosotros convertida en un noso-
tros
= Procesos de sostenimiento de subjetividades colectivas: 05 Sujeto
- De un nosotros/vosotros/ellos anterior a un noso-| 44 Tiempo (11)
tros/vosotros/ellos posterior smilar
= Subjetividades fragmentarias: 07 Sexo-Género
- Mdltiplesyo 08 Sexo plurd

M ltiples nosotros
Mltiples vosotros

11 Identided RRPP
12 | dentidad familia

- Miltiplesdlos 16 Juventud
- Contradicciones 26 Conflicto
= Politicaafectivade daseen laempresa 26 Conflicto
- BEnvida 31 Sentimientos
- Amor 33 Malestar
- Agresvidad 55 Deseos
- Indiferencia
» Politicadfectivade daseen d hogar: 26 Conflicto
- Envidia 31 Sentimientos
- Amor 33 Malestar
- Agresvidad 55 Deseos
- Indiferencia

= Subjetividad fetichigta

Definicién esencidista de las subjetividades

02bis Predicado en Afirma

tivo

03 Predicado en Negdivo

(Ser, edar)

04dbisl Predicado Impersond

Afirmativo (Ser, estar)

04bis2 Predicado Impersond

Negativo

= Conditucién de subjetividades de clase (vinculadas a la participacion
en las relaciones de produccion capitaista patriarca es):
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= Subjetividades colectivas de dasey luchade clases:

Subjetividades colectivasinformaes de dlase
Subjetividades colectivas organizadas de dlase
Subjetividad colectiva contra otras subjetividades colectivas

Subjetividad colectiva diada con otras subjetividades colecti-
vas

Subjetividad colectivacontrad propio lider
Subjetividad colectiva contrad lider contrario

07 Sexo-Género

08 Sexo plurd

11 Identidad RRPP
12 |dentidad familia
13 Unidad

26 Conflicto

25 Reconocimiento dd  otro
end vinculo

37 Vinculosentreiguaes
47 Indtituciones labordes

48 Rdaciones labordes y
politicas

= Lide:

Lider infomd

Lider formd

Lider contralos suyos
Lider contralos otros
Lider contralider
Alianza de lideres

05 Sujeto

25 Reconocimiento dd otro
end vinculo

26 Conflicto
31 Sentimientos
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Cuadroll.9

Instrumentos analiticos:

deandlisis

La racionalidad de las interacciones sociaes y sus limi-
tes. formas de coordinacion y relaciones de produccion.
dimensionesy variables | | Dimensiones y variables de andlisis.

Dimensiones

Variables para la autocodi-
ficacion

= |ntenciondidad y edtrategias daboradas por los sujetos agentes de las

rel aciones de produccién capitdista patriarcaes.

= Definicion de stuacion
- Identificacion delosintereses
- Congruccion ddl futuroy del pasado
- Elaboracion delosintereses capitdista patriarcaes:

02bis Predicado en Afirma
tivo (querer, poder)

03 Predicado en Negaivo
(Querer, poder)

04bisl Predicado Impersond

i Indl\./l_dudes Afirmativo (querer, poder)
- Familiares 04bi2 Predicado I mpersona
- Colectivosinformeles Negativo (querer, poder)
- Colectivosformaes 18 Intencién
- Définicion de objetivos acorto y medio plazo: 22 Limites
- Reiteracion de objetivos 29 Explicacion
- Cambio de objetivos 55 Deseos
56 Necesidad
= Poshlesdeccionesatomar: 18 Intencion
- Conjunto de dterndtivas 19 Edrategia
- Indeterminacién ante dternativas 21 Cambio
- Indiferenciaante dternatives 29 Explicacion
- Contradiccion de dternativas
- Alternativas ambiguas
»  Formas de deccion entre dterndivas: 25 Reconocimiento de  otro
- Eecdién razonada end vinculo
- Eleccion prereflexiva 47 Indtituciones laboraes
- Hecdén dedoria 48 Rdaciones labordes vy

- Hlecdion causa (coaccionada, coercionada)

politicas

= Definicion de medios parad logro delos objetivosy edrategias: 22 Limites
56 Necesidad
» Decisonestomadasy dilemas 18 Intencién
= Realltados 20 Logro
- Resultados obtenidos 21 Cambio
- Vdoracion delosresultados 54 Vaoracion cuantitativa
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= Preferencias adgptativasy contradaptatives:
- Loinaccesible deviene una opcidn degradada
- Elecciones de dternativas que nunca su pueden redlizar

20 Logro

29 Explicacion
31 Sentimientos
58 Implicacion

Normatividad. Normas de interaccion en las rdaciones de produccion
capitdista patriarcales:

= Cursos de accion obligaorios 0 prohibidos como expectaiva ge-
nerdizada
- Reconocimiento dd campo de interaccion a través de la apli-
cacion delas normas.

02bis Predicado en Afirma
tivo (deber)

03 Predicado en Negaivo
(deber)

04dbisl Predicado Impersond
Afirmativo (deber)

04bis2 Predicado Impersond
Negativo (deber)
30 Principios
éticos

mordes y

»  Interpretacion delas normas
- Aprendizge de lainterpretacion de las normas
- Conocimiento de las normas. Uno no sempre puede actuar o

17 Contextos
22 Limites
29 Explicacion

interpretar de otra manera les normas dades diertas emocio-| 30 Principios  mordes  y
nes: éticos
- Transparencia 31 Sentimientos
- Opacidad
- Stuacionesde gplicacion delas normas
= Violacién delasnormes: 36 Disciplina

- Sanciones

= Dependencia de la agorobacién o desgorobacion de terceros de
nuestras  acciones con rdacion d contexto normativo. Evduacion

25 Reconocimiento dd otro
end vinculo

de las normas compartidas, que implican unagran emotivided: 29 Explicadion
- Emotividad en lainterpretacion de las normes: 31 Sentimientos
- Ansedad - Reconocimiento
- Venganza - Amor
- BEnvidia - Orgulo
- Culpa - Compasion
- Veglenza - Solidaridad
- Seducdon - Sodego
» Dramaurgia Raciondidad de las rdaciones de produccion desde d| 31 Sentimientos
Supuesto de sinceridad: 53 Centralidad subjetiva
- E>_<pre£iones evaludivas apdlado a la autenticided de  uno| 5g|mplicacion
mismo:
- Expresién de sentimientos
- BExpresion de opiniones
- Expreson detomade partido

Argumentacion en las relaciones de produccion cepitdiga patriarca
les
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Sis

* H mgor agumento: 29 Explicacion
- Como emancipacion 22 Limites
- Como sometimiento 18 Intencion
- Cuedtiones que se problematizan
- Argumentacién de la toma de decisones y pretensones de
poder:
- B mgor algumento como legitimacion
- E mgor argumento parasmular tener poder
= Contexto del megjor argumento. 17 Contextos
=  Mésdladelosargumentos Citas de autocodificacion
- Lono problematizeble - Loolvidado vacias
- Loinombrable - Snagumento
- Lonodicho - Lo irrdflexivo (lo no
razonado per duchos)
=  Causdidad delainteraccion: 55 Deseos

- Efectosimprevistos deseados
- Efectosimprevistos no deseados

Los ejes de analisis y la conversacion

Como ya hemos indicado previamente, junto con las entrevistas realizadas,
tuvimos la fortuna de estar presentes en una conversacion y poder grabarla. Dado
que las condiciones en que se obtiene la informaciébn mediante entrevista son
fundamentalmente distintas a las que tiene lugar cuando se trata de una
conversacion cuya ocurrencia no ha sido prevista, y que el fluir de informacion es

fundamentalmente distinto, hemos considera desarrollar un procedimiento especifico

de produccién de datos para este tipo de informacion.

A continuacion presentamos las guias teoricas usadas para analizar la conver-

sacion y su correspondencia con las dimensiones de analisis.
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Cuadro11.10 | |La discursividad de las relaciones de produccion. Los
Instrumentos andliticos: | | enunciados como réplicas. Guias para la interpretacion

dimensionesy variables

do ardlisis de la conversacion en relacion con agunas dimensiones

Dimensiones Guias para la interpretacion de la
conversacion

= Las réplicas como teritorio de conflicto y lucha entre
los sujetos agentes de clase. Conflicto y luchade réplicas.

] Turnos dd habla Cambios de los sujetos dis- | Robar, gpropiarse lapdabradd otro
Cursivos Silendiar lapaabradel otro
- Réplicas entre sujetos agentesindividuaes Ceder lapaabraa otro
- Réplicas entre sujetos agentes colectivos
" Las luchas por € sentido en las relaciones de| Definiciones en confrontacion delos
produccion. Sentido clasista sentidos
- Luchaspor d sgnificado delas pdaoras Rechazar lasreplicas
- Usosdiferenciados de las mismas palabras Exterminar las réplices
- Conflictos discursvos. Reéplicas de  confronta: | Negociar lasréplicas
cion Dividiir las réplicas antagénicas
Aglutiner |as réplicas antagonistas
Qué afectividad se expresa?

= Rélicas de dase Formas de las réplicas en las rdacio- | Enunciadosimperativos
nes de production cepitdista patriarcales entre desiguaes. | Replicas a los enunciadosimperativos
Réplicasinterclases: .

Estar de acuerdo con € (5)

- Ordenes mandatos Estar en desacuerdo con é (no)
- Preguntasfacticas 1 i
Podriaser s

- Respuestasfécticas Podriaser no

Nolose

Medaigud

Evduarlo

Aplicarlo
Negarseagplicalo

Evitarlo

Qué afectividad e expresa?
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= Rélicas de dase Formas de las réplicas en las rdacio- | Andisisddl discurso
nes de produccion capitaista pariarcdes entre igudes. Ré | Enunciados democrdicos
plicaintradiase o Réplicas alos enunciados democréticos
i Pror_)o_scmnes. Estar de acuerdo con é ()
i Deuson&sc?njuntas Estar en desacuerdo con d (no)
- Preguntas abiertas Podriaser §
- Respuettas abiertas Podriaser no
No se sabe
Daigud
Evduarlo
Completarlo
Aplicarlo
Negarse agplicarlo
Qué afectividad s expresa
»  Intencidn que orientad enunciado: Enunciados dd querer:
- Sogener lasrelaciones de produccion Qué se da por descontado
- Resdirselasrdaciones de produccion Qué=evita
- Oponerselasrelaciones de produccion Quéseniega
- Transformar |as relaciones de produccién Qué s problematiza
Qué dternativas
Qué dfectividad e expresa
= Géngos discursvos (indituciondizacion de las répli- | Enunciados cuyaformasereitera
ces)
- Las formas recurrentes de los enunciados entre
losdesgudesy entrelosiguaes
- Las formas de tranggreson de los enunciados
entrelosdesigudesy entrelosiguaes
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Cuadroll.11 | | Sujetos agentes y subjetividad fragmentaria de clase.
Instrumentos andliticos: | | Dimensiones y variables de andlisis. Guias para la inter-

dimensionesy variables
de andlisis

mensiones

pretacion de la conversacion en relacion con agunas di-

Dimensiones

Guias para la interpretacion de la
conversacion

»  Transformacion y sodenimiento de la subjetividad, contradic-
ciones, conflictos

= Subversidn delasubjetividad por los otros como:
- Unnuevo nosotros
- Unnuevo vosotros
- Unnuevodlos

Del antesa después
Inflexiones temporaes

= Procesos de cambio de subjetividades colectives:

- De un nosotros/vosotros/ellos anterior a un noso-
tros/vosotros/ellos posterior distinto

- Un nosotros convertido en una plurdidad de elos, de
VOSOtros

- Una plurdidad de dlos, de vosotros convertida en un
nosotros

Del antesd después
Inflexiones temporaes

= Procesos de sostenimiento de subjetividades colectivas:

- De un nosotros/vosotros/ellos anterior a un noso-
tros/vosotros/ellos posterior smilar

Del antesa después
Inflexiones temporaes

= Subjetividad fetichista Qué parte se toma por todo
- Definicion esencidista de las subjetividades
= Conditucion de subjetividades de clase (vinculadas a la parti-
cipacion en las relaciones de produccidon capitdista pariarca
les):
= Subjetividades colectivas de dasey luchade dlases: Quienes somos
- Subjetividades colectivasinformaes de dlase Con quien nos relacionamos
- Subjetividades colectivas organizedas de clase Contra quienes estamos

- Subjetividad colectiva contra otras subjetividedes co-

Respecto a quiénes somos indife-

lectivas rentes

- Subjdividad colectiva diada con otras subjetividades | Qué afectividad se expresa
colectivas

- Subjetividad colectivacontrad propio lider

- Subjetividad colectiva contrad lider contrario

= Lider Enquién creo

- Liderinfomd - Lider contra los|Enquiénnocreo

- Lider formd otros En qué creo

- Lider contra los su- - Lider contralider En qué no creo
yos - Alianzadelideres Qué afectividad se expresa
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Cuadrol1.12 | |La racionalidad de las interacciones sociales y sus limi-
Instrumentos andliticos: | | tes: formas de coordinacion y relaciones de produccion.

dimensionesy variables

do ardlisis Guias para la interpretacion de la conversacion en rela

cién con agunas dimensiones

Dimensiones

Guias para la interpretacion de la conversa-
cién

= Définicién de medios para d logro de los obje-
tivosy estrategias.

Qué expectativas hay sobre otros (mediatos e
inmediatos)

Qué expectaivas hay sobre uno mismo y sus
contradicciones

= Decisonestomadasy dilemas

Quéimplicacionestieneny paraquién

=  Lossubproductos

Qué e agudlo que no depende de nuestras
intenciones

= Cursos de accion obligaorios o prohibidos
como expectativa generdizada
- Reconocimiento dd campo de interaccion
através delaaplicacion delas normes.

Qué hay que hacer y quéno
Qué dfectividad e expresa

» Interpretacion delas normas
- Aprendizge de la intepretacion de las
normas
- Conocimiento de las normes Uno no
sempre puede actuar o interpretar de otra
manera las normes dadas ciertas emocio-
nes
- Trangparencia
- Opacidad
- Stuacionesde golicacion de las normas

Qué razonamientos se hacen sobre las normes
que = gplican

Quésleensefiad recién llegado

Mé&ximas devida

Qué dfectividad e expresa

= H mgor agumento
- Paraemancipacion
- Parasometimiento

El mgor agumento paa la emandpacion y
seduccion del nosotros

El mgor agumento paa € someimiento y
seduccion delos otros

El mgior argumento como imperativo

Qué afectividad se expresa
= Cuestiones que se problematizan Quétipo de legitimacidn se dabora:
=  Argumentacion de la toma de decisiones y pre-| Pretedrica
tensiones de poder: Esquemas tedricos

- H mdor algumento como legitimacion
- H mdor agumento para sSmular tener
poder

Teoriasy especidistas
Universos smbdlicos
Conviccidn
Losfaroles
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= Maéasdladelosargumentos
- Lono problematizable
- Loinombrable
- Lonodicho
- Loolvidedo
- Shnagumento

- Loirreflexivo (Io no razonado per duchos)

Qué se dapor descontado

Qué eslo que no se puede nombrar
Queesloquenosedice

Queselo quessolvida

=  Causdidad delainteraccion:
= Efectosimprevistos deseados
=  Efectosimprevistos no deseados

Quéesloqueno eesperay e desea
Quéesloqueno seesperay no sedesea

Los ejes de analisis y los datos de plantilla

Finalmente, indicamos a qué ejes de analisis corresponden los datos de planti-

lla disponibles.

Cuadro11.13 | | Sujetos agentes y subjetividad fragmentaria de clase. Va

Instrumentos analiticos:
dimensionesy varisbles | | NES
deandlisis

riables de la matriz de la plantilla para dgunas dimenso-

Dimensiones Variablesde datosdela plantilla
= Politicaafectivade cdase enlaempresa P02 Sexo
- Envidia P04 Eded
- Amor P06 Categoriaprofesiona
- Agresvidad PO7R-Sdario comparable (por 30 dias)
- Indiferencia P10 Antiglieded

P11 Representante legd trabgjadores/as
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Cuadroll.14

Instrumentos analiticos:
dimensionesy variables

deandlisis

siones

La racionalidad de las interacciones sociaes y sus limi-
tes. formas de coordinacion y relaciones de produccion.
Variables de la matriz de la plantilla para agunas dimen-

Dimensiones

Variablesde datosdela plantilla

Intenciondidad y edraegias eaboradas por los
sujetos agentes de las relaciones de produccion ca
pitdistapariarcaes.

= Définicién de situacion
Identificacion de losintereses

Andiss edadisico de los sujetos (plantilla
MSA)

Construccion del futuro y dd pa | P02Sex0
sado P04 Edad
Elaboracion de los interesss capitdista pa- | P06 Categoria profesiona
triarcales PO7R-Sdlario comparable (por 30 dias)
Individuales P10 Antigtiedad
Familiares P11 Representante legdl trabajadores/as
Colectivosinformales
Colectivosformaes
Definicién de objetivos a corto y medio
plazo:
Reiteracion de objetivos
Cambio de objetivos
* Reaultados P02 Sexo
Resultados obtenidos P04 Edad
Vdoracion delosresultados P06 Categoriaprofesiond
PO7R-Sdario comparable (por 30 dias)
P10 Antigliedad

P11 Representante legd trabgjadores/as

Aplicacion del dispositivo de andlisis a un nudo

fundamental en los procesos de interaccion y en

la formacion de la subjetividad de clase. Una es-

trategia para un primer analisis. Las huelgas

Como deciamos unas paginas mas arriba, ésta tesis forma parte de una linea

de investigacion mas amplia. Dentro de la linea de trabajo, la tesis estd comprometi-
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da con la produccion de instrumentos para analizar la dinamica de las relaciones de
produccion en circunstancias historicas concretas y desde una perspectiva microso-
cial. La fase de analisis de los datos de este trabajo persigue ensayar las posibilida-
des y limitaciones de nuestro marco tedérico y de la propuesta de analisis de datos

gue hemos presentado en las paginas precedentes.

Por tanto, el analisis de los datos debe tomarse como un ejercicio de puesta
apunto de nuestro dispositivo de investigacion, sin agotar la totalidad de sus posibili-
dades, ni por lo que se refiere a la dimension tedrica, ni respecto del analisis de da-
tos para cuya explotacion tenemos programado un plan de trabajo a medio plazo. En
este contexto, centramos nuestro analisis en procesos de construccion y disolucién
de subjetividades, antagoénicas y solidarias, que caracterizan las relaciones de pro-
duccion. Hemos optado por el analisis de las huelgas. En el capitulo siguiente justifi-
camos la eleccion de ese factor de anudacion de relaciones y de construccion de
subjetividades. El alcance de este capitulo ha sido presentar el procedimiento utiliza-
do para produccion de los datos y los criterios de andlisis desarrollados a partir de
nuestros plantamientos tedricos, mediante la combinacion de diversas técnicas de
andlisis: A) El andlisis de contenido. B) el analisis estadistico de las entrevistas como
procedimiento de determinacion de los contenidos significatios del discurso compati-
ble con la localizacion de los contextos de los que proceden los contenidos de dis-
curso a analizar. C) Andlisis del discurso especifico de la conversacion. D) Analisis
estadistico de la matriz de datos. La combinacion de estas técnicas responde al pro-
blema de manejar un gran volumen de informacién, y al mismo tiempo facilitar la sin-
tesis de la misma, vinculandola con nuestro marco teérico. El procedimiento ha sido

circular y consta de los siguientes pasos:
1. Lectura del material (entrevistas y seleccion de documentos).
2. Elaboracion del contexto histérico de las huelgas.

3. A partir de las entrevistas codificadas elaboracion de un plan de andlisis estadis-
tico mediante tablas de frecuencias de dos variables.

4. Produccién de tablas de frecuencias de dos variables (procedentes de lacodifica-
cion automatica) para identificar nucleos de informacion relevantes a partir de un

criterio, en primer término conceptual y en segundo término cuantitativo.

5. Lectura de las tablas de frecuencias y seleccién de las relaciones entre variables

mas interesantes
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6.

10.

Recuperacion de las citas que contienen los cédigos de las variables cruzadas

seleccionadas.

Contextualizacion de las citas en las entrevistas e interpretacion de las mismas a

la luz de los cuadros de ejes de andlisis y variables de autocodificacion.
En los casos mas interesantes reconstruccion de las narraciones para su analisis.

Combinacion de los discursos interpretados por este procedimiento con el anali-
sis del material documental, que completa ilustra o entra en contradiccién con lo

interpretado en las entrevistas.

Recurso al material documental y a la conversacion como Unico acceso directo a
la memoria de la interaccion. El analisis de las caracteristicas de la plantilla, como
expresion de las estrategias de la direccion y la conversacion como un ejemplo
de interaccién discursiva que produce clases lo combinamos con los discursos de

los entrevistados.

A continuacién presentamos los resultados de este procedimiento aplicado al

andlisis de las huelgas.
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