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La modernidad ha incumplido muchas

de sus promesas, la modernidad no ha cumplido
muchas de sus promesas de liberacién social,

de liberacion politica, de liberacion cultural.
Pero hay una promesa que si ha cumplido: y es
lade desencantarnos el mundo.

JesUis Martin-Barbero

¢QUE les queda a los jovenes?

¢Qué les queda por probar a los jovenes
en este mundo de paciencia y asco?
¢Solo grafitti? ;rock? ;escepticismo?
también les queda no decir amén

no dejar que les maten el amor
recuperar el habla y la utopia

ser jovenes sin prisa y con memoria
situarse en una historia que es la suya
no convertirse en viejos prematuros
¢qué les queda por probar a los jovenes
en este mundo de rutina y ruina?
ccocaina? ;cerveza? ;barras bravas?

les queda respirar / abrir los 0jos.

Mario Benedetti
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Introduccion

La tesis que aqui se presenta constituye el resultado de una
investigacion que ha iniciado en mayo del 2000. El interés mas general de
este trabajo consiste en explorar como construyen su opinion politica y
participan en el espacio publico los jovenes invisibles de la Ciudad de
México. Por jovenes invisibles entendemos aquellos sectores juveniles, por
lo general de clases medias y populares, no organizados formalmente.
Estos sectores no acostumbran suscitar la atencién de los medios de
comunicacién, bs instituciones politicas ni de la investigacion académica.
Este interés se produce porque creemos que el discurso de los jévenes de
apie es importante y significativo de acuerdo a los resultados preliminares
de la Encuesta Nacional de Juventud que se llevo a cabo en México en el
afio 2000 (Instituto Mexicano de la Juventud, 2001). Ahi se sefiala que
solo el 26% de los jovenes afirman haber participado en alguna asociacion
social. Este dato sugiere que la mayoria de los jovenes en México no estan
organizados formalmente y justamente por ello cobran relevancia nuestros
cuestionamientos. Nos parece que es necesario estudiar sus formas de
entender la politica y de participar de ella en un pais donde el 44% de la

poblacion nacional son jovenes, con un peso especifico en la sociedad y



Introduccioén

que participan o deberian participar en el debate publico acerca de una

multiplicidad de problemas que los aquejan y atafien.

Son, ademas, la generacion del cambio, en una sociedad en
proceso de transicion. El pasado proceso electoral en México ha marcado
—que no iniciado- el proceso de transicion politica (Cansino, 2000). La
transicion mexicana puede diferenciarse de otras transiciones vividas por
distintos paises (por ejemplo Espafia, Portugal o Chile) en el transcurso de
la segunda mitad del siglo XX, sobre todo en lo que se refiere al
funcionamiento de su régimen politico. Este pudo mantener el
funcionamiento de las instituciones con estilos que sin llegar a ser
democraticos, tampoco fueron completamente dictatoriales. Para muchos
de estos jovenes, esa fue su primera experiencia de sufragio. Han sido sin
embargo politizados en un México de contrastes, de complejidades, de
inercias y vicios, herencia de una pasado en donde la politica ha
significado corrupcion y debacle. Nuestro interés es abordar las multiples
maneras en que construyen su opinién politica y participan en el espacio

publico (a través de los procesos comunicativos de la opinion publica).

Asimismo, consideramos tres razones de indole tedrica que
apremian la investigacio n en este campo. Estas son: 1) la reconfiguracion
de las fronteras entre lo publico y lo privado, 2) las culturas juveniles
emergentes y 3) las nuevas formas de participacion publica. Las
transformaciones en el sistema comunicativo y en el sistema politico
afectan las formas en las que los jovenes se relacionan con el espacio
publico. Hoy lo publico se define por lo mediatico y los publicos se han
convertido en audiencias (Martin-Barbero, 2001). Esta es una
transformacion clave que debemos mirar con atencion. La mediacién
tecnolégica ejerce un papel relevante en el reordenamiento de las
relaciones entre la cultura y la politica. Esta Ultima aparece representada

en los medios como el simulacro hueco entretejido con base en los

10



Introduccién

discursos de politicos y ministros y la presentacion fragmentada de los

sondeos de opinién, en donde muchos ubican la opinién publica.

Por otro lado, con respecto a la trayectoria que nos ha llevado a
llegar hasta aqui, queremos sefialar algunas cuestiones. Como ocurre con
cualquier otro proceso de investigacion, hemos seguido diversos
recorridos, que van del interés mas general por abordar ciertas tematicas,
pasando por la elaboracion de las preguntas de investigacion, objetivos,
hasta la disertacion tedrica y la puesta en escena mediante la
contrastacion empirica. En todo este recorrido hay una serie de decisiones
gue va tomando uno como investigador y que van dando forma a la
investigacion misma. Explicar el por qué de mi interés por la juventud y la
opinién politica puede y merece ser explicado. Pienso que quizd anotar
algunas consideraciones con respecto a mi biografia personal ayudaran a
entender el lugar desde el cual parto para llevar a cabo esta investigacion.
Asumo mi papel como sujeto en proceso inmerso en la realidad que

pretendo estudiar.

Entre los motivos que dispararon el interés por el tema, estan en
primer lugar, el hecho de ser una joven que, como muchos otros, se
pregunta por la manera en que los jovenes respondemos a distintas
problematicas de interés comuan. Si trato de ubicarme dentro de una
generacion, he de decir que naci en 1971 en la Ciudad de México. Hija de
una profesora de primaria y un empleado del sector privado, mi nifiez
transcurrié en el seno de una familia clasemediera que procurd brindarme
todos los elementos para ser una nifia feliz, como suele decirse. Cursé
todos mis estudios en la educacién publica, siempre con buenas notas,
una estudiante sobresaliente que procuraba siempre cumplir con sus
deberes. Una nifiez funcional, acaso sea la palabra que pudiera describir
esa etapa de mi vida. Asi fue como en 1989 ingresé en la universidad. Ese

afio, en que cay6 el muro de Berlin, inicié mis estudios universitarios en la

11



Introduccioén

Universidad Autonoma Metropolitana (México, D.F.). Decidi estudiar
Ciencias de la Comunicacion, carrera de moda y a la que ya desde
entonces optaban cientos de chicos, al igual que yo. He de reconocer que
mi ingreso a la universidad me marcd de manera importante. Descubri ahi
otros modos de vivir, nuevas maneras de construirse individualmente y de
participar colectivamente. Ciertamente durante el periodo en el que cursé
mis estudios universitarios, México gozaba una especie de bonanza
econdmica, asi fuera ficticia como se demostraria afios mas tarde, era la
época del salinismo, de la ilusion compartida por muchos mexicanos de
que al fin podriamos subir al ultimo vagon del tren de la modernidad. El
tratado de Libre Comercio con Canadéa y Estados Unidos se firmo en 1993,
aflo en el que egresé de la carrera. Asi pues, mi generacién estuvo
marcada por varios hechos que la movian sobre todo en el plano
internacional. Un afio més tarde, el 1 de enero de 1994, el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional hacia su irrupcion en la escena publica

del pais.

Siempre me pregunté por la manera en que estos acontecimientos
nos iban marcando generacionalmente. Durante el afio de 1997, mientras
tomaba un seminario de metodologia cualitativa, particularmente sobre los
grupos de discusion, llevamos a cabo un ejercicio colectivo con jovenes de
la Ciudad de México, con el interés de poner a prueba el método. En aquel
grupo hicimos como pregunta disparador: ¢Hacia donde va México con el
actual gobierno?. Cabe mencionar que cuatro afios antes, el profesor que
dirigia el seminario habia hecho varios grupos con esta misma pregunta
como eje. Los resultados obtenidos entre ambos afios, fueron muy
diferentes. Recuerdo que en ese momento comencé a interesarme por la
manera en que se van transformando las percepciones sobre ciertos
asuntos de interés publico: el rumbo del pais, asi como los elementos que
entran en juego para que estas percepciones cambien. Eso por un lado,

pero por otro también comencé a cuestionarme sobre las formas en que el

12
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cambio en el discurso, de los jovenes en este caso, puede prefigurar a su
vez un cambio social. Por ese entonces, ingresé en la Maestria en
Comunicacién en la Universidad Iberoamericana. Ahi, durante uno de los
seminarios de teorias de la comunicacion, me topé con la Espiral del
Silencio (Noelle-Neumann, 1995), y comencé a interesarme por ciertas
teorias acerca de la opinion publica. Recuerdo que en ese momento fue
gue empecé a relacionar estos temas: la politica, la opinion publica y los

jovenes.

Mi paso por la maestria acabd por hacerme dar cuenta de que este
tema me interesaba mucho. No pude hacer mitesis con esta temética por
una serie de circunstancias extracurriculares, esas que en un momento
dado lo llevan a uno por otros derroteros. Debia terminar la tesis para
poderme ir a Barcelona, pues habia recibido una beca y la aceptacién para
ir a hacer el doctorado en la Universidad Autonoma. Resolvi terminar la
tesis de maestria con un tema que venia desarrollando en mis funciones
de asistente de investigacion en el Departamento de Comunicacién y que
ya llevaba muy avanzada. Y parti a Barcelona. Con mis intereses generales

de investigacion (y de vida) en la maleta.

Barcelona ha sido un lugar que me ha confrontado en muchos
sentidos. Afortunadamente me dio el tiempo para seguir pensando
(leyendo, conversando, asistiendo a los seminarios) y darle forma a las
ideas. Debo reconocer que hubo varios profesores que jugaron un papel
central en la definicion de mi investigacion. Entre ellos debo citar a Lluis
Badia, de quien recibi mi primer seminario en el doctorado, el cual versaba
sobre la teoria critica de la opinidon publica. Las conversaciones que
sostuve con él fuera de clase y sus acertadisimas recomendaciones
bibliograficas me permitieron acercarme a algunos autores que no habia
revisado hasta entonces con respecto a esta tematica. Los seminarios

sobre estudios culturales y la sociedad de la informacion con Teresa

13
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Velazquez, quien supo abrir en su grupo de los sabados un espacio de
reflexion grupal muy enriguecedora, de donde incluso salieron redes de
trabajo (como aquel emblemético grupo de los “Tesistas AGnimos”) en
donde intercambiabamos puntos de vista de nuestros incipientes

anteproyectos de tesis.

También he de reconocer las aportaciones que aunque de manera
mas indirecta con mi trabajo no por ello fueron menos importantes, ya
gue me acercaron a la reflexion antropoldgica y sus aportaciones para
pensar la ciudad y la comunicacion, es el caso de los distintos seminarios
que tuve con Lluis Duch. He de reconocer que sus sugerencias
bibliograficas, asi como las tutorias fuera de clase me ayudaron mucho en
los inicios de este trabajo. Asi mismo, debo mencionar el seminario con
Miquel Rodrigo que gir6 en torno a la problematica de la comunicacion de
las emociones, asi como el del profesor Manuel Parés i Maicas sobre la
comunicacion social, internacional y los movimientos sociales, que ademas
ha sabido ser un interlocutor inestimable y generoso. He de decir que
fueron igualmente valiosos los acercamientos con los profesores visitantes
que a través de la Catedra UNESCO tuvimos la posibilidad de compartir en

distintos seminarios: John Sinclair, Jorge Gonzélez y Guillermo Orozco.

Dentro de este recorrido hay profesores que han sido decisivos en
el desarrollo mismo de la tesis. Es el caso de la doctora Ma. Dolores
Montero, quien fue mi directora de la tesina, que es el trabajo terminal de
nueve créditos y que constituye el antecedente directo de este trabajo. La
guia de esta profesora fue impecable y debo reconocer que muchos de
sus acertados comentarios en esa fase de la investigacion fueron muy
valiosos. Con ella anduve esa parte del camino, el desarrollo de la tesina,
y le agradezco su rigurosidad, seriedad y dedicacién al dirigir esa parte de
la investigacion. El otro profesor es el doctor Carles Feixa, director de la

tesis, con quien descubri el mundo de las culturas juveniles. El posgrado

14
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en Estudios de Juventud realizado en la Universidad de Lleida me puso en
contacto con él y fue ahi en donde vi claramente hacia donde dirigir el
trabajo. Carles ha sabido compartir conmigo, asi como lo hace con todos
sus estudiantes, sus conocimientos y me ha abierto no sélo su biblioteca,
sino su casa. Ha sabido ser més que un director de tesis que se limita a
dar asesorias, su calidad humana es impresionante y debo agradecer las

muchas ocasiones en que hemos robado horas a su familia.

En relacion con los apoyos institucionales que hicieron posible este
trabajo, debo agradecer al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) por haberme otorgado la beca (1998- 2002) para realizar los
estudios de doctorado en la Unwersidad Auténoma de Barcelona.
Asimismo, debo agradecer a la Escuela de Disefio de la Universidad
Ramon Llull, situada en Sabadell, Barcelona, que a través de la FUNDIT
me otorgd una beca (2002-2003) de apoyo al doctorado y formacién en el
ambito pedagoégico. Quiero agradecer también al Dr. José Carlos Lozano
por haberme hecho posible la vuelta a México a través de la invitacion
para desarrollarme como profesora visitante (enero-mayo de 2004) del
Centro de Investigacion en Comunicacion e Informacion (CINCO) en el
Departamento de Comunicacion del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Monterrey. Es en esta institucion donde
he podido finalizar la tesis y debo agradecer a todos mis compafieros de
este instituto por haber sido tan gererosos durante este tiempo, por la
hospitalidad regia y por permitirme finalizar mi disertacion en un ambiente
de cordialidad, de trabajo y de camaraderia en esta Ultima fase del
trabajo. A mis alumnos de la licenciatura y de la maestria que me han
ayudado a ponderar muchas de mis consideraciones y que, sin saberlo ni
proponérselo, han incentivado mis interpretaciones de cara a los ultimos

toques del analisis y a seguir trabajando en esta area.
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Debo agradecer también a mi tutor, el Dr. Jordi Berrio por
brindarme el apoyo institucional y por sus acertados comentarios y a la
Mtra. Inés Cornejo de la Universidad Iberoamericana, México, quien ha
sido mi lectora y me ha ayudado con las estrategias metodoldgicas y el
analisis. Asimismo, agradezco la ayuda de Sam uel Martinez, German Trejo
y Arturo Lomeli que me pusieron en contacto con algunos de mis
informantes; el apoyo de Guido Lara que me permitio realizar las sesiones
de grupo con la infraestrctura de las instalaciones de Redes Consultores;
Laura y Arturo que me ayudaron con las transcripciones, Gaby Sanchez
que colabor6 conmigo con la organizacibon de los apéndices
metodoldgicos. Y particularmente me gustaria agradecer a mis jovenes
invisibles, por compartir conmigo su tiempo y permitirme la intromisién en

su mirada.

Y en el ambito méas privado debo agradecer, en primer lugar a mis
padres, mis incondicionales, que un dia sin decirlo abiertamente me
hicieron saber que el mundo esta ahi para ir a explorarlo. Sabios, sensatos
y profundamente respetuosos con mi vida y mis decisiones, me han
brindado su amor sin reservas y han hecho posible que yo vuele, a
sabiendas siempre de que estaran ellos cada vez ahi guarddndome una
habitacion para volver siempre que haya que volver. Bear: porque eres la
luz que ilumina mis pasos. Luchadora incansable y maestra de la vida.
Byron: porque sé que estds ahi para no dejarme caer. Por todo lo que
callas y sabes decir sin palabras. A mi hermano Victor, por ser tan grande
a pesar de ser el pequefio. Por tu generosidad y tu invaluable presencia
en mi vida. Ellos tres, Bearilla, Byron y Vic, son mi pinya, gracias por ser
mi sostén. A mi cufiada Connie Carreén, la nueva en la familia, por ser
coparticipe en estas locuras en las que se mete mi hermano por
ayudarme. Al Quimet, por ser la compafia de todos los dias en la
interminables horas de soledad en el estudio. Y muy especialmente a

Jerénimo, mi compafiero, por bancarse la neurosis de la tesis, las horas
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robadas a los fines de semana, a las noches y al verano. Por esa ciudad
gue hicimos nuestra y ésta que nos guarda grandes retos que estan por

venir.

A mis amigos que en Barcelona han sido en todo este tiempo
mucho més que eso: la presencia constante y el soporte emocional sin el
cual la estadia en esa ciudad no hubiera podido ser como fue. Sl (por las
charlas interminables acerca de la vida), Rolo (el “midecraneos” que algun
dia sera célebre), Aimée (quién diria que todo comenzo6 en aquel avién de
Airfrance), Janeth (por esa sonrisa y esa palabra ingeniosa), Maite y Lisset
(chamas entrafiables), Zen (por ayudarme a respirar de nuevo), Edgar
(por el deleite y el glamour), Ma. Jose (por saber escuchar y compartir),
Mavi (por las guerras que no hemos ganado), Catalina (por llorar conmigo
alguna vez al lado de un bote de basura mientras rescataba un mufieco de
peluche), Cosette (por compartir proyectos académicos y carnavales), a
los miembros de la casa-hogar (porque uno supo siempre que al llegar a
esa casa encontraria un plato de sopa caliente), Ale y Vir (la Rius i Taulet
nunca volvié a ser la misma sin ustedes), Sole Vargas (por pasarme esa
oportunidad), Julio (el mamagallista oficial de Gracia), Montse y Robert
(por recibirme y ayudarme con la cotidianidad al llegar a Barcelona), Pep
(visca Catalunya lliure), Carles y Montse (por la hospitalidad en esa casa
de Bonansa y Vilafranca), Olga, Jordi y Nuria (colegas de la ESDI, por los
cafés durante todo un afio), Maritza y el grupo “Barcelona” (por el espacio
de reflexion que compartimos aquellos meses del 2002), Yanko, Pedro y
demas colegas del posgrado de Estudios de Juventud (por los fines de

semana del 2001 en Lleida).

Esta tesis ha sido escrita en tres lugares: Barcelona, Ciudad de
México y Monterrey. Estos lugares han dotado de sustento emocional y
racional a este trabajo. Barcelona me brind6 el espacio y el tiempo para

acabar de crecer y madurar no soélo las ideas que aqui se ven
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condensadas, sino algunas otras que tienen que ver con la historia no
contada de los trabajos académicos. La Ciudad de México, mi ciudad,
bella, inmensa, contradictoria, fuerte, fuente inagotable de preguntas, el
lugar al que siempre se vuelve. Monterrey, la vuelta al pais, la soledad
necesaria para acabar con este proceso de investigacion. Asi pues, se
presenta esta tesis. Estd de mas decir que de todos los errores no hay
mas responsable que esta persona. Y que el proceso ha transformado a la
investigadora, no podia ser de otra forma. Con este trabajo culminamos
un proceso, el doctorado, pero se nos abren nuevos retos, nuevos
espacios para seguir pensando estos problemas. México tiene hoy grandes
retos y urgen respuestas. Es nuestro interés colaborar en la construccion
de una realidad mejor. Esperamos que, aun minimamente, este trabajo
desde el campo de la reflexion académica pueda colaborar un poco en

esta labor.

M.P.
Monterrey, N.L., mayo de 2004
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Objeto de Estudio

El planteamiento original de este trabajo se encuentra en el interés
por explorar la opinion publica en diferentes grupos de jovenes. Con la
obtencion de los resultados en un primer estudio exploratorio, nos
percatamos de la pertinencia de abordar esta cuestion a partir del sujeto
joven como productor de un tipo particular de opinién. Partimos de la
hipotesis de que la juventud se relaciona con la politica a partir de su
posicion social respecto del mundo adulto, desde la cual negocia y
produce particulares formas de ver el mundo con las cuales construye sus

opiniones y sus formas de participacién publica.

Este desplazamiento conceptual: de la indagacion por la formacion
de la opinidbn en el sujeto hacia el sujeto que produce la opinién, nos
permite recuperar la centralidad del sujeto en tanto productor de una
realidad social. Nuestra postura ciertamente tiende a acercarse a una
vision mas fenomenolégica y menos estructuralista, en tanto que pasa por
contemplar en la discursividad del sujeto social las claves de comprension
de los fendmenos sociales, entendiendo los fendbmenos sociales como
procesos de produccién de sentido (Verdn, 1998). Los actores sociales

participan activamente en la produccion de las realidades sociales (Schutz,
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1974) y en estos procesos de construccion de sentidos, entran en juego
una serie de esquemas interpretativos que suelen operar sobre otras

formas preexistentes o copresentes de nombrar el mundo, de ordenarlo.

Nos situamos en la trama intersubjetiva a partir de la cual los
jovenes construyen su opinion politica, lo cual no significa que respondan
de manera homogénea en tanto grupo social. Las diferencias de clase y
las relaciones de poder condicionan indefectiblemente sus interpretaciones
del mundo y hacen dificil que éstas coexistan armoniosamente en el
espacio social. Sin embargo, creemos que pese a las diferencias que
existen entre las formas que los jovenes tienen de ver el mundo, y que se
plasman en practicas y discursos diferenciados, que en muchas ocasiones
incluso se confrontan publicamente; existen varias similitudes que nos
permiten pensarlos como constructo teorico. La construccion cultural de la
categoria joven se encuentra, como diria Rossana Reguillo, en "fase aguda
de recomposicion” (2000: 24), lo cual no contraviene su utilidad, pues
como toda categoria, es productiva en tanto que nos permite nombrar una
realidad, en los ejes marcados por un producto social que al mismo

tiempo produce mundo.

Pensamos, siguiendo a varios autores que tienden a caracterizar a
la juventud en términos socioculturales (Maffesoli, 1988; Feixa, 1998;
Reguillo, 2000), que esta categoria ha sido construida histéricamente. Las
profundas transformaciones que experimenta la sociedad actual estan
determinando también esas formas de ser joven hoy en dia. La juventud
esta definida por su contexto y el contexto, asimismo esta siendo definido
por la juventud. En este sentido, preferimos hablar de culturas juveniles,
entendidas como aquellos modos de vida y valores que los jovenes crean
en respuesta a sus condiciones materiales de existencia. Como bien sefiala
Reguillo (2000), situados en los margenes de la sociedad -objetiva o

simbdlicamente-, los jovenes, pese a las diferencias de clase, de género o
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de emblemas aglutinadores comparten varias caracteristicas que pueden

considerarse definitorias de las asi llamadas culturas juveniles.

Desde esta perspectiva, la juventud constituye una categoria
analitica desde la cual es posible observar hoy en dia las transformaciones
gue estdn acaeciendo en los distintos ambitos de la vida social. La
juventud puede ser considerada como una metafora (Feixa, 1993) que
resulta util para explicar una realidad social mas amplia. El valor heuristico
de esta metéafora radica en constituirse como una via para comprender la
forma en que se reproducen y transforman las sociedades y las culturas:
"Las culturas juveniles pueden ser consideradas como una metafora
cultural, es decir, la imagen condensada de una sociedad cambiante, en
términos de su régimen politico, formas de vida y valores basicos; la

expresion simbdlica de los procesos de transicion social” (Feixa, 1993: 12).

En este trabajo nos interesa rastrear la formacion de las opiniones
politicas de los jovenes de la Ciudad de México. Entendemos 1) que la
forma en que los sujetos construyen sus opiniones afecta la manera en
gue participen 0 no en los procesos comunicativos de la opinién publica,
que 2) aun cuando estas opiniones politicas no resulten significativas para
la vida social y politica de un pais, estan ahi guardadas y en algun
momento se materializaran en practicas o acciones concretas y 3) que el
andlisis de la formacion de las opiniones politicas individuales ayudara a

entender los procesos de cambio politico y relevo generacional.

Asi pues, ubicamos nuestra problematica en el modelo de opinién
publica que de acuerdo a algunos autores, emerge como parte de un
proceso colectivo. El proceso interactivo multidimensional sirve como
modelo analitico para el estudio de la opinion puablica. Desde esta
perspectiva, las opiniones individuales “surgen y se movilizan en una

fuerza expresiva colectiva de juicios colectivos, y esa fuerza se integra en
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el sistema rector de un pueblo” (Crespi, 2000: 27). La opinion publica es
la energia social que hace posible la accién colectiva y no el actor en si
mismo. Situamos el estudio de la opinion publica desde el nivel micro, es
decir a partir de los sujetos sociales. Es equivalente, de alguna manera, a
lo que Crespi (2000) denomina transacciones entre los individuos y sus
ambientes, que significa que los individuos construyen sus opiniones con
base en una serie de elementos socioculturales y psicoldgicos®. Las
opiniones de los sujetos representan el esfuerzo por dar sentido a los
temas en su vida cotidiana. Tienen repercusion en términos de opinion
publica cuando son puestos en comun. A nosotros nos interesan
particularmente los estadios de formacion de opiniones que permanecen
guardadas, en el entendido de que estas opiniones almacenadas pueden
prefigurar actitudes, movilizaciones y formas de intervencion publica en un
momento determinado. En un pais como México, en donde se esta dando
un proceso de transicion democratica resulta importante estudiar la
formacion de la opinion politica de los sujetos sociales que intervienen en

ella, ya sea movilizdndose, hablando, votando o bien sea, callando.

Algunos autores han ubicado a los jovenes que en las elecciones de
junio de 2000, votaron por vez primera como la “Generacién Fox”. Es de
nuestro interés seguirle la pista a esta juventud que opto,
mayoritariamente, por esa alternativa. Ese fue un momento en el que
estas opiniones guardadas emergieron en forma del ejercicio democratico
del voto. Entender los elementos que entran en juego en la configuracion
de las opiniones politicas de los jovenes nos ayudara a comprender los
procesos de cambio politico y relevo generacional. Por otro lado, de
acuerdo con el estado de la cuestion de la investigacion en politica y
juventud en México que realizd el Instituto Mexicano de la Juventud en
2000, hemos constatado que la gran mayoria de trabajos que se resefian

en el periodo de 1986 a 1999 abordan mayoritariamente cuestiones como

1 En este trabajo nos centramos en los aspectos socioculturales y no en los psicolégicos.

22



Objeto de Estudio

la participacion, sobre todo en lo que respecta a los movimientos
estudiantiles universitarios y hay también una gran cantidad de
investigaciones que abordan la participacion electoral de los jovenes y su
relacién con los partidos politicos. En este rubro se insertan los trabajos
que tratan, por un lado, la cuestion de la militancia juvenil y, por otro, la
cuestion de la cultura politica de los jovenes y sus preferencias

electorales.

El presente trabajo se inscribe en el eje temético que Becerra
(2000) denomina el reemplazo generacional y el cambio politico en
México. Este ha sido un eje poco estudiado en México?, a pesar de la
enorme importancia que comporta, toda vez que la magnitud del ingreso
neto anual de las generaciones jovenes en el padron electoral se ha
incrementado enormemente en los Ultimos afos (alrededor de un millén
300 mil personas). De 1986 a 1999 s6lo hemos encontrado trabajos de
tipo ensayistico que abordan esta cuestion. Este es un campo que apenas
se ha desarrollado en la investigacion mexicana, a diferencia de los
Estados Unidos, en donde si se han producido mas trabajos con esta
tematica. Se trata de un campo rekvante, en buena parte por los
escenarios prefigurados y la gran cantidad de informacion y de
conocimiento acumulado en la investigacion de juventud y cultura politica

en México.

Preguntas de investigacion y objetivos

Las preguntas que articulan este trabajo son las siguientes:

2 En el momento de concluir este trabajo ha sido publicado por el Instituto Mexicano de la Juventud
el texto de Fernandez Poncela (2004) que justamente se inscribe en este eje, el cambio politico y
relevo generacional. La autora ha llevado a cabo una extensa investigacion empirica sobre las
opiniones politicas de los jévenes mexicanos, asi como el analisis del discurso de la politica hacia la
juventud. Una de sus principales conclusiones es que el reemplazo generacional politico -electoral
puede ser el portador ce la semilla del cambio politico.
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1. ;Cémo es que los jovenes construyen su opinién politica a partir de

su biografia, su pertenencia generacional y su consumo televisivo?

2. ¢A partir de qué elementos significativos cobra relevancia la politica

en la vida cotidiana de los jovenes?

3. ¢Por qué vias buscan incidir —o rehuyen hacerlo- en los procesos

comunicativos de la opinién publica?

De estas preguntas generales se desprenden, a su vez, estas

preguntas especificas:

24

1. ¢(De qué manera la biografia de los jovenes influye en la

construccion de su opinion politica?

2. ¢Como incide la dimension generacional en la construccion de la

opinién politica de los jovenes?

3. ¢Qué relacion se establece entre el consumo de televisivo de los

jovenes y sus formas de comprender / aprender la politica?

4. ;De qué manera la opinién politica de los jovenes puede influir en el

proceso de cambio politico?

Los objetivos que nos planteamos son los siguientes:

Integrar un itinerario teérico y una propuesta metodologica que nos
permia pensar la formacion de opiniones politicas juveniles a partir de
las categorias individuales (cognicion 'y biografia  politica),
comunicativas (generacion y culturas juveniles) y mediaticas (en

relacion al consumo de medios y la mediatizacion de la politca).
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Vincular los aspectos micro (las voces andnimas y dispersas de los
jévenes de la Ciudad de México) que den cuenta de lo macro (espacio
publico) a partir de categorias que nos ayuden a vincular la vida
cotidiana con el debate publico acerca de los grandes temas en los

cuales, los jovenes ubican la politica.

Avanzar en la comprension de las formas con las cuales los jévenes
construyen su opinion politica y negocian con la institucionalidad del
mundo adulto en el espacio publico, a través de los procesos
comunicativos de la opinion publica, nuevas formas de participacion y

representacion con las que hoy se disputa el relevo generacional y el
cambio politico.
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Este trabajo constituye, de alguna manera, una continuacion de la
tesina, titulada"La opinion politica de los jovenes mexicanos: una propuesta
metodoldgica para el estudio del proceso de construccion de la opinion publica’
(Portillo, 2001). Aquel trabajo fue pensado como una primera aproximacion a
nuestro objeto de estudio, situado en el cruce de dos campos: la opinion
publica y los jovenes, y anclado en un contexto especifico, la Ciudad de México.
La tesis resulta la continuacion del mismo objeto de estudio, pero a partir de un
cambio de mirada. Este trabajo ha sido dividido en dos partes. En la primera se
integra un sistema de informacion conceptual que nos permita situar nuestro
objeto de estudio en el cruce de las culturas juveniles, la opinion publica y la
cultura politica. Y en la segunda, se ha generado una aproximacion empirica a
partir de un estudio de caso. Asi pues en el primer capitulo, titulado La
construcciéon de la opinion politica de los jovenes como problema expusimos
las maneras en que ha sido abordada la juventud como fenémeno social,
construccion mediatica y categoria analitica para situar nuestra propia postura.
En el segundo, Discurso, opiniébn y opinién publica, se discute la manera de
pensar la opinion publica y nuestra aproximacién, ademas de mostrar la
relacion entre opinion y discurso, opinion politica y opinion puablica y la mirada
tedrica con la cual nosotros nos acercamos a este campo de estudio. En el

tercer capitulo titulado La juventud en el nuevo espacio publico se discuten las
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maneras para pensar la relacion entre lo publico y lo privado en el marco de la
sociedad actual. El cuarto capitulo lleva por titulo Comunicacion y politica y en
él se desarrolla toda la cuestién del estudio de la politica como un campo de
estudio auténomo, la comunicacion politica y el estudio de la cultura politica por
las distintas ciencias sociales. En la segunda parte se muestra el andlisis de
caso. Inicia con el quinto capitulo que se titula La juventud en el proceso de
cambio politico y ahi se discute la cuestion de la cultura politica en México y
posteriormente se describe la situacion actual de los jévenes en la Ciudad de
México, asi mismo se apuntan algunas cuestiones para contextualizar el proceso
de transicibn democratica que vive nuestro pais y el panorama mediatico.
Todos estos datos ayudaran a comprender a cabalidad el analisis, que es en
donde se hace referencia a todos ellos. En el sexto capitulo, Estrategias de la
investigacion, se  describen los procedimientos metodolégicos, la
operacionalizacion de los conceptos de nuestro modelo de analisis en variables
y ejes tematicos, asi como las fases de la investigacion que implicé el trabajo
de campo. El séptimo capitulo, La construccion de la opinion politica de los
jovenes de la Ciudad de México, contiene los resultados de nuestra
aproximacion empirica a través de un analisis interpretativo de la informacién
producida por nuestros informantes. Finalmente incluimos las conclusiones, que
contienen tanto las consideraciones finales del andlisis como de la propuesta
tedrico metodoldgica. Al final del trabajo esta el Apéndice Metodoldgico, que
contiene las guias de topicos, los ejes con los cuales se analizaron cada uno de
los textos analizados, asi como el analisis de los grupos de discusion y de las

entrevistas.

Asi pues, llevaremos a cabo un andlisis en tres niveles: en un nivel mas
general (macro) ubicamos la discusion de las nociones tales como culturas
juveniles, juventud, espacio publico, opinion publica, opinién politica, politica,
comunicacion politica y cultura politica. En un segundo nivel (meso), se
construye un modelo de andlisis para pensar la construccion de la opinion
politica de los jovenes invisibles de la Ciudad de México. El tercer nivel (micro)

comprende el estudio de caso: la contrastacion empirica de nuestro modelo.
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| PARTE:
CULTURAS JUVENILES
Y CULTURA POLITICA







Primer Capitulo

“La construccion de la opinién
politica de los jovenes como
problema”

1.1. Consideraciones teoricas

El interés de esta tesis es explorar las maneras en que los jovenes
construyen su opinion politica y participan en el espacio publico. La
hip6tesis central de este trabajo es que los jovenes comparten varias
caracteristicas que los diferencian de otros grupos sociales y que no se
restringen a los criterios de edad y que es a partir de esa especificidad
gue producen particulares tipos de respuestas colectivas a los asuntos de
interés publico. Los jovenes suelen responder a estos factores a partir de
una pertenencia generacional en tanto que, como grupo social, estan

colocados en un lugar marginal o subalterno® respecto de la cultura

! Los jévenes no adquieren pleno reconocimiento juridico sino hasta la mayoria de edad y atn
después de obtenerla, transcurren varios afios antes de integrarse plenamente en el sistema social
a través de un trabajo remunerado. Es a partir de esta consideracion que decimos que mantienen
una situacion marginal, en tanto que en muchos aspectos de la vida, dependen de la familia para
Vivir.



La construccion de la opinion politica de los jévenes como problema

hegemonica, integrada en gran parte por lo que aqui denominaremos

mundo adulto.

1.1.1. La cuestion de la generacion

Nos interesa la generacion como una categoria de andlisis que
permite ubicar a la juventud en el tiempo y en el espacio. En este sentido,
podemos observar desde mediados del siglo XX, la emergencia de unas
culturas juveniles cambiantes que nos hablan de una ruptura generacional
sin parangon en la historia (Martin-Barbero, 1996). Este autor dice que los
jovenes han logrado conformar un nuevo sensorium ? a partir sobre todo
de las nuevas realidades que los medios en particular, y las nuevas
tecnologias en general, ofrecen como mediadores de la experiencia. A
partir de estas transformaciones que se dan en su experiencia vital,
conforman nuevas formas de identificarse y de vivir la ciudad, de acuerdo

a distintas légicas, la fragmentacion y el flujo®.

Las formas con las que los jovenes se relacionan con los adultos
(generacién que les antecede), con lo grandes temas (agenda publica) y
el espacio publico pueden estar relacionadas con su particular manera de
percibir el mundo, el espiritu del tiempo (Ortega y Gasset, 1970).
Constituyen una generacion a partir de una serie de elementos, pero el
hecho de ser integrantes de una misma generacion, no los hace ser
iguales. Las diferencias vienen marcadas por otros elementos

estructurales que no les son ajenos. Comparten ademas de la edad

2 El sensorium es esta nueva forma de percibir la experiencia total, en cuya conformacion la
television ha jugado un papel determinante, como antes fueron importantes en este sentido el cine
y la radio, ahora "con la television toma forma otro sensorium en la ciudad diseminada el medio
sustituye a la experiencia o mejor constituye la Gnica experiencia simulacro de la ciudad global"
(Martin-Barbero, 1996: 16).

3 Martin-Barbero define la fragmentacién como la desagregacion social que la privatizacion de la
experiencia televisiva consagra. Y del flujo dice que es el dispositivo complementario de la
fragmentacion, no s6lo de la discontinuidad espacial de la escena doméstica sino de la
pulverizacion del tiempo que produce la aceleracion del presente... la televisién conecta con el
régimen general de la aceleracion social, de la experiencia total (Martin-Barbero, 1996).
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(coetaneidad), el tiempo y el espacio, pero responden frente a este primer
elemento de identificacion de diferente manera, en relacion a la posicion
gue guardan en el espacio social. Nos interesan ambas cosas: la smilitud
y la diferencia. En qué sentido responden de una manera homogénea y en
qué sentido no. A partir de qué elementos se sienten parte de una
generacion y a partir de cuéles se diferencian entre ellos. La segregacion
generacional de la opinién politica es una categoria analitica valiosa que
ha sido poco tomada en cuenta en estudios de este tipo. Existen pocos
trabajos que hayan abordado esta cuestion. Suelen integrarse otro tipo de

categorias, pero no la generacion.

Respecto a esta categoria diremos qie hay muchos trabajos que,
desde una perspectiva histérica, han abordado esta relacion. Es el caso de
Ortega y Gasset (1966, 1970). Para este autor, el concepto de generacion
reviste una importancia central como método de investigacion histérica. La
importancia de este concepto radicaria en su potencial explicativo para
comprender una época a partir sobre todo de la sensibilidad vital De
acuerdo a este autor, bastaria con verificar las variaciones en la
sensibilidad vital a través del tiempo para entender la dinAmica social que

a partir de ciertos ritmos construyen el acontecer historico.

No vamos a entrar en detalles respecto al pensamiento de Ortega y
Gasset. Sin embargo, nos parece Util rescatar algunas cuestiones
planteadas por este autor y que nos audaran a caracterizar la cuestion
generacional. Una tiene que ver con la sensibilidad vital, otra con lo que
denomina espiritu del tiempo y el dltimo con su distincion entre

coetaneidad y contemporaneidad.

El espiritu del tiempo asociado a las ideas mayoritarias de la época
puede entenderse como ese teldn de fondo en el que los sujetos sociales

se mueven en el mundo. Desde que el individuo nace se encuentra
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inmerso en una realidad social en la que ha de transcurrir su existencia,
conformada por un sistema de convicciones que ha sido construido
socialmente a través del tiempo. Desde una perspectiva construccionista,
seria explicado como ese conocimiento socialmente elaborado y desde una
perspectiva mas antropoldgica, se diria que ese sistema de convicciones
esta definido por la cultura. El espiritu del tiempo nos sirve para explicar
esta realidad social en la cual se mueve el sujeto y que le permitird
moverse siempre en un marco de convenciones sociales, creencias y
tradiciones que han sido acordadas mayoritariamente por el grupo al que

pertenece y que, en conjunto, estan definidas culturalmente.

Por otro lado, Ortega y Gasset (1970) introduce una distincion que
nos ayuda a precisar el término generacion. Es la diferenciacion que
establece entre los términos coetaneidad y contemporaneidad. A este
respecto, sefiala que en una misma actualidad histérica coexisten
simultaneamente sujetos con diferentes edades. Conviven pues nifios,
jovenes, adultos y ancianos. Si comparten un mismo tiempo son
contemporaneos. Sin embargo contribuyen a formar el mundo de un
modo diferente porque no son coetdneos. Se es contemporaneo de quien
comparte nuestro mismo tiempo, pero no todos los que compartimos el
mismo tiempo somos coetaneos. La generacion estd definida por los
criterios de coetaneidad: "El conjunto de los que son coetdneos en un
circulo de actual convivencia, es una generacion”. (Ortega y Gasset, 1970:
38). Esto quiere decir que en la vision orteguiana, si a toda generacion le
corresponde una dimension en el tiempo his térico, le corresponde también
una dimension en el espacio. Constituyen una generacion aquellos
individuos que comparten comunidad de fecha y comunidad espacial. Pero
aqui habria que introducir una aclaracion. Para este autor, la edad
constituye un cierto modo de vida que no se restringe a una fecha, sino a

una zona de fechas. Los criterios de coetaneidad estarian regidos por esta
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zona de fechas®. La generacion estaria caracterizada por grupos de
sujetos que tienen mas o menos un cierto rango de edad y un cierto
contacto vital. Ortega y Gaset sostiene que la generacion historica esta
compuesta de dos clases de hombres: unos que estan en fase de
gestacion o creacion (entre 30 y 45 afios) y otros que estan en fase
gestionadora o al mando (entre 45 y 60 afios). Ambas generaciones estan
empalmadas, unas instaladas en el mundo que han hecho, otras

creandolo.

Establecer los criterios para decidir cuél es el rango de edad que
caracteriza a una generacion hoy en dia seguramente seria un asunto
complicado. Metodoldgicamente, podemos establecer distintos parametros
etdreos y sociohistoricos para ubicarla segun los propoésitos de la
investigacion y la perspectiva de la que partamos. Pero debemos aceptar
que la generacién responde, fundamentalmente, a la dindmica histérica.
Las variaciones en el espiritu del tiempo han sido mas espaciadas en
algunos momentos de la historia y en otros, como el nuestro, estan siendo
mas aceleradas. Ademas la cuestion del espacio es ahora un asunto
relativo, toda vez que los sujetos sociales se mueven en un espacio fisico
y virtual, producto de las profundas transformaciones que esta
experimentando la sociedad actual. La cuestion de las generaciones
tendria que ser revisado. Sin embargo, nos sigue pareciendo una
categoria util que nos ayuda a pensar conceptual y metodolégicamente las
variaciones de opinién en los jovenes que comparten zonas de edady

espacio vital

De la visibn orteguiana nos interesa ademas lo que él llama el
solapamiento o empalme de las generaciones. Esto quiere decir que

podemos encontrar siempre a dos generaciones coexistiendo en un mismo

4 Algunos autores fijan el rango de edad de las generaciones en quince afios, como es el caso de
Dromel y otros, como Mannheim creen que es de treinta afios.
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tiempo y espacio. Sefiala que: "lo esencial en esas dos generaciones es
gue ambas tienen puestas sus manos en la realidad historica al mismo
tiempo. Por tanto, lo esencial es, no que se suceden, sino, al revés, que
conviven y son contemporaneas” (Ortega y Gasset, 1970: 49). Esto
explica las continuas tensiones -descritas a veces como la brecha
generacional que se experimentan entre jovenes y adultos: la continua
disputa por la definicibn del mundo. Entre las culturas que detentan el
poder -los adultos- y los que no lo tienen -los jovenes-. De ahi que para
algunos autores la juventud sea entendida como formas particulares de

subculturas®.

Hasta aqui hemos caracterizado la categoria generacion, desde la
mirada historicista de Ortega y Gasset. Pero vale la pena introducir ahora
algunos matices respecto a las diferencias que pueden surgir al interior de
una generacién, ya que ésta no describe de ninguna manera un
movimiento homogéneo de sujetos que responden y actian en el mundo
siempre de la misma manera. Por eso resulta util la diferenciacion que
establece Mannheim (1993) entre la posicion (haber nacido en una
determinada fecha y en un determinado lugar), la conexion (establecer un
contacto con otros grupos sociales aun para marcar mi diferencia) y la
unidad de la generacién (pertenecer a un grupo social a partir de
afinidades y visiones del mundo): "La unidad generacional es, por tanto,
una adhesion mucho mas concreta que la que establece la mera conexion
generacional. La propia juventud que se orienta por la misma
problematica histérica-actual, vive en una conexion generacional, dentro
de cada conexion generacional, aquellos grupos que siempre emplean
esas vivencias de modos diversos constituyen, en cada caso, distintas
unidades generacionales en el &mbito de una misma conexion
generacional” (Mannheim, 1993: 223). Este autor sitla la discusién de la

cuestion generacional en términos sociolégicos y en ese sentido subraya la

5 Como es el caso de Willis (1988), que define a la juventud como una subcultura.
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necesidad de integrar otros factores, méas alla de la edad, para construir

esta categoria. Entre ellos, la posicion de clase y el contexto social.

1.1.2. Los procesos de transicion

En este trabajo estudiaremos la generacion del relevo en México.
Nos referimos a los jovenes que estan marcados por el periodo de
transicion politica en el que ahora se encuentra este pais. La transicion
mexicana debe entenderse a partir del sistema politico que propicié la
existencia de un Partido de Estado que supo camuflarse durante todo el
tiempo que estuvo en el poder, transitando de una ideologia a otra para
adaptarse a la realidad internacional y nacional, sorteando toda clase de
obstaculos para conservar sus dominios. Asi, durante algunos periodos
enarbold la educacion socialista con el gobierno de Lazaro Cardenas a
finales de la década de los treinta, impulsé la industria turistica durante el
gobierno de Miguel Aleméan hacia finales de los cincuenta, pasé por el
populismo en los tiempos de Luis Echeverria durante la primera mitad de
los setenta, hasta llegar al neoliberalismo, politica de disefio de los
tecndcratas, y que durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari lleg6 a

los limites del paroxismo.

La transicibn mexicana puede diferenciarse de algunas otras
transiciones vividas por distintos paises (por ejemplo Espafia, Portugal o
Chile) en el transcurso de la segunda mitad del siglo XX, sobre todo en lo
que se refiere al funcionamiento de su régimen politico. Este pudo
mantener el funcionamiento de las instituciones con estilos que sin llegar a
ser democraticos, tampoco fueron completamente dictatoriales. Las
peculiaridades del caso mexicano se relacionan con estas ambigledades
de su sistema politico. Asi pues, "el de México ha sido un autoritarismo
mas inclusivo que exclusivo, se ha basado mas en el consenso y la
negociacion que en la represion abierta y permanente y ha contado con

una Constitucibn ampliamente aceptada y un arreglo institucional
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formalmente democratico” (Cansino, 2000: 82). En términos de Vargas
Llosa, puede decirse que el proceso de transicion mexicana podria muy
bien ser descrito como el transito de un sistema de Partido de Estado que
era una especie de dictadura perfecta a una democracia imperfecta. En el
marco de este proceso de transicion politica se ubican los jévenes que

estudiaremos.

1.1.3. El problema de la cultura politica

La articulacion entre las culturas juveniles y la politica suele
establecerse en términos de negatividad, es decir, suele asociarse la
juventud actual con un desinterés general hacia las formas clasicas de
participacion politica. Se ha insistido mucho en que “uno de los rasgos
caracteristicos de la juventud de las sociedades democraticas
contemporaneas parece ser el creciente distanciamiento que mantiene
respecto al sistema politico instituconal y la falta de confianza en sus
responsables” (Benedicto y Moran, 2003: 39).

Ademas suele insistirse en que el vinculo entre estos ejes no es tan
visible ni evidente®. El silencio, la falta de participaciéon’, su desvinculacion
con la institucionalidad y su descrédito por las formas en las que se
expresa la democracia en los paises latinoamericanos, y en el caso
especifico de México, pueden derivar en la idea de que los jovenes son
apoliticos. Caracterizacion tan de moda en la década de los noventa, con
la cual incluso se estereotipd a toda una generacion de jovenes apatica y

despolitizada en el ya clasico texto de Coupland (1995), La generacion X.

Este tipo de afirmaciones van asociadas con unos marcos
conceptuales rigidos que descalifican los novedosos sentidos con los que

hoy estan produciendo las representaciones politicas los jévenes. Existe

% puede remitirse al trabajo de Crovi (1997) en el cual la autora lleva a cabo una investigacion
sobre la relacion television-jévenes-politica. Por cierto, uno de los pocos trabajos que abordan esta
cuestion en México en esta década.

" Entendida la participacién en su sentido clasico y asociada sobre todo al ejercicio del voto.
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una relacién de correspondencia entre las transformaciones que
sufre el sistema politico y la cultura politica de los jovenes. Es necesario
sefialar algunas consideraciones al respecto, las cuales nos hacen pensar
que la juventud hoy en dia construye su nocion de politica a través de
canales poco convencionales y que responden a una légica cambiante que
se da en buena medida surge de la compleja relacion que se establece

entre los medios de comunicacion y el sistema politico.

Resulta dificil establecer una relacién de unidireccionalidad entre los
cambios mediéticos y politicos. La logica cambiante de estos dos sistemas
obedece en parte a la logica en la cual goeran las industrias mediaticas
que tienden a guiarse a partir de las reglas del mercado. Los medios de
comunicacién actian como mediadores entre los grandes actores sociales
y las audiencias, conformando un nuevo espacio publico en el que se
reagrupan las fuerzas sociales y se transforma el lenguaje. En este sentido
y siguiendo una perspectiva sistémica®, Berrio (2001) critica la forma en
que la politica y los medios masivos de comunicacion actian como dos
sistemas autoreferentes. La diferenciacion funcional de estos dos sistemas
ha hecho que se guien de acuerdo a sus propias l6gicas e intereses. La
politica se define en lo mediatico y los medios a su vez la utilizan como un
insumo de consumo para la audiencia. Esta situacion acarrea graves
consecuencias para la politica, pues han acabado por vaciarla de
sustancia. La videopolitica’ acaba convirtiendo en espectaculo inmediato
los debates y las propuestas apelando la mayor de las veces a la emocion
de las masas y no a la razén del ser politico, que es, a su vez, la esencia

de la condicién humana para Aristoteles.

8 En una interpretacién que Berrio (2001) hace de la lectura de la vision sistémica de Nikklas
Luhmann.

9 Para una disertacion detallada del concepto videopolitica se puede cotejar a Landi (1991). Este
autor relaciona el concepto con otra cuestion que ya sefialara Sartori y que es la cuestion del
videopoder. Esta cuestién es abordada en el Cuarto Capitulo.
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1.1.4. Cultura juvenil, comunicacion y espacio publico
Las transformaciones en el sistema comunicativo y en el sistema
politico afectan las formas en las que los jévenes se relacionan con el
espacio publico. Hoy lo publico se define por lo mediatico y los publicos se
han convertido en audiencias (Martin-Barbero, 2001). Esta es otra
transformacion clave que debemos mirar con atencion. Si esto es asi,
¢como explicar el papel de las audiencias?, ¢cual es el marco de accion de
los publicos?, ¢cédmo pueden participar de lo publico, los publicos,
devenidos en audiencias? La mediacion tecnoldgica ejerce un papel
relevante en el reordenamiento de las relaciones entre la cultura y la
politica. Esta Ultima aparece representada en los medios como el
simulacro hueco entretejido con base en los discursos de politicos y
ministros y la presentacién fragmentada de los sondeos de opinion, en

donde se supone que puede ser contenida la voz de los ciudadanos.

Sin embargo, la dimension politica contenida en el discurso
mediatico no ofrece cabida al mundo ciudadano mas alla de esta mera
representacion estadistica. Los protagonistas son los grandes actores
politicos. La politica queda reducida a la representacion mediatica que
logra adecuar a partir de géneros y formatos propios del lenguaje
audiovisual, en donde impera la logica de la instantaneidad y la
fragmentacion, una complejidad densa en un simulacro hueco. Los
jovenes, en su interaccion con los medios, perciben esta falta de
representatividad politica y manifiestan su malestar en una aparente
apatia del mundo de la politica que sistematicamente les excluye y con el

cual no se sienten identificados.

Se convierten en botin electorero (Reguillo, 2000) de los partidos
politicos en los tiempos de campafias electorales. En estos momentos los
politicos apelan a la juventud particularmente para pedirles su voto.

Consecuencia de esta practica utilitaria, los joévenes han aprendido a
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sosterer una relacion instrumental con el poder: qué quieres que te dé,
gué me vas a dar a cambio. En un pais como México, en el que la l6gica
del Estado ha generado este tipo de relaciones durante décadas, se
produce un ethos politico que responde a un patron paternalista de
dadivas y favores. A partir de ahi los actores sociales han aprendido a
relacionarse con la politica y han generado particulares préacticas de
participacion publica. En este orden de ideas: "Ni el Estado ni los partidos
politicos han sido -en lo general- capaces de generar matrices discursivas
gue puedan interpelar a los jévenes" (Reguillo, 2000: 39). Para ellos, la
construccion de lo politico pasa por otros ejes: el deseo, la emotividad, la
experiencia de un tiempo circular, el privilegio de los significantes por
sobre los significados, las practicas arraigadas en el ambito local que se

alimentan incesantemente de elementos de la cultura globalizada.

Frente a este vacio creado desde la esfera politica, los medios de
comunicacion han logrado erigirse como actores sociales capaces de
ofrecerse como intermediarios entre la institucionalidad y la ciudadania.
Han funcionado como articuladores de lo publico y lo privado. En América
Latina, la crisis de representacién de los partidos politicos ha facilitado,
como bien sefiala Landi (1992), la expansion de la televisibon como
escenario principal y también como actor de la politica. Entre la quiebra
financiera de los estados y el neoliberalismo, ha resultado central el papel
que los medios masivos de comunicaciéon han jugado como constructores
de la escena publica y los nuevos lenguajes de la politica. La incesante
presencia de la televisién en las formas de hacer politica en la mayoria de
nuestros paises latinoamericanos remite fundamentalmente a la
contemporaneidad y los mdultiples puntos de contacto entre procesos
provenientes de esferas diferentes, como por ejemplo, las alternativas de
representacion ciudadana a traves de los partidos y la expansion e

innovacion permanente de la industria de las comunicaciones.
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Cabe tener en cuenta que en la mayoria de los paises de América
Latina, la televisién ha corrido una historia muy diferente a la televisién en
Europa, sobre todo porque ha respondido siempre a un patron comercial.
En México, por ejemplo, no ha existido practicamente ninguna experiencia
de television estatal. Sin embargo, las relaciones entre la television y el
Estado han sido muy intensas. Es imposible hablar del PRI sin mencionar
la alianza que mantuvo durante décadas con Televisa, el grupo de
comunicacion lidereada hasta 1998 por Emilio Azcarraga Milmo y que
hasta 1993 funcion6 como un sistema monopdlico. No exageramos Si
decimos que hasta muy poco antes de ese afio, para hablar de la historia
de la television en México, era necesario hablar de este consorcio. Televisa
y el PRI sostuvieron una larga y simbiética relacion en donde uno y otro
sacaban beneficios propios. En este sentido, "los criticos han sefialado
que a cambio de una autocensura estricta, de silenciar a las voces
disidentes y de proporcionar una plataforma constante de propaganda
para el PRI y el presidente, la Televisa de Azcarraga Milmo pudo disfrutar
de mas de cuarenta afios de dominio monopdlico de los medios y trato
preferencial de las dependencias gubernamentales” (Fernandez vy
Paxman, 2000: 12). Es por esta razon que muchos intelectuales solian
llamar a Televisa, el quinto poder (Trejo Delarbre, 1985). Muchos afos
han transcurrido desde este dominio monopdlico de Televisa en el
panorama televisivo nacional. La irrupcién en la escena de TV Azteca ha
transformado el panorama. En sus inicios, esta cadena coincidié con el
panorama de apertura democratica que comenzaba a respirarse en
nuestro pais. No es casual que en los inicios, su apuesta mas fuerte haya
sido la produccion informativa. Su principal noticiero, Hechos, gandé
audiencia a base de un tratamiento informativo muy distinto al acartonado
esquema que mostraba el clasico diario nocturno de Televisa, Veinticuatro
horas. Mas recientemente las cosas han cambiado, por mas que en sus
inicios TV Azteca irrumpiera con mucha fuerza, intentando vender una

imagen de apertura y novedad, rompiendo con la ldgica del sector
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televisivo mexicano, ahora se ha traducido en una permanente guerra de

televisoras.

La television tiene una enorme importancia en la cultura mexicana
e incide en la constitucion de la agenda de temas politicos, pero desde el
punto de vista de su lenguaje fue durante afios un soporte del discurso y
de los rituales de la légica del poder del PRI. Curiosamente ahora ha
sabido estar al lado del PAN (Partido Accion Nacional), partido de Vicente
Fox, actual presidente de México, ganador en el pasado proceso electoral.
Para bien o para mal, la historia del sistema politico mexicano no puede
leerse sin tomar en cuenta el activo papel que esta cadena televisiva ha

jugado.

Asi pues, asistimos a un proceso generalizado de mediatizacidén
creciente de la politica, en donde los medios tienden a llenar las brechas
entre la gente y los partidos. Como bien sefiala Landi: "el debilitamiento
de los partidos politicos y el simultdneo desarrollo auténomo de la
industria de las comunicaciones, hacen que en nuestras sociedades
tiendan a escindirse el espacio de la representacion institucional y el de la
representacion simbdlica de la politica” (Landi, 1992: 42). El sistema
comunicativo, a través de la oferta televisiva, escenifica la politica dotando

de una logica propia a la escena publica.

1.2. Aproximacion a las maneras en que se ha pensado

la juventud

No es de nuestro interés realizar un recorrido historico del concepto
de juventud, pero si consideramos util rescatar algunas piezas clave que
nos parecen relevantes para, a continuacién, situar el debate
contemporaneo en relacion a esta probleméatica y, finalmente, poner en

claro nuestra postura.
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1.2.1. Adolescentes o adultos incompletos

Es Jean- Jacques Rousseau el pensador que mas influencia ha
tenido en las teorfas modernas de la adolescencia . Es en su clasica obra,
El Emilio, en donde plantea sus ideas con respecto a la esencia del
adolescente™, a la forma en que debia ser educado, en los valores éticos
y morales, para poder transformarse en un ser pleno. Rousseau considera
a la adolescencia como un periodo de transformacion, que él sitta entre
los quince y los veinte afios, en el que ocurre un "segundo nacimiento”, en
el sentido de que es en esta etapa de la vida que se desarrolla el sentido
social en el individuo. Este pensamiento fue ampliamente acogido por

pedagogos y psicologos hasta bien entrado el siglo XIX.

Es precisamente un psicologo a inicios del siglo XX, Stanley Hall
(1915), quien retoma gran parte de los planteamientos rousseanianos y
los plasma en su también clasica obra titulada Adolescence. Coincide con
Rousseau en que los adolescentes son seres que estan experimentando
grandes cambios en su personalidad. Plantea un recorte temporal parecido
al de Rousseau, la adolescencia inicia un poco antes (hacia los doce afios)
y culmina un poco después (hacia los veinticinco afios). Los
planteamientos de Hall se distancian, sin embargo, de los de Rousseau en
su perspectiva evolucionista. Este autor establecia una analogia entre la
competencia que puede observarse en las especies y el desarrollo del
individuo. Para él, la adolescencia, es el resultado del condicionamiento
biol6gico. Sus teorias fueron también muy bien acogidas por el
pensamiento dominante de la época y sirvieron de sustento tanto a

pedagogos como a psicélogos.

10 Una disertacion detallada a este respecto puede cotejarse en Lutte (1991: 37-62)

1 Muchos autores suelen hablar indistintamente de adolescente o de joven. A este respecto, Lutte
sefiala que “en el lenguaje corriente estas dos palabras pueden referirse ya al mismo periodo de la
vida, el que estd comprendido entre la infancia y la edad adulta, ya a dos periodos comprendidos.
En psicologia, la situacion es todavia mas compleja. Muchos autores no hacen ninguna distincién
entre adolescencia y juventud” (1991: 17).
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Salvando las diferencias, que las hay, encontramos una tendencia a
asociar a la juventud con la inconsciencia, la irreflexividad, la inmadurez y
la ignorancia, momento de fuertes cambios y confrontacion personal. Los
joévenes, por tanto, son seres a los cuales hay que guiar para que puedan
completar su transformacién y sean sujetos capaces de insertarse
adecuadamente en la sociedad. Momento que llega cuando dejan de ser

jévenes. La juventud, para estos autores, implica un periodo de transicion.

1.2.2. Los jovenes se hacen “visibles”

Ahora bien, debemos tener en cuenta que los conceptos van
ligados al contexto histérico en que son producidos. Asi pues, las
transformaciones sociales impactan la forma en que los sujetos tienden a
caracterizar las cosas y los procesos que los envuelven. De esta manera,
la convulsién social que se vive en la Europa alrededor de los afios veinte
coincide con la recuperacién de la preocupacion por la juventud. Como
bien sefala Lutte: "en los afios veinte la situacion cambio: la crisis
econdmica, las luchas de la clase obrera, estimuladas por la victoria de la
revolucion bolchevique en Rusia, provocaron el compromiso politico de
muchos jovenes proletarios y de una parte de la juventud burguesa”
(Lutte, 1991: 39). Las ideas marxistas, la revolucion, entre otros otros
factores, transformaron la actitud de muchos jovenes, que abruptamente
adoptaron un papel protagénico en el espacio publico. Por otro lado,
contrastan los jovenes burgueses que, después de la Primera Guerra
Mundial, se repliegan sobre si mismos Yy, encerrados en la vida
universitaria, se muestran incapaces de actuar y de comprometerse
politicamente. Es este tipo de jovenes el que Benjamin (1993) critica. No
es de extrafiar que el pesimismo en la lectura de la realidad social que le
tocod vivir a la generacion de Benjamin y que impregna su obra, se
prolongara a la juventud: "el estudiante aleman como tal es algo que no

existe, y ello no tanto porque no toma parte en las corrientes culturales
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mas nuevas y "modernas” cuanto porque, como estudiante, ignora la
profundidad general de todos estos movimientos; porque avanza y sigue
avanzando a remolque de la opinién publica, en la corriente de agua méas
comoda” (Benjamin, 1993:126). Su critica se dirige al joven estudiante,
universitario y burgués. A los movimientos que enarbola. Y respecto a esto
altimo es implacable. Dice, por ejemplo: "se trata de un movimiento
burgués, indisciplinado y miope, que no se averglenza de hacerse pasar
por luchador y liberador de la vida universitaria. El estudiante actual no se
encuentra de ninguna manera alli donde viene a ventilarse la victoria
espiritual de la nacion, donde se combate por el arte nuevo, ni al lado de
sus escritores y poetas, ni siquiera cerca de las fuentes de la vida

religiosa" (Benjamin, 1993: 125).

Benjamin habla del estudiante universitario y por ello establece
paralelismos entre ambos, el joven y la universidad: "El significado
historico actual de los estudiantes y la universidad, la forma en que los
unos y la otra existen en el presente, pueden describirse como una
metafora, como una reproduccion en miniatura de un estado histérico mas
elevado, metafisico” (Benjamin, 1993:118). Explicar la juventud como una
metafora de un proceso social mas amplio resulta especialmente
esclarecedor, en el entendido de que en la juventud suelen condensarse
las caracteristicas de una época. Resulta metodoldégicamente util para
intentar explicar a través de la juventud algunos de los procesos sociales

en los que toma parte.

A nosotros nos resulta también particularmente interesante, dado el
énfasis que pone en explicar al sujeto joven desde su especificidad como
estudiante. Como veremos, es ésta una de las tendencias en estudios de

juventud actuales que mas ha sido trabajada.
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1.3. El concepto de juventud en el pensamiento social

contemporaneo

Desarrollaremos a continuacion el debate actual en torno al
concepto de juventud en el pensamiento de algunos de los persadores
contemporéaneos que desde la psicologia, las ciencias de la comunicacion,
la sociologia y la antropologia aportan elementos para construir esta
categoria. Estos autores son: Erik Erikson, Pierre Bourdieu, Michel

Maffesoli, Jesus Martin-Barbero y Rossana Reguillo.

1.3.1. Identidad, juventud y crisis

El psicologo Erik Erikson aborda la problematica de la juventud
como una estadio de la vida. Para él, los jovenes viven en esa etapa una
crisis que se refleja en la busqueda de identidad. Esta crisis puede ser
resuelta con mayor o menor conflicto, pero sin lugar a dudas se vivira
como un momento de confrontacion con los otros a partir de los cuales
intentaran definirse. Esos otros suelen ser los padres, los profesores y, en
general, la autoridad que el mundo adulto representa. Erikson (1981)
parte de la constatacion de que los jovenes de su tiempo ya no son lo que
eran antes. En este sentido, se hace eco de las voces que alertan sobre la
forma alocada en la que la juventud responde a los valores hegemonicos
representados embleméticamente por la familia y la escuela. Es desde ahi
gue sefiala con preocupacion que estamos asistiendo a una exacerbada
"conciencia de identidad": "mientras que hace veinte afios sugeriamos
cautelosamente que algunos jovenes podrian sufrir a causa de un conflicto
de identidad, mas o menos consciente, existe en la actualidad un
determinado tipo que nos dice, en términos nada vagos y con la dramatica
manifestacion exterior de aquello que antes considerabamos como
secretos intimos que si, en efecto, que tienen un conflicto de identidad y
que lo llevan guardado en sus mangas, ya sean éstas eduardinas o de

cuero™ (Erikson, 1981: 23).
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La crisis de identidad resulta ser parte constitutiva de la juventud. Y
es ésta una constante transclasista que se manifiesta abiertamente a
partir de marcas externas, como pueden ser la ropa, el corte de pelo, los
objetos que portan, en fin, por la facha, el atuendo, la imagen, la moda.
Es éste un elemento nuevo con el cual se asocia a la juventud hoy en dia
y con el cual se puede diferenciar de la de antes. Los signos de la crisis de
la juventud son externos. Ya no se esconden mas. No se sufren, sino que
se eligen. O al menos parte del discurso juvenil se construye de esta
manera. Como signo de rebeldia, los jévenes ponen al descubierto las
sefiales con las cuales definen su identidad: "Transformar lo pasivo en
activo: con frecuencia, la demostracién parece declarar: ";quién dice que
sufrimos una crisis de identidad? La elegimos, la tenemos activamente,

estamos jugando a hacerla acontecer' (Erikson, 1981: 24).

Identidad negativa, confusion de género y moratoria social: tres
caracteristicas de la juventud actual

Los jovenes construyen su identidad negativamente; es decir, como
una reaccion a los patrones de referencia. En este sentido, Erikson sefiala
que parecen construir la identidad a partir de todo aquello que la sociedad
les pide que sean. Ellos contestan no siéndolo, rechazando los moldes que
les anteceden. Con respecto a la confusién de género, sefiala la forma de
vestir y el corte de pelo, signos externos que rechazan los modelos de
feminidad y masculinidad convencionales. Chicos y chicas se confunden,
constituyendo, quiz4, nuevas formas de portar el cuerpo, eligiendo
modelos androginos. La moratoria social se refiere al alargamiento del
periodo de la vida en que se es joven. Ahora los periodos de tiempos son
mas grandes. Dice Erikson que los chicos se toman su tiempo para
construir su identidad, para confrontarse con lo que quieren ser, para

encontrar su lugar en el mundo.
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Digamos que, en la 6ptica de Erikson, la crisis de la juventud actual
se relaciona con una cuestion generacional. Esto significa que los jévenes
se rebelan contra una serie bien definida de viejos valores. Modelos de
estos rebeldes sin causa pueden encontrarse en el cine y la television que,
sobre todo, a raiz de la década de los sesenta han dotado de estereotipos
sobre lo que es ser joven. El cine colabord, en gran medida, a la creacion
de estas imagenes. James Dean es una buena muestra de ello. La
industria musical dot6 de otros tantos idolos que surgieron del rock and
roll: los Beatles, los Rolling Stones, Elvis Presley. En este sentido, los
medios han proporcionado estos modelos de juventud: desenfrenada,
contestataria, alocada. El adolescente en permanente busqueda de si
mismo que huye desaforadamente de las pautas que le ofrece el
establishment, de los valores familiares, de los patrones de conducta y de

la ideologia conservadora que exigia de él un chico de provecho.

Es el cine quien muestra ademas las consecuencias de correr en
busca de nuevas identidades. Pues no debemos de olvidar que en
determinados contextos, ha tenido una funcion pedagdgica, mostrando
ejemplos de lo que estd bien y lo que estd mal, de las conductas
esperadas y de &s sancionadas, de lo bueno y lo malo. Un ejemplo de
este tipo de peliculas que muestran a la juventud como una patologia es
Esplendor en la hierba de Elia Kazan' Es una pelicula en la que se retrata
la juventud norteamericana en la década de finales de los cincuenta y
principios de los sesenta: la vida universitaria, el despertar sexual y
amoroso, sus relaciones entre ellos y con sus padres. El personaje
protagonista femenino se enamora y vive una historia de pasion con su
novio. La historia retrata las vicisitudes de esta joven que se ve atrapada
entre sus sentimientos y los rigidos canones que la sociedad en la que ha

vivido le impone, llegando incluso al desequilibrio mental. En esta historia

12 Esta pelicula, protagonizada por Natalie Wood y Warren Beatty, fue dirigida y prod ucida por Elia
Kazan en 1961.
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se describe de una manera muy nitida esta forma de mirar la juventud

como algo patolégico.

Como vemos, la identidad resulta un tema central en la obra de
Erikson. Sefala que "los jévenes rechazan con frecuencia a sus padres y a
las autoridades y los desprecian como inconsecuentes, pues estan
buscando individuos y movimientos que afirmen, o que parezcan afirmar,
que pueden predecir aquello que es irreversible, adelantdndose asi al
futuro, lo cual significa invertirlo. Esto, a su vez, explica la aceptacion por
parte de los jovenes de mitologias e ideologias que predigan el curso del
universo o de las tendencias historicas” (Erikson, 1981:215). La tarea
central del adolescente es construirse una identidad para poder situarse
en la sociedad. En su tiempo, este autor ya alertaba sobre las dificultades
gue los adolescentes tenian para llevar adelante y con éxito esta labor de
definirse en el contexto de la sociedad que les estaba tocando vivir. Un
tema ciertamente complejo éste de la identidad, que aun hoy sigue
suscitando grandes preguntas, sobre todo en relacién a los ejes con los
cuales se construyen las identidades en la sociedad contemporanea, que

algo ha cambiado desde que Erikson elaborara su teoria.

1.3.2. La juventud es mas que una palabra

En su ya clasico articulo, Bourdieu (1990) aborda la problemética
de la juventud desde una perspectiva socioldgica. Ahi, de alguna manera,
nos recuerda que las palabras suelen vaciarse de sentido si se las utiliza
de una manera indiscriminada, con lo cual terminan siendo el reducto de
una realidad hueca. Asi, pues, "s6lo con un abuso tremendo del lenguaje
se puede colocar bajo el mismo concepto universos sociales que no tienen
casi nada en comun" (Bourdieu, 1990: 165). Los conceptos se insertan en
contextos historicos determinados y designan realidades construidas

socialmente.
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En el caso de la juventud, se impone la necesidad de derribar la
primera idea segun la cual se asocia al criterio etareo. Todo intento
sociologico por dividir y clasificar las edades es necesariamente arbitrario.
Intentar establecer las fronteras entre la juventud y la adultez es muy
relativo, pues depende, sobre todo de la realidad a la que hagan
referencia. La edad "es un dato biologico socialmente manipulado y
manipulable” (Bourdieu, 1990: 165) que no basta para definir la juventud.
Siguiendo a este socblogo francés, mencionaremos tres elementos para
pensar este concepto. Uno es la cuestion del poder, otro la relacién
generacional joven/viejo y el Ultimo y al que presta méas atencion es el que
se refiere a la cuestion de la configuracion social en la que esté situado el

sujeto joven.

En la division que existe entre jovenes y viejos media siempre una
I6gica de poder, segun la cual se intenta imponer y reproducir un orden
social. Asi pues, los jovenes ocupan determinados lugares y los viejos
otros. Se trazan limites, espacios y practicas propias de cada grupo. Por
otro lado, las relaciones que se establecen entre jovenes y viejos ayudan a
comprender la arbitrariedad y la manipulacién que existe en la definicion
de estas categorias. Siempre se es, simultaneamente, mas joven y mas
viejo que algun otro. En este sentido, Bourdieu dice que: "la juventud y la
vejez no estan dadas, sino que se construyen socialmente en la lucha
entre jovenes y viejos" (1990: 164). Los jovenes tienen que pelear con los
viejos por un sitio en el espacio social, buscandose un lugar a fuerza de
hacer salir al otro. En este relevo generacional, ciertamente, inciden una
serie de factores institucionales que favorecen la movilidad o el
estancamiento social en determinados momentos. Y en este juego de
fuerzas: "al igual que a los viejos les conviene enviar a los jovenes a la
juventud, a los jovenes les conviene enviar a los viejos a la vejez"
(Bourdieu, 1990: 173). Este juego de fuerzas que se establecen en la

lucha por la sucesion o el relevo generacional se rige por distintos
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mecanismos de moratoria, segun los cuales se asciende o se estaciona a
los jovenes hasta que la generacion dominante regula su salida del mundo

social.

Ademéas de esta competencia entre generaciones, que ayuda a
comprender las diferencias entre jovenes y adultos (o viejos, como les
hemos llamado aqui), debemos establecer la diferencia que hay entre los
jovenes, pues si atendemos a las diferencias intrajuveniles nos damos
cuenta que es imposible definir a la juventud como una unidad social. Hay
muchos tipos de jovenes. Las diferencias entre las juventudes pueden
establecerse a partir del lugar que ocupa el sujeto joven en el espacio
social. No es lo mismo ser un obrero que un burgués. Son estos los dos
polos opuestos con los que Bourdieu (1990) ilustra las posiciones
extremas de la juventud. Vale la pena destacar el papel de la escuela
como institucion mediadora de determinada configuracion sociocultural. El
tener acceso 0 no a la ensefianza contribuye a situar al sujeto en
determinado lugar del espacio social. Ademas, la escuela funciona como
un recinto que permite aparcar a los jévenes en situacion de moratoria,
hasta que salen de ahi con un titulo que les permite canjear sus estudios
en otro campo, en el mercado laboral, en donde unos accederan a

mejores puestos, segun el tipo de institucion (y nivel) del que provengan.

La escuela constituye, pues, un canalizador de aspiraciones. Ahi los
sujetos sociales no solo adquieren conocimientos y desarrollan habilidades
y destrezas, sino que adquieren titulos, que les conferiran derechos y, por
ende, aspiraciones. El sistema escolar permite trazar trayectorias de
ascenso, permanencia 0 estancamiento social. Estas trayectorias,
antiguamente, estaban muy bien trazadas. Es decir, era facil intuir que si,
por ejemplo en el contexto de México en la década de los setenta,
accedias a la Universidad Nacional Autonoma de México, tendrias un titulo

que te permitiria ejercer una profesion y para muchas familias, constituia
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ésta una via de ascenso social. Es el ejemplo de las familias de provincia
que hipotecaban sus bienes en aras de enviar a su hijo a la ciudad a
estudiar una carrera. La inversion era redituable, dado que ese titulo se
traducia en un empleo estable y que permitia incluso costear la carrera a
los hermanos menores. Esto no ocurre en la actualidad. Las trayectorias
escolares han dejado de ser lo suficientemente claras. Y no solamente en
México. En muchos casos, la universidad constituye un lugar de
aparcamiento que sirve para ocultar el desempleo, pues colabora a
mantener a grandes grupos de jovenes en situacién de espera, mientras
salen al mundo laboral, que no tiene suficientes vacantes para el nUmero

de alumnos que egresan de las diferentes carreras universitarias.

Eso en lo que corresponde a los jovenes que logran acceder al
mundo universitario. Estan luego, los jovenes que no logran insertarse en
este mundo. Estos jovenes, a menudo, desescolarizados y desempleados,
caen en tierra de nadie, transitando por la precariedad y convirtiéndose en
carne de cafién para las instituciones estatales, judiciales y policiales que

no saben donde colocarlos y acaban por estigmatizarlos.

La escuela para los jovenes clasemedieros constituye una serie de
ventajas en tanto que les permite gozar de ciertos beneficios: descuentos
en los transportes publicos, en los museos, sitios de turismo y recreo,
becas y demés planes y paquetes destinados a promover los "valores" que
se espera de este tipo de "jévenes". Ademas, pueden gozar de su estatus
de estudiante, segun el cual pueden gozar de ciertas prerrogativas que les
son toleradas socialmente, por ejemplo el no trabajar y disponer de su
tiempo libre. Son ellos quienes tienen los derechos y es el padre,
refiiéndonos al ambito privado, o el Estado, refiriéndonos al ambito

publico, quienes tienen los deberes frente a ellos.
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De ahi que una de las hipotesis que explica el abandono temprano
de la escuela por parte de las clases populares, se deba al deseo de
emanciparse de la familia y acceder al mundo adulto, el cual le permitira
un espacio de libertad y confirmacion de su autonomia: "aun hoy en dia,
una de las razones por las cuales los adolescentes de las clases populares
quieren dejar la escuela y entrar a trabajar desde muy jévenes, es el
deseo de alcanzar cuanto antes el estatus de adulto y las posibilidades
econdémicas que éste entrafia: tener dinero es muy importante para darse
seguridad ante los amigos, ante las chicas, para poder salir con los amigos
y con las chicas, es decir, para ser reconocido y reconocerse como
hombre. Este es uno de los factores del malestar que suscita en los nifios
de las clases populares una escolaridad prolongada™ (Bourdieu, 1990:
167).

Los titulos ya no aseguran nada. Entonces, ésta ha dejado de ser
una via para insertarse socialmente. Consecuencia de esta politica
educativa (y econémico social) es la creciente situacién de indefinicion en
la que se encuentran los jévenes. Constituye ademas una causa de
conflicto generacional, dado que existe un desfase entre las aspiraciones
favorecidas por el sistema escolar y las posibilidades que realmente

otorga.

Asi pues, los jovenes se encuentran, ya sea dentro del sistema
escolar o fuera de él, en una situacion de dependencia del mundo adulto
que les ofrece en el mejor de los casos distintos mecanismos de movilidad
fragiles y poco claros, orillando, a su vez, a grandes sectores de jovenes a
quedar fuera del juego. Es en este sentido que a pesar de las diferencias
que hay entre los jovenes, Bourdieu (1990) afirma que comparten lo que
él denomina descalificacion estructural de la generacion. Esta se
caracteriza, sobre todo, por la situacion marginal y de dependencia que

guardan los jovenes respecto del mundo adulto.
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1.3.3. Tribus urbanas

En El tiempo de las tribus, Maffesoli (1990) aorda la problemética
de las nuevas dindmicas sociales en el contexto de la sociedad
posmoderna. A su modo de ver, no es posible seguir explicando la
realidad social a partir de categorias que nacieron en el seno de la
modernidad y que fueron construidas en y para estudiar ese momento
historico y no éste. Su interés radica en encontrar nuevas vias para
explicar lo social a partir de un paradigma estético, que, en oposicién al
paradigma racional propugna por una forma de conocimiento mas intuitivo
y emocional. Para ello traza una serie de mini-conceptos con los cuales
intenta describir los contornos en los cuales se mueven los sujetos, tales
como: comunidad emaocional, socialidad, tribalismo, proxemia, entre otros.
Maffesoli aboga por una sociologia vagabunda, cuya tarea sea la de
acercarse a la comprension de la dimensién ladica de la vida social, pues
tal como dice Jesus Ibafiez en la introduccion del libro, sélo asi: "la

sociologia puede empezar a tomarse en serio" (Maffesoli, 1990: 19).

El neotribalismo constituye una de las caracteristicas principales de
las sociedades urbanas y posmodernas de inicios de siglo. Este concepto
nos permite entender cédmo las personas -que no los individuos
construyen nuevas formas de estar juntos, identificAndose a partir de
multiples estilos de vida. Es importante subrayar la importancia que tiene
para el pensamiento de Maffesoli el tema de la desindividualizacion de las
sociedades posmodernas. El individuo estaba asociado al concepto
identidad. El discurso de la modernidad estaba sustentado, en gran parte,
a base de suprimir al otro. El de la posmodernidad pasa por integrarlo. Asi
pues, Maffesoli cree que es mejor hablar ahora de la relacion masa
persona, en donde la persona se liga con otro concepto, que es el de rol.

En las sociedades posmodernas, los sujetos realizan constantemente
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procesos de identificacion més que de identidad, lo cual les permite
transitar por varios grupos, identificAndose en cada uno de ellos a partir
de distintos mecanismos de identificacion, adoptando roles diferenciados

segun en qué contextos transite, colocandose una mascara en cada caso.

Maffesoli lo explica de esta manera:

"... la metafora de la tribu permite, como tal, dar cuenta del proceso de
desindividualizacién, de la saturacién de la funcién que le es inherente y de la
acentuacion del rol que cada persona, también en el sentido de la palabra, esta
llamada a desempefiar en su seno. Se da por supuesto que, asi como las masas
se hallan en perpetua ebullicion, las tribus que se cristalizan en ellas no son
estables y que las personas que componen estas tribus pueden moverse entre

una y otra" (Maffesoli, 1990: 29).

La posmodernidad se construye en tension permanente entre los
procesos de masificacion, por un lado, y los procesos tribales, por el otro.
Estos procesos constituyen la esencia de la socialidad. En este aspecto
coincide con Baudrillard (2002) que proclamara el fin de lo social, pero a
diferencia del andlisis pesimista baudrillardiano, Maffesoli apuesta por
resaltar lo que se gana en la posmodernidad, no lo que se pierde. Asi
pues, si la sociedad ha terminado, ahora nos queda la socialidad: "la
sociedad esta hecha de individuos, la socialidad de personas. El individuo
tiene una identidad. La persona se identifica con un rol. Representa, es
una mascara" (Maffesoli, 1990: 15). El individuo se definia por su
identidad, que era cerrada, estatica y permanente. La persona se define
por mdultiples procesos de identificacion, que suelen ser abiertos,

fluctuantes y cambiantes.

Estas formas de emergentes de socialidad pueden observarse
claramente en la juventud. El neotribalismo constituye un rasgo esencial

de las culturas juveniles. En ellas se plasman las transformaciones de la
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sociedad contempordnea. Son los jovenes quienes, hoy en dia, se estan
congregando a partir de estilos de vida, practicas, sensibilidades, éticas y
estéticas. Hoy, como nunca, la juventud estd mostrando, aunque de
manera confusa y cadtica para quienes observamos de fuera, la crisis de
los valores de la sociedad moderna occidental Por eso, estan plasmando
en su cuerpo, en sus practicas, en el arte y en sus saberes, los discursos
con los cuales se pueden encontrar las claves que nos permitiran leer hoy

estas nuevas realidades sociales.

Constituyen culturas ndémadas, en tanto que se caracterizarian,
desde esta perspectiva, como sujetos que transitan por distintos grupos
congregados en torno a codigos, valores e intereses comunes.
Coincidimos con Maffesoli al pensar que los jovenes, contemporaneos de
su propio tiempo, parecen estar apostando, como nunca, por lo efimero,
el aqui y el ahora, lo ladico, lo transitorio. Sin embargo, no quisiéramos
dejar de lado la sensacion permanente de desencanto con la que
experimentan el mundo, pues la posmodernidad ha venido a desbancar
muchas certezas y eso genera incertidumbre. El optimismo en el anélisis
no significa necesariamente optimismo en la mirada de los sujetos que

miran.

1.3.4. Nuevas formas de estar juntos

Muy en la linea de Maffesoli, pero con alcances nuevos, se
encuentran los planteamientos de Martin-Barbero respecto a la
conceptualizacion de la juventud. Este autor también suscribe esta idea
segun la cual, es en los jovenes donde pueden observarse estas nuevas
formas de estar juntos, que caracterizan a la sociedad occidental de
cambio de siglo. Se dice mucho, sobre todo en el discurso coloquial de los
adultos, que los jovenes de hoy ya no son lo que eran antes. ;En qué
radica la especificidad de la juventud actual? A partir de las reflexiones de
Margaret Mead (1971) y de Joshua Meyrowitz (1985), Martin-Barbero
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(2002) ubica la problematica de la juventud y las transformaciones que

esta experimentando hoy en dia.

Mead (1971) elabora un mapa en el que muestra los tres tipos de
cultura que convien en nuestra sociedad: la posfigurativa, la cofigurativa
y la prefigurativa. La cultura posfigurativa es aquella en la que el futuro
esta contenido en el pasado. Los patrones y los modelos de los nifios y los
jovenes estdn contenidos en el mundo de los abuelos. La cultura
cofigurativa, a su vez, estd moldeada por el mundo de los
contemporaneos. Aqui, nifilos y jovenes construyen su conducta de
acuerdo a las reglas de sus padres. La complicidad que logran establecer
con sus progenitores les permite trazar su comportamiento que, aun
rompiendo algunos moldes, contindia con las matrices culturales que se
gestaron en la generacion antecesora. La cultura prefigurativa es la
cultura en la cual los pares reemplazan a los padres. Es ésta una cultura
que establece una ruptura generacional sin parangén en la historia, ya

que

"sefiala no un cambio de viejos contenidos en nuevas formas, o
viceversa, sino un cambio en lo que denomina la naturaleza del proceso: la
aparicion de una comunidad mundial en la que hombres de tradiciones culturales
muy diversas emigran en el tiempo, inmigrantes que llegan a una nueva era
desde temporalidades muy diversas, pero todos compartiendo las mismas

leyendas y sin modelos para el futuro" (Martin-Barbero, 2002: 2).

Meyrowitz (1985: 226-267) desarrolla un estudio de caso sobre los
cambios recientes en los roles sociales de nifios y adultos; ademas explora
la posibilidad de que estos cambios estén relacionados con los medios de
comunicacion. Ahi descubre las diferencias que hay entre las formas de
concebir a los infantes en tres momentos histéricos: la Edad Media y el
Renacimiento, siglo XVII- siglo XX y mediados del siglo XX. Descubre

como durante la Edad Media y el Renacimiento los nifios vivian mezclados
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entre los adultos sin tener existencia social. Después, durante el siglo XVII
y hasta inicios del siglo XX, los nifios se vuelven visibles y se les adjudica
un lugar social. Es asi como se da, en primer lugar, una separacion del
mundo infantil y el mundo de los adultos. Son estos altimos quienes crean
unos espacios propios de saber en bbs cuales se mantenia apartados a los
nifios y a través de los cuales, sobre todo, se les proporcionaba el
conocimiento que se consideraba propio de su edad. Asi pues, la
percepcion del mundo era filtrada por los adultos a través de los libros.
Finalmente, es en el siglo XX cuando se ha roto nuevamente esta
separacion de los dos mundos, el de los nifios y los adultos, a partir
principalmente de la irrupcion de los medios masivos de comunicacion,
sobre todo de la televisién. Es éste el medio que "al transformar los
modos de circulacion de la informacion en el hogar rompe el cortocircuito
de los filtros de autoridad parental” (Martin-Barbero, 2002: 2). Explica
Meyrowitz que la television ventila los temas y comportamientos que los
adultos mantuvieron ocultos a los nifios durante siglos. Asi pues, ahora
nos encontramos que, mientras la escuela y los libros contindan
explicando el mundo desde el deber ser, la television se los muestra con

toda la dureza que es:

"Lo que hay de nuevo hoy en la juventud, y que se hace ya presente en
la sensibilidad del adolescente, es la percepciéon aun oscura y desconcertada de
una reorganizacion profunda en los modelos de socializacién: ni los padres
constituyen el patron- eje de las conductas, ni la escuela es el Unico lugar
legitimado del saber, ni el libro es el centro que articula la cultura" (Martin-

Barbero, 2002: 3).

Estos dos elementos son centrales para explicar las nuevas formas
de ser de la juventud actual: la ruptura generacional sin parangén en la
historia y las nuevas formas de circulacion del saber. La ruptura
generacional, asociada a la cultura prefigurativa, se constituye como una

experiencia de la realidad que se construye en torno a los pares, cuyos
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referentes no estan en el pasado, pero tampoco en el futuro. Los jovenes
de hoy, de acuerdo a esta perspectiva, han emigrado en el tiempo. Su
vivencia estd asociada a la posmodernidad, caracterizada por la fugacidad,
la aceleracién, la pérdida de certezas y el cambio. Asi pues, "estamos
habitando un nuevo espacio comunicacional en el que cuentan menos los
encuentros y las muchedumbres que el trafico, las conexiones, los flujos y
las redes" (Martin-Barbero, 2002: 4). Estas vivencias de la juventud,
efimeras, transitorias, fluidas, se relacionan con los nuevos relatos con los
que se construye hoy la experiencia del mundo posmoderno. Hijos de la
cultura audiovisual, los jovenes construyen su discurso con narrativas no
lineales y no secuenciales, producto de su interaccion con las tecnicidades
qgue hoy les permiten leer y escribir de acuerdo a la légica hipertextual.
Buen ejemplo de estos nuevos lenguajes es el videoclip que articula esta
nueva logica del lenguaje que encuentra en el zapping, la resignificacion

de los relatos audiovisuales: cortos, fragmentados, disgregados.

Respecto a las nuevas formas de circulacion del saber, diremos
primero que es bien cierto que, tal como sefalara Martin-Barbero (2002),
hoy como nunca, los saberes estan circulando fuera de los canales por los
que hasta hace muy poco tiempo transitaban. La escuela esta dejando de
ser el Unico lugar de legitimacion del saber, pues ahora existen multiples
saberes que circulan por otros canales, difusos y descentralizados. En este
sentido, este autor sefiala que: "radicalizando la experiencia de desanclaje
producida por la modernidad, la tecnologia deslocaliza los saberes
modificando tanto el estatuto cognitivo como institucional de las
condiciones del saber y las figuras de la razon, lo que esta conduciendo a
un fuerte emborronamiento de las fronteras entre razén e imaginacion,
saber e informacion, naturaleza y artificio, arte y ciencia, saber experto y

experiencia profana” (2003).
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En el proceso de deslocalizacion de saberes, los medios masivos de
comunicacion estan jugando un papel determinante. Primero fue la
television que, como Meyrowitz (1985) sefialara, ha suministrado a los
nifios y a los jovenes la informacion que los adultos sistematicamente les
han ocultado. Y ahora es internet el nuevo medio que esta ofreciendo,
como ningun otro, las posibilidades de acceder al conocimiento. Sin caer
en ningun tipo de determinismo tecnoldgico, diremos que coincidimos con
el autor cuando sefiala que la tecnicidad esta colaborando a redefinir las
identidades y las formas de organizar, acceder y distribuir el conocimiento,
entre otras muchas cosas. Resulta innegable el papel que juega en la
construccion de las identidades juveniles, en este caso, y en la forma en
gue la juventud esta accediendo al conocimiento del mundo. Ciertamente
podria criticarse de esta postura el hecho, faiciimente constatable de que
no todos los jovenes tienen acceso a las tecnologias. Eso es verdad. Pero
lo que nos interesa subrayar aqui es la emergencia de "una generacion
formada por sujetos dotados de una plasticidad neuronal y elasticidad
cultural que, aunque se asemeja a una falta de forma, es mas bien
apertura a muy diversas formas" (Martin-Barbero, 2002: 5). Es decir, la
emergencia de procesos identitarios y la construccion de nuevas formas y
practicas culturales de la juventud de hoy que difieren sustancialmente de

los anteriores.

Para describir estos nuevos procesos identitarios juveniles, que
desafian los limites de la percepcion adulta y los cuadros de racionalidad
occidental, Martin-Barbero recurre a la utilizacion de la metafora del
palimpsesto™ "es la identidad que se gesta en el movimiento des-
territorializador que atraviesan las demarcaciones culturales pues,

desarraigadas, las culturas tienden inevitablemente a hibridarse" (Martin

13 Con respecto a esta metafora, el autor sostiene que se refiere al palimsesto como aquella
memoria que borrosamente emerge en las escrituras del presente, es la otra cara del quehacer
histérico, la del tiempo (la otra es la cl espacio). Esta definicién ha sido tomada de una entrevista
que le fue realizada a Martin-Barbero en Santiago de Chile (1998) y que puede consultarse en:
www.commposite.ugam.ca/videaz/docs/jemaes.html
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Barbero, 2002: 5). En sintonia con el planteamiento de Maffesoli, Martin-
Barbero estaria sefialando que los jovenes son los principales articuladores
de las sensibilidades modernas con las posmodernas. Lo hacen a través de
las llamadas tribus urbanas. Son estas las nuevas formas en que los
jovenes habitan y se apropian de la ciudad, congregandose a partir de
ciertos codigos estéticos y valores comunes. Su caracteristica principal es

gue son efimeras, flexibles y méviles. Identidades en movimiento:

"(...) y frente a las culturas letradas -ligadas estructuralmente al territorio
y a la lengua las culturas audiovisuales y musicales rebasan ese tipo de
adscripcion congregandose en comunas hermenedticas que responden a nuevas
maneras de sentir y expresar la identidad (...) estamos ante identidades mas
precarias y flexibles, de temporalidades menos largas y dotadas de una
flexibilidad que les permite amalgamar ingredientes provenientes de mundos
culturales distantes y heterogéneos, y por lo tanto atravesados por dis-
continuidades en las que conviven gestos atavicos con reflejos modernos,

secretas complicidades con rupturas radicales” (Martin-Barbero, 2002: 5).

1.3.5. La construccion cultural de la categoria joven

En la vertiente de estudios interpretativos sobre las culturas
juveniles se sitla Rossana Reguillo (2000, 2002). En esta perspectiva se
incorporan las ideas acerca del joven como sujeto de discurso, agente que
participa activamente en los procesos de negociacibn con la
institucionalidad y con las estructuras sociales. Reguillo sostiene que es
una perspectiva de estudio muy fértil, dado la cantidad de trabajos
empiricos que al menos en América Latina se arropan bajo esta etiqueta.
Hay que decir también que los estudios sobre juventud se han constituido,
ademas, como un lugar desde el cual cuestionar la realidad social. Se
engloban ahi los llamados estudios interdisciplinares o "de frontera", que
tan en boga estan hoy en las ciencias sociales. Sin tener como tema
central a la juventud, la utilizan como lugar metodolégico desde el cual se

plantean otras interrogantes.
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Parafraseando a Reguillo (2002), diremos que los jovenes son los
grandes protagonistas de nuestro tiempo. La juventud adquirié visibilidad
a lo largo del siglo XX, a partir de varios factores sociales, politicos y
economicos. Podemos citar, entre otros, los movimientos estudiantiles que
se sucedieron en distintos paises, lo cual colabord, en gran medida, a
construir un imaginario acerca de lo que es ser joven', vinculandolo a su
rol como estudiante. Imagen que después fue representada vy
rentabilizada mediaticamente a través de las industrias culturales. La
sociedad identific6 al joven como sujeto de derecho y, a su vez, como ya

hemos sefialado, el mercado lo ubic6 como sujeto de consumo.

Al sujeto joven hubo de buscéarsele un lugar en la sociedad y por
esto se cred todo un discurso segun el cual, al joven debia dotarsele de
las herramientas que le permitieran su "desarrollo integral* para poder
convertirse, con el paso del tiempo y un poco de suerte, en un adulto
"responsable”. El Estado, en este sentido, jugé un papel central y con
instituciones, tales como la escuela, contribuyé a dotar de identidad al
sujeto joven a partir, por ejemplo, de su adscripcion al sistema escolar. El
aparato juridico, a su vez, jugé -y lo sigue haciendo- el papel de tutor,
instancia vigilante y sancionadora del joven. Con el paso del tiempo, estas
instituciones han entrado en crisis, en tanto agentes normalizadores de la

juventud.

Los jovenes viven una situacién de dependencia respecto de los
adultos. La escuela es el lugar en el cual permanecen aparcados durante
un lapso de tiempo que, de hace unos afios a la fecha, se va prolongando
cada vez maés, sobre todo en el caso de algunos estratos sociales mas

favorecidos. Asi pues, en relacion con la crisis del sistema escolar que

14 por ejemplo, la asociacion entre el ser joven y revolucionario, ser joven y contestatario, ser joven
y rebelarse contra lo establecido, embleméticamente representado por la autoridad del mundo
adulto con el que se relacionan: padres y maestros.
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patentiza el desfase entre aspiraciones y posibilidades, la juventud
experimenta, por un lado, frustracibn al momento de enfrentarse al
mundo laboral y, por otro, los jovenes "desertores"”; es decir, aquellos que
abandonan la escuela en la busqueda de otras opciones de subsistencia,
quedan en este fuera de juego que mencionadbamos anteriormente.
Transitar por fuera del sistema escolar y adn sin posibilidades de
conseguir un empleo fijo, ya sea por la edad o por carencia de
preparacion (y de titulos para intercambiarlos en el sistema laboral), los
jovenes quedan abandonados en una suerte de indefinicion social.
Situados en un limbo, se vuelven carne de cafion en los territorios

urbanos de las grandes metrépolis *°.

Esta situacién explota sobre todo a partir de la década de los
ochenta en el caso de las grandes ciudades en América Latina. Esto
propicié que los jovenes de clases populares se asociaran al mundo de la
delincuencia, estigmatizando algunas marcas (atuendo, cabellos,
accesorios), territorios (la esquina de la calle y algunos barrios
considerados "peligrosos") y practicas (en el caso de México, la aparicién
de las llamadas bandas callejeras y, de ahi, la sustantivizacién chavo
banda), que englobaban el submundo marginal de las urbes. Asi pues, en
los estudios de pventud, suele definirse al sujeto joven a partir de dos

grandes categorias. Reguillo lo explica asi:

"En términos de la vinculacion de los jovenes con la estructura o sistema, en los

estudios pueden reconocerse basicamente dos tipos de actores juveniles:

15 En este sentido, Rossana Reguillo desarrolla la cuestion de la violencia urbana en relacion con los
sujetos jovenes y de como se configura la cultura del miedo en el caso de las grandes urbes
latinoamericanas. En la calle, los jévenes de clases bajas, con poco acceso a la educacion y sin
trabajo estable, quedan estigmatizados y se hacen visibles mediaticamente como protagonistas de
los grandes relatos de violencia (Reguillo, 2003).
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a) los que han sido pensados como “incorporados”, cuyas practicas han sido
analizadas a través o desde su pertenencia al ambito escolar, laboral o religioso;
o bien, desde el consumo cultural;

b) los "alternativos" o "disidentes”, cuyas practicas culturales han producido
abundantes paginas y que han sido analizados desde su no-incorporacion a los

esquemas de la cultura dominante (Reguillo, 2002: 31).

Encontramos que la cantidad de trabajos producidos desde Ila
perspectiva de los alternativos o disidentes es mayor que la de los
trabajos que se ocupan de los incorporados. Esta especie de disociacion
entre un tipo de trabajos y otro, ha traido como consecuencia, en la
préactica, la generacion de trabajos parciales, en donde quedan "de un
lado, sujetos sin estructura; de otro, estructuras sin sujetos (Reguillo,
2002: 45). En el fondo, la critica se extiende a las ciencias sociales, que
parten de dos grandes tradiciones de pensamiento: el estructuralismo y la
fenomenologia. La apuesta por la explicacion de la realidad social a partir
de la estructura o a partir del sujeto, en el caso de los estudios de
juventud da como resultado que los estructuralistas tiendan a llevar a
cabo trabajos que busquen explicaciones a partir de la institucionalidad,
los jovenes son aquellos que desde la institucionalidad pueden ser
contabilizados y descritos. Por su parte, los trabajos mas fenomenoldgicos
tienden a caer en la tentacion de llevar a cabo estudios que se pierden en
la interpretacion de la subjetividad del sujeto joven a partir de sus

practicas, desligadas del contexto social en el que se insertan.

De ahi que Reguillo apueste por los enfoques que tienden a superar
esta dicotomia y pone el ejemplo de la perspectiva del consumo cultural
(Garcia Canclini, 1995). Encuentra que desde aqui es posible pensar al
sujeto joven en relacion a sus distintos ambitos de pertenencia. Parte del
supuesto de que es imposible pensar a los jévenes en relacion; es decir,
atendiendo al contexto en el que estos sujetos se mueven socialmente.

Nos recuerda una obviedad, pero que a veces en la practica pareciera no
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ser tan obvia, y es que la categoria social joven no tiene existencia
autébnoma. Asi pues, para esta autora: "Los jévenes, en tanto sujeto
social, constituyen un universo social cambiante y discontinuo, cuyas
caracteristicas son resultado de una negociacion-tension entre la categoria
sociocultural asignada por la sociedad en particular y la actualizacién
subjetiva que sujetos concretos llevan a cabo a partir de la interiorizacion

diferenciada de los esquemas de la cultura vigente" (Reguillo, 2002: 50).

En este texto, la autora propone la figura del hipertexto para acercarse
a la comprension de los procesos de configuracion simbdlica y social de las
culturas juveniles, en contraposicion a la figura del palimpsesto que
propusiera Martin-Barbero (2002). Vale la pena sefialar que ya el mismo
Martin-Barbero (2003), observa en la logica hipertextual estas nuevas
formas de generacion y circulacion del conocimiento, las cuales estan
impactando, a su vez, las practicas juveniles. Nosotros pensamos,
siguiendo a estos autores, que es ésta una imagen que noOs permite
pensar la juventud en consonancia con los sonidos y los paisajes de
nuestro tiempo. La construccion sociocultural de la categoria joven, en
fase aguda de recomposicion (Reguillo, 2000), requiere del uso
imaginativo y creativo de imagenes y metaforas (palimpsesto, hipertexto)
gque nos permitan avanzar en la comprension de las practicas
contrapuestas y cambiantes de la juventud en relaciébn con la tambié n
compleja realidad social en la que se insertan. La vertiente de los estudios
interpretativos sobre las culturas juveniles, nos parece un lugar desde el
cual es posible pensar la problemética relacionada a la juventud sin caer
en los determinismos que hemos descrito: sujetos desestructurados vs.

estructuras desubjetivizadas. Nuestra investigacion se ubica aqui.
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1.4. La juventud como objeto: uso y estudio

1.4.1. La construccion mediatica de la juventud

Los jovenes reciben de los medios, informacion con la cual se
mueven en el mundo. Por esto, en la definicion del ser joven, hoy en dia,
los medios masivos de comunicacion juegan un importante papel, en el
sentido de que constituyen uno de los agentes socializadores mas
importantes y mediadores de la experiencia social. Por otra parte,
debemos considerar también la forma en que los jévenes son presentados
a través de los medios. Nos referimos al discurso mediatico a través del
cual se construye la juventud y el cual genera, estereotipos y patrones de
conducta que luego son asimilados en las modas, tendencias y estilos de
vida. El caso de la televisién y el cine son particularmente interesantes,
dado el grado de impacto que tienen sobre la sociedad actual en este caso
concretamente. A través de los géneros y los formatos, se delinean
personajes que encarnan la forma de ser de aquel sujeto que se quiere
representar y con él se vehiculan, ademas, los significados propuestos,

gue tienden, en general, a coincidir con la ideologia dominante.

Desde una vision althusseriana, nos parece necesario distinguir el
funcionamiento de los medios masivos de comunicaciéon en relacion con la
Escuela, la Iglesia o el Estado, ya que estas instituciones operan con una
I6gica racional, en tanto que los medios lo hacen a través de k légica de
la seduccién (Avello y Mufioz, 2002). La sociedad vigila que los sujetos no
se desvien del tipo de conducta esperada y a los que no lo hacen, los
sanciona. Para ello tiene varias formas de hacerlo, ya sea por la via del
consenso o por la via de la coercion. La logica medidtica opera
consensualmente, pero va mas alla, pues persuade, propone, invita,
seduce. Es por eso que resulta tan efectiva. La cultura mediatica conecta

con aquello que se ha dado en denominar sociedad posmoderna. Esa
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sociedad hedonista que encuentra en el simulacro (Baudrillard, 2002) gran
parte de su especificidad: "nuestra cultura se muestra a si misma en los
medios de comunicacion de masas a través de un valor supremo: la
juventud. A eso es a lo que se ha llamado posmodernidad: el modelo
normativo de la cultura carece de normas inteligibles, verbales vy
racionales y esta saturada de modelos estéticos y comportamientos

acriticos” (Avello y Mufioz, 2002: 46).

Este velo de seduccién en el que los medios envuelven a los sujetos
es sélo en apariencia inocuo. En realidad conllevan un caracter paradojico,
mismo que impregna la cultura en general. Este caracter paradéjico, como
bien sefialan Avello y Mufioz (2002), se relaciona con el doble mandato
que transmiten los medios de enculturizacién a la juventud. Segun estos
autores, tres son los mandatos que lanzan los medios: obedece, sé tu
mismo Yy calla. El obedecer se relaciona con los atributos identitarios que
adoptamos apenas al nacer y que nos son dados por la familia, tal es el
caso del nombre o la clase social. El sé tu mismo contradice el primer
mandato, ya que implica la gradual desobediencia para poder sobresalir
en un sistema social competitivo. En la busqueda por la reafirmacion
identitaria, los sujetos deben buscar la diferencia. Los medios ofrecen
muchos patrones a seguir en el caso de que quiera conseguirse el éxito
social, por ejemplo los lideres de opinion, que, en el caso de los jévenes
pueden ser los cantantes de moda, deportistas o actores. El dltimo

imperativo, que cierra este esquema propuesto por los autores, es: “calla”.

Los jovenes no tienen voz: “La cultura juvenil es el efecto de un
sistema comunicativo en el que el joven no encuentra lugar sino como
objeto y como mensaje, pero nunca como sujeto” (Avello y Mufioz, 2002:
43). Los jévenes se convierten en espectaculo. Son el objeto privilegiado
del discurso mediatico. Son el tema de moda. Los jévenes en nuestra

sociedad estan a la alza. Muchos de los valores preconizados por la
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publicidad y el marketing mediatico van en este sentido. Los atributos
asociados con la juventud: belleza, hedonismo, independencia, audacia,
entre otros, son plenamente mercantilizados por los medios. Se ofrecen a
la sociedad en distintas formas, bien a través de los anuncios publicitarios,
bien a través de las series de television @everly Hills 90210, Melrose
Place, Friends, Sexo en Nueva York), del cine (Reality Bites, Solteros), de
las estrellas del rock o de las modelos y futbolistas. Hay para todos.

Patrones sobran:

“En la construccidon argumental del escenario “juventud” aparecen, tanto
en la informacion, como sobre todo en las comedias sobre jévenes, dos lineas

muy definidas:

a) el escaparate del joven que ha tenido un éxito arrollador, incluso por encima
de cualquier adulto, y que es reconocido como tal, a partir de su combinacion

belleza/ atractivo/ audacia/ triunfo social.

b) La lacra del que ha de buscarse la vida por los caminos mas tortuosos de la
dura realidad, sin desechar el coqueteo o la inmersién en los espacios fuera de la

norma social” (Espin, 2002: 75).

La juventud es un insumo de consumo para la audiencia de jovenes
y no tan jovenes. Porque ahi radica el quid del asunto: no se desea ser
joven, sino los valores asociados a la juventud. La belleza, el hedonismo,
la independencia econdémica, la audacia. Para ser joven no es necesario
serlo, es mas, a veces el mensaje que se sugiere es justamente lo
contrario, ser joven sin serlo en realidad, pues la juventud en si misma,
sigue asociandose a la dependencia. Los medios nos ofrecen, en gran
parte, la vision idealizada —y pasteurizada- de la juventud, vista desde los

adultos. Y esa vende.

El campo de la representacion mediatica de la juventud no es un

terreno exento de luchas y disputas. Mas bien, todo lo contrario. Vale la
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pena revisar quié n decide qué es ser joven en un momento dado. Qué
modelo de juventud se vende en ésta o en aquella otra temporada. Las
industrias culturales parecen ser muy sensibles a esos cambios o, mejor
dicho, a impulsar ciertos cambios. En este sentido, nos parece pertinente
comentar el caso de dos programas de television que en este Ultimo afio
han ejemplificado bien estas maneras de mostrar lo que es ser joven. Es
el caso de dos reality shows que han sido emitidos en Espafia y en
muchos otros paises en el mundo: Gran Hermanoy Operacion Triunfo.
Son programas protagonizados por jovenes aparentemente comunes y
corrientes. Pero en el primer caso, se ha jugado mucho con el morbo de
observar la convivencia en encierro voluntario de un grupo de jovenes sin
inhibiciones de casi ningun tipo, que pasan el tiempo sin hacer nada
productivo, con el Unico afdn de ganar el concurso y acceder al mundo de
los “famosos”, esos que adquieren su identidad mediatica y que luego
viven gracias a la industria de la llamada “prensa del corazdn”, que en

Espafia tiene una larga tradicion®.

Por su parte, los chicos de Operacion Triunfo, han sido colocados y
valorados por la audiencia en otra categoria. Representan otro modelo de
juventud. El del esfuerzo, el de la perseverancia, el de la competitividad,
pero competitividad “sana”. Son los jovenes que, ademas, tienen un don,
0 sea, estos si hacen algo, cantan, y ademas tienen una meta, lograr
convertirse en un cantante reconocido. Se escudan en el aparentemente
transparente mundo del arte. Son artistas. Son los chicos del PP, como se
dio en comentar en la primera temporada de la emision, ya que algunos
destacados miembros de este partido intentaron utilizar politicamente a
estos personajes recién llegados al espacio mediatico, los chicos de la

Espafia unida, del “buen rollo”.

16 Un andlisis detallado de este tipo de formatos televisivos, puede revisarse en Portillo y Castro
(2002)

70



La construccion de la opinion politica de los jovenes como problema

Dos modelos de juventud exhibiéndose en pantalla. Los intereses
en juego en el caso de Operacion Triunfo eran muy evidentes. La industria
discografica y todo el motor econémico que ella conlleva estaban detras. Y
los de Gran Hermano, igual, dado que estaban detras los intereses de la
industria del llamado mundo del corazén, programas y revistas se
nutrieron y beneficiaron de la emision de este programa. Estos dos casos,
nos permiten ejemplificar de manera muy somera, cdmo es que se
instauran modas y se disefian patrones y estereotipos que son muy
rentables. Ahi puede observarse como la juventud constituye un objeto del
discurso mediatico, en este caso, televisivo. La juventud como

espectaculo, como representacion, como imagen.

Espin (2002) sefiala que de la lectura de los contenidos del discurso
de los medios se desprenden varias caracteristicas de la imagen juvenil

proyectada por estos. Son:

“la escenificacion de la informacién sobre jovenes en unas parcelas
concretas que tienden a ir del éxito social (jovenes triunfadores) al territorio de la
marginalidad (drogas, violencia, delincuencia). Ausencia casi total de otras areas
de la realidad social juvenil, tales como su participacién politica o la educacion.

Protagonismo social de los jovenes reducido a un status social cada vez mas

limitado. Aceptacion externa de los nuevos fenémenos culturales o subculturales
ligados a los jévenes, pero de una manera superficial e incompleta” (Espin, 2002:
79).

Por su lado, los jovenes, en muchos casos, dicen no sentirse
representados en estos modelos mediaticos. Este dato puede constatarse
en varios estudios empiricos que dan cuenta de la relacién juventud
medios de comunicacién’’. Los jévenes tienden a afirmar que no

encuentran puntos de identificacion con las imagenes estereotipadas que

m Citaremos, a manera de ejemplo, dos estudios empiricos que exploran esta relacion: el de
Fernandez Poncela (2001: 32-49) y Crovi (1997).
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de ellos se proyectan en los medios. Pero, por otro lado, es ahi
fundamentalmente en donde obtienen informacién general. Asi que dicen
no sentirse representados, pero asimismo, es facil también constatar la
influencia que por ejemplo la television y el cine tienen sobre ellos. En la
moda, la musica, la estética con la que se nutren las culturas juveniles. O
algun investigador diria que es mas bien al revés, que son los medios
quienes habilmente se nutren de la realidad social. Es un tema complejo
ciertamente. Plantear el problema de esta manera no nos conduce a
ningun lado, pero no por ello podemos dejarlo de lado. En todo caso,
podriamos hablar de una relacién de ida y vuelta, en donde ambas partes,

la sociedad y los medios, se condicionan mutuamente.

Los jovenes de hoy, que han sido socializados en una cultura
audiovisual, y mas recientemente en una cultura digital si pensamos en los
nuevos medios, participan en la construccion de unas culturas juveniles
gue estan, sin lugar a dudas, influenciadas por los mensajes mediaticos
con los que han sido formados. Y, a su vez, los medios, retoman estas
practicas, sensibilidades y estéticas juveniles y se las devuelven en forma
de espectaculo. Y asi en un ir y venir sin fin. En donde, evidentemente, los
medios y sujetos participan en procesos de negociacion de donde resulta
la produccion social del sentido. Pues los medios son importantes agentes

mediadores de la experiencia social. Pero no los Unicos.

1.4.2. Los jévenes invisibles: visibilidad e invisibilidad

en las culturas juveniles
Hemos sostenido en las ultimas lineas que la juventud es una
conglomeracién silenciosa, objeto pero no sujeto del discurso mediatico. Si
aceptamos esta afirmacion, podemos entonces al menos intentar plantear
algunas paradojas que se suscitan alrededor de lo que es ser joven hoy en

dia, o mejor dicho de la forma en que la juventud es representada y, en
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gran medida, construida por los medios masivos de comunicacion. Eso
por un lado, pero por otro, valdria la pena también detenernos a
reflexionar en la forma en que ha sido construida la categoria joven por
parte de los sociélogos y antropélogos. Es ésta, sin lugar a dudas, otra
representacion social construida histéricamente. Ambas, sin embargo,
comparten la vision del adulto sobre el joven. Ya sea desde los medios, en
donde se construye y se vende la imagen de la juventud actual, o bien
desde las ciencias sociales, en donde los investigadores encuadran en sus

categorias aquella realidad de la que pretenden dar cuenta.

En la construccion mediatica de la juventud entra en juego la l6gica
de las industrias culturales, las cuales responden a unos intereses de
mercado y en muchos casos también a fuertes intereses politicos, dado
gue los grupos de poder que se encuentran detrds intentan utilizar a los
medios para transmitir determinados valores e ideologias. De ahi que los
jovenes se conviertan, como estamos diciendo, en objetos del deseo de
estos grupos sociales. Botin electorero para los politicos, consumidores
para el mercado. Por su parte, los estudiosos de la juventud tienden, en
momentos determinados, a interesarse por unos y no otros aspectos de
esa misma realidad social que estan investigando. Asi, por ejemplo, como
hemos dicho ya anteriormente, en el caso de Meéxico, los estudios de
juventud en los ultimos diez afios han estado poniendo especial énfasis en
los jovenes definidos por su estatus de estudiante o, por otro lado, por su
desercion del sistema escolar, en donde estarian situados los outsiders, es
decir, los jévenes que al no estar definidos por el rol que tiende a ser
determinante para este grupo social, quedan fuera del sistema, en tierra
de nadie, y se convierten en carne de cafién del aparato policial, pues se
les asocia con la delincuencia y la violencia urbana. Existe una gran

cantidad de estudios que se ocupan de esta tipologia de jéovenes .

18 pyeden cotejarse la cantidad de trabajos referidos al ambito estudiantil en el recuento que hace
Becerra
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Es el caso de los estudios que se han hecho sobre chavos banda,
las culturas juveniles, podriamos llamar marginales de la Ciudad de
México, es decir, aquelas que operan al margen del sistema. Es posible
ubicar también una gran bibliografia sobre juventud y violencia urbana o

juventud y practicas de riesgo (drogadiccion y préacticas sexuales).

Asi pues, como diria Rossana Reguillo (2002), los jévenes quedan
englobados en estas dos grandes tipologias: los incorporados y los
disidentes. Se les estudia asi, por un lado los que estan dentro y por otro
los que estan fuera del sistema. Hay, en todo caso, un particular interés
en los que estan fuera. Si se nos permite, hariamos aqui un paralelismo
con el modelo que nos ofrece Espin (2002), para quien existen también
dos modelos mediaticos de juventud: el joven exitoso y reconocido vs. el

lacra social.

Siguiendo los planteamientos de Maffesoli, coincidimos en que en
esta sociedad que €l denomina posmoderna, se estdn dando nuevas
formas de agregaciéon social, el proceso de neotribalismo es el ejemplo
mas claro. En esta dinamica, los jévenes se mueven en un marco flexible
de construccion de identidades, las cuales migran, se transforman y se
adecuan en el tiempo y en el espacio. Abordar el estudio de los jévenes
desde su adscripcién identitaria debe pasar por contemplar, a su vez, un
marco conceptual y analitico flexible, en el cual puedan integrarse los
matices con los cuales se construye hoy la especificidad del ser joven. Y
por esto nos parecen insuficientes estas dos clasificaciones. Porque los
joévenes son estudiantes, hijos, amigos, a veces ya padres, trabajadores y
estudiantes a la vez, artistas, profesores, desempleados, buscavidas.

Son, ademas, anarquistas, globalifébicos, rockeros o maquineros o skin,

(2000: 529-596)
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okupas, pijos, televisos, priistas, perredistas, panistas, apartidistas, hijos

del cambio, foxistas o cardenistas, indigenistas. Y todo esto a la vez.

Consideramos que la visibilidad o invisibilidad de la juventud en el
espacio publico se relaciona con la participacion, que se da —sobre todo-
a través de su adscripcién a algin movimiento social. Cuando no ocurre
asi, los jovenes pueden ser invisibles, en el sentido de no tener voz. Pues
entendemos que un actor social es visible, ante todo, porque es sujeto
portador de discurso. Que rompe el silencio y logra hacerse escuchar. La
participacion juvenil tiende a estar disgregada en relacion con los temas y
los movimientos en los cuales se involucra. Esta es una de las razones por
las cuales, en muchos casos, la movilizacion juvenil pasa inadvertida, o
mejor dicho, camuflajeada en distintos colectivos sociales y diluida en
multiplicidad de demandas. Segin algunos autores®, la visibilidad o
invisibilidad de las culturas juveniles se relaciona con los periodos de
visibilidad o latencia de los procesos de movilizacion colectiva en los que
estos actores juveniles estén involucrados. Esto sélo puede ser cierto
parcialmente; es decir, si atendemos a la dimension publica de los actores
sociales. A su capacidad de generar respuestas colectivas a los asuntos del
bien comun. De momento no nos detendremos a discutir aqui los términos
publico y privado, que seran abordados exhaustivamente en el tercer
capitulo. Bastenos con sefialar la relacion que se establece entre
visibilidad/invisibilidad de los actores sociales en el escenario de la
sociedad contemporénea. Consideramos que “la accion colectiva
contemporédnea asume la forma de tramas subyacentes a la vida
cotidiana. Dentro de estas tramas tiene lugar una experimentacion con, y
la practica directa de, marcos alternativos de sentido como consecuencia
de un compromiso personal que es subyacente y casi invisible” (Melucci,
1989: 163).

19 Entre otros, puede cotejarse el texto de Morales (2001, pp.6-31)
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Nosotros nos referimos a los jovenes invisibles como esos actores
sociales que transitan en los margenes de la oscuridad social, es decir,
que no aparecen contabilizados en ninguna asociacién formal y que, por
ende, segun lo que venimos sosteniendo hasta aqui, no se hacen visibles
en el espacio social en ningun movimiento colectivo. Aunque su
participacion esporadica en determinados movimientos sociales ocurra en
algin momento de su vida e incluso marque significativamente su
biografia. Nos parece importante dar cuenta de los procesos que ocurren
a la sombra. A este respecto, Morales (2001) sefiala: “Hay quienes
consideran la accion colectiva desde una posicion profesional y politica
solamente; limitando sus observaciones a la cara visible de la movilizacion,
olvidando el hecho de que lo que la nutre es la produccion diaria de
marcos alternativos de sentido, sobre los cuales se funda y viven
diariamente las personas que se integran a la accion colectiva” (Morales,
2001: 30). Es de esos procesos de los que nos ocuparemos en este

trabajo.

1.5. Nuestra definiciéon de juventud

La “juventud” encierra una diversidad de referentes. El punto es
acotar los ejes a partir de los cuales nosotros vamos a definirla, pues la
juventud como tal puede que sea nada mas que una palabra, segin nos
recuerda Bourdieu (1990). Una palabra detras de la cual hay un sinfin de
connotaciones, segun el lugar y el tiempo en el que se la use. Ahora bien,
tampoco debemos dejar de lado que en la construccion de la juventud
como categoria socioldgica, existe también una gran variedad de enfoques

segun los cuales se la define.

En principio, la juventud suele estar asociada a un rango de edad,
generalmente, se ubica entre los 15 y los 30 afos. Este criterio, la edad,
basta en muchos casos para establecer los margenes en los cuales se es

joven. Desde ahi se construyen politicas publicas para atender a este
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segmento de la poblacion. Suele ser util juridicamente para, por ejemplo,
establecer los criterios a partir de los cuales a un sujeto puede
reconocérsele la ciudadania (la mayoria de edad) o para exigirsele deberes
frente al Estado (como es el caso del servicio militar). Sin embargo, esta
forma de concebir a la juventud es problematica por muchas razones. La
primera porque fuera de este criterio etareo, no hay otro elemento a partir
del cual considerar al sujeto joven. Las divisiones entre las edades suelen

ser arbitrarias e insuficientes.

Otra forma de definir a los jovenes es a partir de la relacion de
dependencia que guardan con respecto al sistema social. Desde esta
Optica, podemos identificar a los jovenes a partir de las mudltiples
constricciones a las que son sometidos. Por ejemplo, trabajo o domicilio.
La juventud es, pues, esta etapa transitoria en la cual los sujetos estan en
relacion de dependencia con respecto del mundo adulto, materializado en
los padres o profesores. Mientras no se modifigue este relacion de
dependencia no se deja de ser joven. Asi pues, por ejemplo, si un sujeto
tiene més de treinta afios, pero no se ha independizado, sigue viviendo en
la casa paterna, continta estudiando (o0 no) y aln no consigue un empleo
que le permita mantenerse por si mismo, encuadraria en esta categoria:
joven. No asi, con un sujeto que a pesar de tener veinte afios, por
ejemplo, ya ha emigrado del hogar paterno y trabaja para vivir. Seria
considerado, bajo estos criterios, como un adulto. Esta forma de

conceptualizar al joven sigue siendo problematica por varios motivos.

El primero es que hoy en dia observamos cada vez con mayor
frecuencia la constatacion de modelos de juventud no lineales. Qué
queremos decir con esto. Que la juventud hoy en dia no responde a
patrones segun los cuales se deja de ser joven y se accede a la adultez.
Se es joven mientras se posee cierto estilo de vida, el cual no

necesariamente se tiene o se pierde definitivamente. La sociedad actual a
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menudo obliga a los sujetos sociales a flexibilizar su estilo de vida de
acuerdo a contextos variantes, cambiantes y complejos. Un ejemplo: por
determinadas razones, un joven a veces tiene que dejar de estudiar,
integrarse en el mercado laboral y vivir un tiempo fuera de la casa
paterna. Pasado un tiempo, tal vez, decide reincorporarse a los estudios,
deja de trabajar y vuelve a vivir con sus padres. Este ir y venir, entre la
dependencia y la independencia plena, suele ser actualmente un rasgo

distintivo de la juventud.

Los ritos de paso con los que, anteriormente, se accedia a la
adultez han perdido vigencia. Asi pues: "ya no existe coincidencia entre el
momento -histérico en la vida de un individuo- en el que se encontraba el
empleo, se apropiaba de un espacio personal (piso) y se consolidaba una
relacion de pareja (boda)" (Avello y Mufoz, 2002: 37). Existen multiples
maneras de ser joven hoy en dia, que pueden llevarnos a pensar en la
juventud como un estado de la vida y no con un mero periodo de
transicion. Se han transformado los ritos de paso, pues ya no existe una
Unica manera de vivir (nuevos hogares, nuevos modelos de familia, pisos
compartidos), ni de trabajar (el primer empleo ya no es el de para toda la
vida) y mucho menos de relacionarse con la pareja (la boda es una
practica que aunque aun tiene vigencia, cada dia cobra menos valor

simbdlico en muchos grupos juveniles urbanos).

Nuestra concepcién de joven no se circunscribe a la consideracion
de un rango de edad ni a la relacion de dependencia que guardan
respecto del mundo adulto. Es de nuestro interés abordar el estudio de los
jovenes que transitan por en medio. Que no son definidos ni por la
legalidad ni por la marginalidad. Los jovenes que no se hacen visibles
publicamente, pero que son mayoritarios, al menos segun las cifras que
podemos obtener respecto del grueso de jovenes en la Ciudad de México.

Asi pues, nosotros estudiaremos en este trabajo a los jovenes invisibles,
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configurados por las culturas juveniles y configuradores de mundo a partir
de su situacibn como joven. Portadores de estilos de vida mdltiples, de

consumos culturales diferenciados y précticas de ocio disimiles.

En este orden de ideas, creemos que no existen los jovenes del
D.F, en todo caso existen distintos grupos de jovenes que habitan esta
ciudad y que se aglutinan en torno a distintos elementos de pertenencia y
de identidad. Nuestro interés es encontrar algunas pistas que nos
permitan entender estas formas en que los jovenes construyen su opinién
politica y participan de los procesos comunicativos de la opinion publica.
Las arenas en las que se disputan los multiples sentidos de lo politico son
movedizas. La division entre los espacios (publico y privado) se confunde.
Es en el d&mbito de la vida cotidiana en donde pueden encontrarse las
pistas que nos permitan articular estos niveles: lo micro (las voces
andénimas de estos jovenes de la Ciudad de México) con lo macro (los

procesos comunicativos de la opinion publica).
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Segundo Capitulo
“Discurso, opinidon y opinidn
publica”

2.1. Discurso social

El andlisis de cualquier aspecto de la realidad social implica siempre
el acercamiento a la comprension de los discursos que la hacen posible.
Desde la teoria de los discursos sociales, se plantea que el discurso no es
otra cosa gue una configuracion espacio-temporal de sentido. Como bien
sefiala Verdn: "el andlisis de los discursos sociales abre camino al estudio
de la construccion social de lo real" (1998: 126). Es de nuestro interés
mostrar aqui que partimos de la idea de que es imposible situar la
problematica de la opinién y la opiniéon publica sin relacionarlas con la

base material en la que se insertan; es decir, los discursos sociales.

El discurso, objeto transdisciplinar y que ha sido ademas abordado

desde el estructuralismo (Saussure, 1961) al postestructuralismo (Derrida,

1989; Virilio, 1988, entre otros) pasando por la etnometodologia
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(Goffman, 1971; Garfinkel, 1986) , la sociolingiistica, la pragmatica
(Austin, 1981; Peirce, 1974) y la teoria de los discursos sociales (Verén,
1998), constituye un punto de partida para la explicacion de los
fendbmenos sociales. Es la materia tangible con la cual podemos

aproximarnos a la comprension de lo social.

Tratando de establecer una primera definicion, diremos que "un
discurso es un trozo de lenguaje -perteneciente a la dimension del habla-
puesto en accion: es el habla considerada desde el contexto existencial”
(Ibafez, 2000: 136). La distincion entre lengua y habla nos permite
establecer una primera aproximacion a la especificidad del lenguaje. Como
sabemos, la lengua opera a nivel normativo, permitiendo la comunicacion
a partir de una serie de reglas preestablecidas e interiorizadas. El habla, a
su vez, opera a nivel social, a través de una serie de normas sociales
también previamente establecidas, pero que van mas alla del mero hecho
linguistico y que tienen que ver mas con el contexto en el que se hace
servir. El discurso hace referencia al nivel del habla. Es éste un sistema
estructurado y estructurador de la realidad social. La distincion analitica
entre lengua y habla ha significado un intento por tratar de conjuntar el
sistema de signos (normativo), por asi decirlo, con el sistema social
(contexto). Si para Saussure la linglistica era sOlo la linguistica de la
langue, acotando el estudio de los signos a partir del sistema linguistico,
Benveniste, mucho tiempo después, introduce la idea de la linglistica

discursiva.

Lengua y habla son indisociables, pues aunque el habla es la
realizacion de la lengua, la lengua, a su vez, es condicion del habla. La
teoria de la enunciacion permite ocuparse de la lengua en el contexto
particular de utilizaciébn (Benveniste, 1971). Dentro de este enfoque
tedrico, se considera que el discurso es producido por el acto de lenguaje,

es decir, por b enunciacion: "Y de esa transformacion, de esa mediacion
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entre langue y discurso, entre el eje paradigmatico y el sintagmético, se
ocupara la teoria de la enunciacion" (Lozano, et. al., 1993: 34). En esa
interseccion que se da entre el orden de la lengua y el orden del discurso
se produce la enunciacién. El habla ocurre en la intermediacion de estos
dos 6rdenes. Y ahi en cada contexto particular de utilizacién se produce el

sentido.

A partir del habla se actualiza la lengua. Es ésta la dimension
estructuradora del lenguaje. Los sujetos sociales construyen significados a
partir de esta posibilidad de actualizacibn que ocurre en contextos
especificos. Insertado en el tiempo y en el espacio, el orden del discurso
se instala en el acontecer social, materializando relaciones de poder, de
negociacion y de confrontacion. Las restricciones sociales que se
establecen en relacion al habla son muchas. Evidentemente, el terreno de
lo social no esta exento de ellas, mas bien al contrario. Seria ingenuo
pensar que ahi no existen restricciones en la estructuracion del habla. Es
éste un lugar de confrontacién y de poder. Como bien diria Foucault, en
relacion a la historia, que el discurso: "no es simplemente aquello que
traduce las luchas o los sistemas de dominacion, sino aquello por lo que, y
por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere uno aduefarse"
(1973: 15). Los mecanismos que se ponen en juego a la hora de construir
un discurso son multiples y variados. Sabemos lo que puede y no puede
decirse, lo que es pertinente o no, lo que se debe o no decir, lo que hay
que callar’. Estas estrategias acerca de lo que podemos o no decir, las
sabemos muy bien. Asi se estructuran los discursos en sociedad. Foucault

lo dice asi: "Uno sabe que no tiene derecho a decirlo todo, que no se

1 En relacion a lo que debe o no debe decirse, nos interesarfa citar las leyes conversacionales de
Grice (1989), los cuales nos sirven como principios de cooperacién que rigen el intercambio en una
conversacion. Y son: de cantidad (se refieren a la cantidad de informacion que se debe suministrar
en una convsersacion), de calidad (se rige por los principios de veracidad), de relacién (no se debe
hablar a propésito de algo que no sea necesario o pertinente) y de modalidad (tiene que ver con la
manera en que se dicen las cosas).

82



Discurso, opinién y opinién puablica

puede hablar de todo en cualquier circunstancia, que cualquiera, en fin,

no puede hablar de cualquier cosa™ (1973: 14).

Por ello podemos afirmar que entre lo que se dice y lo que se calla
se construye conjuntamente el sentido. Pues, a menudo, lo que se calla
significa mas que lo que se dice. La comprension de estos procesos
ciertamente es compleja, ya que metodolégicamente escapa a una
aprehension del fendmeno observado a través de las técnicas con las que
uno se aproxima a este objeto de estudio. En el capitulo cinco
discutiremos mas extensamente el método con el cual nos aproximamos al
andlisis del discurso. Diremos solamente aqui a este respecto que es de
nuestro interés retomar la importancia de lo no dicho, dado que en el
tema que nos preocupa en este trabajo cuenta mucho este aspecto. A
menudo con las cuestiones de la politica, la gente que no se siente
capacitada o cualificada para hablar del tema, se calla. Su descalificacion
para hablar del tema parte del supuesto, muy compartido socialmente,
segun el cual la politica no es cosa del ciudadano comun. Es solamente
para el que tienen algun nivel social y educativo més alto. Este prejuicio
gue le impide hablar a mucha gente sobre este tema en cuestién hace que
el silencio a menudo se confunda con apatia. Nosotros no compartimos
esta idea. Ya desarrollaremos nuestra postura en este capitulo y en los

gue lo preceden.

Por otra parte, para la sociosemidtica, el discurso constituye, ante
todo, un intercambio social de sentido. Este enfoque comparte con la
teoria de los discursos sociales el interés en colocar el problema en el mas
amplio contexto social. Si para la teoria de la enunciacion el esfuerzo
radica en incluir la idea del contexto en relacién a la lengua, por el

contrario, para estos enfoques mas socioldgicos, el reto consistiria en
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aplicar el saber lingiiistico sobre los contextos sociales®. En cierto sentido,
estos enfoques se desprenden de un interés en tratar de tender un puente
entre el eje paradigmético y sintagmético e ir de la lengua (sistema de

signos) al habla (sistema social).

Deciamos que el discurso constituye un proceso de intercambio
social de sentido. Distintos autores coinciden en esta aproximacion.
Lozano (1993: 40-41) afirma que ya sea como intercambio de significados,
de actos de habla o de enunciados, "distintas perspectivas coinciden en
destacar la relacibn comunicacional e interaccional del discurso" (1993:
41). El intercambio presupone las relaciones contractuales, de
competencia linglistica y contextuales. En todo caso, son relaciones que
se producen en y por intermediacién social. Los sujetos sociales se
mueven, negocian, compiten entre ellos de acuerdo a su posicion en la
configuracién sociocultural y a los contextos en los cuales interactdan. La
etnometodologia, en particular los escritos de Schutz (1962) y Garfinkel
(1986), nos ofrece un marco interpretativo que permite situar al sujeto
como constructor de la realidad social a partir del conocimiento social y los

procedimientos de interpretacion.

A nosotros nos interesa ubicar la problematica del discurso en
aquello que Verdon (1998) denomina semiosis social. A partir de esta
perspectiva se entiende que los fendbmenos sociales constituyen procesos
de produccién de sentido. La teoria de los discursos sociales de Veron
descansa sobre dos supuestos que, a nuestro modo de ver, constituyen
dos ejes fundamentales para tratar de explicar la construccion de
realidades sociales por parte de los sujetos. Estos supuestos son: "a) Toda

produccion de sentido es necesariamente social: no se puede describir ni

2 Verén (1998) sostiene que este enfoque sociolingiiistico o sociosemi6tico cae en la peligrosa
tentacion de querer explicar el discurso con las herramientas linglisticas tradicionales. Se deslinda
de estas aproximaciones e intenta situar su teoria de los discursos sociales en lo que él denomina
"vocacion traslinguistica”.
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explicar satisfactoriamente un proceso significante, sin explicar sus
condiciones sociales productivas; b) Todo fenébmeno social es, en una de
sus dimensiones constitutivas, un proceso de produccion de sentido"
(Verdn, 1998: 125). Los sujetos sociales son agentes colaboradores en la
construccion de lo real al participar en los fenédmenos sociales de los que

forman parte.

Ahora bien, en el discurso podemos identificar tres dimensiones a
través de las cuales puede ser estudiado: "a) el uso del lenguaje, b) la
comunicacion de creencias y c)la interaccion en situaciones de indole
social* (Van Dijk, 2000: 23). Hasta aqui hemos comentado el uso (el
habla) y la interaccion (intercambio). Las creencias, relacionadas
comunmente con el ambito de la ideologia, ser4& un asunto que

abordaremos en el siguiente apartado.

2.1.1. El problema de la ideologia

El concepto de ideologia ha variado segun el contexto social en el
gue se le sitla. Desde su conceptualizacion como "ciencia de las ideas",
definicion etimoldgica del término, a su posterior equiparacién con la

supersticion y las creencias.

De la ideologia, que levantd al mismo tiempo animos y sospecha
por parte de los pensadores modernos, se dice ahora, por parte de
algunos pensadores posmodernos, que ha llegado su fin. Sin embargo,
sigue siendo necesaria tanto epistemologica como tedricamente para

articular la relacién entre sociedad, discurso y representaciones sociales.

A finales del siglo XVIII, los pensadores franceses dedicaban la
mayoria de sus esfuerzos a consolidar e impulsar el proyecto del
lluminismo. A saber, la creacion de un nuevo orden racional para la

sociedad. Los ideales del pensamiento ilustrado, basados
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fundamentalmente en los principios de la razon, encontraban en el
conocimiento cientifico el método para llevar a la sociedad moderna hacia
el progreso. Ademas, consideraban que este método les aseguraria que
solo las ideas racionales fueran posibles, corrigiendo cualquier desvio en el
uso aplicado de ideas surgidas desde el pensamiento premoderno,
intuitivo e irracional. Se consideraba que habia que poner el mundo a la
altura de la razon. El orden social moderno descansaba justamente sobre
la existencia y la aplicacion de las ideas emanadas de la razén. El
idealismo, que plantea que no existimos sino por las ideas que nos

hacemos sobre las cosas, permearia el pensamiento moderno.

Son Marx y Engels quienes pondrian en cuestionamiento el
planteamiento de los idedlogos. Ellos sostienen que el hecho de combatir
las ideas erréneas no reducia el problema de fondo. La realidad social mal
construida producia ideas erréneas. Por eso, lo que debia hacerse era
transformar el mundo material. Esta forma de concebir a la ideologia
como una forma de pensamiento erréneo es retomada por Mannheim,
basandose en los planteamientos de Luckacs, ya a inicios del siglo XX. La
diferencia estriba en que el concepto se habia modificado. Ya no hacia
referencia al idealismo histérico, sino que se asocié con las creencias
erroneas y mal orientadas. Debemos sefialar que este nuevo concepto de
ideologia surge en Europa en el periodo de entreguerras. Asi pues, "el
concepto de ideologia del siglo XX proporcioné una manera de dar cuenta
del creciente abismo que se abria entre las esperanzas de la llustracion y
la marea de irracionalidad que amenazaba con cubrir un mundo cada vez

mas fragmentado social y politicamente” (Bauman, 2001: 125).

De esta forma de concebir a la ideologia como una forma de
acceder al conocimiento parcial de la realidad social propuesta por
Mannheim, segun la cual los sujetos ven la realidad a partir de su

perspectiva cognitiva (marco cognitivo), derivan después dos
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planteamientos, aparentemente opuestos, pero que paradéjicamente
llevan a la misma conclusion. Uno es el llamado concepto positivo de la
ideologia, segun el cual todos los sujetos tienen un marco cognitivo, que
varia segun desde donde observen la realidad. Esta mirada trunca
determina la construccion de su verdad acerca del mundo. Existen, pues,
infinidad de miradas o de marcos cognitivos como clases de sujetos
sociales existan, lo cual sin embargo no imposibilita la coexistencia entre

los grupos sociales.

Ahora bien, una ideologia es susceptible de ser contrastada
solamente desde otra ideologia, con lo cual se pierden los pardmetros
objetivos para poder saber cudl ideologia tiene mas validez que otra y se
cae en un relativismo segun el cual todo vale. Se acaba el problema de la
ideologia. Los teoricos no tendran otra tarea que intentar describir la
multiplicidad de ideologias que existen. No hace falta posicionarse. Si la
ideologia deja su marca impresa en toda la realidad, todo es ideologico y
la critica termina ahi en la aceptacion de esta variedad de pensamientos y
en la incapacidad para situarse en uno u otro polo. Otro concepto muy en
boga entre los cientificos sociales, aun hoy en dia, es el que se relaciona
con la descalificacion de la ideologia como forma de conocimiento
subjetivo que no carece de validez cientifica. La ideologia es esa manera
deformada de ver la realidad, con la cual no se relaciona la praxis
cientifica. Ambos planteamientos terminan por concluir que la ideologia ha
perdido validez en el mundo contemporaneo, ya sea desde el relativismo o
desde la descalificacion, se van perdiendo parametros para cuestionar la

realidad social.

En este sentido Sartori (1999b) sefiala que la diferencia de fondo
gue permea el debate en torno a la ideologia es la dicotomia saber vs.
accién y gue esta distincion es artificial, pues hay problemas que afectan

estos dos campos.
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La ideologia en el conocimiento y la ideologia en politica a menudo
van de la mano. Si aceptamos el planteamiento de que las ideologias
nacieron como proyectos para ser implementados, entonces
reconoceremos que la ideologia como forma de conocimiento se sitla -o
deberia situarse- en el terreno de lo politico. Por eso es peligroso el
pronunciamiento de algunos tedricos de la posmodernidad, acerca de que
hemos llegado al fin de las ideologias. Una sociedad sin proyecto esta
destinada a intentar resolv er problemas inmediatos sin vision de futuro. La
pérdida de proyecto de la sociedad contemporanea tal vez sea parte de su
especificidad. Esto puede observarse en la actitud de algunos jovenes,
para quienes el futuro ha dejado de ser un problema. Anclados en la
experiencia del dia a dia, dicen no tener ideologia, cuando en el fondo lo
gue estan diciendo es que no tienen proyecto de futuro. El problema de la

ideologia es otra cosa.

¢Las ideas anteceden a la realidad material o la realidad material

determina las ideas? Ese es, a nuestro juicio, el problema de fondo.

2.1.2. Agencia o estructura

La relacién individuo-sociedad ha sido planteada desde, al menos,
dos grandes tradiciones de pensamiento: el estructuralismo y la
fenomenologia. Desde cada una de ellas se parte de supuestos
radicalmente opuestos, los cuales derivan, finalmente, en dos formas de
concebir la realidad social. El estructuralismo plantea como argumento
central la determinacién del individuo por lo social. Desde este punto de
vista, la sociedad antecede al individuo. Por su parte, la fenomenologia
plantea la determinacion social a partir del individuo. Desde aqui, se
afirma que el individuo antecede al orden social. Esta problematica

subyace en el planteamiento inicial de cualquier posicionamiento teorico y
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metodologico: ¢es el sujeto el que determina la realidad o es la realidad la

que determina al sujeto?

Para los estructuralistas, los sujetos sociales estdn determinados
por las ideas que tienen acerca del mundo, ideas que estan contenidas en
el lenguaje. Es por eso que llevado al extremo, hay estructuralistas que
sostienen que son los discursos los que hablan por la boca de los sujetos.
Desde este punto de vista, la accion estd determinada por el discurso. No
hay nada fuera de él. El campo ce accion de los sujetos estaria definido
por los limites del discurso, entendido el discurso como una construccion
social que opera, a su vez, sobre los sujetos. Las posibilidades del sujeto,
estarian dadas por sus condicionantes sociales, por la estructura que

determina, inexorablemente, su accion.

Los enfoques fenomenolodgicos plantean la cuestion de un modo
diferente. Los sujetos sociales son constructores de realidades sociales. El
mundo esta construido por la subjetividad. El sujeto es capaz de participar
en la configuracion del mundo. De esta forma, se plantea la posibilidad de
agencia social, es decir, de la posibilidad del sujeto de transformar el

mundo.

Tratar de explicar la realidad social hoy desde alguna de estas dos
tradiciones resulta aventurado y riesgoso. Decimos esto, pues llevados al
extremo estos planteamientos imposibilitan la explicacion, en todos sus
matices, de la sociedad contemporanea. En este sentido, hay algunos
enfoques actuales que, ya sea desde un lado u otro, han intentado
superar esta cuestion. Comentaremos en este apartado dos de ellos. El
primero esta contenido en las teorias posmodernas, particularmente en el
deconstruccionismo de Jacques Derridd, y el otro, en la llamada sociologia

de la cultura de Pierre Bourdieu.
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La postura de la teoria deconstructivista de Derrida, plantea la
superacion de la dicotomia individuo-sociedad. Esta dicotomia es, desde
Su perspectiva, una construccion social que se ha elaborado para concebir
el mundo. Esta manera de pensar y ordenar el mundo social a partir de
clasificaciones dicotdmicas esta en la base del pensamiento occidental.

Pero no es la Unica.

Derridd plantea a partir del concepto differdnce, la idea de que
cualquier cosa comporta siempre ausencia, diferencia. Ahora bien, si la
ausencia esta contenida en la presencia, luego entonces, es innecesario
un planteamiento disyuntivo, dado que las disyuntivas que se plantean

desde un pensamiento dicotomico dejan de tener sentido. Asi:

"desde el punto de vista del construccionismo social, la disolucion de las
dicotomias es importante porque comporta dos cosas: la posibilidad de la agencia
humana y la reconceptualizacion de la naturaleza del individuo. Si agencia y

estructura son partes integrantes de un sistema indivisible, entonces la
efectividad de la intervencion humana es tan real como los hechos determinantes

de la estructura social" (Burr, 1996: 108).

Desde otro paradigma explicativo, Bourdieu intenta también
superar la dicotomia individuo-sociedad a partir del concepto de habitus. A
través de esta nocidn se intenta relacionar el comportamiento individual
con las estructuras sociales, sin caer en la tentacién de explicar el uno en
detrimento de las otras. La superacion de las posturas objetivistas y
subjetivistas esta contenida en el concepto de habitus, que funciona como

vinculo tedrico entre ambas®.

3 . 2o
El habitus es "... producto de estructuras, productor de practicas y reproductor de estructuras,

resultado de la interiorizacion de los principios de un arbitrario cultural, capaz de perpetuarse
después de que cesa la accion pedagogica, y por eso perpetuar en las practicas los principios del
arbitrario interiorizado". (Bourdieu, 1977).
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Asi, pues, el habitus permite explicar en términos de continuidad la
estructura social y la accién individual. El sujeto social es capaz de
agencia, estructura estructurada y estructurante. Es portador de una
cultura interiorizada, de representaciones estructuradas que generan

practicas sociales, que, a su vez, vuelven a estructurar representaciones.

A nuestro entender, es importante considerar el planteamiento de
la agencia, en el entendido de que en este trabajo sostenemos que los
sujetos sociales son capaces de construir discursos y opiniones.
Definitivamente, tanto los unos como las otras estaran determinados por
la posicion social desde la que el sujeto habla. Es imposible pensar al
sujeto ajeno a la estructura que lo determina, como igualmente es
imposible pensar las préacticas sociales como configuradoras, a su vez, de
mundo. Intentaremos explicar ahora la cuestion de las representaciones

sociales.

2.2. Laconstruccion de la opinion
2.2.1. Opinidn y actitud

Aunque a nivel coloquial suelen usarse indistintamente los términos
opinibn y actitud, conceptualmente designan dos fendmenos
diferenciados. De acuerdo a Price (1994) difieren en al menos tres formas.
La primera se refiere al hecho de que las opiniones son observables,
mientras que las actitudes son predisposiciones internas del individuo. La
segunda es que las actitudes se construyen emocionalmente, mientras
que las opiniones lo hacen a partir de la razon. Y la tercera se relaciona
con el hecho de que las actitudes se refieren a una orientacion global y
perdurable hacia una cierta clase de estimulos, mientras que las opiniones

se definen situacionalmente, en relacién con un asunto concreto.
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Nosotros discutiriamos sobre todo la segunda forma de
diferenciacion que sefiala este autor, ya que hoy en dia es imposible
sostener que las opiniones se construyen Unicamente a partir del aspecto
racional. A menudo las emociones toman un lugar preponderante en la
forma de construir las opiniones. Creemos, sin embargo, que las otras dos
distinciones nos ayudan a establecer una primera diferenciacion entre

estos dos términos.

Si atendemos a la primera distincion, podriamos entonces afirmar lo
siguiente: una opinién se ve, una actitud se infiere a partir de. La opinién
se ve materializada en el discurso del sujeto, mientras que la actitud deja
su huella en las acciones que este sujeto emprenda, ya sean discursivas o
no. A partir de este tipo de razonamientos es que hay autores clasicos
como Thurstone (1928) que dicen que las opiniones son los indicadores
manifiestos de actitudes no observadas. Este planteamiento de tipo
funcionalista, en donde las opiniones estarian asociadas a las funciones
manifiestas y las actitudes a las funciones latentes ha sido superado sobre
todo a partir del avance en los enfoques méas fenomenolédgicos y menos
cuantitativos que tienden a prestar mayor atencion a las opiniones que
existen a pesar de no ser externadas por los sujetos sociales. Son muchos
los autores que sefialan la existencia de opiniones no verbalizadas,
privadas, internas o no expresadas. Ahora bien, si las opiniones no
implican necesariamente un verbalizacién, ;qué son entonces? 0, {cOMo

se las diferencia de las actitudes?

Esta dicotomia entre opinion y actitud que tiende a definirlas en
términos manifiesto-latente, se relaciona con la postura que las identifica
a partir de la diferenciacion racionalemocional. Son enfoques que a la
larga han resultado insustanciales, dado que aun analiticamente es
complicado establecer los limites entre uno y otro. ;Hasta donde llega la

actitud y comienza la opinion?
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Nosotros pensamos que esta discusion se relaciona también con el
hecho de que muchos pensadores sefialan que para que una opinion
tenga repercusion alguna en el dano social debe ser verbalizada. En este
sentido, toda opinibn no expresada puede estar respaldada por una
actitud, pero en todo caso de cara al especialista (socidlogo o
encuestador) se queda en el terreno de la especulacion, aunque luego se

materialice en forma de acciones concretas.

¢Como podemos definir entonces una opinibn? Pensamos,
siguiendo a Bourdieu (1990) que las opiniones se definen por el habla. El
sentido de una opinién se ubica siempre a nivel discursivo. Que los sujetos
sociales callen, no significa que no tengan opinién alguna o que no sepan
opinar. Lo que sucede es que los saberes de sentido practico en muchas
ocasiones no alcanzan a expresarse discursivamente. Esto es, que aun sin
verbalizar una opiniodn, los sujetos sociales pueden perfectamente poseer
un saber respecto de algun tema en cuestion y se mueven en la vida
cotidiana con este saber, pero sin realizar una operacion reflexiva que le
permita expresarlo en un discurso elaborado, siendo asi que a menudo:
"el socidlogo tiene que vérselas con gente que, de manera préctica, sabe
mejor que él lo que trata de averiguar; ya sea que se trate de patrones o
de subproletarios, debe llevar a un nivel explicito cosas que la gente sabe
perfectamente, aunque de otra forma, esto es, sin saberlas realmente”
(Bourdieu, 1990: 259).

2.2.2. Corrientes de opinion y clima de opinién

En el proceso de definicion conceptual de la opinion publica, vale la
pena distinguir otros términos con los cuales se asocia, y a veces incluso
se le equipara, pero que apelan a procesos diferenciados. Es el caso de las

llamadas corrientes de opinion y el clima de opinion.
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Las corrientes de opinion son tendencias que se vierten respecto de
algun tema. Son los distintos discursos sociales que fluyen en el espacio
publico. A menudo evidencian posiciones encontradas, pues reflejan las
diversas visiones del mundo de los grupos sociales. En este sentido,
podriamos decir que las corrientes de opinion entran en juego en el
espacio publico, confrontando los puntos de vista de los distintos actores

sociales que pugnan por hacer valido -y hegemonico- su discurso.

Esta confrontacion suele hacerse visible a través de tres actores
sociales que convencionalmente representan la comunicacion politica y
qgue son: los politicos, los medios de comunicacién y la opinién publica
"representada” a través de los sondeos de opinién (Wolton, 1998). Estos
son los tres grandes actores sociales que se confrontan en el espacio
publico. Sin embargo, sus discursos no son uniformes; es decir, al interior
de cada uno de ellos, existen, a su vez, visiones encontradas, grupos que
se confrontan en cada uno de estos circulos. Las corrientes de opinion
creadas por estos actores sociales generan, a su vez, el llamado clima de
opinion. Este es un concepto que refiere a una entidad un tanto abstracta,

en tanto que es dificil medirla empiricamente.

Las corrientes de opinion suelen hacerse visibles y en cierto modo,
susceptibles de medicién, a través de los sondeos de opinion. No asi el
clima de opinién, ya que como este mismo término indica, se refiere a un
indicador de tipo mas global que se relaciona, en todo caso, con la
corriente de opinibn mayoritaria, que va ganando terreno y que es
plausible de materializarse en aquello que suele llamarse, desde esta

perspectiva empirista, opinion publica.

2.3. La opinién publica
Este concepto ha sido objeto de mdltiples intentos por tratar de asir

lo aparentemente inasible. El término opinién publica es problematico, ya
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que esta situado en la interseccion de diferentes Ineas de pensamiento
gue dificultan su conceptualizacién. Ademas se sitla en la frontera de
varias disciplinas que se lo disputan, tal es el caso de la teoria politica, la
sociologia, la psicologia social y, mas recientemente, las teorias de la
comunicacion. Tener asi frente a nosotros un objeto transdisciplinar y
tratar de esbozar alguna posible definicion resulta una tarea inabarcable,
sobre todo atendiendo a nuestras limitaciones como sujetos que partimos
de nuestra propia parcela de conocimiento. Queremos aclarar que esa no

es nuestra intencion.

Lo que haremos serd sefialar algunas cuestiones que permean hoy
el debate actual acerca de este objeto para, a continuacién, trazar un
mapa que nos permita reconstruir el recorrido conceptual del término que
en medio de avatares historicos y disputas epistemolégicas han trazado su
génesis y lo han configurado como término de batalla que estd4 hoy en
boca de todos, pero que cuando se trata de precisarlo conceptual y
tedricamente se nos sigue escapando de las manos a los investigadores

sociales.

A este respecto, muchos autores ya han sefalado la complejidad
gue este término comporta. Entrar en este terreno nos obliga a
adentrarnos en una aventura de dificil salida, la cual iniciamos aqui y

aceptamos tomar con todos sus riesgos.

2.3.1. El concepto de opinidn publica

La opinién publica se ha convertido en un objeto fantasma, aquello
que a pesar de ser medido en los sondeos de opinion, no acaba de
cuadrar tedricamente para su comprensién cabal. ElI término pareciera

haber sucumbido frente a la técnica.

95



Discurso, opinién y opinién puablica

Pensadores de todos los tiempos parecen referirse a este fenomeno
de muy diferentes maneras. Por eso es que también a ellos debemos
agradecerles la multiplicidad de definiciones que al término se le
adjudican. Childs (1975)* por ejemplo se dio a la tarea de contabilizar las
definiciones y resulta que encontr6 méas de 150 definiciones de opinién
pablica®, con lo cual, de entrada, asumiremos la complejidad operacional

de la definicién y su diversidad epistemoldgica.

La @inién publica es un concepto, que como suele suceder con
todos los conceptos referidos a fendmenos sociales, se encuentra
determinado por el contexto. Asi pues, la revision conceptual implica
siempre la tarea de explicar la realidad social que hizo posible que ese
fenédmeno existiera. No hay forma de entender si no, cdmo es que ese

fendmeno puede significar una cosa y luego otra.

Pero ademéas de todo, con la opinion publica sucede que es un
término complejo en si mismo ya desde su composicion. Opinién publica
alude a varios elementos. Es un término que no puede explicarse por si
solo, sino que nos obliga a explicarlo a partir de las realidades sociales que
lo posibilitan. Es por eso que, en este primer momento, acudimos a la
teoria de la democracia para situar algunos puntos que nos ayudan a

acotar conceptualmente el término.

Siguiendo a Sartori (1992) diremos que el significado de la opinién
publica apela en un primerisimo sentido al publico interesado en la cosa
publica. ElI término publico implica la necesaria asociacion entre (1) el
publico que tiene una opinién acerca de algo y (2) el asunto sobre el cual

se tiene opinién alguna. De esta forma lo expresa el autor: "el publico no

4 Childs publica el ya clasico articulo By public opinion mean... en Public Opinion Quaterly, Vol. 3,
No. 2, 1939, pero nosotros lo hemos consultado en Carlson ed. (1975).
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es solo el sujeto, sino también el objeto de la expresion. Una opinion se
denomina publica no sélo porque es del publico (difundida entre muchos,
o0 entre los més), sino también porque afecta a objetos y materias que son
de naturaleza publica: el interés general, el bien comun, y en esencia, la
res publica' (Sartori, 1992: 149). De esta manera podemos coincidir con
este autor cuando dice que "una opinion se denomina publica cuando se
dan conjuntamente dos caracteristicas: la difusion entre publicos y la
referencia a la cosa publica" (Sartori, 1992: 150). Esta situacién es la que

hace doblemente compleja la posible definicién del término.

La opinién puablica ha surgido, de acuerdo a muchos autores, con la
llustracion. Es decir, con la idea liberal de la democracia con la que se
erige el Estado Moderno. Ahi parece que el concepto y el contexto van de
la mano. Pero, si atendemos a nuestro afan casi arqueolégico de tratar de
entender el concepto desde antes de que propiamente se le concediera
existencia plena en un sistema que le es propio debemos dirigirnos a los
origenes en los otros sstemas sociales que antecedieron al mundo

moderno.

Sin embargo, antes de continuar, insistimos en el meollo del
asunto, ¢es la opinién publica un concepto fantasma? Lo que nosotros
creemos es que nos encontramos frente a un objeto que a pesar de que
ya adgunos autores han sostenido que no existe (Bourdieu, 1990, entre
otros), su existencia se basa justamente en sus repercusiones que suelen

ser muy reales en el terreno politico y social.

Las realidades sociales emanadas de los asi llamados procesos de

opinién publica comportan una significacion simbdlica muy precisa. Es en

5 Y eso que el conteo lo realizé en 1939. Evidentemente 62 afios no pasan en vano y seguramente
si volviéramos a contabilizar, la suma se habria incrementado. Seria una buena idea para algun
colega interesado en el tema.

97



Discurso, opinién y opinién puablica

este sentido que creemos que la opinidon publica existe, en tanto que lo

gue los individuos definen como real, es real en sus consecuencias.

2.3.2. Origenes del concepto

Precisar los origenes del concepto es una labor que implicaria en si
misma el objeto de estudio de otro trabajo. No obstante, creemos
necesario anotar aqui algunas cuestiones que dan cuenta de la existencia
de una especie de saber que, en su momento, pudo equivaler al msmo
fenébmeno que ahora nos ocupa. En la Biblia, por ejemplo, es posible
encontrar referencias a la voz del pueblo, con la cual el pueblo judio
intercedia ante Yahvé. Concretamente es a Samuel a quien se le adjudica
esta frase. La voz del pueblo apelaria, en este contexto, a la maxima
autoridad divina y, en concreto, le exigiria un cambio en el régimen
politico de Israel. Pero no es sino hasta las culturas clasicas, en Grecia y
Roma, en donde podemos encontrar unas referencias mas claras del
concepto. Por ejemplo, Protagoras acuia la expresion dogma poleon, que
equivaldria al término creencia publica, Herodoto, a su vez, habla de la
opinion popular, Demaéstenes hace alusion a la voz publica de la patria y
Tucidides al sentimiento general de los pueblos (Monzdn, 1996). Todos
estos términos refieren a la opinion puablica como esa especie de sentir
generalizado entre los ciudadanos, o también, como a una especie de

creencia compartida colectivamente.

La opinidn publica es también la doxa, término acufiado por Platon,
en clara contraposicion a la episteme. La doxa es un tipo particular de
saber que se basa en imprecisiones y ambigledades. Es el saber propio
del vulgo. La episteme es, por su parte, el conocimiento emanado de la
ciencia. El saber propio de los sabios. De hecho, Platon cuestionaba la
democracia en tanto que gobierno del pueblo, asociando el saber del

pueblo con la doxa.
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En cierto sentido, Platdn opinaba que la tarea de gobernar debia
ser ejercida por los depositarios del saber, es decir, de la episteme. De
mas esta decir el curso que siguié la historia y no estamos aqui para
discutir acerca de cudl es el mejor método de gobierno ni si la democracia
es la menos mala de entre todas las formas de ejercicio del poder. Lo que
si es cierto es que "la democracia representativa se caracteriza no como
gobierno del saber, sino por el contrario, como gobierno de la opinién; lo
que equivale a decir que a la democracia le basta la doxa" (Sartori, 1992:
151). Aristoteles discrepaba de Platon en su forma de concebir a la doxa.
Para €l era ésta una forma de aproximarse a la verdad, era una via de
conocimiento aproximado o probable, pero no desdefiable. Aristoteles
habla del endoxon, al cual se refiere como una especie de criterio casi
infalible del que dispone el hombre. De hecho, para Aristételes, los
sentimientos colectivos constituyen un elemento clave de contribucion a
los asuntos politicos. Son una especie de sentido comdn que deberian ser
tomados en cuenta por los gobernantes. En cierto sentido, Aristoteles
argumentaria mas a favor del gobierno de la doxa y no de la episteme

como haria Platén.

Es asi como a través del tiempo esta equiparacion de opinion
publica con la doxa ha llevado a asociar a la primera con esta especie de
conocimiento no racional, nacido del sentido comun y del saber popular.
De ahi que, por ejemplo, la expresiébn vox populi haya tenido
connotaciones peyorativas en la Edad Media. Noelle- Neumann (1995)
encuentra una frase acufiada por Pierre Charron, un antiguo discipulo de
Montaigne, que dice vox populi, vox stultorum, que quiere decir: voz del
pueblo, voz de la estupidez. Esta aseveracion de Charron se basa en el
texto de Montaigne titulado Ensayo sobre la fama, en el cual se cuestiona
la capacidad de la muchedumbre para apreciar el caracter de bs grandes
hombres y sus altos logros. Esta idea de que la voz del pueblo carece de

fundamentos racionales para ser tomada en cuenta se extiende a través

99



Discurso, opinién y opinién puablica

del tiempo: "Asi se expresan todos los que, a lo largo de los siglos y los
milenios, traducen vox Dei como la voz de la razén y buscan en vano esa
razon en la voz del pueblo, la opinion publica” (Noelle -Neumann, 1995:
231).

Por otro lado, Consideramos que vale la pena revisar en lineas muy
generales la nocién de opinién publica en el pensamiento de algunos
filésofos, sobre todo porque dependiendo de cada época, la definicion de
este término ha ido variando. Revisaremos en términos generales el
concepto de opinion publica en Rousseau, Hume, Maquiavelo, Locke y

Tocqueville.

2.3.2.1. Opinion e imagen

Tal vez no resulte muy aventurado afirmar que Maquiavelo
establecio las bases del marketing politico. Practicamente a lo largo de
todo El Principe encontramos elementos de una ciencia de la opinion y
propaganda y hasta rudimentos de "relaciones publicas" a tener en cuenta

por todo gobernante avisado (Mufioz, 1992).

En sus ideas acerca de la opinion resaltan las relaciones que
establece entre ésta y la imagen. Ya en El Principe (1990) sefala la
cuestion de que el Estado y sus gobernantes deberian basarse en
elementos de orden objetivo al crear una imagen determinada mediante la

combinacién de la fuerza y de la astucia.

Para Maquiavelo la apariencia cuenta tanto como la sustancia. Este
pensador es muy sensible para captar la naturaleza de la relacioén entre los
gobernantes y los gobernados. En su obra se advierte la importancia que
concede al cuidado de la imagen publica como un requisito indispensable

para gobernar.
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Sostiene que no es necesario que el gobernante posea grandes
virtudes, pero lo que si es indispensable es aparentar que las tenga. En el

capitulo XVIII de El Principe, el autor sostiene que

"Un principe (el Estado) debe basarse en si mismo: la ley por un lado, y
la astucia y la fuerza por otro, disfrazando -porque lo obliga la naturaleza de las
cosas y su movimiento- sus a primera vista injustas, inmorales e irreligiosas
acciones porque la politica para la generalidad es el reino de las apariencias, ya
que todos ven lo que pareces, pero pocos palpan lo que eres' (Maquiavelo, 1990:

18).

La imagen proyectada sobre el pueblo resulta decisiva en la
autoafirmacion del poder y se disocia del principio de verdad. Para
Magquiavelo el concepto de imagen parece vaciado de sentido, ya que la
imagen puede, y segun qué casos, debe ser artificial, siempre y cuando
resulte verosimil y adecuadamente proyectada. Para Maquiavelo, la
opinién puede ser encauzada como un instrumento de alto valor politico.
Aqui queda, pues, perfilado el valor politico de la opinién. Los gobernantes
deben gobernar atendiendo a la voz del pueblo, pues esta claro, en el
pensamiento de este autor, que si no lo hacen asi corren el riesgo de
perder su legitimidad y, con ello, el poder. El autor sostiene que "se ha de
ser consciente de que es inevitable y necesario pecar a veces para
conservar el Estado y la libertad, pero se ha de procurar por todos los
medios no incurrir en el odio y el desprecio del pueblo porque éstos son

los vicios o los males que hacen perder el Estado” (Maquiavelo, 1990: 18).

La opinion, para Maquiavelo, equivale a la doxa aristotélica.
"Imagen politica y opinién publica son, evidentemente, dos cuestiones
diversas, aunque pueden relacionarse reciprocamente" (Santaella, 1990:
36). Esto significa que este pensador es consciente del valor politico de la

imagen y de la estrecha relaciébn que guarda con la opinion: "sabe que esa
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imagen es recibida y valorada por la opinibn publica, que tiene una

significacién politica del mas alto grado" (Santaella, 1990: 37).

2.3.2.1. La ley de la reputacion o la moda

En An Essay Concernig Himan Understanding®, Locke establece
una distincion entre tres clases distintas de leyes: la ley divina, la ley civil
y la ley moral. La primera alude al orden de las cosas establecido por una
entidad divina, la segunda esta relacionada con el poder legislativo del
Estado y la tercera es la también conocida como ley de la opinién o de la
reputacion. Estas tres leyes tendrian, a su modo de ver, distintas
repercusiones para los hombres, dependiendo del &mbito en el que se
muevan. Lo que sostiene, en el fondo, es la idea de que existen tres tipos
de regulacion de la vida de los hombres atendiendo, segun cada caso, a
una entidad divina, que se relaciona con las normas religiosas; una
entidad juridica, nacida en el tipo de sociedad secularizada y dominada
por la visién de la soberania del Estado; y, finalmente, una entidad moral
nacida de la vision del saber del hombre comun, de sus costumbres y de

Sus juicios.

En el pensamiento de Locke encontramos una relacion estrecha
entre las ideas acerca de la fama, el honor o la reputacién con el concepto
mismo de opinion publica. Esta ley de la opinién publica ha sido “objeto de
mas numerosas elucidaciones y discusiones que todas las restantes
formas de ley, poseedora de una asombrosa autoridad, pero que todavia
no ha sido plenamente reconocida en su origen y en su importancia”
(Canel, 1993: 284). El pensamiento de Locke parece coincidir con el de
Magquiavelo, sobre todo si atendemos a la forma de asociar la nocién de
opinibn con la doxa aristotélica. Al respecto, dice: "el gobierno debe

ejercitarse con el consentimiento de los gobernados. El hombre o gobierno

® Esta obra fue publicada originalmente en 1690. Es conocida como la principal obra de Locke, la
cual fue escrita durante la estancia de este pensador en Francia.
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gue ha perdido la confianza de su pueblo carece de derecho para
gobernarlo. El gobierno es creacién del pueblo, y el pueblo lo mantiene

para asegurar su propio bien™ (Locke, 1969: XVI).

Locke habla de la reputacion en términos de moda. O sea, de las
opiniones favorables en un contexto determinado, lo que esta bien visto
por los demas y lo politicamente correcto. De esta manera, podriamos
sefialar que el concepto de opinidon publica para Locke se caracteriza por:
(1) Su transitoriedad, (2) su variacién en el tiempo y el espacio y (3) su
fuerza coercitiva mientras domina en un contexto determinado. La
concepcion de opinion publica, de acuerdo a este autor, se relaciona con
la idea de publico, como lo visto, lo expuesto, del conocimiento de todos;
al mismo tiempo que se hace eco con los valores del honor, la dignidad vy,

evidentemente, de la reputacion.

2.3.2.3. La rule of law

Hume describe en su Treatise of Human Nature (1964) que la
opinién del grupo de referencia condiciona al individuo, al mismo tiempo
que sitda la naturaleza de la opinion puablica en el mas amplio sentido
politico. Para Hume existen dos principios basicos de autoridad y simpatia,
los cuales comportan una influencia que se ve reflejada en casi todas
nuestras opiniones y tienen una influencia peculiar también en la forma en
gue nos percibimos y nos juzgamos a nosotros mismos. En el pensamiento
del autor subyace la idea de que nada es mas natural que acogernos a las
opiniones de otros; tanto por simpatia, como por el sentimiento que nos
hace tomar en consideracion las razones por las que otros sostienen cierta

opinién sobre uno u otro asunto de interés general.

La opinién publica cobra una dimensién politica en Hume, ya que la
considera un fundamento del gobierno. Esta idea se desprende de la

caracterizacion de uno de los conceptos claves en la obra de este autor, la
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rule of law, la regla del derecho, cuya funcién consiste en "garantizar la
seguridad de las personas y de la propiedad mediante la regla del derecho
creada por la comunidad para suprimir la incertidumbre” (Canel, 1993:
337). Siguiendo este orden de ideas, todos los gobiernos deben basarse
en la opinion, de tal suerte que el sentir comin que emerge de la opinién

publica, sirva como guia de accion para los gobernantes.

2.3.2.4. La opinion publica y la moral publica

Rousseau es el primer autor que hace referencia a la opinion
publica como tal. De hecho, Noelle-Neumann (1995) acredita a Rousseu
como el primer usuario del término. En el pensamiento de Rousseau se
encuentra un concepto biunivoco del fendmeno de la opinion publica, que
plantea en términos del doble papel que este fenbmeno comporta. El
concibe a la opinion publica, en primer término, como un fiel guardian de
la moral publica, y, por otro, como un yugo que cierne un férreo control
sobre el individuo. Asi, Rousseau parece plantear un aspecto esencial en
la comprension del fendmeno de la opinidn publica que se representa en
esta doble dinamica que se establece entre el consenso social y las
convicciones individuales. Dicho de otra manera, la opinién publica refleja
la tension existente entre el nivel individual y el social, entre el plano
psicologico, en donde se encuentran las motivaciones, ks pulsiones y los
intrincados mecanismos del pensamiento y el plano social, que es el

terreno de las normas, las reglas y las costumbres.

En el pensamiento de Rousseau se contrapone espacio
publico/espacio privado, ya que percibe que "la sociedad tiene wn Unico
fundamento colectivo, que sélo puede verse amenazado por el egoismo de
los individuos particulares” (Noelle-Neumann, 1995: 114). Para Rousseau,
la opinion publica comporta distintos tipos de funciones y consecuencias.

Por un lado, juega un importante papel a nivel social, al cuidar de la
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cohesion y el bien comun, pero al mismo tiempo, considerada a nivel

individual, las repercusiones suelen ser desastrosas.

Subyace en la concepcion rousseaneana de la opinion publica, las
ideas contenidas por el autor a propésito del buen salvaje, imagen que
alude a la ruptura del hombre ilustrado con sus origenes, que deriva en su
final reconversibn en un ser social. Rousseau contrapone el hombre
natural al hombre social. Este uUltimo vive "en la opinién y de la que de él
tienen los demas saca el sentimiento de su propia substancia” (Rousseau,
1986: 111).

Para él, la opinién publica, portavoz de la cultura, configura una

realidad que encuentra su raiz en la desigualdad humana.

2.3.2.5. La tirania de la mayoria

En El antiguo régimen vy la revolucién (1982), Tocqueville desarrolla
una detallada descripcion de las profundas transformaciones que sufrio la
sociedad francesa durante la época anterior a la Revolucion de 1789 y
que, en gran parte, se relacionan con la caida de la nobleza. Para este
autor, la nobleza francesa habia acumulado demasiado poder y privilegios
como resultado del periodo de influencia en el que habia gobernado y
distribuido posesiones, administrando practicamente todas las riquezas de
la sociedad. "Pero a finales del siglo XVIII, la nobleza francesa no era ya
mas que una sombra sobre si misma; habia perdido a la vez su accién

sobre el principe y el pueblo” (Tocqueville, 1982: 14).

Resulta interesante la explicacion de Tocqueville respecto a la
pérdida de poderio de la nobleza. A este respecto, considera que las
monarquias son especialmente susceptibles cuando se alejan de los
intereses cotidianos del individuo. Y eso fue lo que hizo la nobleza

europea, en general, y la francesa, en particular, que decidi6 quedarse
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con los signos visibles de la grandeza, pero se alejaron del pueblo, que es

"donde reside la verdadera fuente de poder” (Tocqueville, 1982: 16).

De esta manera, podemos observar en el pensamiento de
Tocqueville, aunque no lo diga explicitamente, la idea de que los
gobernantes deben guiarse por la opinion de los gobernados, desoirlos
implicaria alejarse de ellos y consecuentemente perder el poder, principio

necesario para gobernar.

En esta obra explica elocuentemente como se fueron generando
distintos grupos sociales aislados: la aristocracia, la burguesia y el
campesinado. Cada uno, por su parte, sigui6 un rumbo diferente y se
fueron alejando cada vez mas. Cada uno de estos grupos generd su
propia dinamica, hasta tal punto que en el espacio privado acabaron no
teniendo nada en comun. Tocqueville explica que al final, cuando
guedaron perfectamente aislados ya no le quedd ningun obstaculo al
gobierno, pero tampoco hubo nada que pudiera sostenerle. Este hecho
ayudd, en gran medida, a que el edificio completo pudiera desplomarse en
cuanto la sociedad que le servia de base se agité (Tocqueville, 1982). A
partir de la observacion de las condiciones sociopoliticas que
contribuyeron a la caida del Antiguo régimen, Tocqueville analiza el papel
de la ideologia y de los movimientos sociales, marcados por las rupturas y

las revoluciones.

Es asi como, por ejemplo, al observar el caso de la decadencia de la
Iglesia francesa antes de la revolucion, Tocqueville saco conclusiones
acerca de la forma en la que la opinion publica opera en la sociedad. De
acuerdo a Noelle-Neumann (1995), es Tocqueville el primer autor en
observar el miedo al aislamiento como un factor explicativo de la
formacion de la opinién publica y sus repercusiones en las formaciones de

silencios colectivos que conforman la opinion puablica atendiendo al
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concepto de tirania de la mayoria. Asocia la opinion publica con la opinién
de la mayoria numérica. Esta explicacién de Tocqueville encaja muy bien
en las tradiciones psicosociales que dan cuenta de este fenébmeno desde la
perspectiva del miedo al aislamiento social (Noelle-Neumann, 1995) y la
ignorancia pluralista (Newcomb, 1950). El concepto de tirania de la
mayoria puede ser comprendido en los términos en los que actualmente
se lleva a cabo la investigacion empirica en las agencias en donde se
hacen estudios de opinion. Las encuestas parten de este principio al

equiparar la opiniéon de las mayorias con la opinion publica.

2.4. Enfoques actuales para abordar el estudio de la
opinion publica

Los estudios de la opinion publica que mas han impactado en el
debate del campo académico de la investigacion, han partido de cuatro
grandes tradiciones: la normativa, la psicosocial, el interaccionsimo
simbdlico y la empirista. De ahi, a su vez, han dervado cuatro grandes
formas de conceptualizarla: como proceso racional, como elemento de
control social, como una particular forma de interaccion social y como la
suma de opiniones individuales. Estos son los enfoques tedricos que a
nuestro parecer’ han tenido mayor relevancia en el estudio de la opinién

publica.

Cada wuna de estas miradas comporta diferente densidad
conceptual, alcance de estudio y nivel politico de pensamiento. Sin
embargo, cada una ha aportado elementos para el debate actual de lo que
hemos dado en denominar opinién publica. Son todas teorias de distinto

alcance y que surgen de diferentes disciplinas, fundamentalmente, de la

7 Esta eleccion se ha llevado a cabo bajo los criterios del investigador que s asume como sujeto
dentro del proceso. Sabemos que existen otros paradigmas explicativos de la opinién publica que
estamos dejando de lado (la teoria de sistemas, la comunicacion politica, la teoria politica), pero
nuestro criterio ha sido revisar los enf oques que a nuestro modo de ver, mas han impactado a nivel
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antropologia, la sociologia y la psicologia. Con esto asumimos también los
diferentes estatutos epistemol6gicos inherentes a estos enfoques.
Comparten, sin embargo, el interés por definir y aproximarse a la
comprension del fendmeno de la opinion puablica en nuestras sociedades

actuales.

2.4.1. La opinion publica como proceso racional

El modelo normativo de Habermas se establece como uno de los
principales &mbitos de critica a la sociedad. Para é€l, la opinion publica no
es solo un problema cientifico, es un problema préactico moral. En este
sentido, el principal interés de este autor es analizar las condiciones
comunicativas bajo las cuales se forma la opinidbn publica en las
sociedades actuales. Esta perspectiva se sitla en la teoria critica de la

sociedad.

En la Teoria de la Accion Comunicativa (1987), Habermas desarrolla
su teoria sociologica, basada en el lenguaje, sintetizando los
planteamientos de Chomsky, de Piaget y de Kohlberg. Habermas
desarrolla una teoria de la sociedad fundada en el andlisis del lenguaje, ya
qgue considera que es posible articular a través del lenguaje, los mundos
de la objetividad, la intersubjetividad y la subjetividad (Rodriguez Ibafiez,
1992: 194). A continuacion definiremos algunos conceptos centrales en la
teoria de la accibn comunicativa de Habermas que nos permitiran
comprender el término de opinién publica en este marco conceptual. Estos

son accién comunicativa, mundo de la viday sistema.

Con respecto al primer concepto, accion comunicativa, debemos
decir que la definicion de este término resulta compleja, debido a que “en

la sociologia no hay unanimidad acerca de qué se entiende por accién

tedrico, conceptual y politico el estudio de este fendmeno. Y son los que presentamos en este
capitulo.
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(social)” (Mardones, 1985: 103). Nuestro interés no es debatir en torno a
la definicibn exhaustiva de accién en su sentido sociolégico ni filos6fico
mas general, pues ciertamente este concepto ha sido empleado con
distintas connotaciones por multiples pensadores a través del tiempo. Nos
limitaremos a plantear el lugar y la importancia que el término reporta en

el marco de la teoria habermasiana:

"La accién comunicativa de Habermas no es ni teleolégica (weberiana), ni
normativa (parsoniana o funcionalista), ni estrictamente linglistica o
conversacional (como lo es la filosofia social de Wittgenstein, que el autor quiere
trascender, asi como otras sociologias de la vida cotidiana...). El vinculo
comunicativo sobre el que Habermas levanta su construccion tedrica trata de
sintetizar, a partes iguales, todos los anteriores componentes de la accién: el
intencional, el normativo, el linglistico -conversacional” (Rodriguez Ibafiez, 1992:

196).

Es en la sintesis de estas tradiciones de pensamiento que Habermas
construye una tipologia de la accién. De ahi deviene la comprension de la
accion a través de dos formas, como accion estratégica y como accion
comunicativa. A saber, la accion estratégica es aquella que se orienta a la
consecuciéon de fines y la accion comunicativa esta orientada a la
comprension. Decimos, asi, que la teoria de la accion comunicativa postula
una relacibn de complementariedad entre el concepto de accién
comunicativa y el mundo de vida. La evolucion de la sociedad conduce a
una progresiva diferenciacion entre ambitos de accion integrados
normativamente por la via de un consenso que se da comunicativamente
y sistemas de accién funcionalmente especificados que confian la

integracion a una regulacién de decisiones particulares (Badia, 1997).
De aqui se desprende esta vision dual de la sociedad planteada en
el modelo normativo habermasiano. Con base en los supuestos planteados

por Durkheim en La division del trabajo, Habermas presenta esta
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diferenciacion entre integracion social e integracion sistémica, lo cual da
pie a establecer una distincion entre racionalizacion del mundo de la vida y
aumento de la complejidad de los sistemas sociales. Es esta vision dual de
la sociedad la que establece entonces dos niveles de accidon susceptibles
de ser analizados: mundo de la vida y sistema. El sistema esta
caracterizado por la accion estratégica. Este tipo de accion estd orientada
al éxito, a la consecucion de fines y al interés egoista. Por su parte, el
mundo de la vida es el &mbito propio de la accion comunicativa. Es éste el
espacio de las acciones orientadas al entendimiento. El espacio en el que
los individuos reconocen intersubjetivamente, a través del lenguaje, las

pretensiones de validez del otro.

Habermas (1987) afirma que las sociedades han evolucionado a
través del tiempo dando lugar a estos dos &mbitos diferenciados: sistema
y mundo de vida. Este proceso de diferenciacion se ha ido complejizando
a traves de la historia: desde las sociedades tribales, en donde todo era
mundo de vida, debido a que no existia practicamente la idea de sistema,
a las sociedades modernas, en donde el sistema ha ido penetrando cada
vez més en el &mbito del mundo de la vida®. Estos dos ambitos engloban,
a su vez, diferentes elementos que les son propios. Al sistema le
pertenecen el subsistema economico (el dinero) y el subsistema
administrativo (el poder). Y en el mundo de la vida aparecen, por un lado,

el ambito de la vida privada y, por otro, el de la opinién publica.

El estudio de la opinién publica, para Habermas, tiene que ver con
la relacion entre sistema y mundo de vida. Dicho mas detenidamente, de
la manera en que el sistema ha colonizado el mundo de vida y permite la
formacion de una opinién publica m&s o menos publica, en el sentido més

amplio del término publicness. El valor normativo de la opinion publica es

8 Hay teorias que parecen describir esta idea de la realidad social vista toda ella como sistema. El
enfoque de Niklas Luhmann seria el enfoque més acabado en este sentido.
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una cuestion central para este autor. Digamos que para Habermas el
concepto de opinidn publica funciona como una especie de tipo ideal. O,
como mencionabamos lineas antes, del andlisis de las condiciones
comunicativas que permiten la formacion de la opinion puablica en las
sociedades actuales. Y de ahi la necesidad de relacionar el concepto de

opinion publica con la cuestion de la democracia.

El modelo normativo de Habermas (1986) caracteriza a la opinio n
publica en una amplia dimensién ético-politica. Esta dimension es la que
permite la existencia de una sociedad plural y democréatica. De acuerdo a
esta vision, se plantea un deber ser en torno a la opinion publica, este
ideal normativo es el que le confiere un estatus de autenticidad al mismo
tiempo que otorga legitimidad a una sociedad que se precie de ser

realmente democratica.

Aqui debemos mencionar que Habermas habla de lo publico en un
sentido bastante estricto, "este autor llama no-publicas a todas las
corrientes de opiniébn que aun siendo representativas de algin grupo, o
una suma mas o menos fabricada de opiniones individuales, no pueden
ser consideradas desde su enfoque como lo publico o lo consensuado
bésica y racionalmente” (Mufioz, 1992: 200). Por lo tanto, critica el uso
indiscriminado del término. A su juicio, lo publico no significa la voz
colectiva que reviste en el fondo los intereses especificos de un grupo. La
concepcion de lo publico va mas alld de las manifestaciones y
declaraciones de grupos particulares que pugnan por hacer valer su propia
vision de las cosas. La opinién publica no deberia ser el eco de voces
dispersas que aglutinan la reivindicacion de grupos especificos, dado que
su discurso no estaria persiguiendo un asunto de nterés general sino la
resolucion de una probleméatica concreta. Es ésta una cuestion central en
la vision habermasiana: el modelo normativo de opinion publica implica la

contrastacion empirica de este tipo ideal, apuntado en términos de Weber,
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con la dindmica social. Para tal efecto deberian desarrollarse criterios que
nos permitieran medir empiricamente el caracter mas o menos publico de
las distintas opiniones. El criterio para la consecucion de estos fines estaria
representado por el principio democratico de la publicidad, cuyas
caracteristicas principales serian "el didlogo racional, transparente y
abierto a la participacion de todos los ciudadanos en la busqueda de
soluciones consensuadas para las cuestiones de incumbencia general”
(Mufioz, 1992: 200). Lo normativo conserva su valor como "una clase de
criterio critico mediante el cual las deficiencias de las instituciones

existentes pueden ser evaluadas" (Thompson, 1996: 86).

Queda claro que para Habermas la opinién publica tiene "la funcion
de legitimar el dominio puablico por medio de un proceso critico de
comunicacion sustentado en los principios de la argumentacion y del
consenso racionalmente motivado" (Badia, 1996: 70). El punto es
averiguar a través del marco normativo de una teoria critica de la
democracia bajo qué condiciones comunicativas las sociedades actuales

permiten la formacién de una opinién publica.

Més alla de que podamos cuestionarnos la posibilidad de que en
sociedades como las nuestras se puedan establecer las condiciones
comunicativas para la existencia de una opinién publica comprendida en
los términos de Habermas, queda claro que este modelo normativo nos
permite pensar la opinion publica en el marco de una teoria critica de la
sociedad. Y en este deber ser, la democracia puede ser pensada en los

términos mas amplios de dialogo y de racionalidad.

De acuerdo a algunos autores como Rodriguez Ibafez (1992), que
hace una recapitulacién de la mirada critica de Van den Berg (1980) y de
Boudon (1986), "la radicalidad de la teoria habermasiana pertenece al

reino de la reflexion”. Sin embargo, no deja de sefialar que "en cualquier
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caso, el trabajo de Habermas constituye un auténtico reto y responde a
una capacidad de sintesis y reinterpretacion dificilmente repetible"
(Rodriguez Ibéfiez, 1992: 201).

Como podemos ver, las criticas al enfoque normativo de Habermas
apuntan al esfuerzo que lleva a cabo el autor para tratar de elaborar una
sintesis entre la filosofia moral y la teoria social, lo cual deriva en la
dificultad empirica de concretar su disertacion tedrica en  analisis

concretos.

2.4.2. La espiral del silencio

La teoria de la Espiral del Silencio se ha convertido en una
referencia clasica en el tema de la opinion publica. En el marco de la
teorias de la comunicacion, este modelo se ubica en la tradicion de los
efectos a largo plazo, la cual se caracteriza por reconsiderar el efecto de
los medios a partir de dos aspectos: las influencias acumulativas y el
media powerful (Wolf, 1985: 59-62).

Esta reconsideracion de los efectos se relaciona, entre otras cosas,
con los aportes de la sociologia a la reflexion tedrica sobre la investigacion
de la comunicacion. La Espiral del Silencio es una teoria que comparte las
ideas del media powerful. Estas ideas, a su vez, se apoyan en los
planteamientos del poder de los medios sobre las audiencias, los cuales
parecen relacionarse con los argumentos emanados de la psicologia social.
Es por ello que podemos considerar este enfoque como una derivacion de
la tradicion psicosocial, sobre todo en atencidn al énfasis que pone este
modelo en el miedo al aislamiento social y las conductas colectivas
entendidos estos como factores explicativos del proceso de formacién de

la opinion publica.
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El modelo psicosocial elaborado por Noelle-Neumann ha sido
desarrollado ampliamente por la autora en La Espiral del Silencio. Opinién
publica: nuestra piel social publicado originalmente en 1984. Para ella, la
opinion publica es definida como esa especie de censura que se observa a
través del control social que de manera natural todos los individuos de
una sociedad tienden a reconocer intuitivamente. Noelle-Neumann parte
de los conceptos del control social de Merton y los de Emile Durkheim

acerca del consenso y la cohesion.

El concepto de control y estructura social de Merton (1964),
acuiados en el seno de la tradicion funcionalista, explican el proceso de
equilibrio externo de los mecanismos bésicos de la conducta humana. En
este sentido, "la teoria funcional intenta determinar como la estructura
social y cultural engendra una presiébn hacia la conducta socialmente
divergente sobre individuos situados en diferente posicion en dicha
estructura” (Merton, 1964: 131). Asi, la estructura social funciona como
un agente equilibrador de la naturaleza originaria (Merton, 1964: 131-
140).

Merton sostiene que la estructura social no es un agente represor
que aniquila la conducta humana, sino que pone limites a las pulsiones
instintivas basicas del individuo, restringiendo algunas inclinaciones y
creando otras. Es a partir de esta afirmacion que leemos el concepto de
estructura social en Merton como un sistema de pesos y contrapesos. De
esta forma se moldea socialmente la conducta individual y puede entonces

hablarse de la emergencia de una conducta colectiva.

La idea de una conciencia colectiva que toma forma de consenso
normativo estd desarrollada por Durkheim en Las reglas del método
socioldgico. Para él, el individuo se encuentra sujeto por una conciencia

publica que ata y restringe las posturas de los individuos en la sociedad. El
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autor cree que este tipo particular de conciencia funciona como
mecanismo diferenciador entre las sociedades tribales y las modernas, las
cuales se habrian logrado liberar de aquel mecanismo de control. Noelle-
Neumann va a sostener, por el contrario, "que la sujecion irracional del
individuo a esa coercién indeterminada se mantiene exactamente igual en

la sociedad contemporanea” (Mufoz, 1992: 205).

La hipdtesis de la Espiral del Silencio se basa en la idea del miedo al
aislamiento social. La principal preocupacién de Noelle-Neumann es
identificar como se forma la opinién publica en el marco de una sociedad
gue castiga a los individuos que no piensan como la mayoria. El supuesto
de fondo es que las personas suelen reaccionar ante el conjunto del que
forman parte, lo cual indica que “es probable que teniendo que decidir
donde ubicarse respecto a un problema de importancia publica, muchas
personas nNo se basen en su propia opinidon sino en sus propias lealtades
sociales para decidir (...) no eligen donde posicionarse, sino con quién
estar” (Wolf, 1992: 66). La hip6tesis de la Espiral del Silencio sefiala que
los individuos realizan una constante supervision del entorno, de tal suerte
gue son plenamente conscientes acerca de cudles opiniones son
“politicamente correctas” o van “ganando terreno”. Esta supervision del
entorno que, de acuerdo a lo que afirma la autora, se da de manera
intuitiva y natural, permite al individuo adherirse a la opinion de las
“mayorias”. Asi, se inicia un proceso en espiral, en el cual, s individuos
tienden a responder con solicitud, ya sea con el consentimiento o con el
silencio. De esta manera

“quienes se sienten portadores de opiniones discrepantes de las mayorias
tenderan, por la presién social del miedo, a sentirse aislados o en choque con lo
mayoritario bien visto, a silenciar sus verdaderas opiniones, favoreciendo asi la
impresion de los que opinan en mayoria, de que su preponderancia social es
incluso més extensa de la existente en realidad. A la inversa, los minoritarios se
sentiran mas aislados de lo que verdaderamente estan y esto ird creando un

proceso en espiral: las personas de convicciones menos firmes o mas indecisas
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iran adoptando con mas facilidad las tesis de moda y la consideracion social de

las opiniones minoritarias sera cada vez mas escasa” (Mufioz, 1992: 206).

Esta concepcion del fendbmeno que nos ocupa es plasmada por
Noelle-Neumann (1995) en la metéfora biologicista con la que habla de la
opinion publica como esa piel social que envuelve y protege a la sociedad.
Entendida asi, en un marco psicosocial, la opinion publica es comprendida
de manera central en este modelo como el conjunto de las presiones
sociales basicas entendidas y sentidas por todos los individuos de una
comunidad, independientemente del grado de sujecion a ellas
experimentado por cada particular. Son cuatro los supuestos béasicos que

sustentan el modelo de Noelle-Neumann:

“1.- La sociedad amenaza a los individuos desviados con el aislamiento.

2.- Los individuos experimentan un continuo miedo al aislamiento.

3.- Este miedo al aislamiento hace que los individuos intenten evaluar
continuamente el clima de opinién.

4.- Los resultados de esta evaluacion influyen en el comportamiento en publico,
especialmente en la expresion publica o el ocultamiento de sus opiniones”.

(Noelle-Neumann, 1995: 261).

De acuerdo a Noelle-Neumann, su modelo hace posible la
recuperacion de la dimension politica y publica que se le dio en los siglos
pasados en la dindmica de lo que se podia decir publicamente y lo que

debia ser silenciado.

Como se ha indicado anteriormente, en la Espiral del Silencio el
concepto de opinion publica es entendido como control social. En este
sentido Noelle-Neumann "no infiere las caracteristicas de la opinion
publica del grado de participaciébn democratica en la vida politica ni de la
naturaleza cualitativa que presentan las argumentaciones esgrimidas en

las discusiones colectivas" (Badia, 1996: 59). Por el contrario, su
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desinterés por la dimension discursiva de los procesos comunicativos de la
opinién publica parte de la asociacion que establece entre consenso e
integracion social. Asi, parece dejar de lado los principios de la ética y del
derecho que habrian de garantizar la identificacion normativa entre
opinién y razén que han garantizado el proyecto de modernidad en las
sociedades occidentales. En su lugar establece una relacion entre opinion
y reputaciéon. O en todo caso el miedo por no aislarse del grupo de
referencia define, en su modelo, la dindmica de los individuos frente a la

presion social que se ejerce a través de la opinion publica.

A Noelle-Neumann no le preocupa tanto la instrumentalizacion
politica del fenébmeno de la opiniébn publica, mas bien se centra en las
consecuencias que aquél tiene sobre los individuos. Este es uno de los
puntos mas controvertidos en la Espiral del Silencio. Tal parece que el
fendmeno de la opinidn publica queda reducido a su contemplacion en el
nivel individual y social, pero no politico. En este sentido, su actitud es
contemplativa, conservadora y acritica en el sentido de que prefiere hablar

de un control social irreflexivo y anénimo.

Podriamos sintetizar las funciones de la opiniébn publica en un
sistema social democratico, de acuerdo al modelo psicosocial de Noelle-

Neumann, en estos puntos:

Permite la ealizacion de la integracion social de los individuos, por
cuanto el individuo en la sociedad moderna no puede permanecer aislado
y se orienta hacia una actividad de consensuar su accion social y sus
opiniones con las del resto de individuos que integran su entorno social
inmediato.

Genera la estabilidad social, mas alla del simple proceso de integraciéon

social, por cuanto fundamenta el establecimiento de diversas formas de
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consenso social y politico que permiten el normal desarrollo en la actividad
social.

Cumple la funcion del establecimiento de las prioridades orientando la
opinion publica hacia la necesidad de resolver algunos problemas o temas
que se manifiestan como los més urgentes en una situacion dada.

Y, finalmente, ejerce una funcion de legitimacion mediante el consenso
en torno a problemas generales que afectan al sistema social, mediante el
mantenimiento de las formas sociales vigentes o mediante su adecuacion

al cambio experimentado en el sistema social (Saperas, 1985: 185-186).

Pareciera que para Noelle-Neumann la opinion publica no
constituye, desde su marco conceptual, un pilar de la democracia, lo que
importa no es el didlogo y el debate, sino el silencio. No es el debate
racional, sino el consenso social. Esta ausencia de vision critica en el
modelo psicosocial de la Espiral del Silencio ha sido fuente de debate en la
investigacion en el campo. Por ejemplo, Anibal Gomez (1982) critica el
reduccionismo de Noelle-Neumann en tanto que en su hipétesis la autora
conceptualiza el fenébmeno de la opinién publica en relacion con la tirania
del control social anonimo en el sentido de Tocqueville. Gomez (1982)
sefiala tajantemente que esta autora coloca el punto final a la
problematica de la opinidon publica justo donde deberia situarse el punto

de partida.

Noelle-Neumann obvia la discusion acerca de la democracia en su
modelo tedrico, lo cual significa que, de acuerdo a lo sefialado en sus
textos, para ella lo mas importante es describir este proceso que se da en
la sociedad actual y que la discusion acerca del deber ser y el discurso
ético-politico, en alusién clara a la vision normativa de Habermas, es un

constructo tedrico abstraido a partir de una realidad no observable.

2.4.3. El interaccionismo simbodlico
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Las aportaciones del interaccionismo simkolico al estudio de la
opinién publica se han hecho fundamentalmente a partir de los trabajos
de Blumer (1982), quien analiza este fendmeno observando la opinion
publica en relacién con la sociedad. Esta relacion biunivoca permite un
tipo de explicacion relacional, de tal forma que la naturaleza de la opinién
publica se ve determinada por el marco social en el cual se inscribe. La
opinién publica es producto de una sociedad en accion y se modela en

contextos sociales diferenciados en los cuales evoluciona.

El autor parte de una explicacion estructuralista de la sociedad, ya
gue considera que la opinion publica "tiene su base en una sociedad y
constituye una funcién social de la misma" (Blumer, 1982: 153), en donde
su funcion esta determinada por el particular papel que ejecuta en la
accion social. En esos términos es que apela por una descripcion del
fenbmeno que dé cuenta de su caracter empirico. En este sentido, la
opinion publica forma parte de una sociedad que estd moviéndose, es

decir, en constante transformacion.

Blumer establece una distincion entre el fendmeno social que se
plantea en términos generales y el fendmeno de opinibn publica en
particular. Es importante destacar los esfuerzos de Blumer por diferenciar
la opinién publica del resto de fenémenos sociales®. Para él, la cuestion de
lo publico cobra un auténtico estatus sociolégico. Con esto queremos decir
gue si bien para este autor es imposible explicar la opinién publica al
margen de la sociedad, no son la misma cosa. Son dos campos

diferenciados, pero relacionados entre si

9 Blumer se esfuerza no solamente por diferenciar la opinién publica de los otros objetos sociales,
sino que ademas elabora una critica contra los estudios de su época, sobre todo los que vienen a
partir de la tradicion empirista, que tienden a asociar la opinién publica con los sondeos de opinién.
Se muestra escéptico del muestreo como procedimiento a través del cual pueda ser posible
observar un sistema de elementos en interaccion que ejercen una influencia diferencial en el
conjunto de la actividad social (Blumer, 1982: 151-160).
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Destaca en el pensamiento de Blumer la necesidad de reconocer los
diferentes estados de opinibn que emanan en la sociedad. Vista de esta
manera, la opinion publica se forma a partir del principio de la
heterogeneidad, producto de los grupos sociales que la conforman. Se
reconoce la existencia de grupos de presion, lideres de opinion, partidos
politicos, en fin, de actores sociales que conforman grupos diferenciados y
en muchas ocasiones enfrentados. Los temas, los grupos y las corrientes
de opinion son cambiantes, con lo cual la opiniébn pudblica se concibe
dinamica. EI mismo lo sintetiza de esta manera: " (...) en el proceso de
formacion de la opinion publica, no todos los individuos tienen la misma
influencia, ni tampoco todos los grupos son iguales en cuanto numero de
miembros (...) intervienen las diferencias de prestigio, posicion e
influencia que caracterizan a los grupos y a los individuos en las
organizaciones funcionales de toda sociedad" (Blumer, 1982: 155). La
opinion publica emerge de la interaccion simbdlica que se produce entre

los distintos grupos sociales, y no entre individuos aislados.

Cada grupo social, grupos funcionales para referirnos en los
términos que este autor maneja, emplea los propios canales de que
dispone para actuar en sociedad. Asi, la opinion publica se conforma con
arreglo a aquellos particulares modos de operacion societal en los que se
expresan e interactlan los grupos sociales. Lo que quiere recalcar Blumer
es que la formacion de la opinion puablica refleja la composicion y
organizacion funcional de la sociedad. En ella, operan grupos funcionales y
no individuos aislados que se expresan a través de ciertos cauces. La
opinion publica, como funcion especifica de este tipo de sociedad, resulta
de un particular tipo de interaccidbn que se da entre grupos diferenciales

que coexisten en la sociedad.

Este aspecto nos resulta muy interesante, ya que Blumer llega a

decir incluso que para poder comprender la opinién publica habria que
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tratar de reconstruir estos cauces a través de los cuales los grupos
sociales se expresan, pues ahi estaria la clave que potencialmente
permitiria elaborar un tipo de muestreo menos artificial que con el que se
manejan actualmente los estudiosos de los sondeos de opinion. Las critica
de esta perspectiva tienen que ver con la ausencia de un enfoque ético-
politico (Mufioz, 1992). Algunos autores sostienen a este respecto que el
interaccionismo simbdlico deja de lado las manifestaciones de la opinién
publica como control social indeterminado o las corrientes latentes de

opinion.

Otra cuestion que limita el alcance de estudio de esta perspectiva
es, a nuestro modo de ver, la ausencia de elementos que nos aporta para
observar el funcionamiento de la opinién publica que se manifiesta en
grupos sociales no organizados o mas aun en sociedades donde los cauces
societales, que él asi denomina, estdn mas indeterminados. Queremos
pensar en sociedades menos estructuradas, en donde resulta dificil
observar el funcionamiento estructural de grupos organizados que operan
en una sociedad. Es el caso de los nuevos movimientos sociales
(antiglobalizacién, okupa o el neozapatismo en México) que apelan al
funcionamiento de sociedades cada vez mas complejas y que operan en
los limites de una sociedad que rebasa los paradigmas clasicos del Estado

Nacién con los que Blumer elabora su marco explicativo.

La visiobn estructural de Blumer deja de lado las implicaciones
culturales y/o politicas que nos permitirian vincular la cuestion de la
opinion publica como un proceso social mas que como una funcion de la
sociedad. Intentar explicar la sociedad en términos funcionales nos resulta
un tanto arriesgado, en tanto que puede derivar en reduccionismos que
ayudan poco a comprender en su justa densidad los fend menos sociales

en los que la opinién publica opera.
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2.4.4. La tradicion empirica y los sondeos de opinion

La fundaciébn en 1930 de la Public Opinion Quaterly puede
considerarse un hito en la fundacion de la tradicion empirica de la opinion
publica. Los trabajos preelectorales de Gallup (1968), provenientes a su
vez de la investigacion administrada, abrieron un caudal de posibilidades a

partir del estudio de la opinién y el comportamiento electoral.

De acuerdo a Badia (1996), la investigacion empirica, apoyada en el
planteamiento de facticidad de la opinion publica, posibilitd el surgimiento
de una pretendida ciencia de la opinion publica. Esta naciente disciplina se
apoy6 en las posibilidades metodologicas de la estadistica para abordar
empiricamente el estudio de la opinién puablica a través de los sondeos de
opinion. La tradicion empirica se adhirid6 entusiastamente al pregon
triunfalista emitido por Berelson (1957), segun el cual por vez primera era
posible hablar de la opinidn puablica a partir de aproximaciones facticas de
la realidad. La adquisicion del estatuto cientifico abria una nueva etapa en
el campo del conocimiento de la opinidn publica. Para estos autores, los
trabajos anteriores pertenecian al campo de la erudicién, pero no habian
sido capaces de mostrar objetivamente el fendbmeno que describian.
Evidentemente este planteamiento triunfalista debe leerse con cierta
distancia, pues, a la larga, ha derivado en el exceso empirista que en el
afdn de medir las opiniones, ha llevado a los encuest6logos a abandonar

el debate epistemologico de su objeto de estudio.

La tradicion empirista parte de las premisas béasicas del positivismo
clasico de las ciencias sociales. Comte, en su Curso de filosofia positiva
(1975), enfatiza la cuestion de la observacion como elemento constitutivo
del método de la investigacion social. Cea (1998) plantea que a partir del

pensamiento comtiano se conjugan la vision estructural-funcionalista con
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la historico-evolucionista. Con esta base, Spencer desarrolla su vision
acerca de que el mundo se rige por un mecanismo evolutivo. El
pensamiento de Spencer y el de Comte parecen confluir en la
consideracion de la sociedad como un organismo, la idea de la evolucién
social, la unidad de la ciencia, el planteamiento de la ley cientifica, el
holismo y la restriccion del conocimiento a la experiencia de lo observable

(Cea, 1998: 26-27).

La reformulacion sociol6gica de Durkheim, planteada en Las reglas
del método socioldgico (1964) constituye, sin duda, un momento clave en
el pensamiento sociologico. A partir, basicamente, de la filosofia positiva
de Comte y el positivismo de Spencer, Durkeheim protagoniza la linea
estructuraf® (Rodriguez Ibafez, 1992) de la evolucién de la teoria
socioldgica. Esta linea se desarrolla a partir de la asuncién de la ciencia del
hecho social La idea de que la sociedad puede ser vista como la suma de
hechos susceptibles de ser estudiados como si fueran cosas™ establece las
condiciones para hacer posible la investigacion cuantitativa en las ciencias

sociales.

La tradicion empirica se constituyé en el paradigma dominante
durante la década de los treinta en Estados Unidos: "la confluencia del
positivismo l6gico del Circulo de Viena con el pragmatismo americano,
junto a las criticas manifestadas contra la metodologia cualitativa,
supusieron el fin del dominio de la Escuela de Chicago, y el auge de la
metodologia cuantitativa. La Universidad de Columbia tomé el relevo a la
de Chicago” (Cea, 1998: 35). No es una casualidad relacionar este dato
con el hecho de que en ese momento estaban trabajando ahi dos de los

principales socidlogos del momento, Lazarsfeld y Merton.

1 En contraposicion a la linea intersubjetiva enarbolada por Weber, seguida en cierta manera
también por Toénnies y Simmel, derivada mas tarde en la teorfa critica y las corrientes
fenomenoldgicas (Rodriguez Ibafiez, 1992).
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El trabajo de Lazasfeld y Berelson sobre las intenciones de voto en
las elecciones presidenciales de 1940 en Ohio se ha convertido en un
referente clasico sobre el tipo de trabajos que se realizaban en esa época.
Constituyd un aporte a la tradicibn empirista que, desde ese momento, se
constituyo en una forma de hacer estudios de opinion sobre la base de la

metodologia cuantitativa.

El desarrollo de la metodologia cuantitativa, a su vez, fue posible
gracias a las aportaciones de los matematicos Pearson, Poincaré y el
instrumentalista Dewey (Cea, 1998). Podemos afirmar que los
planteamientos de estos autores permearon el pensamiento positivo de la
época. El supuesto epistemoldgico que pide tratar los fendmenos sociales
como cosas, implica tratarlos como datos, lo cual, en el fondo, constituye
el punto de partida de la objetividad cientifica. Gallup, Berelson, Lazasfeld,
y, en general, el grupo fundador de b Public Opinion Quaterly, se apoyan
en estos argumentos cuando se refieren a la emergencia de una ciencia
de la opinién publica. El uso cotidiano de los sondeos de opinién en las
sociedades actuales los ha vuelto una cuestion central para el debate de la
opinion publica. El hecho de que algunos autores, como Wolton, que en su
nocién de comunicacion politica™® equipara la nocién de opinién publica a
los sondeos de opinién, no revela hasta qué punto se ha asociado el
objeto a su visiéon instrumental. La importancia de esta forma de hacer
investigacion que en aras de medir la realidad, convirtiendo los hechos
sociales (las opiniones) en cosas (los datos vertidos por las encuestas) los
convierte en objetos tangibles susceptibles de ser verificados, es cada vez

mayor y conlleva fuertes repercusiones en los niveles cientifico y politico.

11 Estas ideas aparecen claramente detalladas por el autor en Las reglas del método socioldgico
(1964).

2 | a comunicacion politica es definida por el autor como "el espacio en que se ntercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente
sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinion publica a través de los sondeos"
(Wolton, 1998a: 31).
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La critica telrico-epistemologica ha sefialado ya algunas
deficiencias conceptuales e imprecisiones al mirar la opinién puablica como
la suma de opiniones individuales. Bourdieu en su articulo La opinion
publica no existe, conferencia dictada originalmente en 1972, pone en tela
de juicio los tres supuestos que implicitamente utilizan los empiristas para
definir el término: "cualquier encuesta de opinién supone que todo el
mundo puede tener una opinion (...), se supone que todas las opiniones
tienen el mismo valor (...) y que en el simple hecho de plantear la misma
pregunta a todo el mundo estd implicada la hipdtesis de que hay un

consenso sobre los problemas™ (Bourdieu, 1996: 137).

Asimismo se ha resaltado que "las insuficiencias de las
investigaciones cuantitativas sobre opinion publica descansan justamente
en este punto: una definicibn operacionalista de opinion publica que
subordina el objeto de estudio al aparato técnico de la investigacion”
(Badia, 1996: 62). En efecto, la idea asociada a la democracia del sufragio
universal que comprende un ciudadano, un voto implica una vision
operacionalista del fenomeno. Este reemplazo de los conceptos abstractos
por entidades operativas se convierte en la finalidad misma de la
investigacion empirica en este campo. Veamos sin embargo, las
repercusiones que ha tenido sobre la democracia la entrada en escena de
los sondeos de opinion, la utilizacién que se les ha dado y su capacidad de

reconfigurar las fuerzas politicas en la sociedad actual.

A partir de la segunda mitad de este siglo, la incursion de los
sondeos de opinibn en el campo de la politica ha transformado las
relaciones de fuerza en los regimenes democréaticos. Los gobiernos
tienden a guiarse a partir de los resultados obtenidos en las encuestas,
asociando asi el concepto de opinién publica con los sondeos de opinién, y

"esta redefinicion del contenido de la nocion (resulta) politicamente
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irrecusable, puesto que se realiza de acuerdo con la légica democréatica
(directa): para saber lo que piensa el pueblo ¢no basta, en efecto, con ir a
preguntarle directamente, en lugar de interrogar a aquellos que pretenden
hablar en su nombre?" (Champagne, 1996: 111). A través de esta
practica, hoy tan generalizada, se pretende medir de una manera
cientifica y, por tanto, indiscutible en su veracidad, la opinién publica. Este
argumento se basa en la idea de que la voluntad popular esta contenida
en los resultados de las encuestas, que este ir y preguntar directamente a
la poblaciébn a través de una especie de referéndum representa una
manera efectiva de conocer lo que el pueblo piensa. Y, en este sentido,
poco a poco se ha ido modificando la légica de la representatividad que

caracterizaba al antiguo régim en democratico (Champagne, 1996).

En efecto, una de las consecuencias mas notables que estan
teniendo lugar a partir de la proliferacion de los sondeos de opinion en la
vida politica de las sociedades modernas es la mentalidad popular que
tiende a asociar los sondeos con la transparencia democratica de la
opinidn publica, sin embargo "la trampa logica que asalta a casi todos los
protagonistas de nuestra comunicacion politica es la siguiente: a) segun
todos los pensadores demoliberales, la democracia se sustenta en el
respeto a la opinién publica, b) los sondeos (bien hechos) miden la
opinién publica expresada libremente, luego c¢) gobernar guiado por los
sondeos es democratico y desoirlos o prohibirlos es dictatorial® (Dader,
1992: 488). Este tipo de razonamiento es caracteristico de la democracia
directista’®. Resulta, sin embargo, peligroso por varias razones. Primero,
debemos tener en cuenta que mas alla de los resultados obtenidos por
las encuestas, debemos considerar la interpretacibn que se vierte sobre

éstas. No son solo los datos los que se dan a conocer, es la valoracién que

13 La democracia puede ser, vista en estos términos, directa o representativa: "la diferencia basica
entre una democracia directa y una representativa es que en esta Ultima el ciudadano sélo decide
quién decidira por él (quién le representara), mientras que en la primera es el propio ciudadano
quien decide las cuestiones: no elige a quien decide sino que es el decisor" (Sartori, 1999a: 6).
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sobre ellas enuncian los diferentes analistas politicos, sobre todo, en la
prensa diaria. Asi, este efecto aparentemente positivo de que el ciudadano
comun y corriente pueda estar informado a través de los sondeos se nos
vuelve un mecanismo que actia normalmente a la inversa. Ante la
cantidad de encuestas que se publican, sobre todo en los periodos
electorales, se suscita el efecto de que "los ciudadanos sean cada vez

menos libres y se crean cada vez mas libres" (Dader, 1992: 489).

Por otro lado, la publicacién de los resultados de las encuestas
frecuentemente sustituye el debate puablico de los mismos asuntos
consultados en este tipo de estudios. En este sentido, la sondeocracia
puede ser caracterizada como un mecanismo de sintetizacion de las
valoraciones que sobre un tema podrian debatirse ampliamente a través

del dialogo.

En tercer lugar, debemos sefialar la utilizacion de las encuestas por
parte de los politicos. Con mucha frecuencia los mandatarios tienden a
gobernar guidndose por los resultados de los sondeos. Esta situacion trae
consigo consecuencias perjudiciales para el ejercicio de la democracia,

fundamentalmente porque

"no perder puntos de imagen a corto plazo se convierte en mas
importante que cumplir un programa de gobierno legitimado en las urnas, ya que
los logros de esto sélo se verian a largo plazo. Por lo mismo, cualquier posibilidad
de medidas racionales para resolver en profundidad problemas publicos, esta

descartada si desde el primer momento no resulta popular” (Dader, 1992: 493).

Historicamente, el populismo ha traido efectos desastrosos a largo
plazo en los regimenes democréticos en los que ha tenido lugar. Es una
forma simple de actuar apelando a los altos valores -casi siempre
incuestionables- de la democracia. Y la mas segura de acabar con la idea

de representatividad en términos de Sartori (1999a).
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Finalmente acabariamos sefialando el abuso con el que se ha
asociado el término opinion publica a la distribucién mayoritaria de
respuestas que se obtienen a través de los cuestionarios que se aplican a
una poblacion determinada. Con este ejercicio se les concede amplio
margen de juego a los analistas politicos. Ellos de manera cotidiana
elaboran sus interpre taciones a partir de estos datos. Algunos autores han
sefialado ya este abuso de poder por parte de los politélogos, quienes por
cierto se escudarian afirmando que "no hacen otra cosa que lo que hace
ordinariamente la l6gica electoral (democracia representativa) que suma

papeletas de voto con significaciones multiples” (Champagne, 1996: 111).

Frente a esta nueva dinamica politica mediante la cual la opinion
publica ha sido reducida a los sondeos de opinién, varios autores han
reflexionado arduamente. No deja de sorprender la forma en que la
nocion de publico se ha transformado y la manera también en que esta
reorganizacion de fuerzas en el ambito politico ha venido a reconfigurar el
concepto mismo de la democracia. En este sentido, el papel que han
jugado los medios masivos de comunicacibn nos parece un asunto
relevante. Vale la pena sefalar, como hemos sefialado anteriormente,
que el desarrollo de los medios de comunicacion ha modificado también el
concepto burgués de la publicidad. Entre otras cosas, "con el desarrollo de
los medios de comunicacion, el fenémeno de la publicidad se ha
desvinculado del hecho de la participaciébn en un espacio comun. Se ha
des-espacializado y ha devenido no-dialogica, a la vez que se ha vinculado
crecientemente a la clase especffica de visibilidad producida por los
medios de comunicacién (especialmente la televisién) y factible a través
de ellos" (Thompson, 1996: 95). La modificacion del espacio publico y la
asociacion de la publicidad con los medios de comunicacion constituyen

dos de los aspectos que marcan las transformaciones que habria que
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mirar con detenimiento, pues afectan no sélo el concepto mismo de la

publicidad, sino evidentemente el de la opinion publica y la democracia.

2.5. Opinion publica y comunicacion

De los distintos enfoques que hemos presentado, debemos
reconocer que el potencial explicativo de la vision normativa de Habermas
parece ser el mas acabado, toda vez que describe los procesos de
formacién de la opinién publica a la luz de las profundas transformaciones
qgue marcan el paso hacia la sociedad ilustrada. La Optica habermassiana
es muy exhaustiva e inscribe el estudio de la opinién publica en una
amplia teoria critica de la sociedad. Su planteamiento respecto de lo
publico, los publicos, la politica y la democracia dota de complejidad a
este fendmeno. Sin embargo, debemos reconocer que varios de estos
conceptos han sido -o estdn siendo- resignificados a la luz de las
profundas transformaciones que estan marcando el escenario politico y
social de la época actual. Y es ahi donde el marco explicativo
habermassiano ya no nos basta. (Por qué? Pues, en principio, porque la
sociedad en la que la opiniéon publica se inscribe se ha transformado y
porque los elementos que entran en juego para producir el debate publico
son otros y porque incluso la nocién de lo publico en clara alusién a lo
privado se ha reconfigurado. Hoy, varios de estos conceptos han sido
rebasados por la realidad.

A este respecto, y siguiendo una perspectiva sistémica', Berrio
(2001) critica la forma en que la politica y los medios masivos de
comunicacion actan como dos sistemas autoreferentes. La diferenciacion
funcional de estos dos sistemas ha hecho que se guien de acuerdo a sus
propias logicas e intereses. Ha acabado por vencer la accion estratégica

que sefala Habermas. La politica se define en lo mediatico y los medios a

14 En una interpretacion que Berrio hace de la lectura de la visién sistémica de Nikklas Luhmann.
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su vez la utilizan como un insumo de consumo para la audiencia. Esta
situacion acarrea graves consecuencias para la politica, pues han acabado
por vaciarla de sustancia. La videopolitica® acaba convirtiendo en
espectaculo inmediato los debates y las propuestas apelando la mayor de
las veces a la emocion de las masas y no a la razon del ser politico, que

es, a su vez, la esencia de la condicion humana para Aristoteles.

Hoy lo publico se define por lo mediatico y los publicos se han
convertido en audiencias (Martin-Barbero, 2001). Esta es otra
transformacion clave que debemos mirar con atencion. Si esto es asi,
¢como explicar el papel de las audiencias?, ¢cual es el marco de accion de
los publicos?, ¢cédmo pueden participar de lo publico, los publicos,
devenidos en audiencias?. Aqui es donde las teorias de la comunicacion
pueden ofrecer marcos de comprension para este fendbmeno que se ha
complejizado y, al parecer, ha rebasado sus antiguos paradigmas

explicativos.

La necesidad de mirar con atencion el papel de los medios masivos
de comunicacion en relacion con la opinion publica pasa por contemplar
también al sujeto, inmerso en una realidad social compleja. En este
sentido, las explicaciones que parten de una vision psicosocial nos revelan
datos interesantes sobre todo porque establecen las bases para mirar a la
opinion publica a partir de la relacion del individuo con el entorno. Nos
proporciona la vision del individuo de carne y hueso que aparece un poco
olvidada en la visidbn habermassiana y mas aun en la visién sistémica.
Sobre todo se recupera al individuo compuesto no s6lo de su parte
racional, sino también de su parte emotiva. En este marco es posible

analizar la situacion del individuo capaz de supervisar su entorno y

15 para una disertacion detallada del conepto videopolitica se puede cotejar a Landi (1991). Este
autor relaciona el concepto con otra cuestion que ya sefialara Sartori y que es la cuestion del
videopoder.
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reaccionar frente a las fuerzas sociales que se mueven alrededor de él y

de las que, asimismo, también participa.

La Espiral del Silencio nos devuelve la antigua idea, emanada sobre
todo de la ilustracion escocesa, de que la opinion es ante todo un
problema de imagen (Maquiavelo, Locke, Hume). La idea del miedo al
aislamiento social como factor explicativo de la formacion de la opinion
publica nos ayuda a clarificar la cuestion de esta inherente naturaleza

humana y que es su condicién gregaria.

La tradicion psicosocial recupera al individuo y de acuerdo a la
revision que hemos presentado, lo hace: en interaccion constante con la

sociedad a partir su grupo social de referencia para el interaccionismo

simbdlico, o en permanente supervision del entorno para la Espiral del
Silencio. Aqui se establece una relacion individuosociedad-medios
masivos de comunicacion, que permite analizar el fendbmeno a partir de un
marco explicativo relacional en donde la opinién puablica aparece como un
objeto sociolégico con especificidad propia para el interaccionismo

simbdlico o como una forma de control social para la Espiral del Silencio.

El problema que podemos sefialar aqui es que las explicaciones que
se elaboran desde esta perspectiva vienen impregnadas de cierta vision
funcionalista, heredada sobre todo de sus origenes en la sociologia
positivista. A nuestro parecer, las explicaciones de los fendbmenos sociales
en términos de funciones reduce el complejo fendmeno del que se espera
dar parte. Se hace hincapié ciertamente en la relacion individuo-sociedad,
pero al final se acaba encorsetando la explicacién en los antiguos canones
del media powerful, asociando la idea de que el individuo acaba cediendo
a causa de las fuerzas sociales frente a las que sucumbe a través de la

tirania de la mayoria (Tocqueville) para la Espiral del Silencio.
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Los marcos conceptuales para pensar la opinion publica desde las
ciencias de la comunicacion nos llevan, invariablemente, a establecer
relaciones a partir del fendmeno mediatico. Esta, que constituye una
ventaja tedrica, sobre todo si se trata de discutir la cuestion de lo publico
a la luz de su determinacién mediatica, también tiene sus limitaciones.
Sobre todo si reconocemos que la cuestion de lo piblico atraviesa otras

cuestiones, tales como la nocién de politica o democracia.

Nos encontramos frente a un objeto transdisciplinar que suele ir de
la mano con otros fendbmenos y que ciertamente conlleva diversas
repercusiones en el campo politico y social. A este respecto Sartori
(1999a) cree que el politélogo estaria mas calificado para hablar del tema,
puesto que la especificidad del objeto de estudio, que es la res publica,
pasa por analizar a la opinién publica como fundamento de la democracia
y los comportamientos de voto. Este autor sostiene que los investigadores
de las ciencias de la comunicaciéon miramos a la opinién publica como un
subfendmeno que sirve para explicar otro tipo de procesos que tienen que
ver mas con el andlisis de los mensajes, emisores y receptores. Nosotros
discrepamos con este tipo de afirmaciones, sin embargo, es Util tenerlas
en cuenta porque evidentemente el campo de los politélogos reclamaria
este objeto como suyo, pues lo ha sido tradicionalmente y digamos que
ellos tienen antigiiedad garantizada a este respecto. Pero si bien es cierto
que la teoria politica nos ha dotado de un sustrato epistemoldgico para
pensar este objeto de estudio, también es cierto que su desarrollo
posterior se ha encaminado debajo de los estudios de las otras ciencias
sociales. Y esto ha sido asi, pues este concepto atraviesa diversos
procesos que van mas alla del mero hecho politico. O tal vez justo porque
lo politico no se agota en su sentido més restrictivo, sino que apela a
practicas sociales, procesos cognitivos, comportamientos colectivos, y a

toda un modo de ser que nos define cultural y socialmente y que para
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algunos autores es parte inherente de nuestra naturaleza humana
(Arendt, 1993).

En este sentido, queremos sefalar que la explicacién desde la
comunicacion normalmente nos lleva a tratar los aspectos mediaticos que
este proceso compone. Pero no solo debemos restringirnos a ellos, sino
tratar de develar las complejas dinamicas que atraviesan la sociedad
actual y que no culmina en lo mediatico, sino que tiene que ver con los
procesos comunicativos, que emanan como parte de un intrincado
mecanismo de fuerzas que hoy por hoy prefiguran el espacio social y que
denotan realidades emergentes, configuradas por las tecnologias, pero
también y sobre todo por unas practicas sociales cada vez mas
cambiantes, imprecisas y, sobre todo, atravesadas por significaciones
diversas que connotan realidades simbodlicas muy concretas, dispares o

incluso contrapuestas.

2.5.1. Los procesos comunicativos de la opinion publica

En este estudio partimos de una perspectiva multinivel® para
entender la opinidn publica, que, desde esta perspectiva, se concibe como
un conjunto de procesos comunicativos que comprenden multiples
relaciones que se dan entre distintos niveles a través del tiempo y el
espacio, donde la gente, los grupos y las organizaciones juegan roles
diferenciados (Price, 1987).

Esta perspectiva nos permite diferentes formas de establecer
relaciones para abordar la cuestion de la opinién publica. Este es el motivo

por el cual nos parece util construir nuestra mirada a partir de este

16 | a perspectiva multinivel ha sido desarrollada por varios autores, tales como Price (1987),
McLeod, Pan y Rucinsky (1995) y Crespi (2000). Es una forma de concebir a la opinion publica
como un conjutno de procesos comunicativos complejos que envuelven a multiples grupos sociales.
Construimos desde esta perspectiva nuestra propuesta metodolégica, que esta desarrollada en el
capitulo cinco.
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enfoque, que ademas nos brinda una posibilidad analitica valiosa para
reflexionar en torno al fendbmeno més all4 de sus connotaciones clasicas
tradicionales que, desde el empirismo, han coadyuvado a conceptualizar a

la opinidn publica como una entidad organica y no como un proceso.

En este sentido, nosotros nos adscribimos a la critica que autores
como Crespi (2000) han sefialado respecto a la nocion de la opinion
publica que la define en términos actanciales. Este hecho ha fomentado la
confusién terminoldgica en tanto que deriva en la comprension de este
fendbmeno como un ente supraindividual que ejerce una autoridad publica
gue en momentos sanciona, legitima o disiente. La opinion publica
pensada en estos términos se convierte en lo que Wolton (1998a) ha
denominado el invitado de piedra de la comunicacion politica, el tercero en
discordia, un actor social que habla y que se ha convertido en un
interlocutor validado socialmente para ejercer un papel en el sistema de

pesos y contrapesos de las fuerzas politicas en las democracias actuales.

La funcién actancial de la opinion puablica en las sociedades actuales
es un hecho que se verifica en el discurso politico y mediatico
cotidianamente. Sin embargo, esta forma de conceptualizar la opinién
publica nos impide pensarla como un proceso que estd en constante
conformacién y transformacion. La mirada que tiende a definirla como un
ente organico se olvida de considerar sus componentes intrinsecos que la
definen diacrénicamente. Entendida como un proceso, la opinion puablica
alude a un continumm de fuerzas que actian a diferentes niveles y que
estan en constante movimiento. Se convierte en un devenir en el que
confluyen distintos actores para darle forma, y no ya ella el actor que

habla por si sola.

Esta forma de entender la opinion publica como un proceso

comunicativo, como ya sefialdbamos anteriormente, nos permite pensarla
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heuristicamente en tanto que dinamica cambiante, articuladora de niveles
sociales que interactian a través de distintos mecanismos, lo cual hace
posible "trabajar con los aspectos individuales y colectivos de la opinion
publica como aspectos distintos pero interrelacionados” (Crespi, 2000:
36). La opinién publica concebida desde esta Optica no es un actor social

mas, Sino un proceso que emerge como parte de un fendomeno colectivo.

Este proceso implica necesariamente la pugna de los diferentes
actores sociales para legitimar su discurso en el espacio publico, que no es
nunca un espacio neutral. Asi pues asumiremos que la opiniéon publica
resulta de una lucha de intereses, contraposicion de discursos sociales y
movilizaciones que hace dificil pensarla en un Unico sentido. Los multiples
sentidos en los que se manifiesta y se construye nos interesan mas que el
discurso hegemonico en el que finalmente se manifiesta. Asi pues,
establecemos una primera diferenciacion entre la opinion publica
publicada y la opinion publica silenciada. Con la primera nos referimos a la
opinién publica asociada a los sondeos de opiniéon y con la segunda a las
voces andnimas de los grupos sociales que no lograron -por uno u otro
motivo- plasmar su opinion como la opinibn mayoritaria y en ese sentido

legitimada en el gran espacio publico.

Si esto es asi, entonces podemos empezar a cuestionarnos por los
elementos que componen este (0 estos) proceso (s). En este trabajo
intentamos avanzar en la comprensién de la manera en que los jovenes
participan en el proceso de construccion de la opinion publica a partir de

Su opinion politica.

Sartori (1999a) define a la opinion puablica a partir de la necesaria
asociacion entre el publico que tiene una opinion acerca de algo y el
asunto sobre el cual se tiene opinibn alguna. Siguiendo este

razonamiento, ubicamos a la juventud urbana de la Ciudad de México
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como el publico, objeto de este estudio, y a la politica como el asunto

sobre el cual estos jovenes construyen algun tipo de opinion.

En los procesos de formacién de la opinion publica confluyen las
voces dispersas de los jovenes que habitan la Ciudad de México. Es
verdad que en el espacio publico, los grupos sociales organizados
formalmente se hacen visibles y -algunos mas, algunos menos- tienen
posibilidad de materializar sus opiniones a partir de préacticas y discursos
sociales. Pero los otros grupos sociales, no organizados, estan ahi
también. El hecho de que no estén organizados, no descarta que estén en
constante interpretacion y reinterpretacion del mundo. Construyendo

opinion.
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Tercer Capitulo
“La juventud en el nuevo espacio
publico”

3.1. Lo publicoy lo privado

Es un lugar comun referir que somos un animal social ¢Qué quiere

decir esto? En principio, que desde los inicios el hombre tuvo la necesidad
de crear redes y lazos que le permitieran sobrevivir, en el sentido literal
del término. De esta manera, senté las bases para la construccién de unas
redes primarias de socializacién que le permitieron instalarse en el mundo.
La familia nace justamente ahi, de la necesidad de contar con un nucleo
basico para compartir las necesidades mas elementales de alimentacion,
vestido y, mas tarde, vivienda. La familia y, por extension, los amigos
constituyen el espacio privado por excelencia. El lugar de la socializacion
primaria, de los afectos y los saberes inmediatos. Ahora bien, cuando la
sociedades se volvieron poco a poco mas complejas, esta forma de accién
resultd insuficiente. Con el surgimiento de la ciudad, la forma de

organizacién social requiri6 una nueva forma de participar y decidir
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colectivamente acerca de asuntos comunes que iban mas all4 de la esfera

privada.

En el momento en el que el hombre comienza a encargarse de los
asuntos del bien comin es donde surge el concepto de la politica. Y del
espacio publico. La arena de la confrontacion y discusion para organizar la
vida social. Es a partir de esta nueva forma de conciencia social que el
espacio privado comienza a definirse por oposicion a espacio publico. Los
conceptos espacio privado/ espacio publico han sido construidos a partir
de un enfoque relacional. Uno se define por oposicién al otro. Y ambos se
presuponen mutuamente. Asi, tenemos, por un lado, que el espacio
privado alude al &mbito de lo intimo, lo cercano, lo cerrado, lo proximo, lo
inmediato. Y, por otro, el espacio publico al ambito de lo exterior, lo
comdun, lo lejano, lo abierto, lo compartido. Sin embargo, si seguimos con
una mirada construccionista para acotar el concepto, encontraremos
diferencias importantes en el proceso de definicion del término. Esto es asi
porque cada sociedad ha elaborado sus distinciones y delimitado sus

fronteras entre lo privado y lo publico.

3.1.1. Lo publico y lo privado en la sociedad clasica

Encontramos, en primer lugar, que en la época clasica la relacion
hombre -sociedad se planteaba en términos de identificacion porque existia
una clara delimitacion entre el espacio publico (koyné) y el espacio
privado (oikos). La esfera de la vida privada correspondia a las actividades
relacionadas con la conservacion de la vida. Por su parte, la idea de una
esfera publica estaria relacionada con la conciencia de la existencia de un
mundo comun. El oikos es el hogar, lugar de la reproduccion y de las
actividades destinadas a satisfacer necesidades transitorias basicas. El
koyné es el sitio en donde el ciudadano liberado de las cargas domésticas
participa en las actividades comunes, en donde interactia con otros

iguales y participa de la politica.
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En el segundo capitulo de La condicibn humana, Hanna Arendt
explica acertadamente como la nocién de politica surge en la Grecia
clasica, pero que luego fue mal traducido por los romanos que lo
equipararon con lo social', cuando en palabras de la autora: "la aparicién
de la esfera social, que rigurosamente hablando no es publica ni privada,
es un fenébmeno relativamente nuevo, cuyo origen coincidié con la llegada
de la Edad Moderna, cuya forma politica la encontré en la nacion-estado”
(Arendt, 1993: 41). Los griegos tenian una concepcion muy distinta de la
politica de la que nos ha llegado hasta nuestros dias. La esencia de la
politica radicaba en la existencia de una sociedad que estaba basada en el
didlogo. Es mediante la palabra que se arreglaban los asuntos de interés
publico. Lo que caracterizaba al hombre civilizado, para los griegos, era la
aceptacion del didlogo como condicion para llegar a un acuerdo. La polis
funcionaba asf. Era esa forma de organizacién social que funcioné como
un espacio contrapuesto al de la familia y que le otorg6 al individuo su
esencia politica, que es para los griegos la base de la condicion
propiamente humana. En este sentido, Arendt (1993) sefala que la polis
evidencia el reconocimiento que los griegos hacian de la existencia de un

mundo comun que iba mas alla del espacio privado, la familia, el oikos.

La polis se instaura en detrimento de otras instituciones basadas en
el parentesco, como es el caso de la prhatria y la phylé. Este hecho
histérico nos ayuda a entender la contraposicion que los griegos

establecian entre el espacio publico y privado. De esta manera, la polis

1 Situacion que perdura hasta nuestros dias, con la definicion aristotélica del hombre como ser
politico y animal social (Arendt, 1993: 39-41).

2 Al respecto, la Dra. Amparo Moreno me ha comentado algunas cuestiones de su lectura critica
no-androcéntrica con la cual explica el funcionamiento de la polis griega y que nos puedan ayudar
a matizar nuestras afirmaciones. Ella sefiala que esta supuesta condicion de igualdad con la cual se
ha dado en caracterizar a la polis griega en realidad endobaba otras formas de vida social. Su
modelo delimitaba un “"centro hegemdnico" constituido por el conjunto de "varones adultos
griegos”, jefes patrimoniales, autodefinidos para mandar como seres superiores a base de definir
negativamente las aportaciones a la vida social de otras y otros, o las formas de vida de los
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reflejaba una idea de sociedad que no estaba basada en la familia, sino en
la politica, ambito integrado por la accién y el discurso, a través de los
cuales los individuos libres ejercian su condicion humana para tratar de
resolver la res publica, producto de un mundo comudn habitado por
individuos diferenciados (Arendt, 1993: 38-40).

Los griegos dedicaban gran importancia al debate que surgia del
didlogo entre ciudadanos libres. Esta era la razon de ser del agora,
espacio publico que cumplia la funcion de posibilitar las asambleas
populares en las que los ciudadanos deliberaban publicamente sobre
asuntos de interés comun. No se trataba de imponer al otro su razon a
través de la violencia, sino a través de la palabra. La idea era convencer al
otro mediante la persuasion. Tiempo después el foro romano cumpliria
funciones equivalentes al agora. No era exactamente lo mismo, dado que
Roma constituye una realidad diferente a la griega. Sin embargo, era éste
un lugar abierto para celebrar asambleas y tratar negocios publicos. Lo
gue intentamos sefialar aqui es que de alguna manera, primero en Grecia
y después en Roma, la creacién de espacios destinados exclusivamente al

debate puablico era una cuestion central en estas culturas clasicas.

La delimitacion del espacio publico y el privado era muy clara. El
individuo se desenvolvia en el oikos para desarrollar las actividades de
acuerdo a sus exigencias naturales. La necesidad regulaba todas las
actividades propias del oikos. En contraposicion, la esfera de la polis, el
koyné, constituia el espacio de la libertad. La relacion que se establece
entre estas dos esferas viene dada por la presuposicion de que el
individuo familiar antecedia al individuo ciudadano, por decirlo de alguna

manera. Para los griegos, la familia se constituia bajo el signo de la

desdefiables barbaros. Para una explicacion detallada de esta perspectiva puede consultarse a
Moreno (1988).
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desigualdad® por contraposicién a la polis caracterizada por la libertad,

situacién que implicaba una condicion de igualdad entre los individuos.

En la Edad Media apenas hay alusién alguna a los términos publico
y privado. En todo caso, para hablar de ellos, habria que hacerlo utilizando
los conceptos comun y particular, en donde el primero tiene una
connotacion de accesibilidad universal y el segundo, de exclusividad. Las
fronteras entre espacio publico y privado no aparecen claramente
delimitadas en este periodo. La esfera publica desaparece, subsumida en
el espacio privado que en este periodo parece abarcar toda la vida social.
Este hecho tiene que ver con la confusion entre lo publico y lo religioso.

Arendt lo explica de esta manera:

"la esfera secular bajo el feudalismo fue por entero lo que habia sido en
la antigiiedad la esfera privada. Su caracteristica fue la absorcion, por la esfera
doméstica, de todas las actividades y, por tanto, la ausencia de una esfera

publica” (Arendt, 1993: 46).

Durante el medioevo las relaciones entre el poder y el pueblo se
establecen verticalmente. En muy pocas ocasiones el pueblo, equiparado
con su condicién de subdito, tiene posibilidad de emitir opinion. Esto tiene
gue ver con la monarquia absolutista y con el sistema estamental vigentes
en este periodo de la historia. Las razones de Estado permanecian ajenas
al conocimiento publico. El concepto de accesibilidad universal estaba méas

gue restringido: "... los procesos de toma de decisiones estaban por lo
general justificados mediante el recurso del arcana imperii, esto es, la
doctrina del secretismo de Estado, que sostiene que el poder del principe
resulta mas efectivo y veraz a sus propositos si se oculta a la vista del

pueblo, tal y como sucede con la voluntad divina” (Thompson, 1998: 167).

3 Las relaciones oikonomikes eran de tres tipos: despotike: entre el sefior y los esclavos, patrike:
entre padres e hijos, gamike: entre el varén y la mujer (Moreno, 1988). Asi, pues, en el oikos, el
mandato del amo, sefior, paterfamilias, era incuestionable. Las relaciones desiguales de poder se
daban en el seno del espacio privado de la polis griega.
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El poder se manifestaba publicamente sélo para autoafirmarse. Y las
cuestiones de la moral guedaban relegadas al espacio privado. La
organizacién de la vida social reflejada en la creacion de feudos, gremios y
cofradias en donde se extendia la concepcién familiar a la dinamica de
todas las esferas sociales lleva implicita la idea del bien comdn como un
concepto en torno del cual se regula la actividad humana. Pero esta idea
no apela a una realidad politica: "El concepto medieval de bien comun,
lejos de sefalar la existencia de una esfera politica, sélo reconoce que los
individuos particulares tienen intereses en comun, tanto materiales como
espirituales, y que sélo pueden conservar su intimidad y atender a su
propio negocio si uno de ellos toma sobre si la tarea de cuidar este interés
comun” (Arendt, 1993: 46).

El poder pas6 de manos del jefe de familia al sefior feudal. La
esfera privada actué en detrimento de la publica. O mejor dicho, la esfera
publica aparece caracterizada por la privada. Se encuentran, ambas,
compenetradas, hasta tal punto que es imposible encontrar la linea
divisoria, "en donde lo econémico era inmediatamente politico, lo politico
inmediatamente social y lo social una representacion naturalizada e
imperecedera de lo econdmico y lo politico" (Gurza Lavalle, 1998: 112). La
esencia del ser emana de una representacion continua que prevalece en
todas las areas de la vida, de tal forma que el subdito, el noble o el vasallo

eran tales por determinacion insoslayable de la contingencia humana.

3.1.2. El concepto ilustrado del espacio publico

Entre muchos otros autores, Price (1994) sostiene que el concepto
de opinion publica emerge con la llustracion. La idea esta intimamente
relacionada con las filosofias politicas de finales del siglo XVII y del siglo
XVIII, es decir, con el pensamiento de Rousseau, Montesquieu y Locke. La
palabra publico aparece en Inglaterra y Francia ya en el siglo XVII. Al final

de la introduccion de Historia y critica de la opinion publica, Habermas
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recupera las voces que en distintos paises empezaron a resonar para
denotar el nuevo término que aludia a una realidad emergente que se
correspondia con un nuevo orden econdmico y social: "A finales del siglo
XVII surge el término inglés publicity, derivado del francés publicité; en
Alemania aparece la palabra en el siglo XVIII. La critica misma se expone
en forma de opinién puablica, nocion acufiada en la segunda mitad del siglo
XVIII a partir de la francesa opinion publique. Casi por la misma época,
surge en Inglaterra public opinion; y hacia tiempo que se hablaba ya de

general opinion" (Habermas, 1994: 64).

Con el advenimiento de la llustracion vuelve a clarificarse la
cuestion de lo publico y lo privado. Los ideales del Estado Moderno
retoman el concepto clasico de gobierno. La diferencia aqui con respecto a
la Grecia antigua, esta en que mientras antes eran los mismos ciudadanos
los que tenian injerencia directa en la vida publica, en esta nueva forma
de sociedad, los ciudadanos relegan el poder al Estado y participan de una
manera indirecta a través del principio democratico de la
representatividad. Con la modernidad inicia un proceso de especializacion
de la vida social, del hacer, sery estar en sociedad. Los &mbitos politicos y
economicos quedan regulados por el Estado, el cual se encargard, en
adelante, de regular lo social. Asi: "L' Estat i totes les seves institucions i
propietats formen part de l'esfera publica en la seva més genuina
condicié. L' Estat, consciéncia ética dels ciutadans segons Hegel, seria la
plasmacié de la normativa social convertida en llei** (Berrio, 2000: 64). El
individuo se verd representado a través de distintos mecanismos de
accion. En adelante, adquirira el estatus de ciudadano para moverse en el

terreno publico.

4 En castellano: "El Estado y todas sus instituciones y propiedades forman parte de la esfera
publica en su més genuina condicion. El Estado, conciencia ética de los ciudadadanos segin Hegel,
seria la plasmacién de la normativa social convertid a en ley" (la traduccion es nuestra).
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Las cuestiones de la moral y el bien comun se convierten en asunto
de interés publico y se regularan en la base de la legalidad a partir de

mecanismos sustentados racionalmente.

El ideal humanista de la llustracion, que sitia al hombre en el
centro del universo, permea el pensamiento de la sociedad, transforma las
formas de produccion artistica, las relaciones de poder, la economia y, por
supuesto, la politica. "El liberalismo, en general, pero el clasico, en
particular, aparece como la filosofia de la clase burguesa y se define por
su confianza en el hombre (como ser racional y libre), el progreso y la
felicidad universal, la creencia en una armonia natural y social, su vision
individualista, pragmatica y utilitarista de la vida y la defensa de los

derechos naturales” (Monzén, 1996: 53).

Habermas (1994: 41-64) tipifica las condiciones que marcaron el
cambio de mentalidad y que posibilitaron un nuevo orden social. Entre
ellas podemos citar, en primer término el nacimiento del Estado-Nacion,
condicion que corresponde a las profundas transformaciones que
marcaron el orden politico; después la aparicién de la burguesia, condicién
que alude al plano econémico y financiero, a la nueva dinamica mercantil
de la época; en tercer lugar podemos sefialar también la ruptura religiosa

gue se ejemplifica claramente con la reforma protestante.

Los principales criterios diferenciadores de la organizacion Estado
con respecto a las anteriores son: la creciente concentracion del poder en
una sola instancia, la relacion a un territorio y la creciente impersonalidad
del mando politico (Aguilera de Prat, 1987). La aparicion del Estado
Moderno se vio favorecida por la pérdida de la hegemonia politica de la
Iglesia, lo cual supuso el proceso de secularizacion que derivd en la
Reforma y el inicio del Renacimiento. Las transformaciones econdmicas

contribuyeron también a la emergencia del Estado-Nacion. La época
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moderna se ve marcada por el mercantilismo que determinaria la
conformacion de un nuevo orden econémico, el capitalismo. El Estado se
erige como el gran vencedor, garante del nuevo orden social, econémico y

politico.

La era moderna se abre paso con la instalacion de la secularizacion
en el mundo, la fe en la razén y el progreso. El iluminismo es un término
que alude a wuna metafora interesante que parece describir
elocuentemente el nuevo pensamiento occidental. En medio de todo este
reordenamiento de fuerzas, existen también una serie de innovaciones
tecnolégicas que posibilitaron la configuracion de un nuevo tipo de
sociedad. Entre ellas, podemos contar la mprenta y, consecuentemente,
la aparicion del periddico. La imprenta coadyuva a dar un salto cualitativo
en materia de comunicacién, al volver accesible la informacion al publico,
asunto que muy pronto fue motivo de preocupacion para los gobiernos,
los cuales tuvieron que actuar regulando el funcionamiento del nuevo
invento. Y es que la imprenta jugd un papel central en la difusién de
ideas. Los textos que comenzaron a editarse hicieron posible, en gran
medida, la circulacion del pensamiento subversivo que cuestionaba el

orden.

La expansion del nimero de lectores, poco a poco, empezaria a
configurar distintos espacios en los cuales se leian los textos, pues hay
gue recordar que la lectura fue, al inicio, un fenébmeno social compartido,
debido a la gran cantidad de personas que desconocian la letra escrita vy,
por tanto, no sabian leer. La lectura en voz alta comenzé a popularizarse
muy pronto en los sitios publicos, tales como cafés, clubes, salones de té,
bibliotecas y librerias; sitios en los cuales se debatian los contenidos de los
pasquines y gacetas que comienzan a imprimirse en ese momento y que
constituyen el antecedente inmediato del periodico. Estos lugares

funcionaron como una especie de incubadora de la opinién publica, al
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permitir un espacio al debate de ideas del hombre ilustrado que, aunque
al inicio estaba caracterizado por la corte y la aristocracia, muy pronto se

popularizaria en las ciudades.

Ahora bien, por su parte Bockelmann (1983), caracteriza algunas
otras cuestiones que ayudan a explicar el proceso de institucionalizacion

de la publicidad dentro de las sociedades burguesas. Entre ellas estan:

"Autonomia del individuo: los individuos dotados cada uno de ellos de su
peculiar saber, capacidad y experiencia, se relinen para ensanchar la esfera de la
reflexiéon vinculante. Asi se formo6 la colectividad literario-cientifica de las
sociedades, salones y circulos de lectores de la primera época burguesa.

Dialéctica entre el ambito privado y la opiniéon publica el razonamiento
realizado en publico y la esfera privada no razonada se presuponen mutuamente.
Las personas privadas abandonan la intimidad de la alcoba para ingresar en la luz
publica del salén; no obstante, la intimidad y la luz publica se precisan de forma
rigurosa y mutua.

No estd organizada la formacién de opiniones y de voluntades las
instituciones que controlan y dirigen el proceso de autoilustracion de las personas
privadas, en lo que se refiere al sentido que deben dar a su vida, y que dirigen y
controlan las divergencias de los argumentos privados tendentes a la consecucién
de una voluntad comun, no son instituciones nacidas de la convivencia y de la
comprensién interpersonal. La prensa y los partidos son instituciones formadas

por grupos politicamente intencionados, no al revés". (Bdckelmann, 1983: 13-14)

Estas tres ideas nos ayudan a comprender la compleja dinamica en
que la opinion publica burguesa comenzé a funcionar: el individuo
percibido como un agente capaz de generar y construir una opinion en
torno a la informacion a la que tiene acceso, el proceso dialéctico que
configura y reorganiza las concepciones de espacio publico y espacio
privado y, por ultimo, el proceso de organizacién de las opiniones que

dista de ser homogéneo y desinteresado.
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El publico que emerge en las sociedades ilustradas se caracteriza
por los matices del contexto de efervescencia sociopolitica de la época. La
gran constante es que "todos se guian por canones parecidos y en todos
esta presente el raciocinio, la polémica y la critica” (Monzén, 1996: 36). H
publico lector no se limita a moverse en el ambito social, sino que

comienza a trasladar su campo de accion al terreno politico.

Durante la llustracion, la opinién puablica se caracteriza por basarse
en la razén. "Primero, se la considera como procedente de discurso
razonado, la conversacion activa y el debate... (el debate)... es soberano e
igualitario; opera independientemente del status economico y social...
finalmente, el debate, si persigue opiniones correctas, debe ilustrarse a
través de una publicidad de los asuntos politicos y sus consecuencias"
(Price, 1994: 24).

3.1.3. La revision del concepto liberal del espacio
publico burgués

En los margenes del Estado Moderno, el concepto de publicidad
aparece relacionado con los ideales surgidos de la llustracion que recaen
en los argumentos de la racionalidad. El debate publico se caracteriza por
estar sustentado en estas bases. Con el desarrollo del capitalismo
mercantil, que inicia en el siglo XVI, se posibilita la gradual diferenciacion
entre los &mbitos privados y publicos que no existia durante el régimen
feudal. La aparicion de una nueva clase social, la burguesia, permitid
incluso la aparicion de un nuevo tipo de espacio publico. Emerge, asi, un
tipo de sociedad en la que el sistema estatal se encarga de regular la vida
politica y econémica, en el que: "(...) el sentido atribuido a la autoridad
publica empez6 a cambiar: empez0 a referirse menos a la vida cortesana y

mas a las actividades de un sistema estatal emergente que ha definido
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legalmente las esferas de la jurisdiccion y un monopolio sobre el empleo

legitimo de la violencia" (Thompson, 1996: 84).

Aparece, pues, por un lado, el &mbito privado, que encuentra su
fundamento en la familia y que tiende a desligarse de la actividad
econdmica. Y, por el otro, el ambito publico caracterizado por el Estado.
Sin embargo, entre estos dos ambitos, emerge una nueva esfera de lo
publico: "una esfera publica burguesa integrada por individuos privados
gue se reunian para debatir entre si sobre la regulacion de la sociedad civil

y la administracion del Estado”" (Thompson, 1996: 84).

Este espacio funcioné como un contrapeso del poder del Estado en
donde a partir de la critica basada en el uso publico de la razén se
debatian las ideas en un ambiente de igualdad y libertad, valores
emanados de la tradicién burguesa ilustrada. Evidentemente, tal y como
afirma Habermas (1994), hubo dos elementos que posibilitaron la
formacién de una opinién publica emanada del ejercicio del debate publico
de individuos privados. Estos fueron la prensa de opinion y los centros
sociales, tales como los salones de café o los clubes. Ambas instituciones
cumplieron una funcién importante, ya que de alguna manera potenciaron
la generacion de una opinién publica basada en el consenso y el ejercicio
publico de la razén. La publicidad en este momento tenia un valor

normativo.

¢Como se da esta transformacion de lo publico de la sociedad
burguesa a la sociedad de masas? El salto cualitativo estaria definido por
distintas circunstancias sociopoliticas que, en el primer caso, favorecieron
la construccién de una opinidon basada en el consenso y en el didlogo
racional y, en el segundo, se caracterizaron por la fragmentacion de
discursos vertidos por distintos grupos politicamente enfrentados y

socioculturalmente diferenciados.
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Bockelmann (1983) observa que la creciente disolucién entre la
esfera familiar privada y la opinién publica burguesa como unidades
funcionales diferenciales, es producto de las transformaciones profundas
que experimentd la economia, que, junto con la creciente centralizacion
del capital, desencadenaron unas profundas transformaciones
sociopoliticas que iniciaron en la segunda mitad del siglo XIX y sus

consecuencias se prolongaron hasta comienzos del siglo XX.

Existen varias razones que posibilitaron el declive de la esfera
publica burguesa. Habermas (1994) indica que hubo dos hechos que
repercutieron hondamente en el replanteamiento del concepto liberal
burgués de lo publico. El primero tiene que ver con la disolucién de los
espacios que fomentaron la creacion de una opinion publica; los salones
de café y los clubes desaparecieron. Y el segundo se relaciona con la
transformacion que sufrié la prensa al constituirse como una empresa
comercial, la cual abandondé su papel como forum de debate critico

racional para convertirse en un bien de consumo mas.

3.2. La reconfiguracion de lo publico en los albores de la

sociedad actual

El declive del concepto liberal de la publicidad del siglo XIX esta
estrechamente relacionado con el advenimiento de la sociedad de masas®.
La mayoria de las teorias filoséficas y politicas sobre la sociedad de masas,
desarrolladas a partir de los inicios del siglo XX, tienden a caracterizarla a

partir del crecimiento de las sociedades industriales, situacion que trajo

5 Jean-Marc Ferry (1998b) prefiere situar la redefinicién del concepto espacio publico en el
advenimiento de lo que él denomina la sociedad de medios, la que, a su parecer, estaria situada un
siglo después de la sociedad de masas. Nosotros nos referiremos a la sociedad de masas, la cual se
caracterizaria por: la division del trabajo, la organizacion industrial a gran escala, la produccion
automatizada de mercancias, las densas concentraciones de poblacién urbana, el cre cimiento de
las ciudades y el aumento de movimientos politicos masivos basados en la extensiéon del voto a las
clases trabajadoras (Swingewood, 1981).
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consigo varias consecuencias, por ejemplo la erosién de los vinculos
sociales y familiares de los individuos. La emigracién del campo a la
ciudad provocé, entre otras cosas, que los individuos se asentaran en
grandes suburbios urbanos, teniendo que ntegrarse en un contexto muy
diferente del que provenian. La logica urbana los imbuia en un espacio
que pronto se masificé y en el cual se iban integrando a la vez que se

aislaban de sus grupos primarios de referencia.

Dos aspectos guardan estrecha relacon con la reconfiguracion de lo
publico en la sociedad actual. Por una parte, con la aparicion de los
medios masivos de comunicacion, se abre una serie de transformaciones
en la forma de percibir el mundo y en el acceso de la informacién por
parte de los individuos. Y, por otra, ya bien entrado el siglo XX, los
conflictos bélicos en Europa y la necesidad de los lideres por hacer llegar
sus mensajes, propiciaron la especializacion del arte de la persuasion que
derivo, a partir de la investigacion empirica, en el uso politico de la

propaganda.

Con respecto a la aparicion de los medios masivos de
comunicacion, Habermas (1994) afirma que con la disolucion de la esfera
publica burguesa, se da un retorno a la feudalizacionde la vida publica, ya
qgue el poder mediatico le otorga a la autoridad publica el prestigio que
tuvo durante el medioevo. La critica de Habermas estaria centrada en la
creciente despolitizacién de la esfera puablica, en gran parte motivada por
los medios masivos de comunicacion, los cuales, a su juicio, no son un
valor de cambio y no sustituyen a la comunicacion interpersonal orientada
al entendimiento, antes bien son reforzadores técnicos de la comunicacion
linglistica, que salvan distancias en el tiempo y en el espacio y multiplican
las posibilidades de comunicacion; que densifican la red de accion
comunicativa, pero sin desenganchar las orientaciones de accién de los

plexos del mundo de la vida (Habermas, 1994). Va mas alla e incluso se
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lamenta de que la ampliacion de la comunicacion se encuentra hasta la
fecha neutralizada por el hecho de que los flujos de comunicacién son

unidireccionales y no reversibles.

La propaganda y el marketing politico han contribuido a la aparicién
de un espacio publico que se ha visto despojado del principio critico de la
publicidad®. Sin embargo, "Habermas quiere sostener que, a pesar del
declive de la esfera publica burguesa, que proporcionaba una realizacion
parcial e imperfecta de esta idea, el principio critico de la publicidad
conserva su valor como un ideal rormativo” (Thompson, 1996: 86). Mas
alla de esta vision critica respecto del concepto liberal de la esfera publica,
es necesario subrayar el hecho de que la nocién de lo publico en las
sociedades modernas se relaciona con las transformaciones que también

han experimentado las nociones de tiempo y espacio.

En las sociedades premodernas, el espacio publico estaba
constituido por el principio de copresencia (Thompson, 1998: 168-180); es
decir, los individuos que participaban en un acontecimiento publico lo
hacian de una manera necesariamente presencial. Lo publico estaba
definido por las condiciones de interaccion cara a cara en donde la

comunicacion dialogica desempefiaba un papel central.

Ahora bien, con el advenimiento de los medios masivos de
comunicacion, esta caracteristica del espacio publico no existe mas, pues

se han desvinculado las nociones de espacio y lugar’. Esta idea ha sido

8 El principio critico de la publicidad es una idea que Habermas retrotrae del pensamiento
kantiano. Se trata de la idea de que las opiniones personales de individuos privados podian
desarrollarse en el medio de una opinion publica a través de un proceso de debate racional-critico
abierto a todos y de libre dominacién (Thompson, 1996; Badia, 1996)

" Evidentemente, la configuracién de esta sociedad moderna, trajo consigo un nuevo tipo de
individuo que al verse imbuido en un contexto espacial y temporalmente redefinido, cre6 nuevas
formas de participacion y de interaccion social. Muchos autores han abordado estas nuevas formas
de socializacién que se asumen, segin algunos soci6logos contemporaneos, como consecuencias
de la modernidad (Giddens, 1993).
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ampliamente desarrollada por Anthony Giddens en Las consecuencias de
la modernidad a partir de su concepto de desanclaje, por el cual entiende:
"despegar las relaciones sociales de sus contextos locales de interaccion y
reestructurarlas en indefinidos intervalos espacio-temporales” (Giddens,
1993: 32). Esta caracteristica de la modernidad ha acarreado una serie de

consecuencias en nuestra forma de ordenar lo social.

Entendemos la modernidad en el mismo sentido en el que Giddens
la define haciendo hincapié en sus aspectos culturales y epistemologicos al
sostener que la modernidad se asocia a un periodo de tiempo y a una
inicial localizacion geografica: "Se refiere a los modos de vida u
organizacion social que surgieron en Europa desde alrededor del siglo XVII
en adelante y cuya influencia, posteriormente, los han convertido en més
o menos mundiales” (Giddens, 1993: 15). De acuerdo a este autor, la
modernidad se caracteriza por la creciente separacion entre tiempo y
espacio, el desarrollo del mecanismo de desanclaje (del que hemos
hablado anteriormente) y de la apropiacion reflexiva del conocimiento. En
todo caso, coincidimos con el autor quien ve en la modernidad un

constructo sociologico que aun hoy en dia nos ayuda a explicar lo social.

La discusion en torno al reordenamiento de fuerzas que se da a
partir de la estructuracion del mundo moderno no es objeto de nuestro
analisis, por eso so6lo nos limitaremos a sefialar las relaciones que se dan
en el plano de la discusién acerca de lo publico y lo privado. En las
sociedades anteriores, espacio y tiempo estaban contenidos en un mismo
entorno fisico. Con la modernidad, las relaciones sociales se desenvuelven

en un territorio mas amplio.

La nocién de desanclaje nos ayuda a comprender el surgimiento de
las sociedades modernas que no requieren ya que las relaciones sociales

se sometan al contexto local de la interacciébn. En este contexto, los
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medios masivos de comunicacion han coadyuvado a la creacion de un
nuevo espacio publico basado en esta nocibn de desanclaje, que les
permite crear un entorno de visibilidad (Thompson, 1998), el cual consiste
en hacer ver a los individuos realidades distantes y, de alguna forma,
hacerlos coparticipes del debate publico a partir de una nueva forma de
participacion derivada de su nueva condicion de audiencia. Los medios
tienen la capacidad de hacer visible un acontecimiento publico y esto ha
traido importantes consecuencias en las formas de participacion politica de
los ciudadanos. Se puede acceder a lo publico desde la privacidad del
hogar. Es ésta una caracteristica inherente a la modernidad: "El
desarrollo de los media por lo tanto, ha dado lugar a la aparicion de
nuevas formas de propiedad publica mediatica que han asumido un papel

cada vez méas importante en el mundo moderno™ (Thompson, 1998: 169).

Lo que sostienen estos autores es que, en el contexto actual, no es
necesaria la copresencia para ser participe de un hecho de interés publico.
Los grados de participacion se articulan de acuerdo a otra légica y la
definicion de los asuntos de interés publico también se ha transformado,
tanto como la de los actores sociales que son a la vez, publicos,
audiencias y ciudadanos. El individuo, que fue subdito durante la Edad
Media, pasé a ser ciudadano con la irrupcion del Estado Moderno y, de

ahi, ha pasado a ser espectador en la sociedad de masas.

3.2.1. De los publicos a las masas

Con el advenimiento de k modernidad, los sociélogos y psicélogos
a inicios del siglo XX, preocupados por las nuevas formas de asociacion
social y de comportamientos colectivos®, comenzaron a enfocar el

problema de los publicos desde nuevos marcos conceptuales.
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Gran parte de la investigacién que se llevaba a cabo en esos afios®
se centraba en el andlisis conductual de las grandes conglomeraciones.
Era preocupacion constante de los cientificos sociales de inicios de siglo,
encontrar los parametros a partir de los cuales construir tipologias de
comportamiento de las multitudes que se agolpaban en estas nuevas

formas de participacion colectiva.

Una de las principales transformaciones de los publicos era su
conformacion. Ya no era posible hablar de grupos homogéneos que se
expresaban en el espacio publico, sino que era cada vez mas frecuente
observar a una multitud de grupos fragmentados que se confrontaban a
través de sus discursos. Los publicos se multiplicaron y se volvieron
heterogéneos, ademéas modificaron sus formas de participacién publica y

la forma de argumentar y construir sus opiniones.

Los analistas estaban muy interesados, pues, en estas nuevas
formas de comportamiento colectivo y, paralelamente, comenzaron a
establecer asociaciones entre este fendmeno y la irrupcion de bs medios
masivos de comunicacion, que ya a inicios de siglo comenzaron a
modificar el espacio publico y a conformar un nuevo tipo de sociedad, de

la que ya hemos hablado antes, la sociedad de masas.

El concepto de masa aparece en el contexto del surgimiento de una
sociedad resultante de la disociacion entre la racionalidad substancial y
funcional y, el desarrollo desproporcionado de las capacidades humanas

(Manheim, 1971), caracterizada por "la interdependencia creciente de las

8 Multitudes espontaneas, huelgas, manifestaciones masivas y disturbios constituian para los
analistas un motivo de fascinacion, pues eran fendmenos nuevos que se presentaban tanto en
Europa como en América a inicios de siglo. (Price, 1994: 40-41)

% para estos efectos, pueden consultarse los trabajos de Tarde (1986) y Le Bon (1983) que, entre
otros cientificos sociales, profundizaron en el andlisis de las multitudes y de la masa, como nuevas
formas de comportamiento colectivo.
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instituciones sociales, la disolucion de las comunidades, la aparicién de las

sociedades burocraticas y el desorden" (Dowse, 1975: 143-145).

El concepto de publico, asociado a un tipo de sociedad anterior a la
sociedad de masas, en donde el debate implicaba necesariamente un tipo
de comunicacion dialogica, deja de tener sentido en este nuevo contexto.
Desaparece junto con los ideales de la sociedad liberal burguesa en la

gue fue construido.

Por otro lado, el concepto de masa emerge en un tipo de sociedad
moderna en donde los medios masivos de comunicacion han
reconfigurado el espacio social, haciendo prescindible la coprescencia

como principio elemental del debate publico.

Las masas desplazan a los publicos y, de acuerdo a algunos
investigadores que abordan este fendmeno desde la psicologia de las
multitudes, las emociones a la razén®®. "En la llamada sociedad de
publicos la opinién se formaba en torno a los grupos cultos y minoritarios
reunidos en los salones o los cafés y con acceso directo a los medios de
comunicacion. En la sociedad de masas, la opinion publica sigue teniendo
por sujeto al publico, pero éste no se parece en nada a los publicos de la
llustracién. Los publicos lo forman ahora las masas" ( Monzén, 1996:
139).

A Ortega y Gasset (1970) suele atribuirsele la acufiacion del
término masa, con el cual aludia al "individuo despersonalizado y solitario
producido por la situacion moderna” (Giner, 1979: 128). Diversos

pensadores de inicio de siglo coincidian en sus afirmaciones respecto a la

10 Esta dicotomia emocién vs. razén en la formacion de la opinién publica, adjudicandosele a la
segunda una valia que la primera no tiene, continGia siendo una constante en el debate actual de la
investigacion social no so6lo con respecto al estudio de la opinion publica, sino también en
referencia a toda la cuestion de la construccion del conocimiento social.
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degradacion del mundo moderno, el cual, segun ellos, habia terminado
por conformar un individuo desvinculado de sus redes sociales primarias,
carente de identidad y aplastado bajo los efectos de una sociedad
industrializada. Asi: "(...) debido al resquebrajamiento de las costumbres,
los hombres han perdido las normas tradicionales y se han convertido en
utilizables y sujetos a la manipulacién y la persuacion” (Dowse, 1975:
338). Este tipo de enfoques socioldgicos comparten los supuestos elitistas
acerca de la cultura'™. En el fondo, la masa, representaba el nuevo
hombre, vulgar, banal, desarraigado, facilmente manipulable que se guia

por la emocion e ignora la razén.

A partir de este tipo de consideraciones, la investigacion social
sobre el impacto de los medios masivos de comunicacion en las
audiencias, durante la primera mitad del siglo XX*4, coincidia en sefialar el
poder omnimodo de los medios sobre las masas, las cuales, débiles e
indefensas, respondian solicitas a los efectos de la propaganda y la

persuasion.

Las repercusiones de considerar al individuo como masa aun se
dejan sentir en los debates acerca de las nuevas formas de participacion
politica y debate publico en la sociedad actual. La equiparacion del
individuo con la audiencia, en una sociedad en la que los medios masivos
de comunicacion han coadyuvado a reconfigurar las nociones acerca del
espacio publico, la opinion publica, la politica e incluso la democracia, se
vuelve un asunto mas complejo si le afiadimos la creciente aceleracién de

las transformaciones que vive nuestra socedad en el transito a

1 En este sentido la teorizacion de Ortega debe mucho a la filosofia de la decadencia cultural, a la
literatura truculenta sobre la psicologia de las masas y especialmente a los temores expresados por
los pensadores conservadores sobre los presentes peligros plateados a las élites culturales y
oliticas por los movimientos de masa y por las ideologias extremistas" (Giner, 1979: 128-129)
2 La teorfa matematica de Shannon y Weaver, la teoria de la aguja hipodérmica y los trabajos de
Walter Benjamin en el plano del arte, Adorno y Horkheimer enmar cados en la Escuela de Frankfurt
comparten los supuestos de una audiencia pasiva y facilmente manipulable por los medios masivos
de comunicacién.
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constituirse en lo que algunos investigadores llaman ya sociedad de la

informacion.

3.2.2. La indefiniciéon de lo publico y lo privado en la

sociedad de la informacion

El proceso de redefinicion de la esfera publica esta intimamente
relacionado con las transformaciones que experimenta la sociedad
moderna, como ya hemos sefalado anteriormente. A este respecto,
Giddens (1993) describe los profundos cambios que perfilan un nuevo tipo
de sociedad emanado de lo que él denomina la modernidad. La
modernidad implica el reconocimiento de la diversidad. Este autor dice
gue la sociedad moderna es intrinsecamente globalizadora. La modernidad
marca la preocupacion por los procesos mas que por las estructuras,
termina con los relatos globalizadores y enfatiza la mirada pragmatica; en
este contexto el secreto del orden en la sociedad moderna es el consenso;
es decir, la socializacion. A su vez el consenso en un proceso complejo de
interaccion humana y la comunicacion es su mecanismo fundamental.
Corsidera que la globalizacion es un proceso de alargamiento de los
métodos de conexion entre contextos sociales o regiones distintas que se
convierten en una red abarcadora de la superficie terrestre. La
globalizacion puede entenderse como “...Ia intensificacbn de las relaciones
sociales en todo el mundo por las que se enlazan lugares lejanos, de tal
manera que los acontecimientos locales estan configurados por
acontecimientos que ocurren a muchos kilometros de distancia” (Giddens,
1993: 67). De esta forma se encuentra no tanto una cultura global
homogénea como un mundo en el cual, en forma creciente, cada localidad
es tipificada por la hibridacién cultural y la heterogeneidad, sujetas a

fuerzas transnacionales/globales (Boyd-Barret, 1997).
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Si partimos de esta definicion podemos decir que el proceso de
globalizacibn empezé con la interrelacion entre paises y continentes. De
esta manera podemos advertir que la tecnologia ha jugado un papel

fundamental en la aceleracion de estos procesos.

Los medios tecnolégicos, que permiten la  expansion
comunicacional, se han desarrollado desde el barco y el correo, hasta el
maédem y el e-mail. La modernidad ha implicado un proceso de innovacion
tecnolégica que, a su vez, permite la reduccién de distancias y la
intensificacion de la comunicaciéon entre personas que estan situadas en

distintos contextos.

Sin embargo, es importante recordar que la tecnologia no es el
Unico factor en la articulacién del orden social y que las técnicas se
insertan siempre en las condiciones objetivas de la historia. Distintos
autores han condenado el llamado determinismo tecnologico en la
reflexion sobre estos procesos. Tremblay (1995) ha identificado diversos
obstaculos epistemoldgicos para la reflexion cientifica sobre el impacto de
la tecnologia en la sociedad moderna, tales como: la predisposicion
positiva natural de los investigadores hacia el fendmeno tecnoldgico
(tecnologia = acceso democratico a la informacion), la tecnologia
entendida como ente autonomo frente a las estructuras socioeconémicas y
las acciones de los actores sociales, entre otros. Por el contrario, Flichy
(1993) sostiene que gran parte de la definicion entre los espacios publico
y privados se ve determinada por los grandes avances e innovaciones

tecnologicas que se han dado en la historia de la humanidad.

No podemos negar que el factor tecnolégico ocupe un papel central
en la configuracion del mundo moderno, pero evidentemente no puede

dejarse de lado el contexto en el cual ciertas practicas se insertan y
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posibilitan las transformaciones que van mas alla del papel econémico y

gue atraviesan lo politico y lo social.

La globalizacion es un concepto que implica el reconocimiento de la
existencia de fendbmenos que subsumen las caracteristicas particulares de
los grupos, las clases sociales e inclusive las realidades nacionales. La
sociedad global constituye una totalidad que envuelve realidades diversas
y que posee su propia especificidad. Sin embargo, a pesar de que la
sociedad global funciona como una totalidad en conjunto, su dindmica es

contradictoria. Se trata de una globalizacién asimétrica®.

El proceso de globalizacién presupone una reorganizacion de las
sociedades contemporaneas: de las tradiciones, de la estética, de los
hébitos de consumo, de los valores, de las identidades, y, por supuesto,

del marco espacio-temporal.

Esta reorganizacion se manifiesta en una coyuntura. Lo global
genera dos rupturas fundamentales, la ruptura con el territorio y la
ruptura con el Estado-Nacion. La sociedad global es desterritorializada y
desnacionalizada. lanni (1996) afirma que el paradigma clasico de las
ciencias sociales, que se desarrolld en funcion de las sociedades
nacionales, ahora resulta insuficiente. Es a partir de este hecho que
algunos autores sostienen que hemos transcurrido ya la modernidad™ y
estamos asistiendo a la configuracion de un nuevo tipo de sociedad, que

salvando las distancias, los niveles y el campo desde el cual parten, ha

13 A este respecto podemos indagar en: Garcia Canclini (1999), Ortiz (1994), BoydBarret (1997),
autores que tienden a pensar la globalizacion como un proceso susceptible de ser analizado en
varios niveles, el cual admite la consideracion, para su analisis, de pensarlo en relacién a lo local y
a sus consecuencias en el plano de la cultura.

14 salvo Giddens, que insiste en su afirmacion de que atn no podemos hablar del transito hacia
otro tipo de sociedad. Afirma que: "en vez de estar entrando en un periodo de postmodernidad,
nos estamos trasladando a uno en que las consecuencias de la modernidad se estan radicalizando
y universalizando como nunca (...) mas alla de la modernidad, podemos percibir los contornos de
un orden nuevo y diferente que es posmoderno; pero esto es muy distinto de lo que en este
momento algunos han dado en llamar posmodernidad " (Giddens, 1993: 17).
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sido caracterizada como: postindustrial (Bell, 1976), global (Ortiz, 1994;
Boyd-Barret, 1997), posmoderna (Lyotard, 2000), sociedad de consumo

(Garcia Canclini, 1995) o sociedad de la informacién (Castells, 1996).

Més alla de la discusién conceptual, que parten desde distintas
disciplinas, nosotros plantearemos ahora nuestra vision de las cosas.
Consideramos que la modernidad, que de acuerdo a lo que sostiene
Giddens (1993) es intrinsecamente globalizadora, acarre6 grandes
consecuencias en el plano de lo social, lo economico y lo politico, gran
parte de las cuales se dejaron sentir durante los albores del siglo XX, pero
es a partir sobre todo de la segunda mitad de este siglo que la
intensificacion y la aceleracion de los cambios han coadyuvado a trazar un
nuevo tipo de sociedad, que ahora apenas vislumbramos, pero que ya
esta empezando a dejar sentir -desde hace varias décadas- sus
repercusiones. La sociedad organizada a partir de los medios masivos de

comunicacion y, sobre todo, a partir del surgimiento del internet.

Lo que sucede es que en este proceso de reorganizacion social, las
diversas partes que conforman hoy la cultura mundial ya no se relacionan
de la misma manera que antes. Ni siquiera las estrategias de las grandes
empresas trasnacionales que tienden siempre sistematicamente a la
homogeneizacion pueden dejar de lado ajustes para tomar en cuenta las

particularidades locales.

Javier Echeverria (1994) sintetiza este proceso de transformacion
como un producto de esta nueva forma de organizacion social en un
nuevo concepto: telépolis. "Telépolis se sustenta en una nueva forma de
economia, el telepolismo, que convierte los &mbitos privados en publicos y
puede transformar el ocio en trabajo y el consumo en produccion *
(Echevarria, 1994: 11). Con este concepto se vislumbra uno de los lugares

en donde podemos observar los cambios que comienzan a marcar las
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transformaciones de la ciudad: lo publico y lo privado. A este respecto,
distintos autores coinciden en sefialar que las fronteras entre espacio
publico y espacio privado son cada vez mas difusas. Lo publico irrumpe
cada vez con mas fuerza en los espacios privados. Esta situacion es
peligrosa en el momento en que también la privacidad empieza a vivirse
como una nueva forma de participacion publica®® De esta manera la
dinamica del hogar -espacio privado por excelencia- se ha modificado. La
irrupcion de las computadoras en casa (y todas las posibilidades que traen
consigo) conjuntamente con la television permiten que la informacion
llegue sin tener que salir. Asi, aunque podamos observar que hay una
creciente tendencia al ensimismamiento de lo privado (estar en casa) en la
sociedad moderna, no podemos afirmar que se estd aislado. Porque el
estar en casa ya no significa estar ausente. Es ésta una nueva forma de

ver y estar en el mundo (Martin-Barbero, 1996).

La nueva organizacion social ha roto las fronteras clasicas entre lo
privado y lo publico. Antiguamente se acudia a las plazas, a los atrios de
las iglesias o al mercado para informarse de sucesos importantes,
compartir visiones distintas de los hechos y ventilar las diferencias, en fin,
para actuar en colectivo. Sin embargo, ahora los medios masivos de
comunicacion (en particular la television) nos permiten hacer todo esto
desde la privacidad acogedora del hogar. Encontramos aqui los rastros de
una transformacion profunda: de la consagracién del pueblo ciudadano a
la emergencia del pueblo espectador, de la audiencia al target, de la

sociedad de masas al ciberespacio.

15 Hay severas criticas a este respecto. Ya los funcionalistas apuntan lo que denominan efecto
narcotizante de los medios como una disfuncion en la que "el exceso de informaciones puede llevar
a un repliegue sobre lo privado, a la esfera de las propias experiencias y relaciones sobre la que se
puede ejercer un control mas adecuado (...) El ciudadano interesado e informado puede sentirse
satisfecho por todo lo que sabe sin darse cuenta de que se abstiene de decidir y de actuar (...)
Llega a confundir el conocer los problemas diarios con el hacer algo al respecto... " (Wolf, 1987:
75).
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La convergencia tecnoldgica, que posibilitard la fusiébn entre la
television y el internet, intensificara el desgaste entre las fronteras de los
espacios publico y privado: "ahora con el advenimiento del internet,
disponemos del primer medio que es al mismo tiempo oral y escrito,
publico y privado, individual y colectivo (...) la relacion entre lo individual y
lo colectivo estd cambiando, y también las reglas que gobiernan su
asociacion" (Kerckhove, 2000: 216-217). Acudimos a la reconfiguracion de
estas esferas, que va mas alla incluso de nuestros esquemas conceptuales
con los que ahora las aprehendemos y que terminara quiza trastocando
nuestras nociones acerca de la politica. Implica comenzar a pensar en lo
publico y lo privado no desde la relacion excluyente entre uno y otro, sino
desde la posibilidad de abordarlos como un todo organico, en donde uno

presupone al otro.

3.2.3. El papel de los medios de comunicacion en la

construccion del nuevo espacio publico

Resulta facil constatar el papel estratégico que juegan los medios
masivos de comunicacion en la sociedad actual. Debemos reconocer, sin
caer en posiciones deterministas que tienden a describir el poder
omnimodo de los medios sobre los individuos, que en el complejo
entramado de fuerzas que hoy constituyen lo social, los medios masivos
de comunicacion tienen un peso especifico. Son, poniéndolo en términos
constructivistas, activos participes del proceso de construccion de la
realidad social. Es desde su papel como grandes actores sociales que
contribuyen a la configuracién de un espacio publico que dista mucho de

ser lo que era antes.
Conceptualmente resulta complicado seguirlo definiendo desde los

canones tradicionales. Se impone, como diria Ferry (1998b), una

redefinicién sociologica. Es justamente este transito de la sociedad de
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masas a la sociedad de los medios el que apremia a la busqueda de
nuevos parametros que permtan una nueva conceptualizacion. Este autor
nos proporciona una primera definicibn de espacio publico desde esta

nueva realidad social:

"El espacio publico, que con mucho desborda el campo de interaccion
definido por la comunicacién politica, es -en sentido lato- el marco "mediatico”
gracias al cual el dispositivo institucional y tecnoldgico propio de las sociedades
posindustriales es capaz de presentar a un "publico” los multiples aspectos de la
vida social" (Ferry, 1998b: 19).

De esta definicion se desprende una cuestion en la que nos vamos
detener para discutir antes de continuar. Esta tiene que ver con la
mediatizacién del espacio publico. Comprender las transformaciones que
sufre el espacio publico nos lleva a ubicar la problematica en un terreno
mas amplio y que es el de la sociedad contemporanea. Como ya
aventurabamos en el apartado anterior, la sociedad moderna ha entrado
en un proceso de intensa redefinicion. De ahi que varios autores la
definan como posmoderna o posindustrial. Sin embargo, ya sea definida
como posmodernidad (como una negacién de la modernidad) o como
posindustrial (Io que lleva a situarla en una fase de capitalismo tardio o de
transito de un modo de produccién a otro), no acaba de quedar clara la
especificidad de esta nueva realidad. De cualquier manera, interesa aqui
subrayar el elemento de la mediatizacibn como una caracteristica
inherente a la sociedad actual. Este podria ser uno de los elementos clave
con el cual mirarla hoy en dia. Es verdad que la mediatizacion de la
sociedades inici6 con la irrupcion del periédico de masas, pero no es sino
hasta ahora que cobra vigencia y validez esto que estamos llamando

mediatizacion de las sociedades contemporaneas en todos sus matices.

La creciente mediatizacion de la sociedades contemporaneas

acarrea varias cuestiones en términos de construccién del espacio publico.
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Como ya hemos sefialado, en primer lugar habria que considerar el factor
de la visibilidad. Los medios masivos de comunicacion hacen visibles los
asuntos de interés publico y los muestran a los sujetos sociales. Ademas
delimitan el espacio en el cual son mostrados estos asuntos. Es en este
espacio mediatico en donde lo publico adquiere sentido justamente al
hacerse visible. La lucha por el reconocimiento social ha devenido en una
disputa por la visibilidad, que puede verificarse cotidianamente en los
espacios mediaticos no-localizados: "La lucha por hacerse oir o ver no es
un aspecto periférico de las conmociones sociales y politicas del mundo
moderno; todo lo contrario, es su caracteristica central" (Thompson, 1998:
318).

Asi pues, el espacio publico configurado por los medios masivos de
comunicacion posee, entre otras las siguientes caracteristicas: "es un
espacio indeterminado, incontrolado, espacio en el que se expresan
nuevas e impredecibles formas simbdlicas” (Thompson, 1998: 317). Un
espacio cuya materialidad se ha evaporado. Al estar definido en los limites
medidticos, la cartografia de este nuevo espacio publico esta
reconstruyéndose con otros pardmetros. Los mapas aun son imprecisos,
pero podemos comenzar a situarlos en el imaginario mediatico con el que
hoy participan los actores sociales al ver la television, leer la prensa,

escuchar la radio o ir al cine.

Existen, sin embargo, segun Ferry (1998b), algunas minorias que
pueden sustraerle al espacio publico una forma de comunicacion politica.
Estos publicos conformarian una especie de espacio publico politico que se
contrapondria al espacio publico social. Estas minorias estarian
representadas por los periodistas, los actores politicos, algunos
universitarios e intelectuales. Esta distincion presupondria que en el
espacio social, habria algunos actores que dispondrian de una mayor

informacion y, por ende, de una mayor participacion en este espacio
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publico politico. EI mayor manejo de la informacion partiria, a su vez, de
un interés especifico por la politica, situacion que tal vez se desprenda de
su situacion en el espacio social, y que presupondria una especializacion
en el tema y los convertiria en especialistas, voces capacitadas y
legitimadas para hacer valer su voz en este espacio publico politico. Los
integrantes de este inner circle constituirian, sin embargo, aquello que se

suele denominar comunicacion politica (Wolton, 1998a).

En la periferia de este espacio piblico politico estarian situados los
demas actores sociales que, mas cuantitativa que cualitativamente, serian
denominados dentro de esta perspectiva, como mayoria. Su repercusion
en el espacio publico politico es significativamente menor en tanto que sus
voces se diluyen y s6lo de tanto en tanto aparecen registradas en los
sondeos de opinion, pero aun ahi, aparecen Unicamente como un dato
estadistico més, susceptible de respaldar representativamente tendencias:
corrientes de opinion y climas de opinion. Y poco mas. En esta periferia,
no obstante, estan situados la mayoria de los ciudadanos, individuos
anonimos, cuya participacion en el espacio publico suele estar delimitada
por los marcos mediéticos a que tienen acceso. Los outsiders del sistema
democratico estdn conformando el reino de la opinién, participando del

espacio publico a partir de los medios masivos de comunicacion.

Es ahi que obtienen la informacion con la que después construyen
sus opiniones. El grado de participacion publica estd condicionado en
muchos casos por la informacién obtenida a partir de estos canales
mediaticos. Pero siempre existen intersticios a partir de los cuales se
producen significados contrarios al discurso mediatico hegemonico.
Ocurre, sobre todo en momentos coyunturales, que se abre la posibilidad
de construir un discurso social contrapuesto al propuesto por los medios.
Un ejemplo de esto ha sido la manifestacién global del pasado 15 de

febrero de 2003, en la cual particip6 mayoritariamente gente andnima,
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outsiders, que, a pesar de estar socializada mediaticamente, fue capaz de
constituir una respuesta colectiva -la manifestacion- a un asunto de
interés publico -la guerra-. Plantarse frente a este tema y mostrar su
opinién, contraria a la posicion de sus gobiernos, como en el caso de
Espafia, y a la mayoria de los medios masivos de comunicacion. Pero
estos casos, al menos de momento, suceden s6lo, como deciamos, en

casos coyunturales muy puntuales.

En la definicion de lo puablico, los medios juegan un papel muy
importante. Pero no son determinantes. La mayoria de las veces, los
sujetos sociales negocian con los medios, la construccién de su opinion en

un proceso que no es univoco, ni lineal.

De ahi la importancia de la mediatizacion de las sociedades
contemporaneas, como sefialdbamos anteriormente. La democracia de las
sociedades actuales se inscribe en este contexto y es posible, en gran

medida, gracias a la pluralidad que los medios sean capaces de ofrecer.

3.3. Espacio publico y democracia

Encontramos en el discurso de los politicos muy a menudo la
referencia a este sistema como el gobierno del pueblo. Esta
conceptualizacion de la democracia, no obstante, trae consigo una serie

de connotaciones que vale la pena desmenuzar. En primer término,

"puede significar actuar como un mandatario que se limita a cumplir
estrictamente la voluntad de sus mandados (...) pero esta expresién puede
significar también actuar en lugar del pueblo, en el sentido en que se dice de un
representante legal que actGa en representacion de una persona menor de edad
0 incapacitada y, que por tanto, no sabe lo que quiere o lo que es bueno para
ella" (Champagne, 1996: 107).
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Asi tenemos por un lado el significado de democracia como esta
forma de representacién popular, en la cual el gobernante actia en
representacion de los intereses del pueblo, acatando los deseos y la
voluntad de sus representados. Y, por otro, la democracia como esa forma
de gobierno en la cual se actia en representacion de, lo cual presupone
una total incapacidad del pueblo para saber qué es lo que le conviene.
Estas dos visiones contrapuestas de lo que debe significar la democracia
ejemplifican la discusion elitistas vs. populistas que tanto ha marcado el
debate politico. La discusion se extiende aln hasta nuestros dias a través

de los cuestionamientos acerca de los quiénes, los qués y los comos.

La democracia puede ser, vista en estos términos, directa o
representativa: "la diferencia basica entre una democracia directa y una
representativa es que en esta Ultima el ciudadano soélo decide quién
decidira por él (quién le representard), mientras que en la primera es el
propio ciudadano quien decide las cuestiones: no elige a quien decide sino
que es el decisor" (Sartori, 1999b: 6). Suena muy bien, dicho de esta
manera, la democracia directa. Sin embargo, sefialaremos algunas
consideraciones que matizarian el optimismo inicial con el que

acogeriamos esta vision.

La discusibn acerca de la democracia representativa y la
democracia directa tiene qué ver con la controversia elitista-populista con
respecto a la competencia del individuo (Crespi, 1997); es decir, en el
fondo la cuestion es qué capacidad tienen los individuos en las sociedades
modernas para discutir publicamente los asuntos politicos y, en todo caso,

emitir sus opiniones racionalmente informadas.

Es éste un problema central. La cuestion de la representatividad en
las democracias modernas. A este respecto Giovanni Sartori (1999b)

comenta que: "la representacion es necesaria (no podemos prescindir de
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ella) y que las criticas de los directistas son en gran parte fruto de una
combinacion de ignorancia y primitivismo democratico” (Sartori, 1999b:
2). Hay dos situaciones que establecen la necesidad de una democracia
representativa. En primer lugar, el nimero de individuos que componen
un Estado- Nacion y en segundo la gran cantidad de asuntos sobre los
cuales discutir y decidir. Acerca del acelerado crecimiento de las
sociedades modernas debemos decir que esta situacién crea también una
sensacion de distanciamiento entre gobernantes y gobernados, lo cual en
muchas ocasiones acarrea valoraciones negativas del quehacer politico
como tal. Asunto que evidentemente trae consigo una serie de efectos
negativos en la valoracion de la politica y del politico en estas sociedades.
Atendiendo ahora al segundo punto, la gran cantidad de asuntos sobre los
cuales discutir y decidir, debemos decir que justamente es ésta una de las
cuestiones por las cuales frecuentemente los individuos permanecen
desinformados. La cuestion de la politica se vuelve una gran cantidad de
asuntos sobre los cuales se tiene un conocimiento vago. En opinion de
Sartori (1999b) es por estas razones fundamentalmente que la democracia
representativa se hace imprescindible. Es necesario, ante tales
circunstancias, delegar la autoridad en otro para poder resolver los
asuntos de la politica. El ciudadano comun y corriente no los podria
atender directamente y en todo momento. En teoria politica esta condicion

necesaria de la representatividad se define en estos términos:

"cuanto menor sea una unidad democratica, tanto mayor serd el
potencial de la participaciéon ciudadana y tanto menor la necesidad de que los
ciudadanos deleguen las decisiones politicas en representantes. Cuanto mayor
sea la unidad, tanto mayor sera la capacidad de éstos para lidiar con los
problemas importantes de sus ciudadanos y tanto mayor sera la necesidad de
que los ciudadanos deleguen decisiones en sus representantes" (Dahl, 1999:

128).
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La democracia en el contexto actual no puede ser sino
representativa, dadas las condiciones en las que las sociedades actuales
han ido desarrollandose en el dltimo siglo. Por otra parte, la democracia
directa es una aberracion para Sartori (1999). El autor afirma que los
directistas dejan de lado la cuestion de la informaciondel ciudadano en las
cuestiones de la politica. Esto resulta de un populismo y de una miopia
enorme, en opinion de este autor. Para él, la desinformacion en la
sociedad actual, producto de una cultura politica pobre, situacion que por
cierto, han potenciado los medios masivos de comunicacién, ha creado un
individuo poco informado. Y "en un sistema en el que los decisores no
saben nada de las cuestiones sobre las que van a decidir equivale a
colocar la democracia en un campo de minas. Hace falta mucha ceguera
ideoldgica y, ciertamente, una mentalidad muy "cerrada" para no caer en

la cuenta de esto. Y los directistas no lo hacen™ (Sartori, 1999: 6).

A pesar de que todas las democracias modernas son, sin duda y en
la practica, democracias representativas, es decir, sistemas politicos
democréticos que giran en torno a la transmision representativa del poder,
es cierto también que hay una tendencia a creer que la democracia debe
ser directa, o en términos de Sartori, directista. A nuestro juicio, ambas,
democracia representativa y democracia directa, pueden ser susceptibles
de critica. Por un lado, la democracia representativa puede caer en un
circulo cerrado, el gobernante gobernandose a si mismo, y, por el otro, la
democracia directa puede caer en el populismo mas barato, en este caso,
gobernar de acuerdo a la medida de los gobernados. Gran parte de la
apatia de los ciudadanos por la politica puede ser causada por esta
especie de sensacion de lejania, los individuos sienten que sus
gobernantes actian en funcién de sus intereses particulares. Esto genera
un efecto de desconfianza y, a la larga, de desinterés. En parte,
podriamos decir, que el gobernante populista se sirve de esta situacion

para crear un gobierno a la medida del pueblo que gobierna. Aqui,
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invariablemente, los medios masivos de comunicacion juegan un papel
importante a través de lo que se ha denominado videopolitica y el

marketing politico.

Asi, tenemos cada vez mas gobernantes que actuan, hacen, dicen y
deciden de acuerdo al mandato del pueblo. En este contexto los sondeos
de opinién que se vierten a través de las encuestas juegan un papel
central. La democracia se apoya en la sondeocracia. En esta forma

directista de gobernar midiendo el pulso de los ciudadanos.

3.4. La construccion de lo publico: tematizacion y

agendas publicas

Lo publico, entendido como el asunto sobre el cual se tiene opinion
alguna en palabras de Sartori (1999a), constituye el resultado de un
complejo proceso de negociacion entre los publicos y los medios masivos
de comunicacbn en la sociedad actual. Los medios proponen los temas
que consideran relevantes y los ofrecen a los publicos, quienes finalmente
los agendan en lo que desde las teorias de la comunicacion se ha descrito

como agenda setting function. Desde aqui se sostiene que:

"como consecuencia de la accién de los periédicos, de la television y de
los demas medios de informacién, el publico es consciente o ignora, presta
atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los
escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios
conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El
publico ademas tiende a asignar a lo que incluye una importancia que refleja el
énfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos, a los problemas, a las
personas"” (Wolf, 1987: 163).

A este mecanismo a través del cual los medios "proponen” los
temas de interés a las audiencias, lo que también se nombra a veces

como la agenda mediatica, se le llama tematizacion, entendida como:
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"el proceso de definicibn de las grandes cuestiones politicas, de los
temas y de los problemas de la opinién puablica (...) proceso que se realiza en la
relacion entre el sistema politico y la opinion puablica, a través de la mediacion de
los medios de comunicacién de masas (...) considerados no los protagonistas,
sino, precisamente, solamente los mediadores de aquella relacién” (Agostini,

1984: 531).

Asi pues, diriamos, que los medios proponen y luego las audiencias
disponen. Qué queremos decir mn esto. Que, de acuerdo a los ultimos
enfoques sobre los estudios de los efectos a largo plazo, los medios de
comunicacion juegan un importante papel en el momento de decidir lo
que es importante. Pero no son lo suficientemente poderosos como para
hacer pensar a los individuos en un sentido o en otro. Nos dan en qué
pensar, pero no el qué. Esa es la hipétesis central de la agenda setting

function.

Ahora bien, conceptualmente la tematizacién nos ayuda a enfatizar
el relevante papel que tienen los medios masivos de comunicacion como
mediadores de la relacion que mantienen con los puablicos en la colocacion
de los grandes temas que se proponen. Como trabajamos en el entendido
de que los publicos -0 audiencias si se parte de la relacion medios-
receptores- no son pasivos, sino que participan en el proceso de
produccion de significados, entendemos que este proceso no culmina con
la colocacion de los temas en la agenda. A partir de aqui, se razona, se
problematiza, se discute, se analizan distintos enfoques para explicar el
fenomeno. Se tematiza. Como bien sostiene Berrio: "la tematitzacio
consisteix, doncs, a estudiar els processos de desenvolupament dels

temes. Afade ademéas: “la tematitzaci6 comenca alla on acaba
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l'establiment de I'agenda de temes diaria"*® (2000: 125).

Aqui es donde el concepto de agendas publicas nos ayuda a
describir esta relacion entre publicos y medios, entendiendo "las agendas
publicas, no como el mero hecho de proponer temas (tematizacion) a
través de los medios, sino también como el momento del reconocimiento
de esos temas por parte de los receptores " (Macassi, 1995: 133). Las
agendas publicas resultan de la compleja negociacion entre publicos y
medios. Es un proceso que implica la tematizacion (los medios proponen
los grandes temas) y el reconocimiento de esos temas por parte de los

publicos.

Lo que estamos sosteniendo aqui es que la definicién de lo publico
resulta de un proceso en el que participan activamente los medios y los
publicos. Y es aqui en donde el concepto de las agendas publicas nos
parece relevante para explicar esta relacion, la cual no es sencilla ni
simple. Primero porque los medios masivos de comunicacion no funcionan
todos de la misma manera. Cada medio posee sus propias estrategias
discursivas para tematizar. Ademés la relacion que establecen con los
publicos no es tampoco igual. En este sentido, es interesante sefialar la
importancia que tienen en este entramado de fuerzas los lideres de
opinidn, los activistas sociales, los periodistas y los politicos. En segundo
lugar, también debemos reconocer que el papel que los medios juegan a
la hora de colocar las agendas publicas resulta en muchos sentidos,

decisivo.

Decimos esto porque hacer visible un suceso o0 no en el espacio

publico resulta de una estrategia en muchos sentidos decidida segun las

16 En castellano: "la tematizacion consiste, entonces, en estudiar los procesos de desarrollo de los
temas, comienza ahi donde acaba el establecimiento de la agenda de temas diaria" (la traduccion
es nuestra).
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reglas del juego -y del poder- mediatico'. El proceso de negociacién de
los publicos siempre se construye en el margen del juego que los medios
permitan. Es ésta siempre, y no debemos olvidarlo, una relacion

asimétrica.

3.5. Espacios de participacion

En la definicibn de lo puablico no debemos dejar de lado el
importante papel que viene desempefiando Ultimamente internet como
nueva plaza publica, que esta colaborando a configurar un espacio publico
mundial. A través de la red, la informacion circula libremente y, quizd por
ello, ha venido convirtiendose en un medio alternativo en donde
comienzan a surgir nuevas formas de participacion publica. Es aqui, en el
ciberespacio, en donde hoy comienzan a construirse nuevas realidades

sociales.

3.5.1. Juventud y participacion: los nuevos movimientos

sociales

En este escenario, los sujetos jévenes parecen estar prefigurando
nuevas formas de accion social a partir de una nueva sensibilidad que
ahora apenas emerge. A partir de estas nuevas formas de participacion
social es posible vislumbrar una forma de entender la politica y participar
activamente. Estan plasmando esta nueva sensibilidad (sensibilidad vital
Ortega, 1970; transformaciones en la sensibilidad y el sensoriumm,
Martin-Barbero, 1996, 1997) en movimientos sociales que irrumpen con
mucha fuerza en la sociedad actual. Este tema en si mismo rebasa los

propdsitos de esta investigacion, sin embargo, no queremos dejar de

17 Desde la sociologia de produccién de mensajes, por ejemplo, se aborda el estudio de las
estrategias que siguen los medios para elegir los temas que son noticiables. Existen muchos
trabajos empiricos que dan cuenta de b forma de trabajar en los diarios, de la serie de decisiones
que filtran el paso de un suceso, desde que surge en la realidad hasta que logra verse
matelrializado en una nota. En este sentido, puede consultarse, entre otros, el trabajo de
investigacion dirigido por Joana Gallego (2002).
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sefialarlo debido a la relacion que guarda con nuestro objeto de estudio.
Nos interesa en todo caso, como el telébn de fondo, como parte de la

dindmica social de la cual nuestros sujetos jévenes forman parte.

Las culturas juveniles, globalizadas, tribalizadas, estan inventando
novedosas maneras de estar en sociedad para sobrevivir al mundo
desencantado que les ha legado la modernidad. Coincidimos por Reguillo
cuando dice que a pesar de las incertidumbres, los miedos y la aparente
apatia, los jévenes apuestan por la vida. Continda la autora: "Los jovenes
viven continuamente en la recomposicion de practicas y representaciones.
Los esquemas explicativos procurados desde las ciencias sociales son
insuficientes ya para dar cuenta de los acelerados cambios que se han
operado, es urgente re-pensar muchas de las afirmaciones que se han
hecho" (2000: 39). Desde ahi nos situamos. La definicion sociocultural de
la juventud nos lleva a la consideracion de los elementos que la
determinan y que hoy prefiguran cambios importantes en su consideracion

conceptual clasica.

En estas nuevas formas de participacion se materializan las
ideologias y las luchas por el poder. Son los nuevos campos de batalla
desde donde se esta disputando hoy la construccion de sentidos
compartidos y la preservacion de campos identitarios (Feixa, et.al., 2002;
Martin- Barbero, 1997; Valenzuela, 1999). Constituyen los que Feixa et. al.
(2002) denominan novisimos movimientos sociales, para distinguirlos de

los clasicos y los nuevos.

Los clasicos movimientos sociales, surgidos a principios del siglo
XIX 'y asociados sobre todo al movimiento obrero permaneceran asociados
como tales hasta la década de los veinte. Se caracterizaban por plantear
"la creacion de un orden socioecondmico y politico totalmente nuevo,

donde se contemplaba una redistribucion del poder" (Feixa, et. al., 2002:
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10). Aunque estos movimientos sociales solian estar compuestos por
grandes grupos de jovenes, no es sino hasta la década de los sesenta que
el joven cobra un protagonismo real en el escenario publico. Es a partir de
esta década que puede hablarse propiamente de movimientos sociales
juveniles. Emerge aqui la juventud como una nueva clase, enarbolando la
vanguardia de una sociedad e introduciendo grandes momentos de
ruptura generacional, tanto a nivel politico (plasmado sobre todo en los
movimientos estudiantiles) como a nivel cultural (el rock, la sexualidad, la
estética). Este momento marca la irrupcién de los nuevos movimientos
sociales (Primavera de Praga, Mayo del 68 y el Movimiento Estudiantil de
Tlatelolco en Meéxico). Los nuevos movimientos sociales estarian
conformados por grupos de jovenes que se unian a partir de fines
comunes y no de una pertenencia social. Uno de los aspectos mas
relevantes que presentan estos nuevos movimientos sociales es el reclamo
publico de los temas hasta entonces considerados de interés privado. Con
esto, lo publico adquiere una connotaciéon mas amplia, al ser relacionada

con los aspectos civiles y sociales.

Los novisimos movimientos socialess, a su vez, estan
caracterizados por su heterogeneidad, descentralizacion y estructura no
jerarquica. Entrarian en esta clasificacion "aquellas movilizaciones
colectivas que surgen en la era de la globalizacién y que utilizan las
nuevas tecnologias como forma de comunicacion e instrumento de lucha"
(Feixa, et. al.,, 2002: 16). Estos movimientos, con un caracter
profundamente local y demandas profundamente globales, estan logrando
convocar -en algunos casos con mucho éxito- a jovenes (y no tan jovenes)

de muchos sitios.

Ahora bien, ¢en qué radica la especificidad de estos novisimos
movimientos sociales?. Castells (2003) afirma que hay tres rasgos que son

fundamentales en la interaccion de internet y los movimientos sociales. El
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primero, es que asistimos en la sociedad, fuera de internet, a una crisis de
las organizaciones politicas tradicionales. El segundo, los movimientos
sociales en nuestra sociedad se desarrollan, cada vez mas, en torno a
codigos culturales y a valores. Y el tercero, es que cada vez mas, el poder
funciona en redes globales y la gente tiene su viencia y se construye sus
valores, sus trincheras de resistencia y de alternativa en sociedades
locales. Internet permite la articulacion de los proyectos alternativos
locales mediante protestas globales, que acaban aterrizando en algun
lugar, pero que se constituyen, se organizan y se desarrollan a partir de la

conexién global que permite internet.

En México, el movimiento zapatista constituye un antecedente de
movimientos de este tipo, ya que, desde sus inicios, utilizé esta nueva
herramienta de comunic acion para hacerse visible en el nuevo espacio
publico mundial. Actualmente, ejemplos recientes de movilizacion
ciudadana sin precedentes han podido ser constatados en muchas partes
del mundo con relacién a la guerra de Irak'®. Antecedentes de este tipo
los tenemos en las contracumbres: los movimientos del Foro Social de
Porto Alegre o antes en Seattle, Praga y Génova. El campo tradicional de
la politica estd siendo desbordado. La politica hoy se esta haciendo en la
calle. En este sentido, resulta interesante resaltar el activo papel de los
jovenes, aunque indudablemente no puedan ser caracterizados estos
como movimientos exclusivamente juveniles, pese a que ellos han sido
grandes protagonistas. Lo que si han logrado es movilizarse en torno a

una causa comun, que en este caso se condensaba en el No a la Guerra.

Si aceptamos la existencia de los novisimos movimientos sociales,

debemos aceptar que también existen nuevas temporalidades vy

18 Un andlisis detallado con relacién a los movimientos antibélicos que surgieron en Espafa en
respuesta a la postura del presidente de gobierno de este pais en cuanto a la guerra de lIrak,
puede cotejarse en Portillo (2003).
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espacialidades que estan impactando las préacticas de los actores sociales.
En esta reconfiguracion espacio temporal se estdn plasmando nuevas
sensibilidades que dan cuenta de la crisis de la politica y de los relatos con
los que convencionalmente han sido leidos estos fendmenos sociales. En
México, la sociedad red es aun una posibilidad que no resulta significativa
en relacion con Europa o con algunos paises sudamericanos, por ejemplo,
Argentina o Colombia, que tienen gran tradicibn en la utilizacién de
internet como herramienta de movilizacion y organizaciéon ciudadana. El
escenario en México ciertamente es otro. Pero las practicas juveniles
locales seran -sino es que estan siendo ya- mpactadas por las dinadmicas
globales. Los jovenes invisibles también, aunque no participen en ninguna
asociacion formal, o tal vez justo por eso mismo, pueden ser los nuevos
actores sociales que participen en la reinvencion de un campo politico en

el que tengan cabida sus proyectos de futuro.

Estos movimientos aun incipientes y sobre los cuales no se puede
aun teorizar claramente, sino apenas aventurar algunas hipétesis, nos
interesan en tanto formas de participacion que nos hablan de una nueva
sensibilidad juvenil por la que hoy atraviesa lo politico. En esas arenas,
aun movedizas, se estan disputando los multiples sentidos de la dimensién
publica, en la cual la politica no represente sélo los viejos rescoldos de
una generacion que ya tuvo su tiempo de lucha, sino un espacio vital de
articulacion social. En medio de este telén de fondo, los jovenes se estan
moviendo hoy en dia. Son estos los sonidos de nuestro tiempo, 0 como

diria Ortega y Gasset: el espiritu de nuestro tiempo (1970: 35).

3.5.2. El ciberespacio: configurador de nuevas
realidades sociales

Una de las caracteristicas que suele definir a las sociedades

contemporaneas es la tension «istente entre los fenomenos globales y
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locales, en donde ambos extremos se definen mutuamente. Esto significa
gue no podemos pensar lo global sin hacer referencia a lo local. Un
acontecimiento que ocurre en un punto del planeta puede repercutir en
otro y ademds tener consecuencias a una escala que sobrepasa las
dimensiones locales en las que se generd. Por ejemplo los desastres
ecologicos, que ocurren en un lugar especifico, pero, a menudo, sus
consecuencias se dejan sentir globalmente. A este efecto global-local de
mutua determinacion, Robertson (1992) ha llamado glocalization. Este
concepto suele ser atil para definir estas dos tensiones que poseen una
raiz comun y sélo pueden concebirse en relacién. Se trata de entender,
como dice Screberny -Mohammadi (1991), que existen tensiones entre la
fuerza centrifuga de globalizacion (homogeneizar) y la fuerza centripeta

de lo local (heterogeneizar).

La globalizacion hace referencia a estas tensiones, que caracterizan
simultaneamente a la mayoria de los hechos sociles que experimentamos
cotidianamente. La glocalization hace referencia a los 6rdenes politico y
econdémico que generan fuerzas locales y globales en mutua tension. Lo
politico sigue operando en el &mbito local y lo econémico cada vez mas se
define en lo global. Castells (1996) sefala que el capital ha logrado
desvincularse de su dimension territorial, mientras que la politica contintia
ejerciéndose localmente. Esto acarrea una serie de consecuencias en la
dindmica de las sociedades contemporéneas, lo que nos lleva a pensar
gue mientras la economia da dos pasos, la politica apenas da medio paso.
Pero no sélo la economia ha logrado desvincularse del territorio. Algo
similar ocurre con la informacion: "El espacio fisico y geogréfico sigue
siendo el hogar de la politica, mientras que el capital y la informacién
habitan el ciberespacio, donde se neutraliza o se cancela el espacio fisico"
(Bauman, 2001: 129).
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El ciberespacio, posibilitado por la tecnologia, constituye un
espacio virtual, distinto del espacio fisico. Sus coordenadas espaciales
estdn desterritorializadas, si entendemos por territorializacion la
materialidad fisica del espacio “real”’®. Esta nueva forma de espacio
configura, a su vez, una realidad que, aunque alude a una “realidad real”,
opera con una logica distinta en cuanto a gramaticas de escritura y
lectura, lo cual provoca nuevas formas de interacciébn social. El
ciberespacio ocupa un “espacio virtual”. De acuerdo al lenguaje de la
tecnologia de la informacion lo virtual se contrapone a lo fisico
(Kleinsteuber, 2002). En esta tecnicidad®, se insertan nuevas préacticas
sociales y, a su vez, emergen nuevos sujetos sociales que interactian en
un espacio no fisico. Tal vez sea ésta una de esas discontinuidades de las
que habla Giddens que hoy por hoy estan intensificAndose aun mas vy
cuyas consecuencias apenas preveemos. La internet constituye un nuevo
espacio publico, que va mas alld incluso de ese nuevo espacio publico
descrito por Wolton, pues ese hacia referencia a las transformaciones que
los medios masivos de comunicacion estaban provocando en el espacio
publico “ilustrado”. En este nuevo, que tal vez deberiamos llamar
novisimo, espacio publico estan emergiendo nuevas formas de ciudadania
mundial tramadas en redes sociales, configuradoras, a su vez, de lo que
algunos autores, tales como Maffesoli o Martin-Barbero, entre otros,

llaman nuevas formas de estar juntos.

Las nuevas tecnologias de la informacién, que han hecho posible
internet, implican nuevos modos de circulaciéon del saber. Se abren nuevas

posibilidades de socializacion del conocimiento, que en principio nos

19 Kleinsteuber (2002) afirma que los espacios de comunicaciéon pueden considerarse “reales” en la
medida en que pueden percibirse y aprehenderse en nuestra vida cotidiana. El autor considera que
existen otro tipo de espacios que se contraponen a los “reales”. El llama a estos otros espacios
“imaginarios” o “virtuales” que caracterizan al espacio que suele nominalizarse con el prefijo
“ciber”.

2 Martin-Barbero comenté en la conferencia Investigacion y comunicacion. Nuevos desafios de la
globalizacion, pronunciada el 10 de febrero de 2003 en la Facultad de Periodismo y Ciencias de la
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podrian poner a pensar en que esta socializacion implicaria un acceso a la
informacién mas democratico e igualitario®. Sucede, sin embargo, que, a
pesar de que internet ciertamente se caracteriza por una fluidez de
informacion que ha posibilitado la existencia de sitios -espacios virtuales-
en los cuales es posible plasmar plataformas que canalizan inquietudes y
propician la participacion de ciertos grupos sociales que dificilmente
encontrarian otro medio para poder hacerse escuchar y para poderse
organizar, también es cierto que abre una nueva desigualdad con respecto

a aquellos que no tienen acceso a este nuevo espacio.

El ciberespacio vuelve a hacer evidente las diferencias sociales que
existen en el “mundo real”. En este sentido, coincidimos con Schiavo,

quien sefala que:

“hoy, el ciudadano estd ante la posibilidad de actuar en una nueva
dimension espacio temporal: la del espacio virtual, pero al mismo tiempo esta

compelido a hacerlo bajo una nueva tension: la que se da entre el territorio

presencial, donde persisten las logicas propias de la modernidad, centralmente
las del Estado-Nacion, y el territorio virtual, espacio sin fronteras donde los

modos de regulacién estdn aun por definirse” (Schiavo, 2000: 65).

Frente a esta situacién, para que la participacion de los actores
sociales, como ciudadanos plenos de derechos en la red, fuera realmente
democratica tendrian que resolverse antes al menos cuatro cuestiones

fundamentales:

Comunicacion de la Universidad Auténoma de Barcelona, que entre la técnica y la tecnologia media
la tecnicidad, la cual se sitUa a nivel de la socialidad. La tecnicidad es una forma de cultura.

2L E| filosofo francés Paul Mathias lo dice de manera tajante: “internet no prefigura lo que podria
ser una “ciberdemocracia”, porque no esta constituida en virtud del acuerdo normalizado y
normativo de un nimero mas o menos grande de ciberciudadanos, en la periferia de un territorio
tecnolégico, o a través de las sefias de identidad de la “sangre” o de la “cultura”. Los sistemas
operativos son demasiados numerosos y lo que se comparte a través de ellos es justamente lo que
no forma parte de la identidad de cada cual. Una comunidad internética, a cualquier nivel, no se
apoya en el acuerdo, sino, méas bien, en el encuentro de sus participantes, y no dura méas que lo
que dura ese encuentro” (Mathias, 1998: 49).
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La presencia: que presupone la existencia en la red. Para que ello ocurra,

deberiamos -todos- tener derecho a una direccion electrénica que nos dotase de
identidad en el ciberespacio. En este caso, el e-mail tendria las funciones del

carnet de identidad.

El acceso: otorgado por un servidor que funcione en red. El acceso a la

red deberia presuponer un acceso universal. Todos tendriamos derecho a

acceder a la red sin tener que pagar costo alguno.

El capital: poseer los conocimientos adecuados para actuar en esta
plataforma. La alfabetidad en este nuevo medio resulta un factor central para
que todos los individuos puedan moverse en él. Promover el conocimiento de los
intersticios de la red, sus formas de funcionamiento que posibilitaran no soélo la
lectura, tal como ocurre hoy, que la gran parte de los sujetos que se mueven en
internet son unos analfabetos funcionales, que desconocen la especificidad del

lenguaje electrénico y que, por consiguiente, s6lo son usuarios del medio.

El habitus: lo que implica tener incorporados los mencionados

conocimientos a “los modos de hacer las cosas”. No es suficiente contar con el
conocimiento, es necesario integrarlo a los modos de percibir, pensar y actuar, lo

que tampoco nos remite a un corto plazo (Schiavo, 2000: 67 -68)

En el proceso de construccion del ciberespacio, se pone en
discusién el papel de los actores sociales que ahi se desenvuelvan. Al
constituirse como nuevo -0 novisimo- espacio publico, se abren
paradéjicamente dos posibilidades. La primera, que se reproduzcan
las contradicciones y desigualdades que ocurren en el “espacio real” y
la segunda, que se abra la posibilidad de construir una sociedad mas
horizontal en donde pueda empezar a construirse una cultura mas
participativa e incluyente. Lo que si es cierto es que en este escenario,
“los derechos de los ciberciudadanos pueden llegar a ser tan laxos o
tan etéreos, que en términos practicos signifiguen poco o nada” (Trejo
Delarbre, 2000: 54). Este mismo autor sefiala que, un poco a manera

de ejemplo y en todo caso, como precedente, pueden citarse las
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propuestas de Robert B. Gelman® y de Susana Finquelievich®: el
primero sugiri6 en 1997 una Declaracién de los Derechos Humanos en
el ciberespacio y la segunda propuso un documento sobre derechos
ciudadanos en la Sociedad de la Informacion. Son estos, dos
antecedentes interesantes que nos llevan a reflexionar en el activismo
en las redes y en la preocupacion por vigilar y regular la actividad
social y politica en el ciberespacio. Es ésta una discusién de los
derechos y &s reivindicaciones ciudadanas que emula las que existen
en las grandes ciudades del mundo no virtual (Trejo Delarbre, 2000:
55)

Es muy dificil saber hoy qué sucederd con esta tecnicidad. Pueden,
sin embargo, vislumbrarse algunas posibilidades. Existen varios
pensadores que caen en el fatalismo y vaticinan la descomposicion (o
el fin) de lo social. El analisis de estos autores se asemeja mucho al
pensamiento de los apocalipticos respecto de la cultura de masas. Por
otro lado, existen muchos entusiastas que ven en internet una
oportunidad para construir alternativas viables al orden social actual.
Los nuevos integrados son, militantes de este nuevo pensamiento,
jovenes en su mayoria, socializados en esta cultura digital, que
proclaman y plasman hoy en la red nuevas formas de estar juntosy
participar puUblicamente. Estan constituyendo con sus practicas,
ancladas en nuevas matrices culturales, aquello que Himanen (2002)
ha dado ya en llamar la ética hacker y el espiritu de la sociedad de la

informacion.

3.5.3. Temporalidades y espacialidades juveniles

Segun algunos autores, los jovenes son, desde los afios sesenta,

unos de los primeros grupos sociales en globalizarse (Feixa, 2001) o

2 pyede encontrarse en http://www.arral.es/free/info/declaracion.html
2 puede encontrarse en http:// enredando.com/cas/cgi- bin/enredantes/plantilla.pl?ident=64
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gue pueden ser pensados globalmente (Ortiz, 1997). Esto quiere decir
gque algunos elementos que definen a las culturas juveniles van a dejar
de constituirse de acuerdo a patrones locales y van a comenzar a
hacerlo con lenguajes globales, tales como la moda y la mdusica.
Indudablemente que en este proceso, los medios masivos de
comunicacion, han tenido un papel fundamental. Insertos en esta
realidad, los jévenes habitan un mundo marcado por temporalidades y
espacialidades complejas, que se han transformado y estan

transformando hoy en dia estas maneras de ser joven:

“Un espacio sin fronteras -0 con fronteras tenues-, un espacio
desterritorializado se corresponde con un tiempo sin ritos de paso -0 con ritos

sin paso-, un tiempo ucrénico, ductil, virtual. Vivir la juventud ya no es transitar
de la naturaleza a la cultura, ni tampoco resistirse a la adultez, sino
experimentar la errancia del destino incierto. Para los jévenes de hoy, eso
significa migrar por diversos ecosistemas geograficos y sociales, cambiar los
roles sin cambiar el status, correr mundo y volver periédicamente a casa de bs
padres, hacerse adulto y retornar a la juventud cuando el trabajo se acaba,
disfrazarse de joven cuando ya se esta casado y se gana lo mismo que gana un
adulto, viajar por Interrail o por Internet sin renunciar a la identidad localizada

que corresponde a una nueva solidaridad de base” (Feixa, 48: 2001).

Los contextos espacio-temporales definen las maneras de ser joven
y viceversa. De esta manera, en cada época han existido distintas
maneras de vivir la juventud. Actualmente los tiempos y los espacios
se difuminan dando como resultado la aparicibn de unas culturas
juveniles emergentes, producto de esta realidad social. Feixa (2001)
propone recurrir a la metafora del reloj para medir el acceso de los
jovenes a la vida adulta. Esta metéfora es atil para observar como se
entretejen las dindmicas sociales e histéricas en la conformacion de
unas identidades juveniles que caracterizan una época. A partir del
esquema de Mead (1977), Feixa reflexiona sobre la medida de los

tiempos en estos tres tipos de sociedades: culturas postfigurativas, que
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se corresponden a las sociedades primitivas; las culturas cofigurativas,
correspondientes a las civilizaciones estatales y las culturas
prefigurativas que surgen a finales de los afios sesenta. El reloj de
cada una de estas culturas estaria expresando la conexion que se
establece entre las condiciones sociales e imagenes culturales y se
traduce en diferentes modalidades de transito. Corresponderia a cada
una un rito simbolizador de cada etapa: el rito de paso para la cultura
postfigurativa, el rito de cuerda para la cofigurativa y el rito de

holoseccion para la cultura prefigurativa (Feixa, 10: 2001).

El reloj de arena, basado en una concepcion natural de los tiempos,
corresponderia a un tipo de cultura postfigurativa en donde persiste
una idea ciclica del tiempo. Ahi las condiciones sociales: edad, sexo,
linaje, lugar de origen; marcan los ritos de paso. Estos definen el
transito de la pubertad a la vida adulta a partir del trabajo, el
matrimonio o la reproduccion. Son tiempos ciclicos, que corresponden
a espacios locales y que se caracterizan por la reproduccion social
(Feixa, 11-14:2001). El reloj analdgico, esti basado en una concepcion
lineal del tiempo y corresponde a un tipo de cultura cofigurativa. Las
condiciones sociales estan relacionadas con la generacion, el género, la
clase y la etnicidad. Esta medida del tiempo esta asociada al Estado-
Nacion, en donde la familia continda configurando las culturas
parentales. Por otro lado, la cultura hegemdnica se expresa, sobre
todo, a partir de la escuela y del trabajo: los dos grandes
estructuradores de la juventud, generadores de roles sociales y
marcadores de los ritos de paso. Aqui prevalece la concepcion
mecanica de la juventud que se basa fundamentalmente en un
mecanismo de insercion social (Feixa, 15-20: 2001). Finalmente, el
reloj digital se ha impuesto desde el segundo tercio del siglo XX y tiene
que ver con la emergencia de la sociedad informacional (Castells,

1996) o posmoderna (Lyotard, 2000) y una de sus principales
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transformaciones tiene que ver con la emergencia del espacio virtual.
Es un contexto caracterizado por la diversificacién entre los individuos,
la indefinicion en la apariencia de las generaciones (los jovenes que
quieren ser adultos o los adultos que quieren permanecer siempre
jévenes), la destemporalizacion generacional que da como resultado
los no sucesos y los no lugares, las clases sociales se “desclasan” (ya
no es solo el capital econémico el que define a un grupo social, sino
cada vez més el capital cultural como diria Bourdieu), la emergencia
del espacio global o ciberespacio. Aqui las condiciones sociales dejan
de ser estructuras, para ser redes mas ductiles, en donde persiste una
concepcion digital del tiempo (pendular, irregular, discontinuo) que se
despliega en un espacio global (transnacional o ciberespacial). Emerge
una vision “virtual de la edad” que se caracteriza por el nomadismo
social que se representa en el transito y el intercambio constante de

los roles y los estatus generacionales (Feixa, 20-26: 2001).
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Cuarto Capitulo
“Comunicaciony politica”

4. 1. La politica

En este capitulo desarrollaremos una disertacion en torno a la
politica para establecer, primero, una distincion entre la concepcion clasica
y la concepcion moderna del término. En segundo lugar, centraremos el
debate en el contexto de la sociedad contemporanea. Esto nos permitira,
después, situar la discusion en torno a la comunicacién y la politica, de
como estos dos campos se estdn determinando mutuamente. Finalmente,

plantearemos la cuestion de la cultura politica.



Comunicacion y politica

4.1.1. El animal politico

Varios autores (Arendt, 1993; Sartori, 1999a, entre otros) han dado
cuenta del error en la traduccion del griego al latin de los términos politico
y social. Esta equiparacién terminolégica, contribuye a la asociacion de lo
politico con lo social, lo cual ha acarreado muchas confusiones en el
pensamiento occidental moderno. Tal parece que la realidad griega, a la
que suele referirse para citar el lugar y el tiempo al que hay que
remontarse para explicar el origen de conceptos como la ciudad, la
democracia y la politica, ademas de ser -evidentemente- una realidad muy
diferente a la de la sociedades modernas, contiene, en su pensamiento,
términos que no son en absoluto equiparables a los que usamos hoy en
dia.

Aristételes define al hombre como animal politico. La interpretacion
latina de esta definicién sefiala que el hombre es un animal social*. La
especificidad del ser humano estaria dada por esta condicion, argumento
gue trasciende hasta nuestros dias: el hombre es un ser social por
naturaleza. Sin embargo, vale la pena enfatizar que la palabra social es de
origen romano y que no tiene equivalente en el lenguaje griego. Cuando
Aristoteles hablaba del ser humano como un ser politico, no queria decir
social en el sentido en el que hoy entendemos lo social: “en realidad los
dos términos eran para él un solo término y ninguno de los dos se resolvia
en el otro por la simple razén de que politico significaba, en conjunto, las

dos cosas a la vez" (Sartori, 1999a: 234).
Cuando decimos que el hombre es un ser social por naturaleza, lo

estamos definiendo a partir de esa necesidad vital que tiene de convivir

con otros hombres. En el fondo estamos afirmando que el ser humano ha
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tenido que asociarse con otros seres humanos para poder sobrevivir en
este mundo, que le ha sido hostil y que ha tenido que ir domando para
adaptarse a él. La cultura, para algunos, es el resultado de esta lucha
constante del hombre para domar la naturaleza. Aristételes no desconoce
este hecho, sin embargo, lo que él dice es que esta caracteristica del ser
humano no le es intrinseca a su propia naturaleza humana, sino que
comparte con la de muchas especies animales® Para él, la necesidad del
hombre de vivir con otros hombres constituia una restriccion de orden
biol6gico; es decir, una limitacion dada por su propia especie, tal cual

ocurre con muchas otras especies animales.

Aristételes sostiene, en todo caso, que el ser humano es un animal
gregario y lo social se relaciona con esta idea. Como bien sefala Arendt:
"todas las vidas humanas estan condicionadas por el hecho de que los
hombres viven juntos, si bien es sélo la accion lo que no cabe ni siquiera
imaginarse fuera de la sociedad de los hombres” (1993: 37). Es la accion y
no el hecho de vivir juntos, lo que diferencia al homlre del animal. No es
posible la vida humana sin la testificacion de la presencia de otros seres
humanos: "Sélo la accion es prerrogativa exclusiva del hombre; ni una
bestia ni un dios son capaces de ella, y sélo ésta depende por entero de la
constante presencia de los demas" (Arendt, 1993: 38). Solo dos

actividades fueron consideradas politicas para Aristoteles: la acciéon y el

1 Como bien apunta Arendt (1993: 38), este error en la traduccion de las voces politico y social, tal
vez sea atribuible a la traduccién modelo de Santo Tomas de Aquino, quien sostiene: homo est
naturaliter politicus, id est, socialis (el hombre es politico por naturaleza, esto es, social").

Resulta interesante observar como aun desde otras disciplinas no sociales que estudian al
hombre, por ejemplo, la biologia o la paleontologia, se explica la especificidad humana a partir no
de la gregariedad, sino de su capacidad simbolica. En este sentido, en una entrevista realizada al
paleoantropdlogo Juan Luis Arsuaga, publicada en El Pais Semanal del domingo 3 de agosto de
2003 (pp. 36-41), este investigador explica las caracteristicas que definen al ser humano de las
demas especies animales. Al referirse a las propiedades del cerebro, dice que "es lo que suele
etiquetarse como mente humana, y que consiste en nuestra capacidad de imaginar el futuro, de
construirlo, de tener la visién de proyectarnos en el tiempo y de planificarlo en funcién de lo que
gueremos que suceda. Y que eso es exclusivamente humano. Hay animales que estan
programados para hacer migraciones, pero la capacidad de construirse un futuro es s6lo humana.
Y otra caracteristica humana es la consciencia; sabemos que existimos y que existen los demas, y
gue tenemos mente y que los demas la tienen, y por eso intentamos saber lo que los otros estan
pensando”.
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discurso. ElI hombre es, pues, para Aristételes un zoon politikon y para
Séneca y para los estoicos, en general, es un sociale animal. Dos términos
que no aluden a dos facetas de un mismo hombre. En todo caso, como
afirma Sartori, hacen referencia: "a dos antropologias que se sustituyen la
una a la otra" (1999a: 235). Estos dos términos no se relacionan con la

dualidad de lo social y lo politico, que tanto se debaten en la actualidad.

4.1.2. Lo social y lo politico

Segun el pensamiento clésico griego, la dimension politica del ser
humano se halla en oposicién a la dimension de la naturaleza humana. Asi
pues, "hoy estamos habituados a dstinguir entre lo politico y lo social,
entre el Estado y la sociedad. Pero éstas son distinciones vy
contraposiciones que se consolidaron, en su significado actual, so6lo en el
siglo XIX" (Sartori, 1999a: 233). Para Aristoteles, el hombre desarrollaba
su vida politica en el contexto de la ciudad-estado, en donde, mas alla de
la familia, centro de su vida privada, se desenvolvia, ejerciendo su
humanidad, fuera de toda constriccion estrictamente utilitaria. El
ciudadano pertenece a estos dos ordenes de existencia y se establece, con
ello, la distinciobn entre lo propio y lo comin. No es casual que la
emergencia de la polis griega se llevara a cabo, con la previa destitucion
de las anteriores formas de organizacion social, que se congregaban en

torno al hogar y que tenian a la familia como el centro de la vida humana.

La vida politica tenia lugar en la polis. El ciudadano, libre, se
desarrollaba en este &mbito. De ahi que en el pensamiento aristotélico,
todo el que quedaba fuera de la polis, por ejemplo los esclavos y los
barbaros (aqui no incluimos a las mujeres y a los nifios, para los cuales no
habia lugar en ese espacio publico), estaba desprovisto no de "la facultad
de discurso, sino de una forma de vida en la que el discurso y sélo éste
tenia sentido y donde la preocupacion primera de los ciudadanos era

hablar entre ellos" (Arendt, 1993: 41). Por eso hemos dicho anteriormente
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que para Aristételes, una de las dos caracteristicas inherentes al ser
humano es el discurso, mejor dicho, la organizacién social basada en la
discusion racional. Para Aristoteles, la polis vive en el hombre y él, a su
vez, en ella, de forma tal que por esa razén el hombre encuentra su plena

realizacion. La polis supone la esencia de la existencia humana.

Por otro lado, la familia era el lugar de la desigualdad y la polis, por
el contrario, se erigia con el principio de igualdad entre sus miembros. Los
griegos dieron por sentado que la libertad se localiza en la esfera politica,
ya que las necesidades, por asi decirlo biolégicas, pertenecian al &mbito
de la vida privada. La familia era, por tanto, condicién para la libertad de
la polis, cosa, por lo demas, facil de comprender, si aceptamos que no se
puede acceder al orden de la politica sin tener satisfechas, anteriormente,
las necesidades elementales de la vida. En el seno del hogar, el hombre,
paterfamilias, se encargaba de llevar el sustento. La mujer, por su parte,
se dedicaba a las tareas propias de su género, es decir, a la reproduccion
de la especie. Estas actividades estan centradas en resolver los mas
elementales aspectos de la supervivencia humana. Esta forma de
organizacion resultaba estratégicamente necesaria. Sin la resolucion de

estas necesidades basicas no es posible construir nada mas.

Al interior del hogar se desarrollaban relaciones asimétricas.
Podemos distinguir al menos tres tipos de relacién que se establecian en
el seno de la oikia. Una es la relacion entre el sefior y los esclavos, otra
entre padres e hijos y, finalmente, la que se daba entre el varon y la
mujer (Moreno, 1988). Por el contrario, en la polis se relacionaban
hombres iguales que construyeron este espacio, manteniendo ese otro, el
de la familia, como lugar de la existencia de desiguales. No obstante, hay
que entender que: "la igualdad lejos de estar relacionada con la justicia,
como en los tiempos modernos, era la propia esencia de la libertad: ser

libre era serlo de la desigualdad presente en la gobernacion y moverse en
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una esfera en la que no existian gobernantes ni gobernados” (Arendt,
1993: 45). Como podemos observar, existen grandes diferencias entre el

mundo antiguo y el moderno en relacion a la comprension de la politica.

A este respecto, no quisiéramos pasar hoja en cuanto a la vision
aristotélica del espacio privado. Esta consideracion segun la cual las
relaciones entre hombre-mujer u hombre-esclavo son asi, es decir, son
naturales, no reviste poca importancia. Al contrario, dado que estos
supuestos perduran y permean gran parte del discurso occidental
moderno, deberian merecernos mayor detenimiento. Sin embargo, poca
atencion se le ha prestado a lo largo del tiempo. Como bien sostiene
Moreno, "se presta una atencién prioritaria a cuanto hoy corresponde al
ambito publico hasta el punto de perder de vista las relaciones que se dan
en el espacio reservado hoy a la vida privada" (1988: 39). Quiza el
problema radica no s6lo en comprender que la realidad social sobre la cual
Aristételes filosofaba es otra muy distinta de la que tenemos hoy dia,
cuestion por demas evidente a tal punto que no mereceria que hiciéramos
tanto hincapié, sino al hecho de que muchos de los argumentos que
subyacen en sus planteamientos, contindan en la base del pensamiento

occidental que se extiende a nuestros dias.

De hecho, coincidimos plenamente con la autora cuando sefiala

que:

"lo que Aristoteles predica del colectivo de varones adultos griegos, una
minoria del colectivo social, resulta generalizado como humano al confundir lo
politico con lo social. Se toma la parte por el todo y, ademas, se presenta esta
reflexién parcial conb genérica y universal. Este es el problema central: el
discurso académico no ya so6lo no toma en consideracion a la mujer, a otras y
otros, mujeres y hombres que constituyen elementos imprescindibles para la vida
social aunque no participen en el ejercicio del poder, sino que se presenta el

sistema de valores de una minoria, que se autodefine superior para imponerse
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hegemonicamente sobre la mayoria como algo naturaksuperior-humano”

(Moreno, 1988: 224).

4.1.3. La teoria politica

Creemos, siguiendo a Sartori (1999a), que la politica de Aristoteles
era una antropologia que esta indiscutiblemente unida al contexto de la
polis en la Grecia clasica. Ahora bien, con la caida de la polis, la politica va
transformandose, diluyéndose en distintas formas. En el pensamiento
romano se vuelve mas juridica, por otro lado, se teologiza con la irrupcion
de la visién cristiana del mundo y con su posterior ruptura entre el
catolicismo y el protestantismo. En términos generales, fue transitando
entre la normatividad juridica y la normatividad moral. Sartori considera
gue no es sino hasta Maquiavelo que la politica no se configura con su
especificidad y autonomia® Ademas, consideramos que es a partir de
Magquiavelo que podemos empezar a hablar de la politica en el contexto
del Estado Moderno y en ese sentido, coincidimos con el autor, cuando

dice que:

"Con Magquiavelo la politica se plantea como distinta a la moral y a la
religiéon (...) La politica es politica; y lo es por medio de un imperativo que es
propio de la politica. Maquiavelo no declara sélo la diversidad de la politica de la
moral; apunta también a una vigorosa afirmacion de autonomia: la politica tiene
sus leyes, leyes que el politico debe aplicar. En el sentido antes precisado es,
pues, exacto que es Maquiavelo -y no Aristoteles quien descubre la politica”
(Sartori, 1999a: 238).

En El Principe, Maquiavelo desarrolla una teorizacion sobre la
politica, basandose tanto en su propia experiencia personal -muchos afios
permanecid en ejercicio activo de la politica en Florencia, hecho que le

permitié conocer de primera mano los entresijos del ejercicio del poder,

% sartori aclara que la autonomia de la politica de la que el habla debe entenderse en sentido
relativo. Al respecto mantiene cuatro tesis: que sea distinta, independiente, autosuficiente y causa
primera (1999a: 238).
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adquiriendo, ademas lo que podriamos llamar "conocimiento técnico"-,
como en su estudio sistematico de los autores antiguos. Si bien es cierto
que en esta obra el pensador se dedica a analizar los distintos tipos de
principados que habian existido hasta ese momento, no lo es menos
constatar el énfasis que pone en el analisis de lo que él denomina
"principado completamente nuevo". Es a éste al que dedica mayor interé s,
pues, desde su punto de vista, "es la Unica via para la regeneracion de la
politica italiana" (Maquiavelo, 1990: 20). En los primeros capitulos de El
Principe, Maquiavelo describe rapidamente los principados hereditarios
para dar paso a los principados completamente nuevos; llama asi a
aquellos en los que, tanto el principe como la organizacion politica, es
nueva. Mientras que uno de los mas antiguos, el eclesiastico, le merece un
particular desprecio, los principados nuevos constituyen el principal objeto

de su andlisis.

Magquiavelo afirma que el Estado puede mantener su autonomia a
partir de si mismo, siempre y cuando, claro, sea capaz de construirse una
defensa eficaz: "(...) un Estado solo es libre y seguro si dispone de un
ejército bien organizado sobre la base del reclutamiento ciudadano™
(Maquiavelo, 1990: 18).

Los alcances y las consecuencias de la obra de Maquiavelo son de
suma importancia, en términos historicos, teoricos y practicos. Es a partir
de él que puede hablarse de la politica como una entidad autonoma
dentro de las demas actividades que comprenden la vida humana. Tal vez
sea por eso que se le ha equiparado con Galileo quien, afios mas tarde,
revolucionaria las leyes de la fisica. En estos dos autores es posible
establecer una analogia entre la nueva cosmologia y la nueva politica,
pensamiento novedoso que surge en el Renacimiento y que impacta el
mundo moderno. Hay grandes similitudes entre el método empleado por

Galileo con el de Maquiavelo:
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"en ambos casos se desvanece la diferencia entre el mundo inferiory el
superior. Los mismos principados y las leyes naturales valen para el mundo de
abajo y para el mundo de arriba. Las cosas estan en el mismo nivel, asi en el
orden fisico que en el politico. Maquiavelo estudi6 y analizé los movimientos
politicos con el mismo espiritu con que Galileo estudié, un siglo después, el
movimiento de los cuerpos al caer. Fue el fundador de un nuevo tipo de ciencia

de la estatica y la dinamica politicas" (Cassirer, 1968: 163).

La concepcién de la politica, como un campo auténomo de la vida
social, dotado de su propia especificidad, aparece en el Renacimiento,
gracias, pues, al pensamiento de Maquiavelo. El se encarga de deslindarla
de la religion y de la filosofia. La politica es otra cosa. Este punto es muy
importante, dado que avanza en el proceso de secularizacion del
pensamiento del mundo moderno. Es consciente del papel que juega la
religion en la vida social del hombre, pero no cree en la imposicion de la
verdad absoluta impuesta dogmaticamente por h Iglesia. Piensa, en todo
caso, que la validez de la religion depende de su influencia sobre la vida
politica. No es mas un fin en si misma, sino un instrumento que esta en
manos de los politicos, quienes son responsables de utilizarla
estratégicamente. Este hecho le parece digno de analisis, pero nada mas.
Este relativismo religioso procede de un pensamiento propio de su tiempo.
Coloca al sujeto en el centro de la historia, como hacedor principal de las

cosas.

En El Principe, obra controvertida y de la que tantas
interpretaciones se han hecho, aparecen plasmadas las ideas de
Maquiavelo con respecto a este tema. Es, en todo rigor, un libro técnico,
en el cual se analizan las tipologias, los mecanismos, procedimientos y
estrategias de la politica. De ahi que esta obra ha sido empleada por

algunos gobernantes para llevar a cabo varias estrategmas que
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Maquiavelo aconseja al Principe®. Por eso ha sido, o lo fue sobre todo
durante mucho tiempo, una obra muy criticada. El adjetivo maquiavélico
ha sido empleado -y lo sigue siendo en el habla coloquiat para calificar a
guien miente, no tiene escrupulos, es inmoral, perverso y tirano. Pero
quienes vieron en El Principe so6lo esto, no supieron ver que Maquiavelo es
-ademas de ser un personaje ciertamente complejo y nada facil de
entender, sobre todo si se compara su obra con respecto a otras obras
que escribidé, o més aun, con su propia biografia- un pensador que lo que
hace es teorizar y para ello recurre al método cientifico con todo el rigor
gue ello implica. Por eso Cassirer dice con acierto que "el libro de
Maquiavelo es sincero y franco; pero lo dictd su concepcion del sentido y
la mision de una teoria de la politica. Esta teoria tiene que describir y

analizar; no puede alabar o censurar” (1968: 171).

Observa las acciones del principe como parte de una estrategia
méas amplia, que le es propia al politico. Asi pues, censura de él los errores
y no los crimenes cometidos: "los juicios de Maquiavelo son todos politicos
y no morales" (Cassirer, 1968: 173). Lo que resulta criticable en el
pensamiento maquiavélico es que parece olvidar que de estas estrategias
politicas derivan consecuencias que experimentan hombres y mujeres que
existen en la "realidad mas real" (si el término se nos permite) y no en el
plano tedrico o hipotético. Maquiavelo parece mostrar muy poco aprecio
por los seres humanos. Parte del supuesto de que no existe la bondad
original en el hombre. Asi pues, el politico tiene que tomar decisiones, a
veces inevitables, para evitar "males mayores". De hecho sostiene que
debe actuar como el médico, que del buen diagnoéstico de la enfermedad,

puede llevar a cabo un tratamiento para que el paciente se alivie. Pero si

4 Aunque ninguno lo acepte abiertamente. De hecho, como bien comenta Cassirer, la mayoria de
los gobernantes y politicos, hacen una declaracion de principios al inicio de sus mandatos, diciendo
gue no seran "magquiavélicos" en su hacer para, a continuacion, hacerlo sin que lo parezca,
buscando los mecanismos para hacer parecer que la mentira no es tal. Cuando, curiosamente,
Maquiavelo en El Principe hace todo, menos mentir, dice las cosas abiertamente, como ningin
politico hoy lo haria.
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no sabe diagnosticar a tiempo, cuando el mal ha avanzado, en muchas
ocasiones ya no hay cura: "Lo mismo ocurre en los asuntos de Estado;
porque los males que nacen en él se curan pronto si se les reconoce con
antelacion; pero cuando por no haberlos reconocido se les deja crecer de
forma que llegan a ser de dominio publico, ya no hay remedio posible"
(Maquiavelo, 1990: 39)

Para elaborar su disertacion sobre la politica, Maquiavelo parte de
una concepcion de la historia que tiende a buscar las regularidades y no
las particularidades, un pensamiento claramente renacentista. Es por eso
que en su obra, en muchas ocasiones dice que basta mirar hacia atras
para ver como han ocurrido determinadas situaciones en el pasado para
poder anticipar otras del futuro. Es consciente, sin embargo, de las
limitaciones que el método tiene en relacion con los asuntos sociales. No
ocurre igual que con las ciencias exactas. Los asuntos de los hombres
suelen ser azarosos y no es posible dictar y aplicar medidas iguales para
todos los casos. Esto lo vio Maquiavelo, aunque no supo resolverlo del

todo en su modelo de analisis.

De cualquier manera, su particular concepcion de la politica impact6
en el pensamiento occidental moderno. Con él se inicia, como bien dice
Sartori, la teoria politica como la entendemos hoy en dia. En el umbral del
mundo moderno, este pensador supo teorizar sobre la politica, un hecho
completamente extraordinario hasta entonces, y desvincularla de la vida
religiosa. Es esta separacion entre la vida civil y la vida religiosa la que
caracteriza a nuestras sociedades occidentales modernas de las
sociedades tradicionales o premodernas: "la secularizacién supone el fin
del tradicionalismo y de la supersticion, y el comienzo de un proceso que
lleva a los hombres a actuar de manera experimental y pragmatica,

racional, basada en el conocimiento cientifico, con hipotesis que pueden
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ser sometidas a verificacion y que se abandonan cuando se revelan

inadecuadas" (del Rey Morat6, 1996: 261).

Al deslindar la politica de las demés formas de la vida social,
Maquiavelo sent6 las bases para comenzar a pensar el Estado moderno
como una entidad auténoma. Pero esta autonomia ha cobrado peaje.
Como todo lo que ocurre a expensas de la modernidad, que como diria
Giddens (1993), es un arma de doble filo: "El afilado cuchillo del
pensamiento maquiavélico ha cortado todos los hilos por los cuales el
Estado, en generaciones anteriores, estaba atado a la totalidad organica
de la existencia humana. El mundo politico ha perdido su conexion no solo
con la religion o la metafisica, sino también con todas las demas formas
de la vida ética y cultural del hombre. Se encuentra solo, en un espacio
vacio" (Cassirer, 1968: 166). Pero el concepto de soberania del Estado no
llega a desarrollarlo Maquiavelo, sino Bodino. Como afirma del Rey
Moraté: "en la teoria de Bodin, el origen de la soberania no eta en el
principe, sino en el Estado, siendo ella la condicién por la cual un Estado
es un Estado: hay Estado si la potencia que se ejerce en él es soberana”
(1996: 259). Pero aqui hay que decir que junto al Estado, aparece
también un nuevo actor social que constituye el sustrato de un nuevo tipo
de sociedad. Nos referimos al pueblo. De hecho, ya en la dedicatoria que
Maquiavelo escribe a Lorenzo de Medici, dice que: "para conocer bien la
naturaleza de los pueblos es necesario ser principe y para conocer ben la
de los principes es necesario formar parte del pueblo” (Maquiavelo, 1990:
32).

La labor desarrollada por el principe renacentista del que habla
Maquiavelo, no podria ser llevada a cabo por un solo hombre en el
contexto del mundo moderno. En este ntido, Gramsci dice que: "El
principe moderno, el mito-principe no puede ser una persona real, un

individuo concreto; sélo puede ser un organismo, un elemento de
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sociedad complejo en el que se haya iniciado la concrecion de una
voluntad colectiva reconocida y afirmada parcialmente en la accién”
(1985: 67). El desarrollo histérico ha creado un organismo que toma las
veces del principe. Ese organismo es el partido politico. Segun Gramsci,
éste es: "la primera célula en la que se rednen unos gérmenes de
voluntad colectiva que tienden a convertirse en universales y totales"”

(1985: 67).

El pensamiento renacentista de Maquiavelo impregné el
pensamiento politico moderno. Pero buena parte de los planteamientos de
este pensador pueden valorarse en su justa medida hasta ahora gracias a
la mirada sosegada que sélo se logra a través del tiempo. La Italia que
miraba Maquiavelo dista mucho de la complejidad que muchos otros
Estados tuvieron incluso ya en ese mismo tiempo, tal es el caso de Francia
0 Espafa. Ni que decir de la complejidad que los Estados fueron tomando
a través del tiempo, como es el caso de los totalitarismos que pudimos
conocer bien de cerca sobre todo en el transcurso del siglo XX. Frente a
las formas tan refinadas de ejercicio del poder que ha construido el Estado
moderno, muchos de los planteamientos maquiavélicos parecen ahora

juego de nifos.

Resumiendo, podriamos afirmar que la definicion moderna de la
politica pasa por concebirla como un organismo auténomo de la vida
social, desligado de la religién y la filosofia. Este planteamiento subyace
en los planteamientos de la teoria politica moderna asi como del
pensamiento occidental moderno. Mucha agua ha corrido desde entonces
y hoy, en los albores del siglo XXI, la pregunta viene siendo ¢;qué es la
politica?. ¢Qué queda de lo que fue?. O mejor todavia, ¢hacia donde se
encamina?. La autonomia de la politica de las deméas esferas de la vida

humana est4 comenzando a pasar factura.
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4.1.4. En busca de lo politico

Esta distincion de la politica con respecto a la moral constituye un
hito en el pensamiento occidental moderno. Pero ciertamente, hay otra
cuestion que aun ahora sigue debatiéndose. Se trata de la diferenciacion
gue pueda haber entre Estado y sociedad. Hemos comentado hasta aqui
lo que se ha ganado con la delimitacion de la dimension politica respecto
de las otras dimensiones de la vida social. Maquiavelo nos ayudo a
distinguir y a dar, como sugiere la sentencia biblica: "a Dios lo que es de
Dios y a César lo que es del César". Pero queda por resolver la manera en
gue la sociedad se relaciona con el Estado. La separacién de la sociedad
con respecto al Estado implica, a su vez, otra distincion: la de la politica y
la economia. Es Adam Smith quien evidencio esa esfera de lo social que es
ajena a las leyes del Estado. La esfera economica, ligada a las leyes del
mercado, es distinta a la esfera politica®. El mercado acta por cuenta
propia. Asi pues: "son los economistas del siglo XVIII-XIX los que
proporcionan la imagen tangible, positiva de una realidad social capaz de
autorregularse, de una sociedad que vive y se desarrolla segun sus
propios principios. Y es asi como una sociedad toma verdaderamente

conciencia de si misma" (Sartori, 1999a: 240).

No es casual que justo en el siglo XIX surgiera una ciencia que se
dedica al estudio de la sociedad, la sociologia, de quien Comte, como
padre fundacional, dijera, incluso que ésta era la "madre de todas las
ciencias". Es en ese momento, siglo XIX, que la sociedad comienza a ser
concebida como una realidad auté noma. A partir de aqui se llega a afirmar
gue "la sociedad no es sblo un sistema social distinto, independiente y
autosuficiente con respecto al sistema politico. Es algo més: es el sistema

social el que genera el sistema politico” (Sartori, 1999a: 241). Asi pues,

5 De hecho, Arendt (1993) sostiene que la economia estaba vinculada a la vida intima de los
individuos hasta antes de la modernidad. Con la irrupcion del individualismo moderno se ha
enriquecido la esfera privada hasta el punto tal que el sentido de lo privado hoy esta opuesto a lo
social, cuando en realidad se encuentra muy proximo.

199



Comunicacion y politica

siguiendo este razonamiento, la politica no es solamente distinta de la
moral, sino también de la economia y no engloba ella misma al sistema

social. Es distinta de todo. Pero, ¢qué es entonces?.

A diferencia de un tiempo en el que la palabra parece haber caido
en desuso®, hoy en dia se la usa indiscriminadamente. Es por eso que
algunos autores sostienen que se ha depreciado su sentido. Sucede que
actualmente, siguiendo a Sartori: "la politica sufre una crisis de identidad"
(1999a: 242). Pero no es solamente un problema de indefinicion lo que le
ocurre al término. Es quizd un problema mas amplio, que tiene que ver
con la legitimidad del sistema politico en general, del ejercicio del poder,
de la representatividad del sistema democratico y de la actuacion de los

politicos, de la complejizacion de la vida social.

Al desvincularse la politica de las demés esferas de la vida social,
guedan suspendidos los hilos que la relacionaban con aquéllas. Pues una
cosa es aceptar que la politica es otra cosa que la economia y otra muy
diferente pensar que no tienen relacion. Una de las cosas que ocurren hoy
en dia es que se confunden estos limites y que suele pensarse al pais, por
ejemplo, como una gran familia, cuyos asuntos han de ser resueltos por
una especie de "administracion doméstica colectiva®. Asi pues: “el
conjunto de familias econémicamente organizadas en el facsimil de una
familia superhumana es lo que llamamos sociedad, y su forma politica de
organizacion se califica con el nombre de nacion” (Arendt, 1993: 42). Y
estos conceptos que hemos subrayado, como tantos otros que han

surgido con la modernidad, estan hoy en crisis.

6 sartori (1999a) sostiene que durante muchos afios la palabra politica cayé en desuso, aunque, en
rigor, siguiera pensandose en el asunto, ya que como él mismo dice, parece que el mayor
problema del mundo ha sido siempre el de temperar y regular el "dominio del hombre sobre el
hombre".
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4.1.5. El concepto vaciado de sentido

El hecho de que varios conceptos heredados de la modernidad
estén hoy en crisis es un tema que ya hemos mencionado en otros
apartados. No vamos a insistir aqui en ello, pero si debemos reconocer
gue el intento por definir la politica en la sociedad contemporanea resulta
un asunto complicado, dada la propia complejidad que la vida social

reviste.

Es el fin de los grandes relatos, como vienen sosteniendo los
pensadores posmodernos, este escenario en el que nos estamos
desenvolviendo desde las ultimas décadas del siglo XX. Y aqui: "la
novedad es que en ese contexto los antiguos polos de atraccion
constituidos por los Estados-naciones, los partidos, las profesiones, las
instituciones y las tradiciones histéricas pierden su atraccion” (Lyotard,
2000: 36). Y de esa descomposicion de los grandes relatos, del fin de la
historia, se pasa ahora a "la disolucion del lazo social", que, como sostiene
Lyotard, es: "el paso de las colectividades sociales al estado de una masa

compuesta de atomos individuales" (2000: 36).

Es también el fin de lo social, tal como lo proclamara, entre otros’,
Baudrillard (2002). Y resultado de esta operacion es la irrupcion de la

masa, como el reducto de lo social:

"Masa sin habla que esta ahi para los portadores sin historia. Admirable
conjuncién de los que no tienen nada que decir y de las masas que no hablan.
Pesada nada de todos los discursos. Ni histeria ni fascismo potencial, sino
simulacién por precipitacion de todos los referenciales perdidos. Caja negra de

todos los referenciales, de todos los sentidos que no han echado raices, de la

7 como hemos mencionado en el primer capitulo, Maffesoli (1990) sostiene también que asistimos
al fin de lo social, pero desde una perspectiva socioldgica, este autor prefiere hablar entonces de
procesos de socialidad para distinguirse de lo social. Segun él, la sociedad esta hecha de individuos
y la socialidad de personas que se distinguen a través de procesos de identificacion y no de
identidad.
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historia imposible, de los sistemas de representacion inencontrables, la masa es

lo queda cuando se ha olvidado todo lo social" (Baudrillard, 2002: 113).

Y, siguiendo a Baudrillard, lo politico, se desvanece, a su vez, con lo
social. Qué es lo que queda para este autor, después de la disolucion de lo
social y de lo politico. Queda ahi la mayoria silenciosa, que no es otra cosa
que la simulacion que se ubica en el horizonte donde lo social
desaparecio. La crisis de la representatividad puede observarse ahi, dado
que la masa no puede ya expresars e ni ser representada, sélo sondeada:
"Las masas ya no son un referente porque ya no son del orden de la
representacion. No se expresan, se las sondea. No se reflejan, se las
somete a test. El referéndum ha sustituido al referente politico”
(Baudrillard, 2002: 128).

De acuerdo a este autor, hay un exceso de produccion de sentido y
una total ausencia de demanda del mismo, lo cual trae como consecuencia
que el poder no sea ya sino simulacro vacio. Sostiene Baudrillard que la
l6gica perversa politica-sociedad vive de espejismos. Dice que es una
l6gica perversa, dado que desde el quehacer politico se sondea a las
masas, presuponiendo que a partir de este artilugio instrumental, pueden
obtenerse las opiniones de sujetos capaces de accion y de discurso: "Es a
ese Unico precio que la clase politica puede aun creer que habla y que es
oida politicamente" (Baudrillard, 2002: 143). Pero la mayoria es
justamente silenciosa. Tan sélo participa como publico del espectaculo que
la politica le ofrece para consumir. Al ser bombardeadas por una gran
cantidad de informacion, las masas constituyen ya solamente recipientes
huecos, opacos. No obstante, en ellas el silencio es un arma no una forma
de alienacion. La razon por la que no pueden ser alienadas es muy

sencilla: no hay ya sujeto que alienar:
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"De nadie puede decirse que represente a la mayoria silenciosa, y ésa es
su revancha. Las masas ya no son una instancia a la que uno pueda referirse
como en otros tiempos a la clase o al pueblo. Retiradas en su silencio, ya no son
sujeto (y sobre todo no de la historia), ya no pueden ser habladas, articuladas,
representadas, ni pasar por el estadio del espejo politico y el ciclo de las

identificaciones imaginarias" (Baudrillard, 2002: 129).

En estos procesos de hiperreferencializacion de lo real, no queda
nada detrds del simulacro, sélo opacidad: "Lo politico pierde una pura
disposicidn estratégica para un sistema de representaciones, y después en
el escenario actual de neofiguracion, es decir, donde el sistema se
perpetda bajo los mismos signos multiplicados pero que no representan ya
nada y ya no tienen su equivalente en una realidad o una sustancia social
real: ya no hay investidura politica porque no hay ni siquiera referente
social de definicibn clasica (un pueblo, una clase, un proletariado,
condiciones objetivas) para que dé fuerza a unos signos politicos eficaces.
Simplemente ya no queda significado social para que dé fuerza a un

significante politico" (Baudrillard, 2002: 127).

4.1.6. La politica en la era de la incertidumbre

Desde la perspectiva posmoderna de Baudrillard asistimos, pues, al
fin de la politica y al declive de lo social. Un andlisis bastante pesimista de
la realidad, que no ve salida, pues al fin de Cultura y simulacro, el autor
augura un escenario apocaliptico de futuro, que incluye un proceso de

implosién violento y catastréfico®.

Hay, sin embargo, algunas otras perspectivas que tratan de explicar
lo politico en el contexto de las sociedades contemporaneas que, sin dejar
de ser criticas, intentan dar alguna salida. Es el caso de los

planteamientos de Bauman (2001). De hecho, este autor es muy critico
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con las propuestas de los pensadores posmodernos que vienen
proclamando el fin de las ideologias. A él le parece muy peligroso sostener
esta idea, y dice que si nos hacemos eco de este tipo de
argumentaciones, el analisis que hagamos de la realidad nos llevara a
perder de vista el horizonte. Afirma que: "el anuncio del fin de las
ideologias por parte de los observadores sociales es una declaracion de
intencion mas que una descripcion de las cosas como son" y que "toda
teoria y toda préctica politica serén, de ahora en mas, fragmentadas,
desreguladas, autorreferentes, singulares y episédicas, como lo es la vida

posmoderna” (Bauman, 2001: 136).

Bauman parte de la crisis del Estado-nacion para explicar la crisis
que esta sufriendo hoy en dia la politica. Este autor sostiene que en el
contexto del fendbmeno de la globalizacion que esta sufriendo la sociedad
actual, la economia ha sabido adecuarse muy bien. De hecho, ha sido la
impulsora de las transformaciones que estamos viviendo. En este sentido,
la economia se ha desterritorializado, cosa que no ha sabido hacer la

politica.

En esta misma linea, Castells (1996) sostiene que la globalizacién
ha provocado una creciente ®paracion del poder y la politica. Mientras
que el capital ha logrado deslindarse de las restricciones espacio-
temporales, la politica continla siendo territorial y local. Esta situacion
acarrea graves consecuencias que ahora estamos experimentando en
tanto que carecemos de mecanismos que nos permitan regular los
mercados a escala global, tal como estd ocurriendo actualmente. Hay una
ausencia de institucionalidad politica a nivel global, o mejor dicho, hay una

institucionalidad débil. Por su parte, la economia ha logrado construir unas

8 Elabora también tres hipétesis con relacién a lo social: lo social, en el fondo, jamas existio; lo
social existié efectivamente, existe incluso mas y mas; y, por dltimo, lo social existio total mente,
pero ya no existe (Baudrillard, 2002: 176-191)
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instituciones solidas con las que opera incluso atravesando los Estados

nacionales.

El Estado-nacién va perdiendo cada vez mas su area de influencia,
dado que muchos de los fendmenos que afectan a la vida de sus
ciudadanos dependen de fuerzas extraterritoriales sobre las que tiene muy
poco poder. Esto es muy grave, entre otras cosas porque "los pardmetros
mas decisivos de la condicion humana surgen ahora de areas fuera del
alcance de las instituciones del Estado-nacion. Los poderes que presiden
sobre la preservacion y el cambio de esas condiciones son cada vez mas
globalizados, en tanto los instrumentos de control e influencia de los
ciudadanos, por poderosos que sean, siguen confinados al ambito local"
(Bauman, 2001: 178).

Esta pérdida del control del Estado-nacion, se traduce en una
sensacion de incertidumbre por parte de los ciudadanos, por esta pérdida
de confianza en las instituciones politicas tradicionales, por este
desconocimiento de los individuos que tienen en sus manos el control de
la sociedad, pues los politicos, esos a quienes votan, son cada vez menos
sus auténticos representantes®. En este sentido, coincidimos con Bauman
cuando dice que "vivir en la incertidumbre aparece como un estilo de vida,
la Unica manera posible de vivir la Unica vida de la que disponemos"
(2001: 27). Si esto es asi, el punto es como encontrar la manera de
gestionar la incertidumbre, pues aun hay otro elemento de suma
gravedad: "los politicos ya no estan al timon del barco que navega a toda
velocidad. Aunque quisieran, no podrian hacer demasiado” (Bauman,

2001: 180). Esto es percibido por los individuos en su experiencia

9 Por citar un ejemplo que ilustra esta afirmacion, en las manifestaciones antibélicas llevadas a
cabo con relacion a la guerra de Irak (2003) en Barcelona, durante los meses previos y durante el
conflicto, podia escucharse el reclamo, a viva voz o en pancartas, de que deberiamos votar en las
elecciones de EU, dado la influencia que el presidente de ese pais tiene hacia el resto del mundo.
Es, en mas de un sentido, nuestro dirigente maximo, si pensamos que muchas de las acciones que
él tome, nos afectan ya sea directa o indirectamente a todos los ciudadanos de este mundo.
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cotidiana, en el dia a dia. Y, tal como nos pinta el panorama actual, la

incertidumbre sera la caracteristica de nuestro tiempo.

4.1.7. Preguntas sin respuesta

Los politicos de nuestro tiempo, a menudo ofrecen propuestas
“inmediatistas”; es decir, aquellas que tratan de solucionar problemas
concretos a corto plazo. Esta falta de miras, de proyecto, de futuro,
parece caracteristica de lo que Beck (1998) denomina "sociedad del
riesgo”. Nosotros nos resistimos a aceptar la idea que propone Baudrillard
acerca del fin de lo politico y de la emergencia de la mayoria silenciosa, al
menos tal como la describe él. En cambio, como hipo6tesis de trabajo,
gueremos pensar que, en todo caso, se estan transformando las reglas del
juego. Que en esta trama de significaciones en las que hoy se reflejan y
se trasmutan los procesos de la vida politica y social, ain hay luz y no sélo
opacidad. Nos resistimos a pensar de esa manera, ya que si asi lo
hiciéramos, estariamos también claudicando a un proyecto de futuro. Y
preferimos adentrarnos en el ejercicio intelectual de la comprension de
estas nuevas formas en las que la politica se esta definiendo, aunque ain
hoy sean incipientes. Creemos, con Sartori, que: "el modo mas fructifero
de afrontar la crisis de identidad de la politica no es la de preguntarse en
qué se diferencia el comportamiento del animal politico respecto al del
animal social y econdmto, sino preguntarse coémo se han ido
diferenciando y organizando estructuralmente las colectividades

humanas", asi pues, "el interrogante se convierte en qué es lo que
denotan los términos en politica y sistema politico, con respecto a los de

sistema social y sistema econémico" (Sartori, 1999a: 244).

Nos interesa formular otro tipo de preguntas y pensar al sujeto, no

como masa’®, en tanto que este término conlleva valores -siempre

1% Muchos estudios de comunicacion durante las décadas de los setenta y ochenta se permearon de
este tipo de supuestos, segun los cuales, los individuos respondian de manera homogénea a los
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negativos- atribuidos a la turba. Asi lo refiere Williams: “massa era un
terme nou per turba, i en la seva significaci6 van quedar les
caracteristiques tradicionals de turba: credulitat, volubilitat, instint gragari,
mal gust i costums vulgars. Les masses, com podem veure, formaven
l'amenaca perpétua de la cultura™. (Wiliams, 1974, 441). Atras del
término masa subyace esta concepcion elitista de la cultura, que nosotros
no compartimos. Por eso, nos interesa aqui enfatizar que concebimos al
sujeto social como poseedor de una cierta capacidad de accion y de
discurso, con las cuales estd hoy también participando en la configuracion

de un nuevo tipo de sociedad.

4.2. Después de la sociedad de masas

La sociedad contemporanea se caracteriza, entre otras muchas
cosas, por su creciente mediatizacion. Es decir, por la serie de fenébmenos
sociaks que se ven afectados por la irrupcion en la escena publica de los
medios masivos de comunicaciéon. Resulta imposible explicar lo social sin
tomar en cuenta el relevante papel que toman hoy en dia los mensajes
difundidos por los medios. Es indudable que s medios de comunicacion
en general han coadyuvado a modificar el paisaje y la dinamica social de
las sociedades urbanas desde mediados del siglo pasado. Este fenémeno,
el de la masificacion, acaecié simultaneamente con la irrupcion de los
medios de comunicacion, pero no puede establecerse una relacion causal
entre los medios y la masificacion de las ciudades, si bien los medios

colaboraron en este proceso sobre todo a facilitar la adaptacion de los

mensajes que le eran "bombardeados" por los medios. Muchos afios han pasado y la evidencia
empirica nos demuestra que las audiencias son activas y que participan en los procesos de
produccion de sentido. Por eso nos cuesta trabajo hablar de masa, porque el término puede tener
connotaciones de anomia, apatia e indefension. Baudrillard lo dice: éste fue un juego en el que
participaron ambos, el poder y la masa. Nosotros creeemos que la partida adn no ha terminado.
Demasiado pronto para augurar finales, ain cuando otros comienzos estén pisandonos los talones.

En castellano: "masa era un término nuevo para turba, y en su significacicon van a quedar las
caracteristicas tradicionales de turba: credulidad, volubilidad, instinto gregario, mal gusto y
costumbres vulgares. Las masas, como podemos ver, formaban la amenaza perpetua de la culturd’
(la traduccion es nuestra)
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individuos que venian del campo a la ciudad en el aprendizaje de roles y

formas de ser y estar en este nuevo contexto social.

La sociedad de masas responde a una légica del capitalismo que se
explica a partir del keynesianismo, como su dindAmica monetaria, y de una
forma de produccion en serie. Esta forma de produccion supo plasmarse
muy bien en un modelo que aun ahora se utiliza para explicar el
funcionamiento de este tipo de sociedad. Es el modelo de produccion que
empleaba Henry Ford para fabricar sus automoviles. El fordismo ayuda a
describir la dindmica de la sociedad capitalista occidental, ya que, en
muchos sentidos, este modelo condensa la légica de funcionamiento del
capitalismo a gran escala que caracterizo a la segunda mitad del siglo XX.
Asi pues, en términos generales, puede describirse el fordismo como "una
combinacion de técnicas de fabricacion en serie en la industria de
produccién, mas un consumo de masas, mas el keynesianismo en la

politica del Estado” (Morley, 1998: 92).

El fordismo nos remite a una forma de producciéon en serie que
pretendia abarcar las economias a escala a través de las fabricas que
operaban con grandes cadenas de montaje, lo cual le permitia elaborar
productos estandarizados para satisfacer la demanda de sujetos andénimos
gue conformaban mercados homogéneos. Todo ello utilizando maquinaria
especializada operada por obreros, que vendian su mano de obra,
recibiendo un salario que les permitia formar parte del mercado, en
donde, finalmente, se compraban los mismo productos que fabricaban.
Pues no hay que olvidar que uno de los puntos a destacar en este modelo
de produccion es que pudo conformarse una demanda de mercado, sin el
cual hubiese resultado insostenible el modelo de produccidon a gran escala.
Por ello, Henry Ford decia: "cada obrero debe ser capaz de tener un
automovil en casa". Esa era parte de su ideologia: que los trabajadores

tuvieran poder adquisitivo. En este sentido: "el fordismo y el
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keynesianismo unidos fueron los responsables del gran boom posterior a
la Segunda Guerra Mundial en Occidente" (Morley, 1998: 92). De ahi que
suelen considerarse tres instituciones clave de la modernidad, que son la

fabrica, la ciudad y la nacién.

Los procesos de produccion en serie se han ido modificando poco a
poco, a partir de la adopcién de mecanismos de automatizacioén, y, sobre
todo, a partir del declive de la manufactura y el auge del sector de
servicios. Resulta evidente, sobre todo en las sociedades occidentales
europeas y norteamericanas que se estd dando un acelerado proceso de
transformacion en la cultura empresarial que se ve reflejado en los
continuos recortes de personal, en el cierre de plantas y en el
desmembramiento de los grandes sindicatos. Paralelamente, el Estado del
bienestar ha dejado paso a las politicas econdémicas neoliberales que hoy
en dia pintan el panorama social con otros colores. Estamos asistiendo a
la emergencia de una era posfordista, en donde "la fabricacion en serie, el
consumidor de masas, la gran ciudad y el Estado -hermano mayor- estan
en declive. Por el contrario: la flexibilidad, la diversidad, la diferenciacion,
la movilidad, la comunicacion, la descentralizacion y la internacionalizacion

estan en la via ascendente" (Morley, 1998: 93).

Es por esto que ya no puede hablarse de sociedad de masas. Este
es ya un concepto que resulta insuficiente, dado que la sociedad
posfordista o postindustrial, esta integrada por sujetos que habitan en
coordenadas sociales, politicas, econdmicas y, por supuesto, culturales
muy distintas de aquellas en las que se movian anteriormente. En este
sentido, Jameson (1991) sostiene que a esta transformacion en las
estructuras economicas y sociales, le corresponde una nueva logica
cultural que él denomina posmodernismo. Algunos otros autores prefieren
hablar de sociedad informacional, sociedad posmoderna o sociedad

postindustrial. Depende del énfasis en el angulo que se quiera, lo que nos
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interesa sostener aqui es que ciertamente el cambio estructural que estan
sufriendo las sociedades occidentales a inicios de este nuevo siglo, se
desprenden una serie de transformaciones que repercuten en todos los

ambitos de la vida humana.

En este contexto, los medios masivos de comunicacion han jugado
un papel preponderante. Han estado presentes en estos momentos de
transicién de un sistema a otro, el paso de una sociedad moderna a una
posmoderna, del fordismo al posfordismo, de la sociedad de masas a la
sociedad informacional. Con respecto al papel que la informacion esté
teniendo en la sociedad actual, se dice puede considerarsele como su

elemento definitorio. Dice Castells:

"(...) yo sogengo que la informacion, en su sentido mas amplio, es decir,
como comunicaciéon del conocimiento, ha sido fundamental en todas las
sociedades (...) en contraste, el término informacional indica el atributo de una

forma especifica de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento

y la transmision de la informacion se convierten en las fuentes fundamentales de
la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnolégicas que

surgen en este periodo historico” (1996: 47).

Este autor establece la distincion entre los términos informacién e
informacional para distinguir a la sociedad en la que la informacion no sélo
existe, como ha existido siempre en distintas épocas, sino que ademas
impregna todas las esferas de la actividad industrial y todas las formas de
la organizacion social. Los medios masivos de comunicacion devienen su
importancia actual de aqui, pues son ellos los responsables de generar,
procesar y transmitir la informacién que después se convertira en fuente
fundamental de la productividad y el poder. La manera en que ellos, como
sistema, se relacionan con los otros sistemas da como resultado la
transformacion de los modos convencionales del hacer en todos los

ambitos y dimensiones de la vida social.
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El debilitamiento del Estado moderno plantea grandes interrogantes
respecto de la manera en que se estan reestructurando las dinamicas
sociales, politicas y culturales, sobre todo porque todas éstas estan
viéndose gravemente afectadas o determinadas por la economia. Es desde

ahi que, por ejemplo, Ricardo Lagos plantea lo siguiente:

"Hace 500 afios un gran debate conmocioné a Europa cuando los Estados
feudales pasaron a ser parte de Estados naciones y fue necesario establecer
ciertas reglas: solo el Estado podria acufiar monedas, estar a cargo de las
relaciones exteriores y tener un apolitica de defensa. Aquello fue un cambio
mayor, un salto histérico. Y luego vino la revolucién industrial y obligé al mundo
a repensarlo todo, a ver crecer las ciudades, a recibir el impacto del ferrocarril, a
conocer de profundos econdmicos y sociales. Cuando hoy la globalizacion
comienza a cruzar las esferas de la politica, de la economia, de la sociedad y de
la cultura, cuando esa realidad nos convoca a caminar por el siglo XXI con
instituciones aecuadas y no sélo con aquéllas gestadas hace mas de cinco
décadas, uno tiene la impresién de que estamos en el inicio de un ciclo mayor,

donde las normas deben ser otras" (2003: 12).

4.2.1. Sistema comunicativo y sistema politico
Apoyandose en algunos conceptos del funcionalismo sistémico
desarrollado por Niklas Luhmann, Berrio (2000) plantea varias aristas
desde las cuales observar la forma en la que se relacionan algunos
aspectos de la evolucién de las sociedades contemporaneas altamente
desarrolladas social y econdmicamente. Sostiene que la complejidad de las
sociedades va haciendo que los sistemas que la componen sean altamente
diferenciados. Por ello, dice que no resulta facil establecer las relaciones
que se establecen entre el sistema comunicativo y la formacion de

opiniones, creencias e ideologias.

El sistema comunicativo se caracteriza por ser un sistema

autoreferente, dice Berrio (2000, 2001). Esto quiere decir que funciona en
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arreglo a su propia dinamica -clausura en términos luhmannianos- interna,
desde la cual se relaciona con los demas sistemas. Una de las principales
consecuencias de esta autoreferencializacion de los sistemas sociales es
que actlan en el espacio publico de acuerdo a sus propios intereses
egoistas. Asi pues, vivimos en una sociedad "plural i complexa en la qual
funcionen diferentes sistemes autoreferents i que tots persegueixen les

seves finalitats particulars™? (Berrio, 2001: 41).

Esto se traduce, en la préctica, a la supeditacion del mensaje al
medio. Una dindmica peligrosa, ya que es facil constatar como en algunos
casos practicamente como dijera algun dia Mcluhan "el medio es el
mensaje". Significa que cada vez importa menos lo que se diga, sino cdmo
se diga. La logica mediatica es sumamente agresiva y tiende a cefiirse a
los patrones de actualidad, que imponen un criterio de rapidez a los
acontecimientos. Como ocurre con la television, por ejemplo, en donde
todo tiene que ocurrir rapido y contarse en fragmentos reducidos, aun
cuando sabemos que la realidad tiene otros tiempos. Es por esto que ha
de conocerse el medio para poder utilizarlo adecuadamente. Los
conocimientos técnicos que se requieren para moverse mediaticamente
han conformado toda una especializacion, en donde imperan las normas
internas del sistema. El recién llegado suele necesitar de ayuda de
especialistas para que le ayuden a actuar en este escenario. Expertos en
marketing, consultores de comunicacion, productores y relaciones
publicas, en su conjunto, conforman un colectivo que se especializa en
hacer de puente entre el cliente y el medio, para ofrecerle al primero las

herramientas comunicacionales que necesite.

En el caso de los politicos que requieren de los medios para

comunicarse con los ciudadanos, ocurre asi. Existe, de hecho ya toda una

12 En castellano: "plural y compleja en la cual funcionan diferentes sistemas
autoreferentes y que todos persiguen sus finalidades particulares” (la traduccioén es nuestra).
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especializacion en la comunicacion politica. El politico debe dominar las
técnicas mediaticas para asegurarse éxito en sus planes, ya sean
electorales, de gobierno; para que lo voten, para que lo apoyen, para
hacerse escuchar. El problema radica cuando, como venimos dicendo, el
mensaje queda reducido al medio. Y esto ocurre cada vez méas. Muchos
politicos olvidan que "una cosa és atendre és les necessaries exigencies
técnigues dels mitjans de comunicacié si és que vol fer arribar els seu
missatge als ciutadans, i un altre diferent, és que el politic construeixi el
seu missatge pensant exclusivament en el fet que ha de ser difés

massivament a través d'uns canals determinats"*(Berrio, 2000: 117).

El espectaculo mediatico impone sus reglas, dando como resultado
la banalizacdn de la politica. Pues, como sefala Berrio: "quan la televisio
tracta els temes politics, a través d'entrevistes, reportatges, debats o
qualsevol altre tipus de programa, el que fa realment és televisié i no
politica™** (2001: 40).

Sin embargo, los ciudadanos a quienes se dirigen los politicos, se
constituyen en audiencias, que suelen sentirse confundidas y engafiadas,
pues en la préctica, perciben que se les dice una cosa y luego se hace
otra. El desfase entre el mensaje transmitido por los medios y la préactica
politica es muy grande. Y esto acaba teniendo repercusiones muy
negativas para el sistema politico, por el descrédito que se acarrean a
partir de ahi los gobernantes, candidatos y representantes, en general.
Todo lo que se gana en espectaculo, se pierde en comunicacion. El

sistema comunicativo y el sistema politico se relacionan a partir de su

13 En castellano: "una cosa es atender a las necesarias exigencias técnicas de los medios de
comunicacién si es que quieren arribar sus mensajes a los ciudadanos y otra diferente es que el
politica construya su mensaje pensando exclusivamente en el hecho que ha de ser difundido
masivamente a través de unos canales determinados" (la traduccion es nuestra).

14 En castellano: "cuando la televisién trata los temas politicos, a través de entrevistas, reportajes,
debates o cualquier otro tipo de programa, lo que hace realmente es television y no politica" (la
traduccidn es nuestra).
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propia l6gica interna, desde su autoreferencialidad. Se adecuan las
pautas, pues hoy la comunicacion politica requiere necesariamente de los
medios masivos de comunicacion, pues tal como dice Sarlo: "es muy
evidente que hoy no hay politica sin television" (1992: 51). Esta es la

manera en que funciona nuestra sociedad hoy en dia.

4.2.2. La sociedad del espectaculo

Debord (1976), Postman (1991), Morley (1998), Baudrillard (2002),
entre otros autores, suelen referirse a la sociedad del espectaculo para
hablar de la representacion de la realidad a partir de imagenes detras de
las cuales ya no existe nada. Lo real sélo es tal si es transmitido por los
medios. Y, de entre todos los medios, la television constituye en muchos
aspectos, el "medio por antonomasia” a través del cual la realidad puede

ser narrada.

Vivimos inmersos en un mundo lleno de imégenes, en donde la
informacién circula a gran velocidad y los sujetos apenas tienen tiempo de
digerir ese bombardeo informativo. Por ello, "lo Unico que queda es el
espectaculo sin significado™ (Morley, 1998: 104). Pero, a pesar de que la
espectacularizacion de la vida social sea un hecho que se ha intensificado
en las dltim as décadas, en realidad ha iniciado mucho antes, sobre todo si
entendemos, como dice Debord (1976), que las condiciones modernas de
produccion posibilitaron una inmensa acumulacion de espectaculos. Las
vivencias de los seres que conforman la sociedad en que vivimos son

representadas. En este entendido:

"el espectaculo no es un conjunto de imagenes, sino una relacion social

entre personas mediatizadas por imagenes (...) no puede entenderse el

espectaculo como el abuso de un mundo visual (...) es una visién del mundo que
se ha objetivado. El espectaculo, entendido en su totalidad, es a la vez el

resultado y el proyecto del modo de producciéon existente. No es un suplemento
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al mundo real, su decoracion sobreafadida. Es el centro del irrealismo de la
sociedad real (...) el espectaculo constituye el modelo presente de la vida

socialmente dominante" (Debord, 1976: 6-7).

Segun este planteamiento, el espectaculo constituiria una
caracteristica inherente a la sociedad contemporanea. Pero el espectaculo
toma forma a partir del medio. Por eso la pregunta acerca de lo medios
gue lo posibilitan es de gran importancia. Como sostiene Postman
refiriéndose a McLuhan, es bien cierto aquello de que: "la forma mas clara
de ver a través de una cultura es prestar atencion a sus instrumentos de
conversacion" (1991: 13). Cuando los instrumentos cambian, estan
modificAndose, a su vez, las conversaciones; es decir, la comunicacion.
Esto es necesariamente asi, ya que, aunque parezca una verdad de
perogrullo, no es lo mismo el acto de leer, que de escuchar o ver. Ejercitar
un sentido u otro, 0 mas aun, comunicarnos presencialmente o por la
mediacion de alguna tecnologia, transforma lo que decimos y no solo la

forma en que lo decimos.

El espectaculo invade las formas, préacticas y dindmicas sociales,
modificando también nuestras percepciones, modos de estructurar el
conocimiento y de construir nuestro discurso. La experiencia social,
trastocada por el mundo de imagenes a través de las cuales nos
relacionamos, se estd modificando, no sélo a nivel superficial, sino a un
nivel mas profundo y con consecuencias que se veran a futuro, aunque

ahora ya sea facil detectarlas o intuirlas.

Ya Postman (1991) en el prefacio de su libro Divertirse hasta morir,
hace referencia a dos obras literarias que plasmaban ideas de futuro
contrapuestas. Es el caso de 1984 de George Orwell y Un mundo feliz de
Aldous Huxley. La vision pesimista de Orwell, auguraba una sociedad

terrorifica en la que la gente seria privada de su historia. El gran hermano
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se encargaba de controlar la vida de los demas. Por su parte, Huxley veia
una sociedad hedonista, completamente alienada en la cual la gente
llegaria a amar su opresion y a adorar las tecnologias que anulan su
capacidad de pensar: "lo que Orwell temia eran aquéllos que pudieran
prohibir libros, mientras que Huxley temia que no hubiera razén alguna
para prohibirlos, debido a que nadie tuviera interés en leerlos” (Postman,
1991: 5). La hipétesis de Postman es que tal vez sea Huxley y no Orwell

quien tenga la razon.

Esta idea, segun la cual en nuestra sociedad el espectaculo lo ha
impregnado todo, concita gran preocupacion y grandes interrogantes. El
discurso publico, al tomar forma de espectaculo, deviene en
entretenimiento. Es éste un valor a la alza en nuestra sociedad. El
desplazamiento de la cultura impresa, la imprenta, hacia la cultura
audiovisual, la television, tiene consecuencias de considerable dimension,
si entendemos que ahi estd transformandose no solo el medio que

vehicula el mensaje, sino el mensaje mismo:

"la decadencia de la era de la tipografia y el ascenso de la era de la
television (...) ha representado un cambio dramatico e irreversible del contenido
y significado del discurso publico, puesto que dos medios tan diametralmente
diferentes de ninguna manera pueden dar cabida a las mismas ideas. A medida
que la influencia de la imprenta disminuye, el contenido de la politica, la religién,
la educacién y todo aquello que comprenda las cuestiones publica debe cambiar
y ser refundida en los términos mas apropiados a la televisién" (Postman, 1991:
12).

Debord alerta sobre la transformacion del espectaculo en capital, en
"un grado tal de acumulacién que se transforma en imagen" (1976: 18),
mientras que Postman enfatiza la cuestion epistemologica en tanto que los
medios estan alterando las formas de conocer, sus explicaciones giran en

torno a la manera en que han cambiado "nuestras nociones de verdad y
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nuestras ideas sobre la inteligencia como resultado del desplazamiento de

los viejos medios por los nuevos" (Postman, 1991: 31).

La conversion de la ideologia a través de la cosmética, del discurso
en imagen, de la argumentacién en entretenimiento, esta ocurriendo ya
desde hace tiempo. Las consecuencias apenas las intuimos. Y sin ser
fatalistas a lo Orwell ni a lo Huxley, pues ambos en cierta medida lo son,
tal vez debamos empezar a pensar en las implicaciones que tiene la
aparente confusion entre comunicacion y politica. Es decir, de las maneras
en que estos dos campos se estdn determinando mutuamente. Y en
donde, peligrosamente, la logica mediatica, estd ganando terreno, pues no
es que la television -es éste el medio al que nos estamos refiriendo

concretamente- se adecue al lenguaje politico, sino al reves.

4.2.3. La videopolitica

El término videopolitica ha sdo acufiado por Giovanni Sartori™,
aunque después ha sido utilizado por muchos otros autores mas, como
Oscar Landi, quien ha sostenido en distintos articulos y foros, que la
politica esta sufriendo grandes transformaciones en su relacién con los
medios masivos de comunicacion de que se sirve, en particular de la
television. El fendmeno de la videopolitica (Landi, 1991) se sostiene, a su
vez, del videopoder (Sartori, 1998). Este autor hace una aclaracién
etimoldgica respecto de la palabra video, la cual vie ne del latin videre, que
significa ver (1998: 66). Asi pues, el poder del video se relaciona con la
primacia de las imagenes en la sociedad actual, extendiéndose a otras
ramas de la vida social y no sélo a la politica. Pero en el caso particular
gue nos ocupa a nosotros, diremos que la videopolitica "hace referencia

s6lo a uno de los multiples aspectos del poder del video: su incidencia en

15 El mismo Sartori se reconoce como el autor que ha acufiado el término. Lo dice en su libro Homo
videns. La sociedad teledirigida, p. 66.
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los procesos politicos, y con ello una radical transformacién de coémo ser

politicos y de como gestionar la politica" (Sartori, 1998: 66).

Con la videopolitica también emerge, segun Sartori, un nuevo tipo
de hombre, el homo-ocular, que ha sido instruido en un cultura
audiovisual; dejando atras al homo-sapiens, perteneciente a la cultura
ilustrada. Este desplazamiento que propone Sartori: del homo-sapiens al
homo-ocular, nos parece un poco simplista, pues en realidad, ambos
coexisten. Ocurre, eso si, que el homo-ocular parece irse convirtiendo
poco a poco en el sujeto de nuestro tiempo; es decir, el sujeto que vive en
la sociedad del espectaculo, que ha nacido en un mundo de imégenes y
simulacién. Pero el homo-sapiens no ha desaparecido, es el sujeto
informado y que construye sus opiniones, fundamentalmente, a partir de
lo que lee. En definitiva, podriamos entonces pensar que homo-sapiens y
homo-ocular han existido siempre, si atendemos a las caracteristicas que
los definen. El primero forma parte de las élites y el segundo de aquello
gue llamamos el pueblo, es decir, el ciudadano comun. Lo que varia, en
definitiva, es la forma y los medios con que ambos construyen sus

opiniones y su grado de participacién en el espacio publico.

En este sentido, valdria la pena reflexionar acerca de la definicion
del campo de la politica mismo, de las pugnas por el poder y del resultado
de las luchas internas que acaban por imponer y legitimar su vision
propia. Asi pues, tal como hemos desarrollado al inicio de este capitulo,
histéricamente ha variado aquello que llamamos politica. Y han variado,
evidentemente, los recursos, formatos, en definitiva, los lenguajes con los
que la politica se ha ido construyendo a través del tiempo, al punto de

que:

"cabria preguntarse incluso si la politica tiene un género propio que, por

ejemplo, para algunos seria el discurso o, en realidad, simula tenerlo y lo que

218



Comunicacion y politica

hace es servirse segln las circunstancias de otros preexistentes provenientes del

modelo literario, técnico o del espectaculo visual. La combinacién de géneros
esta vinculada al tipo de patrén de legitimidad con que en cada época historica

se ejerce la autoridad y la decision politica” (Landi, 1992: 45).

La videopolitica coincide con el debilitamiento de los partidos
politicos y con el auge de la industria audiovisual. Antes los politicos
utilizaban otros recursos para comunicarse con los ciudadanos, como los
folletos, libros y revistas editados por los partidos para hacer proselitismo.
Era "una cultura letrada y de élites”. Ahora "la tecnologia audiovisual
escenifica la politica imprimiéndole una légica propia a la escena
publica"(Landi, 1992: 42). Esto no significa, sin embargo, que la imprenta
haya dejado de tener su importancia, que la sigue teniendo
evidentemente, pero lo que ocurre es que el poder de la imagen suele ser
mas rotundo en la sociedad actual, que el de la letra impresa. Y esto
acarrea grandes consecuencias en todos los aspectos de la vida humana.
En el caso que nos ocupa esto se traduce en el hecho de que: "lo que se
conoce se mediatiza y por lo tanto lo que es legitimo se mediatiza. Lo que
no es mediatizado, no s6lo no se conoce, sino que en definitiva, no es
legitimo™ (Wolton, 1998b: 119).

La mediatizacion del hecho politico supone, para algunos el fin de la
politica, y para muchos otros, al menos su banalizacion y decadencia. Esta
critica deberia contemplar analiticamente, los lenguajes de la videopolitica,
gue, en palabras de Landi (1992), suponen al menos dos aspectos
involucrados. Uno es lenguaje del medio mismo y otro es el
funcionamiento de diversas estrategias de posicionamiento de los politicos
y de construccion deliberada de sus imagenes ante la opinion publica.
Ahora bien, entre la especificidad del lenguaje de cada medio y la
utilizacion de los productos comunicativos mediaticos por parte de los

politicos, "hay una zona borrosa, en la que no se sabe cuando termina el
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respeto por ciertas reglas del lenguaje del medio y cuando empieza la
produccién de un artificio destinado a ganar votos" (Landi, 1992: 46). Es
decir, hasta dénde esté la verdad y en donde comienza la mentira. Sobre
todo si entendemos que por verdad estamos refiriéendonos a la realidad
que quiere comunicarse y por mentira a la simulacién o representacion
medidtica. La critica a la videopolitca estd centrada, sobre todo, a la
manipulacion del hecho politico por parte de los medios. Esta critica
supone, o al menos asi lo deja entrever, que detras del artificio mediatico
existe una bondad originaria, 0 si se quiere una verdad en politica que
estaria alterando el proceso de representacion que exige el lenguaje de
los medios. Pero tal vez valga la pena tomar en cuenta que hay otros
elementos no mediaticos que entran en juego en el campo de la politica y
que no son buenos en si mismos. No debemos olvidar que los medios de
comunicacion en general y la television en particular constituyen tan solo
un ingrediente constitutivo de la politica y, sobre todo, de la experiencia

social.

En este sentido, nosotros suscribimos la reflexion que hace Landi a

este respecto:

"el problema mas importante posiblemente no est¢é en la
espectacularizacion o en la personalizacion que hace el medio de la politica, sino
en un plano que no pasa por la pantalla hogarefia: los nuevos circuitos del
almacenamiento y flujo informativos que intervienen como un componente
fundamental en la toma de decisiones de los poderes que, de manera no
comunicativa producen desiguales situaciones de hecho en la vida de la gente"

(1992: 47).

Esto significa que, el analisis de lo que ocurre hoy con la politica no
se agota ni mucho menos en relacion a la I6gica mediatica, por mas que
ésta le esté imprimiendo un sello prticular. El poder se conforma con

otros elementos no comunicativos 0 Si se quiere para ser mas precisos no
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mediaticos que, justamente, no pasan por la pantalla televisiva. Lo que
hay es "un poderoso mecanismo de cambio del espacio de la politica"
(Landi, 1992: 170). Pero no debemos olvidar que, por poner un ejemplo,
aunque el marketing politico monte el tinglado de las campafias politicas
hoy en dia, hay un conflicto por el poder real que a veces se oculta en el
escenario con artilugios y malabares. El circo mediatico es susceptible de
ser criticado, pero resulta insostenible decir que la politica termina cuando
se levanta el tinglado. Tal vez, parafraseando el titulo de una conocida

novela de Kundera, la politica esté en otra parte.

4.2.4. Comunicacion politica

En el cruce de la politica y los medios de comunicacion ocurren
varios fendmenos que traen de cabeza a analistas e investigadores
sociales. En muchos sentidos, la comunicacion y la politica aparecen como
fendmenos inseparables. De la relacion entre ambas, se desprenden
consecuencias directas en la misma democracia. Es por ello que, dentro
de los estudios de comunicacion, se abre un campo de estudio fértil que
bajo de la etiqueta de comunicacion politica, se ocupa del analisis de este
tipo de procesos. A este respecto, diremos primero que, en un sentido
restringido, la comunicacion politica suele asociarse a fendémenos tales
como el marketing politico, la mediatizacion del hecho politico y, en
resumen, a "la circulacion de mensajes entre los actores politicos,
circulacion que de algin modo entra dentro de los procesos de regulacion
" (Lemieux, 1998: 96). Sin embargo, la comunicacién politica implica algo
mas que la simple descripcion instrumental de los procesos de ida y vuelta
de los mensajes politicos. La comunicacién politica "es el espacio en que
se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que
legitimamente se expresan en publico sobre la politica y que son los
politicos, los periodistas y la opiniébn publica a través de los sondeos"

(Wolton, 1998b: 110). Este concepto permite distinguir a la comunicacion
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politica de los demas fendmenos que envuelven a la politica y ademas da

cuenta de su nivel de complejidad.

Segun esta definicion, la comunicacion politica se establece en un
espacio de confrontacion que se da en el cruce entre tres discursos
legitimados para circular pablicamente, que son la informacion, la politica
y la opinién publica. Lo que esta en juego es la seleccion de los temas a
debatir. Por eso es un lugar de confrontacion, ya que cada uno de los
actores sociales que participan de este juego tratan no so6lo de colocar
algun tema en la agenda publica, sino también y sobre todo, de validar su
propio punto de vista. Es por ello que Wolton sefiala que el concepto
comunicacién politica implica algo méas que el concepto de agenda®, ya
que este ultimo se restringe a describir los procesos de seleccion de temas
y se olvida de los demas procesos que ocurren cuando los actores que
componen la comunicacién politica se encuentran. Asi pues, "la
comunicacion politica permite pasar de los puntos de vista sectoriales de
la politica, que se expresan por los medios o bien por sondeos o por
discursos politicos, a un enfoque que trata de comprender la interaccion
entre los tres Ordenes". Esta constituye, ademas, "un equilibrio inestable
entre logicas contradictorias" (Wolton, 1998b: 112). Estas contradicciones
aparecen cuando se rompe el fragil equilibrio entre las logicas que

componen la comunicacion politica.

Una de las principales contradicciones de la comunicacion politica
en nuestros dias, es la mediatizacion de la politica. El papel protag6nico
que han adquirido los medios masivos de comunicacion en la sociedad de
masas ha dado como resultado que los medios se conviertan en el Unico
patron de legitimidad. Esto es peligroso, dado que ya no es sélo aquello

que decia Lippman acerca de que lo que no ocurri6 en los medios, no

16 Sobre la discusion de agenda publica, ver el apartado que desarrollamos a este respecto en el
segundo capitulo.
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ocurrié nunca, sino que ademas, no consigue ser legitimado. De ahi que,
por ejemplo, los medios se conviertan en muchos casos en gestores e
intermediarios entre la sociedad civil y el gobierno, y, en muchos otros
casos, en paladines mismos de la justicia. La proliferacion de programas
televisivos y radiofénicos de asistencia al ciudadano suele ser un ejemplo
de esto, asi como el hecho de que las personas acudan a un platd
televisivo para denunciar los delitos o, en su caso, para defenderse de
acusaciones vertidas sobre su persona. Ahi puede constatarse como, poco
a poco, parece mas importante el veredicto publico que se vierte en los
medios de comunicacion, que el que se hace, por ejemplo, desde el
ambito judicial. Es esto un ejemplo de como el espacio publico mediatico
aparece cada vez mas como el unico criterio de legitimidad. Cada vez mas
se extiende la percepcion de que si un hecho no se legitima

mediaticamente, dificilmente lo hara por otro medio.

La interaccion entre los medios, la politica y la opinion publica
representada en los sondeos de opinién, provoca fenédmenos hibridos que
dan lugar a disputas por el poder que ocurren en arenas pantanosas.
Resulta entonces que van quedando muy poco claros los limites entre uno
y otro terreno. La politica y el espectaculo se confunden y, de esta
manera, nos podemos encontrar, por ejemplo, con un asunto politico que
acaba por ser tratado desde la prensa del corazon. O, que en el caso de la
investigacion policiaca acerca de un crimen, los medios logren llevar a
cabo un juicio paralelo que, la mayoria de las veces, acaba provocando un
veredicto popular propio. Asi pues, si consideramos al espacio mediatico
como el uUnico espacio de legitimidad, caemos en el reduccionismo de

pensar que todo lo que queda fuera de él es ilegitimo.

La comunicacion politica implica el fragil equilibrio entre
componentes contradictorios. Los discursos de los elementos que la

componen pugnan por hacer valer su propia interpretacion de la realidad.
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En este juego, a veces uno logra imponerse sobre el otro. Como podemos
constatar facilmente, en los Ultimos tiempos, la politica ha tendido a
supeditarse al medio. Y una de las consecuencias que este hecho acarrea
es la emergencia de la videopolitica, como hemos sefialado anteriormente.
Pero la cuestién es aun mas compleja. De hecho Wolton (1998b: 95-130)
hace un andlisis exhaustivo de estas contradicciones que encarna la
comunicacion politica hoy en dia, que en definitiva pueden sintetizarse en
tres ideas. La primera es la propia contradiccion que presenta la
comunicacion politica en la disputa por la interpretacion del espacio
politico del momento entre periodistas, politicos y opinion publica. La
segunda hace relacion a los desfases entre el tiempo de la politica
propiamente dicho y el tiempo de los medios de comunicacion. Y la
tercera se refiera al conflicto entre experiencia y representacion; es decir,
al creciente distanciamiento entre el ciudadano comudn y los lugares de
poder. Esto acarrea una disminucion en la capacidad de accion del sujeto,
quien percibe una lejania de la politica de su experiencia de la vida
cotidiana. Una de las ventajas de la democracia mediatizada es la
circulacion de la informacion; es decir, la gran cantidad de temas que
circulan por los medios masivos de comunicacion. Hoy es posible saber
una gran cantidad de cosas sobre los temas mas variados, pero esto en
lugar de provocar un mayor discusion y analisis en el espacio publico, crea
un efecto inverso. EI hombre occidental es, como diria el periodista Juan

José Millas?’

en referencia a uno de los pacientes de Jung que dijo ser el
hombre superficial mas culto del mundo, un ser anestesiado debido a que
la gran cantidad de informacion que recibe en lapsos de tiempo breves, no
da lugar a digerirla. Y, lo que puede incluso ser peor, es que ademas
informacion hoy no significa accién. Tenemos mucha informacion sobre la
qgue no podemos hacer nada. Como dice este periodista respecto de lo que

él llama dato sin informacion:

" En su articulo "Viva la anestesia” publicado en la contratapa de El Paisel 21 de agosto de 2002.
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"Se trata, en efecto, de un dato con el sabor, el olor y la textura de un
verdadero dato, aunque manipulado de tal modo que no lleva dentro referencia
alguna. De ahi que sea un dato inhabil: no engorda, pero tampoco alimenta. Si
alimentara, usted y yo seriamos mas sabios que Salomén, pues no hacemos otra
cosa que administrarnos datos a mansalva. Nos despierta la radio con datos,
leemos periddicos cuyas paginas estan llenas de datos, y completamos la dieta
con los datos de colores de la tele. Si los datos fueran tan saludables para la
cabeza como el yogur desnatado para el cuerpo, seriamos aristocratas del
pensamiento. Pero no somos nada, porque la particularidad del dato transgénico

es la de pasar por la conciencia sin romperla ni mancharla; es decir, no nos

enteramos™ 8

Y es que saber no es hacer. Dicho en palabras de Wolton, el sujeto
de nuestros dias sufre la condicion de ser: "gigantes de la informacion y
enanos de la accion" (1998b: 129).

Con respecto al desfase de tiempos, nos encontramos con que los
medios y la politica disponen de dos ld6gicas temporales que ponen
constantemente en juego para ver cual domina a la otra. Hemos sefalado
ya que en la actualidad es la politica la que parece correr detras del
tiempo mediatico y de los sondeos. La comunicacién politica nos lleva a
plantear aqui una de sus principales contradicciones, la que tiene que ver
con la disputa que se establece entre los tiempos cortos y los tiempos
largos. Los medios habitan el dominio de los primeros y la politica el de los
segundos. Pero al supeditarse a la légica mediatica, ha perdido su dominio
temporal para ganar en instantaneidad que es, ademas, la logica de la
sociedad contemporanea. Es éste uno de los principales retos de la politica
moderna: como no perder especificidad en el medio del contexto actual:
"es el problema de la relacion con el tiempo, acontecimiento y estructura,
lo que presenta probablemente la mayor fragilidad de nuestro modelo

politico" (Wolton, 1998b: 129). La politica requiere un ritmo determinado,

18 Forma parte del mismo articulo de este autor que acabamos de citar.
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que es lento, pausado. No el veloz e intermitente que impera en la escena

mediatica.

En los medios de comunicacion rige el criterio de rapidez, como
suelen decir los presentadores en la TV, "se imponen los tiempos
televisivos”, cuando quieren apurar a algunos de los invitados en los
programas que se transmiten en directo. Ahi no parece haber lugar para la
calma. Es esta incesante velocidad, la que demerita la discusion pausada
en el tiempo, acerca de los asuntos politicos. Estos se desgastan
rapidamente. Y esto puede llevar a la confusion de creer que se ha
solucionado el problema cuando ya no se habla de él en los medios. La
realidad social es siempre mas compleja y los problemas que de ella se
desprenden no desaparecen como por arte de magia, ni suelen resolverse
en el espacio de siete minutos que dura el fragmento del noticiero antes
de ir a publicidad. La simplificacion de la politica por efecto de la
mediatizacion, en muchas ocasiones, es mas una desventaja, pues no
puede pretenderse que en aras de que el publico entienda el problema se
reduzca a su minima expresion, provocando incertidumbre y confusion en
la percepcion de los problemas de la sociedad entre los sujetos sociales.
La simplificacién de los debates publicos no deriva en una simplificacién

mediatica de los problemas.

Asi pues, coincidimos con Wolton cuando concluye que:

"la fuerza y la fragilidad de la comunicacién politica son la gestion
contradictoria de las dos escalas de tiempo constitutivas de la politica: la del
acontecimiento y la de la estructura (...) cuanto mas domina el acontecimiento,
tanto méas debe conservar su lugar el largo plazo. Pues es en la interseccion de
ambos donde se estructura la comunicacion politica: el a tiempo breve de las
comunicaciones y de los sucesos y el tiempo largo de la politica y la historia"

(Wolton, 1998b: 130).
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4.3. Cultura politica

A menudo la cultura politica suele emplearse como categoria
residual que sirve para designar un conjunto de fendbmenos, de tematicas
y de problemas bastante amplio y heterogéneo. Hay, sin embargo, un
elemento comun en el interés por los estudios de la cultura politica y es
que "significa un viraje de la atencion a estructuras y mecanismos

institucionales hacia los actores politicos mismos™ (Krotz, 1996: 9).

Este concepto surgid en la sociologia anglosajona con el ya clésico
estudio de Almond y Verba, The civic culture. Estos autores sostienen que:
"el término cultura politica se refiere a las orientaciones especifcamente
politicas con relacion al sistema politico y sus distintas partes, y a
actitudes relacionadas con el rol del individuo en el sistema" (Almond y
Verba, 1965: 10). Los autores enmarcan el estudio de la cultura politica en
una perspectiva estructural funcionalista, preocupados como estaban por
analizar la naturaleza de la relacibn que se establecia entre el tipo de
cultura presente en una sociedad y la estabilidad de los regimenes

politicos en los que ésta se insertaba.

Almond y Verba establecen una tipologia para el tipo de
orientaciones que los individuos establecen con respecto al sistema
politico. Asi, distinguen entre las orientaciones cognitivas, afectivas y
evaluativas. De aqui desprenden, a su vez, a tres tipos de ciudadanos: los
parroquiales, que son los que no demuestran mucha conciencia e interés
en los sistemas politicos. En segundo lugar, mencionan a los subditos,
guienes se muestran mas interesados, pero solamente en relacion con el
impacto que la politica pueda tener sobre su experiencia personal, pero
muestran poco interés en la participacion publica. Finalmente, estaria los

participantes, individuos orientados y comprometidos politicamente.

227



Comunicacion y politica

Uno de los méritos de esta tradicibn es que intenta construir un
concepto operacionalizable a partir de unos criterios que permiten dar
cuenta de este fenédmeno entre distintas sociedades. De hecho, ha servido
como base para realizar estudios comparativos (Almond y Verba, 1970).
Desde esta vertiente pueden ser reconocidas determinadas pautas
culturales como realidades sociales autonomas y no como simples
epifendmenos de la economia o de la politica. Sin embargo, una de las
principales criticas que podriamos hacerle a esta perspectiva es que
resulta estar excesivamente centrada en las sociedades europeas Yy
norteamericanas, ademas de que desde el punto de vista metodologico, se
restringe al uso de técnicas cuantitativas, que dejan poco margen a la
interpretacion y explicacion de causas profundas en el andlisis. De hecho,
Cruces y Diaz (1995) han mostrado cémo los sentidos acerca de la politica
construidos desde los espacios locales, no siempre van en la misma
direcciébn de las concepciones formales, institucionales, racionalistas y
universalistas que presiden frecuentemente la formulacion y aplicacion de
las politicas de modernizacién, participacién e integracion politicas. Esto
han podido constatarlo a partir justamente de la utilizacion de métodos
etnogréficos a partir de los cuales han estudiado las relaciones entre
cultura y vida cotidiana. Sin embargo, hay que decir que Almond y Verba,
contintan siendo una referencia obligada al hablar de la cultura politica,

debido a su estudio pionero en este campo.

Por otra parte, nos parece pertinente decir que, aunque parezca
una obviedad, el concepto de cultura politica implica poner en claro qué se
entiende por los dos términos que la componen. En este sentido, vale la
pena recordar aquello que Geertz comentara a este respecto: "algo que
todo el mundo sabe pero que nadie siquiera piensa como demostrar es el
hecho de la politica de un pais refleja el sentido de su cultura™ (2000:
262). Esta aseveracion es solo cierta en cierto sentido. Como el mismo

Geertz sostiene, en donde si no, por poner un ejemplo, puede existir la
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politica francesa sino en Francia. La politica siempre hace referencia a un
lugar. Pero a partir de ahi se generan mas dudas que respuestas, pues la
simple ubicacién geografica o territorial no dice nada en tanto que nunca
la politica se ha manifestado de manera homogénea: revoluciones,
regimenes politicos, guerras civiles, dictaduras, por citar sélo algunas
manifestaciones politicas que pueden ser observadas a través del tiempo
en un mismo lugar. Por eso: "entre la corriente de acontecimientos que
constituyen la vida politica y la trama de creencias que forma una cultura,

es dificil hallar un término medio™" (Geertz, 2000: 262).

Si nos hacemos eco de esta aseveracion, es porque entendemos
gue es bien complicado hablar de una cultura politica, no digamos ya
entre distintos Estados-nacionales, sino al interior de las naciones mismas,
de la misma manera que es complicado hablar de la cultura como una
entidad homogénea. Si entendemos, desde una perspectiva interpretativa,
gue la cultura hace referencia a dispositivos simbolicos, esquemas,
practicas y significados, debemos aceptar que es imposible abarcarla sino
a través de los multiples sentidos en los que se plasma. Asi, pues, es

mejor quiza hablar de culturas politicas:

"La cultura politica de una sociedad no es una variable estatica del
sistema politico, sino dindmica, toda vez que es producto de su historia, de las
experiencias compartidas, de las guerras, de la manera de solucionar los
conflictos -0 de convivir con ellos, cuando no admiten solucién a corto plazo-, de
su matriz cultural global, de su desarrollo cientifico, de su religion, de su
economia, de su participacion politica, y de las orientaciones psicoldgicas
dominantes en su comportamiento como receptores de los mensajes de la

comunicacién social" (del Rey Moratd, 1996: 362).

Nos parece que esta aclaracion -hablar de culturas y no de cultura
politica en singular- s6lo debe servir para enfatizar el hecho de la

pluralidad de interpretaciones que pueden suscitarse a partir de los
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andlisis que se ubiquen desde esta perspectiva. Es por ello que
aproximaciones del tipo estructural funcionalista como el planteado por
Almond y Verba, sea tan criticado hoy en dia, sobre todo en la
investigacion social latinoamericana, porque en su afan universalista, se
deja de lado las sutilezas que ocurren en las realidades sociales, que

dificilmente pueden ser medidas bajo los mismos canones.

Los estudios que pretendian abarcar la existencia de una cultura
politica Unica, compartida por todos los miembros de un pais o un pueblo,
van quedando rebasados, sobre todo por la evidencia empirica que
demuestra justamente lo contrario. Nos encontramos con que la
heterogeneidad constituye uno de los rasgos esenciales de aquello que
hemos nombrado cultura politica. Creemos, como sostiene Krotz, que:
esta diversidad cultural se refiere también a las formas de concebir y de
justificar, de ejercer y de estructurar el poder y no es anulada por la
existencia de elementos culturales ampliamente compartidos en el pais a
causa de la historia nacional y de la accion de las instituciones estatales"
(Krotz, 1996: 30).

4.3.1. Aproximaciones a este objeto de estudio

Distintas disciplinas se han preocupado del estudio de la cultura
politica. Tal es el caso de la antropologia, la sociologia, la psicologia social,
la propia ciencia politica y las ciencias de la comunicacion. Cada una
aborda aspectos especificos de acuerdo a su misma tradicioén disciplinar,

ademas de trabajar con distintas aproximaciones tedricas y metodoldgicas.

4.3.1.1. Desde la psicologia social
La psicologia social ha abordado poco el tema, pero resulta
importante sefialar la importancia que tuvo en los inicios, dado que -como

ocurre con algunos otros conceptos que surgen tedricamente en otra
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disciplina como la sociologia, después se desarrollan dentro de la
psicologia social- aporta los métodos y las técnicas para la investigacion
de Almond y Verba en su estudio sobre la civic culture. La preocupacion
de estos autores por descifrar los componentes cognoscitivos, afectivos y
valorativos, encuentran en la orientacion psicosocial la perspectiva y las
herramientas metodologicas necesarias para observarlas a partir de
parametros susceptibles de ser medidos y cuantificados. Ahora bien, "en
el desarrollo de la psicologia social hasta 1960, los principales ambitos de
investigacion se presentaron en los estudios de las actitudes hacia
distintas problematicas. En particular, habia tomado interés la cuestion del
comportamiento social sobre lo publico y definido principalmente desde las
masas Y, desde luego, sus efectos en la politica" (Gonzalez Navarro, 1996:
148).

La psicologia se preocupa, ante todo, por hacer hincapié en la
cuestion individual del comportamiento humano. Es importante destacar,
como explica Gonzalez Navarro (1996) que el periodo de la posguerra
llevé a los psicologos sociales a interesarse por la forma en que los
individuos volvian a la "normalidad” y sus consecuentes procesos de
readaptacion social. Es por ello que el ambito de estudio de la psicologia
social se circunscribio al estudio del individuo en relacion con su contexto
social y a la forma en que las normas influian en su conducta y le
inducian a modificar o consolidar sus comportamientos politicos. Ademés
lograron consolidar y desarrollar técnicas muy eficaces para medir este
tipo de fendmenos. Los enfoques conductistas, que tuvieron una gran
influencia en ese momento junto con el impacto del psicoandlisis,
"produjeron un despegue de investigacion de laboratorio y técnicas de

medicion y evaluacion” (Gonzalez Navarro, 1996: 149).

De ahi se avanz6 después a considerar al grupo social como una

fuente importante de influencia en el individuo con relacion a su conducta.
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Pero ello trajo consigo el consecuente debate paradigmético: entre los
psicologos mas preocupados por analizar la cuestion individual y los que
se decantaban por enfatizar la cuestion grupal. Afios mas tarde, ya en la
década de los afios sesenta, la psicologia social tuvo un fuerte impacto
tanto tedrico como metodolégico de la tradicibn europea mas que
norteamericana, que le llevd a desarrollar una perspectiva de estudio
preocupada por la cuestion de las representaciones sociales, que derivé en
la cuestion de la articulacion de las opiniones y las actitudes. En el caso
particular de México, la psicologia social se ha interesado por reflexionar
en la cultura politica a partir de grandes tematicas. Entre ellas, una es la
cuestion de la participacion, que se convierte en un tema de gran
relevancia, otra, es la influencia social (el contagio, la seduccion, la
persuacion, la imitacion o la identificacién) y la nternacionalizacion de los
conflictos. En este sentido, vale la pena sefalar que: "el andlisis que la
psicologia social muestra de manera global se presentaria (en México)
desde la construccion de una légica de dominacion social como el
resultado de la conjuncién de diversos procesos y no como el resultado de
categorizaciones ideoldgicas" (Gonzélez Navarro, 1996: 154). En definitiva,
la cultura politica no es, como ya sefialabamos anteriormente, un tema
central para la psicologia social. De hecho aparece s6lo como un concepto
de referencia para explicar "aspectos ocultos, residuales de la memoria
social, de los esquemas mentales o de la representacion de los objetos"
(Gonzalez Navarro, 1996: 178). Constituye, en todo caso, un concepto de

apoyo que forma parte de distintos enfoques tedricos.

4.3.1.2. Desde la sociologia

Por su parte, la sociologia ha sido, como hemos mencionado ya
anteriormente, la disciplina de la que surge -en su acepcién moderna- este
concepto. Concretamente en el campo de la sociologia anglosajona. La
critica a la civic culture, no sélo tiene que ver con la propuesta tedrica y

metodoldgica, sino también porque a partir de los supuestos con los que
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trabaja, puede extraerse la conclusiéon de que el modelo de democracia
mas consolidado es el de paises como Estados Unidos o Inglaterra. De ahi
que cualquier andlisis comparativo llevado a cabo con estos canones
impidiera analizar realidades distintas, de paises con otro desarrollo
historico. Pues desde esta perspectiva podria caerse en la tentacion de
calificar las realidades de otros paises, por ejemplo latinoamericanos,

como atrasados o inmaduros en términos de su cultura politica.

Es por eso que se plantean otro tipo de definiciones de este
término. Como sostiene Gutiérrez: "parece razonable sostener una
definicion de cultura politica en tanto sintesis heterogénea vy
eventualmente contradictoria de valores, conocimientos, opiniones,
creencias y expectativas que conforman la identidad politica de
ciudadanos, grupos sociales u organizaciones politicas" (1996: 43). Como
este mismo autor sugiere en esta definicion, es necesario hacer un
desplazamiento conceptual para ubicar las categorias de identidad y de
sujeto politico como referentes ineludibles en el andlisis politico cultural.
En este sentido y tal como muestra Gutiérrez (1996: 44-47) la
problematica del sujeto ha sido abordada desde dos perspectivas: desde
la forma en que lo sujetos se constituyen histéricamente como realidades
heterogéneas y variables y desde el tipo de factores culturales que dan
cuenta de las modalidades de su constitucion y funcionamiento. La
primera hace referencia a los procesos de socializacion, s6lo que ahora se
enfatiza més que los espacios tradicionales, tales como la escuela o la
familia, el resultado de la accién entre ellos. La segunda perspectiva, a su
vez, se relaciona con las matrices culturales o marcos ideologicos en los
cuales y desde los cuales se desencadenan los procesos formadores de las
identidades politicas. De esta forma: "es factible afirmar que la
consolidacion de los aspectos que dan origen al funcionamiento de
determinados sistemas politicos depende, sustancialmente, de la manera

en que dicho sistema es entendido y valorado subjetivamente por los
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individuos que lo hacen funcionar" (Gutiérrez, 1996: 46). A partir de estas
consideraciones, este autor, sefiala la vastedad de trabajos socioldgicos
llevados a cabo en México, sobre todo a partir de finales de los setenta.
Nos interesa solamente sefialar el boom que a partir de 1988 ha ocurrido
en este pais, resultado de la contienda electoral por la presidencia de la
Republica que marco un hito en la historia politica contemporéanea. Estos
trabajos pueden agruparse basicamente en tres grandes rubros, segun
Gutiérrez (1996: 57-58):

1) Uno seria el relativo a la teoria de la cultura politica. Aqui se
ubican los trabajos que se dedican a analizar el concepto, desde
la corriente anglosajona, sefialando sus limitaciones y
proponiendo alternativas al mismo.

2) En el segundo rubro, se ubican los articulos que analizan los
elementos de la cultura politica en México relacionados con el
nacionalismo, el papel de los medios de comunicacion, el
presidencialismo, el proyecto nacional, la revolucion mexicana a
fin de siglo.

3) Por ultimo, estén los articulos que tratan sobre la cultura politica

en relacion con los procesos electorales en nuestro pais.

4.3.1.3. Desde la antropologia

Desde la antropologia suelen enfatizarse las teméaticas
concernientes al poder y a lo simbdlico. En este sentido, Varela (1996)
hace un recuento de los estudios sobre cultura politica en la antropologia
mexicana. Afirma que es muy escasa la obra en esta disciplina®®, de hecho

observa que solo pueden encontrarse trabajos en este campo desde 1980.

19 s6lo para contrastar este dato con la produccién de la antropologia en el mundo, referiremos el
trabajo de Krotz (1990) en el que ennumera cuatro trabajos relativamente conocidos de
antropologia politica, tal como el de Geertz con respecto a Indonesia, Adrian Mayer sobre
elecciones municipales en la ciudad hindi de Dewas, Paul Friedrich que realizé6 un conocido estudio
sobre un importante cacicazgo en Michoacan durante el primer cuarto del siglo XX, Marshall Sahlins
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Coincide con esta afirmacion Krotz (1996), quien incluso sostiene
que desde finales de los afios sesenta desaparecen practicamente los
estudios sobre "cultura" en México, debido a que este concepto solia
asociarse por aquellos afios a determinadas corrientes tedricas de origen
norteamericano que provocaban rechazo entre los investigadores no solo
mexicanos, sino latinoamericanos en general, que estaban profundamente

imbuidos en las teorias de la dependencia.

Las teorias de la dependencia tuvieron mucha fuerza en Ameérica
Latina desde mediados de los afios cincuenta. Podemos observar que este
paradigma de la investigacibn comunicacional parte de concebir a la
comunicacion como indispensable para el desarrollo social. Las lineas de
trabajo que subyacen a este paradigma tienen que ver con comunicacion
y educaciéon, comunicacié n popular, comunicacion y cambio social,

comunicacion y salud, por anotar algunas de las mas importantes.

Esta perspectiva puede clasificarse como critica, ya que estudia la
comunicacién dentro de un contexto social amplio, cuestiona el rol de la
comunicacion en la desigualdad econdémica y el poder politico, sus
partidarios se comprometen con el cambio social, y finalmente, cuestiona
el rol de los medios en el reforzamiento de la ideologia dominante

(Lozano, 1996: 25).

Esta escuela de pensamiento de comunicacién y desarrollo ha
estado tradicionalmente ligada, como una buena parte de la investigacion
comunicacional latinoamericana, a los supuestos de la teoria de la
dependencia. En ella se afirmaba que América Latina era dependiente ya

gue el capitalismo im perialista habia obtenido el control del proceso

que realiza un estudio comparativo sobre tipos de liderazgo y estructuras politicas en Melanesia y
Polinesia. (pp. 14-17)
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productivo basico de cada pais. Desde esta mirada la comunicacion (sobre
todo referida a los medios masivos) en los paises tercermundistas
resultaba util para las clases dominantes ya que generaba una serie de

consecuencias (Jiménez, 1984: 20-22):

Impide la participacion del pueblo. Los receptores s6lo pueden
recibir, los mensajes circulan de arriba hacia abajo, los mensajes
favorecen las actitudes de evasion y escapismo, los mensajes alientan el
individualismo y la desorganizacion.

Distorsionan la realidad e impiden su conocimiento critico. Los
mensajes muestran una realidad fragmentada y deformada, de la cual el
pueblo y sus acciones estan ausentes o son combatidas. Los medios
encubren a sus duefios, a los verdaderos emisores de los mensajes.

Se imponen como necesarios ante los ojos del pueblo. Alientan su
recepcion, no consumirlos es quedarse al margen de la realidad.

Cubren a todos los grupos y sectores sociales. Garantizan que la
imposicion ideoldgica se extienda a todo el pueblo.

Aseguran el orden econdémico capitalista. Favorecen la existencia de
la sociedad de consumo capitalista. Orientan el consumo a través de la

publicidad compulsiva.

Es conveniente decir que esta mirada era dicotomica: por un lado
se miraba la comunicacion como un elemento mas de control del
imperialismo capitalista sobre las clases marginadas, un aparato
ideologico; como  contrapropuesta se planteaba la verdadera
comunicacion, orientada al servicio de las clases marginales: la
comunicacion popular, alternativa. Ante esta imagen de la realidad se
propusieron algunas salidas. Como métodos de trabajo para la generaciéon

de esta comunicacién se proponia: la investigacién-accién o investigacion
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militante®®, el trabajo comunitario y la organizacién popular (obrera,

campesina, femenina, etc.).

Sin embargo esta mirada fue superada y perdi6 la hegemonia como
paradigma en la investigacion comunicacional en América Latina. Las
criticas fundamentales que se le hacen a este modelo de pensamiento

tienen que ver con:

Partir de supuestos inamovibles sobre la realidad social (una
investigacion altamente ideologizada que buscaba mas probar sus
afirmaciones que entender los fenémenos)

Buscar respuestas a las preguntas de investigacibn méas a partir de
reflexiones tedricas que de trabajo empirico y

Concebir a los miembros de las clases marginadas como personas
facilmente manipulables, sin capacidad de resistencia (resignificacion

de sentidos) frente a los mensajes propuestos.

También conviene decir que la reconsideracion de algunos
supuestos de la teoria marxista-leninista a la luz de los planteamientos
neomarxistas en la obra de Antonio Gramsci (de la dominacién a la
hegemonia por ejemplo) abrieron nuevas miradas, menos simplistas sobre
los procesos comunicacionales. Esto se puede observar claramente en la
escuela culturalista latinoamericana®. El regreso del tema de la cultura al
escenario de la investigacion social en México se dio sobre todo bajo la

influencia de la teoria gramsciana. A partir de los afios setenta, los escritos

2 De hecho, Rojas Soriano (1988) la define asi: “Cuando existe plena conciencia de la necesidad
de realizar cambios en la organizacién social a fin de constribuir al mejoramiento de la clase
trabajadora, el investigador asume un compromiso con la poblacion que padece los problemas
sociales que estudia” en Rojas Soriano (1988: 114-115).

2L A este respecto, James Lull (998) afirma que no debe confundirse entre lo que se denomina
estudios culturales en Europa, Australia o0 América Latina. Para este autor, los temas abordados en
los estudios culturales latinoamericanos se relacionan intrinsecamente con los graves problemas
sociales que se viven en nuestros paises. Sin embargo, Lull sefiala que es este binomio cultura y
“verdaderos problemas sociales” lo que hace al estudio de la cultura una empresa intelectual vital
en México y Latinoamérica.
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de Gramsci circularon en México y contribuyeron al renovado auge en los
estudios sobre la cultura, que, como ya hemos dicho, se mantuvieron
durante algun tiempo estancados por haberse asociado a la investigacion

norteamericana.

El interés de los investigadores sociales se manifestd sobre todo en
lo concerniente a la cultura popular. Esto puede explicarse a partir del
"interés paulatinamente creciente por combinar el andlisis empirico de los
sistemas con el andlisis de los actores y, por ende, (por el interés) en el
lado subjetivo de la vida social, o sea, por el punto de vista de los sujetos
sociales” (Krotz, 1996: 13). Debemos mencionar a este respecto que
Gramsci lleva a cabo una ruptura triple con las concepciones de la cultura
popular: "contra los roménticos: lo popular no es una esencia, Sino un
hecho social. Contra los eruditos: lo popular no se comprende como una
sustancia, sino como un hecho relacional, e histéricamente producido.
Contra los populistas: lo popular no se define por su origen, sino por su
uso y refuncionalizacion" (Gonzélez, 1994: 37). Los estudios sobre la
cultura popular en América Latina en su relacion con la cultura oficial,
ocuparon rapidamente un lugar para pensar en fendbmenos complejos y en
pleno estado de ebullicion, pues entre dictaduras en América del Sur,
guerra de guerrillas, sobre todo en Centroamérica y dictaduras perfectas,
el PRI en México, andabamos. Abordar la cultura popular nos permitio,
como bien sefiala Gonzalez: "diferenciar, al menos tedéricamente, la
hegemonia de la ideologia de la clase dominante y, por asi decirlo, se
comenzaba a estudiar el lado dominado de la dominacion o, mejor, el
modo como se producia y vivia la relacion hegemonia/ subalternidad

desde la vision de los subalternos” (1994: 48).

Otra causa que motivé el auge de la cultura politica en la
investigacion de las ciencias sociales en México fue los procesos politicos

que se vivieron en México desde finales de los setenta y durante toda la
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década de los ochenta. Las consecutivas crisis econémicas, las sucesivas
reformas politicas, el terremoto acaecido en 1985, que desbordé al
gobierno y permitié la irrupcion de la sociedad civil que salié a las calles a
gestionar la ayuda y la consiguiente organizacion barrial que promovié las
exigencias de vivienda y mejoras laborales, dos aspectos que vieron la luz
cuando lograron removerse los escombros. Ademéas 1988, afio de
elecciones presidenciales, que marcé un hito en la vida politica de México,
dado que aun a la fecha se sigue cuestionando la legitimidad de ese
proceso electoral que culmino con la victoria de Carlos Salinas de Gortari y
la aparente pérdida de Cuauhtémoc Cardenas en medio de una
escandalosa caida del sistema que hizo posible el fraude que el clamor
popular sefialdé, aunque a la fecha sigue sin poderse probar. En esas
décadas, la palabra cultura politica comenz6 a hacerse visible no solo
desde la investigacion en las ciencias sociales, sino en el debate politico

mismo, en la prensa y entre los intelectuales.

Y ya aun antes de estos afios, la tematica venia siendo discutida,
como sefiala Krotz (1996), bajo el nombre de identidad nacional,
legitimidad, autoritarismo o derechos humanos. También ocurre que
suelen permanecer algunos trabajos que abordan el tema de la cultura
politica, aunque no aparezcan explicitamente indexados como tales, bajo
el grupo poblacional estudiado. Es el caso de trabajos que tratan del
campo, los sindicatos, movimientos estudiantiles, las mujeres, las
comunidades cristianas o grupos indigenas. Hemos dic ho ya anteriormente
que la cultura politica no es homogénea, y la variedad de nombres y

grupos con los que se le asocia para su estudio, da buena cuenta de ello.

El estudio de la cultura politica desde la antropologia, nos lleva
invariablemente al tema la subjetividad, el poder y los procesos de
produccion de sentido; es decir, a la cuestion de lo simbdlico. Al menos

desde la dimension interpretativa de la cultura, que es desde donde
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nosotros intentamos situarnos. Por ello coincidimos con Krotz cuando dice

que:
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"si el estudio de la cultura politica atiende la esfera subjetiva de la vida
politica y realmente quiere colocar a los sujetos de los procesos politicos en su
centro, entonces no serd suficiente inventariar los conocimientos, las
disposiciones afectivas y las valoraciones de los procesos y los actores. Forman
también parte de la cultura politica los anhelos y los deseos, los suefios y las
imagenes de un mundo donde la esfera de lo politico no sera lo equivalente a
dominacion, humillacion y conflictos degradantes, sino donde las formas de
ejercer y de estructurar el poder estén al servicio de todos y de cada uno de los
integrantes de la comunidad y de la comunidad humana en su conjunto” (Krotz,

1996: 30).



|l PARTE:
LA CONSTRUCCION DE
LA OPINION POLITICA
DE LOS JOVENES EN
LA CIUDAD DE
MEXICO







Quinto Capitulo
“La juventud en el proceso de
cambio politico”

5.1. Comunicacion, cultura politica y juventud

Las ciencias de la comunicacion, como hemos sostenido
anteriormente, se han ocupado muy recientemente, sobre todo en
comparacion con las otras ciencias sociales, del estudio de la cultura
politica. A nosotros nos interesa sefialar aqui la linea de investigacion
denominada comunicacién y cultura, en la cual nosotros nos situamos. En
ella incluimos a varios investigadores latinoamericanos, preocupados por
los distintos fendémenos y procesos que son transversales a la
comunicacion y la cultura. Entre ellos podemos citar a Jesus Martin
Barbero, Oscar Landi, Beatriz Sarlo, Rossana Reguillo, Néstor Garcia

Canclini, entre otros.

La politica constituye uno de esos fendmenos transversales que hoy
esti siendo afectado por la comunicacién de masas. Nuestro interés es

rastrear en los sujetos sociales, los jovenes invisibles de la Ciudad de
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México, las formas en que construyen su opinién politica y participan de
los procesos comunicativos de la opinion publica. Por ello, este trabajo se
sita en el cruce de las coordenadas: cultura politica, comunicacién

politica, opinion publica y los jévenes.

Entendemos la cultura politica, como el campo en el cual situamos
nuestro trabajo. Y ahi optamos por movernos desde una perspectiva mas
antropoldgica, que tiende a desplazar su preocupacion de los sistemas a
los actores concretos: "en la medida en que las ideas, los valores y los
sentimientos de éstos se vuelven relevantes para la explicacion de la
realidad politica, nos encontramos indudablemente ante lo que podria

llamarse la dimension subjetiva de la vida politica" (Krotz, 1996: 25).

Los jovenes constituyen nuestros actores sociales, portadores de
discurso y de opinidén, a quienes decidimos colocar en el centro de los
procesos politicos para intentar develar como construyen su opinion
politica y participan de los procesos comunicativos de la opinion publica.
Son ellos, bs jovenes, sujetos recelosos de la politica'. Han aprendido a
fuerza de la experiencia cotidiana que el mundo de la politica les es ajeno.
Forma parte del mundo adulto, del espacio que simbdlicamente los niega
y en el que no se sienten representados? La politica, transmitida tal como
es entendida por los medios masivos de comunicacion, no les deja lugar

alguno:

1 Es interesante hacer notar que en la Encuesta Nacional de Juventud llevada a cabo en México por
el Instituto Nacional de la Juventud en el afio 2000, en la pregunta relacionada con la credibilidad
en las instituciones, la iglesia alcanzé un 62% de respuestas, siendo la institucion con mas
credibilidad en nuestro pais. En segundo lugar nombraron la escuela y luego a los medios. El
gobierno (mencionado por un 17%) y los partidos politicos (s6lo un 2%) fueron mencionados muy
lejanamente.

2 En Portillo (2001), constatamos que los jovenes relacionaban a la politica, en un primer nivel de
significacion, con el mundo adulto, la autoridad, la cultura hegemonica, a lo cual hay que
enfrentarse. En términos generales, aludieron a la politica como una cuestion alejada de su vida
cotidiana. La distancia sélo parece acortarse en tiempos electorales, cuando los politicos se acercan
a ellos con un fin meramente utilitario.
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"una politica en la que caben los avatares de los ministros y los
congresistas, pero de la que se halla ausente el mundo del ciudadano: el de los
movimientos sociales, las organizaciones barriales, el ancho mundo de las luchas
cotidianas que van desde el feminismo hasta la ecologia, pasando por las nuevas
sensibilidades desde las que los jovenes gritan o pintan sobre la piel de la ciudad

su malestar politico y su desazon ética" (Martin-Barbero, 2001: 77).

Nos interesa indagar en las formas como construyen sus opiniones,
ubicadas quiza en aquello que Krotz (1996) denomina dimension utdpica
de la cultura politica, esa que comprende los anhelos y los deseos; es

decir, la esfera subjetiva a la que haciamos referencia.

Desde nuestra perspectiva, ubicamos a la opinién publica dentro de
la cultura politica. Esto tal vez resulte chocante a los estudiosos de la
opinién publica, pues normalmente tiende a ubicarsele en el campo de la
comunicacion politica. Vale la pena recordar que para la comunicacion
politica, la opinién puablica equivale a los sondeos de opinion. Hemos
dedicado gran parte del segundo capitulo a argumentar por qué a
nosotros nos parece insuficiente este concepto, del cual nosotros nos
deslindamos. Nos interesa comprender a la opinion publica como un
proceso y no como un actor social més. Entendida como proceso, implica
sujetos sociales que participan en su construccion. Esos procesos nos
interesan. Nuestro interés se dirige hacia dos procesos concretamente,
gue tienen que ver con los jovenes invisibles de la Ciudad de México: la
formacién de la opinién politica y su participacion en el espacio publico.
Subyace en este planteamiento una hipétesis que aun no hemos
mencionado y es que entendemos que la primera puede determinar la

segunda.

5.2. La cultura politica en México

Ya hemos adelantado algo respecto de los estudios de cultura

politica en México desde disciplinas tales como la psicologia, la sociologia
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y la antropologia. Los trabajos en este campo comienzan a surgir a finales
de la década de los setenta por los motivos que ya expusimos. Es
necesario decir que, ademas de la produccion proveniente de las ciencias
sociales, también hay abundante bibliografia de tipo ensayistico que, ya
desde antes de la fecha citada, tiene como tema recurrente no ya la
cultura politica como tal, pero si fenomenos relacionados con este campo,
gue suelen dar cuenta de las formas de ser del mexicano. A partir de
estos ensayos "se socializaron ciertos lugares comunes sobre el ser del
mexicano, mismos que hablaban de resignacion, autoritarismo,
irresponsabilidad y hasta corrupcién, pero que en realidad sélo ilustraban
la debilidad analitica de estos intentos por comprender, entre otros, el
comportamiento politico de los ciudadanos" (Gutiérrez, 1996: 49). Esta
suele ser una preocupacion recurrente, tal vez desde los tiempos de la
colonia: en qué radica la especificidad de nuestra nacion. Como bien
sefiala Monsivéis (1992: 27-38), hasta mediados del siglo pasado, no se
hablaba de la cultura politica, este término practicamente no existia. En
todo caso, los intelectuales hablaban de "civismo" o "espiritu civico",
términos que hacian referencia a la vision oficialista del aprendizaje de lo
politico por las vias escolares institucionalizadas que, por esos afos, se

encargaban de formar y con-formar la identidad mexicana.

Podemos citar tres textos clasicos, de tipo ensayistico, que se
dedican a escudrifiar la cuestion de la permanente busqueda de la
identidad del mexicano. Son El perfil del hombre y la cultura en México de
Jorge Ramos, La jaula de la melancolia de Roger Bartra (1992) y El
laberinto de la soledad de Octavio Paz (1978). En estos textos, puede
constatarse la preocupaciéon por encontrar los rasgos de la forma de ser
del mexicano para poder comprender, a partir de la diferencia, la
especificidad de la propia idiosincracia. Uno de los elementos comunes en
estas tres obras es el de recurrir a la comparacion entre lo que ocurrié en

América Latina en relacion con Europa a partir de la conquista.
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Encontramos en todos ellos este afan por buscar en los origenes, los
posibles traumas acarreados a causa del choque cultural indigena con los

esparioles.

Muchas de las contradicciones culturales presentes en la esencia del
mexicano pueden encontrarse en la politica. En cierto sentido, pareciera
ser parcialmente cierto eso de que aun no hemos logrado resolver el

impacto del choque que se produjera con la conquista. Como dice Frost:

"la lucha entre indios y espafioles vive en nuestra sangre sin que algunos
de los dos haya podido vencer, convertida, al cabo de mas de cuatro siglos, en

interminable disputa entre indigenistas e hispanistas o entre liberales y

conservadores, si es que se prefieren estos términos, ya que el debate en torno a
la importancia de los elementos indigena y espafiol ha sido en todo momento un

debate politico” (1990: 54).

Continla la autora sosteniendo que la identificacion entre los
hispanistas y los conservadores por un lado y los indigenistas y liberales,
por el otro: "parece tener una triple raiz, racial, social y religiosa, y un solo
motivo, el politico"(1990: 54). Es, en mas de un sentido, cierta esta
afirmacion de Frost: "tal es en resumen la posicion que el mexicano medio
ha adoptado frente a su historia y su cultura: o criollo, conservador e
hispanista, o mestizo, liberal o indigenista" (1990: 58). A nuestro modo de
ver, estas consideraciones forman parte del debate inacabado acerca de lo
gue significa ser mexicano y el tipo de nacion que hemos construido.
Aunque debemos reconocer aqui que este debate no es solo exclusivo de
los mexicanos, ya que en el caso del continente americano cada pais ha
tenido su propia historia. Nuestras diferencias son muchas, a pesar de que
compartimos matrices culturales e historicas. Por poner un ejemplo, el
movimiento de independencia fue muy distinto en México que en
Sudamérica, "la independencia suramericana se inicia con un gran

movimiento continental: San Martin libera medio continente, Bolivar otro
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medio” (Paz, 1978: 108). México se independiz6 de Espafia sin contar con
el resto de las naciones vecinas. Es, entre otras, por esta razon que puede
afirmarse que nuestro pais nunca tuvo pretensiones de universalidad con

el movimiento libertario.

En Meéxico, durante el todo el siglo XIX se desarrolla la
confrontacion entre distintos grupos por legitimar e imponer su idea de
nacion. Eso, en muy resumidas cuentas, constituyo la lucha entre liberales
y conservadores que se dio a partir de la consecucion de la independencia
en 1821. Tratar de precisar qué tipo de pais se queria construir a partir de
los resquicios que quedaban después de cinco siglos de dominacion fue
una ardua tarea, que implicé alianzas, traiciones y multiples cambios de
bando, sobre todo por parte del ejército. Esta transicion, de la época de la
colonia hacia la independencia de la corona espafiola, culmina realmente
con la Reforma. Como sefala Paz: "la Reforma consuma la Independencia
y le otorga su verdadera significacion, pues plantea el examen de las
bases mismas de la sociedad mexicana y de los supuestos historicos y
filosoficos en que se apoyaba. Ese examen concluye en una triple
negacion: la de la herencia espafiola, la del pasado indigena y la del
catolicismo" (1978: 114). México como nacion, sélo es posible pensarse a
partir de la Reforma. Esta ruptura de la tradicion, que implicé la Reforma,
fue posible gracias a las ideas de una minoria que logré validar su idea de
nacion frente al resto. Por eso, resulta facil comprender que estas tres
negaciones que refiere Paz estén presentes en el discurso publico actual
en Méxic 0 y que aun parezcan sin resolver. Nuestra raiz espafiola, negada,
pero "hecha carne”, la del pasado indigena, que vuelve de tanto en tanto,
ya en la Revolucibn, como en el reciente movimiento zapatista v,
finalmente, la del catolicismo, con la paradoja que representa el hecho de
proclamar la laicidad del Estado, en contraste con la tradicion catdlica que

profesa gran parte de los mexicanos.

248



La juventud en el proceso de cambio politico

Por otra parte, si el movimiento de la Reforma en México constituye
una negacion de su pasado, necesario si se toma en cuenta como
culminacion de la independencia como colonia, la Revolucion constituye
una vuelta a la tradicion. Es nuestro pasado mas reciente, éste con el que
también ahora aun estamos saldando cuentas. Cito a Paz, que describe
muy bien lo que signific6 el movimiento revolucionario para el México

contemporaneo:

"La Revolucidn es una subita inmersién de México en su propio ser. De
su fondo y entrafia extrae, casi a ciegas, los fundamentos del nuevo Estado (...)
€s un exceso y un gasto, un llegar a los extremos, un estallido de alegria y
desamparo, un grito de orfandad y de jubilo, de suicidio y de vida, todo mezclado
(...) es la otra cara de México, ignorada por la Reforma y humillada por la
Dictadura. No es la cara de la cortesia, el disimulo, la forma lograda a fuerza de
mutilaciones y mentiras, sino el rostro brutal y resplandeciente de la fiesta y la
muerte, del mitote y el balazo, de la feria y el amor, que es rapto y tiroteo. La
revolucién apenas si tiene ideas. Es un estallido de la realidad (...) ¢Y ©n quién

comulga México en esta sangrienta fiesta? Consigo mismo, con su propio ser.

México se atreve a ser. La explosidn revolucionaria es una portentosa fiesta en la
que el mexicano, borracho de si mismo, conoce al fin, en abrazo mortal, al otro

mexicano" (1978: 134).

El mexicano, encerrado en su laberinto, da vueltas y vueltas
buscéndose. La pregunta recurrente por su identidad forma parte de su
esencia misma. Y si bien es cierto que éste no es un tema que ocurra sélo
en México, es éste un fenbmeno facimente constatable en otros muchos
otros sitios, si que lo es el hecho de que se insista en él de esta manera
tan recurrente. La crisis de identidad, que impera en muchos de los
discursos académicos y politicos en México, llega al punto de cuestionarse
si es que hubo alguna vez identidad alguna. Porque lo que es cierto es
que, tal como sefiala Paz, nos hemos puesto distintas mascaras, pero
llegado el momento de quitarnoslas, parece que s6lo nos enfrentamos a

nosotros mismos, a la nada, a la soledad: "El mexcano se esconde bajo
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muchas mascaras, que luego arroja un dia de fiesta o de duelo, del mismo
modo que la nacién ha desgarrado todas las formas que la asfixiaban"
(Paz, 1978: 173).

Luego, las ideas desarrolladas por Paz al final de El laberinto de la
soledad, vincula la cuestion de la identidad del mexicano con la del
hombre moderno. Y la conclusion a la que llega es que esta soledad es
compartida por todos los hombres. Por eso dice que: "... vivimos el mundo
de la soledad cerrada, que si nos defiende nos oprime y que al ocultarnos
nos desfigura y mutila (...) somos, por primera vez en nuestra historia,

contemporaneos de todos los hombres" (Paz, 1978: 174).

Este constante ir y venir: entre el querer y no poder, lo que
dejamos de ser y nunca hemos llegado a ser, emblematicamente
representada en la metéafora del axolote de Roger Bartra (1992), entre lo
que tenemos y lo que nos merecemos, este creernos el ombligo del
mundo, este aparente trauma de la conquista que, dicen algunos, no
hemos logrado superar, este "falté muy poco para..." que tan bien ilustra
la historia de siempre, es decir, la de la derrota, impregna nuestra cultura
popular. Existen multiples referencias en la musica y en el cine. Y son, al
mismo tiempo, partes esenciales de la cultura politica mexicana. Tal vez
por eso, como sosteniamos al inicio de este apartado, sea compleja la
forma de dar cuenta de algin aspecto de ésta. Hay muchos elementos
que entran en juego en su configuracion, demasiados procesos aun en
marcha, y tan vertiginosos los cambios que ocurren en la sociedad
occidental de la que formamos parte y a la que pretendemos llegar a
pertenecer del todo. Simultaneamente, en el caso de los estudios de la
cultura politica en México, nos encontramos con un campo relativamente

nuevo. Demasiados cambios en el objeto y en nuestra propia disciplina:

250



La juventud en el proceso de cambio politico

"Las relaciones -siempre importantes en el campo de las ciencias
sociales entre la situacion de una disciplina con vocacion cientifica y, por asi
decirlo, el estado de su objeto (la evoluciéon de los procesos que trata dicha
disciplina) son, en el caso de las ciencias de la comunicacion, particularmente
estrechas. Esto hace que resulte dificil hablar de las transformaciones de una
disciplina sin referirse al mismo tiempo a las transformaciones de sus objetos"

(Verén, 1998: 220).

Para contextualizar el analisis describiremos a continuacion la
realidad mexicana apuntando tres flashes, capturando en el primero, el
panorama politico; en el segundo, un mapa mediatico y, en el tercero,

algunas cuestiones sociodemogréficas de la juventud en México.

5.3. El panorama politico

Las elecciones del 2 de julio del 2000 fueron especialmente
significativas en México, pues en ellas pierde por primera vez en mas de
setenta afios el partido de Estado, el Partido Revolucionario Institucional,
el PRI, y con ello la sociedad mexicana asiste a la configuracién de una
nueva etapa. Evidentemente en este proceso confluyen una serie de
factores sociopoliticos y econémicos que hacen posible este panorama. De
acuerdo a Llamas (2000), los analistas coinciden en que la fundacion del
sistema politico mexicano practicamente tiene su alumbramiento cuando
se funda el Partido Nacional de la Revoluciébn (PNR) en 1929. Un partido
politico disefiado y creado desde el poder instituido. Esta caracteristica
imprimird su marca desde entonces hasta por lo menos el afio 2000.
Todos los factores politicos fueron alinedndose en el tiempo hacia la
concentracion del poder presidencial, de tal suerte que fue disefiandose
un sistema politico béasicamente cerado. Fundamentalmente las
instituciones fueron creadas a imagen y semejanza de un poder

omnimodo.
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Un partido politico que segun las preferencias politicas y sus
respectivas concesiones dibujaria diferentes organizaciones y membretes
con el afan de controlar la participacion politica y social. Asi, en 1938, se
transforma el PNR en el Partido de la Revolucion Mexicana (PRM) y, en
1946, se convierte en el Partido de la Revolucion Institucional (PRI). La
funcion de esta organizacion era la de legitimar al gobierno en turno y la
de ser un canal de participacion y cooptacién politica para aquellos que
buscaban las migajas del poder y para aquellos que mantenian cierta
disidencia con el régimen. Vargas Llosa lo calificaria como la dictadura
perfecta, dado que era un sistema que no se podia caracterizar como un
sistema autoritario tradicional, ni tampoco como una democracia plena.

Tenia esa rara virtud de saber castigar y premiar discrecionalmente.

El PRI supo camuflarse durante todo el tiempo que estuvo en el
poder, transitando de una ideologia a otra para adaptarse a la realidad
internacional y nacional, sorteando toda clase de obstaculos para
conservar sus dominios. Asi, durante algunos periodos enarbol6 la
educacion socialista con el gobierno de Lazaro Cérdenas a finales de la
década de los treinta, impulsé la industria turistica durante el gobierno de
Miguel Aleman hacia finales de los cincuenta, pasando por el populismo en
los tiempos de Luis Echeverria durante la primera mitad de los setenta
hasta llegar al neoliberalismo, politica de disefio de los tecndcratas, y que
durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari llegd a los limites del
paroxismo. El PRI generd un sistema presidencialista, en el cual la gran
concentracion de poder recaia en un solo hombre, el presidente de la
Republica, que durante seis afios decidia practicamente en todos los
asuntos, incluso en la eleccion de su sucesor. A este respecto, Castafieda
(1999) ha sefialado que la sucesion presidencial en México contenia toda
una légica, compuesta por las pugnas al interior del partido, en donde los
diferentes grupos en el poder gobernaban al mismo tiempo que

generaban estrategias para ascender en la carrera politica que los podia
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llevar algun dia a ocupar altos puestos en la administracion publica Con

todas las consecuencias que esto acarrearia luego para el pais.

El sistema politico mexicano senté las bases de un corporativismo y
clientelismo a costa del cual pudo sustentarse en el poder. En este

sentido,

"hemos sido educados en la cultura del subsidio y ello ha provocado que
la sociedad se someta a la autoridad con el afan de conseguir méas, o que
simplemente tome actitudes chantajistas hacia los mismos gobernantes con el fin
de intercambiar votos y capacidad de movilizacion por prebendas econodmicas,
que pueden ir desde una despensa o una rosca de reyes hasta un permiso para
un puesto de fritangas o una concesidn para construir una carretera" (Llamas,

2000: 11).

La transicion del sistema politico mexicano no puede explicarse sin
tomar en cuenta la liberalizacion del Estado Mexicano, que desde inicios
de los ochenta, fue privatizando una gran cantidad de empresas
paraestatales. Paralelamente fueron emprendiéndose una serie de
reformas en materia politica, que culminan en la creacién del Instituto
Federal Electoral (IFE) hacia 1989. El IFE es un organismo publico,
auténomo, responsable de cumplir con la funcién estatal de organizar las
elecciones federales, es decir, las relacionadas con la eleccion del
Presidente de la Republica y de los diputados y senadores que integran el
Congreso de la Unién. Una vez constituido formalmente empezé a
funcionar el 11 de octubre de 1990 como resultado de una serie de
reformas a la Constitucion Politica aprobadas en 1989 y de la expedicion
de una nueva legislacion reglamentaria en materia electoral, el Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) en agosto

de 1990°. Las tareas del IFE, a partir sobre todo de las controvertidas

3 Informacion obtenida de los Estatutos del IFE consultados en su pagina web: www.ife.org.mx
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elecciones de 1988, se dirigieron a eficientar el proceso electoral en

México.

En 1988 el PRI sufre una escision que de alguna manera configura
el escenario y transforma la realidad politica mexicana. Un grupo
encabezado por Cuauhtémoc Cardenas y Porfirio Mufioz Ledo enarbolan la
corriente democratica al interior del PRI, que deriva en su salida final del
partido. Ellos constituyen un movimiento que logra aglutinar a gran parte
de las corrientes de izquierda en México y culmina en la postulacion de
Cardenas a las elecciones presidenciales de ese afio. Mucho se ha
especulado con la idea del gran fraude electoral, producto de la caida del
sistema informatico del conteo de votos. Artimafa con la cual en ese afio
le fue concedida la victoria a Carlos Salinas de Gortari. Este afio marca un
antes y un después en la politica mexicana. El partido encabezado por
Cuauhtémoc Cardenas, constituido en el actual Partido de la Revolucion
Democréatica (PRD)? se convierte en la primera oposicion seria y
sistematica al PRI. Y no es que antes no hubiera algin otro partido de
oposicidn. Esta, por ejemplo, el Partido Accion Nacional (PAN) que ya
existia con anterioridad y que, de hecho, en la contienda electoral de 1988
jugo6 un papel importante también con la postulacion de uno de sus lideres
mas representativos, Manuel Clouthier, asesinado poco después de
haberse realizado los comicios y quien encabezara como protesta después

del fraude del 88, la resistencia civil y pacifica.

Lo cierto es que después de 1988 las cosas ya no fueron igual en
México. La sociedad civil salio a las calles y se organizo de una forma en la
gue antes no lo habia hecho. En este sentido, vale la pena mencionar los

terremotos ocurridos en México en septiembre de 1985, una tragedia que

4 Este partido se instituyé de manera formal el 5 de mayo de 1989. Su antecedente inmediato lo
constituye el Frente Democratico Nacional, creado para las elecciones del 6 de julio de 1988 en las
cuales se nombra candidato a la presidencia de la Republica por primera ocasion Cuauhtémoc
Cérdenas.
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cimbré -literal y metaféricamente- a la sociedad. De ahi surgieron una
gran cantidad de movimientos urbano populares que se organizaron para
demandar una serie de cuestiones relacionadas con la vivienda y que

después se fueron diversificando.

El Partido de la Revolucion Democratica (PRD) se constituyo
englobando diversas corrientes politicas y movimientos sociales. Segun lo
que declaran los estatutos del Partido, su base esté integrada por "cientos
y miles de ciudadanos que fueron testigos y participantes de las gestas y
luchas méas importantes del pueblo de México en este siglo después de la
revolucion de 1910-17: la accion ejemplar y patriotica del presidente
Lazaro Cardenas de la expropiacion petrolera; la reparticion de tierras
para el desarrollo de los ejidos en el pais, y las acciones para favorecer al
campo mexicano; la lucha de los ferrocarrileros de 1958 y la
democratizacion sindical; la lucha de los maestros y la de los médicos en
los 60's; el movimiento estudiantil del 68; la lucha de la guerrilla urbana y
rural de los 70's; la lucha de los trabajadores electricistas en la Tendencia
Democratica del SUTERM a mediados de los 70's; las Coordinadoras de
masas de los sectores magisterial, campesino y urbano popular de los
afos 80’s; el fortalecimiento del movimiento popular y ciudadano en la
respuesta organizada para el rescate de nuestros heridos y nuestros
muertos, asi como en la reconstruccion, por los sismos de septiembre de
1985 en la ciudad de México y, el desarrollo de una sociedad civil,
solidaria, creativa y profesional en impulso y crecimiento por la defensa y
proteccion de los derechos humanos, en la educacién popular, en la
participacion ciudadana y en la lucha por la democracia en esta década de

los 90's".

5 Informacion obtenida de los estatutos organicos del partido y consultados en su pagina web:
www.prd.org.mx
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Hay otros dos acontecimientos que nos sirven como referente
inmediato de la realidad sociopolitica que posibilita la derrota del PRI el 2
de julio del 2000. Entre ellos, podemos nombrar la aparicién en escena del
EZLN en enero de 1994, los asesinatos politicos que se sucedieron ese
mismo afio, entre los cuales destaca el de Luis Donaldo Colosio, que en
ese momento era candidato del PRI a la presidencia. Y, unos afios mas
tarde, en julio de 1997, el PRD gana las primeras elecciones para elegir
gobernante en la Ciudad de México. Cuauhtémoc Cardenas se convertia
asi en el primer gobernador del D.F. que no provenia del PRI. El partido

de Estado perdia su plaza més fuerte, la Ciudad de México®.

Con todos esos antecedentes, llegamos al 2 de julio del 2000. En
una de las elecciones méas disputadas de la historia reciente de México.
Los contendientes de los tres partidos principales, PRI, PAN y PRD eran,
en ese orden: Francisco Labastida Ochoa, Vicente Fox y Cuauhtémoc
Cardenas. Vicente Fox, candidato del Partido Accion Nacional (PAN)
constituido en la Alianza para el Cambio’, gana las primeras elecciones
para la Presidencia a la Republica en México®. En gran medida el triunfo
de Fox respondi6 al hartazgo de una sociedad que eligi6 esa manera para
decir un NO al PRI, un NO a lo mismo de siempre. El asi llamado voto
utilitario englobd a varios intelectuales y politicos de izquierda, y de
actores sociales que no militaban en el PAN, pero que decidieron dar su
voto al candidato que aparecia por encima en las encuestas de los meses
previos a las elecciones. La razon parecia aconsejar: vota por el que mas

posibilidades tenga de ganar. Y asi ocurrio.

6 Situacion que se repitié el 2 de julio pasado, pues el PRD volvié a ganar las elecciones para
gobernador en el DF con Andrés Manuel Lépez Obrador a la cabeza. La Ciudad de México se ha
caracterizado por ser una fuerza importante del perredismo. Y estos acontecimientos asi lo
corroboran.

7 pues se adhirieron a la campafia varios movimientos y partidos politicos menores. Como sucedié
con el PRD, que participé en este proceso ele ctoral abanderando la Alianza por México.

8 EI PAN gana con el 42.52% de los votos, seguido del PRI con el 36.10% y del PRD con el 16.64%
de acuerdo a los resultados publicados por el IFE.
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Evidentemente esta actitud puede ser criticada, y puede y debe ser
objeto de analisis serios que nos ayuden a entender este tipo de
fendbmenos sociales. Lo que es cierto es que Fox supo rentabilizar su
apariencia de ranchero, simplén y dicharachero y jugd con un lenguaje
claro y sencillo que logré llamar la atencion de la gente. Este ex director
de Coca Cola cont6 ademas con el apoyo de algunos movimientos de
ciudadanos que se organizaron para hacer proselitismo sin militar en el

PAN, como fue el caso de los llamados Amigos de Fox®.

Cerramos esta parte con este texto de un analista mexicano que

describe asi el momento que los mexicanos vivimos el pasado dos de julio:

"Finalmente cay6 nuestro Muro de Berlin, nuestra larga noche, la
tristemente célebre dictadura perfecta, uno de los Ultimos resabios del
autoritarismo del siglo veinte. Al despertar -siempre quise decir esta frase- el
dinosaurio ya no seguia ahi. Y sin embargo, habia que constatarlo nhuevamente
en los diarios de la mafiana siguiente. Como g la fiesta en el angel no hubiera
bastado, como si los gritos de jhoy!, jhoy!, jhoy!, fueran intangibles, una suerte
de proyeccion colectiva siempre pospuesta, siempre silenciada arbitrariamente.
Habia que salir nuevamente a la calle no sé exactamente para qué. Quiza para
mirar con complicidad al vecino, reconocerse con un guifio con los demas. Ver
con nuevos ojos a la ciudad, llenar de nuevos contenidos la idea de ciudadano o
simplemente para estar-con -los-otros.

Es verdad. Lo vimos todos en la fabrica de los suefios. No queriamos -no
podiamos- perder detalle. Pero ahora no era un suefio. Y sin embargo, la noticia
habia que escucharla cien veces. Como si los largos afios de inmovilismo, de
gatopardismo, de mentiras oficiales, de retdricas vacias, de engafios y palabreria,
nos hubieran robado hasta el deseo de creer. Primero atisbamos una tenue
cintilla en la parte inferior de la pantalla, que fluyendo de derecha a izquierda
anunciaba timidamente los resultados preliminares. Las once en punto de la
noche. La primicia. El estupor. El grito ahogado. El nudo en la garganta. La piel

chinita. El IFE en cadena nacional. La confirmacion. Otra vez el estupor, el

% Integrado fundamentalmente por jovenes, estudiantes proveniente ro sélo de las clases altas,
como suele suceder con los militantes del PAN, sino que se vieron involucrados muchos chavos
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llanto, la alegria. Las once con tres. El presidente de la Republica, la sobriedad, la
seguridad, los cinco minutos de todo un sexenio, el mensaje de la certeza, el dia
esperado. Después, todo lo demas. El principio y el fin, el pasado y el futuro, el
parteaguas, la culminaciébn de un anhelo, la afirmacion de un pueblo

irreductiblemente plural” (Cansino, 2000: 9).

5.4. Latelevisidon en México

En medio de este escenario sociopolitico con el cual arribamos a esto
gue algunos analistas ya denominan la transicion democréatica en México
intentaremos ahora hablar del mapa de la televisibn en el cual se
inscribe’®. Creemos que -para efectos del presente estudio- nos basta con
hablar un poco de la television. En cierta medida, por ejemplo, es
imposible hablar del PRI sin mencionar la alianza que mantuvo durante
décadas con Televisa, el grupo de comunicacion lidereada hasta 1998 por
Emilio Azcarraga Milmo y que hasta 1993 funcion6 en un sistema
monopolico. No exageramos si decimos que hasta muy poco antes de ese
afio, para hablar de la historia de la television en México, era necesario
hablar de Televisa. Televisa y el PRI sostuvieron una larga y simbiética
relacion en donde uno y otro sacaban beneficios propios. En este sentido,
"los criticos han sefialado que a cambio de una autocensura estricta, de
silenciar a las voces disidentes y de proporcionar una plataforma
constante de propaganda para el PRI y el presidente, la Televisa de
Azcarraga Milmo pudo disfrutar de mas de cuarenta afios de dominio
monopdlico de los medios y trato preferencial de las dependencias
gubernamentales” (Fernandez y Paxman, 2000: 12). Es en este sentido
que solia nombrarsele como Televisa, quinto poder (Trejo Delarbre, 1985).

Televisa se constituyé como la fabrica de suefios para una audiencia que

clasemedieros de la Ciudad de México, fundamentalmente, que lograron crear signos de
identificacion con la consigna del cambio.

19 Nos centramos en la television, y no hacemos un mapa mediatico exhaustivo, dada la naturaleza
de nuestro trabajo. En nuestro modelo analitico hacemos referencia al consumo televisivo como
una categoria a partir de la cual explicar la formaciéon de la opinién poltica juvenil. Asi pues, la
intencion de este apartado es proporcionar un breve marco histérico de lo que ha sido la television
en México que permita comprender algunas consideraciones comentadas en el andlisis (Séptimo
capitulo).
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por varias generaciones configur0 su televidencia a partir de los

programas que esta empresa transmitia.

El primer canal comercial de television en México y América Latina
sale al aire el 31 de agosto de 1950. Un dia después, el 1 de septiembre,
se transmite el primer programa, con la lectura del IV Informe de
Gobierno del Presidente Miguel Aleman Valdés, a través de la sefial de la
XHDF-TV de la familia O'Farrill. La XEW-TV Canal 2, propiedad de la
familia Azcarraga, es inaugurada ese mismo afio, junto con la XHGC Canal
5 del Ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena. Para 1955, se fusionan los
canales, dando lugar a la empresa Telesistema Mexicano. Posteriormente,
en 1959 inician transmisiones la XEIPN Canal 11 del Instituto Politécnico
Nacional, en 1968, la XHTIM Canal 8 del Grupo Monterrey (hoy XEQ Canal
9 de Televisa) y también en ese mismo afio XHDF-TV Canal 13. Con &
fusion de los canales 2, 5 y la posterior adquisicion del 8 se conforma
Televisa, empresa concesionada por Telesistema Mexicano para manejar
la transmision de la programacion de estos canales. A partir de ahi el

crecimiento de Televisa se realiza de una manera exponencial.

De acuerdo a su ultimo Informe Anual, Televisa es la compafiia de
medios de comunicacion mas grande en el mundo de habla hispana y de
gran participaciéon en la industria del entretenimiento. Produce mas
programas de television en espafol que cualquier otra compafiia en el
mundo. Es lider mundial, por volumen, en la publicacién y distribucion de
revistas en espafol. Posee uno de los proveedores de servicios de
Television Directo al Hogar (DTH), bajo la marca SKY. Posee el Unico
sistema de televisién por cable que opera en la Ciudad de México. Posee
una de las compafiias disqueras més grandes del pais y tiene una posicion
importante dentro del mercado de la radio en Meéxico, pues también
controla una gran cantidad de estaciones de radio a nivel nacional. En

mayo del 2000, lanz6 un portal de internet, llamado esmas.com. Controla
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la Fundacion Televisa, una organizacion dedicada a promover el desarrollo
social y cultural en México. Este grupo de comunicacién es, en muchos
sentidos, un gigante de & comunicacion (Frattini, 1996), por el nivel de
control que ha logrado tener y mantener por tantos afios en el escenario

mediatico mexicano.

Pero en la historia reciente de la televisibon mexicana, otro grupo de
comunicacion se esta disputando, de hace varios afios a la fecha, la
hegemonia que hasta antes nadie le disputara a Televisa. Se trata de TV
Azteca, empresa controlada por Ricardo Salinas Pliego y que compro el
paquete de medios que el Estado pusiera en licitacion en 1993 y que
estaba constituido por tres canales de television, el 13, el 7 (que
pertenecian al Instituto Mexicano de Televisién, IMEVISION) y el 22"
unos estudios cinematogréaficos y un diario de circulacion nacional. TV
Azteca ha seguido los pasos de Televisa y ha generado un sistema de
integracion horizontal y vertical, comprando editoriales para producir
revistas, casas discograficas, equipos de futbol, participando en la
producciéon cinematogréafica, en la television digital, internet, la telefonia
digital y, mas recientemente, anda interesada en comprar radiodifusoras.
Ambas han seguido estrategias agresivas de competencia, alianzas,
absorciones, fusiones, preparandose para ofrecer una amplia gama de
posibilidades a un mercado aun incipiente, pero con buenas posibilidades
de crecimiento. Es asi como desde hace mas de siete afios estas dos
empresas de television mas importantes de México han protagonizado la
lucha por el raiting. Su competencia ha sido directa e intensa. Ambas

televisoras se vigilan mutuamente.

1 E| canal 22 al final acab6 saliendo del paquete de medios para otorgarsele a un grupo integrado
por intelectuales, politicos y académicos que reclamaron este canal para convertirlo en una
television puablica controlada por la sociedad civil. Asi el Canal 22 sobrevivié a su venta comercial y
se convirtié en un canal de corte cultural.
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A nivel de contenidos, TV Azteca se ha caracterizado por romper con
los moldes clasicos de hacer telenovelas en México, género antes
solamente abordado por Televisa. TV Azteca introdujo teméticas
novedosas (de politica, amores otofales, sexualidad, sida), empleando un
lenguaje mas coloquial, lo cual le imprimié al género toda una frescura y
efecto de realidad que antes no tenia. Introdujo la técnica cinematografica
a nivel de encuadres y de produccion, a la vez que contrat6 a actores
serios de gran tradicion histrionica. La racionalidad empresarial con la cual
se mueven estas dos televisoras acarrea consecuencias a nivel de
audiencia, pues en aras del raiting, los contenidos y la calidad son objetos

burdos de la mas encarnizada batalla mercantilista.

5.5. Algunos datos sociodemograficos de la juventud de

la Ciudad de México

Para caracterizar a nuestro grupo social, presentamos en este
apartado algunos datos sociodemogréaficos producidos en la Encuesta
Nacional de la Juventud 2000, llevada a cabo por el Centro de
Investigacion y Estudios sobre Juventud (CIEJ) del Instituto Mexicano de
la Juventud (IMJ).

Los datos que reproducimos a continuaciéon forman parte de los

resultados preliminares de este estudio.

La cobertura de la encuesta fue a nivel nacional y la muestra
incluyé 54 500 viviendas, donde se encuesté a todas las personas que
tuvieran de 12 a 29 afos de edad y que residian habitualmente en
viviendas particulares ubicadas dentro del territorio nacional. Se utiliz6 el
marco muestral de propdsitos multiples del INEGI, construido con la
informacion cartogréafica y demogréfica del Conteo de Poblacion y Vivienda
1995.
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El cuestionario aplicado se integr6 en dos partes: la primera
consistié en una tarjeta de registro del hogar que integré6 32 preguntas
sobre la composicion y caracteristicas de la vivienda y de la totalidad de
los miembros del hogar; la segunda, el cuestionario individual para todos
y cada uno de los y las jovenes residentes habituales del mismo, con 173
preguntas divididas en 15 temas.

La mayoria de los jovenes vive en hogares con la presencia de ambos
padres (59.1%), soOlo una quinta parte ha salido del hogar paterno
(20.3%). En su mayoria los jévenes conversan con sus padres, sobre todo
con la mama, pero se confirma que una importante proporcion lo hace

ocasionalmente (48%).

Los temas mas recurrentes sobre los que hablan con su padre, son
los estudios o el trabajo, mientras que el sexo y la politica son los temas
mas ausentes. Con la mama se conversa mas, incrementando su
presencia en los temas de religion y aspectos sentimentales, ademas de
los asuntos de trabajo y escuela; no obstante, el sexo y la politica siguen
rezagados. Con respecto a la escolaridad, el apoyo familiar sigue siendo
decisivo, siendo el padre en quien descansa la responsabilidad de aportar
los recursos economicos, con mayor frecuencia. Del total de jovenes, 46%
continla estudiando; el resto, que ya dejo la escuela, lo hicieron
fundamentalmente entre los 12 y los 29 afios de edad, siendo tres los
motivos mas importantes: no deseaban seguir estudiando, la falta de

recursos econémicos y la necesidad de trabajar.

El acceso que tienen los jovenes a aparatos eléctricos se da en el
contexto del uso general que tiene su familia; la television y la
radiograbadora son los mas comunes, seguidos por el reproductor de CD

y la videocasetera; solo 34% posee teléfono en su casa y 27% algun
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vehiculo. En los aparatos de uso exclusivo de los jovenes destacan la

radiograbadora, la television y el reproductor de CD.

La distribuciébn que los jovenes hacen de su tiempo no tiene
grandes diferencias entre un dia laborable y uno de descanso,
incrementandose s6lo en este Ultimo caso, ciertas actividades recreativas;
como ver television, estar con la familia, con los amigos o con el/la
novio/a. El mayor tiempo los jovenes lo usan para estar con su familia,
seguido por estar con el novio/a y con oir musica en un dia normal o con
ver la television en un dia de descanso.

Sobre el tipo de musica que oyen los jovenes, compiten en primer
orden el rock y el estilo grupero, seguidos con una distancia considerable

por la musica roméntica, tropical y ranchera.

Respecto a los lugares donde se rednen con amigos, los jovenes
declaran que la calle o el barrio y la casa de alguno de ellos son los mas

comunes. Destacan los jévenes que manifiestan que no tienen amigos.

Los temas de conversacion que los joévenes tienen con sus amigos
son muy dispersos y tienen que ver con aspectos cotidianos; hablan
"regular" o "mucho"” sobre su familia, su trabajo, la television o el cine y
sobre sus sentimientos; conversan "poco™ o "nada" sobre politica, religién,

Su pareja o su apariencia fisica.

Al preguntérseles sobres si han participado alguna vez en algun tipo
de organizacion, solo 26% de los jovenes afirman haberlo hecho; de
estos, la mayoria han estado en asociaciones deportivas, un poco mas de
la quinta parte en organizaciones religiosas y otro 15% en estudiantiles.
Estos mismos jovenes declaran que su participacibn se inicio

fundamentalmente entre los 8 y los 15 afios.
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El 39% de los jovenes han estado fuera de b casa paterna por mas
de seis meses. La edad a la que salieron se dio basicamente entre los 15 y
los 24 afios de edad, aunque resalta el 5% que lo hizo antes de los 12
afos; de estos la mayoria lo hace porque se casa 0 une en pareja,
compartiendo el segundo lugar la salida del hogar por motivos de estudio
o trabajo.
31% de los jovenes estan casados o unidos en pareja; un poco mas de la
mitad de ellos lo realizaron entre los 15 y los 19 afios de edad; a partir de
los 20 y hasta los 24 afios lo hicieron 39.96%. Tres de cada cinco de ellos
afirma que la decision la tomaron "por amor”, sélo el 5% lo hacen porque

estan embarazados.

Los jovenes que han estado embarazadas o que ellos han
embarazado a alguien, representan el 35%; esto sucedié por primera vez
entre los 15 y los 19 afios para mas de la mitad de ellos y ellas; y a partir
de los 20 afios para el resto. Sobre la cantidad de hijos que les gustaria
tener, la mayoria expres6 que entre uno y tres hijos seria lo mas

conveniente.

De los jovenes con edad para votar, 84% posee credencial de
elector; del mismo total, ocho de cada 10 ha votado alguna vez; y siete de

cada 10 votaron en las Ultimas elecciones.

Las razones que aducen los que votaron para hacerlo, casi un 37%
lo plantean como un derecho, una tercera parte como una forma de
participacion y un 24% como un deber. De los que no votaron, los
motivos que expresan incluye una amplia variedad de razones, destacando

la pérdida de la credencial como la de mayor participacion porcentual.

Al preguntarles sobre las actividades en que estarian dispuestos a

participar, las respuestas positivas méas recurrentes fueron: actividades por
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el respeto a los indigenas, defensa del medio ambiente, la paz y los
derechos humanos; en el extremo opuesto, no participarian en actividades
a favor del aborto, en actos de partidos politicos, por los derechos de los

homosexuales y, en menor medida, en protestas ciudadanas.

Por otra parte, los jovenes manifiestan que los padres son de
quienes reciben la mayor ensefianza sobre diversos temas, sobre todo en

materia de religién (junto con la iglesia) y derechos.

La television es un medio fundamental para que los jovenes
conozcan lo que acontece a su alrededor; pero confian poco en ella,
siendo generalizada esta desconfianza hacia todos los medios de

informacion.

La confianza que los jovenes tienen en las diversas instituciones es
en general baja; la familia y la iglesia absorben los mayores porcentajes,

las menos confiables, segun ellos, son los partidos politicos y el congreso.

Al preguntar sobre el mismo tema, respecto a diversos personajes,
los jovenes declaran confiar mas en médicos, maestros, sacerdotes y
defensores de los derechos humanos; en cambio confian menos en
judiciales, politicos, lideres sindicales o gremiales y policias, seguidas por

los jueces, los empresarios y los militares.

En cuanto a los jévenes que trabajan o habian tenido alglin
empleo, los resultados mostraron que la frecuencia mas alta para el inicio
laboral se da en el periodo comprendido entre los 15 y los 19 afios,
aunque una proporcién importante de los jovenes cercana al 30%,

comienza a trabajar de los 12 a 14 afios y aun otros antes de los 12 afos.
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El mecanismo mas usual para incorporarse por primera vez al
mundo laboral es mediante un amigo o familiar, siete de cada diez jovenes
asi lo hacen, si sumamos el porcentaje de obtencion del trabajo cia
recomendacion (12%) conforman un panorama donde las redes sociales

estén a la base de esta experiencia.

Un poco mas de la mitad de estos jévenes combinaron en un inicio
los estudios y su primer trabajo; se podria deducir que la otra mitad se
incorporé de lleno al mercado laboral como lo muestra que mas del 50%

de los jovenes trabajaron 7 y mas horas diarias.
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Sexto Capitulo
“Estrategias de la investigacion”

6.1. Propuesta metodoldgica

A partir de una lectura libre de Price (1987) y McLeod, Pan y
Rucinski (1995) hemos disefiado una propuesta metodoldgica para
abordar la problematica de la construccion de la opinién politica juvenil en
relacion a los procesos comunicativos de la opinion pudblica. Nuestro
esquema parte del modelo propuesto por McLeod, Pan y Rucinsky (1995)
que condensa tres niveles de andlisis: el individual, el grupal y el
institucional. A su vez, cada uno de estos niveles es atravesado por tres
dimensiones: lo cognitivo, lo social y lo sistémico. Esto quiere decir que en
cada nivel es posible observar operativamente la dinamica de estas tres
dimensiones. Estos niveles existen imbricados en la sociedad. Los
individuos pertenecen a varios grupos sociales, que a su vez se mueven
en determinadas organizaciones o instituciones que regulan, acotan y

delimitan su espacio de accion social.
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Las dimensiones que cruzan estos tres niveles estan presentes y
pueden observarse en todo momento, ya que constituyen una forma
especifica de accion, definida por la construccion de una determinada
forma de ser, percibir, ordenar, interpretar, organizar el mundo. Las
opiniones se encuentran insertas en una determinada materialidad social,

practica social o discurso social.

El modelo que hemos disefiado esté integrado por tres niveles (que
van de lo micro a lo macro) y tres dimensiones (que van de los procesos
intraindividuales a los macrosociales). Los niveles hacen referencia a las
diferentes formas de accion social y las dimensiones a las particulares
formas en que la accion social se constituye. Asi, lo individual suele
caracterizarse por lo cognitivo, lo grupal por lo social y lo institucional por
lo sistémico. Pero mas alla de esta primera asociacion entre niveles y
dimensiones, nosotros planteamos que las tres dimensiones estan
presentes en todos los niveles. No son excluyentes; es decir, no hacen
referencia a una en detrimento de la otra. Creemos que las tres
dimensiones acaban por definir, conjuntamente, los niveles. Pues si no,
¢como explicar lo cognitivo sin hacer referencia a lo social?, ;0 cémo
negar la determinacién sistémica en lo social 0 viceversa?, ¢cOmo
entender, pues, la accion si no como resultado de la interaccion constante
entre las diferentes dmensiones? Explicaremos a continuacién las

dimensiones de analisis.

6.2. La construccion de la opinidn politica juvenil

Nuestra propuesta metodolégica estd pensada para construir
relaciones del tipo micro-macro. Nos interesa explorar el nivel grupal,
entendido como el conjunto de sujetos jévenes intaractuando entre
si y con el mundo adulto, afectados por las culturas juveniles y la
cultura politica, el contexto social (el tiempo y el espacio), su

nivel educativo y su ocupacion. Proponemos que en el proceso de
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construccion de la opinibn politica juvenil, entran en juego tres

dimensiones: la individual, la comunicativa y la mediatica.

6.2.1. Dimension individual

Lo individual esta asociado con lo que MclLeod et. al. (1995)
denominarian la relacién micro-micro de analisis. Se refiere a las opiniones
individuales y como es que estas opiniones se transforman en acciones
colectivas y procesos sociales estructurales que pueden afectar finalmente
a las instituciones sociales. Aqui hacemos referencia a la comprensidon de
la formacion y cambio de actitudes asociadas con la dimension cognitiva.
Esta se relaciona con las formas que tienen los sujetos sociales para
construir su conocimiento. Entendemos, en el sentido que plantea Schutz
(1962), que la construccién del conocimiento es siempre una cuestion
social. Siguiendo a este autor, el conocimiento de sentido comun (Schutz)
se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion
social. Es éste un conocimiento socialmente elaborado y compartido
(construccionismo). Es un conocimiento préactico, que alude al
pensamiento de Berger y Luckmann (1968) en lo que estos autores

denominan construccion social de la realidad.

En la dimensién individual, ubicamos las formas de construccion del
aprendizaje en relacion al contexto social y la vida cotidiana de los
sujetos. Ambos aspectos forman parte de la vida privada de los individuos,
la cual, no obstante, est4 determinada por la vida publica. Ambos ambitos,
lo publico y lo privado, constituyen la experiencia social de cualquier
individuo. En este caso, pueden abordarse a partir del concepto de

biografia y cognicion.
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a) La biografia

Entendemos la biografia como el itinerario que forma parte de la
historia individual del actor social. Hay algunos autores como Bourdon
(1997) que utilizan el concepto de la biografia politica, entendida como
reflejo de "las sucesivas etapas de socializacion politica en la vida del
individuo, a las diferentes épocas de su compromiso o0 de su interés (o
desinterés) por la politica" (Bourdon, 1997: 227). Nosotros distinguimos
entre biografia personal y biografia politica. La primera nos permite
explicar al sujeto a partir de las experiencias significativas y su propio
itinerario de vida. Y la segunda nos permite distinguir algunas etapas de
socializacion politica en las historias de los sujetos que nos permitan
entender la forma en que éstas afectan la construccion de su opinion
politica. Aqui debemos mencionar que entendemos por socializacion
politica: “el proceso que se inicia en la nifiez pero que se desarrolla a lo
largo de toda la vida, mediante el cual el individuo aprende las normas
culturales, los valores fundamentales, los cédigos simbolicos del grupo al
qgue pertenece y les da forma, los estructura para construir asi su propio
sistema de representaciones e imagenes de lo social que constituirén el
componente bésico de su identidad social y uno de los determinantes
fundamentales de sus pautas de comportamiento” (Benedicto, 1995: 230).
La especificidad de la sociologia politica es un tema de debate, que va
desde la ubicacion de lo politico en el sistema social hasta la discusion por
el grado de autonomia de los hechos politicos. La soluciéon para algunos
autores es contemplar la socializacion politica como una etapa de la vida
del individuo posterior a la primera socializacién “de base”. A nosotros nos
parece particularmente dificil aceptar esta postura lineal y evolutiva.
Pensamos con Benedicto, que “lo politico no constituye un orden de
fenébmenos que aparece de pronto en un momento determinado de la
biografia, sino que siempre esta presente en la vida del individuo; incluso

hechos que a primera vista no lo parecen tienen una honda significacion
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politica, que el nifio va integrando en su sistema de representaciones

sobre la sociedad y el poder” (1995: 231).

b) La cognicion

La cognicién se relaciona con las formas que tienen los sujetos
sociales para construir su conocimiento. Entendemos, en el sentido que
plantea Schutz (1962), que la construccién del conocimiento es siempre
una cuestion social. Siguiendo a este autor, el conocimiento de sentido
comun se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la
comunicacion social. Es éste un conocimiento socialmente elaborado y
compartido. Es un conocimiento préactico, que alude al pensamiento de
Berger y Luckmann (1968) en lo que estos autores denominan

construccién social de la realidad.

A partir del paradigma de las representaciones sociales es que
explicamos la construccion de las opiniones en los sujetos sociales, que tal
como comentamos antes constituyen una forma de conocimiento social. El
concepto de representacion social es un término acufiado por Durkheim y
gue actualmente ha sido rescatado por Moscovici y ha irrumpido con gran
fuerza en el pensamiento de las ciencias sociales. Este concepto surge de
la sociologia, pero su teoria va a desarrollarse en la psicologia social. Las
representaciones sociales se presentan bajo formas variadas mas o menos
complejas. En un primer momento, podemos esbozar una
conceptualizacion del término a partir de una nocion que parte de la
interseccion entre lo psicolégico y lo social y que la describiria como una
manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma

de conocimiento social.
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En este sentido, nos parece pertinente recurrir a la definicion que

de este término hace Jodelet, pues parte de una explicacion menos

psicologicista y méas sociologizante. La autora sefiala que:

"El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento
especifico, el saber de sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion
de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido
mas amplio, designa una forma de pensamiento social. Las representaciones
sociales constituyen modalidades de pensamiento practico orientados hacia la
comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social, material e ideal.
En tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacién
de los contenidos, las operaciones mentales y la Idgica. La caracterizacion social
de los contenidos o de los procesos de representacion ha de referirse a las
condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven

dentro de la interaccién con el mundo y los demas"” (Jodelet, 1986: 474-475).

La representacion social se define por un contenido: informaciones,

imagenes, opiniones y actitudes. Este contenido se relaciona con un

objeto. La representacion es tributaria de la posicibn que ocupan los

sujetos en la sociedad, la economia, la cultura. No es el duplicado de lo

real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte

objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece

su rehcion. Las categorias que la estructuran y expresan son categorias

tomadas de un fondo comun de cultura. Estas categorias son

categorias del lenguaje.

Existen, de acuerdo a Jodelet (1986), varias Opticas desde las

cuales es posible concebir a las representaciones sociales. De entre ellas,

Nnos parece que nosotros nos centrariamos basicamente en estas dos:

aquellas corrientes que tratan la representacion como una forma de

discurso y desprende sus caracteristicas de la practica discursiva de

sujetos situados en la sociedad. Sus propiedades sociales provienen de
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la situacion de comunicacion, de la pertenencia social de los sujetos

que hablan y de la finalidad de su discurso.

Y de aquella perspectiva mas sociologizante y que hace del sujeto
portador de determinaciones sociales. Esta basa la actividad
representativa en la reproduccion de los esquemas de pensamiento
socialmente establecidos, de visiones estructuradas por ideologias

dominantes o en el redoblamiento analdgico de relaciones sociales.

6.2.2. Dimension comunicativa

Esta definida por lo social, es decir, por la manera en que grupos
de individuos interactian y se relacionan entres si. La diferencia con la
dimension individual estd dada por la definicibn de la interaccién social
como el elemento clave en la comprension de la formacion de la opinion
en grupos de individuos concretos que se comunican entre si. En este
nivel "no nos corresponde preguntarnos por las formas individuales de la
conciencia de los actores sociales, sino mas propiamente por los modos en
gue los hombres-en-sociedad se relacionan entre si. Asimismo, como a
partir de esta préactica definen e interpretan el mundo, orientan su accion
y construyen sentidos socialmente objetivados, que lejos de radicar en la
pura subjetividad de los individuos, operan, funcionan, viven y son
analiticamente destacables” (Gonzalez, 1994: 64). Ahora bien, entre lo
individual y lo grupal se distingue un claro problema conceptual, segun
sefiala Price (1987), que tiene que ver con la contraposicion cognicion vs.
comunicacion. Agqui la cognicién se relaciona con el nivel individual y la
comunicacion con la dimensidbn comunicativa ("los grupos no tienen

opiniones, la gente si").

Sin embargo, la dimensién cognitiva es una construccion social. De
ahi podemos presuponer la existencia de una opiniobn publica grupal.

Nuestra hipétesis es que los grupos sociales construyen su opinion a partir
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de la interrelacion entre las dimensiones cognitivas (siempre construidas
socialmente), comunicativas (a partir de la interacciobn con otros grupos e
instituciones sociales) y mediaticas (a partir de su consumo de medios).
Entendemos que el grupo esta definido por una serie de condiciones
socioculturales (Bourdieu, 1989). Dada la complejidad del espacio social,
existen distintos grupos socales, algunos organizados, otros no. Es verdad
gue en el espacio publico, los grupos sociales organizados formalmente,
se hacen visibles y tienen posibilidad de materializar sus opiniones a partir
de practicas y discursos sociales. Pero otros grupos sociales, no
organizados, estan ahi también. El hecho de que no estén organizados, no
descarta que estén en constante interpretacion y reinterpretacion del

mundo. Construyendo opinién.

La experiencia social del joven juega un papel importante en
relaciéon al proceso de construccion de su opinion politica. El estar situado
en uno u otro espacio social, el provenir de una clase social u otra, el
grupo social de referencia (la familia, la escuela, los amigos), los espacios
por los que transita, el capital cultural (en términos de Bourdieu) con el
qgue cuenta, condicionan sus formas de percepcion del mundo social, su
conocimiento y, evidentemente, sus formas de participacién en el espacio
publico. Lo que intentamos plantear aqui es la necesaria relacion entre lo
social y lo cognitivo: ningan aprendizaje individual deja de estar
determinado por lo social, la experiencia de la vida privada del individuo
no puede disociarse de su vida social. En este caso, proponemos abordarla

a partir del concepto generacion.

a) La generacbn

La generacién constituye una categoria de andlisis que nos
permite situar a la juventud en un contexto espacio temporal. Nos interesa
situar a partir de aqui, las formas en las que se relacionan con los adultos

(generacion que les antecede), con lo grandes temas (agenda publica) y
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con el espacio publico. Estas formas pueden estar relacionadas con su
particular manera de percibir el mundo, el espiritu del tiempo (en términos

de Ortega y Gaset).

Constituyen una generacion a partir de una serie de elementos,
pero el hecho de ser integrantes de una misma generacion, no los hace
ser iguales. Las diferencias vienen marcadas por otros elementos
estructurales (por ejemplo la clase social o el nivel educativo). Comparten
ademas de la edad (coetaneidad), el tiempo y el espacio, pero sus
respuestas varian respecto a la posicién que guardan en el espacio social.
Nos interesan ambas cosas: la similitud y la diferencia. En qué sentido
responden de una manera homogénea y en qué sentido no. A partir de
gué elementos podemos caracterizarlos como una generacion conformada
y confrontada socialmente que negocia o disiente. Y a partir de cuales
elementos se diferencian intergeneracionalmente. Pensamos que la
generacion puede resultar una categoria atil para describir los procesos de
socializacién con los cuales los jovenes construyen sus formas de ver e

incidir en la sociedad.

b) Culturas juveniles

Aqui incluimos los elementos relacionales con los cuales los jovenes
construyen sus opiniones. Particularmente nos interesa explorar sus
relaciones entre pares y con el mundo adulto, asi como indagar en las
formas en que ellos se autoperciben. Esto nos permite entender las
maneras en que estos elementos comunicativos condicionan la

construccion de sus opiniones politicas.

6.2.3. Dimension mediatica
El nivel institucional alude a la relacion macro-macro de la que
habla McLeod et. al. (1995). Aqui suelen situarse las cuestiones

relacionadas con la comunicacion publica, los grupos de presién y en
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general con las instituciones sociaks. Este nivel opera en una dimension
sistémica; son las grandes organizaciones que ordenan la vida social. De
este nivel, nos interesa explorar particularmente el papel de los medios
masivos de comunicacion. A través de ellos se ventila, se discute, se
canaliza y se da forma a los debates publicos. En este sentido, varios
autores como Noelle-Neumann (1995) y Thompson (1998), sefialan la
importancia de atender la influencia de los medios masivos de
comunicacion como un factor importante que determina el efecto de la
visibilidad de las opiniones e interpretaciones en el espacio publico de la
sociedad. De esta manera, parafraseando a Lippman (1965), lo que no
existe en los medios no sucedid nunca. Es por esto que en adelante
hablaremos de la dimension mediatica y no sistémica (pues no nos
detendremos a analizar todas las relaciones entre las instituciones
sociales) para referirnos a este nivel. Entendemos queel papel que juegan
los medios de comunicacién en nuestra sociedad resulta un factor clave si
gueremos cevelar la compleja dinamica en que se elaboran discursos y
opinién publica. En este sentido, creemos, de acuerdo a lo que sefalan
algunos otros autores que "los medios suministran a la sociedad parte del
conocimiento necesario para la formacién de opiniones” (Montero, 2001:
107). Esta forma de entender la opiniébn publica como un proceso
comunicativo nos permite pensarla heuristicamente en tanto que dinamica
cambiante, articuladora de niveles sociales que interactian a través de
distintos mecanismos, lo cual hace posible "trabajar con los aspectos
individuales y colectivos de la opinién publica como aspectos distintos pero
interrelacionados" (Crespi, 2000: 36). La opinién publica concebida desde
esta Optica no es un actor social mas, sino un proceso que emerge cOmo

parte de un fendbmeno colectivo.

Los medios masivos de comunicacion juegan un papel relevante en
las sociedades occidentales modernas. Es innegable la influencia que

ejercen sobre los diferentes grupos sociales. Y ademas es posible observar
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la estrecha relacibn que guardan respecto a las profundas
transformaciones que esta experimentando el espacio publico en la
sociedad actual. De ahi que incluso algunos autores sefialen que los
publicos han sido desplazados por las masas, devenidas en audiencias que
participan del debate publico -reducido en su complejidad por el marketing
politico y la especificidad propia del medio que vehicula los mensajes- mas
en calidad de espectadores que de ciudadanos. En este caso, proponemos
abordarla a través del consumo de medios y la mediatizacion de la

politica.

a) El consumo televisivo

Entendemos que la categoria de consumo sirve, como diria Garcia
Canclini (1995), para pensar en ciertos fendmenos sociales. Si bien es
cierto que el consumo puede ser definido en relacibn a un proceso
material, en tanto que intercambio de mercancias atendiendo a su valor
de uso, también lo es el hecho de que remite a un proceso simbolico. Es a
este tipo de procesos que nos referimos cuando hablamos de consumo
televisivo y que se describen en la teoria sociocultural del consumo
propuesta por este autor. El consumo ha sido abordado desde distintas
disciplinas, tales como la economia, la sociologia, el psicoanalisis o la
antropologia. Hay en él una racionalidad economica, una racionalidad
sociopolitica interactiva, una racionalidad de los aspectos simbdlicos y
estéticos y una racionalidad integrativa y comunicativa de una sociedad
(Garcia Canclini, 1995: 43-46). Empleamos esta categoria desde esta
Gltima racionalidad, es decir desde aquella que permite entender los
procesos de construccion de significados que son compartidos

socialmente.

Desde esta perspectiva, el consumo televisivo refiere a un proceso
activo. Las audiencias se apropian y usan los productos comunicacionales

a partir de ciertos procesos socioculturales, en el entendido de que:
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“Si bien el consumo puede considerarse siempre un proceso activo, no
podemos olvidar que también es un proceso que siempre se desarrolla dentro de
restricciones estructurales (o contra ellas). Esta es su dialéctica. Es preciso
indagar entonces la variedad de esos procesos fundamentales y el modo en que
los elaboran las personas situadas en diferentes posiciones sociales y culturales.
El aspecto que debe importarnos es la distribucion social y las formas materiales

y simbolicas del capital con el que el consumo se logra” (Morley, 1996: 316).

Las audiencias no son pasivas, sino que participan activamente,
significando y resignificando los mensajes que consumen. La relacion de
los medios y los sujetos se establece a partir de procesos no lineales de
produccién de sentido. Creemos que también debemos dejar de lado
nuestra mirada mediacéntrica que tiende a explicarlo todo en relacion a
los medios masivos de comunicacién. Ciertamente los medios juegan un
papel importante en la sociedad actual, pero nos alejamos de las
posiciones deterministas que acotan la discusién en relacién a la cuestion
del poder omnimodo de los medios. La realidad social es mucho mas

compleja.

b) La mediatizacion de la politica

El foro romano y el agora han sido desplazados por el platd de
television, la cabina de radio o el chat de internet. El debate publico ha
sido transformado, pues el medio sin lugar a dudas esta transformando el
mensaje. Nuestra mirada, sin embargo, no quiere ser apocaliptica ni
fatalista. Nos parece interesante tener en cuenta estas transformaciones y
nos interesa sefialar algunas cuestiones que justamente desde las ciencias
de la comunicacion pueden abordarse con seriedad y sin los temores
fatalistas que en el pasado nos llevaron a condenar el papel de los medios
masivos de comunicacién en las sociedades, sobre todo en relacion al

debate en torno a la cultura.
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6.3. El modelo de analisis

En el modelo que presentamos a continuacion (Cuadro 1),
mostramos las dimensiones de analisis a través de las cuales analizamos
la construccion de la opinidon politica de los jovenes de la Ciudad de
México. Para tal efecto, hemos operacionalizado las dimensiones en
diferentes categorias de anélisis y variables®. Como puede observarse,
ubicamos al joven en un determinado contexto espacio-temporal. Este
sujeto estd inmerso en cierta cultura como el marco general mas amplio
en el que estos procesos de construccion de opiniones toman lugar.
Nuestro modelo describe una relacion de mutua determinacion entre la
cultura politica, la comunicacion politica, las culturas juveniles y los
procesos comunicativos de la opinion publica. Cada uno de estos
elementos tiene elementos en comdn con otros, como son: la cultura, el
espacio publico y la vida cotidiana. En el centro de la cuestion,
proponemos observar cdmo el sujeto joven construye su opinion politica a
través de las dimensiones individuales (en atencién a su situacion como
sujeto que tiene una historia particular y formas de ver el mundo que
aungue condicionadas socialmente, elabora en un acto individual de
apropiacion), comunicativas (en tanto sujeto que se relaciona con el
mundo a través de procesos comunicativos: relacionandose con otros
grupos sociales y siendo afectado/afectando por su contexto) y mediaticas

(en relacion a su consumo televisivo).

'En el Cuadro 1 se anotan algunas variables, pero no todas, por razones de espacio. Para
consultarla han de revisarse los Cuadros 2, 3 y 4 que es donde se desglosan las dimensiones con
sus respectivas categorias y ejes analiticos .
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6.4. Procedimientos metodoldgicos

El interés central de este trabajo es leer en clave interpretativa la
construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México.
Es por ello que hemos elegido un acercamiento cualitativo para la

comprension de nuestro objeto de estudio.

El método cualitativo nos permite adentrarnos en la realidad
subjetiva de los sujetos. La eleccién del método se relaciona con nuestra
forma de asumir la realidad con la que trabajamos y de asumirnos,
asimismo, como "un sujeto en proceso” (lbafiez, 1986). Es ésta "una
manera de encarar el mundo empirico” (Taylor, 1987: 20), pues no
concebimos la realidad social a partir de regularidades y homogeneidades,
sino justamente a partir de sus mdultiples formas y dimensiones de
expresarse. La eleccion del método viene dado, ademas de lo anterior, en
atencion a varios factores. El primero, se refiere al recorrido inductivo que
nos hemos planteado (e lo micro a lo macro). El segundo, & necesidad
de comprender el complejo fendbmeno de la construccion de la opinidn
politica de los jovenes. Requerimos para ello comprender a los sujetos
dentro de su propio marco de referencia. En tercer lugar, nuestra
inquietud por tratar de comprender ciertos procesos y no de predecir
conductas. Y en cuarto lugar, por la flexibilidad, que nos permite ir

trazando el recorrido a medida que vamos avanzando

Nos interesa recalcar nuestra forma de asumirnos como sujetos en
proceso, ya que asi podremos después poner en contexto el lugar desde
el cual colocamos nuestra mirada y construimos nuestro objeto. Por todo
ello, nos aproximamos a nuestro objeto de estudio desde una perspectiva
emic, orientdndonos a "la comprension e interpretacion cualitativa de la

significacién de los discursos socializados" (Orti, 1989: 90). Entendemos
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que el método es una teoria en acto, como bien sefialara Bourdieu. Es por
eso que pretendemos continuar trabajando a partir de un proceso
dialéctico 1) entre el plano teérico y el empirico y 2) entre el sujeto
investigador y el objeto de estudio. Concebimos a la investigacion social

como un acto creativo que implica un proceso de constante construccion.

Las técnicas cualitativas apuntan hacia la profundidad de los
procesos sociales mientras que las técnicas cuantitativas apuntan hacia la
manifestacion externa de los hechos. Las técnicas cualitativas se sitan a
nivel de la estructura, mientras que las técnicas cuantitativas se sitian a
nivel de los elementos. La heterogeneidad puede captarse mejor a traves
de la técnicas de investigacion cualitativa que respeten y puedan analizar
estas diferencias, en contraposicion con las técnicas cuantitativas que
actian en muchas ocasiones como mecanismos de homogeneizacion, en

donde los resultados tienen a ocultar las particularidades.

Utilizamos el grupo de discusibn y la entrevista en
profundidad para producir la informacién que este trabajo requiere en

funcion de las preguntas de investigacién que nos hemos planteado.

6.5. Fases de la investigacion

El trabajo de campo fue realizado en dos fases.

6.5.1. Primera fase: los grupos de discusion

La primera fase de la investigacién constituyé una aproximacion
exploratoria. Para ello, llevamos a cabo cuatro grupos de discusion, cada
uno integrado por 6 jovenes de entre 18 y 25 afos. La composicion de los
grupos se estructurd atendiendo a cuatro variables: nivel socioeconémico,
escolaridad, edad y sexo. Los grupos de discusion se llevaron a cabo en la

Ciudad de México durante la tercera y cuarta semana del mes de julio del
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2000. Lo hicimos en ese momento aprovechando la coyuntura politica que
se estaba viviendo en el pais, ya que se acababan de celebrar las
elecciones presidenciales en donde por primera vez perdiera el partido de
Estado, el PRI, que sustentara el poder por mas de setenta afios. El
contexto politico nos brindaba el escenario ideal para rastrear la formacion
de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México en un
momento de gran efervescencia, marcado por el cambio. También nos
permitia explorar su participacion, dado que para muchos de ellos era la
primera vez que acudian a las urnas a votar. Por estas dos cuestiones,
éste era un momento especialmente significativo y que revestia de gran

interés para nosotros.

Construimos diferencialmente a nuestros grupos de jovenes a partir
de su configuracion sociocultural. Creemos, siguiendo a Bourdieu (1989)
que la posicion que cada individuo ocupa en el espacio social determina su
vision sobre el mundo y, por tanto, su construccion de la realidad. Esa nos
parecié razon suficiente para integrar los grupos de la manera en que lo
hicimos. Nos aseguré que hubiera en los grupos la suficiente diferencia (a
partir de las diferencias de edad y sexo béasicamente) como para que
existiera una discusion, y la suficiente homogeneidad (de clase, ocupacion
y rango de edad) como para que pudiera crearse un discurso de grupo
(Ibénez, 2000).

El grupo de discusion constituye "un dispositivo conversacional,
es la herramienta ideal para construir discursos a través del dialogo entre
un grupo de sujetos. De esta forma podemos saber sobre los procesos de
construccion de la opinién publica, a partir de contestar los por qués de
las diferentes posiciones que se generan” (Russi, 1998: 86). El grupo de
discusion es una técnica cualitativa en la que el investigador instaura una
pequefia comunidad temporal conformada por el propoésito de los

colaboradores. Se trata de reunir a un grupo de personas con
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caracteristicas similares en cuanto a su nivel socioeconomico, escolaridad
y edad para que hablen sobre sus vidas y experiencias en el curso de
discusiones abiertas y libremente fluyentes aplicando un enfoque no
directivo. Los miembros de este pequefio grupo de personas tienen que
compartir ciertos ekmentos culturales entre si a fin de recrear un
momento de socializacibn en el que se expresen las ideas, valores o
prejuicios que atraviesan el imaginario o cosmovisién del grupo social al
que pertenecen. Ese espacio de conversacion le permite al investigador

recrear un microcosmos de lo social.

Es por esto que cuando empleamos la técnica del grupo de
discusién los participantes, al compartir sus saberes y opiniones, recrean a
través de su discurso, el mundo en el que viven. Aportan significados
relevantes y proporcionan conexiones analogas novedosas. Recrean la
sociedad de la que forman parte al actualizarla a través de su discurso. La
platica que se da entre los miembros de un mismo grupo social refleja
necesariamente su universo de ideas, valores y prejuicios. Los temas que
se tratan y las formas en que se abordan escenifican las caracteristicas

culturales del grupo social que protagoniza la conversacion.

El grupo de discusion nos permite “entrar en contacto con las
personas de carne y hueso y comprender sus motivaciones, intereses,
prejuicios y expectativas (...) a través de las asociaciones discursivas, asi
como las dudas, silencios, afirmaciones, ambigtiedades y contradicciones
manifestadas en el discurso (...)” (Lara, 1997: 61). A diferencia de otras
técnicas que miran los fendmenos sociales desde el individuo o desde lo
macrosocial, el grupo de discusién estudia la realidad desde el grupo.
Decimos que ésta es una de las mayores riquezas de la técnica, puesto
que los individuos nunca operan de manera aislada en su contexto social,
siempre interactan en grupos, y es asi, como se forman las opiniones y

valoraciones que prefiguran los diversos discursos que se encuentran en la
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compleja realidad social. El individuo interactda con otros miembros de su
grupo social y de otros grupos sociales. Con ellos expresa sus puntos de
vista y entabla una suerte de lucha y negociacion para llegar a ciertas
verdades que marcan su discurso y el de su grupo. Esta metodologia nos
permite recuperar el habla grupal, mas que la individual. Es por esto que
nos parece Util para indagar en la conformacion de opiniones en grupos

de jovenes.

Para efectos de la presente investigacion hemos considerado cuatro
grupos de jovenes, diferenciados a partir de su configuracién sociocultural.
Creemos, siguiendo a Bourdieu (1989), que la posicién que cada individuo
ocupa en el espacio social determina su vision sobre el mundo y, por

tanto, su construccién de la realidad.

La composicidon de los grupos se estructur6 atendiendo a cuatro
variables: nivel socioecondmico, escolaridad, edad y sexo. Los grupos de
discusion se llevaron a cabo en la Cd. de México durante la tercera y
cuarta semana del mes de julio del 2000. Asi, los grupos fueron

caracterizados de la siguiente manera:

Integrado por sujetos que estudiaban o habian
estudiado en universidades privadas. Las familias de
clasemedieros+ estos chicos realizan grandes esfuerzos por costearle a
los hijos una educacion en estas instituciones “de
paga” para asegurarles un ascenso social. Provienen
de familias clasemedieras (C+, C-)°.

Chavos®

2 Chavo es la palabra con la que en México nombramos al joven en el habla coloquial. Asi pues, los
chavos son los jovenes.

% Hemos retomado la clasificacién que establece la AMAI (Asociacién Mexicana de Investigacion de
Mercado) y BIMSA para determinar los perfiles del nivel socioecondémico y cultural de la poblacion
de la Ciudad de México. De acuerdo a esta clasificacion de NSE y C, un nivel C+ se caracteriza
porque la ocupacion y nivel escolar del jefe de familia es la siguiente: profesionista que cubre
mandos medios en instituciones publicas o privadas, con estudios de licenciatura. Las escuelas de
los hijos son privadas de mediano prestigio y pagan colegiaturas medias. En el nivel C-, el jefe de
familia es empleado de nivel medio en instituciones publicas o privadas, comerciante, vendedor,
maestro de la SEP (Secretaria de Educacion Publica). Las escuelas a que asisten sus hijos son
publicas, aunque también suelen hacer esfuerzos para pagarles estudios en instituciones privadas
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Integrado por estudiantes y egresados de
universidades publicas. Son individuos nacidos en el
seno de familias trabajadoras, pertenecientes a una
Chavos clase media que se ha visto golpeada por las crisis y
devaluaciones sufridas en el pais en las Ultimas
décadas (C-). Son jovenes que suelen tener mas
dificultades para obtener trabajo al egresar de su
carrera y que les ha tocado ver y vivir de cerca la
discusion acerca del derecho a la educacién publica .

clasemedieros-

Integrado por jévenes empleados federales. Son
individuos que han nacido en el seno de familias muy
golpeadas por la crisis econdmica vivida en el pais (C-
Chavos trabajadores |, D+). Suelen, en muchos casos, haber tenido que
trabajar para costearse sus estudios, incluso algunos
los han abandonado. Trabajan en dependencias
publicas, con lo cual tienen acceso a la seguridad social
y una paga fija cada quincena.

Integrado por jovenes estudiantes de carreras
técnicas, comerciantes o subempleados (D+). Este
grupo se caracteriza por requerir una solucién
inmediata a los problemas economicos familiares que
los aguejan. Son individuos que, por esa razon, suelen
estudiar una carrera corta en el mejor de los casos. Su
horizonte de posibilidades es muy estrecho.

Chavos subempleados

La dinAmica de los grupos se orientd por una linea no directiva,
esto quiere decir, que nosotros dejamos hablar a los integrantes del grupo
y sélo lanzdbamos algunas preguntas que funcionaban como disparadores
para que fueran ellos quienes decidieran hacia dénde guiar sus
respuestas. No se obligaba a hablar a nadie, en todo caso, eran los
mismos integrantes del grupo los que animaban a hablar a los que no lo
hacian, se cuestionaban, y, en general, organizaban el discurso. Sin
embargo, nosotros teniamos unas lineas tematicas previamente

establecidas?, de tal manera que nuestras intervenciones ocurrian sélo

de regular prestigio. En el nivel D+, el jefe de familia es empleado de nivel bajo, gente con oficio,
choferes, técnicos, cuyo grado maximo de escolaridad es secundaria y/o carreras cortas. Los hijos
asisten siempre a escuelas publicas.

4 Las lineas tematicas de los grupos de discusién aparecen en e | Apéndice metodolégico.
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para guiar u orientar la informacion que nuestros informantes iban

produciendo.

Asi pues, la informacién producida por los grupos de discusion fue
utilizada en una fase exploratoria. Utilizando las transcripciones, llevamos
a cabo un primer analisis, que consistio en el punteo de los ejes
producidos por los grupos, de manera muy general. Esto nos permitié dos
cosas: adentrarnos en la dimensién subjetiva del joven, objeto de nuestra
investigacion, y percatarnos de algunos ejes que estdbamos dejando de

lado y que era necesario abordar.

6.5.2. Segunda fase: las entrevistas en profundidad

En la segunda fase de la investigacién requeriamos profundizar en
varios items que salieron de los grupos y esa es la razén principal por la
cual volvimos al campo a través de otra técnica. En este caso, la
entrevista en profundidad. Ademés necesitabamos contrastar las opiniones
producidas por los jovenes en un momento no electoral, pues, como
hemos mencionado, la primera fase de la investigacion se llevé a cabo en
el marco de unas elecciones presidenciales. Nos interesaba volver con
nuestros informantes en otro momento para obs ervar las variaciones de
opinion en el tiempo. Nuestra segunda incursién al campo ocurrié dos
afos después. Realizamos un total de ocho entrevistas a jovenes de entre

20 y 25 afios en la Ciudad de México en mayo de 2002.

Concebimos la entrevista en profundidad como una técnica
cualitativa de investigacion. Siguiendo a Taylor y Bogdan (1987: 100),
diremos que se trata de una metodologia no directiva, no estructurada y
abierta. Hablar de entrevista en profundidad implica "...encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos
hacia la comprensiéon de las perspectivas que tienen los informantes

respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
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con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1987: 101). La entrevista en
profundidad es una técnica que suele acompafar el trabajo de
observacion etnogréafica. El antrop6logo suele apoyarse en la entrevista
para establecer el rapport con los sujetos de la comunidad que va a
observar y para obtener informacién de viva voz del contexto de los
sujetos que quiere conocer. En nuestro caso, no utilizaremos la entrevista
en profundidad como una herramienta auxiliar en el trabajo de campo. Al
contrario, es para nosotros una herramienta central. Y la observacién
apoyara nuestra investigacion. ¢Por qué? Porque nosotros llevaremos a
cabo el trabajo de campo en la Ciudad de México, ciudad de nacimiento
de la investigadora, ciudad en la que he vivido siempre, una ciudad que
conozco y en la que he transitado como joven y como investigadora social.
Una ciudad, pues, que no me es desconocida. Mi ciudad. El trabajo
etnografico no inicia con esta investigacion, pues, de alguna manera lo he
venido haciendo desde hace ya tiempo. En todo caso, se sistematizara
ahora en relacibn a las preguntas que guian esta investigacion en
particular. En este sentido, creemos que la entrevista en profundidad, nos
permite descubrirnos a nosotros mismos y analizar lo social a partir de la

voz de nuestros informantes. Con esta técnica buscamos la
informacion personalmente apreciada por nuestro interlocutor. Aqui lo
micro y lo macro se trenzan en la sorpresa del descubrimiento y de la
aproximacion mutua entre dos sujetos dispuestos a comprenderse y a
comprender el contexto de sus interpretaciones. La entrevista cualitativa
trata, por tanto, de producir un texto abierto a la vida..." (Sierra, 1998:

306).

Se dice que la entrevista en profundidad es no estructurada porque
no se construye un cuestionario con preguntas redactadas previamente.
Se utiliza una guia de entrevista que sefala los topicos a tratar y el
investigador queda en libertad para definir la manera en que ha de

formular las preguntas, de acuerdo al contexto, las caracteristicas de su
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interlocutor, etc. Esta técnica requiere por parte de los investigadores una
posicion activa; es decir, no solamente actian como captadores de
informacion, sino como agentes catalizadores del proceso. El uso de la
entrevista en profundidad implica un disefio metodolégico flexible. Es
dificil especificar el tipo y el nimero de informantes, se parte del
supuesto que indica que el nimero de casos a considerar no es tan
importante como el potencial explicativo de cada caso respecto al
fendbmeno a estudiar. El criterio no es la representatividad, sino la
pertinencia. Fijamos un numero de dieciséis entrevistas, buscando
diversificar los perfiles de jovenes que habiamos detectado cuando
realizamos los grupos de discusion. Pensamos que un criterio que nos
ayudaria a decidir el nimero definitivo de entrevistas a realizar seria el de
principio de saturacion: "usualmente, se maneja el concepto de saturacion
como el momento (dado por el niumero de entrevista) en el que los
entrevistados no nos dicen nada nuevo" (Lindon, 1999: 390). Es
complicado definir que ya no se dice nada nuevo, pues siempre se pueden
seguir encontrando novedades en los referentes de los significantes. Pero
para eso, llevamos a cabo una revision exhaustiva del material que ibamos
obteniendo y lo contrastabamos con los ejes y dimensiones de analisis,
buscando siempre ese abanico de diferencias que nos permitiera explorar
nuestras preguntas de investigacion. Los criterios de seleccion de
nuestros informantes responden a cuatro variables: tipo de ocupacion,
tipo de universidad a la que asisten, edad y sexo. Asi pues, en total se
entrevistaron 5 hombres y 3 mujeres de la Ciudad de México, distribuidos

tal como se muestra en la tabla:

SEXO EDAD TIPO DE OCUPACION # de informantes
Hombres |21-25 afios Subempleados 1
Hombres |21-35 afios Estudiante universitario (Universi dad Privada) 1
Hombres |21-25 afios Estudiantes universitarios (Universidades publicas) 3

Mujeres |21-25 afios Empleadas 1

Mujeres |21-25 afios Estudiantes universitarias (Universidades privadas) 2
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Para las entrevistas en profundidad elaboramos una guia de
topicos® que nos permitié profundizar en algunos temas que habian sido
explorados con los grupos de discusion. De ahi surgieron dos tipos de
textos: el primero producido por grupos de discusion en el afio 2000 vy el

segundo producido por entrevistas en profundidad en el afio 2002.

La mecénica que seguimos para el analisis de los grupos y las
entrevistas fue la siguiente. Trabajamos con la informacién producida por
nuestros informantes y para ello se grabo sélo el discurso oralen cintas de
audio. Durante todo el proceso fuimos elaborando un diario de campo, en
el que anotamos al término de nuestras sesiones las impresiones que
tuvimos sobre lo que se charl6é y algunas cuestiones autoreflexivas sobre
nuestro propio trabajo. Se transcribieron integramente las entrevistas y los

grupos y a partir de las transcripciones se llevo a cabo el analisis.

6.6. Procedimientos de analisis

Antes de explicar los procedimientos de andlisis debemos
mencionar que la técnica empleada para el andlisis de los textos
producidos por nuestros informantes es la del andlisis de contenido,

entendida ésta como:

el conjunto de procedimientos interpretativos y de técnicas de
comprobacién y verificacién de hip6tesis aplicados a productos comunicativos
(mensajes, textos o discursos), 0 a interacciones comunicativas que, previamente
registradas, constituyen un documento, con el objeto de extraer y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido, o sobre las
condiciones que puedan darse para su empleo posterior" (Pifiuel y Gaitan, 1995:

519).

5a guia de topicos de la entrevista en profundidad esta en el Apéndice metodolégico.

290



Estrategias de la investigacion

Hablamos de andlisis de contenido y no de discurso, dado que
nuestro objeto de analisis no son los discursos en su totalidad, sino las
unidades narrativas, es decir, los fragmentos de relato susceptibles de ser
analizados a la luz de nuestras categorias tedricas e hipotesis de trabajo.
Nos interesa también aclarar que entendemos el andlisis de contenido
como una técnica cualitativa y no cuantitativa. Trabajamos con una
metodologia de tipo hermenedltico interpretativo que "corsiste en la
organizacién precisa y sistemdtica de todas las unidades minimas de

contenido del texto oral transcrito” (Aceves Lozano, 1998: 240).

Para concluir con la declaracion de nuestra posicion con respecto a
esta técnica de andlisis, diremos que suscribimos integramente la
aclaracion que, con respecto a la utilizacion del analisis de contenido,

elabora Lindén:

"La decision por el andlisis de contenido se debe a que nos ha permitido
recuperar la dimensién subjetiva, el sentido, lo simbdlico, sin dejar de lado las
practicas cotidianas. La segunda aclaracién, es que la perspectiva interpretativa
ha significado que los textos originados a través de las entrevistas no han sido
objeto de ningun tipo de cuantificacién, sino que los analizamos como una

expresion significativa de la realidad social que estudiamos, por reconocerlos

como significativos buscamos interpretarlos™” (1999:429).

Retomando el cuadro propuesto por Pifiuel y Gaitan (1995: 526),
diremos que el andlisis de contenido que llevamos a cabo se sitta entre el
andlisis estructuraksemiolégico y el analisis de historias de vida, que

nuestro objeto de andlisis son los textos® producidos por los sujetos

5 El objeto de nuestra investigacion son los jévenes invisibles de la Ciudad de México, como hemos
sefialado desde el primer capitulo, sin embargo, a nivel metodolégico esto se traduce en los
discursos producidos por estos jovenes, que en nuestro caso concreto se operacionalizan en los
textos, es decir las transcripciones de las entrevistas que llevamos a cabo. Los denominamos
textos, que tienen un inicio y un fin claramente delimitado y que hacen alusién Unica y
exclusivamente al texto escrito. Entendemos que el discurso abarca mas que el texto escrito y que
se inserta en un tiempo que va mas alla del que nuestros informantes nos dedicaron en el espacio
en el que transcurrieron las entrevistas. Asi pues, cada vez que hablemos de textos, nos referimos
a la transcripcion de las entrevistas y los grupos.
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jovenes entrevistados y que nuestras disciplinas de influencia han sido la
antropologia, la sociologia del conocimiento, la semiosis social y la

comunicacion politica.

Se han analizado un total de ocho entrevistas y cuatro grupos de
discusion. La sistematizacion de los textos fue organizada en cuatro
grandes cuadros por informante. ElI primero era una ficha de
identificacion, el segundo se referia a la dimension individual, el tercero a
la dimension comunicativa y el cuarto a la dimension mediatica. En cada
uno de los cuadros (a excepcion del primero) se acomodaron los
fragmentos de los textos en la dimension que les correspondia,
asignandosele a cada uno de ellos el nimero del eje al que hacen
referencia. Por motivos de espacio, no incluimos esta parte del analisis
(son 269 paginas). Sin embargo, nos parece necesario mostrar aqui los
ejes analiticos con los cuales llevamos a cabo este trabajo de codificacion
cualitativa de los textos producidos por nuestros informantes, el cual
constituye el andamio sobre el cual esta hecho el andlisis. Este fue llevado
a cabo de la siguiente manera. Primero se transcribieron integramente los
grupos de discusion y las entrevistas en profundidad. Después llevamos a
cabo un procedimiento de revision de los textos, que implicé la lectura de
cada uno de ellos y su posterior correccion, pues hemos de aclarar que
para la labor de trascripcion nos apoyamos en una asistente. Eso, que
significd un ahorro de tiempo, también representd la necesidad de revisar
las transcripciones, procedimiento que en algunos momentos nos obligé a
volver a las cintas para verificar el sentido de ciertos comentarios o la
manera en que ciertas ideas se quedaban “en el aire”, sobre todo con los
grupos de discusion. Este ejercicio nos permitié corregir algunos errores
de “sentido” y de audicion por parte de nuestra transcriptora. Ademas
pudimos reconstituir los momentos en los que los grupos y las entrevistas
fueron realizados, a la par que ibamos revisando también nuestras notas

del trabajo de campo.
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Hecho este trabajo, tuvimos nuestros textos revisados que leimos

varias veces durante todo el proceso de anélisis. Basdndonos siempre en

nuestras respectivas guias de topicos, construimos después los ejes

analiticos que presentamos a continuacion.

Dimension individual

Categorias

Ejes tematicos

Biografia Personal

Conformacion familiar
Autopercepcion
Anécdotas biograficas
Definicion de joven
Intereses e ideales

Politica

Definicion politica
Socializacion politica
Recuerdo politico

Lo afectivo

Cognicion

Cercania de Fox

El carisma de los politicos

El miedo

Emociones positivas por el cambio
Relacion utilitaria con los politicos
Apatia

La lejania de la politica

La politica que gusta

El voto de castigo

Confianza en el voto

El pesimismo

El voto como corazonada

La politica como obstaculo

Falta de confianza en las instituciones
A la esperanzadora espera

El circo de las elecciones y las campafias
El "dejarse llevar"

Lo racional

Concepto de politica

Participacion

Los politicos

Politica= votaciones

El aprendizaje politico

El cambio

La politica asociada a la corrupcién
La politica se traduce en la economia
Representaciones sobre los partidos
Razones del voto

Percepcion de las corrientes de opinion en momentos previos al
voto

Posiciones politicas

Lideres

Lo valorativo

Creencias sobre la politica

Valoraciones sobre el cambio
Valoracién negativa sobre la politica
Valoracidn sobre las campafias

Las relaciones de los politicos - empresa
La crisis

Valoracidn positiva sobre la politica/ os
Lo que se considera importante

(Figura 2)
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Dimensién comunicativa

Categorias

Ejes analiticos

Generacion

Formas de participacion juvenil

Mecanismos de inclusién/exclusion del grupo
Constitucion del grupo de amigos
Generacion apatica

Percepcion y adscripcion generacional
Percepciones generacionales sobre la politica
Necesidad de formar parte de un grupo
Précticas con los amigos

Generacién, motor del cambio

Percepcion de otros grupos

Comparacién intergeneracional

Relacién con los padres

Relacion con los profesores

Relacién con la politica/los politicos

Relacién con el mundo laboral

La familia como lugar de aprendizaje

La familia como lugar de confrontacion politica
Problemas econdmicos familiares

Relacion con la escuela

Relacién con la autoridad

Culturas juveniles

Temporalidad Social

La época que estan viviendo
El futuro

El pasado

El ritmo de la vida actual
Recuerdo del momento 2000

Espacialidad Social

La sociedad

La ciudad

El pais

Los mexicanos
E-movement
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Dimensién mediatica

Categorias Ejes analiticos

Acompafiamiento de consumo

Horario de consumo televisivo

Valoracién sobre los medios de comunicacion
Construccidn de significados

Consumo de medios Medios y formacion de sus opiniones
Elementos de los medios en su discurso
Equipamiento televisivo en el hogar
Internet

Estatus con relacion a determinados medios
Uso de medios

Aficiones mediaticas

Elecciones

Big Brother

El mundial

Tematizacion Todas las anteriores
Géneros/temas/programas

Recuerdo de noticias

Valoracion sobre el tratamiento de estos temas
La economia

Los temas de moda: cémo se construyen

Mediatizacion de la politica Medios y politica
Acontecimientos politicos en television

(Figura 4)

Con el trabajo de codificacion cualitativa, llevamos a cabo el
analisis vertical' que consisti6 en la lectura interpretativa de cada uno
de los textos. En el caso de las entrevistas este procedimiento se realizd
en cada una de ellas por separado, informante por informante. Sin
embargo, en el caso de los grupos de discusion fue realizado de manera
conjunta. Esto obedecid a una razon de profundidad analitica. Nos parecio
que resultaba mas util analizar los grupos conjuntamente, pues podiamos
ir cruzando algunas opiniones de cada grupo. Hecho que nos facilitaba la

siguiente fase del analisis, ademas de que ya se habia realizado un primer

L El andlisis vertical puede consultarse en el Apéndice metodoldgico. Hemos de aclarar aqui que
retomamos las estrategias analiticas elaboradas por Lindén (1999: 429-453) en relacién al andlisis
horizontal y vertical. Reconocemos que ella no ha sido la autora de estas estrategias analiticas ni
mucho menos. De hecho, ella misma reconoce que ha seguido a autores tales como Pirier, J. S.
Clapier y P. Raybaut, Les récits de vie, théorie et practique, col. Le xociologue, PUF, Paris, 1983
(pp. 150-202). Sin embargo, nosotros si hemos retomado sus consideraciones con respecto a estas
estrategias de andlisis que a un

estro objeto de estudio resultan Utiles.
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andlisis con estos textos en un trabajo anterior (Portillo, 2001). En el caso
de las entrevistas, por el contrario, resultaba mas util analizar una por
una, dada la cantidad de informacion que habia en cada una de ellas.
Trabajo que, sin duda, también nos facilité la otra fase del analisis. El
resultado del andlisis vertical es, entonces, un andlisis de cada uno de los
textos de manera separada. El resultado de este analisis vertical fueron los
nueve textos que incluimos en el Apéndice Analitico. Ahi se apuntan

nuestras interpretaciones de cada eje.

Con esos textos elaboramos nuestro analisis horizontal, para lo
cual llevamos a cabo la revision de las diversas interpretaciones
adjudicadas a cada eje analitico. Aqui se trata de mirar cada eje a la luz
de las distintas interpretaciones, a fin de llevar a cabo una sintesis
interpretativa. Este procedimiento implica una interpretacion densa, si no
en el sentido geertziano propiamente dicho, si que en el sentido de que en
ese momento se introduce la triangulacion (con las fuentes secundarias).
En este momento se produce la articulacion del dato empirico con la

teoria.

Ademas de los grupos de discusion y de las entrevistas, uilizamos
también dos fuentes secundarias: la Encuesta Nacional de Juventud,
llevada a cabo por el Instituto Nacional de Juventud en el afio 2000 y a la
Encuesta sobre Consumo de Medios, realizada por el Periédico Reforma en
los afios 2000 y 2002. Puede decirse que en esta fase de andlisis llevamos
a cabo una triangulacion, ya que se cruzo6 tanto la informacion producida
por nosotros mismos, como la informacion producida en otras
investigaciones. Utilizamos la informacion estadistica de estas fuentes
secundarias para explicar la parte mas socioestructural de nuestro

problema de investigacion.
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Estrategias de la investigacion

Con estos procedimientos, buscamos configurar una categorizacion
densa cualitativa (Linddn, 1999: 436-437), a partir de la cual conseguimos
cruzar categorias y leerlas a la luz de otros constructos teoricos, tales
como espacio publico, vida cotidiana, cultura politica, culturas juveniles y
los procesos comunicativos de la opinion puablica. Es decir, nuestra
intencidon con esta lectura interpretativa horizontal es volver a la teoria a
través de los datos producidos empiricamente. Y es ese analisis horizontal

el que presentamos en el Séptimo Capitulo.
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Septimo Capitulo

“La construccion de la opinion
politica de los jovenes de la Ciudad
de México”

7.1. Sistematizacion de los textos

Se han analizado un total de cuatro grupos de discusion (julio de
2000) y ocho entrevistas (mayo de 2002). La sistematizacion de los textos
fue organizada en cuatro grandes grupos por informante. El primero
incluia una ficha de identificacion, el segundo correspondia a la dimension
cognitiva, el tercero a la dimensién social y el cuarto a la dimension
mediatica. En cada uno de los cuadros (a excepcion del primero) se
acomodaron los fragmentos de los textos en la dimension que les
correspondia, asignandosele a cada uno de ellos el nimero del eje al que
hacen referencia. Por motivos de espacio, no incluimos esta parte del
analisis (son 269 péaginas). Sin embargo, en el Apéndice Metodoldgico
mencionamos los ejes analiticos con los cuales llevamos a cabo este
trabajo de codificacion cualitativa de los textos producidos por nuestros

informantes y el analisis horizontal Lo que mostramos aqui es el analisis



La construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México

vertical, resultado de los trabajos previos de codificacion cualitatva y el

analisis horizontal' (entrevista por entrevista y grupos de discusion).

7.2. “Aqui les presentamos a nuestros informantes”

Los grupos de discusién

El grupo de Chavos clasemedieros+ se constituyé con sujetos que
estudiaban o habian estudiado en universidades privadas. Son chicos que
no han querido ir a la universidad publica por esta creencia -tipicamente
clasemediera- que existe en México, segun la cual el hecho de asistir a
una escuela "de paga" te otorga mayores oportunidades laborales y de
ascenso social. Provienen de familias clasemedieras, B/B-, C, que han
costeado los estudios de sus hijos en estas universidades con grandes
esfuerzos. Los chicos que conformaron este grupo provenian
mayoritariamente de la Universidad Justo Sierra? y la UTECA®. Otros de los

chicos de este grupo asistian al TEC".

El grupo de Chavos clasemedieros- ha nacido en el seno de

familias trabajadoras, pertenecientes a una clase media que se ha visto

1 Este dltimo puede consultarse en el Apéndice Metodol6gico. De esa manera, en cualquier
momento, el lector puede remitirse al analisis de la entrevista del informante que vaya juzgando
pertinente, pues es ahi en donde se muestra el analisis integro: eje por eje, informante por
informante (a excepcion de los grupos de discusién, que fueron analizados conjuntamente y que
igualmente pueden consultarse en el mismo apéndice).

2 El Centro Cultural Universitario Justo Sierra cuenta con tres campus en la Ciudad de México.
Surge en 1964 como un centro de educacion basica (jardin de nifios y primaria). A partir de ahi
comienza a ofrecer varios niveles de educacion, hasta que en 1991 comienza a ofrecer sus
primeras licenciaturas. La universidad se rige por el lema “Educar para la vida” y ofrece once
carreras de licenciatura para los alumnos del norte del DF. (www.justosierra.com)

3 La UTECA (Universidad Tecnoldgica Americana) surge en el afio de 1971 como Tecnoldgico de
Estudios Contables y Administrativos. Aflos mas tarde adquiere el estatus de centro universitario
que nace con el afan de atender a la juventud de clase media urbana. En su pagina web sefiala su
preocupacion por que “sus alumnos se incorporen con facilidad al sector laboral. Actualmente estan
inscritos 3500 alumnos. (www.uteca.edu.mx)

4 El TEC es un sistema educativo que “tiene presencia en la Republica Mexicana, Latinoamérica y el
mundo a través de la universidad virtual”. Atiende a un total de 55959 alumnos de licenciatura y
10527 de posgrado. Cuenta con 33 campus en todo el pais y se preocupa por “formar personas
comprometidas con el desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo social, lo econémico y lo
politico”, ademéas de promover entre sus alumnos el liderazgo, el espiritu emprendedor e
innovador. (www.itesm.mx)
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golpeada por la crisis y devaluaciones sufridas en las Gltimas décadas (B-,
C). Son jévenes que suelen tener mas dificultades para obtener trabajo al
egresar de su carrera y que les ha tocado ver y vivir de cerca la discusion
acerca del derecho a la educacion publica. La mayoria de los chavos que
conformaron este grupo estudiaban en la UAM®, la UNAM® y el INBA’. El
nivel socioecondmico de estos chicos es muy parecido al de los Chavos
clasemedieros-+. La diferencia con respecto a ellos, es que decidieron
asistir a una universidad publica porque no tuvieron ningin impedimento
familiar para hacerlo. Pertenecen a este tipo de familias clasemedieras que
siguen apostando por la educacion publica y que, ademas, no tienen las

posibilidades de pagarles una universidad privada.

Con respecto a los dos grupos siguientes, nos parece pertinente
comentar la situacion de los jovenes mexicanos con respecto al empleo. Y
para ello daremos algunas cifras. Segun la Encuesta Nacional de
Juventud®, sélo el 61.2% de jévenes con experiencia laboral estaban
desempefando una labor al momento de responder la encuesta. El 30%
contaban con un contrato y de estos, solo el 43% poseia estabilidad
laboral. El resto contaba con contratos por obra determinada, eventuales

o de confianza y el 37% no tenia ninguna prestacion social.

El grupo de chavos trabajadores estuvo constituido por jévenes

empleados federales. Son individuos que han nacido en el seno de familias

5 La UAM (Universidad Auténoma Metropolitana) es creada en 1974 con un esquema alternativo a
los modelos educativos existentes de ese entonces en el pais. Es la segunda universidad publica
que opera en la Ciudad de México. Cuenta con tres unidades (lztapalapa, Azcapotzalco y
Xochimilco) y atiende a un total de 35205 alumnos de Icenciatura en el otofio del 2002.
(www.uam.mx)

6 La UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México), es la universidad nacional del pais. Atiende
a un total de 133933 alumnos de licenciatura y 17910 de posgrado, segin los datos de sus
informes 2001-2002 (sin contar con el sistema abierto, técnico y bachillerato). (www.unam.mx)

7 El INBA (Instituto Nacional de Bellas Artes) tiene 50 afios de existencia. Cumple con una labor
paralela de educacion e investigacion artisticas, protecciéon y preservaciéon del patrimo nio y fomenta
el conocimiento de nuevas corrientes artisticas. Cuenta con 29 escuelas que forman profesionales
en las distintas disciplinas artisticas. (www.cnca.gob.mx)

8 Encuesta Nacional de Juventud 2000. Resultados preliminares, Secretaria de Educacion Pblica,
Instituto Mexicano de la Juventud, Centro de Investigacion y Estudios sobre Juventud, México, DF,
junio del 2002
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muy golpeadas por la crisis econdémica vivida en el pais (C-). En muchos
casos han tenido que trabajar para costearse sus estudios, incluso algunos
los han abandonado. Trabajan en dependencias publicas, con lo cual

tienen acceso a la seguridad social y una paga fija cada quincena.

El grupo de chavos subempleados se caracterizO por chavos que
han estudiado carreras técnicas, comerciantes o subempleados. Este
grupo se caracteriza por requerir una solucion inmediata a los problemas
econdémicos familiares que los aquejan. Son individuos que, por esta
razén, suelen estudiar una carrera corta en el mejor de los casos. Su

horizonte de posibilidades es muy estrecho.

Las entrevistas en profundidad
Angy

Tiene 23 afios, vive al norte de la Ciudad y estudia en la
Universidad Justo Sierra. Vive con sus padres y una hermana mas
pequefia que sufre una discapacidad, razon por la cual ella ha sido
siempre muy sensible con estos temas, pues lo ha visto en su experiencia
directa. Su padre trabaja en Teléfonos de México, ha sido sindicalista y
por esa razén pudo conseguirle una beca escolar que la fundacion Telmex
otorga a los nifios de México, en general, no sOlo a quienes tienen
familiares en esta institucion. Angy fue una nifia estudiosa que pudo
conservar su beca desde la primaria, siempre se caracterizd por obtener
buenas calificaciones y tener buena conducta. Sin embargo, al ingresar a
la secundaria y coincidiendo con su entrada en la pubertad, las cosas
comenzaron a cambiar, situacion por la cual sus padres comenzaron a
preocuparse, pues notaban transformaciones en su hija. No obstante el
cambio en su forma de ser, Angy conservé siempre sus buenas
calificaciones y tal vez por esa razoén, los padres se tranquilizaron al ver
que, finalmente, su hija continuaba encaminada por los estudios. Sus

padres han hecho un esfuerzo por costearle los estudios en una
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universidad de paga, pues consideran que ahi ella encontraria mejores
oportunidades al egresar y ademas, por el temor de que no fuera a poder
ingresar a otra universidad publica, debido a la creciente demanda de
plazas para esas instituciones. La inversion en la educacion de la hija se
rentabilizara en el futuro, pues el sistema de aspiraciones de los padres y
de la misma Angy, coincide con la creencia de que a través de los estudios
se obtendra mejores posibilidades laborales, econdmicas, y, por ende, un

ascenso social.

Briseida

Tiene 21 afos, estudia en la Universidad Justo Sierra y vive en una
colonia del norte de la Ciudad de México con su familia, que esta
compuesta por cinco hermanos y sus padres. Su padre se dedica al
comercio, tiene un puesto de ropa en un mercado, mismo que en algunas
ocasiones Briseida atiende, como casi todos los miembros de la familia.
Este constituye el negocio familiar. La situacibn econémica no es mala,
pero tampoco es holgada. Constantemente es éste un tema de conflicto
familiar, el dinero que no alcanza a todos los hijos, que han estado
socializados en una dinamica de consumo, quiza influenciado por las
aspiraciones de los padres que han formado una familia en la cultura del
esfuerzo, que contempla como finalidad que los hijos tengan un acceso
cultural, social y educativo mas amplio del que ellos tuvieron. La
trayectoria educativa de Briseida ha estado marcada por la educacion
publica, hasta la universidad, momento en el cual la familia toma la
decisiobn de apostar por la educacion privada. Ingresa, junto con un
hermano mellizo, a una universidad que no es tan cara y que a su parecer
tiene un buen plan de estudios en comparacion con otras universidades
similares. La formacion universitaria representa un esfuerzo para la
familia. Sin embargo, se afronta a modo de inversion que a la familia

entera le reportara ascenso social y prestigio.
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Enrique

Tiene 22 afios y estudia en la Facultad de Derecho de la UNAM.
Vive con su familia en casa propia y tiene dos hermanos més, una mas
grande y uno mas chico que él. En su sistema de aspiraciones aparece en
primer trmino el esperado ascenso social, que se visualiza primero en si
mismo y despues en su familia. Para ello cuenta con las expectativas de
gue los estudios universitarios le aseguraran un titulo que podra canjear
en el mercado laboral, con un empleo estable, que le permita formarse un

patrimonio.

July

Tiene 24 afios y es profesora de primaria. Trabaja en un centro
escolar publico en una zona del norte de la ciudad, muy cerca de donde
tiene su domicilio. Vive con su familia, compuesta por su mam4, su tia y
su hermano menor. Se define a si misma a partir de ciertas caracteristicas
de su personalidad, tales como la responsabilidad, introversion y
desconfianza. Estas dos Ultimas caracteristicas se relacionan con su propia
biografia personal, al parecer se ha vuelto introvertida y desconfiada por
ciertas circunstancias que la han marcado desde que era pequefia. Ha
desarrollado una personalidad excesivamente responsable como una
respuesta a esta desconfianza con su entorno, pues de esa manera ha
podido sacar adelante una carrera y desempefiarse en su profesion como

profesora de educacion primaria.

Arturo

Tiene 21 afos y estudia la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco. Vive con su mama y su hermana. Su madre esta pensionada y
tienen grandes carencias econdmicas. Por esa razon, para ayudarse a
costear sus estudios universitarios trabaja como mesero de un salon de

fiestas los fines de semana. Es un chavo introvertido y tranquilo que se
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define por su condicion de estudiante, que es la mas fuerte de todas sus

demas adscripciones identitarias.

Chick

Tiene 16 afos, cursa el cuarto afio de preparatoria, en un centro
llamado popular, es decir, una institucion que no depende de la UNAM y
gue ofrece educacion media superior a quien no tiene suficientes recursos
ni promedio para acceder a otro centro educativo. Vive con sus padres y
su hermano mayor en una casa grande en donde viven también una tia y
un hijo de ella. Asi pues, ha crecido en un ambiente familiar que lo arropa,
bajo el esquema de familia extensa, pues, como €l mismo sefiala, en esa
casa, todos son hijos de las dos mujeres que habitan esa casa. La figura
de su hermano mayor, que es sociblogo, resulta particularmente
importante en relacion con su formacion. Hay una diferencia de edades
entre ambos de casi diez afios, razén por la cual Chick haya visto en su

hermano un importante lider o referencia de vida.

Juan Pablo

Tiene 30 afios, vive en casa propia con una hermana menor. Sus
padres han fallecido y el resto de sus hermanos estan casados. Estudio la
carrera de Derecho en la Universidad Panamericana. Ha tenido distintos
trabajos, entre los que destaca la direcciobn de una preparatoria en el
Estado de Querétaro y también trabajo en el Departamento de ventas de
una empresa de banquetes llamada Alsavia. Ahora ha dejado de trabajar
para hacer un master en Direccion de Empresas en el IPADE. Su paso por
la Universidad Panamericana lo puso en contacto con gente que pertenece
al Opus Dei, del cual también forman parte varios miembros de su familia.
Ha sido, pues, un chavo que creci6 en el seno de una familia
clasemediera, que no tuvo nunca carencias econdmicas, al contrario, que

tuvo siempre lo que necesitd. Su familia es catdlica y el ambiente familiar
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propicio en é€l, desde muy nifio, el desenvolvimiento en los distintos ritos
religiosos y la participacion en grupos religiosos que se dedican a hacer

actividades caritativas.

Sarel

Tiene 22 afios, nacio en Puebla, pero desde muy chico su familia se
trasladé a la Ciudad de México. Por eso, él se siente chilango® y no
poblano. Vive en los suburbios de la ciudad con su familia, que esta
compuesta por su papa, su mama y tres hermanos, uno de ellos ya esta
casado. El resto permanece soltero viviendo en el hogar paterno. Ha
tenido distintos trabajos inestables: taxista, trabajador en una agencia de
viajes y ahora trabaja como capturista en una estacion de radio. Se define
a partir de las caracteristicas que siente que lo definen como mexicano,
gue se relacionan con la forma & ver la vida siempre a partir de la risa,
pero de la risa que esconde otros sentimientos a lo mejor no tan positivos.

La risa que funciona como mascara.

7.3. Clases de biografias

Las trayectorias biograficas de nuestros informantes poseen
algunos elementos comunes y algunos otros que no lo son. Comparten
una serie de factores, tales como el lugar de origen y el rango de edad de
lo sujetos, asi como el contexto sociopolitico en el que las trayectorias se
insertan. Difieren en otros aspectos, tales como el nivel socioecondémico,
ocupacion, tipo de universidad a la que asisten, tipo de trabajos que

desarrollan y origen familiar de los sujetos.

Hemos de recordar que, de acuerdo a los propésitos mismos del

trabajo, se plantea el estudio de los jovenes del Distrito Federal. Asi pues,

9 Chilango es la palabra con la cual se les conoce a los habitantes de la Ciudad de México en los
distintos Estados de la Republica Mexicana. En principio se usa esta palabra despectivamente, pero
recientemente se ha comenzado a reivindicar su sentido, sobre todo por los mismos chilangos que
no dudan en llamarse asi frente a los no chilangos.
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el lugar de origen marca la biografia de nuestros sujetos y, en ese sentido,
no hay diferencia’®. Todos nuestras sujetos comparten el hecho de haber
nacido en el DF. En cuanto a kb edad, nuestros informantes se sitlan en
un rango de edad que esta entre los 21 y los 25 afios. Salvo dos casos
que marcadamente contrastan por situarse fuera de este rango etareo.
Son los casos de Chick, que tiene 16 afios y Juan Pablo que tiene 30 afios.
Nos resultd atil incluir estos casos, que al situarse en los extremos del
rango de edad con el que convencionalmente suele ubicarse la juventud,
nos ayudan a contrastar las diferencias de edad e incluso de generacion,
pues ambos, podrian ser considerados dentro de otro grupo generacional;
sin embargo, por la geculiaridad de sus historias de vida, como hemos
mencionado en sus respectivos casos, pueden incluirse en esta generacion
a la que pertenecen nuestros demés informantes. El contexto sociopolitico
en el cual se ubica el andlisis de nuestros sujetos es comdn. Y de este
tema nos hemos ocupado ya en el Capitulo 5 y sera desarrollado también
méas adelante. Las diferencias biograficas vienen dadas por los criterios
sociodemograficos, ocupacion, tipo de universidad en la que estudian, los
que son estudiantes; tipo de trabajos que desarrollan, los que trabajan, y

el origen familiar.

7.3.1. La ocupacion
Las diferencias con respecto al tipo de ocupacion son importantes,
dado que colaboran a la autopercepcion que los sujetos se hacen de si

mismos. Los Chavos clasemedieros+ son jovenes urbanos que estudian en

10 salvo en el caso de uno de ellos, Sarel, que nacié en el Estado de Puebla, pero los padres se
trasladaron a la Ciudad de México cuando él no cumplia ain un afio de edad, razon por la cual,
puede decirse que es defefio, dado que nunca ha vivido en Puebla.

L En el caso de Chick, el contacto con el hermano mayor lo pone en contacto con grupos juveniles
gue nos son contemporaneos suyos, lo cual le abre posibilidades de conocimiento y accion que
dificlmente comparte con sus pares. En el caso de Juan Pablo, el hecho de haber vuelto
momentaneamente a la vida de estudiante, al ingresar a la maestria, vuelve a ponerse en contacto
con chavos mas chicos que él, con los cuales se sigue identificando al compartir cierto estilo de
vida que difiere de sus pares, que van casandose o trabajan y que, por lo mismo, van asumiendo
roles que a él aun no le toca asumir. Asi pues, Chick se acerca a la generacion que estudiamos a
partir del hermano que lo “incorpora” al mundo juvenil, por decirlo de alguna manera. Y Juan Pablo
lo hace a partir de su condicién de estudiante que le permite prolongar su juventud.
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universidades privadas que no son especialmente prestigiosas. Este dato
es importante, pues, como ya se mencion0o en su momento, forman parte
de una clase media que piensa que la educacién publica no garantizari un
buen posicionamiento social posterior. Esa es la razén por la que se elige
la educacion privada. Los padres de estos chavos prefieren pagar por la
educacion que asegure titulos de universidades particulares que puedan
canjear mas facilmente sus hijos en un mercado laboral cada vez mas
competitivo y en donde los titulos de las universidades publicas van a la
baja. Este grupo se asemeja mucho al grupo de los Chavos clasemedieros
, la diferencia entre ambos radica en el tipo de universidad a la que
asisten: los Chavos clasemedieros+, privada; los clasemedieros-, publica.
El origen familiar de ambos grupos de chavos es parecido: provienen de
familias de clase media (C+, C-) para quienes la preparacion universitaria
constituye una via de ascenso social. En muchos casos, son ellos la
primera o segunda generacién que ha tenido oportunidad de llevar a cabo

una carrera universitaria.

Después tenemos los otros dos grupos de chavos que comparten su
condicion como trabajadores y que no han tenido la oportunidad de
acceder a la universidad por las condiciones econdémicas familiares.
Encontramos que los jovenes que estan incorporados al mundo laboral,
cambian no solo la manera en la que se conciben a si mismos, sino
también la manera en que se relacionan con los demas. Sélo en el caso de
Juan Pablo, que a pesar de haber dejado ya su vida de estudiante, por
mas que ahora esté haciendo una maestria, no duda en definirse a partir
de su condicion de joven. Sin embargo, €l mismo nota como su grupo de
amigos se esta transformando, a partir de practicas como el matrimonio,
el trabajo y las cosas que hacen juntos. Quiza como él no ha cambiado su
estado civil y ha vuelto —-momentdneamente- a la vida de estudiante, la
forma en que se define es semejante a la de los sujetos jévenes que aun

no han egresado. Por lo demas, el criterio de ocupacion si constituye una
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variable para determinar la manera en que el sujeto se asume a si mismo

y ve el mundo.

Por otro lado, encontramos que los sujetos que tienen un empleo
estable son distintos de los que tienen un empleo inestable. Por ejemplo,
la situacion de precariedad en la que se encuentra el sujeto que tiene un
trabajo temporal, Sarel, constituye una variable determinante en su
manera de percibir el mundo y de valorar la politica. En su caso, ademas,
esta situacion de precariedad laboral va relacionada con una anécdota
biografica significativa, que es el hecho de haber ido a la carcel por un
periodo de tiempo corto, pero no por eso intrascendente. Al contrario.
Ademas el hecho de que haya permanecido recluso por una injusticia,
pues €l nos cuenta que fue juzgado por un delito que no cometio, y que
gracias a eso pudo salir en libertad en un periodo de tiempo relativamente
corto, fue suficiente para cambiar la mirada del sujeto sobre la ley, la
justicia y la politica. Este hecho marcara su discurso, sus posturas y sus
opiniones sobre casi cualquier tema. Asi pues, estas circunstancias

determinan su discurso de manera peculiar.

Los chavos que tienen o han tenido empleo estable, por su parte,
han transformado su mirada, a partir de una serie de circunstancias, tales
como la adquisicion de obligaciones que antes, como estudiante, no
tenian, la responsabilidad con relacion a la actividad que desarrollan, que
en el caso de July, la profesora de primaria, es muy evidente, quiza
porque ejerce un tipo de profesiébn que viene asociada con una serie de
connotaciones sociales, asociadas al prestigio e importancia, sobre todo en
entornos rurales, pero también en ciertas clases trabajadoras urbanas

como la suya.
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7.3.2. Configuraciones socioculturales y trayectorias de
movilidad social

Fue posible constatar que la variacion en la configuracion
sociocultural de los sujetos es un factor determinante en la formacion de
sus opiniones y sus posturas politicas, como veremos mas adelante.
Usamos el concepto configuracion sociocultural a partir de la
consideracion de lo que Bourdieu denomina teoria del espacio social.
Como este autor sefiala: “se puede representar el mundo social bajo la
forma de un espacio (con muchas dimensiones) construido bajo la base de
principios de diferenciacion o de distribucion constituidas por el conjunto
de las propiedades activas dentro del universo social considerado (...) en
este contexto “los agentes y los grupos de agentes son definidos de este
modo por sus posiciones relativas en ese espacio” (Bourdieu, 1989: 28).
Bajo esta consideracion, la posicion del agente en el espacio social
depende del tipo de capital que mueva en cada campo en el que se
desenvuelva: capital econémico, capital cultural, capital social y capital
simbolico. Las configuraciones socioculturales hacen referencia al grupo

de sujetos que estan posicionados en un mismo lugar del espacio social.

En este caso, hemos trabajado con cuatro configuraciones
socioculturales, que son: Chavos clasemedieros+, clasemedieros-,
trabajadores y subempleados. Cada uno de estos grupos comparte una
serie de caracteristicas que los hace situarse en diferentes lugares del

espacio social.

Partiendo de la conformacion familiar de los sujetos, pudimos
encontrar algunas dinamicas en cuanto a trayectoria de movilidad social
que resultan utiles para explicar cierto tipo de variables que entran en
juego en la construccion de las opiniones de los sujetos. Como el mismo

concepto sugiere, la movilidad implica un cambio de posicion.
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Particularmente la movilidad social se refiere a un “cambio de posicion en
la estructura social” (Méndez, 2002: 26). Existen distintos tipos de
movilidad social: movilidad de clase, movilidad ocupacional, movilidad
intergeneracional y movilidad intrageneracional. Nosotros distinguimos la
movilidad intergeneracional; es decir, aquella en la que se constata el
cambio en la trayectoria de los hijos respecto de los padres. Las
trayectorias familiares fueron inferidas a partir de la situacién de los
padres en relacién con la situacion de los hijos, nuestros informantes,
ademas fueron completadas con el tipo de valoraciones que los sujetos le
atribuyen a su posicion respecto de la de sus padres. En este sentido, el
logro de cierto estatus social puede ayudarnos a situar al sujeto en
determinada posicion respecto de aquella en la cual estdn sus padres.
Identificamos tres tipos de trayectoria®* ascendente, descendente y

horizontal.

Los casos de July, Juan Pablo, Angy y Briseida corresponden al tipo
de trayectoria ascendente. Han terminado sus carreras o estan a punto de
hacerlo, alguno incluso hace una maestria. Algunos provienen de familias
que se dedican al comercio, como es el caso de Briseida. Otros, como
July, cuya madre no tiene preparacion universitaria, son la primera
generacion que ha llegado a la universidad. En otros casos, como Juan
Pablo, que proviene de una clase media acomodada, la Maestria en
Direccion de Empresas, le asegurard un mejor empleo y un ascenso social,
que, en su caso, tal vez no signifique un ascenso social tan marcado, pues
él ya proviene de una familia que ha tenido acceso a la universidad por

méas de dos generaciones y con un patrimonio mas holgado, pero

2 as trayectorias ascendentes describen situaciones en las que las metas y proyectos familiares
fueron cumplidos satisfactoriamente, lo cual conlleva a mejoras sustanciales de la familia en cuanto
a la posicion que sus miembros ocupan en la estructura social. Las trayectorias descendentes
describen situaciones de deterioro social, en las cuales el relato familiar denota el empeoramiento
objetivo y subjetivo de la situacion familiar. Las trayectorias horizontales muestran situaciones en
las cuales aln cuando los proyectos familiares pudieron haberse cumplido y, de hecho, se
cumplieran no repercutieron en una mejoria ni deterioro extraordinario en la situacion familiar.
(Méndez, 2002)
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igualmente consolidara su posicién y quiza logre ascender socialmente aun
un poco mas. Hay algunos mas, como es el caso de Angy, cuyos padres
tampoco han estudiado una carrera universitaria, y que estan pagando
con sacrificios la educacion de la hija y que ejemplifican muy bien esta

apuesta familiar por la educacion universitaria como via de ascenso social.

Los casos de Enrique, Arturo, Enriqgue y Chick corresponden
también al tipo de trayectoria ascendente. Pero como son chavos que
estudian en escuelas publicas, que aun no terminan sus carreras resulta
un poco mas complicado determinar su trayectoria. Presumiblemente
deberian ascender, pero de momento parecen estar en una especie de
moratoria social; es decir, ain es muy pronto para augurarles una
trayectoria ascendente. Permanecen en una indeterminacion, en tanto que
aln no terminan sus carreras y que, al provenir de una universidad
publica, conseguiran ascender socialmente, poniendo en juego algunas
otras estrategias de colocacion en el mercado laboral que no se restrinjan
Unicamente a la universidad de origen, sino del capital social y cultural con
el que cuenten y sepan canjear en el &mbito del mundo laboral en donde,

quizé no sea suficiente, solo un titulo universitario.

El caso de Sarel corresponde al tipo de trayectoria horizontal. Su
familia no tiene estwdios, subsisten con trabajos precarios y él esta
haciendo lo mismo. De alguna manera, esti reproduciendo el esquema
familiar y es por eso que decimos que ejemplifica el caso de la trayectoria
estancada. Sin estudios y con un empleo precario, no se vislumbra en su

futuro un horizonte de movilidad claro. Esta estancado.

7.4. La biografia politica
Como hemos apuntado ya anteriormente, la biografia politica del
sujeto tiene que ver con las diferentes etapas de socializacién politica en

la vida de los sujetos y que marcan su compromiso, interés o desinterés
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por la politica. Nosotros destacaremos cuatro ejes que resultan
particularmente significativos para el analisis. El primero tiene que ver con

la filiacion partidista familiar, el segundo con los acontecimientos politicos,

el tercero con los recuerdos politicos y el cuarto con las posturas politicas.

7.4.1. Filiacion partidista

Con respecto a la filiacién partidista familiar, resulta ser, en algunos
casos, un detonante para que los sujetos jovenes construyan otra, distinta
frente a la cual se definen (incluso a partir de la negacion misma). En el
primer caso, el de Arturo, quizd por razones de tipo utilitario, dado que
observé desde pequefio que su mama era priista mas por una cuestion de
tipo instrumental, es decir, cada que habia campafia politica, ella votaba
por el PRI para recibir ciertos favores y/o regalos. Esta practica, asociada
a la precaria situacion familiar, que llevaba a la madre a realizar estas
précticas, provocO en el sujeto una reaccion en contra. Esta practica
partidista determiné el rechazo en el sujeto, dado que se asocia con una
época determinada de su vida, que se caracteriza por las carencias
econdmicas y las pocas opciones laborales de la madre y la impotencia del

sujeto, cuya nifiez fue marcada por esta circunstancia familiar.

El segundo caso es distinto. Se trata de Juan Pablo, cuya filiacion
priista del padre era bien sabida dentro y fuera del &mbito familiar, pero
de la que nunca se hablaba abiertamente. Aqui se asocia quiza la figura
autoritaria del padre con el partido. Y provoca en el sujeto una reaccion
de rechazo, no sélo a la opcion partidista del padre, sino a la forma de
ejercer la autoridad. Ademas esta en juego, a su vez, la filiacion panista
de la madre, que es quien entabla la comunicacion con el hijo en este
sentido y le proporciona las estrategias para pensar distinto al padre que
se relacionan con el aparente consentimiento y el silencio. La madre le

dira: tu calla y, llegado el momento del voto, ejerce tu derecho desde la

312



La construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México

privacidad. Una tactica femenina, que confia en el consenso y no en la
confrontacién como estrategia de convivencia familiar, pero que permeara
la postura del joven Juan Pablo en una actitud que marcard sus

consecuentes posturas politicas.

7.4.2. Acontecimientos politicos generacionales

Los acontecimientos politicos en la vida de los sujetos marcan
significativamente su forma de relacionarse con los temas politicos, ya que
a partir de la observacion y evolucion de los mismos, hacen valoraciones,
llevan a cabo aprendizajes y llegan a sacar conclusiones sobre la forma de
funcionar del sistema politico mexicano. Entran a formar parte de sus
recuerdos y constituyen, ademas, una parte importante de su cultura
politica. Encontramos que en el cruce de los ejes de k biografia personal y
los acontecimientos politicos, se produce la articulacion de los tiempos
biograficos con los tiempos historicos. En este sentido: “La conciencia que
manifiestan los actores de pertenecer a una misma generacion se refleja
en acontecimientos generacionales (una guerra, un movimiento de
protesta), lugares comunes, etiquetas y autocalificaciones. Aunque no se
trata de agrupaciones homogéneas, ni afectan de la misma manera a
todos los individuos coetaneos, tienden a convertirse en modelos retoricos

perceptibles en las historias de vida” (Feixa, 1999: 88-89).

Los acontecimientos politicos marcan la biografia de los sujetos
jovenes, insertdndose en su vida cotidiana, dado que varios de estos
acontecimientos no forman parte Unicamente de un kecho que ocurra a
otro nivel y que protagonicen otros actores sociales, sino que se revelan
como acontecimientos que marcan su vida, en tanto que afectan sus
intereses, sus planes, su entorno familiar y/o social o sus emotividades. Y
ahi cobran sentido. Son interpretados a la luz de la vida cotidiana. Hay dos
acontecimientos recientes en México que son mencionados por la mayoria

de nuestros informantes y que son particularmente significativos, dado el
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grado de impacto que tuvieron en sus biografias politicas. Estos son: la
caravana zapatista del subcomandante Marcos a la capital mexicana y la
huelga de la UNAM.

a) La caravana zapatista
La caravana zapatista parti6 de San Cristébal de las Casas, Chiapas
el 24 de febrero del 2001 y lleg6 a la Ciudad de Méxic o el 11 de marzo de
ese mismo afio™,
Este es un acontecimiento politico que ha resultado ser especialmente
significativo para los sujetos jovenes, al cual se le otorgd amplia cobertura
mediatica. Resulta interesante constatar que en muchos casos constituyé
también un hecho con el cual se tuvo contacto directo, méas alla de la
informacion obtenida a través de los medios de comunicacion. Esto se
debe a que el Subcomandante Marcos visitd varios campus universitarios
de la Ciudad de México, tales como la ENAH, la UNAM, la UAM y el
",

Instituto  Politécnico Naciona Esto permiti6 a los jévenes un

13 Como sefiala Ratl Trejo Delarbre, “el gobierno, comenzando por el Presidente, levant6 un
enorme movimiento mediatico alrededor de la caravana pero sin que pareciera servir de mucho. La
sociedad estuvo en vilo en esos dias, contemplando el estira y afloja para que los dirigentes
zapatistas habl aran en la Camara y las demasiado insistentes invitaciones del Presidente para que
Marcos se encontrase con él "ojo a 0jo" (y no cara a cara, para que nadie dijera que lo queria
privar del pasamontafias). La presencia publica del Ejército Zapatista, incluso, fue amplificada por
el Presidente después de que habia estado muy disminuida en comparacion con la importancia que
ese grupo tenia cuando aparecié hace siete afios. Varias veces, en cadenas nacionales de television
y radio, el Presidente destacé la importancia que él le conferia a la marcha zapatista. Por esos
medios erigi6 al EZLN en representante de los indigenas mexicanos y a través de éstos invito,
infructuosamente, al subcomandante Marcos para dialogar en Los Pinos. EI momento maés
relevante de la visita fue la presencia de los dirigentes zapatistas en el salén de plenos de la
Camara de Diputados el 28 de abril. Ese encuentro fue transmitido durante varias horas por todas
las cadenas de televisién. Marcos se negd a estar en dicha ceremonia, afiadiéndole asi una tensién
dramatica que aumentaba el espectaculo mediatico. Durante las dos semanas y media que
estuvieron en la capital del pais los dirigentes zapatistas fueron noticia con tanta vehemencia y
frecuencia que su imagen comenzaba a desgastarse. Marcos pareci6 advertirlo y emprendié apenas
a tiempo el regreso a Chiapas. En esos dias se hablé mucho de los indigenas mexicanos pero casi
siempre en términos generales, sin distinguir sus historias, circunstancias, dificultades y carencias
especificas. Los medios contribuyeron muy poco a discernir problemas y soluciones de los indios”
(www.etcetera.com.mx/pagl4ne7.asp en “Los medios no bastan”, Revista Etcétera, mayo de
2001).

14 E| sabado 24 de febrero la delegacion zapatista salié de San Cristobal de las Casas. La ruta que
sigui6 la Caravana Zapatista fue la siguiente: Juchitdn, Oaxaca; Oaxaca, Oaxaca; Puebla;
Ixmiquilpan, Hidalgo; Tlaxcala; Pachuca, Hidalgo; Querétaro, Querétaro; Guanajuato; Morelia,
Patzcuaro, Uruapan y Nurio, Michoacén; Toluca, Edo. de México; Tepoztlan, Cuautla y Cuernavaca,
Morelos; hasta llegar finalmente a la Ciudad de México. En esta ciudad, llegaron al Zécalo el
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acercamiento directo con el lider del movimiento zapatista a través de la
visita que hizo a sus propios centros estudiantiles. Algunos chavos que no
estudian en ninguna de estas instituciones, también se vieron impactados
por esta presencia y le dieron seguimiento a través de la television y

fueron a verlo en algdn momento dado:

Aja, yo me lanzaba a verlos, aqui en la UAM Azcapotzalco y ya de alli agarraban
camiones para irse a las otras UAMs y hay andaba yo.

(Briseida, 21 afios, estudiante)

b) La huelga de la UNAM

El conflicto estudiantil de la UNAM que derivé en una de las huelgas
més largas de los dltimos afios constituye otro acontecimiento
especialmente significativo en la vida de los sujetos jovenes, ya que los
estudiantes de la esta institucibn se vieron afectados en su propia
trayectoria de estudios. El movimiento estudiantil y la consecuente huelga
de la Universidad Nacional Auténoma de México han resultado ser la
experiencia de lucha social mas importante, después de la insurreccion
zapatista en Chiapas, del México de fin de siglo, segun algunos autores,
como Ramos Pérez (2001). Este autor sefiala que no es posible entender
en su plenitud y en su verdadero significado histérico y utopico el
movimiento y la huelga de la UNAM, atendiendo exclusivamente y en
forma descontextualizada a la dinamica interna y al confuso panorama de
fuerzas politicas estudiantiles y de confrontaciones tacticas que aparecen
como elementos deteminantes del proceso sin serlo del todo. En el
conflicto de la UNAM se articulan dos grandes intencionalidades: “por un
lado, una estrategia amplia orquestada por el Estado como cabeza de una
coalicion de fuerzas politicas de derecha y, por el otro, una estrategia de

resistencia desplegada por un sector de la sociedad civil que en este caso

domingo 11 de marzo. Asisitieron a diferentes puntos de la ciudad y se entrevistaron con diferentes
grupos de intelectuales, politicos y miembros de la sociedad civil, en general.
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es el movimiento estudiantil y universitario de la UNAM en defensa de la
educacion publica” (Ramos Pérez, 2001: 1). Esto significa que la
complejidad del movimiento, rebasa el simple detonante con el cual
exploto y que parece reducir el conflicto a la respuesta de los estudiantes
frente a una medida aislada del rector Francisco Barnés para elevar las

cuotas®.

A algunos de nuestros informantes, este movimiento y la
consecuente huelga, les significd incluso decidir cambiar de institucion,
como es el caso de Arturo. Y para otros, como Enrigue que en ese
momento recién habia ingresado a la Facultad de Derecho, ha significado
atrasos en su calendario escolar. Este conflicto, vivido y sufrido por estos
chavos, constituye un momento de aprendizaje politico, pues les permite
conocer trayectoria de este tipo de movimientos sociales, protagonizados

por sus pares y a partir de ahi sacan conclusiones y marcan posiciones.

B En la pagina web del Consejo General de Huelga de la UNAM (CGH), se sefialan tres intentos que
precedieron la iniciativa del rector Barnés en cuanto al incremento de cuotas. La primera fue la
iniciativa de reforma universitaria impulsada por el Rector Jorge Carpizo en 1986. Esa reforma
proponia ademds de restricciones en el ingreso y disminucién en el nimero de periodos de
examenes extraordinarios, el incremento de cuotas en servicios, especializaciones y en el
posgrado. Como resultado, se desarroll6 la mas amplia movilizacién estudiantil después de 1968,
cuyas dimensiones y fuerza lograron detener el Plan Carpizo, y ganar la realizacién de un congreso
Universitario para discutir la reforma de la UNAM. Coincidentemente, en 1986 gobernaba el pais
Miguel de la Madrid, en cuyo periodo se inicié el proceso de privatizacion de las empresas publicas
propiedad de la Nacion. En el Congreso Universitario de 1990, a pesar de los intentos de la rectoria
por aprobar ahi un incremento de las colegiaturas, éstas no se modificaron porque no se cont6 con
el consenso suficiente y por la movilizacion estudiantil desarrollada en paralelo. Al contrario, la
declaraci 6n sobre el tema del patrimonio, financiamiento y presupuesto emitida por el Congreso
Universitario fue la siguiente: "Que el estado incremente en términos reales los recursos financieros
gue se canalizan a la educacion superior y en particular en la UNAM. Que el financiamiento federal
anual este ligado a un indicador econdémico preciso, considerando en un ordenamiento legal
garantizdndose la Autonomia Universitaria" . El Gltimo intento de cuotas fue la iniciativa presentada
por el Rector Sarukhan en 1992. Su proyecto establecia cobros mensuales de 6 dias de salario
minimo para el bachillerato, 9 para el nivel técnico y 15 para el de licenciatura. Al mismo tiempo se
preveian excenciones del 75, 50 y 25% dependiendo de los ingresos familiares del alumno. Co mo
en la ocasion anterior, la movilizacion de los estudiantes obligé al rector a retirar su proyecto.
Ahora en 1999, el Rector Barnés propone un Reglamento General de Pagos, que postula alza en las
cuotas, tramites, uso de equipo, laboratorios y examenes. La manera precipitada e ilegitima en que
aprobo dicho reglamento, ademéas del contenido en si y de la instransigencia de Barnés ha
provocado nuevamente la reaccion estudiantil. Y hoy nos encontramos en huelga exigiendo
gratuidad en la educacién superior. Informacion obtenida en: www.geocities.com/Baja/Mesa/9813/
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Ninguno de nuestros informantes fue simpatizador del movimiento. Pero si
estuvieron en contacto con chavos paristas que tomaron parte en el
movimiento estudiantil, ademas de conocer a través de los comunicados,
amigos y compafieros de la evolucion del movimiento. En la formacién de
sus opiniones en contra del movimiento, puede contribuir la manera en
gue este acontecimiento fue tratado a través de los medios de
comunicacién. Pero no s6lo eso. Son chavos que no se caracterizan por
tener una trayectoria de participacion familiar. Con grandes carencias
econdmicas en el caso de Arturo y con ningun tipo de interés familiar en
gue su hijo participara en este movimiento, en el caso de Enrique. Ya
fuera por desinterés, por inercia con las formas familiares en que estos
acontecimientos son vividos o por pura desinformacion, estos sujetos
decidieron no participar. Sin embargo, este acontecimiento ha marcado
sus biografias y ha contribuido a formar una opinion respecto de las
movilizaciones estudiantiles, constituyéndose ademas en un momento de

gran aprendizaje politico.

7.4.3. El recuerdo politico

Hay otros acontecimientos politicos que resultaron ser también
especialmente significativos en la biografia politica de los sujetos jovenes,
pero que fueron evocados por la memoria en forma de recuerdo. Son
acontecimientos que no forman parte del pasado reciente, sino que hacen
referencia a momentos mas lejanos en el tiempo, en los cuales los sujetos
comienzan a tener conciencia y a almacenar recuerdos en general. Ahora
bien, en el ambito que nos concierne, es decir, en términos de
socializacién politica, esto resulta particularmente importante, ya que
constituyen la primera relacioén del sujeto con la politica. Estos contactos,
registrados en la memoria y consignados dentro de la biografia del sujeto,
constituyen experiencias significativas en la experiencia vital. Son
momentos en los que podemos observar como es que se inserta el

acontecimiento en la vida cotidiana.
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Los recuerdos citados por nuestros informantes abarcaron temas
tales como las elecciones, los informes presidenciales, la “caida del
sistema” en 1998, el régimen politico priista, la figura presidencial (José
Lépez Portillo*®, Miguel de la Madrid*’ y Carlos Salinas de Gortari®®) y los
asesinatos politicos de 1994 (Luis Donaldo Colosio y Francisco Ruiz
Massieu). Son sucesos que impactaron a los sujetos por la relevancia que

tuvieron para la vida politica del pais.

En el caso de los procesos electorales, se entiende que lo sean, por
ser estos momentos politicos altamente significativos con los cuales
incluso se llega a asociar el hecho politico en general. Se recuerdan
algunos comicios en particular, tales como las elecciones de 1988 que
fueron relevantes en tanto que contendia en aquella vez el Frente
Democrético Nacional (antecede nte inmediato del Partido de la Revolucion

Democratica, PRD) con Cuauhtémoc Cardenas a la cabeza en uno de los

18 José Lopez Portillo gobierna el pais de 1976 a 1982. Utilizd la politica proteccionista para su
gobierno. Algunos eventos econdémicos durante su sexenio: crecimiento ficticio del PIB, déficit de h
balanza comercial en 7046 millones de ddlares, nacionalizacion de la banca. Fue un sexenio
caracterizado por un gran derroche de fondos publicos. Basé el desarrollo econémico en la
explotacion de bancos petroliferos y en la obtencion de créditos en el extranjero, lo cual le causé
serios problemas cuando se dio una baja mundial en el precio del petrdleo.
(www.avantel.net/scaldero/lopexportillo.html)

1 Miguel de la Madrid Hurtado gobierna el pais de 1982 a 1988. Recibe al pais en medio de una
grave crisis econdmica, agravada por la deuda externa y el panorama mundial. Su sexenio estuvo
caracterizado por la austeridad, en contraste con el de su antecesor. La inflacion alcanzé el 100%
durante su sexenio, se acentla la crisis econémica con la crisis internacional y la negacion de
créditos de acreedores extranjeros, se crea el Programa Inmediato de Reordenacién Econdmica
para combatir la inflacion por medio del Plan Nacional de Desarrollo, México se adhiere al GATT,
baja el precio del petréleo en 1986 con una considerada tragedia econémica. En 1985 ocurre el
sismo que ocasiona grandes pérdidas humanas, a consecuencia de ello, en 1987 se firma el Pacto
de Solidaridad Econdmica para paliar la grave crisis en la que se ve sumergida la sociedad a
consecuencia del terremoto. (www.arts-history.mx/mexcontempo/madrid.html)

18 Carlos Salinas de Gortari gobierna el pais de 1988 a 1994. A partir del llamado terrorismo fiscal,
se propone reducir los gastos, para ello se deshizo de muchas empresas que eran propiedad del
gobierno y renegoci6é la deuda externa, reduciéndola a un 26%. Puso en marcha el Programa
Nacional de Solidaridad, con el cual se buscaba proveer de agua, electricidad y banquetas a los
pueblos desurbanizados. Negocid y firmé el Tratado de Libre Comercio con EU y Canada. A finales
de su sexenio se inicia el levantamiento armado del EZLN, hecho que provocd una seria critica
internacional — y nacionat contra su gobierno. Como consecuencia de lo anterior, se da una caida
del peso y el inicio de una grave crisis econémica que heredara a su sucesor. Carlos Salinas de
Gortari termina su mandato sumido en medio de la inestabilidad social (EZLN) y politica (asesinatos
politicos: el del candidato priista a sucederlo, Luis Donaldo Colosio y el de un secretario de Estado,
Ruiz Massieu). Por esta razon, Salinas sale del pais y hasta ahora recientemente (finales del 2003)
es que ha regresado. (www.avantel.net/scaldero/salinas.html)
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procesos electorales mas controvertidos en la historia del Meéxico
moderno, dado que el sistema de cédmputo que se utilizaba en aquellos
afios para contabilizar los votos se “cayd” en algin momento de la noche,
justo cuando Cardenas estaba registrando un alto indice de votos a su
favor. El triunfo de Carlos Salinas de Gortari en ese afo siempre ha estado
bajo sospecha. La “caida del sistema” constituyé uno de los udltimos
artilugios del sistema priista de gobierno que impidi6 en esa ocasion el

relevo en el poder.

Entonces ya ver ahi ese problema que hubo, entonces es cuando recuerdo los
partidos politicos, Cuauhtémoc Cardenas, que hubo justamente la caida del
sistema.

(July, profesora, 24 afios)

El régimen priista, en general, constituye otro gran recuerdo
politico. No hace referencia a un hecho en particular, sino a una época.
Forma parte del pasado politico del pais y se caracteriza por el
presidencialismo exacerbado, la corrupcion, el nepotismo, las recurrentes
crisis econémicas y, en general, por todos los elementos que definieron al
régimen anterior y que aun hoy forman parte de la cultura politica de este
pais. La figura presidencial, intocable, lo cubria todo. El régimen cuasi
dictatorial definié el ejercicio del poder a partir de esta figura, el
presidente, que durante seis afios disponia de todo el poder para hacer
casi cualquier cosa. El recuerdo acerca del régimen anterior estd matizado
por estas valoraciones negativas, asociadas a las experiencias vividas por
sujetos que han padecido regimenes no democraticos. Era esta la época
de la “dictadura perfecta”, tal como alguna vez fue definida por Vargas
Llosa. Son afios oscuros en los que, aun siendo nifios, nuestros
informantes comenzaron a aproximarse a la politica. En medio de este
panorama aprendieron muy pronto a asociar politica con corrupcion,

mentira y robo.
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Del PRI, lo que me tocé vivir, pues era un partido, era un solo hombre que era el
gue estaba en la presidencia, pero era una. Estaban muy cerrados los medios,
habia un control total de toda la politica en el pais, toda la politica, s6lo una,
Unica.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

Sobresale, en este contexto, el recuerdo de los recientes ex
presidentes de México, que, como grandes protagonistas de la escena
publica, dominaron el espacio mediatico del pais durante los sexenios que
dur6 su mandato. El recuerdo de algunos ex presidentes, cuya figura
constituye el paradigma de los sexenios mas nefastos de la historia
reciente de México, son mencionados recurrentemente, tal es el caso de
José Lopez Portillo, Miguel de la Madrid y, por supuesto, Carlos Salinas de
Gortari. Por la edad de nuestros informantes, José LOpez Portillo es
evocado casi en los anales de su memoria, pues eran muy chicos cuando
transcurrié su sexenio. Pero, dadas las caracteristicas de este mandato
presidencial, afios marcados por una de las mas graves crisis econémicas
que impacté considerablemente el nivel de vida de los mexicanos,
favorece la construccion de un recuerdo fuerte en la memoria de nuestros
sujetos jovenes. La figura de Miguel de la Madrid es menos fuerte que la
de su antecesor, pero se le menciona, quiza porque se le sigue
relacionando con el terremoto de 1985, cuyo acontecimiento marco
también por los alcances de la desgracia a todos los mexicanos. Ellos eran
aun unos nifios muy pequefios cuando esto ocurrid, pero lo recuerdan
como una experiencia traumatica que se asocia al mandato de Miguel de
la Madrid, cuya gestion publica frente a la crisis que se deriva de este
hecho, fue ineficiente y sacé a relucir una gran cantidad de problematicas
sociales latentes y que sirvi6, asimismo, como pretexto para que la
sociedad civil se organizara. Fue este un momento que funcion6 como
disparador para la generacion de una gran cantidad de movimientos

sociales reivindicativos.
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En la figura de Carlos Salinas de Gortari se condensa uno de los
grandes hitos del México moderno, que por unos momentos compartio la
ilusiéon de “subirse al Ultimo vagén del tren” del proyecto modernizador
neoliberal. Su evocacién es recurrente cuando se habla de politica y
constituye mas un recuerdo reciente, en tanto aun estamos sufriendo
algunas consecuencias que se derivan de su mandato. Salinas es un
personaje al que ha juzgado ya la historia. Convergen en él ahora las iras
y las recriminaciones. Se hacen de él burlas y chistes. Pues a través de la
ironia, el mexicano exorciza sus desgracias. Los chavos evocan el recuerdo

de este ex presidente desde este horizonte.

7.4.4. Las posturas politicas

A los chavos les resulta particularmente dificil posicionarse
politicamente. En primera instancia se reconocen como apoliticos. Sin
embargo, encontramos que esta supuesta indefinicion politica se relaciona
con la desconfianza que muestran frente al sistema politico en general. De
hecho segun la Encuesta Nacional de Juventud solo el 1.2% de los
jévenes sienten confianza hacia los partidos politicos y el 52.2% no confia
en los politicos. En este sentido, como bien sefialan Serrano y Velarde en
el Informe de la Juventud en Espafa del 2000, “el rasgo que mejor define
a estos desplazamientos de la posicion politica de la juventud, no se
refiere tanto a su particular ubicacion, como a su desubicacion. Se
entiende que estan desubicados o desubicadas aquellas personas jovenes
que no saben en qué posicién politica podrian posicionarse” (Serrano y
Velarde, 2001: 385). Asi pues, se deslindan de cualquier tipologia que

tienda a enmarcarlos en alguna etiqueta ideoldgica:

Yo no soy zapatista. Es que no hablemos de tiempos de cambio porque no nunca
fui priista, ni panista ni nada.

(Arturo, estudiante, 21 afios)
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Mucho menos aceptan formar parte de algun esquema partidista.
Son chavos que estan aun en pleno proceso de aprendizaje politico™,
expuestos a culturas juveniles en ebullicion®, con un agitado panorama
sociopolitico nacional e internacionaf* y con una incertidumbre respecto

de su futuro.

Varios de nuestros informantes estaban situados en el centro-
derecha. Tal es el caso del grupo de Chavos clasemedieros, Juan Pablo y

Enrique.

Creo que debe haber un equilibrio, ni muy izquierdista, ni muy derechista porque
si te vas mucho a la izquierda se pierde mucho el orden y mucho el respeto a la
autoridad y lo que representa el estado de derecho, se le olvida a la gente qué es
el orden. Del lado izquierdo hay mucha demagogia, por ejemplo lo que hace este
tipo, el Lépez Obrador.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

Otros se situaban mas en el centro-izquierda. Tal es el caso de los

Chavos clasemedieros+, Angy, Yy Briseida.

Pues yo siento que cada vez va mas, los ricos se estan haciendo mas ricos y la
clase media esta desapareciendo para que algunos, muy pocos se conviertan en

clase alta, mientras que la gran mayoria se convierta en clase baja ¢(no?, baja

19 son chavos, cuya biografia politica atin sigue construyéndose. El proceso de aprendizaje politico
no ha terminado y contintian siendo socializados en ambitos tales como la escuela, la familia o el
trabajo.

2 Las culturas juveniles inciden en la forma en que los jévenes van aprendiendo no sélo de la
politica, sino del mundo social en general. En este caso nos referimos en concreto a los novisimos
movimiento juveniles con los cuales se ponen en contacto los chavos mexicanos (consultar en el
apartado el caso de Chick) a partir de Internet y que les muestran nuevas formas de participacion
glublica y de acci6 n politica. _ . _

En cuanto al panorama nacional, no debemos olvidar que, como ya se menciond en su
momento, en México se esta viviendo un momento de transicion democrética y es particularmente
interesante observar el sistema de partidos que se esta empezando a gestar en nuestro pais y del
que los ciudadanos en general y los jovenes en particular estan aprendiendo. Por otra parte, el
panorama internacional, concretamente el ambiente sociopolitico surgido a raiz de los atentados
del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York y del 11 de marzo de 2004 en Madrid, colabora a la
sensacion de incertidumbre con respecto al futuro, situacién que sensiblemente afecta a los
jovenes y que se ve reflejado en su discurso.
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alta, pero baja al fin y al cabo, porque pues Fox es un empresario y ahorita lo

que esta es por las empresa.

(Briseida, 21 afios, estudiante)

Algunos otros permanecen en la indefinicion, aunque la postura
critica que sostienen respecto de cuestiones tales como el empleo, la
precariedad de la economia y las posibilidades de futuro en una sociedad
poco incluyente, podria hacernos pensar que son jovenes que estarian
situados mas hacia la izquierda. Es el caso del grupo de subempleados y

de July, Arturo, Sarel, Chick.

La indefiniciébn politica se basa en muchos casos también en la
desinformacion. En estos casos, los argumentos para no posicionarse
politicamente tienen que ver con la ignorancia, como podemos observar

en esta afirmacién de una informante:

Yo soy muy apolitica. La verdad si soy muy ignorante en eso de politica.

(July, profesora, 24 afios)

7.5. Biografia y generacion

El cruce entre biografia y generaciébn nos permite articular las
historias particulares de los sujetos en relacion con el grupo del que
forman parte y el contexto sociohistérico en el que transcurre su
existencia: “la generacion puede considerarse el nexo que une biografias,
estructuras e historia. La nocién remite a la identidad de un grupo de
edad socializado en un mismo periodo histérico. Al ser la juventud un
momento clave en el proceso de socializacion, las experiencias
compartidas perduran en el tiempo, y se traducen en la biografia de los
actores” (Feixa, 1998:88). Los sujetos que forman parte de una misma
generacién han sido socializados en un mismo espacio y tiempo. Estas

condiciones determinan sus biografias. Y todo esto, en conjunto,
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determina las formas de construccion de sus opiniones politicas. La
biografia nos permite entender la diferencia en relacion a las historias de
los sujetos, anécdotas, conformaciéon familiar, relaciones con la familia,
amigos, estudios y/u ocupacion; en fin, todos aquellos elementos que los
determinan estructuralmente a partir de su configuracion sociocultural y
movilidad social. Por otra parte, la generacion nos permite ubicar los
elementos que los unen en tanto sujetos que comparten tiempo y espacio
vital. Esas constantes que los atraviesan como grupo y a partir de las
cuales producen particulares formas de construir su opinion politica en un

contexto social determinado.

La generacién comprende una zona de fechas (Ortega y Gasset,
1970). En este caso, nuestros informantes se ubican en la generacion que
nacio entre 1971 y 1980. Pertenecen a una misma generacion no
Unicamente por haber nacido en una determinada época, sino por
compartir también el espacio vital (problematicas y necesidades comunes
como grupo). Las caracteristicas que definen a esta generacion se
relacionan con “la experimentacion del destino incierto” (Feixa, 2001). Son
jovenes que construyen identidades flexibles y que hacen del nomadismo
(Maffesoli, 1997) un estilo de vida. Son generaciones atrapadas entre el
68 y los 90s, a los que les cuesta identificarse con un grupo e involucrarse
con cualquier planteamiento ideoldgico y participar en algun proyecto

politico.

Si, por ejemplo en relacién con la generacion, vamos a ver, voy a compararla
primero con las que son mas grandes que nosotros, tenemos una Vvision mas
global de la vida, se nos antoja mas por egemplo, viajar al extranjero, ir a
trabajar al extranjero. Se nos antoja dejar la ciudad en la que hemos vivido y en
la que estan nuestras familias. Nos gustan las mismas canciones. Eso marca
mucho, lo que pasa, es que no me siento parte de una generacion en particular,
si no de grupos, tu circulo de amistades, pero no una generacién. Nos

comprometemos con menos facilidad, yo lo veria en que somos gente que
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tendemos a casarnos mas grande, y somos gente que por ejemplo el
compromiso de los hijos muchas veces lo queremos evitar. Yo creo que tiene que
ver que somos una generacion que crecimos en la crisis econdmica y de otros
tipos. El buscar decir oye, quiero alargar mi confort. Yo creo que hay menos
compromiso a nivel social, el movimiento hippie, por ejemplo decian que no era
de compromiso pero si era de compromiso, al menos con una idea, durante los
setentas, también hubo gente que se comprometié muchisimo en lo politico, y
cosas asi en el 68 y posteriores y para nosotros, son solo de compromiso social,
de mi generacion conozco a uno que esta metido en asuntos politicos,
partidistas, los demas somos en general bastante escépticos incluso, hasta nos
cuesta declararnos a favor o en contra de un partido, mas bien estamos, somos
muy criticos, pero no comprometistas. Ya veo una diferencia, lo que pasa es que
hay gente de 25 afios con la que todavia comparto muchos intereses, pero
incluso gente de 23, 24 con los que tengo trato, pero ya no es un, ya existe un,

también hay gente de 25 que ya tiene otra mentalidad, otro s intereses, hasta me

cuesta tener una platica asi extendida, pues porque es otra vision del mundo.

(Juan Pablo, 30 afios, abogado)

Profundizaremos ahora en estos tres ultimos elementos: la
experimentacion de un destino incierto, el nomadismo como estilo de vida
y la construccion de identidades flexibles. La experimentacion del destino
incierto constituye una caracteristica comun de esta generacion. Nuestros
sujetos lo expresan a través del recuerdo de las distintas crisis con las que
han aprendido a convwvir desde siempre. Varios de ellos incluso se
reconocen como “hijos de la crisis”. Afrontar la vivencia cotidiana dentro
de un marco de inseguridades extremas provoca que se perciba como
natural el hecho de vivir en un pais donde “puede pasar cualquier cosa”.
De ahi que les resulte particularmente dificil pensar en el futuro, lo
importante es el presente. En todo caso el futuro, esta hecho con base en
la contingencia. Visto desde una perspectiva lineal, se construye a partir
de distintas representaciones ap ocalipticas: iremos de mal en peor, no nos
irh mejor, etc. Con distintas matizaciones, este tipo de discurso es

recurrente en todas sus afirmaciones. Por eso decimos que constituye un

325



La construccion de la opinién politica de los jovenes de la Ciudad de México

elemento definitor de esta generacion. La incertidumbre como forma de

vida, el destino incierto, el futuro improbable.

El nomadismo como estilo de vida ocurre particularmente en los
chavos mejor posicionados social y culturalmente. Son los casos de Chick
y Juan Pablo quienes mejor lo representan. Curiosamente, son chicos
posicionados en ambos extremos de nuestras configuraciones
socioculturales. Son, sin embargo, los chicos que mayor énfasis ponian en
manifestar la errancia como signo de sus tiempos. El transito entre los
sitios, entre los grupos. Por otro lado, transitar geograficamente implica,
ciertamente, cierta capacidad monetaria, que en el caso de Juan Pablo
esta resuelta. Por eso él sefiala que su generacion esté caracterizada por
esta vagancia: cambiar de sitio, moverse de ciudad, viajar. Su generacion
es su grupo de amigos, que disponen de los recursos para “recorrer
mundo”. No todos los chavos que quieren moverse, estan en condiciones
materiales para hacerlo. Transitar entre los grupos es una marca de la
generacion de los jovenes hoy en dia. Es el nomadismo que se impone
como estilo de vida a partir de estas dos formas: desplazamiento espacial
(viajes, mudanzas) y simbolico (entre grupos, tendencias, movimientos

estéticos). Uno de nuestros informantes, lo define asi:

Yo no pertenezco a ningln grupo. Es que algunos si pueden pertenecer a
algunas cosas, que si escritores, otros que pintan, otros que hacen un poquito de
musica, pero asi también no estdn muy ligados. También mis amigos los tengo
asi, como aca tengo un amigo, acé tengo otro y casi no se conocen entre mis
amigos.

(Chick, estudiante de preparatoria, 16 afios)

Se enfatiza la necesidad de formar parte de distintos grupos y de
ninguno en particular. Esta actitud se relaciona con una postura, muy
extendida entre la juventud, que se afirma ideolégicamente a partir de

deslindarse de cualquier etiqueta. Por eso, es posible constatar a través de
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su discurso que no quieren sentirse parte de nada en particular. De ahi se
desprende que la respuesta, de primera intenciéon, venga dada por la
negacion de cualquier sentimiento de pertenencia generacional. Se sienten
parte de su grupo, o grupos, de amigos. Asi, pues, el sentido de
colectividad lo da fundamentalmente el grupo. (A partir de qué elementos,

entonces, se definen generacionalmente?

El sentido de pertenencia generacional se crea con base en la
identificacion de ciertos criterios estéticos, estilos de vida y novedosas
formas de participacion juvenil. En la juventud se experimenta como
grupo, como generacion, la posibilidad de echar a andar y participar en los
procesos ¢ transformacion. La generacion es un motor de cambio y esta
posibilidad aparece continuamente reflejada en su discurso, aunque no
necesariamente en sus acciones. La apuesta por construir nuevas formas
de relacionarse, de participar, de mostrarse, de posicionarse se refleja
como una caracteristica de su condicion como jovenes. Estas posibilidades
de transformacion se reivindican desde sus posibilidades como sujetos
responsables de su quehacer productivo: como estudiantes o como
trabajadores. Esto resulta interesante: se plantea la posibilidad de cambio
a partir de la ocupacion y de la identidad social que comporta el rol que

desempefian en tanto agentes sociales productivos.

Pues puedo atribuirlo a dos cosas, yo creo que muchas veces nos enfocamos
nada mas ala edad, decimos no pues joven mientras tiene de 15 a 35 afios, mas
0 menos y ya a partir de ahi ya ves que es otra persona, ya no es joven. Y yo lo
atribuyo muchas veces a la forma de vida que lleves, a que te sientas con ganas
de hacer las cosas, a que t sientas en el ambiente adecuado, a que quieras
aportar muchas cosas novedosas, ideas, a que estés, como te comentaba,
vigente, en las cosas que estas estudiando que no te estanques, en la forma,
incluso hasta en la que te vistes, no me refiero a que estés en la moda, pero si
influye mucho creo en tu estado de animo la manera en que te vistes, en que te
arreglas. Entonces yo creo que eso influye mucho en el ser joven, en como te

sientas tU, a lo mejor ya esta muy trillado decirlo “es que estd en el corazén y
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esta en la mente”, sin embargo yo creo que si, desde que te paras y tienes ganas
de hacer las cosas, tienes ganas de contribuir un poquito yo creo que ya desde
ese momento estas sintiéndote joven, estas sintiéndote que necesitas hacer algo
por ti y por las cosas que deseas, ya sea tu trabajo, tus estudios, tu familia.

(July, profesora, 24 afios)

Con relacién a los criterios estéticos y estilos de vida, diremos que,
en un primer nivel, los jovenes se reconocen en la manera de vestir. La
moda conforma un signo identitario de los grupos juveniles?. A partir de
la adopcién de ciertos modos de vestir y portar la ropa se establecen
codigos identitarios con el grupo. Asi, pues, ser joven es un “estado de la
vida” que no se corresponde necesariamente con un criterio etareo. La
facha; es decir, el aspecto exterior: ropa, adornos, marcas y formas de
portar el cuerpo; conforma todo un lenguaje a partir del cual se
conforman las identidades del sujeto a partir de la imagen. La imagen de
lo que es ser joven suele estar asociada a ciertas marcas externas con la
que los sujetos se identifican y a partir de las cuales comunican su
adscripcion a cierta cultura juvenil. La identidad se relaciona con estas

marcas externas que se condensan en la moda.

En la juventud uno se viste a lo que es a la moda, cualquier cosa, ya sea una
pantaléon, una camisa, una playera, lo que tU quieras, siempre te lo quieres
poner, por qué, porque te gusta vestirte asi, en lo que es la moda.

(Sarel, capturista, 22 afios)

El ser joven se asocia también con la gran cantidad de tiempo de
que se dispone. El ocio marca los tiempos juveniles, de tal forma que
cuando se deja de ser estudiante, se deja de ser joven en este sentido. El
mundo laboral transforma las practicas juveniles, los tiempos productivos
van acotando los margenes de libertad que antes disponian los sujetos,

cambian las formas de relacionarse también, asimismo se modifica en

22 De hecho, segun la Encuesta Nacional de la Juventud, a la pregunta de qué era lo que define al
joven, el 53.3% de los chavos respondié que la apariencia y la moda.

328



La construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México

muchas ocasiones el atuendo. Y, como ya mencionabamos, la ropa es
signo de la juventud. El hecho de comenzar a trabajar, provoca en ciertos
sujetos una transformacion en su forma de vestir. Son estos algunos de
los signos que marcan la transicion de la juventud a la adultez: el cambio
en la facha, en sus formas de relacionarse, en la disminucion de los
tiempos de ocio. Y, lo mas importante, estos cambios exteriores revelan, a
su vez, cambios profundos que ocurren a nivel cognitivo en el sujeto. Nos
referimos a la transformacion en los temas de interés, en las maneras de
enfrentar la vida, en sus ideas, en sus opiniones. Pudimos constatar en el
discurso de los chavos que ya estaban insertos en el mundo laboral este
tipo de consideraciones. Pensaban la juventud en tiempo pasado; es decir,
planteaban su condicibn como jévenes en relacibn con su estatus de
estudiante o trabajador. Transitar de una condicion a la otra, impone la
puesta en marcha de transformaciones profundas. La consideracién
autorreflexiva en relacion a su nuevo estatus muestra la ansiedad y
preocupacion por desarrollar estrategias que les permitan adecuarse a su
nueva condicién. Pero, por otro lado, nos permite entrever también la
manera en que asumen las transformaciones en sus ideales, en sus
posturas, en las formas “utépicas” que son consideradas
embleméaticamente juveniles: ansias de transformar la sociedad, de
enarbolar cambios, de romper con rigidos esquemas con los que se asocia
el mundo adulto. Cuando dejan la escuela y se enfrentan al ambito
laboral, se dan cuenta muy pronto de que la nueva légica impone cambios
inmediatos en estas cuestiones que ellos se planteaban inamovibles en las

aulas, en sus discursos, en sus causas.

Por ejemplo en mi trabajo, pues cambia totalmente la percepcion que tienes, a
mi si me cambié yo era una persona que tenia como que muchas metas, la tipica
que quieres salir y revolucionar la escuela. Cuando llegas te topas con que no es
facil, pero tampoco te desilusionas a decir “ay, yo no”. Sin embargo, veo que
muchas personas si. Y que dicen “bueno, entonces yo doblo turno y ya no me”,

como te comentaba “y ya no me preparo”. Qué cambian, también cambian las
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formas, ya no quieren salir, 0 ya toman otras obligaciones. O sea como que van

cambiando sus objetivos laborales, su imagen personal y aparentemente ellos ya
son todos unos profesionistas porque cambiaron eso, por fuera.

(July, profesora, 24 afios)

Las formas de participacion juvenil que los definen como
generacion son: movilizaciones esporadicas en torno a problematicas
coyunturales concretas, construccion de movimientos basados en la
afectividad, movimientos que se congregan en torno a las motivaciones
artisticas y que utilizan las nuevas tecnologias como herramientas de
organizacion y expresion y, finalmente, la participaciéon en movimientos de

tipo religioso.

Con relacion a las movilizaciones esporadicas en torno a
problematicas coyunturales concretas, observamos que cuando existe una
inquietud previa por ciertos problemas de interés que han sido colocados
en la agenda publica por los medios de comunicacion, ciertos chavos
pueden llegar a movilizarse y participar, ya sea asistiendo a mitines o a
manifestaciones. Este tipo de participacion es esporadica, pues se
posibilita a partir de un asunto concreto y en muchas ocasiones no tiene
mayor repercusion en términos colectivos. Aunque en términos biograficos
si tenga relevancia, dado el significado que pueda comportar para el
sujeto y el posible impacto que haya tenido posteriormente en su forma
de entender ciertos fendmenos sociales. Aunque sean movilizaciones
esporéadicas, son importantes si logran modificar cierta percepcion que los
sujetos se hagan con respecto de la politica. Son momentos de
aprendizaje en los cuales se posibilita el contacto con otros sujetos,
jovenes o0 no, que comparten, asi sea momentaneamente, su

preocupacion por ciertos problemas en un momento determinado.

El Sub estuvo aqui en el Poli. Aja, fuimos a verlo y para mi buena suerte habian

dicho que estaban a las 12 y luego a las 2 y luego hasta las 4 lleg6 la caravana y
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bien poquita gente he eso si alumnos del poli pero no tanto. Aja, entonces fue
aqui a verlo, luego estuvieron en las UAM, Xochimilco, Azcapotzalco y no me
acuerdo a cual otras, y pues asi como que ya todos “hay no que gleva ir’ y dije
“sale va yo me lanzo” y sola.

(Briseida, 21 afios, estudiante)

En los movimientos basados en la afectividad, encontramos que la
accion colectiva contemporanea de los jovenes asume la forma de “tramas
subyacentes de la vida cotidiana” (Morales, 2001). En ellas puede
observarse la construccion de relaciones sociales que les permiten
organizarse colectivamente a partir de vinculos tales como la solidaridad y
la cultura compartida. La constatacion de que la accién colectiva permite
articular propuestas de mayor alcance, les permite rebasar la relacion de
amistad para potenciar la relacion de colaboracién en el trabajo, ponerse
en contacto con “otro colectivo” y hacerse visibles publicamente a partir
de la red de relaciones que van conformando como grupo. La forma de
agregacion juvenil tiende a resolver una serie de necesidades de tipo
afectivo, en primer término, entre bs integrantes del grupo. Esta parece
ser la condicién primera para construir una identidad de grupo. De ahi que
su efectividad consista en constituirse como comunidades de soporte
emocional (Morales, 2001). Este tipo de movimientos son importantes, ya
que el sujeto aprende a trabajar en equipo y, ademas, se percata de la
importancia de la accion colectiva para lograr mayor en la resolucion de
determinadas problematicas supuestamente individuales. Cuando se
percatan de que la serie de problemas que tienen no les son Unicamente
individuales, sino que son comunes al grupo, crean estrategias
propositivas que rebasan el plano individual y que logran, en algunos

casos, impactar socialmente.

Ya no s6lo vernos como amigos ¢;no? o ir a fiestas nada mas, sino empezar a
crear propuestas, a hacer rollos, ahorita se viene el segundo festival juvenil alli

en San Luis. (Angy, estudiante, 23 afos)
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Los movimientos que se congregan en torno a las motivaciones
artisticas y que utilizan las nuevas tecnologias como herramientas de
organizacion y expresion son propios de los chavos que tienen cierto
acercamiento a las tecnologias digitales. Es el caso de Chick, que ademas
es nuestro informante mas joven. Es importante recalcar este hecho, dado
gue quiza este factor, la edad, tenga relaciébn con este tipo de nuevos o
novisimos movimiento sociales. Son chavos que han crecido en un entorno
digital y con menos barreras de tipo pragmatico (porque disponen de
ciertos saberes) e ideolégico (no tienen ningun inconveniente en
utilizarlas, al contrario: son, de alguna manera, los nuevos integrados). Sin
embargo, la participacién se entiende en el ambito individual, pero no
colectivo. Encontramos que Internet permite la visibilizacion de numerosas
organizaciones que promueven el activismo. Estas atraen la atencion de
chavos que estan en busca de lugares a través de los cuales participar en
el espacio publico. Sin embargo, el interés en estos movimientos, no ha
motivado la accion de Chick. En todo caso, nos atrevemos a aventurar que
con el paso del tiempo, podria tal vez participar mas activamente en este
tipo de plataformas, pues esta interesado en ellas. Todo dependera de
como continle su madurez (pues es muy chico adn) y su proceso de
aprendizaje. Porque ya se sabe que del interés a la accion hay algo mas

que un paso.

Los proyectos personales tienen relacion con la preocupacion del
sujeto y con su necesidad de decir cosas. Tienen una dimension publica si
atendemos a las preocupaciones de las que parten, pero lo tienen en
menor medida si observamos la forma en la que estas propuestas se
canalizan. Sus intereses de expresion artistica y su vinculacion con ciertas
culturas juveniles permean sus practicas de ocio con los amigos, en donde
él se constituye como un lider por sus saberes y por el contacto que ha

tenido con estos otros grupos. No hay limites claros entre ambos terrenos:

332



La construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México

la amistad y el activismo. Pasa de uno a otro sin problema. Nuestro
informante tiene mudltiples intereses que canaliza a través de distintos
medios y formas de expresion. Pero le cuesta trabajo coordinarlos en
proyectos que trasciendan el afan de expresion individual y tengan
repercusion publica de mayor alcance. En este sentido, se parece mucho
al tipo de movilizaciones basadas en la afectividad. El problema que se
plantea a partir de aqui tiene que ver con la dificultad que tienen este tipo
de movimientos para construir proyectos a largo plazo y que trasciendan

efectivamente en el espacio publico.

Lo que yo queria jalar para que ellos hicieran cosas. Se entusiasman pero como
que si, o igual me dan el avion pero yo siento que se entusiasman. Pero pues no
sé, conmigo por ejemplo. Igual y no creen en mis propuestas. Igual y yo exijo
mucho. Igual y es eso. Esta muy cabréon. Entonces también como que es algo
que me desespera y como que me pone una barrera y pinche choque bien
cabron, porque yo solo no puedo cambiar al mundo. Y yo solo no puedo hacer
cosas. O si puedo pero no tengo un apoyo. Y he tratado de organizar, pero no se
puede, bueno yo no he podido. Porque no he encontrado a nadie de mi edad,
igual y alguien de mi edad esta cafon.

(Chick, estudiante de preparatoria, 16 afios)

Finalmente, con relacién a la participaciébn en movimientos de tipo
religioso identificamos dos tipos de involucramiento y de sentido en este
tipo de préacticas. Una tiene que ver con la motivacion religiosa
propiamente dicha; es decir el sujeto se preocupa por realizar labores de
tipo asistencial y caritativo a partir de su creencia religiosa. Es el caso de
Juan Pablo, que, como ya se ha comentado, es un chico que ha crecido en
una familia catolica y el ambiente familiar propicié en él, desde muy nifio,
el desenvolvimiento en los distintos ritos religiosos y la participacién en

grupos religiosos que se dedican a hacer actividades caritativas.
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La otra no tiene que ver con una motivacion meramente religiosa.
Es el caso de Briseida. Su participaciébn en grupos juveniles parroquiales
no ha estado motivada primordialmente por la creencia religiosa. Hay
otros motivos que propician el acercamiento a estos grupos. Aqui
debemos mencionar que la iglesia juega el papel de gran congregadora
juvenil en ciertos sectores urbano populares y clasemedieros también. Es
el lugar en el que pueden reunirse distintos grupos juveniles para
participar en las diversas organizaciones que la misma parroquia
promueve. Muchos de estos jovenes asisten para encontrarse con sus
pares y hacer nuevos amigos. Se constituye, pues, en un importante
centro de socializacion juvenil. Un punto de encuentro en el que ademas
reciben adoctrinamiento y formas de involucrarse para resolver
problematicas de su comunidad. Pero lo que nos interesa resaltar aqui es
el hecho de que se plantea como un lugar de encuentro juvenil. De hecho,
segun la Encuesta Nacional de Juventud, del 25.6% de jovenes que ha
participado en alguna asociacion social, la quinta parte lo ha hecho en

grupos juveniles religiosos.

En una ocasion ella estaba formando parte de un grupo de jévenes que hacen
retiros espirituales, entonces ella me invitd para que yo fuera a vivirlo, ent onces
yo fui y alli yo vivi la experiencia del retiro, que tu dices que vas a rezar y eso y
nada que ver pero, yo fui a vivirlo alli y las otras chavas eran también del grupo
que estaba organizando y de alli las empecé a conocer mas luego cada sabado
nos juntdbamos para platicas y después fiestas ¢no? porque eso era de ley y alli
ya les empecé a hablar.

(Briseida, 21 afios, estudiante)

7.5.1. Biografias, generacibn y contextos espacio-

temporales

La generacion remite a los procesos de identidad que unen a un
grupo por el hecho de haber sido socializado en un mismo periodo

histérico, lo cual repercute en la biografia de los sujetos. En este caso,
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algo hemos adelantado anteriormente, cuando abordamos el tema de los
acontecimientos politicos que han marcado generacionalmente a nuestros
informantes. Tienen relevancia dentro de sus biografias politicas, ya que
constituyen momentos que van almacenandose en su memoria y que
recuerdan con relacién a su vida cotidiana. Se articulan ahi los tiempos

histdricos con la experiencia social del individuo.

¢Qué elementos definen la época actual? En primer lugar,
encontramos que el espiritu del tiempo esta caracterizado por la crisis, la
incertidumbre y el caos: “como consecuencia de la crisis econémica
mundial de los afios setenta y la caida del llamado socialismo real entre
1985 y 1991, tiene lugar en el mundo una revaloracién de la economia de
mercado como el mecanismo idoneo para impulsar el progreso de las
naciones, via comercio o inversién. El mercado se revalora teérica y
practicamente como el medio para generar riqueza, aunque no
necesariamente prosperidad para todos los sectores sociales ni para todas
las naciones” (Becerra, 2001: 365). La crisis continla siendo un tema
recurrente, pero forma parte de esa percepcion compartida por todos
nuestros informantes, respecto de la situacion economica del pais.
Constituye una parte importante de la cultura politica con la que han
crecido. Son hijos de la crisis. Han aprendido desde nifios de las
recurrentes crisis que ha habido en el pais. Como bien sefiala Becerra, “las
élites gubernamentales latinoamericanas estan interesadas en que sus
paises se vinculen directamente con la globalizacion, a fin de ocupar un
lugar de cierto privilegio en la economia internacional. Consideran asi que
pueden atraer mayores beneficios a sus economias y por lo tanto a sus
poblaciones en el largo plazo, no obstante los efectos negativos de la
globalizacion y de que hoy en dia se hayan producido dos generaciones en
Ameérica Latina que han crecido al amparo de las politicas neoliberales.

Tales personas lo Unico que han conocido es una situacidon econémica de
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crisis y de exclusion y en el mediano plazo su situacion no parece tener

opcion a modificarse” (2001: 384).

Estas consideraciones concuerdan con las afirmaciones de nuestros
informantes. Han sufrido las consecuencias de las crisis recurrentes por las
que ha atravesado su pais, lo cual repercute en los sueldos y no les
permite hacer planes para el futuro. Esta situacion no ha cambiado por
mas que ahora se viva un momento de transicion y la palabra cambio se
haya instalado en el discurso de los nuevos gobernantes. El slogan de Fox
generé muchas expectativas entre los mexicanos. Sin embargo, ahora esta
palabra va perdiendo sentido frente a la constatacion de que nada ha
cambiado o al menos nada que esté impactando a los sujetos en términos
sociales y econdmicos. El cambio se ubica en la perspectiva de futuro. Es
algo que aun no ha llegado. Es algo que ocurrirq, aunque no se sepa
cudndo ni qué exactamente es lo que cambiarad. Se produce la
incertidumbre con relacion al futuro que impregna un cierto pesimismo en
la actitud de los jovenes. En términos politicos, ubican al PRI ya en el
pasado. Corresponde a la época de la generacion que les antecede; es

decir, sus padres.

Nos ha tocado un momento muy dificil, muy dificil, no sélo para mi generacion,
sino para todo el pais, para nifios, para adultos. Es un tiempo muy complicado.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

Se vive una época violenta, en donde se impone la ley del mas
fuerte, lo cual se observa con mucha fuerza en el contacto con la calle.
Esta época de contrastes, de grandes posibilidades ofrecidas sobre todo
por la tecnologia y el bienestar que ella otorga, propicia, al mismo tiempo,
un individualismo exacerbado, en donde cada quien ve por si mismo sin

pensar en los demas.
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Creo que nos tocd vivir una época muy cémoda, tanto en no sé, en tecnologia,
en muchas cosas, en ideas. Sin embargo, hay veces que me decepciona, porque
creo que la gente se ha vuelto méas agresiva, se ha vuelto mas indiferente a lo
que le pasa a la otra persona.

(July, profesora, 24 afios)

Encontramos la percepcion de que “todo tiempo pasado fue mejor”.
Es éste un discurso que prevalece y que se ha difundido a partir de las
imagenes que se muestran a través del cine y, sobre todo, los discursos
nostalgicos que circulan a través de la musica y los mismos recuerdos que
se evocan de los mayores. Es una valoracion que se hace desde el
presente y que mira el pasado a través de un horizonte idilico en donde se
contempla una sociedad mas tranquila, con menos delincuencia y con
menos prejuicios sociales. Es precisamente este Ultimo aspecto el que nos
parece que estd permeado por el discurso mediatico, sobre todo,
cinematografico, que evoca imagenes del “somos pobres, pero honrados”.
Mensajes promovidos por la industria cultural en la llamada “época de oro
del cine nacional”. Resulta particularmente interesante sefialar que estas
posturas fueron proporcionadas por algunos de nuestros informantes que

provienen de una clase media baja:

Cuando yo me pongo a pensar, bueno, es que el mundo en que vivi6 mi mama
era totalmente distinto. Entonces de cuando ella vivié que tenia mi edad, a como
ahora yo vivo pues no tiene nada que ver. Y que las calles no estuvieran
pavimentadas, el que no sé, es muy, muy distinto. Entonces obviamente, es muy
distinto el mundo de ella al mio y trato de comprender sus opiniones, por su
edad, por la forma en que vivid. Me hubiera gustado vivirlo, si, porque era mas
tranquilo, a lo mejor habia mas valores, a lo mejor no te fijabas tanto en lo fisico.
Era méas importante por los valores, mas que nada te fijabas en los sentimientos
de las personas, en lo que vivian como tales, no en lo que aparentan ser.

(July, profesora, 24 afios)
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La época de los sesenta ha sido almacenada y difundida a partir de
una imagen mediatica recurrente que evoca una sociedad de los jovenes,
pero el discurso hegemonico con el que se construye y re -construye esta
época colabora a pensar que era mejor que ésta que se vive. Es el caso
de la afirmacion de Sarel, quien resalta la igualdad en aquella sociedad en

donde habia reglas mas claras y roles mas establecidos:

A mi me gustaria vivir en los afios 60, porque yo creo que todos somos los
mismos, somos seres humanos, pero a mi no me gusta vivir ahorita porque el
ambiente estd muy pesado, antes te ibas a una fiesta, todo tranquilo, no sé,
hasta tu forma de vestir si, antes no te dabas cuenta, no distinguias a la gente,
todos parejos.

(Sarel, capturista, 22 afios)

Lla incertidumbre con respecto al futuro provoca posturas
pesimistas que lo vislumbran problematico, caédtico cuando no, imposible o
inviable. Sobre todo con relacion al aspecto econdomico, como ya lo
habiamos comentado. La percepcién de que a ellos como jovenes les
costara mas trabajo abrirse camino, conseguir trabajo, tener mayores
oportunidades esta muy arraigada en su discurso. Desde ahi es que el
futuro para ellos no esta nada claro. Los jovenes urbanos pertenecientes a
una clase media baja, trabajadora, en este sentido, se como un grupo
marginal. Tendran dificultades para posicionarse a futuro relacionadas con
la disputa con el mundo adulto y con sus mismos pares que estan mejor

posicionados econémica y socioculturalmente.

Porque mis papas vivieron igual y una época mejor siendo de mas bajo nivel, o
que a nosotros ya nos pudieron dar, se podria decir, otro nivel, pero ya es peor,
porque las oportunidades ya son cada vez menos, entonces si asi como va el pais
dentro de quince afios a lo mejor ya hay muchisimos méas pobres, o no se como
vaya estar ;no?, o sea, menos educacién, menos que puedas estudiar en una
escuela particular, o que yo pueda mandar, por ejemplo, a mis hijos a una

escuela particular, entonces si desde ahorita nos preparamos, pues te puedes
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empezar a construir algo como que mas fuerte, un cimiento mas fuerte para

pues ya después tener un buen trabajo y empezar a subir.

(Briseida, 21 afios, estudiante)

Por otro lado, revisando estos contextos espacio-temporales en los
cuales se estan desenvolviendo los jévenes, encontramos que frente al
margen de posibilidades de futuro que a ellos se les ofrece y el panorama
actual, algunos sefialan que gran parte de la responsabilidad del presente
gue les ha tocado vivir recae en los adultos, que son quienes &s han
heredado esta realidad que ahora enfrentan. En este sentido, las acciones
sociales que se han llevado a cabo en el pasado estdn comenzando a
pasar factura, y son los jovenes quienes pagan ahora las consecuencias de

las acciones emprendidas por las generaciones que les han precedido.

No somos culpables de lo que estamos viviendo, somos culpables tal vez de lo

que se viva dentro de 10 afios, ahorita tal vez sufrimos lo que se sembrd hace
tiempo. Si, yo creo que ellos (los adultos) fueron los que decidieron la eleccion
hace 6 afos, o sea, la del 94. Incluso ahora, varios de ellos me confesaron tal
vez en lo privado, que habian votado por el PRI, porque les daba miedo votar por
Fox.

(Juan Pablo, 30 afios, abogado)

La perpetuacion de signos identitarios nacionales, que pueden
observarse en la consabida practica de la palanca o en dichos populares
que recuerdan constantemente que el que no transa, no avanza, forman

parte de la cultura politica del pais® Se vuelven carne, habitus

2 Una cultura politica caracterizada por rasgos tales como “el conformismo entendido como la via
més racional de acceso al poder, la clara particién entre lenguaje publico (la solemnidad) y el
lenguaje privado (la picaresca). La comunicacién se da por descontada”, en donde “asi son las
cosas y uno, pobre individuo, no puede enmendar las vias del sistema (...) se celebran chistes
épicos, los transitos subitos de la pobreza a la riqueza (“al fin le hizo justicia la revolucion”), se
admite que el fraude electoral es s6lo un maquillaje de la democracia inexistente, se festeja la
existencia de Partido de Estado (el PRI es invencible, es como Jalisco, “nunca pierde y cuando
pierde arrebata”), y toda la parafernalia del cinismo se difunde entre las carcajadas que afianzan la
despolitizacion” (Monsivais, 1992: 28-30)
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(Bourdieu), en el joven que a la hora de insertarse a la vida productiva no

hace sino reproducir estos saberes que ha ido incorporando en su accion.

Y es un pais de oportunismos, siento que hay que buscar el momento adecuado,
las personas adecuadas con quienes relacionarte, porque fuera de eso trascender
individualmente, de manera no sé, ir escalando puestos en este pais es muy
dificil.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

La cultura politica esté impregnada de sentimientos de resignacion
frente a la percepcion que el mexicano tiene de si mismo. La sociedad
mexicana es egoista y sanciona al que intenta sobresalir. Esta creencia,
tan extendida en los dichos populares, provoca actitudes irdnicas sobre la
forma de ser del mexicano que después se plasman en actitudes de

apatia.

Somos como gusanos porque en los estadounidenses brinca el gusano y le
ayudan los demés a salir, y el mexicano ve que se va a salir un gusano y los
demas lo jalan y es ahi donde asi somos la envidia.

(Arturo, estudiante, 21 afos)

Una de las principales probleméticas nacionales tiene que ver con la
existencia de muchas realidades que conforman el pais. No hay un solo
México, de ahi que urgen respuestas complejas. A pesar de las dificultades
del pais y de las grandes contradicciones que éste encierra, existe wn
fuerte sentimiento de pertenencia e identidad con respecto a México como
pais. En particular, los jovenes constituyen una especie de reserva moral,
en el sentido, de que aun a pesar de experimentar el transito en estas
sociedades en riesgo, apuestan por el futuro desde su condicion de joven.
Los jovenes universitarios viven este momento de transicion democratica
con preocupacion por las pocas oportunidades que tienen de insertarse al
mercado de trabajo y por el atraso educativo del pais. Son conscientes de

gue constituyen una élite privilegiada, que ha tenido acceso a la
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educacion, pero que la realidad del grueso de la poblacion es otra, lo cual

repercute negativamente en la posible construccién de una democracia.

Hay méas desempleo, menos oportunidades, un presidente que tiene una

mentalidad neoliberal que no se aplica a la realidad del pais, se le olvida que los
paises neoliberales, poderosos como Estados Unidos, con aquellos con los que
guarda tratados de libre comercio son paises que tienen un nivel cukural mucho
mas elevado. Nuestro pais no tiene cultura ni educacién, hay mucha ignorancia,
se aprovechan mucho a los medios para persuadir la atencién de la gente. Es un
pais supuestamente democréatico, pero cuando la mayoria de la poblacion es
analfabeta, no puede hablarse de democracia cuando la persona que esta
emitiendo el voto no es consciente de por qué esta emitiendo su voto, solamente
por un personaje, un tipo que le parecié simpatico en la television o por que se
vistio de indio, porque trae sombrero o habla de manera pueblerina, es como
percibo un pais con mucha ignorancia y mucha ignorancia.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

Se advierte la influencia del capital extranjero en la determinacion
de las politicas y econdmicas del pais y la impotencia del ciudadano por
tomar parte en las decisiones que toman sus representantes por él. Esto
ocurre, sobre todo entre los jovenes subempleados, que tienen menos
oportunidades y que por esa razon, se sienten permanentemente
excluidos de los planes y programas gubernamentales y estatales. El
discurso de estos chavos pertenece a las clases marginadas, negadas y
gue no han podido salir adelante en varias generaciones. Por ello insisten
en que no tienen voz, nunca han sido sujetos de discurso y si lo tienen no
son escuchados. El temor proviene de la negacion constante en la que

viven y el desamparo con el que afrontan la vida diaria:

Pues siento que México en unos afios ya no va a ser México, ya va a ser Estados
Unidos. Porque al mexicano siempre le tapan la boca.

(Sarel, capturista, 22 afios)
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En contraste observamos que existe otro discurso: el de los chavos
gue estan mejor posicionados econdmica y socioculturalmente. Son
sujetos que tienen un discurso legitimado socialmente. Por varias
generaciones han disfrutado los privilegios de clase. Sus temores son
otros. Estos tienen que ver con el posicionamiento de nuestro pais en un
contexto globalizado. Perciben que las perspectivas de desarrollo del pais,
en comparaciéon con EU y Europa, son menores y eso lo resiente el sujeto
que proviene de una clase acomodada, pues a pesar del esfuerzo que
ponga en sus proyectos personales, el contexto determinara sus
resultados. Son sujetos que ven peligrar sus intereses pues perciben un

menor margen de ganancias en medio del contexto actual.

A México lo veo un pais que ofrece menos oportunidades que otros paises,
Estados Unidos tiene grandes vicios, pero es un pais donde hay abundancia, al
menos hay oportunidades, si quieres hacer el bien, puedes hacer mucho mas
bien que aqui en México con el mismo esfuerzo. Tal vez yo con las ideas y las
energias que pongo en algun proyecto, si lo hubiera hecho en Estados Unidos a
lo mejor hubiera sido 2 6 3 veces mas grande, y eso que en Europa pasa lo
mismo y eso me da un poco de tristeza, o pienso que este sea un pais de
grandes oportunidades, quiero mucho a México pero no lo veo asi, pienso
ademas que es un pais de cultura general conformada, yo digo conformada
porque se plantean de cierto nivel de bienestar, o cierto nivel de desarrollo,
cierto nivel de sensibilidad y les parece muy insuficiente, y hacia donde miran a
Guatemala, el cono sur y dicen mira.

(Juan Pablo, 30 afios, abogado)

A un nivel local, las relaciones que se establecen con la ciudad
marcan su forma de intervenir y participar. La apropiacion de los espacios
urbanos es compleja, dado el tamafio de la ciudad, que provoca que por
méas que haya una oferta cultural variada, muchos sujetos tiendan a
restringir su consumo por la distancia. Esta situacion provoca también que
habiten en un espacio muy limitado. Sus rutas estdn marcadas por los

sitios en los que se mueven: la escuela, el barrio, el trabajo. A esto
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debemos afiadir la situacion de inseguridad en la que se vive en la Ciudad
de México. La inseguridad y la violencia son unas & las caracteristicas de
la ciudad, frente a las cuales, los ciudadanos responden normalizandolas
para poder seguir viviendo en ese espacio. Han aprendido a convivir con
estos factores y asi se han apropiado del espacio en el que transcurre su
existencia. Sin embargo, la violencia y las grandes distancias provocan un
efecto de retraimiento entre los jovenes. Como sefialamos, son estos dos
elementos que hacen que los chavos se muevan en circuitos delimitados
por sus actividades cotidianas. Los circuitos en los que los sujetos jovenes
se mueven evocan ciertos espacios marcados, proyectados y construidos a
través de las formas de apropiacion de la ciudad que habitan. Estp se
relaciona con lo que Silva (1997) propone en relaciéon con las formas de
imaginar y habitar la ciudad a partir de croquis urbanos y no de mapas
para distinguir entre la ciudad real y la ciudad habitada. En ese sentido,
los croquis funcionan como “puntos suspensivos que siguen lineas
evocativas en la creacion social de territorios imaginarios” (Silva, 1997).
En las grandes ciudades como el DF resulta relativamente facil constatar
estas formas de apropiacion de los espacios por parte de los habitantes.
Se habitan pequefios espacios de la ciudad, esos en los que transcurre la

vida cotidiana y que se forman con base en las actividades diarias.

La ciudad me gusta, me encanta y sabes que todavia encanta el D.F., yo me
considero “defefia” de hueso colorado. El D.F. es enorme, es bello y me encanta
por todas las ofertas culturales que tiene, pero no sélo se puede quedar aqui.

(Angy, estudiante, 23 afios)

No existen respuestas colectivas, sOlo acciones individuales
disgregadas. El individualismo exacerbado caracteriza a la sociedad de
nuestro tiempo. Los sujetos van buscando soluciones inmediatas a las

distintas problematicas con las que van enfrentdndose todos los dias.
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Hay mucha apatia y es lo malo, hay mucha apatia, y ahora si que tratar de
cambiar las cosas cada quien desde donde esta, desde el papel que juega es
individual. Es muy dificil ir de lo individual a la colectividad, porque en la
colectividad se pierden muchos valores y se distorsiona mucho los propoésitos o
los fines que pueda llegar a tener cada individuo, pueden ser intereses nada més
de una persona o de cierto grupo, yo creo que individualmente, individualmente
es como se podria intentar algo.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

7.6. Consumo televisivo

De acuerdo al andlisis, encontramos que el consumo de medios es
una cuestion habitual en los jovenes, lo cual no es nada extrafio en la
actualidad y constituye un fendbmeno extrapolable a cualquier otro grupo
social. Pero lo que si parece caracterizar a estos grupos es su marcada
predileccién por la television.Sus referencias mediaticas son casi todas
televisivas. Esta es una cuestion im portante, pues refuerza la idea que ya
venimos remarcando desde antes y que es la cuestidn generacional. Son
jovenes que han nacido con la television, de tal forma que han sido
educados en una realidad en la que los medios de comunicacion en
general, pero la television en particular, forman parte de su vida cotidiana.
Son jovenes, ademas, educados en una cultura audiovisual que en gran
parte ha determinado su representacion del mundo y su forma de acceder
a la informacion. Desde esta Optica, debemos admitir que los jovenes se
han convertido en audiencias, con una alfabetidad visual significativa y

con una particular forma de percibir y ordenar la informacion.

Los jovenes ven television y, en menor medida, reconocieron
escuchar la radio, leer el periddico y acceder a internet. La radio parece
estar asociada principalmente a la musica, aunque en algunos grupos,
sobre todo entre los jovenes universitarios, llegd a mencionarse algun
programa informativo. Ademas, en atencién a la especificidad de este

medio en particular, debemos mencionar que el consumo radiofénico
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parece realizarse de manera simultdnea mientras se lleva a cabo alguna
otra tarea. La radio, en este sentido, parece cumplir una funcién de

acompafiamiento.

En relacion al periédico, se menciona, pero sobre todo en atencién
directa al tema de la politica. Se le otorga importancia en relacion con esta
cuestiéon, pues parecen reconocerle a este medio una seriedad que los
otros medios no tienen. Es como si los otros medios de comunicacién
estuvieran mas asociados a la diversion y al entretenimiento y la prensa
no. Y como la politica parece estar asociada con estos temas serios,
contemplan a la prensa como una fuente de acceso a este mundo, en el
gue entran los temas que nos son diversion, sino cosa seria, cosas de

politica, pues.

El tema de internet se llegd a mencionar tangencialmente, pues
solo se comento en algun grupo, que internet era una fuente para acceder
a la informacién. Se mencioné en relacién directa al consumo de prensa
por internet. Esto sucedié porque les pedimos que nos contaran qué
medios consumian, pero ellos cruzaban su consumo de medios en
atencién al tema que estabamos discutiendo, o sea la politica. Sucedi6 asi
de manera espontanea. Ellos cruzaron estas dos cuestiones, politica y

consumo de medios. Y a partir de ahi estructuraron sus comentarios.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Juventud, “el acceso que
tienen los jévenes a aparatos eléctricos se da en el contexto del uso
general que su familia tiene; la television y la radio grabadora son los mas
comunes, seguidos por el reproductor de CD y la video casetera; solo 34%
posee teléfono en su casa y 27% algun vehiculo. En los aparatos de uso
exclusivo de los jovenes destacan la radio grabadora, la television y el
reproductor de CD”. En México soOlo el 10.4% de los jévenes tienen

computadora en casa y de ese porcentaje, Unicamente el 4.8% de ellos
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tienen acceso a internet. Este dato contrasta con el 75.2% que tiene
television en casa. Asi pues, la television continda siendo el medio masivo

de comunicacion con mayor penetracion en los hogares mexicanos.

7.6.1. Medios y formacion de opiniones

Constatamos la importancia que tiene la television en la formacién
de la opinion de los sujetos jovenes. Aunque existe en los chavos el afan
de demostrar que, a pesar de la influencia mediatica en la formacion de
sus opiniones, ellos tienen la suficiente autonomia para tomar de los
mensajes mediaticos aquello con lo cual construir sus propias opiniones.
Aqui pareceria que la democracia semiotica de Fiske (1987) se convierte
en un intento de los sujetos por legitimar la validez y originalidad de sus
opiniones. Ellos reclaman la autonomia en la construccion de los
significados a partir de una lectura libre de los mensajes que reciben.
Reconocen la importancia de los medios de comunicacion como los
grandes referentes para construir sus opiniones. Admiten que en el
proceso de aprendizaje politico, los medios juegan un papel importante.
En este sentido, dicen: después a partir de ahi, de lo que ves, sacas tus
propias conclusiones. Esto apoya nuestra tesis de que el consumo
mediatico se lleva a cabo siempre mediante procesos de negociacion: con

su cultura, su contexto y su biografia personal.

- Es la forma de como te puedes enterar, porque no hay de otra. Tienes que
saber a fuerza a través de los medios.

- Es su papel.

- Pero no leer a un solo articulista o ver un solo programa o noticiero...

- Aja...

- Sino ver todas las opciones que tienes y de ahi ya sacar tu propia conclusion.

- Porque hay muchas alternativas, no.

-'Y es cuestion de uno ver, elegir...

(Chavos clasemedieros-)
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Entonces es cuando uno se da cuenta de que hay que tener un poco de cuidado
con lo que nos mandan en cuestion de noticias y con lo que uno escucha ¢no? o
sea yo creo que este... hay que tener un poco de cuidado y formarnos un juicio
muy personal ¢no?

(Chavos trabajadores)

El conocimiento de la realidad social se obtiene primordialmente a
partir de los medios. Estos permiten ver una pequefa parte de la realidad
a las audiencias que hagan el ejercicio de eliminar la mentira y quedarse
con el resquicio de verdad que se vislumbra de entre toda la informacién

gue reciben.

Todo lo dicen a su conveniencia, pero por lo menos te enteras tantito, de ese
100% que te dicen pues tal vez le crees el 25, pero por lo menos ya te enteras
de algo, no? Y lo puedes complementar por lo menos no sé con periédicos. Pero
de que esta manipulada esa informacion, lo esta y de que la pintan de una
manera también, no?, pero realmente por lo menos conocer un poquito au nque
sepamos gque una parte es mentira o todo es mentira, pues ya conocemos algo,
no?

(Chavos subempleados)

De entre todos los medios, la television destaca por ser el medio
mas consumido entre los jovenes, como ya hemos mencionado
anteriormente. Esto es producto de la cultura visual en la que estan
inmersos y del bajo nivel de lectura que existe en términos generales en el

pais.

O sea, no hay nadie que nos diga, a ver, estamos acostumbrados a lo mas féacil,
a prender la television, que a tomar el periédico y leer. Nos han hecho tan
comodos que no nos tomamos la molestia de ir a comprar el periddico y
ponernos a leer.

(Chavos clasemedieros-)
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La diferencia en el tratamiento periodistico suena a engafio. La
multiplicidad de voces en el escenario mediatico significa demasiado ruido
y redunda, en algunos casos, en una baja credibilidad, porque frente a
esta situacion se enfrentan a la disyuntiva de ¢a quién creerle? Resultado:

a nadie.

Yo los veo, es una forma de manipulacion impresionante porque llega a tantas
casas y uno se deja, son como mensajes subliminales, no, entre lo que te estan
dando y lo que ya pensaste, bueno, no sabes ni qué onda, ni por dénde, te
bombardean tanto y luego ya no sabes ni qué pensar, entonces es muy fuerte.

(Chavos clasemedieros-)

El sujeto joven percibe la influencia mediatica en la formacion de
sus opiniones, pero desconfia del tratamiento informativo llegando incluso

a afirmar que los medios mienten, manipulan y ocultan la realidad.

- Los medios de comunicacién como que influyen mucho no?, como puede ser
posible que una misma noticia te la de un medio de una forma, y otro de una
forma muy distinta, pero no nada méas por que tengan libertad de expresion, si
no que lo hacen para crearte una ideologia sobre cierta noticia, yo también no sé

mucho, pero lo que he visto es que los medios de comunicacién influyen mucho
en lo que es la politica de la gente, porque muchas veces no estan diciendo ni
siquiera la mitad de lo que debe de ser.

- Pueden hacerte ver otra realidad.

- Claro, los medios influyen totalmente...

(Chavos clasemedieros+)

La falta de credibilidad en los medios de comunicacion se dirige en
particular a la television. Y mas en concreto la critica se enfoca a las dos
cadenas televisivas mas importantes de México: Televisa y Television
Azteca. Este dato revela hasta qué punto se ha transformado el panorama
mediatico de México, pues hasta hace diez o doce afios, Televisa parecia

ser el simbolo mas emblemético de la corrupcion y la manipulacion,
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producto de afios de alianzas con el partido en el poder, el PRI. Los
jovenes sefialan este dato como un acontecimiento del pasado, el
monopolio de Televisa ha visto su fin. Ahora comparte animadversiones
con la competencia, en este caso, Television Azteca. Parece ser que los
odios, en otros momentos, concentrados en Televisa, se han repartido

entre estas dos cadenas televisivas. Y el descrédito informativo también.

Sin embargo, resulta paraddjico que al mismo tiempo que la
credibilidad de los noticieros televisivos esté por los suelos, sean estos su
referente mediatico mas importante, pues como ya mencionabamos antes,
el consumo radiofonico y de la prensa est4 siempre muy por debajo del
consumo televisivo. Sea como sea, la televisién sigue siendo un referente
importante en la construccion simbdlica de su realidad, que forma parte
asimismo de los mecanismos con los cuales construyen su discurso y

estructuran sus opiniones.

Pero también los medios de comunicacion, no veo mucho Televisa y tampoco TV
Azteca, porque no me gustan, creo que los dos estan igual de mal, pero bueno
nos influye finalmente lo que escuchamos para formarnos algunas opiniones y
después uno las platica y te causa formar otra opinién, y es lo que me ha

influenciado principalmente.

(Chavos clasemedieros+)

En relacion al papel que juegan los medios en la construccion de
su opinion politica, queremos destacar las siguientes cuestiones. Primero,
que la television constituye un poderoso referente para comprender la
realidad. Logra conectar el tiempo y el espacio en la cotidianidad de sus
vidas. Los jovenes construyen sus opiniones politicas anclando estos dos
ejes: el tiempo y el espacio en relacion a su propia experiencia vital. Lo
gue queremos sefialar aqui es que, si bien el impacto de la television es
muy grande, también es cierto que los jovenes, comprendidos como

audiencias, guardan siempre un margen de negociacion con respecto a los
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mensajes que consumen. Su relacion con la television hace referencia a
un proceso activo en donde ellos en cierta medida logran integrar algunas
cuestiones a sus propias opiniones. Se nota en la forma en que
estructuran sus comentarios y en la que a pesar de citar a los medios
como fuente directa de conocimiento, también logran llevar a cabo un
momento de critica reflexiva, en la que se cuestionan su papel como
audiencias y el de los medios como parte constitutiva de una misma

realidad social.

Los jévenes reconocen la importancia de los medios de
comunicacion como los grandes actores sociales que forman parte del
establishment y que toman parte en el juego politico, que estructura a su
vez, el debate publico. Es en este gran espacio publico (de ese del que
habla Wolton) en donde todos juntos: Estado, gobierno, politicos y medios
de comunicacion, participan, conformando el gran espectaculo al que ellos

asisten mas en calidad de publicos.

En algun grupo se cuestionaron las formas de participacion publica de las que se
dispone actualmente, lo cual nos deja entrever que los jévenes, aun sea de
manera marginal (pues no fue un comentario recurrente en todos los grupos),
estan preocupados por encontrar novedosos mecanismos de participacién
politica, pues con los que cuentan ahora no son suficientes.

Pero el problema es ;cémo lo cambias? Yo no creo que votando sea.

(Chavos clasemedieros+)

¢En qué espacios pueden participar?- se cuestionan. El voto parece
ser el mecanismo de participacién politica por excelencia, el que, de tanto
en tanto, los hace sentir que forman parte de las decisiones publicas. Es
por eso que los momentos electorales logran moverlos a pensar en que
ellos también son tomados en cuenta. Cosa que no sucede todos los dias,

pues como bien apuntan, los politicos sbélo se acercan a ellos cuando
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buscan su voto. Pero pasado el momento, ya luego nadie se acuerda de

nada.

7.6.2. Medios y politica

Se critica que los politicos utilicen la television e inviertan grandes
cantidades de dinero, malgastando los recursos en propaganda, cuando el
pais tiene grandes necesidades. Las alianzas de los medios con los
politicos vencedores en una contienda electoral resultan muy evidentes en
esas coyunturas. La relacion que se establece entre los medios y el poder
redunda en la falta de credibilidad de ambos: la politica y la comunicacion.
La pluralidad de enfoques de los distintos periddicos se relaciona con el

amasiato medios-politica.

Y es como imposible orillarte, todo el mundo esta hablando de eso, y tal vez hay
cosas mas importantes, México tiene serios problemas, serios problemas, y
entonces para todo el mundo Fox, y este le contesto, claro, viene Madrazo, la

campafia publicitaria en la television fue y el dinero que se gasto.

(Chavos clasemedieros+)

La adscripciéon de un periddico con una postura politica (izquierda /
derecha) parece requerir por parte de sus lectores una toma de posicion
(hacia una direccion y otra) y cuando los sujetos no quieren ponerse
ninguna etiqueta, encuentran dificultades para informarse a través de
medios que quieran trascender esta dicotomia y brinden ideas politica

novedosas o alternativas.

Y ves como te dan las notas distintos periddicos, en unos le van mas a un partido
y en otros definitivamente le echan tierra, en otros a lo mejor eso esta bien pero
esto...

(Chavos clasemedieros+)
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Durante las campafas electorales, a partir del tratamiento
informativo que las cadenas den a los diferentes candidatos, cada medio
muestra su acercamiento hacia uno u otro partido y las audiencias hacen
no solo una eleccion de candidatos, sino también de medios; o al revés: a

partir del medio que se siga, puede inferirse una cierta postura politica.

Por ejemplo uno de los coordinadores de la campafa de Labastida dijo: dime qué
periodista es y te diré cuanto vale. Entonces imaginate a qué nivel, no sé por
ejemplo esa campafia de desprestigio en contra del PRD, del gobierno del DF si
fue obvia, si fue clara. Por ejemplo ahorita nos acaban de descubrir que filmaron
un asalto ficticio y ahorita ya estan todas las averiguaciones en contra de TV
Azteca. Y bueno, por ejemplo, el dia de las elecciones Loépez Dériga cuando quiso
dar los resultados no sabia qué hacer porque estaba esperando una llamada de
arriba. Qué hago, qué hago, no, ahorita, espérenme, no sé qué. Entonces, pues
siento que ademas de que fue una eleccién de medios, no, fue lo que realmente
llevé a las campafias a que tomaran un nivel muy alto.

(Chavos clasemedieros-)

Se denuncia la falta de objetividad en el manejo de la informacion
televisiva. Forma parte de su cultura politica y de su formacion como
audiencias, el reconocimiento de que la television lleva a cabo procesos de

manipulacion y sufre censura por parte del gobierno.

Ahi se ve como en televisa a los que corrieron no? a los que daban las noticias
que no los dejaban expresar lo que, lo que ellos sentian los corrieron
simplemente...

(Chavos subempleados)

Esto conecta con la forma de concebir el espacio publico como una
nebulosa poco clara en la que distintos actores operan de manera oscura
y perversa, que hablan con un lenguaje complicado y apelan a una

realidad alejada de su vida cotidiana y en la que ellos -como publicos-
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encuentran muy poco espacio para ser escuchados y tal vez menos para

ser tomados en cuenta.

7.6.3. Tematizacion

Fue posible constatar que existe una alta saturacion de la
informacion entre los sujetos, lo cual se relaciona con las consecuencias
de la comunicacion politica (Wolton, 1998b). Nos referimos
particularmente al conflicto que este investigador ubica entre experiencia
y representacion. Si bien es cierto que uno de los logros de la democracia
mediatizada es la circulacion de la informacion, también lo es el hecho de
gue esto no repercute necesariamente en el nivel de discusion y andlisis
en el espacio publico. La gran cantidad de informacién que se recibe en
lapsos de tiempo cada vez mas breves provoca que se produzca incluso
un efecto inverso. Esto quiere decr que, en palabras de Wolton, los
sujetos acaban convirtiéendose hoy en dia: “en gigantes de la informacion
y enanos de la accion” (1998b: 129). De hecho, debemos recordar que los
indices de participacion juvenil son muy bajos. Como hemos mencionado
anteriormente, los jévenes que hemos entrevistado han mostrado poco
interés por participar en asociaciones formales. Se muestran preocupados
por resolver probleméticas individuales, pero tienen poca consideracion
por las respuestas colectivas. De esta manera, hemos podido observar que
los jovenes estadn expuestos a la informacién, basicamente televisiva, que
les sirve para enterarse de aquellos problemas que los medios situan
como importantes en la agenda publica. Es la constatacién de la hipotesis
del establecimiento de la agenda. La tematizacion, entendida como el
desarrollo de estos temas por parte de los sujetos informados (Berrio,
2000), comienza a partir de la colocacion de estos temas en la agenda. En
el caso de los jovenes que entrevistamos, la tematizacidbn se expresa a
través de la concatenaciéon de los temas que van sucediéndose unos
detras de otros en una especie de cadena en la que se hilvanan los temas

que van proponiendo los medios como importantes. Los temas de interés
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publico van variando en el tiempo con la misma rapidez con la que
transitan las modas. Los acontecimientos son efimeros y los sujetos solo
suelen recordar, en un ejercicio de simplificacion, los temas

(establecimiento de la agenda).

Fuera fatbol, fuera todo, y nada mas era hablar de eso.

Si

Bueno con mi grupo de amigos si era asi, ya ni platicAbamos de futbol o de...
Ni de las chicas...

(risas)

Nada méas nos queddbamos platicando acerca de los partidos y todo eso...
Si, pero ahorita ya no...

No ya. Y ahorita ya también como ya va a empezar lo de fatbol, andan todos
(risas).

Que si ya vieron el nuevo uniforme del América.

Que Cuahutémoc ya se fue a Espafia.

Y las ultimas... los ultimos meses, de las olimpiadas y asi... y asi nos vamos.
Es como va pasando el momento

Si, lo que esta de moda.

Lo que esta de moda eso es.

(Chavos subempleados)

Por otro lado, también ocurre que casi nunca logran identificar
algun programa en particular como referente explicito de sus opiniones.
Hablan de todos los medios, todos los programas, pero este genérico:
todos, aparece méas como un fantasma que en el fondo parece significar
ninguno. Se habla asi genéricamente de los medios, pero no mencionan
nada en particular. Dicen: "si, los medios son importantes, si nos
informamos en la tele, si de ahi tomamos elementos para decidir”. Pero
siempre asi en general. Cuesta que anclen en algun programa, algun lider

de opinion, alguna referencia concreta.

- Yo te puedo decir que Tomas Mojarro en el radio, todos los noticieros, o sea,

Radio Red. En la televisidon ver a Ruiz Healy...
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- A Ciro Lépez Leyva...

- Bueno, no es nada mas decir un solo periodista porque realmente yo si me
intereso en leer varios periodistas para ver qué...

(Chavos clasemedieros-)

De ahi que luego parezca que esta pluralidad de voces esté
asociada con el engafio. Observamos que la saturacion de informacién a la
que estan constantemente expuestos deriva en ruido, que mas que

ayudar a aclarar cuestiones, crea confusion y resta credibilidad.

Es por ello que luego dicen: ¢a quién creerle? Aludiendo a los
diferentes tratamientos y enfoques noticiosos. Frente a esta interrogante,
ellos concluyen tajantes: a ninguno. El todos se reduce a ninguno. Una
operacion sencilla, pero al mismo tiempo peligrosa, todos puede significar
mil cosas: en algunos momentos ese todos, alude a los medios de
comunicacion en general y en otros momentos, a los presentadores de
television en general. Esta forma de englobar en un todoy meter en un
mismo saco a los diferentes actores sociales: medios, informadores,
gobernantes y candidatos politicos, deriva en una forma de reducir la

complejidad.

7.7. La construccion de la opinion politica a nivel
cognitivo

A nivel cognitivo, rastreamos a partir de tres categorias analiticas,
las formas de construccion de la opinidon politica juvenil. Estas son lo

racional, lo afectivo y lo valorativo. Exponemos a continuacion los

hallazgos que arroja la investigacion en estos rubros.
7.7.1. Lo racional

A partir de lo racional, exploramos varias cuestiones que se

relacionan con las formas en que los jovenes conceptualizan su nocion de
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politica, las diferentes formas en las que construyen su conocimiento y su
interés o desinterés por el tema. Las explicaciones racionales sobre el
mundo implican o denotan siempre la existencia de marcos de aprendizaje
que forman prte del background de conocimientos con el que los sujetos
se mueven en el mundo. Lo que nos interesa destacar aqui son estos ejes
a partir de los cuales hemos sacado inferencias del andlisis:
conceptualizacion de la politica, implicaciones semanticas del concepto y

las formas de construccién del conocimiento.

Encontramos que los jévenes construyen racionalmente su

concepto de politica, a partir de algunas cuestiones relacionadas con la

funcién del término y sus multiples connotaciones negativas. Los jovenes
definen funcionalmente la politica a partir de enunciados asertivos,
apelando a la funcion que cumple esta cuestion en su experiencia vital. En
un segundo momento, conceptualizan a la politica a partir de sus aspectos
mas negativos. Asocidndola con la corrupcion de un sistema que parece
abarcarlo todo, como una forma de control social, que también refiere a
un sistema que no les deja mucho margen de accion y en el que

efectivamente no se ven representados:

Yo pienso que es mas bien una forma de manipular a la gente. (Chavos
clasemedieros-)

Suelen también conceptualizarla a partir de lo que debiera ser,
haciendo referencia a un concepto ideal que ellos imaginan, pero que no
perciben. Y finalmente la definen en relacion directa con el momento que

estan viviendo?*.

2 De acuerdo a la informacion producida en los grupos de discusion (realizados en julio de 20 00),
la politica era definida a partir de lo que se vivia en ese momento; es decir, el proceso electoral. La
coyuntura politica determinaba, en gran medida, las opiniones de la politica de los chavos. Hablar
de politica era implicaba hablar de las elecciones.
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Yo, bueno también no sé mucho de politica, pero la politica ahorita la estamos
viendo porque esto que acabamos de pasar de es lo que mas siempre vemos en
las votaciones porque ya en los otros meses, en otras fechas ya ni nos
acordamos qué es la politica.

(Chavos trabajadores)

Encontramos que el esfuerzo por conceptualizar la politica no les
resultaba un asunto facil. No era un tema en el que ellos en general se
sintieran comodos. Nos percatamos de la rareza que les producia hablar
del tema, ademas de que se sabian, en términos generales, muy poco

conocedores del mismo.

En cuanto a las implicaciones semanticas del concepto,

encontramos que éste siempre venia asociado con una cantidad de
valoraciones negativas. En este punto, resulta muy complicado deslindar
las categorias de lo racional y lo valorativo. Sucede que la operacion de la
conceptualizacion va ligada, casi siempre, a la valoracion del término. En
este sentido, la politica es comprendida como un mecanismo perverso que
apela al orden, la restriccion, la corrupcion, el control social y la falta de

representatividad.

Manipular. A mi se me hace como manipular. Como que esas normas que hay en
el pais son reglas, reglas que hay que seguir. Entonces se me hace un poco
como manipular. A mi en lo personal se me hace una forma de manipular a la

gente. (Chavos clasemedieros-)

Visto asi, pareciera que los jovenes no creen en la politica. Esta
afirmacion puede desprenderse facilmente de una primera apreciacion del
discurso de los grupos de jovenes con los que se realizd este estudio. Pero
creemos que el asunto es mas complejo. Intentaremos ir explicando esta

cuestion mas adelante.
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Por otro lado, a partir del andlisis podemos concluir que la

construccion del conocimiento se efectla a partir de varnos mecanismos

formales e informales. De los términos formales, se desprenden las
instancias educativas, 0 sea la escuela. Este espacio constituye un lugar
de aprendizaje en el que los profesores juegan un papel central, como
referentes inmediatos. Pero es interesante el hecho de que los jovenes
mencionan el papel de los profesores como portadores de ciertas verdades
frente a los cuales, en muchas ocasiones, se contraponen. No es extrafia
esta actitud, pues devela en el fondo el rechazo generacional acerca de la
vision del mundo adulto, la autoridad, la cultura hegemonica, frente a lo
cual hay que enfrentarse. Lo que se juega es la construccion de la
identidad a partir de referentes generacionales que implican una ruptura
con el pasado. Los profesores, erigidos en autoridad, sirven como

elemento diferenciador para crear nuevas formas de ver el mundo.

Sin embargo, la escuela juega un rol esencial en tanto que espacio
qgue permite la reflexién y el dialogo, lugar por excelencia del aprendizaje.
De hecho, segun la Encuesta Nacional de Juventud, los jovenes reconocen
la escuela como uno de los principales lugares en los cuales se aprende
acerca de la politica: el 20% menciond este espacio como el lugar mas
importante en su aprendizaje politico. Antes de la escuela, estan los
padres, es decir, la familia, mencionada en el 20.6% y en primer lugar
mencionaron a los medios de comunicacién, mencionados en un 40.5%.
Los jovenes son conscientes de esta funcion de la escuela y remiten a ella

como un lugar desde el que es posible acceder a un aprendizaje politico.

Segun la informacion producida por nuestros informantes, después
de la escuela, el espacio familiar constituye un importante lugar de
aprendizaje. Sucede sobre todo en el seno de las familias en las que se
habla del tema, porque también hay algunos otros jévenes que reconocen

que en su casa no suele hablarse de politica, como ya mencionamos
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anteriormente. Esto tiene que ver con el grado de involucramiento, nivel
de informacién, de escolaridad y cultura que la famiia tenga. Los padres,
los hermanos mayores, en algunos casos funcionan como referentes, pero
en otros, al igual que los profesores, se convierten en figuras frente a las

cuales hay que oponerse a partir de una relacién de ruptura generacional.

El grupo de amigos constituye otro espacio de aprendizaje
continuo. Los jovenes se relacionan con sus pares y ahi la discusion puede
ser mas horizontal. Cuando el grupo de amigos esta mas politizado,
resulta incluso una incubadora de pensamiento critico, renovador y de

propuestas.

En general, encontramos, sobre todo en los grupos de jovenes
universitarios, la percepciéon de sus responsabilidades de conocimiento
como grupo. Sefialan aqui su papel como grupo privilegiado por tener
acceso a la universidad y, de esta manera, constituirse en una élite con
responsabilidades heredadas del lugar social en el que estan colocados.
Los jévenes que no tienen estudios universitarios también plantean esta
cuestion, pero asociada mas a la idea de que si no se accede al
conocimiento, no se puede exigir, no se puede actuar. Es importante

porgue ahi la idea de conocimiento va ligada a la de la accion.

Por ultimo, se resalta el valor de la experiencia en la construccion
del conocimiento. Se aprende de lo que se vive. Esto es muy importante
porque parece que en la mayoria de los casos, la experiencia directa vale
mas que mil palabras. En ese sentido, la politica, aprendida a partir del
contacto que, como grupo social o como individuo, se establece en los
aspectos mas cotidianos de la vida resulta un elemento clave. Esos
contactos pueden ser con la autoridad (la policia o el sistema judicial, por
ejemplo), con los funcionarios (lideres vecinales o los candidatos en los

momentos electorales), o de una manera mas indirecta pero no por ello,
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menos simbdlica, con los rumores que circulan acerca de las figuras

publicas (escandalos politicos, crisis econémicas, etc.).

7.7.2. Lo afectivo
De esta categoria destacamos los siguientes ejes para el analisis: el
aprendizaje a partir de las emociones, bipolaridad emocional: euforia y

desanimo y relacion generacional con el contexto sociopolitico.

Encontramos asociaciones que se establecen entre el conocimiento

de lo politico en atencion al aspecto emocional Aqui debemos destacar

dos cosas. Primera, que pudimos corroborar la importancia que lo afectivo
guarda en relacion al aprendizaje. La explicacion de la realidad politica se
construia en relacion a su estado animico, expresion inmediata de una
realidad que los interpela y apremia a marcar posiciones. Esto conecta con
el momento electoral inmediato, una coyuntura politica que

evidentemente marcaba su propia visién de las cosas.

Los estados animicos aun estaban muy exaltados en el 2000, pues
la experiencia del sufragio estaba aun fresca en su memoria y es por ello

gue sus palabras estaban cargadas de mucha emotividad.

Los estados animicos de los diferentes grupos de jovenes con los

qgue charlamos parecen partir de una relacién bipolar: oscilan entre la

euforia y el desanimo. Y estos estados de animo se relacionan con una

cuestion: el cambio. Parece que este acontecimiento, la derrota del

Partido de Estado, estructurd sus estados emocionales. Encontramos en la
mayoria de los jovenes estados de animo exaltados en torno a este
acontecimiento y, si bien es cierto, que entre ellos la sensacion de juabilo y
optimismo parecian ser una constante, también es cierto que el desanimo
se dejaba sentir en los momentos en los que externaban su escepticismo

frente al cambio.
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- Bueno, mas que nada asi en lo personal, animicamente después de la situacién
que acabo de vivir hace unos dias, este yo me siento optimista mas que nada,
optimista porque yo en lo personal pienso que si es, vamos, si es para algo que
tenga que reflejarse, no? Hablamos de optimismo de por que estabamos, este,
sabemos si, por decir algo, bueno en lo personal es eso que como que por una
parte lo que parecia imposible que finalmente que se logré.

- Nadie lo creia, yo no lo creia.

- Mucha gente estuvo como que muy conforme, muy a gusto por que como que
habian logrado algo que igual y pensaban que nunca se iba a lograr.

(Chavos empleados)

Cuando lograron reconocerse generacionalmente como parte
constitutoria de la coyuntura histérica que les estaba tocando vivir,
expresaron una sensacion de optimismo En ese sentido, establecieron
una conexiéon directa entre el contexto y su experiencia vital como un
grupo social que tiene accién y responsabilidad historica en la construccion

de su realidad inmediata.

Claro. Para mi también. En realidad yo si me senti muy alegre, muy contento por
todo, porque se daba la alternancia, por algo que mucha gente se muri6
esperando poder ver eso y que ahora se puede dar. La gente en realidad si tiene
esa esperanza de cambio, 0 sea, igual no se va a dar este afio, en este sexenio,
pero como que mucha gente se empap6 de esa energia de que los mexicanos no
es un pueblo agachén y que ahora tienen el poder de poder quitar a Fox si hace
mal su trabajo, el puesto en que estd. Entonces eso es muy bueno y a mi me
alegra muchisimo de ser nexicano, te lo juro, o sea, jamas me habia sentido tan
mexicano, y ya, 0 sea, no hay que amargarse la vida antes de probar el pastel,

no? (Chavos clasemedieros-)

Este elemento nos parece particularmente interesante, pues
conecta con la existencia de una opinién grupal que hace referencia a un
tiempo y un espacio que define su condicion de ser joven y su manera de

expresarlo. Al mismo tiempo los vincula como miembros de un colectivo,

361



La construccion de la opinién politica de los jovenes de la Ciudad de México

lo cual permite la caracterizaciéon de una forma de percibir/ordenar/operar
en el mundo a partir de una significacion simbélica muy precisa, aquella
que los ata y los define como grupo, que mas alla de sus diferencias, los
conecta en la experiencia vital que se mueve al motor de sus sensaciones

y emociones mas vivas.

7.7.3. Lo valorativo

Hemos encontrado que las opiniones de los jovenes estan cargadas
de valoraciones. El sentido de sus explicaciones, conceptualizaciones y
representaciones esta cruzado por estos esquemas de valores. Por eso,
encontramos que esta categoria es una de las principales estructuradoras

del marco cognitivo de referencia con el cual aprehenden el mundo.

Estd presente en todo momento y a partir de ahi establecen
categorizaciones, relaciones y tipologias con las cuales ordenan sus
representaciones de la politica y expresan sus opiniones. Para efectos de
analisis, destacamos estos ejes: la proxémica de la politica, los politicos

vs. los ciudadanos, ganancia / pérdida e interés / desinterés.

En términos de proxémica, los jovenes expresaban una relacion
dicotomica a partir de la cual, la politica y los politicos, se mantenian lejos
0 cerca. En términos generales, aludieron a la politica como una cuestion
alejada de su vida cotidiana. La distancia s6lo parece acortarse en los
tiempos electorales, cuando los politicos se acercan a ellos con un fin
meramente utilitario. Ellos critican esta actitud, pues se reconocen
utilizados y expresan su descontento a partir de ciertas valoraciones

negativas.

- Si. Luego te prometen cosas que te las tienen que dar de todos modos.

- Como presidente tiene la obligacion de dartelas.
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- Que alguien diga que el PRI te dio de comer, te dio la leche, o sea, yo les
quisiera preguntar a ellos que si los priistas realmente sacaron de su bolsa y
dijeron ahi esta.

- Se los regalamos....

- Pero, por ejemplo, eso no, una persona a lo mejor no se da cuenta. Es tanta la
manipulacion que por ejemplo yo tengo que... les pasan una beca, se puede
decir...

- Lo que se llama el programa del Progresa.

(Chavos clasemedieros-)

Parece establecerse una relacion perversa entre los politicos y los

ciudadanos. Los primeros utilizan a los segundos para obtener de ellos su
voto y no mas. A partir de ahi, y de las experiencias que han tenido con
alguna autoridad local o de sus referentes politicos mas cercanos,
construyen diversas valoraciones negativas que se materializan después
en una aparente apatia, desengafio y desilusiéon, y que después deriva
incluso en un descrédito y falta de credibilidad de toda la cuestién que a
ellos les suene a politico, concepto perverso, manchado por el sello del
mas oscuro nepotismo y el ejercicio y la ostentacion del poder en

detrimento del bien comun.

Las valoraciones sobre la politica parecen establecerse también a

partir de una relacion costo / beneficio. Las asociaciones entre lo que se

da y lo que se recibe forman también parte de su discurso. Es interesante
esta cuestion, pues revela hasta qué punto para ellos la politica emerge
como parte de un proceso utilitario, en donde el ciudadano parece mas un
consumidor y el politico, un vendedor. La nocion de politica, en este
sentido, se tergiversa al grado de acabar connotando un sentido alejado
de lo que idealmente deberia significar. El resultado de esta operacion es
siempre negativo, casi siempre se pierde, con lo cual, inconscientemente

acaban identificAndose con la imagen de los perdedores.
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De esa relacion se desprende inmediatamente la de interés /
desinterés. Como resultado de establecer una relacién utilitaria entre el
ciudadano y la politica, en la que ellos, asumidos en su condicién de
ciudadanos - consumidores, se identifican con los perdedores, parecen
manifestar su desinterés por la cuestion de la politica. Pero nosotros nos
resistimos a leer de esta manera esta aparente conducta que parece

desprenderse de nuestro primer acercamiento.

Aqui quisiéramos discernir de los planteamientos que acaban
asociando la imagen de los jovenes con la de seres apaticos, alienados, a
los que la politica no les interesa. Nosotros creemos que en el fondo, lo
gue sucede es que a fuerza de ver repetidos patrones Yy relaciones que
forman parte de un ethos politico, los jévenes vierten estos comentarios,
que parecen surgir del saber popular (pues este tipo de consideraciones
también podrian ser formuladas en algun otro grupo social) y de una
cultura politica que carga inercias y vicios del pasado. El discurso social
parece recrear estos saberes aprendidos a fuerza de ser oidos por sus
propios grupos de referencia (padres de familia, profesores, amigos,

medios de comunicacion).

7.8. Politica y vida cotidiana

La politica cobra sentido en el ambito de la vida cotidiana. Las
opiniones se construyen principalmente a partir de lo que se ve y se vive.
Asi pues, los tiempos histéricos y sociales en los cuales se desarrolla la
politica se insertan en los tiempos individuales que, como hemos
mencionado, entran a formar parte de la biografia politica de los sujetos.
Esta Ultima determina, a la larga, posturas y actitudes. ldentificamos tres
ejes para pensar la relacion entre politica y vida cotidiana: contextos

familiares, mundo adulto y experiencia personal.
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7.8.1. Contextos familiares

El origen familiar de los sujetos determina su forma de relacionarse
con la politica y la construccion de sus opiniones a este respecto. La
familia constituye un importante lugar de aprendizaje politico. Detectamos
tres tipos de familias: altamente politizadas, medianamente politizadas y
escasamente politizadas. Las primeras son familias con mayor acceso a la
informacion, con cierto capital cultural y educativo, en donde ademas,
existe comunicacién entre padres e hijos, lo cual permite poner en comdn
las ideas de todos en un contexto de confianza que permite el
aprendizaje. Estas fueron los casos que menos se presentaron en nuestro
estudio. Las segundas son familias en las que no hay un intenso acceso a
la informacion, los hijos son los miembros de la familia que tienen mayor
capital cultura y educativo que los padres y la comunicacién entre padres
e hijos no es tan arménica. Esta fue el tipo de familia mas comun que
pudimos detectar entre nuestros informantes. Finalmente, en el tercer
caso, las familias escasamente politizadas, son aquellas en las cuales
practicamente no hay interés por informarse, aunado con un bajo nivel
cultural y educativo que no permite que se desarrolle en los hijos un
especial interés por los asuntos que se relacionen con la politica. En
cualquier caso, ya sea por accion u omision, la forma en que la familia se

relacione con la politica influye en el aprendizaje politico de los sujetos.

Una tendencia que se presentd reiteradamente entre nuestros
informantes fue la de reaccionar frente a la postura politica de los padres.
Esto responde a la clasica confrontacion de ideas que se presenta entre
los jévenes y los adultos y que cominmente se da en llamar “choque
generacional”. Este se presenta en mudltiples aspectos de las relaciones
padres e hijos: desde las peleas por la manera de vestirse, de
comportarse, de hablar; hasta las disputas por la estética, la forma de
portar el cuerpo, de relacionarse con sus pares, por las practicas sociales y

culturales, por los patrones de consumo, es decir, por las formas de
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encarar la vida y, en general, por las rupturas que se producen entre los
jovenes con respecto a los moldes establecidos por los adultos, que tienen
que ver con los esquemas de valores, la tradicion, los saberes. Mientras
que los padres pugnan por hacer que permanezcan, los chavos buscan
incesantemente deshacerse de ellos para construirse otros, nuevos,

propios.

Esta confrontacion que se da a todos niveles entre padres e hijos se
ve reflejada en el terreno de la politica. Lo que sucede con el espacio
familiar es que los jovenes tienden a asociarlo mas como un espacio de
disputa, sobre todo a partir de la lucha por resaltar las diferencias (*yo no
soy como mis padres™), marcar su espacio vital y conformar su identidad.
Pero incluso a partir de aqui, de la diferencia, es que el espacio familiar
resulta importante, como un lugar crucial que colabora a configurar las

opiniones de los jovenes.

Los hijos suelen rebelarse frente a las posturas adoptadas por los
padres. Sobre todo pudimos distinguir la rebelion de los hijos frente a la
preferencia partidista priista por parte de los padres. En estos casos, se

mencionaron disputas abiertas en algunos casos o veladas en otros.

En el caso de las disputas abiertas se mencionaron incluso
verdaderos pleitos familiares con los padres. En el caso de las elecciones
del 2000, algunos sujetos narraron la subita aparicion en esos momentos
pre y post electorales de escsiones familiares, en donde llegaban a
formarse bandos dentro de la familia: los que optaban por el cambio del
PAN y los que se aferraban al PRI por razones que tenian que ver con la
necesidad de proteger un puesto de trabajo o una “palanca’. O casos en
los cuales los &nimos estaban tan caldeados que en casa se armaban
verdaderas batallas campales a partir de la discusion sobre preferencias

electorales. En estos casos se referian constantemente al papel del padre
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de familia, lo cual nos hace suponer que el aprendizaje politico, al interior
de las familias tradicionales, sigue siendo un asunto de varones. Se
menciona poco el papel de las madres en estos procesos de aprendizaje. Y
cuando se habla de las madres, en algunos casos de familias de clases
populares, se llega a evocar la relacion de éstas con algunos dirigentes
politicos que a través de la consabida practica de dadivas y promesas
electorales, sobre todo de parte del partido oficial, hacian que éstas
votaran por ellos con tal de recibir el regalo, la beca, el subsidio. Este tipo
de actitudes propician en los sujetos, a la larga, una aversion por este

partido politico.

Y en el caso de las disputas veladas esta el caso de aquellos sujetos
que no podian ni siquiera discutir este tema con el padre. El tema de las
preferencias politicas era un tabu. El hijo, sin embargo, sabia de la postura
del padre y con ayuda de la madre desarrollé la estrategia de callar para
evitar la confrontacion directa. En este caso particular, el sujeto recibio,
ademas una ensefianza por parte de la madre: callar, pero no modificar su
propia postura politica. Esta se hace valer en las urnas, le dijo. Asi pues, el

hijo pudo desarrollar una postura distinta a la del padre.

7.8.2. Juventud y mundo adulto

El mundo adulto esta constituido por los padres, los profesores, los
empleadores (jefes). Hemos explicado ya la relacién que se establece con
los padres. Con relacion a los profesores, ocurren situaciones similares en
cuanto a que la escuela constituye un importante lugar de aprendizaje
politico. La escuela posibilita el acercamiento de los jovenes con otros
grupos sociales, diferentes, quiza, de su propio grupo social de referencia.
Este espacio, que les permite dialogar y confrontar sus puntos de vista,
constituye una fuente permanente de acceso al conocimiento, no sélo del

conocimiento que se recibe en las aulas, sino de aquel que los hace sentir
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participes de la realidad social en la que les ha tocado vivir y que
indudablemente les amplia los horizontes, pues les hace ver que la vida va

mas alla del seno familiar.

Y los profesores suelen ser referentes de los jovenes, en algunas
ocasiones incluso llegan a convertirse en verdaderos lideres de opinion.
También es cierto que hay otros profesores que, erigidos en autoridad,
provocan en los jovenes una reaccion contraria. Son estos frente a
quienes los jovenes se rebelan. En este sentido, se cuestionan ciertas
actitudes que toman algunos profesores que en aras de imponer un orden
y de reproducir ciertos esquemas de valores que corresponden al sistema
educativo en el cual desarrollan su labor docente, provocan actitudes
rebeldes de los chavos. Encarnan ellos el mundo adulto, hecho a base de
reglas que no les permiten desarrollarse a los estudiantes como a ellos les

gustaria.

El mundo adulto es también el mundo del trabajo. Encontramos
entre los chavos que recién se insertaban al mundo laboral, ciertas
preocupaciones con relacion al tipo de estrategias a desarrollar en un
mundo nuevo para ellos. Reconocen que entre la vida estudiantil y la vida
laboral hay en juego dos logicas distintas. Hasta el momento de ingresar
al primer trabajo han jugado con la primera. Pero de la légica laboral
tienen que aprender bien pronto. Este transito de la escuela al trabajo
marca para algunos también, de alguna manera, el fin de la juventud. O al
menos de cierta manera de ser joven. Es el momento de tomar varias
responsabilidades, de enfrentarse al “mundo real”, que estd muy lejos de
ser aquel que habian imaginado. Muy pronto se dan cuenta también que
las ideas revolucionarias con las que, de estudiante, se pensaba cambiar
el mundo son dificiles de implementar. Es por eso que las preocupaciones

de estos chavos resultan patentes en su discurso.
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En un nivel mas amplio, el mundo adulto es aquel en el que se
ubica la politica. Por eso se percibe lejano, apartado de su experiencia
vital. Los politicos, la politica, el sistema, es todo un mundo construido por
las generaciones que les antecedieron. Corresponde al mundo de sus
padres, de sus maestros, de la autoridad, de las reglas, de la ley, del
deber ser. Hay ahi una distancia con respecto a este mundo porque no es
el de ellos, no les pertenece. Han crecido en él, pero no lo han construido
ellos. No participan en él, hasta que adquieren sus derechos de
ciudadania. Los jovenes, como sostienen Moran y Benedicto, “asumen que
estan situados en una posicion marginal de exclusion y distancia por lo
gue se representan meramente como espectadores desinteresados de la
politica, al tiempo que se permiten realizar una critica tastante superficial
y cinica de su funcionamiento. La vida ciudadana aparece, pues, como una
responsabilidad propia de los adultos” (Moran y Benedicto, 2004: 118).
Los jovenes han aprendido de este mundo a partir de su biografia politica
(acontecimientos que los han marcados, sus recuerdos politicos, sus
experiencias de la vida cotidiana). Es decir, de la cultura politica en la que

han sido socializados.

Es asi como se produce el empalme generacional, que corresponde
a la disputa de dos generaciones por d poder: “lo esencial en esas dos
generaciones es que ambas tienen puestas sus manos en la realidad
histérica al mismo tiempo. Por tanto, lo esencial es, no que se suceden,
sino, al revés, que conviven y son contemporaneas” (Ortega y Gasset,
1970: 49). Las maneras en que los jévenes buscan incidir en esa realidad
histérica, en algunos casos, difieren en las formas y procedimientos. Estas
diferencias se plasman en una barrera generacional: los jovenes no
comparten la misma estructura de pensamiento que los viejos, pero como
no pueden comunicarse ni encuentran las maneras para insertarse en el

sistema formal de la politica, desertan de él:
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Por ejemplo, Maria y yo si ya habiamos tenido esta vision de red, de trabajar
siempre como red y de ayudarnos unos a otros, pero para crecer y alimentarnos
y alimentar la red, entonces llegamos con estas personas que son totalmente
individualistas, entonces en una junta a mi me llamé mucho la atencién y fue
cuando yo dije “no aqui, para qué le busco”, porque estuvimos haciendo unas
platicas sobre politica, y que la izquierda y el socialismo y el comunismo, y de
repente se para una persona dice “sabe qué, si tu eres trotskista, leninista, yo no
puedo esta aqui”, y agarra sus cosas y se va. Entonces dije “qué estructura de
pensamiento tan cerrada, ¢no?”, entonces para nosotros era mas facil ahorita
como jévenes o como se guste, utilizar internet para empezarnos a rolar
informacidén, entonces yo proponia eso, pero muchos de los sefiores no utilizan
internet, entonces les causa conflicto, les causa un poquito de ruido y fue cuando
dije “no, adios”.

(Angy, estudiante, 23 afios)

7.8.3. El papel de la experiencia

Uno de los elementos centrales en la construccién de la opinion
politica de los sujetos es la experiencia. Nos referimos a que la
importancia de lo que se ve, se vive, se sufre, se goza, como parte de una
experiencia vital resulta central en la comprensién de la construccion de
ciertas opiniones. Llega a ser mas importante que la informacion obtenida
a través de los medios de comunicaciéon. Es aqui, en la experiencia de los
sujetos sobre ciertos temas, que se produce la tematizacion; es decir el
desarrollo de los asuntos de interés publico. Resulta, como venimos
mencionando, muy importante el papel de sus grupos de referencia:
familia, escuela, trabajo, barrio (amigos). Y en un marco mas amplio, nos
referimos al contexto en el que las biografias de los sujetos en un nivel
individual y la generacion en un nivel social, se desarrollan. La formacion
de la cultura politica en los sujetos va consolidandose a través del tiempo,
como producto del acceso a la informacion que se tenga, la educacion
formal, la familia y el contexto social y politico. En ese sentido, las

coyunturas politicas (elecciones, fraudes, procesos de transicibn o
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apertura democratica) favorecen una mayor politizacion en los sujetos

sociales.

Hace algunos afios yo recuerdo cuando estaba yo, no se iba a entrar a la
preparatoria apenas, hace muchos afios cuando fue el famoso fraude del 88, yo
escuchaba muchos comentarios de donde, qué habia, iba a haber resistencia civil
que el estado, que en algunos estados como Michoacan no se, no recuerdo
Chihuahua, no se donde estaba la gente iba muy molesta, muy inconforme y
bueno hablaban de personajes que yo realmente yo no los conocia, realmente yo
no sabia de qué se trataba (no? o sea yo escuchaba que se venia algo muy
grueso o estuvo a punto de pasar algo muy grueso pero yo realmente no conocia
ni a la gente que hablaba, digo me soy sincero no tendria yo quince afios,
catorce y bueno, ahorita te das cuenta como han cambiado las cosas, preguntale
a un nifio de cinco afios y te hace asi ¢no? o le preguntas ;Quién es Fox? Y lo
conoce ¢no? enton's digo, imaginaba cémo han cambiado las cosas en ese
tiempo yo tenia catorce afios mas o menos y no tenia idea de quién era el
"Cuatemochas" y todos esos ¢no? si, realmente yo no sabia, yo escuchaba y si se
mucho, pero no estaba bien enterado y luego pues, desgraciadamente cuando
esta uno asi uno como dice vulgarmente como "borreguito” ¢no?.

(Chavos trabajadores)

Las anécdotas significativas juegan un papel relevante en la biografia del
sujeto en tanto que al ser guardadas en la memoria, constituyen fuente
de aprendizaje que, a la larga, colabora a valorar ciertas practicas y

acciones politicas.

Yo la verdad les voy a compartir una experiencia, que tuve hace unos... apenas
¢qué?, que te estaba platicando, ayer o antier, este me llamaron por teléfono, de
este, de parte de las oficinas del Sr. Fox, me dijeron por que este el tres de julio
estuvo en hechos, entonces ahi estuvo desde toda la tarde, ahi manden sus
preguntas, a tal teléfono y quien sabe que, no sé si lo viste, entonces este, yo
llame hice, yo no hice ninguna pregunta, yo hice un cuestionamiento, yo dije
que, ahora que ya se dio el cambio, en que puedo yo ayudar, por que también es
ilogico quedarnos como parasitos a esperar de que el haga algo por todos... aja,

si, entonces este, ya dijeron si lo viste lo vas a recordar, dijeron ten le vamos a
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dar estos telefonemas, se los va a llevar, si como no, pues apenas el miércoles,
;qué dia es hoy?

Jueves.

El martes, me llamaron diciéndome que... verificando mi direccion, por que me
iba a llegar un presente del Sr. Fox, de parte de el, este

Orale

Si yo estoy esperando a mi papa esta de viaje, y yo estoy esperando para que
venga mi papa, para presumirle la verdad, por que, no cualquier persona se
toma la molestia de llevarse tantos telefonemas y poner a alguien para que
llame, y personalmente verificar datos, por que va a llegar un presente para, por
lo que, por tomarse uno la molestia de llamar, de haber llamado.

Qué sera

Una goma, una gorra o algo asi...

(todos hablan)

Lo que sea pero que padre, ;no?, que te tomen en cuenta.

Se ve la intencion, y todo.

(Chava subempleada)

7.9. Variacion de las opiniones politicas a traves del
tiempo

Del 2000% al 2002*° fue posible constatar algunas diferencias en
relaciéon a la opinion politica de los jévenes de la Ciudad de México. En
primer lugar debemos recordar que la informacion producida por nuestros
informantes durante el afio 2000 estaba muy influida por el proceso
electoral que se vivié en ese momento. Hablar de politica, como ya hemos
sefialado anteriormente, equivalia a hablar de elecciones. Las opiniones de
los chavos en ese momento estaban determinadas, fundamentalmente,
por la coyuntura politica que se estaba viviendo en ese momento. Dos
afos después, las opiniones politicas de los chavos ya no estaban

determinadas por esta variable. La politica implicaba hablar de politicos,

% Afio en que fue realizada la primera fase del trabajo de campo (julio del 2000)
% Afio en que fue realizada la segunda fase del trabajo de campo (mayo del 2002)

372



La construccion de la opinion politica de los jovenes de la Ciudad de México

economia, gestion gubernamental, imagen del presidente y valoracion del

cambio.

En segundo lugar, resulta importante sefialar que durante el 2000
las opiniones de los chavos estaban impregnadas de optimismo y durante
el 2002 del desanimo. Esto ocurrid asi porque al momento de realizar la
primera fase del trabajo de campo, acababan de transcurrir las elecciones
y permanecia en el ambiente un clima colectivo de &nimo, alegria y
euforia. Estas emociones se relacionaban con el significado histérico que
se le asign6 a ese proceso electoral, en donde el PRI perdia las elecciones
por primera vez después de estar gobernando el pais por 71 afios. A pesar
de que algunos chavos se mostraran también escépticos y pesimistas, en

realidad el discurso dominante era optimista.

Pues cuando yo empecé ver los resultados me senti asi feliz. (Chavos
subempleados)

En contraste, las opiniones politicas de los chavos dos afios mas
tarde se habian alejado del optimismo y eran mas bien pesimistas. Se
pudo constatar una variacibn importante en cuando al nivel de
expectativas y los deseos proyectados en el momento del voto en el 2000
con relacion a los resultados observados en los dos afios siguientes a la
posesion del nuevo gobierno. Uno puede explicar esta variacion si se
atiende al nivel de expectativas tan alto que se gesté en los meses previos
a las elecciones y en los meses posteriores, que bajé notablemente

cuando la gente no percibié cambios inmediatos.

Yo creo que ha cambiado muy poco, no sé mucho de politica. Yo a veces, te
digo, soy muy pesimista y lo comentaba incluso con mi mama, veo que los
pobres son los que seguimos pobres y no nos esforzamos y los ricos van a seguir
teniendo mas.

(July, profesora, 24 afios)

373



La construccion de la opinién politica de los jovenes de la Ciudad de México

Las opiniones politicas estan determinadas por los contextos en los
que se construyen. Asi pues, en un momento electoral el tema, la politica,
esta colocado en la agenda publica y por eso suele ser mas facil que se
hable de él. Los sujetos lo tienen en mente y por ello hablan maés
distendidamente del tema. A diferencia de los momentos no electorales,
en donde la politica deja de ser el tema mas importante y compite con
otros asuntos que estén posicionados en la agenda. Por ejemplo, en el
2002 el tema del mundial o de los programas de television de moda,
formaban parte de los sucesos que estaban mostrandose con mayor
enfasis por los medios y los chavos podian identificarlos facilmente. No asi
la politica. Resultaba ser un tema lejano, desgastado y valorado

negativamente.

7.10. Cambio politico y relevo generacional

Los sentimientos asociados al cambio politico oscilan entre el
optimismo, la incertidumbre y el miedo. Como hemos afirmado
anteriormente, el ambiente colectivo durante el 2000 era de optimismo.
En general, la idea de la alternancia en el poder fue bien recibida por los
mexicanos, hecho que explica el triunfo del PAN. Esta alegria se relaciona
con la idea de haber conseguido algo que parecié imposible durante
décadas: el derrocamiento del PRI. Asi pues, la euforia se asocia con la
posibilidad de haber vivido este acontecimiento historico y de

protagonizarlo generacionalmente, como jovenes.

- Bueno, méas que nada asi en lo personal, animicamente después de la situacion
que acabo de vivir hace unos dias, este yo me siento optimista mas que nada,
optimista porque yo en lo personal pienso que si es, vamos, si es para algo que
tenga que reflejarse, no? Hablamos de optimismo de por que estabamos, este,
sabemos si, por decir algo, bueno en lo personal es eso que como que por una
parte lo que parecia imposible que finalmente que se logro.

- Nadie lo creia, yo no lo creia.
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- Mucha gente estuvo como que muy conforme, muy a gusto por que como que

habian logrado algo que igual y pensaban que nunca se iba a lograr.

(Chavos empleados)

Para los jovenes, la idea de formar parte de este cambio resultaba
particularmente interesante. Se reconocian como agentes activos de
transformacion social y la idea de formar parte de esta generacion que
vivid por primera vez la derrota del partido oficial les agradaba. Este
optimismo generacional se mantuvo mayoritariamente en el discurso de
nuestros informantes en el 2000. Se perciben como la generacion del
cambio, en tanto que a ellos como jovenes les ha tocado participar
activamente en este proceso de transicion politica que se vive en México.
La variable generacional explica este tipo de opiniones, segun las cuales
ellos en tanto jévenes se perciben como sujetos responsables del cambio

de la sociedad en que viven.

Yo siento que este momento es de los jovenes y que solo los jévenes podemos
dar una respuesta.

(Chavos clasemedieros+)

Este tipo de explicaciones nos permiten afirmar que el supuesto
desinterés juvenil hacia la politica no es del todo cierto. En el fondo, la
idea de formar parte del cambio politico les resulta atractiva. Sus
afirmaciones incluso revelan una postura critica hacia el sistema politico
formal, pero la desconfianza no es equivalente al desinterés. Existe una
percepcion generacional de que ellos en tanto jovenes son protagonistas
del cambio politico que se estd comenzando a experimentar en nuestro

pais.
Ahora bien, el cambio significa cosas distintas dos afios después. Ya

lo hemos mencionado, del 2000 al 2002 se pasé de la euforia al desanimo.

Encontramos que las opiniones con respecto al cambio politico se

375



La construccion de la opinién politica de los jovenes de la Ciudad de México

modificaron sustancialmente en estos dos afios. Como no se han percibido
grandes transformaciones en la vida cotidiana, en el mejoramiento del
nivel de vida, en la resolucibn de los grandes problemas sociales y
econdmicos, los chavos se muestran escépticos y desilusionados. Pero
esta opinibn no es privativa de los jovenes. Es compartida por la
ciudadania en general. ;En qué se diferencia? Quiz4 en que de alguna
manera, siguiendo con esta perspectiva generacional con la que los
chavos valoran el panorama actual, los jovenes se sienten protagonistas
de este proceso y comienzan a cuestionarse del papel que les tocara
representar frente a las generaciones venideras, como se muestra en esta

afirmacion:

Veo a mi grupo asi como que, yo creo que Si se pusiera un nombre, mi
generacién va a quedar como el error panista, si vamos a ser recordados por
algo va a ser: ustedes votaron por Fox.

(Arturo, estudiante, 21 afios)

La generacion que votd por Fox. La generacion Fox. Pero a dos
aflos de haber ejercido su voto, para muchos su primera experiencia de
sufragio, comienzan a dudar que esa decision haya sido la correcta. Fue
posible encontrar algunas posturas de arrepentimiento con respecto a su

participacion en ese proceso electoral.

Si claro que si, voté por Fox (risas). Por el hoy. Pero si ahora se repitieran, ya no
votaria por él.

(Enrique, estudiante de Derecho, 22 afios)

El cambio provocoé también incertidumbre, sensacion que suele
asociarse con relacion a lo desconocido. Esta sensacion se acompafiaba
también de escepticismo y falta de confianza en que el cambio de poder
fuera real. Esta desconfianza en la institucionalidad tiene que ver con la

cultura politica en la que se han formado. Asi pues, al no haber
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presenciado antes un sufragio que implicara alternancia en el poder, se
desconfiaba de que ésta efectivamente hubiera ocurrido. En el 2000 se
hablaba de incertidumbre, pero se planteaba la necesidad de la espera. Es
decir, se reconocia que el cambio no ocurriria de la noche a la mafiana. En
ese sentido, habia que esperar. Se hablaba de esperanza con relacion al

futuro.

El discurso de los chavos en el 2000 apelaba, en términos
generales, a la paciencia. Pero esta actitud se ha ido desgastando con el
paso del tiempo. Encontramos que el tiempo ha colaborado a bajar los
animos y a desesperar. En el 2002 ya no se hablaba de esperanza. El
cambio comienza a perder el sentido que tenia en el 2000. El cambio no
se ha visto. El cambio no ha llegado. Las cosas siguen igual. La paciencia
se acaba. Y es aqui donde la percepcion del miedo se relaciona con la

incertidumbre que provoca el cambio.

Yo siento que, que todo este concepto de politica, y bueno yo les comentaba que
era de dar miedo, tiene que ver con la percepcion que ellos nos dan de politica,
no? Yo sigo escéptica y sigo esperando a ver si es cierto.

(Chavos clasemedieros+)

El cambio produce miedo, sobre todo a partir de la incertidumbre
gque se vive con la llegada de un nuevo partido al poder. Pero,
paraddjicamente, al mismo tiempo ocurre que una de las razones de los

miedos politicos se relaciona con el regreso del PRI.

Tengo miedo, porque el PRI  ahorita estd sacando unas campafas bien
locochonas de atacar a cualquier otro partido politico y yo estoy casi segura que
no van a dejar otra vez el poder...a mi me da miedo.

(Angy, estudiante, 23 afios)

El contraste entre lo que los politicos prometen y lo que se percibe

en la vida cotidiana, hace que los sujetos elaboren visiones pesimistas
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sobre su realidad. Aunque k informacion politica con la que se cuente sea
baja, lo que si se sabe y muy bien es que la situacién de precariedad en
que se vive no cambia. La politica sirve a los intereses de las clases

sociales acomodadas, nunca a favor de los que nada tienen.

Yo creo que ha cambiado muy poco, no sé mucho de politica. Yo a veces, te
digo, soy muy pesimista y lo comentaba incluso con mi mam4, veo que los
pobres son los que seguimos pobres y no nos esforzamos y los ricos van a seguir
teniendo maés.

(July, profesora, 24 afios)
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“Aunque posiblemente nunca
sepamos completamente la
verdad, y quizd no tengamos
los medios literarios para
explicar todo lo que creemos
que sabemos de la verdad...
¢Acaso no deberiamos, pese a
ello, intentar explicarla?”

Bob Scholte

Este trabajo ha tratado sobre la manera en que los jovenes
invisibles de la Ciudad de México tratan de explicarse una parte de la
realidad social (la politica) con la cual construyen significados sociales
(opiniones) que luego ponen —0 no- a circular en el espacio publico
(participando de los procesos comunicativos de la opinion publica).
Nuevas preguntas se nos plantean al momento de concluir este trabajo.
Pues aunque es una tesis que culmina con un proceso de formacion (el
doctorado), se abren simultaneamente nuevas perspectivas. Es, como he
escuchado decir recientemente en algin examen de grado, un punto de
partida y no un punto de llegada. Como sefialamos en la introduccion, nos
asumimos como sujetos en proceso (que va cambiando conforme intenta

aprehender su objeto) y que entiende la investigacion como un proceso
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dialéctico (la realidad que se mueve y el investigador que no se queda

guieto).

**x*x

Comenzamos exponiendo las conclusiones con respecto al analisis.
Debemos sefialar aqui que el estudio que hemos llevado a cabo, en virtud
del tipo y los alcances del trabajo de campo que hemos realizado, no
pretende establecer conclusiones generales. La muestra no es ni ha
querido ser representativa de la juventud mexicana. Las conclusiones que
ahora presentamos se muestran a modo de lineas interpretativas con las
cuales seguir pensando la relaciéon entre juventud y politica. La pregunta
de investigacion inicial fue la siguiente: ;como es que los jovenes
construyen su opinion politica a partir de su biografia, su pertenencia
generacional y su consumo televisivo? Nuestro modelo de analisis
distinguio tres niveles: individual, comunicativo y mediatico. Como ya
hemos mencionado, estos niveles dificilmente pueden ser observados por
separado. Es imposible negar la determinacion social del individuo,
aunque también lo es la capacidad de agencia del sujeto. Por otro lado,
los medios de comunicacion son parte constitutiva de las sociedades
modernas. Son fendmenos que van de la mano y que incluso resulta
complicado distinguirlos tedricamente. Sin embargo, en el presente
trabajo los hemos separado con una intencion fundamentalmente

analitica.

Tras las precisiones anteriores, estamos en condiciones de afirmar
en primer lugar que los niveles individual y comunicativo condicionan

significativamente las opiniones politicas de los jovenes.

Por una parte detectamos una relacién entre la filiacion partidista

familiar y las posturas politicas. Una actitud muy frecuente en los jévenes
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es el rechazo a la filiacion partidista de la familia. Suelen adoptar posturas
contrarias a las preferencias politicas de los padres. Esta actitud de los
jévenes coincide con el clasico enfrentamiento generacional que se da no
solo en lo que se refiere a la politica, sino en general con los méas variados
temas. Por otra parte, los acontecimientos politicos y los recuerdos
politicos también van de la mano. El recuerdo politico esta instalado en la
memoria de los sujetos y estd compuesto por vivencias, directas o
indirectas, que van articulando los aprendizajes, las creencias, las

actitudes y, por supuesto, las opiniones.

Las diferencias en términos de biografia politica ocurren con
relacion a las posturas politicas, y, en términos mas generales, por las
diferencias socioculturales y econémicas que los distinguen (conformacion
familiar, ocupacion, trayectorias de movilidad social). Las regularidades en
sus biografias politicas, a su vez, estan dadas por el recuerdo politico y los
acontecimientos politicos. Y es aqui donde se produce la articulacion entre
biografia y generacion. Los sujetos comparten generacionalmente unos
recuerdos politicos que los han marcado a lo largo de su vida y que
resultan importantes al momento de construir sus opiniones. Detectamos
algunos acontecimientos politicos que han resultado ser especialmente
significativos y que les son comunes en tanto generacion. El hecho de
compartir momentos, recuerdos y acontecimientos, que se produce como
consecuencia de haber sido socializados en un mismo contexto, entre
otras cosas, los hace ser una generacion. La cultura politica en la cual los
sujetos han crecido, de la cual han aprendido y, en definitiva, en la que
han sido socializados, es el gran telon de fondo que define a esta
generacion y ayuda a explicar la opinion politica de los jévenes de la

Ciudad de México.

De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, esta

generacion ha sido socializada en el contexto de tres momentos clave de
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la vida reciente del México moderno y que han sido especialmente
significativos en términos de su formacion politica: el movimiento zapatista
(1994), la huelga de la Universidad Nacional Autbnoma de México, UNAM,
(1999) vy las elecciones del 2000. Estos acontecimientos han constituido
importantes momentos de aprendizaje politico y han sido mencionados
por casi todos nuestros informantes. Ademéas han contribuido a que los
sujetos aprendan de la politica a partir de su experiencia personal, pues

en muchos casos se han visto involucrados en mayor o menor medida.

El movimiento zapatista constituye un acontecimiento altamente
significativo dentro de sus biografias politicas. Es éste un momento de
gran aprendizaje politico. En 1994, cuando ocurre el levantamiento
zapatista en San Cristobal de las Casas, muchos de nuestros informantes
aun eran nifios. Es por ello que este movimiento cobra gran relevancia
para esta generacion, pues ha crecido con él y ha ido aprendiendo a partir
del agitado panorama nacional que se gestd en aquella época y que se
prolongd en los afios siguientes. Un acontecimiento importante, en este
sentido, fue la caravana zapatista que el 24 de febrero de 2001 parti6 de
San Cristébal de las Casas rumbo a la Ciudad de México. La cercania con
la militancia del EZLN que visité varios campus universitarios durante su
estadia en el Distrito Federal, les permiti6 a muchos jovenes entrar en
contacto directo con el movimiento, al que también, por esas fechas, se le
otorgd gran cobertura medidtica. La importancia de este acontecimiento
radica en que hubo una cercania fisica del movimiento zapatista con la
gente de la Ciudad de México, en general, y con la juventud, en particular.
La visita del Subcomandante a las universidades acerco a este lider con
los jévenes estudiantes. El impacto de la presencia del EZLN en sus
planteles colabor6 a este proceso de aprendizaje politico que

mencionamos anteriormente.
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En el caso de la huelga de la UNAM, al ser éste un movimiento
estudiantil, los interpela directamente. Como ya hemos mencionado,
varios de nuestros informantes no simpatizaron con el movimiento y
mucho menos participaron directamente en él. Pero si se vieron afectados
en su desarrollo académico, dado que les significo, a varios de ellos,
prorrogas con su plan de estudios, demoras en la consecucion de titulos vy,

en algunos casos, abandonar sus estudios en esa universidad.

Finalmente, mencionamos el proceso electoral del afio 2000 en
donde por primera vez perdiera el partido de Estado, el PRI. Este ha sido
un momento histérico no sélo para los jévenes, sino para los mexicanos
en general. Sin embargo, si consideramos que para muchos de nuestros
informantes ésta fue su primera experiencia de voto, es posible entender
la importancia que para ellos, en tanto jovenes, tuvo este acontecimiento.
Muchos de nuestros informantes lo interpretaron como un momento de
gran relevancia para la vida nacional, expresando su orgullo de formar
parte de ese momento y reconociéndose como protagonistas de la vida
politica de su pais. Los jovenes, afirmaron, son quienes pueden dar

respuesta. La respuesta se referia al cambio.

*k*k

¢Qué papel juega el consum o televisivo? A partir de los resultados
de nuestro analisis, podemos sostener que la importancia de la television
en relacion a la construccion de la opinion politica de los jovenes es un
factor clave, pero no determinante. El papel de los grupos de referencia -
familia, amigos, barrio, escuela y/o trabajo- es en muchos casos mas
importante que el de la television. Esta es un agente importante de
socializacion, pero no el unico. Sin embargo, la importancia de este medio

puede valorarse cuando observamos que aunque la experiencia y los
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grupos de referencia sean grandes estructuradores de las opiniones de
nuestros sujetos, los medios de comunicacion proveen gran parte de la
informacién politica. Los medios masivos de comunicaciéon son unos, entre
otros, agentes de socializacion politica. De la television en particular
obtienen la mayor parte de informacién acerca de la politica. Pero nos
interesa matizar la cuestion de la influencia mediatica. Los jovenes leen
muy poca prensa, la radio es la rockola y el consumo de internet es muy
bajo, pues aunque se utilice este medio, se usa mas como herramienta de

comunicacion (chats y mails) que de informacion.

Pudimos observar el papel de la television en relacion a la
articulacién de lo macro (los momentos historicos) con lo micro (la vida
cotidiana de los sujetos) sobre todo en lo que se refiere al recuerdo
politico. En muchos casos, los jovenes dan cuenta de los acontecimientos
politicos que los han marcado generacionalmente a partir de imagenes
televisivas que han quedado almacenadas en su memoria. Los informes
presidenciales, las elecciones y las noticias relacionadas con los
escandalos politicos, son acontecimientos politicos que han sido
visibilizados por la television. Esto resulta particularmente interesante,
pues suponemos que no ocurre igual con las generaciones de adultos que
no crecieron con este medio. Seria oportuno contrastar esta situacion con
otro grupo de edad para contrastar las diferencias y similitudes en relacion

a la formacion del recuerdo politico.

Esta generacion ha crecido con la television y de ahi obtiene
informacion. Aunque también conviene matizar esta afirmacion, dado que
por mas que los sujetos afirmen que es de la television de donde se
informan también debemos recordar que esa informacibn en muchas
ocasiones llega mediada por los lideres de opinién, aquellas personas
mayormente informadas que proveen la informacién mediatica a los que

no suelen estar tan informados. Esta afirmacion ha sido corroborada
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desde el clasico estudio de Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1968): The
people’s choice: how the voter makes up his mind in a presidential
campaign y en distintos trabajos que abordan la influencia de los medios
en las audiencias a través del enfoque conocido como flujo de

comunicacion en dos pasos.

Segun pudimos comprobar en nuestro estudio, los jovenes insisten
en que la influencia de la television en la formacion de sus opiniones no es
tan determinante. Esto se relaciona quiza con el afan que tienen los
jévenes por hacer notar su autonomia con respecto a la toma de
decisiones (y opiniones, en este caso). Pero, ademas, parecen estar en
una constante especie de reivindicacion de una democracia semidtica
(Fiske, 1987), buscando legitimar sus voces a partir de la consideracion de
gue sus opiniones son producto de un esfuerzo individual. Lo importante
aqui es esta incesante necesidad que tienen de remarcar la originalidad de
sus opiniones, tratando de hacer entender que no son facilmente
manipulables, sino que son sujetos capaces de construir un discurso

propio.

Los jévenes que han crecido en una cultura en donde se lee poco,
la television sustituye al libro, a la prensa, a la letra escrita. De alguna
manera, los jovenes forman parte de este homo-ocular que segun Sartori
(1998) ha desplazado al lomo-sapiens. En esta sociedad del espectaculo
(Debord, 1976) prevalece la imagen como la gran portadora de verdades.
Es mejor conocer un poquito: “aunque sea mentira, pues asi al menos ya

conocemos algo” (Chavos subempleados).

*k*x

La politica es una esfera alejada de la vida cotidiana de los jovenes.

Esto en términos de comunicacién politica puede entenderse a partir de lo
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gue segun Wolton (1998b) ocurre en el conflicto entre experiencia y
representacion. Este conflicto expresa una de las contradicciones de la
comunicacion politica y se refiere al creciente distanciamiento entre el
ciudadano comun y los lugares de representacion. Esta lejania de la
politica acarrea una disminucion en la capacidad de accién del sujeto.
Hemos sefialado algunas de las formas de participacion juvenil.
Encontramos béasicamente cuatro: 1) movilizaciones esporadicas en torno
a probleméticas coyunturales concretas, 2) construccion de movimientos
basados en la afectividad, 3) movimientos que se congregan en torno a
las motivaciones artisticas y que utilizan a las nuevas tecnologias como
herramientas de organizacion y expresion y 4) la participacion en

movimientos de tipo religioso.

Ademas de estas formas de participacion juvenil, debemos
mencionar el voto, al cual sigue adjudicAndosele un papel importante.
Resulta para muchos chavos el Unico momento en que son tomados en
cuenta por los gobernantes, aunque simultdinemente se muestren criticos
con respecto al sentido de este acto civico. En términos generales parecen
coincidir en que es importante votar, pues les permite externar su opinion
en una papeleta, que se cuenta y significa algo: un “yo cuento, mi voz
vale”. Es por estas razones que afirmamos que la desinformacién no
significa necesariamente desinterés. Los jévenes parecen estar
interesados por participar, aunque en muchos casos no sepan como. Es
por ello que la politica, asociada a la institucionalidad, a las formas

clasicas de participacion, es ubicada en el mundo adulto.

La politica cobra sentido a partir de la experiencia: lo que se ve y lo
que se vive. Las anécdotas referidas en términos de recuerdo politico, los
acontecimientos politicos que forman parte de la biografia politica de los
sujetos, la misma biografia personal, determinan el sentido que se la

adjudica al término. La politica se traduce en la vida cotidiana de los

386



Conclusiones

sujetos jovenes a partir de las experiencias registradas en su biografia.
Estas experiencias son significativas cuando logran articularse en el plano
de la cotidianidad. Basicamente se registran en relacion a la resolucion de
probleméticas concretas, que, al menos en el caso de nuestros
informantes, se intentan ir solucionando de manera individual y rara vez

colectivamente.

*k*x

De qué manera la opinion politica de los jévenes puede influir en el
proceso de cambio politico? Cuando las opiniones politicas de los jovenes
se materializan en el voto; esto es, en actitudes que son verificables,
cuantificables y susceptibles de modificar ciertos panoramas, puede
comenzarse a hablar de una relacion de influencia. De acuerdo a los
resultados de nuestra investigacion, al menos en el caso de las elecciones
presidenciales del 2000 en México, fue posible constatar esta relacion que

se establece entre opinién politica y cambio.

El sentido del cambio para los jovenes en ese momento tuvo que
ver con el derrocamiento del partido de Estado. Los jovenes se sentian, en
términos generales, contentos de haber protagonizado este momento. El
cambio, sin embargo, dos afios después de las Ultimas elecciones
presidenciales, ha ido perdiendo el sentido que tuvo en ese momento.
Como se menciono en el analisis, a fuerza de constatar que el cambio no
se ha visto reflejado en la vida cotidiana de los sujetos, se ha pasado de la
euforia al desanimo. Las altas expectativas que provoco en su momento la
alternancia han caido. El &nimo colectivo ha bajado, aunque esto no es
una cuestién que sélo ocurra con los jovenes, sino que puede percibirse
en otros grupos de edad. No obstante, muchos jévenes aceptaron
asumirse como la generacion del cambo. En algin momento se sefialo

incluso que podrian ser sefialados en el futuro como: la generacion que
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voto por Fox. Asumen, en algunos casos, el estigma de haber participado
en este proceso electoral con un rol protagénico en tanto generacion. Si
es posible establecer una relacion entre el cambio politico y el relevo
generacional, ¢de qué relevo hablamos? De un relevo que se caracteriza,
en términos generales, por la negacién del mundo adulto. Hemos
encontrado que los jovenes se distinguen de los adultos en tres sentidos:
la negacion de la responsabilidad de la época que les ha tocado vivir, las
ganas de participar en su transformacion a partir de su condicion de joven
y la asociacion del antiguo régimen (PRI) con las generaciones que les

anteceden.

EEax

Giddens (2000) ha sostenido que en la modernidad avanzada suele
ponerse un énfasis mayor en la “politica de vida” que en la “politica de
emancipacion”, ésta Uultima consiste en las formas tradicionales de
concebir la politica en el sentido de lucha y reivindicacion por conseguir
mejoras en las condiciones de vida a nivel colectivo. De acuerdo a los
resultados de nuestra investigacion, hemos podido constatar que existe en
los jévenes una preocupacion por resolver los asuntos inmediatos que los
atafien de manera directa, tales como la cuestion del empleo o la
educacién. La manera de resolver estos asuntos no contempla, o
contempla muy poco, la accion colectiva. Existe cierto énfasis por lo
individual y no por lo colectivo. De alguna manera, nuestros datos estan
confirmando esto que sostiene Giddens respecto a las maneras de
entender la politica hoy en dia. Los jovenes viven inmersos en una
realidad cambiante y por ello hemos dicho anteriormente que se asumen
como hijos de la crisis. Han aprendido a fuerza de experiencia que el
futuro es incierto. Esta incertidumbre va marcando sus formas de afrontar

las probleméaticas del dia a dia.

388



Conclusiones

Es posible observar, entre la juventud europea por ejemplo, cierta
simpatia hacia los novisimos movimientos sociales y esto nos pone a
pensar con Furlong y Cartmel (2001) que las “politicas de vida” son cada
vez mas importantes que las “politicas de emancipacién” en estos
contextos. Esto quiere decir que los intereses de los jovenes se han
desplazado hacia temas que aunque también han sido reivindicados desde
hace unos afos, ahora vuelven a colocarse en las preocupaciones
centrales de los jévenes, tales como los movimientos pacifistas, la
ecologia, el feminismo, los derechos de las minorias. En México, sin
embargo, este interés por las “politicas de vida” se traduce en la
preocupacion que existe entre los jovenes por resolver probleméaticas
concretas que tienen gque ver con las cuestiones estructurales de su vida
cotidiana. Ahora bien, aunque los jovenes manifiesten preocupaciones
colectivas, resultan a menudo muy poco habiles para buscar soluciones
personales a problemas que son en gran medida consecuencia de sus
posiciones socioeconomicas. Es decir, se encuentran con dificultades para
construir propuestas colectivas a los asuntos de intes publico que les
son comunes en tanto jovenes. La resolucion de problematicas a corto
plazo, el dia a dia, de alguna manera, caracteriza a estos chavos que
intentan sortear la incertidumbre a través de respuestas individuales y

poco estructuradas.

*k*x

Con relacién al itinerario tedrico y la propuesta metodoldgica que
hemos desarrollado en este trabajo, hemos de sefialar que la relacion
entre opinidn politica y opinién publica no resulta facilmente observable.
Primero, porque estudiamos las voces andnimas de los jévenes invisibles
de la Ciudad de México (aquellos jovenes que no participan en ninguna
asociacion formal). Segundo porque el estudio de la opinion publica parte

de considerar, en muchos casos, el papel que juegan los grandes actores
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sociales que comprenden la comunicacion politica: los politicos, los
periodistas y los sondeos de opinion. La vinculacion entre opinion politica
y opinién puablica es compleja. Ha sido nuestro interés observar los
procesos que ocurren a nivel microsocial: a través de hs formas en que
los sujetos sociales construyen sus opiniones y buscan incidir en los
procesos comunicativos de la opinién publica. Como sostuvimos en el
primer capitulo, las opiniones de los sujetos representan el esfuerzo por
dar sentido a los temas en su vida cotidiana. Tienen repercusién en
términos de opinién puablica cuando son puestos en comun. Nuestra
investigacion indagd particularmente los estadios de formacion de
opiniones que permanecen guardadas, en el entendido de que estas
opiniones almacenadas pueden prefigurar actitudes, movilizaciones y

formas de intervencion publica en un momento determinado.

Nuestro modelo de analisis buscé generar categorias que nos
permitieran establecer conexiones entre la vida cotidiana y el espacio
publico; las culturas juveniles y la cultura politica; lo individual, lo
comunicativo y lo mediético; la biografia y la generacion; la biografia y el
consumo televisivo; la generacion y los contextos espaciotemporales. Para
ello propusimos un modelo de analisis que intentara explicar como se da
el proceso de construccion de la opinion politica y como puede ser
pensada la relacion entre ésta y la opinion publica; enmarcadas ambas en

el amplio contexto de la cultura (politica).

Dado que ubicamos a la cultura politica desde su dimension
interpretativa, proponemos que para avanzar en la comprension de los
procesos de construccion de la opinién politica de los jovenes de la Ciudad
de México debemos situar a lo sujetos en su centro. En términos
analiticos, nosotros asumimos que la cultura politica es “la medida en que
las ideas, los valores y los sentimientos de éstos se vuelven relevantes

para la explicacion de la realidad politica” (Krotz, 1996: 25). Nuestra
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preocupacion mas amplia ha sido situar a los actores sociales, que no a
los sistemas, en el centro de la cuestion. Por ello, fue util observar la
esfera subjetiva, esa que hace referencia a los suefios y los deseos con los
cuales los sujetos jovenes construyen sus opiniones y que en algun
momento del analisis hemos llamado d telén de fondo en el cual se

mueven nuestros actores sociales.

Entre la cultura politica y las culturas juveniles encontramos una
relacion de mutua determinacion: los jévenes crecen y son socializados (y
determinados) por cierta cultura politica. Pero al mismo tiempo, son
agentes de cambio. Luego entonces, pueden modificarla a través de los
procesos de cambio politico. Estos procesos de socializacién politica dan
lugar a la formacion de opiniones que, a la larga, van prefigurando
actitudes, posturas y practicas. Segun lo que pudimos constatar en
nuestro estudio éstas pueden ser caracterizadas a partir de cierta
individualidad en detrimento de lo colectivo. Los jovenes tienden a ofrecer
respuestas individuales y desarticuladas que dificilmente, al menos en los
casos que pudimos observar, pueden trascender en forma de propuestas
que impliguen una dimension colectiva. Es por ello que proponemos
seguirle la pista a estos procesos individuales, pues, con el tiempo, puede
ser que se vean reflejados en nuevas formas de participacion publica. Esta
desarticulacién e individualidad que caracteriza a las respuestas de los
jovenes en términos de participacion provoca ciertas dificultades para
vincular las opiniones politicas juveniles con los procesos comunicativos de

la opinién publica.

*k*k

Finalmente, debemos sefialar que hay otras probleméticas que
ahora se nos vuelven evidentes al momento de cerrar este trabajo. Aqui

apuntamos dos que nos parece que deberian contemplarse en estudios
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posteriores. Una problematica tiene que ver con las consecuencias de la
videopolitica en las actitudes politicas juveniles. Esto resulta
particularmente interesante, sobre todo de cara a los recientes
acontecimientos de corrupcién que han sido ventilados en México durante
el mes de marzo de 2004. Nos referimos a la exhibicién de videos en los
que puede verse a distintos politicos recibiendo dinero, participando de
truculentas negociaciones con empresarios extranjeros en aras de algin
beneficio personal o malgastando fondos publicos en las Vegas. Este es
un tema que hemos abordado en un articulo que ha sido publicado
recientemente (Portillo, 2004a). A partir de un estudio exploratorio llevado
a cabo en la ciudad de Monterrey, México, con jévenes estudiantes
universitarios se indagd en la manera en que estos videos estaban
afectando sus posturas politicas. Pudimos constatar, entre otras cosas,
que los medios no estaban modificando las valoraciones previas que los
jovenes tenian acerca de los politicos en particular y de la politica en
general. Su opinion ya era negativa y, en ese sentido, los medios
colaboraron a corroborar lo que ya creian saber: que los politicos son
corruptos. Este ha sido, sin embargo, uno de esos acontecimientos que
quizd sea recordado en el futuro como un importante momento de
aprendizaje politico para las nuevas generaciones y para ésta misma que
estamos estudiando, en virtud del tiempo que los medios destinaron a
ventilar este tema. La espectacularizacion de la politica estd acarreando
consecuencias en términos de com unicacién politica que deben y merecen
ser analizadas en profundidad. Es necesario explorar la manera en que
son afectadas las opiniones, los aprendizajes, las posturas, las actitudes
de los pequefios actores sociales, como es el caso de los jovenes
invisibles. Es decir, esos grupos sociales que aun sin pertenecer a ninguna
asociacion formal, estadn ahi en constante proceso de interpretacion del
mundo. Tratar de comprender las maneras en que lo hacen nos permitira
avanzar en el entendimiento de una sociedad cada vez mas compleja y

cambiante. La forma en que la mediatizacién de la politica esté influyendo
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en la cultura politica de la juventud es un tema que debe seguirse
estudiando, pues ahi hay claves para comprender como se entretejen
saberes, opiniones y formas de participacion publica. Y esto se relaciona
con el otro punto que proponemos para seguir reflexionando. Nos
referimos a las formas emergentes de participacion juvenil en relacion con
los nuevos medios. Hemos podido constatar en los recientes movimientos
antibélicos del afio 2003 en Espafia (Portillo, 2003) y en las movilizaciones
que se gestaron en Espafia a raiz de los atentados del 11-M (Portillo,
2004b) como la sociedad civil en general y la juventud europea en
particular ha utilizado los nuevos medios, Internet, y los medios de
comunicacion personal, telefonia movil, para organizarse y plantarle cara a
sus gobernantes. Estos casos nos ponen a pensar como, en determinados
momentos, los nuevos medios posibilitan la accién colectiva en detrimento
de los medios convencionales, que siguen actuando con una légica

cerrada.

Esto aun no esta sucediendo en México, pero de alguna manera el
contacto de las culturas juveniles en el contexto de este mundo
globalizado seguramente influira en las formas en que los jovenes
mexicanos construyan nuevas formas de entender la politica, organizarse
colectivamente y participar del espacio publico. Resulta necesario
comenzar a pensar en las tecnicidades, entendidas éstas como
mediaciones entre la técnica y la tecnologia, es decir, como una forma de
cultura (Martin-Barbero, 2002) y relacionarlas con las formas emergentes
de participacién ciudadana en el marco de la sociedad de la informacion.
Por eso es necesario comenzar a pensar en esta relacién para aventurar
hipotesis y seguirle la pista a estos movimientos globales (antibélicos y
globalifobicos) y las apropiaciones locales (los movimientos juveniles en

México).
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Como diria Beck (1992), a menudo en la sociedad del riesgo los
sujetos se ven inmersos en la dindmica de resolucién de problematicas
concretas a corto plazo, lo cual invariablemente lleva a vivir en la
incertidumbre. Comprender las maneras en que los sujetos se relacionan
hoy en dia con la politica, con la esfera publica —cada vez més difuminada
con la esfera privada- y con las maneras de resolver los asuntos de interés
comun, es una necesidad apremiante. En los jévenes se evidencian, a
veces muy notablemente, varios de estos procesos de transformacion
social. Como ya sefialamos en su momento los jovenes han sido en
muchos momentos objeto, pero no sujeto de discurso. La cuestion de la
visibilidad o invisibilidad de las culturas juveniles se relaciona, en gran
medida, con la forma en que desde los medios se construye cierto tipo de
joven en detrimento de otro. Nosotros hemos defendido aqui la hipotesis
de que los jovenes construyen su opinion politica y participan de los
procesos comunicativos de la opinion publica a partir de su condicién con
respecto del mundo adulto, lo cual ha podido ser constatado en nuestro
estudio. Con su silencio a veces, su aparente apatia en otras, los jévenes
parecen estar mostrando una actitud de desinterés, que no es tal. Como
hemos dicho ya, hay desinformacion, hay desencanto, hay también cierto
recelo del mundo de la politica, una sensacion tal vez compartida con los
adultos y que es producto de la cultura politica en la que han crecido. Les
toca en este momento afrontar las apuestas de la transicion politica que
vive México. Son la generacion del cambio, como muchos de nuestros
informantes sostuvieron. Falta ver hacia donde proseguird este cambio. Es
nuestro interés seguirle la pista a esta generacion para comprender
cabalmente los alcances de este proceso y eso sOlo nos lo puede dar la
perspectiva historica. Nuestra disciplina tiene mucho que decir aqui, dada
la centralidad que van tomando los medios y los procesos
comunicacionales en la sociedad actual. Asumir el reto de pensar estas

problematicas es una manera de ejercer la responsabilidad intelectual que,
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en tanto investigadores, tenemos como agentes de cambio. Esa ha sido la

finalidad ultima de esta investigacion. Sea pues.
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