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1.1 Modelo de encuesta profesores.

ENCUESTA PROFESORES CHILE
COMUNICACION EN EL AULA

ENCUESTA DESTINADA A PROFESORES DEL SEGUNDO CICLO BASICO Y
ENSENANZA MEDIA. NINGUNO DE LOS DATOS APORTADOS EN ESTA
ENCUESTA SERAN UTILIZADOS COMERCIALMENTE Y SU UNICO Y
EXCLUSIVO USO ESEL DE LA INVESTIGACION ACADEMICA COMO APOYO
AL DESRROLLO DE UNA TESIS DOCTORAL. INTENTE RESPONDER DE LA
MANERA MAS ATENTA Y EXACTA POSIBLE SEGUN SUSCRITERIOS Y
EXPERIENCIA ACUMULADA.

GRACIAS POR SU COLABORACION Y APORTE.

1. ¢Piensaquelacalidad de la ensefianza pasa por dotar al docente de medios
tecnol 6gi cos educativos oportunos y un medio ambiente adecuado que facilite
el cumplimiento de su accion comunicativa con més eficacia?

L Nunca 0 muy pocas veces
> Algunas Veces
G Frecuentemente

Loa mayoria de las veces

2. ¢Quéimportanciale asignaa rol de la comunicacion en € proceso de
ensefianza?

> No es importante

Importa muy pocas veces

Incide frecuentemente.

000

Es fundamental.

3. Definiria como funcién bésica de |os docentes:

G Mediadora
Comunicativa
Instructiva

Reguladora

Oo0Onan

Orientativa
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4.

¢Para desarrollar una comunicacién educativa eficaz en qué orden de
importancia calificaria estas caracteristicas?: (De 1 a4, hay un espacio
reservado si considera otras no mencionadas.)

Actitud abierta del Emisor y receptor paralograr un CC
clima de entendimiento reciproco.

Un flujo de mensajes en ambas direcciones del

proceso comunicativo, aunque € educador lohagadelZ: [ [ [
forma més reiterada.

Concienciay conviccién en el proceso de

comunicacion por sobre el de imposicion de E £ B O
conceptos e ideas.

Participacidn y adecuacion en € proceso

comunicativo, posibilitando las modificaciones de IosEj C O
mensajes de acuerdo a las dindmicas que se

produzcan.

M edioambi ente adecuado para la realizacién del

proceso comunicativo. SHE I >

¢Cree que los distintos medios de comunicacion e informacion son generadores
de mensgjes que influyen directamente en la comunicacion educativa docente
alumno?

L Nunca 0 muy pocas veces
> Algunas Veces
G Frecuentemente

L 1a mayoria del tiempo o siempre

¢Piensaque e rol del Docente se esta transformando en & de un Mediador
entre el educando y la red informativa que sobre é confluye?

L Nunca 0 muy pocas veces
G Algunas Veces
> Frecuentemente

G Lamayoriadel tiempo o siempre

¢Definiriala comunicacion dentro del aula cdmo?: Seleccione cuantas desee.

" Didactica
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10.

11.

Clinica
Estratégica

Terapéutica

¢De acuerdo ala unidad y dificultad de la materia, prepara una estrategia
comunicacional para mejorar la comprension de ésta?:

L Nunca 0 muy pocas veces
G Algunas Veces
L Frecuentemente

L 1a mayoria del tiempo o siempre

¢Cuén importante diria que es e correcto uso de la voz (potencia, modulacién,
entonacion, colocacion) para favorecer lamejor comprension y atencion de los
alumnos con respecto alo gque se esta explicando?:

G No esimportante.

L Importa muy pocas veces.
> Incide frecuentemente.

C

Es fundamental.

¢Cuan importante diria que es € correcto uso de la orientacion visual del
profesor hacia los dumnos, para mantener la atencion y mejorar la
concentracion de estos?:

> No es importante.
C

C Incide frecuentemente.
» Es fundamental.

Importa muy pocas Veces.

¢Cuan importante diria que es € correcto uso de la expresion corporal y €
movimiento del profesor dentro del aula para mejorar la comunicacion y asi
posibilitar una mayor atencion y comprension por parte de los alumnos?

L No es importante.
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12.

13.

14.

C
»

Importa muy pocas veces.
Incide frecuentemente.
C Es fundamental.

¢Cuan importante diria que es e medioambiente donde se desarrollala
comunicacion educativay asi posibilitar una mayor atencion y comprension
por parte de los aumnos?.

> No es importante.

G Importa muy pocas veces.
> Incide frecuentemente.

E

Es fundamental.

¢Cual seria el mayor problema que entorpece € proceso de comunicacion
entre el profesor y los alumnos? (Enumere de 1 a 6 seguin laimportancia que
considere.)

1 2 3 4 5 6
Sobrecarga de informacion. E E B B B O
Lafalta de precision seméantica del
menssie. E B B B [E E
L a adecuacién favorable del mensgje por C OO C C O

parte del receptor.
Ruido psicol 6gico generado por €

alumno producto de aprensiones o -
temores, etc.
Ruido neurolégico ™

10
10
0
0
0

Confianzay credibilidad en € docente  [3

¢S tuvierala posibilidad de gjercer como profesor o tutor de un curso através
de Internet, que acciones le parecen las més importantes a desarrollar?
(Enumere de 1 a 6 segun la importancia que considere.)

1
Interrogar constantemente al alumno -
Propiciar espacios virtualesdedidogo [2
Conversar virtualmente de manera

L

constante con sus alumnos de manera
persona y conjunta

@] [a2l=2]
al o]
O O00OF
O OO
O onoe
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Motivar constantemente

Delimitar las lineas de accion para cada
aumno

Corregir los errores

0O 0 0
O 0 0
0O 0 0
O 00
O 00
O 00

15. ¢Consideraque las alternativas anteriores difieren en algo de la actividad
docente tradiciona ?

> Nunca 0 muy pocas veces
G Algunas Veces
> Frecuentemente

G La mayoria de las veces

16. ¢Piensaque €l rol del profesor esta en peligro con el desarrollo de la ensefianza
mediada por Internet y sus posibilidades interactivas?.

17.  ¢Cud sindicaria usted como la mayor fortaleza de una educacion mediada por
Internet. ?

18. ¢Cud sindicaria usted como la mayor debilidad de una educacién mediada por
Internet?
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1.2 Resumen de las respuestas encuesta de profesores.

ENCUESTA PROFESORES CHILE

1. ¢Piensaque la calidad de la ensefianza pasa por dotar a docente de medios
tecnol 6gi cos educativos oportunos y un medio ambiente adecuado que facilite el
cumplimiento de su accion comunicativa con mas eficacia?

Nunca 0 muy pocas veces 0)
Algunas Veces amm—— 28.6% (22
Frecuertemente o 49.4% (38
La mayoria de las veces — 22.1% a7)
TOTAL ammssssms 100.0% 77

2. ¢Quéimportanciale asigna a rol de la comunicacion en el proceso de ensefianza?

No es importante ()]
Importa muy pocas veces 0)
Incide frecuentemente. - 7.8% (6)
Es fundamental. e 92.2% (72)
TOTAL s 100.0% 77

3. ¢Definiria cdmo funcion basica de |os docentes?:

Mediadora e 29.9% (23
Comunicativa m— 26.0% (20
Instructiva - 2.6% 2
Reguladora ()]
Orientativa e 41.6% (32
TOTAL s 100.0% 77

4. Para desarrollar una comunicacion educativa eficaz, ¢en qué orden de importancia
calificaria estas caracteristicas?: (De 1 a4, hay un espacio reservado s considera otras no
mencionadas.)

Average rank

1 2 3 4
Actitud abierta del Emisor y receptor para
lograr un clima de entendimiento reciproco. S
Un flujo de mensgjes en ambas direcciones
del proceso comunicativo, aungue €l PSS (3.5)
educador lo haga de forma mas reiterada.
Concienciay conviccion en € proceso de
comunicacion por sobre el de imposiCion de  —"— (2.8)
conceptos e ideas.
Participacion y adecuacion en el proceso
comunicativo, posibilitando las

(2.2)

modificaciones de los mensgjes de acuerdo a 'S———— (3.2)
las dindmicas que se produzcan.
M edioambiente adecuado paralareaizacion

— (2.7)

del proceso comunicativo.
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5. ¢Cree que los distintos medios de comunicacion e informacidn son generadores de
mensajes que influyen directamente en la comunicacion educativa docente alumno?

Nunca 0 muy pocas veces ()]
Algunas Veces e 11.7% 9
Frecuentemente e 48.1% (37
Lamayoria del tiempo o siempre s 40.3% (3D
TOTAL e 100.0% 77

6. ¢Piensaque €l rol del Docente se esta transformando en el de un Mediador entre e
educando y la red informativa que sobre é confluye.?

Nunca 0 muy pocas veces ®1.3% Q)
Algunas Veces — 24.7% (29
Frecuentemente — 53.2% (41
Lamayoria del tiempo o siempre s 20.8% (16)
TOTAL s 100.0% 77

7. ¢Definiriala comunicacion dentro del aula como: Seleccione cuantas desee?.
Didéctica s 88.3% (68)
Clinica = 2.6% 2
Estratégica ammm— 79.2% (61)
Terapéutica s 14.3% (11)

8. ¢De acuerdo alaunidad y dificultad de |la materia, prepara una estrategia
comunicacional para mejorar la comprension de ésta?:

Nunca o muy pocas veces ©)
Algunas Veces s 14.3% (12)
Frecuentemente s 40.3% (31
Lamayoria del tiempo o siempre m— 45.5% (35
TOTAL e 100.0% 77

9. ¢Cuan importante diria que es e correcto uso de la voz (potencia, modulacion,
entonacion, colocacion) para favorecer la mejor comprension y atencion de los alumnos
con respecto alo que se esta explicando?:

No esimportante. ©)
Importa muy pocas veces. ®1.3% Q)
Incide frecuentemente. & 10.4% (8
Es fundamental. s 38.3% (68)
TOTAL e 100.0% 77

10. ¢Cuan importante diria que es el correcto uso de la orientacion visual del profesor
hacia los dumnos, para mantener la atencion y mejorar la concentracion de estos?:

No es importante. ()]
Importa muy pocas veces. ®1.3% @
Incide frecuentemente. e 31.2% (29
Es fundamental. E—— 67.5% (52

TOTAL s 100.0% 77
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11. ¢Cuén importante diria que es e correcto uso de la expresion corpora y el
movimiento del profesor dentro del aula para mejorar la comunicacion 'y asi posibilitar
una mayor atencién y comprension por parte de los alumnos?

No es importante. ®1.3% @
Importa muy pocas veces. @®1.3% (@D}
Incide frecuentemente. ammm— 36.4% (28)
Es fundamental. s 59.7% (46)
TOTAL —— 98.7% 7

12. ¢Cuén importante diria que es el medioambiente donde se desarrolla la comunicacion
educativay asi posibilitar una mayor atencién y comprension por parte de los alumnos?

No es importante. ()]
Importa muy pocas veces. - 2.6% 2
Incide frecuentemente. — 27.3% (21)
Es fundamental. o 70.1% (7))
TOTAL e 100.0% 77

13. ¢Cudl seria el mayor problema que entorpece e proceso de comunicacion entre e
profesor y los alumnos? (Enumere de 1 a 6 segiin laimportancia que considere.)

Average rank

1 2 3 4 5 6
Sobrecarga de informacion. EEE—— (32
Lafalta de precision semantica del mensge.  —— (2.8)
L a adecuacion favorable del mensgje por 2.9)
parte del receptor. O '
Ruido psicolgico generado por €l alumno (3.5)
producto de aprensiones o temores, etc. — '
Ruido neurol6gico rr—. (4.8
Confianzay credibilidad en € docente S 4.2

14. ¢Si tuvierala posibilidad de gjercer como profesor o tutor de un curso através de
Internet, qué acciones le parecen las mas importantes a desarrollar?. (Enumerede 1 a6
seguin laimportancia que considere.)

Average rank

1 2 3 4 5 6
Interrogar constantemente a alumno s (5.1)
Propiciar espacios virtuales de didlogo EE—— (2.4)
Conversar virtualmente de manera constante
con sus alumnos de manera personal y RS (2.7)
conjunta
Motivar constantemente S (2.6)
Delimitar las lineas de accion para cada (3.5)
aumno — -
Corregir los errores EE—— (4.8)

15. ¢Considera que las alternativas anteriores difieren en algo de la actividad docente
tradicional ?
Nunca 0 muy pocas veces mm 13.0% (20
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Algunas Veces o 37.7% (29
Frecuentemente e 37.7% (29
La mayoria de las veces e 9.1% (7
TOTAL o 97.4% 77

16. ¢Piensa que € rol del profesor esta en peligro con e desarrollo de la ensefianza
mediada por Internet y sus posibilidadesinteractivas?

Respuestas

Por el contrario el desarrollo de la ensefianza mediada por internet puede transformarse
en una muy eficaz herramienta que fortalezca el rol del profesor.

Considero que no, a contrario es un apoyo para € trabgo docente pues permite mejor
interactuar al estudiante con latecnologiay asi producir mejores aprendizajes.

Creo gue no; latecnologia no reemplaza al actor; en éste caso al profesor que se adapte a
larealidad del nivel sociocultural de los aumnos.

El rol del profesor puede que llegue a una situacion de peligro, si es que se considera que
se considera que el profesor es un conjunto, puede ser; Un software no puede constituir
una ensefianza integral. ¢Ensefianza virtual o aprendizaje virtual?

No creo que en esta profesion una maguina (computador) jamés deberia reemplazar a
humano. Si eso sucediera viviriamos en una sociedad cada vez més fria e impersonal. El
computador e internet es sdlo un medio.

No, pienso que tal cosa pueda ocurrir. Pienso que Internet y sus posibilidades interactivas
son recursos que debemos aprender o utilizar en funcion de potenciar los aprendizajes y
los métodos de investigacion.

Considero que no, ya que de utilizar Internet necesariamente deberan crearse métodos
diferentes para €l aprendizaje ensefianza que estén orientados haciala persona.

Creo que no porque una maquina no puede suplir € contacto afectivo que es
indispersable para la comunicacion humana y el desarrollo armonico de la especie
humana.

Creo que no, por que aun no se sabe utilizar nternet como corresponde; se usa como
producto y no como proceso.

El desarrollo futuro de la educacién pasa por la transformacion del sstema 'y la mayor
cantidad de ordenadores que disminuirén y centraran las actividades del profesor.

El docente debe estar siempre presente en todo aprendizaje.
El educando necesita un guia que lo oriente y 1o ayude.

En absoluto, ya que en la sociedad actual son necesarias y uno como profesor debe tener

10
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la capacidad, motivacion de entender que en un mundo globalizado, las comunicaciones
son de vital importancia.

En alguna medida, depende del profesor, de su habilidad creativa.

Es esencia en la vida de hoy y mucho mas importante que e profesor lo integre a su
desempefio.

Es un apoyo importante para el docente ya que o prepara para trabajar con 1os nifios que
en sus lugares utilizan este medio de comunicacion y acerca a los que no |o poseen.

Es un gran apoyo para € docente porque lo prepara para su desempefio lateral con los
alumnosy colaborar con sus padres.

Eso es un hecho, ademés que incide en una desmejorada calidad de la educacion

La comunicacién humana no, puede ser reemplazada por una maquina.

Mas que €l rol del profesor |o que esta en peligro es la calidad de la ensefianza.

Més que estar en peligro, que en e futuro todo deberia apuntar a que se complemente
tanto profesor como Internet, ya que esta Ultima por s sola dificilmente podra dar
respuesta a todas las dudas que surjan (por giemplo en un problema de fisica o de
matematicas)

Mas que privilegiar € rol del docente, peligra mayormente la calidad de aprendizaje que
adquieren las personas que estudian a través de Internet, debido a que, carecen de la
interaccion y comunicacion adecuada.

Mientras sostenga un rol orientador, pienso que no.

No

No contesta.

No contesto.

No creo que € rol del profesor este en peligro. Si bien Internet ofrece muchas méas
posibilidades de autoaprendizaje, no reemplazara el rol que ocupa el profesor en € aula,
como orientador de los temas, instructor, comunicador, etc. Se requiere una madurez y

disciplina por parte de los aumnos.

No creo que la figura del profesor, como tal, esté en peligro. Si es cierto que debe
evolucionar y adecuarse a las nuevas formas de comunicacién y las nuevas tecnologias.

No estéd en peligro, porque el profesor siempre va a ser un orientador del proceso
educacional.

No esta en peligro.

11
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No estaen peligro. Siempre el profesor debe estar presente en todo aprendizaje.

No lo creo, pienso que € trabgjo del profesor como formador es indispensable ya que son
los indicados de preparar a las personas para vivir en sociedad y no solo para entrar en
una etapa laboral.

No nunca podra ser reemplazado el profesor ya que siempre estara como orientador y
mediador ante sus alumnos.

No nunca.
No porque €l Internet sirve para usarlo pedagégicamente.
no pues no afecta su rol de guiay orientador de sus alumnos.

No, dado que detrés de cualquier ensefianza virtual siempre debe existir un equipo
docente que elabore e materiad de estudio, acompaiie en e proceso y realice
evaluaciones del mismo.

No, de ninguna manera.
No, €l profesor adopta humanidad en educacién.

No, en absoluto, este medio estrechara alln més la relacion entre docente y alumno. El
intercambio de informacion, €l envio de guias remotas o de informacién, ofrece una
posibilidad de comunicacion fuera del aula

No, en el desarrollo de la ensefianza se forman personas y no méquinas, el crecimiento
como persona se visuaiza a través del contacto diario y € sentimiento de aceptacion y
respeto entre €l que aprende y € que guia una maguina no es capaz de captar, veracidad,
honradez, etc.

No, hay eso s una constante adaptacion a los nuevos medios. tdmese como aiados no
como rivales.

No, mientras el profesor sepa usar y aprovechar esos recursos.
No, para el nifio se le ha dado todas | as posibilidades en todo.

No, por que la comunicacion es base para un mejor aprendizaje. Lo presencial permite el
crecimiento mas directo e instantaneo. Ademas genera (Internet) una puerta de
personalizacion que es la base del crecimiento.

No, porque € profesor no es un mero instructor, s fuera asi ya estariamos fuera del
sistema, e factor humano, la cercania y la capacidad de acercarse a alumno no es
recuperable.

No, porque el profesor pasaria a ser un facilitador del aprendizaje, un mediador que

desarrolle método, guias para ser utilizadas en la tecnologia (computador- internet, etc.) y
ensefiar a aplicar esta herramienta como un medio para.

12
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No, porgue €l rol del profesor debe ser mediador y debe preparar 10s objetivos que lograr
para guiar.

No, porque e ser humano es falible y profesor y alumno se conocen en sus falenciasy se
comprenden y potencian mutuamente. Asi, nace un lazo que los une y ayuda en su
comunicacion. Ambos pueden acudir al internet.

No, porque es una gran posibilidad de mejorar los aprendizajes de los alumnos; ademés
la ensefianza mediada también debe darse en la sala de clase. Lo que se perderia es la
interaccion social que se establece entre educador y educando (socializacion)

No, pues de todas maneras debe haber un profesor; que ensefie adecuadamente; un
pedagogo.

No, pues e docente bien preparado se complementa con naturalidad e incluso puede
mejorarlo

No, pues e educando necesita un guia que lo oriente y le ayude a resolver problemas que
no puede solucionar, a demas es importante un constante apoyo en valoresy actitudes.

No, si €l rol docente presencia adquiere realmente su funcion.

No, siempre es necesario la explicacion, orientacion y solucion por parte del docente en
forma directa con e aumno.

No, siempre sera el rol del profesor el mas importante como una necesidad social.
No, son una ayuda un complemento

No, ya que creo que hoy en dia todos sabemos darle un uso pragmatico a tema.
No, ya que es un instrumento que se debe utilizar en todo e proceso de ensefianza.

No.
No. Internet esté al servicio del educador y de los alumnos.

Pienso que € rol del profesor como ente; no puede ser reemplazado, puesto que este
concepto surgio a partir de atender necesidades personales de cada alumno que van mas
ala de la entrega de un contenido.

Pienso que no esta en peligro.

Quizés, en cuanto a calidad de profesores se requieren menor.

Se complementan.

Si porque se pierde la comunicacion directa entre profesor - alumno.

S puede estarlo, pero creo que aln es muy necesario e contacto humano en los

adolescentes con modelos marcados, donde no sélo se pueda educar académicamente
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sino que se quede ensefiar con entrega, valores, cosas dificiles de transmitir através de un
computador.

Si, dada la credibilidad.

Todo lo contrario es un apoyo tecnol6gico increible, facilitando el rol del profesor.
Una méguina no puede suplir el contacto afectivo, tan importante en el desarrollo de la
especie humana.

17. ¢(Cudl sindicaria usted como la mayor fortaleza de una educacion mediada por
Internet. ?

Respuestas

Aumenta sus conocimientos.

Desde e punto de vista de |a entrega de contenidos nos permitira estar en linea frente a
los Ultimos sucesos acontecidos, como es €l caso en mi especialidad que esta sujetaa
cambios constantes.

El acceso directo a informacion, como apoyo educativo.

Gran cantidad de informacion.

Gran cantidad de informacion y acceso répido.

Internet es un vehiculo que sirve para colmar las inquietudes de informacion de los
alumnos.

Acercar alas personas a una mirada de un mundo globalizado y establecer vinculos
personalizados utilizando los weblogs.

Como fortaleza puede ser masiva'y entrega informacion rapiday actualizada.
Como un instrumento de apoyo.

Conocer una amplia gama de contenidos g os de su acance.
Cumulo de informacion, aprovechamiento de tiempo.

Dar una informacion mediante los temas en estudio y permitir que los nifios preparen sus
propios resimenes de las materias tratadas.

Dindmicadel proceso.
El acceso a bibliografia, material virtual y otros recursos para apoyar la educacion.

El acceso a gran cantidad de informacion.
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El acceso ala educacion desde e rincon més remoto del mundo.

El acceso alainformacion

El desarrollo de la capacidad visua en los alumnos.

El didogo virtual permanente, motivado y centrado en atender la individualidad.

Entrega de actividades en forma entretenida que atrae a los alumnos y la posibilidad de
conocer una amplia gama de contenidos y situaciones que estan lejos de su alcance.

Entrega de la informacion de una manera que permite un contacto; y directo con la
realidad histéricay cultural que vive e educando.

Estimular conocimiento global.

Exigir clases presenciaesy préactica pedagogica.

Facilidad para encontrar informacion.

Informacion medidtica.

Integran alos aumnos a mundo globalizado de manera que puedan compartir
experiencias con otros alumnos de otras culturas, Siempre y cuando se mangje muy bien
en todo lo que se refiera a practica.

La amplitud de informacién.

La cantidad de informacion.

La cantidad de fuentes de informacién alo cua se puede acceder.

La cantidad de informacion con la que cuenta la red.

Lafacilidad de ocupar € tiempo que uno dispone, no hay un horario rigido.
La gran variedad de recursos metodol gicos.

Lainformacion instanténea.

La informacién. Es una educacion mas préctica, hay una liberalizacion institucional.

Lainmensa cantidad de informacion que existe, que bien orientada 'y aprovechada a su
maxima capacidad podriamos obtener alumnos con una formacién académica impensada.

Lainnovacion constante que representa.
Lainteraccion desde un punto fijo a cualquier parte del mundo.

Laliberacion del profesor y los dumnos de la sala de clases, la velocidad del intercambio
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de informacion, lo atractivo y potente del sistema.

La masificacion, la aperturaa conocimiento siemprey cuando sea dosificaday
proyectada.

La mayor fortaleza para la mayoria de los nifios es facilitarles su trabgjo.

La posibilidad de acceso a pesar de las distancias.

La posibilidad de llegar a cualquier lugar sin barreras espaciales ni temporales.
Laprecisionen los conceptos e informacion que € nifio recibe.

La rapidez con que fluye la informacion.

Larapidez, la informacionde apoyo, € tiempo mas flexible.

La universalidad. Trabajar simultdneamente con gran cantidad de alumnos.

La utilizacién masificada de la tecnologia, € tiempo utilizado disminuira.

Le permite a estudiante encontrar con més rapidez lainformacion que desea, frente alos
determinados temas que cada profesor de asignatura solicite en un momento dado del
trabajo escolar.

Lo rgpido de lainformacion.

L os recursos tecnol dgicos.

Masivoy fécil acceso.

Material audiovisua sin errores. Rapidez en €l logro de los aprendizajes.

Material interactivo a cua permite utilizar con rapidez los temas y |os alumnos preparen
sus resimenes de materias tratadas.

Material interactivo € cual permite un internalizacion mas rapida de los temas.
Ninguna.

No contesta.

No contesto.

Permite una mayor internalizacion de aprendizajes.

Por Internet se da un acceso a diversos medios para apoyar |os contenidos.

Programas y sitios hechos por profesores que hayan trabagjado a lo menos unos 15 afios

en € aula. Los programas elaborados tras un escritorio, despegados de la realidad,
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pueden ser muy técnicosy lindos, pero poco précticos.
Propiciar espacios virtuales de didogo.

Que e alumno pueda tener acceso a Internet en su casay alli pueda practicar lo
aprendido.

Que lainformacion estaria disponible en todo momento y ademas da la posibilidad de
utilizar una serie de herramientas, por g emplo diferentes graficos, de manera de facilitar
la explicacion de algun concepto. (Didactica)

Rapidez, abarca un mayor numero de alumnos de distintos sectores.

Respeta la individualidad en e aprendizaje.

Respeta |la individualidad.

Respeta las individualidades en el aprendizaje.

Seria més globalista

Solo mejorar |os aprendizajes a través de la informacion.

Tener las salas habilitadascon cada alumno con su computador; para aprovechar tiempo,
mejoras y adelantos.

Todas las posibilidades de conocimiento y comunicacion que supone, que en el sistema
tradicional de aula-profesor no se dan. Se pasa de la unidireccionalidad de educaciény
comunicacion ala multidireccionalidad de la misma.

Todo al alcance.

Usarla como un instrumento mas en el proceso de ensefanza que permitaa alumno ser el
gestor de su propio aprendizaje y €l vehiculo para colmar sus inquietudes de informacion.

Usarla como una ayuda en el proceso ensefianzay aprendizaje.

18. ¢Cudl sindicaria usted como la mayor debilidad de una educacién mediada por
Internet?

Respuestas

Creo que lainteraccion con la persona humanay su desarrollo, es el elemento que
solamente se puede dar con el contacto fisico y la comunicacién que através de este se
produce.

Deshumanizacion profesor-alumno.

El poco compafierismo y actuar en grupo.
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Falta de técnicas visuales, corporales, voz, que posibilitan mayor atenuacion y
comprension de los aumnos.

Faltaria el contacto afectivo, tan importante en e desarrollo armonico de todos los
alumnos.

Lacarencia del contacto personal.

La falta de objetividad en resultados y principalmente en mediaciones de personas.
(Vaores).

Laincomunicacion de las personas. se perderia el dialogo directo.

La interaccién personal.

La madurez y disciplina por parte de los dumnos se requiere constanciay seriedad para
lograr un aprendizaje significativo, o que mechas veces puede jugar en contra s no hay

una supervision profesional, fisica.

La poca participacion que tiene el alumno, pues encuentra todo dado. Lo impersonal en
que se convierte el alumno cuando ocupa con mucha frecuencia ésta tecnologia.

La posible falta de implicacion por parte de profesoresy alumnos.
Las relaciones interpersonal es.

Postergar € rol del profesor. A pesar que lo valorico y formativo es inminente al ser
humano.

Que los alumnos se entretengan en programas agresivos y eroticos.
Seria totalmente inoperante por las razones antes mencionadas.

Acceso ilimitado y puede llevar a una distorsion del mensgje.
Baja calidad.

Cada nifio hoy en dia tiene mas posibilidades de encontrar trabajos e investigaciones
terminadas.

Como yalo mencioné, en laresolucién de problemas que requieren la aplicacién de
varios conceptos, pueden surgir una serie de dudas, dependiendo de las capacidades de
los alumnos, 1o cual implica un abanico de posibilidades. Seria necesario propiciar
espacios virtuales de didlogo e introducir el sistema a muy temprana edad, de modo que
Sea un trabajo respetable.

Convertir la educacion en un intercambio de informacién y aprendizajes interactivos,
desligando la ensefianza de su principal rol, el socializador.

Creo que la parte afectiva entre profesor y alumno.
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Dificulta una comunicacion fluiday directa.

Disminuir la sensibilidad de la persona como un ser socia y solidario.

Distracciones mas atractivas en la red.

El acceso ilimitado alos contenidos de lared y la no capacitacion docente.

El canal indirecto de comunicacion entre profesor - alumno.

El contacto fisico, € interactuar persona a persona, perdida del lenguaje gestual y oral.
El cimulo de conocimientos existentes y que es necesario dosificar.

El uso inadecuado de informaciones poco relevantes.

En & caso de mi asignatura (quimica) podria ser, las clases presénciales los laboratorios,
précticas, € trabajo en equipo (presencial), es un poco impersonal.

Es aienante.
Falta de una serie de procesos mentales.
Impersonal.

Incapaz de verificar y atender sus particularidades, su funcion socializadora, de
convivencia

Individualizaciénde los alumnos.
Justo lo contrario dicho antes. Programas el aborados por técnicosy empresariosy no por

profesores que han vivido la realidad, que no olviden que los educandos no son
maquiinas.

La soledad; que puede experimentar €l estudiante, ya que cualquier comunicacion virtua
(voz, texto, video) no reemplaza la presencia del profesor y los (as) comparieros(as).

La calidad humana

La carencia del espiritu del mediador y la falta de corriente entre | as partes.
L a deshumanizacion

L a deshumanizacién de proceso ensefianza aprendizaje.

La deshumanizacion, pues la presencia del educador es fundamental e irremplazable para
atender al dumno en formaintegra, en lo formativo, valérico y emocional.

La deshumanizacion.
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La educacion centrada en laimpersonalidad (fria, sin tomar en cuenta que el interlocutor
€S una persona).

Lafalta de desarrollo de un sentido critico, asi como la pérdidade capacidad de
expresion.

Lafalta de estimulo, €l apoyo y relacion con sus pares, las relaciones humanas.

Lafalta de interaccidn humana que genera una autonomia en demasiay limita la
capacidad del didlogo y €l conocimiento de diferentes formas.

Lafalta de sociabilidad e interaccién entre profesor - alumno.
Laimpersonalidad del aprendizaje.
Laincorrecta utilizacion de Internet.

La interaccidn efectiva, observar en vivo y en directo las reacciones personales...el
encuentro efectivo y afectivo.

La parte emocional, de interrelacion - profesor alumno o actividades con sus pares.
La personalizacion de la comunicacion.

Las expresiones directas e inmediatas.

Los vinculos digitales no se comparan con las relaciones personal es.

Muy impersonal, no contribuye a la socializacion.

Muy individualista, propia de una globalizacion, podemos relacionarnos con todos 'y con
ninguno a la vez.

Navegar aladeriva, desorientado y tentado por las bondades que ofrece e medio, es uno
de los peligros més recurrentes, ya que asi se desaprovecha una posibilidad del real
crecimiento intelectual.

No contesta.

No contesto.

No es capaz de comprobar el crecimiento como persores ya que no observa como es
antes, diariamente y después, en cuanto a trabajo, estudio, realizacion de tareas y
traspaso de lo aprendido al que hacer diario.

No existe control

No existe control.

No podria dar respuestas a la mayoria de las inquietudes de los alumnos.
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Por ser un instrumento no pueden manejarse antecedentes emocionales.

Que a aumno se le dge solo en e computador y pierda el tiempo entrando a otros
portales (juegos).

Que e educando derive entre actividades no propias de o netamente educativo.

Que los alumnos bajen todo y no resuman contenidos, ni los estudien.

Que sea utilizada sin control ni orientacion. Acceso a informacion indebida. Ver Internet
solo como unaforma de bagjar y bajar informacion sin tener en cuenta procesos que
desarrollen e pensamiento 16gico, € razonamiento, la creatividad y laimaginacion, la

resolucion de problemas (aplicacion)

Que solo obtienen lateoria, siendo que la practica es un pilar fundamental de la
pedagogia.

Relativizar €l rol del profesor apesar que lo vaorico es primordia con e ser humano.

Se hace impersonal.

Socializacion del proceso.
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1.3 Modelo de encuesta grupo A, conocimiento de educacion en linea.

ENCUESTA IPLA

A. USUARIOS DEL CURSO

Por educacion on line entendemos, a efectos de esta encuesta, una experiencia educativa que
sea principalmente a distancia y basada en nuevas tecnologias, particularmente aquellas

relacionadas con Internet. Por unidad entendemos una unidad educativa independiente, que
se imparta principalmente a distancia utilizando nuevas tecnologias basadas en Internet.

*1. ¢Es 0 ha sido alumno de algun curso dictado en Internet?

*2. Indique su nivel de estudios:

Escoger... j

*3. Edad:

Escoger... j

*4. Sexo:
L Hombre
*5, ¢ Tenia experiencia previa con ordenadores antes del curso?

| Ninguna j

*6. ¢ Tenia experiencia previa en comunicaciones (conexion a Internet, navegacion Web,
correo electrénico)?

| Escoger... j

22



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

7. Numero de cursos on-line seguidos:

Escoger... j

8. La informacion sobre los cursos on line la obtuvo:

| Escoger... j

*0, Tipo de cursos (sefiale varios, si procede):

I Pre-universitario
I Universitario

= Postgrado

10. Aflada cualquier comentario que crea interesante.
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1.4 Resumen de las respuestas encuesta grupo A, conocimiento de
educacion en linea.

1. ¢ Es o0 ha sido alumno de algun curso dictado en Internet?
Si (0)
No ® 100.0% (20)
TOTAL sssssssssssssssssssssmss 100.0% 10

2. Indique su nivel de estudios:

Ensefianza Media Cumplida s 20.0% (2)
Formacion Profesional am 10.0% Q)
Titulado Profesional am 10.0% ()
Titulado Universitario am 10.0% (2)
Otros s 50.0% 5)
TOTAL s 100.0% 10
3. Edad:

Menor de 18 0)

Entre 18 y 25 @ 10.0% Q)

Entre 26 y 35 s 50.0% 5)

Entre 36 y 45 s 40.0% 4)

Mayor de 46 ©)

TOTAL s 100.0% 10

4. Sexo:

Hombre s /0.0% (7)

Mujer s 30.0% 3)

TOTAL esssssssssssssssssssse 100.0% 10

5. ¢ Tenia experiencia previa con ordenadores antes del curso?

Si mmmm 20.0% (2)
Poca = 20.0% (2
Ninguna S 60.0% (6)

TOTAL meesssssssssssssssssssss 100.0% 10

6. ¢Tenia experiencia previa en comunicaciones (conexion a Internet,
navegacion Web, correo electrénico)?

Si s 50.0% (5)
Poca oo 40.0% 4)
Ninguna = 10.0% Q)

TOTAL meesssssssssssssssssssms 100.0% 10

7. Niumero de cursos ontline seguidos:
Uno no finalizado s 100.0% (10)
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Uno finalizado 0)
De dos a cuatro 0)
Mas de cuatro 0)
TOTAL s 100.0% 10

8. La informacion sobre los cursos en linea la obtuvo:

A trvés de la Web (0)
En una revista especializada (0)
En un medio de informacién general s—— 50.0% (5)
Por otros usuarios s 50.0% (5)
TOTAL s 100.0% 10

9. Tipo de cursos (sefale varios, si procede):

Pre-universitario s 20.0% (2)
Universitario s 20.0% (2)
Postgrado & 10.0% Q)

Cursos de Especializacién meeessssssssssssssmm 30.0% (8)

10. Ailada cualquier comentario que crea interesante.

1.

En tiempos de globalizacion pareciera vital acceder a una constante
capacitacion en las mas diversas areas del saber (economia, legislacion,
tecnologia, ciencias, etc.). En tal sentido y gracias a los avances
tecnolégicos, considero los cursos on-line como la (casi) Unica alternativa
realmente viable para tal objetivo, en especial considerando el vertiginoso
ritmo de vida que tenemos en la actualidad.-

No respondi6.

Encuentro muy interesante este curso por Internet, ya que nos va a
permitir conocer mas de la actualidad y los beneficios que nos da la
tecnologia, es primera vez que hago un curso por Internet y estoy muy
motivada.

Espero aprender mucho mas sobre la administracion empresarial, tener
mas conocimiento y encuentro una forma diferente y entretenida de
aprender.

Agradezco esta oportunidad, ya que sin duda nos abre las puertas de las
distintas posibilidades que existen para especializarse y descubrir un
mundo infinito de nuevas tecnologias, que hasta hoy yo desconocia.

. Considero los cursos on-line como la alternativa realmente viable para la

ecuacion del futuro, en especial considerando la importancia
considerando los tiempos actuales.

Pienso que el curso puede representar un primer acercamiento a la nueva
educacion. Espero poder cumplir las actividades que se exigen.
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8. No responde.

9. Sin lugar a dudas es muy importante comenzar a conocer las
posibilidades de estudiar por Internet, espero aprender y conocer mas de
este mundo que se nos da la posibilidad de conocer.

10.Me parece atractivo este proyecto, espero realizarlo de la mejor forma
posible y poder cumplir las expectativas deseadas.
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1.5

Modelo de encuesta grupo Ay B, final curso.

Eduadis » Encuestas » Encuesta de Satisfaccion

Principio del formulario

El proposito de este cuestionario es ayudarnos a
evaluar sus actitudes hacia el pensamiento y el
aprendizaje que ha logrado con los cursos.

No hay respuestas 'correctas' o 'equivocadas', nos
interesa solo su opinion. Sus respuestas seran
tratadas con alto grado de confidencialidad y no
afectaran su evaluacion.

Relevancia

En esta unidad online...

1

Casi Rara Alguna A Casi
nunca vez vez menudo siempre

mi aprendizaje se
centra en asuntos que [ e e e e i
me interesan.

lo que aprendo es
importante para mi e e C C e =
practica profesional.

aprendo céGmo mejorar .
mi practica profesional. E E E > E

lo que aprendo tiene
relacién con mi practica [3 e E E E [
profesional

Pensamiento reflexivo

En esta unidad online...

5

Casi Rara Alguna A Casi
nunca vez vez menudo siempre

Pienso criticamente
sobre como aprendo. L L L L £ O

Pienso criticamente
sobre mis propias e e e E e O
ideas.

Pienso criticamente
sobre laideas de otros 2 . - e e [
estudiantes.

Pienso criticamente
sobre las ideas que leo. L L L L &
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Dialogo

Casi Rara Alguna A Casi

En esta unidad online... .
nunca vez vez menudo siempre

9

otros estudiantes. L L L L L
10 Pido a otros

estudiantes que me 2 e E C e

expliquen sus ideas.
11 otros estudiantes me

piden que explique E 0 e e e

mis ideas.
12 otros estudiantes

responden a mis e L C C e

ideas.

Comunicacion con el tutor
) . Casi Rara Alguna A Casi
En esta unidad online... s
nunca vez vez menudo siempre

13 el tutor me estimula a

reflexionar. > > L L >
14 el tutor me anima a

participar. L L L L L
15 el tutor ejemplifica las

buenas disertaciones L L L L L
16 el tutor ejemplifica la

autoreflexion critica L L. L L >

Comunicacion e interactividad con compafieros
. : Casi Rara Alguna A Casi

En esta unidad online... nunca vez vez menudo siempre
17 otros estudiantes me

animan a patrticipar. kl > - -
18 los otro estudiantes

elogian mi e e e e e

contribucion.
19 otros estudiantes

valoran mi e C e e e

contribucion.
20 los otros estudiantes

empatizan con mis > ® ® ' [

Explico mis ideas a

esfuerzos por
aprender.

O

1

O

O

28



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

Interpretaciébn mensajes

Casi Rara Alguna A Casi

En esta unidad online... .
nunca vez vez menudo siempre

21 entiendo bien los
mensajes de otros e C E e E £
estudiantes

22 los otros estudiantes

entienden bien mis £ e e e e =
mensajes.
23 Ennengio bien los ® ® ' [ o
mensajes del tutor
24 el tutor entiende bien
mis mensajes. L L L L L S
25 ¢ Cuanto tiempo le llevo | Escoger... v‘

completar este cuestionario?

26 Evalle la experiencia del curso

Ky
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Evaluacion Personal Alumnos Grupo A

1. Ha sido interesante la realizacién del curso; la experiencia ha sido
buena. El intercambio de ideas en los chat y en los foros tanto con los
compafieros como con el tutor contribuyd a enriquecer mi conocimiento

sobre la materia asi como a obtener un rendimiento mayor del estudio.

2. El aspecto positivo que extraigo de la realizacion del curso ha
sido la participacion y comunicacién con el tutor (de gran apoyo) y los
otros compafieros en los foros. Nos apoyamos mutuamente vy

compartimos ideas que nos ayudan a mejorar nuestro aprendizaje.

3. Valoro positivamente la realizacion del curso on-line, en especial
la buena comunicacién que ha habido entre compafieros en general y
con el tutor en particular. Los foros han sido lugares de encuentro e

intercambio de ideas y conocimiento. Positiva la experiencia.

4. Me resulto muy positivo, pues personalmente nunca opino en
clase, pero en los chats y foros es mas sencillo expresarse y mucha
gente tomo cosas de mis ideas. He aprendido y espero que la

experiencia se vuelva a repetir.

5. El hecho de poder comunicarse con el profesor que estaba tan
lejos y recibir siempre respuesta y ver que todos los dias dejaba
mensajes o tareas me sorprendio, nunca pensé que iba a ser una cosa

tan interactiva, me gusto, a demas al final me fue bien.

6. He aprendido, me gusto que no fueran tan largas las hojas de
materia. Para mi lo principal ha sido que pude fijarme mis propios
horarios, eso ha hecho mas facil mi trabajo y los estudios, espero se

repita.
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7. Admito que al principio no me gustaba la idea, me cost6 entrar al
curso y tuve problemas con mi ordenador, una vez que los supere mi
curiosidad hizo que viera la materia y los esquemas y ejemplos
rapidamente. A mi gusto podria ser mas materia, de esta forma es mas
facil entenderla. Los foros no me gustaron mucho, pero los chat fueron

entretenidos y buenas ideas.

8. Me ha parecido buena la experiencia. El curso esta bien formado
y la participacion de compaferos y tutor ha sido relevante. Valoro muy
positivamente la accesibilidad que hemos tenido en todo momento al
tutor, a la hora de resolver dudas y compatrtir ideas. Su motivacion ha

sido fundamental.

9. Ha sido una experiencia algo rara para mi, no me acostumbre
nunca al hecho de estar estudiando “sola” pero al final me entusiasme
con lo de chatear con mis comparfieros, cosa que nunca habia hecho.
Estoy conforme con lo que aprendi y la forma que se entregan los

contenidos. Gracias.

10. Me falto tiempo para involucrarme mas, pero la materia la pude
revisar toda, asi como lo que ponia la gente en los foros y chat, me
gustaron los ejemplos y esquemas, pues yo soy de muchos esquemas
en mi trabajo. He aprendido y me apuntaria a otro curso de esta

modalidad. Sugiero cambien el color café por otro méas suave, nada mas.
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GRAFICAS POR PREGUNTA GRUPO A
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aprendo cémo mejorar mi practica profesional.
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Pienso criicamente sobre camo apréndo.
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Pienso crilicamente sobre la ideas de olros estudianles.
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Explico mis icas a olros estudiantes.
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olras estudiantes me piden que explique mis ideas.
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el tutor ejemplifica las buenas diseracionas
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otros esludiantes me animan a parlicipar.
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olros estudianles valoran mi contribucion.
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enfiendo bien los mensajes de ofros estudiantes
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Entiendo bien los mensajes del tutor
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GRAFICAS POR TEMAS GRUPO B
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Evaluacion Personal Alumnos Grupo B

1. Considero que la materia esta bien, pero muchos compafieros se
han quejado de poder preguntar poco y no poder comentar trabajos. El
tutor solo enviaba mensajes generales y no hay una implicacion real. En
el examen no me fue tan mal, pero creo que habria sido mejor si hubiera

tenido mas contacto o guia conjuntamente con la materia.

2. Creo que las expectativas que me habia hecho eran muy altas.
Esta aun muy por debajo la posibilidad de igualar a lo que se hace
dentro de una sala de clases, sobre todo las posibilidades de comentar o
saber las ideas de mis otros compaferos. La materia esta bien
presentada, pero siempre faltaban ciertas cosas que aporta el profesor.

Lo pensaria antes de volver a hacer un curso por Internet.

3. Creo que como primera vez no esta mal, al principio no podia ver
el curso luego se soluciond pero me parece que el disefio no estaba bien
logrado, esperaba mas. Los contenidos estaban bien, me parece que se
entendia un alto %, no me gustd que la prueba final fuera de alternativas
y muchas parecia que tenian dos o tres respuestas, eso confunde.
Aproveche el foro pero muy pocos participaron, al final no entre mas,

faltd mas motivaciéon y es mejor un chat que un foro.

4. La parte de la materia del curso me parecio bien, pero creo que
de todas formas algunas cosas faltaron ser explicadas mas en
profundidad por el profesor. Siempre es necesario comentarlas cosas en
clase. La prueba final es bastante detallista y me sorprendidé un poco la

forma de la evaluacion.

5. No me gustd el curso, pues es necesario un profesor, no basta

con leer y ver ejemplos. Prefiero hacer el mismo curso y que el profesor
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expligue. La Unica ventaja que observé fue la del tiempo, en que cada
uno decidia cuando mnectarse, eso ayuda cuando estas trabajando

como es mi caso.

6. El curso no me termino de gustar, habian temas muy generales'y
muchas veces eran cosas que ya vemos normalmente en el trabajo.
Creo que se podria personalizar mas y apuntar mas a lo que uno
necesita en su trabajo. Los foros y noticias me parece que no fueron del
todo aprovechados y uno si deja una idea la gente no participaba todo lo

gue era necesario. Volveria a probar si se mejoraran estos aspectos.

7. Ha sido un buen curso, pero hace falta mayor comunicacion con
los compafieros y el profesor. Muchas veces aparecian dudas de la
materia y uno no tenia a quien preguntarle. Los foros estaban bien pero
a veces uno necesita respuestas mas inmediatas. No estoy conforme

con mi nota final.

8. Tenia muchas expectativas, aunque algunas se han cumplido,
creo que en general hicieron falta mas cosas, me senti a veces muy sola
y queria compartir ideas y cosas que iban surgiendo. Use un par de
veces los foros, pero una vez nadie me contesto. Prefiero clases

normales.

9. Me gusto mucho el curso, creo que esto se podria repetir mas
veces. La materia la entendi bien y pude repasar cuantas veces fue
necesario mi calificacion ha sido buena y creo que estas iniciativas

deben ser mas apoyadas. Gracias
10. Fue una buena experiencia, pero habia muchas cosas que se

podian hacer y no se terminan de concretar. El tutor no fue de gran

ayuda. Algunas cosas de la materia estaban mal disefiadas o no se
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entendian bien, Me faltaron ejemplos de la realidad chilena, mucho de

Espafia.

53



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

GRAFICAS POR PREGUNTA GRUPO B
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aprendo como mejorar mi practica profesional.
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Pienso criicamente sobre caomo aprendo.
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Pienso crilicamente sobre la ideas de olros esludiantes.
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olras estudiantes me piden que explique mis idéas.
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el tutor ejemplifica las buenas diseraciones.
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olros estudiantas me animan a participar.
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olros estudiantes valoran mi conlribucion.

L]

qure® ® o

|55 olros esludiantes empalizan ¢on mis eslusrzos por aprender.

L] I I
ﬂ“‘.;\f- " l‘nﬂ' i

A

L]

63



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

entiendo bien los mensajes de otros estudiantes

4 B
l.
zl.
14+
-] I X
i o

n“"'* ..-t'"" o

los ofros estudiantes entienden bien mis mensajes.

e

' W B
ns
3t
1!
1
] X
n n“.m"'r' e



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

entiendo bien los mensajes del tutor.
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2 EDUADIS,
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2.1 Resumen de las entradas a la plataforma Grupo A.

GRUPO A (GRUPO DE APLICACION DEL MODELO)
Tutor En linea: Clawrence Aliste F.
Delegado Académico: Juan Carlos Farah
CRISTIAN ROJAS

EDUARDO GONZALEZ

ELIZABETH CORNEJO

FABIAN CANETE

FRANCISCO CORNEJO

GABRIELA LARA

HERNAN ROJAS M. ROJAS M.
MARCELA PEREZ

RODRIGO CASTILLO

VICTOR CONTALBA
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PRIMER GRUPO EXPERIMENTAL 1 CURSO DE RRHH
i 4

sducacion a distancia

CRISTIAN ROJAS

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas
.ifli. Foro de Noticias 12 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (5 horas 40 minutos)

ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (12 minutos)

Foro de debate 7 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (1 hora 7 minutos)
DChats 20 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (4 horas 7 minutos)
Tema 1
CURSO 19visitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (30 horas 12 minutos)
GLOSARIO

RRHH 1 vista miércoles, 15 de MARZO de 2006, (3:24 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (19: 32 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

Lvisita - 5006, (6:13 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET * Lvisita ines, 13 de MARZO de
2006, (8:17 minutos)
% EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET * ayisita 'ines. 13 de MARZO de
2006, (24:06 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- -
s ) _lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 1visita dung)oe (79_04mmutos)
DESARROLLO SOSTENIBLE ANE
% LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ; lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 2visita  de 2006, (12:08
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » CRISTIAN ROJAS » Informe de Actividades »
Diagrama
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i"""ecll.ladls

BduCacion a distancia

EDUARDO GONZALEZ

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 11 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006 (4horas 16 minutos)
ENCUESTA IPLA 1vistaS lunes, 6 de MARZO de 2006, (11 minutos)

:f& Foro de debate 5vistas lunes, 13 de MARZO de 2006, (1 hora 23 minutos)

g] Chats 18 vistas  domingo, 12 de MARZO de 2006, (3 horas 26 minutos)

Tema 1

CURSO 17visitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (27 horas 47 minutos)

GLOSARIO

RRHH 1 vista lunes, 20 de MARZO de 2006, (4:53 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (31:37 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

visita 50406, (12:26 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Lvisita 'unes, 13 de MARZO de
2006, (7.17 minutos)
ZE EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Avisita 'unes. 13 de MARZO de
2006, (29:42 minutos)

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - jueves, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (12:04
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - jueves, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (14:19
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

9€ LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - jueves, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 3visita  de 2006, (12:38
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » EDUARDO GONZALEZ » Informe de Actividades
>» Diagrama
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i‘-'f'

sducacion a distancia

ELIZABETH CORNEJO

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 9 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (3 horas 28 minutos)
ENCUESTA IPLA lvista lunes, 6 de MARZO de 2006, (14 minutos)

:f& Foro de debate 4 vistas miércoles, 15 de MARZO de 2006, (1 hora 34 minutos)

g] Chats 13 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (2 horas 46 minutos)

Tema 1

CURSO 20visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (32 horas 08 minutos)

GLOSARIO

RRHH 1 vista domingo, 19 de MARZO de 2006, (8:31 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (35:41 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET miércoles, 15 de MARZO

Lvisita de 2006, (6:13 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET 1visita miércoles, 15 de MARZO

de 2006, (18:07 minutos)

_if[i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET 1visita miércoles, 15 de MARZO

de 2006, (12:57 minutos)

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - sabado, 25 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - sabado, 25 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006,(11:34
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

_if[i_ LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - sabado, 25 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 2visita de 2006, (19:34
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » ELIZABETH CORNEJO » Informe de Actividades
>» Diagrama
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i"""ecll.ladls

BduCacion a distancia

FABIAN CANETE

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 14vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (4 horas 58 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (7 minutos)

:fl; Foro de debate 8 vistas viernes,10 de MARZO de 2006, (1 hora 56 minutos)

[;] Chats 16 vistas domingo,12 de MARZO de 2006, (3 horas 7 minutcs)

Tema 1l

CURSO 21visitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (26 horas 23 minutos)

Ed!

SFLQgSHARlo 2 vistas miércoles, 22 de MARZO de 2006, (12:17 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (22:52 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

2006, (6:13 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (5:25 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (56:12 minutos)

lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET .
lvisita

_if[i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET ..
Svisita

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ;
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 1visita 'd“e”‘;f)'oéo ée n':’i'ﬁfg
DESARROLLO SOSTENIBLE ’

% LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ; martes, 21 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 4visita  de 20086, (38:12
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » FABIAN CANETE » Informe de Actividades »
Diagrama
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FRANCISCO CORNEJO

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas
.ifé Foro de Noticias 8 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (4 horas 02 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (8 minutos)
:f& Foro de debate 7 vista domingo, 12 de MARZO de 2006, (1 hora 21 minutos)
g] Chats 14 vista domingo, 12 de MARZO de2006, (2 horas 32 minutos)
Tema 1
CURSO 16visitas miércoles, 8 de MARZO de 2006, (21 horas 54 minutos)
[ GLOSARIO .
RRHH 0 vista

EVALUACION 1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET

_if,i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

_ifé LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

viernes, 31 de MARZO de 2006,

lvisita

lvisita

Ovisita

lvisita

lvisita

lvisita

(48:11 minutos)

jueves, 16 de MARZO de
2006, (12:26 minutos)

jueves, 16 de MARZO de
2006, 7:05 minutos)

lunes, 20 de MARZO
de 2006, (12:04
minutos)

lunes, 20 de MARZO
de 2006, (8:51
minutos)

lunes, 20 de MARZO
de 2006, (5:05
minutos)

Eduadis » NTAGRRHH >» Participantes » FRANCISCO CORNEJO » Informe de Actividades

>» Diagrama
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GABRIELA LARA

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas
.ifé Foro de Noticias 10 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (4 horas 19 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (10 minutos)
:f& Foro de debate 5 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (56 minutos)
g] Chats 17 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (2 horas 01 minutos)
Tema 1
CURSO 22visitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (24 horas 36 minutos)
GLOSARIO .
RRHH 0 vista

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (21:39 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET sabado, 18 de MARZO

visita e 2008, (6:13)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET 1visita sabado, 18 de MARZO

de 2006, (10:49 minutos)

_if[i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Zvisita sébado, 18 de MARZO

de 2006, (23.49 minutos)

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - domingo, 26 de
ADMINIS TRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita MARZO de 2006,
DESARROLLO SOSTENIBLE (12:04 minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - domingo, 26 de
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita MARZO de 2006, (5
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

_if[i_ LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - domingo, 26 de
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita MARZO de 2006,
DESARROLLO SOSTENIBLE (18:05 minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » GABRIELA LARA >» Informe de Actividades >»
Diagrama
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HERNAN ROJAS M. ROJAS M.

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 10 vistas  lunes, 6 de MARZO de 2006, (3 horas 43 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (6 minutos)

:f& Foro de debate 7 vistas martes, 21 de MARZO de 2006, (1 hora 46 minutos)

g] Chats 20 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (3 horas 2 minutos)

Tema 1

CURSO 24visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (25 horas 29 minutos)

SEﬁiARIO 2 vista  Martes, 7 de MARZO de 2006, (5:24 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (19: 10 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

Lvisita 2006, (6:13 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Lisitaunes, 13 de MARZO de
2006, (8:22 minutos)
% EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET pyisita MATtES, 14 de MARZO
de 2006, (11:08 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ;
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 1visita :j”é‘;so'o%o (dleo '\r"n'?rfif;)
DESARROLLO SOSTENIBLE '
B LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - martes, 21 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 3visita  de 2006, (16:37
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » HERNAN ROJAS M. » Informe de Actividades >»
Diagrama
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RODRIGO CASTILLO

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 12 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (4 horas 12 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (11 minutos)

:f& Foro de debate 4 vistas domingo, 19 de MARZO de 2006, (1 hora 2 minutos)

g] Chats 15 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (1 hora 52 minutos)

Tema 1

CURSO 1lvisitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (30 horas 07 minutos)

GLOSARIO RRHH 1vista miércoles, 15 de MARZO de 2006, (1:23 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (23:39 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET miércoles, 15 de MARZO

lvisita de 2006, (6:13 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET 1visita miércoles, 15 de MARZO

de 2006, (2:29 minutos)

_if[i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Jvisita miércoles, 15 de MARZO

de 2006, (7:34 minutos)

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ) - jueves, 23 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - jueves, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (1:32
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

_if,i_ LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - jueves, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 7visita  de 2006, (32:19
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH >» Participantes >» RODRIGO CASTILLO » Informe de Actividades »
Diagrama
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VICTOR CONTALBA

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

.ifé Foro de Noticias 8 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (3 horas 36 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (13 minutos)

:f& Foro de debate 5 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (42 minutos)

g] Chats 10 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (1 hora 44 minutos)

Tema 1

CURSO 18visitas lunes, 6 de MARZO de 2006, (25 horas 31 minutos)

GLOSARIO RRHH 1 vista jueves, 16 de MARZO de 2006, (6:52 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (48:47 minutos)

1 vista

Tema 2

lunes, 13 de MARZO de
2006, (12:26 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (1:24 minutos)

lunes, 13 de MARZO de

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET -
lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET .
lvisita

_ifé EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET

dvisita 2006, (7:27 minutos)

Tema 3

LAS ADMINISTR,ACIONES EN LA E- ] - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (12:04
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (3:41
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

_ifé LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - martes, 21 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 2visita  de 2006, (5:09
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes »VICTOR CONTALBA » Informe de Actividades »
Diagrama
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MARCELA PEREZ

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas
.ifé Foro de Noticias 9 vistas lunes, 6 de MARZO de 2006, (4 horas 08 minutos)
ENCUESTA IPLA 1 vista lunes, 6 de MARZO de 2006, (15 minutos)
:f& Foro de debate 5 vistas lunes, 13 de MARZO de 2006, (1 hora 17 minutos)
g] Chats 12 vistas domingo, 12 de MARZO de 2006, (2 hora09 minutos)
Tema 1
CURSO 14visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (26 horas 20 minutos)
GLOSARIO .
RRHH 0 vista

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (31:53 minutos)

1 vista

Tema 2

martes, 14 de MARZO
de 2006, (6:13 minutos)

martes, 14 de MARZO
de 2006, (12:12 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET -
lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET .
lvisita

_if,i_ EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET - Ovisita

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (12:04
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (4:05
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

_if,i_ LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - viernes, 24 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (10:08
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » MARCELA PEREZ » Informe de Actividades »
Diagrama
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2.2

Tabla resumen tiempos grupo A

Total tiempo invertido curso:

Promedio tiempo invertido curso:

Total tiempo invertido foro de noticias:

Promedio tiempo invertido foro noticias:

Total tiempo invertido encuesta:

Promedio tiempo invertido encuesta:

Total tiempo invertido foro 1

Promedio tiempo invertido forol:

Total tiempo invertido en el chat

Promedio tiempo invertido chat:

Total de tiempo invertido glosario

Promedio tiempo invertido glosario:

Total tiempo invertido tema 1(audio)

Promedio tiempo invertido tema 1(audio):

Total tiempo invertido tema 1 lectura

Promedio tiempo invertido tema 1 lectura:

Total de tiempo invertido foro tema 1

Promedio tiempo invertido foro tema 1:

Total tiempo invertido tema 2 (audio)

Promedio tiempo invertido tema 2 (audio):

Total tiempo invertido tema 2 lectura

275 horas 45 minutos

27 horas 54 minutos

42 horas 36 minutos

4 horas 23 minutos

2 horas 08 minutos

12 minutos 08 segundos

13 horas 03 minutos

1 hora 30 minutos

31 horas

3 horas 10 minutos

43 minutos 10 segundos

4 minutos 31 segundos

1 hora 21 minutos 21 segundos

8 minutos 10 segundos

1 hora 21 minutos 45 segundos

8 minutos 10 segundos

3 hora 38 minutos 4 segundos

21 minutos 10 segundos

1 hora 30 minutos 30 segundos

9 minutos

1 hora 8 minutos 1 segundos
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Promedio tiempo invertido tema 2 lectura: A 6 minutos 8 segundos

Total de tiempo invertido foro tema 2| 3 hora 21 minutos 31 segundos

Promedio tiempo invertido foro tema 2: | 11 minutos 10 segundos
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2.3 Tablas evaluacion grupo A

RESUMEN EVALUACION PRIMER GRUPO (A)

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

P
N |
Comenzado el:
Completado el:
Tiempo invertido:
Puntuacién general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

CRISTIAN ROJAS

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

19 minutos 32 segundos

21/25 (84 %)

5.9 de un maximo de 7

EDUARDO GONZALEZ

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

31 minutos 37 segundos

18125 (72 %)

5.04 de un maximo de 7

ELIZABETH CORNEJO

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

35 minutos 41 segundos

21/25 (84 %)
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Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

5.9 de un méaximo de 7

FABIAN CANETE

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

22 minutos 52 segundos

15/25 (60 %)

4.2 de un maximo de 7

FRANCISCO CORNEJO

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

48 minutos 11 segundos

19/25 (76 %)

5.32 de un maximo de 7

GABRIELA LARA

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

21 minutos 39 segundos

22/25 (88 %)

6.2 de un méaximo de 7
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.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

HERNAN ROJAS M.

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

19 minutos 10 segundos

16/25 (64 %)

4.5 de un maximo de 7

RODRIGO CASTILLO

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

23 minutos 39 segundos

19/25 (76 %)

5.32 de un maximo de 7

VICTOR CONTALBA

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

48 minutos 47 segundos

23/25 (92 %)

6.44 de un maximo de 7
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®, | MARCELA PEREZ

.

Comenzado el:  viernes, 31 de MARZO de 2006

Completado el: | viernes, 31 de MARZO de 2006

Tiempo invertido: ' 31 minutos 53 segundos

Puntuacién general: | 21/25 (84 %)

Calificacién: | 5.9 de un méaximo de 7

RESUMEN GRUPO A
Tiempo promedio invertido: | 30 minutos 06 segundos

Promedio general:  78,57%

Calificacion: | 5.5 de un maximo de 7
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24 Resumen de las entradas a la plataforma Grupo B.

GRUPO B (GRUPO SIN APLICACION DEL MODELO)
Tutor En linea: Clawrence Aliste F.
Delegado Académico: Juan Carlos Farah

ANDREA HERNANDEZ A.
BERTINA REYES C.

CAROLL ARAVENA

CLAUDIA FARAH O.

MARIA ELBA ARIAS REYES
MAURICIO ARIAS

MAURICIO GONZALEZ MADRID
NATALIE ENCINA VARAS
OMAR GUTIERREZ

OSCAR PINA
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SEGUNDO GRUPO EXPERIMENTAL 2 CURSO DE COMERCIO ELECTRONICO

< eduadis

BOUCACIHON a GIFLAnCia

MARIA ELBA ARIAS REYES

Tema Ne Visitas Dia 1ra Total Horas

_if[i_ Foro de Noticias - 6 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (2 horas 28 minutos)
EDT’S\UESTA i 1 vista miércoles, 8 de MARZO de 2006, (7 minutos)

_ifé Foro de debate - 7 vistas lunes,13 de MARZO de 2006, (1 hora 39 minutos)

Tema 1

CURSO 16visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (27 horas 51 minutos)

GLOSARIO CE 0 visitas

EVALUACION 1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

viernes, 31 de MARZO de 2006,

lvisita

lvisita

lvisita

lvisita

(17:56 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (6:13 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (12:48 minutos)

lunes, 20 de MARZO
de 2006, (12:04
minutos)

lunes, 20 de MARZO
de 2006, (6:59
minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » MARIA ELBA ARIAS REYES » Informe de

Actividades » Diagrama
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MAURICIO ARIAS

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas
_if[i_ Foro de Noticias - 5 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (2 horas 19 minutos)
ENCUESTA - 0 vist
IPLA vista
_if[i_ Foro de debate - 4 vistas jueves,16 de MARZO de 2006, (39 minutos)
Tema 1
CURSO 15visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (24 horas 28 minutos)
GLOSARIO CE 0 vista

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (49:41 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

Lvisita 2006, (12:53 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET 1visita lunes, 13 de MARZO de
2006, (10 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ) - miércoles, 22 de
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita MARZO de 2006,
DESARROLLO SOSTENIBLE (12:08 minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - miércoles, 22 de
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita MARZO de 2006,
DESARROLLO SOSTENIBLE (9:31mnutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » MAURICIO ARIAS » Informe de Actividades »
Diagrama
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ANDREA HERNANDEZ A.

Tema N©° Visitas Dia 1ra Total Horas

_if[i_ Foro de Noticias - 4 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (1 horas 51 minutos)
E}I_S\UESTA i 1 vista martes, 7 de MARZO de 2006, (16 minutos)

_if[i_ Foro de debate - 5 vistas lunes,13 de MARZO de 2006, (1 hora 52 minutos)

Tema 1

CURSO 12visitas jueves, 9 de MARZO de 2006, (27 horas 12 minutos)

GLOSARIO CE 1 vista jueves, 9 de MARZO de 2006, (3:24 minutos)

EVALUACION 1 vista viernes, 31 de MARZO de 2006, (28: 06 minutos)

Tema 2

viernes, 17 de MARZO
de 2006, (6:13 minutos)

viernes, 17 de MARZO
de 2006, (12:27 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET -
lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET .
lvisita

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - jueves, 30 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:05
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - jueves, 30 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (9:43
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes »> ANDREA HERNANDEZ A. » Informe de
Actividades » Diagrama
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BduCacion a distancia

BERTINA REYES C.

Tema N©° Visitas Dia 1ra Total Horas
_if[i_ Foro de Noticias - 8 vistas martes, 7de MARZO de 2006, (4 horas 34 minutos)
E}IjUESTA 1 vista jueves, 9 de MARZO de 2006, (8 minutos)

_if[i_ Foro de debate - 5 vistas martes,14 de MARZO de 2006, (23 minutos)

Tema 1

CURSO 18visitas miércoles, 8 de MARZO de 2006, (29 horas 57 minutos)
= vista  miércoles, e e , :27 minutos

SEOSARIO 1 les, 22 de MARZO de 2006 (5:27 )

EVALUACION 1 vista viernes, 31 de MARZO de 2006, (51: 02 minutos)

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

Visita 5606, (12:26 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Lisitaunes, 13 de MARZO de
2006, (10:02 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (12:12
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- ;
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita unes. 20 de MARZO

DESARROLLO SOSTENIBLE de 2006, (7 minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » BERTINA REYES C. » Informe de Actividades »
Diagrama
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CAROLL ARAVENA

Tema N° Visitas Dia 1ra Total Horas

_if[i_ Foro de Noticias - 7 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (2 horas 26 minutos)
E}I_S\UESTA i 1 vista martes, 7 de MARZO de 2006, (10 minutos)

_if[i_ Foro de debate - 6 vistas sabado,11 de MARZO de 2006, (1hora 7 minutos)

Tema 1

CURSO 1l4visitas martes, 7 de MARZO de 2006, (17 horas 33 minutos)

GLOSARIO CE 3 vista miércoles, 8 de MARZO de 2006, (6:28 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (18:23 minutos)

1 vista

Tema 2

sébado, 18 de MARZO
de 2006, (6:13 minutos)

sébado, 18 de MARZO
de 2006, (2:13 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET -
lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET .
lvisita

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - martes, 28 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - martes, 28 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (4:51
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » CAROLL ARAVENA. » Informe de Actividades »
Diagrama
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i 4

CLAUDIA FARAH O.

Tema Ne Visitas Dia 1ra Total Horas

g Foro de Noticias
ENCUESTA

5 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (2 horas 23 minutos)

IPLA 0 vista
_if[i_ Foro de debate - 4 vistas viernes,10 de MARZO de 2006, (42 minutos)
Tema 1
CURSO 19visitas sabado, 11 de MARZO de 2006, (23 horas 26 minutos)
GLOSARIO 0 vista

CE
EVALUACION 1 vista viernes, 31 de MARZO de 2006, (19:54 minutos)

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

2006, (6:13 minutos)
lunes, 13 de MARZO de

lvisita

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET

lvisita 5006, (16:23 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita  de 2008, (6:02
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- -
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL 0 visita

DESARROLLO SOSTENIBLE

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » CLAUDIA FARAH O. » Informe de Actividades »
Diagrama
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MAURICIO GONZALEZ MADRID

Total Horas

(1 hora 17 minutos)

(12 minutos)

(24 horas 59 minutos)

Tema N° Visitas Dia 1ra
2 Foro de Noticias - 4 vistas martes, 7 de MARZO de 2006,
:EF,NL§UESTA © 1lvista martes, 7 de MARZO de 2006,
_if[i_ Foro de debate - 5 vistas ,viernes 17 de MARZO de 2006, (1 hora 1 minutos)
Tema 1
CURSO 18visitas martes, 7 de MARZO de 2006,
GLOSARIO CE 3 vista lunes, 27 de MARZO de 2006,

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006,

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET -
lvisita

(9 minutos)
(36:29 minutos)

domingo, 19 de MARZO

de 2006, (12:26 minutos)

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
Tema 3

Ovisita

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- -
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E- -
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL Ovisita
DESARROLLO SOSTENIBLE

lunes, 27 de MARZO
de 2006, (12:04
minutos)

Eduadis » NTAGRRHH >» Participantes > MAURICIO GONZALEZ MADRID >» Informe de

Actividades » Diagrama
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NATALIE ENCINA VARAS

Tema Ne Visitas Dia 1ra Total Horas

_if[i_ Foro de Noticias - 4 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (1 horas 19 minutos)
E}I_S\UESTA i 1 vista martes, 7 de MARZO de 2006, (13 minutos)

_if[i_ Foro de debate - 6 vistas miércoles, 8 de MARZO de 2006, (1 hora 23 minutos)

Tema 1

CURSO 15visitas jueves, 9 de MARZO de 2006, (22 horas 15 minutos)

GLOSARIO CE 1 vista jueves, 16 de MARZO de 2006, (4:17 minutos)

EVALUACION viernes, 31 de MARZO de 2006, (31:12 minutos)

1 vista

Tema 2

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET lunes, 13 de MARZO de

Visita 5606, (12:26 minutos)
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET Lvisita lunes, 13 de MARZO de
2006, (4:56 minutos)
Tema 3
LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (12:06
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)
LAS ADMINISTRACIONES EN LAE- - lunes, 20 de MARZO
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL lvisita de 2006, (2:58
DESARROLLO SOSTENIBLE minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » NATALIE ENCINA VARAS » Informe de
Actividades » Diagrama
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< eduadis

BOUCACION a3 GIFEnCia

OMAR GUTIERREZ

Tema Ne Visitas

BE Foro de Noticias

Dia 1ra

Total Horas

6 vistas martes, 7 de MARZO de 2006, (2 horas 52 minutos)

(23 horas 29 minutos)

E,'TI_S\UESTA i 1 vista martes, 7 de MARZO de 2006, (6 minutos)
_if[i_ Foro de debate - 4 vistas martes,14 de MARZO de 2006, (1 hora 13 minutos)
Tema 1l
CURSO 12visitas martes, 7 de MARZO de 2006,
G} GLOSARIO CE 1vista martes, 7 de MARZO de 2006,

EVALUACION 1 vista

Tema 2
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET

Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

viernes, 31 de MARZO de 2006,

lvisita

lvisita

lvisita

lvisita

(2:56 minutos)
(21:39 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (6:13 minutos)

lunes, 13 de MARZO de
2006, (20:12 minutos)

martes, 21 de MARZO
de 2006, (6:02
minutos)

martes, 21 de MARZO
de 2006, (18:39
minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » OMAR GUTIERREZ » Informe de Actividades »

Diagrama

93



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

i‘-'f'

sducacion a distancia

OSCAR PINA

Tema Ne Visitas

g Foro de Noticias -

ENCUESTA
IPLA

B Foro de debate
Tema 1

CURSO

GLOSARIO
CE

EVALUACION
Tema 2

0 vista

1 vista

EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
EVOLUCION DE LA PYME EN INTERNET
Tema 3

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

LAS ADMINISTRACIONES EN LA E-
ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Dia 1ra

5 vistas martes, 7 de MARZO de 2006,

1 vista martes, 7 de MARZO de 2006,

3 vistas jueves,16 de MARZO de 2006,

11visitas miércoles, 8 de MARZO de 2006,

viernes, 31 de MARZO de 2006,

lvisita

lvisita

lvisita

lvisita

Total Horas

(7 minutos)

(12 minutos)

(3 horas 01 minutos)

(19 horas 02 minutos)

(34:12 minutos)

jueves, 16 de MARZO de

2006, (6:13 minutos)

jueves, 16 de MARZO de

2006, (12:05 minutos)

miércoles, 29 de
MARZO de 2006,
(12:04 minutos)

miércoles, 29 de
MARZO de 2006,
(18:53 minutos)

Eduadis » NTAGRRHH » Participantes » OSCAR PINA>» Informe de Actividades »

Diagrama
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2.5

Tablaresumen tiempos grupo B

Total tiempo invertido curso:

Promedio tiempo invertido curso:

Total tiempo invertido foro de noticias:

Promedio tiempo invertido foro noticias:

Total tiempo invertido encuesta:

Promedio tiempo invertido encuesta:

Total tiempo invertido foro 1

Promedio tiempo invertido forol:

Total tiempo invertido en el chat

Promedio tiempo invertido chat:

Total de tiempo invertido glosario

Promedio tiempo invertido glosario:

Total tiempo invertido tema 1(audio)

Promedio tiempo invertido tema 1(audio):

Total tiempo invertido tema 1 lectura

Promedio tiempo invertido tema 1 lectura:

Total de tiempo invertido foro tema 1

Total tiempo invertido tema 2 (audio)

Promedio tiempo invertido tema 2 (audio):

Total tiempo invertido tema 2 lectura

240 horas 20 minutos

24 horas 02 minutos

24 horas 50 minutos

2 horas 45 minutos

1 horas 19 minutos

7 minutos 9 segundos

10 horas 18 minutos

1 hora 01 minutos

No se incluyo.

No se incluyo.

31 minutos 50 segundos

3 minutos 15 segundos

1 hora 27 minutos 48 segundos

8 minutos 7 segundos

1 hora 41 minutos 10 segundos

10 minutos 11 segundos

No se incluyo

1 hora 36 minutos 47 segundos

9 minutos 6 segundos

1 hora 18 minutos 56 segundos

Promedio tiempo invertido tema 2 lectura: | 7 minutos 8 segundos
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2.6  Tablas evaluaciones grupo B

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

MARIA ELBA ARIAS REYES

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

17 minutos 56 segundos

15/25 (60 %)

4.2 de un maximo de 7

MAURICIO ARIAS

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

49 minutos 41 segundos

18/25 (72 %)

5.04 de un maximo de 7

ANDREA HERNANDEZ A.

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

28 minutos 06 segundos

20/25 (80 %)

5.6 de un méaximo de 7
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.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

BERTINA REYES C.

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

51 minutos 02 segundos

22/25 (88 %)

6.2 de un maximo de 7

CAROLL ARAVENA.

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

18 minutos 23 segundos

13/25 (52 %)

3.64 de un maximo de 7

CLAUDIA FARAH O.

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

19 minutos 54 segundos

14/25 (56 %)

3.92 de un maximo de 7
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.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacion general:

Calificacion:

.

Comenzado el:

Completado el:

Tiempo invertido:

Puntuacién general:

Calificacion:

MAURICIO GONZALEZ MADRID

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

36 minutos 29 segundos

18125 (72 %)

5.04 de un maximo de 7

NATALIE ENCINA VARAS

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

31 minutos 12 segundos

20/25 (80 %)

5.6 de un méaximo de 7

OMAR GUTIERREZ

viernes, 31 de MARZO de 2006

viernes, 31 de MARZO de 2006

21 minutos 39 segundos

17/25 (68 %)

4.8 de un méaximo de 7
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OSCAR PINA

Comenzado el: | viernes, 31 de MARZO de 2006
Completado el: | viernes, 31 de MARZO de 2006
Tiempo invertido: ' 34 minutos 12 segundos
Puntuacion general: | 15/25 (60 %)

Calificacion: | 4.2 de un méximo de 7

RESUMEN TIEMPOS EVALUACION GRUPO B
Tiempo promedio invertido: ' 31 minutos 07 segundos
Promedio general:  68,57%

Calificaciéon: ' 4.8 de un maximo de 7
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2.7 Datos grupo de control

ALUMNOS GRUPO CONTROL (AULA)

CRISTIAN ARRIAGADA
DANIEL MANRIQUEZ
ERINEL JURI CORN
FRANCESCA AEDO
FRANCISCO MUNOZ
MARIO VALENZUELA
PABLO VERGARA V
RAFAEL CALQUIN
VICTOR CAMPOS R.
VIVIANA MENA

RESUMEN EVALUACION GRUPO CONTROL

.

* | GRUPO CONTROL (AULA)

Comenzado el: | viernes, 31 de MARZO de 2006

Completado el: | viernes, 31 de MARZO de 2006

Tiempo promedio invertido: | 30 minutos 12 segundos

Promedio general: | 83,42%

Calificacién: | 5.84 de un méaximo de 7
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3 CURSO,

101



MODELO DE COMUNICACION
PARA LA ENSENANZA A DISTANCIA / Tesis Doctoral
TOMO 2: ANEXOS

3.1 Vistadelas mas de 300 maquetas creadas para el curso.
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3.2 Vistade las primeras pantallas disefiadas.
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3.3 Vistageneral de los 340 archivos de creacion de pantalla curso.
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3.4 Vistageneral de la plataforma.
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3.5 Vistadel curso integrado a la plataforma.
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4 APLICACION PRACTICA
DEL MODELO CMT-CA
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4.1 Ejemplo 1.

La misiéon del Manual de gestion de la comunicacion es:

Esquematizar la
organizacion de la
comunicacion.

Normalizar la
practica
comunicativa
prescribiendo
normas sobre
cémo debe ser
ésta.

Afianzar un
estilo propio de
comunicacion
para identificar y
diferenciar a la
organizacion.

Formalizar la
politica de
comunicacion e
imagen de la
empresa,
normalmente por
un periodo
plurianual.
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4.2 Ejemplo 2.

Capital Relacional: Es el valor que poseen las relaciones que es
capaz de establecer una organizacion empresarial, con sus clientes,
proveedores, publico en general. Se relacionan en este nivel, la
politicas de marcas, las posibles alianzas estratégicas, fidelizacion de
los clientes, posicionamiento, etc.

Capital Estructural: Capital intelectual son los conocimientos de
los cuales depende la eficiencia y eficacia interna de la
empresa. Son recursos que permanentemente estan y constituyen la
cultura organizacional, la filosofia, politicas internas, procesos de
estrategia de la empresa.

Capital Humano: Es el conocimiento, talento, valores,
experiencias que poseen los miembros de cada empresa, no
constituye de forma directa conocimiento de la empresa. Es dutil

solamente para la empresa en la medida qué las personas lo pongan
a disposicion de ésta.

Capital Relacional

Capital Estructural

+ Capital Humano

CAPITAL INTELECTUAL

Capital intelectual: Es el resultado de la suma de activos
intangibles que proporcionan las relaciones que puede establecer la
empresa (capital relacional), la estructura interna de la empresa
(capital estructural) y el aporte de las experiencias, conocimientos de
sus componentes (capital humano.)

Las empresas gestionan sus intangibles para convertirlos en valores de consumo
de alta rentabilidad, beneficiandose de éstos y asi generar los espacios necesarios
para transformarse en una organizacién competitiva.
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El capital intelectual de las empresas se ve enriquecido producto de la
utilizacion de las nuevas redes de comunicacion que generan las TIC,
permitiendo fomentar e incrementar las ideas de las organizaciones
hasta el punto de transformarse en un valor agregado que
proporciona ventajas en el ambito profesional y empresarial.

Ahora estamos en condiciones de establecer y comprender lo qué es y significa

la gestién del conocimiento en la empresa.

~ Recuerda que llegados a este punto debemos tener muy
claro que hoy en dia, el capital intelectual es porcentualmente el
principal valor de las empresas, superando con mucho al valor
contable de las mismas.

Es por ello que la gestion del conocimiento va a ser una actividad
clave para la empresa.

Ya sabemos que los cambios y la necesidad constante de innovar es
una realidad que forma parte frecuente del contexto empresarial
actual.

Producto de este cambio de enfoque, las competencias de los
recursos humanos sufren un cambio hacia la gestion del capital
intelectual y por tanto de la gestion del conocimiento.

La empresa IKEA por ejemplo, mas que una gran empresa de elaboracién
mobiliaria, es una empresa qué vende soluciones préacticas a los usuarios.
Mediante disefios innovadores que representan un mas bajo costo. El secreto
basicamente, no era fabricar los muebles y tener grandes cantidades de
obreros en linea de montaje trabajando, sino tener disefiadores que
creativamente desarrollardn modelos para que el mismo usuario los fabricase.
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4.3 Ejemplo 3.

Las empresas segun los autores buscar diversas formas de generar
conocimiento, ya sean desde el interior o bien buscando soluciones
CON recursos externos.

Cinco formas en que las organizaciones pueden adquirir o generar
conocimiento.

FORMA . EXTERNA /
CARACTERISTICA INTERNA

Algunas veces las
organizaciones
requieren un
conocimiento
Adquisicion: especifico para
mejorar un proceso. Mecanismo externo
Lo adquieren de una para acceder al
empresa pequeiia conocimiento.
experta en el tipo de
conocimiento que se
requiere.

Esta modalidad
consiste en fijar un

Alquiler: contrato con una Mecanismo externo de
fuente de generacion de
conocimiento. conocimiento.
(Universidades)

La manera mas
tradicional para
generar conocimiento
Asignacion de en las organizaciones Mecanismo interno de
recursos: es la conformacion de generaciéon de
grupos especificos que conocimiento.
desempefan esta
funcion.

Obliga a la innovacion

a través de la

presentacion de

soluciones. La Mecanismo interno de
Adaptacion: innovacion se generacion de

trasforma en la Gnica conocimiento.

‘alternativa de
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sobrevivencia.
Algunas veces el éxito
es el peor enemigo de
las organizaciones,
atrofia su capacidad
de adaptacion al
medio.

Este método consiste
en la generacion

deliberada de conflicto

con el fin de crear una

nueva sinergia. Mecanismo interno de
Distintos puntos de generacion de

vista, los cuales en conocimiento.
conjunto desarrollan

un proyecto o la

solucion a un

problema.

Un ejemplo bastante claro del concepto de Asignacion de recursos es
el que encontramos en un comunicado de la empresa BAYER fechado
el dia 11/05/2004:

Nuevo centro europeo de competencias en Espafia para las
Tecnologias de la Informacion (IT)

e |
i w = (e -
-._5“1;;\. Ll |
B Y

wr

Bayer acaba de ubicar en Barcelona la sede de un nuevo Centro
Europeo de Servicios para Tecnologias de la Informacion (IT), que
dard soporte a toda la organizacion en la Regiéon EMA (Europa
excepto Alemania - Medio Oriente — Asia, y Africa) para CRM, WEB y
Domino Notes.

El servicio ofrecido se centrara en 3 pilares: mantenimiento, soporte
y desarrollo, asi como consultorias en estas areas. Como objetivo
principal esta el ahorro con la estandarizacion del soporte y el
desarrollo de proyectos.
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Si pensamos en la adaptacion o en la obligacion de innovar a través
de la presentacion de soluciones, podemos citar el siguiente ejemplo:

Llega la zapatilla bionica

La empresa Adidas confi6 a un equipo de investigadores de su
empresa encabezados por Christian DiBenedetto, el desarrollo de
una zapatilla innovadora, lo suficientemente inteligente como para
sentir el entorno electrénicamente, calcular como mejorar el
rendimiento, y alterar de forma instantanea las propiedades fisicas.

(1) La empresa SPEEDO para disefiar el nuevo y galactico traje
resultado de cuatro afos de investigacion, subcontrato primero
para realizar miles de pruebas en tuneles de agua, a una
prestigiosa empresa de efectos especiales.

Lo primero que hicieron los responsables del 'Acqualab’, el
laboratorio de investigacion de Speedo, fue fabricar unos
maniquies de tamafio real que representaran de forma real a
nadadores olimpicos, masculinos y femeninos.

Para ello, los deportistas 'posaron’ para un escaner de cuerpo
entero, conque la empresa que ha realizado los efectos especiales
de peliculas como Spiderman o Matrix realizé todo tipo de pruebas
virtuales computarizadas.
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Christian DiBenedetto, cientifico de la sede central de Adidas en
Norteamérica ha sefialado que algo que pueda cambiar "las diferentes
necesidades de un corredor durante una maraton fue siempre una
fantasia”.

Sin embargo, Adidas ha convertido esta fantasia en una realidad
incluyendo un sensor, un microprocesador y un motor eléctrico en
una zapatilla a la que se ha llamado 1 y que llegard a las tiendas, en
Estados Unidos, el proximo mes de diciembre al precio de 250 délares.

La solucién ha sido poner un sensor colocado en el talbn que puede
llegar a tomar 20.000 lecturas y realizar 10.000 calculos por segundo
para que, a continuacion, un diminuto motor eléctrico cambie el
calzado. El objetivo es que el nuevo producto de Adidas se ajuste a
las cambiantes condiciones y a un particular estilo de correr mientras
se estd utilizando.

(TN

5
o
3
o
)
2

Las zapatillas incluirAn un manual de instrucciones en CD-Rom que
explicard, entre otras cosas, como cambiar la bateria después de 100
horas de uso.

Ejemplo de mecanismo externo: Adquisicion (1) y Alquiler (2).

En el disefio para la elaboracion de un nuevo tipo de traje de bafio
podemos claramente visualizar las dos formas externas de conseguir
conocimiento, leamos atentamente:

Los trajes, que se llaman "Fastski II" (Piel Rapida), utilizan una
combinacion de telas que llevan incluidos pliegues pequefisimos
emulando a los dientecillos dermales del tiburon. Ademas, tienen una
serie de costuras que se encargan de comprimir grupos musculares
para que trabajen con mas precision. La tela " Fastskin" reduce en un
4 por ciento el arrastre del agua sobre el cuerpo del atleta, lo cual es
definitivo en un deporte en el que las carreras son decididas por
centésimas de segundos.
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"Creabamos corrientes en nuestro ordenador, analizamos el flujo del
agua, las zonas de rozamiento, las olas... y conseguimos realizar el
bafiador mas rapido del mundo”, asegura uno de los responsables.

El resultado es un bafador que incrementa la velocidad de los
nadadores al reducir el rozamiento hasta un 4%.

(2) Después de las pruebas en el ordenador vinieron las ‘pasadas por
agua’'. Se contrataron los servicios de la Universidad de Nueva
Zelanda, los cuales aportaron con infraestructura y un grupo del
Centro de Estudios Tecnoldgicos.

Unos 450 nadadores probaron
en las piscinas de la
Universidad, en tuneles de
agua, los nuevos bafadores, en
los que las costuras actdan
como tendones y afaden
tension al traje mientras los
paneles del tejido del traje
actuan como musculos,
estirandose y volviendo a su
posicion original.

Luego vino el disefio, que no
desentonaria con el traje de
cualquier superhéroe de
pelicula.
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4.4 Ejemplo 4.

Proyecto

Implantacion
Empowerment

Estrategias
Red de _ consensuadas
Compromiso y compartidas

comunicacion
Proveedores

Trabajadores »
Formacion para

todos

Establecer equipos
de trabajo

Definir
Objetivos
Filosofia de la
Empresa.

Evaluacion
Resultados

Estimular el
buen
rendimiento
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