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Martinez, O. (2007)

INTRODUCCION

La educacién a través de los siglos ha sido un factor de preocupacion
para todos, no sélo por el impacto social que tiene en un pais, sino también
por la forma en que una sociedad educada se desarrolla generando
bienestar social.

La forma mas viable de hacer un proyecto de nacién y transformar la
realidad social, no podria ser sino a través de las escuelas. Para ello, se
realizan diferentes estrategias con tintes de verticalidad, que se canalizan
hacia los centros escolares, para formar alumnos que respondan a las

demandas que en cada momento histérico requiere el pais.

El cambio organizacional y las nuevas formas de ver la tarea del
docente demandan innovaciones organizacionales y una conciencia

pedagdgica que trascienda a la praxis educativa.

En la actualidad, la asistencia a cursos se incluye en una parte del
tiempo de la escuela, donde el dirigente escolar y los maestros son llamados
a asistir, dentro del plano de la oferta formativa, cuya funcién es responder a
la demanda de la sociedad.

Es aqui donde todos los que intervienen en el ambito educativo se
interrelacionan, donde directivos y profesores contextualizan su desarrollo
profesional, ejecutando sus competencias, concretando acciones de gestion,
inclusién, democracia, equidad y calidad.

Este concepto de demanda social y la concientizacién de la
profesionalizacién de la practica educativa se unen a través del tiempo.

De igual manera las condiciones en que se llevan a cabo dan
resultados concretos, que se enmarcan en la eficiencia o deficiencia del

sistema que los vincula.



Martinez, O. (2007)

Desde el surgimiento de la educacibn como laica, gratuita y
obligatoria, que ampara el articulo 3° Constitucional de México, y a través de
diferentes momentos de su historia, se ha esperado que la escuela publica y
privada formen a los futuros ciudadanos, aunado a esto se aspira que la
ignorancia, el oscurantismo, el fetichismo y el analfabetismo sean

superados.

El docente, a través de su participaciéon, se posiciona en el ambito
educativo como un agente de cambio, capaz de transformar realidades.
Hacer educacion demanda: auto preparacion, auto evaluacién, evaluacién
de impacto, prevencion a futuras capacidades, colaboracion, conocimiento,
revaloracion de la conciencia, experiencia, la interacciéon con todos los que
intervienen en el sistema e interdependencia con debate abierto para
organizar la escuela, de modo que promueva su desarrollo y permita dar

respuesta a las siguientes demandas de la sociedad:

a) Continuo desarrollo ante la envestida del fendmeno de la
globalizacion.

b) Centros escolares que promuevan una nueva organizacion
que incentive el desarrollo mas iddneo y funcional, donde la
ensenanza posibilite en el presente una perspectiva futura.

c) Una rapida transformacion tecnoldgica, social, politica y
cultural.

d) Una nueva propuesta formativa que se adecue al aprendizaje,
orientado al cognoscitivismo y comportamiento del centro,
que responda a la demanda de las nuevas generaciones.

e) Fomentar la progresiva capacidad para afrontar diversas
situaciones problematicas impredecibles en la sociedad en
miras de un mejor futuro.

f)  Centros donde se valore el saber utilizar la conciencia para
crear una mejora continua; en este modo la tendencia de no
solo construir proyectos, sino transferirlos a una actividad real
que protege las diversas formas de respeto al desarrollo una
escuela auténoma, con proyecto curricular, extracurricular,
educativo y didactico. (Baraldi, 2005: 5).

Para contribuir a una mejora educativa, es necesario que el docente

tenga una visién de su practica profesional, que le permitira ser consciente



Martinez, O. (2007)

de la importancia de su desempefo laboral y del contexto donde se
desarrolla. El aprovechar el tiempo para la reflexion, planeacion y mayor
participacion del docente en el momento de las reuniones de consejo

técnico, propiciaria la mejora de su desempeno profesional.

Valorar el trabajo docente desde la Optica del desarrollo profesional,
analizando principalmente su cualificacion por medio del conocimiento de su
practica, el cambio de actitudes y la satisfaccion personal con la
colaboracion de todo el profesorado en el centro escolar, es el nucleo de

esta investigacion.

Para hacer cambios en la cultura profesional se debe tener en cuenta

varios aspectos:

= Elindividuo no solo aprende en solitario, el contexto escolar puede
servir como medio de aprendizaje y de formacién permanente a
través de la investigacién-accion, vinculando constantemente la

teoria y la practica a sus necesidades profesionales.

» Es importante formar comunidades de conocimiento que fomenten
la solidaridad y la colaboracion a través de la comunicacién,
reflexidbn, comprension, interpretacion e intervencion de la practica,
para apropiarse de estrategias que lleven a resultados eficientes

en y para el centro escolar.

= Ser conscientes que en el contexto existen factores internos: el
factor profesional y el factor personal, que dan sentido a cada
situacion educativa que vive el profesorado y que influyen
directamente en la persona del profesor y por consecuencia en lo

que realiza en su practica educativa.
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Para mejorar la practica se pueden compartir estrategias que unan
voluntades, de esta manera se logra minimizar el egocentrismo
profesional, buscando un bien comin y observando vy
reconociendo que el aprendizaje se genera no solo en forma

individual sino también desde una perspectiva en colectivo.

El hacer educacion no es solo asistir al centro escolar, realizando
acciones técnico pedagégicas de manera rutinaria. El docente,
tiene en su haber una gran responsabilidad ética, moral y social;
su tarea no es individual, es de todos y para todos los que

conforman esta sociedad.

El presente estudio profundiza en el desarrollo profesional de los

docentes de secundaria, principalmente en la incidencia de algunas

variables internas: actitud y grado de satisfaccion; y externas: grado

académico y trabajo colaborativo, siendo conscientes de que pueden existir

otras variables que no han sido tomadas en cuenta para este estudio, que

podrian alterar las relaciones y eficiencia dentro de las distintas escuelas, y

que abren a su vez de nuevas lineas de investigacion en el tema del

desarrollo profesional.

Los objetivos que se han planteado para esta investigacion son los

siguientes:

a)

Describir y relacionar los factores internos y externos que
intervienen en el desarrollo profesional docente, observando las
relaciones de las variables: actitud, grado de satisfaccion,
preparacién académica y trabajo colaborativo.

Describir la influencia de las variables actitud, grado de
satisfaccion y grado académico en el trabajo colaborativo
desarrollado por los docentes.
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c) Construir, adaptar o adoptar los instrumentos necesarios para el
analisis de la incidencia de los factores internos y externos en el

desarrollo profesional del docente.

d) Fundamentar sobre el desarrollo profesional (factores internos y
externos), revisando autores representativos y teorias
relacionadas bajo el esquema del trabajo colaborativo como eje
principal.

e) Crear un modelo para el desarrollo profesional docente que
observe estrategias colaborativas que promueva la practica
profesional bajo la dptica del la investigacion-accién.

El documento esta constituido por nueve capitulos. En el apartado de
Analisis del Contexto (capitulo 1) se menciona el estado actual de la
educacion secundaria y de los docentes de este nivel en México, la politica
educativa, la ley laboral y su relacion con el Sindicato de Maestros, la Ley
General de Educacién y las pautas que dieron forma a la Reforma Educativa
y el Programa de Educacion vigente, que trajo como consecuencia el
proyecto de zona y de escuela a través de los consejos escolares.

Ademas, se presentan los acuerdos que existen para la promocién del
docente, el marco juridico, y las formas de promocién a través del escalafén,

asi como los lineamientos generales de las condiciones de trabajo.

En cuanto a la estructura institucional que opera a nivel nacional, se
hace una breve resefa historica del estado de Nuevo Leon, ciudad donde se
realiz6 esta investigacion, asi como la forma de organizacion que prevalece
y la descripcién de las diferentes modalidades que tiene la estructura

institucional.
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En el apartado del Marco Tedrico (capitulo 2), se presenta la
conceptualizacion y los factores que intervienen en el desarrollo profesional
docente: la actitud, la satisfaccion laboral, el grado académico, el trabajo
colaborativo, asi como otros factores como son: la promocién, la
participacion, el aprendizaje colaborativo, la formacién continua y la cultura

del centro.

En el Marco Aplicativo, (capitulo 3) se hace referencia al disefo del
estudio de campo, sus objetivos, las preguntas que motivaron esta
investigacién, la poblacion y muestra que participd y la metodologia que se

sigui6 para su realizacion.

Dentro del Desarrollo del Estudio (capitulo 4), se plantea el proceso
de elaboracion de instrumentos para la fase cualitativa y cuantitativa, su
validacion, la planeacion de la aplicacién, la cumplimentacion de los
instrumentos y la valoracion de los resultados. También se mencionan las
relaciones entre la escala general de satisfaccion y las otras variables que

conforman este estudio.

En los Resultados (capitulo 5), se menciona la realizacion del estudio
genérico, el comportamiento de las variables, su validez y confiabilidad, las
diferencias que se dieron entre los grupos de docentes con respecto a:
escuelas, edad, afnos de experiencia, categoria profesional, género y razén
por la que se actualizan y la relacién entre las variables.

En el apartado de Resultados del Estudio Especifico (capitulo 6), se
plantean la respuesta a las preguntas que se realizaron a los docentes en
las entrevistas, asi como algunas de sus opiniones, el analisis de resultados
especificos por escuelas: Rosendo Lazo, Francisco de Barbadillo, San Pedro
y José Vasconcelos.
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En el apartado de Conclusiones y Propuestas (capitulo 7), se dan las
conclusiones generales del estudio, las discusiones y recomendaciones, asi
como la propuesta para elevar la actitud, el trabajo colaborativo y el grado de
satisfaccion en los docentes vinculado al desarrollo profesional, las
limitaciones del estudio y las posibles lineas de investigacion. La bibliografia
consultada y los anexos se presentan en los capitulos 8 y 9

respectivamente.
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ANALISIS DEL CONTEXTO

1. La educacion secundaria en México.

México esta vinculado en su historia, con los movimientos sociales
que imperaron en Europa, asi como con la situacion econdémica que

prevalecia en el siglo XVIII en ese continente.

La opresion, la esclavitud, asi como el enfrentamiento de nuevas
culturas, vino acompanada a través de los afos por la necesidad de salir de
la cadena represiva a la que era sujeto el pueblo mexicano. A consecuencia
de la colonizacion, surgen los grupos llamados liberales y conservadores
que tiene su maxima expresion en el siglo XVIIl y su posicionamiento en el
siglo XIX, en este proceso, son estos antepuestos ideoldgicos los que
permiten abrir la brecha a una nueva forma de vida para todos los

mexicanos.

Es asi, como surgen las primeras instancias encargadas de la
educacion publica en México. En el ano de 1833 se promulga una educacion
libre, secular y de plena competencia por el érgano estatal.

Las primeras instituciones que se hicieron cargo de impartir la
educaciéon en México de 1821 a 1936 fueron la Secretaria de Estado y el
despacho de Relaciones Exteriores e Interiores, siguiéndoles el Ministerio
del Interior que se encargaba ademas de los asuntos eclesiasticos y de

justicia.

En el ano de 1841, a raiz de la era industrial que surgia lentamente en
México y dadas las politicas con el extranjero se crea, el Despacho de

Relaciones Interiores y Exteriores, formandose en 1856 en forma conjunta
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con el Ministerio de Relaciones Interiores, Justicia, Negocios Eclesiasticos e

Instruccién Publica.

A finales de 1867, el departamento de educaciéon era atendido por el
Ministerio de Instruccién Publica y Cultos, ello repercute con el triunfo del
grupo de los liberales representado por el gobierno de Benito Juérez,

estructurando el Despacho de Justicia e Instruccién Publica.

Es Juarez quien decreta las Leyes de Reforma, imprimiendo a la
ensefanza publica el caracter humanistico de laica, gratuita y obligatoria.

Son los municipios de los estados, quienes se encargaban de la
regulacion y el cumplimiento a la ley hasta el afio de 1905, dandose una falta
de organizacién, que se resentia en la desatencién de las 344 escuelas
existentes, de las cuales quedarian al publico 148, teniendo que intervenir en
esta situacion el presidente Adolfo de la Huerta.

Para resolver la problematica que se presentaba a nivel nacional, era
necesaria una reforma Constitucional, que permitiera realizar el postulado
del articulo tercero constitucional que menciona la gratuidad, el laicismo y la

obligatoriedad en educacion.

Es asi como surge la Educacion Publica Federal, con el Lic. José
Vasconcelos (1921), implementando el proyecto con las siguientes medidas:

a) La union de los diferentes niveles educativos,

b) Depurando direcciones de los planteles,

c) Estableciendo los desayunos escolares y

10



Martinez, O. (2007)

d) Estructurando la Secretaria de Educacion por medio de
departamentos.

Los tres departamentos fundamentales fueron: el Departamento
Escolar en el cual se integraron todos los niveles educativos, desde el jardin
de infancia, hasta la Universidad; el Departamento de Bibliotecas, con el
objeto de garantizar materiales de lectura para apoyar la educaciéon en todos
los niveles y el Departamento de Bellas Artes para coordinar las actividades
artisticas complementarias de la educacion (Tood, 2003: 17).

Mas adelante se crearon otros departamentos para combatir
problemas mas especificos, tales como la educacién indigena y las
campanas de alfabetizacion, entre otros.

En materia de ensenanza técnica, Vasconcelos en 1921 rechaza el
pragmatismo de la escuela norteamericana sustentada por Dewey, lo que no
significa rechazo al trabajo manual, éste se aprecia pero sin descuidar la

necesidad del razonamiento y del conocimiento teérico.

En 1921 el nUmero de maestros de educacion primaria aumenté de
9.560 en 1919 a 25.312, es decir, se registrd6 un aumento del 164.7%;
existian 35 escuelas preparatorias, 12 de abogados, 7 de médicos
alépatas, 1 de médicos homeopatas, 4 de profesores de obstetricia, 1 de
dentistas, 6 de ingenieros, 5 de farmacéuticos, 36 de profesores
normalistas, 3 de enfermeras, 2 de notarios, 10 de bellas artes y 7 de

clérigos.

El 12 de octubre del mismo ano, el Lic. José Vasconcelos (1921),
asume la titularidad de la naciente Secretaria de Educacion. .

11
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Vasconcelos, asumio las tareas educativas desde la perspectiva de la
vinculacién de la escuela con la realidad social; se credé la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) el 25 de septiembre de 1921 y cuatro dias
después, se publico en el Diario Oficial el decreto correspondiente.

“En sus inicios la actividad de la Secretaria de Educacion
Publica se caracterizé por su amplitud e intensidad: organizacion
de cursos, apertura de escuelas, edicion de libros y fundacion de
bibliotecas,; medidas éstas que, en su conjunto, fortalecieron un
proyecto educativo nacionalista que recuperaba también las
mejores tradiciones de la cultura universal”. (Gonzalez, 1980:
22).

La creacion de los primeros centros educativos del nivel medio, fueron
resultado de un propésito y compromiso que obedecia a un proyecto

filoséfico en beneficio a esta poblacion escolar.

Dentro de los objetivos concretos segun el Decreto 1848, emitido el
dia 30 de Diciembre de 1925, se mencionan los siguientes: a) ofrecer al
mayor niumero de adolescentes y jévenes la oportunidad de realizar estudios
de secundaria y b) orientar su accion educativa con base en los postulados

democraticos en el espiritu del Articulo tercero Constitucional.

Segun Rodriguez (2006), la pedagogia Vasconceliana pretendia
transformar a las masas marginadas en grupos de individuos productivos y
creadores.

“Todo ello significaba un proceso armonizador para favorecer la
libertad y la democracia” (Rodriguez, 2006:58).

En el decreto del 22 de Diciembre de 1925, con el que se crea la

Direccion de Educacion Secundaria, se plantean los siguientes objetivos: a)

preparacién para el cumplimento de los deberes ciudadanos, b) capacitar

12
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para la participacion en la produccion y distribucion de las riquezas, y c)
desenvolvimiento de la personalidad del educando.

Desde 1933 la educacion secundaria se integra a la escolaridad

basica obligatoria y adquiere un propésito nuevo:

“Dotar a todos los ciudadanos de una formacion general que les
permita desarrollar las competencias basicas para enfrentarse a
un mundo complejo, en constante cambio, e incorporarse a la
vida social para contribuir a la construccion de una sociedad
democratica”. (Reyes, 2005: 29).

Respecto a la educacién media, desde los primeros dias de la
Revolucién, surgi6é la idea de que se requeria alguna forma de educacién
media o posterior a la primaria, que no estuviera orientada a la preparacion
para los estudios profesionales, sino mas bien como una continuacién de la
preparacidén general de la primaria y una introduccién al aprendizaje de algun
oficio. Asi se fund6 en 1925 la escuela secundaria con esos objetivos,
aungue no se penso en hacerla obligatoria, se disefd para las clases medias

en ascenso.

Dentro de los movimientos sociales que marcaron la historia de
México, encontramos el periodo Juarista (1867), cuando el grupo de los
conservadores cae y los ideales por un México independiente y soberano se
ve contemplado con la aprobacion de la ley organica de la instruccién
publica del Distrito Federal, el dia 2 de diciembre del mismo afo, se dan
iniciativas para establecer el derecho a la educacion para todos los

mexicanos.

Esta ley reflejaba el ideario mexicano y sus articulos constitucionales
siguen prevaleciendo hasta nuestros dias, se implanta asi una educacion
nacionalista y obligatoria. Otra accién relevante es la fundacién de las

siguientes escuelas: la escuela nacional preparatoria, como un sistema de
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educacion media, consolidando el nivel de educacién superior, la escuela de
estudios profesionales; la escuela nacional de medicina; la de ingenieros y la
de jurisprudencia. Se estructura de esta forma el sistema educativo en
México.

Aun antes de fundado, el sistema de ensefianza media basado en la
secundaria, tenia fuertes controversias con la Escuela Nacional Preparatoria
(EPN), al grado de que en varias ocasiones se intentd separarla de la
Universidad para reorientarla en el sentido dado a la secundaria, pero
prevalecié la educacibn media estrictamente propedéutica ligada a la
profesional y aun en la actualidad es una opcién importantisima. Asi, los
regimenes revolucionarios pusieron énfasis en una educacién popular con
claras tendencias hacia el igualitarismo y en la busqueda de un efecto social
e ideoldgico por ese medio.

La evolucién que ha tenido la educacién publica a través de varias
décadas, ha sido el componente esencial de los proyectos del Estado, en
sus casi 70 afos, la educacion ha ido posicionandose en la vida social del

pais convirtiéndose en eje de todos los procesos colectivos.

Al revisar la literatura encontramos la extensién alcanzada del sistema
escolar, siendo esta la actividad que realizan el mayor nimero de mexicanos

de los cuales:

“el 17.5 millones de nifios y jovenes son estudiantes y unas 600
mil personas se dedican en total o parcialmente a la ensefnanza y
la administracion escolar”. (Fuentes, 2003: 230-231).

El crecimiento del numero de jovenes que ingresan al nivel de

secundaria, es resultado de una serie de medidas que se adoptaron para la

retencion de estudiantes en este nivel.
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También se denota que a partir de los arios 90 el caracter masivo que
representa el dinamismo educativo en los ultimos afos, se refleja en el
nimero de alumnos matriculados en educacidon secundaria durante el
periodo 1990-2005 (ver tabla 1.1).

Tabla 1.1. Matricula de alumnos en educacion secundaria: 1990-2005.
(Carmona, 2006: 20).

Ciclo Alumnos Ciclo Alumnos Ciclo Alumnos

1990-1991 4,190,190 1995-1996 4,687,335 2000-2001 5,349,659
1991-1992 4,160,692 1996-1997 4,809,266 2001-2002 5,480,202
1992-1993 4,203,098 1997-1998 4,929,301 2002-2003 5,660,070
1993-1994 4,341,924 1998-1999 5,070,552 2003-2004 5,780,437
1994-1995 4,493,173 1999-2000 5,264,097 2003-2005 5,894,358

Como podemos observar a lo largo de la ultima década, se presenta
un incremento del 26% en el numero de matriculados, este resultado se
logra por la inclusién de la obligatoriedad del nivel de secundaria. A partir de
1992 y hasta el periodo 1995-1996 se observa un incremento en el ritmo de
incorporacion, expresada como un aumento sostenido de la tasa de
crecimiento del ingreso a primer grado, a partir de 1996-1997 la tendencia se

estabiliza.

En verano de 1997 se inicio la distribucion de texto gratuitito en las
regiones que presentaban mayor grado de marginacién en el pais, de igual

manera se distribuyen becas para alentar la asistencia de los alumnos.

1.1. La educacion secundaria y los docentes en México.

El didlogo a la Reforma Integral de Educacién Secundaria, se
consolidé con el acuerdo 384 el 11 de Mayo de 2006, por el que se
establece el nuevo plan y programa de estudio para educacién secundaria
obligatoria para todos los planteles del pais.

15



Martinez, O. (2007)

Como se puede apreciar, se espera que con este acuerdo se
generalicen las oportunidades para cursar y concluir la educacion
secundaria, ya que segun Andere (2006) aun el 15 % de la poblacion que
deberia estar cursando secundaria estd fuera de estos servicios, todavia
desertan seis de cada 100 estudiantes y ocho de cada 10 logran concluirla.

El Dialogo a la Reforma Integral de Educaciéon Secundaria comprende

los siguientes acuerdos:

Ofrecer una educacion democratica, nacional, intercultural, laica
y obligatoria que favorezca el desarrollo del individuo y su
comunidad, asi como el sentido de pertinencia a una nacion
multicultural y plurilingiie. Ademas de pretender que se articulen
los niveles de preescolar y primaria para articular en ciclo
formativo con propdsitos comunes, practicos, pedagogicos
congruentes, asi como formas de organizacion y de relacion
interna que contribuyan al desarrollo de los estudiantes y a su
formacion como ciudadanos democraticos. (Tamez, 2006:18).

La Tabla 1.2 muestra los cambios mas notorios que se dieron en la
ampliacién de la cobertura de la poblacion en edad de cursar la educacion
secundaria y en la absorcién de egresados de primaria. Asi mismo, aunque
en proporciones menores, se logré disminuir la desercion y aumentar la

eficiencia terminal de los estudiantes.
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Tabla 1.2. Comparativo de absorcion, cobertura, desercion y

eficiencia entre 1993 y 2003.(Tamez,2004:48).

1993-994 2003-2004

Absorcién 85.8 95.4
Cobertura 68.1 85.6
Desercidn 8.1 6.4

Eficiencia Terminal 77.5 80.1

Con la Reforma educativa implementada en el 2006 , se busca que

La falta de articulacion en contenidos y programas, por la
probable afectacion laboral, la " falta de dominio hacia la
educacion tecnologica" y ser una iniciativa meramente curricular,
sin ir a una transformacion de fondo, entre otros puntos. En el
nivel de estudios de educacion basica, se encuentra uno de los
focos rojos del sistema educativo. De acuerdo con el SNTE, hay
700 mil jovenes de entre 13 y 15 afos que no cursan la
secundaria, 400 mil la abandonan anualmente y una quinta parte
de inscritos reprueban al menos una materia. Necesitamos un
sistema educativo que propicie la calidad y estimule la equidad
educativa, porque segun lo parece demostrar los analisis e
interpretaciones PISA, sistemas mas equitativos, son sistemas de
mayor calidad también. Tenemos un sistema, es decir, un
conjunto de reglas, politicas e instituciones, que inhibe que las
buenas escuelas y los buenos maestros florezcan. (Andere,
2006: 14)

De los planteamientos realizados por Cardenas (2006), Andere

(2006), Cervantes (2005) y McGaw (2005), se puede concluir que otras

situaciones que imperan actualmente en la educacién secundaria son:

» La sobrecarga de temas en los programas de estudio, que dificulta
su profundizacién y el desarrollo de competencias intelectuales

superiores.
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El exceso de actividades al margen de los programas de estudio,

gue restan importancia al trabajo formativo de los alumnos.

El poco tiempo de los profesores y la desarticulacién de una
estrategia de colaboracion al interior de la escuela, que favorecen
el aislamiento y limitan la posibilidad de interaccién del maestro
con sus alumnos y con sus colegas, situacion que limitan el trabajo

colegiado y la reflexion de la practica docente.

Falta de liderazgo sustentada en la promocion escalafonaria, sin
observar que las personas que asumen el cargo de directivos,
tengan la capacitacion previa, con diferentes cursos adhoc al nivel
que ascienden.

El dar por hecho que la persona esta capacitada, sin prever cursos
de induccidn, no solo en administracion educativa sino también de
relaciones humanas y diversas estrategias que favorezcan las

buenas relaciones, creando climas organizacionales mas sanos.

Falta de trabajo colaborativo y no Unicamente cooperativo como se
presenta en la mayoria de las escuelas, donde la asignacién de

roles y funciones solo da el rendimiento al protocolo administrativo.

Falta de equidad salarial, que se fundamenta en la promocién de
carrera magisterial, donde el rango mayor en puntos lo tiene el
factor antigliedad, cursos tomados, y el rango menor el

aprovechamiento escolar.

Una practica tradicional de la ensefanza, carente de técnicas y
estrategias didacticas con un fundamento para su practica.

Un método ecléctico para instruir al educando.

Una falta de espacios especificos en los consejos escolares, para

el intercambio de experiencias y buenas practicas.

Una falta de capacitacion de técnicas y estrategias vinculadas a

talleres préacticos, que enriquezcan la experiencia docente.
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La falta de una evaluacién de impacto, en la capacitacién de
administracion educativa de centros, antes de tomar posesion del

cargo directivo.

La falta de una capacitacion al docente en el momento de
ascender del nivel de primaria a secundaria y que no ha tenido la

experiencia en el nivel.

Una falta de evaluacion de impacto de la practica docente, por
parte de los centros de capacitacion CECAM (Centro de
Capacitacion Magisterial) de la SEP, que se vea reflejada en el
desarrollo profesional, asi como en las evaluaciones del REALE
(Rendimiento Efectividad, Aprovechamiento y Logro Educativo) y
PRONAP Programa Nacional de Actualizacion Permanente para
Maestros.

Una ausencia de evaluacién de impacto del nivel que antecede y

precede al nivel de educaciéon media.

Una falta de colaboracién profesional entre niveles que anteceden
y preceden ala secundaria.

La falta de la figura tutorial para los maestros de base en los

centros erscolares, por falta de tiempo especifico para esta accion.

Una ausencia de roles encaminados a la preparacion
metodologica en los docentes, que anteceden al nivel de
secundaria y que prepara al docente cuando asciende a

secundaria.
Una falta de cultura de investigacion de la practica y colaboracion.

Una tasa alta en el indice de estudiantes por profesor. La
proporcién en el indice de estudiantes por profesor en México es
de 2 veces el promedio de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico) en la educacion

secundaria, en donde los maestros son responsables en México
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de 35 estudiantes comparados con el promedio de catorce
estudiantes por maestro.

» Un Sistema educativo deteriorado y obsoleto en la formacion de
magisterio y el burocratismo presente en la gestion de todos los

niveles.

» La baja calidad del aprendizaje como problema generalizado y la
desigualdad educativa, que corresponde en igual medida con la
desigualdad social que es muy grave.

= Pendltimo lugar en la evaluacion del 2003 aplicada por The
Programme for Internacional Student Assesment, (PISA) del
Instituto Nacional para la Evaluacion (INEE) de 29 paises que
conforman la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Esta situacion que actualmente prevalece en México es probable que
influya en el nivel de atencion que se dedica a cada estudiante asi como en
la calidad de los resultados.

En la busqueda de una propuesta significativa para este contexto y
relacionandolo con los resultados que imperan actualmente en el
aprovechamiento de los alumnos, se puso en marcha este agosto de 2006 el
nuevo Plan y Programas de Estudio para la Educacion Secundaria en toda la
Republica a la que asistieron docentes del nivel y con una duracién de tres
dias.

Los cursos taller fueron impartidos por el Centro de Capacitacién
Magisterial (CECAM) y enfocada a la formacién de los adolescentes,
basados en el marco de la politica de articulaciéon de la educacién basica,
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planteada por el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONAE) y

que tiene en su contenido lo siguiente:

a) Impulsa una revision y adecuacion curricular de materiales
educativos, y de practicas educativas en el aula y en la
escuela, que permiten la continuidad pedagodgica y de
contenidos de educacion basica, desde el nivel de preescolar
hasta el de secundaria, b) el desarrollo de una nueva
propuesta curricular para la educacion secundaria que
promueva en los adolescentes el fortalecimiento de
habilidades basicas superiores, necesarias para que
continien aprendiendo a lo largo de su vida y c¢) una
definicion del Perfil de egreso para la educacion basica donde
se toman en cuenta los rasgos deseables del egresado de
educacion basica y de competencias para la vida. (Deceano,
2006: 5).

Este nuevo plan de estudios, es resultado de la consulta Nacional
sobre la Reforma Integral de la Educacién Secundaria (2005-2006), que

demanda una escuela que:

a) Asegure que todos los alumnos comprendan las ideas de una
manera profunda y aprendan a operar con ellas de modo
efectivo, a la vez que alimente su curiosidad natural y su
gusto por el estudio.

b) Ensefie de manera que ayude a todos sus estudiantes a
encontrar vias provechosas y diversas de acceso al
conocimiento, estableciendo altas expectativas para cada uno
y alentandolos a realizar siempre el maximo esfuerzo.

c) Ofrezca a todos los alumnos la posibilidad de aprender a
vivir juntos de una manera constructiva, mediante la
valoracion de la paz y el rechazo a la desigualdad.

d) Responda a las necesidades y a los intereses de los
adolescentes, ofreciéndoles multiples posibilidades para
desplegar sus potencialidades individuales, a partir del
reconocimiento de su diferencia.

e) Se desemperia como una unidad educativa donde el logro de
los aprendizajes se asuma como tarea principal y
responsabilidad colectiva.
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f)  Funcione regularmente, disponga de los recursos materiales
necesarios para realizar su tarea y utilice de manera efectiva
el tiempo destinado a la ensefianza.

g) Promueva el desemperno profesional de sus directivos y
maestros, e impulse el trabajo conjunto como estrategia
central para la toma de decisiones, a partir del
establecimiento de metas compartidas.

h) Tenga una vida académica en la que el conjunto de su
personal docente y directivo asuma la responsabilidad
respecto a los resultados educativos, evalué su quehacer
sistematicamente y utilice la evaluacion tanto para fortalecer
lo que hace bien como para corregir lo que no funciona y
propiciar una mejora continua.

i) Este abierta a la comunidad, informe a las madres y a los
padres de familia acerca del trabajo que en ella se realiza y
los involucre como aliados en la tarea educativa. (Tamez,
2005:6).

Ademas, se han implementado controles de regulacion sisteméatica de
desempefio profesional por parte de la Secretaria de Educacién, que en
ocasiones resulta repetitiva y de competencia y ademas desvia la atencion
de lo que en realidad deberia ser el objetivo principal del docente: la
excelencia en el desarrollo profesional enfocado en la reflexion e innovacion

de su practica.

Los mecanismos de regulacién hacia el desempeno profesional y que
dieron pauta al acuerdo 384, por el que se establece el nuevo Plan y
programas de estudio para educacion secundaria, fueron los siguientes: en
agosto de 2003, poco mas de 213.000 profesores de escuelas secundarias
publicas, respondieron una encuesta disefiada para obtener informacion
sobre su perfil y sus expectativas profesionales. La Secretaria de Educacion
Publica compartié en septiembre de 2005 a través de folletos informativos
que daban el preambulo a una propuesta de Reforma en los planes y
programas en educacion media, algunos de los resultados mas relevantes

de dicha encuesta son:
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Formacién académica: Tres de cuatro docentes declararon, segun la
Secretaria de Educacién Publica, tener formacion normalista y el resto
formacién universitaria. En secundarias técnicas se registra la mayor
proporcién de profesores con estudios universitarios (29%) y en secundarias
generales, la menor (21.6%).

Entre entidades federativas se observan algunas diferencias respecto
al tipo de formacion que han recibido los maestros. Por ejemplo en el Distrito
Federal cinco de cada 10 profesores tienen estudios normalistas, en Nayarit,
San Fluis Potosi y Nuevo Ledn (estado de referencia en este estudio), nueve
de cada 10. La mayor parte de quienes cursaron estudios normalistas (95%),
se formaron para ejercer la docencia en educacion secundaria, destacando
las especialidades de Ciencias Sociales, Espariol, Matematicas y Ciencias

Naturales.

Género y edad: En la composicién por género de la planta docente
entrevistada, hay una mayor proporcibn de maestros (51.8%), que de
maestras (48.2%). En la distribucion por modalidad, en secundarias
generales hay mas mujeres (51.4%) que hombres (48.6%); en cambio, en
las escuelas técnicas y en tele secundaria es mayor la proporcion de
hombres, 53.7 y 55.8% respectivamente.

La edad promedio de los maestros de secundaria es 40 afnos, siendo
mas jovenes los docentes de tele secundaria (37 afos), que los de
secundarias técnicas (40) y generales (41).

Al comparar las asignaturas, encontramos que los docentes de
educacion tecnolégica, registran mayor promedio de edad (42 afos) y
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quienes imparten educacion fisica, el menor es de (38 afos). En la Tabla 1.3

se muestra los rangos de edad de los profesores.

Tabla 1.3. Rango de edad de los profesores (Tamez, 2005: 18).

Edad Porcentaje
r2n5eno;1 el 4.6

26 a 35 afnos 26.0

36 a 45 anos 442

46 a 55 anos 21.0

Mayores de 55 4.2

Actualizacidon: Las razones mas frecuentes por las que los profesores
buscan mantenerse actualizados son: porque desean mejorar su practica
docente (61.5), y fortalecer su desarrollo académico (53.6%). Casi la mitad
de los maestros, segun la encuesta realizada manifestaron que, los talleres
de academia son la alternativa de actualizacidon que mayor impacto ha tenido
en su practica docente, el 35% afirman que el material de lectura adquirido
por cuenta propia constituye una via efectiva de actualizacién, mientras que

el 25% opinan lo mismo respecto de los Centros de Maestros.

Mas de 50% de los maestros, sienten la necesidad de fortalecer las
técnicas y estrategias didacticas para mejorar su practica, una cuarta parte
requiere contar con mas elementos para orientar adecuadamente la
formacién de los adolescentes y una de cada cinco percibe como necesario
reforzar sus técnicas y estrategias de evaluacion, ademas el dominio del

contenido de las asignaturas que imparten.
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Trayectoria profesional: Los maestros de tele secundaria tienen
menos afnos de experiencia en el sistema educativo (11 en promedio), que
sus colegas de secundarias técnicas (15) y generales (16), segun encuesta
hecha por la Secretaria de Educacion publica (2005). No obstante, son los
profesores de tele secundaria quienes han declarado haber trabajado en
promedio en un numero mayor de escuelas (3), lo que indica segun este
informe es que cambian de centro de trabajo con mayor frecuencia que los

de otras modalidades.

Siete de cada 10 profesores solo han trabajado en educacion
secundaria y casi el 20 % tienen la experiencia previa en los niveles iniciales,
preescolares primarios o educacion especial. Los porcentajes de quienes
dicen trabajar actualmente en otro nivel distinto a la secundaria son muy
pequenos: 3 % en primaria, 1.7% en educacién media superior y menos de

1% en otros niveles.

Una de la forma institucionalizada de evaluar el nivel de aprendizaje
de los estudiantes en Nuevo Leon, es a través del REALE (Rendimiento,
Efectividad, Aprovechamiento y Logro Educativo): Es un examen de opcién
multiple que mide conocimientos y habilidades basicas. Su objetivo es
evaluar el aprovechamiento de los alumnos en los programas oficiales de
Educacién Primaria y Secundaria. Es a partir de estos resultados que se
preparan los cursos de actualizacion docente, que deberian impactar en la

mejora del aprovechamiento escolar futuro.

Tipo de nombramientos y contratacion: De los maestros, 84%
cuentan con nombramiento de base y 15% con interinato ilimitado, una
minina proporcién ocupan interinatos limitados o estdn comisionados en
otras areas. En la Tabla 1.5 se pueden apreciar las diferencias entre
modalidades en los dos tipos de nombramientos principales.
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En los estudios en educacién, que ha generado la Secretaria de
Educacién Publica en México, se describe ha menudo las pretensiones de
mejorar la ensefianza y se inicia con consultas con todos los implicados para
que ello se realice. Sin embargo, se da por hecho que la implicacion de los
actores principales del ambito educativo: supervisores, directores, sindicatos,
padres de familia y docentes, podran generar el cambio que requiere la

educacién secundaria.

La situacibn no es tan sencilla, puesto que se requiere tener
contemplado en su estructura de cambio, las condiciones laborales, de
relacion y significado de la ensefanza y que influyen en forma determinante
en la profesionalizacion de la educacion, como es:

“el reto esta en la formacion de docentes, de las familias y de la

comunidad en general, para que desarrollen conocimientos,

habilidades y actitudes que les permitan experiencias educativas
significativas” (Garcia, 2006: 31).

El respeto y la buena convivencia social son el marco constitucional
de la escuela secundaria mexicana, que busca resaltar una formacion
humanistica, cientifica, técnica y artistica que desarrolle en el educando

capacidades y competencias individuales y de grupo.

Condiciones de trabajo: Del total de docentes encuestados por la
SEP ver tabla (1.4), la gran mayoria de los profesores trabajan en una sola
escuela (87.6%), unodecada 10 labora en dos planteles y uno de cada 100 lo

hace en tres o0 mas.

Esta situacién varia entre entidades federativas: por ejemplo, en
Nuevo Ledn un 15.4% de maestros trabaja en mas de una escuela.
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Evidentemente, las proporciones de maestros que laboran en mas de una
escuela son mayores en zonas urbanas (14%), que en zonas rurales (4%);
asi mismo de quienes laboran en una sola escuela (27.6), es mayor que el

de quienes trabajan en mas de una secundaria (20.9).

Ello se debe al ingreso base que recibe es en promedio de $150
dolares por quincena, salario que no es suficiente para tener un buen estilo
de vida, agregado a esto al estado de Nuevo Ledn se le considera como la

ciudad mas cara de México.

Tabla 1.4. Entidades con proporciones mas altas de profesores que
trabajan en mas de una escuela. (Tamez,2005:18)

Entidad Porcenta)
Nuevo Leo6n 15.4
Baja California 16.9
México 18.0
Distrito Federal 23.3
Yucatan 241
Colima 33.5

Mientras que casi la totalidad de los maestros de Tele secundarias
estan contratados por 23 horas 0 mas, menos de la mitad de la planta
docente de secundarias generales presenta esta misma situacion. (Ver
tabla 1.5). Tanto en la modalidad general como en la técnica poco mas de
2% de los profesores cuentan con cinco horas menos de contratacion (ver
tabla 1.6).
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Tabla 1.5 Nombramientos segun las modalidades. (Tamez, 2005:20)

Nombramiento General Técnica Telesecundaria
De base 84 83.0 86.0
Interinato ilimitado 16 18.6 9.0

Tabla 1.6 Numero de horas de contratacion de los profesores.
(Tamez,2005: 20)

Rango en hrs. General Técnica Telesecundaria Total
5 0 menos 2.5 2.1 0.1 2.0

De6a 14 14.4 10.4 0.5 10.8
Det15a24 37.6 24.8 0.3 26.9
De 25239 28.3 30.6 97.4 42.0
40 0 mas 17.2 32.2 1.8 18.4

En el rubro del nivel de secundarias, dentro de su marco legal, se
contempla estimular el conocimiento de la realidad del pais para que el
educando, al valorarla, esté en condiciones de participar en forma
consciente y constructiva en su transformacién. Otro punto basico de la
filosofia e idealismo mexicano, es la preservacion de las tradiciones y
costumbres, asi como el respeto a los simbolos patrios, que son base de la
historia de los mexicanos. Dentro de este contexto surge en 1982, la
modernizacién educativa, a partir de criterios de excelencia, competitividad y
eficacia, descuidando otros ambitos relacionados con los salarios de los
docentes, entre otros problemas.

La modernizacion educativa a principios de los ochenta, marcé el
inicio de una etapa en la historia de la educacion mexicana, que surge en
una situacién caracterizada por politicas de ajuste, entendidas en términos
que significan una modernizacién neoliberal, que es la respuesta a la aguda
crisis por la que atraviesa el pais.
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Asignaturas que imparten y grados que atienden: La mayoria de
los maestros ensefian mas de una asignatura. En la tabla 1.7, se muestra la
proporcién de maestros que dedican todo su tiempo de ensefianza a una
sola asignatura.Poco mas de la mitad de los maestros opina que hay total
correspondencia entre su formacion académica y las asignaturas que

imparten.

A través de esta informacién observamos, que la situacién en México
requiere de un cambio sustancial, tanto de gestion hacia el interior y exterior
de las escuelas, asi como en la organizacion y en su desempefio en el

contexto escolar.

Tabla 1.7. Tiempo designado a la ensenanza de una unica materia
SEP. (Tamez, 2005: 20)

Asignaturas Porcentaje
Espariol 66.6
Matematicas 62.4
Formacién Civica y Etica 31.1
Historia Universal y de México 11.9
Geografia general y de México 5.5
Biologia 13.8
Introd. a la Fisica y Quimica 8.9
Fisica 12.7
Quimica 14.3
Lengua extranjera 68.4
Expresion y apreciacién Artistica 46.6
Educacion Fisica 52.7
Educacién Tecnolégica 68.4

En educacion, los esfuerzos se orientarian hacia la obtencién de
mayores recursos para este sector y un proceso de federalizacién de la
educaciéon basica, entendida ésta como descentralizacién, pero con
adecuaciones especiales a las relaciones laborales de los trabajadores de la
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educacion; la participacién de los padres de familia (sector que ha estado al
margen de los procesos educativos, es ahora incluido); la reformulacion de
los contenidos y materiales educativos con un sentido nacional, regional y

local, asi como el mejoramiento de las condiciones de vida de los maestros.

En la actualidad, los diferentes sectores territoriales son incluidos por
medio de estrategias educativas plasmadas en sus lineas de accion a
través del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, estas acciones
organizativas y pedagodgicas permiten la contextualizacién escolar y social,
regidas por la politica educativa nacional.

1.1.1 Politica educativa y ley laboral, estatutos SNTE en México.
Entendida la politica educativa, en el marco de la politica general de
una nacién, como los principios, objetivos y fines que orientan la accién
educativa y que tiene como instrumento general de expresién la legislacion.
En el articulo tercero de la Constitucién Mexicana se establece el derecho de
todos los mexicanos a recibir educacion, asi como la atencién y promocion

de todos sus tipos y modalidades educativas.

Ahora bien, la legislacién que regula una sociedad determinada en un
tiempo definido, se va adecuando y ajustando a las circunstancias
cambiantes de esa realidad.

A lo largo del tiempo el interés del gobierno federal en el rubro de la
educacion, ha destinado un mayor presupuesto, llegando éste a un 4.8% del

producto interno bruto (PIB), superando desde 1999 al 1.5 %.

Segun cifras de la OCDE, hasta el afio de 1999 y a fines del 2004 el

financiamiento de la educacion ha variado significativamente, asi lo
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menciona Tamez (2005) en los datos recuperados del informe de labores de
2003-2004 de la SEP.

“para este ano el presupuesto destinado para educacion basica
estriba en 211,017.8 millones de pesos, ello representa el 65%
del gasto asignado a educacion “(Tamez, 2005:29).

La politica educativa implementada en 1992 dio forma a la Reforma
Educativa, dando lugar a la modernizacién educativa que se sustenta en tres

premisas:

“La descentralizacion; la reformulacion de los materiales y
contenidos educativos vigentes desde los afos setenta, y la
propuesta de la revaloracion de la funcion magisterial” (Librado,
2003: 54).

Estas tres premisas, incluyen la aportaciébn de los consejos de
participacion social a nivel escuela y municipio, tratando de involucrar a
todos los actores que intervienen en el proceso educativo, eliminando de

esta manera la burocracia y contextualizando las acciones.

Estas acciones se concretaron en un documento denominado “El
acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica”, resultado
de la negociacién bipartita de la Secretarian den Educacion Publica (SEP) y
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE).

EL 18 de Mayo de 1992 se concreta el acuerdo por parte del Gobierno
de la Republica, los gobernadores de los estados y el SNTE, llegando asi a
todos los sectores magisteriales. Este acuerdo se conoce como
descentralizacion educativa, en funcién de las condiciones sociales de
produccién, que son fundamentalmente institucionales, ideol6gico-culturales,

e histérico coyunturales.
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Otro de los planteamientos centrales del Acuerdo Nacional de
Modernizacién de educacién bésica, es el de la nocion de profesionalizacidén
de los docentes, que tiene como sustento la idea de elevar la calidad de la
educacion a partir del desempeno profesional, en el marco de la accién
educativa en el aula y la escuela; se propone llevar a cabo un esfuerzo y
motivar a los maestros para lograr una actualizacién permanente, cuyas
miras son, entre otras, fortalecer en el corto plazo sus conocimientos y de

esta manera, lograr mejor desempeno.

El Acuerdo tiene entonces, como principal preocupacion discursiva en
el ambito de la profesionalizacién de los maestros, la implantacién de
estrategias que buscan la racionalidad y la eficiencia en la operacion del

sistema educativo nacional.

El planteamiento de profesionalizacién de los maestros, como nocion
conceptual es la respuesta que la SEP y el SNTE, presentan como
propuesta a los docentes, en el marco de las transformaciones que sufre el
sistema educativo. Es asimismo, la respuesta que el Estado da a las
demandas de mejor nivel de vida por los que luchan los maestros,

precisamente cuando éstas han alcanzado niveles alarmantes.

Con la intervencion del SNTE ante la SEP, se busca la reposicion del
docente como gestor de cambio y agente invaluable del crecimiento social,
cultural y econdmico de un pais, ya que hasta este tiempo aun existen
sectores sociales que ven al maestro como un obrero intelectual, misionero

de la educacioén y promotor de cultura.
El discurso de la profesionalizacion de los maestros, sustituye la

l6gica del maestro como lo conceptué la posrevolucién, es decir, ahora es el
estado quién exige una conducta profesional de los maestros.
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La respuesta a la profesionalizacién de los maestros, es también un
proyecto de la SEP y el SNTE, surge asi la creacion de la Carrera
Magisterial, como parte central del Acuerdo Nacional para la Modernizacién
de Educacion Baésica, que permite entender el discurso de la
profesionalizacién del maestro a partir de este proyecto. Aunque las
intenciones son buenas, esta busqueda de profesionalizacién impuesta por
SEP-SNTE por medio del programa de carrera magisterial, como estrategia
tiene pocos resultados, ya que el maestro se preocupa por llenar los
requisitos que este programa exige, en muchas ocasiones por estar

haciendo tareas en los grupos se descuida el aprendizaje del alumnado.

En México existen en su mayoria una infinidad de maestros
profesionales, pero también es cierto que carrera magisterial y escalafon
magisterial no han podido cumplir las expectativas de dar un mejor
rendimiento de cuentas a la sociedad a través del aprovechamiento del

alumnado y estimulo a los maestros.

1.1.2 La Ley General de educacion.

Las fuerzas democraticas y en especial los sectores mas avanzados
del profesorado, tienen enfrente de si una clara responsabilidad, el ejercer
contrapresiones, demandar el desarrollo de los medios educativos de mayor
contenido cientifico, defender las disposiciones legales cuyo sentido liberal
todavia es valido, todo ello se rige por normas y lineamientos generales que
preservan los derechos y garantias individuales . De la constitucion se
emana la Ley General de Educacién que contempla el articulo 2°, en el que

menciona :

“‘todo individuo tiene derecho a recibir educacion y por lo tanto,
todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de
acceso al sistema educativo nacional, con solo satisfacer los
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requisitos que establezcan las disposiciones generales
aplicables”. (Jiménez, 1999: 49).

Siendo la educacion el medio fundamental para adquirir, trasmitir y
acrecentar la cultura, es proceso permanente que construye al desarrollo del
individuo y a la transformacion de la sociedad, es factor determinante para la
adquisicién de conocimientos para formar al hombre de manera que tenga

sentido y valores sociales. En este sentido, en el articulo 7° expresa:

“La educacion que imparta el estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con
conocimiento de validez oficial, tendra ademas de los fines
establecidos en el segundo parrafo del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos”
(Gonzalez, 2002 49).

De igual manera en Europa la presencia y obligatoriedad de la
escuela encuentra su justificacion en razones politicas, para hacer factible la

democracia social; en razones sociales:

La escuela complementa (y a veces sustituye) la educacion
familiar e informal; y en razones estrictamente pedagdgicas,
posee la organizacion y los recursos humanos pertinentes para
llevar a cabo la accion educativa de manera sistematica
(Sarramona, 2000: 61).

Asi mismo se ha implementado el plan y programas de estudio de
educacion secundaria, cuyo proposito es organizar el trabajo escolar y lograr
el avance cualitativo, para que esto se cumpla debera integrarse a un
programa general de mejoramiento, del que formaran parte programas de
estudio sistematicos, libros de texto y materiales de estudio con informacion
moderna y eficacia didactica y un sistema que apoye en forma continua la

actualizacion y el mejoramiento profesional de los maestros. La ley estatal
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de educacion, permite establecer acciones dentro de un contexto educativo
de acuerdo a las necesidades que requieren ser atendidas, para ello se
requiere de la participacion de quienes estan involucrados en el sector
educativo por medio de acciones en colectivo.

Las autoridades educativas escolares, en sus respectivos
ambitos de competencia organizaran al personal, de manera
colegiada, con el propdsito de coordinar esfuerzos académicos, y
responder asi a las necesidades educativas especificas,
elaborando para ello, al inicio del ciclo escolar, el programa anual
de actividades denominado proyecto escolar, mismo que sera
dado a conocer para que cada uno de sus integrantes conozca
las directrices y ubique el papel que tiene su funcion para dirigir
las actividades hacia los objetivos planteados y la medicion de
sus logros. (Cruz, 2000: 5).

La Tabla 1.8 presenta algunas de las clausulas que permiten tener
una idea mas clara de las obligaciones de los que imparten educacion en los
centros escolares.

Tabla 1.8. Clausulas de Ila Ley General de Educacion sobre
obligaciones del estado en educacion. (Gonzalez, 2005:49)

Clausula Deberes de quien imparte educacién en el estado

| Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus
' capacidades humanas.

I Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, aso como
’ la capacidad de observacién, analisis y reflexién criticos.

Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por la
Il historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la
valoracién de las tradiciones y cultura de las regiones.

v Promover la lengua nacional — el espafiol. Promoviendo el desarrollo de las
’ lenguas indigenas.
v Infundir el conocimiento y practica de la democracia como forma de gobierno y

convivencia para el mejoramiento social.

Promover el valor de la justicia de la observancia de la Ley y de la igualdad de
VI. los individuos ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos
humanos y el respeto a los mismos.

VI Fomentar actitudes que estimulen la investigacién y la innovacién cientifica y
) tecnologicas

Impulsar la creacion artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y la

VIIL UGy : .

difusién de los bienes y valores de la cultura universal.
IX. Estimular la educacion fisica y la practica del deporte.
X. Desarrollar actitudes solidarias en los individuos.
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1.1.3 La antesala a la Reforma Educativa.

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006, forma parte de una
serie de acciones ha realizar para una Reforma Integral de la Educacion
Secundaria, con objeto de lograr su continuidad curricular y su articulacion

pedagdgica y organizativa con los dos niveles escolares que la anteceden.

Dicha articulacion de la educacién basica, constituye una de las
acciones que se juzgan necesarias para mejorar su eficacia y equidad.
Indudablemente, este compromiso federal ofrece una oportunidad Unica para
disenar e implementar politicas educativas, que asuman seriamente los
complejos problemas de un ciclo obligatorio, que aun no ha logrado
garantizar el derecho de todos los mexicanos a recibir una educacion de

calidad.

La Reforma Integral de la Educacion Secundaria representa también,
la oportunidad de valorar el sentido del ultimo tramo de escolaridad basica,
en un mundo donde las desigualdades sociales se agudizan y traducen en
mayor marginacion y violencia, donde la diversidad exige ser reconocida
como un recurso valioso de entendimiento entre y al interior de las naciones,
y donde el conocimiento cientifico y tecnolégico se reestructura

constantemente.

Valorar el sentido de la secundaria no es tarea menor, pues significa
preguntarse por la contribucién que pueden hacer las escuelas a la solucion
de estos problemas y por el papel que han de jugar en la formacién de las

personas para la construccion de sociedades democraticas.

1.1.4 El programa de Educacion 2001-2006

Con el fin de hacer mas reales los programas de educacion a nivel
nacional, de acuerdo al contexto educativo de cada regién se establece en
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México “El Programa Nacional de Educacion”, con tres principios

fundamentales:

“a) Educacion para todos, b) Educacion de calidad y ¢) Educacion
de vanguardia” (Gonzalez, 2002: 29).

Este programa, tiene como objetivo particular promover la
transformacién de la organizacion y funcionamiento cotidiano de las
escuelas basicas, transformando la gestion escolar, para asegurar que el
personal docente y directivo de cada escuela asuma colectivamente la
responsabilidad por los resultados educativos, estableciendo vinculos de
colaboracién entre si y con el entorno social de la escuela, y se comprometa
con el mejoramiento continuo de la calidad y equidad de la educacion. Para
ello establecen lineas de accién, donde:

“El fortalecimiento a las facultades de decision de los directivos,
de los organismos y colegiados de las escuelas pueden
establecer medidas organizativas y pedagogicas adecuadas a
sus condiciones, para alcanzar en forma conjunta los propdsitos
educativos nacionales, con la opcion de intervenir en las acciones
extracurriculares convocadas por agentes internos y externos al
sistema educativo”. (Reyes, 2005: 15).

Pretende ademds seis objetivos fundamentales para avanzar en la
reforma de la gestion del sistema educativo, entre los cuales se mencionan

los siguientes:

a) Fortalecer la relacion federalista de manera que los tres
niveles de gobierno trabajen coordinadamente para lograr una
educacion de calidad con equidad.

b) Crear nuevos mecanismos de participacion corresponsable
para que las personas y los grupos sociales involucrados e
interesados en la tarea educativa aporten trabajo, ideas
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creatividad y empefio. Dirigidos al logro de los fines
educativos.

c¢) Emprender un esfuerzo redoblado en la busqueda de
alternativas de financiamiento y una mejor distribucion de los
recursos que requiere la tarea educativa.

d) Fortalecer la evaluacion, el cocimiento y la gestion integral
del sistema.

e) Promover la actualizacion del marco juridico de la educacion,
adecuandolo a los nuevos paradigmas de coordinacion y
gestion que emprendera la presente administracion.

f)  Avanzar en la reorganizaron de la Secretaria de Educacion
Publica para adecuarla a los nuevos requerimientos del
sistema educativo nacional y estar a la altura de las
circunstancias actuales. (Librado, 2003: 233).

Dentro de las metas que persigue este programa de educacion,
encontramos que para el 2006, haber consolidado el proyecto de gestion
escolar en la educacion basica y extenderlo a todas las entidades
federativas.

La preocupacién por dar un servicio de mayor calidad a los alumnos,
es uno de los principios fundamentales que sustentan el programa
nacional de educacion, en él se pretende que el alumno desarrolle
capacidades que den respuesta a los requerimientos de la sociedad y al
momento histérico que se vive, con fundamento en la exaltacion de los
valores aristotélicos como son la verdad, la ética, la honestidad, mismos que
permitiran hacer frente a la globalizacién imperante y a la transculturacién

qgue se da en México.

Se contempla de igual manera, la importancia de las nuevas
tecnologias en las escuelas, asi como la urgente capacitacion del colectivo
de profesionales de la educacion, para hacer frente al proceso neoliberal que

provoca una nueva visién tanto en el sector econdémico y social.
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Dentro de las acciones que contribuyen a la transformacion de la

politica educativa y la gestion del sistema educativo, se encuentra diferentes

criterios de desempenio profesional. En la Tabla 1.9 se presentan algunas de

las principales acciones en esta direccion.

Tabla 1.9. Criterios de desempeno para la escuela publica. (Morin y

Gomez, 2005: 20)

Aprendizaje

Ambito concerniente al logro de los propositos curriculares
formulados para cada nivel de educacion basica

Ensenanza

Gestion escolar

Formacion continua
y desarrollo
profesional

Gestion institucional

Ambito referente a las practicas pedagdgicas dentro de las
aulas, mediante las cuales los docentes propician el
aprendizaje efectivo de los alumnos.

Ambito que atafie al mejoramiento de la organizacion y
funcionamiento de los centros escolares, como condicion para
favorecer ambientes propicios para el aprendizaje y la
ensefanza

Ambito referido a las acciones destinadas a lograr que los
profesores y directivos escolares desarrollen las
competencias requeridas para mejorar su desempefio en la
escuela.

Ambito que se refiere a la conduccién politico-organizativa y
administrativa del sistema educativo estatal y nacional

El Programa Nacional de Educacion (PRONAE 2001/2006) y la
actual administraciéon, pretende con la Reforma Integral de Educacion

Secundaria (RIES), dar un seguimiento curricular a los niveles que

anteceden a la secundaria, asi como dar atencioén a los jovenes estudiantes

implementando la calidad en educacion.

La empresa innovadora se puede definir como aquella en cuyo
seno se crea conocimiento, entendiendo esta creacion como una
accion dinamica dirigida al estudio y la investigacion de los
procesos productivos y de los principales componentes
intervinientes en dicho proceso, asi como de sus resultados.
(Pineda, 2002: 76).
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De igual manera el hacer calidad, requiere de procedimientos que nos
lleven a evaluar y dar seguimiento a las acciones realizadas para este fin

como son:

“Apropiacion de un proyecto escolar, b) Definicion de las etapas
de trabajo, c) Evaluacion interna inicial, d) Plan de mejora y e)
Evaluacion de resultados” (Reyes, 2005: 29).

El proyecto escolar, ha sido una de las estrategias de innovacion que
ha puesto en practica la Secretaria de Educacion Publica a nivel nacional,
esta estrategia de colaboraciéon docente, permite involucrar a todos los que
participan en el ambito educativo a interactuar e implementar metas y

objetivos que favorezcan la ensefianza aprendizaje.

Ademas, de que el proceso se da en forma natural en las escuelas,
ayuda a mejorar las relaciones interpersonales dentro de la comunidad
escolar, permitiendo un desarrollo profesional .

Existe sin embargo, la resistencia del profesorado por la imposicién y
verticalidad del sistema a través de la SEP, que si bien es cierto, que la
interacciébn entre docentes es una realidad, falta una participacion

concientizada y reflexiva en dicha accion educativa.

En México se realiza en las escuelas el proyecto escolar, que ofrece
la oportunidad de que el docente reflexione sobre su practica, para que
realice acciones hacia el interior de la escuela y acciones externas, hacia la
sociedad. El proceso de solucion a la problematica educativa se da en cuatro

etapas fundamentales:

40



Martinez, O. (2007)

La etapa inicial que se ve implementada mediante un diagnostico
sobre las necesidades curriculares y de capacitacion docente; 2)
En la segunda etapa se da de manera reactiva la planeacion
estratégica o de planeacion escolar; 3) En la tercera etapa la
evaluacion del proyecto y sus actividades, ademas de la asesoria
permanente del cuerpo técnico pedagdgico perteneciente de la
secretaria de educacion publica y 4) Una vez accionadas las
etapas anteriores, dan por consecuencia un plan de mejora que
permiten visualizar de manera conjunta el ;Qué? ;Como? y
¢ Para qué? del paradigma educativo, dando como resultado la
mision, Vision del centro escolar, asi como el planteamiento de
las acciones que resolveran las situaciones problematizadoras
que enfrenta. (Gairin, 1999: 48).

Lo mencionado anteriormente, es resultado del Programa de
Escuelas de Calidad (PEC), que sugiere:

a) una gestion que impulse formas de colaboracion, sustentada
en la comunicacion frecuente, fluida y honesta, donde el
liderazgo sea comprometido y las relaciones entre actores
educativos respetuosas y de apoyo mutuo; b) transformar la
escuela en una organizacion centrada en lo pedagogico
abierta al aprendizaje e innovacion, que abandone la
certidumbre de las rutinas y propicie actividades innovadoras;
c) reconocer a la escuela como una institucion que aprende
permanentemente, pues al identificar sus necesidades plantea
y desarrolla procesos de autoformacion. (Carmona, 2006: 28).

Para el 2006, se pretende lograr la participaciéon de 50% de las
escuelas de educacion basica del pais, en proyectos de transformacion de
gestién escolar, situacion que estad por evaluarse hasta la temporalidad
indicada, paralelamente con los avances de la reforma educativa que se

establecié en este septiembre del 2006.

1.1.5 El proyecto de zona

Dentro de los ultimos cambios que se han hecho en educacion,

encontramos la implementacion del proyecto escolar, que ha involucrado a
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todos los integrantes de las instituciones, fortaleciendo su vision de una
manera conjunta y compartida. Todo ello es con la finalidad de responder a
las necesidades reales que se observan en cada centro escolar, tanto en
infraestructura como en aspectos académicos, siendo obligacién de los

inspectores escolares el apoyo y colaboracion en dichos proyectos.

Son varias las causas que motivan la formulacion de nuevas
propuestas educativas, que respondan con rapidez a las necesidades y

transformaciones tecnoldgicas, sociales, politicas y culturales.

Actualmente los directivos, tienen la funcién de hacer publico su
proyecto ante la comunidad de padres de familia, autoridades educativas y
docentes, evaluando y dirigiendo las actividades de los objetivos planteados

y la mediciéon de sus logros.

En este sentido pensamos que falta tomar en cuenta al alumnado, no
solo a través de encuestas como hasta el momento se realiza, sino también,
haciéndoles participes de los resultados obtenidos en el ciclo escolar y el

rumbo que tomara el proyecto educativo.

Si bien es cierto, que los resultados de aprovechamiento se dan a
conocer de manera general y por grupos cada bimestre, falta definir las
acciones que se realizaran para mejorar el proyecto escolar en cuanto al

aprovechamiento.

El proyecto de zona se define como “un instrumento o
herramienta que expresa la forma particular de organizar el
quehacer de la zona a través del trabajo colegiado del consejo
técnico” y esta orientado fundamentalmente a: a) Entender los
requerimientos o necesidades técnico pedagogicas de los
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docentes y directivos a fin de mejorar las practicas de ensefianza
y la organizacion y funcionamiento de las escuelas de la zona; b)
Es un egjercicio de autonomia profesional para los miembros del
colegiado de zona; c) Propicia el trabajo conjunto y el
establecimiento de acuerdos necesarios para que las acciones
individuales no ocurran de forma aislada, sino que se articulen y
dirjan hacia un mismo fin; d) El proceso de implicar a los
miembros de la escuela en el discurso y en la toma de decisiones
produciendo reflexion colectiva y respeto, su repercusion mas
directa puede ser, justamente, un aprendizaje social positivo.
(Darling-Hammond, 2001:193).

El proyecto Escolar, es un intento por responder a las necesidades del
alumnado en un contexto social, ante la demanda de la sociedad que exige
un continuo desarrollo ante la embestida de la globalizacion. Ante esta
situacién los intentos de progreso que se da en las escuelas apuesta a
formar nuevas organizaciones con miras al desarrollo tanto individual como
grupal, que permita tener un impacto util y que responda a presentar

perspectivas para el futuro.

“El proyecto a través de su linea de innovacion, desarrolla
actividades que permuten a docentes y directivos conocer a
fondo las caracteristicas de la organizacion y el funcionamiento
de la escuela, la dinamica propia de la modalidad, las formas de
ensenianza y aprendizaje que se aplican entre otros aspectos
sustanciales del centro”.(Reyes, 2005: 29).

Estas transformaciones requieren de aprendizajes actualizados y de
niveles cognitivos que respondan a las nuevas generaciones, para ello es
necesario apropiarse continuamente (a lo largo de toda la vida) de nuevas
capacidades. Si ante estas exigencias, el docente no se prepara y enfrenta
los nuevos retos que en su entorno se presentan, los alumnos quedaran
limitados a ser aprendices de banquillo, sin esperar de ellos una superacion

tanto personal como profesional.

43



Martinez, O. (2007)

La escuela a través de instrumentos como el proyecto de zona,
permite aprender unos de otros en las reuniones de colegiado, ampliando la
visién, fortaleciendo las experiencias individuales tanto de docentes como de
alumnado. Tal y como dicen Morin y Goémez (2005).

La SEB (Secretaria de Educacion Basica), en el marco del
funcionamiento genuinamente federativo, ha asumido la
organizacion del sistema educativo a partir de la escuela. De esta
manera hemos revalorizado el papel de los miembros de la
comunidad escolar — directivos, docentes, alumnos y padres de
familia — como verdaderos actores capaces de elegir hacerse a si
mismos, construyendo una cultura democratica en el ambito de la
escuela”. (p. 11).

En el proyecto escolar, queda implicita la participacién de todos con
un objetivo ante un deber social, que va mas haya de funcionar solo por

sistema y por obligacion.

El proyecto escolar se ampara en el articulo 3° Constitucional que
menciona: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El
Estado, la Federacion y Municipios impartiran educacion
preescolar, primaria y secundaria. La educacion primaria y
secundaria es obligatoria. La Educacion que imparta el Estado
tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano y fomentara en el, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y
en la justicia. Garantizada por el articulo 24 la libertad de
creencias, dicha educacion sera laica y, por lo tanto, se
mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa. El
criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados
de progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos,
las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. (Todd, 1993:
23).

Dentro de los objetivos que se plantean en el proyecto de zona se

encuentran:
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1) Identificar y asumir profesionalmente los principales problemas
a que se enfrenta el docente en su desemperio profesional;
2)Tomar decisiones de manera colegiada respecto al desemperio
de su funcion;, 3)Establecer metas y acciones comunes;
4)Realizar acciones especificas, adecuadas y pertinentes para
solucionar los problemas detectados;5)Evaluar permanentemente
las acciones realizadas y, con esa base, fortalecerlas o
reformularlas para lograr mejores resultados y 6)Es una guia para
el desarrollo y una ayuda para evitar rutinas; permite detectar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; asegurando a
la vez la continuidad y conservacion de todo lo bueno
conseguido. (Garcia, 2005: 54).

Es el proyecto escolar un érgano académico para el trabajo de
colegiado, el cual tiene como propdsito lograr un 6ptimo desarrollo curricular
y fortalecer la accién técnico-pedagdgica, para responder a las necesidades
educativas de la poblacién. La forma en que se organiza el Consejo Técnico

Escolar es la siguiente:

a) Se integra en el primer mes de trabajo al inicio del ciclo escolar,
el cual estara constituido por un presidente (director) de la
escuela, un secretario elegido democraticamente, un
representante del centro de trabajo (también elegido), el decano
del centro y todo el personal docente.

b) La realizacion de las reuniones ordinarias de escuela, asi como
de zona y sector se llevara a cabo una vez al mes, teniendo una
duracién de dos horas procurando sea la ultima semana segun
el calendario oficial. En este sentido, el corto tiempo no permite
profundizar de manera analitica, reflexiva y critica sobre los

objetivos propuestos en el proyecto.
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Las acciones del consejo Técnico, seran contempladas dentro del
Proyecto Escolar de zona o sector, segun corresponda, éste tendra un
caracter resolutivo respetando el curriculo, la normativa y las disposiciones

vigentes para emitir decisiones del trabajo a realizar.

El Consejo escolar, analizara y sugerird procedimientos didacticos
congruentes con los enfoques pedagdgicos del Plan y Programas de estudio
vigentes, ademas de promover espacios de actualizacién y capacitacién
profesional en torno a los mismos, asi como un analisis permanente de la

practica docente y su impacto en los aprendizajes escolares.

En cada reunion del Consejo Técnico, se elaborara el Acta de sesién
correspondiente, en las que quedaran asentados los acuerdos, avances y
ajustes al Proyecto Escolar, asi como de los participantes en cada una de

las comisiones.

1.2 Acuerdos para la promocion del docente: SEP-SNTE

En el afio 2004, se celebr6 en la ciudad de Tepic Nayarit el primer
Congreso Nacional Extraordinario del SNTE , este evento tenia como
principal objetivo crear un programa de estimulos para los docentes de la
educacion secundaria, donde la actualizacién del docente era el enfoque

central.

En este programa se contemplé basicamente los siguientes
factores: a) Reorganizacion del sistema educativo (federalismo
educativo y una nueva participacion social), b) Reformulacion de
los contenidos y materiales educativos (formacion del maestro,
actualizacion capacitacion y superacion, salario profesional y
vivienda) c¢) Revaloracion de la funcion magisterial (carrera
magisterio) y nuevo aprecio social hacia el maestro)” (Vargas,
2005: 11).
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1.2.1 Su marco Juridico

Carrera magisterial es una de las estrategias de promocion que
existen en el sistema educativo nacional. Se fundamenta en el articulo 3°
constitucional cuyos principios son: La educacion en su caracter como laica,

cientifica, democratica, gratuita y obligatoria.

Encontramos entre sus principales articulos (ver Tabla 1.10) del
acuerdo nacional de carrera magisterial los objetivos en los estimulos de la

promocion docente.

Tabla 1.10 Articulos sobre la carrera magisterial. (Gonzalez,
2002:16)

Articulo Contenido

a) Desarrollo de facultades para adquisicion de conocimientos, b).Fortalecer el

7 : : > - §
nacionalismo, ¢) Promocion del espafol como lengua comun.

12 a) Federalismo educativo, b).Determinar planes y programas de estudio, c)Regular el
sistema nacional de formacién, actualizacién, capacitacién y superacion.

1 a) Salario profesional, b) Permanencia frente al grupo, c¢) Reconocimiento y
estimulos al docente, d) Mayor aprecio social.

3 Atencion especial a escuelas y docentes en zonas marginadas.

El objetivo general de carrera magisterial es: Elevar la calidad de la
educacion nacional a través del reconocimiento e impulso a la
profesionalizacién del magisterio y mejorar las condiciones de vida, laborales
y sociales de los trabajadores de la educacién para:

a) la actualizacion profesional del magisterio al ofrecer mayores
niveles de calidad en Ila educacion, reconociendo y
estimulando la labor de los mejores maestros, b) reforzar el
interés en remuneracion a la mayor calidad docente, c)
reconocer el desemperio y la permanencia del maestro en el
servicio docente, sus conocimiento y la asistencia a cursos
deactualizacion, d) promover el arraigo profesional y laboral
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de los docentes en el nivel educativo y el lugar donde
trabajan, reconociendo a aquellos que prestan sus servicios
en la escuelas de comunidades bajo desarrollo y escasa
adecuacion educativa. (Gonzalez, 2005: 18).

Este es un sistema de estimulos para la promocién horizontal, en el
que los docentes participan de forma voluntaria e individual, se promovera al
docente si cubre los requisitos y su dictaminaciéon se evalia conforme a lo

establecido en los lineamientos normativos.

Todo esto es regulado por la comisién paritaria estatal, que es la
responsable de vigilar, respetar, hacer cumplir las disposiciones y acuerdos
emitidos por la comisién nacional SEP SNTE, asi como la encargada de
hacer la dictaminacién de cada docente que participa en su nivel y con
nombramiento definitivo o provisional, en las diferentes vertientes: maestro
frente a grupo, maestro en funciones directivas o de supervisién y maestro

en actividades técnico pedagdgicas.

Para poder participar se deben cubrir los siguientes requisitos: cédula
de inscripcién; grado académico que puede ser de normal basica o
licenciatura; normal superior o equivalente para maestros de secundaria;
antigliedad en el servicio, asistir a cursos de actualizacion y evaluacion del

factor profesional y desempefio profesional.

Para la promocion debera tener: “1) cédula de inscripcion, 2)
permanencia en el nivel, en la vertiente o actividad que
desempena: 3 afios en los niveles a y b, y 4 afios en los niveles ¢
y d, 3) evaluarse en cinco factores y 4) alcanzar los mas altos
puntajes” (Gonzalez, 2005: 13).

La evaluacion global es la integracion de los resultados de todos los

factores propios de cada vertiente (ver Tabla 1.11), en una etapa de
evaluacién y tendra un valor de hasta 100 puntos.
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Tabla 1.11 Factores de evaluacion en la carrera magisterial
(Gonzalez, 2005: 12).

Factores 12 vertiente 2% vertiente 39 vertiente
Antigliedad 10 10 10
Grado académico 15 15 15
Preparacion profesional 28 28 28

5 (Estatal)

Cursos de actualizacion y

superacion profesional 12 (Nacional) 17 17

17 Total
Desemperio profesional 10 10 10
Aprovechamiento escolar 20 e
Desempefio escolar - 20 R
Apoyo educativo  seeeee e 20
Total 100 100 100

La evaluacién global, segun se menciona en los lineamientos de
Carrera Magisterial (Gonzéles, 2005:11), se integrara unicamente con los
puntajes obtenidos en una misma etapa de evaluacién. Como podemos
observar el puntaje de mayor valor le corresponde a preparacion profesional,

aprovechamiento escolar y cursos de actualizaciéon y superacion profesional.

En cuanto al factor antigliedad el puntaje maximo corresponde a tener
en el sistema 27 afos o mas. Para el factor de preparacién en educacion
media, se observa que los docentes tengan un minimo de 75% de estudios
de Normal Superior o equivalente y afinidades de la formacién profesional de

docentes en este sistema.

En carrera magisterial, se requiere que los cursos de actualizacion
dados por el CECAM sean acreditados. Esto podra ser posible una vez que
en cada ciclo escolar, los materiales son otorgados por este centro de
capacitacion y el docente lo estudia de manera autbnoma, o bien con
asesoria segun su eleccién en diferentes asignaturas en las que no se

considera la educacién artistica. Cada profesor tiene hasta tres

49



Martinez, O. (2007)

oportunidades para acreditar un curso 0 mejorar su calificacion, segun su

propio ritmo.

El factor profesional comprende los contenidos del programa de
estudios cubiertos a lo largo de su carrera normalista, asi como la normativa
vigente en el sistema educativo, considerando los items que valoren su
actividad profesional. Cabe mencionar que al final de cada guia se ofrece al
docente una fuente bibliografica, que podra consultar antes del examen.

Si observamos, al factor preparacién profesional se le da un mayor
puntaje que al aprovechamiento escolar, situacion que lleva al profesorado a
actualizarse constantemente por los cursos establecidos en carrera

magisterial.

Todo este proceso que deberia tener efectos sobre el
aprovechamiento escolar, en la realidad no es asi, tal es el resultado
obtenido en el pais donde:

“México obtuvo la puntuacion media mas baja en la escala de
matematicas (385). Los estudiantes con una capacidad para las
matematicas por debajo del nivel 2 en la escala de evaluacion de
PISA es probable que se encuentren en graves problemas al
utilizar las matematicas en su vida futura” (Andere, 2006: 8).

La situacibn es preocupante, por lo que se han implementado
dispositivos institucionales para la transformaciéon integral del sistema

educativo; entre las acciones se encuentran:

a) programas de gestion escolar, implementacion de proyectos de
calidad y tecnologia educativa, b) renovacién pedagdgica y
organizativa, c) implementacion de proyectos intercultural Bilingiies,
d) una profesionalizacién de la funcién asesora en la formacién
docente, e) implementacion de proyectos para generar Escuelas de
Calidad, f) implementacion de evaluaciones cualitativas entre otras.
(Loera, 2005:.22)
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En el afo 2003, se forma un Consejo Nacional de Autoridades
Educativas, buscando garantizar la esencia del Federalismo en disefio y
ejecucién de la politica educativa Nacional, encaminada a fortalecer una
politica educativa con un nuevo modelo de escuela, que se rige en seis ejes

principalmente:

a) El aula y la escuela deben estar en el centro de las politicas y
el funcionamiento del sistema. En cuanto a la relacion aula y
escuela se persigue garantizar las condiciones que aseguren
el logro de los propositos educativos y el aprendizaje efectivo
de los nifnos y adolescentes de México;

b) Un federalismo educativo: como un instrumento fundamental
de respeto concertacion acompanamiento e intercambio
horizontal de visiones, experiencias y propuestas;

c) Participacion social: como pilar fundamental para garantizar la
corresponsabilidad en los procesos de disefio e
instrumentacion de las politicas educativas, asi como en las
acciones de innovacion y desarrollo educativo en las propias
escuelas;

d) Educacion publica de calidad y equidad: el centro de
preocupacion de la escuela mexicana donde se persigue que
todos los alumnos de educacion basica alcancen niveles de
logro satisfactorio en relacion con los aprendizajes
fundamentales provistos en el plan y programas de estudio y
se formen ciudadanos libres, competentes, auténomos y
responsables;

e) Transparencia y rendicion de cuentas: asegurandose de que
cada uno de los actores tengan claridad sobre sus derechos y
obligaciones, y rindan cuentas a la sociedad, con diversos
instrumentos de informacion, evaluacion y espacios de
analisis y deliberacion publica sobre el funcionamiento de las
escuelas. (Gémez y Fuentes, 2005: 8).

La Secretaria de Educacién Basica (SEB), ha centrado sus esfuerzos
en buscar las alternativas viables, que den como resultado una escuela de
calidad, involucrando a los actores que participan en ella: padres de familia,

directivos, maestros y alumnos.

Segun Gdbmez y Fuentes (2005:8), en su articulo criterios de

desempefio de la escuela publica mexicana, entre los rasgos mas
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sobresalientes de una escuela publica de calidad se pueden contar los
siguientes aspectos:

. Una institucion centrada en el aprendizaje partir de las
necesidades, propuestas y experiencia de los propios
colectivos docentes.

. Apoye las Iiniciativas individuales de los docentes, para
construir trayectorias de actualizacion fuera de la escuela.

. Dispone de una planta docente que posee competencias
intelectuales que se requieren para el ejercicio docente.

. Logre que Ilos docentes planifiquen sus clases

anticipando alternativas que toman en cuenta la
diversidad de sus estudiantes.

. Logre que los directivos y docente demuestren un
dominio pleno de los enfoques curriculares, planes,
programas y contenidos educativos.

. Impulse procesos de formacion continua a partir de las
necesidades, propuestas y experiencia de los propios
colectivos docentes.

. Fomente que los directivos y el personal de apoyo se
capaciten continuamente.
. Consigue que el personal directivo, docente y de apoyo

trabajen como un equipo integrado, con intereses afines y
metas comunes.

. Elabora diagndsticos de los alumnos y pone en marcha
medidas especificas para atender la diversidad étnica,
cultural social y de aprendizajes y brindar apoyo a
quienes se encuentren en riesgo de fracaso escolar.

. Fortalece y consolida el trabajo colegiado entre los
docentes, entre estos y el personal de apoyo y el personal
directivo, supervisores y asesores técnicos pedagogicos.

. Impulsa formas colaborativas de ensefianza y
aprendizaje que potencien el aprendizaje autonomo.

. Logra que el director ejerza liderazgo académico,
administrativo y promueva la transformacion de la
comunidad escolar.

. Tiene autonomia suficiente para tomar decisiones en

diversos aspectos educativos y responder a los
requerimientos establecidos y las necesidades del

entorno.

. Fomenta el trato digno, la libre expresion, el dialogo, la
tolerancia y la participacion de la comunidad educativa.

. Funciona de acuerdo con la normatividad vigente, sobre

todo en lo relativo al calendario escolar y al
aprovechamiento optimo del tiempo para el aprendizaje.
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. Crea y mantiene relacion de coparticipacion con los
padres de familia, la comunidad y las diferentes
instituciones de la sociedad y,

. Rinde cuentas a los beneficiarios del servicio. Alumnos,
padres de familia y sociedad civil. (p.8).

1.2.2 Escalafon

Dentro del caracter de descentralizacién que se rige en la Republica
Mexicana, cada estado es autbnomo para realizar acuerdos apegados a los
lineamientos generales que se rigen. En Nuevo Ledn existe un sistema
escalafonario, que permite regular los procesos mediante el cual se evaluan
los derechos de los trabajadores con fundamento en los articulos 2 al 5

relativos a la ley del servicio civil:

Articulo 2. Se observaran y aplicaran en forma supletoria, el
Reglamento de escalafon nivel Nacional, la ley federal del trabajo
en sus apartados A y B, el reglamento de las condiciones
Generales de Trabajo del Personal al Servicio de la Educacion en
el Estado den Nuevo Leon.

Articulo 3. Las disposiciones de este Reglamento no son
aplicables a los trabajadores que ocupan puestos de los
considerados de confianza en el articulo 4%, la Ley del Servicio
Civil y 5% Del reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo del Personal al Servicio de la Educacion.

Articulo.4. Para ser trabajador de la Secretaria de Educacion se
requiere haber laborado mas de seis meses a partir de la fecha
de ingreso y contar con el nombramiento definitivo, en una plaza
que no sea por contrato, interinato, horarios, asi como némina de
confianza. Por lo que se consideraran trabajadores de base, los
comprendidos en el articulo 6 del Reglamento de las condiciones
Generales de Trabajo del personal al Servicio de la Educacion
Articulo 5. Son sujetos de derechos escalafonarios los
trabajadores de base de la secretaria de educacion publica y
podran solicitar ascensos siempre y cuando hayan transcurrido
seis meses del ultimo movimiento escalafonario efectuado y
cambios en relacion a las necesidades del servicio. (Vazquez,
2003: 3-4).

La clasificacion que se da al trabajador para efectos de promocion es
con base en el nivel y categoria que se encuentre asignada su plaza, en el
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caso de secundarias de turno diurno, vespertino y nocturno se conforma de:

Director, Subdirector, Auxiliar, Maestro de planta y Maestro por horas.

En el articulo 62 se menciona que todas las promociones de cambios
y ascensos de los trabajadores, son derechos escalafonarios que se
obtienen de los factores asignados del escalafén, integrados por: la
antigledad de su plaza base, preparacion, disciplina, puntualidad,
iniciativa, eficiencia y mejoramiento profesional y cultural que comprueben

tener los trabajadores.

Como se puede observar, en este articulo 6°, existen factores que
requiere de evaluaciones objetivas en el proceso escalafonario, tales como:
disciplina, iniciativa y eficiencia que van implicitas en el desarrollo personal y
profesional del docente.

Cabe aclarar que estos rangos hasta la fecha no han sido medidos
con bases cientificas y que han sido elaborados bajo los criterios de una
comisién bipartita SEP SNTE, y por consenso entre dicha comisién, por lo
gue es necesario observar si estos criterios realmente son de beneficio para

los docentes en cuanto a su desarrollo profesional.

La comisién mixta de escalafén, es un organismo constituido de
conformidad con el articulo 36 Fraccién IV de la Ley del Servicio Civil y
articulo 11 del Reglamento de las condiciones Generales de Trabajo del
Personal al Servicio del Educacion, que se integra de manera bipartita con
cinco representantes de la Secretaria de Educacion y cinco representantes
del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién con un coordinador
representante de cada organismo, fungiendo como presidentes arbitros el
Secretario de Educacién y el Secretario General de la Seccién magisterial.

Dentro de los documentos que se toman en cuenta para la promocion

docente, se tiene como base lo que se denominan catalogos
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escalafonarios que representan las relaciones nominales elaboradas por
nivel, en las que se integra la puntuacién ordenada que mediante dictamen

de la Comision Mixta de Escalafén se otorga a los trabajadores.

Este concurso escalafonario, es el procedimiento por el cual la
comisidbn mixta de escalafén reconoce los derechos del trabajador en
relacion a la evaluacion de los factores a contabilizar, y es también uno de
los procedimientos mas confiables para la base magisterial ya que a través
de los puntajes y una comision bipartita se representa por un lado a los
maestros a través del SNTE de las Secciones 21 y 50 existentes en el
Estado y por otra parte la comision representativa de la SEP. La Seccién 21
representa a los maestros Federales, también llamados transferidos y la
Seccion 50 representa a los maestros Estatales.

Los dos sistemas existentes en México para la promocién docente
tienen las mismas caracteristicas para que se den las diferentes
promociones tanto la econdmica (Carrera Magisterial) asi como de Escalafén
(promocién para cargo o cambio de nivel).

Se presenta a continuaciéon un comparativo de los porcentajes que se
toman en cuenta en escalafén (Tabla 1.12) cuya promocion es en forma
vertical y donde los maestros buscan su promocion a través de diferentes

requisitos tanto de formacion como de desempefio y antigliedad.

Los factores que intervienen en carrera magisterial (Tabla 1.12),
situacién que ha traido como consecuencia que el docente se preocupe por
dos tipos de promocion: la de carrera magisterial en forma horizontal
(promocién econdémica) y la de escalafén de manera vertical (promocion

para un cargo).
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Tabla 1.12. Factores considerados para
la promocion vertical (Vazquez, 2003:22 ).

Factor Porcentaje
Antigliedad 35
Conocimientos 25
Aptitudes 20
Asistencia y Puntualidad 20

Como podemos observar, valores mas altos para promocionarse son:
la antigliedad y los conocimientos. Si bien es cierto, que ello debe redundar
en el aprovechamiento escolar, sabemos que los resultados educativos a
nivel internacional no son del todo alentadores, ello nos lleva a una pregunta:
Si existen tantos cursos y capacitacion hacia los docentes, ¢ cual es la razon
por la que las evaluaciones realizadas a los alumnos obtuvieran la
puntuacibn media mas baja en matematicas (385) dentro de las
comparaciones internacionales del programa de la OCDE para la Evaluacién
Internacional de Estudiante (PISA) dentro del rango de quince anos de edad
en el 20037.

Al observar estos contrastes con los demas paises de la OCDE en
relacion a México, la carga de trabajo asi como la atencién al numero de
estudiantes, podriamos suponer que puede ser un factor de peso para que el
docente tenga un grado de satisfaccién bajo, en cuanto al trabajo fisico y
emocional al que esté sujeto, aunado al bajo salario que percibe por dar sus
servicios. En la Tabla 1.13, se presenta una sintesis de un documento de la
OCDE acerca del Panorama de la Educacion 2005, del sistema educativo

mexicano.
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Tabla 1.13 Comparativo de México con otros paises en cuanto al
contexto de la educacion (Ornelas, 2006: 8 — 12)

Contexto de la educacién

MEXICO

Algunos paises de la OCDE

Poblacion

101 millones

USA (288 millones)
Japon (127 millones)

Riqueza nacional

Segundo PIB per capita mas baj
ajusta diferencias relacionadas
Adquisitivo dentro de los paises de

0, $9,370 ddlares americanos,
con la Paridad del Poder
la OCDE

Inversién en educacion

6.3 %

OCDE (5.8 %)

Nivel de gasto

2.7 %

OCDE (8.2 %)

Logro educativo en comparacion
a la década pasada

Se ha movido del lugar 26 al 22

Jap6n (7 lugar), Bélgica (4
lugar), Grecia (3 lugar) vy
Espana (lugar 13)

Atencion a estudiantes
profesor de nivel secundaria

por

32 estudiantes por maestro

USA (14 estudiantes por
maestro)

Tiempo de duracién de clases
para los estudiantes de
secundaria

1047 horas
estudiantes

por afo para

USA (701 hrs.)

Salarios de maestros

21 ddlares o menos por mes

USA (51 ddlares), Japon,
Dinamarca, Corea y
Luxemburgo (58 doélares)

Promedio de rendimiento escolar

385 puntos

Finlandia, Corea y Paises
Bajos entre 538 y 544
puntos.

Estas diferencias han hecho que el logro educativo no sea tal y como

se espera y, aunado a esto, las escuelas en cuanto a su infraestructura, la
gran mayoria tiene una antigiiedad de tres décadas, a pesar de que se estén
implementando espacios virtuales como una forma de modernizacion e
innovacion. Aunque la intencion es buena, este hecho no genera ninguna

garantia de progreso en cuanto al aprovechamiento del alumnado.

1.2.3 Lineamientos generales de las condiciones de trabajo

El garantizar una Educacion para todos, esta enmarcada en nuestra
Constitucion Mexicana y plasmada en su articulo 3% Constitucional, y la
modificacién del articulo realizada en el afo de 1992 manifiesta que: “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado. Federacion, y

Municipios impartiran, educacién preescolar, primaria y secundaria, siendo
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obligatoria”. Para que estos lineamientos se lleven a cabo en la
infraestructura politica de los estados, se plasman las garantias vy

responsabilidades laborales en la Ley de trabajadores al servicio del estado.

En su titulo cuarto de la Organizacion colectiva de los
trabajadores y de las condiciones generales de trabajo, capitulo |
se manifiesta en el articulo 67 de esta ley que: Los sindicatos son
las asociaciones de trabajadores que laboran en una misma
dependencia, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa
de sus intereses comunes. (Gonzalez, 2002: 43).

Para ello, se requiere que todos los miembros del sindicato de
maestros, cumplan cabalmente con las obligaciones que se reflejan en la ley

en su articulo 37 que manifiesta:

) Desempenar sus labores sujetandose a las leyes y reglamentos
que las regulen y a la direccion de sus jefes, con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados; Il) Observar buenas costumbres
durante el servicio; Ill) Cumplir con las obligaciones que les
imponga el reglamento interno de trabajo; IV) Guardar reserva en
los asuntos de que tengan conocimiento con motivo de su
trabajo; V) Evitar la ejecucion de actos que pongan en peligro su
sequridad y de sus comparnieros; VI) Asistir puntualmente a sus
labores. (Reyes, 2000: 9).

Una vez que el docente, se ajusta a las disposiciones que enmarcan
su labor profesional, se unen a estas diversas especificaciones que son
regladas bajo criterios de calidad en su desempefo profesional y que estan
articuladas en diversos acuerdos nacionales, como lo es el de la

modernizacién educativa que fue promulgado el 18 de mayo de 1992.

En este acuerdo se establecen una reestructuracion del sistema

educativo, estableciéndose procesos de centralizacion y descentralizacidon
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de las tareas, sin embargo, a pesar de esta accion, se continta con la
tradicional burocratizacién de la educacion.

Todo esto, ha repercutido en una interdependencia entre las diversas
autoridades, donde el proceso de descentralizacién y la participacién en
grupo se pierde, ya que los momentos de colegiado son insuficientes (dos
horas) , afectando esto al colectivo de docentes, ya que los lleva a una
practica mas individual que grupal.

En esta descentralizacién educativa se reconsideran los siguientes
aspectos del desempeno laboral, donde se pretende inmiscuir a todos los
docentes en un compromiso comun ante la sociedad y se brinde un servicio
profesional encaminado al siguiente objetivo: “Brindar una educacion de
calidad” que implica: impartir los rangos necesarios que aseguren equidad,
con niveles educativos eficientes para la sociedad, con miras a alcanzar el

escenario deseable en el ano 2020, entre los que se desatacan:

“‘acentuar la pertinencia y la responsabilidad social, ampliar la
cobertura con equidad, mejorar la calidad educativa, promover la
innovacion, fortalecer las capacidades académicas y de
organizacion y formar recursos humanos de alto nivel” (Pérez,
2006:15).

Ante esta nueva visidn de reorganizar el ambito educativo, ha sido
necesario establecer nuevos programas educativos, que induzcan a la
capacitacion constante, para propiciar una formaciéon continua dentro del
desarrollo profesional del docente, que permita establecer mecanismos de
superacién econdmica y de desempeno profesional enmarcados en la ley
estatal de educacién.
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A partir del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, se
plantearon como objetivos estratégicos de este periodo: avanzar hacia la
equidad en la educacién, proporcionar una educacion de calidad adecuada a
las necesidades de todos los mexicanos e impulsar el federalismo educativo,
la gestidn institucional y la participacién social en la educacién.

En relacion a la calidad del sistema educativo nacional, juega un
importante papel la formacién inicial y continua de los profesores de
educacion basica. La actualizacién debe ser adecuada a las necesidades de
los maestros y maestras en los estados, y surgen desde las aulas y de los
colectivos docentes con la finalidad de promover los aprendizajes de los
educandos.

El Programa establece las politicas de formacion inicial y continua
para el desarrollo profesional de los maestros de educacién basica, para que
respondan adecuadamente a los fines que se persiguen en la educacién de
los niflos y jévenes, buscando la consolidacién de las capacidades en la

materia.

En este apartado, se plantea impulsar una formacién inicial continda
de los maestros, que asegure la congruencia de los contenidos y practicas
educativas con los propésitos de la educacion basica, reorientar la oferta de
servicios de las escuelas formadoras y la de cursos y programas de
actualizacion, capacitacion y superacién profesional y asegurar una oferta de
formacién continua, variada, flexible y congruente con los propésitos

educativos.

Por otra parte, se promueve la consolidacién del federalismo en la

educacion basica, mediante el fortalecimiento de las capacidades de gestion
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de las autoridades educativas estatales y su patrticipacion en la toma de
decisiones nacionales, asi como del ejercicio de la funcién normativa de la

SEP en el contexto de la atencion a la diversidad regional.

1.3 Estructura institucional

La elaboracion de este Programa Rector Estatal de formacion
continua 2004 — 2005 para maestros de educacién basica en servicio, es
una nueva oportunidad para el gobierno de Nuevo Ledn, para la Secretaria
de Educacién y en general para todo el sistema educativo estatal, poner en
practica el modelo propuesto por la Secretaria de Educacion Puablica a nivel
nacional, la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal y de la
Coordinacion General de Actualizacién y Capacitacién para Maestros en
Servicio, haciendo énfasis en la formacion continua del docente ligada al
desarrollo cotidiano de su trabajo en el aula, en comunicacién proactiva con
sus pares en el colectivo docente, en su zona escolar y en general, en su

comunidad de aprendizaje.

El plan estatal de desarrollo 2004—2009 en el estado de Nuevo Ledn,
contempla la necesidad de tener un sistema educativo de vanguardia, que
lleve a cabo la actualizacién de los profesores de acuerdo a las lineas
nacionales y al diagnéstico de las necesidades estatales.

1.3.1 Breve resena historica

El Sistema Estatal de Educacion Secundaria fue establecido el 19 de
mayo de1933, al promulgarse la entonces “Nueva Ley de Educaciéon Publica
del Estado”, por iniciativa del entonces gobernador, Don Francisco A.
Cérdenas, y aprobada por la XLIV legislatura, la cual estaba integrada por

ocho diputados correspondientes al mismo namero de distritos electorales.
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Las Escuelas Secundarias Federales Generales y Nocturnas para
trabajadores surgieron dentro del esquema de “escuelas por cooperacion” en
el ano de 1940. Una se fundé en Monterrey y la otra en Anahuac Nuevo
Ledn. Este sistema, llamado hoy transferido, tuvo poco auge en el estado de
Nuevo Ledén hasta la década de los afios setenta. Es a partir de la
Promulgacion de la Ley Federal de Educacion de1972, cuando el numero de
escuelas Secundarias Generales y de sostenimiento federal aumenta,
debido al crecimiento de la zona urbana y a la consecuente demanda de la
poblacion.

Las Secundarias Técnicas, también de sostenimiento federal, se
instalaron en Nuevo Ledn en el afo de 1969, la primera de ellas en el
municipio de Galeana, en el edificio que ocupd la Escuela Normal Rural
misma fue cerrada por las autoridades estatales en el mismo afo. La
Telesecundaria, modalidad disefiada para atender a la poblacién en las
areas rurales y urbano-marginadas, inicié sus actividades en el afio de 1988,
gracias a las gestiones del entonces Secretario de Educacion y Cultura Dr.
Luis Eugenio Todd Pérez, quien recibié la anuencia de la autoridad federal
para instalar trece escuelas, las cuales se ubicaron en comunidades de los
municipios del sur del Estado: una en Linares, dos en Galeana, dos en
Aramberri, cuatro en Doctor arroyo y cuatro en el municipio de Mier y
Noriega.

A partir de la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacion
Educativa, de mayo de 1992, en Nuevo Ledn existen dos subsistemas de
Educacion Secundaria: el Estatal y el Transferido. Este Gltimo integra a las

escuelas Secundaria Generales, a las Técnicas y a las Telesecundarias.
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1.3.2 Organizacion de la Educacion Secundaria

La Secretaria de Educacion (SEP) contempla en su organigrama a la
Direccion de Educacion Secundaria, la cual depende de la Subsecretaria de

Educacion Basica.

La Direccion de Educacion Secundaria tiene a su cargo los aspectos
técnico pedagogico referente al nivel. Para su funcionamiento cuenta con

una Coordinaciéon Técnica y un Departamento de Tele secundarias.

La Coordinaciéon Técnica de Secundarias esta integrada por un
coordinador, nombrado por la Subsecretaria de Educacion Basica, por jefes
de ensefnanza (transferidos) y por jefes de asignatura (estatales), ademas de
asesores técnico pedagogicos comisionados.(ver tabla 1.14).

Los jefes de ensenanza acceden al puesto mediante el catalogo
escalafénario correspondiente, mientras que los de asignatura lo hacen por
examen de oposicion. Por su parte, los asesores son maestros de
secundaria comisionados para realizar actividades técnico-pedagdgicas de
apoyo a las escuelas. El personal de la Coordinacion Técnica se encuentra
distribuido por modalidades.
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Tabla 1.14. Esquema general del sistema educativo nacional (Tamez,
Fraustro y Cardeno, 2004)

Tipo Educativo Nivel Servicios
Educacion Basica Preescolar General
Comunitario
Indigena
Primaria General
Cursos comunitarios
Indigena
Secundaria General
Técnica
Telesecundaria
Educaciéon Media Superior Profesional Técnico CET, Cecyte, Conalep, otros
Bachillerato General
Tecnoloégico
Educacién Superior Técnico Superior Universidades tecnolégicas, otros
Licenciatura Normal, Universitaria y Tecnoldgica
Posgrado Especialidad, Maestria y Doctorado

Los funcionarios son seleccionados a través de examenes o
concursos, pero también a través de recomendaciones formando equipos
de trabajo mientras se hace el cambio de gobierno (6 afos), otra modalidad
para ocupar cargos se da a través de comisiones para los maestros que son
captados de las escuelas para desempenar una funcién en la Secretaria de
Educacion, el comisionado tendra el mismo salario y se le comisionaran las
plazas que tenga en activo regresando a sus funciones al termino de su

comision.
1.3.3 Descripcion de las Modalidades
La modalidad de Secundaria General ofrece a través de escuelas tres

tipos de sostenimiento: estatal, federal y particular. Las tres presentan

caracteristicas muy particulares en su organizacion y funcionamiento debido
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a la normatividad con la que se rigen, los elementos que integran su

estructura y la situacion laboral de sus docentes.

Las figuras de maestro auxiliar y de maestro de planta son dos rasgos
distintivos en la estructura organizativa de las Secundarias Estatales. El
auxiliar es un puesto escalafénario al que pueden aspirar quienes se hayan
desempefiado en educacion secundaria como maestros de planta, por lo que
la antigledad es un factor importante para acceder a este puesto. El maestro
auxiliar sigue en orden descendente al subdirector y generalmente se
encarga del manejo de los horarios de clase, atencion a los alumnos,
concentrar informacion estadistica, vigilar el cumplimiento del reglamento

escolar y, en algunos casos, brindar apoyo técnico pedagdgico.

El nombramiento de maestro de planta se otorga por ascenso
escalafonario, quienes acceden a él dejan su plaza de primaria y de horas
en secundaria para tomar un puesto de tiempo completo (38 a 42 horas

segun su grado maximo de estudios), en este ultimo nivel de ensefianza.

El maestro de planta es por lo general un profesor egresado de la
Escuela Normal Superior en alguna de sus especialidades. Entre sus
funciones se encuentran: la atencién de un grupo de la escuela en los
aspectos disciplinarios, administrativos y académicos y ejercer la docencia
con un maximo de 25 horas clase en una o varias asignaturas del plan de

estudios, segun las necesidades de la escuela.

Las escuelas de sostenimiento particular tienen sus lineamientos
especificos en cuanto a organizacién. Sin embargo deben apegarse a la
normatividad vigente y son consideradas dentro de la supervisién de las
escuelas estatales, puesto que se integran en zonas escolares cuyo
inspector, o supervisor, pertenece al sistema educativo oficial. Incluso, en las
zonas escolares en las que se ubican las escuelas particulares, se

encuentran instituciones de caracter publico.
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Las escuelas pertenecientes a la modalidad para trabajadores, estan
relacionadas con las escuelas estatales puesto que poseen la misma
estructura organizativa. Los estudiantes que asisten a ellas, no
necesariamente son trabajadores, su poblacion en muchos casos esta
integrada por alumnos de 15 afios 0 mas que, por diversas razones, no

concluyeron sus estudios en escuelas diurnas.

Las Escuelas Secundarias Generales de sostenimiento Federal,
llamadas también Secundarias Transferidas, se encuentran, en su mayoria,

en colonias pertenecientes a los municipios del area urbana.

La estructura organizativa de estas instituciones se ajusta a los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 98 que regula el funcionamiento de
las escuelas Secundarias Generales en el pais. Los profesores que trabajan
en estas escuelas tienen un nombramiento que puede ser de tiempo

completo, tres cuartos de tiempo, medio tiempo o por horas.

A diferencia de las secundarias estatales, en su estructura laboral
cuentan, por lo general, con personal de apoyo educativo: trabajadora social,
bibliotecario, psicélogo-orientador, médico escolar, prefectos y un contralor
para apoyo administrativo. Es importante senalar que las carencias
presupuestales afectan la existencia de este conjunto de plazas en las

escuelas.

El supervisor o inspector de las escuelas secundarias es por lo
general, un maestro que accede a este puesto por escalafén, lo cual implica
una gran experiencia dentro del sistema educativo como docente y directivo.
Los directivos acceden al puesto en forma semejante a como lo hacen los
supervisores, es decir por ascenso escalafonario, por lo tanto, no tienen una
formacién o capacitacion para desempefnar esta funcion. Su tiempo se
dedica fundamentalmente a tareas administrativas y son muy pocos quienes
atienden el aspecto pedagdégico de las escuelas. Esto constituye un grave
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problema para realizar la tarea fundamental de la escuela secundaria, ya
qgue se da por hecho que el profesor y la escuela realizan su labor en forma
adecuada, lo que trae como consecuencia la falta de deteccion de posibles
problemas en el logro de los aprendizajes de los alumnos.

La caracterizacion de los docentes que trabajan en el nivel de
secundaria atiende tres aspectos: el perfil profesional, la actualizacién y el
tipo de contratacién laboral. En el primer aspecto se considera la formacién
académica y el grado maximo de estudios; en el segundo, la situacion que
guardan en los cursos del Programa Nacional de Actualizacién de
Profesores (PRONAP); y en el ultimo, el tiempo dedicado a la funcién

académica segun el nombramiento.

1.4 Sintesis del Capitulo

Los origenes de la escuela secundaria en México estdn marcados por
su historia. A partir del siglo XVIII, se inicia una nueva forma de vida para los
mexicanos, llena de cambios en las concepciones de equidad y progreso,

fundamentados en las garantias individuales.

Es a través del Ministerio de Instruccién Publica y cultos en el afo de
1857, donde surge el Lic. Don Benito Judrez, cuya trascendencia historica
vive en pleno siglo XXI, haciendo de la educacién un derecho para todos los
mexicanos mediante las Leyes de Reforma, imprimiendo a la ensefanza

publica el caracter de obligatoriedad, humanismo, laicismo y gratuidad.

Es el municipio quien tenia la obligacion de atender la educacién
publica en cada estado. Surgen en 1921, los tres departamentos
fundamentales del ambito educativo como fueron: el departamento escolar
en el que se integraron todos los niveles educativos, el departamento de

biblioteca y el departamento de bellas artes.
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El Presidente José Vasconcelos, en 1921 al tomar posesién del cargo
de Secretario de Educacién Publica, atiende la formaciéon docente con el
ofrecimiento de cursos, apertura de escuelas, edicion de libros y fundacion
de bibliotecas, dandole a la educacion un sentido nacionalista, acentuado
en la recuperacion de las mejores tradiciones de la cultura universal, en las

que estaban incluidas las artes.

En el ano de 1925, se crea la Direcciéon de Educacién Secundaria que
tenia los siguientes objetivos: a) preparacion para el cumplimiento de los
deberes ciudadanos, b) capacitar para la participacion en la produccién y
distribucién de las riquezas, y c) el desenvolvimiento de la personalidad del
educando.

En 1933, la educacion secundaria, es tomada dentro de la escolaridad
basica, cuyo propdsito era dotar a los ciudadanos de una formacion general
que les permitiera desarrollar las competencias basicas, para integrarse a la
construccién de una sociedad democratica. Es asi como en la secundaria se
impartian materias que tenian la acentuacion de talleres, dando lugar a las

secundarias técnicas, que hacen su aparicion en el afno de 1925.

El caracter nacionalista estaba en todos los ambitos, con el derecho
establecido a recibir educacién, siendo el estado quien tenia la obligacion de
impartirla. Se crea la preparatoria con educacién media y se consolida la
escuela de medicina, ingenieria y jurisprudencia, entre ellos también
médicos homeopatas, dentistas, ingenieros, farmaceéuticos, enfermeras,

notarios, entre otros.

La educacién, por lo tanto ha sido un componente esencial de los
proyectos de Estado. Por mas de 70 afios, la importancia de la educacion ha
ido convirtiéndose en eje de todos los procesos colectivos, donde han
surgido un sinnimero de proyectos, que van incluyendo cada vez mas a un

mayor numero de estudiantes a quien atender, hasta nuestros tiempos. El
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crecimiento de la poblacion estudiantil, se ha debido a diferentes proyectos
de parte del Gobierno Federal, en los que ha implementado la obligatoriedad
de la educacion, asi como la reparticion del texto escolar en forma gratuita,
ademas de diferentes becas para alentar la asistencia de los alumnos y

evitar la desercion escolar.

El gobierno de México, a partir de los 90, inicia sus propuestas a
través de formas mas democraticas, con el objetivo de ofrecer una
educacion nacional, intercultural, laica y obligatoria, que favorezca el
desarrollo del individuo y su comunidad, asi como el sentido de pertenencia
nacional, multicultural y pluribilinglie. Dentro de sus objetivos, pretende que
se articulen los niveles de preescolar y primaria, para crear un ciclo formativo
con propdsitos comunes mas practicos, pedagégicos y congruentes, asi
como formas de organizacion y de relacién interna que contribuyan al
desarrollo de los estudiantes y a su formaciébn como ciudadanos

democraticos.

En la actualidad, se ha dado una Reforma Educativa cuyo interés es
elevar la calidad en la educacién, dando parametros para lograr un perfil de
egreso idoneo en los alumnos educacién secundaria, esta reforma se da
como consecuencia de los bajos resultados obtenidos del 2003-2005, donde
México ha quedado por debajo de la media, en los penultimos lugares de
acreditacion en el sistema externo de evaluacién que manejan la OCDE y
PISA.

Estas evaluaciones de por si preocupantes, traen como consecuencia
que a través de la consulta generada por la SEP en el 2005, llamada RIES
(Reforma Integral de Educacién Secundaria), se realizara un nuevo Plan y
Programas de estudio que seria puesto en marcha a partir de agosto del
2006.
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Los Centros de Capacitacion Magisterial (CECAM) entraron en esta
cobertura de capacitacidn hacia los maestros y maestras del sistema
educativo nacional, planteada por el Programa Nacional de Educacién 2001-
2006 (PRONAE).

El que este acuerdo llegue a todos los estados tiene su fundamento
legal en la Reforma educativa del ano 1992, que dio lugar a la
modernizacién educativa que sustentaba tres premisas:

1 La descentralizacion;

2 La reformulacién de materiales y contenidos educativos vigentes

desde los afios noventa y

3 La propuesta de la revaloracién de la funcién magisterial. En ella

incluia los consejos de participacion social a nivel escuela y municipio,

tratando de excluir la burocracia descentralizando las acciones.

Los acuerdos, se toman a través de una comision bipartita (SEP-
SNTE), donde no solo se ve la cuestion de ensefianza, sino también la
profesionalizacion de los maestros, buscando la eficiencia operativa del
sistema educativo. El reconocimiento social hacia el trabajador y el crear
esquemas y modalidades que incentiven la labor docente, también son
puntos de referencia en los acuerdos tomados por la comision bipartita
(SEP-SNTE).

Para la modalidad de desemperio laboral, se creé un esquema de
promocion vertical (escalafén), cuyo ascenso es por meritos y a través de un
dictamen cuyo puntaje es el resultado de lo que el docente a hecho durante
su desarrollo profesional, de igual manera utilizan un escalafén horizontal
(carrera magisterial), donde el esquema evalua el desempeno laboral y la
acreditacion a cursos impartidos por los centros de capacitacidén magisterial,

entre otros.
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Todos los docentes y alumnos que pertenecen al sistema de
Educacién Publica, desarrollan su labor académica, laboral y de aprendizaje

bajo las condiciones de la ley general de educacion.

Siendo la educacion, el medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura, es proceso permanente que construye el desarrollo del
individuo y la transformacién de la sociedad. Se rige por diferentes clausulas
que dejan claras las disposiciones sobre las obligaciones laborales del
docente.La vigilancia del cumplimiento de reformas, queda a cargo de los
funcionarios de la Secretaria de Educacién Publica y de los diferentes
niveles educativos a la que pertenecen. El proyecto escolar, es lo mas
cercano a la autonomia de un centro escolar, donde se contextualizan las
necesidades y en el participan directivos, docentes, alumnos, comunidad de
padres de familia, autoridades educativas, haciéndose evaluaciones
sistematicas de cada uno de los objetivos y apoyandose en proyectos
federales y a través de los consejos escolares.

El proyecto educativo plantea como objetivo estratégico: avanzar
hacia la equidad a través de proporcionar una educacion de calidad
adecuada a las necesidades de los mexicanos, impulsando el federalismo
educativo, la gestion institucional y la participacidén social para una educacion
de calidad. En este programa se contemplan las politicas de formacién inicial
y continua para el desarrollo profesional de los maestros de educacion

basica, para que respondan a los fines que persigue la educacion.

Todas estas politicas las ejecutan a través de la estructura
institucional, que se genera mediante un Programa Rector que toma en
cuenta todo el sistema educativo, el cual esta formado por: educacion basica
(preescolar, primaria y secundaria), educacion media superior (profesional
técnico y bachillerato), y el de educacién superior (técnico superior,

licenciatura, y postgrado).
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MARCO TEORICO
2. Conceptualizacion del desarrollo profesional docente

El desarrollo profesional tiene que ver con la actividad que ejerce el
docente en su vida profesional, donde van implicitos la experiencia, los
conocimientos, la construccién de aprendizajes y de ensenanza, tanto en lo

individual como en lo colectivo.

El docente, a través de su vida se enfrenta a situaciones
problematicas, donde tiene que poner toda su habilidad para salir adelante
de los eventos innumerables que tiene la profesion. Para ello, requiere de
habilidades y competencias. La forma en que interpreta intrinsicamente las
situaciones puede influir positiva o negativamente en la manera que actua

para salvar y aprovechar cada situacién en su desarrollo profesional.

El observar como un maestro percibe su realidad y las
interpretaciones intrinsecas que maneja, viene a suscitar el interés por este
tema. Analizar algunos factores intrinsecos de la persona representa el
punto de influencia y variable de este estudio ligado con la practica

educativa.

A continuacion se presentan algunos conceptos que utilizaremos en

esta investigacion relacionada con el desarrollo profesional docente:

. Aprendizaje: Ambito concerniente al logro de los propdsitos

curriculares formulados para cada nivel de educacion basica.

. Ensefianza: Ambito referente a las practicas pedagdgicas
dentro de las aulas, mediante las cuales los docentes
propician el aprendizaje efectivo de los alumnos.
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Gestion escolar: ambito que atafie al mejoramiento de la
organizacion y funcionamiento de los centros escolares, como
condicion para favorecer ambientes propicios para el

aprendizaje y la ensefianza.

Formacion continua y desarrollo profesional: ambito
referido a las acciones destinadas a lograr que los profesores
y directivos escolares desarrollen las competencias requeridas

para mejorar su desemperio en la escuela.

Formacion profesional: el momento, en la vida profesional
de la persona, en que se da la educaciéon para el trabajo.
Etapa de la ensefanza escolar de grado medio o superior
destinada a proporcionar capacitacion profesional.

Grado académico: Titulo que se da al estudiante que ha
completado determinado nivel de estudios, especialmente los

estudios universitarios.

Gestion institucional: Ambito que se refiere a la conduccién
politico-organizativa y administrativa del sistema educativo a

nivel estatal y nacional.

Desarrollo profesional: consiste en todas las experiencias de
aprendizaje natural y en las actividades conscientes vy
planificadas, que pretendan aportar un beneficio directo o
indirecto al individuo, grupo o escuela y que, a través de
estos, contribuyen a la calidad de la educaciéon en el aula. Es
el proceso por el cual, solo y con otros, el profesorado revisa,
renueva y extiende su compromiso como agente de cambio
con los fines morales de la ensefanza, y por el que adquiere

y desarrolla criticamente los conocimientos, destrezas e
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inteligencia emocional esenciales para la reflexion, la
planificacion y la practica profesionales adecuadas con los
ninos, los jévenes y los companeros en cada fase de su vida
docente. Es el “proceso gradual mediante el cual la profesion
se desarrolla a través de la acumulacion de descubrimientos y
aprendizajes individuales y colectivos fruto de la
reconstruccion de la experiencia” (Feixas, 2004: 31-59;
Gomez, 2005: 19; Day, 2005: 17; Pineda, 2002: 31).

Estos conceptos los vemos plasmados en el ultimo acuerdo (384) que
establece el nuevo Plan y Programa de Estudio para la Educacion
Secundaria, dando respuesta a la necesidad urgente de observar en las
escuelas un buen manejo del desarrollo profesional docente. El dinamismo,
la participacién, el movimiento, las relaciones interpersonales, la formacion,
la colaboracion, la empatia, la capacitacion, la voluntad, la buena critica, la
reflexion, el analisis y la propuesta se ven compenetrados en el ejercicio

docente.

El profesorado cualificado de ensefanza secundaria se esta
convirtiendo en un bien escaso en muchos paises desarrollados y
en desarrollo. En lo que concierne a formacion de profesores de
ensefianza secundaria, esta se basa casi exclusivamente en la
adquisicion de conocimientos disciplinares especializados en las
universidades, con muy poca, 0 en algunos casos ninguna,
capacitacion en procesos de ensenanza y aprendizaje o0
didacticas especificas. En consecuencia, los profesores de
secundaria se encuentran con la responsabilidad de tener que
asumir su propia formacion y desarrollo profesional una vez que
estan ya en servicio en los centros de secundaria. (Moreno,
2006:2).

En su desarrollo profesional el docente se relaciona en un entorno
incluido en una macro estructura, reflejando en su actuacién los valores

intrinsecos y que a su vez dan un valor total al centro escolar.
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La formacion del profesor segun Clement y Carrillo (2004), se

entiende como:

un proceso interactivo (inmerso en un contexto social,
organizativo, cultural), basicamente entre formadores y
estudiantes, pero incluyendo también las interacciones
sistematicas entre profesores dirigidas al crecimiento profesional,
al mismo tiempo, podemos ver la formacion del profesor como un
entorno de aprendizaje para todos los involucrados en este
proceso de interaccion (Clement y Carrillo,2004:2).

El ampliar el conocimiento cientifico y su practica en el centro escolar
va unido con el desarrollo profesional del docente, permitiendo la reflexion

de su propio conocimiento dentro de un espacio contextualizado.

En México la realidad es mas bien técnica-burocratica, a pesar de los
esfuerzos institucionales por aterrizar las diferentes teorias adaptadas de los

paises del primer mundo como Franciay Espana, entre otros.

El constante papeleo y requisitos por cubrir para decir que se esta
trabajando, propician que en muchas ocasiones las propuestas innovadoras

gueden en solo buenas intenciones para generar un cambio.

Segun Moreno (2006), la presion del sindicato (en México) y el
corporativismo (en Chile y Ghana) generan resistencias por parte de los
profesores, respecto a la falta de definicion de los actuales programas de
formacion de profesores de secundaria, en cuanto a la seleccion de
competencias docentes consideradas imprescindibles y a las resistencias al

cambio.

Queda claro que existe la vision sobre el como deberian funcionar las
cosas, sin embargo, el multiplicar, referenciar y convencer al docente a
través de pocas horas de reflexién, (dos horas al mes en juntas de consejo
técnico), hace la tarea mas dificil que lo que podria ser. Si en realidad nos
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concentraramos en tener un buen desarrollo profesional y que a su vez se
vea reflejado en el alumnado, podriamos convenir en actualizar propuestas
formativas y teniendo en cuenta los siguientes conceptos que estan

involucrados en el desarrollo profesional:

. Validez ecoldgica: Es decir, toda planificacion debe
servir a las necesidades sociales, lo que exige el
conocimiento del medio sociolaboral y socio comunitario
del que surgiran los objetivos que, una vez conseguidos,
facilitaran los procesos de adaptacion de las personas,
bien sea los contextos laborales especificos o a los
sociales. Se profundiza en la transferencia de las
acciones en la medida que la formacion de base
responda a estas exigencias.

. Validez formativa. Enfatiza en el desarrollo profesional
de la persona a partir de los aprendizajes previos como
necesarios para la realizacion de otros aprendizajes que
sean requeridos en un nivel superior, planteando, por
tanto su funcionalidad a través de lo excéntrico extensivo.

. Validez personal: Incidira sobre el desarrollo personal,
entendiendo el mismo desde el potencial heterocronico de
desarrollo de la persona e integrando todos aquellos
aspectos diferenciadores que permiten asumir la
individualidad como eje y clave del proyecto formativo.
(Jurado, 2001: 74).

La cultura contemporanea, tiende a reconocer de modo bastante
difuso la dignidad y el valor de la persona, como principal patrimonio de la

conciencia.

Dentro de todos los roles que juega el docente, esta inmersa su
reflexion y los diversos factores que influyen en su pensamiento pedagogico.
Es necesario ver al docente como persona y no como un simple obrero
intelectual que desarrolla tareas del area, verlo como un ser que tiene
conciencia y diversas motivaciones que le permiten participar dentro de un

contexto.

La motivacion es el factor mas critico del aprendizaje. En sentido
de los objetivos, deben estar presentes tanto la motivacion
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intrinseca (la disposicion para sequir los propios intereses,
adquirir conocimientos y capacitarse mas), como la motivacion
extrinseca (la confianza en que los objetivos de aprendizaje son
alcanzables y valiosos). Algunos de los factores mas
desalentadores pueden ser los mismos aspectos de la docencia y
de su contexto de trabajo, que hacen dificil atraer y retener a los
buenos maestros. (Day, 2005: 10).

Todas las situaciones que observamos, que intuimos por medio de la
experiencia y que percibimos como docentes, nos lleva al tema de desarrollo
profesional, ya que es importante no perder de vista que el docente como

persona influye también en el contexto social e institucional.

No es una coincidencia que estos esfuerzos estén ocurriendo en
una situacion donde los centros escolares tienen, cada vez mas,
que rendir cuentas publicamente. Esta mezcla de liderazgo y
responsabilidad ha creado un contexto de trabajo, para
profesores y administracion, diferente al contexto en que la
mayoria maduraron profesionalmente. Hay una clara necesidad
de entender mejor las consecuencias de este contexto para el
trabajo de los lideres de centros de secundaria. (Canales,
2006:2).

El desarrollo profesional como tal requiere de estrategias planificadas
que permitan al profesorado relacionarse con el contexto donde se
desempefia poniendo en practica sus conocimientos, sus redisefios y
reflexiones para una mejora organizacional y colectiva entre los que
intervienen en una institucién, para lo cual se necesitan esfuerzos conjuntos
entre la administracion local, los profesores y la comunidad que recibe un

servicio educativo: padres y alumnos.

Esta triangulacién que se da generalmente, sirve para distinguir entre
unos y otros los roles que se juegan en el contexto escolar, sin embargo, van
unidos en cuanto a los objetivos que se requieren alcanzar en un momento

determinado.
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Es importante y necesario que esta unién tactica se convierta en una
realidad tangible, donde la comunicacién y la interaccidén de los agentes que
intervienen en el sistema educativo, formen entre todos circulos y redes de
personas con una misma visién, para encontrar un nuevo sentido a la
educacion, que hoy demanda eficiencia y resultados trabajados

conscientemente.

Esta nueva situacion permitira dejar el aislamiento y el trabajo en
solitario recobrando el entusiasmo y el sentido de la escuela como motor y
eje de una sociedad incluyente, con formas basadas en el compromiso, la
solidaridad y la participaciéon consciente, recreativa y ética donde se genere
el aprendizaje democratico, equitativo y colaborativo.

Para desarrollarse profesionalmente se requieren espacios,
momentos de reflexién, planificacion, estrategias, conocimiento, vinculacion
de personas con proyecto en comun, pero también se necesita disposicion,
respeto y solidaridad, todo esto enmarcado en las estructuras escolares con
un curriculo integrado que preste atenciéon y empatia a la realidad vivida y

contextualizada, generando asi el sentimiento de identidad y pertenencia.

Esto ayudaria a hacer las interpretaciones de la cultura organizativa,
configurando una imagen del yo y del nosotros, abriendo la posibilidad de
desarrollar las labores cotidianas con mas significado y trascendencia no
solo en lo técnico sino con una vision integradora, ecolégica, de progreso y

desarrollo humano.

El centro escolar es el idoneo para el desarrollo profesional docente,
visto como un derecho para todos:

Pero para que surjan estos temas comunes de manera
significativa se necesita un ‘frabajo de traduccion” que haga
mutuamente inteligibles las Iluchas y permita a los actores
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colectivos, conversar las opresiones a las que se resisten y las
aspiraciones que los animan. (Reyes, 2005: 20)

Se necesita por lo tanto hacer una reestructuracion, no del sistema
institucional, pero si una reestructuracién y reaprendimiento de los que
conforman el centro, son necesarias actuaciones que observen hacia el
interior y que impacten en el interior de las personas y en sus funciones,

activando todas sus potencialidades.

La intervencion psicopedagdgica esta contribuyendo a la mejora

de la educacion, pero todavia desde las actuaciones marginales

de los centros, el salto al nucleo duro del quehacer en el aula y

en el centro esta por dar (De la Oliva y Velaz de Medrano, 2005:

67).

Para estas acciones, requeririamos valorar no solo el aspecto
cuantitativo sino también el aspecto cualitativo, de los resultados que se
obtienen al terminar el ciclo escolar y que muy pocas administraciones

organizativas observan.

El pensar en acciones del orden cualitativo requiere de ciertos
conocimientos y competencias a desarrollar, pero también requiere de cierta
sensibilidad y empatia hacia el contacto con los demas, es necesario
encontrar el sentido de lo que se imparte dentro de un curriculo democratico
y de equidad, que responda a las necesidades y procesos evolutivos tanto
de alumnos en su imparticibn, como de la forma de ensefianza en el
profesorado, en ello tendriamos que tomar en cuenta a los padres de familia
como verdaderos enlaces al trabajo en la escuela.

Por su parte, la perspectiva, analitico-positivista da paso a la
humanista al hablar de desarrollo profesional. En esta
perspectiva los profesores se expresan en sus propios términos,
no son los investigadores, quienes tratan de comprender a
aquellos desde su propia vision. (Cllmen, Nuria y Carrillo,
2004:388).
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Las vinculaciones con sentido que se dan tanto en las relaciones
interpersonales entre alumnos, padres de familia y sociedad en general, asi
como entre profesionistas del mismo centro, permiten compartir espacios
comunes que nos llevan a colaboraciones significativas en el cambio
organizacional, ello sin lugar a dudas pone a prueba dia a dia el desarrollo
profesional del profesorado.

“La colaboracion autentica necesita compartir un mismo lenguaje
y una misma concepcion del problema que se ha de intentar
solucionar. (Martin; 2006: 54).

En las evaluaciones bajo un enfoque cualitativo tendriamos que darle
valor a diversos factores que intervienen en el desarrollo profesional, entre

los que se encuentran: la actitud y el grado de satisfaccion.

El desarrollo personal, el valor y el posicionamiento individual, tienen
sus expresiones en diferentes factores que influyen en el ambiente de una
institucién escolar, donde habria que diferenciar las interpretaciones de tipo

funcional, organizativo o ambiental.

Diversos especialistas han puesto su interés en temas que van
encaminados al desarrollo profesional docente y que al referenciarlos
compartimos sus aportaciones, resultados de las investigaciones que han
realizado y que con su experiencia contribuyen a dar una visibn mas amplia
para la mejora organizacional, entre ellos se encuentran: Sarramona (2000);
Darling y Hamond (2001); Escudero (1990); Antunez (1998); Gairin (2003);
Evenson (2003); Gonem (2005); Johnson (1999); Alvarez (2001); Armengol
(1999) y Feixas (2004) entre otros.Sarramona (2000) hace una reflexién y
diferencia de los conceptos que cotidianamente utilizamos, al tratar de

explicar lo que es ser un profesional.

Educador es la persona que tiene responsabilidad de educar, sea por

obligacién profesional, sea por deber moral y social. Para este autor el
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concepto es cuestion de grado, respecto a la necesidad y obligacion de

educarse,

“El educador sigue educandose mientras educa a los demas”. (p. 85).

Siguiendo a este autor, también menciona:

“Educador profesional por cuanto la responsabilidad del
profesorado no puede limitarse a la docencia, entendida como
la facilitacion de la instruccion del alumno, sino que ha de
actuar sobre el conjunto de la personalidad para lograr una
formacion en todas sus dimensiones’.

Y dice que:

“La funcion del profesor no se limita a “ensefar’, sino que debe
orientar, planificar, socializar, dinamizar, organizar, seleccionar
y elaborar recursos, evaluar etc., en definitiva todo aquello que
es preciso para intervenir sobre la personalidad del educando
como sujeto personal y como miembro de esa comunidad”. (p.
82).

Para que suceda esta influencia en la persona, tendriamos que hablar
de la forma en que el maestro llega a referenciar estos elementos en el aula,
reflejo de su conducta social, su desenvolvimiento y en la forma en que

interpreta Ssu contexto.

En el ambito educativo, el educador no termina de educarse y se le

llama educando. Profesional es:

‘aquella persona capaz de realizar unas determinadas tareas,
aplicando conocimientos cientificos y técnicos, con los cuales
se pueden obtener unos beneficios econdmicos” (Sarramona,
2000: 85).
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De igual manera cuando decimos que un docente es profesional
pensamos que todo lo que realiza tiene un fundamento, es decir, creemos

que debido a su preparacion damos por hecho que sabe ensenar.

Saramona (2000), menciona que hay una serie de caracteristicas muy
especificas que determinan la profesionalidad:

Delimitacion de un ambito propio de actuacion; preparacion
especifica; compromiso de actualizacion; unos ciertos derechos
sociales; autonomia de la accién y compromiso deontoldgico.
Integrando cada una de las caracteristicas, es posible decir
que: “toda profesion acota un determinado campo de actuacion
en el cual los profesionales, se muestran habilidosos para
resolver los problemas alli surgidos” (Sarramona, 2000: 86-87.

No hay duda que el docente se enfrenta a situaciones contextuales y
de interaccion social que resuelve y que pone toda su capacidad para salir
avante a las situaciones que se le presentan. Pero ;cdmo tener un docente
que ademas de habilidoso sea también un ser feliz? Es por ello, que
tendriamos que observar los factores que son objetivo de esta investigaciéon

y que intervienen en un momento de la vida profesional docente.

2.1 Algunos factores que intervienen en el desarrollo profesional.

El desarrollo profesional del docente es punto clave para elevar la
eficacia de los centros escolares. Para esto el profesor necesita
conocimientos, desarrollar competencias y reconstruir o aprehendido en el

contexto social donde interactua.

La ensefianza del docente, esta representada por las diversas
interpretaciones de éste hacia el contexto que lo rodea, de igual manera
influye en el desarrollo humano y las implicaciones que tiene en el

aprendizaje.
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“El aspecto mas certero y universal de la experimentacion
humana es el fendmeno del ‘el’ y saber que la educacion es
esencial para la formacion y el desarrollo de la conciencia que
da como condicion necesaria el reconocimiento del otro
(Bruner, 2004: 48).

El docente, al interactuar con otros, se desenvuelve en forma
individual y colectiva, estas interacciones sociales le permiten desarrollar
habilidades intrinsecas, que contrastan con su experiencia y conocimiento,
ya que el cambio en las instituciones se genera con actividades asertivas

para la mejora escolar y donde:

“Dentro de las consideraciones universales se tiene presente la
persona, su status quo, su contexto y la forma en que se
desarrolla. Si bien es cierto que el individuo es indivisible y
unico y que no se puede dar un tratamiento homogéneo ante
esta diversidad”. (Musaio, 2004: 49).

A partir de las construcciones individuales y actos interpretativos, el
docente posibilita la reflexiébn y es a partir de estos procesos, cuando los
factores internos como son la motivacién, responsabilidad laboral, conciencia
laboral, valores morales, el grado de satisfaccién, la actitud hacia la
ensefanza y la experiencia, entre otros, se hacen presentes en la vida del

docente.

La educacién debe contribuir al desvelamiento (comprensién), para

después intervenir (accion), por esta razon:

“las interpretaciones intrinsecas que el docente realiza
impactan en su labor docente siendo necesario que posea
herramientas para que pueda crear con su alumno un ambiente
de confianza y cordialidad que permita a este udltimo
desarrollarse fisica e intelectualmente con confianza y
sequridad” (Dadzie, 2004: 155).

El desarrollo personal, el sentido e interpretacién de las cosas para el

individuo, refleja el conocimiento de un proceso contextualizado, siendo éste
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el fondo del desarrollo; la actividad, respuesta de este contexto y del impacto

interior en el individuo es propiamente operativizado.

Pero lo que caracteriza la identidad humana, es la construcciéon de un
sistema contextual que se organiza en una memoria autobiografica que
viene a extrapolarse con el pasado (experiencia vivida) y su aplicacion para

el futuro interiorizandose dentro de un valor afectivo. De tal manera que:

“El error esta en darle importancia a la preparacion por la
necesidad futura, mas el estimulo principal es el esfuerzo
presente. Porque el prepararse para una vida de continuo
desarrollo es grande y necesario, origina energia a la
dedicacion y a la experiencia presente lo mas rica y significativa
posible” (Dewey, 2004: 63).

En este sentido, Dewey (2004) menciona en su libro “Democracia e
Educazione”, que el desarrollo es considerado no como un continuo proceso
de crecimiento, mas si como un desarrollo después de una direccién en la
que se le da importancia a la derivacion de la practica profesional, la que
requiere de preparacion, mientras que la doctrina del desarrollo, habla de la

calidad espiritual y el ideal de la persona.

Para obtener este desarrollo se necesita que la escuela sea el eje y
promotora de una nueva funcién e implicacién de los docentes, directivos,
alumnos, padres de familia y comunidad en general donde va implicada el

ayuntamiento y los agentes que gobiernan el territorio.

La vinculacién de estos agentes y el mirar “hacia fuera”, permite una
visibn mas amplia de las necesidades contextuales y de la realidad que se
opera en la escuela, el reflexionar si los conocimientos que se imparten a los
alumnos permitiran darles un desarrollo personal pleno o si se esta haciendo
un desarrollo profesional integrador, solidario y constructivo, que provea un

clima organizacional sano, que vaya acorde a las demandas de la sociedad.
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“Existen diferentes experiencias que fortalecen el papel de la
escuela, la familia y el municipio donde los centros y sus
relaciones con el entorno dan un proyecto de ciudadania
democratica sobre el curriculo, tal es el caso de ltalia y
Espana’. (Longo: 2006,177).

El permitir los enlaces de la ciudadania organizada en conjunto con
los consejos escolares permitiria acrecentar el valor de la escuela, a travées
del trabajo colaborativo reforzando el papel de la educacién en la sociedad y
en el desarrollo profesional de los docentes. De esta manera, el docente
pone todas sus competencias en marcha y la integracién a su trabajo y a la
comunidad donde labora cobra significado.

Existen factores externos que afectan de igual manera al docente
dentro del desarrollo de su profesién, entre los cuales se encuentran: la
promocion, la colaboracion, los incentivos econdémicos, el clima de la
organizacion, la politica educativa y el grado académico, entre otros. Por lo
que se han realizado estudios al respecto entre los cuales mencionamos los
siguientes:

En la relaciéon con los grupos ocupacionales de policias, doctores y
maestros Bottery, citados por Lawn (2005), menciona un estudio que realiz
a esta muestra ocupacional, donde las politicas especificas impactan sobre
la autonomia profesional, mencionando las siguientes:

1) Reduccién de presupuestos,

2) Programa de mejora de costes (mediante solicitud de ofertas),

3) Renegociacion de contratos,

4) Mecanismos para asegurar la calidad,
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5) Sistemas de valoracién-auditoria,

6) Creacién de grupos relacionados para el diagnostico,
7) Indicadores de rendimiento,

8) Gestién de recursos, y

9) Control de contenidos.

Bottery juzgo que estos factores estan presentes en el trabajo de
las tres ocupaciones y que contribuian a disminuir la autonomia de
docentes, médicos y personal de policia. Las entrevistas con miembros
de los tres grupos ocupacionales revelaron en las respuestas la

existencia de tendencias paralelas:

“Aumento de la responsabilidad. 2) Aumento de papeleo, que
interfiere en el trabajo real 3) Aumento del estrés 4) Aumento
de la iniciativa empresarial y control en niveles superiores 6)
Poco beneficio en los niveles inferiores 7) Aumento de la
inseguridad en el trabajo 8) Preocupacion por la puesta en
practica de la legislacion aprobada”. (Lawn, 2005: 212)

Estos factores profesionales que afectan a Inglaterra, también estan

presentes en México; el autor predice a consecuencia de su estudio y

asevera que:

“En un futuro mas o menos previsible, la redefinicion del
profesionalismo sigue siendo uno de los grandes temas
pendientes para el gobierno y no tiene un efecto incidental sino
que es un objetivo politico de alta prioridad. Por ello podemos
asumir que habra una implacable presion hacia el cambio”
(Lawn, 2005: 212).

Ante esta situacion, debemos tener en cuenta que el rendimiento

profesional que tiene un profesor, esta influenciado por un sinnimero de
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factores que le impactan en lo individual durante su desarrollo profesional y
que es diferente a los de otros, porque cada persona interioriza sus propios
procesos que impactan en su filosofia y en su forma de interpretar y

comprender la vida profesional.

Uno de los fundamentos claves del pensamiento de Pardo citado por
Musaio (2004), es mostrar a través de un andlisis de existencialismo,
derivado en la especulacion hegeliana a la distincién de la apropiacién del

estudio relativo a la persona, que:

“el pensamiento objetivo y el pensamiento subjetivo, donde “la
especulacion se elimina cuando el sujeto comprende mediante
la consideracion objetiva al tener el control del hecho. Dentro
de las caracteristicas del pensamiento subjetivo se encuentran:
la pasion, la interiorizacion y la apropiacion sugestiva haciendo
que el sujeto se interese en el objeto viviendolo interiormente”.
(Musaio, 2004: 57).

En las Tablas 2.1 a 2.6 se presenta una sintesis de algunos estudios
realizados sobre el desarrollo profesional durante el periodo 1999 -2006. Los
autores, hacen hincapié en la importancia de las practicas pre-especificadas
y que serian de inclusién para las diferentes tareas que el alumno realiza,
segun este conjunto de investigadores, esta actividad de planeacion, ayuda
a mejorar el desarrollo profesional docente tanto en el contexto donde se

desarrolla como en el salon de clases.

Estas actividades pre-escolares y precurriculares, permiten tener una
visibn mas amplia de las necesidades que el docente tiene que cumplir en el
educando, ayudando a que el docente también aprenda a ver sus

necesidades a través de otros.
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Tabla 2.1. Investigaciones sobre desarrollo profesional (1981-2003)

factores de cambio en
los maestros de

Investigador Titulo y tema Objetivos

El desarrollo profesional El objeto es encontrar una respuesta valida a la
Pehkonen, de los maestros: pregunta: ;Cudles han sido los factores que causaran
1999 ¢ Cuales son los una discontinuidad en el desarrollo profesional del

Profesorado?

Verkler, 2003

matematicas?
Inclusién efectiva:
desarrollo  profesional

en el contexto del salén
de clase

Este articulo discute los cambios efectuados en la
practica del profesor y de las caracteristicas ofrecidas
en los diferentes niveles de aceptacién de la cultura
escolar. Este informe reporta los resultados de 72
maestros que manejaron la inclusion observando la
actitud de sus alumnos donde muestra como
importante condicién la necesidad de estar en
constante inclusiéon con sus comparferos.

En las investigaciones que se realizaron a maestros de nuevo ingreso

se observo la actitud de quienes se integraban a un centro de trabajo,

llegando a la conclusion que la inclusién es importante cuando el docente es

novel. Donde los cambios de funciones que a veces juega el docente son

positivos en relacion a las tareas que realiza rutinariamente.

También observan la importancia del desarrollo profesional, en cuanto

a los diversos factores que causan su discontinuidad y la forma que influye

en la carrera profesional del docente y la manera que estos factores

impactan en las relaciones interpersonales en el centro escolar.

Dentro de las diversas investigaciones, que se han realizado

podriamos mencionar las que se presentan a continuacion:
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Tabla 2.2. Investigaciones sobre factores internos y externos del
desarrollo profesional (2003-2004).

Investigador

Titulo y tema

Objetivos

Verkler, 2003

Profesor,
estudiantes:
A University Shares lts Faculty
ESOL.

educadores y

Se realizd un estudio a los maestros que
imparten ingles. Se observd que 50
maestros que trabajaban con las estrategias
de grupo se sentian mas relajados en

Modelo de desarrollo  relacion a aquellos que impartian la clase en
profesional. forma tradicional.
La influencia de factores Analizar como la trayectoria y el desarrollo
Feixas, 2002-2004. personales, institucionales y docente del profesor universitario estan
contextuales en la trayectoria y influidos por la sucesibn de modelos
el desarrollo docente de los docentes positivos y negativos, pero
profesores universitarios. también por otros procesos significativos de
tipo personal, familiar, institucional,

contextual y social.

Climen y Carrillo,
2004

El dominio compartido de la
investigacion y el desarrollo
profesional una experiencia en
matematicas con maestras.
Desarrollo profesional, factores
externos y factores internos

Parte de la concepcion de la formacion del
profesor como un proceso que solamente
sufre una separacion entre la formacién
inicial y la formacién permanente, presta
atencion al conocimiento profesional de las
maestras, Considerando sus componentes

entre las que se incluyen las concepciones,
actitudes, capacidades, de dichas maestras.

De este conjunto de autores podemos resumir, que observan también
si la experiencia acumulada en su desarrollo profesional trae como
consecuencia una constante, que permita reflejar un modelo de actuacion
generada por diversos factores internos que vive cada uno de los docentes y
que lo conduce a desarrollar una motivacidon continua para superarse

profesionalmente a través de la formacion permanente.

Asi como las diferentes etapas y procesos que tienen los docentes
una vez terminada su educacién inicial y la influencia de las diferentes
historias de vida y la forma en que impactan en su trayectoria profesional y
que se ven reflejadas en las actitudes y ambientes positivos 0 negativos que

tienden a contextualizarse.

Mencionan también, como las tareas desarrolladas en clase son de

influencia para que un docente tenga un buen desarrollo profesional al

90




Martinez, O. (2007)

centrar el servicio académico al programa que ayudara a los estudiantes a

tener una mejor percepcion de su aprendizaje.

Ademas de dar importancia a la formacién inicial y la manera en que
el docente se enfrenta a la necesidad de seguirse formando, cuando se
encuentra en activo, las diferentes capacidades que tiene que desarrollar asi
como las diferentes actitudes que este tiene a través de las percepciones del
contexto en que se desarrolla.

Asi mismo las investigaciones realizadas en el desarrollo de las tareas
de aprendizaje en las aulas, refieren un crecimiento profesional de los
docentes, al tener un mayor conocimiento de sus responsabilidades en la
ensefanza, satisfaciendo las necesidades propias y de los alumnos a través

de sus practicas, todo ello con estrategias de innovacién en el aula escolar.

Las diferentes investigaciones realizadas parten de las necesidades
que el docente tiene para enfrentar su labor educativa, asi como desde las
diferentes competencias que tiende a desarrollar al interactuar en un sistema
donde se requieren también el desarrollo de ciertas habilidades y actitudes
para poder tener un buen desarrollo profesional, todo esto enmarcado en la
actuacion de su practica diaria y los resultados que trascienden a los

alumnos con los que interactua.
Encontramos dentro de la literatura los siguientes autores que han

hecho investigaciones sobre el desarrollo profesional docente partiendo de
sus necesidades. (Ver tabla 2.3).
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Tabla 2.3. Desarrollo profesional a partir de necesidades para la

formacion docente (1991-2006)

Investigador Titulo Objetivos
Dean, 1991  El desarrollo profesional en la Formular un plan de desarrollo que identifique las areas
escuela. prioritarias de la escuela para el conocimiento de las
necesidades de habilidades de los maestros y formular un
programa para el desarrollo profesional
Almeida, Desarrollo Profesional El objetivo de la presente investigacién es contribuir con
2002. Docente en Geometria: programas formativos interesados en el desarrollo
Analisis de un proceso de profesional critico a través de entornos virtuales v,
Formacion a Distancia. especialmente, analizar  influencias  del proceso
teleinteractivo en el desarrollo del conocimiento profesional
en geometria.
Evenson y Promoviendo el Este articulo presenta dos grupos de estudiantes uno de los
Holloway, profesionalismo humano en el cuales recibié un trato mas humano e individual por parte del
2003 servicio de educacion. profesor, donde estos alumnos reaccionaron mas a sus
indicaciones en relacién con el otro grupo de estudiantes
que no recibieron la misma atencién individual.
Voltz; Brazil El desarrollo profesional en la El articulo describe la implementacién de un programa de 33
y Scott, formacion de wuna cultura muestras en educacion especial donde describe que la
2003 responsable. Estudiantes de cultura de responsabilidad influye en el trabajo del salén de
color en educacién especial. clase.
Lunenberg Investigacion y desarrollo Esta investigacién realizada por los propios formadores de
Willemse, profesional de los maestros docentes (investigacion de autoestudio) ha demostrado
2006 contribuir enormemente a su desarrollo profesional. Sin

embargo muchos formadores de docentes no disponen de
tiempo ni de conocimientos para estudiar sus propias
practicas de forma sistematica. En vista de esta situacion,
los autores han intentado disefar otras estrategias de
investigacion para apoyar el desarrollo profesional

Este conjunto de autores sefalan que, es en la escuela donde se

genera el referente de las necesidades que tienen los maestros y las

habilidades que deben desarrollar para lograr un buen desarrollo profesional

que impacte en el aula, por lo tanto es necesario crearse un programa

donde se tome en cuenta la importancia del desarrollo humano, creando

vinculos mas personalizados e individualizados que gneren resultados

positivos en las actitudes y observando el proceso de cada individuo.

.Dan importancia a la reflexién y conciencia que debe tener el profesor

en su desarrollo profesional, asi como de la importancia de que el docente

posea el tiempo y los conocimientos para estudiar su propia practica en

forma sistematica.
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En la Tabla 2.4 el factor de colaboracién es estudiado y aplicado por

estos investigadores como la piedra angular a la comunicacion, participacion

y socializacién, elementos sustanciales en educacién, que permite un mayor

dinamismo a la profesion, asi como un mayor crecimiento profesional dados

las bondades que presenta esta estrategia dentro de un grupo de personas.

La siguiente tabla (2.4), representa a un conjunto de investigadores

que han hecho referencia a la colaboracién y al desarrollo profesional.

Tabla 2.4 La colaboracion y desarrollo profesional (2003-2005)

Investigador Titulo Objetivos

Lang y Fox, Rompiendo la ftradicion Este articulo describe la necesidad de formar pequefios

2003 con un efectivo desarrollo  grupos de trabajo para revisar el desarrollo profesional con
profesional. un plan instrucciénal que de la alternativa en la

autoformacion docente.

Tres lineas de Se plantean tres de las lineas de investigacion que no

Alanis, 2003 investigacion para el pueden faltar en la concepcion e instrumentacion del
desarrollo profesional en desarrollo institucional: 1) Identidad institucional y profesion
las instituciones docente. 2) Docencia y aprendizajes, 3) Innovacion
educativas educativa y estudios estratégicos

Fernandez, Del portafolio docente Analizar las posibilidades del portafolio docente como

2004 como estrategia formativa Estrategia formativa y de desarrollo profesional .Parte de la
y de desarrollo profesional idea de la necesidad de buscar férmulas que se adapten a
en el contexto de la la cultura de la instituciéon universitaria y que vayan en la
educacion universitaria linea de favorecer el desarrollo de profesionales

Dominguez, Factores organizativos Analizar y concienciar a profesores y a los formadores de

2005 que influyen en el los mismos, de su percepcion de la realidad como un

desarrollo profesional.

elemento clave para poder plantear alternativas de

formacion para su desarrollo profesional

En este referente de autores, podemos resumir que es importante dar

estrategias de autoformacién para que exista una identidad institucional que

generen un desarrollo profesional y de innovacién, utilizando el portafolio

para el andlisis de evidencias que daran la pauta para la mejora profesional

y a través del analisis y la reflexion, para estar mas concientes de la realidad

a la que se enfrentan con alternativas mas efectivas que de igual manera, les

ayudara a tener un mejor desarrollo profesional. La formacion profesional y
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la colaboracion van unidas dentro del desarrollo profesional docente,

en la siguiente tabla (2.5) se hace referente a diversos estudios en este

rubro.

Tabla 2.5 Formacion profesional y colaboracion

Investigador Tema Objetivos
Sarramona; Teoria de la En este trabajo se pretende, con la aportacién de algunas
Noguera y educacién reflexiones producidas en debates recientes sobre el tema,
Vera, 1998. Reflexion y repensar algunos de sus puntos clave a partir del concepto de
normativa profesion y de sus caracteristicas, analizando en concreto las
pedagdgica tres cuestiones siguientes:;Qué es una profesion?, ;Cuéles son
los rasgos diferenciales de la misma? ;En qué medida podemos
afirmar que el profesorado cumple los requisitos convencionales
de las profesiones?.
Ruiz, 2000. La percepcién de la Analizar las primeras valoraciones, extraidas de los

certificacion
profesional en la
formacion de
formadores.

cuestionarios, de directivos, formadores y participantes en
relacion con la percepcién que tienen sobre la certificacion
profesional 'y concretamente con la certificacion de
competencias profesionales de los formadores, valoraciones que
forman parte de la evaluacion completa del programa, es decir
de la evaluacion de su disefo, desarrollo y resultados.

Poblete, 2003.

La formacién
inicial, ¢puerta de
entrada al
desarrollo
profesional?

Diferenciar las funciones y tareas de direccion, de las funciones
y tareas docentes y que su desempefio requiere una
capacitacion especifica de los integrantes del equipo directivo
del Centro.

El concientizar el perfil que un profesor debe tener cuando ha iniciado

su carrera profesional y el distinguir las necesidades dentro de la formacién,

es una de las partes principales que se valoran cuando se ha decidido estar

al frente de los alumnos.

La colaboracion es vista como una alternativa de aprendizaje basada

en el conocerse por medio de una auto evaluacion y conocer a los demas,

generando una nueva forma de ensenanza y de aplicacion personal en su

desarrollo profesional de manera individual como entre los demas, dando pie

a nuevas alternativas de hacer educacion. Con esta informacion el profesor,

puede autoevaluar su desemperio reflexionando el proceso y los resultados

obtenidos, reforzando los aspectos que se encuentren débiles.
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En la Tabla 2.6 se menciona la forma como diversos autores han
investigado la actitud como punto de influencia en el desarrollo profesional,
asi como el grado de satisfaccion del docente ante sus cometidos
profesionales, considerados como factores que pueden intervenir en sus
tareas profesionales, desde el punto de percepcion e interpretacién de su
realidad interna e historia de vida tanto personal como profesional.

Dentro de los autores que han investigado el tema encontramos que
a partir de las diferentes entrevistas el investigador referencia las
necesidades que el profesorado tiene al ejercer su funcion como educador,
ademas de las diferentes interpretaciones personales que este da en su
entorno y que de alguna manera estresan y preocupan al docente.

A partir de estas preocupaciones personales, el docente presenta
diferentes actitudes que en un momento dado impacta en su labor cotidiana.
Los autores que a continuacién se presentan en la tabla 2.6 han investigado
el tema de las diferentes situaciones por las que atraviesa un profesor a lo
largo de su carrera profesiona
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Tabla 2.6: Investigaciones sobre actitud,(1976-2005)

satisfacciéon

Investigador Titulo y tema Obijetivos

Chittenden Estudio paradigmatico de Estudio basado en entrevistas disefiado

Bussis, 1976 las teorias profesionales de para poner  de manifiesto los
los docentes. Factor pensamientos de los profesores, sobre los
interno : Actitud nifos, el curriculum y su ambiente de

trabajo.
Spencer-Hall,  Desarrollo del profesorado. Demostrar que las experiencias
1981 Factor interno: Grado de personales extraescolares de los sujetos

investigados influyen claramente sobre
sus preocupaciones profesionales y sobre
sus actitudes en relacién con el desarrollo
del profesorado

Ebbutt, 1982

Facilitadores en sus
contextos institucionales vy
personales

Realizar un andlisis comparativo en
estudio de casos de las  historias
personales de cuatro coordinadores de
talla de equipos escolares

Fresko, 2003

Israel

Navio, 2001 Del concepto a la Presentar un posicionamiento en torno a la
evaluacion de la competencia profesional de acuerdo con
competencia  profesional: los  siguientes retos:  delimitacion
propuestas conceptuales y conceptual, el sentido que tiene Ila
operativas. Factor interno: competencia profesional, la relacion del
actitud concepto de competencia profesional con

otros significativos: capacidad y
cualificacién.

Ramos, 2002 El paradigma de Profundizar en las creencias, teorias,
pensamiento del profesor: aspiraciones y opiniones, que subyacen
un modelo para la en la mente de cualquier profesor, en
formacion de profesores. cualquier situacion (pre-inter y postactiva

de ensenanza).

Nasser y El Desarrollo Profesional en Se hacen observaciones de un modelo

empirico para contribuir a la educacion de
maestros de un colegio para relacionar su
desempeno y las diferentes tareas que
realizan. Es esta muestra de (n=124) se
explora los motivos de satisfaccion o
insatisfaccion de su trabajo

Bolivar; La identidad profesional del Hacer un diagnéstico de la crisis de
Fernandez y profesorado: Una identidad del profesorado de Educacion
Molina, 2005 triangulacion secuencial. Secundaria en Espafia, con motivo de la

reestructuracion del trabajo que les ha
supuesto la reforma educativa de los
noventa, comprender las causas, describir
las vivencias.

De todos estos autores hemos aprendido en cuanto a los objetivos de

esta investigacion que:

. El docente requiere del desarrollo de competencias, para
llevar a cabo actividades relativas a la seleccién de contenidos
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minimos curriculares que estan a la luz de diferentes reglas

institucionales y estructurales.

Existen factores internos como la actitud, el grado de
satisfaccion, la colaboracion entre otros, que impactan en el

desarrollo profesional docente y en el centro escolar.

Ademas, que el desarrollo profesional puede mejorarse a
través de evaluaciones personales y de grupo pues ello
permite conocerse a si mismos y a los demas con los que se

interrelacionan en el ambito educativo.

Es necesario establecer programas que permitan el
intercambio de tareas escolares a diferentes niveles, donde se
observe objetivamente la evolucién profesional a través de la

inclusién de todos los miembros.

Parte de la formacion del profesor desde que se inicia y a
través del tiempo como un profesional precisa conocimiento,
actitud positiva, desarrollo de capacidades y comprension e

interpretacion del entorno social.

A través de educar el docente también se educa y mucho de
lo que realiza en clase es el inicio para obtener un mejor
desarrollo profesional a través de registros y diferentes
estrategias, para ello requiere capacitacion que responda a
sus necesidades en las diferentes tareas que realiza. Ademas
de implementar estrategias de evaluacion a través de
herramientas como el portafolio que arrojen evidencias

objetivas.
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A partir de lo analizado podriamos decir que algunos de los factores
que mas impactan en el contexto mexicano son los siguientes: a) Factores
externos: Grado académico, en relacion al trabajo colaborativo y a la
necesidad de que el docente tenga el conocimiento para valorar
sistematicamente sus propias practicas, b) Factores internos: la actitud de
los docentes frente a la colaboracién que se da en el centro escolar y el

grado de satisfaccion laboral en su desarrollo profesional.

La forma de incentivar a los profesionales de la educacion, crea
motivaciones diferentes en la formacién académica de los docentes. El tener
la teoria, el conocimiento o el grado académico mas alto, podria suponer que
el docente impartiria una ensefanza de calidad y que al momento de
interactuar profesionalmente pueda mostrar una actitud positiva con sus
companeros de escuela, ya que la estructura impacta en el docente de una

manera individual y no grupal.

Existen investigaciones que hablan sobre la importancia del grado
académico de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes; Moreno
(2006) afirma que:

“Existe una relacion muy sodlida entre la preparacion de los
docentes y los resultados de aprendizaje de los alumnos. Si
bien es cierto que esta conclusion ha sido objeto de prolongado
debate en la comunidad cientifica educativa, buena parte de la
evidencia disponible sefiala que el grado de preparacion de los
docentes guarda estrecha relacion con los logros de los
alumnos en lectura y matematicas”. (p.4).

La realidad de México, en el sistema de actualizacion es la siguiente,
segun los ultimos resultados del INEE (Instituto Nacional de Evaluacion

Educativa):

De mas de un millon de educadores que hay, sélo 431 mil han
acudido a capacitacion. De los maestros que van al curso,
unicamente 37 por ciento lo acredita: INEE. Un total de 387 mil
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789 mentores estan fuera del programa. Buscan compensar
bajos salarios con otras actividades, indican. Dos de cada tres
maestros en México reprueban los cursos de actualizacion que
disefia e imparte ano con afio la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). De los mas de 431 mil profesores que asistieron
a los cursos, solo 37 por ciento los aprobo, revela un reporte
del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE)”. (Gonzélez, 2005: 10).

Frente a esta situacién, resulta urgente crear mecanismos que
impulsen la formacién profesional continua, que apoye a la formacion
académica inicial, vinculado transversalmente a programas de desarrollo
personal, para renovar una cultura institucional en los centros escolares,
incentivando asi el desarrollo profesional docente, que impacte en las
practicas y fomente un grado de satisfaccién alto, disminuyendo el

descontento por la estructura lineal que existe actualmente.

El pensar que al docente se le puede ver como un colectivo de
personas y estandarizar las estrategias de formacion, sin tener en cuenta,
las diferentes variables que intervienen en la misma estructura y en la
persona, es un desacierto, ya que la necesidad para un nuevo

profesionalismo se reconoce ampliamente. Ademas, se ha defendido que:

“el nuevo profesionalismo debe ser centrado en el individuo, en
lugar de la autonomia colectiva. El nuevo profesionalismo se
legitimaria por la capacidad de sus miembros de manejar el
cambio y finalmente para tener un desarrollo profesional eficaz”
(Powel; 2005: 37).

El desarrollo profesional del docente tiene por objetivo mejorar la
practica educativa, la formacién como un aprendizaje constante se acerca a
ésta en la reflexién de la misma y el desarrollo de actividades profesionales,
para que este objetivo se realice se requiere de planificaciones acertadas

cuyos resultados se observen a mediano tiempo.
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Un ambiente de apoyo mutuo y asesoramiento que les permita
afianzar las propuestas del cambio e incorporarlas a su
repertorio cognitivo.Nos parece imprescindible incorporar en los
programas de formacion el compromiso de cambio e
innovacion de acciones practicas en la clase, de manera que la
reflexion no acabe siendo un discurso global, sino que tenga
una repercusion practica en toda la clase. (Marcelo, 1996: 23)

Sahlberg (2006), menciona al sistema Finlandés como un ejemplo por
los buenos resultados en el aprovechamiento escolar y el desarrollo
profesional en la educacion secundaria, y como este nivel de educacion
(Secundaria), ha estado en el centro del desarrollo de las politicas sociales
y el sistema educativo en las Ultimas tres décadas, donde sus reformas

educativas han estado basadas en:

Una vision a largo plazo de una buena educacion secundaria
para todos; 2) Mejorar la calidad de la educacion Primaria para
todos los nifnos; 3) Disenar un sistema de intervencion
temprana y asesoramiento y consejo educativo en los centros
educativos de primaria y secundaria; 4) Ayudar a todos los
nifios a tener éxito en la transicion de Primaria a Secundaria y
crear caminos de segundas oportunidades para incrementar las
tareas de éxito, y 5) Promover la construccion de la capacidad
lateral en que las escuelas y los municipios aprenden unos de
otros, el sistema educativo de Finlandia sugiere que para
mejorar la calidad en la educacion requiere de politicas
sostenibles y liderazgo, cultivando profesionalidad y confianza
en todo el sistema educativo, y acercamiento inteligente al
curriculum y a la responsabilidad.( Sahlberg ;2006:19-22).

La conciencia, segun Piaget (citado en Roletto, 2005),

“es producto de la actividad del ser fisica o mental fruto de la
interaccion del sujeto que conoce el objeto, de este encuentro
emerge la conciencia que el sujeto construye cuando se
esfuerza organizando su propia experiencia recorriendo la
estructura mental preexistente” (p. 49).

En este contexto el problema de la formacién continua y los beneficios

personales que conlleva al profesional, supone una mejora en su practica en
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el aula, sin embargo, no queda claro cuales son los parametros de control y
seguimiento a los resultados de cada evaluacién a los que son sometidos los
maestros, en contraste a lo que realmente sucede en los centros, cada vez

que el docente asistidé a un curso de actualizacién.

Todos los maestros cambian continuamente a lo largo de sus
carreras. Este proceso evolutivo se ve de fuera (y normalmente
también por los maestros). La proporcion de crecimiento puede
variar para cada maestro, y parece ser tiempo dependiente.
Pero este desarrollo, percibido por los maestros como
uniforme, cuando parecia mas completamente y objetivamente
asi, resulta no ser en absoluto uniforme. (Pehkonen, 1999: 17).

Esto sucede a pesar de que en México, la inversion en el rango
educativo, lleva la mayor partida presupuestal a nivel nacional. Una simple
contrastacion de los resultados de los cursos de formacion a la que asiste el
docente, con los bajos resultados de aprovechamiento, que se obtienen a
nivel nacional y estatal, pueden dar la pauta para pensar que los objetivos de
mejora y calidad, que se propone la estructura gubernamental, en el aspecto
de formacion continua para el desarrollo profesional de los docentes, no se

cumple.

Moreno (2005), realizo una investigacién a los paises de México y
Chile en América Latina, Ghana y Senegal en Africa y Vietnam y Camboya
en Asia, con la finalidad de identificar que politicas y que medidas concretas
se estan adoptando en una seleccion de paises en desarrollo y cuales son
las necesidades de formacion del profesorado en secundaria, para equipar a
los profesores con las competencias docentes que permitan a los alumnos
adquirir a su vez las competencias clave que se requieren en la sociedad del
conocimiento. En estos seis paises las conclusiones de la investigacion

fueron:

1) Falta de definicion en los actuales programas de formacion
de profesores de secundaria, en cuanto a la seleccion de
competencias docentes consideradas imprescindibles.
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2) Dificultad en introducir cambios en las creencias y practicas
de los formadores de profesorado, en especial en lo que
respecta a la formacion inicial.

3) Las resistencias al cambio en este sentido a las presiones
de los sindicatos (México), a razones de corporativismo (Chile,
Ghana) o simplemente a la fuerte inercia de una concepcion de
la formacion de los profesores de secundaria que se remonta a
los tiempos de la colonia (Senegal o Vietnam), asi mismo a la
posicion y el estatus de las instituciones de formacion del
profesorado en el contexto de los sistemas de educacion
superior han sido, y continuan siendo, enormemente
problematicos, trayendo como consecuencia el atraer a la
profesion docente a graduados de alto calibre académico.
(Moreno, 2005:5).

En este contexto educativo, la idea de las organizaciones que
aprenden, la gestion del conocimiento, las redes interinstitucionales, la
democracia escolar y el clima organizacional, entrarian en juego como
estrategias para la innovacién de la realidad existente. Otros temas que
aparecen de un modo consistente en todos los otros estudios son:

e las nuevas metodologias y estrategias para la
formacion.

e Eldivorcio entre formacion inicial y continua.

e Que primero se imparte formacion en una materia y
luego se recibe formacion pedagdgica.

e Su identidad profesional no se configura en torno a la
ensefianza sino claramente en relacion a la disciplina en
que se especializan.

e (Cada vez hay mas profesores que al comenzar la
carrera se veian a si mismos como profesores de
ensenanza preuniversitaria y que ahora comprueban con
cierto desanimo que, de hecho, son mas bien profesores
de ensefanza posprimaria.

e Las condiciones cotidianas de la docencia para los
profesores de la ensenanza secundaria, se considera
que en lugar de recibir una formacion que les permita
adquirir  nuevas competencias necesarias para
relacionarse con los estudiantes actuales.

e [os profesores ven cuestionada su identidad profesional
y experimentan una creciente y desde luego peligrosa

e falta de control sobre su propia practica profesional.
(Bolivar, 2006:174).
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Otra situacidén probleméatica que se vive en México, es la politica de
promocion docente, que traido a este referente de desarrollo profesional,
deja un cierto clima de insatisfaccion y desagrado hacia el sistema y sus
politicas educativas, porque los esfuerzos que hace un grupo de docentes
para mejorar su formacién profesional eligiendo postgrados, maestrias o
doctorados, tiene su contraparte con otro grupo de docentes, que eligen
realizar cursos de desarrollo de destrezas y habilidades y son considerados
de igual valor en el sistema escalafonario y de promociéon que a los del

primer grupo.

Este sistema de promocién y de perfeccionamiento continuo, ha
creado la “carrera por cazar puntos”, dejando a un lado la innovacion,

calidad e investigacion en el aula escolar.

El sistema educativo mexicano en la actualidad, hace un intento para
dar un seguimiento de evaluacién a la practica docente, sin embargo, no
existen instrumentos que avalen las observaciones que hace el directivo
donde se evalue el proceso del desarrollo profesional y que después podrian

ser analizadas, en colectivo.

Las posibles soluciones sobre la practica se dan en aislamiento,
donde cada uno de los docentes, busca la manera de cumplir con los
requisitos establecidos de acuerdo con sus obligaciones como trabajador de

la Secretaria de Educaciéon Publica.

Sin pretender ser pesimista y alabando las acciones para mejorar la
practica educativa que hasta el momento se ha pretendido, puedo decir que
no hemos llegado a establecer las pautas para un beneficio econémico
incentivado por el esfuerzo diario, por lo tanto es necesario establecer
estimulos econémicos e incentivos profesionales y personales para que
vayan al unisono en la trayectoria profesional y con lo marcado en la

constitucion mexicana, dentro de las garantias al trabajador, donde éste
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percibira salario digno que le permita tener salud mental y fisica a través de
su trabajo.

El establecer proyectos es bueno, pero como un intento de
colectivizar la participacién, mas sin embargo es necesario; hacer revision de
factores que pueden influir en el docente via estimulo econémico, como es la
carrera profesional, que dista mucho de ser eficiente y de beneficio para
muchos, pareciera una oligarquia tacita dentro del sistema, que pasan a ser

un obstaculo a derribar por tratar de mejorar econémicamente.

Por lo anterior, es necesario que el docente tenga la oportunidad de
un desarrollo profesional continuo a través de la revisiobn de carrera
profesional y que el beneficio econémico de los maestros sea reflejo del
desempefio en las aulas, (esto le generard conocimiento y satisfaccion

personal), como mencionaba Elliot citado por Montero (2002).

El desarrollo profesional es una condicion adecuada para la
construccion de la formacion del profesorado”.El desarrollo
profesional, implica diversas situaciones educativas que
requieren ser valoradas, para promover una real
profesionalizacion de la docencia. Buscando equilibrio entre el
derecho al ejercicio de la profesion y la vinculacion a un
proyecto educativo nacional, regional y contextual, seria
necesario, definir de manera colectiva, estrategias de
colaboracion que estén aplicadas en la institucion y que
funcionen de una manera coherente con el proyecto educativo
nacional y local. El éxito de una institucion, depende de una
verdadera planeacion, pero también de las acciones diarias de
todos sus miembros. (Montero, 2002: 46).

Hemos visto a través de la experiencia, que el profesor se rige por
condiciones y situaciones cotidianas, mas que por las estructuras
institucionales, es decir, se basa en su experiencia y en los diversos

estimulos presentes a la hora de poner en practica su actuacién educativa.
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Bruner (2004) afirma, que existen relaciones entre los fendmenos
recurrentes o rutinarios como: dependencia, linealidad, causalidad e

implicacion.

De esta manera, Bruner se acerca a la ideologia de los docentes, la
traduce a los hechos que permanecen intrinsecamente y que a su vez,
facilitaran o impediran las situaciones de cambio en su entorno, formandose
asi la ideologia personal sobre la accién, transformando su realidad en

severas interpretaciones que se convierten en resistencias:

“De ahi que los profesores tengan resistencias a revisar sus
propias construcciones sobre la realidad que ellos han
configurado”. El desarrollo de la conciencia da como condicion
necesaria el reconocimiento del otro, el aspecto mas certero y
universal de la experiencia humana” (Bruner, 2004: 48).

A continuacién presentamos diferentes teorias que mencionan los
factores intrinsecos en el docente segun expertos, cabe mencionar que la
intencion es provocar una reflexion de humano a humano, donde se vea al
docente como persona, antes de ver el producto que realiza a través de su
vida profesional.

La importancia de esto redunda en interpretar mejor su practica
educativa. Todo ello para generar los cambios que en el contexto

organizacional puedan ser viables para una mejora continua.

Lo bésico es construir un ambiente innovador en el nivel institucional,
que fomente el cambio de actitud y eleve el grado de satisfaccién del
docente, por medio de diversas herramientas proporcionadas a los docentes
en los cursos que recibe, no solo enfocados a los diversos problemas
curriculares que se presentan en los centros escolares, sino también
proveyéndole informacién sobre las politicas de la institucién, el fomento de

las buenas relaciones laborales y la inclusibn con los mecanismos
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adecuados que le permitan tener un desarrollo personal y grupal; ademas,
es necesario que al docente se le reconozca y valore el trabajo que realiza

con ética y responsabilidad.

En este sentido la comprension de la practica docente:

“Requiere implementar formas creativas que se opongan a las
influencias desprofesionalizadoras”. (Elliot, 1993. 87).

En la teoria del aprendizaje social cognitivo, formulado por Bandura
(1977), la percepcion de la eficacia, es la parte central y es entendida como
la creencia que tienen los profesores de que poseen la habilidad de ensenar

y los alumnos la habilidad de aprender.

En la figura 2.1 se presenta una adaptacion del modelo de
aprendizaje social cognitivo, teniendo en cuenta las variables de formacion
del profesorado que influyen en los resultados de la clase, la percepcién de
la eficacia y las caracteristicas ecologicas de la institucion.

En el contexto institucional se da de manera vertical una politica
educativa que rige el funcionamiento general de cada centro educativo, esta
encaminada a los intereses que requiere el pais de manera descentralizada,
dando autonomias que no dejan de regirse por la verticalidad que sustenta el
sistema educativo (ver figura 2.1).

Una institucion educativa innovadora, posee elementos que generan
colaboracién entre los que se encuentran el conocimiento institucional como
un fundamento de respeto a las diversas obligaciones y derechos que se
tiene como trabajador, de igual manera un conocimiento en cuanto a los
objetivos, mision, metas a lograr, asi como estrategias que se requieren
implementar para llevar a la institucion y ofrecer la calidad que demanda la

sociedad.
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El conocimiento que se genera en la institucion, viene enmarcado por
las relaciones interinstitucionales que se da entre los miembros de la
comunidad, y las relaciones interpersonales que se provocan por el trato
diario, por lo que la comunicacién, comprensién, valor profesional, y
responsailidad enmarcados en la colaboracién, son el nucleo de un buen

desarrollo profesional.

contexto Institucions,

D ) .
E Actitud COLABORACION oo,
Grado de p

S satisfaccion %
A
R
R
(0] " (C)
L (o] By 0
L o Conocimiento Comprension A
o k institucional B

B (0]
P 0 B R
R R Valor Responsabilidad A
o} A profesional Eficacia c

|
F (o]
E 1 g ]
S (0]
I N
fo) Procesos de evaluacion Conocimiento docentes
N ra
A COLABORACION
) E;?;%i?; | Desarrollo de
profesional su préctica

Politica Educativa
Figura 2.1. Elementos de aprendizaje institucional y desarrollo
profesional. Elaboracion propia.

Al interactuar dentro de un sistema institucional, el docente tiene en
su realidad diferentes factores con los que tiene que funcionar
adecuadamente como un profesional no quedandose limitado solo con sus
percepciones, y sus interpretaciones personales del sistema, la sociedad
espera que los resultados de su ejercicio docente sean satisfactorios.
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Para que ello sea posible, se requiere de que el docente tenga
conocimiento del como funciona el sistema, comprensién de su realidad,
dando un valor a su posicion como profesional en el ambito educativo,
teniendo responsabilidad y ética en lo que realiza , dependiendo de su
actitud y el grado de satisfaccién que posee , vinculando la formacién tanto
inicial como permanente que ha su vez lo enfrenta al desarrollo de su
practica, en ello encontrara una promocién personal y profesional con un

buen desarrollo profesional.

Otro factor institucional que creemos no menos importante, es la
comprensién del contexto educativo, asi como la comprension basada en
interpretaciones asertivas y fundamentadas en una misma visién

institucional.

El desarrollo profesional permite, detallar las diferentes relaciones que
realiza un individuo en su trabajo cotidiano, ya sea de una manera formal o
informal, ello se puede explicar de la siguiente manera: en la parte izquierda
observamos que el desarrollo profesional esta representado a todo lo largo
enmarcando la vida profesional del docente , desde su formacién inicial y la
interpretaciéon de su contexto institucional, la politica educativa que rige las
instituciones, la formacion profesional a la que por diversos motivos se ve
expuesto, una actitud adoptada y un grado de satisfaccién que le permitira
buscar las formas de promocion personal y profesional, impactando
inevitablemente en el desarrollo de su practica docente.

En las instituciones educativas, los procesos de evaluacion que rigen
el desarrollo profesional dardn conocimiento al docente, no solo contextual

sino también personal.

En el cuadro donde aparece el concepto de actitud, se encuentra

también el concepto de satisfaccion, son dos factores internos que el
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docente maneja en sus situaciones contextuales, tanto como reaccién a sus

interpretaciones como a su propia experiencia e historia de vida profesional.

En el cuadro superior derecho, se encuentra el concepto de formacion
profesional que recibe el docente, después de haber concluido su formacion
inicial, el desarrollo de sus competencias se da a través de una formacion
permanente que en la mayoria de las instituciones es ofrecida por el propio

sistema.

En el cuadro inferior derecho, se observa el desarrollo de la practica
docente vinculado con la formacion profesional. En el contexto institucional
se espera que la formacion profesional que se ofrece impacte en el
desarrollo de buenas précticas.

La linea que une los recuadros inferiores tanto derecho como
izquierdo, se ven relacionados por la politica educativa que tiene la
institucién y por las formas regladas de promocion profesional que el
docente tiene que seguir para obtener ascensos dentro de su desarrollo
profesional. Ello vincula las diferentes acciones que en el contexto
institucional, se deben promover para que los maestros adquieran una
actitud que repercuta en su satisfaccion personal y profesional.

El circulo del centro esta constituido por cuatro elementos, que al
interrelacionarse adecuadamente promoveran un conocimiento institucional
(superior izquierdo), que repercute en una mejor comprensién del contexto
(superior derecho) y que trasciende al interior del docente, hacia su valor
profesional (inferior izquierdo), su responsabilidad individual y colectiva
buscando la eficacia de la practica docente.

Por ultimo, en las lineas se relacionan como ejes externos el
desarrollo profesional y sus procesos de evaluacion, que al interior traen

como consecuencia, un conocimiento docente a través de la colaboracion,
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es decir, la interrelacibn de todos los agentes fomenta el aprendizaje

institucional que impacta en el desarrollo profesional.

2.1.1 La actitud

Una de las caracteristicas fundamentales del hombre, la encontramos
en su sociabilidad y por sus caracteristicas de naturaleza bioldgica que se
manifiestan a través de diversos patrones conductuales, que en una
situacién dada provoca resistencias, apatias o estimulos por conveniencia

personal. Eiser (1989), afirma que la actitud:

“es la predisposicion aprendida a responder de un modo
consistente a un objeto socia’l. (58)

Algunas de las actitudes que caracterizan las tradiciones
academicistas en los centros de trabajo son: la clasica interdependencia
negativa y la practica docente en solitario, todo esto esta intimamente ligado
con la debilidad organizativa, donde la practica del trabajo en equipo se lleva
a cabo para establecer las tareas necesarias para dar cumplimiento a las

normas institucionales y tradicionalistas.

El caracter solipsista de la practica, no solo es una actitud de
resistencia al cambio en un contexto educativo, sino también es una de las
causas de insatisfaccion del profesorado y un verdadero obstaculo para el
trabajo colaborativo en el propio ambiente de trabajo. El solipsismo es por lo
tanto, una resistencia sélida que dificulta definir los objetivos y tomar

decisiones que lleven a los docentes a la concrecién de metas en comun.
Otra actitud del docente que no favorece, es la desconfianza a los

mecanismos de intervencion externos, aplicando esta misma posicién al

funcionamiento interno de la clase, ya que:
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“considera mas un conjunto de individualidades que un grupo
mas o menos homogéneo de individuos capaces de aprender
en comun de manera creativa” (Alvarez, Cases y Colen; 2001:
122).

La individualidad del docente, no solo es motivo de insatisfaccion y
malestar, sino que también aparece como un grave obstaculo para la
realizacion de una verdadera formacion en la accién, es decir, en el propio

centro.

Los programas de formacion permanente, adecuados a las
necesidades reales, pueden ayudar para que el docente tenga una actitud
mas consciente del compromiso social que tiene, con el propésito de

encontrar soluciones a los problemas institucionales.

Hemos vivido un periodo en que, de modo consciente o
inconsciente, se “ha cargado” a los centros escolares con todos
los problemas que nos agobian, provocando insatisfaccion con
su funcionamiento y malestar de los docentes al no poder
responder a tal cumulo de demandas y sentirse culpados”
(Bolivar, 2006:121).

En general las teorias conductistas, consideran que el origen del
conocimiento son las sensaciones, por lo que ninguna idea puede ser
concebida como tal si previamente no ha sido captada por los sentidos. Este
principio de asociacién constituye el nicleo central del conductismo.

Es de conocimiento general que el hombre se desarrolla en grupos,
que ésta es su forma de existencia mas frecuente, sin embargo ésta
aseveracion se hace como un planteamiento meramente descriptivo, donde
la interaccion grupal trae como consecuencia diversas conductas en
respuesta a estimulos que proceden de otros seres humanos y del medio
donde interactla, dando asi, una suma de influencias socioculturales que
experimenta a través de su historia de vida, de la cual crea una conciencia

social.
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Este hecho le permite al hombre, reaccionar en un momento
determinado en funcion a su experiencia social individual y en funcién de lo
vivido socialmente, es decir el hombre reacciona a estimulos de caracter
social, teniendo en esta respuesta un cumulo de experiencias sociales, que

a través del tiempo interioriza y que forman a su vez un aprendizaje.

Existen diferentes modelos en la psicologia contemporanea, que
hablan sobre la conducta social del hombre, entre ellos sobresalen los

siguientes:

a) El modelo E-R, el cual ya sea en su version “watsonuana” o en la
version “skineriana” de R-E, reforzador R, indica que es posible
explicar, predecir y controlar la conducta del hombre, estudiando la

conexion entre estimulos y respuestas vy,

b) El modelo E-O-R, en version de Woodworth, considera que la
psicologia debe estudiar la experiencia y la conducta como y en
version de Tolman, introduce el concepto de la variable
interviniente, plantea que es necesario tomar en cuenta lo que
ocurre entre estimulo y respuesta en el organismo, pues es éste el

que percibe el estimulo y emite la respuesta.

El modelo mas utilizado en la psicologia social es la forma E-O-R.
Este modelo toma en cuenta el hecho de que no siempre a un estimulo en
particular corresponde la misma respuesta, ya que media un “O”, que es

resultante de un proceso social.

El aprendizaje social hace que los organismos actien como “prismas”

qgue desvian el estimulo particular y generan diversas respuestas:

“Esta variabilidad se desea estudiar a nivel psicoldgico
necesitando, por lo tanto, estudiar las caracteristicas de “O”.
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Los autores manifiestan la importancia de guardar las
evidencias que arrojan las practicas docentes como un sistema
de autoformacion, critica y reflexion que les permitira estar mas
concientes de la realidad a la que se enfrentan y poder dar
solucion con alternativas mas efectivas que de igual manera les
ayudara a tener un mejor desarrollo profesional (Salazar, 2003:
19).

Asi mismo menciona Rubinstein que:

“El reflejo, como propiedad general de la materia....estriba en
primer lugar en el hecho de que las influencias externas
condicionan la misma naturaleza interna de las cosas y de los
fendmenos...en segundo lugar, toda accion de un fendmeno
sobre otro se refracta a través de las propiedades internas de
este ultimo”. (Salazar 2003: 16).

Ahora bien, si el docente como individuo se ve sometido a diferentes
realidades en su contexto y éstas tienen sus interpretaciones de acuerdo a
su historia de vida, se puede afirmar que las experiencias que surgen de sus
relaciones con los demas y los diferentes estimulos que recibe en el lugar
donde desempena su trabajo, se reflejaran en su actitud ante diferentes

situaciones sociales.

Las interpretaciones seguidas de la comprension, pudieran permitir
una percepcién diferente de la realidad con los condicionantes de ambiente,

percepcion y experiencia.

Las teorias que hablan sobre los condicionamientos E-R, sostienen
que el ambiente psicolégico y el fisico son iguales, surgiendo asi diferentes
teorias que hablan sobre la actitud, comportamiento y aprendizajes de un

individuo.

“un psicologo del campo de la gestalt, no separa la sensacion de
un objeto de su significado a menos que una persona vea cierto
significado en un objeto, le dedicara poca o ninguna atencion”
(Bigge, 2004: 35),
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Asi la percepcion es muy selectiva, siempre esta relacionada con las
finalidades que tenga una persona en el momento determinado. Ademas,
son las relaciones y no un resumen de los elementos individuales, que
establecen la calidad de cualquier evento perceptual, de aqui la importancia
de lograr un clima de armonia y colaboracién en un centro escolar, porque
esto contribuira para que el docente se desarrolle con eficiencia y
tranquilidad en su trabajo.

El termino interaccion, se utiliza generalmente para describir un
proceso donde las personas intercambian experiencias y se relacionan entre
si, los tedricos conductistas E-R consideran, que la interaccion es una
reaccion alternativa, primero interviene el organismo y luego el ambiente, a
diferencia de los de la teoria “gestalt”, que piensan que es simultanea sin
que las personas y el ambiente no se excluyen una de otra.El término
interacciéon se utiliza comiunmente para describir el proceso que se efectia

entre las personas y el ambiente, por medio del cual se percibe la realidad.

Weinstein (1981) afirma que: los asientos centrales delanteros
facilitan el rendimiento, las actitudes positivas y la participacion,
al menos de aquellos algo dispuestos a hablar “. Por otra parte, la
disposicion de las mesas y pupitres no solo condiciona la
aparicion de zonas, sino que acaba alterando las alternativas de
accion por parte de los docentes: los tipos de desplazamiento
que pueden realizar, el estilo de interaccion posible etc. Por eso,
aunque no resulta facil (sobre todo cuando las mesas estan
clavadas a piso) debemos intentar minimizar el efecto
condicionante de las zonas. (Zabalza, 2003: 101).

En un grupo social encontramos personas con diversos niveles de
experiencia, la cual parece esta arraigada a la conducta introspectiva; desde

el punto de vista psicolégico:

“‘implica que una persona actué intencionalmente, anticipando las
consecuencias probables o consecuencia de sus actos ya que la
experiencia es la interaccion de una persona con el ambiente que
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percibe: una experiencia es siempre lo que es, debido a que tiene
lugar una transaccion entre un individuo y lo que en ese momento
constituye el ambiente”. (Bigge, 2004: 101).

La experiencia, también es constituida con un elemento activo y otro
pasivo, cuando se establecen conexiones anteriores para realizar actos que
traeran alguna consecuencia, sin embargo la experiencia a pesar de ser un
elemento que se encuentra dentro de las actitudes, en ocasiones se ve
influenciada en mayor parte por el momento que se percibe al interaccionar
con otros, donde el ambiente pasa a ser un parte aguas para los diferentes

reacciones de las personas.

Entre los aspectos que el docente requiere desarrollar para responder
con eficacia en su profesion se citan los siguientes: a) desarrollo de las
actitudes y valores vinculados a la profesion y b) desarrollo de aquellas
competencias personales que mejoraran el rendimiento como estudiante y
como persona: saber documentarse, mejorar las técnicas de estudio,

mejorar las técnicas expresivas, mejorar la capacidad de concentracion, etc.

“El conocimiento de la profesion es el desarrollo de experiencias
personales y profesionales capaces de enriquecer las diferentes
dimensiones de los estudiantes”. (Zabalza, 2003: 42).

La teoria Vigotskyana sostiene que el aprendizaje precede al
desarrollo, de tal manera que si la persona se construye de fuera hacia
adentro gracias a aquello que aprende a usar en el ambito de sus relaciones
sociales, no cabe duda que la instruccion, el aprendizaje, aquello que se
aprende, precede a la propia conciencia y a la actividad psiquica individual.

De tal manera que, “si la conducta individual esta guiada y
planificada por la propia persona, la cual puede hacerlo porque
emplea interiormente herramientas psicolégicas que previamente
eran externas y cuyo uso fue aprendido en relacion con los
demas y a través de procesos especificos de ensefanza
aprendizaje, no cabe duda tampoco que el aprendizaje precede
al desarrollo”. (Vila, 2002: 221).
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El docente al interactuar con sus alumnos, tiene en diversos espacios
la oportunidad de mostrarse ante ellos, por todos es bien sabido que la
comunicacidon como expresion tiene diferentes interpretaciones dentro del
ser humano. La importancia de una buena proyecciéon de esta comunicacion
se ve reflejada en la actitud de la persona. Entre las perspectivas de la
comunicacién y el acto educativo se encuentran la de Redondo (1959,1999):

Al considerar la educacion como la comunicacion intencional de
alguna perfeccion, recogiendo la tradicion agustiniana (...)
Watzlawick (1979) cuando distingue entre la dimension sintactica
y logica, que se traduce en la verbalizacion; la dimension
semantica que concierne a la comprension y la dimension
pragmatica que se relaciona con la accion”....estas tres
dimensiones de la comunicacién integran habitualmente el
proceso educativo, que se nutre de mensajes, comprensiones y
adhesiones a los mismos y la correspondiente traduccion en
actitudes que llevan a la accion”. (Sarramona; 2000: 17-18).

La gestion del conocimiento favorece al cambio de actitud ya que es
necesaria para utilizar las actividades adquiridas, para ello la gestién y sus
métodos desarrollan niveles de competencias, que retribuyen asertivamente

la expectativa que se espera del cargo que desempena.

De ahi la importancia de que el docente reciba dentro de su formacion
cursos de desarrollo de habilidades intelectuales, procedimentales y
actitudinales, que a su vez impacten positivamente en la comunicacion con
el alumnado y entre los colegas del centro escolar, solo asi podriamos
avanzar un poco en este camino (que generalmente no es muy tomado en
cuenta) para fortalecer el buen clima organizacional en los centros

escolares.

2.1.2 Satisfaccion laboral

Aprender a ser, es uno de los paradigmas educativos que a finales del
siglo XX cobro relevancia, asi como el grado de satisfacciéon que tienen los
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docentes al realizar la actividad educativa. Segun el diccionario Larousse
(2005), el grado de satisfaccion es la satisfaccion que siente un individuo al
realizar una accion bien hecha y que se siente orgulloso de si mismo. La
satisfaccion profesional es un aspecto que ha sido ampliamente estudiado
desde que Hoppock en 1935, abarcando amplios grupos de poblacién,

desarroll6 los primeros estudios sobre esta tematica.

“La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto” (Cook,Hepwort, Wall y Warr; 1979: 122).

Diferentes estudios han encontrado correlaciones positivas y
significativas entre satisfaccion laboral y el buen estado de animo general y
actitudes positivas en la vida laboral y privada.

Una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion
laboral, es la formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de los dos
factores o teoria bifactorial de la satisfaccién. En la Figura 2.2 se presenta

las variables que segun este autor determinan la satisfaccion laboral.

Herzberg postuld la existencia de dos grupos o clases de aspectos
laborales: circunstancias del trabajo que para este estudio tomamos en
cuenta como grupo de factores internos y externos que influyen en el grado

de satisfaccion de la persona.
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Figura 2.2. Variables que inciden en la satisfaccion laboral
(Locke, 1976).

CIRCUNSTANCIAS CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES DEL TRABAJO

\4

BALANCE ENTRE
LO OBTENIDO Y LO ESPERADO

v
SATISFACCION-INSATISFACCION

Los primeros estdn referidos al interior del sujeto y sus
interpretaciones personales, el segundo grupo menciona las condiciones de
trabajo en el sentido mas amplio, tales como son el salario, las politicas de
empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo, entre otros. El balance
entre los obtenido de su actuacién profesional y lo que este espera, Esta
situacién contextual dara como resultado el grado de satisfaccion o

instisfaccion que el individuo obtenga.

Las actitudes positivas 0 negativas que el trabajador muestra, asi
como su estado de animo y conducta, se relacionan con el grado de
satisfaccion que experimenta en los centros escolares. Esta situacion se ve
reflejada en sus ausencias laborales, sus impuntualidades y falta de interés,
aunque estas relaciones entre las variables rendimiento y satisfaccidén
laboral no han quedado completamente comprobadas, existen en el interior
de una persona diferentes motivaciones para rendir con eficacia, estos
estudios tienden a prevenir la insatisfacciéon laboral en cuanto a satisfacer las
necesidades externas que el trabajador tiene. Segun el modelo bifactorial

plantea lo siguiente:
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Herzberg postuld la existencia de dos grupos o clases de
aspectos laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro
de factores intrinsecos. Los primeros estan referidos a las
condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales
como el salario, las politicas de empresa, el entorno fisico,
la seguridad en el trabajo, etc. Segun el modelo bifactorial
estos factores extrinsecos solo pueden prevenir la
insatisfaccion laboral o evitarla cuando ésta exista pero no
pueden determinar la satisfaccion ya que ésta estaria
determinada por los factores intrinsecos, que serian
aquellos que son circunstanciales al trabajo; contenido del
mismo, responsabilidad, logro, etc. EI modelo planteado
por Herzberg sefiala que la satisfaccion laboral sélo puede
venir generada por los factores intrinsecos (a los que
Herzberg llamé "factores motivadores”) mientras que la
insatisfaccion laboral seria generada por los factores
extrinsecos (a los que Herzberg dio la denominacion de
"factores higiénicos”). (Pérez, Centro Nacional de
condiciones del Trabajo ‘CNTP’, 394).

Dentro de los factores que inciden en el grado de satisfaccién de los
docentes, a la hora de su desarrollo profesional en los centros escolares se

encuentran los siguientes:

“1) Desarrollo organizativo como proceso diferenciado; 2)
Mejora de las propias instituciones y equipos; 3)
Estructuras dinamicas internas; 4) Relaciones con el
entorno; 5) Eficacia institucional; 6) Participacion activa; 7)
Disefio y planificacion de la docencia con sentido de
proyecto formativo”. (Zabalza, 2003: 181).

Para realizar cada uno de estos elementos se necesita en primer
término, una relacién sana entre todos los involucrados en el sistema
educativo de ahi que la comunicaciéon y una buena interpretacion sea un

factor predominante en el interior de la persona.

“Comunicar significa, desde el punto de vista etimolégico,
poner en comun, compartir alguna cosa”. (Pineda, 2002:
227)

Segun Schutz (citado en Elliot, 1993), en su libro la investigacién

accién en la educacion, el grado de satisfacciéon también va ligado con el

119



Martinez, O. (2007)

desempefio profesional, que tiene la base de sus acciones en un “para“y en
el tipo personal un “porque”, siendo estos elementos subjetivos de la
educacion. Estos elementos afectan profundamente la préactica profesional y
generan constructos, que permiten una mayor comprension a los
comportamientos de los profesores y que inciden en la lealtad, en el
desempefio profesional, en el grado de conocimiento en las labores que

realiza.

En el ambito educativo, el desarrollo profesional es visto como la
accion que realiza el docente y que tiene en si diferentes factores que
influyen para que éste se realice de una manera eficaz y de calidad. El
docente, al interactuar con otros, muestra experiencia en su labor académica
y también diferentes expresiones que influyen en su entorno y que son
valoradas cuando las relaciones que se dan dentro del centro escolar son

resultado de un buen clima escolar.

La coordinacion resulta fundamental para la institucion. No tiene
sentido hablar de proyectos formativos, de funciones
institucionales, de objetivos, de planes estratégicos y lineas
prioritarias si no existen mecanismos de coordinacion que los
hagan posibles. Aqui es donde aparece el tema de la
identificacion con la institucion, el sentimiento de “pertenencia” ..
Como una dimension de la psicologia profunda que afecta a la
forma en que los sujetos construimos nuestra identidad. (Zabalza;
2003: 162).

El grado de satisfaccion de una persona depende mucho de la
introspeccion que ésta hace de su realidad, de los simbolismos y conexiones
de lo que percibe, por lo tanto es importante que la comunicacion entre unos

y otros sean lo mas claros posibles dentro del centro.

El docente en la actualidad se ve envuelto en diversos cambios que
requieren de su pronta atencion, tal es el caso de las nuevas tecnologias
que en muchas oraciones requieren de una capacitacién adecuada para
evitar momentos de frustracion ante su dominio. Para ello requiere de
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nuevas competencias y es de relevante importancia en cualquier tipo de
programa de capacitacion el dar ciertos rangos de satisfaccion a las

necesidades planteadas de los que patrticipan.

“Uno de los aspectos importantes de cualquier programa, pero
sobre todo de aquello que tienen que ver con la educacion, se
refiere a la satisfaccion expresada por los diversos agentes, que
participan en su desarrollo”. (Zabalza, 2003: 55).

Es imprescindible considerar el nivel de satisfaccion en cuanto a los
niveles de exigencia que se viven en la actualidad, porque debido al ritmo
vertiginoso en la sociedad, existen pocos programas que midan este factor

interno en el docente.
2.1.3 Grado académico

La formacion académica generalmente es considerada como
experiencias que el docente ha obtenido en el transcurso de su vida. Para
efectos de esta investigacién hablaremos sobre la parte culminante de esta
formacién cuando se obtiene el grado académico, de lo que se espera de
este hecho, de las tendencias y del perfeccionamiento que se puede lograr
cuando el profesor esta en su practica diaria.

El sistema educativo en especifico, la escuela Normal Superior en
México, tienen como responsabilidad, a diferencia de los de educacion
basica, formar profesores que impartiran clases en el nivel de educacion
secundaria. Ante este hecho se observa que en el nivel de secundaria, los
docentes que imparten son reclutados con el perfil de estudiantes de los
ultimos semestres, pasantes o egresados de diferentes licenciaturas y del
orden pedagdgico como de las ciencias sociales, ingenierias, medicina,

entre otras.

Los profesores son contratados en ocaciones sin que tengan el perfil

de las materias que impartiran, de tal manera en el sistema actual de
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educacion basica, todavia tenemos maestros con una formacién académica
que no es especifica para desempenarse en esta labor o que no se

especializaran, en alguna area o materia especifica que imparte.

Se puede pensar que el ser experto en la materia hace del docente un
buen profesor, pero de ninguna manera es una condicion suficiente para que
el docente tenga un buen o mal desarrollo profesional. Esto queda asentado
cuando los estudiantes afirman en los pasillos que un profesor “sabe mucho,
pero no sabe como ensenar”. Esta situacion se presenta porque dentro de la
accion pedagodgica se requiere de cualidades o habilidades diferentes para
realizarla efectivamente, ya que el conocimiento adquirido sobre el tema
implica ademas que se propicie en el alumno el aprendizaje del tema que el

profesor domina.

Para sobrellevar y subsanar esta situacién en ocasiones se pide que
el docente que impartirda alguna materia frente a grupo reciba una formacion
basica, que le permita tener una actualizacion didactico-pedagogica
dependiendo de igual manera del tipo de programa que ofrezca la institucion

formadora de docentes.

Dentro de los objetivos principales de la educacion superior es el
de “formar (no informar) técnicos y profesionistas utiles a nuestra
sociedad’. (Zarzar, 2006: 19).

Jiménez (2001) menciona que educar y formar aparecen como
sindnimas, aunque ciertamente no lo son, el autor hace esta diferencia en su

definicioén:

“La educacion es un proceso generalizador, holistico que afecta a
la totalidad y globalidad del individuo y de los individuos en tanto
en cuanto permite desarrollar, perfeccionar, las facultades
humanas. La formacion es una parte de ese todo relacionada con
un ambito restringido, si bien importante, de cada uno de
nosotros o de un grupo, asi hablamos de formacion deportiva,
formacion profesional, formacion politica, formacion ocupacional.
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En resumen, una persona bien educada seria aquella que, a su
vez estuviera bien formada en los distintos ambitos”. (p. 131).

La formacidn tiene diferentes objetivos entre los que se encuentran: la

formacién intelectual del docente, la formacion humana, la formacién

profesional y la formacion social.

En ello se toma en cuenta las necesidades basicas del profesionista

que tendran que ser proporcionadas dentro de un plan de formacién y que

ayudaran para enfrentarse al mundo profesional.

Zarzar (2006) maneja cuatro objetivos basicos (ver Tabla 2.7) de la

formacién que demandan las empresas de los egresados de las instituciones

de educacion superior.

Tabla 2.7 Objetivos basicos en la formacion académica profesional

(Zarzar, 2006)

Objetivos basicos de la formacién

Conceptualizacién

Formacion intelectual

Se refiere a la adquisicion de métodos, habilidades o
destrezas actitudes y valores de tipo intelectual, es
decir en el ambito de la razén, del entendimiento, de la
mente humana.

Formacion humana

Adquisicion o el fortalecimiento de actitudes y valores
por parte del alumno como individuo, como persona
con una potencialidad en proceso de desarrollo que
nosotros, como maestros podemos ayudar a que se
realice.

Formacion social

El desarrollo de actitudes y habilidades por parte del
alumno, como un ser en relacibn con otros, como
alguien que, en todo momento, convive con otras
personas y forma parte de diversos grupo.

Formacion profesional

El desarrollo de actitudes, valores y habilidades por
parte del alumno, enfocado este como un futuro
profesionista, como alguien que, dentro de poco
tiempo, pasara a formar parte de la clase productiva, ya
sea de forma independiente 0 en alguna empresa
publica o privada

123




Martinez, O. (2007)

Jiménez (2001) menciona diferentes conceptos de formacién, que
solo para diferenciarlas de la académica hemos tomado en cuenta en este

escrito:

Formacion volitiva: afecta y depende de cada individuo, de sus
intereses, de su motivacion, lo que tradicionalmente se denomina
vocacion.

Formacion exigida: el origen de esta formacion no se encuentra
en el sujeto que debe aprenderla sino en el empleador, en las
caracteristicas del puesto de trabajo en las funciones y tareas
que debe realizar.

Formacion legislada: es la recogida en los diversos planes de
estudio, o de formacion en relacion con distintos destinatarios.
Jovenes, adultos, trabajadores en activo.

Formacion ofertada: a partir de la reqgulacion de la formacion se
adecua la oferta de esa formacion en el ambito formal y no formal
de acuerdo con la ley que la ampara y regula.

Formacion programada: es la que aparece en los documentos
que reflejan objetivos, contenidos y orientaciones metodoldgicas
para su desarrollo bajo distintas denominaciones: disefios
curriculares, planes de estudio, planes de formacion, programas
de garantia social, programas de formacion continuada.
Formacion impartida: en donde el interés se fija tanto en la
formacion y titilacion del profesorado, de los formadores o
monitores, como sobre todo en la metodologia y recursos
didacticos aplicados en el desarrollo de esa formacion.
Formacion evaluada: una evaluacion de los sistemas, técnicas e
instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes: es también
un reto a al que debe unos dar respuestas.

Formacion aprendida: con esta denominacion se trata de
conocer el valor del destinatario, el alumno otorga a la formacion
que ha podido adquirir a lo largo de un determinado proceso
formativo.

Formacion aplicada. finalizado el periodo formativo nos interesa
saber de que forma la formacion recibida es util en el trabajo que
se esta desempenado. (Jiménez, 2001:134).

En México, el articulo 5° de la Constitucién se establece que la Ley
determinara en cada estado (region o comunidad auténoma), cuales son las

profesiones que necesitan titulo para su ejercicio.

La acreditacion es el nivel de formacién concerniente a criterios de

tipo académico-administrativo, mediante los cuales una institucién educativa
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otorgara el titulo, diploma o constancia que se entrega al alumno, asi como

el tipo y nivel de formacion que dicho documento representa.

“Cuando una institucion educativa otorga un titulo, diploma o
constancia, certifica que esa persona posee determinado tipo y
nivel de formacion”. (Charur, 2006: 62).

Para poder otorgar esta certificacibn cada institucion educativa
establece determinados criterios de acreditacion. A nivel institucional los més
utilizados son de dos tipos: cierto puntaje de asistencia a clases y una
calificaciéon final minima. De acuerdo a la acreditacion y certificacion de la
SEP (2006) la minima aprobatoria es de seis, siete y ocho, quedando de
manera oficial y estandarizada en otras. El profesor tiene la responsabilidad
(y la autoridad) para definir los criterios que se rendiran en su clase.

Mientras que la acreditacion es de caracter académico-administrativo,
la evaluacion y la calificacion revisten un caracter permanente académico, es

decir, se refieren al tipo de los niveles de aprendizaje logrados.

Son distintos los motivos para que un docente decida tener una
formacién académica, entre los cuales el docente que tiene un interés
particular en actualizar y/o profundizar en la epistemologia de su propia area
de conocimiento y que también puede sentir la necesidad de esa formacion,
en funcién de los cambios curriculares que se han producido en el sistema

educativo.

Asi mismo, puede demandar formacion para manejar situaciones
problematicas que puedan surgir en el contexto del aula. Por necesidades
que se derivan del propio sistema educativo (por ejemplo la implantacién de
una Reforma), en este caso es la Administracién la que siente esa
necesidad, por lo que disefia e impulsa un tipo de formacién determinada
para el colectivo de los docentes de una o varias etapas.

125



Martinez, O. (2007)

La formacion puede surgir de las carencias o necesidades que se
plantean en un centro educativo: introducir una metodologia
determinada, incorporar las nuevas tecnologias, elaborar
documentos de gestion de caracter institucional, proyecto
educativo de calidad (PEC) formular criterios y estrategias para
atender la diversidad. (Lépez, 2006: 11).

Actualmente la sociedad demanda personas preparadas para
enfrentar los nuevos retos tecnoldgicos, culturales, econémicos y de
recuperacion de los valores emanados de los principios universales, donde
la garantia de bienestar y buena convivencia social, es la prioridad.

Por esta razon es necesario, que la educacion pase a ser un elemento
de desarrollo social y de impacto en la persona en forma positiva, en los
ambitos y sectores en que se desarrollan los individuos, sin ella no existe un

progreso con equidad.

El informe de la OCDE “Escuelas del futuro” (OECD 2001), ha
desarrollado seis escenarios sobre educacion en el futuro. Como indica el
siguiente resumen, cada escenario tiene implicaciones claras para el

gobierno y liderazgo en los centros de secundaria:

1) Mantenimiento de la situacion actual: a) Sistema escolar
burocratico: la continuacion de sistemas muy burocraticos, fuerte
presion hacia la uniformidad y resistencia al cambio. La prioridad
se da a la administracion y la capacidad para manejar presiones
derivadas de la responsabilidad, con un fuerte énfasis en la
eficacia; b) Exodo de profesores: una importante crisis de falta de
profesores impulsada por un colectivo profesional rapidamente
envejeciendo y empeorando por la baja moral del profesorado y
buenas oportunidades en trabajos mas atractivos. Hay un
predominio de la gestion de crisis y una mentalidad de fortaleza.

2).- Re-escolarizacion: a) Las escuelas como centros sociales:
Una fuerte agenda social, con los colegios actuando como un
baluarte contra la fragmentacion social, familiar y comunitaria.
Hay responsabilidades compartidas entre los colegios y otros
grupos comunitarios, pero con una fuerte base de profesionales
de la ensefanza de alto stading, b) Las escuelas como
organizaciones de aprendizaje: la escuela centrada alrededor de
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un conocimiento fuerte en lugar de una agenda social en una
cultura de experimentacion, diversidad e innovacion de alta
calidad. Con el conocimiento tomando la primera posicion, la
administracion se caracteriza por estructuras de jerarquia plana,
utilizando equipos, redes, distintas fuentes de habilidad, el uso de
pruebas, y un desarrollo profesional continuo. La toma de
decisiones esta enraizada dentro de las escuelas y la profesion.
3) Desescolarizacion: a) Redes: la insatisfaccion con la provision
institucional y la demanda diversificada lleva a un abandono de
las escuelas hacia una multitud de redes de enserfianza apoyado
por unas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
poderosas y baratas. La autoridad llega a ser muy difusa, hay
una gran reduccion en infraestructuras publicas y Ilugares
institucionales, y la distincion entre profesor, alumno y padre se
deshace; b) Extension de modelo de mercado: las caracteristicas
del mercado existentes en la ensefianza estan muy extendidas.
Muchos de los nuevos proveedores se sienten estimulados para
entrar en el mercado del aprendizaje. Los indicadores, las
medidas y los arreglos de acreditacion empiezan a desplazar la
monitorizacion publica y directa y la regulacion del curriculo. Hay
un papel muy reducido para las autoridades de la ensenanza
publica. Los estilos de gestion capitalistas se hacen prominentes.
(Pavén; 2006:3).

En la actualidad se desarrollan diversas formas de hacer de la
ensefanza el medio que daréa calidad de vida a los estudiantes cuando sean
econémicamente activos, ya que esta se posterga mas alla de las aulas,
mas sin embargo, ¢Cual es la realidad?, ;Es una generalizacién la
conciencia de una buena formacién en los individuos, como medio de mejora
personal y social?, ;Son las estructuras organizativas las que impulsan o las
que desaniman en su estructuracidn e ingenieria educativa, a que un
docente se profesionalice?, ;Qué acciones no realiza un docente por
provocar el cambio que se requiere?, ;Por qué una empresa quiebra y se
trata de rescatar por todos los inversionistas y por qué la educacién
mexicana (vista desde el punto de empresa), tiene parametros de deficiencia
en los resultados de aprendizaje (Media de 53.8), y no es rescatada
sabiendo de antemano que es el patrimonio de un pais?.
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Otros interrogantes: ¢Por qué el docente no alza su voz ante las
modificaciones de planeacién y programas en cada sexenio?, ;Es en
realidad la falta de continuidad lo que no permite un progreso sustantivo o es
la falta de una formacién y continuidad adecuada a esa formacién, lo que
nos impide alcanzar a los objetivos deseados?.

Estos cuestionamientos personales conducen a hacer indagacion
sobre el ;Cémo? las empresas son medulares en la economia de una
regién, a tal grado que la educacién funciona en aras de las necesidades de
éstas.

En la actualidad el perfil que buscan las empresas va encaminado a lo
gue necesitan en el mundo exterior, hasta hoy la educacion se hila a lo que
debemos producir como organismo educativo. Pero ;Realmente estamos
gestando conocimientos y personas con valores internos, que funcionen
adecuadamente en lo personal y para lo que requiere el pais y los paises

gue nos rodean?

La diferencia en el desarrollo profesional y el matiz que cada uno de
estos dos paradigmas escuela-empresa tienen, es que la formacion del
individuo en la empresa es vista como una necesidad de desarrollo
econdémico y productivo y en la empresa docente, la formacién es vista como
un “requisito a fuerza”, “un tengo que, para”, mas no, como un estimulo

innato de la propia organizacion.

La formacion, es parte de la vida diaria de las empresas, por las
siguientes razones: la primera: porque los procesos de cambio en
las empresas, los significativos, los que obligan a replantearse los
conocimientos y habilidades de las personas, suceden ahora con
una frecuencia tal que ningun trabajador puede esperar que
transcurra su vida laboral sin tener que cambiar su especialidad o
modificarla sustancialmente, varias veces. La segunda, porque la
propia naturaleza del trabajo ha cambiado. Hasta bien entrado el
siglo XX la mayoria de los trabajadores, eran trabajadores
manuales en la mayor parte de los paises occidentales. Hoy, en
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los EE.UU. solo el veinte por ciento son trabajadores del
conocimiento. Y las proporciones son similares, para todos los
paises desarrollados. Y del resto, la mitad, un cuarenta por ciento
son trabajadores del conocimiento. Y las proporciones son
similares para todos los paises desarrollados. (Pineda, 2002: 14).

Una de las situaciones que se observan, es que si bien es cierto a
nivel general tenemos la teoria de un proyecto macro, pero en la
intervencién de la practica, lo hacemos para una sola asignatura que
impartimos de manera individual, sin hacer una transversalidad en el

curriculo.

El conocimiento necesita de gestion, creacién, construccion,
continuidad y concreciéon para que sea consciente, reflexivo promotor de
conciencias, habilidades y de actitudes positivas, que proporcione
satisfactores personales y colectivas para ello, la formaciéon y capacitacion
son necesarias para hacer transformaciones, si las utilizamos como agente

promotor de cambio, los beneficios son muchos en lo individual:

“1) Desarrolla competencias.

2) Desarrolla actitudes y habilidades,

3) Fomenta la disposicion al cambio,

4) Las expectativas de quienes se benefician con el resultado a
través del conocimiento cambian,

5) Existe mayor capacidad de adaptacion,

6) Es decir todo en este conjunto permite crear, capacidad
derivada del conocimiento adquirido”. (Martinez, 2005:58).

Ahora bien, la capacitacion y la formaciéon son las estrategias que
utiliza el sistema educativo, por medio de ellas trata de entrelazar los
proyectos escolares, pero mas bien encaminados al resultado de
aprendizajes (cuantitativo), y en un menor porcentaje a lo humanistico

(cualitativo). Podriamos clasificar la formacién por su finalidad genérica:

1) Para transmitir conocimientos. Formacion en la que el
participante es un sujeto en actitud receptiva y en la que se
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pretende que al salir del curso haya adquirido nuevos
conocimientos.

2) Para desarrollar habilidades. Formacion en la que el
participante no adquiere nuevos conocimientos, sino que aprende
a poner en practica los que tiene para ser mas eficaz o0 mas
eficiente en su uso.

3) Para generar actitudes. Actividades formativas en las que se
pretende provocar un cambio en la actitud del participante.

4) Con finalidad motivacional. No es propiamente formacion, pero
es muy normal utilizar acciones formativas con un efecto
secundario de motivacion. (Sarramona 2000: 85).

Son diversos los autores que observan la importancia de formarse a

través de la cotidianidad, en que se ejerce la profesién docente:

“1) El aprendizaje profesional es basico para mejorar la eficacia
de la escuela.

2) La escuela debe fijar una politica para la actualizacion del
profesorado.

3) Esta actualizacion deberia estar centrada en el aula.

4) La escuela deberia organizarse de tal manera que permita un
aprendizaje profesional”. (Ainscou, 2001: 75).

De manera similar Marcelo (2002), Imbernon (2002), Gairin (1998),
Rue (2002), Escudero (1990), Lépez (2001) y Elliot (1990) entre otros
proponen lo mismo pero enfocado en el centro escolar. El contenido del
desarrollo de la formacion del centro se basa en la colaboracién entre
iguales y en una serie de presupuestos fundamentales. El centro educativo
se considera un foco del proceso “accion-reflexion-acciéon”, como unidad

basica de cambio e innovacion.

La posibilidad de los centros en la reconstruccion de la cultura
académica como objeto no solo terminal sino también de proceso, puede ser
una realidad, ya que en el centro se ha de aprender a modificar la propia

cultura de acuerdo a sus contextos.

Existe la necesidad de apostar por los nuevos valores: frente a la

dependencia y la independencia, se propone la autonomia y la
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interdependencia; frente a la defensa profesional se propone la apertura
profesional; frente a la automatizacién y el aislamiento, la comunicacion;
frente a la privacidad del acto educativo se propone la publicidad de este;
frente al individualismo, la colaboracion; frente a la direccion externa, la

autorregulacion y critica colaborativa.

En diferentes paises segun Moreno (2006:5), se da la falta de
definicibn de los actuales programas de formacion de profesores de
secundaria en cuanto a la seleccion de competencias docentes
consideradas imprescindibles, asi como la dificultad de introducir cambios en
las creencias y practicas de los formadores de profesorado, en especial a lo
que respecta a formacién inicial y continua, asi como el dilema teoria-
practica, el dilema conocimiento disciplinar-conocimiento pedagdgico y el
contenido de la formacién del profesorado.

A diferencia de lo que ocurria en otros tiempos muy recientes en
casi todos los paises de desarrollo en que la ensefianza
secundaria era completamente elitista, este hecho cambia por
completo las condiciones cotidianas de la docencia para los
profesores de ensefianza secundaria. Y mas aun si se considera
que, en lugar de recibir una formacion que les permita adquirir las
nuevas competencias necesarias para relacionarse con los
estudiantes actuales, los profesores de secundaria ven
cuestionada su identidad profesional y experimentan una
creciente y desde luego peligrosa falta de control sobre su propia
practica profesional. (Bolivar, 2006:9).

Es asi como surge la necesidad de relacionarse con otros, viendo la
colaboracion no como una estrategia de gestion, sino como una herramienta

cargada de valores e ideologia que se ha de confrontar.

“La formacién no es una tecnologia ensenable, sino un proceso
de participacion, implicacion, apropiacion y pertenencia. El partir
del respeto y del reconocimiento del poder y la capacidad del
profesorado para disefar, gestionar y evaluar la formacion,
ayudaria en mucho a realizar los cambios necesarios en cada
contexto”. (Lépez; 2001:16).
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En México, la participacion de los adultos en la educacion continua y

en la capacitacion esta aumentando:

“En muchos paises, la educacion continua y la capacitacion de
los adultos ahora juegan también un papel significativo en el
crecimiento de la base del conocimiento y de las habilidades. En
cinco de los 21 paises de la OCDE con datos comparables de 25
a 64 anos de edad, mas de 40 % de la fuerza laboral participo en
algun tipo de educacion continua y de capacitacion no formal
cada arno, pero menos de 10% de la fuerza laboral participa en
cinco de estos paises”. (Mc Gaw; 2005: 7).

En sintesis todos estos autores, ponen énfasis en la formacién
profesional como una herramienta del desarrollo profesional, siendo el centro
escolar el gran laboratorio experimental, que propicia aprendizajes y

conocimientos que hacen eficiente la practica escolar.

Una vez que el profesor obtiene su grado académico, se espera que
tenga los conocimientos suficientes para ejercer la ensefianza y transmitir
los contenidos oficiales con eficacia. Es aqui donde la escuela formadora de
docentes, inicia el camino de formar maestros que al salir de la misma,
tienen el grado académico de licenciados en educacion, en México se
formaliz6 en 1978 el acuerdo entre SEP y SNTE como respuesta a las
demandas de superacién profesional del magisterio nacional y formar

profesionales de la educacion.

El 22 de marzo de 1984, se establece un acuerdo con las escuelas
formadoras de docentes (Normales), dandole el mismo grado académico de
licenciados. Mas esto no es garantia de que con 7 afnos de anclaje en las
escuelas formadoras de docentes, los maestros sean los mejores, ya que
existen factores que distraen la accion efectiva en el desarrollo profesional

como es:

Muchos maestros se han dedicado a andar de curso en curso.
Volando de congreso a foros. Disfrutando becas sin que su
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mayor preparacion se refleje en mejores aprendizajes de sus
alumnos. La capacitacion oficial consta de discursos
especulativos que al pretender evitar caer en “recetas” soslaya
todo aquello que le es sustancial a la relacion entre el maestro y
sus alumnos. (Shaunard, 2006: 62).

Ante esta realidad, el grado académico podria ser la esperanza de
gue quien lo obtiene, haya tenido una buena formaciéon académica y hubiera
cumplido con los requisitos procedimentales que se requerian, como:

1) Cumplir con los disefios de contenidos de un plan de
formacion. 2) Cumplir con la estructura del sistema educativo,
niveles que lo compone y formacion de base esperada en los
alumnos que ingresan en la formacion técnica y profesional.

3) Bases del diserio de la nueva formacion profesional,

4) Desarrollo de la metodologia de la nueva formacion
profesional, 5) Aplicacion de nuevas propuestas en el aula,

6) Explotacion de equipos didacticos,

7) Interaccion con el entorno. Participacion en proyectos de
dinamizacion de colectividades. (Alafa, 2001: 161).

Es por lo antes mencionado que los formadores de docentes deben
tener en cuenta, que al contacto con sus alumnos deberan cubrir las
necesidades de ensefianza que se requieren en el centro donde prestan sus
servicios. Sus acciones pueden ir orientadas a las siguientes declaraciones

entre otras:

a) La formacion debe tener un caracter tedrico practico. Esta
formacion debe posibilitar la actualizacion y la complementacion
de los conocimientos recibidos en la formacion inicial.

b) La actualizacion de conocimientos debe ir acomparnada de
nuevas destrezas técnicas y metodologias de trabajo que
favorezcan la calidad en el proceso.

c) La formacion debe favorecer la necesidad del trabajo en
equipo entre los profesores, de tal manera que propicie la
generacion de proyectos de centro compartidos por todos
aquellos que participan en el centro.

d) La formaciéon debe propiciar un cambio en las actitudes del
profesorado estos cambios no se desprenden unicamente de una
informacion sino del convencimiento de la necesidad de
encontrar nuevas practicas docentes que mejoren su trabajo y
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nuevas formulas de colaboracion entre los equipos. (Alafia, 2001:
161).

Es de suma importancia una formacion académica orientada a la
participacion, reflexion, analisis que permita un desarrollo profesional
eficiente y consciente, donde el maestro pueda ejecutar acciones que vayan
orientadas a:

“1) Elevar el nivel de ensenanza;

2) propiciar el trabajo de equipo en sus colegas en la elaboracion
de proyectos del centro;

3) existir una comprension del sistema ante los retos de la
formacion profesional que le presenta a través de su inclusion en
los parametros de su desarrollo profesional;

4) capaz de intercambiar experiencias con sus colegas,
directivos, y padres de familia dirigidas ala orientacion necesaria
de los alumnos y de su practica docente;

5) desarrollar habilidades que permitan aplicar innovaciones
tecnoldgicas para poder encausar, guiar y dominar los aspectos
técnicos y pedagogicos que requiere impartir;

6) estar consciente de su realidad contextual de tal manera que
pueda intervenir favorablemente desde su aula en los aspectos
socio economico de su contexto local, regional y nacional;

7) colaborar, proponer y participar activamente en proyectos de
investigacion — accion, e innovacion en su centro escolar y

8) desarrollar habilidades de transversalidad curricular que
permita al alumno construir su conocimiento de manera
significativa. En busca por lo tanto que el conocimiento adquirido
resulte provechoso en la practica. Es por ello que el conocimiento
de los profesores ha llegado a ser un foco de interés para los
educadores y los politicos de todas las clases”. (Tamir, 2006:2).

Como vemos el alcanzar un grado académico, es solo el inicio de toda
una busqueda para el perfeccionamiento tanto de la técnica como del
método de ensenanza, asi como de la forma en que el docente se
interrelaciona con los demas para alcanzar juntos objetivos y metas que
permitan innovaciones, que aseguren alternancias enriquecedoras, que
generen compromiso, desarrollo de habilidades, que proporcionen mayor
satisfaccion personal y profesional.
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2.1.4 El trabajo colaborativo

Desde la antigiiedad, los tedricos de la educacién han buscado la
explicacion del como se aprende y la manera en que se da este proceso,
desde el siglo XVIII, han surgido teorias que han sido probadas y aceptadas
mas no desplazardn a sus antecesoras. En la mayoria de los casos las
personas no especializadas piensan que el aprendizaje se da por
experiencia, de tal manera durante mucho tiempo existié una desvinculacion
entre lo que se ensefaba y lo que se vivia al momento de tener que

enfrentar los problemas y situaciones de la vida real.

“Lo que identifica una modalidad formativa es el caracter
compartido de las metas de aprendizaje “(Marcelo, 2002:44)

El concepto de aprendizaje significativo, constructivismo, aprendizaje
social, apenas comienza a ser manipulado en la practica por los docentes,
esto es comprensible si se sabe de antemano que cuando se acepta una

teoria han transcurrido aproximadamente 25 anos.

“Existe un gran numero de trabajos y propuestas que se refieren
al aprendizaje colaborativo desde los inicios de las practicas
educativas formales en contextos virtuales. A pesar de esto la
evaluacion colaborativa apenas se ha tratado siendo un campo
por explorar”. (Barbera, 2006: 8).

La interrelacion del ser humano, esta regida por diferentes estimulos y
percepciones del ambiente en que nos desarrollamos, Mc Dougall, autor de
la obra de psicologia fisiolégica, propone un modelo teleolégico de la
conducta humana, que afirma que el hombre siempre se plantea metas a

realizar.

“Su concepto de instinfo no se refiere a patrones de conducta
especificos sino a tendencias heredadas a prestar atencion y a
reaccionar ante estimulos que facilitan el logro de ciertas metas,
las emociones son el resultado de la presencia de impedimentos
de dichas metas y al aprendizaje se le asigna un papel
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importante en la diversificacion y estabilizacion de las
respuestas”. (Salazar, 2003:16).

Encontramos de igual manera movimientos intelectuales que surgen
en los Estados Unidos encabezados por G.H Mead y Kart Lewin. G.H Mead
desarroll6 los conceptos de “rol” y de “si mismo” como evolucion de la
persona como ser sociable. Surge asi la escuela del Interaccionismo
Simbdlico, Kart Lewin, Psicélogo “gestalista”, da importancia a la percepcion
individual que el ser humano tiene de la dinamica individual y grupal,
implementando una metodologia de “investigacién accién”, surgiendo asi
conocedores de la psicologia social orientados hacia la experimentacién del
trabajo en grupo o trabajo individual implementado por Allpor (1942).

En México se le da un acercamiento a este tema por medio de la
realizacion de reuniones de colegiado con base en el proyecto escolar.
Fernandez (2005) propone:

Al sintetizar en torno a la organizacion escolar la sustancia del
modelo profesional que da vida a las relaciones educativas.
Constata la creciente complejidad que el cambio social impone al
sistema y la necesidad de proceso de readaptacion, en que la
organizacion como tal adquiere mayor peso frente al
aislacionismo individualista. Mas que un agregado de maestros o
una estructura burocratica, propugna organizaciones flexibles,
conscientes de que son el modo de una red educadora mas
amplia a la que han de estar abiertos sistematicamente. En esta
apertura deberan de centrarse los principales recursos
demandados por los centros, pero también debiera radicar la
coherente redefinicion de los modelos profesionales del
profesorado. Si quiere que la escuela como servicio publico,
contribuya a la democratizacion social. (Fernandez; 2005:58)

Por lo tanto se requiere que los procesos de dinamizacién que se dan
en las escuelas, sean planificados, programados Yy concensuados
democraticamente, de tal manera que incentive la practica educativa y el

trabajo en equipos colaborativos.
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“En ese sentido se considera que la colaboracion y la
colegialidad, que adoptan la forma de decisiones compartidas y
de consulta del profesorado, estan entre los factores del proceso
que aparecen correlacionados reiteradamente con unos
resultados escolares positivos en los estudios de eficacia
escolar’. (Heagreaves, 1999: 210).

A continuacién se presentan las teorias mas representativas que
sustentan el trabajo colaborativo. (Ver tabla 2.8) Siguiendo a Piaget, en
relacion a como se genera el conocimiento, él no coincide con la posiciones
tradicionales que se han mantenido a lo largo de la historia, el empirismo y el
innatismo. Su posicion tedrica esta mas cercana a la de Kant, aunque frente
a este sostiene que las categorias del pensamiento no son un punto de
partida dado, sino el producto de una construccion. Para Piaget, el
conocimiento no es algo aislado y que se produzca sin razén, sino que, al
tratarse de un proceso adaptativo, se produce como respuesta a una
necesidad: el sujeto esta tratando de realizar una accion o de encontrar una
explicacion para lo que sucede y halla una resistencia en la realidad.

El sujeto para enfrentarse con su realidad necesita modificar sus
conocimientos anteriores, pues de lo contrario no podra resolver esa
dificultad. Eso le obliga a dar un paso hacia adelante y abandonar creencias
anteriores. Por ello, el conocimiento es un proceso de creacién y no de
repeticion. Algunos han sostenido que la teoria de Piaget concibe a un sujeto
completamente aislado y solipsista, en realidad para Piaget los otros son
fundamentales en el progreso del conocimiento:

“muestra que la soledad puede ser una fuente de expresion y
creatividad personal” y continua diciendo “la capacidad de estar
solo es un recurso valioso cuando se requieren cambios de
actitud mental”. “Ademas, la soledad invita a aprender pensar,
innovar y mantener contacto con nuestro mundo interno”.
(Salazar, 2003: 134).

A continuacién se presenta la tabla (2.8) en relacion a diferentes

tedricos, que sustentan los factores internos que intervienen en las
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relaciones interpersonales e individuales al momento de encontrarse en un

contexto determinado y que influyen en la colaboracion.

Tabla 2.8 Teorias del trabajo colaborativo (Salazar, 2003).

Autor Teoria Descripcion de la teoria
Bem, (1963-1967- Teoria de la  Propone una interpretacion basada en la teoria del
68) autopersepcion aprendizaje para el fenédmeno de disonancia

cognoscitiva. Su marco de referencia

fundamentalmente skinneriano.

es

Bem (1968)

Disonancia cognoscitiva.

El individuo llega a conocer
sus estados internos a
través de la observacion
de su propia conducta y de
las circunstancias dentro
de las que ocurren.

Al definir actitudes como la auto descripcion que
hace un individuo de sus afinidades y aversiones
en relaciéon a un aspecto identificable de su medio
ambiente. Considera que la auto descripcion es el
criterio operacional valido de una verdadera actitud.

Allport;
Tolman; Bruner;
Barker; Bigge;
Combs y Wright

Lewin;

Campo cognoscitivo

La conducta de los individuos en diferentes medios
grupales.

Moreno (1943)

Los fundamentos de la
sociometria

Concede a los fendmenos afectivos y emocionales
un papel predominante en la vida de las relaciones
humanas.

Kart Lewin

Teoria del campo o
relativismo positivo

La conducta de un individuo o de un grupo se
inscribe  en un campo de determinantes
interdependientes llamado espacio vital o espacio
social.

Ayuda a los estudiantes para que reestructuren sus
espacios vitales para que obtengan nuevos insight
de sus situaciones contemporaneas.

Herbart y
Titchener

Apercepcién o}
Herbartianismo

Adiciéon de nuevas ideas o estados mentales a un
almacenamiento de ideas antiguas en la mente
subconsciente.

Thorndike; Gates
y Stephens

Asociacién E-R-
Conexionismo

Promocién de la adquisicion de las conexiones
deseadas E-R.

Rosseau; Frubel;
Goodman; Holt y
Maslow

Desenvolvimiento natural

Bueno-activa, personalidad natural que es preciso
que se desarrolle.

Wertheimer;
Koffka y Kohles

Psicologia de la Gestalt
Introspeccion

Fomento del aprendizaje por insight.

Bode; Wheeler y
Boyles

Insight de meta
Configurasionalismo

Individuo propositivo en las relaciones secuenciales
con el ambiente.

Cuando

nos comprometemos con el profesionalismo interactivo, es

esencial que el desarrollo y el cambio arraiguen cierta reflexion y

procesamiento interno, situacién que se incentiva cuando la cooperaciéon aun

con interaccion e interdependencia positiva, atomiza los roles y funciones,

del

colaboracion.

alumnado para iniciar un segundo espacio donde se inicia la
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Chiari, (2006), uno de los expertos italianos en el aprendizaje
colaborativo, hace las siguientes tres propuestas tebricas sobre el
aprendizaje colaborativo: Teoria de la movilizacion, teoria social y teoria

cognitiva.

La teoria de la movilizacibn propone el acento cambiante del
inmediato valor a la movilizacién en el trabajo académico, focalizando su
modelo a la recompensa del objetivo que el estudiante debe operar se
caracteriza por ser: individual, para diversas estructuras de valor de
acuerdo al requerimiento; Cooperativo, en cuanto al esfuerzo orientado al
objetivo, parte de la contribucion del companero; Competitivo, en el
esfuerzo cuando se tiende a reanudar para conseguir el objetivo de algun
otro; Individualista, desde el conseguimiento del propio objetivo no influye
sobre el objetivo del otro a perspectiva un solo miembro del grupo pasa a
conseguir el propio objetivo personal solo a través del éxito del grupo. El
grupo como instrumento permite ir a tomar el objetivo de aprendimiento

individual.

“la recompensa del grupo basada en sus resultados da en su
totalidad la sumatoria individual, creando una estructura
interpersonal de recompensa en cuanto al reconocimiento social
que cada miembro del grupo da o recibe, (la persona pasa a ser
ejemplo de modelo positivo 0 negativo ) en respuesta al esfuerzo
legado al primer compariero de grupo” (Slavin, 1983).

Se ha sostenido la teoria de la clasificacion competitiva en el sistema
informal, crea un sistema de norma a la exhibiciébn y se contrapone al
esfuerzo del ensefante en la clase tradicionalista en contraparte con la clase

colaborativa.

En una clase colaborativa, el aprender es una actividad que eleva en
la jerarquia social del grupo, partiendo de lo que el estudiante si aplica,
ademas de que esta siempre presente el valor del otro en lugar del “yo”,

valorandose de igual manera como grupo.
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El valor de la colaboracién tiende a crear normas pro académicas que
dan al estudiante un efecto extraordinario en el éxito escolar. La teoria
cognitiva equivale al cambio que se concentra sobre el efecto positivo en los
que trabajan juntos.

El asunto fundamental de la teoria evolutiva afirma que:

“la intencion que lleva el conseguir su objetivo aumenta en el otro
la conciencia profunda del la consecuencia critica”. (Vigotski,
1978:55).

El grupo colaborativo heterogéneo, permite elevar el nivel cognitivo y
social de los miembros (handicap incluso), asume una fundamental
relevancia ala conciencia de la zona del desarrollo proximo, por el cual el
pasa del nivel de desarrollo cognitivo actual del alumno y su potencial
depende de la mediacién del adulto y de la colaboraciéon con el comparero
desarrollando capacidades que ayudan a resolver un problema.

Al interior de un grupo de colaboracién se genera: conciencia, la
interaccién entre unos y otros, permite acercarse a poder operar la propia
zona del desarrollo préximo, teniendo resultados mas inmediatos del grupo
en todos sus componentes. Asi como Vigotski ha dado importancia a la
dimensién social de la cual procede el desarrollo de la interiorizacion y del
lenguaje, como componente cognitivo fundamental de la formacién del
individuo, para Piaget, la consecuencia es de tipo social como el lenguaje y

el sistema de simbolos son por la interaccion con el otro.

Numerosos estudios de Piaget, han auspiciado la introduccién de la
actividad cooperativa en la escuela, en cuanto a que un alumno y otro crean
conflicto cognitivo en los espacios nuevos del proceso de razonamiento en el

que emerge un nivel superior de pensamiento.

Respecto a la teoria cognitiva, la informacidén debe ser retenida en la

memoria en relacion con la otra informacion presente, el alumno debe
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profundamente diverso al perfil cognitivo tomado al momento.

La colaboracion es una de las alternativas que tiene el profesorado
para mejorar sus procesos de aprendizaje, la estrategia de la colaboracion y

el trabajo en pequenos grupos, permiten interactuar y establecer relaciones

permanentes de manera organizada y continda:

“las escuelas deben convertirse en comunidades de conocimiento
reales para todos los estudiantes, entonces la ensefianza debe
convertirse en una verdadera profesion de aprendizaje para todos
los docentes”. (Hargreaves, 2003: 183).

La colaboracion como forma de ensefianza y aprendizaje entre el
profesorado propone establecer metas y objetivos en comuin, donde todos
los involucrados no realicen sus practicas de manera aislada, sino que
intercambien sus valiosas experiencias a través de didlogos profesionales

que permitan establecer parametros de mejora personal y desarrollo

profesional continuo a través de:

a)
b)

Promover el aprendizaje social y emocional, el compromiso y
el caracter.

Aprender a relacionarse con los demas de una manera
diferente, reemplazar las cadenas de interacciones con lazos
y relaciones duraderos

Desarrollar una identidad cosmopolita.

Comprometerse con un desarrollo profesional y personal
continuo.

Trabajar y aprender en grupos de colaboracion.

Forjar relaciones con familias y comunidades.

Construir la comprension emocional.

Las partes se comprometen a aprender algo juntos. Lo que
debe ser aprendido sélo puede consequirse si el trabajo del
grupo es realizado en colaboracion’. (Hargeaves, 2003: 75).
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Las relaciones interpersonales positivas, se dan cuando un grupo
tiene objetivos en comun y metas a lograr, en este tipo de relaciones se

valora la participacién de cada uno de sus miembros.

Segun Martinez (2005), esta interaccién grupal, hace percibir a otros
la forma de hacer equipo de una manera mas positiva, en ello se promueve
un cambio de actitud ante el trabajo que ha desarrollar o en el desemperio

de un rol individual.

El percibir que el yo deja de existir para convertirse en nosotros,
es un elemento de union entre los que forman parte de un grupo.
"La colaboracion promueve actitudes positivas donde el alumno
trabaja junto a otros cooperando, con una expectativa mas sobre
el trabajo ayudando a resolver las diferencias”. (Johnson y
Johnson, 1998, 1999:33).

Un equipo colaborativo es mas eficiente, pues permite al docente
reconocer los sabéres de otros, el proceso se da en la interrelacion y
socializaciéon y consigo mismo, es decir, el centro no es el objeto del
conocimiento por si solo, sino la relaciébn de éste con las personas y el

contexto que le rodea, a este proceso se le llama proceso cognitivo.

La distribucién de roles y las acciones individuales aunado a la
interaccibn de conocimientos y experiencias, forman verdaderas
comunidades de aprendizaje, que complementan su proceso en el desarrollo

profesional.

El trabajo colaborativo permite la participacion de quienes se
interrelacionan entre si, promueve el andlisis y la reflexién dando posibles
soluciones para planificacién y desarrollo de formacion docente, para lo que
se debe habilitar el contexto y generar el cambio de actitudes negativas, de
pasividad y de defensa ante quienes en ocasiones se manejan en la cultura
educativa tradicionalista, por lo tanto cabe preguntarse: ;De qué depende el

trabajo colaborativo?.
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La colaboracién puede gestarse en la organizacién misma, donde el
impacto real es en el aula. La gestion de la innovaciéon depende de agentes
que traspasen las resistencias individuales, para asi comenzar a fomentar
una cultura de colaboracion y de innovacion en nuestro contexto inmediato.

El trabajo cololaborativo depende principalmente de:

1) Dejar el yo para ceder el liderazgo a otros, 2) Aprender de los
demas, 3) Intercambiar experiencias, 4) Ayudar a otros, 5))
Reflexionar en la realidad, 6) Reflexionar en lo individual, 7)
Observar necesidades, 8) Adquirir valores sociales positivos,
9)Aspirar a una mejora personal y colectiva, 10) Aspirar a ser
verdaderos grupos de trabajo, 11) Aspirar a innovar en conjunto.
(Martinez, 2005: 181).

Cuando el grupo trabaja en pro de si y de otros con un objetivo en

comun, se da un proceso.

La colegialidad y la colaboracion del profesorado no solo son
importantes para la elevacion de la moral y la satisfaccion del
profesor....sino que son absolutamente necesarias si queremos
que la ensenanza se situa en el orden, mas elevado...la
colegialidad y la colaboracion tambien son precisas para
asegurar que los profesores se beneficien de sus experiencias y
continuen progresando durante su actividad profesional
(Hargreaves, 1999: 211).

Es el grupo el que decide cédmo realizar la tarea, qué procedimientos
adoptar y como dividir el trabajo. La comunicacién y la negociaciéon son

claves en este proceso.

Ahora bien, sabemos que para trabajar en forma colaborativa, se
requiere de varias personas que interactian entre si y que ello ayuda a
interrumpir el proceso de aislamiento que por lo general se tiende a practicar
en las escuelas, tal como mencionan diversos autores. En la investigacion

que realiza Fernandez (2005) a nueve centros de trabajo cita:
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“La negativa a colaborar puede responder a moviles muy
distintos: deseo de no complicarse la vida, temor a reacciones
contrarias de alguno de los sectores implicados, aprension ante
posibles molestias, hastio ante la legion de investigadores de
todo tipo que se precipitan sobre los centros, rechazo a cualquier
cosa que huela a fiscalizacion, etc. Otro de los motivos posibles,
menos aleatorio, es la defensa de la propia imagen ante los
demas y ante si”. (p.141).

La colaboracion como tal requiere de implicacion personal,
convencimiento personal, liderazgo compartido y funcional, ya que quienes
integran un equipo de trabajo persiguen el mismo objetivo. Gairin (1999)

anade que:

“Se aspira, asi, a un modelo de escuela capaz de revisar y
problematizar sobre su propia realidad organizativa, y con
facilidad para aprender los propios problemas y errores a partir
de un proceso de revision. Los efectos de mejora son, en ese
sentido, sobre la propia institucion pero también afectan a cada
una de las personas y al sistema educativo. No solo se mejora la
escuela sino también se mejoran los profesionales a través del
proceso de auto revision y auto renovacion que puede llevar,
incluso, a hacerles tomar conciencia de su papel profesional y
social y contribuir, en consecuencia a transformar y mejorar la
educacion” .(Gairin, 1999: 426)

Dentro de su caracterizacion, la colaboracion adquiere importancia en
los centros educativos, cuando paralelamente se habla de autonomia
institucional, dado por el proceso colaborativo y que Escudero (1990)

denomina, enfoque paradigmatico.

El trabajo colaborativo y el desarrollo profesional del docente, son el
binomio perfecto para crear un proceso de aprendizaje profesional docente,
propiciando una vinculacién con todos los agentes que intervienen en el
proceso educativo, ya que por su caracteristica incluyente, reconoce a la

persona como tal y da importancia al factor humano y sus procesos.

“La nueva cultura de la gestion tiene que enfrentarse a los
dilemas surgidos entre formas de control y formas de integracion,
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incorporando nociones como colegialidad o profesionalismo,
responsabilidad compartida o compromiso institucional, ya que si
bien son creados nuevos papeles y relaciones, no estamos
hablando unicamente de un cambio estructural o administrativo,
sino de un cambio profundo de la cultura organizativa”. (Jiménez,
2000: 72).

No podemos dejar de mencionar aun brevemente, la teoria del
conocimiento, que aparece por primera vez como una disciplina
independiente en la edad moderna y se considera como su fundador al
filosofo inglés John Locke, cuya obra maestra “An Essay Concerning Human
Understanding”, trata de una manera sistemdtica acerca del origen, la

esencia y la certeza del conocimiento humano.

En el siglo XXI, se da inicio a una nueva forma de economia y
sociedad, que dejan atras la era industrial y la influencia de esta en el mundo
econdémico y educativo. En 1976, Daniel Bell fue el primero en prever esta
era social por venir, e invento una expresion para describirla: la sociedad del
conocimiento o sociedad postindustrial, donde estan implicitos la ciencia,

tecnologia, la investigacion y el desarrollo.

Considerar la educacion y la formacion en relacion con la
cuestion del empleo, no significa que se reduzca la educacion y
la formacion a una oferta de cualificaciones. Su funcion basica es
la integracion social y el desarrollo personal, mediante la
comparacion de valores comunes, la transmision de un
patrimonio cultural y el aprendizaje de la autonomia”. (Galiano,
2001: 155).

La sociedad del conocimiento entendida asi, es una sociedad de
aprendizaje, donde los miembros de un grupo se relacionan e interacttuan
entre si, generando ideas de innovacién continua, dependiendo directamente
de la capacidad de los miembros para aprender los unos de los otros.

Segun Gimeno (2005), en el presente contexto de la globalizacién, las

instituciones escolares no tienen el monopolio de la informacién y no estan

145



Martinez, O. (2007)

solas en la tarea de educar y ensefar, por lo que apremia la necesidad de
hacerlas funcionar de un modo acorde a esta realidad. (p.184)

La teoria de Dewey, tiene sus rasgos mas significativos en la
manifestacion de una escuela de democracia, progreso y educaciéon. En su
teoria del conocimiento y desde el punto de vista epistemolégico, Dewey
considera que las creencias son construcciones humanas provisionales que
tienen una funcién instrumental y estan relacionadas con la accién y
adaptacién al medio, en donde la experiencia es el resultado de la

interaccion del hombre con su medio ambiente.

De la misma manera deja entrever los supuestos ontolégicos y

antropolégicos de su teoria, ya que:

“la realidad se caracteriza por la indeterminacion y la pluralidad,
que el sujeto puede cambiar, modificar y darle continuidad segun
su pensamiento. (Dewey, 2004:65).

En su obra democracia y sociedad, se observa una aplicacion sobre
los problemas sociales, morales, éticos y politicos con una concepcién de
educacion progresiva de fines del siglo XIX, donde la educaciéon es una
constante reorganizacién o reconstruccion de la experiencia. Para Dewey la
experiencia supone cinco estadios:

1) Perplejidad.

2) Anticipacion por conjetura.

3) Revision cuidadosa.

4) Elaboracién consiguiente de la hipotesis.

5) Plan de accion.

Esta propuesta dio origen al llamado método de problemas, donde su
propuesta da un viraje a la escuela tradicional del siglo XIX. Esta obra se ve
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acabada y codificada mas adelante por los reconocidos europeos como
Freinet y Declory.

Dentro de la propuesta y el movimiento de la teoria constructivista, se
encuentra Piaget, quien da una construccién activa del sujeto, en interaccion
con un entorno sociocultural; en esta misma via, investigadores proponen
distinguir tres tipos de constructivismo: el epistemolégico, el psicolégico y el
educativo.

En la literatura encontramos la teoria de Vigotsky (Vila, 2001), que
estudia el comportamiento humano. El invoca la nocién de conciencia
comprender el comportamiento humano, segun su teoria la conducta
humana esta guiada no Unicamente por los procesos biolégicos sino
fundamentalmente por elementos subjetivos que no siempre son racionales
o aprendidos. De tal manera, que si la persona se construye de adentro
hacia fuera, gracias a aquello que aprende a usar en el ambito de sus
relaciones sociales, no cabe duda que la instruccion, el aprendizaje y aquello
que se aprende, precede a la propia conciencia y a la actividad psiquica

individual.

La conducta individual puede estar guiada y planificada por la propia
persona, empleando interiormente herramientas psicologicas, que
previamente eran externas y cuyo uso fue aprendido en la relacion con los
demas y a través de los procesos especificos; las diferentes corrientes

psicolégicas avalan esta interrelacién.

La teoria del constructivismo, surge como una corriente
epistemologica, que observa los procesos de la construccién del saber

humano.

La filosofia de Kant, menciona que los seres humanos son capaces
de adquirir saberes que les permite anticipar, explicar y controlar la
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naturaleza de los mismos, adquiriendo su propia cultura. Las disposiciones
internas que el docente tiene, varian de acuerdo al conocimiento, del hecho
y de las formas que en un momento determinado cred y en funcién de ello

esta su actuacion profesional.

“Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el
individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales de
comportamiento como en los afectivos no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino de una construccion propia que se va produciendo
dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos
factores. En consecuencia segun la posicion constructivista el
conocimiento no es una copia de la realidad sino una
construccion del ser humano. ;Con qué instrumentos realiza la
persona dicha construccion? Fundamentalmente con los
esquemas que ya posee, es decir con lo que ya construyo en su
relacion con el medio que le rodea”. (Carretero, 1993:21)

De tal manera, a la hora de interactuar con otros, las personas
amplian sus perspectivas, crean nuevas construcciones de conocimiento y
accionan una conducta de acuerdo al ambiente con que se relacionan y la

interaccidén que se tiene con otros.

En opinién de Aleman (2006) las raices intelectuales del aprendizaje
cooperativo se encuentran en una tradicion educativa que enfatiza un
pensamiento y una practica democrética, en el aprendizaje activo y en el

respeto al pluralismo en sociedades multiculturales.

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar y la intervencion
educativa constituyen la convergencia de diversas aproximaciones

psicolégicas a problemas como:

El desarrollo psicologico del individuo, particularmente en el plano
intelectual y en su interseccion con los aprendizajes escolares. La
identificacion y atencion a la diversidad de intereses necesidades
y motivaciones de los alumnos en relacion con el proceso
ensefianza—aprendizaje. El replanteamiento de los contenidos
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curriculares, orientados a que los sujetos aprendan sobre
contenidos significativos. El reconocimiento de la existencia de
diversos tipos y modalidades de aprendizaje escolar, dando una
atencion mas integrada a los componentes intelectuales,
afectivos y sociales. La busqueda de alternativas novedosas para
la seleccion, organizacion y distribucion del conocimiento escolar,
asociadas al diserio de aprendizaje e instruccion cognitivas.(p.32)

Debido a que los grupos varian en su conformacién, permanencia y
en el tipo de expectativas, es indispensable la interaccion educativa, de esta
manera los componentes intencionales, contextuales y comunicativos
ocurren mediante las interacciones docente-alumno, alumno-alumno,
convirtiéendose en elementos basicos para permitir los procesos de

construccién del conocimiento compartido.

Un grupo puede definirse como “una coleccion de personas que
interactuan entre si y que ejercen una influencia
reciproca”.(Schmuck y Schmuck, 2001:29).

Esta situacion ha conducido a los psicologos de la corriente
sociocultural Vigostkyana , a plantear que los aprendizajes ocurren primero
en el plano interpsicolégico (mediado por la influencia de otros), y
posteriormente en el plano intrapsicoldgico (aprendizajes interiorizados):

Debido al ‘andamiaje” que se ejercen en el aprendiz por
individuos expertos, que los han ayudado a asumir gradualmente
el control de sus actuaciones. (Diaz, Frida y Rojas; 2000: 103).

Los procesos que conlleva un grupo de aprendizaje cooperativo son
complejos, ya que se vinculan situaciones tales como la de estilos de
liderazgo, el manejo de posiciones afectivas de los participantes los valores,
actitudes y habilidades sociales mostradas por estudiantes y docentes
(ayuda mutua, respeto, tolerancia, dialogo, inclusion ), todo lo anterior para

lograr una verdadera cooperacion.
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El problema que enfrentamos los docentes, es el desconocimiento de
la forma de trabajar con verdaderos grupos colaborativos, porque no toda
actividad en grupo significa colaboracion, provocando wuna division
inequitativa donde no se dan intercambios constructivos entre los
participantes, debido a que existen condiciones especificas para que el

trabajo en equipo sea cooperativo.

Entonces, ;Qué es el aprendizaje cooperativo?. De acuerdo con
David y Roger Johnson (1994) codirectores del centro para el aprendizaje

cooperativo de la Universidad de Minenesota:

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar
objetivos comunes. En una situacion de cooperacion, los
individuos procuran obtener resultados que son beneficiosos para
ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo. El
aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar
su propio aprendizaje y el de los demas. (Johnson, Johnson y
Holubec, 1994: 14).

Asi mismo, el TEC de Monterrey esta implementando actualmente un
programa de rediseno de sus 29 Campus a nivel Republica, utilizando como
referente el aprendizaje colaborativo, quedando asentada su importancia en
este Campus como estrategia de aprendizaje.Toda esta experiencia, supone
para el Tecnolégico de Monterrey un laboratorio de investigacion educativa
viviente. Al respecto afirman que cada dia descubren y redescubren el

camino hacia mejores formas de educar y seguir avanzado.

Tomar en cuenta el trabajo colaborativo para el Instituto Tecnol6gico
de Monterrey y sus Campus ha sido de un gran beneficio, por las bondades
que esta estrategia otorga a sus maestros al permitir la adquisicion de
habilidades y competencias que les permiten tener un mejor desarrollo

profesional utilizando diferentes formas aprendizaje.
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2.2 Factores que impactan el desarrollo profesional.

En su desarrollo profesional el docente, puede propiciar que se
cumplan las finalidades de la educacién, de acuerdo a su contexto e
interpretaciéon del mismo, por lo cual la sincronia equilibrada demanda

maestros con un desempefio profesional eficiente.

Se ftrata de impulsar politicas y acciones que partan del
reconocimiento del magisterio como una profesion que no se
puede quedar solo con la formacion inicial, sino que se requiere
de formacion continua permanente, especializada que permita al
maestro estar al dia en la teoria y la practica, que garantice
procesos de enserfianza altamente efectivos (Vidales, 2006: 29).

En México la realidad y resultados en la inversion a la formacion

profesional son diferentes:

“Antes y después de la Reforma de 1993, orientada por el
Programa Nacional de la Actualizacion de Profesores
(PRONAP1995), nace con la impronta de Carrera Magisterial,
que genero una ecuacion muy perversa,; actualizacion = cursos =
puntos”. En la ultima década se impartieron 10,000 cursos en
todo el pais que jamas abonaron, o con muy escasas
excepciones, al desarrollo profesional de los maestros”. (Gémez,
2006: 9).

Uno de los muchos factores que podriamos mencionar y que
impactan en el desarrollo profesional, es la formacién profesional inicial
(formacién profesional reglada: Modulos profesionales, Universidades) y
formacién profesional continua (Postgrados: Certificados, Maestrias,
Doctorado). En cuanto a la relaciéon con el tipo de formacién y situaciéon a

resolver en un momento dado, se afirma que.

La formacion profesional inicial proporcionada por el sistema
educativo formal. Se trata de toda aquella educacion reglada que
va orientada a la preparacion de las personas para ejercer una
profesion: la antigua formacion profesional, los actuales mdédulos
profesionales y la educacion superior,, con la formacion
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universitaria como maximo exponente. “ la formacion profesional
continua. Por ella se entiende la formacion que recibe el
individuo, después de haber finalizado su formacion inicial en una
profesion, para ampliar, profundizar o perfeccionar sus
competencias como profesional en su propio campo”. (Pineda,
2002: 33).

Si pensamos que el individuo, una vez que egresa con un grado
académico esta listo para realizar un trabajo docente, entonces tendriamos
que estar atentos a que el desempefo profesional sea fortalecido, para asi
mejorar el desarrollo profesional, donde la adquisicidén de competencias vaya

encaminada no solo a lo profesional sino también al desarrollo personal.

Es necesario desarrollar habilidades actitudinales y procedimentales
desde el reclutamiento del profesor, que permitan una rapida inclusién en el
mundo laboral, observando las diferentes transiciones y momentos por los

que atraviesa el docente.

Desde el inicio tomar en cuenta que el perfil del profesor permitira dar
la pauta para la asignacibn de la actividad a desarrollar, que
consecuentemente permitird tener los parametros necesarios de las
necesidades de cualificacion que se requiera, para llegar a los objetivos que

marcan la interaccion social, profesional y laboral.

La idea de “cualificacion” no se limita Unicamente a la consideracion
en el terreno individual, al saber hacer, sino que debe ser puesto en relacion
con diferentes contextos: las nuevas tecnologias, la innovacién en los
productos, los nuevos modos organizativos, suponen que el trabajo
profesional esta sujeto a una transformacion continua con nuevos métodos y
formas de trabajo, lo cual presenta consecuencias importantes para la
cualificacién y competencia de los trabajadores y consecuentemente para la
estimacién de sus necesidades formativas, pero también de su implicacion
en las organizaciones en cuyo seno despliega su actividad y de su

socializacion en las mismas.
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La rapida evolucion tecnoldgica, organizativa, del puesto de
trabajo requiere cualificaciones que permitan la adaptacion a esa
evolucion como, por ejemplo, autonomia de pensamiento y de
accion, flexibilidades metodoldgicas y capacidad de reaccion, de
comunicacion y de prevision en diferentes situaciones, incluyendo
formas de comportamiento personales y sociales como puede ser
la cooperacion, colaboracion y participacion en la organizacion y
estar preparados para tomar o compartir decisiones. (Galiano,
2001: 151).

El profesor como trabajador, es un profesional que se caracteriza por
tener un perfil definido a la actividad docente, por lo que la reflexion a su
actividad antes, durante y después de ésta, permitira hacer comparaciones
de los resultados obtenidos, estas comparaciones le daran las pautas a
seqguir para ser un mejor profesional y buscar las estrategias que beneficien
a los alumnos por ende su desarrollo profesional seria, mas consciente y

reflexivo.

Estar conscientes de los factores que afectan el desarrollo
profesional, permite presentar una realidad que es susceptible de mejorar en
los centros escolares y que esta relacionada con:

. El contexto en el que va a desarrollar su actividad
profesional: El conocer bien el contexto su medio, sus
costumbres y politicas internas del centro.

. Los companeros del centro escolar: Al relacionarse
positivamente para intercambiar experiencias y momentos
de colegialidad.

. El desarrollo de los planes y programas: Estar atento a los

cambios y reformas que se tienen a nivel nacional y
estatal: Estar atento a los cambios sexenales que afronta
el docente en la politica educativa.

. El curriculo escolar: La libertad de catedra y la relacion con
el curriculo hace grandes diferencias en los niveles de
aprovechamiento escolar.

. Las comisiones escolares a realizar ya sean asignadas o
por consenso.

. El saber evaluar: El desarrollar habilidades que requieren
de realizar evaluaciones cualitativas y cuantitativas.

. El saber planear: De acuerdo a la realidad y necesidades
del grupo.
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. El saber organizarse con los alumnos, maestros, padres
de familia, directivos. Para llegar a acuerdos y dar
seguimiento a lo realizado en el centro escolar.

. Las evaluaciones de los alumnos, de los compareros. El
fomentar una cultura de reflexion y analisis donde los
procesos de evaluaciones sean referencia de las
necesidades congnitivas.

. El desarrollar actividades de acuerdo al proyecto o
proyectos escolares a desarrollar. El proyecto escolar
referenciado la autonomia del centro y sus realidades y no
como un proyecto colectivo del sistema.

. Las relaciones interpersonales entre colegas: Para crear
un buen clima organizacional que reverencie una gestion
de conocimiento, los avances de su desarrollo de una
manera integral y no aislado. (Morin, y Gémez ,2005:30).

Dentro de los factores internos se encuentran:

a) La actitud: la comunicacién como elemento mediador que permita

ver las causas que tiene el docente;

b) El grado de satisfaccion: Es responsabilidad del directivo y de
todos los involucrados el crear condiciones y relaciones laborales

acordes a elevar la satisfaccién de sus maestros;

c) El desarrollo de habilidades: EI crear condiciones de
actualizacion, capacitacidon que permita desarrollar habilidades

intelectuales, procedimiéntales, actitudinales en los docentes; y

d) La motivacién: Buscar constantes de reconocimiento social y

entre el centro escolar los involucrados.
Ahora bien, todo este conjunto de factores podriamos delimitarlos ala

formacién organizacional donde el docente participa durante su desarrollo
profesionales.
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Otro problema es que la mayoria de los maestros enfatizan en el
saber especializado de su disciplina y consideran poco los intereses y
expectativas de los estudiantes. Esta identificacién del maestro con su saber
especializado lo orienta a una sobre valoraciéon de los contenidos de su
asignatura y se plasma en practicas que los alumnos identifican cuando
dicen que “cada maestro deja tarea como si su materia fuera la Unica”. En
esta dimension, la mayoria de los maestros utilizan la evaluacion como
mecanismo de control y no como instrumento de retroalimentacion de la

ensenanza.

El problema principal se remite a la actualizacion de los maestros en
servicio, hasta la fecha la oferta esta centrada a la especialidad de las
disciplinas. Mencionaremos otros factores que impactan en el desarrollo
profesional y que en los paises Iberoamericanos han adoptado el paradigma
de satisfaccién de las necesidades personales y sociales de quienes reciben

el servicio educativo:

. La adquisicién de competencias basicas de apropiacion
de conocimientos elementales y comunes, para que
todos aprendan conocimientos socialmente

significativos.

. El dominio de conocimientos y capacidades
intermedias, deseables para toda la poblacién. El nivel
de la Educacion Secundaria es el que refleja con mayor
nitidez la tension en la relaciébn entre educacion vy
economia. La aparicibn de perfiles profesionales
nuevos estrechamente vinculados a las nuevas
tecnologias y la profunda modificacibn de las
existentes, demandan del sistema educativo, ante todo,
una formacién amplia con aprendizajes basicos

comunes a diversos campos, que se anticipen a la
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eventualidad de la diversificacion y a la necesidad de
futuras adaptaciones; al mismo tiempo, lograr una
flexibilizacién curricular que lleve en si misma los
mecanismos de actualizacién permanente, capaces de
incorporar los cambios al ritmo en que se producen en
la sociedad (M. E. y C. de Espana, 1987).

El logro de los objetivos politicos, sociales vy
econémicos de los gobiernos, exige mantener un
equilibrio entre la amplitud y la especializacién de la

formacién impartida.

El agotamiento de los modelos tradicionales de gestion
y de los tipos de relaciones que se generan en el
interior de los sistemas educativos, que enfatizan el

verticalismo y el autoritarismo.

La falta de fe de poblaciones en contextos sociales y
econémicos adversos, cuyas necesidades educativas
no son atendidas por ineficiencia de los sistemas

educativos.

La ausencia de capacidades institucionales y técnicas
para afrontar los problemas de la renitencia y de la

desercion, que alcanzan niveles inaceptables.

El creciente malestar social como consecuencia de
promesas no cumplidas por los ministerios de
educacion, que se expresan en el desinterés de los
alumnos, en la desesperanza de los padres y en la
frustracién de los docentes, inmersos en una estructura

que no produce resultados aceptables para la sociedad.
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. La reduccion del financiamiento de la educacién a pesar
del aumento de la cobertura, como consecuencia de las
politicas de ajuste y la falta de credibilidad de los
sistemas educativos frente a otros sistemas o

subsistemas.

. La forma como se utilice el tiempo repercute en los
logros educativos, tanto en el incremento de los
dias/horas anuales de clase, como en el
aprovechamiento de las horas diarias en que los
alumnos permanecen en la escuela. Schiefelbein
(1993), estima que “el tiempo para el aprendizaje a
veces se usa muy mal”. Un estudio venezolano sobre la
administracion de las clases encontrd que sélo el 40%
del tiempo destinado a impartir clases era usado
efectivamente para la ensefanza, la mitad del tiempo
se pierde. En Chile, entre el 50 y el 64% del tiempo de
los docentes se destina a la ensefianza y un 22 a 29%
adicional, a controlar la disciplina. Casos similares se
han detectado en otros paises de América Latina.

Los mencionados anteriormente, son sélo algunos de los factores que
intervienen en el desarrollo profesional y que el docente enfrenta en su
contexto al tratar de realizar su tarea educativa con calidad:

“La mejora cualitativa de la Educacion Secundaria Obligatoria no
es solo es una via de sutura de las ya sangrantes fracturas y
contradicciones, sino también que puede ser una via de escape
para encontrar sentido a los que se hace y retomar impulso sobre
dimensiones clave para las que merece la pena trabajar’,
(Domingo, 2006:101).

Se espera que el rol de docente sea desempenado con eficiencia y

que optimice los recursos que tiene a la mano; en este contexto, el
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perfeccionarse le permitira crear condiciones para tener una mejor
interpretacién de su realidad y de su funcién, como también resolver las

diferentes situaciones de manera responsable y profesional.

2.2.1 La promocion horizontal y la promocion vertical.

El sistema de promocién horizontal comprende: a) la evaluacién de
los conocimientos del profesor sobre los planes y programas de la SEP y de
la normativa de acreditacion y certificacion; b) medicién del desempefio
profesional por medio de exdmenes a los alumnos; c) puntaje otorgado al
grado académico y a la antigliedad en el servicio docente; y d) la asistencia
y acreditacion a los cursos estatales del PRONAP (Programa Nacional de

Actualizacién).

Evaluar implica (en todos los casos), una mirada sistematica y
atenta sobre el objeto evaluado, planificacion previa de la
actuacion y del proceso de observacion y recogida de datos,
analisis profundo de los mismos, enjuiciamiento de su valia y
decision sobre el camino que debe sequirse. Todo ello aun
formulado, de este modo simple sin afanes de cientifismo, revela
la funcion decisiva de la evaluacion para el futuro de cualquier
actividad (Cervantes, 2005:2).

Desde hace 10 anos en México se realiza la evaluacidén a través de
Carrera Magisterial, su principal objetivo es lograr el aprovechamiento en los
alumnos a través de un mejor desempeno docente. Este programa fue
concebido por SEP-SNTE como un esquema de promocion laboral, surgi6é
de la federalizacion de la educacién basica y normal, de la reforma de planes
y programas de estudio de primaria y secundaria, en él los profesores
participan voluntariamente y su principal objetivo es favorecer la calidad
educativa. Se pretende por lo tanto, desarrollar en el docente competencias,

habilidades y nuevas actitudes en su labor docente.
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Los maestros participantes son evaluados y ubicados en uno de los
cinco niveles del programa (A, B, C, D y E), cada uno de los cuales les
permite acceder a diferentes estimulos econdmicos, sin cambiar de
actividad. En 1993 el 63% de los maestros de educacién basica del pais esta
incorporado al programa, de los cuales el 65% labora en primaria, el 18% en
secundaria 'y el 17% en preescolar.

En todas estas actuaciones se da una doble perspectiva, el obtener el
mayor provecho posible tratando de incentivar al profesorado para que tenga

un beneficio econdmico y que su desempeniio profesional sea reconocido.

Al parecer con estas estrategias se trata de impulsar el mejoramiento
continuo a través de diferentes regulaciones administrativas, donde se
pretende analizar el nivel de profesionalizacion, a través de diferentes
evaluaciones. Con esta nueva forma de profesionalizaciéon docente (Carrera
Magisterial) buscan (SEP-SNTE) incentivar al docente con un salario digno
segun los meritos académicos y de desemperio profesional.

Anterior a Carrera Magisterial en México, existia otra forma de
promocion y estimulo al trabajo y desarrollo profesional del docente: a)
Escalafén tradicional y b) Esquema de educacion basica. En la actualidad
sblo opera el escalafon para todos los niveles (primaria, secundaria,
educacién especial etc.), el ascenso se da en forma vertical o piramidal y
con poca movilidad porque para ascender se necesita que existan:
renuncias, jubilaciones, defunciones o la creacién de nuevas plazas, en el

momento de promocién estipulados por la SEP-SNTE.

La regulacién de estas promociones se da mediante concurso entre
quienes tengan el derecho. La escasa movilidad se aprecia en los siguientes
datos: el 90.75% son maestros frente a grupo, el 8.2% corresponde a

subdirectores y directores, el 0.79% a inspectores y jefes de ensefianza y el
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0.25% al nivel mas alto del escalafén, inspectores generales y jefes de
sector. (Reyes, 2003:29).

2.2.2 La participacion para las buenas practicas.

A través de la historia de la educacion siempre ha existido la
preocupacion porque el docente realice un trabajo eficiente dentro del aula;
en los afnos noventa esta preocupacion comienza a vislumbrarse a través de
diferentes reformas y proyectos educativos. Observamos por ejemplo que en
México, el Lic. Carlos Salinas de Gortari introduce en su discurso politico el

tema de la calidad.

En todos los casos es el maestro quien tiene que asumir los cambios
que marca la estructura institucional perfeccionando sus saberes,
capacitandose en los nuevos enfoques, centrando su esfuerzo para una
mejora continua y buscando las condiciones adecuadas para que los

cambios se hagan realidad.

La creatividad del docente y su experiencia respaldan su trabajo en
los centros escolares, sin embargo su actuacion requiere de habilidades en
el manejo de materiales curriculares y de toda una estrategia didactica y
metodoldgica para que los objetivos que se persiguen en el contexto

educativo nacional lleguen a su mejor fin.

La busqueda de resultados concretos implica discernir
prioridades durante el proceso de desarrollo educativo, las
escuelas eficaces establecen condiciones de mejora con las
siguientes caracteristicas: que no sean numerosas, ya que es
contraproducente querer hacer demasiado; que sean cruciales
para la mision de la escuela; que guarden relacion con la agenda
actual de reformas; que estén vinculadas a la ensefianza y al
aprendizaje y que las mejoras conduzcan a unos resultados
concretos del alumnado y el profesorado. (Ainscow y Hopkins,
2001: 20).
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Ademas de estos puntos, es importante que dentro del proyecto
educativo se establezcan politicas de participacion que constaten el
desempefo del profesorado de manera mas efectiva de acuerdo a los

objetivos que se persiguen.

En su investigacion (Ainscow y Hopkins, 2001: 20). Mencionan la
siguiente guia para revisar el nivel de participacion existente y marcar
nuevos objetivos dentro de un centro escolar acerca de las politicas de

participacion que se realizan en los centros escolares eficaces:

1) Involucrar a todos los que intervienen en el centro escolar: el
profesorado, el alumno, los miembros del consejo escolar, las
familias y la comunidad.

2) Distribucion de tareas a analizar referente a los documentos
que se manejan en la comunidad escolar: horarios, planes de
trabajo,

3) Reglamentos de Régimen Interno,Informe del Consejo
Escolar, Cartas a los padres, Folletos informativos, etc.
(Ainscow y Hopkins; 2001: 58-59),

En el paso 3 sefalado por Ainscow y Hopkins, el grupo que ha
analizado el documento presenta su vista personal propiciandose un debate
para llegar finalmente a la puesta en comun y a las respectivas

conclusiones.

En estos procedimientos esta presente la integracion, la inclusion de
los miembros del centro, la socializacién, el consenso, el analisis entre otros,
propiciando ademas de la participacién en el desarrollo profesional docente

de una manera mas reflexiva.

“Algunos enfoques nuevos del desarrollo del profesorado en el
ambito de la escuela, que ofrecen diversas opciones y respetan
el criterio de los profesores, en vez de imponer formulas
estandarizadas, en wun contexto de compromiso con el
aprendizaje y el perfeccionamiento continuos, muestran indicios
de reconocimiento del valor de la certeza situada superior al de la
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certeza cientifica en el desarrollo del profesorado”.(Hargreaves,
1999: 91)

En contraposicion a la manera en que se dan las formas de regulacion
y control para que todo un centro participe y que ello fomente de alguna
manera las buenas practicas en el aula y en el propio centro con cierto grado

de eficiencia, a pesar de su poca o mucha disposicion.

Una estrategia para controlar una profesion en la que los colegas, que
son, en un sentido formal, iguales, establecen sistemas de auto gobernacion
para los docentes en activo. El gestionalismo se instalé en las instituciones
educativas con el objeto de apoyar la redefinicidn del profesionalismo a
través de controles legislativos y de los mecanismos institucionales internos,
la descentralizacion de la gestion financiera, traspasada a las escuelas
intensificé mucho la capacidad de gestionalismo porque instala la vigilancia
de la fuerza laboral al nivel de la institucion y no a través de ningun otro

ambito intermedio, como las autoridades educativas locales.

Asi como sucede en Inglaterra, en México la gestién y control directo
la ejerce el directivo escolar quien tiene la obligacion de vigilar, promover y
gestionar lo necesario para que el centro educativo funcione eficazmente y
para que el rendimiento escolar tenga los niveles de eficacia:

“La practica de la gestion activa por parte de los directores de
escuela produjo cambios sustanciales en las practicas laborales
aplicadas en la enserfianza, asi como un gran cambio hacia la
participacion comprometida en el equipo, la buena organizacion y
la coordinacion efectiva como manifestacion de la identidad re-
profesionalizada del docente”. (Lawn y Ozaga, 2000: 194).

Cuando hablamos de buenas practicas pareciera un poco exigente
que el docente al estar frente a su grupo logre esta forma de ensefanza, de
hecho, como principio fundamental se requiere de una buena comunicacion

con sus alumnos para que los conocimientos que desea transmitir sean
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recibido por sus alumnos como él los emiti6. No podemos dejar de pensar en
las diferentes problematicas que esto conlleva, pues el alumno al igual que
el maestro tiene diferentes motivos para estar en el aula escolar, esto es una
realidad a la que se enfrenta todo docente, pero que en pocas ocasiones se

detiene a pensar.

Es indudable que toda dinamizacion en el aula se remite a una
participacion, aunque los resultados no sean siempre los esperados pues de

ello depende de cada individuo.

Los cambios de actitud o el grado de satisfaccion que la asignatura,
provoca en ambos, maestro-alumno, también pueden observarse en las
dinamicas de grupo. Para realizar una buena practica grupal minimo se
requieren dos, por lo que desarrollar competencias, habilidades y actitudes
en los alumnos requiere de un esfuerzo personal de ambos y una
colaboracion mutua, que impactara de forma significativa tanto en lo

individual como en lo colectivo.

Una estrategia de intervencion didactica es una "actuacion
secuenciada potencialmente consciente del profesional en
educacion, guiada por uno o mas principios de la didactica y
encaminada hacia la optimizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Rajadell, 2000: 592).

Rajadel (2002), maneja ocho estrategias didacticas propicias para la

ensefanza:

. Principio de Comunicacion: la comunicacion
constituye la esencia del proceso educativo desde
la transmision de ideas por parte de una persona
hasta su comprension real y significativa por parte
de otra que juega el rol de receptor.

. Principio de Actividad: el lema de la Escuela Activa
propugnado por Adolf Ferriere es: "solamente se
aprende aquello que se practica”.
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Principio de Individualizacion: la individualizacion
parte de la consideracion del individuo como ser
unico y la ensenianza tiene que facilitar esta
adaptacion.

Principio de Socializacion: la socializacion debe
entenderse como un proceso permanente en el que
el ser humano interioriza una serie de esquemas de
conducta que le permiten su continua adaptacion a
la sociedad. La escuela representa la primera
ejemplificacion real de socializacion mas alla de la
familia.

Principio de Globalizacion: el interés por hacer real
la ensenanza nos lleva al principio de globalizacion,
basado en la percepcion total de la realidad antes
que fragmentada o parcialmente. Se busca la
formacion completa a partir de la observacion,
asociacion y expresion.

Principio de Creatividad: el ser humano es creativo
por naturaleza, y en toda actividad creadora
convergen tres factores: intelectual (reflexionar,
asociar, basicamente), emocional (carga afectiva,
junto a otros aspectos dentro de esta faceta) y por
ultimo  inconsciente  (inspiracion, no siempre
controlable por la voluntad).

Principio de Intuicion: la intuicion equivale a la
apreciacion de un fendmeno basada en el efecto
que éste produce, en el resultado. Se trata de un
principio de caracter global aunque es basico e
indispensable su conocimiento y reflexion al
respecto.

Principio de Apertura: un ultimo principio también de
caracter global, pero indispensable si reflexionamos
sobre las estrategias de ensenanza-aprendizaje,
consiste en el principio de apertura, como respeto a
la diversidad caracteristica de la misma sociedad.
(p.218).

En el conjunto de estas afirmaciones podemos resumir que el docente
es el Unico que puede generar cambios. La reflexion de la practica es
necesaria para corregir las formas tradicionalistas que imperan todavia en
las escuelas, el crear mecanismos de evaluacién y de compromiso ante la
practica docente. Es necesario que se incluyan estrategias desde la

organizacion escolar para que los docentes se retroalimenten entre si y
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donde el docente transmite conocimiento y propicia desarrollo de

competencias entre sus colegas.

Fomentar valores y compromisos solidarios a través de una buena
estrategia colegial propiciara satisfacciones internas en el docente, ya que
intervenir de manera colaborativa entre un grupo de colegiado, es
sustancialmente positivo para tener un mejor desarrollo y desempeiio

profesional.

El maestro al igual que el alumno aprende de su experiencia y el tener
registros que evidencien los procesos de aprendizaje y resultados obtenidos
ayuda a apreciar sus necesidades reales. Es por ello que la metodologia
didactica es indispensable para observar los procesos que sigue el
desarrollo de la estrategia. Es el docente quien por medio de evaluaciones
significativas reconstruira su planeacion diaria, adquiriendo de esta manera
nuevas habilidades que le permitira desarrollar competencias intelectuales,
sociales y cognitivas.

2.2.3 El aprendizaje colaborativo como buena practica.

Para que se de la eficacia en un grupo se requiere de un
procesamiento grupal que se efectia en dos planos, segun Johnson y
Johnson y Holubec (1999: 132), en cada grupo de aprendizaje y en toda la
clase los grupos, los miembros discuten con que eficacia trabajaron juntos y
que cosas podrian mejorar. En toda la clase, el docente coordina una
discusion en la que los alumnos le informan a toda la clase lo que sucedi6 en

Sus grupos.

El rol del docente en el procedimiento grupal consiste en:

1) Verificar que cada alumno y cada grupo reciban y den
retroalimentacion sobre la eficacia de la ejecucion de tareas y el
trabajo en equipo.
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2) Certificar que los alumnos y los grupos analicen y reflexionen
sobre la retroalimentacion que reciben.

3) Ayudar a los individuos y a los grupos a fijar objetivos para
mejorar su trabajo.

4) Alentar a los alumnos a que festejen el buen desempefio de
SuS grupos.

5). Un error muy comun es no dar tiempo suficiente a los alumnos
para procesar la calidad de su cooperacion. Los alumnos deben
procesar su trabajo recibiendo retroalimentacion, reflexionando
sobre la eficacia de sus acciones y planeando como trabajar aun
mejor en las futuras sesiones de grupo. (Johnson y Johnson y
Holubec, 1999: 131).

Para que se de la eficacia de una estrategia se requiere hacer un
puente en el proceso y permitir que el alumno reflexione para determinar
sobre la actividad de los miembros del equipo y hacer las modificaciones
necesarias para llegar a la meta deseada.

El trabajo colaborativo tiene ventajas de inclusién, retroalimentacion y
crecimiento cognitivo, que ponderan su eficacia en la practica, si bien es
cierto que la participacibn de sus miembros es una experiencia de
aprendizaje, también lo es que ,por medio de esta estrategia didactica se
pueden unir criterios desde diferentes contextos con la participacion de
diferentes centros escolares, por lo que éste puede convertirse en un
modelo de estrategia para el beneficio de otros, con adecuaciones
pertinentes segun su contexto, buscando siempre su eficacia, para tener

resultados de mejora en las metas propuestas.

Asi tenemos que la inclusién para mejorar una asignatura pudiera ser
a diferentes niveles dentro de una zona escolar, ya que une a las personas
sobre un mismo objetivo. Los niveles que pudiéramos considerar segun
Parrilla (1998), para una estrategia de colaboracion, buscando mejorar el

nivel de aprovechamiento son:

a) Nivel Interinstitucional. Se constituye en torno a un grupo de
escuelas con una preocupacion relativamente estable y
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constante, para compartir algunos recursos y toma de decisiones
sobre algun aspecto de la actividad escolar.

b) Nivel de colegiado. Se basa en la creacion de grupos de apoyo
colaborativos formado por profesores de un mismo centro que
colaboran con sus companeros en el analisis de necesidades y
en la busqueda de procesos formativos en los propios centros
escolares.

c) Nivel interprofesional colaborativo. Se basa en el trabajo de
diferentes profesionales provenientes de ambitos formativos y/o
profesionales diversos que desarrollan su actividad en una misma
zona o area, que tienen en comun su vinculacion y participacion
en el proceso educativo aunque desde angulos diversos. (p. 151-
161).

Una de las formas de trabajo en equipo que ha sido probada en
México y que se esta aplicando en la actualidad, es el trabajo a través de
proyectos, donde los individuos por medio de la reflexibn en colegiado
comprometiéndose unos con otros para ir hacia un mismo rumbo, conforman
proyectos que se derivan de las necesidades de aprendizaje de los alumnos,
la misién del centro escolar, la visién, los objetivos, las metas y las
estrategias para llegar a dichas metas. Todo ello crea un tipo de ambiente de

trabajo, al respecto Barry (1996) dice:

“‘incluso los grupos disfuncionales con grandes conflictos y que
encuentran dificil ser cooperativo y por consecuencia
colaborativo, ofrecen un excelente ambiente organizacional del
mundo real”. (p. 46)

Agregan que tales grupos ofrecen a los estudiantes la posibilidad de
aprender a alcanzar un objetivo. Se puede presentar un tema a los alumnos,
ellos identifican los sub-tépicos de interés, seleccionan tipos particulares de
tareas en las cuales se responsabilizaran y el nivel de dificultad en la cual se

comprometeran.
Dentro de la aplicacion del trabajo colaborativo como estrategia

didactica en las aulas, encontramos instituciones como el Instituto

Tecnolbégico de Monterrey, que utiliza actualmente (2005), como estrategia
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didactica el aprendizaje colaborativo y en este afno (2006) han empezado
con el aprendizaje solidario que bien puede decirse es consecuencia del
aprendizaje colaborativo. Se trata por lo tanto de analizar las intenciones
comunicativas, las funciones que cumplen, asi como el contexto en donde se
producen, puesto que condiciona la comunicacion atendiendo la necesidad
educativa a la que se enfrenta esta institucibon en su contexto. El
conocimiento previo acerca de las intenciones que se quiere transmitir o
presuposiciones, son claves para el establecimiento fluido de la

comunicacién que se debe dar entre docentes y alumnos.

“La practica del trabajo colaborativo en grupo da un soporte
racional para el maestro, en cuanto al tiempo clase para que éste
pueda concentrarse en sus alumnos”. (Flynn y Harbin, 1987: 35).

Reid (1982: 5), argumenta que para el alumno el trabajar en forma
colaborativa impacta en un beneficio social, emocional y cognitivo, ayudando
en el proceso de aprendizaje, ademas el alumno logra desarrollar el
liderazgo compartido.

En este sentido de colaboracién, dentro del proceso de ensenanza—
aprendizaje por medio de las actividades practicas, le permitira al alumno
llegar a una reflexién y analisis de la actividad a desarrollar e incorporarse en
el en entorno social necesario, donde existen normas y reglas, asi como

diversas formas de ordenar la realidad, percibirla, interpretarla y vivirla.

Esta necesidad, esta relacionada con la formacion de esquemas de
pensamiento, sostenimiento y accion. Las practicas socializadoras invitan al
alumno a vivir de acuerdo y para la sociedad a la que pertenece. El
aprendizaje es el resultado de una accién deliberada, donde ademas de
influir con la colaboracion como estrategia, ayuda al alumno a tener la

perspectiva mas amplia del contexto que vive.
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2.2.4 La importancia del colegiado y la colaboracion.

Actualmente (2006), el sistema educativo mexicano continda con el
mismo modelo vertical, el plan de proyectos que se implementa en las
escuelas funciona sélo como un requisito administrativo, a pesar de que
existen reuniones de colegiado, no se da el cambio que se pretende, la labor
que se desempenia en las aulas sigue teniendo tintes conductistas, es decir,
el trabajo colaborativo no es una realidad como tal, pues en el cumplimiento
de los requerimientos, se pierde el proceso de sensibilizacion,

enriguecimiento de ideas y propuestas, por lo tanto, hasta el momento:

Pese a que poco a poco la sociedad educativa ha ido cambiando
en su vision sobre lo que deberia de ser el papel de la escuela,
no existen cambios generalizados significativos. (Martinez, 2005:
56).

Ademas, para que el docente genere cambios en su centro escolar

necesita:

a) Entender los cambios en el centro que afectan a todos los
trabajadores,

b) Resolver los problemas por medio del cruce de limites
(aprendizaje en accion) y

c) Realizar cambios de conocimientos y habilidades especificos
(incremento de la capacidad). (Mayo, 2000: 171).

El generar innovaciones tanto personales como colectivas demanda la
participacion comprometida de todos los que quieren iniciar una forma
diferente de trabajar en las organizaciones escolares, para ello habria que
tomar en cuenta la cultura docente, las politicas de la institucién y el

liderazgo directivo, entre otros.

Entre los recursos intangibles mas valiosos de una organizacion
se encuentra el conocimiento. Existen diversas maneras para
adquirir y transferir conocimiento, algunas se dan de manera
natural en los procesos cotidianos como puede ser la
socializacion. (De la Cruz, 2003: 87).
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Si partimos de la premisa de que un cambio de cualquier indole se
genera con conocimiento de causa, que éste conlleva a acciones que daran
la pauta para no seguir haciendo lo mismo y de la misma manera que se ha
realizado durante anos en una organizacion escolar, que ademas existen
factores externos que embargan al centro escolar y que a marchas forzadas
se comienzan a hacer acciones que dan la diferencia, tendriamos que
reconocer que las grandes innovaciones, solo pueden llegar a ser una
realidad a través de los profesores y que cada profesor tiene su propia
experiencia, motivaciones y capacidades que trascendera las paredes del

aula escolar.

Hemos hablado ya del trabajo colaborativo y sus bondades como
base del desarrollo profesional, ahora centraremos la atencién en la
colegialidad que se vive en los centros.

“La colegialidad y la colaboracion del profesorado no solo son
importantes para la elevacion de la moral y la satisfaccion del
profesor (...) sino que son absolutamente necesarias si queremos
que la ensenianza se situé en el orden mas elevado (...) la
colegialidad y la colaboraciéon también son precisas para
asequrar que los profesores se benefician de sus experiencias y
continuan progresando durante su actividad profesional’.
(Hargreaves,1999: 211).

Conjugar proyectos escolares que tengan estos dos elementos a
veces pudiera tornarse dificil y es que pareciera que las formas tradicionales

de ensefianza son mas comodas que aceptar un cambio.

Una de las dificultades que se presenta al trabajar de forma colegiada,
es que algunos docentes tienen problemas para expresarse entre si y otros
pueden ser demasiado individualistas como para compartir los pocos
espacios administrativos que se dan, hablando de estrategias, innovacion e

investigacién-accion.
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Warren (citado por Heagreaves, 1999) senala distintas estrategias de

relaciones colegiales:

contar cuentos, buscar ideas y recursos, dar y recibir ayuda y
poner en comun ideas y materiales no suponen amenazas graves
contra la independencia del profesor(...) todas estas cuestiones
suponen que los profesores trabajan juntos y en este sentido, son
versiones distintas de la colaboracion y la colegialidad. (p. 211).

En definitiva, la colaboracién entre los miembros al desempenar cada
uno sus roles se confunde con los roles que el docente realiza al cooperar.
La diferencia entre colaborar y cooperar radica en que, cooperar es
desempefiar una funcién y un rol especifico sin saber que pasa con las
demas personas, lo que realizan o si estan centradas en el objetivo de la
organizacion. Si alguien no cumple con su funcién entonces no se llega a la
meta, pues en el engranaje de las funciones, si falta una accion las cosas no

resultan igual.

En cambio, si se tiene un equipo colaborativo donde los roles son
conocidos por todos, existe movilidad de los mismos, se tiene un mismo
objetivo, se lucha por alcanzarlo y si alguien falta o no puede cumplir, éste
es sustituido por otro docente que conoce lo que el otro realizaba. Por lo
tanto, en la colaboracion se da la movilidad de roles y los objetivos a realizar
son conocidos por todos y si hubiera alguna dificultad se ayudan entre,
iguales, de tal manera que si se trata de formar parte del un proyecto, lo mas
recomendable es que las actividades y participacion sean realizadas entre

dos docentes.

Al respecto, Martinez (2005) afirma, que el intercambio de
experiencias aunado a un desarrollo profesional y a la colaboracion entre los
miembros de la organizacion con un fin 0 una meta, trasciende hacia la
sociedad y vienen a expresar una cultura global, frente al individualismo y la

competitividad.
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Estas actividades se deben planear en conjunto, la participacion
colegiada es necesaria y a través de esta colaboracion, se pretende mejorar

los proyectos escolares, impactando la cultura docente y del centro.

“Ademas de considerarse que la colaboracion y la colegialidad
promueven el crecimiento profesional y el perfeccionamiento
escolar impulsado desde dentro, también goza de aceptacion
generalizada la idea de que constituyen formas de garantizar la
implementacion eficaz de los cambios introducidos desde el
exterior. En ese sentido, su contribucion a la implementacion de
una reforma curricular centralizada, constituye un factor clave.
Cuando la reforma curricular se basa en la escuela, la
importancia y la aportacion de la colaboracion y la colegialidad
son relativamente evidentes. La creacion de unas relaciones
colegiales productivas y de apoyo entre los profesores se
considera desde hace mucho tiempo como prerrequisito de un
desarrollo curricular eficaz basado en la escuela”. (Hargreaves,
1999: 211).

En el lll Congreso Internacional Virtual de Educacion (CIVER 2003) se
presenta las siguientes caracteristicas del aprendizaje colaborativo: el
aprendizaje se basa en las actividades del grupo; cada integrante aporta su
trabajo al producto final; el liderazgo del grupo es compartido; el aprendizaje
colaborativo requiere destrezas y habilidades sociales de comunicacién y
negociacion necesarias para la organizacién y desarrollo de las tareas de
grupo; el tutor es un facilitador de los procesos de organizacién y
funcionamiento de los grupos de trabajo; los grupos se establecen
favoreciendo la diversidad y la heterogeneidad; el tutor no es la unica fuente
de conocimiento, promueve la busqueda de fuentes y recursos; y las
actividades de aprendizaje se centran en la experimentacion, la basqueda y
evaluacién de la informacion, la discusion y la resolucién de problemas en

grupo (gestién del conocimiento).
El asumir la colaboracion entre iguales, a través de la interacciéon con

otros, crea un clima de trabajo basado en la comprension y el interés comun,
donde el yo deja de existir como centro y se convierte en nosotros como
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equipo. La distribucion de roles en forma ciclica permite este proceso ya que
los liderazgos son dejados atras para conformarse como un equipo real. La
busqueda de soluciones ante los problemas por parte de un equipo
colaborativo, asume entre sus integrantes el conocimiento que el otro posee,

donde las experiencias se complementan.

La individualidad (cooperacion) tiene un momento en el proceso del
equipo colaborativo y se pierde en la interaccion de los miembros y en la
comunicacion basada en la puesta en comun y el establecimiento de metas

en conjunto.

2.3 Factores institucionales del desarrollo profesional.

La Secretaria de Educacion Publica o Ministerio de Educacion como
es llamado en otros paises (Espana, Chile entre otros), son los que definen
las politicas educativas que rige el funcionamiento de cualquier institucion

educativa a nivel nacional y local.

Promover el desarrollo profesional de docentes y directivos por medio
de programas de formacion y actualizacién del magisterio, como cursos,
especializaciones, diplomados, entre otros, es una responsabilidad del
Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion Publica, mediante
la articulacién con Instituciones de Educacién Superior, Universidades,
Instituciones Formadoras de Docentes y organismos especializados o
sociales, estatales, nacionales e internacionales, que ofrezcan certificacion

de estudios.

Es necesario promover la formacion continua de maestros y directivos
en servicio en dos campos: la escuela y fuera de la escuela, conforme a la
normatividad y al marco juridico en materia de educacion, que contribuya a

fortalecer la vinculacion entre las diferentes areas de la Secretaria de
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Educacién y fomente la formacion inicial y continua de los profesores y
profesoras en cada estado.

Otra de las acciones que realiza la Secretaria de educacién publica
es la de diagnosticar, disefar y aplicar medidas concretas en un Programa
Rector en materia de actualizacion, formacién continua y de desarrollo
profesional, que asegure una oferta permanente a los maestros y directivos
en servicio y que impacte en el aula, con la finalidad de que se logren
completamente los aprendizajes en los alumnos y los propésitos educativos.

Asi como el consolidar la formacion de los Colectivos Docentes en
cada centro de trabajo, para que a través de estos espacios se pueda
reflexionar, analizar y acordar un plan de accidbn acerca de sus
probleméaticas escolares relacionadas con los aprendizajes escolares, y con

el desarrollo profesional de docentes y directivos.

El Programa Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
(PRONAP) en 1992, en el acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacién Basica propone que en cada entidad, se estableciera un sistema
estatal que articulara esfuerzos y experiencias de los distintos servicios,
programas, instancias e instituciones orientadas a ofrecer formacioén inicial y

continua a los maestros de educacion basica.

En 1993 la Ley General de Educacién establecié que las autoridades
educativas, en sus respectivos ambitos de competencia, constituyeran el
sistema nacional de formacién, actualizacion, capacitacién y superacion
profesional para maestros. Entre sus finalidades se encuentra la
actualizacion de conocimientos y superacién docentes a los maestros de

educacion basica en servicio.

Con la puesta en marcha del Programa Nacional para la Actualizacion
Permanente para Maestros de Educacion Basica en Servicio (PRONAP), se
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crearon 32 instancias de actualizaciéon, las cuales se coordinan con las

estructuras de la Secretaria de Educacién de cada entidad federativa.

A partir de los diagndésticos y evaluaciones efectuadas a nivel nacional
en el ciclo escolar 2002—2003, se concluye que la formacién continua se ha
entendido como una tarea diferente al quehacer cotidiano de las escuelas y
no como un apoyo a los colectivos docentes, demostrandose de esta
manera que la vinculacién entre los programas y servicios estatales de

formacién continua es poco frecuente.

Las Reglas de Operaciéon 2004 del Programa Nacional para la
Actualizacién Permanente para Maestros de Educacion Basica en Servicio,
publicadas el 22 de marzo en el Diario Oficial de la Federacion, sienta las
bases para que cada uno de los estados, a través de un Programa Rector
Estatal y un Convenio de Coordinacién para la Operacion del PRONAP,
ejecute diferentes acciones encaminadas a llevar a cabo un proyecto de
actualizacion que tenga como centro los colectivos docentes, tratando de
integrar los programas y servicios de formacion, actualizacion, capacitacién y
superacién profesional que la Ley General de Educacion y las disposiciones
generales de la SEP determinan.

La esencia de este Programa Rector reside en considerar que la
formacién continua de las y los profesores, no sélo se efectla a través de
cursos, se hace fundamentalmente en el desarrollo cotidiano de la tarea de
ensefnar, en la reflexion comprometida con los colegas y otros actores

educativos sobre el aprendizaje.

La formaciéon continua se entiende como un conjunto de
actividades que permiten a los docentes el desarrollo de nuevos
conocimientos y capacidades a lo largo de su practica docente,
asi como la actualizacion y capacitacion cultural, humanistica,
pedagdgica y cientifica, con el fin de mejorar permanentemente
su actividad profesional. (Gémez, 2006:24).
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2.3.1 La formacion continua del profesorado.

La formacion continua atiende dos ambitos fundamentales, la escuela
y fuera de ésta. El primero permitira a los maestros el desarrollo de nuevos
conocimientos y experiencias académicas aplicados directamente en el aula
para mejorar los resultados en el aprovechamiento escolar de los alumnos; y
el segundo, relacionado con la actualizacion y capacitaciéon cultural,
humanistica, pedagégica y cientifica, por medio de cursos vy
especializaciones, con el fin de mejorar permanentemente su actividad

profesional.

Estas acciones se convierten en factores que impactan directamente
al docente ya que en su labor cotidiana tiene que abocarse a dar
cumplimiento a las condiciones generales de trabajo por lo que se ve

obligado a:

. Actualizarse, asegurando las coediciones institucionales que
den paso al mejoramiento del proceso pedagdgico.

. Programar sus clases haciendo una revision permanente de los
contenidos basicos buscando mejorar el nivel de aprendizaje
de sus alumnos.

. Planear sus actividades realizando las vinculaciones
necesarias con los tiempos y formas para llevar a cabo los
objetivos deseados.

. Tener un desempenio de sus responsabilidades: elaboracién de
materiales, elaboracién del horario escolar y de asignaturas.

. .Realizar evaluaciones de planes y programas de Ila

organizacioén realizada y de los aprendizajes adquiridos.
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. Socializacién: Interactuar con colegas, maestros y padres de

familia, comunidad, sindicato, etc.

Desarrollar proyectos contextualizados y auténomos, buscando el
desarrollo de los docentes y la mejora de la ensefanza es factible a través

del compromiso compartido bajo una misma meta.

A tal situacion.

Defender la existencia de planteamientos institucionales resulta
necesario en un marco de autonomia escolar que compromete a
todos. El desencanto y desaliento de sectores del profesorado, el
aun presente pensamiento individual “del aula/asignatura®, los
bajos indices de participacion social con su implicacién en el
funcionamiento de los consejos escolares y asociaciones de
padres, el anacronismo de algunos elementos administrativos
(rigidez de horarios, traslados de profesorado, intento de
normativizar la acciéon en el aula...) exigen un cambio en las
politicas educativas que tiende a favorecer la autonomia de los
centros, a potenciar el control social y la participacion y a de
centralizar mas ciertas decisiones curriculares y organizativas.
(Gairin, 1998: 129).
Dentro de lo que se establece por los organismos de educacion
Publica se requiere dar las herramientas al profesorado para que se enfrente
al cambio de una manera colectiva y no en lo individual, donde lo académico

pase a ser compromiso de todos los involucrados, no solo del docente.

Los factores que impactan en el desarrollo profesional docente
pueden verse amortiguados de manera favorable con propuestas del mismo
centro, evitando asi la lucha de poder entre los implicados, dando paso a la
autonomia y a la realizacion profesional de manera mas coherente con las

propuestas educativas.

Las acciones academistas y de control van quedando obsoletas y las

formas de direccion autoritario van siendo cada vez menos usadas en
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apariencia, pues la regulacién y control administrativo y organizativo es una
realidad, a la que el docente innovador se debe enfrentar a todas las
regulaciones que posteriormente se convertirdn en objeto de evaluacion,
deben estar acompafnadas de acciones paralelas que fortalezcan el
desarrollo profesional docente entre las que se ecuentran:

a) Promover el desarrollo profesional de los directivos de las
escuelas, supervisores y jefes de sector con la intencién de
fortalecer su papel de lideres académicos en sus diferentes areas

de influencia.

b) Reforzar el papel de los centros de capacitacion del magisterio en
el acompafamiento y asesoria a los planteles de educacién

basica en sus trayectos formativos.

c) Desarrollar la investigacibn educativa como recurso para
fortalecer los aprendizajes de los educandos y d) Reforzar el uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el

aula.

Ademas de todas estas acciones, sefialaremos otra no menos
importante: el ofrecimiento de cursos en Relaciones Humanas a todos los
sectores educativos para iniciar una cultura organizacional sana,

potenciando asi el aprender aprendiendo en la colectividad.

Los Cursos Nacionales de Actualizacion (CNA) dirigidos a docentes
de Educacion Basica en Servicio, estan orientados a formar maestros y
maestras con un alto dominio de los contenidos de una asignatura y de los
enfoques para su ensefianza a lo largo de un nivel educativo. También
pueden centrarse en el conocimiento profundo de temas relacionados con la

gestién escolar y la asesoria técnico-pedagdégica, los enfoques especificos
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de alguna de las modalidades de la educacién basica, o la problematica de

todo un nivel educativo.

Los profesores y profesoras deben presentarse a los Examenes
Nacionales para Maestros en Servicio (ENMS). Estos examenes tienen
como fin evaluar a los maestros y directivos en servicio en el dominio de los
contenidos disciplinarios de los planes y programas de estudio, de su
habilidad para la aplicacién didactica de los enfoques pedagdgicos y del
manejo de estrategias de ensefianza y materiales de apoyo; asi como de la
comprensién general de los problemas educativos y de la gestion escolar.

Los examenes nacionales son aplicados anualmente por la Secretaria
de Educacién Publica con el apoyo de las autoridades educativas estatales y
son elaborados, promovidos, organizados y supervisados por la
Coordinacion General de Actualizacién y Capacitaciéon para Maestros en
Servicio (CGA y CMS). En el disefio de los aspectos académicos y técnicos
de los instrumentos de evaluacion, colaboran especialistas internos y

externos a la SEP.

Otra opcién de formacién son los Cursos Estatales de Actualizacion,
éstos son programas de estudio que se disefian, organizan e imparten con el
fin de contribuir al mejoramiento de las competencias profesionales de los
maestros mediante opciones presénciales de actualizacién que permiten a
los docentes frente a grupo, directivos y personal de apoyo técnico,
reflexionar, analizar y proponer alternativas de solucién para los problemas
de caracter técnico-pedagogico,que inciden en el aprendizaje de los alumnos
en diferentes niveles y modalidades de la educacién basica y que han sido
detectados a través de las evaluaciones nacionales o estatales y de otras

fuentes de informacién.

Los Cursos Estatales de Actualizacién se ofrecen como una opcion
que contribuye significativamente al logro de los propdsitos educativos
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estatales y que, en especifico, se convierten en una herramienta para
favorecer la resoluciéon de problemas educativos de los Colectivos Docentes
y permiten a las maestras y maestros, construir su propio trayecto formativo
para mejorar paulatinamente sus competencias docentes a través del

intercambio de experiencias del trabajo individual y colectivo.

Por otra parte, los Talleres Generales de Actualizacién (TGA) son una
opcion basica de actualizaciéon para todos los maestros, constituyen un
espacio de trabajo académico donde los profesores pueden reflexionar en
torno a una problematica educativa comun, y con base en ello, establecer
acuerdos sobre las acciones que les corresponde desarrollar para fortalecer
académicamente al colectivo docente y mejorar su trabajo en el aula. Tienen
un caracter informativo y su propdésito es detonar otros procesos de estudio y
aprendizaje colectivo. Su duracién es de 12 horas y el periodo para su
desarrollo estd marcado dentro del calendario escolar. Se basan en el uso
de una guia de trabajo que se distribuye gratuitamente y permite a los
maestros llevar a cabo una actividad de actualizacién organizada y

estructurada.

Con todas estas acciones se trata de tener los siguientes logros en
materia del desarrollo profesional docente:

a) Asegurar un servicio de asesoria permanente que atienda la
formacién continua de los maestros en servicio de educacion
basica.

b) Promover la certificacion y actualizacién de los docentes.

c) Ofrecer opciones de actualizacién articuladas con otras

instituciones y organismos sociales.
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d) Atender con equidad a todos los docentes y especialmente a los

menos favorecidos.

e) Promovery apoyar la participacion de los colectivos docentes.

Todos estos esfuerzos para motivar el desarrollo profesional que
contenga los elementos necesarios para preservar una cultura de formacién
docente podran rendir frutos cuando se utilicen las estrategias institucionales
adecuadas para resolver de manera programada y planificada las
necesidades del docente, y cuando se guié el proceso con esfuerzo conjunto

y con lineamientos democraticos.

2.3.2 Cultura de los Centros Escolares.

A través del tiempos hemos visto que el termino cultura es aplicado a
un grupo de personas que tienen un mismo ideal, una misma forma de
organizacion o que en su conjunto manifiestan costumbres, tradiciones y
formas que los hace diferentes del resto de un colectivo ya sea contextual,

regional o nacional y porque no decirlo, internacional.

Estas diferencias de grupo o individuales, es lo que generalmente
manifestamos como cultura, de ahi que cada quien se distingue porque los
simbolos (lenguaje), estructuras arqueoldgicas, raza, costumbres no son

iguales que los de otros.

El termino cultura es aplicado para nuestro fin a las organizaciones
escolares, donde cada organizacion es diferente ya que tiene entre sus
miembros formas afines de comunicarse e interpretar sus propios contextos.
De tal manera y partiendo de esta reflexion podriamos decir que ningun
centro tiene una cultura igual, de aqui surge la importancia este tema,
porque existiendo una forma reguladora de trabajo y resultados educativos,

esto no es posible la homogenizacion. Cada centro como organizacion
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escolar tiene y refiere una autonomia diferente a los demas, las personas
que en ellas se encuentran son también diferentes, por lo que la cultura

organizacional, suma la cultura de todos sus miembros.

La transformacion de una cultura organizacional depende de la
transformacién de quienes la conforman; los antropélogos Hoebel y Weaber
(1985), citados por Armengol en su libro la cultura de la colaboracion,

definieron el término cultura de la siguiente manera:

a) La cultura se refiere a todos los comportamientos de un
grupo.

b) Todos los aspectos de la cultura de cada grupo estan
intimamente entrelazados en un modelo, que es unico para
este grupo.

c) Las culturas cambian debido al contacto entre grupos
humanos; a la interaccion con el medio natural; a las fuerzas
existentes dentro del grupo y a toda la vida social tiene lugar
en los grupos. (Armengol, 2001: 19).

El hombre no puede estar en solitario en su vida personal, la
estructura organizacional de la misma manera no lo permite, de alguna
forma tenemos que convivir unos con otros, sin embargo en algunos centros
escolares se da la cultura del sedentarismo, el individualismo y el

aislamiento que l6gicamente afectard al centro escolar.

La cultura se transmite de generacién a generacion de docentes que
van circulando por el centro, haciendo de sus miembros un icono de
identidad, ello fortalece o debilita a la organizacidén misma, de tal manera que
las filosofias, creencias, valores de cada uno de sus miembros tiene que ver
con sus comportamientos y actitudes con los companeros, con la comunidad

y con los alumnos.

Por consecuencia, la cultura que tienen y crean dentro de las aulas
tiene mucho que ver con la propia organizacion y con la cultura del maestro.

Esto se manifiesta por medio de sus simbolismos que observados desde el
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exterior, permite el andlisis del contexto organizacional. Existen por lo tanto
diferentes tipos de organizacién con su propia cultura, con su propia vision y

Sus propias jerarquias.

Por lo dicho anteriormente, se puede afirmar que es importante
implicar a todos los miembros del centro escolar para alcanzar los objetivos
propuestos, poniendo en orbita los valores que prevalecen en la

organizacion: la ética, la confianza y la comunicacion, principalmente.

2.3.3 Tipos de culturas.

El ciclo de desarrollo de una organizacion se basa en la sintesis e
integracion de los diversos aspectos de realidad, conocimientos,
sentimientos y valores; necesitando una comprension global del proceso
diacrénico/sincrénico, focalizado en los diversos ejes transversales relativos
a las dimensiones que en él intervienen momentos, formas, contenidos,
percepciones. En las organizaciones escolares coexisten las siguientes

culturas:

a) Cultura publica, que constituye el conjunto de significados
que en los distintos campos del saber y del hacer han ido
acumulando los grupos humanos a lo largo de la historia.
Esta cultura publica evoluciona y se transforma con el paso
del tiempo y se diferencia en virtud de la distribucion espacial
de los grupos humanos.

b) Cultura académica, como seleccion de contenidos destilados
de la cultura publica para su trabajo en la escuela, es el
conjunto de significados y comportamientos que se pretende
transmitir a las nuevas generaciones.

c) Cultura social, valores, normas ideas, instituciones y
comportamientos que dominan los intercambios humanos en
sociedades formalmente democraticas.

d) Cultura escolar, la escuela, como cualquier otra institucion
social, desarrolla y reproduce su propia cultura especifica.

e) Cultura experiencial, es la peculiar configuracion de
significados y comportamientos que los alumnos, de forma
particular, han elaborado inducidos por su contexto a lo largo
de su vida previa y paralela a la escuela, mediante
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intercambios espontaneos con el medio familiar y social que
los rodea. (Armengol, 2001: 61).

Por lo tanto si se quiere generar una cultura organizativa que lleve a
todos sus integrantes a una evolucién para todos los miembros, de tal
manera que se pueda evitar: la apatia, el individualismo, el egoismo
profesional y la misma burocracia académica de la que padecen muchos

centros escolares.

Si bien es cierto que las formas de cambio se dan desde el interior y
con sus integrantes, lo es también que para ello es necesario conformar
equipos de trabajo reflexivo, que permitan a través de la apertura académica
relacionarse prepositivamente dentro de los consejos escolares con una

visién integradora y profesional.

“Entendemos, por tanto, la organizacion educativa como una
institucion que tiene su propia historia y ciclo de vida o desarrollo
que ha generado estructuras, roles, patrones de accion,
significados, rituales, etc. Es decir, su propia cultura organizativa.
(Van de Ven y Poole, 1995: 510)

En diferentes centros se dan tendencias que dejan entrever el tipo de
cultura, donde el mas comun es el trabajo aislado, donde las experiencias no
son compartidas, trayendo como consecuencia poca eficacia en la

organizacion escolar y sobre todo en la cultura profesional del docente:

“el poder de un profesor es limitado. Sin sus esfuerzos jamas se
pueden lograr la mejora de las escuelas, pero los trabajos
individuales son ineficaces si no estan coordinados y apoyados.
La unidad primaria de coordinacion y apoyo es la escuela”
(Stenhouse, 2003: 222).

Queda claro que la cultura organizacional, se crea a través de los
docentes por medio de las relaciones sociales, las puestas en comun, la
colaboracion y los valores institucionales, son los profesores con su vocacion

de servicio los que integran las organizaciones escolares eficientes, porque
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para que todo cambio o reforma cobre vida y cumpla los efectos que se
persigue se necesita del consenso e inclusion de los maestros, pues a través

de ellos que las escuelas cobran movilidad y las sociedades evolucionan.

2.4 El proyecto escolar y el desarrollo profesional.

Los centros escolares son el lugar apropiado para realizar todos los
procesos de aprendizaje de los maestros, en ellos el docente puede crear
auténticos laboratorios de observacién de su practica docente.

La implicacién de todos los miembros a través de propuestas para
mejorar su practica docente, puede quedar evidenciada en el proyecto

escolar.

En el proyecto escolar se observan los objetivos, la vision, las metas,
las evaluaciones y logros obtenidos a través de su planeacion estratégica.
La investigacién accién es una metodologia que el docente puede utilizar
para realizar el registro de sus practicas, aunado consecuentemente con los
intercambio de experiencias que se dan en los contextos organizativos a

través del consejo escolar.

Actualmente existen diferentes estructuras articuladas con los
consejos de zona, en coordinacion con los centros de formacion docente y
los consejos técnicos de la secretaria de educacién publica, quienes son los
gue marcan los parametros a seguir de cada proyecto.

La autonomia de las escuelas, queda superditada a la autorizacion de
los niveles educativos de la SEP, quienes en un momento dado avalan los
proyectos escolares, revisando el enfoque y seguimiento de los proyectos
escolares. Se dan dos modalidades de proyectos: el proyecto escolar (no
interviene en incentivos econdmicos) y el proyecto educativo de calidad
(PEC), en el que se da un incentivo economico a las escuelas que son
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seleccionadas habiendo cubriendo los requsitos de calidad, que estan
enmarcados en un seguimiento de los procesos de la ensefianza y el

aprendizaje.

El proyecto educativo de calidad otorga incentivos econdmicos a las
escuelas que se inscriben, en este tipo de proyecto los incentivos se utilizan
para mejoras de materiales y compra de materiales didacticos, estos tienen
en su proceso de evaluacion y realizacién un sinnimero de condiciones
técnicas, académicas, ademas de la necesidad de realizar actividades con
padres de familia, alumnos, comunidad y trabajo docente; las evidencias de
estas actividades deberan presentarse llegado el momento de las

evaluaciones.

El proyecto escolar es en este caso, el resultado de todas las
acciones educativas, que garantizan la actualizacion de sus docentes, el
escrutinio del curriculo, sus prioridades basicas, las evaluaciones de los
maestros y alumnos de manera sistematizada y éstas son valoradas en las
juntas de colegiado con todos los miembros que a su vez, formulan

estrategias de mejora continua.

De esta manera el proyecto escolar tiene su expresion en el trabajo
en quipo, el cambio de cultura institucional y la accién educativa, donde la
planeaciéon, organizacion y articulacion de objetivos curriculares,

profesionales y organizativos tienen una mejor evidencia.

2.5 Sintesis del capitulo.

El desarrollo profesional docente es un tema que, hasta apenas el
siglo XIX estd tomando relevancia, a pesar de que la educacion ha sido un
punto de discusidn y puestas en comun entre los 6rganos administrativos de
la Federacién, Secretaria de Educacién Publica, organismos de poder y
sociedad en general.
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El desarrollo profesional, tiene que ver con las acciones que realiza
el docente a través de su vida profesional, ejerciendo una actividad donde va
implicita la experiencia, conocimiento, habilidades, capacidades, aptitudes y
actitudes.

Para que exista desarrollo profesional, se requiere de un desempeno
cotidiano a través de acciones que puedan ser evaluadas para tener los
parametros de los procesos que se dan durante una actividad dentro de una

organizacién escolar.

Se puede afirmar que la superacién profesional, los retos establecidos
para el desarrollo de competencias y habilidades, dentro de un buen
proyecto institucional favorecen el desarrollo profesional. El docente a lo
largo de su vida necesita diversas experiencias de aprendizaje que le
permitan ser eficiente en su ensefianza y de esta manera contribuir a la

calidad de la educacion.

Dentro de todos los roles que juega el docente esta inmersa su
reflexion y los diversos factores que influyen en su pensamiento pedagogico.
La motivacién es uno de los factores mas criticos del aprendizaje y del
cambio por lo que el desarrollo personal que se pueda dar en los centros

escolares puede ser un incentivo.

El desarrollo personal, el valor y el posicionamiento individual, tienen
sus expresiones en diferentes factores que influyen en el clima
organizacional: el liderazgo, las estrategias de colaboracién y la

comunicacion, entre otras.

En el ambito educativo, es necesario realizar las siguientes acciones
qgue hacen a un docente “un profesional”, la delimitaciéon de un ambito propio
de actuacion; preparacién especifica; compromiso de actualizarse; hacer uso
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de ciertos derechos sociales; la autonomia de la acciéon y compromiso

deontolégico.

Actualmente en México, la inversion en educacion es muy alta, pero al
parecer los valores intrinsecos estan tergiversados en el sistema educativo,
hay doble moral y los grupos ahora tacitamente incluyentes, son mas
reduccionistas que en el pasado, debido a una profesionalizaciéon reguladora
y de control que no da margen a la autonomia que se requiere para generar
cambios y hacer de los docentes verdaderos investigadores de su practica.

En el sistema educativo mexicano, al igual que en otros contextos
internacionales, se pretende, a través de acuerdos, impulsar el desarrollo
profesional; sin embargo, es necesario ampliar el campo de accion para
combatir la apatia, impulsar la participacion, inducir a la accién y a las

buenas relaciones interpersonales.

Pero, ademas, para que cualquier organizacion se desarrolle requiere
de valores, visidbn, mision, objetivos en comudn y todo un proyecto
colaborativo entre sus miembros; dirigir desde la mas corta instancia un
centro escolar a través de disposiciones y normas, sirve desde el punto de
vista del orden, pero se contrapone con la flexibilidad, la alternancia, la
inclusividad y la democracia.

La transculturalidad, los cambios vertiginosos y las innovaciones en la
telecomunicacion, asi como un ritmo de vida encaminado hacia la busqueda
de bienestar familiar, individual y colectivo, llevan al docente a enfrentarse a

situaciones y eventos en ocasiones inesperados en su quehacer educativo.

El tener comunicacién entre equipos de personas con un mismo fin,
donde impere la confianza y se arraiguen los valores como la solidaridad, la
cultura del esfuerzo hacia el trabajo profesional ayuda en mucho a realizar el
trabajo educativo con una mejor actitud y calidad.
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Es aqui donde la formacion inicial tiene que ser relevada y fortalecida,
una vez que el docente tiene a su cargo la responsabilidad de un grupo y
forma parte de toda una organizacién institucional. Para ello requiere de
tener una motivacién, liderazgo, estar satisfecho con su trabajo y en donde
trabaja, es por ello que el permitirle tiempos para la reflexion, la interaccién
social, y la revision constante a través de auto evaluaciones, que en conjunto
le permitan entrever los avances para retomar el camino cuando sea

necesario o de mejorarlo cuando sea preciso.

El educador es la persona que tiene la responsabilidad de educar,
instruir e incidir en el alumno para lograr una formacién integral; para lo cual
necesita de una planeacion, orientacién, capacitacion, actualizacion vy
muchas veces, de formacion continua para cubrir sus necesidades

individuales y colectivas.

Cuando se dice que un educador es un profesional, en primer término
podriamos decir que es aquel que comparte con sus alumnos, sus
experiencias, conocimiento ,filosofia personal, y dinamiza los proceso de
aprendizaje, no solo en el grupo como un colectivo al que imparte clase, sino
también porque se preocupa de los procesos, las formas y resultados de sus

alumnos.

Si bien es cierto que el profesional ha tenido toda una formacién inicial
y que se distingue por sus procedimientos, producto de la experiencia de
vida profesional, se sabe de antemano que la experiencia que tiene el
profesor y la practica que desarrolla es consecuencia de los diferentes
modelos de actuaciéon ya sea aprendidos. En toda practica docente, la
comunicacion juega un papel predominante dentro de los simbolismos e
interpretaciones que el profesor realiza.

Para que un docente tenga un desarrollo profesional, no solamente es

necesario que haya conocimiento, sino también un desarrollo de
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competencias, habilidades intelectuales, procedimentales y actitudinales,
que podran ser de gran utilidad en el ejercicio de su vida docente. Existen
pocos estudios sobre el desarrollo profesional a pesar de la importancia del
tema. En esta investigacién, se analizan los factores internos y externos,
como son la actitud y el grado de satisfaccion; y los factores externos: grado
académico y la colaboracion. A partir de este analisis se proponen

estrategias encaminadas hacia el desarrollo profesional de los docentes.
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MARCO APLICATIVO

3. Diseno del estudio de campo

Una vez que se ha decidido el enfoque mixto de investigacién, se
procedera a responder a las preguntas de investigacion y cubrir los objetivos

e intereses.

El término diseno refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacién que se desea. El disefio sefiala al investigador lo que debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las

interrogantes de conocimientos que se ha planteado.

Es un ‘plan o estrategia que se desarrolla para observar la
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez;
2003: 165).

3.1 Objetivos del estudio de campo.

Dentro de toda investigacién, es necesario establecer lo que se
pretende, por lo que esto deben expresarse con claridad y objetividad. Es
necesario, expresar con claridad los objetivos de una investigacion para
evitar posibles desviaciones en el proceso de la investigacién y deben ser
susceptibles de alcanzarse. Son las guias de estudio y hay que tenerlos
presentes durante todo el desarrollo. Evidentemente los objetivos que se

especifiquen requieren ser congruentes entre si.

Los objetivos formulados para el estudio de campo, vinculados a los

generales ya mencionados en la introduccién, son:
a) Describir y relacionar los factores internos y externos que

intervienen en el desarrollo profesional docente, observando

las relaciones de las variables del factor interno: la actitud y
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el grado de satisfaccién; y las del factor externo: el grado
académico y el trabajo colaborativo.

b) Describir la influencia de las variables: actitud, grado de
satisfaccion y grado académico en el trabajo colaborativo
desarrollado por los docentes.

C) Construir adoptar o adaptar, los instrumentos necesarios
para el andlisis de la incidencia de los factores internos y
externos en el desarrollo profesional docente.

3.2 Justificacion de la investigacion.

Tomando los conceptos de Hernandez (2003), esta investigacion se

ha realizado bajo los siguientes criterios:

Conveniencia: En relacién al area geografica donde se llevé a cabo
el muestreo, por su cercania y pertenecer al area metropolitana, y al mismo
sistema educativo y region escolar, ademas del bajo indice de
aprovechamiento generado los cinco ultimos afios en el Estado de Nuevo
Ledn .Por lo tanto generar una propuesta que puede ser monitoreada con

mayor facilidad por las autoridades educativas en cuanto a su aproximacion.

Relevancia social: Con la propuesta generada como resultado de
esta investigacién, se pretende que los docentes puedan interactuar entre si,
construyendo redes de gestion de conocimiento al intercambiar experiencias,

mejorando el trabajo colaborativo y su desarrollo profesional.
Implicaciones practicas: Esta investigacion pretende dar alternativas

de mejora profesional a través de las reuniones de colegiados que se

realizan en las escuelas, permitiendo crear nuevas estrategias de
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colaboracion para favorecer el aprendizaje en los maestros de tal forma que

impacte en los alumnos.

3.3 Preguntas de investigacion.

¢,Cual es la ocurrencia o relacién de las variables que componen el
factor interno (actitud, grado de satisfacciéon) en relacién el desarrollo
profesional de los docentes de secundaria?.

¢, Cudl de las variables que componen el factor interno (actitud, grado
de satisfaccion) tiene mayor incidencia en el desarrollo profesional de los
docentes de secundaria®?.

¢, Cuél de las variables que componen el factor externo (grado
académico, trabajo colaborativo) tiene mayor incidencia en el desarrollo
profesional de los docentes de secundaria?.

¢, Cdmo se relacionan entre si las variables de factor interno: grado de
satisfaccion, actitud; con las variables de factor externo: grado académico,
trabajo colaborativo, en relacion al desarrollo profesional de los docentes de

secundaria?.

3.4 Poblacién y muestra.

Esta investigacién tiene un disefio de tipo descriptivo, por lo que se
realiz6 un estudio a los profesionales de secundaria del estado de Nuevo
Ledn. De un total de 73 secundarias pertenecientes al sistema estatal de la
Secretaria de Educacién Publica de Nuevo Leodn, se consideraron 19
secundarias (N=326), de los Turnos Matutino (T.M) y Turno Vespertino (T.V),
respectivamente Las 19 secundarias fueron seleccionadas bajo el criterio de

conveniencia y la relacion entre estas son los siguientes:
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Las 19 escuelas de la muestra, pertenecen al mismo sistema
estatal de educacion basica de la SEP (Secretaria de

Educacion Publica).

Cada una de las secundarias se rige con un proyecto escolar,
mismo que es puesto a consideracion de toda la planta de
maestros al inicio del ciclo escolar, recibiendo la asesoria del

departamento técnico pedagdgico de la SEP.

Existe para todo el sistema educativo de Educacién Bésica, un
programa rector a nivel nacional y es llevado por todas las

escuelas secundarias del Estado.

Todos los maestros del nivel de secundaria, reciben la misma
oportunidad de tener una formacién continua y actualizacién
permanente por los diversos cursos que ofrece la SEP y las
formas de promocion que se da via escalafén y via carrera

magisterial.

Las 19 secundarias pertenecen al area metropolitana,
teniendo las mismas facilidades en comunicacion, prestacion

de servicios y nivel socioeconémico.

La poblacién total de estas 19 escuelas es de 520 docentes,

alcanzando una muestra representativa de (N=126) en un primer pilotaje y

(N=326) en el segundo pilotaje, de los cuales al aplicarse los instrumentos

solo se tomo en cuenta las que estaban completamente contestados

(N=273). La poblacién fue seleccionada bajo el criterio de conveniencia a

partir de los registros que existen actualmente en el sistema educativo

publico estatal de Nuevo Ledn y que pertenecen a una zona escolar

especifica. A pesar de que se intentd hacer un censo de los docentes que

laboran en las escuelas, se alcanzé una participacién aproximada del 87%.
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3.5 Metodologia.

La presente investigacion es descriptiva, estudia una aproximacion
general y otra especifica, se trabajan datos de tipo cualitativo y cuantitativo
gue permiten alcanzar los objetivos y dar respuesta a los planteamientos.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron las siguientes
fases. La fase | comprende las acciones y factores que se tomaran en
cuenta y los recursos a utilizar, que llevaran a un diagnéstico acerca de la
realidad en los centros escolares seleccionados

La fase Il hace referencia a la metodologia a seguir, en 4 escuelas
seleccionadas que sean significativas por el comportamiento de las variables

en estudio. (Esquema 3.1).

En este trabajo de investigacion se aplicd la siguiente metodologia

para cumplir con las metas propuestas:

1. Adaptar el instrumento a la poblacién que investigamos.

2. Tener el permiso por parte de Secretaria de Educaciéon Publica para

poder validar el instrumento.

3. Asistir a las escuelas a entrevista con directivos y solicitar su

autorizacién para la aplicacion de los instrumentos.

4. Aplicar el instrumento en un primer pilotaje.

5. Analizar los resultados de la primera etapa de pilotaje para realizar

una segunda validacién de los instrumentos.
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Validar el instrumento hasta que sus reactivos tuvieran el grado de
significancia aceptable, para que al aplicarlo fuera consistente en su

confiabilidad.

Tener una muestra significativa.

Aplicar el instrumento a diferentes secundarias del area

metropolitana,

Seleccionar las escuelas donde se encuentren diferencias en sus
valores significativamente altos y valores bajos, en las variables:

trabajo colaborativo, actitud, grado de satisfaccién y grado académico.

10.Procesar la informacion obtenida para su andlisis, llegar a

conclusiones cuantitativas y cualitativas por medio de estancia en las
escuelas, entrevistas a profundidad y observaciones. Para llegar
cumplir con el objetivo propuesto para esta investigacion y profundizar

en las relaciones con los docentes.

Se preveen las siguientes acciones, que se comentaran en proximos

capitulos: (Esquema, 3.1).

o Estancia en las 4 secundarias: José Vasconcelos y San Pedro del
turno matutino y la secundaria Rosendo Lazo y Francisco de
Barbadillo y Victoria del turno vespertino respectivamente.

e Entrevistas a profundidad a todos los docentes, directivos vy

auxiliares de las 4 secundarias seleccionadas.

o Asistencia a 4 reuniones de consejos técnicos que se realizaron

en cada una de las secundarias.
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Esquema 3.1 Fases seguidas para la obtencion de informacion.

Aproximacion general y especifica

P inst t Asistencia a 4
asar instrumentos a secundarias significativas E
19 secundarias.
N = 326 S
G Criterio:
Actitud Mucha o Poca Colaboracion
E[ " Martinez 2005 : P
- E
N ;g&%?ﬁ;gg Entrevistas en profundidad
h ’ con responsables y
E Rodriguez, 1998 profesores c
Grado de satisfacciéon . . ) I
R | ——  Overall Job Satisfaction, Asistencia a reuniones
Warr, Cook y Wall ,1979 Observacién de la
investigadora, F
A Entrevistas a los docentes.
L | Colaboracion, I
Johnson y Johnson Analisis de Resultados

~No

\ Objetivo: Aproximacién a los

aspectos més vinculados :> Objetivo: Profundizar en

las relaciones

Se pretenden utilizar los siguientes instrumentos y procesos, que se
comentaran mas adelante:

Guia de Entrevista a Profundidad (Anexo 9.5.5).

. Guia de Observacion para las reuniones de consejos
escolares (Anexo 9.5.6).

. Diario de la Investigadora.

. Andlisis de encuestas. (9.6.1).
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. Andlisis e interpretacion de resultados. (9.6.7)

. Conclusiones y formulacion de la propuesta.

3.6. Sintesis del capitulo.

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo
descriptivo, dentro de la planeacion concebida para el estudio de campo, se
proponen los siguientes objetivos: a) describir y relacionar los factores
internos y externos que intervienen en el desarrollo profesional; b) describir
la influencia de las variables: actitud, grado de satisfaccién y grado
académico en el trabajo colaborativo desarrollado por los docentes y ¢)
construir adoptar o adaptar, los instrumentos necesarios para el andlisis de
la incidencia de los factores internos y externos en el desarrollo profesional
docente.

En cuanto a los instrumentos se pretende realizar etapas de pilotaje

hasta alcanzar niveles significativos en su consistencia y confiabilidad.

Dentro de los criterios para seleccionar las 19 secundarias se

encuentran:

a) El criterio de conveniencia: por la cercania de las
secundarias y por pertenecer al mismo sistema escolar
(estatal).

b) El criterio de Relevancia Social: Se generara una
propuesta para el desarrollo profesional docente en el
nivel de secundaria.

C) Implicaciones practicas: Las alternativas de mejora se

pueden llevar a cabo a través de juntas de colegiados.
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Dentro de las diferentes preguntas de investigacion que
se pretende contestar y motivo de esta investigacion, se

citan las siguientes:

1. ¢Cual es la ocurrencia o relacion entre las variables que componen el
factor interno: a) actitud, b) Grado de satisfaccion y los factores
externos c¢) grado académico, d) trabajo colaborativo en relacion al
desarrollo profesional docente?

2. ;,Como se relacionan entre si las variables del factor interno a)
actitud, b) Grado de satisfaccién con las variables del factor externo c)
grado académico, d) trabajo colaborativo en relaciéon al desarrollo
profesional de los docentes de secundaria ?

Se consideraron 19 secundarias (Anexo 9.1, 9.2,y 9.3), y se alcanzo
una muestra representativa de 326 sujetos, que integran el sistema

educativo del estado de Nuevo Leodn.

Las relaciones que se dan entre las 19 escuelas mencionamos lo

siguiente:
" Las 19 escuelas muestreadas pertenecen al mismo sistema
estatal.
" Cada una de las secundarias se rige con un proyecto
escolar.
" Todas las escuelas llevan un programa rector a nivel nacional
" Todos los maestros del nivel de secundaria a través de la

SEP, reciben la misma oportunidad de tener una formacién

continua y actualizacion permanente.
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. Las 19 secundarias pertenecen al area metropolitana por lo

tanto el nivel socioecondémico es el mismo.
En cuanto a su Metodologia, se estudia con una aproximacién general
y otra especifica, manejando datos de tipo cualitativo y cuantitativo, que
permiten dar respuesta a los objetivos y planteamientos realizados.
La fase | comprende la aproximacién general, cuyo objetivo era:
. Definir los aspectos mas vinculados al desarrollo profesional
docente para adaptar o adoptar el instrumento a la poblacién
que se investiga.

. Solicitar el permiso de la SEP para realizar la investigacion.

. Asistir a las escuelas para tener la autorizaciébn de los

directivos para la aplicacién de los instrumentos y realizar su

validacién.

. Realizar etapas de pilotaje con sus correspondientes
validaciones.

. Seleccionar las escuelas con valores significativamente altos,

bajos y medios en relacion a las variables a) actitud, b) grado
de satisfaccion, c¢) grado académico en relacion al trabajo
colaborativo.

En la etapa especifica de la investigacion el objetivo que se perseguia era:

. Visita a cuatro escuelas con valores de poca o mucha
colaboracion

. Realizar entrevistas a profundidad para llegar a conclusiones
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del orden cualitativo.

. Analizar los resultados y diario de la investigadora para llegar a

conclusiones.

. Generar una propuesta de mejora al desarrollo profesional.

= Profundizar en las relaciones con los docentes

4 Desarrollo del estudio

4.1 Calendario del proceso y su desarrollo

Esta investigacion inicia su proceso a partir del mes de junio del 2005,
cuando se acepta el tema como anteproyecto en la Suficiencia
Investigadora. En la Tabla 4.1 se explican las actividades iniciales de la

primera fase de la investigacién.

Un trabajo constante fue la busqueda de referencia bibliografica y
coincidiendo con el inicio de las actividades escolares en México, nos
abocamos ala validacién de los instrumentos que se inicia a partir del mes

de agosto.

Es importante resaltar que fue necesario acudir continuamente a las
instituciones de la SEP (Secretaria de Educacion Puablica) para el registro y
permisos de su realizacion, y asu vez que la SEP informara a los directivos
de los centros escolares acerca del desarrollo de esta investigacién y se
facilitara la informacion requerida, se organizara el tiempo durante el horario-
clase las veces que fueran necesarias. También, la entrevista a expertos fue
una constante en esta investigacién. Las acciones que realizadas en las

escuelas son las siguientes:
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a) Entrevista a expertos.

b) Aplicacion de primer pilotaje.

c) Estancia en instituciones.

d) Aplicacion de segundo pilotaje.
e) Entrevistas directas a docentes.

f) Asistencia presencial en reuniones de colegiado

A continuacion se presenta el calendario con las actividades que se

realizaron para realizar la presente investigacion. (Tabla 4.1.)
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Tabla 4.1 Calendario especifico de actividades de Ia
investigacion.
Aino |Mes |Dia |Actividad de investigacion Observaciones
20 Entrevista a expertos Recooilacion de instrumentos
13 Solicitud a la SEP Parg solicitar permiso de entrar a escuelas a
realizar la Investigacién
8 14 Busaueda biblioarafica Diversas fuentes
23 Entrevista en SEP para seleccionar | Se envia carta personalizada para cada
muestra. director, de las secundarias seleccionadas.
Presentacion con Directivos de escuelas
9 Se reciben oficios de parte de sep secundarias, turnos matutino y vespertino: 2,
9 5, 43,35 y t.v. 29, 78, Regio.
19 Aplicacion del pilotaje 1 etapa Sec. 2, 5,43,35y t.v. 29, 78 , Regio.
3 Termino de pilotaje 1 etapa Solicitud de constancia de aplicacion
57 Andlisis de datos Pertinencia de items disefio y adecuacion de
instrumentos de evaluacién
29 Visita a supervisores y directores Segunda etapa de pilotaje a 19 secundarias
10 del Tm.y Tv.
Sec.
6 Visita a escuelas secundarias 12,5,11,51,57,31,7,11,6,50,23,39,43,78,29,6,
66,23,
11 Visita a escuelas Aplicacién de instrumentos
10 Visita a escuelas Recogida de datos
18 Constancias Qonstancnas dg . aplicacion 2  etapa
11 instrumentos genéricos
0 Interpretacién de datos resultado de escuelas
S 22 Analisis de datos con valores altos y bajos en actitud hacia el
N trabajo colaborativo instrumentos genéricos.
9 Seleccion de secundarias por sus | Visita y estancia en las instituciones parte
1 valores significativos especifica
. . Aproximacion a los aspectos mas vinculados,
1 Entrevistas a profundidad reuniones de colegiado
1 Analisis de resultados
18 Interpretacién de resultados Cuantitativa-cualitativa
23 Conclusiones Investigacion de bibliografia
25 Propuestas
5 26 | Constancias de investigacion Secundarias parte especifica
Realizacion del congreso TERRITORIO L, . .
Y SOCIEDAD.’La escuela como eje Coordinacion. Entrevista con Director de
29 para la promocion de competencias en 'CF:eS|s, ponferencnsta principal del evento.
el desarrollo profesional para el cambio | COTTecciones y contrastes.
s |30 Entrega de tesis para correccion Correcciones y Fortalecimiento de Marco
taArica
27 Fortalecimiento marco teérico Autores mas actuales
7 29 Correcciones Fortalecimiento de Marco Tebérico
© 9 1 Entreqa de Tesis Correcciones
§ 11 1 Correcciones de la tesis
12 1 Informe de tesis
N . .
§ 01 - Deposito de tesis
03 - Lectura de tesis
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4.2 Elaboracion de los instrumentos.

La recoleccion de datos es de suma importancia en el proceso de
investigacién ya que de ésta proviene del objeto a investigar. Es por eso que
elaborar instrumentos precisos ayuda a obtener informacién con rigor
metodoldgico y cientifico. Son cuatro los criterios que regulan la validez de

un instrumento:

. Veracidad: grado de confianza en los resultados de
una investigacion y en los procedimientos utilizados.

. Aplicabilidad: posibilidad de que las explicaciones e
interpretaciones, como  resultado de una
investigacion se puedan generalizar y aplicar a otros
contextos e investigaciones.

. Consistencia: grado de que los resultados se
repitieran en estudios similares.

. Neutralidad: Asegurar que los resultados de la
investigacion sean el reflejo de los sujetos
estudiados y de la materia investigada y no
producto de juicios y de intereses del investigador.
(Grajales, 2006: 20).

El proceso de recogida de datos esta sujeto a una serie de factores
que posibilitan diferentes formas de operativizar la investigaciéon, por lo que

se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Este estudio es multivariable, existen mas de dos variables a estudiar.
Se ha hecho un analisis exploratorio de cada uno de los instrumentos para
identificar la estructura interna que lo sustenta mediante el andlisis de
factores. Se identificaron los comportamientos que agrupan las
declaraciones, posteriormente se analiza la confiabilidad interna de la
escala, para determinar de acuerdo a las necesidades de esta investigacion,

como se comportan las variables implicadas.
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Para recabar la informacién se realizaron entrevistas con expertos,
multiplicadores del trabajo colaborativo y formacién académica, dandonos a
la tarea de construir, adecuar o bien adoptar alguno que hubiera sido
probado por otros investigadores y que tuviera los cuatro criterios de validez
antes expuestos. El proceso que se siguié para la definicion de los
instrumentos a utilizar, se muestra en la Esquema 4.1.

Esquema 4.1. Proceso para la definicion final instrumentos.

INSTRUMENTACION

Plan de > Identificacién de Solicitud de Autorizacién
necesidades instrumentos permiso de la SEP
Andlisis Recogida Aplicacion de
de datos de datos instrumentos
N = 126
Correccion o | INnstrumentos
de ractivos = finales

] [ Factores externos ]

[ Factores internos
[ [

Actitud Satisfaccién Formacién Trabajo
General Laboral Académica Colaborativo
A T T ﬂn

Instrumento Normal Superior Johnsosn y

propio Rodriguez Johnson

Visita a 5
Escuelas

Overall Job Satisfaction
Warr, Cook y Wall

Después de hacer la identificacion de instrumentos y tener la
autorizacion de la SEP para entrar a las escuelas (Anexo 9.1), se realizo
una primera etapa de pilotaje, en ella se visitaron 5 escuelas a las que se
les aplico el instrumento, la No. 78, Profra. Elmira Martinez Chapa, Sec. No.
5 Lic. Ignacio Ramirez, Sec. No. 43 Melchor Ocampo, Sec. 29 Dr. Jaime
Torres Bidet, Regiomontano Contry, con una muestra de (N=126) sujetos en
esta etapa.
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Posteriormente se procedié a recoger los instrumentos para su
analisis haciendo las modificaciones necesarias en el constructo, para dar
paso a la segunda etapa de pilotaje en la que participaron 19 secundarias
del sistema estatal del area metropolitana teniendo una muestra

representativa de (N=326) sujetos.

El instrumento que mide la actitud del docente hacia el trabajo
colaborativo, fue utilizado por Martinez en el ano 2005, para medir la actitud
en una muestra de 720 estudiantes de educaciéon media y fue adaptado para
los docentes buscando que en sus reactivos se reflejara el objetivo de esta
investigacién. Este instrumento fue contrastado con expertos y con el
director de la tesis, para proceder a su pilotaje, visitando en la primera etapa
a 5 escuelas con una muestra de (N126) sujetos, adecuando los items en
esta primera etapa para que en su constructo diera los criterios de validez y
confiabilidad. Se paso a la segunda etapa de pilotaje con la participacion de
19 escuelas y una muestra de (N=326) sujetos dando los criterios de validez
y confiabilidad aceptables.

El instrumento que mide el factor externo del trabajo colaborativo es el
de Johnson y Johnson (1998), proporcionado por el Instituto Tecnol6gico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). En su constructo, reune los
criterios de validez y fue adaptado de acuerdo a la propuesta de trabajo en
grupo por este autor, cuidando que sus declaraciones apuntaran a la teoria
de colaboraciéon que como referente realizé Johnson a 500 estudiantes en la
Universidad de Minessota en 1998, dando resultados confiables vy

significativos en los dos pilotajes practicados.

4.3 Instrumentos utilizados

Los instrumentos que se utilizaron en el proceso de investigacion
fueron construidos, adaptados o adoptados a partir de los planteamientos

tedricos. A priori se consideraron los siguientes instrumentos para la
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investigacibn de campo: 1) cuestionario escrito; 2) entrevista dirigida a
profesores, auxiliares, subdirectores y directores; 3) diario de la
investigadora.

4.3.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento escrito que consta de 4 secciones:
Informacién sobre datos demograficos y desarrollo profesional “Actuacion y
desarrollo profesional de los docentes del nivel de secundaria” de Rodriguez
(1988).

. Se utilizo la Escala tipo Likert con 15 declaraciones para medir la
satisfaccion laboral (“NTP 394, escala general de satisfaccion del
Centro Nacional de Condiciones de Trabajo en Inglaterra”, en Warr,
Cook y Wall, 1979)

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las
variables incluidas en el cuestionario, desde su concepcién hasta su

definicion operacional.

4.3.1.1 Variables demograficas y de desarrollo profesional.

Variable ESC: Escuela donde labora. Institucién educativa en la cual
el docente realiza acciones de ensefanza, direccion o supervision. La
informacién se obtuvo mediante la solicitud de indicacién de su escuela,
mediante la complementacién del reactivo: Nombre de la secundaria donde

labora. Variable nominal.

Variable GEN: Género. Identificacion del género del participante. La

informacion se obtuvo con la pregunta ;Género?, donde sélo habia que
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marcar el recuadro correspondiente a masculino o femenino, segun fuese el

caso. Variable nominal dicotdémica.

Variable EDAD: Cantidad de vida en anos. La informacion se obtuvo

con la escritura del nUmero. Variable métrica en la escala de razén.

Variable EST: Grado maximo de estudio. Grado académico con
reconocimiento oficial maximo alcanzado. El respondiente tenia la opcién de
marcar el nivel maximo de estudios en el recuadro correspondiente segun su

caso: licenciado, master y doctorado. Variable ordinal.

Variable ESP: Area de docencia en el nivel de secundaria. El
encuestado escribia la especialidad en el espacio proporcionado para ello.

Variable nominal.

Variable CPRO: Categoria profesional. La identificacion precisa del
papel que juega el docente dentro de la institucién en que labora, teniendo la
opcidén de marcar una de tres opciones en caso de ser docente: planta, hora
o auxiliar. En caso de no ser docente, tenia la posibilidad de marcar: director,
subdirector, supervisor escolar, jefe de sector, jefe de region. Variable

ordinal.

Variable TRAPRE: Trabajo acorde con su preparacion. Grado de
asociacion entre la formacién académica recibida con las actividades que
desempenfia en la institucién. El participante puso una marca segun fuese su

caso en: si 0 no. Variable nominal dicotémica.

Variable EXP: Ahos de trabajo laboral en instituciones educativas de
nivel de secundaria. El cuestionado escribié el numero correspondiente
como respuesta a la pregunta: ¢,anos de experiencia en el nivel secundaria?

Variable métrica en la escala de razén.
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Variable PRICUR: Razén principal de actualizacion. Identificacién de la
razon principal por la cual el encuestado participa de los cursos de
actualizacion ofrecidos por la SEP y el SNTE. Sélo tenia que marcar una de
las opciones senaladas: a) mejorar el desempeno profesional, b) mejorar el
nivel de carrera magisterial, c) mejorar el nivel de puntaje escalafonario, d)
recibir actualizacién pedagogica y e) desarrollar habilidades y destrezas.

Variable nominal.

4.3.1.2 Satisfaccion laboral

El trabajo psicoldgico en las organizaciones escolares es uno de los
campos de accidon mas recientes y de gran expectativa, pero tiene como
limitacién los escasos instrumentos para el diagnostico e intervencién el
recurso humano. La satisfaccién laboral, entendida como actitud del
trabajador hacia su propio trabajo, es uno de los temas poco estudiados
como fendmeno en si, pero importante como elemento que explica el
comportamiento e indicador de la conducta del trabajador.Las
investigaciones sobre el tema ofrecen explicaciones a partir de factores; asi
también se ha tratado de buscar su relacién con otros procesos psicolégicos,
quedando clara la relacion entre satisfaccion laboral y satisfactores
Intrinsecos, Herzberger, Mausner y Snyderman (1959) afirman que

El grado de satisfaccion laboral guarda cierta relacion
con el comportamiento de asistencia al trabajo en
interaccion con otras variables (Cook, J., Hepworth, S, Wall
T.y Warr, 1981:,130).

Segun estos autores existe una relacion entre satisfaccion laboral y
los factores intrinsecos y extrinsecos del trabajador. Asi también una alta

relacion de la satisfaccion laboral con:

Las expectativas de poner en juego las
habilidades personales con el puesto
de trabajo (Ledn; Loli y Montalvo, 1975).
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Referencia del instrumento de grado de satisfaccion. La escala general

de satisfaccion (Overall Job Satisfaction) fue desarrollada a partir de escalas.

Las caracteristicas de esta escala son las siguientes:

Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion

laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo

remunerado y recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.

(Warr, Cook y Wall 1979:129) La Tabla 4.2 muestra la operacionalizaciéon de

la satisfaccion laboral.

Tabla 4.2 Definiciones de la satisfaccion

laboral.
Conceptual Instrumental Operacional
Se utiliz6 la escala siguiente
Buen estado de animo | Es una escala tipo Likert con 15 | para valorar cada
general y actitudes positivas | declaraciones. declaracion:

en la vida laboral y privada.
(Hesberg, 1959)

Teorias que respaldan el
grado de satisfaccion laboral:
Hoppock,1935 y Locke, 1976.
"Estado emocional positivo o
placentero de la percepcion
subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto” Warr,
Cook y Wall (1979)

1.
2.

3.
4.

o

N

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Condiciones fisicas del trabajo
Libertad para elegir tu propio método
de trabajo

Tus compafieros de trabajo
Reconocimiento que obtienes por el
trabajo bien hecho

Tu superior inmediato
Responsabilidad que se te ha
asignado

Tu salario

La posibilidad de
capacidades
Relaciones  entre  direccion vy
trabajadores en tu empresa

Tus posibilidades de promocionar

El modo en que tu empresa esta
gestionada

La atencibn que se presta a las
sugerencias que haces

Tu horario de trabajo

La variedad de tareas que realizas en
tu trabajo

Tu estabilidad en el empleo

utilizar  tus

1. Muy Satisfecho

2. Insatisfecho

3. Moderadamente
satisfecho

4. Ni satisfecho

5. niinsatisfecho

6. Moderadamente
satisfecho

7. Satisfecho

8. Muy satisfecho

La variable se midié6 mediante
la suma de las 15
declaraciones.

El intervalo de variacién es de
7 a 85. Los valores cercanos
a 75 indican un grado de
satisfaccién alto.

Escala métrica (intervalos) de
medicion.

Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas

cortas y robustas que pudieran ser facilmente completadas por todo tipo de
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trabajador con independencia de su formacién. A partir de la literatura
existente, de un estudio piloto y de dos investigaciones en trabajadores de la
industria manufacturera de Reino Unido, se conformé la escala con los
quince reactivos finales. La escala se sitla en la linea de quienes establecen
una dicotomia de factores y esta disefiada para abordar tanto los aspectos
intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de trabajo. Esta formada
por dos subescalas: la subescala de factores intrinsecos que aborda
aspectos como el reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad,
promocion, aspectos relativos al contenido de la tarea, entre otros,
conformada por siete reactivos (2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14) y la subescala de
factores extrinsecos que indaga sobre la satisfaccion del trabajdor con
aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la
remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo; esta constituida por ocho
reactivos (1, 3,5,7,9, 11,13y 15).

Aplicacidn: Esta escala puede ser administrada por un entrevistador
pero una de sus ventajas es la posibilidad de ser autocumplimentada y de
ser aplicada colectivamente. Su brevedad, el tener las alternativas de
respuesta especificadas, la posibilidad de una sencilla asignacién de pesos
numeéricos a cada alternativa de respuesta y su vocabulario sencillo hacen
de ella una escala de aplicacién no restringida a nadie en concreto (siempre
que tenga un nivel elemental de comprension lectora y vocabulario) y para la

que no es preciso administradores de la prueba especialmente calificados.

La posibilidad de garantizar el anonimato a los respondientes de la
escala, se constituye en un importante elemento determinante de la validez
de las respuestas. Es recomendable garantizar el anonimato, especialmente
en contextos laborales en los que su ausencia puede preverse como

importante generadora de perturbaciones en las respuestas.

Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes

cumplimentan la escala han de inscribirse en un tono de neutralidad que no
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favorezca los sesgos en las respuestas. A modo de orientacion se propone
la siguiente formulacién: "atendiendo a cémo usted se siente respecto a
distintos aspectos en el ambito de su trabajo, se presentan varias opciones
(Muy satisfecho...) entre las que usted se posicionara marcando con una X

aquella casilla que mejor represente su parecer".

Cumplimentacion. Quienes cumplimentan la escala han de indicar, para
cada uno de los quince reactivos, su grado de satisfacciéon o insatisfaccion,
posicionandose en una escala de siete puntos: 1) Muy insatisfecho, 2)
Insatisfecho, 3) Moderadamente insatisfecho, 4) Ni satisfecho ni insatisfecho,
5) Moderadamente satisfecho, 6) Satisfecho, 7) Muy satisfecho. Esta escala
permite la obtenciébn de tres puntuaciones, correspondientes a: a)
satisfaccion general; b) satisfaccién extrinseca y c) satisfaccion intrinseca.
Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la
suma de los posicionamientos del encuestado en cada uno de los quince
reactivos. La puntuacion total de la escala oscila entre 15 y 105, de manera
que una mayor puntuacién refleja una mayor satisfaccion general. Siempre
que sea posible es recomendable el uso separado de las subescalas de
satisfaccion intrinseca y extrinseca. Su correccién es idéntica a la de la
escala general si bien, debido a su menor longitud, sus valores oscilan entre
7'y 49 (satisfaccién intrinseca) y 8 y 56 (satisfaccidén extrinseca) Valoracion:
Estas puntuaciones no suelen incorporar una gran precision, en cuanto que
su base radica en juicios subjetivos y apreciaciones personales sobre un
conjunto mas o menos amplio de diferentes aspectos del entorno laboral y
condicionado por las propias caracteristicas de las personas. Por tanto esta
escala no permite establecer andlisis objetivos sobre la bondad o no de las
condiciones de trabajo. Sin embargo la escala es un buen instrumento para
la determinacion de las vivencias personales que los trabajadores tienen de

esas condiciones.

Datos técnicos: A continuacién se indican algunos datos de las

escalas obtenidos por los autores. La satisfaccion general tiene una media
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de 70,53 y una desviacién tipica de 15,42, con un coeficiente alpha de
confiabilidad entre 0,85 y 0,88 y coeficiente de prueba-posprueba (6 meses)
de 0,63. La satisfaccion intrinseca con una media de 32,74, una desviacion
tipica de 7,69 y con un indice alpha entre 0,79 y 0,85. La satisfaccién
extrinseca muestra una media de 38,22, una desviacion tipica de 7,81 y un
coeficiente alpha entre 0,74 y 0,78.

Relacién entre la Escala General de Satisfacciéon y otras
variables: En distintos estudios llevados a cabo por el CNCT (Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo) y el INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y asuntos Sociales) se han encontrado
correlaciones significativas entre la escala de satisfaccion y diferentes
aspectos psicosociales del trabajo medidos segun el método de evaluacion
de factores psicosociales del CNCT. Este método estudia siete factores
psicosociales del entorno laboral, asignando una mayor puntuacién cuanto
peor 0 mas nociva es su situacion.En estudios realizados se han encontrado
las distribuciones (ver Tabla 4.3) de quienes se encuentran en posiciones
extremas en cuanto a satisfaccion laboral en una poblacion laboral

determinada (percentiles 80 y 20) y su posicién en cada uno de los factores.

Tabla 4.3 Relacion entre el nivel de satisfaccion general y

posicionamiento en cada factor psicosocial

Factor psico- Satisfaccion percentil > 80 Satisfaccién percentil < 20

social Situacién Situacién  Situacion  Situacion Situacién  Situacion
satisfactoria Intermedia nociva satisfactoria Intermedia nociva

Cargamental 19.5% 49.5 % 31.0% 15.4 % 341 % 50.5 %

Autonomia 74.7 % 15.0 % 10.3 % 571 % 171 % 25.3 %

temporal

Contenido del 62.1 % 36.8 % 1.1% 22.0 % 58.2 % 19.8 %

trabajo

Supervisién-  78.2 % 21.8% 0.0 % 11.0 % 40.6 % 48.4 %

participacion

Definicion del 86.2 % 13.8 % 0.0 % 36.3 % 51.6 % 12.1 %

rol

Interés por el 55.2 % 401 % 4.6 % 311 % 48.9 % 20.0 %

trabajador

Relaciones 98.9 % 1.1 % 0.0 % 78.0 % 18.7 % 3.3%

personales
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La combinacién de los conceptos de satisfaccion intrinseca y
satisfaccion extrinseca con los de factores motivadores y factores higiénicos,
sugieren unos determinados mecanismos de actuacion dirigidos a la mejora
de la satisfacciéon laboral: a) mejorar aquellos factores relacionados con el
contexto del trabajo (el salario, la seguridad del trabajo, la supervision) con el
fin de evitar la insatisfaccion; b) enriquecer y reestructurar las tareas con el
fin de dotar de mayor interés y significacion al trabajo; c) proporcionar al
trabajador mayor autonomia, responsabilidad y control por su propio trabajo;
d) asignar tareas nuevas, mas especializadas que supongan una unidad
natural y completa de trabajo y e) ofrecer al trabajador informacién directa

sobre los resultados de su trabajo.

. El posicionamiento de cada factor psicosocial que influye en el
individuo tiene que ver con la carga mental, la autonomia temporal, el
contenido del trabajo, la supervision que se tiene al trabajador, la
participacion, el interés que se le refiere al trabajador y las relaciones
personales

4.3.1.3 Actitud hacia el trabajo colaborativo.

Para el instrumento de actitudes fue necesario construir una serie de
declaraciones pertinentes a la actitud del docente frente a varios factores. Es
una escala sumativa tipo Likert con 15 reactivos que arrojan datos del sujeto
a través de su conducta en la situacién de prueba. Cabe aclarar que este
instrumento fue disefado y adaptado por la autora, basandose en las
diferentes teorias de aprendizaje (Herbart, Declory, Kilpatrik, Dewey, Piaget,
Tonnuci ,Preinet) y que permite evaluar de manera critica sus propias
opiniones sobre la naturaleza del proceso de socializacion, asi como en las
premisas relativas a la naturaleza de los seres humanos y sus relaciones
con el ambiente fisico y social, que con frecuencia son incompatibles entre si
y que requieren de comprensién, analisis e interpretacion en el agente que lo

percibe y que al momento influyen en su actuacién personal.
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La escala general de actitud fue desarrollada por Martinez (2005), con
la caracteristica de no solo recoger la respuesta afectiva al contenido de su
desarrollo profesional, sino ademas ser una escala que operacionaliza el
constructo de actitud, reflejando el interés del docente ante los siguientes
factores: a) la colaboracion, b) su desarrollo profesional, c) su preparacion

académica y d) su actualizacién.

Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas
cortas y robustas que pudieran ser facilmente completadas por todo tipo de
docente con independencia de su formacion o especialidad. A partir de la
literatura existente, de un estudio piloto y de dos validaciones en docentes
de secundaria del estado de Nuevo Ledn México, se conformé la escala con
los diecisiete reactivos finales.

La escala se situa en la linea de quienes establecen una dicotomia de
factores y esta disefiada para abordar tanto los aspectos intrinsecos como
los extrinsecos de la actitud del docente ante cuatro factores que inciden en
su desarrollo profesional. Esta formada por dos subescalas: 1) La de
factores intrinsecos como la actitud ante aspectos de su desarrollo
profesional (reactivos 2, 3, 4 y 12) y el factor de preparacién profesional
(reactivos 8, 10 y 11) ante su desempefio profesional. 2) La subescala de
factores extrinsecos que indaga sobre la actitud del docente con aspectos
relativos a la colaboracién (reactivos 5, 9, 13, 14, 15, 16 y 17) y el factor de
formacién continua que indaga la actitud del docente a aspectos relativos a
su actualizacion (reactivos 1, 6y 7).

Aplicacidén: Esta escala puede ser administrada por un entrevistador
pero una de sus ventajas es la posibilidad de ser autocumplimentada y de
ser aplicada colectivamente en un periodo de tiempo de 10 minutos. Su
brevedad, el tener las alternativas de respuesta especificadas, la posibilidad
de una sencilla asignacion de pesos numéricos a cada alternativa de
respuesta y su vocabulario sencillo, hacen de ella una escala de aplicacion
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no restringida a nadie en concreto (siempre que tenga un nivel elemental de
comprensién lectora y vocabulario) y para la que no es preciso

administradores de la prueba especialmente calificados.

La posibilidad de garantizar el anonimato a los respondientes de la
escala se constituye en un importante elemento determinante de la validez

de las respuestas.

Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes
cumplimentan la escala han de inscribirse en un tono de neutralidad que no
favorezca los sesgos en las respuestas. A modo de orientacién. se propone
la siguiente formulacion: “Exprese al final de cada declaracién, su grado de
acuerdo o desacuerdo, escribiendo el numero que corresponda segun la

escala que se presenta. Por favor, valore todas las declaraciones”.

Cumplimentacion: Quienes cumplimentan la escala han de indicar,
para cada uno de los reactivos su grado de actitud, posicionandose en una
escala de cinco puntos: 1) Muy en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5) Muy de acuerdo.

Correccion: Esta escala permite la obtencion de dos puntuaciones
correspondientes a: alta actitud y baja actitud. Es esta una escala aditiva, en
la cual la puntuacion total se obtiene de la suma de los posicionamientos de
encuestado en cada uno de los quince reactivos. La puntuacion total de la
escala oscila entre 17 y 85, de manera que una mayor puntuacion refleja una

mayor actitud.

Siempre que sea posible es recomendable el uso separado de las
subescalas de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Su correccion es idéntica
a la de la escala general si bien, debido a su menor longitud, sus valores

oscilan entre 15y 20 (factor intrinseco) y 15 y 45 (factor extrinseco).
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Las puntuaciones que arroja la escala es de un nivel de medicion de
intervalo. El método de escala sumativa de Likert resulta de la suma
algebraica de las respuestas de los individuos. Si bien la escala es aditiva,
no se trata de encontrar reactivos que se distribuyan uniformemente sobre
un continuo favorable o desfavorable, sino que el método de construccién y
seleccion de la escala apunta a la utilizacion de reactivos que son

definitivamente favorables o desfavorables al objeto de estudio.

La escala Likert es pues un test de tipo A, ya que el sujeto a través de
su conducta en la situacion de prueba, consciente o inconscientemente, se
sitlia a lo largo de las variables. Es también una escala centrada en el sujeto
(subject-centred): con el supuesto subyacente de que la variacién en las
respuestas sera debida a diferencias individuales de los sujetos.

Es un instrumento sencillo, de aplicacion para docentes de
secundaria. Esta derivado a servir a la institucion para conocer la actitud
frente al desarrollo profesional que lleva implicito varios factores que influyen
en la participacion del docente este puede utilizarse de la siguiente manera:
a) puede aplicarse a grupos de docentes para provocar la reflexion de la
accion pedagogica y b) se realiza en el término de 10 a 20 minutos como

maximo

Administracion: Se administra individualmente, no es cronometrado,
si se prefiere se puede aplicar a inicio del ciclo escolar en el centro de
trabajo en reunién de colegiados. Se puede hacer un analisis individual a

manera de sensibilizacion para cada docente.

Puntuaciéon: La puntuacién de cada uno de los factores puede
realizarse por separado después de una puntuacién total para su analisis. Es
interesante la obtencion de los cuatro factores para cada area de una
organizacion, por colectivos relativamente homogéneos, de forma que

puedan detectarse de forma rapida posibles aspectos problematicos
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Los instrumentos de Johnson y Johnson nos permiten observar a

través de los indicadores la variable propuesta. Los instrumentos de

colaboracion (auto evaluacién) realizado por los docentes en cuanto a su

percepcidn en las reuniones de colegiado. (Tabla 4.4)

Tabla 4.4. Operacionalizacion del trabajo colaborativo.

Conceptual Instrumental Adaptacion instrumental Operacional
Proceso a través del | Es una escala tipo Likert con | Es una escala tipo Likert con 10 | Se  utiliz6  una
cual se reflexiona | 10 declaraciones: declaraciones. escala de 0 al 4,
sobre la  préactica | 1. Yo contribui | 1. Yo contribui con propuestas | donde:

individual o grupal de atentamente y atentamente y

ensefanza respetuosamente a mis respetuosamente con mis 0. Nunca
aprendizaje, para companeros de clase y companeros del centro. 1. Raras veces
llegar a conclusiones maestro. 2. Yo contribui en las 2. Algunas veces
individuales o|2 Yo contribui a las discusiones, expresando mi 3. U_sualmente
colectivas que discusiones expresando opinibn o haciendo las 4. Siempre

mejoren el desarrollo
grupal o institucional.
Se deriva de la auto
evaluacion: el objeto y
evaluador son la
misma entidad (Luke y
Ontoria, 2000).

Para que exista un
verdadero trabajo
colaborativo no solo
se requiere trabajar
juntos, sino cooperar
en el logro de una
meta que no se puede
lograr individualmente,
teniendo como
caracteristicas:

La responsabilidad

individual, la
interdependencia

positiva, las
habilidades de
colaboracion e

interaccion promotora,
y un proceso grupal.
(Quesada:2000)

mi opinidbn o haciendo

las preguntas
pertinentes.

3. Yo escuche
atentamente y

respetuosamente a mis
compaferos de clase y
maestro.

4. Yo hice todas Ilas
actividades, aprendo de
mis errores y pedi que
me ensefaran cuando
necesite.

5. Yo hice todas las tareas
a tiempo y segun los
requisitos del equipo.

6. Yo participo cuando se
necesita y no salgo del
salén de clases.

7. Yo participe con mi
material de trabajo y
cumpli con puntualidad.

8. Yo obedeci las reglas

de disciplina
establecidas por el
maestro.

9. Yo solo hable de
historia en la clase.

10. Yo intente cooperar con

mis compareros

preguntas pertinentes en
las reuniones de colegiado.
3. Yo escuche atentamente y

respetuosamente a mis
compaferos del centro
escolar.

4. Yo realice todas las
actividades escolares,

aprendi de mis errores y
pedi que me orientaran
cuando necesite

5. Yo realice todas las tareas
asignadas por la autoridad
a tiempo y segln los
requisitos del equipo

6. Yo participo cuando se
necesita en mi institucién.

7. Yo participo con mi material
de trabajo y cumplo con
puntualidad

8. Yo tomo en cuenta la
normativa establecida por
la secretaria de educacion.

9. Yo opino sobre cémo
mejorar la funcién docente

en las reuniones de
colegiado.

10. Yo intento colaborar con
mis comparieros e

intercambie experiencias

La variable se
midi®6 mediante la
suma de las
respuestas a las
declaraciones, de
tal forma que la
escala final de la
variable oscila
entre 0y 44.
Valores cercanos a
0, indican una
autoevaluacion
baja y valores
cercanos a 44 una
auto evaluacion
alta.

Esta variable se
considera de tipo
métrica 0 de
intervalo.

No requirié
recodificacion
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Los reactivos fueron tomados de un formato de las aportaciones de
Johnson, Johnson y Holubec del Centro de Aprendizaje Cooperativo de la
Universidad de Minessota. Hacen referencia que un 100% de sus reactivos
constan de validez interna y que fue proporcionado por el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey del departamento

Internacional de lenguaje.

En el documento original de Johnson y Johnson se perseguia que
cada uno de sus reactivos arrojara informacién sobre la autoevaluacion del
alumno, especificamente para la autoevaluacién en una actividad realizada

en clase.

Este instrumento fue adaptado en cuanto a los destinatarios que son
docentes del nivel de secundaria para observar su apreciacion personal en
cuanto a su colaboracion en el centro escolar.Se muestra la
operacionalizacién de la variable, considerando los reactivos originales y su

adaptacion al contexto de esta investigacion.

4.3.2 Entrevista.

El contenido de la entrevista se contrastdé con el director de la tesis
para observar si los reactivos seleccionados apuntaban en la direccién del
objetivo que se trataba de comprobar en la investigacion. La entrevista se
realiz6 en la etapa de acercamiento (especifica), siendo seleccionadas por
su puntajes altos y bajos hacia el trabajo colaborativo en relacién de las

demas escuelas de la muestra.

Al realizar la entrevista, todas las preguntas eran contestadas sin
crear confusion permitiendo entrevistas a profundidad, donde el entrevistado
aportaba informacion que permitia tener un panorama mas claro de la forma
en que se trabajaba en cada una de las escuelas seleccionadas. De igual

manera se consideraron las respuestas para tener una percepcion del

219



Martinez, O. (2007)

trabajo individual que desemperiaba el docente a la hora de interactuar unos

con otros.

La guia de preguntas se basé en Sarramona (2000) y estuvo

estructurada de la siguiente manera:
1. Preguntas de identificacion: género, edad, grado de estudio
maximo, categoria profesional, formacion acorde con su trabajo,

experiencia y razén de actualizacién.

2. Acciones que se realizan en un centro escolar y que impactan en el
desarrollo profesional docente:

2.1 ;Qué necesita para trabajar con la mayoria?.

2.2 ¢ Qué necesita para mejorar su actuacion profesional en su centro

escolar?.

2.3 ;Como el directivo puede ayudarle?.

2.4 ;Existe en el consejo escolar un espacio para el intercambio de
experiencias entre los profesores noveles y los que poseen mayor

anos de servicio sobre su practica profesional?.

2.5 ;Se mencionan en el conejo escolar acciones que contribuyan a

mejorar su desarrollo profesional?.
2.6 ¢En el consejo escolar se realizan acciones para llegar a la meta

propuesta como son: actividades para la ensefanza aprendizaje

como son:
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1) planeacion,

2) dosificacion,

3) andlisis del curriculo para su adaptacion,

4) estudio sistematico de la practica a través de casos, cuestiones y
criticas,

5) comunicacion de experiencias y valores.

4.3.3 Otras cuestiones relativas.

a. Segun su experiencia ¢Cuales son los principales problemas que se
presentan en las juntas de consejo técnico? (enumérelos en orden de
prioridad). Falta de preparacion académica, falta de una buena actitud, falta
de colaboracién, falta de satisfaccion profesional.

b. ¢Los docentes que mas participan en las juntas de consejos técnicos son

los que tienen un mayor nivel de preparacion académica®?.

c. ¢ Que se requiere para que un proyecto tenga éxito?.

d. ¢;Los docentes con mayor preparacién académica colaboran con sus

compaferos compartiendo experiencia y conocimientos?.

e. Segun su opinidon ;Cual es el motivo para que Sl o NO lo hagan?

f. ¢Enumere en orden de prioridad, cual de estas opciones podrian hacer
eficientes las reuniones de consejo técnico? Mayor preparacion académica
en los docentes, mayor informacion sobre las funciones del consejo técnico,

mayor colaboracién por parte del equipo docente.
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g. Mencione ;cémo se podria hacer eficientes las reuniones por academias

en relacién al trabajo colaborativo docente en lo individual?

h. ¢Las estrategias acordadas y que arrojaron resultados exitosos en el
aprendizaje del alumnado, son revisadas y compartidas en las reuniones de

consejo técnico y de academia?

i. ¢Se complementa la teoria de los cursos que se imparten con talleres
practicos?

j. Segun su opinibn que importancia tendria realizar talleres practicos con
redes de maestros para complementar la parte teérica de los cursos?

k. ¢Cree usted que se requiere capacitar al directivo antes de tomar

posesion de su cargo?

I. En las reuniones académicas ¢ Existe el intercambio de experiencias para

los docentes que se integran por primera vez al centro escolar?

4.3.4 Diario de la investigacion

El diario de la investigadora es una herramienta de informacién que
permite analizar las narraciones hechas por los sujetos observados en una
situacion concreta de colegiado. Permite a través de diversas descripciones
que cumplimentan la guia de observacién y de exhaustivos analisis en
solitario, revivir la experiencia descrita, accediendo a lo objetivo a través de

la percepcién y versién subjetiva que transmiten los sujetos.

Es una interpretacion amplia de la denominacion ‘documento
personal’, llamaremos asi no solo a toda clase de autobiografias,
diarios, memorias, sino también, cartas, transcripciones literales
de declaraciones de testigos, confesiones, entrevistas, asi como
todos los otros documentos que tienen como contenido una

222



Martinez, O. (2007)

cristalizacion de estados psiquicos de una persona  (Zavalza,
2004: 38).

A través de las distintas experiencias y vivencias expresadas se
analiza su contenido, permitiendo crear propuestas emanadas de cada

planteamiento, y de la guia de observaciones.

El diario se ha utilizado al final de cada dia de entrevistas, permitiendo
hacer una serie de modelos a seguir, que serviran de propuestas e incluso
referenciar nuevos cuestionamientos o lineas de investigaciéon que lleve al

docente a mejorar su practica educativa.

En este caso no estamos estudiando a un solo individuo, solo
hacemos referencia del grupo de individuos que conforma el centro escolar,
lo que les ataie o les incomoda de la percepcion del ambiente
organizacional y de su patrticipacion en él y de lo que podrian aspirar en un
momento dado para mejorar su practica educativa. Se trata de dar un
sentido descriptivo de la realidad que se analiza.

El formato de observacion presencial para consejos técnicos

escolares de nivel secundaria incluye:

1. Datos referentes a la observacion: Namero, fecha, hora de inicio y

de conclusion.

2. Datos de la secundaria: Nombre, zona y region.

3. Cantidad de docentes: convocados, asistentes y con ausencia

justificada.

4. Preguntas para ser contestadas afirmativa o negativamente: ¢4 Inicio a

la hora estipulada?; ¢Lectura del acta anterior?; ;Se observa
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planeacion y organizacidon previa?; ¢Se observa conocimiento sobre
el tema a tratar?; ;Numero de docentes que participan?; ¢Se
plantean estrategias?; ;Se plantea un objetivo en comun?; ;Existe
sincronia en el grupo?; ¢Existe trabajo en grupo?; ;Se observan
liderazgos compartidos?. Se afade un espacio para hacer
comentarios referentes a cualquiera de las preguntas de manera

particular o a nivel general.

5. Observacién y registro de actividad colegiada con los objetivos
siguientes: a) observar la participacion en una situacion concreta de
colegiado, b) coescribir las ideas generadas en la reunién, c) integrar las
ideas generadas por el equipo de trabajo en un bosquejo para elaborar
una propuesta de mejora y d) desarrollar el bosquejo para la propuesta.

6. En la misma actividad, observar procesos de interaccion, planeacion y
decisién, mediante las siguientes preguntas: ¢Eligen un tema que
complemente el tema motivo de la reunién?; ;Refleja o distorsiona la
realidad?; ;Comparten su experiencia profesional?; ;Formulan una idea
central (tema) o propuesta clara relacionada con el problema elegido?;
¢Hacen una lista de argumentos (ideas secundarias) que apoyen a la

idea central?; ;Organizan las ideas?.

7. Preguntas relacionadas con los resultados de la reunién: ;Se
generaron proyectos?; ¢Llegaron a hacer conclusiones?; ;Evaluaron y
revisaron el acta?; ;Elaboraron una planeacién estratégica?, ; Nombran
monitores para seguimiento?; ¢Hacen una evaluacion sistematica de la

reunién?

4.4 Validacion del Cuestionario.

Para llegar a definir el cuestionario se construyé una primera version,

la cual fue sometida a un pilotaje (N = 126), para observar su
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comportamiento. Los maestros participantes en esta primera aplicacion
tienen un promedio de edad de 41 afos, un poco mas de hombres (54%)
que de mujeres (46%) y trabajan en seis escuelas: 1) Jesus M. Montemayor
(N =18), 2) Ignacio Ramirez (N = 31), 3) Instituto Regiomontano (N = 19), 4)
Elmira Martinez Chapa (N = 18), 5) Melchor Ocampo (N = 13) y 6) Jaime T.
Bodet turno vespertino (N = 27). Con este pilotaje se realizaron pruebas de
confiabilidad y validez, principalmente en las escalas Likert, asi como un
analisis de las declaraciones utilizadas para los datos demogréficos. Esta
etapa de validacion provee de resultados que permitieron mejorar el
instrumento. Los datos obtenidos se pueden analizar e interpretar a través
de este instrumento ya que especifica en su construccion respuestas que
apuntan al objetivo de la investigacion.

El proceso de validacion del instrumento se realizd en dos etapas.
Primero se consider6 un analisis exploratorio de factores para cada
constructo asi como la confiabilidad de sus subescalas. Se realiz6 con una

muestra de 126 maestros de cinco escuelas secundarias.

El informe detallado se puede observar en el anexo 9.6 a 9.7. Como
resultado de esta primera etapa, se eliminaron algunas secciones del
instrumento, quedando constituido Unicamente por ocho datos de
identificacion del docente (escuela donde labora, género, edad, grado
maximo de estudio, especialidad, categoria profesional actual, adecuacion
trabajo — formacion profesional, afios de experiencia en secundaria y razén
principal de actualizacién), y tres escalas Likert para valorar; el Grado de
Satisfaccion Laboral (15 declaraciones), la actitud hacia el trabajo
colaborativo (17 declaraciones) y la autoevalaucion sobre trabajo
colaborativo (10 declaraciones). Esta Uultima escala constaba de 11
declaraciones pero se elimind una en base a su baja comunalidad y carga

factorial dividida.
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4.4.1 Datos de identificacion para el desarrollo profesional docente

No hubo mayores complicaciones en las respuestas dadas a esta
seccién, es decir, al parecer quedaba claro lo que se preguntaba. Sélo la
pregunta ocho caus6 problemas ya que a pesar de solicitar que se
marcara solo la declaraciéon de mayor prioridad, algunos maestros (13%)
marcaron mas de una. También se identificaron 17
diferentesespecialidades (ver tabla 4.5), por lo que fue conveniente

reagruparlas para no tener tan baja frecuencia en algunas de ellas.

Tabla 4.5 Especialidades indicadas por los 326 docentes.

Especialidad recodificada

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 Sociales 92 28.2 31.1 31.1
2 Ciencias 113 34.7 38.2 69.3
3 Idiomas 65 19.9 22.0 91.2
4 Tecnolbgicas 26 8.0 8.8 100.0
Total 296 90.8 100.0
Missing  System 30 9.2
Total 326 100.0

4.4.2 Grado de satisfaccion laboral

Esta es una escala Likert con 15 declaraciones valoradas por un
namero entre 1 (muy insatisfecho) y 7 (muy satisfecho). En la prueba piloto
se identificd la escala con un solo factor. Al aplicar el andlisis confirmatorio
de factores (un factor), las cargas quedan distribuidas tal y como se
muestran en la tabla 4.6. La medida de adecuacién muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin resulta aceptable (KMO = .918) y la esfericidad de Bartlett

resulta significativa (X =1927.4, p=0.000),
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Tabla 4.6: Comparativo de cargas factoriales de un factor para la escala
de satisfaccion laboral.

Carga factorial

Declaracion
N=126 N=273

1. Condiciones fisicas del trabajo .645 (15) .725 (06)
2. Libertad para elegir tu propio método de trabajo .761 (07) .622 (13)
3. Tus compafieros de trabajo .690 (14) .635 (11)
4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho .751 (10) .738 (04)
5. Tu superior inmediato .755 (08) .724 (07)
6. Responsabilidad que se te ha asignado 718 (11) .705 (08)
7. Tu salario .695 (13) .331 (15)
8. La posibilidad de utilizar tus capacidades 712 (12) .699 (09)
9. Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa .863 (02) .764 (02)
10. Tus posibilidades de promocionar .753 (09) .549 (14)
11. El modo en que tu empresa esta gestionada .853 (03) .782 (01)
12. La atencién que se presta a las sugerencias que haces .790 (04) .753 (03)
13. Tu horario de trabajo .785 (05) .624 (12)
14. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo .879 (01) .736 (05)
15. Tu estabilidad en el empleo .770 (06) .644 (10)

Nota: Los numeros entre paréntesis indican el orden dentro del factor.

La comunalidad mas baja corresponde a la declaracion 7 (salario), la
cual ocupa el antepenultimo y ultimo lugar. Ademas de esto, considerando
que el orden de las declaraciones segun sus cargas factoriales sufrié
cambios importantes (i.e. declaracién 1), la varianza explicada solo es de
46% v la posibilidad de identificar los dos factores definidos por Herzberg
(motivadores o intrinsecos; higiénicos o extrinsecos), se aplicé un analisis
factorial confirmatorio con dos factores. Se utilizé el analisis de componentes
principales con una rotacién varimax, resultando las cargas factoriales
mostradas en la tabla 4.7. La varianza explicada se incrementa al 53%.
Cabe decir que en este analisis la comunalidad de la declaracion 7 sigui6

siendo la menor pero ahora con un valor mas aceptable.
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Tabla 4.7 Cargas bifactoriales de la satisfaccion laboral

Declaracién Factores
Motivadores  Higiénicos
sl1 Condiciones fisicas del trabajo .569 .451
sl2 Libertad para elegir tu propio método de trabajo .696 .093
sl3 Tus comparieros de trabajo .710 .097
sl4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho .518 .546
sI5 Tu superior inmediato .602 404
sl6 Responsabilidad que se te ha asignado .640 315
sl7 Tu salario -.022 .604
sl8 La posibilidad de utilizar tus capacidades .670 .263
sl9 Relaciones entre direccion y trabajadores en tu escuela .634 427
sl10 Tus posibilidades de promocionar .149 .739
sl11 El modo en que tu escuela esta gestionada .549 .578
sl12 La atencién que se presta a las sugerencias que haces 435 .690
sl13 Tu horario de trabajo .460 431
sl14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 677 .318
sl15 Tu estabilidad en el empleo 757 .046

Para que concordase con la teoria bifactorial, las cargas con negrita

deberian ser las mayores para cada declaracion. Las declaraciones mejor

ubicadas son: 2, 6, 7, 8 y 14. Las declaraciones 3, 10 y 15 son las que tienen

una carga muy baja en el factor correspondiente, por lo que se podria decir

qgue son las mas pobremente ubicadas. El resto de las declaraciones pueden

ser justificadas en cuanto a su ubicacién, a pesar de tener cargas parecidas

en ambos factores. El problema de concordancia con la teoria bifactorial, es

que estos factores no son independientes sino que estdn muy relacionados
(r=0.835).

La confiabilidad de la escala general, segun el indice de consistencia

interna alpha de Cronbach, es de 0.902. Para la subescala de factores

higiénicos es de 0.810, mientras que para los factores motivacionales es de
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0.830. En la tabla 4.8 se observa que los indices mejoran eliminado las
declaraciones 7 y 10 respectivamente.
Tabla 4.8 Confiabilidad de factores higiénicos y motivacionales

Factores Higiénicos L
Factores Motivacionales

Declaracion Alfa de Cronbach si se _—
elimina la declaracion Declaracion ~ Alfa de Cronbach si se
<N 771 elimina la declaracion
sl2 .818
si3 .784
sl4 792
sl5 776
sl6 .808
sl7 .853
si8 .803
sl9 .768
sl10 .833
sl11 .769
sl12 .796
sl13 .790
sl14 .802
sl15 .795

En base a estos comentarios se considera entonces que el
instrumento de satisfaccion laboral puede utilizarse tal y como Warr, Cook
y Wall (1979) la definen, siempre y cuando se tenga cuidado con las
interpretaciones. Es decir, sumar las valoraciones en las declaraciones
impares para medir el factor higiénico y las declaraciones pares para
valorar el factor motivacional. Es claro que también puede valorarse como
un todo (siendo éste el uso mas recomendado), sumando todas las
declaraciones para determinar el grado de satisfaccién laboral.

4.4.3 Trabajo colaborativo (autoevaluacion)

El trabajo colaborativo es un instrumento de autoevaluacién en escala
de Likert con 10 declaraciones. El intervalo de valoracion de cada
declaracion va de 0 (nunca) a 4 (siempre). Segun el analisis exploratorio en
la prueba piloto (N = 126), se identifican dos factores, por lo que con la
muestra del segundo estudio se aplicd un analisis confirmatorio de dos
factores. Se utilizé el analisis de componentes principales con rotacion

varimax. La medida de adecuacibn muestral resulta ser aceptable
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(KMO=0852). La esfericidad de Barlet es significativa(). Los MSA y las

comunalidades , tal y como se muestran en la tabla 4.9, tienen niveles

aceptables para todas las declaraciones. La varianza total explicada es del

57%.
Tabla 4.9: MSA y Comunalidades de la escala de trabajo
colaborativo.
Declaracion MSA Comunalidad
tc1 Yo contribui con propuestas atentamente y respetuosamente 835 708
con mis compaferos del centro ’ ’
tc2 Yo contribui en las discusiones, expresando mi opinién o
. : ; ) 784 771
haciendo las preguntas pertinentes en las reuniones de colegiado
tc3 Yo escuche atentamente y respetuosamente a mis
= .899 .347
compaferos del centro escolar
tc4 Yo realice todas las actividades escolares, aprendi de mis 903 541
errores y pedi que me orientaran cuando necesite ' '
tc5 Yo realice todas las tareas asignadas por la autoridad a
. . L ) .780 .678
tiempo y segun los requisitos del equipo
tc6 Yo participo cuando se necesita en mi institucién .909 494
tc7 Yo 'part|0|po con mi material de trabajo y cumplo con 897 443
puntualidad
tc8 Yo tomo en cuenta la normativa establecida por la secretaria
- .845 .465
de educacion
tc9 Yo opino sobre cémo mejorar la funcién docente en las
. : .856 .680
reuniones de colegiado
tc10 Yo intento colaborar con mis compafieros e intercambie 903 555

experiencias que complemente mi trabajo

Las declaraciones se dividen en dos grupos de cinco cada uno. La

tabla 4.10, muestra las cargas factoriales hacia cada uno de los factores

identificados. Corresponde sustentar tedricamente las agrupaciones

identificadas como: responsabilidad individual y proceso grupal.
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Tabla 4.10: Cargas factoriales en la escala de trabajo colaborativo.

Factores

Declaraciones Responsabilidad Proceso

Individual Grupal

tc2 Yo contribui en las discusiones, expresando mi opinién o

haciendo las preguntas pertinentes en las reuniones de colegiado 877

tc1 Yo contribui con propuestas atentamente y respetuosamente con

h - .833
mis comparieros del centro

tc9 Yo opino sobre como mejorar la funcién docente en las reuniones

de colegiado 819

tc10 Yo intento colaborar con mis compafieros e intercambie

- p . 707
experiencias que complemente mi trabajo

tc6 Yo participo cuando se necesita en mi institucién 532

tc5 Yo realice todas las tareas asignadas por la autoridad a tiempo y

. L : .822
segun los requisitos del equipo

tc8 Yo tomo en cuenta la normativa establecida por la secretaria de

» 679
educacion

tc7 Yo participo con mi material de trabajo y cumplo con puntualidad .661

tc4 Yo realice todas las actividades escolares, aprendi de mis errores

y pedi que me orientaran cuando necesite 576

tc3 Yo escuche atentamente y respetuosamente a mis comparieros

del centro escolar 475

La confiabilidad de la escala de trabajo colaborativo, determinada por
el coeficiente de consistencia interna alpha de Cronbach, es de 0.833.
Tanto para el factor de colaboracion individual (alpha de Cronbach =
0.840) como para el de proceso grupal (alpha de Cronbach = 0.706), los
indices de confiabilidad también resultan aceptables. Ademas, no hay
ninguna declaracién que al ser eliminada modifique sustancialmente

dichos indices.

En resumen, el instrumento se utilizo tanto para valorar el trabajo
colaborativo en general, como para valorar cada uno de los factores que

la constituyen.

231



Martinez, O. (2007)

4.4.4 Actitud hacia el trabajo colaborativo

La escala de actitud hacia el trabajo colaborativo consta de 17
declaraciones para ser valoradas con una escala Likert que va de 1 (muy en
desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Tedricamente y segun la primera prueba
piloto, la escala esta constituida por cuatro factores. Se procedidé entonces a
realizar un analisis factorial confirmatorio de cuatro factores con la muestra
de maestros de secundaria. Utilizando el analisis de componentes
principales con una rotacion varimax, resultan aceptables tanto la medida de
adecuacion muestral (KMO = .903) como la esfericidad de Bartlett

(X =1689.6, p=0.000). La varianza total explicada es del 58%. Las

cargas factoriales se pueden observar en la tabla 4.11.

Al comparar los resultados con los de la primera muestra, se observa
que las declaraciones; 10, 11, 12, 8 y 4 cambiaron de factor. Los subescalas
mas afectadas fueron las de los factores intrinsecos (desarrollo vy
preparacion profesional). En la escala de actualizacién, la declaraciéon 6
tiende a compartir una carga similar con el componente de la colaboracién,
ademas de que se anade la declaracion 12. La escala de colaboracién es la
Unica que permanece en cuanto a la inclusiéon de las mismas declaraciones,
aunque se adjuntaron otras dos declaraciones (10, 11). Fue conveniente
también considerar la inclusién de la declaracién 14, ya que comparte una
carga similar con el cuarto factor y su contenido parecia ir en una direccion
diferente. En caso de no considerar el cuarto factor, se pudo dejar como
parte de la subescala ya que en ambas muestras aporté informacién al factor
de colaboracion.

Hay dos posibles explicaciones al cambio tan notorio de las
agrupaciones. Por un lado puede ser que se deba a un pobre sustento
tedrico de las declaraciones ubicadas en cada factor, mientras que por el
otro puede deberse a la consideracidén de dos muestras que difieren

232



Martinez, O. (2007)

significativamente en sus caracteristicas demogréficas. Inclusive puede ser
una combinacién de ambas explicaciones. (tabla 411).
Tabla 4.11: Cargas factoriales en la escala de actitud

. Componente
Declaraciones
1 2 3 4

act15 Me interesan las propuestas para la mejora institucional 745
presentadas por mis compaferos ’
act16 Colaborar con otros es importante para mi 714
act13 La colaboracion es importante .699
act9 La colaboracién entre maestros genera eficiencia en los 637
proyectos implementados en el centro escolar ’
act14 El desarrollo profesional docente es un factor de

- .637 482
beneficio para la persona y a su entorno
act17 Estoy atento a las necesidades escolares de mis 629
alumnos y comparfieros '
act5 Es motivante colaborar con mis comparieros de escuela .596
act10 El grado de satisfaccién que tengo como docente, me 583
permite realizar mi trabajo con una mayor participacion ’
act11 La preparacién académica, debe ser una constante en 516 458

mi carrera profesional

act6 Las evaluaciones que se realizan actualmente en el
consejo técnico para el proyecto escolar, incrementa la 510 476
reflexiéon en equipo, para el buen desempefio escolar

act1 La asistencia a cursos de actualizacion, influyen para
tener mayor participacion y eficiencia en mi desarrollo .795
profesional

act7 Los cursos de actualizacion permiten que exista una
mayor interaccién de experiencias por compartir con mis 792
companeros de trabajo

act12 Los cursos de actualizacién que se imparten provocan

) ) - . 577
en mi entusiasmo para participar en mi centro escolar

act8 El grado académico es determinante para tener un buen

o . 773
desempefio profesional
act3 Mi buena relacién entre compafieros y alumnado es un

; . . 482
factor de influencia para el buen desarrollo profesional
act2 Mi grado académico, influye para que tenga una mejor 453

colaboracion en los proyectos escolares

act4 Es importante que el alumno evalle el trabajo docente,

para mejorar mi desempefio profesional 741

En base a los comentarios previos, se considero pertinente utilizar las
subescalas de colaboracién y actualizacién. Es decir, considerar dos
subescalas aditivas: colaboracion (declaraciones 5, 9, 13, 14, 15, 16 y 17)
y actualizacion (declaraciones 1, 6, 7 y 12) como los factores basicos del

constructo de actitud hacia el trabajo colaborativo.

Los indices de confiabilidad alpha de Cronbach para los dos
elementos definidos, fueron aceptables: colaboracion (0.854) vy

actualizacion (0.766). No hay declaraciones dentro de las subescalas que
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al ser eliminadas modifiquen sustancialmente los indices de confiabilidad.
Si se considera toda la escala como criterio para valorar la actitud hacia el

trabajo colaborativo, la confiabilidad es de 0.879.

La segunda etapa de validacion se basa en la aplicacion del
instrumento a 273 maestros de las19 escuelas. Aunque la muestra es de
326 maestros se incluyeron unicamente las encuestas contestadas en su
totalidad respecto a los tres instrumentos. Se consideran a continuacion
cada una de las secciones del instrumento, mostrando resultados de sus

comportamientos.

A continuacién se dedica un espacio para discutir de manera mas
precisa sobre los procesos seguidos en la definicién final de cada una de las

secciones.

4.4.4.1 Datos demograficos y de desarrollo profesional.

Con la intencién de facilitar la discusion, se hace una division de ocho
apartados de las preguntas. Se hacen algunos comentarios referentes a lo
observado en el pilotaje, asi como los cambios que se derivan de ellos. Es

en base a este analisis que se conforma el instrumento final.

Datos de la escuela: En este apartado se preguntaba: a) nombre de
la escuela, b) zona y regién escolar a la que pertenece. Esta informacion era
requerida repetidamente en el cuestionario, por lo que en primera instancia
se decidié requerirla una sola vez. También se decidié eliminar las preguntas
sobre zona y regién escolar, ya que son datos que puede identificar el
investigador conociendo s6lo en nombre de la escuela, ademas de

considerar que es una informacion irrelevante. Es asi como este apartado
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finalmente se define con la pregunta sobre el nombre de la secundaria

donde labora.

Género, edad, grado académico y especialidad. Respecto a estas
preguntas no se encontraron mayores problemas en las respuestas
proporcionadas. Al parecer fueron bien interpretadas y no habia ambigledad
en las respuestas. Se decidié entonces incluirlas en el instrumento final
como: 1) ;Género? (masculino, femenino), 2) Edad (en anos), 3) ¢Grado
maximo de estudios? (licenciado, master, doctorado) y 4) especialidad.

Estudios o cursos que realiza actualmente: Se percibié confusion
en los encuestados ya que no era claro si se preguntaba el nivel en el que
estudiaba (al momento de contestar la encuesta), o el area especifica de
estudio, 0 ambos asuntos. En base a lo ocurrido y considerando irrelevante
la inclusion de la informacion en este instrumento, se procedié a eliminarla

del cuestionario.

Categoria profesional: No se percibieron mayores problemas en el
manejo de esta pregunta por lo que se dejé como pregunta 5: ;categoria
profesional en la que se desarrolla actualmente en esta secundaria? El
encuestado tuvo la oportunidad de marcar una de las opciones siguientes: a)
planta, b) hora, c) auxiliar, d) director, e) subdirector, f) supervisor escolar, g)

jefe de sector, h) jefe de region.

Numero de materias de especialidad o no: Hubo confusién sobre si
se preguntaba por las materias diferentes que ofrece el docente, o si se
refiere a la cantidad de clases que ofrece (i.e. una misma materia a 4
grupos), o al numero de horas frente a grupo. Considerando que es una
informacion no necesaria (ademas de haber confusién en su interpretacion)
para esta investigacion, se procedié a eliminarla. En su lugar se decidi6

preguntar sobre la correspondencia formacion académica profesional con su
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ejercicio profesional. Es asi como se incluy6é la pregunta 6: El trabajo
docente que desarrolla, ;esta apegado con su preparacién académica?.

Anos de experiencia: No se perciben mayores complicaciones, sin
embargo para asegurar una informacion referente a su desarrollo profesional
en la escuela secundaria se redacto la pregunta 7 como: ;ARos de

experiencia en el nivel de secundaria?.

Proporcion de actividad: Hubo confusién al contestar, no sabian si
debian poner un niumero o una marca en el recuadro. Con el fin de agilizar el

proceso de respuesta para el encuestado, se eliminé del cuestionario.

Cursos a los que ha asistido: No sabian si poner una marca o una
cantidad para cada opcion presentada. Dado que en esta pregunta se hace
referencia a la actualizacién, se decidi6 inquirir sobre la principal motivacién
para realizarla, tratando de definir si era por intereses personales de
beneficios econémicos o por mejorar su desempefio profesional. Es asi
como se plante6 la udltima pregunta (8) del cuestionario como: De las
siguientes declaraciones ¢cual es la de mayor prioridad, para que usted
asista a los cursos que ofrece la SEP y el SNTE? El encuestado tenia las
siguientes opciones: a) mejorar el desempefo profesional, b) mejorar el nivel
de carrera magisterial, c) mejorar el nivel de puntaje escalafonario, d) recibir
actualizacion académica y e) desarrollar habilidades y destrezas. Las
opciones a, d y e, estan orientadas hacia la mejoria del desempeno
profesional, mientras que las opciones b y ¢ se orientan hacia los beneficios

econdmicos.

4.4.4.2 Escala Likert para satisfaccion laboral.

Dado que esta seccion involucra una escala tipo Likert y suponiendo
que al ser una escala sumativa con intervalos de medicién equivalentes se

puede manipular a nivel de variable métrica, se procedié a realizar un
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analisis factorial exploratorio (andlisis de componentes principales) para
identificar la estructura subyacente. A pesar de ser una muestra
relativamente pequena (N=126), los indices de adecuacién de la muestra
(KMO=0.900, significatividad de la esfericidad de Bartlett=0.000) presentaron
niveles aceptables. También los MSA (medida de adecuacion de la muestra
por declaracion) y las comunalidades (varianza compartida) de cada una de
las declaraciones fueron satisfactorios (mayores de 0.800 y 0.400

respectivamente

A continuacion se muestran las cargas factoriales de cada una de las

declaraciones (Tabla 2.4 )

Tabla 4.12. Cargas factoriales para las declaraciones de

satisfaccion laboral (N=126).

Declaracion Carga factorial Orden
16. Condiciones fisicas del trabajo 0.645 15
17. Libertad para elegir tu propio método de trabajo 0.761 7
18. Tus compafieros de trabajo 0.690 14
19. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho 0.751 10
20. Tu superior inmediato 0.755 8
21. Responsabilidad que se te ha asignado 0.718 11
22. Tu salario 0.695 13
23. La posibilidad de utilizar tus capacidades 0.712 12
24. Relaciones entre direccion y trabajadores en tu empresa 0.863 2
25. Tus posibilidades de promocionar 0.753 9
26. El modo en que tu empresa esta gestionada 0.853 3
27. La atencion que se presta a las sugerencias que haces 0.790 4
28. Tu horario de trabajo 0.785 5
29. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 0.879 1
30. Tu estabilidad en el empleo 0.770 6

237



Martinez, O. (2007)

Se identificd un unico factor explicativo (58% de la varianza) mediante
el criterio de los valores propios (eigenvalue>1). La Tabla 4.12 presenta las
cargas factoriales de cada declaracion, observando aportes importantes (de
0.645 a 0.879) en cada una de ellas. Se pueden identificar tanto las
declaraciones (14, 9 y 11) que mas aportan al constructo de satisfaccion
laboral como las que lo hacen con menor importancia (declaraciones 7, 3 y

1),

Se concluye que la escala se compone por un unico factor
denominado grado de satisfaccion laboral’. La confiabilidad de la escala
tiene un nivel alto, segun el indice de consistencia interna definido por
Cronbach (0.947).

4.4.4.3 Escala Likert para la actitud hacia el trabajo colaborativo.

Dado que esta seccibn involucra una escala tipo Likert, se procedié a
realizar un analisis factorial exploratorio (analisis de componentes
principales) para identificar la estructura subyacente. Los indices de
adecuacion de la muestra (KMO=0.876, significatividad de la esfericidad de
Bartlett=0.000) presentaron niveles aceptables. También los MSA y las
comunalidades de cada una de las declaraciones fueron satisfactorios

(mayores de 0.800 y 0.450 respectivamente).

Se procedié posteriormente a la identificacion de factores por el
criterio de valor propio encontrando 4 factores que logran explicar el 61% de
la varianza. En sus declaraciones existe la pertinencia requerida para que el
instrumento pueda ser interpretado con los objetivos propuestos en la
investigacién, tiene en cada uno de sus factores valores aceptables asi

como en cada una de sus cargas.

La Tabla 4.13 presenta los cuatro factores con las cargas respectivas
de cada declaracion. Las cargas son medianamente fuertes ya que todas
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son mayores de 0.5, llegando alcanzar algunas hasta valores de 0.8,

aproximadamente.

La confiabilidad (alfa de Cronbach) para cada uno de los factores
(0.862, 0.746, 0.656 y 0.650), asi como de la escala en su totalidad (0.888)
presenta valores bastante aceptables, a pesar de que lagunas de ellas

tienen muy pocas declaraciones (factores 3 y 4).

Tabla 4.13 Cargas factoriales para las declaraciones de actitud
hacia el trabajo colaborativo (N=126).

Declaracioén Facto | Facto | Facto | Factor
ri r2 r3 4
5. Es motivante colaborar con mis companeros de escuela 0.784
11. La colaboracion es importante 0.708
15. Estoy atento a las necesidades escolares de mis alumnos y | 0.635
comparneros
9. La colaboracién entre maestros genera eficiencia en los | 0.618
proyectos implementados en el centro escolar
14. Colaborar con otros es importante para mi 0.593

13. Me interesan las propuestas para la mejora institucional | 0.560
presentadas por mis comparieros
12. El desarrollo profesional docente es un factor de beneficio para | 0.511
la persona y a su entorno

2. Mi grado académico, influye para que tenga una mejor 0.721
colaboracion en los proyectos escolares
4. Las evaluaciones de los alumnos al final del curso escolar 0.705
influyen en mi buen desarrollo profesional
10. Los cursos de actualizacién que se imparten provocan en mi 0.632
entusiasmo para participar en mi centro escolar.
3. Mibuena relacion entre compareros y alumnado es un factor de 0.622
influencia para el buen desarrollo profesional
8. El grado académico es determinante para tener un buen 0.795
desempeiio profesional
8a. El grado de satisfaccion que tengo como docente, me permite 0.683
realizar mi trabajo con una mayor participacion
92 La preparacion académica, debe ser una constante en mi 0.532
carrera profesional
1. La asistencia a cursos de actualizacién, influyen para tener 0.754
mayor participacién y eficiencia en mi desarrollo profesional
7. Los cursos de actualizacion permiten que exista una mayor 0.738
interacciéon de experiencias por compartir con mis compareros
de trabajo
6. La coevaluaciéon que se practica actualmente en el consejo 0.551

escolar para carrera magisterial, incrementa la reflexion en
equipo, para el buen desempefio escolar
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4.4.4.4 Trabajo colaborativo

Teniendo en cuenta que se identificaron valores aceptables en los
indices KMO (0.724) y esfericidad de Bartlett (p=0.000), se procedié al
analisis factorial exploratorio. Ademas de esto, los MSA y las comunalidades
son también aceptables para la mayoria de las variables (mayores de 0.570
y 0.300). Siguiendo el criterio del valor propio, se identificaron dos factores,
mediante los cuales se explica el 50% de la varianza.

Las declaraciones, asi como sus cargas con cada factor, se muestran
en la Tabla 4.6. La declaracién 1, tiene problemas de definicion con uno de
los factores, a la vez que tiene la Unica comunalidad menor de 0.300 (0.229).
Es por ello que se decide eliminarla del instrumento para el estudio genérico.
La confiabilidad (alfa de Cronbach) o consistencia interna en general
(0.8027) y para cada subescala (0.734 y 0.775) tienen valores aceptables.

4.5 Desarrollo del estudio genérico

La aplicacion del instrumento final se realizé mediante dos procesos:
1) en algunas escuelas se aplicé a los maestros segun asistian a la sala de
maestros, mientras que en otras 2) se les entregdé a los administradores
quienes los aplicaron y recogieron en momentos definidos por ellos. Estos
procesos fueron determinados segun el acuerdo entre los administradores y
el investigador, en funcién de las actividades escolares y las preferencias
personales. En ambos casos se intentd hacer un censo de cada escuela.

Se seleccionaron 19 escuelas secundarias (Tabla 4.14) ubicadas en
una region conveniente para el investigador, evitando aplicar la encuesta
final en alguna escuela que haya sido usada para el pilotaje del instrumento.
La poblacion total es de aproximadamente 470 docentes. Se logré aplicar el
instrumento a un 70% de la poblacion.En la aplicacién de instrumentos
genéricos (segunda aplicacion), los indices de validez y confiabilidad del
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cuestionario resultaron satisfactorios. En este sentido es que se decidié no
hacer otra aplicacién del instrumento. Con los datos obtenidos de esta
segunda aplicacion se llevaron a cabo las siguientes acciones: 1) se
realizaron pruebas de una segunda validacion de los instrumentos, 2) se
analizaron los resultados de las 19 considerando el comportamiento de las
variables en estudio y 3) se realizaron estudios de relacién y diferencias

entre las variables involucradas y segun los grupos identificados.

Tabla 4.14 Descriptivos de las 19 escuelas participantes en
la aplicacion final de la encuesta (N=326).

Escuela N Satisfaccion Actitud Trabajo
Laboral Colaborativo
1. Rozendo Lazo 8 81.6 69.1 28.1
2. Nicéforo Zambrano 6 81.4 70.8 33.8
3. Manuel E. Gonzélez 34 81.0 68.7 32.5
4. Congreso de Chilpancingo 8 82.6 73.1 35.6
5. Francisco Montemayor 15 87.7 74.7 33.3
6. Roger Pompa Pérez 18 87.3 73.7 33.3
7. José Vasconcelos 33 95.4 76.2 36.3
8. Mariano Escobedo 36 87.5 71.5 32.9
9. Félix Escamilla 20 86.9 69.3 31.6
10. José M. Morelos 10 93.1 70.2 33.2
11. José Silvestre Aramberri 20 82.5 67.4 31.9
12. San Pedro 7 93.6 80.0 35.4
13. Ciudad de los Nifios 25 89.5 74.8 33.5
14. Armando Trevifio 19 84.4 69.7 32.7
15. José Vasconcelos (vespertino) 15 84.2 69.7 31.4
16. Francisco de Barbadillo y Victoria 8 77.0 70.9 30.6
17. Jaime Torres Bodet (matutino) 10 90.3 73.3 36.1
18. JesUs Reyes Heroles 14 79.4 68.1 34.9
19. Nifios Héroes 20 82.1 71.2 34.2
Total 326  86.1 71.7 33.3
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Dado que no todos los participantes contestaron a todas las
declaraciones de las escalas Likert y siendo que la variable se considera
ordinal para cada declaracion, se decidié sustituir los datos faltantes por la
mediana. (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999: 46).

Al analizar los resultados de las 19 escuelas participantes, se realizo
una clasificacién de las que obtuvieron valores altos, medios y bajos frente a
los factores internos: a) grado de satisfaccion laboral, b) actitud, c) trabajo
colaborativo en relacién al desarrollo profesional docente.

Las escuelas que obtuvieron dichos valores fueron: Rosendo Lazo
con valor bajo ante el trabajo colaborativo y la actitud. La escuela Francisco
de Barbadillo y Victoria con valores bajos ante el trabajo colaborativo y
valor medio ante la satisfaccion laboral. Con valores altos se encuentran las
escuelas San Pedro y Jose Vasconcelos ante el trabajo colaborativo, la
actitud y la satisfaccion laboral.

Al considerar estos valores se procedid a realizar el estudio especifico

que se detallara en los préximos capitulos.

4.6 Desarrollo del estudio especifico

Para el desarrollo de esta fase de la investigacién, se tomaron en
cuenta los resultados de las escuelas que presentaron diferencias
significativas en la primera etapa del estudio genérico, quedando cuatro
escuelas secundarias del sistema estatal que se observaron valores bajos y
medio bajos en las variables de estudio de tal manera que se procedio a
visitar dichas secundarias para entrar a la fase de entrevistas a profundidad
donde se conoceria la opinidbn de los docentes en relaciéon al tema de
desarrollo profesional, la actitud, el grado académico, la colaboracién en
relacion al desarrollo profesional que se tiene frente al trabajo colaborativo ,
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el grado académico frente a la colaboracién , grado de satisfaccién y la
actitud. Los resultados de este estudio se presentan en el siguiente capitulo.

4.7 Incidencias

Para la realizacidn de esta investigacion se tenian previstas dos
fases. Una primera fase que comprendié la identificacion de las acciones a
realizar y los recursos a utilizar, nos llevaria a la validacion de los
instrumentos con una pilotaje de los mismos. En ella surgieron las siguientes

incidencias:

. Se realizd una primera aproximacion tratando de hacer un
censo para la realizacién del pilotaje de los instrumentos de
investigacion a un universo de 214 maestros. La muestra total
fue de solo 126 maestros con una mortandad de 98 docentes
de seis escuelas secundarias del estado de Nuevo Ledn.

. En las escuelas visitadas se sintié un rechazo a la aplicacién
de encuestas por parte de los directivos, debido ala carga de
trabajo administrativo por ser inicio del ciclo escolar. Incluso
dos escuelas la secundaria del sistema estatal, (5 y 19) no
quisieron participar por la carga de trabajo que se tenia en ese
momento. Estas escuelas fueron sustituidas por la secundaria
Regio Contry y la Sec. 5 del sistema de educacion basica.

. Se percibid la ausencia de una cultura de investigacion, al ver
a una persona extrana al centro. Se entregaron los
instrumentos de aplicacion por centros educativos, pero al
hacer la recogida de los mismos, se observo que no todos los

. docentes contestaron de manera completa el cuestionario.

Esto genero la disminucion de posibles participantes.
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En la segunda etapa de aplicacion se seleccionaron 19 secundarias
del area metropolitana, para tener una muestra significativa, dandose las
mismas caracteristicas de la etapa anterior. Alun asi la muestra fue
satisfactoria para realizar la validez y confiabilidad de los instrumentos.

. Los instrumentos una vez capturados y analizados los datos
pasamos a la seleccién de las cuatro escuelas para realizar la
ultima etapa de nuestra investigacién, donde al comunicar a
los directivos de esta seleccién, estos no se encontraban en
sus centros por haber acudido a reuniones en la inspeccion

escolar. (Francisco de Barbadillo y Rosendo Lazo).

. Una vez localizados nos avocamos a asistir y realizar las
entrevistas,(101) de las cuales se perdieron 40 grabaciones ya
que la grabadora se estropeo pensando que estaba grabando

de manera satisfactoria sin ser asi.

4.8 Sintesis del capitulo.

Esta investigacion ha sido realizada bajo un enfoque mixto. Dentro de
los objetivos generales de esta investigacion, tratamos de: a) Describir y
relacionar los factores internos y a) actitud, b) grado de satisfacciéon vy los

factores externos c) grado académico, d) trabajo colaborativo.

Esta investigacion pretende dar alternativas de mejora profesional a
través de las reuniones de colegiados que se realizan en las escuelas,
permitiendo crear nuevas estrategias de colaboracion para favorecer el
aprendizaje en los maestros de tal forma que impacte en los alumnos. Tiene
un disefio de tipo descriptivo por lo que se realiz6 un estudio a los
profesionales de secundaria del estado de Nuevo Ledn. De un total de 73

secundarias pertenecientes al sistema estatal de la Secretaria de Educacion
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Publica de Nuevo Leo6n, se consideraron 19 secundarias, de diferentes

turnos para obtener la informacién.

La poblacién total de estas escuelas es de 520 docentes, (N=126)
primera etapa de pilotaje y (N=326), de la segunda etapa de pilotaje,
alcanzando una muestra representativa de 452 sujetos La poblacion fue
seleccionada bajo el criterio de conveniencia a partir de los registros que
existen actualmente en el sistema educativo publico estatal de Nuevo Ledn 'y
que pertenecen a la zona metropolitana. Se alcanzé una participacion
aproximada del 87%. La presente investigacion es descriptiva, estudia una
aproximacion general y otra especifica, se trabajan datos de tipo cualitativo y
cuantitativo que permiten alcanzar los objetivos y dar respuesta a los

planteamientos de la investigacion.

Se realiz6 un andlisis exploratorio de cada uno de los instrumentos
para identificar la estructura interna que lo sustenta mediante el analisis de
factores.

El Cuestionario es un instrumento escrito que consta de 4 secciones:
1) informacién sobre datos demograficos y desarrollo profesional (“Formato
cuestionario para maestros” de Rodriguez, (1998), 2) escala tipo Likert con
15 declaraciones para medir la satisfaccién laboral (“NTP 394, escala
general de satisfaccion del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo en
Inglaterra”, en Warr, Cook y Wall, 1979), 3) escala tipo Likert con 17
declaraciones para valorar la actitud hacia la colaboracién (Martinez, 2005) y
4) escala tipo Likert con 10 declaraciones para observar el grado de

participacion en el trabajo colaborativo “Autoevaluaciéon y coevaluacién”, en

Jonhson, Jonhson and Holubec, 1999, del Centro de Aprendizaje
Cooperativo de la Universidad de Minessota.

245



Martinez, O. (2007)

El formato de observacidon presencial para consejos técnicos
escolares de nivel secundaria, incluye datos generales para identificacion de
la escuela, asi como preguntas que apuntan a los objetivos y variables de

nuestra investigacion.

La aplicacion del instrumento final se realizé mediante dos procesos:
1) En algunas escuelas se aplicé a los maestros segun asistian a la sala de
maestros, mientras que en otras 2) se les entregé a los administradores
quienes los aplicaron y recogieron en momentos definidos por ellos. Estos
procesos fueron determinados segun el acuerdo entre los administradores y
el investigador, en funcién de las actividades escolares y las preferencias
personales. En ambos casos se intentd hacer un censo de cada escuela.

El andlisis cualitativo de las variables se sustenta en 61 entrevistas
realizadas a maestros de cuatro instituciones: José Vasconcelos (N = 23),
San Pedro (N = 10), Rosendo Lazo (N = 15) y Francisco de Barbadillo y
Victoria (N = 13).

Se utilizaron como instrumentos en la parte especifica para la

recoleccion de la informacién los siguientes:

La entrevista se realiz6 en la etapa de acercamiento (especifica),
siendo seleccionadas por su puntajes altos y bajos hacia el trabajo
colaborativo en relacion de las demas escuelas de la muestra. Al realizar la
entrevista, todas las preguntas eran contestadas sin crear confusion
permitiendo entrevistas a profundidad, La guia de preguntas se basa en
Sarramona (2000) y estuvo constituida de la siguiente manera: a)Preguntas
de identificaciébn: género, edad, grado de estudio maximo, categoria
profesional, formacion acorde con su trabajo, experiencia y razén de
actualizacion; b) Acciones que se realizan en un centro escolar y que
impactan en el desarrollo profesional docente; ¢) Otras cuestiones relativas a
desarrollo profesional.
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El diario se ha utilizado al final de cada dia de entrevistas, permitiendo
hacer una serie de modelos a seguir, que serviran de para la propuesta
educativa. Se trata de dar un sentido descriptivo de la realidad que se

analiza.

El formato de observacidon presencial para consejos técnicos
escolares de nivel secundaria incluye: datos que identifiquen la secundaria
observada, el nimero de docentes, y la metodologia de la reunién sobre
todo observando si los involucrados participan colaborativamente.

La Validacion de los instrumentos que sirvieron para esta

investigacion fueron los siguientes:

Para llegar a definir el cuestionario se construy6é una primera version
la cual fue sometida a un pilotaje (N = 126) para observar su
comportamiento. Los maestros participantes en esta primera aplicacion
tienen un promedio de edad de 41 afos, un poco mas de hombres (54%)
que de mujeres (46%) y trabajan en seis escuelas: 1) Jesus M. Montemayor
(N =18), 2) Ignacio Ramirez (N = 31), 3) Instituto Regiomontano (N = 19), 4)
Elmira Martinez Chapa (N = 18), 5) Melchor Ocampo (N = 13) y 6) Jaime T.
Bodet turno vespertino (N = 27). Con este pilotaje se realizaron pruebas de
confiabilidad y validez, principalmente en las escalas Likert, asi como un
analisis de las declaraciones utilizadas para los datos demogréficos. Esta
etapa de validacion provee de resultados que permitieron mejorar el

instrumento.

Con la intencién de facilitar la discusion, se hace una division de ocho
apartados de las preguntas. Se hacen algunos comentarios referentes a lo
observado en el pilotaje, asi como los cambios que se derivan de ellos. Es

en base a este analisis que se conforma el instrumento final.
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Para medir la satisfaccion laboral y dado que esta seccién involucra
una escala tipo Likert, y suponiendo que al ser una escala sumativa con
intervalos de medicién equivalentes se puede manipular a nivel de variable
métrica, se procedid a realizar un analisis factorial exploratorio (analisis de
componentes principales) para identificar la estructura subyacente. A pesar
de ser una muestra relativamente pequefa (N=126), los indices de
adecuacion de la muestra (KMO = 0.900, significatividad de la esfericidad de

Bartlett = 0.000) presentaron niveles aceptables. (400 respectivamente).

En la actitud hacia el trabajo colaborativo y como seccién involucra
una escala tipo Likert, se procedié a realizar un analisis factorial exploratorio
(analisis de componentes principales) para identificar la estructura
subyacente. Los indices de adecuacién de la muestra (KMO=0.876,
significatividad de la esfericidad de Bartlett=0.000) presentaron niveles

aceptables.

En el instrumento de trabajo colaborativo siendo que se identificaron
valores aceptables en los indices KMO (0.724) y esfericidad de Bartlett
(p=0.000), se procedio al analisis factorial exploratorio. Ademas de esto, los
MSA y las comunalidades son también aceptables para la mayoria de las
variables (mayores de 0.570 y 0.300).

En la aplicacién de instrumentos genéricos (segunda aplicacién) los
indices de validez y confiabilidad del cuestionario resultaron satisfactorios.
En este sentido es que se decidié no hacer otra aplicacién del instrumento.
Con los datos obtenidos de esta segunda aplicacion se llevaron a cabo las
siguientes acciones: 1) se realizaron pruebas de una segunda validacién de
los instrumentos, 2) se identificaron 4 secundarias para la etapa especifica
considerando el comportamiento de las variables en estudio y 3) se
realizaron estudios de relacion y diferencias entre las variables involucradas

y segun los grupos identificados.
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Para realizar el estudio especifico, se tomaron en cuenta los
resultados de las escuelas que presentaron diferencias significativas en la
primera etapa del estudio genérico, quedando cuatro escuelas secundarias
del sistema estatal que se observaron valores bajos y medio bajos en las
variables de estudio, de tal manera que se procedié a visitar dichas
secundarias para entrar a la fase de entrevistas a profundidad.

En cuanto a las incidencias que se presentaron en esta investigacién
se encuentran las siguientes: se realiz6 una primera etapa de pilotaje de 214
maestros de las escuelas secundarias, quedando una muestra total de 126
pues los maestros no contestaron completo el instrumento. Se observa
rechazo para realizar la investigacion por parte de los directores por carga
de papeleria por ser inicio de ciclo escolar.

En la segunda etapa la aplicacion de encuestas se realiz6 a 19
secundarias del area metropolitana, dandose las mismas caracteristicas de
la etapa anterior. Aun asi la muestra fue satisfactoria para realizar la validez
y confiabilidad de los instrumentos. Hubo perdida de informacion en las
entrevistas a profundidad de 40 grabaciones ya que la grabadora se

estropeo.
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RESULTADOS

5. Resultados del estudio genérico

Los resultados derivados del estudio genérico, provienen de la
seleccion de 19 escuelas del nivel de secundaria y una muestra
representativa de 326 docentes en la ciudad de Monterrey, N. L. Hay una
mayor cantidad de mujeres (56%), con una edad promedio general de 44
anos y una experiencia docente media de 16 afos. Una cuarta parte
manifiesta tener una maestria, ademas de que la mayoria ensefna en el area
de ciencias (38%) y sociales (31%). El 52% es docente de tiempo completo
(de planta), un 36 % trabaja por horas y el resto labora en areas
administrativas. Sélo el 7% dijeron no tener una formacién acorde con su
labor en la institucién. En el Anexo 9.6 a 9.7, se muestran las salidas de los
andlisis estadisticos realizados con el SPSS 14.0.

Antes de proceder a la presentacion de resultados, se comentan las
recodificaciones realizadas a algunas de las variables originales. Respecto a
las variables demograficas y de desarrollo profesional, se formaron cuatro
grupos respecto a la edad (15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 anos), el nivel
de estudio (licenciatura y maestria), la especialidad de ensefianza (sociales,
ciencias, idiomas y tecnoldgicas), los afos de experiencia (0-9, 10-19, 20-29,
30-39 anos), las razones por las cuales asisten a los cursos de actualizacion
(para mejorar el desempeno profesional o para obtener beneficios
econémicos) y su categoria profesional (de planta, por horas vy

administrativo).

Respecto a las variables principales, tomando como base el
comportamiento de la escala Likert en la prueba piloto, se considerd la
satisfaccion laboral como una sola escala (suma de las respuestas a todos
los reactivos), lo mismo que el trabajo colaborativo. La escala de actitud se
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considera tanto a nivel general como con las subescalas de actitud
hacia: a) el desarrollo profesional (reactivos 2, 3, 4, 10), b) la preparacion
profesional (8, 10, 11), la colaboracién (5, 9, 13, 14, 15, 16, 17) y la
actualizacion (1,6 y 7).

5.1 Comportamiento de las variables principales

La Tabla 5.1 muestra los descriptivos para las variables principales y
sus subescalas. En todas ellas se observa una media mas cercana a los
valores altos de las variables, lo que se percibe como resultados favorables.
Es decir, la satisfaccion laboral, el trabajo colaborativo y la actitud general
con sus subescalas, tienen valores aceptables.

Se puede decir que los maestros, en general, se encuentran
satisfechos laboralmente, participan en el trabajo colaborativo y tienen
buenas actitudes hacia el desarrollo y la preparacion profesional como a la

colaboracién y la actualizacion.

En particular se puede observar que en las declaraciones de la
satisfaccion laboral, Unicamente se encuentran en el punto medio (ni

satisfecho ni insatisfecho).

Con respecto al salario (M = 4.3). Se encuentran moderadamente
satisfechos con sus posibilidades de promocionar (M = 4.9), las condiciones
fisicas del trabajo (M = 5.4) y con la atencion que les prestan a sus
sugerencias (M = 5.4). En el resto de las declaraciones se encuentran

satisfechos.
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Tabla 5.1 Descriptivos para variables principales vy

subescalas

Variable Media I?elsviacién Minimo Maximo Intervalo
tipica

Satisfaccion Laboral 85.75 11.80 30 105 15-105
Trabajo Colaborativo 33.38 4.86 14 40 0-40
Actitud General 71.52  8.01 25 85 17-85
Actitud hacia el desarrollo profesional 15.86 2.48 7 20 4-20
Actitud hacia la preparacion profesional 12.68 1.79 6 15 3-15
Actitud hacia la colaboracién 30.88 3.42 7 35 7-35
Actitud hacia la actualizacion 1210 2.02 3 15 3-15

Respecto a la actitud, Unicamente manifestaron estar muy de acuerdo
con que la preparacion académica debe ser una constante en su carrera
profesional (M = 4.5) y en reconocer que la colaboracién es importante (M =

4.6). Con todo lo demas manifestaron estar de acuerdo.

Con su participacién en el trabajo colaborativo, dijeron que siempre
escuchan atenta y respetuosamente a sus compaferos (M = 3.7), realizan
las tareas asignadas y conforme a los requisitos del equipo de trabajo (M =
3.6), participan cuando es necesario (M = 3.7), cumplen con puntualidad (M
= 3.6) y toman en cuenta las normativas establecidas por la SEP (M = 3.8).
Lo indicado en el resto de las declaraciones tienden a cumplirlo de manera
usual, no cayendo en ninguna de las declaraciones al nivel de algunas veces
(<2.5).

5.2 Validez y confiabilidad de las escalas. Segun la prueba piloto y las
justificaciones tedricas de las variables principales, se decididé operar con las
variables de satisfaccién laboral y trabajo colaborativo como escalas de un
solo factor. En estos casos, lo Unico que se observo de ellas fue su
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consistencia interna o confiabilidad alfa de Cronbach, encontrando valores
satisfactorios (0.900 y 0.826 respectivamente).satisfaccion laboral y trabajo

colaborativo (7.39.19) respectivamente.

Como podemos observar (tabla 5.2), el instrumento del trabajo
colaborativo se divide en dos factores que apuntan hacia la participacién del
docente de forma individual para su desarrollo profesional (8, 6, 4,9, 7,5, 1).
El segundo factor indica en sus declaraciones (3, 2, 10, 11,1) la colaboracién
que el docente realiza en forma grupal en su centro de trabajo quedando la
declaracion 1 dentro de los dos factores sin afectar el constructo.

Tabla 5.2 Factores del trabajo colaborativo

Declaracion Factor Factor
1 2
8. Yo participo con mi material de trabajo y cumplo con puntualidad 0.760

6. Yo realice todas las tareas asignadas por la autoridad a tiempo y segun  0.742
los requisitos del equipo

4. Yo escuche atentamente y respetuosamente a mis comparneros del 0.678
centro escolar

9. Yo tomo en cuenta la normativa establecida por la secretaria de 0.603
educacién

7. Yo participo cuando se necesita en mi institucion 0.575

5. Yo realice todas las actividades escolares, aprendi de mis errores y 0.440
pedi que me orientaran cuando necesite

3. Yo contribui en las discusiones, expresando mi opinién o haciendo las 0.870
preguntas pertinentes en las reuniones de colegiado

10. Yo opino sobre como mejorar la funcion docente en las reuniones de 0.782
colegiado
2. Yo contribui con propuestas atentamente y respetuosamente con mis 0.756

compaferos del centro

11. Yo intento colaborar con mis comparneros e intercambie experiencias 0.671
que complemente mi trabajo

1. Yo lei bibliografia actualizada, que ampliarian mi visién sobre mi tarea 0.306 0.368
profesional ante los demas
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Se hizo un andlisis de validez factorial a la escala de actitud general,
considerando que los datos son suficientes ya que cumplen con los indices
de adecuacion muestral (KMO = .902; Chi Cuadrada = 2164.839, p = 0.000).
También las medidas de adecuacion muestral (MSA) para las declaraciones
son mayores de 0.8. Sélo la declaracion numero tres muestra una
comunalidad menor a 0.3, siendo el resto mayores a 0.4.( ver anexo 9.6 a
9.7)

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de

Kaiser-Meyer-Olkin. .902

Prueba de esfericidad Chi-cuadrado

de Bartlett aproximado 2164.839
gl 136
Sig. .000

Se siguié el método de componentes principales para el analisis
confirmatorio de cuatro factores, con una rotaciébn varimax y logrando
explicar el 59% de la varianza. En el anexo 9.7.15 se pueden observar las
agrupaciones de las declaraciones. Con excepcién de las declaraciones 3, 8
y 10, el resto tienen cargas mayores a 0.3 en los factores identificados en la
prueba piloto. El factor que viene quedando mas débil es el de la
preparacién profesional. El resto se puede decir que a pesar de las
variaciones con respecto a la prueba piloto, cada declaraciéon explica al

menos un 10% de sus factores correspondientes.

La escala general de actitud tiene una confiabilidad alfa de 0.886. Sus
subescalas de actitud hacia el desarrollo profesional (alfa=0.594), la
preparacién profesional (alfa=0.532) la colaboracion (alfa=0.865) y la
actualizacion (alfa=0.705), también muestran valores aceptables de
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confiabilidad. Hay que reconocer que por ser pocas declaraciones en
algunas de las subescalas, el nivel de confiabilidad tiende a ser menor.

5.3 Diferencias entre grupos de docentes

Se hicieron varias comparaciones del comportamiento de las variables
principales en diferentes grupos identificados por las variables demograficas.
A continuacién se presenta cada una de ellas.

5.3.1 Por escuelas

Se aplicd un andlisis de varianza (ANOVA), considerando valores
significativos (p < 0.05) de la prueba F y la prueba de Tukey para identificar
los grupos involucrados en las diferencias. Se encontraron los siguientes
resultados. (Tabla 5.3)

Tabla 5.3 valores ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Grado de satisfaccion Inter-grupos 6748.349 18 374.908 3.178 .000
laboral Intra-grupos 31145.072 264 117.974

Total 37893.420 282
Actitud Inter-grupos 2788.851 18 154.936 2.700 .000

Intra-grupos 17098.354 298 57.377

Total 19887.205 316
Trabajo colaborativo Inter-grupos 943.732 18 52.430 2.363 .002

Intra-grupos 6545.481 295 22.188

Total 7489.213 313
Actitud hacia el Inter-grupos 231.004 18 12.834 2.283 .002
desarrollo profesional Intra-grupos 1686.469 300 5.622

Total 1917.473 318
Actitud hacia la Inter-grupos 147.611 18 8.201 2.785 .000
preparacion profesional Intra-grupos 889.386 302 2.945

Total 1036.997 320
Actitud hacia la Inter-grupos 391.400 18 21.744 1.930 .014
colaboracion Intra-grupos 3380.073 300 11.267

Total 3771.473 318
Actitud hacia la Inter-grupos 186.092 18 10.338 2.763 .000
actualizacion Intra-grupos 1133.923 303 3.742

Total 1320.016 321

Con respecto al grado de satisfaccion laboral (F18=3.178, p=0.000),
resalta la escuela José Vasconcelos, ya que hay diferencias significativas
con respecto a 5 escuelas: Manuel Gonzélez, José Aramberri, F. De

Barbadillo, Jesus R. Heroles y Nifios Héroes
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En la variable actitud general (F18=2.700, p=0.000), las escuelas
José Vasconcelos y San Pedro muestran diferencias significativas con
respecto a las escuelas Manuel Gonzéalez y José Aramberri. En la actitud
hacia la actualizacion, la escuela José Vasconcelos resulté con valores mas
altos de manera significativa que 5 escuelas: Manuel Gonzalez, Félix
Escamilla, José Aramberri, José Vasconcelos (turno vespertino) y Nifos
Héroes.

A continuacion se muestra la tabla 5.4 con los comparativos
respectivos por escuelas.
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Tabla 5.4 comparativo de escuelas

Comparaciones multiples

Prueba: HSD de Tukey

Estadisticos
Variable Diferencia de
dependiente (1) Escuela (J) Escuela medias (I-J) Sig.
Grado de *
ﬁ;}l;f;oolon José Vasconcelos (matutino) Manuel E. Gonzélez 14.433* .000
José Silvestre Aramberri 12.933* .011
Fco. De Barbadillo y Victoria 18.433* .009
JesUs Reyes Heroles 16.076* .001
Niflos Héroes 13.290* .024
José Silvestre Aramberri *
Actitud *
José Vasconcelos (matutino) Manuel E. Gonzélez 7.507* .009
José Silvestre Aramberri 8.821* .009
José Silvestre Aramberri *
San Pedro Manuel E. Gonzélez 11.265* .045
José Silvestre Aramberri 12.579* .025
Trabajo Rozendo Lazo *
colaborativo Jaime Torres Bodet *
José Vasconcelos (matutino) Rozendo Lazo 8.148* .002
Jaime Torres Bodet 11-E Rozendo Lazo 7.975* .047
Actitud hacia el San Pedro Armando Trevifio 51 3.786* 045
desarrollo ,
profesional
Actitud hacia la José Silvestre Aramberri *
preparacion = = = -
profesional José Vasconcelos (matutino) José Silvestre Aramberri
José Silvestre Aramberri Roger Pompa Pérez -2.167* .016
Nifios Héroes -2.111* .023
José Silvestre Aramberri *
Actitud hacia la B
! -
colaboracién José Vasconcelos (matutino) Manuel E. Gonzélez 2.962* .041
Actitud hacia la *
actualizacion José Vasconcelos (matutino) Manuel E. Gonzélez 1.836* .016
Félix Escamilla 2.024* .031
José Silvestre Aramberri 2.124* .017
José Vasconcelos (vespertino) 2.158* .045
Nifios Héroes 2.258* .011
José Silvestre Aramberri *

*. La diferencia de medias es significativa al nivel .05.

Por ultimo, se identificé a la escuela Rozendo Lazo con valores
significativamente menores en cuanto al trabajo colaborativo (F18= 2.363, p
=0.002) con respecto a las escuelas José Vasconcelos y Jaime Torres B

(turno matutino).
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5.3.2 Respecto a la edad.

Mediante un ANOVA se encontraron diferencias significativas entre
los docentes de 25-34 anos respecto a los de 35-44 anos en su actitud hacia
la preparacién profesional (F4=3.013, p= 0.018). Los de mayor edad

muestran valores mas bajos significativamente

5.3.3 Anos de experiencia.

El ANOVA para la variable de satisfaccion laboral con respecto a los
anos de experiencia, muestra diferencias significativas (F3=2.946, p = 0.033)
entre los docentes que tienen de 0 a 9 afnos de experiencia contra los que
tienen de 1 a 19 afos. Se encuentran mas satisfechos los que tienen menos

tiempo

5.3.4 Categoria profesional.

Se compararon las variables principales con respecto a tres
categorias: de planta, por horas y administrativo. Se encontraron diferencias
significativas en el trabajo colaborativo (F2= 18.886,p=0.000) y en la actitud
hacia la colaboracion (F2=3.752, p=0.025). Los maestros que trabajan por
horas resultan tener una menor actitud y participacion en el trabajo

colaborativo, que los maestros de planta y administrativos.

5.3.5 Género.

Respecto al género se encontré que las maestras tienen una mayor actitud
hacia la colaboracién (t322=-3.206, p=.001), participan mas de esa manera

(t268.1=-3.140, p=.002) y tienen una mejor actitud hacia la actualizacidén
(t322 = -2.153, p = .032) .
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5.3.6 Razoén por la que se actualizan.

Mediante la prueba t de student se encontr6 que existen diferencias
significativas en todas las variables principales (excepto en trabajo
colaborativo), segun se actualicen por interés en mejorar su desempeno
profesional o en la obtencion de beneficios econdmicos. Lo maestros que se
actualizan con la razén principal de mejorar su desemperio profesional,
resultaron: a) estar mas satisfechos (178.512=2.679, p=.009), b) tener una
mejor actitud general (t307=4.236, p=.000), c) tener mejor actitud hacia el
desarrollo profesional (t307=4.339, p=.000), d) tener mejor actitud hacia la
preparacién profesional (t307=3.127, p=.002), e) tener una mejor actitud
hacia la colaboracién (t307=1.990, p=.047) y f)
la actualizacion (t75.270 = 4.307, p = .000).

tener una mejor actitud hacia

5.4 Relacion entre variables

La Tabla 5.5 resume las correlaciones significativas encontradas. En
todos los casos se utilizé la r de Pearson por considerar que las variables
son métricas. Las relaciones mas fuertes se dan entre el trabajo colaborativo
y la actitud, tanto en general como hacia la colaboracion y la actualizacién.

Es decir, a mejor actitud, mayor satisfaccion laboral y a la inversa.

Tabla 5.5 Correlacion significativa entre las variables principales.

Satisfaccién Trabajo
Laboral Colaborativo

Trabajo Colaborativo .276

Actitud General 442 .301

Actitud hacia desarrollo 277 219

Actitud hacia preparacion .333 .235

Actitud hacia colaboracién 404 .302

Actitud hacia actualizacién 432 .205
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5.5. Sintesis del capitulo

Los resultados del estudio genérico provienen de una muestra de 326
docentes de 19 escuelas del nivel de secundaria del area metropolitana en
Monterrey Nuevo Ledn, México.

En los resultados demograficos en cuanto al género la mayor cantidad
se da en las mujeres y una edad promedio de 44 anos. La mayor parte de
los docentes imparte la asignatura de ciencias el resto esta distribuido en las
demas asignaturas, en la categoria profesional el 52 % de los docentes son
de tiempo completo y un 33 % es de horas, y en cuanto al perfil solo el 7%

no es acorde con la funcién que realiza (Ingenieros; licenciadas entre otros ).

Se realizaron redecodificaciones respecto a las variables
demograficas y de desarrollo profesional, se formaron 4 grupos con respecto
a la edad, el nivel de estudio (licenciatura y maestria), la especialidad de
ensefianza (sociales, ciencias, idiomas y tecnolégicas), los afios de
experiencia (las razones por las cuales asisten a los cursos de actualizacion
(para mejorar el desempefno profesional o para obtener beneficios
econdémicos) y su categoria profesional (de planta, por horas y directivos y

auxiliares ).

Respecto a las variables principales, en la prueba piloto, se consider6
la satisfaccion laboral como una sola escala (suma de las respuestas a todos
los reactivos), lo mismo que el trabajo colaborativo. La escala de actitud se
considera tanto a nivel general como con las subescalas de actitud hacia: a)
el desarrollo profesional, b) la preparaciéon profesional, c¢) la colaboracién y d)
la actualizacién. En todas ellas se observa una media mas cercana a los

valores altos de las variables, lo que se percibe como resultados favorables.

Se puede decir que los maestros, en general, se encuentran
satisfechos laboralmente, participan en el trabajo colaborativo y tienen

261



Martinez, O. (2007)

buenas actitudes hacia el desarrollo y la preparacion profesional como a la

colaboracién y la actualizacion.

Con respecto al salario, sus posibilidades de promocionar y las
condiciones fisicas del trabajo y la atencibn que les prestan a sus
sugerencias, los docente se encuentran moderadamente satisfechos. En
cuanto a la actitud, unicamente manifestaron estar muy de acuerdo con que
la preparacién académica debe ser una constante en su carrera profesional
y en reconocer que la colaboracion es importante y de igual manera

cumplen con las normativas de la SEP.

En la validez y confiabiliadad de las escalas en la prueba piloto de las
variables, se decidié operar con las variables de satisfaccion laboral y trabajo
colaborativo como escalas de un solo factor. En estos casos, lo Unico que se
observo de ellas fue su consistencia interna o confiabilidad alfa de Cronbach,
encontrando valores satisfactorios (.900 y .826 respectivamente).

En los factores del trabajo colaborativo Se hizo un analisis de validez
factorial a la escala de actitud general, considerando que los datos son
suficientes ya que cumplen con los indices de adecuacion muestral (KMO =
.902; Chi Cuadrada = 2164.839, p = 0.000). También las medidas de
adecuacion muestral (MSA) para las declaraciones son mayores de 0.8. Sélo
la declaracién numero tres muestra una comunalidad menor a 0.3, siendo el

resto mayores a 0.4.

Se siguié el método de componentes principales para el analisis
confirmatorio de cuatro factores, con una rotacién varimax y logrando
explicar el 59% de la varianza. Con excepcién de las declaraciones 3, 8 y 10,
el resto tienen cargas mayores a 0.3 en los factores identificados en la
prueba piloto. El factor que viene quedando mas débil es el de la

preparaciéon profesional. El resto se puede decir que a pesar de las
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variaciones con respecto a la prueba piloto, cada declaracion explica al

menos un 10% de sus factores correspondientes.

La escala general de actitud tiene una confiabilidad alfa de 0.886. Sus
subescalas de actitud hacia; el desarrollo profesional (alfa = 0.594), la
preparacién profesional (alfa = 0.532), la colaboracién (alfa = 0.865) y la
actualizacion (alfa = 0.705), también muestran valores aceptables de
confiabilidad

En las diferencias entre grupos de docentes se hicieron
comparaciones del comportamiento de las variables principales en diferentes
grupos identificados por las variables demograficas. Por escuelas se aplicé
un analisis de varianza (ANOVA), considerando valores significativos (p <
0.05) de la prueba F y la prueba de Tukey para identificar los grupos
involucrados en las diferencias. Se encontraron los siguientes resultados.
Factores de la escala de actitud general (N = 326). Con respecto al grado de
satisfaccion laboral (F18 = 3.178, p = 0.000), resalta la escuela José
Vasconcelos, ya que hay diferencias significativas con respecto a 5
escuelas: Manuel Gonzélez, José Aramberri, F. De Barbadillo, Jesus R.
Heroles y Ninos Héroes.

En la variable actitud general (F18 = 2.700, p = 0.000), las escuelas
José Vasconcelos y San Pedro muestran diferencias significativas con
respecto a las escuelas Manuel Gonzéalez y José Aramberri. En la actitud
hacia la actualizacién, la escuela José Vasconcelos resulté con valores mas
altos de manera significativa que 5 escuelas: Manuel Gonzalez, Félix
Escamilla, José Aramberri, José Vasconcelos (turno vespertino) y Nifos
Héroes.

Por ultimo, se identifico a la escuela Rozendo Lazo con valores de

menor significancia en cuanto al trabajo colaborativo (F18 = 2.363, p =
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0.002) con respecto a las escuelas José Vasconcelos y Jaime Torres B

(turno matutino).

Con respecto a la edad, se encontraron diferencias significativas entre
los docentes de 25-34 afios respecto a los de 35-44 afios en su actitud hacia
la preparacién profesional. Los de mayor edad muestran valores mas bajos

significativamente.

En cuanto la satisfaccion laboral con respecto a los afios de
experiencia, los docentes que tienen de 0 a 9 afios se encuentran mas

satisfechos contra los que tienen de 1 a 19 anos.

En la categoria profesional de planta, horas o directivos
(administrativos). Los maestros que trabajan por horas resultan tener una
menor actitud y participacion en el trabajo colaborativo, que los maestros de
planta y administrativos.

Respecto al género se encontrd que las maestras tienen una mayor
actitud hacia la colaboracién (1322 = -3.206, p = .001), participan mas de
esta manera (1268.1 = -3.140, p = .002) y tienen una mejor actitud hacia la
actualizacion (1322 = -2.153, p = .032).

En la razdén que tienen los maestros para actualizarse se encontraron
diferencias significativas en todas las variables principales (excepto en
trabajo colaborativo), segun se actualicen por interés en mejorar su
desempefio profesional o en la obtencion de beneficios econémicos. Lo
maestros que se actualizan con la razén principal de mejorar su desempeno
profesional, resultaron: a) estar mas satisfechos (t78.512 = 2.679, p = .009),
b) tener una mejor actitud general (1307 = 4.236, p = .000), c) tener mejor
actitud hacia el desarrollo profesional (t307 = 4.339, p = .000), d) tener mejor

actitud hacia la preparacién profesional (t307 = 3.127, p = .002), e) tener una
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mejor actitud hacia la colaboracién (1307 = 1.990, p = .047) y f) tener una
mejor actitud hacia la actualizacion (t75.270 = 4.307, p = .000).

En cuanto a la relacién de las variables, se utilizé la r de Pearson por
considerar que las variables son métricas. Las relaciones mas fuertes se dan
entre la actitud, tanto en general como hacia la colaboracién. Es decir, a

mejor actitud, mayor satisfaccion laboral y a la inversa.

6. Resultados del estudio especifico

En funcion de la informacion obtenida de las 19 escuelas secundarias
en el segundo muestreo, luego de obtener resultados con un grado de
confiabilidad y validez aceptable, se procedié a analizar si las escuelas
secundarias tenian diferencias importantes en sus valores para realizar las
visitas correspondientes y entrar a la etapa de entrevistas a profundidad y de

mayor acercamiento con los docentes.

La Tabla 6.1 resume el comportamiento de las medias aritméticas de
las variables en aquellas escuelas que resultaron tener diferencias
significativas entre ellas. Los nimeros en negrilla indican valores bajos, los
nuameros en cursiva indican valores altos y los de tipografia normal indican
valores medios. De acuerdo con los datos obtenidos se decidi6 visitar a las
escuelas Rozendo Lazo y Fco. De Barbadillo con valores bajos y las

escuelas José Vasconcelos (matutino) y San Pedro con valores altos.
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Tabla 6.1 Comportamiento de las medias aritméticas de las escuelas.

Escuela ;ﬁ:gﬁ Ativo Actitud Eaatt)ingcién Comentario
Rozendo Lazo 28 69 82 Valores bajos
Manuel E. Gonzélez 32 69 81

José Vasconcelos 36 76 95 Valores altos
José Silvestre Aramberri 32 67 82

San Pedro 35 80 94 Valores altos
(o osdle Vo e
Jaime T. Bodet (matutino) 36 73 90

Jesus Reyes Heroles 35 68 79

Nifios Héroes 34 71 82

Considerando los promedios generales y los rangos de variacién de
las medias en las variables en estudio, se puede observar diferencias entre
las escuelas secundarias. La Rosendo Lazo posee un valor bajo en cuanto a
la actitud que presentan los docentes en relacion al trabajo colaborativo,

mostrando también niveles bajos en cuanto a su satisfaccion laboral.

Se observa en la escuela secundaria Francisco De Barbadillo un valor
bajo en relacién al trabajo colaborativo, en cuanto a la actitud un valor

medio, asi como un valor bajo en el grado de satisfaccion laboral.

En cuanto a las secundarias San Pedro y José Vasconcelos, el grado
de trabajo colaborativo que realizan los maestros es alto, asi como el de la
actitud ante el trabajo colaborativo y el grado de satisfaccién que tienen los
docentes.

El analisis cualitativo de las variables se sustenta en 61 entrevistas
realizadas a maestros de cuatro instituciones: José Vasconcelos (N = 23),
San Pedro (N = 10), Rosendo Lazo (N = 15) y Francisco de Barbadillo y
Victoria (N = 13).
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La edad promedio de los maestros es de 42 anos, con un rango que
va de los 28 a los 60 anos, ademas de que el 60% son mujeres. El 37%
poseen un grado de maestria, siendo el resto de licenciatura o normal
béasica, pero 10 de ellos manifestaron estar realizando estudios para obtener

un grado superior (7 para maestria).

Respecto a las areas de especialidad predominan los de ciencias
sociales (30%), espafol (22%), ciencias naturales (20%) y Matematicas
(18%). Predominan los maestros de planta (56%), mientras que un 22%
ocupan puestos administrativos y el resto son maestros por horas. En
promedio estos maestros tienen 15 afos de experiencia en el nivel
secundario, existiendo un maestro hasta con 54 afnos de experiencia.
Comunmente se mantienen actualizados en cursos realizados por la SEP
(CECAM, PRONAP y TGA), tomando cursos en sus areas de especialidad

(pedagogico), desarrollo humano y administrativos.

6.1 Respuestas a preguntas

¢, Qué se requiere para que un docente trabaje en equipo con la
mayoria?. El 14% de las respuestas fue el tener una buena actitud. Al
realizar esta pregunta se pretendia conocer la percepcion del profesor sobre
el acto docente, sobre la convivencia que se da en los centros escolares y a
cerca de la participacion activa de los sujetos para alcanzar las metas
propuestas en cada centro educativo. Es importante recordar que en el
centro docente son necesarias la accion individual y de grupo. Donde:

“la uniformidad critica esconde un consenso implicito respecto a
un concepto de educacion instalado mas alla de los
pronunciamientos ideoldgicos. Indica, también la coincidencia con
un marco critico definidor del sentido de educacion y de
idoneidad de las practicas que permanecen ocultas” (Onofre,
2006: 17).
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¢, Qué necesita para mejorar su actuaciéon docente?. El 28% de los
entrevistados respondieron: una mayor preparacion; lo que denota que la
percepcion del docente va encaminada a ser especialista de la materia que
imparte. Tal como menciona Sarramona (2000)

“en el nivel de secundaria y universidad sigue ponderando el
criterio de que el conocimiento de la materia objeto de
especializacion es el principal (si no unico) requisito de
formacion. De manera rotunda hay que afirmar que es precisa
una formacion inicial especifica que sea superadora de la
consideracion generalizada de que solo el sentido comun y la
experiencia que proporciona el empirismo cotidiano son
suficientes para acceder a la docencia” (Sarramona 2000: 87).

Dentro de esta estructura institucional, el papel del directivo es
fundamental y requiere de ciertas caracteristicas que impulsen la autonomia

institucional como son entre otras, segun el proyecto escolar:

1. Ser democratico, teniendo claridad en sus metas, teniendo gusto y
calidad en lo que hacen.

2. Ser dialogador implica desarrollar habilidades comunicativas para que

esa comunicacion escolar sea mutua entre todos.

3. Ser positivo: implementando trabajo de colegiado con esa misma
forma de participacion.

4. Ser participe en la formacion de maestros, ensefiando a los maestros

a trabajar en colaboracién con la comunidad escolar.
5. Ser evaluador: coadyuvando en la administracion de la institucion.

6. Ser lider: asumiendo la misién del liderazgo efectivo de la gestion
escolar (elemento basico para la consolidacion de proyectos.

7. Ser motivador, estimulando a los maestros cuando se superan.
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8. Ser transformador: al utilizar el conocimiento como eje de una

transformacién.

9. Ser innovador, fomentando un centro escolar autentico y en donde la

estructura jerarquica sea flexible.

10.Ser una autoridad fortalecida. Al impulsar la confianza en la formacion

de un espacio prospero para la innovacion

11.Ser conocedor: la tarea de ser directivo implica un amplio dominio del
area cognitiva. Teniendo conocimiento de: El plan y programas de
estudio vigente, los maestros con quienes coparticipa conformando un
eficaz equipo, las teorias pedagdgicas, la normatividad, la comunidad

y los alumnos, entre otros.

¢, Cémo el directivo puede ayudarle para tener un mejor desempeno
escolar? La importancia de una buena relacion interpersonal entre los
miembros del centro y de un liderazgo colaborativo por parte del directivo
queda plasmada en esta pregunta. En el mayor numero de las respuestas
que dieron los profesores se evidencia la importancia que ellos dan a la

comunicacion (21%).

“La recuperacion por parte del profesorado, del control sobre su
trabajo y o devaluada como consecuencia de la fragmentacion
organizativa y curricular, de aislamiento, de la autonomia ficticia,
requiere hacer mas fuerte al profesorado para incrementar su
autonomia. Y esto se consigue mediante la participacion
colectiva” (Alonso, 2001: 125).

Coincide con este autor el profesor G de la escuela Rosendo Lazo.

“Uno los problemas mayores es la falta de colaboracion y de
espacios de reflexion en la practica, si todos estamos en
disposicion y comunicacion la forma individual con que nos
manejamos cambiaria.”

En el mismo sentido el profesor D de la Secundaria San Pedro enfatiza:
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“Es necesario generar un cambio para convencer a las
personas que trabajen en equipo”.

Los espacios de colaboracion, en los que deben intervenir los
docentes en los centros educativos, son de gran riqueza profesional, por lo
tanto es necesario que los profesionales de la educacion reciban induccién
inicial, sobre la forma que se trabajara en el lugar donde han sido adscritos
por parte de la Secretaria de Educaciéon Publica. Asi lo manifiesta el docente
E de la escuela José Vasconcelos:

“Yo me siento orgulloso de mi institucion, lleque aqui hace
tres afios y dentro de esta experiencia tan bonita que he
tenido, llegue como un maestro mas y gracias a la
colaboracion y ayuda de todos mis comparneros, me han
dado la oportunidad de desarrollarme en mis inquietudes
orientandonos y apoyandonos para lograr un mejor
desemperio académico”

En Nuevo Ledn, la cultura de la induccién como una forma de prevenir
el fracaso escolar y la angustia que siente el profesorado al empezar su
experiencia en un plantel de educaciéon secundaria, no es una practica que
impere en los centros escolares, generalmente al docente que se inicia en su
practica o bien que ha cambiado de nivel (de primaria a secundaria), llega
solo con las herramientas técnicas de su formacion inicial que le permiten
enfrentarse a un nuevo reto, el entrar en contacto con una nueva forma

organizativa y una estructura diferente de la ensefianza primaria.

El docente F de la escuela Rosendo Lazo menciona:

“La induccion no esta establecida como un modo de eficiencia
profesional, si el directivo que asume un cargo se le da una
induccion apropiada antes de asumir responsabilidades, el centro
escolar funcionaria mejor. Pero esta figura del capacitador en el
centro escolar no esta en nuestra estructura educativa, ni para el
directivo ni para el docente que asciende de nivel primaria a
secundaria’.
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En el nivel secundaria, el papel del maestro va encaminado a
desempenfar diferentes rolles, no solo con su alumnado, sino también con

sus comparneros de trabajo.

El presentarse en el centro escolar sin una induccién sobre la forma
en que esta organizado, queda por lo general a cargo del factor tiempo en
que el maestro estara desempefiando su funcién, es decir, lo aprende de
manera natural o bien, pidiendo ayuda a sus colegas de la materia o de la

academia.

Los consejos escolares, ademas de ser un espacio de vital
importancia, columna vertebral de una institucion, son espacios de
integracion entre el profesorado y asi es tomado en el 62% de los
entrevistados que lo interpretan como una forma dada para la integracion del

profesorado novel.

“Las necesidades formativas del profesorado es un término de
uso generalizado, pero no hay consenso establecido en su
significado” (Colen; 1995: 72).

De igual manera el consejo escolar se percibe como un érgano de
informacién y de canal de comunicacion, entre la secretaria de educacién
publica, jefes de sector, region, supervision y finalmente centros escolares,
es con la comunicacion de cada uno de estos como el directivo anuncia a sus
profesores, las diferentes convocatorias de participacion docente, cursos de

actualizacion que van encaminados a su desarrollo profesional.

Asi mismo, el profesorado de estas cuatro secundarias percibe en el
consejo escolar como un organismo de gestibn y comunicacion para su
desarrollo profesional, se aprecia esto en el 72% del profesorado. Mas sin
embargo segun el docente C menciona:
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“No existen acciones de evaluacion de impacto después de tomar
un curso de capacitacion en el CECAM (Centro de capacitacion
magisterial) donde se siga el proceso en la practica docente”.

En el consejo escolar, se lleva a cambio la revisién sistematica del
proceso aprendizaje de los alumnos por medio del proyecto escolar, ademas
de las observaciones presenciales aulicas por parte del directivo; en este
sentido el 63% de docentes ven en estos espacios, una oportunidad para el
intercambio de estrategias y técnicas para mejorar el aprovechamiento de

los alumnos.

Ello permitiria un cambio de actitud ya que el 45% de los docentes
perciben que este es un factor repetitivo para el buen funcionamiento de un
consejo escolar, ya que como personas gestamos creencias, vivencias,

estilos de vida que luego impactan en la realidad cotidiana.

“El crecimiento personal del profesorado pone el acento en la
dimension personal del educador para contribuir, modestamente,
a rescatarla del olvido de una practica educativa que,
demasiadas veces se viste de pragmatismo y funcionalismo
eficaz. La idea de crecimiento, como proceso de aprendizaje de
dentro hacia afuera, sugiere avance, desarrollo, superacion y
mejora” (Alonso y Cases, 2001: 119).

Sin embargo el que un docente este mas preparado académicamente
que otros no es un factor de intervencién y mayor colaboracién a la hora de
las reuniones escolares. Un 88 % del profesorado menciona que la
intervencién e intercambio de experiencias se da entre todos los miembros
de un consejo escolar donde la participacion de todos, siendo el proyecto
escolar una estrategia de sincronia grupal, permita la interdependencia
positiva de los miembros, ademas de crear procesos de informacién y
acumulacion de conocimientos por experiencias compartidas, que se

desprenden del devenir cotidiano de la practica docente.

El docente J de la secundaria Rosendo Lazo, menciona:
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“La preparacion académica no es un sindnimo de entusiasmo a la
hora de realizar la labor educativa. En ciertos momentos la
preparacion académica la buscamos para conseguir ascensos
escalafonarios y no para dar mas de ti en los centros escolares”’.

En este sentido menciona el docente E de la misma escuela lo

siguiente:

“En cuanto a la preparacion; en escalafon, vale igual un
diplomado en tarjeteria o reposteria donde el costo econdmico es
minimo, que invertir 10,000 en un titulo. Prefieres hacer lo que no
te cuesta. Por eso no te titulas, ya que si decides titularte te llevas
mas tiempo y es mas trabajo”

El que un proyecto tenga éxito requiere de una mayor participacion,
conocimiento, establecer objetivos claros con metas realizables en un
determinado tiempo, ademas de un compromiso compartido que apunte a
una mayor colaboracién entre los miembros de un equipo, segun 83% de

profesores entrevistados.

El directivo del instituto San pedro menciona:

“Se requiere de que todos los maestros se involucren en un
proyecto para analizar las areas de oportunidad que tienes y
donde se registre la meta que hemos alcanzado, pero ahi no
termina un proyecto, yo no puedo hacer un proyecto sola por muy
directivo que sea, en todo proyecto hay un proceso de dos o tres
anos, €l primer arfo es induccion , el segundo capacitacion el tercero
son resultados, para que un proyecto se defina como excelente”.

El trabajar en forma colaborativa trae el planteamiento de estrategias
exitosas para el aprovechamiento escolar, segun el 75 % de docentes, ello
permite revisarlas dentro del espacio que tienen entre academias escolares
establecidos una vez al mes, asi como en el proyecto escolar que es

evaluado en el mismo termino.
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En cuanto a la funcién del trabajo colaborativo en relacion al

desarrollo profesional, el maestro F de la escuela Rosendo Lazo menciona:

“Lo que se esta publicando que se va a hacer en Houston, Texas
creo que es lo mas adecuado: Al maestro se le debe pagar de
acuerdo al desarrollo y aprendizaje de los alumnos y no a su
grado académico. Si el maestro es evaluado y se le paga de
acuerdo a lo que ensena y a lo que los alumnos aprenden de
este aprendizaje, esto va a surgir, las juntas de consejo serian
mas agradables, porque todos tendriamos un mismo enfoque.
Tener mejores alumnos para tener mejores salarios. En torno a
esto todo es cuestion de salario, de deseo en la mejora
académica y de autoridad”.

Para el docente D los cursos que se requieren son en calidad de la

ensefaza educativa y poder desarrollar maestros y alumnos de calidad.

“Mucho tendria que ver desde el inicio un curso de
induccion administrativa y de capacitacion por ciertos periodos
donde se demuestre que cumplié con los requisitos. Posterior a
ello, se haria un examen en cuanto lo que maneja, poniéndolo a
prueba durante la induccion al cargo, sin tomar posesion del
cargo hasta que no cumpla con los requisitos de capacitacion a la
persona, esto seria una profesionalizacion de su practica
administrativa’”.

Las comunidades de conocimiento que se gestan dentro del consejo
escolar, en ocasiones tienden a ser desperdiciadas por la carga de
informacién y proyectos que tiene a cuestas el directivo del centro escolar,
produciéndose una carga administrativa, donde el horario escolar resulta
insuficiente, por ello requiere de tener claros los objetivos de su tarea
educativa, tal como lo menciona el directivo B de una de estas escuelas:

“El directivo debe ser el lider que invite al companero a
reflexionar y hacer conciencia, debemos tener conciencia que
esto va avanzando que cada escuela debe tener una mision que
cumplir desde los intendentes hasta los que se encuentran en la
secretaria de educacion publica: Esto es labor de todos”.
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Para ello se requiere de la promocidén de escuelas mas humanas y
psicolégicamente mas saludables, que permitan una formacidén continua
enriguecedora para el maestro, visto como un agente de innovacién y actor

en las estructuras educativas.

La docente E de la secundaria San Pedro dice que:

“la actitud debe cambiarse con cursos de desarrollo personal y
motivacional. En los maestros se requieren cursos de superacion
personal. Cuando nos los dan permite analizarte y mejorar”.

El formar profesores, es una gran responsabilidad que requiere de
otorgar capacitaciones enfocadas a desarrollar habilidades, pensamiento
critico y andlisis de las situaciones, que lleven a la reflexibn y a la

participacion activa, dentro y fuera del contexto escolar.

Es ahi donde los centros de capacitacion de docentes requieren una
coherencia de lo que se habla (teoria) y lo que en realidad se realiza
(practica). Dar una formacién continda, requiere de acciones concretas y
significativas no solo utilizar la palabra y realizar evaluaciones del

conocimiento adquirido como fin Gltimo de un curso impartido.

Es necesario que el capacitador de maestros, sea seleccionado entre
docentes sensibilizados que estan o tuvieron su experiencia frente a grupo
donde se toma en cuenta, ademas de su conocimiento, su capacidad y
desempefio profesional. Ademas, se requiere de hacer un seguimiento de
impacto con reguladores concretos, asi lo manifiesta el 75% de los docentes,
quienes mencionan que la teoria de los cursos que reciben, requiere talleres
practicos, donde el 27% menciona que la teoria y la practica se
complementan y el 11% piensa que son necesarios los cursos de
capacitacion, y el 75% sugiere que iniciando por el directivo antes de tomar
posesion de su cargo. Nancy, docente de Rosendo Lazo menciona:
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“la formacion docente inicial no es Terminal. Es necesaria una
preparacion continua que resulte motivante hacia el maestro,
donde le atraiga participar en cursos. Hacer que redacte, el
profesor registre su practica docente y la comparta es
enriquecedor porque los demas docentes podemos obtener de
experiencias por ello. El maestro debe ser un investigador por
naturaleza. Estar en constante investigacion enriquece su
experiencia.”

6.2 Analisis de resultados especificos por centro escolar

Se recogen los resultados de los cuestionarios, de las entrevistas y
del propio diario de la investigadora, producto de 61 entrevistas del estudio
de campo realizado a 4 secundarias del area metropolitana del Sistema
Estatal, cuyas diferencias en sus valores altos, medios y bajos fueron

significativas, en relacién a 19 secundarias del nivel de secundaria.

El andlisis cualitativo de las variables se sustenta las entrevistas
realizadas a maestros de cuatro instituciones: Sec 50 José Vasconcelos
(N=23), San Pedro (N=10), Rosendo Lazo (N=15) y Francisco de Barbadillo
y Victoria (N=13).

Las diferencias se dan producto del estilo que tiene cada directivo al
organizar su escuela, asi como la comunicacion que tiene con su personal,
y la gestion que realiza, esto impacta favorable o desfavorablemente en la
percepcién de los docentes.

Las condiciones socioecondmicas, de infraestructura y organizacion
escolar son también diferentes en estas cuatro escuelas. A pesar de que los
planes y programas de educacion secundaria son llevados a nivel nacional,
cada secundaria se diferencia por el seguimiento que se le da a su proyecto
escolar, respuesta de las necesidades de cada centro.
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Las relaciones en las escuelas con valores altos, se dan en la actitud
hacia la comunicacion que el directivo tiene hacia sus maestros, asi como
las buenas relaciones interpersonales que existe entre los docentes y la
disposicién que estos tienen hacia el trabajo colaborativo, esto se ve
reflejado en las juntas de consejos técnico que son aprovechadas para dar
seguimiento al proyecto escolar, poniendo especial énfasis en a las
estrategias didacticas en el salon de clases En las escuelas que tienen
valores medios y bajos, se da una baja actitud hacia la comunicacion y la
participacion en equipo, asi como la falta de reuniones de consejos

escolares con la regularidad establecida.

Una vez seleccionadas las 4 escuelas (Ver Tabla 6.2), se obtuvieron
valores altos, medios y bajos en relacién al trabajo colaborativo, la actitud, y
el grado de satisfaccién, se inicia la etapa de aproximacién especifica por
medio de estancias en las escuelas y entrevistas al personal docente,

directivos y auxiliares.

La metodologia a seguir fue, entrevistar a cada docente y al final de
las entrevistas realizar conclusiones sobre lo observado y las coincidencias
gue se encontraban, analizando aquellos comentarios que complementaban
las preguntas que se realizaban, relacionadas con el buen desarrollo
profesional, una mejor actitud hacia el trabajo colaborativo y un mayor grado

de satisfaccion en el trabajo que realizan.

Tabla 6.2 Comportamiento de las medias aritméticas de las
escuelas extremo.

Escuela -(I;j:zjc?r ativo Actitud E:g?;ifdén Comentario

Rozendo Lazo 28 69 82 Valores bajos

José Vasconcelos 36 76 95 Valores altos

San Pedro 35 80 94 Valores altos

Fco. De Barbadillo y Victoria 31 71 77 Valores bajos/medios
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Las entrevistas fueron realizadas cara a cara, disponiendo del tiempo
libre de los docentes por autorizacion de los directivos, llevando una guia de

preguntas y una grabadora que permitia agilizar los tiempos.

6.2.1 Escuela Rosendo Lazo

La escuela secundaria Rosendo Lazo, se encuentra en la calle
Barbadillo No. 231, del municipio de Guadalupe Nuevo Leén. En cuanto su
infraestructura podriamos decir que es de las escuelas antiguas del Estado,
de techos altos y salones amplios corresponden a los anos cuarenta.

Es una escuela que posee todas las areas para su funcionamiento:
sala de maestros, sala de computacién, auxiliarias, una oficina para la
subdireccién en la planta alta del edificio y una oficina para la direccién de la
escuela. Cuenta con personal administrativo, docente, directivo y de

intendencia completo.

En cuanto a su funcionamiento, se realiza a través del proyecto
escolar que en su estructura se atiende las areas de ensenanza, gestiéon y
organizacion escolar y participacion de padres de familia.

Una de las mayores preocupaciones de la zona escolar, es que el
60% de los alumnos no comprenden lo que leen y, por tanto, no expresan
con claridad sus ideas tanto en forma verbal como escrita, motivo por el cual
los docentes se han comprometido a llevar a cabo la segunda etapa de este
proyecto escolar que se inicio en el 2004: el lograr que todos los alumnos
adquieran los conocimientos y habilidades de caracter basico previstos para
los tres afos de la educacién secundaria, entre los cuales ocupan un primer
plano los relacionados con el dominio del espafol, que se manifiestan en la
capacidad y comprensién de lectura; con la aplicacion de las matematicas al
planteamiento y resolucién de problemas; con el conocimiento mas amplio

de la historia y de la geografia de México.
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Estos contenidos permiten una formacion integral de los estudiantes,
que les permite extender su aprendizaje con un alto grado de independencia,
dentro y fuera de la escuela, facilitando su incorporacion productiva y flexible
al mundo del trabajo; coadyuvan a la solucién de las demandas practicas de
la vida cotidiana y estimulan la participacién activa y reflexiva en las

organizaciones sociales y en la vida politica y cultural de la nacién.

Con la vision de: 1°. Formar alumnos que sean capaces de adquirir
los conocimientos, habilidades y destrezas que le lleven a tener una actitud
reflexiva ante lo que escuchan y observan, que logren adquirir una
educacién integral basada en los valores, la identidad nacional y con
conocimientos cientificos que los conduzcan hacia una convivencia
harmédnica y de superacion. 2°. Crear una escuela de calidad fundamentada
en el articulo 3°constitucional, con equidad y obligatoriedad; desarrollando
armonicamente todas las facultades del ser humano fomentando el amor por
la patria y la conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y
la injusticia. 3° Trabajar de manera colegiada dentro del “consejo técnico”;
para ello se debera contar con una escuela funcional que cumpla con los
requisitos indispensables para alcanzar la educacién de excelencia y
calidad.

Al mismo tiempo se pretende contar con padres de familia que tengan
una organizacion familiar, poseedores de valores, solidarios, democraticos
preocupados por el trabajo y bienestar de los hijos. Todo lo anterior para
formar alumnos que logren superar los retos que afronten en el presente y
en el futuro llegando asi a obtener una mejor calidad de vida, siendo
excelentes ciudadanos, que sean Utiles a la sociedad en les toca vivir. Asi
como su comunidad y el pais.

Al presentarme en la escuela me entreviste con el directivo, el cual mostro

una buena disposicién al trabajo que se realizaria, percatandose del
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contenido de las preguntas y quedando claro el objetivo de mi intervencion

en la escuela.

Los maestros se sitian generalmente en un espacio que se denomina
“sala de maestros”, donde esperan a que toque su turno para acudir a cada
uno de los salones e impartir la materia asignada, por lo que me aboque a
hacer estancia en la sala de maestros para pedir a cada docente, si podria
darme un poco de su tiempo para realizar la entrevista. La mayoria acepto y
para ello se asigno un espacio en el Centro de Computacién de la Secretaria
de Educacion Publica (CECSE).

En la visita a esta escuela se percibia en los docentes un clima
individual de trabajo, asi como por las entrevistas realizadas quedo
manifiesto que no es percibido el liderazgo del directivo. El resultado de
actitud ante el trabajo colaborativo se denotaba bajo, en los resultados de las
encuestas aplicadas a los docentes y en las entrevistas, cada docente se
menciona con expectativas individuales de desempefio laboral y un grado
bajo ante su satisfaccion laboral.

La percepcion del docente ante la flexibilidad del directivo, trae como
consecuencia un relajamiento en el impetu laboral de los docentes a la hora
que se relacionan entre si, ello se denota en lo siguiente: 1) Ausencia de
algunos maestros por incapacidad o comisiones laborales. 2) Maestros en
soledad trabajando en sus tareas curriculares en la sala de juntas. 3) Poca
comunicacion entre los docentes. 4) Disciplina relajada en los grupos. 5)
Falta de reuniones de academia.

A pesar de que el directivo se denota humanista, presto a las

necesidades personales de los maestros, ello ha traido como consecuencia
una percepcion de falta de liderazgo significativo.
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Cinco de los docentes coincidian en lo siguiente, al preguntarseles
que se requeria para que trabajasen en equipo y con la mayoria.

“Para que trabajes con la mayoria se necesita: estar
todos en el mismo canal, tener una actitud abierta para
sacar el mejor trabajo. Se debe dar mayor informacion de
como y para qué trabajar. Trabajar en acuerdos, platicar
de los problemas que tenemos a la hora de realizar
nuestra tarea educativa para tener unificacion de criterios
para la aplicacion de estrategias y provocar un desarrollo
de habilidades. También se requiere evitar la discusion
que te trae vacios, todo ello con voluntad’.

Cabe mencionar que la escuela esta constituida por no mas de 20
docentes, por lo que se considera una escuela pequeia. Tiene una
poblacion mas o menos hegemobnica en cuanto a la situacion que se
presenta en el alumnado que en su mayoria son de clase social media y es
alumnado que de alguna manera tiene familias disfuncionales. La mayoria
de los docentes de esta secundaria, tienen un grado académico minimo de
licenciatura es decir, la mayoria se consideraria que son expertos en su

materia.

La situacién laboral se percibe aislada de todo proyecto en conjunto y
la necesidad de intercambio de experiencias podria ser un camino hacia la
eficiencia, todo ello referido por el docente D:

“Capacitacion, ganas de trabajar, sentirse comprometida
con el trabajo que te guste. Es necesario que a quien
corresponda me brindara otras técnicas que yo
desconozco. Mas apoyo técnicos, se me faciliten las
herramientas para llevar a cabo, hasta hablo de las
herramientas basicas como copias, materiales didacticos,
buenos pizarrones. Tener mayor conocimiento de las
nuevas aplicaciones didacticas hacia un nuevo panorama
que brindarle al alumno con nuevas estrategias en el salon
de clase. Pero todo ello no lo puedes hacer solo pues te
corregirias y te volverias a corregir sin saber si lo que
haces esta bien o no”.
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El estilo de liderazgo ofrecido a la comunidad magisterial permite que
cada uno de los docentes sea autbnomo en sus tareas educativas, a la vez
de que respeta la asignacién de tareas docentes como una forma de cumplir

con sus obligaciones educativas. El docente F menciona:

“El directivo no puede dar lo que no tiene. Debe tener
autoridad, respaldo. Tiene que tener el aval educativo
dentro de su escuela, para realizar un buen desempefio
escolar, proporcionando los recursos y siendo mas
estrictos”.

Aun asi la percepcion del maestro de que el intercambio de
experiencias y la forma de trabajo en equipo, asi como el reconocimiento por
parte de las autoridades y de la sociedad, podria ser una solucién que
aliviaria las divisiones entre companeros y daria una mayor satisfaccion de

la siguiente manera; segun el docente D:

“El directivo podria estimular a los maestros, con
reconocimiento social ante la comunidad escolar. Todo
trabajo que realizan los maestros es valioso.

Estimular y reconocer en los centros de manera interna y
externa hacia los medios de comunicacion podria ser
factor de motivacion a la labor docente. Por ejemplo, el
lunes proximo es asueto, lo manejaron como si fuera
inactivo, pero no dijeron que se recupera al final, ;Qué
percepcion queda para la sociedad?.

Por lo anterior la labor de reestructuracion laboral y moral quedaria en
manos de todos los que intervienen en un centro escolar, ello requiere de
valores como compromiso, planteamiento de objetivos, reflexiébn de
necesidades tanto académicas como del profesorado. El prestar atencion al
docente como persona implica mayor acercamiento de los unos y los otros,
no es posible reparar situaciones polarizadas cuando el abismo del dialogo
esta presente, se requiere comunicacion, liderazgo comprometido y

compartido para que las relaciones organizativas funcionen.
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Observe que los maestros le dan importancia a realizar juntas de
consejo técnico, por ser un espacio otorgado por la secretaria de educacion
publica, en donde por 2 horas una vez al mes, se realizan estas reuniones
para ver la planeacién del proyecto escolar. El docente 3 menciona sobre el

proyecto escolar lo siguiente:

“El proyecto escolar, es revisado por todos los implicados
en el sistema educativo, desde maestros, inspectores de
zona, jefes de sector y reportados ala Secretaria de
Educacion Publica. A inicios del ciclo escolar y al final del
mismo, se realiza una evaluacion para observar los logros
alcanzados durante un afo’.
Es el Proyecto el que da las pautas de participacion a todos los que
componen el centro escolar, ya que es visto en forma conjunta marcando
una planeacién estratégica en la conformacién de la misién, visién, objetivos

propuestos, metas y tiempos a definir por todos los profesores.

A través del proyecto escolar, los maestros tiene cierta autonomia al
centro de acuerdo a las necesidades que se presentan, en los aspectos de
desarrollo del curriculum, estrategias de ensefianza y lo operativo de la

organizacién escolar.

En cuanto a la percepcidon que el docente tiene, para poder mejorar su
participacion y colaborar con la mayoria, los docentes mencionan que el
tener el personal unificado para poder aplicar diferentes criterios, es una
necesidad imprescindible para el buen funcionamiento en la organizacién

escolar, asi lo menciona el docente 1 de esta escuela:

“Estar todos en el mismo canal, es lo que se requiere para
trabajar con la mayoria, también se necesita tener una
actitud abierta par sacar el trabajo, evitando discusiones”.

Al parecer los maestros de esta escuela, se perciben algo alejados del
equipo directivo, creando cierta inconformidad y apatia hacia la organizacion
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escolar, sobre todo porque las buenas relaciones son indispensables para
que la escuela funcione, ademas de ejercitar el sentido comun y tener una
visibn en conjunto, a través de las reuniones de consejo técnico, ello les

permitiria tener un mejor desarrollo profesional.

En esta escuela se requiere de dar capacitacion, motivacion hacia el
trabajo por medio de la colaboracion y realizar compromisos en cada uno de

los docentes. Asi lo menciona el docente 12 de esta escuela;

“Es necesario estar en una constante actualizacion y asistir
a las reuniones de consejo técnico, porque si tienes alguna
duda puedes aclararla y llegar a los objetivos planteados”.

El identificarse con los maestros y todo el personal por parte del
directivo, ayuda a mejorar las relaciones interpersonales, mas sin embargo
cuando esto no pasa, los involucrados se aislan y se encierran en sus
ocupaciones, teniendo acciones individuales y de poco progreso para el

centro escolar .La maestra H de este centro menciona:

“Al maestro que rinde hay que estimularlo, necesitamos un
modelo de intercambio de estrategias y de experiencias
dentro de las reuniones de consejo técnico. Ello también
seria actualizacion’.

A partir de las relaciones interpersonales, se da la colaboracién por
los valores que esta encierra; como son la confianza, la empatia, la

honestidad, la claridad, la comunicacion entre otras.

El interrelacionarse unos con otros ayuda en mucho que las buenas
relaciones y la falta de acuerdos y seguimiento para que un proyecto
funcione, el apoyarse y crear relaciones empatias y solidarias, aligerarian en
mucho la responsabilidad que como profesionales tienen.
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A pesar de que el sistema da pocos espacios para que el docente
haga una reflexidbn de su practica, el Unico recurso que se tiene son las
juntas de consejo técnico que han sido planeadas para este fin. El docente 9

Menciona:

“Es dificil cambiar en tan pocas horas la forma en que
estas trabajando y también lo es, si no te dan los
materiales, porque no tenemos ni para copias, el problema
es que trabajamos en un medio economico bajo”.

Es necesario, conformar grupos de maestros que tengan la intencion
de hacer evolucionar un centro escolar, pero ello solo es posible si se
sensibiliza al directivo pieza fundamental para conformar el engranaje del
cambio. Es importante que se les provea a los maestros de los materiales
necesarios para poder trabajar eficientemente, complementandose con
diferentes estrategias dentro del salén de clases. Ello mejoraria la actuacion
profesional docente en general.

El hacer una mejora en las condiciones de trabajo del profesorado,
permitiria tener una mayor autonomia en lo individual y con los otros
profesores, ya que no podemos dejar reconocer que el desarrollo profesional

organizativo y curricular van acompanandose en el camino de la docencia.

El beneficiar al docente con incrementos econémicos, de promocion,
pero también con el acercamiento personal por parte de los directivos es
importante, para que un docente este satisfecho y desarrolle sus
capacidades y competencias con una mejor disposicion al trabajo
colaborativo, sobre todo en esta escuela.

La mayoria de los docentes mocionan, que las acciones que
contribuyen al desarrollo profesional, es la actualizacién y las informaciones
se dan en el consejo escolar, para la inscripcién a cursos. Mas sin embargo

no existe un seguimiento de los resultados a la hora de la practica sobre el
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curso tomado o estrategia aprendida, para el docente | lo que mas influye

para tener un buen desarrollo profesional es:

“La falta de una buena actitud y la falta de tiempo por
demasiada papeleria por llenar”.

Si las condiciones de trabajo de los docentes de esta escuela son tan
restringidas, dificilmente podran obtener un desarrollo profesional éptimo,
aunque, dentro del centro la mayoria sean expertos de una materia. Se
tendrian que realizar estrategias, que observen el desarrollo profesional en
el centro escolar, a través de una metodologia especifica a seguir, pues en
escuelas de bajos niveles no solo educativos o econdmicos, se nenecita
incentivar y tomar en cuenta al docente como el agente de cambio. El

docente D menciona:

“Se requiere hacer reuniones bien programadas, planeadas, con
objetivos claros, y con fines inmediatos de corto y largo plazo,
con el planteamiento de problemas que se puedan solucionar,
colaborando entre todos”.

De igual manera se menciona que el proyecto escolar, es el
andamiaje para tener una planeacién mas coherente con lo que se realiza
dentro del centro escolar, también mencionan, que se requiere un espacio
para el docente dentro del proyecto escolar, de tal manera que se observen
las necesidades de cada uno, para que entre todos los involucrados se de
una retroalimentacion que favoreceria al desarrollo de competencias. El

docente E, menciona:

“El proyecto escolar se realiza como una imposicion, no se ha
mandado informacion de como va avanzando el proyecto escolar.
Ni hemos visto si esta dando resultado. No hay motivacion pues
no se ven los resultados de lo que hacemos”.

La necesidad de que el directivo se capacite, dandole un valor

curricular a esta capacitacion por parte de la Secretaria de Educacién, en
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cursos de relaciones humanas, sensibilizaria a profesores con estilos de
directivos autoritarios o demasiado permisivos como es el caso de esta

escuela.

Otra de las necesidades que se observan, segun mencionaban los
docentes, es que en las evaluaciones que se realizan no solo se debe tomar
el nivel de conocimientos, sino cambiar al tipo de examenes cualitativos,
valorando las competencias docentes, ademas de ello y debido al poco
tiempo que se da a las reuniones de consejos técnicos, los docentes
perciben que no existen momentos destinados concienzudamente a
compartir experiencias de ensefianza-aprendizaje, ni en la escuela ni en los

cursos que reciben por parte de la SEP. Asi lo menciona el docente T:

“El llevar a la practica la experiencia de los cursos que asigna
Secretaria de Educacion, se torna un poco dificil pues las
estrategia que se requieren para materializar las buenas
practicas, no son dadas en los cursos ya que en su mayoria los
cursos son tedricos” .

Los que capacitan, son los primeros que en un momento dado
deberian actualizarse con nuevas estrategias, para que el docente que toma
un curso, lleve buenas practicas al centro escolar, por lo que este factor es
de gran relevancia si se da un curso tradicionalista, en su forma

seguramente este modelo sera repetido. Asi lo deja entrever el docente J:

“La educacion es tradicional, la teoria constructivista no se da. No
hay congruencia entre lo que se dice en el taller y la practica, se
usa un método globalizado. Siempre estamos que el docente no
sabe planear, ni hacer examenes, pero nadie dice como se
hace”.

Por lo que es necesario, que los profesores estén en constante
capacitacion y actualizacién, de igual manera es importante, que el maestro

al cambiar de nivel de primaria a secundaria tenga una orientacion sobre el
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nuevo cargo que va a desempenar asi como su funcién a desarrollar. el

docente J menciona:

“El directivo, debe tener como minimo el estudio de maestria en
administracion y los maestros que van a ascender deben
realizarla en administracion educativa’.

Como todo ello repercute en el desarrollo profesional, es necesario
plantearse propuestas que permitan hacer una configuracion entre lo tedrico
y lo pragmatico, realizando estrategias a través de un modelo que permita
aprender a desarrollar las capacidades, competencias y actitudes en el

profesor.

La baja actitud que presenta esta escuela, se percibe de igual manera
en las entrevistas, a pesar de que cada quien cumple con sus obligaciones,
los docentes se sienten un tanto aislados y no tomados en cuenta, ello a
provocado falta de comunicacién entre docentes y directivos. El docente B

explica sus necesidades:

“Es necesario, que se implementen estrategias para que los
docentes que llegan nuevos a un plantel tengamos una buena
comunicacion con los de mas experiencia, aqui cada quien aplica
Sus propias estrategias con su propio estilo”.

La falta de comunicacién y de relacionarse entre unos y otros y el ser
demasiado permisivo como director, también trae como consecuencia que
los maestros no se sientan estables en el centro de trabajo, por lo que esta
situacién afecta el desarrollo profesional, ya que no existe un trabajo en
equipo sobre las actividades a realizar, de igual manera las propuestas se
tornan débiles evitando aprender unos de otros y perfeccionarse en su forma

de ensenanza.

288



Martinez, O. (2007)

6.2.2 Escuela Francisco de Barbadillo

La escuela Secundaria Estatal No 12 a “Lic. Francisco de Barbadillo y
Victoria”, Turno Vespertino, con Centro de Trabajo 19EES0217L, esta
ubicada en la calle Avenida Victoria s/n del Fraccionamiento Marte, en
Guadalupe Nuevo Ledn. Pertenece a la Zona Escolar No. 12 de la
U.S.E.D.E.S. No 3 del mismo municipio.

En el presente ciclo escolar 2006-2007, la institucién atiende a una
poblacion de 148 alumnos repartidos en cinco grupos de la siguiente
manera: dos grupos de primer grado (44 alumnos). Dos grupos de segundo
grado (47 alumnos y dos de tercer grado (57 alumnos). A estos alumnos se
les brinda el servicio educativo a través de un director. Un subdirector, un
maestro auxiliar, 6 maestros de planta. 9 maestros de horas, tres secretarias
y un intendente, cabe mencionar que la labor formativa de los alumnos se ve

complementada con personal que apoyo.

El lugar en que esta ubicada la institucion pertenece al area urbana y
cuenta con todos los servicios publicos: pavimento, luz, agua, drenaje etc.
Con rutas de transporte urbano que facilitan su acceso a esta escuela,
mencionado que algunos alumnos del plantel viven en colonias alejadas a

este centro educativo

Su infraestructura esta en buenas condiciones, posee un Centro de
Computo, biblioteca, sala de maestros y sus respectivas auxiliarias y
direcciones. Dentro del proyecto escolar, la Mision de esta Institucién es
lograr que todos los alumnos adquieran los conocimientos y desarrollen
habilidades intelectuales y actitudes que constituyen la base para la

formacién integral en los afos previstos para el nivel de secundaria.

En su vision: contar con ciudadanos dotados con los conocimientos,

habilidades (fisicas intelectuales) destrezas y actitudes que les permitan
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protegerse a si mismos y a su entorno, asi como relacionarse positivamente
con los demés en un ambiente donde prevalezcan los valores personales y

sociales asegurando un futuro prometedor para la patria.

Para considerar todo lo anterior, se apoyan en el curriculo de materias
que conforman el plan y programas de estudio de Educacién Secundaria ya
que cada una de ellas considera propésitos y enfoques que deben tenerse
en cuenta para la ensefanza, en su forma particular dando énfasis en el
Espanol para expresarse oralmente y por escrito con precision y claridad,
adquiriendo la comprensién de la lectura, aplicando las matematicas el
planteamiento de problemas apropiandose de las actitudes, para mejorar la
salud y tener el conocimiento de la historia y la geografia de México y del

mundo.

El logro de los propésitos educativos de la escuela secundaria, se ve
favorecido porque se pretende elevar la calidad de la formacion de los
estudiantes, fortaleciendo los contenidos que integran conocimientos,
habilidades y valores que responder a las necesidades basicas de
aprendizaje, permitiendo a los estudiantes conducirse dentro o fuera de la
escuela, facilitando su incorporacién al mundo del trabajo productivo,
apoyando a la soluciéon de las demandas practicas de la vida diaria y
aportando en la vida social, politica y cultural de la nacion.

Por lo antes mencionado, en México se establecieron las siguientes
prioridades en la organizacién del Plan de Estudios: 1) Asegurar que los
estudiantes sean competentes para utilizar el espafol en forma oral y
escrita.2) Un manejo de los conocimientos y habilidades matematicas seguro
y confiable.3) Fortalecimiento de la formacién cientifica de los estudiantes. 4)

El conocimiento de las culturas a través del tiempo, la adquisicion de
valores universales y la vision del mundo contemporaneo en general. Es por

ello que se desea que estos conocimientos, actitudes y habilidades sean
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para una vida sana, a través de las relaciones con los demas miembros de la
sociedad y que se ubigue dentro de un area ocupacional productiva. Todo lo
anterior se ve complementado con una serie de actividades que
desempefian un papel fundamental en la formacion integral del educando: la
expresién y la apreciacion artistica, la educacion fisica y la educacion
tecnoldgica.

Se considera en este proyecto escolar que la tarea educativa de toda
institucién se dedique a la labor de ensefianza, es promover el desarrollo
integral de los alumnos, a través de un proceso metodoldgico, planeado y
con una serie de actividades a lograr la calidad educativa que responda a las
expectativas y vigencias de una sociedad cada vez mas actualizada y

desarrollada técnica y econdmicamente.

La Escuela Secundaria No. 12 “Lic. Francisco de Barbadillo y Vitoria”
pretende que todos los alumnos sean responsables desarrollando
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentar en el amor a
la Patria, la conciencia de solidaridad internacional, en la independencia y en
la justicia, auténoma, critica, integra, honesta, creativa, sociable,

autodidacta, contribuyendo a mejorar la convivencia humana.

En las entrevistas se apreciaron las siguientes caracteristicas: 1)
Ausencia de liderazgo directivo, percibido por los docentes. 2) Relaciones
laborales segmentadas en grupos. 3) Organizacién laboral por parte de los
docentes. 4) Desempefio de funciones y actividades con un alto grado de
responsabilidad. 5) Se da, a pesar de la disipacién de grupos intersociales,
valores como el respeto y ética profesional. 6) Aceptacion de propuestas de
trabajo para mejorar la practica educativa. 7) Cumplimiento en las
actividades asignadas por el directivo. 8) Planeacion e informacién por parte
del directivo ante las convocatorias de la SEP.
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Es interesante en este centro que, a pesar de percibir una falta de
liderazgo, los docentes tienen una satisfaccién laboral por el trabajo que
desempefian. Cabe mencionar que la escuela esta organizada por la
conformacién de diversos roles y actividades, por lo que la actitud ante el
trabajo colaborativo es visto como un ideal, mas no indispensable.

Se observa en la Tabla 6.2 que la escuela posee un valor bajo en
relacion al trabajo colaborativo, en cuanto a la actitud un valor medio, asi
como un valor bajo en el grado de satisfaccidn laboral. En esta escuela los
docentes se organizan por grupos, en realidad son tres: dos grupos de
maestros entre los cuales no estan incluidos los maestros de horas y el

equipo directivo.

La mayoria de los docentes son de la especialidad en las materias
que imparten, la mayoria asiste a los cursos que ofrece Secretaria de
Educacion Publica.

Una de las principales situaciones por las que atraviesa el personal de
esta escuela, es la falta de comunicacion con su directivo, y uno de los
principales malestares al inicio de la investigacion era en relacién a la falta
de reuniones de colegiado. A pesar de estar divididos en las juntas de
consejos escolares se toman acuerdos, pero la situaciéon sigue siendo la

misma, asi lo menciona el docente A de esta escuela.

“‘Se llegan a concensuar algunas cosas pero continuas con lo
mismo, falta comunicacion’.

Por lo tanto el trabajo desarrollado se da en lo individual y en
aislamiento, ademas de que existe cierta critica y competencia entre los
docentes, pensar de esta situacién la mayoria de los docentes saben, que
para obtener un buen desarrollo profesional se requiere capacitacion,

integracion y comunicacion entre los que conforman el centro escolar.
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Sin embargo la mayoria juega un papel pasivo en cuanto a las
relaciones interpersonales y un papel activo en su desempefio profesional,
dentro de una perspectiva destacaremos la situacién de conflicto en el clima
relacional por parte de los profesores, debido al liderazgo instrucciénal por
parte del directivo, que afecta a todo el personal, conduciendo al aislamiento
y la falta de compromiso en grupo, situacion que afecta el desarrollo

profesional. Asi lo constata el docente C de esta escuela.

“Las relaciones personales son dificiles porque en esto interviene
el hombre como tal. El ser humano es complicado, sobre todo si
no tienes comunicacion aqui hay maestros de planta aunque no
todos, hacen diferencias con los maestros por horas. Tendriamos
que cambiar de actitud”.

El papel del directivo para el buen funcionamiento de esta escuela es
muy importante, al parecer la falta de comunicacién, de reconocimiento
social y entre los mismos involucrados, ha generado diferencias

profesionales y de empatia.

Por lo que cada maestro trata de cumplir al méaximo, pero siempre
sintiéndose incomprendido y sin mayor estimulo, ya que no se tiene ningun
reconocimiento al trabajo que realiza en la escuela, ya que el factor
econémico es otra preocupacion en los docentes y la Unica salida que se
tiene es a través de un escalafén vertical y la promocion a carrera
magisterial esta situaciéon, han traido mayor estrés y ansiedad en los
profesores que beneficios y un buen desarrollo profesional. Es necesario
contar con un objetivo en comun, donde por medio de la colaboracion se de
la integracién de todos los docentes. Asi lo menciona el docente J.

“Un directivo puede apoyar a su maestro con una actitud positiva,
sabiendo escuchar, implementando estrategias para seguir
adelante”.
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Para alcanzar mejores espacios de calidad en las escuelas, es
necesario terminar con la burocracia y practicas tradicionalistas en la
organizacion escolar, ya que limita la autonomia docente y coarta dediciones
que podria favorecer al alumnado, provocando ademas una
despersonalizacion entre los involucrados y una practica rutinaria en la labor

del profesor.

Ello ha traido como consecuencia, que se propicie una descalificacion
del profesor, ademas de las imperantes demandas sociales, debido a los
bajos resultados en los niveles de aprovechamiento del alumnado, en el

Estado de Nuevo Ledn. Al respecto expresa el docente B:

“Es dificil cambiar el sistema, debemos mostrar los nuevo que
tenemos, dar propuestas aunque las rechacen. Porque el tiempo
es sabio y después se hacen reestructuraciones, Los cambios se
deben generar de abajo hacia arriba’.

Las iniciativas que se dan en este grupo de maestros, se hacen un
tanto por el exceso de control que existe por parte del directivo, los maestros
como profesionales que son, cumplen con todos los requisitos y
responsabilidades laborales a los que estan obligados.

Ello provoca que su rendimiento sea mas intenso por los grados de
competitividad que se da en el interior del grupo, respondiendo con mayor
presion en las propuestas que se generan en las reuniones de consejo
técnico, que en vez de unir trae como consecuencia el desanimo y la

desconfianza. Asi opina el maestro por horas |, de esta escuela:

“Es importante tener conocimiento, porque esto te da cultura,
criterio y hay gente que no lo tiene soy egresado del TEC. Porque
lo que puedo dar es lo que tengo, y no estoy donde debo estar.
jExplotenme; He conocido comparneros que no tienen el
conocimiento y tienen el maximo de horas, por palancas, cursos.
Los propios companeros te dicen: bajale al ritmo, porque aca nos
van a exigir. ;Como es posible si tenemos el mismo plan de
estudios, la escuela privada tiene mejor nivel?”.

294



Martinez, O. (2007)

Este asilamiento de la practica profesional, da hasta cierto punto un
egocentrismo y fe en si mismo, en la inversion de recursos personales y de
experiencia que crean condiciones de desarrollo de destrezas, de una
identidad propia y de autonomia donde la mayor de las acciones van
centradas hacia el alumnado y a su responsabilidad. De igual manera el
docente se mueve bajo sus propias motivaciones y metas personales, por lo
que es importante recompensar los factores intrinsecos del docente a través
de la empatia. Asi expresa el maestro R ante la presion que siente por el

sistema.

“Con la cantidad de alumnos es imposible, se planea en cuanto a
materia y tiempo, si pierdes tiempo y somos revisados tienes que
terminar lo programado para el ano escolar, ;Y la adecuacion a
la curricula? No hay flexibilidad. Existen cosas extraescolares que
nos quitan tiempo que esta ya destinado”.

En los factores extrinsecos se encuentran también los propios de la
profesion como son la seguridad econdémica, la promocion escalafonaria,
situacién que en lo referente al sistema de Carrera Magisterial, la mayoria de
los maestros se muestran inconformes por se este el Unico recurso para
obtener un estimulo econdmico al trabajo realizado, provocando de igual
manera, intriga ante los que se han promocionado o alcanzado los mejores

niveles. Asi opina el docente V de esta escuela.

“Carrera magisterial mas que un incentivo para el maestro, a sido
una carrera de obstaculos, cuando es mucho lo que se te pide y
muchos los obstaculos para alcanzar una buena remuneracion,
hay que enfocar mas el trabajo a lo que es el grupo, porque lo
que vez en los cursos de carrera no se enfoca a los muchachos”.

Como no es comun que el sistema de las facilidades para que se de
la promocién entonces, las recompensas que el docente debe tener mas
préximas, se deben relacionar con el centro de trabajo y es el directivo quien

debe promocionar las estrategias para que se de el reconocimiento y la
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motivacion, que seguramente traera un cambio de actitud en relacion al

trabajo colaborativo.

Debido a esta disonancia entre el directivo y parte del personal, los
docentes se organizan por su cuenta y en diferentes grupos. La resistencia
por parte del director a establecer las reuniones de colegiado iba
acompanada por una filosofia personal que con los docentes no coincidia.

Tal como lo expresa Heagreaves (Heagrevaes, 1999)

‘aunque desde cierto punto de vista del director, puede
resultar mas facil decidir sin consultar, o sin una apariencia
de consultar con las personas respecto a cuestiones
concretas, esto puede provocar en el profesorado la
sensacion de que no patrticipa significativamente en la
escuela” (p. 256).

Por lo que esta situacion trae consigo sentimientos y una baja actitud

ante la colaboracion asi lo manifiesta la maestra C:

“Para que exista colaboracion se requiere estar consiente
que tu verdad no es la verdad absoluta: para ello tienes
que poner en practica dos cosas: tolerancia y saber
escuchar’.

A pesar de que esta polarizaciéon que se da en las relaciones de los
docentes, existe en varios de ellos el reconocimiento de tener que estar
unidos para llevar a cabo su trabajo de una manera mas cordial y eficiente

en beneficio del alumnado, asi lo expresa el docente D:

“En esta escuela es necesario tener buenas relaciones
para realizar acciones mas democraticas y equitativas
como es el intercambio de experiencias y construir entre
todos el espiritu de la colaboracion para luego concretarlo
en hechos que vayan mas alla de una buena relacion
interpersonal’.
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De tal manera que al organizarse ponian todo su empefio para
demostrar que aunque percibieran que no existia un liderazgo significativo,
las cosas funcionaban de igual manera, por lo que varios pensaban que el
director requeria de un sentido humanitario que reflejara un cambio de

actitud. Tal como lo enuncia el docente J:

“Se requiere de que el directivo cambie esta situacion,
teniendo una actitud positiva sabiendo escuchar y atender.
Es necesario que se implementen estrategias para seguir
adelante, para cuando suceda el momento en que se
terminan las estrategias, dar su apoyo. De igual manera
cuando se reportan incidencias, se apoye al maestro”.

Ello refleja cierto sentimiento de soledad, por o que cada uno ejerce
sus funciones en forma individual. Por lo que se podria pensar que este caso
de balcanizacién se ve reflejado en el aislamiento docente. Asi como la
division de equipos de trabajo, la falta de comunicacién con el que dirige la
escuela, la insatisfaccion interna y la falta de actitud positiva hacia la

colaboracion.

Tal como menciona Heagreaves (1999:35)

“la balcanizacion se caracteriza por los limites fuertes y duraderos
que se establecen entre las distintas partes de la organizacion,
por la identificacion personal con los campos que definen esos
limites y por las diferencias de poder entre unos campos y otros.
Se trata de un modelo de organizacion que sustenta y es
sostenido por la hegemonia de la especializacion de las materias
y de su marginacion de mentalidades mas ‘practicas”, modelo
que restringe el aprendizaje profesional y el cambio educativo
dentro de las comunidades de profesores, y que perpetua y
expresa los conflictos y divisiones que han llegado a caracterizar
la vida de las escuelas secundarias’.

A pesar de que este modelo antiguo por parte del directivo, prevalece
la profesionalidad por parte de los docentes. Si existiera la colaboracion
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generada desde un proyecto de trabajo grupal el rendimiento profesional

fuera aun mas eficaz.

6.2.3. Secundaria San Pedro

La secundaria San Pedro esta ubicada en la calle San Pedro
No.1130 de la colonia Pedregal de Linda Vista, en la ciudad de Guadalupe
Nuevo Ledn, el nivel socioeconémico es medio alta, la mayoria de sus

docentes tienen el nivel de licenciatura.

Esta secundaria se encuentra con una buena infraestructura en sus
instalaciones, en su mayoria los maestros se apoyan entre ellos, pues la

confianza que se maneja entre ellos permite tener una buena comunicacion.

El liderazgo de la directora permite que los objetivos programados en
su proyecto escolar se realicen de manera colegiada. Dentro de la misiéon de
esta escuela es lograr que los alumnos adquieran los conocimientos y
desarrollen habilidades intelectuales y actitudes que constituyen la base para

la formacién integral en los afnos previstos para el nivel.

Dentro de su visién una de las prioridades del Proyecto Educativo, es
asegurar que los estudiantes profundicen y ejerciten su competencia para
utilizar la expresion oral y escrita; asi como desarrollar la capacidad para
expresar ideas y opiniones con precisién y claridad. Lograr que todos los
alumnos egresen debidamente preparados es la razén por lo que la escuela
ha convocado a sus maestros, para que implementen estrategias para ser
utilizadas y aplicadas a los alumnos, despertando y desarrollando en ellos el
deseo de superacion integral, en forma dinamica y constante. Lo que se
pretende lograr es que los alumnos pierdan la indiferencia a la lectura y a la
produccién de diferentes tipos de texto, asi como que los padres de familia

se integren a este proyecto escolar para disminuir los vicios en la escritura.
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Para avanzar en esta problematica se pretenden crear estrategias que
permitan disminuir la excesiva carga académica, el exceso de contenidos
tematicos de algunas asignaturas. Asi mismo en los alumnos propiciar
estrategias de reflexiébn, motivacion a la lectura, ortografia y desarrollar las
habilidades de sintesis.

Dentro del trabajo en el aula y formas de ensefanza, se pretende dar
mayor énfasis al trabajo colegiado, en cuanto a la organizacién escolar dar
mayor atencion a los momentos calendarizados de trabajo en consejo
técnico para desarrollar mas trabajo en equipo asi como con la comunidad

de padres de familia una mayor integracién con los docentes de la escuela.

En esta secundaria se observé que el directivo es un lider integrador
de su personal. En las reuniones de colegiado el planteamiento de objetivos
y metas a alcanzar es del completo dominio por parte de quienes integran

este centro.

Ello trae como consecuencia un buen ambiente de trabajo, donde las
relaciones interpersonales se dan en base a la colaboracién y participacion
activa de los miembros. En este centro las personas de mayor experiencia
son de gran respeto, ya que la mayoria busca a quienes han estado durante
mas tiempo en su desempefo laboral, preguntdndoles las diversas

estrategias que llevan a cabo y que dan resultados exitosos en la practica.

Ademas de que en las reuniones que realizan, se da un espacio
concreto para generar buenas estrategias en sus practicas educativas, se
cumple con reuniones de informacién que atienden a las diversas

convocatorias por parte de la SEP.

La secundaria San Pedro, ha tenido valores altos en cuanto a
la actitud, el trabajo colaborativo y la satisfaccién de los docentes que en ella

laboran. La forma en que estan organizados y la buena relacion con el
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directivo y supervisor de la zona, puede ser la raiz de que las cosas
funcionen objetiva y asertivamente. Los docentes tienen una clara idea de
sus responsabilidades y compromiso, se observa una admiracién por la
directora del centro, asi como también por los que tienen mayor experiencia

en el centro. Asi lo menciona el docente C de esta institucion:

“En este centro de trabajo todo fluye muy bien, solo en momentos
de mucho trabajo nos ponemos tensos, pero nada significativo,
todos nos queremos”.

Sabemos de antemano que la potencialidad de la satisfaccion, estriba
en cada interpretacién que el individuo da en solitario, asi como también que
la actitud es la predisposicién a un objeto social determinado, en este caso la
colaboracion y la participacion de todos los que aqui laboran refleja las

buenas relaciones interpersonales.

La situacién econémica del centro, también influye para que los
docentes no tengan necesidades en los recursos materiales que requieren
para desempefar su trabajo, pero también es cierto que la disposicidén de

cubrir dichas necesidades depende del directivo.

Los incentivos extrinsecos, son provocados por la directora del centro
a través de la plantacion y organizacién de las juntas de consejo técnico,
donde entre todos construyen el proyecto escolar, cuyo objetivo al igual que
los demas, es elevar el nivel de comprensién lectora en los alumnos, mas sin
embargo las estrategias para las reuniones hacen la diferencia para que las

cosas progresen. El docente C menciona:

“Observar la mision y la vision del centro requiere de objetivos
claros. Debo saber escuchar y tener comunicacion para que las
cosas funciones mejor, por medio de la interaccion de los
profesores. Las juntas de consejo se aprovechan, para dar a
conocer los logros, el reflejo de las estrategias son los nifios, y su
aprovechamiento”.

300



Martinez, O. (2007)

A los maestros de este centro, les queda clara la idea de que se
requiere de una formacién continua a través de los cursos que ofrece la
SEP, la directora se preocupa por rotar a los maestros cuya necesidad es ir
a tomar un curso, asi como retroalimentarse mutuamente en el momento

gue realiza las juntas de consejo escolar.

Ello permite, que los maestros estén relajados y confiados, al
preguntarse entre si, para aclarar las dudas y mejorar su actuacién docente.
De igual manera influye en las relaciones que se dan en el contexto con
padres de familia, alumnos, autoridades educativas y maestros, sean de

confianza. El docente D menciona su opinién en relacion a la colaboracion:

“Los cursos que se requieren son en calidad de la ensefanza
educativa. Se requiere de generar un cambio convenciendo a las
personas que trabajan en equipo”.

Cuando en un centro escolar la carga de trabajo es compartida, los
conflictos pierden significado, dandose la recompensa y el reconocimiento

entre los involucrados.

En esta escuela la directora ofrece a sus maestros un sistema de
compafia por un corto tiempo, mientras el docente novel se acoplay se

organiza al ritmo de todo el personal.

Ello ha permitido que los docentes noveles, den el valor a las
personas con mayor antigiedad, creandose relaciones de respeto y empatia

entre los maestros de este centro escolar. El maestro E lo explica:

“Se hace una induccidn del cargo asignandole a un asesor, se le
da capacitacion hasta que pueda resolver solo sus problemas,
eso es una profesionalizacion de la practica administrativa”.

Durante las entrevistas, los maestros mostraron una buena actitud
ante el hecho y se mostraban interesados en las conclusiones que se
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generarian a través de la investigacion, ademas les resultaba interesante
poder expresar a alguien ajeno a su institucién sus impresiones. La docente

F lo explica de la siguiente manera:

“La actitud debe cambiarse con cursos de desarrollo personal y
motivacionales, cuando entras a una institucion y no conoces el
sistema lo que te ayuda es la orientacion sobre como vas a
trabajar, conocer los propositos de la institucion, también a los
maestros nos sirven los cursos de personal esto nos permite
analizarnos y mejorar’.

Aunque la generalidad de la cultura en las escuelas es el aislamiento,
por la naturaleza de su propia practica, los consejos escolares han servido
en mucho a que este problema se vaya subsanando, La directora de la
escuela utiliza en su planeacion consejos - talleres para capacitar o asesorar
a los docentes. Asi lo menciona el directivo M de esta secundaria:

“En las escuelas se requiere de una constancia de investigacion
de la mejora. Un directivo puede ayudar con el ejemplo,
demostrando el porqué de lo que pide. El saber solicitar también
es importante para que la escuela funcione. Las juntas de
acuerdos sirven para saber qué areas de oportunidad son
liberadas, y para saber que tienes que hacer para atacar los
puntos débiles”.

Por lo que podriamos mencionar de este centro, que la
colaboracion implementada como estrategia en los consejos técnicos
escolares, ha permitido en mucho ahuyentar el aislamiento integrando a

todos los que aqui laboran en una colegialidad y compromiso compartido.

Un total de 10 maestros mencionan que el tener participacion,
inclusién y compromiso en los proyectos del centro, es lo que lo hace que
funcione de manera eficaz y asertiva. El papel del director es basico para

que las cosas funcionen tal como lo expresa el docente B:
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“El directivo puede ayudarnos, orientando con observaciones en
cuanto a como tu haces tu trabajo y como lo ve desde fuera. Si lo
monitorea puede decir en que fallo. Tratando de que el maestro
tenga un buen ambiente, de trabajo y dando un buen trato para
sentirse satisfecha”.

En cuanto a la forma de crear equipos colaborativos y participativos el
director puede contribuir, segun el docente C:

“apoyando a los maestros en sus areas de oportunidades. Con el
efemplo, logrando las metas, compartiéndolas, teniendo
tenacidad, siendo un profesional”.

En el acercamiento a este centro, la actitud y el grado de satisfaccion
son los principales motivantes para un buen desarrollo profesional. La
apropiacién de estos elementos quedan en manos de todos los que laboran
en este centro, la actitud del directivo es pieza importante para que el
engranaje funcione con matices de calidad, ya que él analiza los resultados
obtenidos en forma conjunta con el personal, asi lo refiere en el siguiente
enunciado: En las escuelas se requiere de una constante investigacion de la
mejora. Un directivo puede ayudar con el ejemplo y demostrando el porque
de lo que se pide. El saber solicitar es importante para que la escuela

funcione.

Los cursos de induccion y las juntas de acuerdos, sirven para saber
que areas de oportunidad son liberadas, para saber que hacer para atacar
los puntos débiles. En todo proyecto hay un proceso de dos o tres afos, el
primer ano es induccién, el segundo capacitacion el tercero son resultados

para que un proyecto se defina como excelente.
Segun los maestros se sienten en un buen clima de trabajo, donde

todos conocen lo que sucede en la escuela y colaboran entre sus

companeros. De igual manera sienten la necesidad de compartir su
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experiencia en las reuniones con comentarios y formas de trabajo a la hora

de trabajar en su grupo o de manera personal.

Los diferentes maestros que laboran en este centro, tienen una actitud
positiva ante su trabajo, por lo que fomentan entre los maestros de nuevo
ingreso, actitudes de apoyo y de respeto, asi como una admiracién a la

directora de este plantel.

6.2.4. Secundaria José Vasconcelos

La escuela secundaria José Vascéncelos del turno matutino, esta
ubicada en la colonia Primavera de la ciudad de Monterrey Nuevo Ledn, el
nivel socioeconémico de esta escuela es medio alto, la mayoria de los
docentes que asisten a esta escuela tienen como minimo licenciatura. Siete

estan terminando su maestria en educacion.

La vision de esta secundaria es llegar a ser la institucién de educacion
media béasica lider en el Sistema Estatal de Nuevo Leo6n, contando con
modernas instalaciones, equipadas con tecnologia de punta, asi como el
personal mejor preparado y motivado para ejercer su labor, obteniendo los
mas altos niveles de aprovechamiento académico, proporcionando a la
sociedad egresados con un potencial de conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan, tener una actitud reflexiva y critica fundamentada
en valores, acceder con éxito a cualquier programa de educacién del nivel
inmediato superior y contribuir asi, de manera significativa, con el desarrollo

de su comunidad y con el progreso de México.

Dentro de la mision de esta escuela es: lograr que los alumnos
adquieran conocimientos y desarrollen habilidades intelectuales en un marco
de igualdad de oportunidades que les permita obtener una formacion

integral en la educacién secundaria, fomentando a la vez la practica de

304



Martinez, O. (2007)

valores éticos y morales, promoviendo una integracidén constructiva entre la

sociedad y la escuela.

En su politica de calidad, los profesores de la escuela secundaria No.
50 “Lic. José Vasconcelos “ estan integrados en un ambiente de calidad y de
trabajo en equipo, comprometidos en cumplir los requerimientos de nuestros
alumnos, proporcionandoles una educacién integral, aplicando y mejorando
continuamente la eficiencia del proceso educativo en estricto apego a la
normatividad emitida por la Secretaria de Educacion Publica.

Los valores que se practican en esta institucion son: la solidaridad, la
responsabilidad, el respeto, la limpieza y la ecofilia.

En su infraestructura, esta escuela es una de las que mas atencién a
puesto en su edificio escolar, ademas de tener las aulas de CECSE (Centro
de Computacién de la Secretaria de Educacion Publica) consta de equipos
de multimedia y de pizarrones inteligentes por contar con los requisitos de
seguridad y acondicionamiento en sus salones, como parte del proyecto
educativos que se inicio por parte de la SEP para el mejoramiento de la
calidad educativa.

El directivo de esta escuela es parte fundamental para que la
secundaria José Vasconcelos este considerada como una de las mejores del
Estado, pues ha ganado diferentes concursos con sus proyectos de calidad
y merito docente. El reconocimiento social que tiene por parte de las
autoridades y la comunidad motivan el trabajo del profesorado de esta

escuela.

Los docentes se organizan en equipos de trabajo de manera
constante, a través del proyecto escolar, incluso las asesorias y cursos las
toman en contra turno para dedicar el tiempo destinado a sus
responsabilidades laborales.
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La coordinaciéon con los padres de familia es éptima ya que en
conjunto apoyan los clubes de banda de guerra, danza, entre otros con la

asistencia de los alumnos en sabado.

En el acercamiento a esta escuela la mayoria (23) de los docentes
opinaron tener una buena actitud, seguida por (12) docentes que
mencionaron que junto con la satisfaccion profesional son elementos basicos

para un buen desarrollo profesional.

En esta escuela el alto grado de satisfaccion se denota en los
docentes por los diferentes premios a la calidad ganados a nivel estatal y
Nacional, el reconocimiento al que se han hecho merecedores. La planta de
maestros ha sido en base a un liderazgo compartido y organizacién en las
asignaciones de los diferentes proyectos, donde todos los docentes que

participan cumplen cabalmente con cada una de sus tareas.

La escuela tiene diferentes momentos de capacitacion, en horarios
contrarios al turno que laboran. Desde el inicio del ciclo escolar, la
organizacion administrativa se rige via agenda de trabajo, asignacion de
grupos, comisiones que van desde las obligatorias hasta las opcionales que
son tomadas para fortalecer el proyecto escolar.

La directora de la escuela, organiza con su planta administrativa las
descargas académicas que los docentes van a tener, para dedicarse a sus
proyectos por academia o para dar cumplimiento al programa de escuelas

de calidad en el que participan.

La direccion de la escuela lleva el control de calificaciones de cada
grupo, representado en graficas, donde al momento de hacer observaciones
en reuniones de colegiados, se ven las diferencias en aprovechamiento y las
posibles estrategias que podrian ayudar a eficientizar el desempeno docente

para elevar el nivel de aprovechamiento del alumnado.
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La infraestructura es buena, tiene en sus instalaciones tecnologia de
punta y su directora ha hecho la diferencia de esta escuela al ser
reconocida, por obtener diferentes premios a la calidad a nivel estatal y

nacional.

Una de las caracteristicas de esta escuela, es que los docentes tienen
muy claro el compromiso que adquirieron en el proyecto escolar y entre los
companeros de trabajo, donde la colaboracién no es un concepto que sea

nuevo para ellos. Asi lo manifiesta el maestro R:

“La colaboracion es importante porque si formas un buen equipo
colaborativo sacas adelante la escuela’.

De hecho la mayoria de los maestros, se sienten identificados con la
manera de llevarse a cabo las reuniones de consejo técnico, en donde la
relacion entre ellos es de cordialidad y comunicacion. De hecho comparten

las experiencias retroalimentandose, entre unos y otros.

La empatia entre los grupos de maestros, evita las disputas y
conflictos que se generan por la poca comunicacién. Dandose el
cumplimiento del proyecto escolar de manera menos estresante. La relacion
que se da entre los docentes es cordial frecuentemente se dan charlas en
las juntas de consejo técnico y en la sala de maestros, que van encaminadas
a tratar temas de trabajo, ya que estan organizados en equipos por las
comisiones asignadas por la directora. Por lo tanto el aprendizaje profesional
de los docentes ocurre dentro del centro de trabajo. El docente S opina:

“Cuando nos reunimos con anterioridad, nos dan un temario,
para hacer una distribucion previa de lo que se va a tratar, ya sea
para dar algun informe o discutir algo en concreto y no perder el
tiempo”.

Se podria decir que los docentes de esta escuela socializan de
acuerdo a las areas en que se han especializado, identificandose
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plenamente con sus compareros por tener actividades que compartir, aun
asi los docentes quisieran mas tiempo por parte de la Secretaria de
Educacién, para poder tener sus reuniones de colegiado, siendo esta
secundaria una de las mejores, se sienten presionados por este factor,
pensando que si le dedicaran mas tiempo a compartir las experiencias y dar
sus juicios de valor en el momento de las evaluaciones, podrian ser aun mas
eficaces en su desarrollo al observar los procesos de apredizaje de sus
alumnos. En general se observa una satisfaccion por el trabajo realizado, asi

lo manifiesta la docente A de esta secundaria:

“Mi mayor satisfaccion son los alumnos, siempre pido al final
que me digan que el lo que mas les gusto de la materia y lo que
no les agrado, yo leo esas reflexiones y los comentarios sobre mi
persona para tratar de corregir el rumbo, eso me ayuda a tratar
de ser mas justa y equitativa’”.

La implicacién de los profesores ha traido una cultura colaborativa,
reflejandolo en la actitud hacia el trabajo y ello, ha traido como consecuencia
que entre el grupo de docentes se manejen los valores de empatia,
cordialidad, respeto entre otros. Dandose esto en la mayoria de los maestros
ya que las personas que llegan a pertenecer a esta secundaria, saben de
antemano que tendran que subirse al barco de la colaboracion, de hecho el
de menor antigliedad es un maestro por horas y tiene en esta secundaria 3

anos, todos los demas maestros son de mas afos de antigliedad.

Podriamos pensar que el exceso de trabajo haria desertar a
cualquiera, pero no es asi. La cohesién entre los maestros y el trabajo
realizado junto con la satisfaccion sentida, se va dando conforme se van
relacionando, quedando tan involucrados e identificados que la rotacion de

personal no se da con regularidad.
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Aun asi la forma de promocién de los maestros, es un factor que en
esta secundaria no deja de ser punto de preocupacién ante la forma en que

esta estructurada. El docente B menciona al referente:

“El mejor incentivo a la promocion que se da es poder aspirar a

un trabajo de calidad y bien remunerado ya sea en forma

vertical o horizontal, pero que llegue a tu persona y hablando de

dinero a tu bolsillo. En Carrera Magisterial por tu desempeno,
puedes tener un mejor salario. Para escalafon se requieren de
examenes de oposicion para saber que tan apta estoy para un
puesto, ello me permitiria medir mis conocimientos, habilidades

y destrezas. Previo a ello se requieren cursos de preparacion

que vayan enfocados a los puntos claves de un ascenso de los

maestros, hacer una seleccion y que asi salga el mejor”.

Esta situacién, queda siempre como trasfondo en la persona
buscando una estabilidad econémica los profesores se preparan, buscando
la promocion escalafonaria y asistiendo a diferentes cursos que convoca la
Secretaria de Educacion Publica, ademas que el papel de motivacién que
realiza la directora del centro, ha dado como resultado que 7 de los maestros
que pertenecen a esta secundaria se inscriban en cursos de maestrias para
estar mas especializados, de igual manera la directora del plantel pone el

ejemplo preparandose y actualizandose. Asi lo indica el directivo E:

“El quitar carga administrativa al docente para que este a su vez
se dedique a lo académico es algo que el directivo tiene facultad
de hacer, para que exista un buen desemperio escolar, el
directivo puede supervisar las practica docente”.

Las diferentes formas en que un directivo organiza la escuela, influye
de igual manera en que los maestros se desarrollen dentro del centro
escolar. En esta secundaria se trazaron los objetivos desde las juntas de
consejo escolar y se marcaron las metas; el principal objetivo estaba
encaminado a obtener el premio de calidad a nivel nacional, el cual implica

reconocimiento social para los maestros y para la institucién.
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Todas las acciones que se realizan, estan bajo el marco de las juntas
de consejo técnico, donde se checa los promedios de los alumnos
observando el motivo para tener excelente promedio de ciertas materias y
en ocasiones ciertas materias tienen una nota no aprobatoria, en esta
situacién se le interroga al maestro sobre la baja nota que obtuvo el alumno.
El directivo H comenta al respecto:

“En las juntas de consejos, se conscientiza al maestro sobre la
problematica que tiene el alumno, se trata de involucrarlo mas
con los alumnos donde a pesar de las diferentes actividades que
realiza, debe revisar las estrategias que utiliza. Aun asi te vas a
encontrar con el tipico maestro que no quiere cambiar, porque
tiene miedo al cambio y que considera que la forma que ensefa
es la manera correcta. Pero en esta secundaria los maestros
tienen que cambiar, pues la generalidad esta cambiando, el
maestro de planta participa mas. Para que un proyecto tenga
éxito se requiere de comunicacion’.

La forma de organizacién del directivo es una clara muestra a los
logros que ha tenido todo el personal de esta secundaria, donde se pone
atenciéon a las diferentes evaluaciones que realiza la Secretaria de

Educacion Publica.

Los resultados se analizan en las juntas de consejo técnico y el
docente se sensibiliza, poniendo atencion a la forma en que realizan la
plantacion y dosificacién de sus clases, para dar cumplimiento a la mision
propuesta: Que los alumnos adquieran conocimientos y desarrollen
habilidades intelectuales, en un marco de igualdad de oportunidades que les

permita obtener una formacién integral.

Dentro del vocabulario de estos docentes se encuentran presentes los
conceptos de colaboracion y sus valores. La mayoria de los docentes
apuestan a la colaboracibn como un medio de participacion, buenas
relaciones interpersonales y logro de objetivos. Como lo menciona el

docente H:

310



Martinez, O. (2007)

“Es necesario que todos colaboren en equipo y que se lleven a
cabo las estrategias que se indican. Que se lleve una planeacion
y seguimiento hasta llegar a los propdsitos indicados en el plan
de trabajo”

Se observé durante las entrevistas que cada docente esta satisfecho
y orgulloso con su participacion en las diferentes actividades, y que la mayor
satisfaccion es el reconocimiento a su trabajo de parte de las autoridades
educativas como de padres de familia.

Uno de los factores de impacto de esta escuela ante la sociedad,
ademas de la publicacion en medios de los logros obtenidos, es el alto grado
de participacién por parte de la sociedad de padres de familia. Apoyan las
diversas actividades extracurriculares que realiza este centro escolar, como
son la implementacién de grupos de danza, estudiantina, coros que tienen
proyeccion a nivel internacional durante las vacaciones del ciclo escolar,
situacion que mantiene motivados a los alumnos para realizar actividades

culturales y deportivas aun fuera del horario escolar.

La capacitacion a la que asisten los maestros es en contra turno, en el
centro de trabajo, debido a los diferentes premios que han ganado a nivel
estatal con su proyecto de calidad. Cabe reconocer que es una de las
escuelas mas prestigiadas de Monterrey y que su fama a permitido ir
integrando verdaderos equipos colaborativos y de seguimiento en el
aprendizaje de los alumnos, por lo que requieren de capacitacion constante

para ir superando sus propias metas.

6.3 Sintesis del capitulo

Se hizo una comparaciéon de resultados significativamente altos y
medios y bajos de un total de 19 escuelas secundarias en cuanto a los
factores internos a) la actitud, b) el grado de satisfacciéon y factores externos
c) el grado académico y d) el trabajo colaborativo en relacion al desarrollo
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profesional docente. El criterio que se selecciono para asistir a las escuelas
fue el de elegir las escuelas con valores bajos, valores altos y valores
medios bajos. De las cuales se decidié visitar a las escuelas Rozendo Lazo
Turno Vespertino (T.V.) valores bajos y Fco. De Barbadillo (T:V:) con valores
bajos medios Yy las escuelas José Vasconcelos Turno Matutino (T.M) con
valores altos y San Pedro (T:M:.) con valores altos.

Las diferencias estriban en que la escuela Rosendo Lazo posee un
valor bajo en cuanto al trabajo colaborativo, y en la actitud que presentan los
docentes de esta secundaria y en satisfaccion laboral un valor medio.

La secundaria Francisco De Barbadillo pose un valor medio bajo en
relacion al trabajo colaborativo, en cuanto a la actitud un valor medio, asi

como un valor medio en el grado de satisfaccion laboral.

En cuanto a las secundarias San Pedro y José Vasconcelos, el grado
de trabajo colaborativo que realizan los maestros es alto, asi como el de la
actitud ante el trabajo colaborativo y el grado de satisfaccién que tienen los

docentes.

Se realizaron 61 entrevistas a las secundarias: José Vasconcelos (N =
23), San Pedro (N = 10), Rosendo Lazo (N = 15) y Francisco de Barbadillo y
Victoria (N = 13).

La edad promedio de los maestros es de 42 afos, con un rango que
va de los 28 a los 60 afnos, ademas de que el 60% son mujeres, el 37%
poseen un grado de maestria, siendo el resto de licenciatura o normal
basica, pero 10 de ellos manifestaron estar realizando estudios para obtener
un grado superior (7 para maestria).

Las areas de especialidad que predominan los de ciencias sociales
(30%), espanol (22%), ciencias naturales (20%) y Matematicas (18%).
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Predominan los maestros de planta (56%), mientras que un 22% ocupan
puestos administrativos y el resto son maestros por horas. En promedio
estos maestros tienen 15 afnos de experiencia en el nivel secundario,
existiendo un maestro hasta con 54 afos de experiencia. Debido a que
después de los 33 afos de servicio los docentes que no se quieren jubilar
reciben un bono cada afo equivalente a un 30 % de su sueldo, esta
situacién a provocado que la rotacion de docentes en el sistema sea minima
y las expectativas de promocidén por consecuencia queden a expensas a las
jubilaciones de los mas antiguos al dejar el cargo.

En las entrevistas a profundidad los maestros opinaron lo siguiente:
Un 14% de maestros coincide que para trabajar con la mayoria se requiere
de tener una buena actitud, y un 28% de los maestros coincide que para

mejorar su actuacién docente requiere de una mayor preparacion.

El papel del directivo como apoyo al desempeno docente es
importante, pero para ello se requiere de una buena comunicacién con su
personal de lo contrario crea situaciones de aislamiento profesional y divisién

en el centro de trabajo.

Un 21% de los profesores entrevistados, opina que la falta de tiempo
y espacios para poder comunicarse es uno de los factores que afecta la
colaboracion ya que en la escuela dificilmente los maestros tienen espacios
mayores a 2 horas para intercambiar experiencias e impresiones que

fomentarian las buenas relaciones y el trabajo en equipo.

Otro factor importante para la buena organizacion y evitar el
aislamiento profesional es la induccion de los maestros de nuevo ingreso a
la secundaria, ya que existen ascensos que por escalafén se incorporan al
nivel de primaria a secundaria y ello provoca que el maestro de nuevo

ingreso aprenda aislado y a través de los anos en el nuevo sistema. Por lo
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que la figura de un inductor al sistema es necesaria para evitar que el

docente de nuevo ingreso se sienta inseguro de su practica profesional.

Son los consejos escolares los espacios mas valiosos de la
organizacién escolar, pues en ellos se da la integracion del profesorado, la
planeacién de las estrategias, la puesta en comun y el éxito o bracazo de un
proyecto escolar en el centro, asi lo mencionan los entrevistados,

requiriéndose la comunicacion como elemento indispensable (72%).

Otro elemento que es necesario, en el centro escolar, es el espacio
para la reflexion de las evaluaciones de impacto en los alumnos que egresan

de la secundaria pues esta no es una practica que exista regularmente.

A pesar de que los maestros de esta muestra se preparan
constantemente , el grado académico no es factor de mayor participacion y
colaboracion en el centro escolar. Asi lo menciona el 88 % de los docentes,
ya que se realiza por satisfaccion personal o por los ascensos
escalafonarios y de carrera magisterial; por lo tanto el titularse o no, no es

relevante.

Uno de los factores que inciden en el éxito del proyecto escolar es el
establecer objetivos claros y metas realizables con un compromiso
compartido opino el 83%, traen el planteamiento de estrategias exitosas para
el aprovechamiento escolar a partir de la colaboracién y comunidades de
conocimiento opino el 75% de los maestros.

Para que se de la empatia entre los docentes, se requiere que el
capacitador sea seleccionado entre docentes frente a grupo con un
seguimiento y evaluacién de impacto por el curso o capacitacion recibida
(75%), dandose teoria y practica (27%) tanto a los que ascienden como los
que reciben la capacitacion por el CECAM y SEP (11%).
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Dentro de los resultados especificos por centro, la Escuela Rosendo
Lazo obtuvo valores significativamente bajos en la actitud hacia el trabajo
colaborativo, dandose por consecuencia el aislamiento profesional, la falta
de comunicacion con el directivo, expectativas individuales ante el
desempefio profesional y un grado de satisfaccién bajo en su desarrollo
profesional.

Esta institucion tiene una infraestructura regular, pues es una escuela
antigua con carencias en recursos materiales, a pesar de encontrarse en el
centro de Guadalupe, la situacién econdmica del alumnado que asiste es

media baja y funciona en el turno vespertino.

En esta escuela quedo manifiesto que no es percibido el liderazgo del
directivo. La falta de reuniones en consejos escolares continuos ha afectado
en mucho la comunicacion entre los docentes y directivo. A pesar de que el
directivo se denota humanista, presto a las necesidades personales de los
maestros, ello ha traido como consecuencia una percepcién de falta de

liderazgo y demasiada flexibilidad de manera significativa.

La inconformidad ante la direccién impacta al trabajo en equipo y a la
colaboracion por falta de comunicacion; aun asi, los docentes saben que
acciones hay que tener en cuenta para que se de la colaboraciéon aunque no

lo practiquen.

Dentro de sus necesidades mencionan, la falta de materiales
didacticos, recursos materiales, técnicos pedagdgicos, de estrategias y el
reconocimiento a su labor desempefada por parte de las autoridades como
de la sociedad, a pesar de su inconformidad cumplen con las disposiciones
de la SEP. La escuela Secundaria a “Lic. Francisco de Barbadillo y Victoria,
posee infraestructura en buenas condiciones con todo lo que se requiere

para un buen funcionamiento. Su proyecto escolar esta definido para la
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superacién en el aprendizaje de los alumnos y el buen desempefio

profesional.

La percepcion de los maestros es que existe una ausencia del
liderazgo por la falta de comunicacion con el directivo (No se daban
reuniones escolares) y a la vez persiben un autoritarismo, ello ha impactado
en las relaciones y desempeio de los profesores de la siguiente manera:
Aislamiento de la practica profesional, fragmentacién en grupos, trabajo y
organizacion de manera individual, cumplimiento del trabajo, competencia
entre docentes, alto grado de responsabilidad por parte de todo el personal,

valores como el respeto y ética profesional .

Los docentes a pesar de percibir la falta de unién y liderazgo del
directivo tienen una satisfaccién laboral media por el trabajo que
desempefan. Debido al aislamiento profesional el trabajo colaborativo es

visto como un ideal mas no indispensable.

La falta de una actitud hacia la colaboracién es reflejada en esta
escuela. A pesar de que este modelo antiguo prevalece en esta secundaria,
la profesionalidad de la practica docente es evidente. Si existiera la
colaboracion generada desde un proyecto de trabajo grupal esta percepcion

y rendimiento profesional fuera aun mas eficaz.

La secundaria San Pedro esta ubicada en una colonia de clase media,
la mayoria de sus docentes tienen el nivel de licenciatura. Tiene una

infraestructura sin problemas de igual manera sus instalaciones,

El liderazgo de la directora permite que los objetivos programados en
su proyecto escolar se realicen de manera colegiada, permitiendo que exista
una buena comunicaciéon con su personal. Dentro de su visién una de las
prioridades del Proyecto Educativo es asegurar que los estudiantes
profundicen y ejerciten su competencia para utilizar la expresiéon oral y
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escrita; asi como desarrollar la capacidad para expresar ideas y opiniones
con precision y claridad. Convoca de igual manera a sus maestros para que
implementen estrategias para ser utilizadas y aplicadas a los alumnos,
despertando y desarrollando en ellos el deseo de superacion integral, en

forma dinamica y constante.

Integra a los padres de familia en el proyecto escolar para alcanzar en
forma conjunta las metas.Para avanzar en las metas propuestas hace
disminucidén de carga académica, de contenidos curriculares, sus reuniones
son para el intercambio de estrategias docentes. Siendo el trabajo

colaborativo importante.

En esta secundaria se observé que el directivo es un lider integrador
de su personal. Ello trae como consecuencia un buen ambiente de trabajo,
donde las relaciones interpersonales se dan en base a la colaboracién y
participacion activa de los miembros y a las personas de mayor experiencia
son de gran respeto por la experiencia acumulada. Mencionan que el tener
participacion, inclusién y compromiso en los proyectos del centro, es lo que
lo hace que funcione de manera eficaz y asertiva. El papel del director es
basico para que las cosas funcionen.

En el acercamiento a este centro se percibe una buena actitud hacia
el trabajo colaborativo y de satisfaccién por la tarea realizada, ademas un
sentido de identidad profesional y de pertenencia.

La buena comunicacién entre directivo y personal, es clave para el
buen funcionamiento del centro. Las juntas de acuerdos, sirven para saber
que areas de oportunidad son liberadas.

La actitud positiva ante el trabajo, es fomentada ante los maestros de
nuevo ingreso, actitudes de apoyo y de respeto, asi como una admiracién a
la directora de este plantel.
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La escuela secundaria José Vasconcelos del turno matutino. El nivel
socioeconémico de esta escuela es medio alto, la mayoria de los docentes
que asisten a esta escuela tienen como minimo licenciatura. Siete estan

terminando su maestria en educacion y pertenece al turno matutino.

La vision de esta secundaria es llegar a ser la institucién de educacion
media basica lider en el Sistema Estatal de Nuevo Ledn, cuenta con buena
infraestructura, condiciones de trabajo, buen equipamiento tecnolégico, su
misidn, vision, politica escolar, objetivos y valores de esta institucién esta
encaminadas a ser los lideres de excelencia a nivel secundaria. Los valores
que se practican en esta institucion son: la solidaridad, la responsabilidad, el
respeto, la limpieza y la ecofilia.

El directivo de esta escuela es parte fundamental para que la
secundaria funcione bien ya que este considerada como una de las mejores
del estado. Tienen un reconocimiento social alto, como resultado sus
maestros tienen disciplina, responsabilidad, compromiso, solidaridad,
esfuerzo, en todos los sentidos de desempenio.

El reconocimiento social motiva el buen desempefio escolar. El
trabajo en equipo es una constante para avanzar en el proyecto escolar. La
coordinacion con los padres de familia es 6ptima ya que en conjunto y fuera
de horario imparten clases de arte a los alumnos (Sabados).

En el acercamiento a esta escuela la mayoria (23) de los docentes
opinaron tener una buena actitud, junto con la satisfaccién profesional son

elementos basicos para un buen desarrollo profesional. (12).
La organizacion escolar se da desde el inicio de cada ciclo escolar. Se

realiza una descarga académica a docentes que se dedicaran a trabajar

sobre le proyecto escolar.Las discusiones pedagdgicas de las evaluaciones
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de impacto y el seguimiento a los procesos de aprendizaje se realizan a

través del consejo escolar.

La colaboracién esta presente en el vocabulario y acciones de los
docentes. Se observd durante las entrevistas que cada docente esta
satisfecho y orgulloso con su participacion en las diferentes actividades y
que la mayor satisfaccion es el reconocimiento a su trabajo de parte de las
autoridades educativas como de padres de familia.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
7. Conclusiones

A partir de los resultados de esta investigaciéon y con los objetivos
propuestos desde su inicio donde, tratamos de: describir y relacionar los
factores internos y externos que intervienen en el desarrollo profesional
docente, observando las relaciones de las variables: actitud, grado de
satisfacciéon, grado académico y trabajo colaborativo, llegamos a las

siguientes conclusiones:

El desarrollo profesional, es la actividad que realiza el docente con
visibn en la ensenanza y la investigaciéon de su practica, que da en su
desarrollo beneficios personales, de grupo y colectivos, creando las
condiciones para generar el bien comun, a través de la colaboracion y
solidaridad entre los miembros de una comunidad educativa, con miras de
bienestar social sustentable y permanente, que genera desarrollo profesional
y personal, elevando el grado de satisfacciébn laboral, creando

organizaciones de calidad en su cultura, clima y ambiente organizacional.

Podemos determinar las variables principales y sus relaciones con el
desarrollo profesional, las cuales mostraron diferencias significativas en
relacion a las cuatro escuelas que participaron en la investigacion José

Vascéncelos, Rosendo Lazo, San Pedro y Francisco de Barbadillo y Victoria.

1. Las relaciones mas fuertes de las variables factor interno a) actitud
b) grado de satisfaccion y factores externos c¢) formacion
académica (grado académico) d) trabajo colaborativo, se dan entre
la actitud y el grado de satisfaccién , tanto en general como hacia
la colaboracién, es decir, a mejor actitud, mayor satisfaccién

laboral y a la inversa.
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2. El grado académico no muestra una relacion significativa con las
variables del factor interno: a) actitud, b) grado de satisfaccién, y
las variables del factor externo c) trabajo colaborativo, en el
desarrollo profesional docente.

Referente al objetivo de describir la influencia de las variables actitud,
grado de satisfaccion y preparacién académica en el trabajo colaborativo
desarrollado por los docentes, podemos concluir:

En lo referente a la influencia de las variables actitud, grado de
satisfaccion y grado académico en el trabajo colaborativo desarrollado por
los docentes, en general, los maestros se encuentran satisfechos
laboralmente ya que participan en sus centros escolares y tienen buenas
actitudes hacia el desarrollo y la preparacion profesional como a la

colaboracion y la actualizacion.

Respecto al objetivo de: construir, adaptar o adoptar los instrumentos
necesarios para el andlisis de la incidencia de los factores internos y

externos en el desarrollo profesional del docente, podemos sefnalar:

1) El instrumento que mide la actitud que el docente tiene
hacia el trabajo colaborativo utilizado por Martinez en el
ano 2005 midiendo la autoevaluacién (esfuerzo personal)
en una muestra de 720 estudiantes de educacion media.
Fue adaptado hacia los docentes buscandose que en
sus reactivos se reflejara el objetivo de la investigacion.
Este instrumento fue contrastado con expertos y con el
director de la tesis, para proceder a su pilotaje dando en
su andlisis de constructo criterios de validez y

confiabilidad aceptables para el fin que se buscaba.
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2) El instrumento que mide el factor externo del trabajo
colaborativo es el de Johnson y Johnson (1998),
proporcionado por el ITESM. En su constructo, retne los
criterios de validez y fue adaptado de acuerdo a la
propuesta de trabajo en grupo de colaboracion que
como referente realizé6 Johnson a 500 estudiantes en la
Universidad de Minessota en 1998, dando resultados
confiables y significativos en los pilotajes practicados.

El instrumento de formacién profesional y grado academico fue
constituido por una serie de reactivos en base a cuestionarios que se
validaron en dos pruebas de pilotaje sin dar ningun problema en su
interpretacién. La autora es la Dra. Ma. Eugenia Rodriguez, catedratica de la
Escuela de graduados de la Normal Superior del Estado. A su vez fue
adaptado y contrastado con expertos, se practicaron dos pilotajes en los que
al final quedo con la pertinencia aceptable.

El instrumento que mide el grado de satisfaccion fue adoptado, de la
propuesta de Hesberg (1959), realizando La Escala General de Satisfaccion
(Overall Job Satisfaction) que fue desarrollada por Warr, Cook y Wall en
1979. (Grado de satisfaccion).

Respecto al objetivo de elaborar el fundamento teérico sobre el
desarrollo profesional (factores internos y externos), revisando autores
representativos y teorias relacionadas bajo el esquema del trabajo

colaborativo como eje principal, concluimos:

Se dio una exhaustiva busqueda a los referentes tedricos que
sefalaban al tema de desarrollo profesional, trabajo colaborativo, grado
academico, asi como a los factores internos como son la actitud y el grado

de satisfaccion.
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Las fuentes que dieron luz a los referentes tedricos fueron
consultados en bibliotecas (ltalia, Distrito Federal, Espafia, Monterrey
México), visita a universidades de Estados Unidos (Universidad de Texas)
con entrevistas a expertos y en diferentes bibliotecas digitales de la
Universidad Autonoma de Barcelona y Tecnolégico de Monterrey buscando
la fundamentacién de Johnson & Johnson (trabajo colaborativo), para medir
el grado de satisfaccion se adopté la propuesta de Hesberg (1959),
realizando La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) que
fue desarrollada por Warr, Cook y Wall en 1979. (Grado de satisfaccion). Se
dio una busqueda a teorias que avalaran la construccién del instrumento de
actitudes y de preparacién profesional (grado académico) asi como Revistas
cientificas, que hubieran realizado investigaciones sobre desarrollo
profesional y los factores internos y externos. Respecto al objetivo de crear
un modelo para el desarrollo profesional docente, que proporcione
estrategias colaborativas que tiendan a cambiar en forma positiva la actitud

de los maestros, concluimos:

Esta investigacion a dado como resultado la creacion del modelo de
desarrollo profesional constructivo, colaborativo y solidario cuyo desarrollo
se mostrara en el capitulo 7.5.

La estrategia fundamental de esta propuesta parte de la investigacion
— accién de la practica docente centrada en la escuela, para la vinculacién
del nivel de primaria y secundaria, asi como el de secundaria-preparatoria,
con el fin de hacer adecuaciones adaptadas a la realidad, a través equipos
de trabajo colaborativos de todos los que intervienen en el ambito educativo,
haciendo diagndsticos a los alumnos del nivel de primaria y evaluaciones de
impacto en el nivel preparatoria. A partir de esta accion se pretende
conformar redes de maestros para la gestion del conocimiento con la
participacion de padres de familia, alumnos, maestros, capacitadores de la

SEP, creando la solidaridad, el compromiso, vision conjunta, satisfaccion en
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el trabajo desarrollado, el cambio de actitud y la responsabilidad a través de
la reflexion y el desarrollo profesional.

7.1 Analisis Generales

Se recogen relaciones y referencias respecto a los datos generales
considerados:

7.1.1 Respecto a la edad
Los maestros de 25 a 34 afnos respecto a los de 35 a 44 afos
muestran valores significativamente mas altos en su actitud hacia la

preparacién profesional.

7.1.2 Aios de experiencia

Los maestros que tienen de 0 a 9 anos de experiencia se encuentran
mas satisfechos, respecto a los de 11 a 19 afnos que se encuentran menos
satisfechos.

7.1.3 Categoria Profesional

Son tres las categorias comparadas: maestros de planta, por horas y
administrativo. Los maestros que trabajan por horas tienen menor actitud y
participacion en el trabajo colaborativo que los maestros de planta y

administrativos.
7.1.4 Género

Las maestras muestran una mayor actitud hacia la colaboracion y

hacia la actualizacion.
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7.1.5 Razoén por la que se actualizan

Los maestros que se actualizan por el interés de mejorar su
desempefo profesional, estdn mas satisfechos, tienen una mejor actitud en
general hacia el desarrollo profesional, la preparacion profesional, la
colaboracion y hacia la actualizacién en contraste con los maestros que lo

hacen por obtener beneficios econémicos.

Los maestros tienen una buena actitud en relacién a la preparacion
académica, como una constante en su carrera profesional; ademas, estan de
acuerdo en que la colaboracion es importante y para ello escuchan atenta y
respetuosamente a sus companeros, realizan las tareas asignadas por la
direccion, participando cuando es necesario, y, ademas, cumplen con
puntualidad en su trabajo tomando en cuenta las normas establecidas por la
SEP.

7.1.6 Actitud

Los maestros tienen una mejor actitud en general hacia el desarrollo

profesional.

7.1.7 Grado de satisfaccion

En general, los docentes se encuentran en el punto medio (ni satisfecho ni
insatisfecho). Con respecto al salario, moderadamente satisfechos con sus
posibilidades de promocionarse, y las condiciones fisicas del trabajo y con la

atencién que en su centro de trabajo se les da a sus sugerencias.

7.1.8 Grado académico

El grado académico no tiene una relacién significativa ante las

variables a) desarrollo profesional, b) actitud y c) el grado de satisfaccion.
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7.1.9 Trabajo colaborativo

Los maestros por horas tienen una menor disposicién al trabajo

colaborativo en las escuelas, a diferencia de los de planta y directivos.

7.2 Valoracion de los resultados

A continuacion se mencionan las valoraciones realizadas a partir de
las entrevistas, las observaciones y el procedimiento estadistico en lo

cualitativo y en lo cuantitativo .

7.2.1 Valoraciones generales

Son 61 las entrevistas realizadas en las escuelas José Vascéncelos,
San Pedro, Rosendo Lazo y Francisco de Barbadillo y Victoria en relacion al
desarrollo profesional y a las variables: actitud, Grado de satisfaccion, Grado

académico, y trabajo colaborativo. Podemos concluir lo siguiente:

La edad promedio de los maestros es de 42 anos, el rango va de los
28 a 60 anos y el 60 % son mujeres.

El 37 % poseen el grado de maestria, el resto tienen licenciatura o
normal basica; 10 de ellos estan estudiando para obtener un grado superior
de maestria (7 personas).

De las especialidades, la que predomina es la de Ciencias Sociales,
30 % son de espanol, ciencias naturales 20 % y matematicas 18 %, la
categoria que predomina es la de maestro de planta 56%; un 22% ocupan
puestos administrativos, el resto son por horas. En promedio, estos maestros
tienen 15 afios de experiencia en el nivel secundario, existiendo un maestro

hasta con 54 afos de experiencia.
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En cuanto a la valoracion de las opiniones de los docentes, de las 61
entrevistas realizadas podemos concluir que, para tener un buen desarrollo

profesional, se requiere lo siguiente:

Comunmente, los cursos que toman para actualizarse son los que
ofrece la SEP (CECAM, PRONAP, TGA) en el area de pedagogia y
desarrollo humano, por lo que se requiere una funcion asesora en cuanto a
metodologia de la investigacion cientifica y tutora en los centros escolares

de manera permanente para los maestros.

Para trabajar con la mayoria, segun coincidieron los profesores (14%)
se requiere de una buena actitud.

Para los profesores, el consejo técnico es un espacio de vital
importancia para la integracion entre el profesorado y los profesores de

recién ingreso 0 ascenso al sistema o al centro escolar (62%).

También el consejo escolar, es el vinculo donde se propicia la
comunicacion entre los jefes de regidn, supervision y Secretaria de

Educacion a través del director. (62 %).

El consejo escolar se percibe como un organismo de gestion y
comunicacion para su desarrollo profesional, en donde se dan acciones de
revisién sistematica de los procesos de aprendizaje a través del proyecto
escolar. (75%).

El espacio en tiempo (dos horas al mes), que autoriza la SEP para

realizar las juntas de consejo técnico, resulta insuficiente segun opinan los
docentes (63%).
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El grado académico alto (maestria, doctorado) que posee un docente,
no es un factor para que se dé una mayor colaboraciéon o participacién en

centro escolar. (82%).

Para que un proyecto tenga éxito requiere de la participacién de
todos los miembros de un equipo donde se tengan objetivos claros, metas
realizables y el compromiso compartido que apunte a la mayor colaboracion.
(83%).

Trabajar en forma colaborativa trae el planteamiento de estrategias

exitosas en el aula, ya que impactan en el aprovechamiento escolar. (75%).

La teoria de los cursos a los que asisten los docentes requiere de
talleres préacticos, que complemente la teoria impartida. (75%).

Es importante que el directivo tome cursos de capacitacién sobre
administracion financiera, relaciones humanas, administracién de

instituciones antes de tomar posesion de su cargo. (75%).

Los cursos que imparte la secretaria de Educacién Publica son
necesarios para el desarrollo profesional de los docentes. (11%).

Un capacitador o multiplicador de cursos, debe tener la caracteristica
de haber estado frente a un grupo como maestro y debe ser seleccionado de
entre los docentes que tengan un buen desempefio profesional en su centro
escolar. (75%).

En la relacién al comportamiento de cada una de las variables
principales: Actitud, Grado de satisfaccién, Grado académico y Trabajo
colaborativo, podemos concluir lo siguiente de los diferentes centros que

participaron en esta investigacion:
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7.2.2 Valoracion de resultados por centros

7.2.2.1 Actitud

Las escuelas José Vascédncelos y San Pedro muestran diferencias
significativas altas en cuanto a la actitud en general, con respecto a las

escuelas Francisco de Barbadillo y Victoria y Rosendo Lazo.

7.2.2.2 Trabajo colaborativo

La escuela Rosendo Lazo ha mostrado valores significativamente
bajos en cuanto al trabajo colaborativo, con respecto a la escuelas José
Vascéncelos, Francisco de Barbadillo y Victoria y San Pedro.

7.2.2.3 Grado de Satisfaccion

La escuela José Vasconcelos y San Pedro muestran diferencias
significativas ya que los docentes poseen un alto grado de satisfaccion en
relacion a las escuelas Jose Rosendo Lazo y Francisco de Barbadillo y
Victoria,

7.2.2.4 Desarrollo profesional

Las escuelas secundarias José Vascéncelos y San Pedro en relacion
de los factores internos: a) la actitud y en los factores externos b) el trabajo
colaborativo han teniendo mayor relacibn con la variable desarrollo

profesional.

7.3 Discusion de los resultados

El analisis de los diferentes factores internos constata que: la
actitud, el grado de satisfaccion, asi como el factor externo: el trabajo
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colabrotativo se relacionan con el desarrollo profesional. En contraste
con el grado academico que no presenta ninguna relacion significativa

con el trabajo colaborativo.

Ademas los cuestionarios presentados en las cuatro escuelas
seleccionadas y las 61 entrevistas realizadas; refuerza la idea de que
los factores internos y externos predisponen al docente a tener una
actitud determinada, asi como un grado de satisfaccion alto o bajo al
trabajo que realiza y una mayor o menor colaboracién en los centros

escolares.

Al constratar los estudios con el bajo aprovechamiento en el
caso de México a diferencia de paises como Finlandia, Corea, Chile,
en relacion al desempeno profesional de los docentes observamos
que México asigna mas del 60 % de su ingreso en educacién, mas sin
embargo el salario que se percibe por maestro en referencia a estos
paises de la OCDE es menor y la carga de atencidn a los estudiantes
es mayor, situacibn por la que los docentes se encuentran

moderadamente satisfechos en cuanto al rubro econémico.

El grado académico, no es un factor significativo para que se
de una mayor o menor colaboraciéon por parte de quienes obtienen
un grado académico alto. En Nuevo Leb6n, se ha incrementado el
recurso econdémico para que los indices de ofertamiento de becas
para estudio crezcan para los docentes, sin embargo el docente se
siente  moderadamente insatisfecho por las formas de ascenso
escalafénario y de promociéon econémica que existen, motivo por el
cual solo le interesa obtener la acreditacién de las asignaturas ya que

estas tienen un mayor valor escalafonario que el titularse.

La mayor rentabilidad de la SEP no estriba en los grados académicos
sino en elevar la actitud de los docentes, a travez de centros escolares
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colaborativos, para que se de una mayor satisfaccion laboral , provocando
la comunicacion, el liderazgo, la investigacién accion en el aula escolar y la
necesidad de innovacion con el objetivo alcanzar un desarrollo profesional
en conjunto, dandose asi la formacién continla del profesorado, partiendo

de sus necesidades pedagdgicas y de ensefianza..

La comunicacion es un factor determinante para que exista una buena
disposicion hacia la colaboracién. Ademas de aprovechar los espacios que
se tienen en el proyecto escolar. Ante esta situacién es imperante que se
adecuen los tiempos de capacitacién y formulacion del proyecto escolar al

inicio del periodo escolar.

La capacitacién y la formacion continua es una reivindicacion de los
docentes encuestados, ya que lo hacen por tener un mejor desarrollo

profesional que por interés econémico.

La profesionalizaciéon hacia los centros se observa en los proyectos
escolares que se realizan en cada escuela, sin embargo no existe un
seguimiento de evaluacion de impacto por parte de las autoridades
educativas que den el reconocimiento ante el esfuerzo y eleve el grado de
satisfaccion del docente.

Los docentes tienen una buena actitud ante la preparacion
académica, como una constante en su desarrollo profesional asi como con el
trabajo colaborativo teniendo muy claras sus obligaciones 'y
responsabilidades laborales dentro de los centros escolares. Mencionaban al
igual que otros profesores de seis paises investigados (Chile, México,
Senegal, Ghana, Camboya y Vietnam), que:

Los cursos de capacitacion tendrian que ser mas bien practicos

y “en consonancia con y a partir de de los conocimientos
profesionales de los docentes. En otras profesiones, incluso
dentro del ambito del desarrollo humano “(Moreno, 2005:2)
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7.4 Recomendaciones

El valor de cada uno de los resultados de esta investigacion reafirma;
que cada centro es diferente asi como cada persona es irrepetible, las
interpretaciones que se dan como producto de las relaciones
interpersonales, cobran significado durante la jornada laboral e impactan

profundamente en el desarrollo profesional del docente.

Es necesario que el directivo, tenga mayor comunicaciéon con sus
maestros y este atento a las sugerencias que surgen de las reuniones de las
juntas de consejo técnico, asi como buscar las estrategias necesarias para
elevar el grado de satisfaccién en los docentes.

Es necesario buscar estrategias, donde el docente pueda
promocionarse de acuerdo a otro factor que no sea la antigiiedad y donde
se preste mayor puntaje al desempefio profesional y los resultados por este
desemperio.

Se observa que con respecto al salario y sus posibilidades de
promocionar a diferente categoria en carrera magisterial ,los docentes se
encuentran moderadamente satisfechos, por lo que se requiere hacer
modificaciones en los criterios de ascenso o bien establecer una estrategia
de promocion diferente .Seria recomendable unir los criterios de capacitacion
a uno solo (Escalafén y Carrera Magisterial ), para que la carga de requisitos
no agobien al maestro y la promocion econdmica sea a través de su

desempefio y el resultado de aprendizaje de sus alumnos.

La escuela José Vascéncelos debido al reconocimiento social que
esta viviendo actualmente, y a la forma en que se ha organizado
internamente, han provocado mayor satisfaccién en su equipo, a diferencia

a las escuelas que participaron en la investigacion
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En las escuelas José Vascédncelos y San Pedro los docentes tienen
mejor actitud en general, por la comunicacién tan estrecha con sus
directores. Por lo que la comunicacion entre todos los miembros es
importante para mejorar la actitud y el grado de satisfaccion.

En la actitud hacia la actualizacion, la escuela José Vasconcelos
resultd con valores mas altos de manera significativa, que las escuelas: que
en general participaron en esta investigacién: Manuel Gonzalez, Félix
Escamilla, José Aramberri, José Vascdncelos (turno vespertino) y Nifos
Héroes. Donde el directivo de esta escuela anima a sus docentes a
inscribirse en las diferentes instituciones formadoras de docentes para que
se especialicen. Sin embargo, no se presenta en ninguna secundaria el
proceso de induccion a la insercién profesional, ni cuando se finaliza la
carrera y se incorpora al mundo laboral, ni cuando se hace un cambio de
nivel de primaria a secundaria, tampoco cuando el docente hace un cambio
de escuela o categoria. Por lo cual es necesario se construyan programas
de inserciéon laboral (de ascenso, o cambio) y disefar estrategias para
inducir al profesorado a formar parte del equipo de trabajo lo mas rapido y

eficientemente posible.

“El primer eslabon de conexion entre formacion inicial y
permanente se encuentra en los programas de insercion
profesional de los nuevos profesores, algo todavia practicamente
inédito de la educacion secundaria”. (Moreno; 2006:6)

La escuela Rosendo Lazo requiere una mayor comunicacion, para
elevar los valores que presento en cuanto al trabajo colaborativo. Por lo que
el trabajo colaborativo mejoraria las relaciones interpersonales y de
desarrollo profesional para la gestion del conocimiento, acabando con las
resistencias y el aislamiento profesional.
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7.4.1 Respecto a la edad

Los docentes que participaron en esta investigacién, cuya edad
predomina entre 25-34 anos respecto a los de 35-44 anos, tienen diferencias
significativas en su actitud hacia la preparacion profesional. Los de mayor
edad estan con menos interés que los de 25 a 34 afos. Por lo que ayudaria
en mucho atender a este sector de profesores (25 a 34 afos) para crear
programas de capacitacién y cursos Uutiles y practicos para mejorar el
desarrollo profesional en el aula. Asi como plantearse el crear un estimulo

econdémico o de ascenso en esta etapa.

Por lo que los programas eficaces de formacion del personal
pueden marcar una diferencia importante en los logros de
aprendizaje de los estudiantes. (Moreno; 2006:3).

7.4.2 Ahos de experiencia

En la variable satisfaccion laboral con respecto a los afios de
experiencia, muestra diferencias significativas entre los docentes que tienen
de 0 a 9 anos de experiencia, contra los que tienen de 1 a 19 anos. Se
encuentran mas satisfechos los que tienen menos tiempo. Por lo que es
necesario prestar atencién al desarrollo profesional de los docentes con
menor numero de afos, utilizando la colaboracion como estrategia de
comunicacion interpersonal para aprovechar la experiencia, y fortalecerlos

en menor tiempo.

7.4.3 Categoria profesional

Con respecto a tres categorias: de planta, por horas y administrativo y
en relacién a la actitud hacia la colaboraciéon en los maestros de planta, es
necesario que los maestros por horas sean incluidos en todas las
actividades, dandole asi a la funciéon que realiza el sentido de pertenencia
institucional. Es necesario que todos los maestros construyan su identidad
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profesional a través de redes colegiales, dando sentido a los consejos
escolares con toda la planta de maestros.

7.4.4 Razén por la que se actualizan

Los maestros que se actualizan se sienten mas satisfechos al mejorar
su desempefno profesional, a diferencia de aquellos que lo hacen por
beneficios econdmicos, existen investigaciones tal como menciona (Darling-
Hamond, 2000) citado por Moreno (2006), de que el conocimiento del
profesor sobre los procesos de ensefanza y aprendizaje esta mas
relacionado con el rendimiento de los alumnos de lo que lo esta el
conocimiento del contenido disciplinar o de area curricular . Ademas de que
este sector de maestros posee una mejor actitud en relacién al desarrollo

profesional, la preparacion, la colaboracion y la actualizacién.

De las 19 escuelas investigadas se observé que: En cuanto a la
ocurrencia o relacién de las variables que componen el factor interno de la
actitud y factor externo el grado de satisfaccién estas dos son las que tienen
una relacion mas fuerte. Es decir a mejor actitud mayor grado de satisfaccion
tendra el docente en general, tanto hacia la colaboracién y como a la
actualizacion; por lo que es necesario tomar en cuenta este factor al
momento de planear las reuniones de colegiado, donde el maestro tiene
oportunidad de participar. Una de las formas seria utilizar la colaboracién

como una estrategia de equipo y de comunicacion.

Sin embargo, una persona con grado académico alto, no
necesariamente va a participar y colaborar mas que otros de sus
companeros, ni tampoco sus practicas escolares tendrian que ser de
innovacion. Se busca el grado académico para superarse
escalafonariamente y participar en el sistema de puntos y categorias de
carrera profesional que existe actualmente, asi como para tener un grado de
satisfaccion alto.
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Los maestros se actualizan porque tienen interés en mejorar su

desempefio profesional, el docente es:

“Educador profesional por cuanto la responsabilidad del
profesorado no puede limitarse a la docencia, entendida como la
facilitacion de la instruccion del alumno, sino que ha de actuar
sobre el conjunto de la personalidad para lograr una formacion en
todas sus dimensiones™.

Es necesario aprovechar los espacios que la escuela proporciona
dentro de su organizacién como son los consejos escolares, pues es el Unico
momento en que los docentes interactuaran y pueden compartir las

experiencias y expresar sus necesidades ya que:

“el docente al interactuar con otros, se desenvuelve en forma
individual y colectiva, estas interacciones sociales le permiten
desarrollar habilidades intrinsecas, que contrastan con su
experiencia y conocimiento” (Musaio: 2004:49).

Estas interacciones en colegiado, son las que marcan los rumbos en
el centro escolar, por lo que es necesario establecer estrategias de
comunicacion y organizar los tiempos para propiciar el trabajo colaborativo

en todos los docentes para:

“formular un plan de desarrollo que identifique las areas
prioritarias de las escuelas para el conocimiento de las
necesidades de habilidades de los maestros y formular un
programa de desarrollo profesional” “con instrumentos
intelectuales para facilitar la reflexion sobre la practica docente, y
cuya meta principal sea aprender a interpretar, comprender y
reflexionar sobre la ensefianza.”(Imbernon 2000:84)

Para el desarrollo profesional docente es necesario tener cursos de
acuerdo a las necesidades reales del alumnado, docente y contexto si bien
es cierto que existe una verticalidad en la estructura y una regulacion
imperativa, es necesario crear estrategias en miras a la innovacion de la

practica y mejora de la calidad en la educacién.
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Un centro requiere de autonomia para buscar una mejora continua a
partir del referente contextual, es importante tener la vision de que todos los
actores que intervienen en el sistema puedan vincularse de manera
sistematizada para desarrollar la profesion con realidades tangibles y
procesos dinamicos que propicien el desarrollo profesional del docente, por
la implicacion del profesor en los proyectos establecidos.

Para mejorar la actitud de los maestros de horas hacia el centro

escolar es necesario:

1) Involucrarle en todos los aspectos de interés en que participa el
resto del personal.

2) Crear incentivos que le permitan sentirse identificado con la

institucion.

3) Fomentar en las academias la participacion del docente de horas.

4) Acabar con las diferencias de trato a los docentes de planta y
horas.

5) Hacerles participes de las reuniones de colegiado asignando
comisiones dentro del proyecto escolar, que permita un aprendizaje mutuo

en el intercambio de experiencias.

“desde el punto de vista constructivista y caracterizado con la
idea de aprender significa construir conciencias, y se manifiesta
como ‘“aquel aprendizaje para transmision, reflexion de la
conciencia y por condicionamiento del comportamiento en el
consejo escolar. (Rolletto, 2005:98)

Es necesario crear las condiciones que generen la colaboracion entre

los docentes, para ello se necesita que los liderazgos sean compartidos
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enfocandose a un plan estratégico en comun y con seguimiento, donde las
acciones sean situadas en la investigacion accién en el centro escolar,
tratando de dar respuesta al desarrollo del profesorado como un profesional
de la docencia .

La secretaria de educacion publica, se interesa por que sus maestros
alcancen los grados mas altos en el rubro de la educacién, mas sin embargo
no existen las condiciones en la estructura institucional para que un docente
con maestria o doctorado se desarrolle en la investigacion cientifica de su

practica, a menos que lo realice de manera aislada.

El docente requiere de las condiciones de estructura para
desarrollarse en lo que se prepar6 académicamente, esto propiciaria que
desarrolle mas competencias como investigador de su propia practica,
seguidor de sus procesos, y evaluador de su conocimiento, evitando
regresar a su practica tradicionalista influenciado por el contexto.

La gestion de conocimiento para el desarrollo profesional, podria
darse como otro espacio dentro de la estructura dentro del mismo centro
escolar, aprovechando el espacio de las reuniones de academia.
Involucrando a todos los que participan e incursionando en el contexto
comunitario e institucional. Es necesario crear redes de docentes que se
preocupan por la investigacion de tal manera que las reuniones sean de

circulos de calidad.

Otra situacién importante es que la Secretaria de Educacién
aproveche su departamento técnico pedagdgico, para vincular las redes de
gestiéon de conocimiento, dando a las escuelas un mayor numero de horas

para los intercambio de experiencias docentes.
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Para hacer del desarrollo profesional docente una realidad, se
requieren propuestas formativas contextualizadas y tener involucrados

dentro del proyecto lo siguiente:

Los cursos y capacitaciones a los docentes son dados de igual
manera por parte de la Secretaria de Educacién como una alternativa de
formacion profesional continla, mas no se ha realizado ninguna encuesta
para observar las necesidades reales de los docentes en cuanto a
actualizacion. “Por lo que de mas de un millén de educadores que hay 431
mil han acudido a capacitacién. De los maestros que van al curso,
unicamente 37 por ciento lo acredita. Un total de 387 mil 789 mentores estan
fuera del programa. Buscan compensar bajos salarios con otras actividades,
indican. Dos de cada tres maestros en México reprueban los cursos de
actualizacion que disefia e imparte afno con ano la Secretaria de Educacién
Publica (SEP)”.

En los resultados observamos, que el factor de formacién académica
(grado académico) no es significativo, ni tiene ninguna relacion con las otras
variables a) actitud, grado de satisfaccion, trabajo colaborativo en relacion al
desarrollo profesional. Es necesario buscar alternativas de promocién vy
salario que impacten en el desarrollo profesional y el grado de satisfaccion,
evitando el polichambismo que distrae y agota al docente en su entrega

profesional.

Para que exista un desarrollo profesional, se requiere de una buena
actitud ante el trabajo colaborativo. Los docentes de las escuelas con indices
bajos y medios bajos percibian una falta de liderazgo directivo. En las
escuelas de indices bajos y medios bajos no tenian reuniones de colegiado
de manera continta, por lo que los docentes manifestaban una falta de
comunicaciéon por quienes presidian el consejo escolar. Esto podria

funcionar de manera diferente ya que:
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“Las escuelas deben convertirse en comunidades de
conocimiento reales para todos los estudiantes, entonces la
ensefianza debe convertirse en una verdadera profesion de
aprendizaje para todos los docentes”. (Hargreaves, 2003: 183).

Los docentes de nivel medio bajo, se organizaban en forma individual
y de alguna manera la escuela funcionaba. Los docentes de niveles bajos en
colaboracion manifestaban una falta de satisfaccién personal por la falta de

puestas en comun.

“La negativa a colaborar puede responder a mdviles muy
distintos: deseo de no complicarse la vida, temor a reacciones
contrarias de alguno de los sectores implicados, aprension ante
posibles molestias, entre otras” (Fernandez 2005: 141).

La falta de comunicacién propicia en los profesores se de “el
pensamiento objetivo” y el pensamiento subjetivo, donde la “especulacién”
se elimina cuando el sujeto comprende mediante la consideracién objetiva al

tener control del hecho.

“Dentro de las caracteristicas del pensamiento subjetivo se
encuentran: la pasion, la interiorizacion y la apropiacion sugestiva
haciendo que el sujeto se interese en el objeto viviéndolo
interiormente”, por lo que la comunicacion es indispensable para
que las interpretaciones sean tomadas objetivamente (Musaio,
2004:57)

El liderazgo del directivo ayuda a que los maestros se sientan en
disposicién pues percibian apoyo mutuo fomentando entre si buenas
relaciones interpersonales y buen desempefio profesional. La colaboracion
da paso a la integracion de equipos de maestros que desempefan su roll
involucrandose con los demas, permitiendo que fluyan valores como el

respeto, la empatia, y el compromiso.

El directivo debe ser el principal promotor de la investigacion de la

practica docente, aprovechando todos los recursos que tenga a su alcance,
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de igual manera, debe ser quien propicie los momentos de didlogo creando
un clima organizacional sano. Para que las relaciones interpersonales se
fortalezcan profesionalmente y el reconocimiento entre los docentes propicie
una satisfaccién personal en cada uno de de sus miembros debido a:

“La colegialidad y la colaboracion del profesorado no solo son
importantes la elevacion de la moral y la satisfaccion del profesor,
sino son absolutamente necesarias, si queremos que la
ensenanza se situe en el orden, mas elevado...la colegialidad y
la colaboracion también son precisas para asegurar que los
profesores se beneficien de sus experiencias y continuen
progresando durante su actividad profesional (Hargreaves, 1999:
221)

El seguimiento y cambios que se dan en el proyecto escolar se
tendran en base a registros sistematicos, evaluaciones constantes y consulta
de estrategias que mejoraren el proyecto escolar, el reconocimiento social
que tiene la escuela fomenta la satisfaccion interna de los docentes,

pudiéndose reflejar en buenas practicas en beneficio de los alumnos.

La practica del desarrollo profesional debe estar bajo el marco del
mismo profesorado y de la escuela. Desde que el maestro ingresa al sistema

y se relaciona con las politicas del centro escolar

“La practica de la gestion activa por parte de los directores de
escuela produjo cambios sustanciales en las practicas laborales
aplicadas en la enserfianza, asi como un gran cambio hacia la
participacion comprometida en el equipo, la buena organizacion y
la coordinacion efectiva como manifestacion de la identidad re-
profesionalizada el docente” ( Lawn, 2000:94).

Por lo que en todas las escuelas de indices altos y en las de indices
bajos en cuanto al trabajo colaborativo, es necesario que los liderazgos sean
compartidos, se de la rotacién de roles, se deje el aislamiento de la practica,
se de el consenso como una cultura organizacional, y se creen las

condiciones para tener un buen desarrollo profesional , ya que en todos los
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casos les fortalecera el tener una estrategia de trabajo colaborativo que
eleve la actitud, y de una mayor satisfaccién entre los miembros de la
comunidad educativa que por consecuencia tendran una mayor identificacion

con el centro escolar y un mayor compromiso a la tarea que realizan .

El reconocimiento a la labor docente es un ingrediente integral en la
participacion dinamica de los equipos de trabajo profesionales, apoyarse
mutuamente favorece el uso de mayores estrategias para las buenas

practicas provocando la profesionalizacion del maestro .

7.5 Propuesta

Proyecto para el Desarrollo profesional constructivo, solidario y
colaborativo para los centros escolares de educaciéon secundaria

El aprendizaje, en contraste con la maduracién que un individuo va
adquiriendo a través de su experiencia profesional, se puede dar de manera
permanente, ya que la percepcion, la motivacion o algun factor intrinseco
varian de acuerdo a los espacios y tiempos que vive. De tal manera que en
la vida profesional de un docente, lo que aprende, influye directamente en su

vida en todas las facetas que desarrolla, al interactuar socialmente .

En México dentro de la estructura educativa de los centros escolares,
no existe la figura de capacitacién interinstitucional, tutorial permanente
basada en un modelo cientifico para el desarrollo profesional constructivo,
colaborativo y solidario del profesorado ; y que este vinculado con las
dependencias de desarrollo profesional y de capacitacién ya existentes, de
igual manera no existen monitores académicos que orienten, capaciten en
forma colaborativa a sus comparneros del centro, generalmente el docente
resuelve en soledad las situaciones que se le presentan desde su ingreso al
sistema educativo aprendiendo a través de la experiencia.
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A través de este modelo se pretende generar investigaciones

cientificas que impacten en buenas practicas docentes, creando espacios de

reflexion y analisis cientifico para la mejora de su practica a través del

consejo técnico y en base al proyecto escolar favoreciendo su desarrollo

profesional, para la mejora en el aprovechamiento de sus alumnos. Dentro

de los conceptos que se manejan para efectos de esta propuesta se

encuentran:

Desarrollo profesional: Como actividad de calidad
delimitada con visién en la ensefaza y la investigacién
de la practica docente, que da satisfactores personales,

de grupo y colectivos.

Constructivo colaborativo solidario: Creador de
condiciones para generar el bien comun y de
colaboracion, en beneficio de todos los miembros de una
comunidad educativa y social.

El docente en los procesos de socializacién, utiliza gran parte de sus

capacidades y competencias, resultado del aprendizaje acumulado. En vista,

qgue un docente no solo realiza actividades de ensefianza, es necesario que

adquiera conocimientos que le permitan enfrentar asertivamente situaciones

como las que menciono a continuacién en la Tabla 7.1.
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Tabla 7.1 Areas de desarrollo docente y su impacto profesional

AREAS DE DESARROLLO IMPACTO PROFESIONAL
INDIVIDUAL

Factores internos que maneja la persona, como el
Personal grado de satisfaccion al realizar su funcién profesional
y actitud ante el trabajo en su centro escolar.
El interés de prepararse para tener una ensefianza

Profesional SN ok

mas cientifica que autoritaria.

El interés de incorporarse a niveles escalafonarios
Laboral mas altos, redituando en el alumnado y contexto

escolar.

El compromiso que adquieren en un centro escolar
De relacion social para crear un clima organizacional arménico vy
saludable, basado en la colaboracion
La interpretacion del contexto, que redunde en una
actitud mental positiva.
De gestoria Al vincularse con su contexto, y ante autoridades

De calidad de vida

Bien, si el docente como individuo, requiere de tener cubiertas todas
las funciones que realiza de manera asertiva entonces, estamos
interpretando que requeriria de apoyo, para que pueda darse una
autogestion al querer alcanzar los grados mas altos de eficiencia. Por lo
tanto, se requiere que se hagan previsiones necesarias de manera
inmediata en su centro escolar, y con los que estan implicados en la

organizacion educativa a la que pertenece.

El desarrollar espacios adecuados en los centros escolares, que
generen ambientes propicios para facilitar un desarrollo profesional
(constructivo), que impacte en un aprendizaje individual y grupal en los
docentes (solidario), y que ayuden a lograr procesos de interaccién e
intercambio de conocimientos (colaborativo), es tarea de todos, por lo tanto:

¢, Qué necesitamos para adquirir un desarrollo profesional
constructivo, donde los factores internos como son el grado de satisfaccién y
la actitud y los factores externos como son la colaboracién y el grado
académico, sean puntos afines que generen calidad? Necesitamos:
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" Un centro de investigadores en educacién al interno de
las escuelas
" Una coordinaciéon que haga gestiones con los centros de

capacitacion  Magisterial (CECAM) 'y con el
Departamento Técnico Pedagdégico de la SEP, para

crear programas de capacitacion contextualizados.

" Enlaces de maestros investigadores por zona escolar.

" Enlaces de maestros de nivel primaria- secundaria-
preparatoria.

" Enlaces de alumnos representantes del ultimo curso de

primaria, el wultimo curso de secundaria y un
representante del nivel de secundaria del ciclo escolar

actual.

" Enlaces de padres de familia, monitores familiares, de
los niveles de primaria -secundaria y preparatoria.

" Un proyecto educativo.
. Un consejo escolar colaborativo.
Por lo tanto el modelo que se propone para el desarrollo profesional
constructivo colaborativo solidario, se define para efectos de esta
investigacion como: Actividad delimitada con visidn en la ensefanza y la

investigacién-accion de la practica docente, que da en su desarrollo
beneficios personales y de grupo para el buen desarrollo profesional.
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las condiciones para generar el bien comuan, por

y la solidaridad entre los miembros de una

comunidad educativa y social. (Ver esquema 7.1).

L(
[N

Desarrollo Profesional Constructivo Colaborativo ) <

Planes y Programas
a nivel nacional

A

ContQ

Capacitadores académicos 4+—
interinstitucionales

v

Contexto Institucional
Centro de ion escolar |«

\4

Consejo Técnico Escolar

» Colegiado de investigadores
de la practica docente
|

Contexto

@cwa[

A

econémico

Rangos de
aprovechamiento

Padres de exalumnos
Colaboradores

Trabajo Colaborativo
Estrategias
Talleres de
Investigadores
Contexto
L politico

Enlace colaborativo de
Evaluacion de Impacto
0

Experiencias y dificultades
del nivel superior

Reunién de colegiado
de investigadores

Capacitacion enfocada

Esquema 7.1 modelo de desarrollo profesional constructivo,colaborativo y solidario

Mision: Fomentar un

de formacion continla y permanente a través del ejercicio docente, que
permita, incidir en el desarrollo de competencias, habilidades intelectuales,

procedimentales y actitudinales por medio de la investigacion-accion, para

que genere valores éticos
inclusividad, la democracia y

al desarrollo docente

desarrollo profesional integral como un medio

y profesionales a través de la equidad, la

la calidad. .
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Vision: Formar maestros conscientes de su practica a través de la

investigacién-accion, generando profesionales felices en su labor educativa

que practiguen valores éticos través de un desarrollo profesional

constructivo, cientifico humanistico y solidario integral.

Objetivos:

a)

Mejorar el desarrollo profesional, a través de la
investigacién de la practica docente, impactando en el
indice de aprovechamiento de los alumnos, formando
durante su proceso docentes mas analiticos, reflexivos,

criticos y propositivos.

Desarrollar competencias, habilidades intelectuales,
procidimentales y actitudinales a través de la
investigacién de la practica docente y la inclusién, para
responder a las demandas de la sociedad.

Fomentar la cultura del valor solidario a través del
trabajo colaborativo.

Crear centros escolares de nivel de secundaria

vanguardistas en investigacién educativa.

7.5.1 Condiciones de funcionamiento:

Dentro de lo presentado en este modelo, se observa el contexto

institucional en el que se comprende la politica educativa, la normatividad,

derechos y obligaciones que el profesorado tiene al pertenecer a la

institucién publica de la Secretaria de Educacion. Para conformar el centro

de capacitacién escolar en las escuelas, se conformaran comisiones dentro
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del proyecto escolar, creando un departamento hacia el interior de las

escuelas, ademas de:

1) Capacitadores Académicos Interinstitucionales (CAl).

Docentes que en su perfil académico estén acreditados

2) Como minimo con el grado académico de maestria y que

hubieran hecho investigacién de campo.

Acciones: tendran la funcién de orientar al docente en los enfoques,

metodologia cientifica, objetivos y contenidos programaticos del nivel de

secundaria, asi como de las asignaturas que se deben impartir, cuidando de

desarrollar habilidades intelectuales, procedimentales y competencias que el

docente requiere y fortaleciendo las que ya tiene.

Funciones:

3) La Coordinacion de Colegiado de investigadores de la

practica docente en el centro (CCIP): proveeran al
docente de técnicas de investigacion, asi como la
metodologia a aplicar en el objetivo y meta acordada en el
consejo técnico, incentivando la investigacion accion en el
aula escolar y la recopilacion de evidencias y datos para
llevar el control de los avances con la estrategia de

colaboracion.

Se encargara de orientar y monitorear para dar apoyo a sus
companeros del nivel en cuanto a los procedimientos

metodoldgicos y de diseno de la investigacion y estrategias

Tendran el control de una muestra de las evaluaciones de

impacto de los alumnos de las escuelas del nivel de
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preparatoria (alumnos egresados) y de los alumnos que van

a ingresar al nivel de secundaria (primaria).

. Formaran redes con otros centros de trabajo.

. Formaran redes de padres y familiares monitores.

. Formaran redes de exalumnos del centro.

. Se coordinaran con los centros de capacitacién de la SEP

asi como con directivos y supervisor de la zona, para recibir
la capacitacion de acuerdo a las necesidades de los
docentes.

. Daran informe de los avances de la investigacién en las

reuniones de consejo escolar.

Coordinacion de Padres, Familiares y alumnos: esta coordinacién
estara representada por a) 2 exalumnos o mas del centro de trabajo donde
se lleva el modelo para el desarrollo profesional constructivo colaborativo
solidario b) 2 0 mas alumnos que estaran de nuevo ingreso en el centro y
cursan el ultimo ciclo de primaria c¢) 2 alumnos o mas de la escuela donde

se realiza la investigacion.

Alumnos que ingresaran al centro (6° grado de primaria).- Su
funcion: 1) Llevar los resultados de las evaluaciones de sus comparneros que
han sido asignados al centro escolar para el préximo ciclo, (por bimestres).
Realizar un informe de su participacion en las reuniones y del que aprendié.

Alumnos que pertenecen al centro (Secundaria).- Su funcién: Llevar

los resultados de sus comparneros de clase. Hacer un informe del sentir de
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sus companeros en relacion a la dificultad que tengan con ciertas

asignaturas. Redactar lo aprendido en las reuniones.

Padres de familia y exalumnos del centro: Se integraran e
Informaran de las dificultades que el alumno sufrié durante su primer afio de
preparatoria, asi como el resultado de las evaluaciones obtenidas cada

bimestre.

Padres de familia de alumnos: se integraran e informaran de las
dificultades que el alumno tiene en las asignaturas y como persona, en el
nuevo rol que juega como estudiante de secundaria. Dar un informe de las
impresiones de los padres de familia en las juntas.

Monitores familiares: Apoyaran en la consulta de fuentes
bibliograficas a los alumnos y en la correccién de sus tareas, informando al
centro cual es la tarea (s) que mas se le dificulto al alumno. a) Se
incorporaran al equipo de investigacién del centro, dando seguimiento
desde su casa, observando los procesos del alumno y cambios generados
en los resultados de aprovechamiento. b) Tendra conocimiento previo a los
objetivos de la comisién de investigadores. ¢) Participara dando su informe.
d) Participara en las reuniones con el grupo de docentes que forman las
coordinaciones 1) Capacitadores académicos interinstitucionales (CAl) 2).La
Coordinacion de Colegiado de investigadores de la practica docente (CCIP)

y en las reuniones de consejo técnico que realiza la escuela normativamente
7.5.2 Desarrollo

Maestros de Primaria: Proporcionaran al colegiado de investigadores
a) copia de las planeaciones que realizan b) de los resultados obtenidos en

aprovechamiento, c¢) y un informe sobre cual es la materia en que mas

dificultad tienen sus alumnos y d) la estrategia que se utiliza.
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Las tres coordinaciones mencionadas:

Formaran el enlace colaborativo de evaluacion de impacto:

" Formaran talleres de investigadores en colaboracion
con representante exalumnos por escuela, padres de

familia, monitores familiares, maestros del ultimo grado

de primaria, maestros de secundaria y el primer grado

de preparatoria.

" Analizaran la informacién recabada sobre evaluaciones y

materias que presentan mayor dificultad para el alumno.

. Una vez recopilada la informacién unificaran criterios,
para realizar la investigacion de campo adecuada al
problema que mas coincida con los diferentes niveles ,
creando hipétesis, justificando el problema, investigando
la fundamentacion teérica, adaptando o creando
instrumentos, contrastando unos con otros los
resultados, para llegar a conclusiones con rigor cientifico

en cada una de sus escuelas y con sus alumnos.

" A partir de sus investigaciones crear planeaciones
curriculares acordes a cada nivel y por el grado de
complejidad.

" Intercambiaran técnicas y estrategias que serviran a los
docentes, formando asi reuniones de colegiado de
investigadores en red, que llevaran y compartiran sus
experiencias en sus diferentes centros, para fungir como

tutores entre sus companeros y realizar vinculaciones
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curriculares de un nivel a otro, desde el ultimo grado de

primaria hasta primer grado de preparatoria.

. Fundamentando cientificamente con el Técnico
Pedagédgico de la SEP, la Capacitacién que se necesita,
enfocada al desarrollo profesional de los docentes,
valorando en forma constante las evaluaciones
obtenidas por los alumnos, respuesta del desempeno

profesional.

Si bien es cierto, que dentro de las funciones del consejo técnico
pedagégico de la SEP es capacitar, establecer objetivos, y metas entre
otras, no existe la figura pedagdgica que propongo: un centro de
investigacién interinstitucional, con maestros en el nivel de secundaria y que
generen evaluacion de impacto sobre su practica. Maestros que laboran en
el mismo centro y que tengan la funcion de tutores y capacitadores para los
docentes involucrando a padres de familia y familiares.

En la colaboracion, se presentan diferentes situaciones donde el
individuo al interaccionar con otros se generan nuevas estructuras
cognoscitivas o “insights”. El reconocer, dentro de un grupo, que hay
docentes que mantienen diferentes estrategias y que arrojan buenos
resultados, permite proponer el modelo mostrado en la Figura 7.2, que

vincula el proceso del centro con la colaboracién:

El agrupar redes que gestionen conocimiento, a través del intercambio
de experiencias, asi como el planteamiento de necesidades, ayuda en

mucho a crear una buena atmodsfera institucional.

En la implementacién del trabajo colaborativo en los centros
escolares, se propone dentro del consejo técnico, crear redes
representativas al exterior del centro y los departamentos de capacitacion de
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la SEP, ademas de organizarse hacia el interior con los consejos escolares

de la siguiente manera:

a ) Asignacion y rotacién de roles en determinados tiempos:

b) Un monitor pedagdgico que observe el avance de la estrategia y

pueda dar una opinion con bases cientificas en las reuniones.

c) Redactores.Que transcriban los acuerdos para que a su vez se
vinculen con los otros centros. Y exista comunicacion permanente y en

circulo.

Este modelo incorpora en las reuniones a los representantes de los
Departamentos ya existentes en la SEP (Secretaria de Educacion Publica)
como son: CECAM (Centro de Capacitacion magisterial, REALE
(Resultados, Evaluacion, Aprendizaje del Logro Educativo) y a una autoridad
de la SEP que seria el director de la escuela como presidente del Centro de
Investigadores, (Figura 7.2)

Figura 7.2. Modelo de Reuniones colaborativas en la 2zona
escolar. Elaboracion propia (2006).

Consejo Escolar

. Maestros
Maest.ros Colaboracién en bresalient
coordinadores redes de zona sobresalientes
del Centro buenas practicas

CECAM, SEP .REALE
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Para realizar un proyecto escolar se requiere de que todos los
miembros esten informados de lo que se pretende, por lo que esta propuesta

se realizaria de la siguiente manera:

Desarrollo profesional constructivo, solidario y colaborativo mediante
el proyecto escolar para desarrollar las competencias y habilidades
intelectuales en los docentes ,que les permitan tener acciones de calidad y
de satisfaccion personal y profesional, en el ambito educativo:Para

conseguirlo habria que tener en cuenta:

. Recursos: 1) Diagnostico, 2) Evaluaciones cualitativas,
3) Evaluaciones cuantitativas.

. Temporalidad: Reuniones de todo el turno por bimestre.

. Retos: Generar y construir conocimiento a traves de el
trabajo colaborativo desarrollar habilidades intelectuales,
mejorar actitudes, mejorar estrategias educativas y
fomentar la cultura de la investigacion accion en el aula

escolar y centro escolar

. Crear redes de conocimiento en educadores
investigadores de centros escolares para el la mejora

continda, a través de una escuela democratica.

" Dinamizar los procesos de aprendizaje a través de la
solidaridad de unos a otros y la colaboracion para
Fomentar y promover el desarrollo Profesional docente
dentro del centro de Trabajo a través de capacitacion
contindia y ejercicio de su practica.
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" Construir un buen clima organizacional, elevando el
grado de satisfaccion y actitud de maestros, alumnos,
padres de familia y todos los que intervienen en el centro
escolar a través del trabajo colaborativo.

" Optimizar el Recurso Humano Profesional de acuerdo a
sus habilidades intelectuales superiores y sus Perfiles
profesionales y competencias, que impacte en buenas

practicas.

. Utilizar las TIC como medio de desarrollo profesional
para el docente.

" Utilizar las TIC como herramienta de aprendizaje

significativo para el alumnado.

" Sistematizar los procesos por medio de atencién

individualizada y grupal.

. Implementar el Curriculum transversal en la escuela
para crear una nueva vinculacibn pedagogica de

fortalecimiento curricular.

A continuacién en la tabla 7.2, se presenta un formato de seguimiento
para el desarrollo profesional en los centros escolares y esta comprendido

por la siguiente estructura:

1. Colaboracién: en esta columna se daran las comisiones
o principales roles que daran el seguimiento al proyecto
escolar construyendo el desarrollo profesional a través

de la colaboracion.

356



Martinez, O. (2007)

2. Areas a cubrir: Los maestros participantes, realizaran
sus funciones de acuerdo a las decisiones tomadas en
el consejo técnico en donde podran planear las
reuniones o investigaciones a realizar asi como el
compartir con los demas docentes de otros centros
escolares y con la comunidad escolar los resultados de
la misma. a) Investigacién - Accion en el aula. b) Redes
de conocimiento. ¢) Impacto Sociedad

3. Se realizaran publicaciones de las investigaciones
realizadas, con el fin de que el trabajo docente no quede
entre paredes, sino que a travez de la difusién de los

resultados se de al maestro reconocimiento social

4. Acciones: Son la actividades a desempenar para realizar

la comision o rol.

5. Temporalidad: el tiempo establecido necesario para que
se lleve a cabo la actividad. Evaluaciones que pueden
ser de auto evaluacion (cualitativo) y de desemperio con
los examenes generados por la SEP como es el REALE
(cuantitativos). La idea es entender y hacer
contrastaciones sobre el desempefio profesional para
hacer planificaciones del curriculo, optimizando los
servicios de educacion especial y diversos apoyos con
que ya se cuentan para incluirlos dentro de la estructura
funcional del centro y aprovechando las puestas en
comun sobre las diferentes problematicas que existiera
en cada centro escolar en referencia al aprovechamiento

del alumnado.
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En la tabla 7.2 se da un formato de posibles actividades, roles y funciones a

generar al interior del centro escolar con el fin de crear situaciones

colaborativas en los consejos escolares.

*Area: 1) Investigacién- Accién en el aula, 2) Redes de conocimiento 3)

Impacto Sociedad (publicaciones, difusiones) *

Tabla 7.2 Formato para el desarrollo profesional en centros

Equipo
colaborativo y
sus funciones

Coordinadores
Generales
Académicos y
de Investigacion

Clima
Organizacional

Evaluacion:

Area

1-2-
3_

1.Seguimientoy 3

evaluacion
2.Construcciéon
de graficas
3.Convocatorias
4.Proyecto
escolar
5.Tutorias

Accion

Coordinar los
proyectos,
concursos,
comisiones
por niveles

Comunicar,
tramitar, y
gestionar Cursos,
capacitaciones,

y examenes
1.Revision de
estrategias
2.Contrastar
resultados
3.Exposicién de
resultados.
4.Apoyo directo al
docente en la
implementacién

deinvestigaciones.

Responsables

Acciones a
realizar para el
intercambio de
informacion, y
de roles dentro
y fuera con
otros centros

Temporalidad Resultados
cualitativos

cuantitativos

Tiempo Tipo de

destinado ala disefio de

actividad investigacién
a elegir por
la comisién
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7.6 Limitaciones y delimitaciones

Dentro de las limitaciones y delimitaciones se encentraron las siguientes:
La recoleccién de datos se realiz6 a través visitas a diferentes secundarias en
los que participaron: docentes, directores, auxiliares y subdirectores, por lo que

las conclusiones son validas sélo para este sector de la educacién.

Estamos conscientes que para el estudio, en relacién al desarrollo
profesional docente, solo fueron tomadas algunas variables del factor interno
(la actitud, el grado de satisfaccion) y en el factor externo (la colaboracién y el
grado académico), y que podrian existir otras y ser punto de influencia en el
desarrollo profesional de los docentes de secundaria, y que no fueron tomadas

en cuenta en esta investigacion, bajo el criterio de conveniencia.

La bibliografia consultada es extensa desde nuestro punto de vista,
aunque no aporta muchas ideas nuevas tal vez, se considera que es un tema
donde no hay mucho escrito y donde falta mucho camino por investigar, sobre
todo en México donde la bibliografia del tema resulta escasa.

La fundamentacién tedrica es amplia y no excesiva apegandose, a la
contextualizacion tematica. En nuestro caso se ha querido fundamentar la
construccién del instrumento y plantear una propuesta de cambio al momento

actual.
Con estas limitaciones encontradas, queda abierta la posibilidad a otras

posibles lineas de investigacién que podran ser tratadas en otros tiempos y

espacios.
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7.7Posibles lineas de investigacion

Para que exista un cambio de actitud en los docentes y que se
involucren en los diferentes procesos de analisis y reflexion sobre su desarrollo
profesional, se requiere que en las organizaciones, micro y macro se
comprenda que el aprendizaje es afectivo, emocional y cognitivo, y que desde
su formacién, el profesorado tenga la inducciébn a la participacion y
colaboracién, responsabilidad profesional y conciencia laboral.

Hacer una fenomenologia de como los procesos del cambio educativo y
la politica en que los maestros participan son vividos y sentidos por el
profesorado, asi como la importancia que los organismos sindicales dan a la
educacién y su relacion a los derechos y criterios de promocion vertical y
horizontal existentes, para elevar el indice de aprovechamiento escolar podrian
ser objeto de una investigacion.

Otros aspectos a investigar serian:

Analizar como se relacionan la motivacion y la promocién escalafonaria
y de carrera magisterial de los profesores en relacion con el desarrollo

profesional docente.

. Analizar las relaciones entre la cultura profesional y la
colaboracién en relacion al desarrollo profesional docente.
. Analizar la relaciéon entre la capacidad instalada y el desarrollo

profesional de los docentes de secundaria.

. Analizar las relaciones entre historia de vida, conocimiento
pedagdgico, formacién continua y sus posibles relaciones en el
desarrollo profesional docente.
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9. ANEXOS

9.1 instrumento de grado académico; Actuacion y desarrollo profesional
de los docentes del nivel de secundaria

Mediante el presente instrumento se pretende recabar informacion relacionada con la
actuacion y desarrollo profesional de los docentes del nivel secundario. La informacion
obtenida serd utilizada de manera confidencial para la elaboracién de un proyecto
académico. De antemano se agradece su amable disposicidbn a contestar con
sinceridad a cada una de las declaraciones que aqui se expresan. Por favor, conteste
a todas las declaraciones.

Datos de identificacion

Nombre de la secundaria donde labora

1.- ;Género?
e Masculino ]

e Femenino ]

2.- Edad: anos

3.- ¢ Grado de estudios?
e Licenciado []
e Master ]
» Doctorado ] 4.- Especialidad

5.- ¢ Categoria profesional en la que se desarrolla actualmente en esta secundaria?
e Planta []
e Subdirector
e Hora
e Supervisor escolar
e Auxiliar
e Jefe de Sector

e Director

OO0 0Oood

e Jefe de Region
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9.2 Instrumento de Grado de Satisfaccion

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su
trabajo, se presentan varias opciones entre las que usted se posicionara, marcando
con una X aquella casilla que mejor represente su parecer. Marque la casilla segun

la escala que se presenta. Por favor, no deje ninguna declaracién sin valorar.

1 2 3 4 5 6 7
Muy Moderadamente | Ni Moderadamente Muy
Insatisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho satisfecho | Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
insatisfocho
1.-Condiciones fisicas del trabajo 2131415]6(7
2. Libertad para elegir tu propio método de trabajo 20314|5]|6|7
3. Tus comparieros de trabajo 213|4|5]6]|7
4. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho 20314]5]16(7
5. Tu superior inmediato 2131415167
6. Responsabilidad que se te ha asignado 2131 4|5(6|7
7. Tu salario 213145167
8. La posibilidad de utilizar tus capacidades 2034567
9. Relaciones entre direccién y trabajadores en tu escuelg 2131 4|5 6l7
10. Tus posibilidades de promocionar 3 5 .
11. El modo en que tu escuela esta gestionada 213 5 7
12. La atencién que se presta a las sugerencias que haces 2131 4|5(6|7
13. Tu horario de trabajo 2131 4| 5|67
14. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 21304l 5!6l7
15. Tu estabilidad en el empleo 21 3l 4l sl 6l 7
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9.3 Instrumento de actitud hacia el trabajo colaborativo

Exprese al final de cada declaracién, su grado de acuerdo o desacuerdo,
escribiendo el nimero que corresponda segun la escala que se presenta.
Por favor, valore todas las declaraciones.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

ko=

1. La asistencia a cursos de actualizacion, influyen para tener mayor participacion y
eficiencia en mi desarrollo profesional.

2.  Mi grado académico, influye para que tenga una mejor colaboracién en los proyectos

escolares.
3. Mi buena relacion entre compafieros y alumnado es un factor de influencia para el

buen desarrollo profesional.
4. Es importante que el alumno evalué el trabajo docente, para mejorar mi desempeno

profesional.

5. Es motivante colaborar con mis comparfieros de escuela.
6. Las evaluaciones que se realizan actualmente en el consejo técnico para el proyecto

escolar, incrementa la reflexion en equipo, para el buen desempefio escolar.
7. Los cursos de actualizacion permiten que exista un mayor interaccion de experiencias

por compartir con mis comparneros de trabajo.
8. El grado académico es determinante para tener un buen desempefio profesional.

9. La colaboracion entre maestros genera eficiencia en los proyectos implementados en

el centro escolar.
10. El grado de satisfaccién que tengo como docente, me permite realizar mi trabajo con

una mayor participacion.

11. L preparacién académica, debe ser una constante en mi carrera profesional.
12. Los cursos de actualizacién que se imparten provocan en mi entusiasmo para

participar en mi centro escolar.
13. La colaboracion es importante.

14. El desarrollo profesional docente es un factor de beneficio para la persona y a su
entorno.

15. Me interesan las propuestas para la mejora institucional presentadas por mis

companeros.
16. Colaborar con otros es importante para mi.

17. Estoy atento a las necesidades escolares de mis alumnos y compafieros.
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9.4 Instrumento de Trabajo Colaborativo

El propdsito de esta evaluacion es hacerle consciente del esfuerzo que esta
haciendo el ser responsable de su propio desarrollo profesional, para que
pueda verificar todos sus procesos y organizarse al momento de
desempenar sus funciones.

Conteste cada una de las declaraciones marcando con una X el numero
que cree representa su actuacion durante su ultimo mes de trabajo. Utilice
la escala que se presenta. Por favor valore todas las declaraciones.

0 1 2 3 4
Nunca Raras veces | Algunas veces | Usualmente Siempre
1. Yo contribui con propuestas 1
atentamente y respetuosamente con mis
compafneros mis comparneros del
centro. ) ]

2. Yo contribui en las discusiones,
expresando mi opinion o haciendo las

preguntas pertinentes en las reuniones [ 1

de colegiado.
3. Yo escuche atentamente y
respetuosamente a mis companeros del [ 1

centro escolar.
4. Yo realice todas las actividades

escolares, aprendi de mis errores y pedi | 0 1
que me orientaran cuando necesite.
5. Yo realice todas las tareas asignadas

por la autoridad a tiempo y segun los |0 1
requisitos del equipo.
6. Yo participo cuando se necesita en mi

institucion 0 |1
7. Yo participo con mi material de trabajo y
cumplo con puntualidad

8. Yo tomo en cuenta la normativa |0 |
establecida por la secretaria de
educacion 5 ]

9. Yo opino sobre como mejorar la funcién
docente en las reuniones de colegiad

10. Yo intento  colaborar con  mis 5 1

companeros e intercambie experiencias

que complementen mi trabajo.
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9.5. Guia de entrevista a profundidad

Estimado compafiero:

El presente cuestionario tiene como objetivo, conocer las necesidades del docente,
con el fin de elaborar un modelo de innovacion y calidad, fortaleciendo el desarrollo
profesional, con diferentes propuestas de mejora continua.

1.- ¢Segun su experiencia ¢;Cudles son los principales problemas que se
presentan en las juntas de consejo técnico? (enumérelos en orden de prioridad).

Falta de preparacion académid__] Falta de una buena actitud

L]

Falta de colaboracion Falta de satisfaccion profesional

2. ;Los docentes que mas participan en las juntas de consejos técnicos son los que
tienen un mayor nivel de preparacién académica?

Si 1 No ]

3. - ¢Que se requiere para que un proyecto tenga éxito?

4- ;Los docentes con mayor preparacion académica colaboran con sus
companeros compartiendo experiencia y conocimientos?

Si L1 No L1
5.- Segun su opinién ¢ Cual es el motivo para que Sl o NO lo hagan?

6.- ¢ Enumere en orden de prioridad, cual de estas opciones podrian eficientizar las
reuniones de consejo técnico?

1.-Mayor preparacion académica en los docentes R
2.-Mayor informacion sobre las funciones del consejo técnico L1
3.-Mayor colaboracion por parte del equipo docente ]

6. Mencione ¢como se podria eficientizar las reuniones por academias en relacién
al trabajo colaborativo docente en lo individual?

7. ¢Las estrategias acordadas y que arrojaron resultados exitosos en el

aprendizaje del alumnado, son revisadas y compartidas en las reuniones de
consejo técnico y de academia?

Sl 1 No ]

8. {Se complementa la teoria de los cursos que se imparten con talleres practicos?

Si 1 No ]

9.-Segun su opinion ¢Que importancia tendria realizar talleres practicos con redes
de maestros para complementar la parte teérica de los cursos?
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10. ¢ Cree usted que se requiere capacitar al directivo antes de tomar posesion de
su cargo?

Si ] No ]
¢, Por qué?
(Enque?

11. En las reuniones académicas ¢ Existe el intercambio de experiencias para los
docentes que se integran por primera vez al centro escolar?

Si — No ]
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9..6 Guia de observacioén presencial para consejos técnicos escolares
de nivel secundaria.

Secundaria Observacién NO |
Fecha
Numero de docentes convocados / /
Numero de docentes que asistieron Justificaron su ausencia Hora e inicio
Sl NO Hora e término

O O

1.¢-Inicio a la hora estipulada? O ]

2.- Lectura del acta anterior?

3.-¢4,Se observa planeacion y organizacion previa? ] ]

4.- ;Se observa conocimiento sobre el tema a tratar? ] Od

5.- ¢ Numero de docentes que participan?

6.- ¢/, Se plantean estrategias?
7.- ¢, Se plantea un objetivo en comdn?

8.- ¢ Existe sincronia en el grupo?
9.- ¢ Existe trabajo en grupo?

OO0 odd
OO O d

10.- ¢ Se observan liderazgos compartidos?

Comentarios:

Fecha:

Actividad presencial: Observacion y registro
Tiempo estimado: 2 hrs.

Objetivos:

e Observar la participaciéon en una situacion concreta de colegiado.

e (Coescribir las ideas generadas en la reunién.

Integrar las ideas generadas por el equipo de trabajo en un bosquejo para elaborar una
propuesta de mejora.

e  Desarrollar el bosquejo para la propuesta
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Planificar

1. ¢Eligen un tema que complemente el tema motivo de la reunién?:

2. ;Refleja o distorsiona la realidad?

3. ¢Comparten su experiencia profesional?

4.-Formulan una idea central (tema) o propuesta clara relacionada con el problema elegido.

5.- ¢Hacen una lista de argumentos (ideas secundarias) que apoyen a la idea central?

6.- ;Organizan las ideas?:

Proyecto:
A. Idea principal:

1. ldea de apoyo:

2. ldea de apoyo:

B. Idea principal:

1. ldea de apoyo:

2. ldea de apoyo:

Conclusién:

Idea

Evaluacién
1.- ¢Evalian y revisan el acta redactada?
2.- ;Elaboran una planeacion estratégica
3.- ¢Nombran monitores para seguimiento?

11.- Existe una evaluacion sistematica al final de la reunién ?SI

NO




