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Para Gabriela, con amor

Vi ademas que bajo el sol

no es de los ligeros la carrera,

ni de los valientes la batalla;

y que tampoco de los sabios es el pan,

ni de los entendidos las riquezas,

ni de los habiles el favor,

sino que el tiempo y la suerte les llegan a todos.

Qohélet o El Predicador, Eclesiastés 9,11
(traduccion "La Biblia de las Américas")

Un hombre que cultiva un jardin, como queria Voltaire

El que agradece que en la tierra haya musica

El que descubre con placer una etimologia

Dos empleados que en un café del Sur juegan un silencioso ajedrez
Un ceramista que premedita un color y una forma

Un tipégrafo que compone bien esta pagina, que tal vez no le agrada
Una mujer y un hombre que leen tercetos finales de cierto canto

El que acaricia a un animal dormido

El que justifica o quiere justificar un mal que le han hecho

El que agradece que en la vida haya Stevenson

El que prefiera que otros tengan razén

Esas personas, que se ignoran, estan salvando el mundo

Jorge Luis Borges, Los Justos
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Introduccion
El valor, pues, no lleva escrito en la frente lo que es. Antes
al contrario: el valor convierte cada producto del trabajo en
un jeroglifico social.
Karl Marx, El Capital

En las conferencias Tanner sobre valores humanos, dadas en el Brasenose
College, Oxford, en mayo de 1998, el profesor Michael Sandel, al hablar de los
cambios en los ultimos tiempos pregunto: ;qué habria de malo en dar propina
a un profesor o tutor, como agradecimiento por sus servicios? Y aunque eso
podria molestar a algunos, sefialé que posiblemente Adam Smith estaria de
acuerdo, pues opinaba que los profesores deberian ser pagados de acuerdo
con la cantidad de alumnos atraidos por sus clases. Adam Smith también
pensaba que los salarios fijos para los profesores podian inducir a la pereza
por parte de estos (Sandel, 1998, pp. 89-90).

He aqui las razones, in extenso, de Adam Smith para una ensefanza
universitaria privatizada o liberal, en su La riqueza de las naciones’, al defender

las ventajas de que los profesores sean pagados por los estudiantes:

En otras Universidades se le prohibe a todo Maestro percibir honorario
alguno de sus Discipulos, y el salario 6 sueldo fijo es lo que constituye el
todo de las rentas que puede granjear con su oficio. Su interés en este
caso, prescindiendo del de una conciencia recta, esta puesto en toda /a
posible oposicion directa al cumplimiento de su obligacion. Todo hombre
tiene cierta propension a vivir con quanta comodidad le es posible: y si
sus emolumentos han de ser siempre unos, que trabaje que no trabaje
en un ejercicio laboriosamente, es interés suyo, entendida ésta palabra
en un modo de hablar vulgar y muy comun, o abandonar enteramente su
trabajo, 0 si es que esta sujeto la autoridad de quien no permite que asi

lo haga, cumplir su ministerio del modo mas tibio y perezoso que le es

! Investigacion de la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones, volumen 4. Edicion
facsimil de la traduccion al castellano de 1794, por D. José Alonso Ortiz, en Valladolid, en 4
tomos. Biblioteca de la Facultad de Derecho de la Universidad de Sevilla. Disponible on line:
http://stolpkin.net/spip.php?article696, acceso 4 de marzo de 2012. La ligera adaptacion al
castellano moderno es mia.
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posible. Y si por otra parte el Maestro es por si diligente y activo o, mas
bien emplea su talento y actividad genial por otros medios que le dejen
alguna mas utilidad, que en el ramo en que no por esto ha de aumentar

su interés. (Adam Smith, 1776, p. 118, énfasis afadido)

A partir de su evocacion de Adam Smith, y de la idea de dar propina a los
profesores, Sandel hizo la pregunta ;qué no se puede comprar con dinero? Y
respondid que existen cosas que no se pueden comprar con dinero pero que,
lamentablemente, son pocas y cada vez son menos. Solo para comenzar puso
el ejemplo de la privatizacion de las prisiones y de las "top universities" que
incluso cobran por el uso de su nombre (v.gr. Harvard, donde Sandel es
profesor), como si fuera una marca registrada o una franquicia (Sandel, 1998,
pp. 91-93).

La manera como el mercado va ocupando casi todos los espacios de la vida y
la mercantilizacion de casi todos los objetos imaginables (fisicos e intangibles)
es un motivo de preocupacion y deberia suscitar mayores debates publicos,
opina Sandel (1998). Si admitimos, con Sandel, que efectivamente el mercado
le pone precio a casi todo y quedan pocas cosas que no lo tengan o que no se
puedan comprar con dinero, esto tiene una implicacion: nos vinculamos
siempre con objetos que son ya mercancias o cuasi-mercancias, y por tanto

nos movemos entre su valor y su precio.

La cuantia econdmica de los objetos, es decir su precio, no es sélo una
cantidad de dinero. Los precios son compuestos complejos que tienen un
proceso social de formacién en el que participan muchisimos elementos
heterogéneos (dispositivos de medicion, creencias, politicas de mercado,
cuestiones de rango o prestigio, escasez, ficciones sociales, conversaciones,
gestion de recursos, opiniones, innovaciones tecnoldgicas, golpes de suerte,
etc.) y nosotros somos participantes activo-pasivos en tales procesos de
composicion de los precios. La antropdloga Jean Guyer (2009) muestra que
tenemos una relacion incesante, polémica, contaminada y cotidiana con los
precios, y esto ocurre, por ejemplo, tanto en las sociedades africanas del siglo
pasado como en la sociedad norteamericana de hoy. Echando mano de Marx y

Karl Polanyi, Guyer dice que uno de los marcos que hace posible la existencia



y la composicion cambiante de los precios son las ficciones que ha creado el
capitalismo (en el caso de Marx la ficcidon es el fetichismo de la mercancia; con
Polanyi la ficcion es el mercado) y que una de las ficciones mas relevantes de
los ultimos afos es la idea de "riesgo", como dispositivo que enmarca la

produccion social de los precios (Guyer, 2009).

La condicion de mercantiliziacién de la vida por medio de los precios ("todo
tiene un precio", "quedan pocas que no se puedan comprar con dinero") tiene
su reverso. Me refiero al valor, a lo que esta indexado el precio-cantidad y que
indica la intensidad y amplitud con que se valora una cosa. Es lo que Marx
advirtié cuando dijo que el valor esta alli como un "plus" o como una utilidad
que tiene relevancia en la vida social, pero esta como el ingrediente que no se
ve, que se ha trasmutado y que se pierde en el aura espectral de la mercancia
fetichizada. También Karl Polanyi tiene presente el valor como algo separable
del precio, cuando afirma que el capitalismo le ha puesto precio al trabajoy a la
tierra, como si pudieran venderse. Las ficciones del capitalismo ocultan el valor
mismo de los objetos, es decir ocultan el sudor, la corporalidad, las ilusiones y
la inteligencia colectiva que forman parte de cada objeto producido por el
trabajo vivo, para decirlo con Marx. Las ficciones del mercado no dejan ver que
el valor supone el miedo atavico de no tener el sustento necesario y la codicia

de obtener mas y mas beneficios, para decirlo con Karl Polanyi.

¢, En qué consiste el valor de los objetos, que jamas percibimos de manera
aislada y casi siempre se nos muestran trasmutados en valoracion
economizada, es decir en precios o cuasi-precios? ¢ El valor de los objetos esta
en su utilidad, en su uso, en su capacidad para hacer posible la vida colectiva
en términos practicos? ;0O el valor son las creencias y los deseos, como
afirmaba Gabriel Tarde? ¢ Qué efectos tiene el hecho de que estemos ubicados
en la interfaz, en el arco de tension, que hay entre el valor de los objetos y su

precio?

La presente investigacion se ubica en esta relacion imbricada, densa, opaca
muchas veces, pero también abierta y con transparencias, entre el valor de los
objetos y su precio. Al interesarme por la polaridad "valor/precio" del objeto,

planteo que su analisis soélo resulta plausible si se tiene en cuenta que se trata
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de un proceso de valorizacion en el que ambos polos, valor y precio, no son
mas que extremos que se vinculan y tensan en los espacios intermedios. Por
ello me enfocaré en esos espacios de mediacion, de traduccion, de accién

colectiva, por medio de la cual los objetos son valorizados econdémicamente.

El objeto que me propongo investigar es el objeto-competencias y su
implementacion en la formacién universitaria con el modelo de Bolonia. Las
competencias, me parece, son un objeto de sumo interés puesto que vincula
ambitos distintos, como el trabajo eficiente, la educacion superiory la
economia de mercado. Ya lo vimos en el argumento de Adam Smith, cuando
defiende un funcionamiento de la universidad en el modelo del libre mercado,
aduciendo que eso propiciaria que el profesor sea mas diligente, mas activo, y
que haria un mejor uso de su talento. A Smith sélo le falté decir que el perfil de
competencias docentes solo es eficiente en una universidad acorde al

mercado.

Para poder analizar el objeto—competencias en su funcionamiento, en las
operaciones colectivas de mediacién que las valorizan econdmicamente, es
necesario trabajar antes en el andlisis de la composicion del objeto. Es por eso
que importa la materialidad de los objetos. En el primer capitulo de la tesis
recorro algunas perspectivas que permiten pensar la materialidad de los
objetos desde las ciencias sociales y la utilidad de los objetos para pensar las
relaciones sociales. Sefialo alli por qué hago uso de los aportes de la teoria del
Actor—Red, especialmente con los trabajos de Bruno Latour, no sélo por el
papel relevante que adquieren los objetos en su teoria (los actores no
humanos), sino por su perspectiva de la accion social como una accion
dislocada y colectiva que produce asociaciones que generan lo que luego

llamamos "socialidad".

En este primer capitulo muestro la relevancia que tienen los objetos en la
constitucion del orden economizado; asi pues, a partir de unas ideas muy
interesantes del seminario de Foucault de 1979 ("el nacimiento de la
biopolitica") sobre las técnicas de gobierno del neoliberalismo, presento
algunos ejemplos de como los objetos son relevantes en la mercantilizacion de

la vida, como ocurre con la mercantilizacion de la vida familiar y emocional.



Con todo, la nocion de objeto no es facil de elaborar (los objetos se nos
resisten para nombrarlos, para definirlos, "el objeto es lo que carece de
lenguaje en un mundo de lenguaje" dice Pablo Fernandez Christlieb) y he
optado por utilizar una nocién de objeto-maquina, que se corresponde
totalmente con la nocién de Deleuze y Guattari, y que Gerard Raunig (2008) ha
desarrollado de un modo muy interesante para analizar los movimientos
sociales contemporaneos. Mi propuesta es utilizar esa nocion de maquina o
dispositivo maquina para el analisis del proceso de valoracion economizada de

las competencias.

En el segundo capitulo exploro diversas aproximaciones tedéricas para
comprender el proceso de valorizacién econdmica. La teorizacion sobre el valor
econdmico requiere considerar las ideas de George Simmel respecto al dinero,
porque muestran que la constitucién del valor econémico ocurre en el
intercambio, mediado por el objeto—dinero. Es siempre el valor lo que se juega
en esas operaciones de mediacidn y por eso creo que son importantes las
reflexiones de Gabriel Tarde, que explica en su Psychologie économique
(1902) que la valoracion econémica es la cuantificacion de las creencias y los
deseos colectivos. Aunque es siempre un proceso de valorizacion que tiene

lugar en el intercambio, en los espacios intermedios.

El intercambio es un tercer lugar donde ocurren muchos acontecimientos,
mediados siempre por la accion colectiva de muchos actores, especialmente
los dispositivos. Los dispositivos son artefactos que enmarcan y generan
procesos de valorizacidn econdmica segun los diversos trabajos de Michel
Callon y su programa de investigacion sobre "los procesos de economizacion”
(Koray CCaligkan y Michel Callon, 2009, 2010). Estos dispositivos, con su
funcion mediadora, hibrida, tienen mucha utilidad explicativa para comprender
los procesos de valorizacidén, porque operan generando marcos que pautan y
hacen posible las diversas operaciones que trasmutan el valor de los objetos
en precios de mercado. En mi trabajo de analisis de las competencias en la
universidad me resultaron importantes los dispositivos de agenciamientos
socio-técnicos, de pacificacion de bienes y de medicion para la fijacion de

precios, como se puede ver en los capitulos cinco y seis.



6 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacion, magia y medicion
de la formacién por competencias en la universidad.

Pero la produccion de valor econémico también supone otros marcos, como
son las ficciones o aquellas producciones de lenguaje que performan, o co-
performan, la actividad econémica, como ensefia el/la economista McCloskey,
sobre la utilizacion de recursos retdricos y la creacion de relatos ficcionales por
parte de los economistas. Yo mismo he recurrido a un artefacto de ficcion al
proponer que el dispositivo de las competencias que se usa en la universidad
se entienda como una maquina que es, "en realidad", un caballo de Troya. Sélo
que mi propuesta es inversa a la concepcion popular que se tiene del artefacto

ideado por los griegos.

En mi opinién, los procesos de valorizacion econdmica de los objetos requieren
de nuevas estrategias analiticas, que nos permitan comprender lo que llamo "la
potencia eficiente" de los dispositivos y por ello planteo la utilizacién de la
magia como artefacto explicativo. Senalo, en éste segundo capitulo, cobmo no
es descabellado recurrir a la magia, porque ella misma tiene cierto papel en la
performacion de la economia que hacen los economistas y actores

econdmicos.

En el tercer capitulo abordo propiamente el objeto—competencias y su
composicién. Entiendo las competencias como un dispositivo—maquina que
aisla las capacidades humanas para el trabajo organizado y establece pautas
para que ciertas capacidades operen, en el trabajo, con una finalidad de
rentabilidad maxima. Esto supone el analisis del contexto que hace posible que
las competencias utilicen el trabajo como un recurso que se puede gestionar en
las empresas para la competencia econdmica, dentro de unas formas
organizativas en las empresas que se han consolidado en las ultimas décadas.
Esas mismas formas organizativas (lo managerial, el trabajo flexible,
polivalente, gestionado como recurso humano) se han impuesto en todas las

organizaciones y ello incluye a las universidades.

En el tercer capitulo doy razén de como esas condiciones de posibilidad para
que funcionen las competencias son condiciones ya economizadas: asi lo
muestran las investigaciones sobre la nueva organizacion de las empresas,
(Ignasi Brunety y Antonio Morell 1998b, y mas) donde los "medios de

intercambio" se economizan como mercados internos y todas las relaciones



entre los agentes que participan en la organizacion estan mediados por
contratos, que son formas de apropiacidn y gestion de las acciones colectivas
(los contratos son la expresion material del gobierno en las empresas). En
estas condiciones economizadas aparece y se pone a funcionar el dispositivo
de las competencias, por lo que se despliega, no la accién del homo

economicus, sino la del homo competens.

En ese mismo capitulo intento articular una compresion de las competencias
como recurso humano que se puede gestionar para el rendimiento econémico
de la empresa, que incluye una concepcion y uso del conocimiento como forma
de producir mas riqueza (el saber es productivo en términos econémicos) y que
finalmente introduce el tiempo futuro como riesgo en el trabajo, pues el
dispositivo de las competencias exige que el empleado asuma el riesgo con
respecto a su empresa y a si mismo: respecto a la empresa el futuro es riesgo
en la lucha competitiva del mercado (que se debe asumir en el compromiso con
la empresa) y con respecto al trabajador el futuro es el riesgo de quedarse sin
empleo y competir en el mercado de la empleabilidad, llevando consigo el

portafolio de sus competencias.

Me sorprende la gran capacidad que tiene el dispositivo de las competencias
para instalarse, funcionar y reproducirse. El saber practico de las competencias
se instala como un "saber protésico" en los individuos y opera como un
recurso, como una herramienta en el mercado del trabajo. Esa capacidad de
relativa eficacia o ese poder eficiente de las competencias me ha llevado a
proponer que el dispositivo de las competencias es capaz de producir la
"voluntad de ser competentes" en los individuos. Parece entonces que el objeto
competencias tiene propiedades de poder casi magico, para suscitar el deseo y
la voluntad de adquirir las competencias del domino del know-how, know-what,
know-who, es decir de las herramientas que se exigen en el mercado de
trabajo. Si no es magia, al menos es un poder performativo inmenso; y en esa
discusion utilizo las investigaciones de Giorgio Agamben (2008, 2011) sobre la
orden y el juramento, porque las competencias son un dispositivo de caracter
imperativo ("has de ser competente"). Hay un momento, dentro del analisis que
hago del proceso de valorizacion econdmica de las competencias, que

propongo que las competencias son un dispositivo que "jura por cada uno", que
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hace promesas solemnes que tienen poderosos efectos perfomativos en

nosotros.

Finalmente, en el mismo capitulo tercero, recurro a un nuevo artificio ficcional
utilizando el relato de Bartleby el escribiente, de Herman Melville. Lo que
propongo es leer el relato desde la perspectiva del empleador, el abogado que
contrata y lidia con Bartleby, para comprender como se origina el contexto de la
empleabilidad y en qué consiste su truco: como se descubre que no es
necesario el gobierno del alma de los trabajadores para que sean competentes,
sino que basta con largarse y crear unas nuevas condiciones, donde ya no
existen trabajos sino empleos y donde todo mundo es "empleable" en la
medida que "quiera hacer" lo que la empresa quiere. La gracia del truco magico
de la empleabilidad es que se ha puesto a la gente en "el inmenso patio de una
prision", como si fueran vagabundos, sin serlo, pero que su salida a "la libertad"

del empleo se halla en la llave maestra de las competencias.

En el cuarto capitulo trabajo directamente con el objeto de las competencias y
muestro su potencia eficiente, que le permite operar en ambitos distintos, como
el trabajo, la educacion y la economia. Sefalo algunos ejemplos de como
podemos encontrar el dispositivo funcionando en cualquiera de eso ambitos:
puede ser un hospital donde el trabajo del personal se evalua por
competencias o pueden ser las universidades francesas donde se utilizan una
herramienta que permite que los estudiantes gestionen el portafolio de sus
experiencias y competencias o puede ser una empresa italiana que compite
con eficiencia en el mercado global gracias a que se aprovecha el "saber-
hacer" que se produce localmente como innovacién. En todos los casos las

competencias son una herramienta muy potente que "funciona".

Pero lo que me interesa es el uso de las competencias en la universidad, su
ingreso e implementacion con la reforma universitaria por medio del llamado
plan o proceso de Bolonia. En este capitulo propongo el uso de un artefacto
ficcional, que consiste en situarse en el lugar de los troyanos, que se
encuentran con que (aparentemente) han ganado la guerra y tienen delante
suyo un objeto extraordinario, el inmenso caballo de madera pulida; debaten
que hacer con él y deciden introducirlo a la ciudad. Propongo que el caballo es



para los troyanos un objeto para gestionar la vida que viene (o para gestionar
su triunfo) y por tanto tiene un gran valor. Asi como fueron los gobernantes
troyanos y la gente de prestigio de Troya quienes tomaron la decision de
introducir el caballo, asi las acciones determinantes para introducir el
dispositivo-competencias en la universidad estuvieron a cargo de actores
institucionales relevantes en el ambito europeo, nacional y local; del mismo
modo que hubo quienes tuvieron que realizar todo el trabajo técnico y fisico
para introducir el caballo a la ciudad (ponerle ruedas, sogas, derruir parte de la
muralla), también hubo un trabajo enorme y complejo para realizar la
"ingenieria pedagogica y gerencial" que introdujo las competencias en la

universidad.

Dentro de este artificio ficcional, del caballo para los troyanos, propongo
entender el relato institucional y de los actores de la ingenieria de Bolonia que
introdujeron las competencias en la universidad. Y me parece que mucha de la
potencia eficiente que muestra el dispositivo se relaciona con lo que las
competencias "prometen" con respecto al futuro laboral de los estudiantes que
egresan de la universidad. También repito en varias partes del capitulo cuarto
que el artificio ficcional no nos permite colocarnos "por encima" de los troyanos
y asumir que conocemos el destino tragico. No es asi. Podemos apoyar o
disentir con la decision, podemos colaborar en la ingenieria que introduce el
objeto-maquina en la universidad (Troya), podemos ocupar el papel de
resistentes (sacerdote Laocoonte) o profetas (Casandra), pero segun el artificio
ficcional todos somos troyanos y hemos de continuar la vida con el objeto

formando parte de nuestra vida.

En el capitulo cinco esta el andlisis del proceso de valorizacion econémica de
las competencias en la universidad. Es un largo capitulo que da cuenta de
ciertos procedimientos colectivos en los que vemos funcionando el dispositivo.
La investigacion se hizo en una universidad catalana y realicé entrevistas con
docentes de siete titulaciones de grados universitarios, de todas las areas de
conocimiento de la universidad espafiola (ciencias, ciencias de la salud, artes y
humanidades, ciencias sociales y juridicas e ingenieria). El modelo de Bolonia
esta plenamente implementado en todas las titulaciones de las universidades

espafolas desde el curso 2010-2011, sin embargo se comenzo a trabajar con
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experiencias piloto desde el afio 2005 y en cuatro de las siete titulaciones en
las que investigué se participd desde esos ainos con el modelo de las
competencias. Es por ello que muchas/os docentes llevan ya un tiempo de
experiencia usando el modelo. El cambio tiene unos efectos muy concretos en
el dia a dia del trabajo docente en la universidad: se utilizan guias docentes, se
hacen clases bajo la consigna de que los estudiantes han de adquirir las
competencias y se hace evaluacion continuada. Las competencias estan en el
disefio e implementacién de las actividades de aprendizaje y en las
evaluaciones que tienen que mostrar las evidencias o los resultados de

aprendizaje.

He indagado sobre la relacién entre el modelo de la formacion por
competencias y el mercado laboral, sobre la formacion por competencias y la
nocion de las competencias como recurso humano, sobre los efectos de la
valoracion de las competencias y los ambitos de valor que resultan de esas
acciones, asi como los modos de organizacion de la formacion por
competencias y sus efectos en la produccion del sujeto competente. Lo que ha
resultado del analisis se presenta con cierto detalle en el capitulo cinco, en
varios ejes significativos y presento la discusion y posibles implicaciones en el

capitulo seis, junto con las conclusiones.

El capitulo cinco es una puesta a prueba de las ideas expuestas en los
primeros tres capitulos, sobre el dispositivo-maquina y sobre su operatividad en
un proceso de valorizacion economica. En el analisis podemos ver en
funcionamiento las formas de acoplamiento y el uso de otros mediadores o
dispositivos que se acoplan, para que las competencias funcionen en los
procesos donde se genera valoracién economizada. Pero, como sefalé al
inicio, el valor y el precio son tan so6lo extremos de procesos donde ocurren

muchas cosas de interés en el medio.

En el analisis se muestra el papel central de una categoria llamada "accién
docente", que media en las relaciones donde se genera la valorizacion. Es de
esperarse que se entienda, pero no es del todo ocioso decirlo: la categoria
"accion docente" no se refiere a "lo que hacen las/los docentes en lo individual

0 como colectivo", sino que es una categoria emergente que remite a un
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colectivo heterogéneo de actores ensamblados (y que incluye artefactos, como
por ejemplo la guia docente) y que despliegan una arco de accion dislocada: en
lo que se hace y se dice, en todos esos momentos donde se aprende por
competencias, se evaluan las competencias, se disefan actividades para clase,
se hacen tutorias, se discuten procedimientos para generar notas, se hace

evaluacion continuada, en esto y mas, ocurren muchisimas cosas de interés.

Comento dos cosas de interés que lo que genera la "accidon docente", segun se
deriva del analisis: primero, tienen lugar un conjunto de procedimientos que
hacen "aparecer" las competencias como un objeto valioso y de modo
simultaneo ese objeto es valorizado por la accion docente. Las competencias
aparecen un objeto que se diversifica en lo que he llamado "avatares", porque
son formas especificas de competencias de tipo transversal. En esta parte
desarrollo algunas digresiones interpretativas para entender como los
procedimientos de valorizacion operan como cuasi-rituales magicos y como
cuasi-conjuros, que traen a la existencia un objeto valioso, venido de un "mas

alla" ficcional, que es la empleabilidad en el mercado laboral.

La segunda cosa interés, que anoto brevemente, es que la accion docente
instrumenta una serie de procedimientos que se encaminan hacia la medicion
del objeto valioso. Son las acciones de nominacién, de ordinalidad y la creacion
de escalas de medicion, para que el objeto competencias se pueda traducir a
un numero, a una nota numerica, en la evaluacidon por competencias. Estos
procedimientos de valorizacion que trabajan sobre cualidades ricas y complejas
de un objeto, en este caso las competencias, forman parte de procedimientos
que permiten la composicion de los precios. No digo que la evaluacion por
competencias produzca precios econdmicos respecto a los resultados de
aprendizaje, sino que los procedimientos de medicidn sobre las competencias
operan como valorimetros, segun la nocion de Callon (Callon y Muniesa, 2005),
como dispositivos que generan valores numéricos para el mercado, dentro de
las condiciones y modos de organizacion ya economizados que tiene la

universidad actual.

En toda la investigacién no ha dejado de sorprenderme la "potencia eficiente"

del dispositivo, pues la maquina—competencias tiene una sensible capacidad
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de acoplamiento y uso de otros dispositivos. Es por eso que, echando mano de
mi analisis de Bartleby, que muestra el modo en que se produce la
empleabilidad y se crean dispositivos, como las competencias, que "hacen
querer" lo mismo que quiere la empresa. Por eso, cuando la accion docente
implementa formas de medicion sobre el valor del objeto, parece que la magia
se diluye. El objeto ya no tiene el aura de una aparicion, sino las caracteristicas
de un objeto de valor "cuali-cuantificado", es decir, susceptible de
empaquetarse, etiquetarse e indexarse en un precio, un indice de resultados o
participar de un rango, dentro de la calidad educativa que se produce en la
universidad. Es aqui donde operan, me parece, otros procedimientos mediados
por los dispositivos, como el "juramento” o la promesa que, en mi opinion, ya
no es realizado por los individuos (porque no existen ya los marcos sociales
que hacian posible jurar o prometer) sino que es realizado por los mismos
dispositivos. De alli mi propuesta de que las competencias son también un
dispositivo que "jura o promete en nombre de otros", lo cual puede suscitarse y
reforzarse eficientemente en la formacion universitaria, teniendo por delante el
mercado laboral: "prometo que me implicaré, seré flexible, polivalente, me
coordinaré, me reinventaré cuando sea despedido y llevaré conmigo un

portafolio de competencias para ser empleable, juro que seré competente”

En trazos muy gruesos este es el contenido de la tesis, lo que el/la lector/a
tiene en las siguientes paginas. He intentado hacer una composicién coherente
de mis argumentos, pero no es sencillo seguir el rastro de los procedimientos
de valorizacion econdmica. Tenia razon Karl Marx al decir que "el valor no lleva
en la frente lo que es", puesto que son muchos los procesos intermedios y la
mediacién de actores para generar la economizacion. Pero creo que vale la
pena el esfuerzo, si uno mantiene la curiosidad y no cesa de preguntarse
"s,como lo hace?". Eso es lo que me ha ocurrido con mi trabajo sobre las

competencias y me ha permitido formular la pregunta de investigacion.

Hasta cierto punto el tema de las competencias y su economizacion deja un
mal sabor de boca, pues se trata de un dispositivo de gobierno que opera sobre
las capacidades humanas y las reduce a unos términos que, no obstante su

gran complejidad, son muy simples. Una vision alternativa, y creo que las hay,
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y pienso que mas de una, es la nocion de artesania que bellamente ha
desarrollado Richard Sennett (2008). Es una parte de su libro dice "La
llustracion creia que todo el mundo tiene la capacidad de hacer un buen
trabajo, que en la mayoria de nosotros hay un artesano inteligente. Esta

confianza aun tiene sentido hoy."

Solo con ese tipo de esperanzas podemos seguir trabajando. Espero que este
trabajo también sea una pequefa obra de artesania, en la composicion que he
desarrollado, y que su relato contribuya a la investigacion de los procesos de
valorizacion economica, pero ojala que también ayude a tener esperanza. Al
menos eso es lo que se hallaba al final de todas las calamidades que salieron

de la caja de Pandora, la esperanza.
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Capitulo 1. Objetos. La materialidad en la economia.

Se les llama "objetos", porque objetan, porque ponen objeciones,
esto es, que se instalan contra uno y lo confrontan, le oponen
resistencia, sea para cruzar a traveés de ellos, para utilizarlos o
para comprenderlos. Todo objeto es un misterio.

Se puede interrogar a los objetos, los cuales, si la pregunta es
adecuada, no sabrian mentir.
Pablo Fernandez Christlieb, La sociedad mental

1. La idea de materialidad en las CCSS y en la psicologia social.

En su libro El artesano (2008), Richard Sennett relata un encuentro de
juventud, en las calles de Nueva York, con su profesora Hannah Arendt, quien
le insistia en el peligro de producir cosas materiales tan peligrosas como los
misiles nucleares, bajo la conviccidn de que las personas que producen cosas
no saben lo que hacen. El temor de Arendt (y de muchos), relata Sennett, esta
representado en el mito de Pandora, Diosa de la invencidn, quien fue enviada
por Zeus a la tierra como castigo por la transgresion de Prometeo y quien, al
abrir su caja, esparcio dolores y males por toda la tierra. Pero Sennett se niega
a aceptar la posicion de Arendt, la cual supone una separacion radical entre
Animal laborans y Homo faber, el primero seria el ser humano que se asimila a
una rutina y que deja afuera de esa accion rutinaria el mundo (socio—politico),
qgue en su accion unicamente se pregunta “;cémo?”, en cambio el segundo
seria el ser humano en cuanto productor, pero sobre todo en cuanto juez del

trabajo y la practica materiales y que, por tanto, se pregunta “; por qué?”.

Sennett opina que dicha separacion es erronea: el Animal laborans no esta
desligado del mundo ni del pensamiento critico, asi como tampoco
menosprecia la relacion practica con las cosas, con la materialidad en si
misma. Esa divisidén se extiende, en las ciencias sociales, a la consideraciéon de
las cosas materiales como un mero reflejo de las normas sociales, los intereses
econdmicos o las convicciones religiosas. Subyace asi, en las ciencias
sociales, un menosprecio a los objetos en sus cualidades materiales o0 un

menosprecio a los modos en que se organiza el uso y la relacion con tales
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objetos. Sennet afirma que, por el contrario, la cultura material importa (2008,
p. 19).

No obstante su conviccion respecto a la relevancia de los objetos y su
materialidad, Sennett orienta su investigacion hacia las habilidades y los
procedimientos del hacer del artesano, en la relacion con sus objetos. Es decir,
que el foco de atencion se coloca en el sujeto que despliega una conciencia
material, en los detalles del procedimiento técnico y en los efectos de la
produccion artesanal sobre los objetos. En otras palabras, los objetos son
acompanantes de camino en una narracién sobre el hacer humano, incluso son
objetores y mediadores de importantes procesos de metamorfosis y
aprendizajes, pero no juegan un rol activo ni operan en plano de igualdad con
el artesano que “piensa actuando”. Los objetos de la narracién de Sennett, a
diferencia de sus artesanos, no “piensan actuando”, sino que unicamente

posibilitan el hacer artesanal.

Para la psicologia social los objetos se pueden pensar y permiten analizar las
relaciones sociales, recuperando tradiciones como la de George H. Mead
(Domeénech, Miquel; ifiiguez, Lupicinio y Tirado, Francisco, 2003), que
muestran el papel activo de los objetos en la constitucion y estabilidad del self,
en su relacion con el mundo fisico. La materialidad de los objetos no tiene un
mero papel de referencia, apoyo o contraste, sino que juega un papel
fundamental en los procesos de constitucién de la accion social en su
dimension mas basica: procesos de inhibicion de la accion, identificacion y
transferencia del self con objetos inmediatos y objetos distantes... son
procesos que explican la accion conjunta como algo impensable sin la
participacion activa de los objetos (Doménech, ifiiguez, Tirado, 2003, pp. 28-
32).

Los objetos cobran relevancia y “son objeto” de una narracién sui generis en la
teorizacion de Pablo Fernandez Christlieb (2003, 2004), cuya “psicologia
colectiva” es un tipo de psicologia social, un tanto atipica. Pablo Fernandez
Christlieb considera los objetos como aquello que se opone o se distingue del
lenguaje: aun cuando el lenguaje, los discursos, puedan hacer cosas (y de
hecho las hacen), sin embargo las cosas u objetos estan afuera del lenguaje.
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Fernandez Christlieb ofrece una version psiquica de los objetos, entendiendo
por psiquico el significado, y entendiendo por significado la relacion de
distancia o cercania o pertenencia entre el sujeto y los objetos de la realidad.
Pero, sobre todo, los objetos son una especie de limite con respecto al
lenguaje y, remiten o indican siempre lo inconmensurable, el misterio de la
realidad misma. Y esto se afirma por la conclusién evidente del relato de Pablo
Fernandez Christlieb sobre los objetos, puesto que si los objetos no estan en
todos sus nombres, entonces son un excedente: “la conclusién de éstas
conclusiones [la materia es impenetrable y el observador es parte del objeto
que observa] es que la naturaleza solo es fisica en lo que le sobra, en lo que
rezuma, en sus excedentes, es decir en lo que excluye a uno mismo y, por lo
tanto, no se puede conocer, sino solo verificar, y el resto del objeto resulta ser
psiquico en el sentido ya estipulado de la compenetracién de uno mismo con la
cosa: psiquico es todo, menos lo que aparece en los aparatos de medicion.”
(2004, pp. 132-133).

Pero los objetos logran aparecen por meérito propio en la teorizacion de Pablo
Fernandez Christlieb: estando fuera del lenguaje y siendo “objetos psiquicos”
en tanto se relacionan con nosotros?, tienen una forma de apariciéon que se
define por su movimiento: los objetos tienen un movimiento (“Objetos quietos
no son objetos”, Pablo Fernandez Christlieb, 2003, p. 22) pero movimiento de
tipo ritmico (“El ritmo es el recomienzo perpetuo del objeto, pero no recomienza
de cero, sino con la huella de lo anterior, de lo que ya fue, de manera que va
ganando momentum?”, 2003, p. 23). Y el ritmo, para que no decaiga, para que
se perpetue, necesita algo mas, que permita su reiteracion y todavia mas su
multiplicacion, lo cual hace posible que el objeto sea algo mas estable, definido,
solidificado. Fernandez Christlieb dice que ese proceso del movimiento de los

objetos es producido por la ciencia y por el arte, de manera que el paso del

2 Pablo Fernandez Christlieb aborda los objetos como una relacion de cercania o lejania o
copertenencia; asi, los objetos lejanos son aquellos que tienen contornos definidos, adquieren
relevancia, son funcionales y engranables y pueden verificarse. Estos objetos pueden ser
objetos fisicos, pero también pueden ser cosas intangibles que devienen en objetos discretos y
llegan a considerarse cosas, como por ejemplo los “hechos cientificos” y sus aplicaciones. Los
otros objetos, segun Fernandez Christlieb, son los afectos, objetos que no tienen contornos,
tienen continuidad y que hacen que la realidad sea una totalidad atmosférica y generan
certeza. Y, nuevamente, no se trata de meros intangibles, sino que la afectividad es un magma
que incluye toda la realidad significativa. Cf. también La afectividad colectiva, México: Taurus.
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“ritmo de los objetos” (mas parecido a un “ritmo de la vida”) a la reiteracion,
repeticion y multiplicacion de esos objetos3, se hace evidente en la percepcion
de una materialidad mas estable, sdlida y densa, en los objetos de la
naturaleza y de la civilizacion, que acaban siendo cosas innumerables,
multiples, repetibles y cada vez mas etéreas (“la mercancia se hace un objeto
desprendido de la realidad palpable, como si fuera perdiendo materialidad
donde aferrarse”, Pablo Fernandez Christlieb, 2003, p. 60).

Una tesis doctoral de psicologia social* (Tirado, Francisco, 2001) contiene la
mejor sintesis y el analisis de mas calado sobre el universo de los objetos y su
papel en la constitucién de la socialidad®. Tirado indaga sobre la naturaleza de
los objetos en su revision de diversas tradiciones tedricas de las ciencias
sociales y en un relato acerca de los “programas para una socialidad con
objetos”. La materialidad de los objetos, su funcién en diversos corpus tedricos,
el papel adscrito a las cosas en la produccion de significados dentro de
sistemas simbdlicos, todo ello se revisa con vistas a un objetivo en la tesis de
Tirado: hacer una critica de la “razon social” que ha marginado los objetos y
refigurar una nueva razén que piense la socialidad (el con-vivir o vivir-en-
comun) desde otra perspectiva. Asi, nos recuerda Tirado, el surrealismo
permite que los objetos hablen ellos mismos; y diversos tedricos marxistas
explican la reproduccion social a partir de una cotidianidad plagada de objetos

que hacen posible el triunfo sobre la naturaleza y la misma reproduccién social;

® La reiteracion del ritmo de los objetos seria “el hecho de afadir algo mas al ritmo para que
continue, como una especie de conservador artificial, lo cual lo hace un ritmo de segunda
categoria”. La repeticion, seria el proceso que va convirtiendo al objeto en algo mas estable,
solido, delimitado. Y la multiplicacién es donde los objetos, muy definidos, pierden toda
especificidad en lo innumerable: son los objetos que ocupan la realidad: “ceniceros,
telescopios, tormentas tropicales y efectos invernadero, computadoras y zooldgicos, horarios
de trabajo y produccion a destajo, aparatos electorales y maquinarias sociales, libros y
camisetas, todos verificables, medibles, descriptibles en sus delimitaciones y con sus causas y
efectos.”. Cf. “La naturaleza. Version psiquica”, manuscrito sin fecha de Pablo Fernandez
Christlieb, citado en Hernandez Ramirez, Victor (2003) Psicologia colectiva y filosofia
hermeneéutica, tesis de licenciatura, Facultad de Psicologia, UNAM, México, p. 133.

*Los objetos y el acontecimiento. Teoria de la socialidad minima. Tesis doctoral inédita.
Departament de Psicologia de la Salut i Psicologia Social. Universitat Autbnoma de Barcelona,
2001. Disponible: http://www.tdr.cesca.es/TESIS UAB/AVAILABLE/TDX-0925101-165005/,
acceso: 12 de octubre de 2009.

° La frase es precisa, pues ademas de una amplia revisién de autores, Tirado sefala relieves y
aportes significativos de las diferentes aproximaciones en las ciencias sociales con respecto a
los objetos, con un talante que cabalga entre la reflexion filoséfica y el analisis critico. Por otro
lado, una buena visién de conjunto, que recopila diversos enfoques e intereses con respecto a
los objetos puede verse en Julien, Marie—Pierre y Rosselin, Celine (2005) La cultura matérielle,
Paris: La Découverte, Collection Repéres.
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para la fenomenologia la clave reside en la conexion del sujeto con los objetos;
para los antropdlogos y arqueodlogos los objetos devienen en un discurso o
sistema estructurado simbdlicamente; y para autores posmodernos
(Baudrillard, Mafessoli) los objetos son signos que realizan o provocan su
propia significaciéon (en el consumo, por ejemplo) y crean asi un nuevo orden
objetual. Sin embargo, dice Tirado, todos estos aportes limitan al objeto a una
relacion operativa del tipo “objeto-operacion”, lo cual es una relacion tensa
donde el objeto queda “separado de la operacidon” en el dispositivo explicativo
(Tirado, 2005, pp. 466-469).

Luego, para Tirado, estan los tres “programas para una socialidad con objetos”:
1) en autores como Georges H. Mead, Karin Knorr-Cetina y Andrew Pickering,
el objeto aparece como otro, una alteridad, en tanto hace posible la relacién por
medio de la accién (Mead) o como un guion o efecto de sentido en tanto los
objetos se entienden como secuencias de carencia-presencia (Knorr-Cetina) vy,
también, se considera que el objeto tiene agencia en la produccion de
socialidad debido a su capacidad de resistencia y para generar nuevas
acomodaciones o respuestas. 2) El segundo programa parte de Georges
Canguilhem quien propone pensar los objetos (especialmente ciertos objetos:
las maquinas) desde los organismos vivos y con ello posibilita un continuum
entre objetos y humanos; en esa linea, Bruno Latour también propone pensar
los objetos como entidades indiferenciadas con respecto a los humanos: son
agentes (o actantes) que operan como mediadores y productores de sentido,
para Latour los objetos son compuestos de la accion de diversas fuerzas que
traducen, transforman y redefinen lo social. 3) Finalmente, el tercer programa
para una socialidad con objetos es la propuesta del cyborg (Donna Haraway),
que rompe con las distinciones o fronteras entre sujetos y objetos o entre
humanos y no humanos, pero sobre todo es una metafora que destaca un
principio de heterogeneidad y uno de “localidad multiple” para las ciencias
sociales. Estos trazos que revela la figura del cyborg también son mezclas e

interferencias que hacen morir el objeto: pues el acontecimiento que abre
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carece de materialidad o, mas bien, consiste en una materialidad compleja,

abierta al devenir o que es puro devenir®.

En suma, y para decirlo en breve, el valor del trabajo de Tirado consiste no soélo
en recuperar la atencion al papel decisivo de los objetos en la explicacion de lo
social desde el campo de la psicologia social, sino en hacer que dicha
recuperacion esté ligada al ambito del devenir: es decir, que los objetos no se
han de pensar de manera aislada, sino en su relacion procesual y relacional, en
la generacion de acontecimientos nuevos y en la estabilizacion de los procesos

sociales.

En otra narrativa sobre la manera como se conforma lo social, Bruno Latour
senala que son las cosas, objetos “materiales”, las que prestan su fortaleza a
los vinculos sociales y hacen posible el ensamblado de la sociedad. Su
concepcion de los objetos, en la tarea de la investigacidn social, apunta a una
coparticipacion activa o a un coagenciamiento en la accion que hace posible
estabilizar lo que posteriormente llamaremos relaciones sociales (Latour 2005,
pp. 105-116). Para Bruno Latour el objeto no es su objeto (algo que le interese
per se) ni una cosa (la “causa” o res, la “cosa-en-si”), sino una instancia puesta
en pie de igualdad con otros actantes (actores) en una tesitura de operaciones
que hacen posible las asociaciones que subisisten, se modifican, se oponen,
decaen y reaparecen en aquello que podemos llamar “lo social” (aunque Latour
prefiere ya no utilizar el término “social” como un adjetivo’). Pero Latour se
interesa vivamente por la dimension material, en tanto posibilita la mediacion o

intervencion que hace posible la emergencia de acontecimientos.

Hay que notar, sin embargo, que los objetos, a diferencia de los humanos,
tienden a retroceder a un segundo plano rapidamente y entran en una especie
de silencio o desaparicién del escenario del ensamblaje social (Latour 2005, p.

118), por lo que se propone una serie de “soluciones” para captar e integrar en

® En la tesis de Tirado la “socialidad minima” se constituye en la relacion de los objetos con el
acontecimiento, y en concreto en la posibilidad que tienen los objetos de abrir acontecimientos
y de coparticipar, asi como de ser configurados y refigurados incesantemente, en procesos
“agoénicos” de control, de prehension y produccién de nuevas socialidades.

" “Networks, Societies, Spheres: Reflections of an Actor-Network Theorist”, en International
Journal of Communication 5 (2011), 796-810, p. 803. Acceso 19/04/2011:
http://ijoc.org/ojs/index.php/ijoc/article/view/1094/558.
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un relato el papel activo de los objetos: estudiar los casos de innovaciones con
objetos, o los casos de objetos que se han distanciado y se tienen que
aprender o recuperar y entonces muestran nuevamente su papel de
mediadores, y esta el caso de los fallos o accidentes con objetos en los cuales
se hace evidente su papel de mediadores y, finalmente, esta la situacion en la
cual los objetos pueden recuperarse en el trabajo arqueoldgico de la historia de

los objetos o de la tecnologia de los objetos (Latour 2005, pp. 118-120).

La importancia del enfoque de la teoria del actor red, tal como la representa
Latour, con respecto al papel de los objetos y su materialidad, reside en la
recuperacion de un enfoque metodoldgico que no separa a los objetos de una
supuesta dimension social autonoma. Latour usa el término “asociaciones” en
vez de “social”, con el fin de recuperar la visiébn no dicotomica que mantiene a
los objetos como participantes activos y fundamentales de la socialidad. Esto

se expresa bien, por ejemplo, en el siguiente texto:

Que una bicicleta choque con una piedra, [re] es [algo] social. [Pero] que
un ciclista pase de largo frente a una senal de “parar”, es [igual de]
social. Si se instala una nueva central telefénica, esto [re] es social;
[pero] cuando se debaten los colores de los aparatos telefonicos, se trata
de algo [tan] social [como la aparicidn de la central telefénica] porque
existe, como dicen los disenadores, “una dimension humana” en la
eleccion [y porque “la dimensién no humana” de la central telefonica y
los aparatos también participa en las elecciones]. Cuando un martillo da
en un clavo [re] es [algo] social. [Pere] cuando la imagen de un martillo
esta cruzada por una hoz, [entences] ingresa al dominio social porque
entra en el “orden simbdlico” [y dicho ingreso a lo social ya habia
ocurrido en el acontecimiento del martillo que da en el clavo]. (Latour
2005, pp. 122-123)%.

® El texto entre paréntesis cuadrados es original si aparece tachado y cuando no lo est4, es una
agregacion mia. Esto es con el fin de invertir el sentido, pero manteniendo total fidelidad al
argumento de Latour.
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2. La materialidad en la economia tiene una orientacion concreta en la

forma de la sociedad neoliberal.

En la sociedad de consumo los objetos tienen una aparicion polimorfica: hay
una proliferacion de cosas, se da la emergencia de lo barroco, la presencia
multiple y por ello casi anénima de las cosas, por tanto la desaparicion de la
singularidad de las cosas o de su misterio, para que puedan ser objetos de
consumo. La teorizacion del consumo, las diversas teorias o aproximaciones al
fendmeno del nuevo orden capitalista, nos muestran varias posibilidades de
estudio. Es evidente que nuestra comprension de la sociedad de consumo es
de tipo econdmico, pero lo es en muchos sentidos, es decir los objetos en la
economia de consumo no tienen un unico status ni una realidad monolitica.
José Miguel Marinas (2001) habla de tres fases del consumo y diversos niveles
de operacion en el consumo. En la primera fase (antiguo régimen) el consumo
se caracteriza por formas de produccién—consumo, en una segunda fase
(capitalismo de produccién) el consumo se caracteriza por las representaciones
de clase que son posibles por el gasto en el consumo y en una tercera fase
(capitalismo de consumo) ya no hay tanto una relacion con los objetos de
consumo, sino que los objetos que se consumen abren la posibilidad de
adquirir unos perfiles de identidad gracias al modo de consumo conspicuo.
Pero lo mas importante en el analisis de Marinas es su caracterizacion de los
objetos dentro del “el bazar del consumo”®, como artefactos, fetiches y
simulacros: el régimen de verdad que despliegan las mercancias en las fases
del consumo es desplegado por la manera como los objetos, en tanto
mercancias, son concebidos y utilizados, conformando una manera de mirar la

realidad.

Asi, las mercancias que fueron meramente artefactos (objetos que podian ser
instrumentos, producidos para tener una utilidad) dejan de mostrar una simple
verdad utilitaria y adquieren un poder afadido, un aura fantasmagorica, lo que

hace de las mercancias un objeto-fetiche. Para Marinas el objeto-fetiche es una

® José Miguel Marinas usa la metafora del “bazar” para explicar tanto el proceso de desarrollo
de la sociedad de consumo, y también como una alegoria que explica por qué el gasto y el
despilfarro son operaciones centrales en el consumo contemporaneo: “el consumo tiene una
dimensioén global que desborda los meros hechos econdmicos [...] la cultura del consumo
instaura una racionalidad nueva que incluye el gasto y el despilfarro como funciones
centrales.”, p. 22, énfasis original.
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metafora y una alegoria del mundo fantasmagaérico que nace con el capitalismo
productivo y es la condicién que hace posible la aparicion del mundo
fantasmagérico de la simulacién o el simulacro en el capitalismo de consumo ™.
En éste nuevo régimen de verdad, la alegoria del simulacro, el objeto es en si
mismo una simulacion, un simulacro. Entonces los objetos constituyen una
nueva naturaleza, una realidad “mas real que la propia realidad”. Un ejemplo de
esa forma de existencia de los objetos es la moda, la moda es una alegoria del
régimen de verdad que emerge en el consumo del capitalismo tardio, de
manera que los diversos andlisis de la moda'' sefialan su capacidad de crear y
anunciar una forma nueva de sociedad, de nuevo consumo, tal como lo
sefalara Walter Benjamin: “Cada estacion de la moda, con sus ultimisimas
creaciones, da ciertas sefiales de las cosas que vendran.”'? Y éste objeto—
simulacro, alegorizado por la moda, es un objeto de consumo no en tanto
constituye un bien que se compra ni una cosa que simboliza un status, sino en
tanto constituye una red de pautas y, ante todo, en un estilo de vida, puesto
que en el mundo del consumo las apariencias no engafan sino que conforman

la realidad ultima.

Las practicas, habitos, signos y discursos que constituyen éste mundo del
consumo, son las practicas, habitos, signos y discursos de la sociedad
neoliberal, en la cual prevalece un orden econémico que afecta absolutamente
todo: el trabajo, la sexualidad, la vida, la muerte, la salud, la vida afectiva. Es
una forma de dominacién totalizante. Alguna vez Foucault lo expresé asi: “La
explotacion capitalista se realizd sin que su teoria hubiese sido jamas
formulada directamente en un discurso. En efecto esta teoria se revel6
posteriormente por un discurso analitico: discurso histérico o econdmico. Ahora
bien, ¢ los procesos histéricos de explotacidén se ejercieron o no en el interior de
un discurso? Se ejercieron sobre la vida de las personas, sus cuerpos, sus

horarios de trabajo, su vida y su muerte.” (1978, p. 162). Foucault mismo

10 Siguiendo a Walter Benjamin, entre otros autores, Marinas comenta las Exposiciones
Universales de Londres y Berlin, que dejaron una profunda impresion en Marx, Freud y
Benjamin mismo. Pp. 75-81.

" Es conocido el trabajo de analisis de muchos autores en torno a la moda: Baudelaire,
Benjamin, etc., pero Marinas recupera el dato de que la tesis doctoral del gran semidlogo A.J.
Greimas fue en torno a la moda: La mode en 1830, Paris: PUF, 2000. Edicién critica de la tesis
doctoral defendida en 1848 en la Sorbona.

"2 Citado en Marinas (2001), p. 85.
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procede al analisis de esos efectos de explotacion (sin teoria) y, en concreto a
las técnicas de gobierno, que conforman el liberalismo y el neoliberalismo en
sus seminarios del College de France de 1978 y 1979. En tales analisis se
describe la aparicion y la mutacién de técnicas de control que hacen posible,
mas que el disciplinamiento de los cuerpos, el gobierno de las almas en sus
deseos, intereses y voluntad en el orden econdmico llamado neoliberalismo.
Sin embargo, en el analisis de Foucault no aparecen objetos; no hay, al menos
en lo aparente, un papel para los objetos en si. Podria considerarse que sus
investigaciones no tienen como interés primordial el papel de la materialidad en
la constitucion de lo social, sino los regimenes de verdad y su funcionamiento
dentro de las redes de poder. Sin embargo, a Foucault le interesa en ésta
etapa final de sus investigaciones una forma de analisis que supere el modelo
bélico (que sblo puede incluir los términos “saber / poder”) e incluya la
subjetividad o, mas concretamente, el problema de la conducta individual o las
técnicas de gobierno sobre las conductas (Castro Gomez, Santiago, 2010, pp.
22-26), por tanto, uno puede preguntarse por el papel de la materialidad en el
“ultimo Foucault” en tanto que la subjetividad, y en concreto el problema de la

conducta de los individuos, implica el contacto con los objetos.

Una manera de resituar la materialidad en el funcionamiento del orden
neoliberal, un orden de primacia econdmica, segun los analisis de Foucault, es
por via la importancia que tienen los dispositivos de gobierno neoliberal: son
técnicas que operan como juegos estratégicos entre las libertades y las
condiciones de dominacién en la sociedad capitalista, es decir que no parten de
la dominacion misma sino de la condicion de libertad y del control sobre el
medio o0 sobre el campo posible de las decisiones y las acciones de los
individuos. Los ejemplos tienen su materialidad, en las practicas y en los
efectos de dichas practicas, uno de ellos es el ejemplo del matrimonio, otro es
el ejemplo de la crianza y educacion de los hijos. Analizando la Iégica de las
tecnologias del neoliberalismo, Foucault recurre al ejemplo de un economista

canadiense, Jean-Luc Migué, sobre el matrimonio:

[...]Se trata de hacer de la pareja una unidad de produccion en el

mismo concepto que la empresa clasica [...] En efecto, ¢qué es la
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pareja, si no el compromiso contractual de dos partes de
suministrar inputs especificos y compartir en proporciones dadas

los beneficios del outputs de los hogares?

—Y afade Foucault: ; Qué sentido tiene el contrato a largo plazo que se
celebra entre la gente que vive en pareja y bajo la forma matrimonial?

¢, Cual es su justificacion econdmica, qué es lo que lo funda? Pues bien,
el hecho de que ese contrato a largo plazo entre conyuges permite evitar
renegociar a cada instante y sin cesar los innumerables contratos que
deberian suscribirse para hacer funcionar la vida doméstica. Pasame la

sal y yo te daré la pimienta. (Foucault, 2004, pp. 243 — 244).

En éste ambito de productividad de la vida cotidiana, que Foucault considera
parte de la generalizacién econémica del neoliberalismo, la materialidad esta
presente en el contrato mismo, que no solamente consiste en un artefacto
juridico o un orden social, sino que se constituye como un conglomerado de
practicas, flujos de expectativas y exigencias, actitudes y formas de mirar la
vida conyugal, asi como maneras de nombrar y constituir una unidad de
produccion y consumo que emula el mundo econdmico. El contrato matrimonial
es un objeto formal y psicolégicamente eficiente, capaz de producir ahorro y
generar funcionalidad cotidiana, en éste sentido es un efecto de la nueva

racionalidad llamada neoliberalismo.

Otro ejemplo de Foucault aparece dentro de su argumento que postula que en
el neoliberalismo reaparece el homo economicus del liberalismo, pero aparece
de otra manera: ya no es el socio del proceso econdmico de intercambio sino
que ahora es un empresario, empresario de si mismo. Esto implica tematizar
de otra manera el capital, pues ahora el trabajador no es un sujeto explotado
por el Capital, sino un productor de su propio capital (su fuerza, sus
capacidades y aptitudes) y esto permite a los neoliberales hablar de capital

humano. Aqui Foucault recurre al ejemplo de la crianza:

¢ Qué quiere decir formar capital humano, formar por tanto esa especie
de idoneidad-maquina que va a producir ingresos o, en fin, que va a ser

remunerada con un ingreso? Quiere decir, por supuesto, hacer lo que se
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llama inversiones educativas. [...] ¢ Cuales seran los componentes de
esa inversion, lo que va a constituir una idoneidad-maquina?
Experimentalmente, por observacion, se sabe que esta constituida, por
ejemplo, por el tiempo que los padres consagran a sus hijos al margen
de las simples actividades educativas propiamente dichas [...] Vale decir
que el mero tiempo de lactancia, el mero tiempo de afecto consagrado
por los padres a sus hijos, debe poder analizarse como inversion capaz

de constituir un capital humano. (Foucault 2004, p. 232-233).

Ahora la materialidad se torna intangible: el calculo opera sobre unas practicas
que se abocan al cuidado de los hijos pequefios, a la procuraciéon de
afectividad, con una finalidad econémica pero traducida o “remonetizada” como
capital humano, cuyos fines son evidentemente econémicos (de otro modo, no
se hablaria de inversion). En éste ejemplo de Foucault es evidente que las
tecnologias de cuidado son objetos intelectuales que tienen todas las

caracteristicas de agentes productores de fines econdmicos y no econémicos.

Los ejemplos que Foucault analiza en el neoliberalismo norteamericano, de
finales de los 70’s, se dan con mayor amplitud en las décadas posteriores,
como lo ejemplifican las investigaciones sociolégicas de “la mercantilizacion de
la vida intima” (Arlie Russell Hochschild, 2003) o la produccion de una cultura
de la afectividad, mediada por el modo capitalista de consumo (Eva lllouz,
2006). La relevancia de la materialidad o el papel que juegan los objetos en
ésta nueva configuracion social, bajo el predominio de las técnicas
neoliberales, se puede reconocer en unos cuantos ejemplos: la globalizacion
de las tareas de cuidado, la inversion del la cultura del refugio que se traslada
del hogar a la nueva empresa multinacional y, por ultimo, la congelacion del

afecto intimo en relaciones de negociacién e intercambio econémico.

Hochschild (2003) analiza, entre otros muchos ejemplos de la vida de casa y el
trabajo, el ejemplo de la “industria del cuidado” y en concreto las historias de
varias mujeres del Tercer Mundo (Filipinas, Sri Lanka, México) que han dejado
a sus hijos en su pais de origen y han emigrado al Primer Mundo para trabajar
en el cuidado de los hijos de mujeres profesionales, las cuales cada vez

trabajan mas horas por dia, mas meses por afo y durante mas anos, con el
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consecuente tiempo exiguo para dar a su propia familia. El crecimiento de ésta
“industria del cuidado”, en el contexto del desarrollo personal como éxito
profesional o corporativo para unas y la migracion o exilio para tener mejores
ingresos para las otras, implica pérdidas para ambas, pérdidas que tienen el
rostro y los nombres de los hijos respectivos: “que dos mujeres trabajen por un
salario es algo bueno, pero que dos madres renuncien a todo por el trabajo es
algo bueno que ha ido demasiado lejos. —apunta la autora— En ultima instancia,
tanto las mujeres del Tercer Mundo como las del Primero participan en un
juego econémico que las supera y cuyas reglas ellas no han escrito” (2003, p.
274). La afectividad que forma parte del cuidado de los hijos de otras madres
es, usando la metafora de la sociéloga Hochschild, un recurso: una mujer de
Filipinas dice “[...] En ausencia de mis hijos, mi mejor alternativa es dar todo mi
amor a ese nifio [...] Sin querer, esa mujer ha participado en un trasplante
global de corazon [...] podemos hablar del amor como un recurso injustamente

distribuido: se lo extrae de un lugar y se lo disfruta en otro.” (2003, p. 276-277).

Es asi que la afectividad se entiende como un objeto, como una entidad
materializada para poder operar en unas practicas de cuidado, que son efecto
de una racionalidad en accion, en el neoliberalismo. Y no se trata solamente de
una metafora que refiere el afecto como un objeto que puede trasladarse, no es
una metafora de solidos, sino que el amor que opera en la “industria del
cuidado” es un nuevo objeto que se ensambla en la “interseccién” de dos

espacios alejados y unificados en las mismas practicas del cuidado:

No se trata de la importacion de un feliz amor maternal y campesino,
sino de un sentimiento que en parte se desarrolla en estas tierras,
configurado por la ideologia estadounidense de los lazos materno—
filiales y alimentado por una intensa soledad y al afloranza de los hijos
propios. Si el amor es un recurso precioso, no se extrae simplemente del
Tercer Mundo para luego implantarlo en el primero; antes bien, el amor
de las nifieras se “ensambla” aqui con elementos de aqui y de alla.
(2003, p. 278. Enfasis afiadido).

En una investigacion orientada a analizar los efectos de una politica de

compatibilidad entre el tiempo de trabajo y tiempo de familia, en una
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corporacion multinacional, Hochschild presenta el ejemplo de la “inversion
cultural” entre trabajo y hogar: el trabajo se parece cada vez mas al hogar y el
hogar al trabajo. Esta inversidn no solo corre pareja a los cambios en la vida
laboral y familiar en los Estados Unidos (cada vez mas mujeres trabajan fuera
de casa, los trabajadores tienen cada vez horarios mas prolongados y la
tendencia es tener empleos cada vez menos flexibles o con un tipo de
exigencia que resulta en tiempo exiguo para dar a la familia) sino que también
implica una transformacion de la “cultura emocional” que acompania y posibilita
aquellos cambios, digamos estructurales. Dicha transformacion implica una
materialidad compleja, ligada al orden del tiempo, los roles, los objetivos y los
espacios. Asi, los horarios mas prolongados en el trabajo se asocian con unos
roles de éxito o realizacién que pueden darse mas en el trabajo y menos en el
hogar'®. La capacidad y la manera de producir rituales en la familia, a fin de
generar un sentido de lo sagrado y lo profano, se parecen invertir cuando el
hogar no es ya el refugio para el descanso y el encuentro sino el mundo
despiadado que nos exige aun mas después de volver de una larga jornada de
trabajo. Y, por el contrario parte, el trabajo se convierte en el refugio donde
ocurren practicas y rituales que sacralizan ese espacio. Es el caso de una
empleada que al llegar a casa solia encontrarse con peleas o exigencias

apremiantes y, en cambio, hallaba lo opuesto en la oficina:

Suelo llegar temprano al trabajo sélo porque quiero salir de mi casa [...]
Nos sentamos, hablamos, bromeamos. Les cuento las novedades, les
indico donde debe estar cada uno y qué cambios he hecho para el turno
del dia. Nos quedamos charlando durante cinco o diez minutos. Hay
risas, bromas, diversion. Nadie me fastidia por nimiedades. El clima es
muy ameno desde el principio hasta el final, aunque a veces me estreso
cuando una maquina funciona mal o no podemos completar la
produccién. (citado en Hochschild, 2003, p. 296).

3 Cuando la investigadora pregunta a un técnico de 40 afos, si se sentia mas apreciado en su
casa o en el trabajo, la respuesta fue: “Amo a mi familia. Mi familia esta primero [...] pero no
estoy seguro de sentirme mas apreciado por ella [risas]. —=Y Hochschild acota que— El
trabajador parecia sentirse mas satisfecho con su habilidad para reparar maquinas en la fabrica
que con su manera de ejercer la paternidad.” (2003: 298).
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Hay una materialidad, una serie de objetos y de practicas que cofunciona, una
materialidad que es un efecto y a la vez posibilita el cambio de dicha “cultura
emocional”, en la cual se invierte el papel del trabajo y el hogar. Se trata de las
practicas de tipo ritual y de objetos que en un momento hacen posible unos
protocolos de accidn cotidiana, en la cual el hogar es un espacio con nucleos

de fuerte significacién o de cierta sacralidad:

Muchos padres y madres que trabajaban en Amerco ponian el
contestador automatico a la hora de la cena, hacian a un lado los
teléfonos celulares y apagaban el ordenador. Asi, las acciones de
encender 0 apagar un aparato, resistir el impulso de levantar el auricular
o ir hacia el ordenador pasaban a ser practicas seculares [que
reforzaban el sentido de lo sagrado de otras actividades] [...] que
custodiaba[n] o no un nucleo sagrado en el seno de la vida familiar.
(2003, p. 293).

Pero son también unas nuevas practicas y una serie de objetos, y una nueva
disposicion de tales objetos, lo que hace posible el nuevo papel del trabajo

como ambito de aquella sacralidad:

El lugar de trabajo, por su parte, cuenta con bares, restaurantes, salas
de conferencias, hoteles y la red de amigos que se trasladan a la oficina
o a la fabrica en vehiculos colectivos [...] “la nueva ciudad corporativa”
incluye gimnasios, clubes para solteros, grupos de apoyo para el cancer
de mama y grupos de estudio de la Biblia —la vida civica propiamente

dicha— bajo el paraguas social del trabajo. (2003, p. 294).

Un tercer ejemplo, mas contemporaneo, de la utilizacién, la implementacion, el
despliegue y la configuracion de las tecnologias neoliberales de gobierno que
analiza Foucault en su seminario de 1979, lo hallamos en el trabajo de Eva
lllouz (2006) sobre el intercambio comercial y el consumo de relaciones

amorosas por Internet'*. No obstante las marcadas diferencias en la

1 Santiago Castro Gémez sefala la diferencia entre la aproximacion analitica de Foucault (que
no cree que exista una racionalizacion capitalista sino que hay diversas técnicas de gobierno,
con sus racionalidades particulares) y la aproximacion weberiana de lllouz (quien considera
que el amor se ha racionalizado y los repertorios emocionales obedecen a la misma légica
mercantil de la economia), de manera que Castro Gomez considera erroneo asociar a Foucault
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concepcion del capitalismo entre Focuault e lllouz™®, el ejemplo de las
“‘intimidades congeladas” o las redes romanticas permite ver el despliegue de
operaciones “nuevas” que son posibles por el conjunto de practicas y objetos,
de acciones y materialidad como algo correlativo. Es asi que los discursos
terapéuticos de la psicologia popularizada en Norteamérica y utilizada en las
empresas operan por medio de tecnologias intelectuales, como dispositivos
que generan una nueva identidad narrativa y permiten elaborar relatos del
sufrimiento psiquico, y operan como técnicas de superacion personal e
instrumentos de clasificacion social. Y estos objetos son correlativos a la
tecnologia de internet y el uso de perfiles psicoldgicos para los romances “frios”

que describe lllouz:

A pesar de los aspectos descorporeizantes de Internet, la belleza y el
cuerpo son omnipresentes, pero ahora porque quedaron congelados,
convertidos en el eterno presente de la fotografia, y porque esa
fotografia se encuentra en un mercado competitivo de fotografias
similares, por lo que los sitios web de citas generan intensas practicas
de autotransformacién corporal [...] ahi donde el perfil psicolégico mas
exitoso exige que alguien se destaque de la masa homogénea de “Soy
divertida y graciosa”, el perfil fotografico exige, al contrario, que se
encaje en canones establecidos de belleza y estado fisico. Asi, la gente
que mas éxito tiene en Internet es la que se distingue por su originalidad
linguistica [perfil psicoldgico] y su convencionalismo fisico [fotografial].
(2006, pp. 174, 178-179).

con quienes “hablan de la mercantilizaciéon de la vida intima como una extension de la
‘racionalidad capitalista’.” (2010: 209, nota 27, énfasis original).

'> Castro Gomez precisa la manera diferente de conceptualizar el capitalismo entre el enfoque
de Foucault y autores como lllouz (que sigue la tradicidon de la escuela de Frankfurt):

No es que los valores capitalistas “penetren” o “colonicen” la esfera de la intimidad, sino que la
vida misma de los sujetos es gobernada conforme a unas técnicas especificas [...] El gobierno
de la vida initima no es efecto de un proceso de racionalizacion como el descrito por Weber,
pero tampoco se deriva de la “l6gica del capital” a la que se referia Marx. Se trata, mas bien, de
la articulacion de una serie de técnicas de gobierno sobre la conducta que deben ser
estudiadas en su singularidad. [...] No se trata, por tanto, de un andlisis que toma como
dominio propio de la economia los “procesos econdmicos” (el capital, las maquinas, la
mercancia, el trabajo alienado, la produccién, etc.), como habian sugerido tanto Marx como los
economistas clasicos, sino que uno estudia el comportamiento real de la gente, el modo en que
producen, consumen, desean, piensan, sienten y trabajan [...] Asi, la biopolitica del
neoliberalismo aparece en el momento en que las técnicas de autoconducciéon empresarial son
capaces de generar una “cultura del emprendemiento”. (2010: 209-2011, énfasis originales).
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En el caso de las “redes romanticas” que describe lllouz las técnicas de
gobierno (auto gobierno) siguen un formato evidente y abiertamente

mercantilizado:

Internet literalmente estructura la busqueda de pareja como un mercado
0, para ser mas exactos, formaliza la busqueda de pareja como una
transaccion econdmica: transforma el yo en un producto envasado que
compite con otros [...] estructura los encuentros como nichos de
mercado; asigna un valor econdmico a los perfiles [de las personas, en
la red] [...] hace que la gente tenga en cuenta los aspectos de costo—
beneficio de su busqueda, tanto en términos del tiempo como en el
sentido de que quieren maximizar los atributos de la persona
encontrada. (2006, pp. 188—-189).

La materialidad presente en la estructuracion de tales redes esta hecha de
objetos fisicos tales como una fotografia o, mejor dicho, de objetos complejos
como esa misma fotografia que esta en formato digital y muchas otras cosas: el
sitio Web que gestiona la red y todos sus clientes, el formato propuesto para
elaborar el perfil psicolégico (un “test de personalidad”, un cuestionario ad hoc,
etc.) que tiene unas maneras, y no otras, de disponer las practicas, pero dentro

de un ambito que permite el “juego de la eleccion”.

En la perspectiva del analisis de Foucault sobre las técnicas de gobierno del
neoliberalismo, en el analisis de las redes romanticas de Internet, tenemos una
unas tecnologias que operan sobre las reglas del juego y no sobre el juego
mismo, que operan sobre las condiciones de posibilidad de las practicas con el
fin de conducir las conductas individuales en un sentido rentable, es decir

economizado.

3. ¢ De qué materialidad hablamos? Presunciones para precisar sobre

objetos-cosas y objetos-maquina.

Dado que me interesa abordar o bordear la materialidad de los objetos que se
economizan, es decir la relevancia de los objetos en la economia, habria que

definir o precisar lo que entiendo por objetos. Son posibles dos intentos para
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ese abordaje: el intento simple de una definicidn (o cuasi definicion) de objetos

y el recurso a la nocion de objeto—maquina.

3.1 Cuasi definiciones de objeto

En un bello libro, Los objetos distinguidos. La arqueologia como excusa, el
arqueologo Vicente Lull (2007), desarrolla una larga reflexion sobre los objetos,
que considera “cosas atendidas y distinguidas [...] nuestra manera de aprender
la vida” (2007, p. 21). Dice que “fueron los objetos lo que hicieron necesaria la
palabra [... y que] hemos olvidado que llegamos a las palabras por el ruido de
las cosas” (pp. 50-51). También sefiala que “los objetos nos hacen [... y que]
las cosas no susurran pero sin ellas no hay susurros [...] cuando acontece
como producto, el objeto atesora un reducto de sentidos que se abren al uso y
la manipulacién: amplia la existencia, guia y condiciona las experiencias de

todos los sujetos” (pp. 34-35).

De un modo similar, pero mucho mas incipiente, apunto algunas ideas muy
rudimentarias que “piensan” la naturaleza de los objetos, como una cuasi

definicion que trata de sefialar lo que se entiende por objeto.

El objeto no es una cosa, aun cuando pueda (y de hecho, asi ocurre) incluir
cosas, casi todas las cosas. Al decir que el objeto no es una cosa, se precisa
que no hablamos de las cosas, de eso que se puede nombrar y enumerar: las
cosas incluyen siempre su nombre y con frecuencia incluyen “numeracion”,
puesto que pueblan el mundo con sus designaciones en lenguaje y su cuantia
que, mas bien, se nos aparece como lo innumerable, por su abundancia en la

sociedad del consumo.

Si tuviera que arriesgar una definicion provisional, una forma propositiva de la
nocion de objeto, seria la siguiente: el objeto, un objeto, es lo que queda, algo
que ha devenido, la huella de un acontecimiento complejo. Si tuviera que
precisar mas, diria que es una huella reciente, 0 mas o menos reciente, que
todavia guarda los efectos y movimientos de lo que acaba de ocurrir. Entonces,
entenderemos por objeto aquello que ofrece interés y suscita un cierto
asombro. En ese sentido, los objetos se distinguen de las cosas por un

potencial epistémico y una aproximacion, quiza un mero acercamiento (y a
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veces la mera ilusion de acercarnos), al misterio del cambio o transformacién

de la realidad.

La confusién entre cosas y objetos es persistente, tal vez porque son diversas

las razones para identificar y confundir cosas con objetos. Por ejemplo:

1) La fijeza, la inmovilidad de las cosas y la forma discreta de los objetos. El
hecho de que las cosas se nos muestren como algo fijo, sin movimiento, les
hace muy semejantes a los objetos, cuya caracteristica de distincion incluye la
forma, es decir la aparicidon de contornos o limites que ofrecen una figura y, en

cierto modo, una presencia definida.

2) La dureza de las cosas o, en el caso de las cosas blandas, su durabilidad.
Las cosas duran o estan hechas para durar, no siempre en un sentido de
utilidad, pero si en un sentido de persistencia episddica y de larga existencia
posterior. Los objetos también tienen dureza, pero esa dureza tiene una
dimension mas compleja, posiblemente debido a que su naturaleza es de una
duracion y consiste en una forma de continuidad generada en el proceso de

ensamblaje o de construccion de procesos sociales emergentes.

3). Las cosas son utiles, o pueden ser utiles, y se valoran por esa
funcionalidad. Los objetos tienen una utilidad o, mas bien, digamos que tienen
posibilidades de uso. Hay una usabilidad en los objetos que es determinante,
pero dicha usabilidad es algo intercambiable, flexible, cambiante y, por tanto,

es una usabilidad compleja.

4) Las cosas estan alla, estan siempre lejos, tienen una separacion insita. Esa
distancia de los objetos no es tanto fisica, sino que esta determinada por la
inmovilidad de tal distancia o, también puede decirse, porque dicha distancia
esta marcada. Y los objetos tienen una distancia mévil, una distancia de vaivén,
que permite el juego de la percepcion de los mismos y, sin embargo, mantiene
vivo el interés o el foco de atencién en los objetos mismos. Por tanto, la
distancia de los objetos siempre tiene movimiento y, de hecho, su distancia

consiste en el movimiento, en el flujo del objeto mismo.
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5) Las cosas siempre son algo reciente para nuestra atencion o, dicho de otra
manera, solo aparecen una vez y después caen en el olvido. En ese sentido
nunca son cosas viejas, porque su expresion no tiene memoria. Su dureza es
fugaz, dejan de interesar muy rapido, aunque también tienen la virtud de
semejar objetos, de camuflarse como objetos. Los objetos, en cambio, ofrecen
una naturaleza paradojica de lo antiguo y lo novedoso, es decir que tienen
memoria y evocan un porvenir. Esta caracteristica de “doble naturaleza” de los
objetos, que semejan cosas conocidas u olvidadas y que sin embargo son “otra
cosa”, parece relacionarse con el proceso que conllevan los objetos, un
proceso de articular, llevar y re-ensamblar diferentes cosas para modificar

incesantemente una situacion dada.

Al decir que los objetos no son las cosas, asumo que se trata de una distincién
construida que diferencia ambos elementos, pero no como si tuviesen una
naturaleza enteramente distinta, sino como una operacion que trata de dar
inteligibilidad a un proceso de constitucion de lo social. Se trata, en primer
lugar, de hallar sitio para el analisis de la cultura material en el proceso de
constitucién de situaciones sociales diversas: ¢ qué lugar tienen las cosas, las
herramientas, los dispositivos, las mercancias, en el estudio de lo social?

¢, Coémo se analizan, como se integran dentro del proceso de constitucion de lo

social?

Pero, ademas, y en segundo lugar, se trata de colocar en la misma posicion la
materialidad que, en sentido lato, asociamos con las cosas fisicas y aquella
inmaterialidad aparente de “otras cosas” que no tienen una naturaleza fisica
pero que tienen tal funcionamiento y constitucion que son duras, durables,
significativas y preeminentes en la realidad cotidiana de modo que no tenemos
dificultad en considerarlas cosas (una pacto que se convierte en un contrato
mercantil, una interaccion que se define como “acto educativo”, una practica de
vacunacion que se define como politica de salud, unos gestos tactiles que se
consideran “la ternura necesaria o deseada” en una cultura de auto superacion,
unas leyes promulgadas que convierten unas practicas culturales en actos

delictivos, etc.). Son cosas, asi les llamamos, tan cosas como las cosas
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materiales, puesto que sus efectos tienen su propia materialidad'®. Pero, y aqui
importa nuestra distincion, las hemos de considerar objetos en tanto podamos

analizar su emergencia y el modo que tiene dicha aparicion.

Esta distincion entre objetos y cosas, es como la descripcion de objetos que
hace Pablo Fernandez Christlieb (2003, 2004) cuando dice que el objeto es
“aquella parte de la realidad que no tiene nombre” o, también, “lo que carece de
lenguaje en un mundo de lenguaje” (2004, p. 114), puesto que retienen una
cuota de misterio. Los objetos quedan como una distincidén de las cosas en el

sentido de que hay una relacién con el observador®”.

La distincion entre cosas y objetos, por tanto, consiste en el punto de vista que
permite problematizar la naturaleza de objetos, de manera que pueda
reconocerse algo que va mas alla de su materialidad: su condicién social y su
relacion con sistemas de significados son parte del campo de la materialidad
(Miquel Doménech, Lupicinio ifiiguez y Francisco Tirado, 2003). En realidad, no
es correcto decir que nuestro punto de vista “va mas alla de su materialidad”,
sino que intentamos superar la clasica dicotomia sujeto / objeto o naturaleza
/sociedad, planteando un tipo de analisis que coloca en el mismo nivel a todos
los participantes de un proceso concreto de la realidad. O, cémo lo dice Vicente
Lull “somos hijos de la materia social, y el angel determinador de todo ello es la

propia relacién social compartida entre sujetos y objetos” (2007, p. 369)"8.

'® |La materialidad de una multa o la prisién si no se cumple el contrato mercantil, el rigor de la
mentada pauta educativa sera evidentemente material para el educando, el pinchazo para
quien recibe la vacuna sin “temerla ni deberla”, la respuesta reciproca ante el gesto de ternura
en el caso de que haya sintonia y aceptacion respecto a la buena practica del afecto, la
transformacion en delito de una practica que comparte y socializa la cultura por medio de
internet. Es una materialidad evidente en “sus efectos”.
A partir de la relacién entre objeto y observador (su distancia, cercania y copertenencia)
Pablo Fernandez Christlieb habla de objetos discretos y funcionales, objetos de ciencia y
objetos de arte, objetos—afecto y objetos—mercancia, La sociedad mental, 2004, pp. 115 - 130.
"8 Lull plantea que los objetos “nos hacen” en el sentido de que:

e L os objetos concretan la realidad humana.

e Aplican lo pensando, materializan las ideas y conforman el trabajo acumulado de

toda sociedad.

o Se manifiestan ante nosotros como fésiles de conocimiento.

o Impiden que perdamos la memoria.

e Pautan el avance de la razén.

(2007, p.368, énfasis original).
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3.2 La nocién de objetos-maquina como reinvencién de la materialidad

Un procedimiento alternativo a las cuasi definiciones sobre los objetos es que
recurramos a una nocion que puede resultarnos mas util. Asi, dejando de lado
la “naturaleza de los objetos”, echo mano de la nocién de maquina, que nos
permite considerar la materialidad en un sentido nuevo. En éste apartado,
seguiré algunos desarrollos sobre la nocién de maquina de Gerald Raunig
(2008), quien hace una aplicacién a los movimientos sociales del concepto de
maquina de Deleuze y Guattari (1972, 1980).

El concepto de mechané, maquina, en la Antigiedad servia para hablar tanto
del objeto material como de la practica. El término griego “mechané” se traduce
al latin con el término “machina” y mantiene el significado de “medio, creacion
dispositivo” (Raunig 2008, p. 40), haciendo que lo material y lo inmaterial se

solapen y fundan.

Esto ocurre en dos usos fundamentales del término, pues las maquinas son o
bien maquinas de guerra o bien maquinas teatrales; y en ambos usos y a lo
largo de las épocas y en las traducciones del término mechané / machina, se
“‘mantiene el significado técnico de aparato, marco, dispositivo, asi como el

significado psicosocioldgico de truco, artificio, engafio” (2008, p. 40).

El trabajo de Raunig es interesante en su abordaje de la nocion de maquina
porque nos muestra esos dos campos practicos en los cuales se usa y
despliega, en la Antigliedad y desde alli hasta la época moderna, la nocién de
maquina: el teatro y la guerra. En el caso del teatro, la mechané se referia al
dispositivo instalado en el escenario del teatro griego para hacer pender a los
actores que representaban al Dios o Diosa que hacia una intervencion
necesaria en la trama del argumento. La mechané era, por tanto, ese
dispositivo material formado por cuerdas y poleas y, al mismo tiempo, era la
funcioén que tenia la intervencién de los Dioses, una funcién que tenia el
caracter de un dispositivo o técnica teatral conocida como el deus ex machina.
La técnica del deus ex machina era parte de la trama dramatica griega, propia
del siglo V a.C., en la cual se sucedian situaciones que iban enredando y
complicando las vidas de los protagonistas y que, finalmente se resuelven por

la intervencion de un Dios. Fue Aristoteles quien hizo una critica severa a la
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técnica afirmando que la resolucion tenia que venir de la trama misma y no del
deus ex machina. Sin embargo, Raunig hace una pequefia apologia del

dispositivo para refutar a Aristoteles:

Esta regla general de la poética aristételica hace que el deus ex machina
parezca un dispositivo al que recurre aquella obra mediocre que lo
necesita para desenmarafar su nudo dramatico [...] Lo que ésta
interpretacion pasa por alto es que estos nudos dramaticos se suelen
construir con tal destreza que, al final, sélo un dios o diosa pueden
deshacerlos. Al menos en el caso de las tragedias tardias de Euripedes,
la epifania del deus ex machina no es tanto una solucién provisoria
como un punto de interseccién, un climax, deliberada y cuidadosamente
construido, de la técnica teatral y de la invencion de intrigas. (2008, pp.
42-43).

Las maquinas teatrales se pueden rastrear hasta la era moderna'® y, del mismo
modo, Raunig llama la atencidn sobre las maquinas de guerra: se constituyen,
también, en una materialidad maquinica y una maquinacion, que estan
fundidas y confundidas. El ejemplo en la Antigliedad son las maquinas
construidas para sitiar (o defender) las murallas de una ciudad, las cuales
constituian el foco de atencion de la guerra, puesto que por mucho tiempo
fueron inexpugnables y no habia armas que pudieran abrir brecha en tales
muros. En un texto de autor anénimo (De rebus bellicis) se presenta un
catalogo con un total de doce maquinas de guerra con ilustraciones y
comentarios, que muestran no soélo el poder de los dispositivos materiales sino

también el ingenio y la invencion que les convierten en maquinas de combate

19 Raunig sefiala que en la historia del teatro moderno el dispositivo del deus ex machina queda
desplazado en si mismo, pero eso no impide la creacion de nuevos dispositivos de interrupcion
de la trama. Estos nuevos dispositivos (que son maquinas y maquinaciones, es decir algo que
es material y estratégico o psicosocial, de manera absolutamente conjunta y cofuncional)
permiten una “maquinizacion” en el sentido de Deleuze y Guattari, asi por ejemplo, Raunig
sefala que el teatro ruso posrevolucionario: “En lugar de hacer uso de la machina como una
suspension divina de la diferencia, los escendégrafos teatrales radicales asociados a V.E.
Meyerhold y al Proletkul estaban mas interesados en multiplicar las diferencias, poniéndolas a
circular con la ayuda de una maquinizacidon multiple de los conceptos y las practicas [...] La
maquina material del teatro soviético posrevolucionario abarcaba los cuerpos de los actores y
actrices, la construccion y el publico: anticipé la concatenacion de érganos humanos, aparatos
técnicos y maquinas sociales que para Deleuze y Guattari constituye la maquina.” (p. 45).
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necesarias para el objetivo econdmico de la guerra®. Y en otra obra también
de la Antiguedad, Strategemata del comandante y senador romano Frontinus,
se registran diversos estratagemas, también orientados a reducir el costo
econdmico de la guerra, tales como: incentivar la traicion, envenenar el agua
de los rios, aterrorizar a los sitiados, etc. Y se privilegian las estrategias de

travestismo:

Los arcadios aplastaron a las tropas enemigas que venian en ayuda de
la ciudad que aquellos tenian sitiada, poniéndose los uniformes de éstas
y tomando asi el lugar en medio de una gran confusion entre defensores
y atacantes. El espartano Aristipo disfrazé a sus soldados de
mercaderes y Epaminondas de Tebas a los suyos como mujeres,
logrando ambos asi que se les abrieran las puertas de las ciudades

sitiadas, y haciendo penetrar a sus ejércitos (Raunig, 2008, pp. 66-67).

Un aspecto a destacar es que tales estrategias de travestismo fueron objeto de
juicios de admiracidn por su ingenio pero también por juicios de condena por el
engano insidioso, sobre todo por introducir en la guerra a los mercaderes y las
mujeres, a quienes se consideraba carentes de la virtud masculina (Raunig,
2008, p. 67). Lo cual nos muestra las tensiones e interjuego entre valores

culturales e intereses de tipo econdmico, todo en el contexto de la guerra®”.

20 Hay que destacar que De rebus bellicis es un escrito dirigido al emperador (¢,romano?) sobre
asuntos de guerra en un discurso politico militar que argumenta a favor de /a racionalizacién
econbémica de la guerra: reduccion de personal, de gastos determinados, uso de maquinas
para lograr formas de ocupacion militar mas econdmicas (Raunig 2008, p. 65).

Es muy interesante traer a colacion el trabajo del profesor Juan Carlos Rodriguez Delgado
en su obra El desarme de la cultura. Una lectura de la lliada (2010), en la cual pone en
cuestionamiento una lectura clasica de la obra de Homero, como una epopeya que elogia el
heroismo de la guerra, las virtudes de los combatientes y la gloria de la muerte por “una
causa’”. Por el contrario, sostiene Rodriguez Delgado, una lectura desde el mismo texto de
Homero demuestra que:

Lejos de ennoblecer el modelo heroico, la lliada se dirige a socavarlo, poniendo en
cuestion de la manera mas radical ese tipo especial de accion que da sentido a la vida,
y a la muerte del héroe: entregarse a la accion de matar, y morir, con el fin de “gozar”
del honor y de la inmortalidad de la “gloria imperecedera”. El poema nos muestra con
sobrada insistencia los efectos destructivos y deshumanizadores de esa especial
accion mortifera que tradicionalmente concede excelencia al héroe. [...] La historia de
Aquiles es la historia del proceso de transformacién que lleva al héroe por antonomasia
a despegarse de los inmoladores valores heroicos y a replantearse la valoracion de la
vida y de la muerte desde una perspectiva que trasciende los limites heroicos y
grupales, y apunta a la solidaridad y a una humanidad compartida de naturaleza
universal. Perspectiva que se asienta sobre el sentimiento y la conciencia de la
debilidad radical y la limitacién comunes a todos los hombres. Asi se expresa una
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Y el mejor, el maximo ejemplo histérico de una maquina de guerra, que
curiosamente lo que hace es poner fin a una guerra, es el dispositivo ideado e
implementado por Ulises para penetrar la muralla de Troya y poner fin a la
guerra se habia prolongado por 10 afios (¢,no hay aqui también un motivo
econdomico del “coste” de una conquista militar?). El artefacto de madera (hoc
ligno) es también un estratagema, es el objeto absoluto o el objeto por
antonomasia: el ensamble perfecto entre la materialidad y las operaciones
psicosociales o, dicho de otro modo, la perfecta cofuncionalidad de la materia y
el espiritu en un dispositivo que posibilita el acontecimiento de la culminacion

de una guerra. El caballo de Troya es el objeto por antonomasia.

Como maquina de guerra el caballo de Troya combina una serie de
caracteristicas: 1) hay un complejo dispositivo, pues es un caballo enorme,
como una montafia (montis equum), y recubierto de madera de abeto
(sectaque intexunt abiete costas), que puede esconder en su panza a los
aqueos?; 2) es una artimafia, ideada por Ulises y construida por Epeo (pero
inspirada por la Diosa Atenea), que se presenta en si misma como una ofrenda
a los dioses y como un trofeo de guerra para los troyanos; 3) es un objeto que
se va construyendo por la mediacién de actores diversos: el titubeo y la
insensatez final de los troyanos, el momento dramatico de una lanza que
permanece vibrando en la panza del caballo?®, el engafio del prisionero Sinon,

la presencia y la resistencia de una estatua®, la accion colectiva para romper

nueva concepcion de la condicién humana que invalida los fundamentos de la conducta

heroica y, por extension, de toda construccién cultural (oposicién amigo/enemigo,

afirmacién de la seguridad en la fuerza, dignificacion de la muerte en combate, vigencia

de la venganza...) que legitime la acciéon de matar o morir por una Causa. (2010, p. 18).
2 Cf. Virgilio, Eneida, edicién bilingiie, traduccién e introduccién de Rafael Fontan Barreiro,
Madrid: Alianza, 1990. Libro Il, versos 15 — 20.
% Libro II, versos 50 — 56.
 Sinon les explica a los troyanos que, compungidos por haber robado la imagen (el Paladio)
de Atenea, los aqueos:

[...] levantaron esta estatua por el numen herido,

por el Paladio, para expiar el crimen funesto.

Y mandd Calcante construir inmensa esta mole

y tejiendo sus tablas levantarla hasta el cielo,

para que entrar no pudiera por las puertas ni cruzar las murallas,

ni proteger a vuestro pueblo bajo su antiguo poder. (Libro Il, versos 183 -188)
El engano de Sinon (y de Ulises) se sostiene por el tamafno que tiene el caballo de madera y
que, por tanto, no es susceptible de ser introducido por las puertas de las murallas y, por tanto,
resulta verosimil que no estuviera fabricado para “meterlo” a la ciudad. Pero el engafio también
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los muros y abrir las murallas de la ciudad a fin de introducir el objeto—ofrenda y

con ello acarrear la propia destruccion®.

Pero el caballo de Troya es también su antecesor y creador: Odiseo o Ulises,
quien es llamado en la literatura antigua con los epitetos de polytropos
(ingenioso, habil, diestro, prudente; astuto, taimado; vario, multiforme; que viaja
o ha viajado mucho), también polymetis (de numerosos inventos) y
polyméchanos (muy astuto, habil, ingenioso, lleno de recursos). No se esconde
una cierta critica a Ulises, como un engafador y como alguien que juega un
papel de consejero que guerra. Si consideramos, por cierto, la tesis de Juan
Carlos Rodriguez (2010) de que la obra de Homero es una critica que desarma
la cultura de la guerra (la cultura del heroismo y del éxito guerrero) y denuncia
la pérdida del mundo de la paz, representado por la vida cotidiana, donde se
tiene la familia y el trabajo, podemos pensar la Odisea como la extensa
consecuencia del mismo ingenio de Odiseo, creador intelectual del caballo de
Troya. De hecho, cuando Odiseo solicita que se relate su hazana, la
descripcion del estratagema y la penetracién en la ciudad de Troya s6lo
acarrea lagrimas para Odiseo, el destructor de ciudades (Libro VIl de la
Odisea).

El objeto maquina conocido como “caballo de Troya” combina no solamente las
caracteristicas de una maquina de guerra, sino que en la representacion
literaria de la Antigledad (Homero, Virgilio), es también una “maquina teatral”,
en el sentido que le adjudica Raunig (2008), es decir como un dispositivo que
resuelve de manera dramatica un conflicto que parece irresoluble por todos los
medios humanos, un dispositivo que al unir las dos funciones, guerra y teatro,
tiene las caracteristicas de una maquina divina — diabdlica (recuérdese la
alusion al Deus ex machina y el efecto destructivo por medio del engafio). Algo

que jamas se dice en el triunfo de los aqueos sobre los troyanos es que nadie

se sostiene y tiene éxito por la combinacion del tamafio con el dispositivo mismo: la capacidad
de ocultar a los guerreros y el mecanismo dispuesto para entrar y salir de la panza del caballo.
% Eneas relata asi la accién colectiva:

Rompemos los muros y de la ciudad abrimos las murallas.

Todos manos a la obra ponen ruedas a los pies,

y tienden a su cuello cuerdas de estopa;

atraviesa los muros el ingenio fatal, prefiado de armas.

(Libro Il, versos 233-236)
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gana: ni los troyanos que fueron totalmente aniquilados, ni los aqueos que,
ademas de la pérdida de 10 afos lejos de sus hogares, no pueden tener un

retorno inmediato ni exitoso como todavia nos muestra el relato de la Odisea.

En todo caso, sea en el éxito guerrero o en el despliegue de la astucia y los
muchos recursos de Odiseo, el objeto maquina queda consagrado como un
dispositivo que jamas se puede descomponer en una parte material y otra
inmaterial o estratégica. Adopta, por cierto, una forma de existencia material
que tiene una funcién local y al mismo tiempo deslocalizada: el caballo de
Troya es un dispositivo que puede operar de modo complejo, pero como un
verdadero punto de inflexion, en una localidad concreta. Imaginemos el lugar y
el despliegue de acciones cuando los troyanos encuentran el inmenso caballo:
el sitio es un paseo fuera de las murallas de Troya, en una playa vacia, litusque
relictum, y desde alli el objeto-maquina se mueve hacia el interior y el centro de
la ciudad, urbi; pero con la participacion plena, titubeante a veces, retorcida,
complicada pero siempre orientada hacia un solo objetivo, de todos los otros
agentes. Es un objeto cuya materialidad (algo muy local) hace posible
relaciones, interacciones, resistencias, contradicciones, superposiciones en los
vinculos y al final un desenlace que termina con el impasse de una guerra larga
e insensata. Pero, de manera simultanea, el caballo de Troya es un dispositivo
que opera de un modo no local y en ello juega un papel decisivo su
materialidad: su presencia monumental hace posible aceptar la ausencia de los
aqueos y evita una busqueda de los mismos (reduce la sospecha de la
trampa), su mecanismo hace posible el ocultamiento de los guerreros y, por
otro lado, el mecanismo del ardid rompe el campo de mismo de la guerra (que
tenia unas normas, unas practicas y una cultura que se realizaban siempre en

una condiciones y con unos principios minimos).

Esta ruptura del campo de la guerra hace posible la simulacién de que la
guerra se termind (el paseo de los troyanos hacia la playa vacia) cuando en
realidad ha llevado la guerra a una nueva localidad: el ambito del engafio, que
ya no toma en cuenta las reglas del honor guerrero. Y, por ultimo, el dispositivo
deslocaliza también la vida post bellum, es decir la vida de paz que viene
después de la guerra, porque el cambio de las reglas y las estrategias de lucha,

o mejor dicho su ruptura, hace que el ambito de la vida de paz posterior ya no
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pueda ocurrir: los héroes ya no son quienes vuelven a casa triunfantes y seran

recordados bajo la sombra que deja la sospecha del fraude.

4. Los objetos — maquina “hacen maquina”... ;de qué manera?

La nocién que los Antiguos tenian de la Machina, como un objeto o dispositivo
que es tanto material como psicosocial (practicas, afectos, vectores de accién),
resultan muy cercanas a la nocion de maquina en Deleuze y Guattari (1972,
1980), tal como lo muestra Raunig (2008). El aporte especifico del concepto de
maquina, en E/ Antiedipo y en otros escritos de Guattari, consiste en el caracter
ambiguo de la misma nocion y sobre todo en la idea central de que la maquina
es una entidad comunicativa, con un flujo de sus componentes y una gran
capacidad de intercambio (Raunig, 2008: pp. 35-37). Esto implica una
demarcacién con el concepto clasico del marxismo que entiende la materialidad
en un sentido mas bien lineal: de la herramienta a la maquina técnica, que
contiene un saber y que condiciona una forma de trabajo orientado a un tipo de
trabajo mas productivo y rentable. En cambio, la posicion del concepto de

Deleuze y Guatarri permite pensar las maquinas de otro modo:

De manera semejante a como los conceptos de techné y mechané en la
Antigliedad significaban tanto el objeto material como la practica,
igualmente la maquina [de Deleuze y Guattari] no es sélo un instrumento
de trabajo en el que saber social queda absorbido y clausurado. Por el
contrario se abre, en contextos sociales diferentes, a diferentes

concatenaciones y emparejamientos. (Raunig, 2008, p. 34).

El concepto de maquina en Deleuze y Guattari es ya un objeto o dispositivo
que tiene una forma de funcionamiento maquinico, es decir que opera como un
concepto que se abre y se cierra, que intenta desmontar otras nociones o
estriamientos y que se ensambla con diferentes nociones para evadirse y abrir
sus lineas de fuga. Pero es un concepto que permite pensar los objetos como
dispositivos en los cuales la materialidad tiene un co-funcionamiento singular,

en unas practicas que implican la correlacion entre agentes diversos.

Y lo mas interesante es que dichas practicas (las practicas que “hacen

maquina”) se comprenden en un contexto ya economizado, es decir capitalista.
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Asi, por ejemplo, en una nota de pie en la cual Raunig comenta el caracter de
maquina y maquinizacion en Deleuze y Guattari, llega a decir algo interesante
sobre la gran cercania entre el Foucault del Seminario de 1979 y el concepto

ambiguo de maquina:

“Servidumbre maquinica” no signifca sencillamente la relacion
subordinada del ser humano con el saber social objetivado en las
maquinas técnicas, sino que se trata de una forma mas general de
administracion capitalista del saber colectivo y de la constante necesidad
que los sujetos tienen de una participacion autodeterminada. La cualidad
maquinica del capitalismo postfordista suma a las tradicionales sistemas
de opresion directa todo un espectro de mecanismos de control que
requieren la complicidad de los propios individuos: con esta idea,
Guattari se situa muy cerca de las teorias de gubernamentalidad
capitalsta desarrolladas por Foucault. (Raunig, 2008, pp. 31-32, nota 4,

énfasis anadido).

Tenemos, por tanto, en los objetos — maquina unos rasgos que son
contradictorios pero que al mismo tiempo no lo son: su caracter comunicativo
que les abre a otras maquinas y les conecta con diferentes estructuras conlleva
la implicacion de una contaminacion, de superposiciones y conexiones que
permiten tanto las fugas como la estructuralizacion o la clausura del proceso
abierto. Sin embargo, son también rasgos que caracterizan el mismo proceso

“maquinico”, puesto que:

La maquina consiste a su vez en otras maquinas [...] Al no estar
cerrada, depende de elementos externos para poder existir. Implica una
complementariedad no sdlo con el ser humano que la fabrica, la hace
funcionar o la destruye, sino que también mantiene en si misma una
relacion de diferencia e intercambio con otras maquinas virtuales o
reales. (Raunig, 2008, p. 36).

Y la manera de maquinar, de “hacer maquina”, es decir la manera de
comunicarse y conectarse, de generar flujos y descomponer estructuras

previas, de ensamblarse en acciones evasivas o iterativas, de constituirse
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como maquina en la relacion con otros agentes tiene una cierta orientacion que
llamamos “economizada”. Y ello no solamente remite al contexto mismo de la
emergencia historica de las nociones que estamos utilizando, pues el concepto
deleuziano- guattariano de “maquina” es un dispositivo de lucha revolucionaria
contra el capitalismo, ni tampoco al uso mas contemporaneo del concepto de
maquina en los movimientos sociales mas recientes (como hace de Raunig),
sino que también remite a una forma de aparicion y constitucion en el proceso
mismo de valoracién econdémica: en la economia, los objetos son actores
fundamentales, pero no son relevantes en si mismos. Tienen una funcion
basica, como peones, como elementos de operacion funcional basica, y al
mismo tiempo tienen un papel desplazado o ubicuo, de manera que permiten la
emergencia de tecnologias discursivas e intelectuales, para que asi puedan
funcionar econdmicamente. Veremos esto en el siguiente capitulo, sobre el

sentido economizado en que los objetos-maquina son valorados.
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Capitulo 2. Economizacion de los objetos. Sobre el proceso de

valoracion mercantil de los objetos

En definitiva, la cuestion es entonces saber silafe y el
deseo tienen una naturaleza realmente cuantitativa. Si es
asi, la ciencia econdmica es posible; si no, podria
calificarsela con todo derecho como mala literatura.

...todo valor consiste en deseo y en fe: el valor de uno solo
es una suma de deseo y de fe, una probabilidad mayor o
menor de satisfacciones mas o menos deseadas; el valor
de cambio es solo una ecuacioén interna de creencias y
deseos, de los cuales unos deben ser sacrificados por los
otros.

Gabriel Tarde, La psicologia en economia politica

1. La economia de los objetos, no toda la economia.

Los objetos han dado lugar a poderosos tropos de lenguaje sobre la naturaleza
y funcionamiento de la economia. Marx recurrié al ejemplo de una mesa, como
metonimia de todo el problema de la mercancia y su valoracion fetichista en el

capitalismo. Efectivamente, una mesa le permite a Marx resolver y explicar su

gran descubrimiento?®®; que la mercancia en que se transforma cualquier objeto
posee unas cualidades sorprendentes y, en esa magia aparente, se muestra el
proceso de explotacion del trabajo y la generacion de un valor anadido, del cual

se alimenta el capital.

La mesa fetichizada de Marx posee las caracteristicas de un simple objeto, de
una madera transformada en objeto util, producto del trabajo, y de manera
simultanea es también un objeto muy complejo, “endemoniadamente”
complejo, dice Marx®’. El objeto—mesa proporciona la posibilidad de una mirada
doble, es decir la percepcion simple de un objeto en si, con todas las

caracteristicas de su materialidad, configuradas en la forma de un objeto

% No que el trabajo sea una medida del valor en la produccion econdmica; ni que exista un
valor de cambio que, opuesto al valor de uso, sea la puerta para comprender el complejo
proceso de mercantilizacion de los objetos. Esto es importante en Marx, pero no es todavia su
aporte mas especifico: el modo como ocurre la generacion de valor afiadido, el plusvalor, a
gartir del modo capitalista de produccion y de explotacion del trabajo vivo del trabajador.

“A primera vista, una mercancia parece ser una cosa trivial, de comprensién inmediata. Su
analisis demuestra que es un objeto endemoniado, rico en sutilezas metafisicas y reticencias
teoldgicas”, El Capital. Critica de la economia politica, Tomo I/vol 1, México: siglo XXI, 1975,
Traduccioén de Pedro Scaron, p. 87.
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comun, servible, que comunica la solidez de su hechura y cualidades (una
mesa sostenida en sus cuatro patas) y, simultaneamente, el objeto—mesa, en
tanto mercancia, despliega una actuacion sorprendente, una especie de danza
gue pone en escena una serie de relaciones complejas, invertidas, de
ocultamiento y de revelacion que, en conjunto, configuran lo que Marx llama El
Capital: un mundo economizado en una cierta manera, en el momento y el
lugar de mas desarrollo del capitalismo, es decir la Inglaterra de finales del
siglo XIX.

La mesa de Marx es, por tanto, el objeto que opera como metafora, como
metonimia, como lugar de partida y de llegada, para construir una teoria critica

de la economia politica.

Efectivamente, la mesa, ese objeto economizado, paradigma momentaneo de
la mercancia, es un personaje que rapidamente pone en juego toda la
parafernalia teérico—explicativa de Marx. Se sabe que ésta famosa mesa
aparece como parte de un texto muy acabado, que se halla al inicio de la gran
obra de Marx, pero que en realidad fue la ultima pieza que Marx colocé en su
obra del analisis critico del capital®®. La mesa no es pues una metafora
improvisada ni un exempla tomado al azar, sino que es la culminacién de un
complicado ensamblaje tedrico analitico. He aqui el famoso pasaje de la mesa

de Marx:

Asi, por ejemplo, se altera la forma de la madera cuando se hace ésta
una mesa. Pero a pesar de ello la mesa sigue siendo madera, una
ordinaria cosa sensible. En cambio, en cuanto que se presenta como
mercancia se convierte en una cosa sensiblemente suprasensible. No
s6lo descansa ya la mesa con sus patas en el suelo, sino que, ademas,

se pone patas arriba frente a todas las demas mercancias, mientras su

% Enrique Dussel, trabajado los textos que fueron la materia prima para la redaccion de El
Capital, ha mostrado que el capitulo 1 (“La mercancia”) fue el ultimo redactado por Marx (hizo
cuatro redacciones de El Capital) y, no fue hasta la segunda ediciéon que Marx afiadio el
famoso paragrafo o capitulo 4: “El caracter fetichista de la mercancia y su secreto”. Los textos
que subyacen al texto que leemos hoy son: Los Grundrisse; un texto conocido como Urtext de
1858; los Manuscritos de 1861 - 1863; los Manuscritos de 1863 — 1865; y las correcciones y
afiadidos de la segunda edicion de 1873. Cf. El dltimo Marx (1863 — 1882) y la liberacion
latinoamericana. Un comentario a la tercera y la cuarta redaccién de “El Capital”, México: siglo
XXI, 1990, pp. 177 — 193, con abundantes citas a los textos originales en aleman.
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cabeza de madera emite caprichos mas maravillosos que las

espontaneas danzas que emprenden algunas mesas.?*

Otra traducion, la de Pedro Scaron, permite ver mejor aspectos figurativos y

casi teatrales en el texto de Marx:

Se modifica la forma de la madera, por ejemplo, cuando con ella se hace
una mesa. No obstante, la mesa sigue siendo madera, una cosa
ordinaria, sensible. Pero no bien entra en escena como mercancia, se
trasmuta en cosa sensorialmente suprasensible. No sélo se mantiene
tiesa apoyando sus patas en el suelo, sino que se pone de cabeza frente
a todas las demas mercancias y de su testa de palo brotan quimeras
mucho mas caprichosas que si, por libre determinacién, se lanzara a

bailar.>°

Y, efectivamente, la mesa de Marx parece desplegar toda una perfomance que
escenifica y realiza el mundo economizado, es decir que permite ver un mundo
en el cual se prestan, invierten, trasmutan y se generan roles y valores, en una
compleja red de relaciones, donde tanto las cosas como las personas

comparten agencia y subjetividad.

Las quimeras de la mesa son el baile que despliega un espectaculo de
valoracién incesante, misterioso y evidente a la vez, pues a Marx le interesa
mostrar que en la mercancia esta ya presente el misterio del capital: el valor
que se autovalora, que engendra valor de la nada®'. La mesa es un objeto
economizado, es cierto, pero es también una puerta de entrada a la economia,

una puerta que no abre un camino, sino una mirada critica o novedosa®2.

2 Karl Marx, El Capital. Critica de la economia politica. Antologia. Seleccion introduccién y
notas de César Rendueles, traduccién de Manuel Sacristan, Madrid: Alianza, 2010, p. 87.

0 Karl Marx, El Capital. Critica de la economia politica, Tomo l/vol 1, México: siglo XXI, 1975,
Traduccion de Pedro Scaron, p. 87.

" En esa “nada” esta todo lo escamoteado: la fuente de valor es el trabajo vivo o la subjetividad
del trabajador, que no puede valorarse en si mismo y que, sin embargo, es lo que genera aquel
valor. Marx lo dice de una manera brutal: “El capital es trabajo muerto que solo se reanima, a la
manera de un vampiro, al chupar trabajo vivo, y que vive tanto mas cuanto mas trabajo vivo
chupa”, Ibid, pp. 279-280.

32 Enrique Dussel, después de un largo estudio de los textos de Marx, afirma que El Capital no
es tanto un estudio de la economia capitalista sino un marco tedrico que hace posible el
estudio critico del capitalismo. Pero, afiade, lo hace desde una posicion ético politica: El Capital
es una ética, afirma Dussel. Cf. sus obras La produccion teérica de Marx. Un comentario a los
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Este objeto, la mesa — mercancia de Marx, ha posibilitado lecturas que llevan la
materialidad del objeto a la dimension de lo espectral o fantasmico. Asi, Jaques
Derrida (1995) desarrolla una lectura de Marx en la cual nuestra mesa, el
ejemplo supremo de la fetichizacidén de la mercancia, encarna en si misma la
funcion hibrida de un espectro. Es sabido que Derrida considera fundamental
en Marx la nocioén de espectro (algo que es simultaneamente material e
inmaterial, una ausencia presente, un “cuerpo sin cuerpo”)® y cuando comenta
el pasaje de la mesa Derrida parece entrar en el trance de un mondlogo

inspirado por la exhibicion de la mesa de Marx:

Y hela ahi de pie: no s6lo se mantiene sino que se levanta, se alza y se
endereza, endereza la cabeza y se yergue y se encara. Ante los demas,
y sobre todo ante las demas mercancias (...) Para quien sepa griego y
entienda de filosofia, podria decirse que esa genealogia que transfigura
lo lefioso en no lefioso pone también en el tablero un devenir—inmaterial
de la materia. Hylé, la materia, se sabe que, en primer lugar, es de
madera. Y, desde el momento en que éste devenir inmaterial de la
materia parece no ocupar tiempo alguno y operar su trasmutacién en la
magia de un instante, con una sola ojeada, por la omnipotencia de un
pensamiento, podriamos caer en la tentacion de describirlo como la
proyeccion de un animismo o espiritismo. La madera se anima y se llena
de espiritus: credulidad, ocultismo, oscurantismo, inmadurez de antes de
las Luces, humanidad pueril o primitiva. Pero ¢ qué serian las Luces sin
el mercado?, 4y quién progresara alguna vez sin valor de cambio?
(1995. Pp. 171-172).

Lo que su discurso despliega es un efecto teatral, la percepcién de que la mesa

esta haciendo algo mas que metaforizar el fetichismo de la mercancia, la

Grundrisse, México: Siglo XXI, 1985; Hacia un Marx desconocido. Un comentario de los
Manuscritos del 61-63, México: Siglo XXI, 1988; El dltimo Marx (1863-1882) y la liberacion...,
op. cit. También la conferencia de Dussel en la UNAM, en el marco del 190 aniversario de
Marx:
http://www.archive.org/details/EnriqueDusselversinCompleta190AniversarioDelNacimientoDeKa
riMarx_628. Acceso el 25 de agosto de 2011. Cf. también Diego Guerrero (s/f, 1990, 2004a,
2004b).

%3 Cf. Cristina de Peretti “El espectro, ¢a nous regarde” y de Julian Santos Guerrero “La
anunciacion. Escena de Espectros (de Marx)”, en la obra colectiva del Grupo Decontra, que
comenta el libro Espectros de Marx de Jaques Derrida, Cristina de Pereti, (ed), Espectrografias.
Desde Marx y Derrida, 2003.
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certeza de que el objeto economizado no esta totalmente cerrado ni se ajusta
totalmente al discurso tedrico, ni siquiera al de Marx. La glosa de Derrida
quiere indicar que la mesa-mercancia es un actor y es un artefacto del teatro,
es precisamente una maquina de guerra y una maquina teatral, una mekhané (
Derrida, 1995: 173). En otras palabras, el objeto es una metéafora, una
metonimia de la economia, pero es también un dispositivo material y
psicosocial que abre posibilidades de critica, de reflexion y de analisis politicos

sobre la manera en que se economizan los objetos mismos.

La economia de los objetos puede, si se quiere, recorrer un Exemplum de
objetos economizados en diversos autores, y asi apreciar el recurso a tales
objetos o la estrategia de los dispositivos para analizar el funcionamiento del
proceso de valoracion econdmica®. Pero hablo de economia de los objetos y
no de toda la economia, es decir que me planteo el proceso de valoracién
econdmica de manera localizada, como una estrategia de analisis y,
simultaneamente, como un dispositivo explicativo: analizar y mostrar el proceso
de valoracion en otros términos, en términos que sean econdmicos pero que
vayan mas alla de lo que se define “estrictamente” como econdmico (es decir,

el proceso psicosocial).

Una economia de los objetos, por tanto, consistiria en una estrategia de
analisis localizado en el objeto pero asumiendo dos condiciones a priori: 1) que
los objetos tienen una forma maquinica, en el sentido indicado en el capitulo
anterior: es decir que emergen y operan como “maquinas de guerra/teatro” o,
dicho en otras palabras, que los objetos tienen una condicidon material como un
funcionamiento comunicativo; y 2) como segunda condicion, los objetos se

hallan ya economizados y, de manera paradgjica sin embargo, se hallan en

*E| papel de objetos economizados, usados como ejemplos y como dispositivos explicativos
de la economizacién, puede ser una manera de conducir una lectura selectiva de ciertas
producciones teodricas. Asi, por ejemplo, se puede rastrear el papel que tiene el objeto “rejilla—
estructura” en los analisis que hace Foucualt en Las palabras y las cosas de los procesos de
valoracién econdmica en los fisiécratas, en Adam Smith y en Ricardo. Su analisis de lo
econdémico contribuye a develar una arqueologia de la episteme modernas, es cierto, pero
también es verdad que su procedimiento explicativo se funda en el uso de ese objeto peculiar:
la rejilla que posibilita taxonomias, estructuras gramaticales y que produce nuevas formas de
medir el valor econdémico. Asi, por ejemplo, para Foucault, todo E/ Capital es una exégesis del
valor... el mismo Foucault intenta una exégesis (con otra clave de interpretacion) con el analisis
del mercantilismo, del valor de la moneda, de la formacidn del valor y el analisis del trabajo en
Ricardo (Foucault, 1966, p. 291).
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posibilidad de economizarse o de reproducir nuevas formas de valor

economico.

El analisis localizado supone la referencia a un objeto, lo cual implica el
algutinamiento de diversos elementos y dimensiones, es decir que un objeto
que se economiza (y que economiza) es un intervalo de acciones, una suma de
acciones, un nudo de mediaciones, una instancia que posibilita nuevos
eventos, un vector que empuja con poca o mucha fuerza hacia una direccién,
un punto de encuentro para mas interacciones, un punto de inflexion o de
reversion para determinados procesos. Y, en cierto modo, un objeto dentro de
la economia (la economia de los objetos) tiene habitualmente una forma
poética, pues produce los efectos de una metafora o un mito: generan una

ficcion que producen, de modo asombroso, (otra) realidad.

Piénsese, por ejemplo, en el articulo “Unscrewing the Big Leviathan” de Bruno
Latour y Michel Callon (1981), donde hay un objeto que se economiza
fallidamente, que es el “coche eléctrico” de la Renault. Es un objeto concreto,
compuesto de materiales muy diversos: laboratorios quimicos, dispositivos
mecanicos, informes técnicos, analisis de prospectivas econdémicas; y es un
objeto que se mueve en el “contexto” del mercado del automovil y en el cual
confluyen otros “contextos” (el mercado del petrdleo, etc), pero que genera

también acciones de oposicidn y resistencia (la accion de otros competidores).

El caso fallido del coche eléctrico es un objeto economizado que hace posible
una economizacién mas potente del coche tradicional ya mejorado en su
tecnologia y en su revaloracion social, pero lo es también como un ejemplo de
lo que sus autores llamarian un (micro) actor que permite ver la naturaleza del
Leviatan, es decir que el coche eléctrico de la Renault muestra los intersticios y
la forma de funcionamiento de la sociedad: los complejos entresijos y la

densidad de la maquinaria/cuerpo/texto llamado Leviatan.

Es interesante que los autores citen los versos poéticos del libro de Job: La
gloria de su vestido [del Leviatan, es decir sus lomos] son escudos fuertes, /
cerrados entre si estrechamente. /EIl uno se junta con el otro / Que viento no

entra entre ellos / Pegado esta el uno con el otro; / Estan trabados entre si, que
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no se pueden apartar. (Job 41:15-17. La Biblia, traduccién Reina-Valera, 1960.
Cf. Latour y Callon, 1981, p. 284).

El objeto “coche eléctrico” es una metafora y es un mito, es un monstruo, es
una maquina y es un cuerpo biologico, es un texto y es un tejido de relaciones
e interacciones, que permite ver simultaneamente dos realidades: por una parte
la realidad dura e inflexible de un fracaso técnico-econémico, y al mismo
tiempo la realidad mas densa, compleja y porosa de un objeto que compite,
genera valor, produce estrategias de investigacion y publicidad, genera
sociologia del mercado y economizacién de la ingenieria... en fin que deja ver
el aire que se cuela entre los “escudos fuertes y cerrados entre si

estrechamente” del Leviatan.

Asi, lo que tenemos son objetos, objetos economizados, que dejan ver su
potencial tedrico o sus aptitudes para comprender lo econémico, para analizar
los procesos de valoracion en el mercado. Algunos son objetos muy
destacados en las ciencias sociales o los debates téoricos: la mano invisible de
Smith, la mesa de Marx ya comentada, el dinero de Simmel, el artefacto
llamado Odradek de Kafka®. Y, muchas veces son objetos usados para
generar explicaciones muy amplias sobre el problema del capitalismo o sobre
procesos muy complejos y generales. Y, sin embargo, me parece que hay otra
manera de proceder desde los objetos economizados y hacia ellos mismos,
para producir un analisis mucho mas concreto, mas local, posiblemente mas
denso, en el cual lo econdmico se circunscribe al objeto y “sus alrededores”;
dicha circunscripcién no es tanto espacial o temporal sino ligada a la dimensién

del valor, es decir al fendmeno de la valoraciéon econdmica.

2. Las formas del proceso de valoracion econémica.

El valor econdmico tiene la forma de algo impersonal, automatizado y efectivo
en la narrativa del liberalismo econdmico. Efectivamente, en la historia de la
llamada sociedad de mercado, el valor econdmico se comprende a partir de un

conjunto de tensiones e inversiones entre la filosofia y la economia y sobre

% Agamben (1977) y Zizek (2006), analizan la figura de este objeto extrafio, en clave de
analisis econdémico del fetichismo de la mercancia y en clave politico-psicoanalitica,
respectivamente.
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todo, se comprende como una teorizacion que realiza o performa una forma de
valoracion, de creacion del valor econdmico: el valor emerge de transacciones

voluntarias que nadie coordina y que no tiene centro alguno, el valor econémico
(el precio, en la sociedad de mercado) es el efecto de una multitud de acciones

que estan dirigidas por nadie.

Pierre Rosanvallon (1999) sefala que la nocién de mercado que nace con
Adam Smith tiene la funcion de responder a las cuestiones no resueltas por las
teorias del contrato social, en la busqueda de una sociedad capaz de
autorregularse®. Es interesante notar que dicha regulacién a partir del mercado
tiene como objetivo “desdramatizar el cara a cara de los individuos,
desapasionar sus relaciones, desactivar la violencia virtual de las relaciones de
fuerza” (Rosanvallon, 1999, p. 9). Se trata de la superacion o, mejor, la
evitacion de las pasiones y quiza deba decirse el control por medio de la
frugalidad, que orienta una teorizacion que se constituye en la famosa y
potente metafora de la mano invisble: “[el mercado] Apunta a erigir el poder
con una mano invisible, neutra por naturaleza ya que no esta personalizada”
(Rosanvallon, 1999, p. 9).

Esta forma del proceso de valoracién econémica no ha de entenderse como un
sistema cerrado en si mismo, al que podamos llamar sistema capitalista, sino
que remite a unas practicas econdmicas que se explican y se formatean de
cierta manera. En dicha explicacion la “mano invisible” juega un poderoso rol.
La narrativa de liberalismo econdmico le otorga al proceso de valoracion
econdmica una forma dinamica y multiple: es una forma dinamica en la medida
que se propone resolver el problema de la guerra y la paz por medio de una
nocion de mercado que insiste en que la “competencia” concilia todos los
intereses y su resultado es la fijacion de valores (precios) sin necesidad de

confrontaciones directas y, por otro lado, la valoraciéon econémica es polimorfa

% Asi, el mercado no es tanto una nocion econémica, sino que es una nocion politica, o mas
bien filoséfico-politica: “Adam Smith no es tanto el padre fundador de la economia moderna
como mas bien el tedrico del desvanecimiento de la politica. No es un economista que hace
filosofia; es un filésofo que se convierte en economista en el movimiento de realizacion de su
filosofia. Por ello Smith es el anti-Rousseau por excelencia.” (Rosanvallon, 1999, p.7).
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porque la “mano invisible” en realidad es una multiplicidad de manos, compleja

y diversa, que opera como una auténtica Providencia divina®’.

En su Psychologie économique Gabriel Tarde sefiala, con respecto a la “mano
invisible” de Smith: “Detras del hombre egoista estaba el Dios bienhechor, y la
apologia del egoismo del primero no era, para ser sinceros, mas que un himno
en prosa a la bondad infinita del segundo.” Y — afaden Latour y Lépinay en su
exégesis y glosa del libro de Tarde— “jla mano se volvi6 invisible, pero es
siempre la mano del Todopoderoso! Lo unico capaz de hacernos obedecer sin
murmurar a los edictos de la economia.” (Bruno Latour y Vincent Lépinay,
2008, pp. 126-127).

No obstante el exceso de teologia en la critica a la “mano invisible” del
liberalismo econdémico, la metafora mantiene su potencia evocativa al mostrar
una forma de valoracion de lo econémico: asi por ejemplo, siguiendo el analisis
de Foucualt del liberalismo econdmico, en su seminario de 1979, se puede
comprender que la “mano invisible” hace ver una “ceguera” en los participantes
del mercado, la “invisibilidad” de la mano muestra con claridad la imposibilidad
para ver la totalidad del juego en que participan y una aceptacion de accidentes
y ganancias que tienen lugar en ese juego, como un elemento involuntario pero
ineludible (Santiago Castro, 2010, pp. 150-152). Es decir, que la mano invisible
es todavia una metafora capaz de mostrar el funcionamiento del liberalismo
econdmico como una tecnologia de gobierno, como la metafora de unas
practicas que, en su conjunto, son inconmensurables pero que claramente

definen una forma de adhesion y confianza en el mercado®.

3 Agamben (2007) muestra que el concepto teoldgico de la providencia esta ligado de manera
estrecha con la metafora de “la mano invisible” en Adam Smith. Previamente desarrolla una
larga genealogia del arte del gobierno como una economia-providencial, 0 como una “maquina
providencial”; en ese contexto, Agamben sefala que el liberalismo econdémico lleva al extremo
uno de los dos polos de esa “maquina providencial” puesto que resalta lo inmanente en la
forma de un “naturalismo” o de una “economia de la naturaleza” por medio de la cual funciona
el orden econdmico (2007, pp. 306—-310).

%8 En un curioso texto construido por Peter Sloterdijk se nos presenta ficticiamente un
documento inédito—apdcrifo de Adam Smith quien hace un discurso ante el Primer Ministro
britanico y dice alli que “el alfa y omega de la ciencia de la riqueza de las naciones es, en
verdad, un alfiler” — y al mostrar todo el trabajo de produccién para fabricar un alfiler o una
aguja, y al mostrar todo el efecto de intercambio en los mercados, el discurso de Adam Smith
continta asi: “Mientras la propia mano de ésta [Penélope, la esposa de Ulises] deshacia lo que
habia tejido ella misma, el mercado mundial une a nuestra espalda, segun sus leyes, por ahora
del todo oscuras, lo que nosotros hemos separado al confiar nuestros destinos a la division del
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En otra narrativa, la de Georg Simmel en su obra Filosfia del dinero (1900), el
valor econémico se genera en la forma de un objeto sumamente ordinario y
extrafo: el dinero. El dinero es un objeto mediador de la valoracién cuantificada
de todos los demas objetos gracias a un proceso donde todo reside en la
relacion y no tanto en las caracteristicas inherentes de los objetos mismos.
Efectivamente, para Simmel el valor econdmico es un efecto de cierto
movimiento, es el cambio mismo de una interaccién donde ocurre un proceso
de distanciacion, enfriamiento e intercambio, en la relacion de un sujeto con

determinados objetos.

Recordemos que para Simmel el valor econdmico se comprende como una
accion, es decir como un proceso orientado a objetivos que pasa por
mediaciones, por la relacién con objetos mediadores. El proceso mismo de
valoracion econdmica opera por la relacién de deseo, o mejor dicho, la
deseabilidad de un objeto y ello supone un distanciamiento, una distancia
suficiente pero también una distancia no excesiva, para que el deseo pueda
subsistir. Para Simmel esto implica que el objeto no cede por completo, sino
que se resiste. Es una relacion dinamica que supone cierta tension en el
movimiento de deseo y resistencia, de distancia y alcance, que Simmel
compara con: “la bella frase de Platén de que el amor constituye un estado
intermedio entre tener y no tener” (1900, p. 76). En Simmel, con todo, el
proceso de valoracion que es subjetivo, un juicio de valor, no es percibido como
algo que nace del sujeto mismo sino que constituye una respuesta al pedido

imperioso de reconocimiento que surge del objeto:

“La atribucion de valor a una cosa [...] demanda su reconocimiento [y en
éste proceso de valoraciéon] no estamos satisfaciendo simplemente una

peticidn planteada a nosotros por nosotros mismos, y tampoco

trabajo y al comercio [...] Nosotros suministramos los diferentes hilos y hemos de dejar a cargo
del mercado, el gran tejedor, y de su mano magica, si quiere unirlos o cortarlos. Sefiores mios,
les aconsejo insistentemente que se aferren para el futuro a la creencia de que el mercado
siempre sabra del tejido entero mas de lo que somos capaces de captar nosotros con nuestra
percepcion limitada a hilos concretos.” (Sloterdijk, 2005, p. 238, 243, énfasis afiadido). Es una
economia de objetos, por medio del objeto “aguja” y el objeto “mano invisible” de Smith, que a
Sloterdijk le permite tejer una narracion del “espacio interior del mundo”, donde el capitalismo lo
atraviesa todo. Lo que resulta mas interesante, no obstante, es la sugerencia de Sloterdijk de
que se trata de un mundo donde es primordial /a creencia en una especie de “capitalismo con
animismo”.



Capitulo 2. Economizacion de los objetos. Sobre el proceso de valoracion mercantil de los objetos 55

reconocemos simplemente una cualidad del objeto [...] [Dicho proceso
de valoracion surge] de un dominio ideal que no esta dentro de nosotros
ni se adhiere puramente como cualidad suya propia de los objetos [...]
antes bien, consiste en el significado que adquieren para nosotros,
sujetos, en virtud de su situacion de las calificaciones de ese dominio
ideal” (Simmel, 1900, pp. 67-68, énfasis anadido).

La conceptualizacién de Simmel es muy interesante al sugerir que el proceso
de valoracion, aun siendo subjetiva, ocurre en “un tercer lugar”, entre el sujeto y
el objeto. Este tercer lugar corresponde a una situacién de calificaciones o
juicios de valor que hacen pensar en la “economia de las cualidades” (Michel
Callon, Cécile Méadel y Vololona Rabeharisoa, 2002), propuesta que, como
veremos despues, indica que en los mercados los bienes que se comercializan
pasan por un proceso de singularizacion, por medio de acciones de

“cualificacion”.

Otro aspecto importante es que el proceso de valoracion econémico de los
objetos no se focaliza en la produccion ni la utilidad o la escasez sino en el
cambio o, mejor dicho, en el intercambio. La valoracion ocurre en la cesion
reciproca, pues para Simmel “un objeto adquiere valor econémico en la medida
en que alguien esté dispuesto a sacrificar el control sobre otro objeto para

obtener el control sobre el primero” (1900, p. 64).

Lo mas importante de la narrativa simmeliana es comprender que éste proceso
de valoracion econdmica de los objetos ocurre gracias a la mediacién del
objeto dinero. Las caracteristicas de dicho objeto, u objeto de objetos que es el
dinero se pueden comprender en una serie de “racimos conceptuales” 1) el
dinero tiene una forma de operacion instrumental, o al decir de Simmel “el
dinero es la forma mas pura de la herramienta” (Simmel, 1900, p. 210) y es por
ello que conlleva el caracter de “transportabilidad” y “ocultabildiad”, es decir que
la instrumentabilidad del dinero hace posible una condicion de gran movilidad
de objetos y de acciones invisibles de intercambio econdmico; 2) otro racimo de
conceptual del dinero es su caracteristica de “impersonalidad”, es decir su
ubicacion “entre las personas” por virtud del intercambio mismo, y también

porque su uso presupone y fomenta la actitud fria, desapegada, desapasionada
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(propia de la situacién mercantil, donde no hay amigos ni enemigos) y, ademas,
el dinero es impersonal porque se le puede poseer sin que afecte en la medida
en que afecta la posesion de otros objetos, lo que lo hace un objeto con
(aparentemente) muy baja resistencia®. 3) El tercer racimo conceptual que se
desprende del dinero, en Simmel, es su caracter “abstracto”, lo cual significa
que el dinero es indiferente a las caracteristicas o cualidades del objeto y se
centra unicamente en su valor traducido al valor cuantificado, es decir que se
focaliza sobre la “economicidad” de los objetos; 4) y un ultimo racimo
conceptual del dinero seria su “potencialidad”, es decir que el dinero genera la
disponibilidad de la potencia o la posibilidad misma (quien tiene dinero es
“gente que puede”), lo que hace del dinero algo sumamente dinamico y le hace
capaz de coordinar, seleccionar y unificar multitud de acciones en una sola

accion de intercambio econdémico (Gianfranco Poggi, 1993, pp. 116-125).

En suma, el dinero es un objeto que no es exactamente un objeto (una “forma
sin forma”) y que hace posible la singularizacion de los demas obijetos, al
posibilitar su cuantificacién en la accion del intercambio. Y esto ocurre como un
proceso donde pasan muchisimas cosas: las pasiones se enfrian, emergen
conexiones y relaciones anonimas o carentes de vinculo, tiene lugar una
movilidad muy rapida no solo de objetos sino también de sujetos que se
mueven en la atmdsfera dineraria vy, al final de todo, el dinero no es tan solo
una potencia (poder adquisitivo, por ejemplo) sino un marco para amplificar esa
misma potencia (el dinero no es para apropiarse de los objetos como
mercancias, sino para hacerles que se muevan, que no cesen de circular en un

proceso inagotable*’). Esta forma de la valoracion econémica, es decir el [no]

¥ se podria decir, en el lenguaje de la teoria Actor-Red, que el dinero, segun lo entiende
Simmel, no es un agente que opera como mediador, sino como un mero medio, es decir que no
efectlia una tarea de traduccion en el proceso de intercambio o en las cadenas de la accion
econdmica. Esto puede ser objeto de una discusion ulterior, puesto que el dinero puede ser un
objeto que se fusiona por completo con su funcién de herramienta y por ello puede operar
como objeto que, aparentemente, no genera modificaciones, operando como una superficie
plana o un medio de alta velocidad, pero ¢no es acaso esa caracteristica de alto nivel de
mediacioén lo que convierte al dinero en un mediador, pero en un sentido mas complejo?

¢ puede haber una funcion de “meta-traductor” o de “meta-mediador” en ciertos objetos (o éste
objeto en concreto, el dinero) que participan en las redes de intercambio econémico?

“0 La circulacion de dinero — mercancias en ese proceso incesante de intercambios hace
posible, no un poder adquisitivo, sino mas bien el poder de “poder adquirir”, distribuido
desigualmente. Dicho al revés, es una distribucién (desigual) de poder en el mismo proceso de
singularizaciéon de objetos (fijacién de precios) dentro de la circulacion de dinero —
objetos/mercancias.
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objeto—dinero, es la condicién que hace posible la forma de valor cuantificado

de los objetos.

En la economia de los objetos su economizacién, el proceso de valoracion
econdmica, requerimos de metaforas o de objetos metaforizados que operan
como dispositivos analiticos sobre el funcionamiento del proceso de valoracién.
Son objetos activos en su funcidn explicativa o analitica: mesa — mercancia con
unos efectos espectrales; mano invisible que escamotea un dispositivo
teoldgico como la providencia, mano que conjunta y hace emerger tejidos
incesantes sobre una superficie de creencias o convicciones neoliberales,
dinero—[no]objeto que opera como herramienta informe que configura en
cantidades a todos los objetos, produciendo frialdad y velocidad en todos los
participantes... metaforas materiales, objetos metaforizados que nos indican
que el proceso de valoracién es algo mas complejo que las tipificaciones
ideoldgicas o cuasi ideologicas de la economia (sobre produccion, renta, costo,
utilidad, escasez, plusvalor, etc.). Pero, lo mas interesante, son objetos —
metafora que indican la posibilidad de analizar dicha complejidad, de lograr
descripciones que puedan ser mas 0 menos relevantes acerca del “incesante

rayo” de la valoracion econémica de los objetos.

3. La forma cuantitativa de la valoracion econémica: deseos y creencias.

El valor [...] es una calidad que asignamos a las cosas, como el color,
pero que, al igual que el color, realmente no existe mas que en nosotros
como una verdad muy subjetiva. [El valor] consiste en el acuerdo de los
juicios colectivos que portamos sobre la aptitud de los objetos a ser mas
0 menos deseados o probados, en su crudeza, por un mayor o menor
numero de personas. Esta calidad es pues, de la singular especie de las
que, pareciendo susceptibles de presentar numerosos grados y de subir
y descender esta escala sin cambiar esencialmente de naturaleza,
merecen el nombre de cantidad. (Gabriel Tarde, 1902, pp 51-52, énfasis

anadido).

La concepcion del valor econémico que aporta Gabriel Tarde es la de una
fuente que es psicoldgica y econdmica a la vez, sin fisura, sin separacién

alguna. Puesto que, para Tarde, el valor econdmico se funda en las creencias y



58 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacion, magia y medicion
de la formacién por competencias en la universidad.

los deseos (o las opiniones y los intereses) es por tanto una fuente
enteramente subjetiva, totalmente psico-afectiva pero, y alli Tarde nos ofrece
un aporte de gran originalidad, son precisamente los deseos y las creencias lo

que mejor encaja en el reino de lo cuantitativo.

Se trata de unas cualidades cuantificables, puesto que los deseos y creencias
se expresan y participan de un juego de intereses en donde despliegan grados
de mas o de menos, creencias y deseos adquieren niveles discretos de
intensidad que se pueden medir, y que caben en el ambito de lo escalar. Por
tanto, las cualidades de los objetos que son valorizadas de un modo concreto
en su economizacion, es decir en la fijacién de un precio, no se realizan mas
que en un proceso de interjuego de los deseos, de unos deseos que se miden,
que se intensifican e interaccionan con otros deseos, que también se miden. Y
dichos deseos se combinan, se mezclan, operan de manera conjunta con las

opiniones o con la fe de las personas.

Pero, antes de entrar en el vértigo explicativo de Tarde (sus ensayos tienen un
estilo que combina frases complejas y semioscuras con metaforas y ejemplos
de gran precision o poder evocativo), hemos de advertir que la fe y el deseo
son dimensiones subjetivas que se cuantifican solamente en el ejercicio de la
misma valoracién econémica y no antes. Esto significa que no hablamos de
deseos ni de creencias “en si”, como entidades o entelequias psiquicas que
hiciesen posible la emergencia del valor econdmico. Las creencias y los deseos
tampoco son los “Quanta” que originan unas magnitudes basicas para
establecer medidas de valoracion econdmica de los objetos. No. Para Tarde las
creencias y los deseos son simplemente aquello que se pone en juego en el
proceso de fijacién de precios dentro del mundo econémico del trabajo, el
capital, el crédito, el valor, el intercambio de bienes por dinero. Es decir, que
con Tarde hablamos de deseos como una especie de constructo psicologico
que se cuantifica en el proceso mismo de la fijacion de precios. Del mismo
modo, la fe o la creencia es un constructo psicolégico que adquiere la
dimension escalar o discreta en la dindmica de estabilizacion de un valor

econdmico, generalmente traducido en el precio. Se trata de una subjetividad
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sin contenido previo, que en la accion misma de la reciprocidad del intercambio

econdmico se despliega como cualidad cuantificable:

El deseo mas vivo que suscita en el corazén del empresario el afan de

un beneficio superior al de los obreros lo consuela de estar menos

seguro del éxito que lo que ellos lo estan de cobrar sus salarios. A la

inversa, los accionistas de las sociedades andnimas arriesgan poco en

general con pocas posibilidades de ganar mucho. Sin ese mucho esas

sociedades no hubieran podido nacer. (Tarde, 2011, p. 152, énfasis

original).

Las cantidades que Tarde sefiala una y otra vez son formas subjetivas, deseos

y creencias, que se enredan y suscitan un numero nuevo, llamado precio:

El numero de los que tienen ganas de un objeto solo influye

indirectamente sobre el precio al ensanchar la brecha entre las riquezas

mas grandes y las mas pequefas, entre los deseos mas intensos y los

mas débiles, y también al sobreexcitar el espiritu de rivalidad y
emulacién. Por mas pequefio que sea un Estado, cuando en él la

desigualdad de condiciones es grande, los objetos escasos son

cotizados a precios extravagantes; y por mas vasto que sea un imperio,

cuando las condiciones en él se nivelan, la extravagancia de los precios

excepcionales se atenuan (Tarde, 2011, p. 156, énfasis original).

Ahora bien, estos deseos y creencias que operan como constructos sin

contenido, son los verdaderos competidores en el proceso de la fijacion de

precios. Y, mas todavia, estos deseos son siempre los deseos presentes o

actuales*', en el sentido de que compiten para la fijacion de precios unos

deseos y una fe que desplazan todo lo previo, sin que importe demasiado el

coste de produccion o la competencia misma de los compradores. Tarde no

cree que el mercado se regule por una ley econémica de la oferta y la

*! Tarde rechaza, en cierto modo la idea marxista de plusvalor, puesto que el esfuerzo o trabajo

gastado en la produccion, que se condensa en una mercancia, no le importa nada al

comprador: “Ese esfuerzo fue un deseo que no lo es mas. La confianza en su utilidad, fuente

de ese esfuerzo, fue una creencia que no lo es mas. Hablemos del deseo actual, el Unico real,

que se tiene de poseer ciertos beneficios, y de la confianza actual, la Unica real, que se tiene

en la aptitud de tal cosa para realizar esos beneficios. He aqui la fuente del valor.” Tarde, 2011,

p. 159, énfasis original.
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demanda, sino por una competencia psicolégica de creencias y deseos que

valen solamente en su actualidad:

En una ciudad, las viejas casas que costé mas barato edificar se venden
y se alquilan tanto como las casas nuevas, e incluso mas caro si estan
en un barrio mas céntrico. Las tierras mas faciles de trabajar venden sus
productos al mismo precio que los productos de los suelos mas ingratos.
(Tarde, 2011, p. 159).

La manera como compiten estas subjetividades cuantificadas tiene asimismo
una forma cuantitativa, es decir una serie de procesos que muestran una forma

de operacion cuantificable:

[un] precio debe ser fijo y debe ser tal que en mil corazones sobre cien
mil el concurso del que hablo [concurso de caprichos o necesidades
entre los cuales el capricho o la necesidad de mi articulo los superaria
por muy poco] juegue en provecho del deseo particular que mi
mercancia satisface. [...] Jamas habra que olvidar que el deseo de
comprar un objeto es de algun modo el resto de una sustraccion, es
decir el exceso del deseo de poseer el objeto sobre la pena por
despojarse del dinero que cuesta ese objeto. (Tarde, 2011, pp. 160-161,

énfasis original).

Pero incluso el mismo precio no agota la valoracion econdmica del objeto,
puesto que las variaciones de deseo y creencia entre los multiples
compradores, generan un valor posterior y diferenciado, segun el cual el objeto
vale mas o vale menos del precio que costo adquirirlo. Por otro lado, y esto es
interesante, las personas sin interés o sin deseo suficiente para pagar el precio
fijado de un objeto determinado, generan un “contra valor” o un valor negativo

del objeto, que se puede también cuantificar (Tarde, 2011, 162).

La naturaleza cuantitativa de la subjetividad deseante y de fe nos permite ver
que no se trata de una fuente del valor, sino de unos operadores que permiten
la valoracion econdmica, con frecuencia en el proceso de fijacidon de precios
pero también en el proceso de valoracion econdmica subjetiva del mas o del

menos que se juega en los mercados, mas alla de los precios. Los deseos y
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creencias son operadores, o mejor dicho co-operadores, que simplemente se
configuran como cantidades en el proceso de estandarizacion del valor
econdmico sobre un objeto. Lo que Tarde propone entonces es un dispositivo
de andlisis de los procesos econdmicos a través de la medicidon (medicidn
valorativa en forma de precios, medicion probabilistica en la aplicacion de
estadisticas), sin que por ello se diga nada sobre la fuente misma, de lo que
otorga valor econdmico a los objetos, pero asumiendo que dicho valor se
genera en ese proceso de intercambio o reciprocidad donde los deseos y las
creencias se pueden contabilizar, o dicho de otro modo, /a fe y el deseo se

encarnan u objetivan en el precio econémico.

Tarde asume o da por sentadas unas “condiciones” de lo econdémico, que
indican una postura de economia politica, en un sentido que oscila entre el
pragmatismo y el sentido comun, y que resulta muy interesante en cuanto a
comprender su visidn de la economia. Asi, por ejemplo, para Tarde la
economia siempre tendra que ver con la relacidén hacia otros, por ejemplo en la
produccion de un objeto para otros o en la utilizacion del trabajo de otros, en un
sentido de intercambio reciproco. Pero Tarde considera que subyace siempre
una especie de violencia, un desgarro original, que subsiste en todas las

acciones economicas:

Pues toda relacidon realmente econdmica supone la adquisicion del
hombre por el hombre, adquisicién por cierto unilateral o reciproca,
esclavitud y robo o asociacion y trabajo. Y desde ese punto de vista, el
primer ladron que codicio el asno o la vaca de su vecino, el primer
guerrero que tomo prisioneros de guerra, creo Sin saberlo la economia
politica. (Tarde, 2011, 149, énfasis afiadido).

Y, ademas de asumir este mito de origen de la economia, a modo de una
genealogia de la violencia econdmica, Tarde también reconoce de modo
pragmatico una condicion de desigualdad en todo el mundo econémico:
desigualdad en la riqueza, la escasez, diferencias en el prestigio o el orgullo

que se asocia con el intercambio econdmico, diferencias de intensidad en los
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deseos y creencias, diferencias en los efectos del intercambio reciproco. Toda
la economia se sustenta en una condicion de posibilidad dada por la inequidad,
lo que hace posible la diferencia y explica el funcionamiento de mecanismos
que operan “como si” pudiera producirse una reciprocidad en los intercambios o

una equivalencia entre elementos heterogéneos.

Esto es lo que complica mucho la definicion de un precio justo, frente al precio
normal o natural, que Tarde llama “precio estable” o impuesto. Dicho asi, el
precio de un objeto o un servicio no es tanto un pequefio pacto social sino una
forma de estabilizar, 0 mas bien una manera de forzar la reciprocidad en un
mundo de diferenciales incesantes de deseos y de creencias. El precio, como
una mera expresion de la valoracidn econémica, no es una alianza social entre
iguales, sino una forma de estabilizar la violencia econémica en el mundo

ficticio pero “necesario” del mercado.

4. La produccion del valor 1: dispositivos y agenciamientos en la

economizacion de objetos.

La vision tedrica de Gabriel Tarde, respecto al analisis escalar de la valoracion
econdmica, resurge en un grupo de nuevas investigaciones y, especificamente,
en un programa de investigacion que Michel Callon ha llamado
“economizacion” o “proceso de economizacion” (Koray CCaliskan y Michel
Callon, 2009, 2010). En varios sentidos la economizacién de Callon es fiel al
proyecto que proponia Tarde en 1902: Con Gabriel Tarde ya advertimos que
los deseos y las creencias se convierten en una dimension cuantitativa de la
subjetividad, cualidades medibles, y como con ello se asigna a toda la
economia una nueva tarea: la cuantificacion de lo cualitativo sin perderlo y sin
negar que se estudia la economia a partir de la psicologia (o “el estudio de los
intereses apasionados”, segun Bruno Latour y Vincent Lépinay, (2008). El
planteamiento de Tarde es una estrategia de analisis que propone un
“contenido” como fuente del valor econémico (fe y deseos) y, simultdneamente,

dicho contenido es vaciado al proponer su medicion.

Es una estrategia metodolégica en el sentido fuerte, puesto que se trata de un
procedimiento que intuye que el misterio de la valoracion econémica de los

objetos solo se abriria al analisis en la dimension escalar: esto es, en la
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posibilidad de medir unas subjetividades que se ponen en juego, con unas

reglas que simulan el “‘como si” cuantitativo.

Por ello, la economizacion que Callon y CCaliskan proponen como programa
de investigacion, es fiel a la propuesta de Tarde en el sentido de utilizar la
cuantificacion como procedimiento analitico y, simultaneamente, como la
adopcion tedrica y metodoldgica que rechaza un “contenido” respecto a la
valoracion econdmica de los objetos. Se trata de un camino de indagacién que
no se interesa por una “supuesta fuente” para el valor econémico ni admite que
existan unas condiciones determinadas que produzcan valor econémico “desde

el exterior”:

[...] no es posible seguir creyendo en la existencia a priori de regimenes,
sistemas o esferas [de valor]. Existen diferentes modos de valoracion,
existen diferencias y asimetrias, pero estamos convencidos que no estan
incorporadas en regimenes pre-existentes o en sistemas concretos.
(CCaligkan y Callon, 2009, p. 387, mi traduccion).

Un segundo sentido en el cual CCaliskan y Callon se adscriben a la propuesta
de Tarde* es que su programa de investigacién renuncia a definir la naturaleza
de “la cosa econodmica” o, dicho de otro modo, rechaza el estudio de una
instancia propiamente econémica en el proceso de valoracion de las cosas®.
Esto implica una postura tedrica que puede trabajar con elementos
heterogéneos de tipo conceptual y metodoldgico. Asi, los autores analizan el

aporte de la economia**, la nueva sociologia econémica® y la antropologia

*2 “Reducir en definitiva todos los problemas econdmicos, sean cuales fueran, a una ecuacion
de deseos y creencias: tal es nuestro método” (Tarde, 2011, p. 162, énfasis original).

3 “[...] una manera de escapar del dilema tedrico de ubicar la X [la X econémica o “cosa
econdmica’] ya sea en el individuo o en la sociedad, es enfocar el analisis en las realidades
intermedias que pueden establecer un vinculo tedrico y practico con ambos. (CCaliskan y
Callon, 2009, p. 378, traducciéon mia)

* Por “economia” no se incluye solo la disciplina en un sentido tedrico, sino las practicas
mismas de los economistas en la sociedad. Los economistas visualizan a los agentes
econdémicos (pero los mismos economistas son, a la vez, agentes econdmicos, como capaces
de resolver problemas concretos por medio de la reflexividad y la innovacion, lo cual es
coordinado por medio de dispositivos 0 marcos institucionales que permiten la coordinacion de
tales acciones. Para Callon y CCaliskan, dichos marcos institucionales permiten el ajuste y la
maximizacién de procesos de economizacion: “los economistas en la practica sostienen
correctamente que las instituciones mejoran y realizan las competencias que existen
potencialmente en los seres humanos; las instituciones ofrecen a tales competencias la
posibilidad de realizarse”, (CCaliskan y Callon, 2009, p. 380, traducciéon mia).
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econdmica*® para mostrar que la economizacién de los objetos consiste en una
serie de practicas heterogéneas que no estan circunscritas a un ambito que se
pueda llamar previamente “econémico”, y que dentro de dichas practicas
importa analizar por igual las acciones de valoracion y los dispositivos
materiales que cofuncionan, para producir los mercados (CCaligskan y Callon,
2009).

Y, ¢,como ocurre la economizacion de los objetos, segun Callon y CCaliskan,
en ese proceso que cuantifica las cualidades, generando valor econémico?
Para comprender su programa de investigacion es fundamental poner atencion
en ciertos elementos que denominan dispositivos de enmarcamiento, es decir
elementos que operan como marcos que destacan y posibilitan ciertos
procesos pero que, al mismo tiempo, dichos marcos operan como actores y

herramientas que participan en el proceso.

En éste proceso hallamos pues unos dispositivos que son, simultaneamente,
marcos y herramientas, tramas y agentes, que suscitan una disposicion,

arreglo o efecto, que se denomina “mercado”. Es asi como se entiende que los

* La nueva sociologia econdmica utiliza como pivote conceptual la nocién de “embeddedness”,
término que no es facil traducir al castellano y que remite a la relacién fuerte y compleja entre lo
social y lo econdmico, o al soporte social (institucional, sobre todo) de las acciones
econdmicas; es un concepto introducido por Karl Polanyi y rescatado por Mark Granovetter (cf.
Miguel Angel Gémez Fonseca, 2004). Para CCaliskan y Callon la nueva sociologia econémica
ha posibilitado dos cosas fundamentales: considerar la economia una actividad social como
cualquier otra y por tanto utilizar las herramientas analiticas de las ciencias sociales y la
segunda cosa es que nos permite reconocer multiples formas de organizacién de las
actividades econdémicas, lo cual ha generado formas de mercados especificos y muy diversos,
incluyendo mercados en el “mundo occidental” y el “mundo no occidental”, (CCaligskan y Callon,
2009, p. 383). Una nota interesante es que las diversas aproximaciones que hay dentro de la
nueva sociologia econémica coinciden en utilizar el concepto de “embeddedness” desde el
punto de vista de las instituciones, las redes sociales, las relaciones de poder y la cognicién,
pero todos los puntos de vista se unifican con el concepto de “convencién” (pauta de guiones
seguidos por los actores en las acciones econdémicas): “Por medio del rastreo de la compleja
red de relaciones que se tejen constantemente entre las instituciones, la cognicion, las redes
sociales y las relaciones de poder, [... 1a] sociologia econémica se dirige al anélisis del modo
en que emergen y se estabilizan las convenciones.” (CCaliskan y Callon, 2009, p. 382).

*® La antropologia econémica no es una sola tradicion sino una diversidad de enfoques
(formalistas, sustantivistas, marxistas, centradas en la cultura material, etc. Cf. Susana
Narotizky, 2004). Segun CCaliskan y Callon el aporte mas destacado de la antropologia
econdmica reside en su analisis de la materialidad que coparticipa en la constitucion de los
mercados: asi, el proceso de valoracion de los objetos no parte de unos ambitos o regimenes
econdmicos, sino del analisis de los objetos mismos, como por ejemplo su trayectoria o carrera,
durante la cual los objetos pueden convertirse en mercancias o dejar de ser mercancias y
convertirse en regalos; y en dicho proceso ocurren practicas y secuencias de valoracion en las
que participan agentes diversos, entonces las cosas se contextualizan o recontextualizan para
valorarse en un sentido u otro, dentro de una gran variedad de practicas de calculo, innovacién
y creatividad (CCaliskan y Callon, pp. 386 — 391).
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mercados sean, para CCaligskan y Callon, disposiciones o arreglos configurados

en un proceso de economizacion o mercantilizacion.

Los dispositivos de enmarcamiento son 1) bienes apaciguados*’, 2) agencias
de mercantilizacion*®, 3) encuentros de mercado?’, 4) fijacion de los de

precios50 y, finalmente, 5) un disefio y mantenimiento de los mercados®’.

*" La nocion de “bienes apaciguados” (pacifying goods) remite al resultado de un proceso que
transforma una entidad de un “estado salvaje”, inestable e imprevisible, en una entidad
“domesticada”, con cualidades definidas, que puede ser previsible y que es susceptible de ser
valorada en diversos sentidos, incluyendo la valoracién econémica en un precio. Las entidades
susceptibles de ser apaciguadas pueden ser seres vivos o0 entes bioldgicos (peces, células,
proteinas), servicios o entidades intangibles (relaciones amorosas que se enmarcan en el
mercado de servicios, servicios de alquiler de vehiculos, paquetes de servicios formativos o
educativos), entidades legales (las patentes, los derechos de propiedad).

Pero la nocion de “bienes apaciguados” tiene sentido en el proceso de mercantilizcion cuando
operan como “cosas”, dentro de unas relaciones de competencia en el intercambio econdémico.
Son bienes apaciguados que juegan un rol de “mercancia potencial’ en tanto participan de un
juego que produce diferencias significativas; en dicho juego se genera el valor de la diferencia
Sg}(}aligkan y Callon, 2010, pp. 5-8).

Tres aspectos dan consistencia a la nocion de agentes de mercantilizacion o generadores
del mercado: 1) primero, la idea de agenciamientos socio— técnicos (STAs = socio—technical
agencements), que se refiere a colectivos hibridos constituidos por humanos y por dispositivos
materiales, técnicos y textuales; 2) la segunda idea es que los agenciamientos socio— técnicos
realizan calculos de valor orientados al intercambio econémico, lo cual implica que se hacen
valoraciones sobre conocimientos, competencias, saberes practicos, recursos y formas de
organizacién que entran en un juego de intercambio, pero también esta implicito el hecho de
que se generan y utilizan técnicas de organizacién administrativa, asi como férmulas y
procedimientos de calculo; 3) la tercera idea es que los agenciamientos socio— técnicos operan
sobre un campo desigual en la distribucion de lo que es valorado y, al mismo tiempo, los
agentes tienen mayor o menor poder para imponer sus valoraciones econémicas sobre los
demas, todo ello en espacios de sofisticados juegos cooperativos, donde jamas hay igualdad o
simetria, sino relaciones complejas y dinamicas de dominacién de unos sobre otros (CCaliskan
XgCaIIon, 2010, pp. 11-14).

La nocion de “encuentros de mercados” (es decir la creacion de un espacio por medio de la
conexion entre objetos que son valorados y los agentes que realizan dicha valoracion) consiste
en la participacion de mediadores (en el sentido de la Actor-Network Theory) que enmarcan y
producen el encuentros diversos entre productores y consumidores, ya sea por medio de la
creacién de cadenas de produccion y distribuciéon o por medio de la creacién de
interconexiones electrénicas de datos que fluyen por tramas de dispositivos informaticos. Pero
ademas de los dispositivos tecnolégicos (sistemas informaticos de gestidn de clientes,
campafias de marketing directo, etc.), también hay dispositivos de captacién de clientes en muy
diversos sentidos (un bazar, un vendedor callejero) que suscitan espacios de encuentro para la
oferta y la demanda o que abren nuevos cauces para el mercado (CCaliskan y Callon, 2010,

E . 14-16).

La nocion de fijacion de precios remite a un abordaje etnografico de la forma en que se
miden, en términos monetarios, las cualidades y valor de las cosas. Se destaca el uso de
“valorimetros” (herramientas, procedimientos, maquinas) y también se considera el contexto de
lucha entre diversos actores para producir e imponer un precio, lo cual refleja una asimetria al
inicio y al final de la lucha. El enfoque etnografico supone considerar la complejidad del
proceso, donde tienen lugar multiples precios disponibles y donde los precios se establecen en
funcion de otros precios. Los procedimientos pueden analizarse segun diversos puntos de
vista: utilizacion de férmulas, utilizacion de guiones para establecer precios, utilizacion de
reglas administrativas, la traduccion de relaciones sociales en valores monetarios, etc.
(CCaliskan y Callon, 2010, pp. 16-19).
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Digamos que éstas piezas se articulan en un modelo que tiene como centro, o
como unidad aglutinadora, la nociéon de agenciamientos socio-técnicos (STAs,
socio—technical agencements). A partir de la nocion de STAs, el puzzle se va
configurando por la coparticipacion de unos dispositivos de enmarcamiento y
por medio de unos mecanismos para fijar precios, todo dentro de un proceso
de disefio y mantenimiento de los mercados (CCaligskan y Callon, 2010, p. 22).
Tal vez el ingenio del programa de investigaciéon propuesto por CCaliskan y
Callon resida en la posibilidad de tener piezas y mecanismos que configuran
mercados dinamicos, o sea que tenemos unos elementos que se configuran en

puzzles que no cesan de cambiar y diversificarse.

¢,Coémo funcionan los objetos apaciguados o las agencias de mercantilizacion
en acciones u operaciones localizadas y que al mismo tiempo se abren como
espacios para suscitar disposiciones llamadas mercados o para contribuir en la
fijacion de precios como valor de los objetos? Los dispositivos de
enmarcamiento se pueden considerar técnicas 0 mecanismos que producen
disposiciones dentro de marcos de actuacion y al mismo tiempo participan de
las tramas que se van generando. En otras palabras, son marcos que
participan y despliegan una agencia dentro del encuadre que producen.
Resulta idoneo tomarles como elementos maquinicos, como objetos que son
maquinas en la produccion de valor econdmico de las cosas. Son precisamente
dispositivos en el sentido de “maquinas teatrales” y “maquinas de guerra”. En
su despliegue ambivalente de “marco—y—agente” participa siempre la dimensién
comunicativa dentro de una disposicion material: los dispositivos que producen

los mercados son objetos que se abren para la produccion del valor econdmico

* Esta nocion apunta a la dinamica del mercado, es decir el disefio y formacién del mercado,
asi como su mantenimiento o reproduccion. Ha de tenerse en cuenta que el mercado no es una
realidad dada, natural y pre-existente, sino que es una red de relaciones que se constituye y
reconstituye en una pluralidad de mercados. Los conceptos mas importantes son la idea de
performatividad, que consiste en el estudio de las acciones y los roles de actores que pueden
ser expertos y no expertos, saberes y competencias, de manera que importa mucho la
colaboracién entre economistas profesionales y actores dentro del mercado. Existen otros
conceptos que permiten comprender la operatividad performativa que va generando y
manteniendo los mercados, tales como la confianza, la esperanza, la envidia o el ojo malo,
pero siempre dentro de un proceso que se materializa de una u otra forma, pues “la nocion de
STA [agenciamientos socio-técnicos] esta disefiada para acompanar los elementos
emocionales, corporales, textuales y técnicos que contribuyen al mantenimiento de los
mercados.” (CCaliskan y Callon, 2010, p. 21, traduccion mia).
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de las cosas. Algunos ejemplos ilustran bastante bien la naturaleza maquinica

de tales dispositivos:

En una resefia bibliografica®®, un antropdlogo cuenta la siguiente historia: en
1999 le compré a un artesano del Cairo un gran espejo con un marco de
madera muy fina. El artesano se llamaba Ahmad y la compra tuvo lugar en su
tienda, en una larga conversacion y bebiendo té y regateando el precio del
espejo. En 2005 nuestro antropdlogo regreso a la tienda para comprar otra
pieza de madera (una mampara mashribyya) y fue atendido por el hijo
de Ahmad, llamado Ashraf, quien le explicd que con un préstamo para
microempresarios habia montado un negocio de una red de carpinterias y
habia puesto a su padre como supervisor de mas de doce carpinteros. Ashraf
usaba la antigua tienda de su padre como sala de exposicion y le mostré al
antropdlogo un voluminoso catalogo con fotos de muebles de madera y
buscaron alli ejemplos de la pieza que deseaba comprar. En el tiempo que
estuvieron juntos, el antropologo dice que Ashraf tuvo que atender casi una
docena de veces su teléfono mavil, por lo que al parecer eran llamadas de
clientes. El antropdlogo se pregunta si el libro que resefia (Markets of
Dispossession: NGOs, Economic Development, an the State in Cairo) permite
entender por qué Ashraf tiene un negocio préspero y, en cambio, muchos de
los empresarios descritos por la autora Elyachar terminan mal utilizando los
créditos obtenidos por las ONGs y fracasaron. En su respuesta, afirmativa, el
antropologo dice que las ONGs se equivocan en su retoérica del desarrollo,
puesto que no existen un mercado natural: asi, los nuevos empresarios en El
Cario fracasan y los artesanos sobreviven porque tienen unas redes sociales
donde coexiste el valor de los vinculos interpersonales junto con la practica
empresarial de ganar dinero. Es interesante que el mercado que emerge en el
ejemplo del artesano Ahmed y Ashraf su hijo empresario en El Cairo, forma
parte de una narrativa etnografica que echa mano del concepto de “espectador
invisible” de Adam Smith y lo enriquece con el concepto de “ojo malo”, para

explicar la confianza que permite que se ensamblen perfectamente las

%2 peterson, Mark Allen (2007), “Review of Market of Dispossession: NGOs, economic
development and the State in Cairo”, Anthropology Review Database, March 12, 2007.
http://wings.buffalo.edu/ARD/cgi/showme.cgi?keycode=2813, acceso: 10 de noviembre de
2011.
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relaciones sociales informales con los sistemas de intercambio econémico, de

modo exitoso (Mark Allen Peterson, 2007).

Lo que podria afnadirse es que diversos dispositivos materiales, como el
teléfono maovil o el catalogo de fotos de Ashraf, operan como elementos que
unen la red de produccion de la nueva empresa y el mercado de consumo, que
aprovechan el saber artesanal de su padre en un entramado nuevo: una
“fabrica” localizada en multiples lugares de El Cairo. Y, asimismo, podria
indicarse que la red de agencias de desarrollo (las ONGs, bancos, oficinas de
gobierno) y su retorica de “potenciar a los pobres”, que con frecuencia se
quejan por el mal uso de los créditos o las dificultades para que los nuevos
empresarios asuman las practicas de negocio que se les quieren inculcar, son
un dispositivo que, en su frustracién, posibilita el encuentro de mercados, en el
sentido de que abren la posibilidad (o abren la posibilidad de entender la
dificultad) de integrar lo tradicional y lo novedoso, la integracién de las redes
familiares con modelos de negocio empresariales. Son dispositivos que

enmarcan y despliegan acciones de mediacion activa hacia la economizacion.

Otro ejemplo: cuando Sidney Mintz (1986) analiza el consumo de azucar en
Europa en los siglos XVIII y XIX'y lo vincula con el desarrollo y expansién del
capitalismo, se pregunta: “; Qué convirtié a una sustancia exética, extrajera 'y
costosa en el alimento diario de aun las personas mas pobres y humildes?

¢, Coémo pudo volverse tan importante de manera tan rapida? ¢ Qué significaba
el azucar para los gobernantes del Reino Unido? ¢ Qué vino a significar para la
gente ordinaria que se vino a convertir en su consumidor masivo?” (Mintz,
1986, p. 6). Durante largo tiempo el azucar fue un privilegio de las clases
poderosas y terminara siendo parte de la dieta de la clase obrera. Para explicar
esa transformacion Mintz establece una relacion compleja y altamente
interesante entre el colonialismo en Ameérica, la esclavitud en las Antillas, y la
creacion de nuevos habitos alimenticios (azucar, pero también té y café) de la
clase obrera en Gran Bretafa durante los siglos XVIIl y XIX, lo que “redujo
[para los empresarios capitalistas] el coste general de la creacién y
reproduccion del proletariado metropolitano” (1986: 180). Lo interesante es que

el analisis se enfoca en el proceso de transformacion de un objeto concreto, el
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azucar, y traza la variacion de usos del azucar asi como los cambios de
significado en tales usos y, en otro cambio mas, sefiala los nuevos usos
dietéticos que se inscriben en la dinamica del trabajo proletario y el desarrollo

del capitalismo.

Tenemos aqui el seguimiento de un objeto material (el proceso de sus
transformaciones®®) o el seguimiento de las caracteristicas gustativas del
azucar (y sus efectos energizantes) que opera como “dispositivo enmarcador”
puesto que despliega nuevas asociaciones y genera nuevos mercados y
formas de consumo emergentes. Cabe decir que en la trama de relaciones y
asociaciones se constituyen nuevas subjetividades, mediadas por la naturaleza
maquinica del azucar: “El tabaco, el azucar y el té fueron los primeros objetos
dentro del capitalismo que transmitieron, a través de su uso, la compleja idea
de que una persona podia ser diferente si consumia de manera diferente”
(Mintz, 1986, p. 185).

El ejemplo del azucar (y su relacién con el poder) permite ver el proceso de
“apaciguamiento” del objeto, es decir el conjunto de discursos sobre el azucar,
los procedimientos de cualificacion del azucar en su distribucién y las maneras
de domesticar su utilizacion en la vida diaria, junto con la red de distribucion y
potenciacion de su consumo. En éste caso, la dulzura del objeto es la
consecuencia del apaciguamiento del objeto, y es un efecto que escamotea el
lado amargo de la produccion y consumo del azucar: la explotacion de los
esclavos en las Antillas se traslada y se comunica, por medio del azucar, con la

explotacion de los obreros en las fabricas de la Inglaterra industrializada.

En un tercer ejemplo podemos ver la utilidad y complejidad de un dispositivo
que despliega una agencia calculativa en la reproduccion de un mercado
concreto: los perfumes. Se trata de una etnografia de las sesiones realizadas
para medir las preferencias de consumidores con respecto a nuevos perfumes
(Fabian Muniesa y Anne-Sophie Trébuchet-Breitwiller, 2010); en dichas
sesiones participan personas voluntarias (pero que reciben un pequefo pago
por participar), a quienes se les presentan fragancias de perfumes y han de

%% Creo que es mejor hablar del proceso de transformaciones del objeto, que utilizar el concepto
de "carrera del objeto" en el sentido de career, que propone Arjun Appadurai (The social life of
things: Commodities in cultural perspective, Cambridge: Cambridge University Press, 1986).
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responder un cuestionario que inquiere sobre las cualidades del perfume y los

efectos del mismo en quien lo huele.

En éste ejemplo se muestra que las preferencias con respecto a los perfumes,
en las situaciones de evaluacion para “potenciales consumidores”, son
performances en las que los participantes devienen en “instrumentos de
medicién” ellos mismos, puesto que se genera una parte de subjetividad, en la
cual los participantes se “autodisciplinan” de un modo determinado en su
reaccion a las diferentes fragancias. En un marco concreto (el dispositivo de la
medicion es un ensamblado de diversos materiales y actores: el saldn del hotel
donde se hace la prueba, el reclutamiento, las hojas del test con sus items, el
facilitador que guia la sesion, las capsulas con fragancias) se despliegan las
acciones de los participantes (oliendo cada fragancia, marcando las respuestas
de sus preferencias sobre caracteristicas binarias de los perfumes: duro /
suave, brillante /oscuro, me gusta /no me gusta, etc.), que requieren una cierta
eficacia (actuar sin pensar mucho, sin calcular las respuestas, con un tiempo

no demasiado largo para responder).

Los investigadores muestran que el dispositivo enmarca (abre una condiciones
de posibilidad para las acciones que se despliegan) pero también se “encarna”
o se internaliza como un nuevo dispositivo de subjetividad en los participantes:
ellos /ellas desean ser coherentes en sus respuestas, quieren aprender a
distinguir las fragancias, se interesan por reconocer fragancias conocidas y
algunos se vuelven participantes con experiencia en este tipo de sesiones de
medicién sobre preferencias de perfumes. Y las preferencias no “estan” dentro
de las personas sino que se despliegan en una relacién “fuera-dentro”, pues la
performance implica que la “preferencia olfativa” se configura en una situacion
donde hay un test que te interroga y hay una situacién que fomenta la
comparacion y el calculo sobre las cualidades del perfume. Los participantes no
s6lo ayudan a medir sino que se vuelven un instrumento de medicion y con ello
participan de una subjetividad calculativa dentro de un simulacro. Las sesiones
de medicion (mediciones que se convertiran en datos estadisticos sobre las

preferencias respecto a perfumes) constituyen simulacros que permiten tomar
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decisiones sobre la produccion de nuevos perfumes en el mercado actual
(Muniesa y Trébuchet-Breitwiller, 2010, pp. 333-335).

Podria decirse perfectamente que los participantes de la éstas sesiones hacen
maquina, se tornan maquinas que calculan y se interconectan con un
dispositivo mas amplio, que es un ensamblaje de mediciones orientado a
determinar qué nuevos perfumes pueden tener éxito en el mercado. Lo
maquinico consiste precisamente en la dimension comunicativa del dispositivo
y, simultaneamente, en la dimension economizada del calculo orientado al
consumo. Sin embargo, hay que notar que el dispositivo opera bajo una
condicion de simulacro: el dispositivo debe medir, es decir tiene que ser un
dispositivo que genere una ficcidn, unos efectos de simulacion (no de
reproduccion)® de cierta realidad, a saber: el efecto de unas fragancias en el
contexto de la comparacion y la aspiracion a “conocer” acerca del mundo de las

fragancias finas.

5. La producciodn del valor 2: la performacidon de valores como produccion

de ficciones econémicas.

El proceso de valoracion econdmica de los objetos, por el cofuncionamiento de
dispositivos y agenciamientos, se nos aparece como una descripcion densa,
como un procedimiento de analisis que va problematizando las cosas dadas y
descubre su complejidad: los objetos no tienen una supuesta disponibilidad
natural para devenir en mercancias sino que requieren un proceso de
apaciguamiento o pacificacion, para estar en condiciones de entrar en o de
generar un mercado. Los procesos de valoracion no ocurren de manera simple
ni por la accion racional de entidades aisladas, sino que se dan por la accién
concertada y desigual de ciertos hibridos, compuestos por agentes que
calculan y por objetos materiales y textuales que hacen valoraciones,
orientadas a producir el intercambio econémico. De igual modo los mercados
no se producen ni se organizan sobre unos sistemas totalmente predefinidos,

que funcionen como estructuras o regimenes econémicos, sino que los

* Muniesa y Trébuchet-Breitmiller (2010) sefialan que un test, una prueba de medicion, tiene
algo de simulacro, en el sentido que le da Deleuze (p. 323). Es decir, que el test no remite a la
representaciéon o imagen de verdad de algo exterior (la buena copia, en el sentido platonico), y
por tanto no es estrictamente una réplica; por el contrario, el test remite a la creacion de algo
que es diferente: una mala copia, una ficcién o un fantasma.
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mercados emergen en espacios generados por mediadores que tejen
conexiones de informacién, mediadores que vinculan de modo incesante el
consumo Yy la produccién, mediadores que utilizan féormulas e instrumentos de
calculo que van disefnando y manteniendo ciertas formas de mercado.
Asimismo, los precios que “fija el mercado” no son el efecto simple de una
mano invisible, sino que son el efecto y la causa simultaneos de unos
procedimientos que fijan los precios en correspondencia con otros precios,
siempre bajo el incremento de procesos intermedios que usan formulas y
guiones (unos “valorimetros”) y dentro de un contexto de desigualdad, al inicio

y al final del proceso.

El resultado mas evidente de la valoracion econdmica de los objetos, un precio
dado, es la simplificacion maxima de un endiablado y complejo proceso.
Situacion que hace pensar en la famosa mesa de Marx: lo que parece un
objeto trivial, de madera, en cuanto se la mira como mercancia, se nos
descubre como un “objeto endemoniado, rico en sutilezas metafisicas y

reticencias teoldgicas” (Marx, 1975, p. 87).

Hablando, entonces, de sutilezas metafisicas cabe preguntar ;,como ocurre la
transustanciacion de los objetos economizados en la emergencia de los
mercados? ;,Como se conjugan las performances de esa Legidon de expertos y
no expertos, de objetos y sujetos, de mediadores e intermediarios, para
producir unas formas de mercados que, en todo caso, sélo tienen como
finalidad el incremento del intercambio econdmico, la maximizacion de la
ganancia o la potenciacion del capital? En otros términos ;,como se produce en
el mercado la valoracion de los objetos al modo de una cualificacion

cuantificante que hace del intercambio econdmico una carrera sin fin?

Si la performatividad de actores y objetos, si el agenciamiamiento de
dispositivos sociotécnicos, tienen sentido seria en tanto producen una trama 'y
generan un efecto escénico determinado. Es decir, que la teoria y metodologia
de la economizacién de objetos y mercados se tiene que complementar con
una perspectiva discursiva o, quiza mejor, teatral o cinematografica sobre la

produccion del valor econémico.
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El concepto de “dispositivos de enmarcamiento” de CCaligskan y Callon,
ademas de ser un concepto maquinico, se puede considerar como un concepto
teatral. Como concepto maquinico conjunta la dimension material y
comunicativa, pero como concepto teatral implica el despliegue de una
secuencia y la fijacion de dispositivos para producir efectos determinados en la
recepcion del mensaje. Los dispositivos de enmarcamiento (framing devices)
son bien conocidos en la literatura: es una técnica que consiste en colocar una
escena 0 un escenario o un evento o algun elemento significativo al inicio y al
final de la historia; este dispositivo literario opera como un elemento que da un
cierto cauce a la historia y produce un sentido final. Es el caso de las historias
que estan dentro de otras historias®, o de elementos que se introducen en una
historia y marcan definitivamente su lectura en sentidos determinados. El
mismo mecanismo se utiliza en el cine o en series de TV o en el teatro®. En el
caso de los medios masivos de comunicacion, la nocién de “dispositivos de
enmarcamiento” permite analizar el uso de metaforas, arquetipos, figuras
miticas, valores o narrativas en las tramas argumentales de la prensa, para
generar discursos en contextos sociales o politicos concretos (Baldwin Van
Gorp, 2007).

Pero ¢ acaso los economistas hacen literatura o performan la economia para
asi coproducir los mercados, para producir el valor econédmico? Una
economista de la escuela de Chicago, (Donald) Deirdre McCloskey (2008), dice
que “los economistas son poetas pero no lo saben. Ellos, por ejemplo, usan
metaforas para hablar de educaciéon como ‘capital humano’ [...] los
economistas son novelistas también, pero, otra vez, no lo saben. Ellos te
cuentan, por ejemplo, una historia de economistas expertos que pueden

hacerte rico si lo deseas pero has de seguir sus excelentes consejos”” (mi

*® En la novela Frankenstein de Mary Shelley, tenemos el relato del monstruo al Dr. Victor
Frankenstein que a su vez lo relata a Robert Walton y quien a su vez les escribe la historia a su
hermana en una carta. Otros ejemplos literarios de “dispositivos enmarcadores” se hallan en
Shakespeare, en El Quijote de Cervantes, en varias historias de Sherlock Holmes de Conan
Doyle o en el Simposio de Platén. Cf. TV Tropes, una pagina wiki sobre tropos para construir
historias de ficcion: http://tvtropes.org/pmwiki/pmwiki.php/Main/Tropes. Acceso: 14 de
noviembre de 2011.

% Multiples ejemplos en la pagina wiki TV Tropes.

" "How to Buy, Sell, Make, Manage, Produce, Transact, Consume with Words." Ensayo
introductorio en Edward M. Clift (2008) (ed.), How Language is Used to Do Business: Essays
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traduccion, énfasis afiadido). En otros términos, la disciplina econdmica se
hace con lenguaje y su principal forma de operar se basa en la retérica que
puede desplegar, puesto que la tarea de los economistas consiste en
persuadir. En un ejemplo de cémo los economistas utilizan la retorica para
persuadir, McCloskey recurre al caso de la retorica de los mercados para

mostrar que no se trata solamente de informacion, sino de conversacion:

Los mercados eficientes expresan por medio de los precios toda la
informacion que un comprador podria desear. No hay [aparentemente]
necesidad de conversar. Cualquier ventaja de informacion se reflejara en
los cambios de precio. Dicha eficacia deberia proveer de pocas
recompensas a la conversacion si el modelo “mudo” fuera toda la historia
[Pero, en un estudio realizado con brockers en el mercado de valores se
hallé que] los participantes reaccionaron [...] al consejo de brockers y
amigos, o a las predicciones que otros hicieron sobre el curso futuro del

mercado. (McCloskey, 1994, pp. 24-25, mi traduccion).

Los economistas (y todos los actores econdmicos) conversan y cuentan
historias, articulan la confianza o la desconfianza con lenguaje y cuentan
historias que persuaden®®. En éste sentido, sus historias son dispositivos de
accion econémica que performan la economia en el sentido de Michel Callon
(Donald MacKenzie, Fabian Muniesa y Lucia Siu, 2007). Y los economistas
también se persuaden a si mismos y no siempre de manera correcta, como es
el caso de la econometria que (mal) utiliza el lenguaje matematico para
persuadir: asi, por ejemplo, analizando articulos en revistas especializadas de
econometria, de la décadas 80’s y 90’s, McCloskey ha encontrado fallos
graves, como el hecho de que los economistas no saben distinguir (u optan por
no hacer tal distincién) entre la significancia estadistica y la significancia

cientifica o econdmica, puesto que se toman los procedimientos matematicos

on the Rhetoric of Economics, Lewiston, NY: Mellen Press. Texto disponible en
http://www.deirdremccloskey.com/docs/words.pdf. Acceso: 12 de octubre de 2011, p. 1.

> Y esa dimensién retorica de las acciones calculativas de los economistas (expertos y no
expertos) implica la conexién estrecha con otras dimensiones, por asi decirlo, como la virtud de
prudencia o la confianza en los vinculos, siempre dentro de tramas construidas con lenguaje:
“La confianza y la amistad [...] hacen posible las burbujas especulativas, desde la mania por
los tulipanes de 1630’s hasta el boom del punto com de los 90’s.” (McCloskey, 2007, p. 35, mi
traduccién)
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como si fueran procesos mecanicos y se termina obteniendo una irrelevancia
total con respecto al mundo real y, lo peor de todo, con un costo real en la vida
de la gente (Ziliak, Stephen y McCloskey, Deirdre, 2008).

Un relato, sacado de la vida y obra de un economista, muestra la dimensién

narrativa de las acciones que producen nuevas realidades economicas:

Theodore Shultz, que luego ganaria el premio Nobel por su trabajo, paso
un semestre en la Universidad de Auburn, en Alabama, entrevistando a
agricultores de la zona. Un dia entrevistd a una pareja de granjeros
viejos y pobres, y quedo desconcertado por lo contentos que parecian.
¢ Por qué, siendo tan pobres, estan tan contentos?, les pregunté.
Contestaron: se equivoca, profesor. No somos pobres. Usamos nuestra
granja para educar a nuestros hijos y enviarlos a la universidad,
convirtiendo una tierra fértil y corrales bien surtidos en conocimientos de

latin y de derecho. Somos ricos. (McCloskey, 1990, p. 21).

El relato de Theodore Schultz (que es el relato de McCloskey) otorga
inteligibilidad narrativa a un concepto fundamental del neoliberalismo: el capital
humano. Que es, por cierto, un concepto que unifica la materialidad y lo
psicoldgico, puesto que hace una composicion de una maquina que transforma
“las vallas y corrales, mulas y cerdos” en “capital humano proporcionado por la
educacion”, haciendo posible afirmar que “la pareja de granjeros era rica.”
(1990, p. 21, énfasis original). EI concepto que nace con éste relato, el capital
humano, permite ensamblar otras nociones econémicas: que tanto las
porquerizas como los cursos universitarios son “valiosos activos para obtener
renta, entendiendo por ‘renta’, tal como lo expresan los economistas, ‘un flujo
de satisfacciones’.” (1990, p. 22). El concepto de Schutz es retomado por
Foucault en su seminario de 1979, para mostrar que el trabajo conceptualizado
como capital humano es una maquina. Y es una maquina en el sentido
deleuziano®®, puesto que “la idoneidad del trabajador es en verdad una
maquina, pero una maquina que no se puede separar del trabajador mismo [...]

la idoneidad que se hace carne con el trabajador es, de alguna manera, el

%9 El editor del seminario, Michel Senellart, en una nota al pie de pagina, indica que el concepto
“maquina’de Foucault es una alusion al El anti-Edipo de Deleuze y Guattari (Foucault, 2007,
nota 28, p. 226).
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aspecto en que éste es una maquina [...] Es necesario, en consecuencia,
considerar el conjunto como un complejo maquina / flujo, dicen los

neoeconomistas — todo esto esta en Schultz” (Focuault, 2007, pp. 226-227).

Lo que aparece como un hallazgo de unas ciertas practicas (hallazgo que
unifica “granja”, “educacion” y “futuro” en un continuo llamado “renta” y que se
entiende como “flujo de satisfacciones”) constituye una nueva
conceptualizacion del homo economicus: ahora estamos ante una nocion en la
cual el trabajador es un empresario de si mismo (Foucault, 2007, p. 228). En
ésta concepcion del trabajador como “empresario” hallamos la idea de unas
“aptitudes” que acumulan ese valor de capital, ese potencial de satisfacciones
futuras. Se trata, por tanto de dos elementos fundamentales: la cualificacion®
de ciertas capacidades (innatas y aprendidas) que son la forma valorada
econdmicamente en el proceso de crianza y educacion de los hijos, por un lado
y la proyeccion de dichas aptitudes en el tiempo futuro, por el otro®’. Las
habilidades (abilities) se convierten en un nuevo objeto ya economizado®® que
es facil reconocer en la posterior emergencia de los perfiles de competencias
que se utilizan para evaluar a los empleados en las empresas y para articular la

educacion a partir de los perfiles de competencias especificas y transversales.

Si los economistas hacen historias, buenas o malas, o mejor dicho, si los
economistas, tal como dice McCloskey (1990), hacen alegorias en las cuales
combinan metaforas (modelos) con narraciones (hechos que se configuran y

refiguran en una trama), entonces hablamos de la constitucion de ficciones

% Cualificacion que permitira el paso a la “cuantificacion” en un sentido de valoracion
econdmica, es decir como un dispositivo que posibilita la “fijacién del precio” y el “encuentro de
mercados” en el sentido de que la educacion se encamina, a partir de Theodore Schultz, a la
gosibilidad de ser un producto del mercado.

Seria mas preciso decir “la proyeccion y la retroproyeccion [de las abilities] con respecto al
futuro”. Se trata de una cierta utilizacién del futuro como algo anticipado, como una realidad
que adviene pero que, al mismo tiempo, ya esté presente en la valoracién econémica que
considera “una inversion” el trabajo de formacion, maduracién y desarrollo de tales aptitudes.
Dicho “uso” del tiempo futuro tiene un sentido de advenimiento mesianico, en tanto se trata de
una simulacion (es un “como si”, una ficcion) con respescto al futuro, en base a una promesa
Qf promesa le da consistencia a la “inversion”) en el tiempo presente.

Foucault dice que el salario se conceptualiza como renta vinculada a ese capital humano: “un
capital que va a calificarse de capital humano en cuanto, justamente, la idoneidad-méaquina de
la que constituye una renta no puede disociarse del individuo humano que es su portador’
(2007, p. 229). Y en una nota se muestra la referencia a Shultz: “El sello distintivo del capital
humano es que es una parte del hombre. Es humano porque se encarna en el hombre, y
capital porque es una fuente de satisfacciones futuras o salarios futuros, o de ambos [...] [con
referencia a la educacion como forma de capital humano]. (2007, p. 229).
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econdmicas que operan como el marco en el cual tiene lugar todo el proceso
de valoracion econdmica: alli ocurre todo el despliegue de enmarcamiento por
dispositivos, tienen lugar los agenciamientos de sujetos y objetos que generan
formas de cuantificacion econdmica para las cosas. Pero la nocion de ficciones
economicas suscita una pregunta: ¢jpor que las historias que resultan de la
performacion de todos los agentes econdmicos tienden a una sola direccion de
sentido, el sentido de la economia de mercado capitalista? En otras palabras,
¢ por qué el capitalismo o éste capitalismo neoliberal, que aun cuando se
diversifique en multiples capitalismos, parece tener una orientacién unica, que
es la de la valoracién econémica de todo objeto para su intercambio, con el fin
de la ganancia eficaz y maxima? La pregunta indica que las narraciones de los
agentes econodmicos podrian producir historias muy diversas, podrian echar
mano de unas variaciones imaginativas que hicieran posible formas diversas de
valoracion, que no se redujeran al formato del intercambio calculado, frio,

abstracto, eficiente y repetitivo del mercado capitalista.

Las ficciones econdmicas del mercado se nos aparecen como algo muy
esquematico, muy reducido, muy focalizado en una finalidad de intercambio y
ganancia maxima. Y esto ocurre gracias a una especie de consigna que define,
a modo de metarrelato, la orientacién de las narraciones econémicas: el
mandato que Callon y Latour (2011, original: 1997) llamaron alguna vez la

consigna de “jno calcularas!”.

La idea de Callon y Latour es que en el capitalismo® los agentes econdmicos
(agentes calculadores y optimizadores) operan en un marco determinado que
ellos mismos producen; dicho enmarcamiento es el resultado de la exclusion de
aquello que no entra dentro de las acciones de calculo y optimizacion que
permitiran el intercambio econdmico. Y todo aquello que no entra en el calculo
es lo que los agentes econdmicos llaman “externalidades”. Las externalidades

son elementos colaterales que desbordan el marco dentro del cual se realizan

% Para Callon y Latour la nocién de capitalismo se liga a la nocién de economia de mercado y
tendria que hablarse en plural, tanto de mercados como de capitalismos, por tanto consideran
que los “capitalismos tienen en comun que llevan el mercado al extremo. [...] [y los autores
entienden por ‘capitalismo’] ese esfuerzo violento, continuo, incansable, para definir, formatear,
reunir, unificar, extender una esfera autbnoma, la ‘economia de mercado’, que tendria sus
propias leyes, su propia historia, su propia esencia y que llevaria ese nombre ‘el capitalismo’,
agente unico, terminal de toda historia posible.” (2011, p. 173).
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las operaciones que “economizan” los objetos a intercambiar, son elementos o
dimensiones que se dejan afuera del calculo o de las operaciones
econmizadoras. Dicha exclusion puede considerarse provisional (lo deja para
mas tarde) y necesaria para que ocurra realmente un proceso de intercambio
econdmico, es decir un proceso en el cual se ligan y desligan rapidamente los
agentes economicos, quedando liberados de lazos sociales permanentes una
vez que se han intercambiado mercancias equivalentes en precio. Por tanto, el
formateo y la performance de los agentes econdmicos es posible porque
siguen fielmente la consigna: “no calcules externalidades, solo calcula
internalidades, dentro de un marco definido”. Es decir, que se puede realizar la
accion econémica dentro de un marco que es performado gracias a la accion
de los agentes econdmicos. La consecuencia es la economia de mercado, que

expresan perfectamente Callon y Latour:

[segun] los términos de Roger Guesnérie, “un mercado confronta a unos
compradores y unos vendedores, y los precios que ponen fin a ésta
confrontacién son el dato, pero también, en cierto modo, la resultante del
calculo econémico de los agentes”. Esta definicion tiene el mérito de
insistir sobre lo esencial: la descentralizacion de las decisiones, la
puesta en escena de agentes calculadores, conflictos de interés que se
resuelven en transacciones que establecen una equivalencia medida por
unos precios. El punto que hay que retener es que los agentes entran y
vuelven a salir del intercambio como extranos. Una vez concluida la
transaccion, los agentes se marchan: le liberan un instante del

anonimato para volver a sumirse en él rapidamente. (2011, p. 172).

Sin embargo, las operaciones de mercado, el formateo y la performance de los
agentes econdmicos, no ocurren de manera perfecta sino que incesantemente
sufren desbordamientos y ello ocasiona el perenne ejercicio disciplinario de la
economia sobre la economia: “los economistas [y todo agente econdmico]
modelan incesantemente algo que no es del todo econdémico para extraer por
filtracion, purificacion, imposicion, alguna cosa que se parezca a la

calculabilidad, a la gubernamentalidad, a la organizacién de los mercados” (p.
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175). No se trata de otra cosa que del cumplimiento obediente de la consigna:

ino calcules externalidades, solo internalidades!

Con todo, la creacién de un marco ficticio, como es la produccién de
internalidades, ocurre en referencia a otro marco ficticio, que es la produccién
de relaciones que se producen en otras economias, donde se dan objetos
como regalo para establecer vinculos muy duraderos, enredados y complejos,
inextricables. Y no es solamente en la llamada economia del don®, donde
ocurren los desbordamientos de todo marco de calculabilidad, sino que tanto
en otras sociedades no occidentales%, como en las mismas sociedades
moderno-occidentales tienen lugar las formas de intercambio no economizadas
(o, mejor dicho, no sometidas al estricto calculo econémico). En tales
situaciones, la consigna que se sigue es “jno calcularas las internalidades!”. Y
estas situaciones pueden incluso darse al lado de aquellas situaciones del
formateo economizador que no calcula externalidades. Callon y Latour nos
brindan un ejemplo: cuentan la historia que ocurrié que en una granja, cerca de
Ajaccio, Cércega, donde se produce un tipo de queso llamado brocciu 'y
describen como se llena de vecinos y amigos la casa donde se fabrica este
queso tradicional. La mujer que fabrica y vende el queso, Madame Casalta, lo
hace en una habitacién donde ha puesto una mesa, que opera como un
mostrador que enmarca la transaccion comercial. Cuando una amiga suya,
Madame Paoli, le paga el queso que le ha pesado y le da envuelto en una

bolsa de plastico, recibe las siguientes palabras:

“Gracias Madame Paoli; ¢ volvera mafiana a comprar mas?”. La frase
produce su efecto y hace enrojecer de indignacion el rostro de la
anciana dama que se vuelve hacia el socidlogo: “Cada vez es lo mismo.

Ella sabe que eso me da rabia. Dese cuenta. La conozco desde que era

% Callon y Latour redactaron éste articulo para la revista “anti utilitarista” Revue du MAUSS
(son las siglas de Mouvement anti-utilitariste en sciences sociales, pero es también una
referencia al antropdélogo Marcel Mauss), por tanto tienen presente a diversos antropélogos
asociados con la nocion de “economia del don”, como el mismo Mauss, Malinowski, Firth y
Godelier. Cf. “The gift and gift economy” de Yunxiang Yan (2005).

% Asi por ejemplo, los trabajos de Phillippe Descola muestran que entre los Achuar del
Amazonas ecuatoriano, es irrelevante intentar hacer las distinciones relacionadas con el
utilitarismo, las mercancias, la naturaleza. Sus practicas e imaginario social hacen que todo
esté vinculado de modo inextricable. Cf. Las lanzas del crepusculo, Buenos Aires: FCE, 2005
(orig. 1993).
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pequefia. Soy incluso la madrina de su hija. “Comadre” en corso quiere
decir madrina, senor, es mucho mas fuerte que en francés. Soy como la
madre de su hija. jY me trata de Madame Paoli cuando voy a pagar!”. =Y
concluyen los autores— La indignacion es el unico recurso del que
dispone para intentar un formateo alternativo, para hacer inoperante el
encuadre y la internalizacion tan cuidadosamente preparadas por
Madame Casalta, con el cobertizo convertido en sala de ventas, la
mesa-mostrador, la caja registradora, la formula de cortesia que al
establecer una relacion entre extrafos se revela ofensiva. (2011, p. 183,

énfasis original).

La pequefia historia de Callon y Latour confirma lo que se ha dicho sobre las
dos formas de organizacion econdmica, el don y la mercancia, a saber: que no
operan de manera totalmente autbnoma y que son esferas de intercambio que
no raramente se cruzan y mutuamente se contaminan entre si. Es mas, el
formateo que hace posible el intercambio econdmico capitalista con frecuencia
oculta la dimension de los estrechos vinculos, compromisos, interdependencias

y favoritismos de todo tipo®®.

El concepto en forma de performance (jno calcularas!) es una propuesta (mas
bien es un mandato) para “simetrizar” el don y la mercancia, con la finalidad de
salir de ciertas confusiones: la confusion del capitalismo que supone que las
“leyes del mercado” (que no son otra cosa que procedimientos de
‘enmarcamiento”) son comparables a leyes epistemoldgicas o son equivalentes
a principios inevitables y aplicables al orden social y moral; y la confusién se
agrava con el escamoteo que hace el capitalismo neoliberal de aquellas
relaciones de amigos y comparsas que se abrigan bajo el mote del “mercado
mundial”. Otra confusién de la cual, segun Callon y Latour, se tiene que salir es
la de aquellos anti-capitalistas que asumen, desde su critica, que el capitalismo
realmente opera sin territorio y sin vinculo alguno, pues ello potencia aun mas

la ficcion econdmica del mercado (2011, p 187). La consigna “jno calcularas!”,

% « _existen relaciones de confianza — entre banqueros, entre clanes, entre camarillas, entre

mercados, en las relaciones entre proveedores — para los que la ley de hierro de los demas
regimenes [las sociedades no capitalistas] se aplica completa y obstinadamente: ‘Actua de

modo que no seas nunca libre, a fin de no tratarme como a un perfecto extrafio’.” (Callon y
Latour, 2011, p. 186, énfasis original).
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por tanto, es una conminacion para no creer en el capitalismo. No creer en el
capitalismo a través de una practica de analisis de las relaciones de
intercambio economizadas que pone al mismo nivel (como complementarios) el

don y la mercancia.

Y, tal vez sin quererlo, esta exhortacidon metodoldgica de simetrizar la
mercancia con el don, nos revela con meridiana claridad cémo el valor se
genera en esas historias (narraciones) que hacen los agentes econémicos
(economistas y practicantes de la cosa econdmica), y nos muestra que tales
ficciones tienen como supuesto cuasi universal la consigna de actuar “como
si”, es decir actuar como si todo pudiera darse a partir de: “jno calcules...
externalidades... porque son inconmensurables... porque eso produce vinculos
complicados... porgue no interesan esos compromisos sino que interesa otro
valor... importa lo que vale mas y que se puede autovalorar aun mas... en un
esquema racional y desapasionado... en un marco de confianza sostenida por
leyes econdmicas y no por intereses egoistas... donde las mercancias vienen y
van... con riesgos calculados... [y asi puede seguir la cadena de los

argumentos].

¢ Puede considerarse al capitalismo, o los capitalismos, como el gran relato
sujetado a ese mandato de no calcular lo inconmensurable y cefiirse a procesar
dentro de sus marcos de calculabilidad todo aquello que alguna vez fue una
mera externalidad? Es decir, ¢ se puede decir que el metarrelato del capitalismo
no es sino una sencilla estructura de formateo que, gracias a su operacion
disciplinada y a su negacion de los vinculos®’, puede convertir todo objeto en
valores de intercambio econémico (precios) y operar asi como el objeto de los
objetos? Tal vez haya que apuntar un elemento mas en ésta generacion del

valor en la forma de ficciones econdmicas, el elemento de la magia.

%7 La accién disciplinada y la negacion de los vinculos, es decir, el formato que enfria las
pasiones en el intercambio econémico, puede mirarse como una especie de técnica teatral
“inversa” por el tipo de relatos que produce la economia capitalista: no se potencian las
emociones en la accién dramatica, sino que se niegan las emociones y vinculos, a través de la
pauta del calculo. Es una ficcion en tanto son acciones que operan en el formato de un “como
si”, propio de las narraciones o argumentos teatrales y es una ficcion econdmica en tanto tiene
como finalidad la valoracién (en forma de precio) de todas las cosas dentro del marco del
calculo.
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6. La produccion del valor 3: la magia como objeto de los deseos y las

creencias.

Al aceptar que el valor emerge de la performacion, de las acciones de los
agentes econdmicos, en un proceso de generacion de ficciones economicas,
reconocemos una cierta teoria de la accion como eje fundamental del proceso
de valoracion de los objetos. No obstante, no concibo la accién como algo que
ocurra de manera autébnoma respecto a la dimension material ni a priori con
respecto a los objetos. La accion, antes que una interaccion, consiste en una
accion conjunta que desde el inicio opera maquinicamente, es decir en un
proceso de comunicacion y asociaciones que imposibilitan separar la materia
del espiritu. Una concepcion util aqui es la manera como Bruno Latour entiende
la accion [social]: es un nudo o conglomerado de agencias que se influyen de
modos diversos y complejos: “[la accidn] es tomada prestada, distribuida,
sugerida, influida, dominada, traicionada, traducida” (por el conglomerado de
agencias que “hacen hacer”) y por ello se le puede considerar una accién
“dislocada” (Latour, 2005, p. 74), lo cual implica no definir la accién de modo
exhaustivo sino dejarla como una nocion semioscura o abierta a definiciones
que deriven de los analisis empiricos o la aplicacién de conceptos analiticos.

Es decir, implica una cierta actitud heuristica y pragmatica.

Es con la estrategia de una conceptualizacion “no cerrada” de la accion que
podemos considerar la economizacion de los objetos como un proceso
maquinico: los objetos ya estan economizados y al mismo tiempo economizan,
es decir, generan valor econdmico. Decimos que ese proceso ocurre por medio
de dispositivos de enmarcamiento que operan como marcos—herramientas que
posibilitan la emergencia del valor econédmico y hemos apuntado que ello se
articula como un relato, como una ficcion teatral de lo econdmico que produce
su propia realidad. Pero a éstos dispositivos, con toda su densidad, con toda la
complejidad de sus aglomeraciones o asociaciones, parece faltarles algo. Les
falta algo que les anime 0 mueva, les falta ese algo que “hace-hacer”. Son

dispositivos sin alma. Maquinas sin espiritu.

De éste vacio “espiritual” da cuenta Arjun Appadurai (2011) cuando indica que

los dispositivos que performan la economia, que han sido ampliamente
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trabajados en los estudios de la economizacion de los mercados®®, requieren
un complemento, una hipétesis acerca del “espiritu” o “fantasma” que
coparticipa con los dispositivos. Appadurai da una hipédtesis, que articula a
partir de Marcel Mauss y sobre todo de Max Weber, que basicamente plantea
que hay un habitus o una disposicién, una especie de “sensiblidad moral”
incrustada en los actores econdmicos, que se caracteriza por la gestién de
incertidumbres, lo que permite ganancias rapidas y elevadas en los mercados
financieros. Es una especie de “fantasma” que cofunciona de manera “dispar”
con la maquina, de alli que se pueda decir que en los mercados financieros de
la actualiadad “la multitud de dispositivos [...] (en el sentido de Callon) puede
ser hipermetddica (cuantificada, “monitoreable”, externa, impersonal, etc),
mientras que el espiritu de sus operadores pueden ser avaricioso, aventurero,
exuberante, poseido, excesivo, carismatico, o imprudente...” (Appadurai, 2011,

p. 536, mi traduccion).

Pero antes de postular, como hace Appadurai, una instancia externa a los
dispositivos (un “habitus” o un “fantasma” en los mercados) me parece
preferible introducir un elemento diferente, que se constituye como algo
esencial en las acciones de la generacion de valor econdémico: me refiero a la
magia. En la configuracion de los relatos que realizan los economistas (y en las
incesantes performaces de todos los agentes econémicos) la magia no esta
ausente. En absoluto. Para comenzar, la economia suele asociarse a las
predicciones del futuro y, en las noticias cotidianas sobre el comportamiento de
los mercados, oimos los resultados de tales predicciones en las multiples
acciones economicas que constituyen los mercados. “El miedo al futuro motiva
el asesoramiento econdmico. Que los politicos y hombres de negocios, por lo
general bastante presuntuosos, contraten economistas es apotropaico”
(McCloskey, 1990, p. 97), es decir que la tarea de los economistas constituye

un ritual magico que aleja el mal y propicia el bien.

Pero, segun McCloskey, la economia es “la ciencia de la era postmagica”: en
tanto una fuerza de aculturacion, al igual que las iglesias protestantes que

surgieron en los siglos XVI y XVII, la economia nos recuerda que “todas las

68 Appadurai se refiere a los estudios de autores como Michel Callon, Bruno Latour, Fabian
Muniesa, Donald MacKenzie, Daniel Beunza, David Stark (2011, p. 518).
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cosas buenas deben de ser equilibradamente escasas, todas las oportunidades
magicas gastadas. Nos dice que debemos trabajar con el sudor de la frente
para conseguir lo que deseamos. Nos dice que no podemos ser ricos con un
simple chasquido de los dedos.” (1990, p. 104). Y sin embargo la economia
mantiene una nostalgia por la magia. La economia, nos dice McCloskey,
“puede equivocarse y traicionar su refinamiento postmagico cediendo a [...] la

tentaciéon de la magia” (1990, p. 105).

Vemos pues que la magia es concebida como el pasado, ya superado, de las
practicas y calculos del homo economicus. El surgimiento y consolidacién del
capitalismo se concibe, en la narrativa de historias comparadas, como el
resultado de una disposicion de practicas y actitudes consideradas racionales y
metddicas, afines al célculo y el progreso econdmico. Tal es la concepcién
aportada por el famoso ensayo de La ética protestante y el espiritu del
capitalismo de Max Weber, donde las practicas del pietismo (la ascesis)
calvinista “hacen maquina”, se comunican y conjutan, con las practicas del
capitalismo de los siglos XIX y XX®°. Se ha sefialado, con acierto, me parece,
que “la magia fue el obstaculo principal para el nacimiento del capitalismo
protestante, el capitalismo de lo metddico, la sobriedad, el ahorro y la disciplina
(Appadurai, 2011, p. 527). Incluso, apunta Appadurai, el fallo que Weber halla
en la influencia de otras religiones (Confusionimo, Taoismo, etc.) consistié en
que no pudieron eliminar el pensamiento magico’® y no lograron esa limpida y

metddica ética calvinista (p. 527).

% Max Weber, analizando el pietismo calvinista, en lo que denomina “ascesis profesional
calvinista”, concluye que dichas practicas contribuyeron a “construir el grandioso cosmos de
orden econémico moderno que, vinculado a las condiciones técnicas y econdmicas de la
produccion mecanico-maquinista, determina hoy con fuerza irresistible el estilo vital de cuantos
individuos nacen en él...”, (2003, p. 286). En dicho pietismo calvinista, sin embargo, la
preocupacion por las riquezas “no debia pesar mas que como ‘un manto sutil que en cualquier
momento se puede arrojar al suelo’ [Weber esta citando al predicador Richard Baxter]. Pero la
fatalidad hizo que el manto se trastocase en una jaula de hierro.” (p. 286). En ésta edicién
critica de La ética protestante... de Weber, a cargo de Francisco Gil Villegas M., se comparan
las diferencias de las dos ediciones (1905 y 1920) del famoso ensayo, y se precisan términos
importantes, como la idea de “jaula de hierro” (ein stahlhartes Geh&duse), que para Max Weber
es una metafora que indica que los procedimientos de la economia captialista devienen en una
“grisién de acero” (p. 349).

® Appadurai considera que el término “magia” es importante en la obra de Weber y lo entiende
como un tipo de procedimiento irracional coercitivo, que tiene vestigios de pensamiento magico
y que se opone a la ética racional y metddica (Ibid, p. 527).
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Visto asi, la economia es la practica disciplinaria no tanto sobre los objetos de
su campo sino sobre el objeto a evitar, a fin de producir la calculabilidad y el
proceso de intercambio econdmico. En otros términos, la ciencia econémica y
las practicas de los agentes economicos, tienen como finalidad implicita evitar
la tentacion de la magia. Las ficciones econdmicas que generan valor
econdmico son creaciones que pueden acarrear serios peligros si no se evita el

camino facil de los conjuros, los rituales de magia:

...en realidad las palabras son eficaces en economia, porque /los
mercados viven en los labios de los hombres y mujeres. [...] El dinero no
€s una cosa: es un acuerdo. [...] La bolsa es una conversacion de
ofertas y demandas. La economia depende hoy de las promesas
hechas ayer en vista de las expectativas de mafnana. [...] Uno tiene la
tentaciéon de concluir que las economias y la economia son “meramente”
una cuestion de palabras, que anunciar un plan quinquenal o una nueva
politica econdmica es lo mismo que su realizaciéon, que las palabras
tienen después de todo el poder magico de darnos felicidad y seguridad.
(McCloskey, 1990, p. 105, énfasis afiadido).

El trabajo de disciplinamiento de la economia como practica y como disciplina,
es decir la consigna de Callon y Latour “jno calcularas externalidades”, que
indicamos previamente, se puede completar asi: “jno calcularas
externalidades!, porque eso te pone bajo la tentacion de la magia... jcalcularas
internalidades!, porque alli no hay truco y es evidente el procedimiento del
calculo... calcula y evita los conjuros, calcula y deja de lado el misterio...
calcula para no tener deudas de gratitud con fuentes de poder magico y para
no tener subditos de tu poder ni admiradores de tus prodigios... calcula de
manera limpia y transparente, aséptica y metdédicamente, para hacer economia

y no magia.”

Y, a pesar de toda la cautela, el ejercicio disciplinario de las practicas
econdmicas no logra exorcizar la presencia de la magia. La magia se halla
presente, no tanto en un “espiritu” (Weber) o en un “fantasma” (Appadurai),
sino en los mismos dispositivos que coparticipan en las performances, en los

mismos agenciamientos que ensamblan unas formas de economizacion que
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generan el valor economico de los objetos. Pero no es una magia burda, rustica
o inocente, sino una magia sumamente elaborada, sofisticada, capaz de
producir formas de produccion del valor que escamotean el lado magico de su
performance. Un ejemplo de ello lo tenemos en la creacién y el uso de los

“derivados”’’

, en el ambito de los mercados financieros. En su trabajo
“‘Repressed futures: financial derivatives’ theological unconscious”, el
antropologo Bill Maurer (2002) muestra que estos productos financieros
obtienen su poder indexicativo (adquirir valor a partir del valor de otro) gracias a
que se mantiene oculto algo de la operatividad de las técnicas matematicas en
que se basan. Maurer sefala que hay un aspecto reprimido (o colocado en una
“caja negra”) en las técnicas matematicas que se usan en los derivados
financieros y que ello implica la represion de algo religioso o teoldgico: la
ecuacion matematica “Black-Scholes-Merton”’? es un procedimiento de calculo
estocastico y la teoria estocastica surgio en el siglo XVIII como un esfuerzo
matematico para neutralizar la creencia en la suerte. Maurer también sefala
que la historia del término “estocastica” se mueve entre las ideas de la
casualidad y la adivinacién (2002, p. 20, pp. 24-26). El analisis de Maurer hace
ver la dimension magica (pero reprimida) de los procedimientos matematicos

utilizados en las finanzas.

Appadurai, por su parte, considera que los “derivados financieros” son

[también] practicas mégicas73, puesto que implican diversas manipulaciones

" Un “derivado” es un producto financiero que se define como un activo cuyo valor se basa en
el valor o precio de otro activo. Existen muchos tipos de derivados: operacion de permuta
financiera (Swaps), contratos de futuros, forwards, opciones, contrato por diferencia, etc. Cf.
tabla 1: “Terminology” en Donald MacKenzie (2003, p. 833). Cf. también Durlauf, Steven y
Blume, Lawrence (eds.) The New Palgrave Dictionary of Economics Online, Palgrave Macmillan
2011: http://www.dictionaryofeconomics.com/dictionary.

72 La férmula matematica fue ideada por Robert Merton, Fisher Black y Myron Scholes y fue
empleada para estimar el valor actual de una opcién europea para la compra (Call), o venta
(Put), de acciones en una fecha futura. Posteriormente el modelo se amplié para opciones
sobre acciones que producen dividendos, y luego se adoptd para opciones europeas,
americanas, y mercado monetario. Merton y Scholes recibieron el Premio Nobel en Economia
por su trabajo, en 1997 (Donald MacKenzie, 2003). El articulo de MacKenzie es un profundo
analisis, de tipo socioldgico e histoérico, del poder perfomativo de la férmula (en el sentido de
su éxito y de su fracaso). MacKenzie concluye que la creacion y uso de la formula Black-
Scholes-Merton es una actividad de “bricolaje” (MacKenzie, 2003, pp. 856 — 860).

7 También se pueden hallar elementos de préacticas méagicas en otros ejemplos de la
economia: en el formateo que permite cualificar y economizar productos previamente no
visibles (cf. Michel Callon, et al. 2007), las practicas de analisis de valores en situaciones
incerteza (informacion confusa) que funcionan como practicas de formateo (cf. Daniel Beunza y
Raghu Garud, 2007), en la I6gica del llamado “chartism” financiero (cf. Alex Preda, 2009) y en
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socio-semanticas, es decir que son dispositivos que sufren secuencias de
metonimias y metaforas que “estan identificadas desde hace mucho como
propiedades primarias de la accion magica” (2011, p. 528). Y por practica
magica, Appadurai entiende un procedimiento técnico que opera como una
performance que es tanto un procedimiento coercitivo como adivinatorio (p.
527). Esto se expresa muy bien en el ejemplo histérico de la ecuacion Black-
Scholes-Merton que Donald MacKenzie ha analizado a fondo ( 2003)™, y que
considera un ejemplo fuerte de como los economistas performan la economia,
en el sentido de Michel Callon (1998). Se puede decir, ademas, que la
performatividad de dicha ecuacion es una obra de artesania que pretende
exorcizar la magia de la adivinacién’ y, sin embargo, no podemos asegurar
que en su uso predictivo, no se utilice como un conjuro magico que garantiza la

obtencion de riqueza.

Si admitimos que la economia se hace en ese complejo proceso de generacién
de valor, por medio de ficciones econdmicas, donde “los mercados viven en los
labios de las personas, el dinero es un acuerdo, la bolsa es una conversacion
de ofertas y demandas, la economia depende de promesas en vista de
expectativas de mafiana” (McCloskey, 1990, p. 105), también hemos de tener
presente que los mediadores fundamentales son dispositivos (maquinas,
materialidad comunicativa) cuya tarea de performance implica el
disciplinamiento de la magia, aunque al precio de ocultar una cierta
operatividad “cuasi-magica” de los dispositivos. Visto asi, la produccién del
valor econdmico en el modelo capitalista no consiste tanto en que tales
dispositivos sean medios sin fin, sino en que son fines convertidos en medios.

Y el fin en si del que hablamos es la magia misma. El objeto de deseos y

determinadas acciones de inversion de los bancos en las cuales se buscan lenguajes de
valoracion para nuevos productos financieros (Appadurai, 2011, p. 528).

" Cf. Donald MacKenzie (2009), especificamente el capitulo 4: "Derivatives: The production of
Virtuality".

’® En una entrevista realizada por MacKenzie a un miembro del Chicago Board Options
Exchange, éste dice que “[la ecuacion Black-Scholes-Merton, y también su aplicacion en unas
hojas con calculos de precios, que se vendian a los agentes financieros] le dio mucha
legitimidad a todas las nociones de cobertura y precios eficientes, mientras que nos
enfrentabamos, a finales de los 60’s e inicios de los 70’s, con toda la cuestion del juego de
azar. Toda esa cuestion se desvanecio y creo que Black-Scholes hizo que se desvaneciera. No
era especulacion o juego de azar. Eran precios eficientes [...] Y nunca escuché otra vez la
palabra juego de azar en relacion a las opciones [productos financieros]” (2003, p. 854,
traduccién mia).
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creencias (fundamento del valor econdmico, segun Tarde) no es otra cosa que
la magia, pero esa finalidad ha devenido en un conglomerado de medios:
dispositivos que operan como herramientas y marcos para la creacion del valor

economico.

Hay una afirmacién de Walter Benjamin, citada por Giorgio Agamben (2005),
que dice que la primera experiencia que tienen los nifios con el mundo no es
que “los adultos sean mas fuertes, sino su incapacidad para la magia”. De la
precision de ésta afirmacidon Agamben elabora una bella reflexion que nos
indica que la magia se liga indisolublemente con la felicidad, porque “aquello
que podemos alcanzar a través de nuestros méritos y de nuestras fatigas no
puede, en efecto, hacernos verdaderamente felices”. Todos llevamos la
nostalgia infantil por los objetos que otorgaran el poder de la magia: el genio de
la lampara, la gallina de los huevos de oro, o al menos un cuero magico como
en la novela de Balzac (La peau de chagrin). Y la magia se asocia con la
ciencia de los nombres, pues la magia consiste en conocer los nombres
precisos, ya que “ésta es la esencia de la magia, que no crea sino [que] llama”
(Kafka, citado por Agamben, 2005, p. 27). En todo caso, la magia consiste en
los conjuros que se articulan, no tanto como mensajes, sino como gestos
(performances) que llaman al momento presente aquello que se desea. Son
complejos y largos nombres (o férmulas matematicas o graficos o complicados
términos econdmicos de poder indexical) que estan tocando la puerta del pais
de los magos, como las interminables listas de nombres diabdlicos o angélicos

de los antiguos nigromantes, que dominaban asi a las potencias espirituales.

Pero, también hay que decirlo, los dispositivos y agenciamientos que operan en
la produccién del valor econémico, son medios que tienen eficacia: el
dispositivo, por ejemplo, tiene reminiscencias de magia no tanto como objeto
misterioso, sino en su aptitud para ser manipulado, en su utilidad, que no
obstante, tiene un aura, un potencial de poder, una evocacion de lo magico. La
magia deja de estar en el objeto a economizar, pero también deja de estar en el
mago, puesto que se coloca en un tercer lugar: el lugar del dispositivo-
agenciamiento, el lugar del objeto maquina que economiza. Este tercer lugar

representa la performance “aplanada” de una ficcién que se ha vuelto realidad:
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una obra teatral donde se han perdido dimensiones y solo queda la dimension
de los actores: no hay “expectacidén”, no hay publico, el “como si” se vuelve un

“si” inapelable, rotundo, una realidad.

Por otro lado, decimos que los dispositivos son objetos en los que se hace una
conversion de fines en medios. Esto ocurre porque son invenciones que
‘empaquetan” el futuro, lo congelan y lo comercializan. Son fines devenidos en
medios: la felicidad al alcance de un conjuro y el conjuro es el precio, el valor
econdmico. La magia de la economia capitalista no es tanto su indisciplina (por
ejemplo, el furor o el miedo que merodea en los mercados), como su riguroso

disciplinamiento.
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Capitulo 3. Las competencias. Un objeto—-maquina para el

gobierno de los recursos humanos

El paso crucial fue que la tierra y el trabajo se convirtieron
en mercancias, es decir, se trataron como si hubieran sido
creados para la venta [...] La ficcion mercantil puso el
destino del hombre y de la naturaleza en manos de un
automata que controlaba sus circuitos y gobernaba segun
sus propias leyes. Este instrumento de bienestar material
estaba controlado exclusivamente por los incentivos del
hambre y la ganancia o, dicho con mas exactitud, el temor
a carecer de lo necesario en la vida o la esperanza de
obtener beneficios.

Karl Polanyi, El sustento del hombre

En su magnifico libro La historia del mundo en 100 objetos, Neil Macgregor,
director de The British Museum, nos presenta un “galedn mecanico” (p. 554),
procedente de Augsburgo Alemania, del afio 1585 d.C., como representante de
la Europa de los siglos XV al XVII, en un periodo de la historia que el autor

denomina la primera economia global.

Dicho barco es una bella maquina, una maqueta de unos 40 cm. de alto,
minuciosamente trabajada de hierro y cobre dorado (cf. anexo 1). El galedén era
también un reloj y tenia en su interior una caja de musica; los cafones se
disparaban en una explosion de ruido y humo y el galedén avanzaba
majestuosamente por una mesa grande. No se trataba sélo de un juguete, que
lo era en el sentido de lo que fueron los juguetes para los adultos en aquella
época, antes de que se convirtieran en objetos asociados a la infancia, sino
que nuestro galeén también era un dispositivo que conjunta el poder (politico y
militar), la innovacién (ciencia y tecnologia) y la expansion por el mundo
(geopolitoca), en un sentido que dotaba de prosperidad econémica. Asi lo dice
MacGregor: “En nuestro barco, la mayor habilidad técnica, no esta en el
modelado o en la doradura del propio galedn, sino en la ingenieria del reloj y
las partes dotadas de movimiento automatico. Los espectadores subrayaban
repetidamente la precisién, el orden y la gracia de los mecanismos como este,
que encarnaban el ideal de los primeros estados modernos tal como deberian
ser y raramente eran, con todos sus elementos funcionando armoniosamente,

bajo el control de una idea directriz y un soberano benevolente.” (p. 559).
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El objeto es una maquina que conjunta, a manera de un poderoso nodo, la
nocion de control o gobierno sobre el mundo. Es una maquina de guerra en si
misma (el galedn podia transportar tropas y armas) y es una maquina teatral,
pues en aquellas reuniones de los ricos del sur de Alemania se producia el
asombro delante de ésta maquina pero también la reflexion sobre el poder y la
riqueza, ligados al gobierno sobre la realidad. Es bien sabida la relacion entre
gobernar y la imagen del timonel de un barco, por las raices del latin
gubernatory la raiz griega kybernetes, que es también la raiz de la palabra
cibernética. Por ello MacGregor concluye que “las ideas asociadas a gobernar
un Estado, gobernar una nave y construir robots se aunan en nuestra lengua; vy,

desde luego, también en nuestro galeén.” (p. 558).

Una maquina teatral y de guerra también se puede concebir en un sentido mas
amplio y en una genealogia mas antigua y a la vez muy actual. Para ello,
resulta necesario recurrir a la nocion de dispositivo que nos presenta Giorgio

Agamben (2006), quien, siguiendo a Foucault, lo define asi:

Llamo dispositivo a todo aquello que tiene, de una manera u otra, la
capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los
discursos de los seres vivos. No solamente las prisiones, sino ademas
los asilos, el panoptikon, las escuelas, la confesion, las fabricas, las
disciplinas y las medidas juridicas, en las cuales la articulacion con el
poder tiene un sentido evidente; pero también el boligrafo, la escritura, la
literatura, la filosofia, la agricultura, el cigarro, la navegacion, los

ordenadores, los teléfonos portatiles y, por qué no, el lenguaje mismo
[...] (p. 257).

La nocién de dispositivo de Agamben vincula el concepto con una genealogia
de la economia del gobierno de los seres vivos y permite ubicar el alcance
general de los instrumentos de control de muchos objetos-maquina. Es
interesante la referencia a la economia, porque ésta se comprende como una
disposicion practica de técnicas de administracion y gestién que en la

actualidad remiten al control, la orientacion y el moldeamiento de practicas,
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gestos y discursos. El vinculo entre dispositivo y economia resulta, por ello, de

notable importancia:

El vinculo que reune todos estos términos es la referencia a una
economia, es decir, a un conjunto de praxis, de saberes, de medidas y
de instituciones cuya meta es gestionar, gobernar, controlar y orientar —
en un sentido que se quiere util- los comportamientos, los gestos y los

pensamientos de los hombres. (Agamben, 2006, p. 256).

La importancia de esta relacion entre la economia y los objetos-maquina,
entendida aquella como conjunto de técnicas de gobierno y éstos como
dispositivos, es aun mas relevante si pensamos en aquello que tiene una
relacion menos evidente con el poder. Es decir, si en lugar de estar frente a un
galedn mecanico, un objeto—-maquina que se despliega de manera evidente por
el espacio de la economia global, nos situamos frente a otro objeto-maquina
gue no se mueve en aras de la conquista de tierras lejanas para ganar el

prestigio y el oro prometidos.

Me refiero a un objeto mucho menos deslumbrante, mas concreto y cuyo
mecanismo no se construyé con hierro fuerte ni cobre dorado, sino que se
constituyé como una disposicion (una economia, diria Agamben) o conjunto de
técnicas de gestion formativa que se denominan competencias y que
responden a la urgencia o la necesidad de aislar y reproducir, incesantemente,

la utilidad de los seres humanos en los espacios de produccién y de consumo.

Las competencias son también una maquina, o mejor dicho un objeto
maquinico, en el sentido que indicamos en el primer capitulo: un artefacto de
doble naturaleza (material e inmaterial) que tiene funciones comunicativas en
una red de fuerzas que configuran practicas, discursos, técnicas, saberes y
afectos. Dije previamente que los objetos—maquina son “maquinas de guerra 'y
teatro” en el sentido de que son dispositivos en los cuales tienen lugar
relaciones de fuerza en un sentido estratégico (en el sentido precisado por
Foucault, 1977), pero también cabria considerar a las competencias como
objetos maquinicos que no tienen una relacién directa con las fuerzas violentas

de la guerra ni la fuerza dramatica de la representacién teatral, o que no les
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excluye del ambito del poder. Podemos considerar que las competencias son
maquinas capaces de aislar, orientar, reproducir y potenciar la utilidad de las
capacidades humanas para el trabajo, en unos contextos de aprendizaje
determinados. ; Como, pues, se constituyen dichas maquinas?, ¢ qué contextos
hacen posible la emergencia de las competencias como objeto-maquina?,
¢,como funcionan en cuanto dispositivos del gobierno de las capacidades
humanas para el trabajo y en qué sentido se pueden considerar un objeto
econdmico y economizador?, por tanto, ;como opera el objeto competencias

en cuanto poseedor y generador de valor econémico?

Para abordar estas cuestiones importa considerar las condiciones que hacen
posible y que, en cierto modo, posibilitan un dispositivo como las competencias

que pueden producir un homo competens.

1. Las competencias como maquina economizadora en el mundo del

trabajo

En un trabajo publicado en La revista europea de formacion profesional, los
investigadores Mateo Alaluf y Marcelle Stroobans (1994) sefialan que la
profusién del concepto “competencias” en el sector empresarial, educativo y en
las ciencias sociales se situa en una matriz compuesta por 1) las condiciones
de mercado que indujeron transformaciones en los procesos de produccion vy,
obviamente, en la organizacion del trabajo; 2) los trabajadores tienen mejor
nivel educativo y eso implica mas y mejores competencias disponibles’; 3) las
condiciones del mercado indujeron que las empresas gestionaran el trabajo
como un mercado (oferta y demanda) en el que, por un lado, hay empresas
que explotan intensivamente sus recursos humanos y, por otro lado, hay
mercado de trabajo donde se desperdician los recursos humanos; y 4) el
espacio de oportunidades y exigencias en el trabajo tiene como efecto que se
recurra a la formacion como manera de promover unas competencias

adecuadas.

"® Alalof y Stroobants sefialan, con acierto, que este crecimiento del nivel educativo y de las
competencias, que equivale a mas y mejores recursos humanos, no se menciona en el
discurso que reclama hacer una gestion por competencias (1994, p. 47).
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Esta matriz muestra que la exuberante aparicion del concepto competencias
esta ligado, primero, a los efectos del mercado en el mundo del trabajo vy,
segundo, a las exigencias sobre algo que podemos llamar la utilidad del trabajo
o de las capacidades humanas. Es evidente que la utilidad del trabajo se
asocia con una diversidad de aspectos tales como la cualificacion
(reconocimientos de las capacidades laborales), la formacion técnica, la
educacion o nivel de instruccién, el papel de las instituciones que participan en
la negociacidon de condiciones de trabajo y de otras instituciones que regulan o
aportan algo al mundo del trabajo, como son las instituciones de educacion
superior. Las competencias emergen en el espacio de relacion entre el
mercado, el trabajo y la educacion. Si bien resulta necesario especificar las
caracteristicas de ese espacio de interaccion de las fuerzas del mercado, la
organizacion del trabajo y las formas de producir un cierto modo de uso de las

competencias en el trabajo.

Esto es lo que llamo un contexto para la generacidon de un objeto—maquina
llamado competencias, un contexto que hace posible pasar de un homo
economicus a un homo competens. Es también la conformacién de un tipo de
dispositivo, las competencias, que opera como maquina econdémica y
economizadora, es decir como generadora de mas valor econémico. En otros
términos, con las competencias tenemos un objeto o dispositivo econdmico, en
el sentido amplio que Agamben le otorga a un dispositivo’’ y tenemos un objeto
que economiza, en el sentido especifico de un objeto-maquina que genera un

valor econdémico en el sentido de valor de mercado.

7 Agamben (2006) rastrea el sentido que tiene el término “economia”: “Sabemos que en griego
oikonomia significa administracion de la oikos (es decir, de la casa), y de modo mas general,
gestiébn, management.” (p. 254) y lo vincula con la tradicion teolégica del cristianismo que lo
introduce para explicar el gobierno de Dios en el mundo (la Providencia). Por tanto el término
latino dispositio no sélo traduce al término griego oikonomia sino que lleva toda la carga de
significado de una tradicion teoldgica que ha analizado la cuestidon del gobierno y el control
sobre el mundo. Agamben dice que los conceptos de dispositivo que usa Foucault se articulan
con dicha herencia teolégica y tienen asi una mayor relevancia: “La proximidad de este término
[Gesell, en Heidegger] con la dispositio de los tedlogos, asi como con los dispositivos de
Foucault, llega a ser evidente. El vinculo que reune todos estos términos es la referencia a una
economia, es decir, a un conjunto de praxis, de saberes, de medidas y de instituciones cuya
meta es gestionar, gobernar, controlar y orientar —en un sentido que se quiere util— los
comportamientos, los gestos y los pensamientos de los hombres.” (p. 256, énfasis afiadido).
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1.1 La maquina competencias se monta sobre el trabajo reconfigurado

como mercado de trabajo.

La “mano invisible” del mercado, de Adam Smith, es complementada por la
“mano visible” de la empresa (Ignasi Brunet y Antonio Morell, 1998, p. 376,
énfasis anadido); lo cual no es muy diferente de la afirmacidon que sefiala que la
“mano visible” del empresario sustituye la “mano invisible” del mercado (Ignasi
Brunet y Angel Belzunegui, 2005, p. 52, énfasis afiadido). Los autores se
refieren a la relacién entre mercado econémico y organizacion del trabajo,
dentro de las teorias sobre la empresa y con ello quieren resaltar la manera
como el mercado ha incidido sobre la manera de conceptualizar, organizar,
pautar, definir y transformar el trabajo. Se entiende que el trabajo es

considerado un activo dentro de la produccion de bienes y servicios.

El escenario competitivo que los mercados han propiciado para la
reorganizacion del trabajo se caracteriza, como es sabido, por el crecimiento
global del comercio, la globalizacién de las finanzas, la innovacion tecnolégica
y organizativa y los procesos de terciarizacion (Ignasi Brunet y Angel
Belzunegui, 1999). Se asume que éste cambio se caracteriza por la exigencia
de flexibilidad y la capacidad de autonomia, en unos procesos productivos que
han dejado atras el modelo fordista y taylorista, y han entrado en una nueva
modalidad de organizacion del trabajo (Brunet y Belzunegui, 1999, pp. 205 —
237).

La economia clasica o neoclasica establece una nocion del mercado que es
ideal: en el intercambio de bienes o servicios cualquier problema de ajuste
entre preferencias (utilidades o deseos) y cantidades (escasez) se resuelve con
el auxilio del mercado en si mismo, es decir por la fijacion de precios con
relacion a la oferta y la demanda (Brunet y Morell, 1998, p. 374). Y, como
puede advertirse, esta concepcidén hace del mercado algo aproblematico, pues
el intercambio se da en un espacio ascéptico. Sin embargo, teorias econdmicas

posteriores78 al capitalismo neoclasico problematizan el intercambio econémico

’® Son interesantes, en especial por su caracter multidisciplinar: la teoria econdmica —
institucionalista (Thorsten Veblen, Ronald Coase, Douglass North y Oliver Williamson), cf.
David Urbano Pulido, Juan Carlos Diaz Casero y Ricardo Hernandez Mogollén, (2007) y la
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al senalar que éste no tiene lugar en el vacio, y que se requiere del marco de
estructuras institucionales, es decir se requieren formas de asignacion de
recursos, mediciones del valor y formas de supervision. Todo esto supone /a
economizacion de los costes de intercambio y la aparicion de un juego de
organizacion y de estrategia (Joaquin Lopez Novo, 1994). La consecuencia de
ello es que el intercambio econdmico deja de ocurrir en un espacio fijo, ya no
esta localizado exclusivamente en el mercado mismo, sino que se moviliza
hacia la misma organizacion del trabajo. En otras palabras, el ambito de la
organizacion del trabajo se economiza y deja de ser tan sélo un juego de
organizacion para devenir en un juego de estrategia. Es fundamental tener en
cuenta que el ambito de la organizacién del trabajo ha entrado en un proceso
intenso de economizacion, porque ello implica la trasmutacion de los medios en
fines: los medios de produccion de bienes y servicios para el mercado se han
convertido en fines de mercado en si mismos, en la medida que son medios

economizados.

El mundo econdmico, en el sentido propiamente capitalista, no es solamente el
mundo de los intereses egoistas que luchan y producen beneficios para todos,
gracias a la mano invisible, segun la imagen idilica de Adam Smith, sino que “el
mundo econdmico es tanto el de la economia de las organizaciones como la
economia de mercado” (Brunet y Morell, 1998, p. 378). Esto permite mirar de
qué modo las condiciones en las que emerge el objeto-competencias son las
condiciones de un mundo econdmico, y lo es en dos sentidos: como una
disposicion de saberes, instituciones, practicas y medidas que gobiernan los
comportamientos, las actitudes y los pensamientos (es decir, la economia
como dispositivo en el sentido arqueoldgico de Agamben) y, por otra parte, en
el sentido de la economizacion de aquello que hace posible el intercambio
econdmico: marcos, agentes y todos los elementos organizativos e
institucionales del intercambio econémico. En otras palabras, las competencias

emergen en unas condiciones que ya estan economizadas.

El montaje de las competencias sobre ésta condicion economizada del los

medios de intercambio implica otra condiciéon importante: que tanto el mercado

teoria econdmico institucionalista y evolucionista (Geoffrey Hogdson), cf. Bruno Gandligruber, y
Arturo Lara, (2007).
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como las organizaciones (léase "empresas", pero no exclusivamente) son
"maquinas de distribucion de recursos" y, por tanto, es importante el analisis de
lo que ocurre en esos procesos de mediacion. En dichos procesos de
mediacion se generan las caracteristicas que permiten entender el sentido
preciso que tiene la materializacion del trabajo como recurso. Las teorias sobre
la empresa sefalan que el trabajo y su organizacion se enmarcan en la
empresa como una serie de relaciones complejas donde es fundamental la
nocion de "agente" y la nocion de "contrato", que enmarca la accion de los
diversos agentes (Marta Peris-Ortiz, Carlos Rueda Armengot, Cristina de
Souza Rech y Manuel Pérez Montiel, 2012). Aqui no estamos ante el homo
economicus que se mueve en el espacio del mercado, como sujeto racional
que busca maximizar el beneficio, sino que estamos ante el homo competens
que tiene que resolver una serie de tareas previas y mediadoras, orientadas a
la eficiencia y que tienen como fin penultimo emular al mercado. El homo
competens emerge y se configura en el despliegue de una serie de
mecanismos que tensan, producen dinamismo, controlan, resuelven, analizan,
valoran y conducen todas las decisiones que se orientan a la eficiencia de una
organizacion que compite en el mercado. Esos mecanismos se corresponden
con la accién organizada de la empresa, que no necesariamente es eficiente en
el sentido econdmico, pero que pretende serlo y a partir de alli evalua su éxito
o fracaso. Por tanto, es interesante considerar como operan las nociones de
agente y contrato en las empresas: en el caso de los agentes se trata siempre
de un tipo de agente no individual (Eugene Fama, 1994); no estamos ante el
propietario (o empresario individual) sino ante agentes que tienen funciones
diversas: dirigir, asumir riesgos, seleccionar recursos, determinar formas de
organizacion de los recursos en tanto inputs, ejercer funciones de disefio del
trabajo, operar bajo rutinas de trabajo y controlar, hacer ajustes, producir
evidencias que garantizan el trabajo eficiente, etc; y todas estas funciones
implican relaciones entre: accionistas — directivos, empleador — empleado,
regulado — regulador, asegurado — asegurador, etc., es decir, basicamente

todas las relaciones dentro y fuera de la empresa’. Como se advierte, la

" v1..] la teoria de agencia debe tener en cuenta no solo la relacién de agencia entre

propietarios y directivos, sino también los contratos entre los directivos y otros grupos de
interés o stakeholders [...] Entre estos: los empleados, que pueden llegar a tener una relacion
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nocion de agente implica que las acciones y decisiones estan distribuidas
colectivamente®® dentro de un marco organizado que, sin embargo, permite
diversos margenes de accion orientados a una eficiencia, es decir a la
maximizacion de utilidades econdmicas. Ahora bien, la nocion de "contrato”
complementa la de agente, puesto que las relaciones de agencia estan
mediadas por unos dispositivos de "apropiacion"” o o uso de la propiedad, que
son los diversos tipos de contrato. La nocion de contrato permite no sélo
explicitar lo que media la accidn de los agentes sino también permite analizar la
dimensién de poder que se juega en las empresas, puesto que la construccion,
uso y control de los contratos®' son la expresion material del gobierno en las
empresas. Las teorias que analizan las relaciones contractuales en la empresa
advierten que en ese entramado se incluye "una multitud de relaciones
contractuales complejas entre la ficcion legal y los propietarios del trabajo, de
los inputs materiales y de capital y los consumidores" (Brunet y Morell, 1998, p.
391). Pero no se obvian las dificultades de la nocién, dado que los contratos
son mediadores que jamas alcanzan la totalidad de las relaciones (no son
exhaustivos, en modo alguno) y su configuracién es evidentemente histérica

(no "natural") y politica (José Luis Ramos Gorostiza, 2012).

Por ello, las condiciones que hacen posible al homo competens son
posibilidades ya economizadas en dos sentidos: todo medio es también un fin'y

la utilizacién de los medios tiene lugar dentro de unos marcos de propiedad.

idiosincrasica con la empresa; los proveedores, de cuyo cumplimiento y adaptacion depende
una parte de los beneficios de la empresa; o los clientes, que permiten la existencia misma de
la empresa. Pero la ampliacion de la teoria de agencia, mas alla de la relacién entre los
propietarios y los altos directivos, es mucho mas especifica y centrada en la relacion
«delegacion de derechos de decisién-control», en el ambito interno de la empresa." Peris-Ortiz,
Rueda Armengot, de Souza Rech y Pérez Montiel (2012), p. 109.

8 "Galbraith indica que en la empresa moderna la decisién no es producto del individuo sino de
grupos; de tal modo que los hombres obran eficazmente en asuntos en los cuales ningun
individuo, por ilustrado e inteligente que sea, [no] tiene mas que una fraccién del conocimiento
necesario. [...] Por otra parte, las personas que ocupan puestos formalmente muy altos en una
organizacion ejercen en realidad poderes muy limitados en cuanto a decisiones sustantivas.
Esto no significa que carezcan de poder, pero es un poder ciertamente menor que el fingido por
la obediencia convencional, las relaciones publicas o profesionales o la vanidad personal”,
Brunet y Morelli, 1998, p. 380.

# Los contratos son derechos de uso o, mejor dicho, "contratos de propiedad", cf. la nota 13 en
Brunet y Morel (1998): "[Thrainn] Eggerton (1995) denomina derechos de propiedad aquellos
que los individuos tienen para utilizar los recursos. Un sistema de derechos de propiedad es un
método mediante el cual se confiere a los individuos la 'potestad’ de seleccionar, para bienes
especificos, cualquier uso entre todo un conjunto de usos posibles no prohibidos. Este
concepto de propiedad es méas amplio que el concepto juridico, ya que también incluye usos
sociales.", p. 391.
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Las competencias forman parte de los medios cuya funcion es propiciar el
intercambio econdmico, pero son medios que representan un coste (medidos
en valor monetario) y entonces forman parte del juego estratégico de un
"mercado” dislocado. Las agencias representan un gasto que, en el momento
que se analizan y se valoran, se tornan en espacios de mercado, puesto que
alli se generan contratos de transaccion econdmica, como cuando por ejemplo
se externalizan los gastos de gestion en una empresa filial de una
multinacional. Son multiples las maneras en que los medios, los marcos y las
herramientas de gestion para el mercado, se convierten en nuevos fines (de
maximizacion del beneficio), en nuevas localizaciones del mercado. En dicha
condicion, las competencias son herramientas que estan perfectamente
disefiadas para ser medidas y valoradas como un coste de transaccién, como
un medio economizado que puede generar nuevos espacios de mercado (por
ejemplo, los mercados de la formacion de las competencias en instituciones de

educacion).

Pero la utilizacion de los medios ocurre en marcos de propiedad, que son los
contratos que regulan dichos usos. Las competencias, en cuanto herramientas
necesarias para la produccion y servicios de las empresas, solo se pueden
usar dentro de tales marcos, lo cual no quiere decir que no se utilicen fuera de
ellos, pero son las relaciones contractuales (formales e informales) las que
regulan su utilizacién: los directivos, los mandos intermedios y los empleados
de niveles basicos y operativos tienen funciones que implican y suponen la
utilizacién de saberes y habilidades (comportamientos y actitudes) que estan
enmarcadas en los contratos laborales, pero también estan pautados por una
cultura empresarial (que es un contrato no formal) y una atmésfera de los
espacios de trabajo. Si bien los contratos (que incluyen un marco legal, pero
también social) no son dispositivos que agoten la relacién y el uso de las
competencias, en cambio si contienen y orientan el uso de las competencias
hacia una utilizacion de tipo eficiente (econdmico), es decir de rentabilizacién
maxima. Estas condiciones ya economizadas, como se ejemplifica con las
nociones de "agente" y "contrato”, son la expresiéon material del trabajo como

"mercado de trabajo".
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1.2 La maquina competencias opera sobre la materializaciéon del trabajo

como recurso humano.

¢, Como se materializa el trabajo como recurso humano? Es decir, ;de qué
manera se constituye la maquina que hace que el trabajo se pueda
instrumentar en ese campo economizado que es la organizacién empresarial?
En el seminario de 1979, al analizar la emergencia del neoliberalismo, Foucault
dice que el trabajo es pensado de manera diferente por la economia neoliberal,
en el sentido de que el foco ya no esta en el capitalismo como proceso de
produccion (o como proceso econdmico en si), sino en el comportamiento del

individuo que decide trabajar:

Un [Theodore W.] Schultz, un [Gary] Becker, dicen: en el fondo, ¢ por
qué trabaja la gente? Trabaja, desde luego, para contar con un salario.
Ahora bien, ¢ qué es un salario? Un salario es simplemente un ingreso.
Desde el punto de vista del trabajador el salario no es el precio de venta
de su fuerza de trabajo, es un ingreso [...] ¢ qué es un ingreso? ; Como
se lo puede definir? Un ingreso es sencillamente el producto o
rendimiento de un capital. Y a la inversa, se denominara 'capital' todo lo
que pueda ser de una manera u otra una fuente de ingresos futuros. [...]
el salario es por tanto la renta de un capital. Ahora bien, ¢qué es el
capital cuya renta es el salario? Bueno, es el conjunto de factores
fisicos, psicolégicos, que dan a alguien la capacidad de ganar tal o cual
salario. [...] Descompuesto desde la perspectiva del trabajador en
términos econoémicos, el trabajo comporta un capital, es decir una

aptitud, una idoneidad: como suelen decir, es una 'maquina"." (Foucault,
2007, p. 226, énfasis afiadido)

Foucault advierte que el neoliberalismo, como por ejemplo en la teoria del
capital humano de Schutz y Becker, ofrece un punto de vista nuevo en su
analisis del trabajo, que se desplaza del analisis del mismo capital (la
produccion, la inversion, la abstraccién del tiempo de trabajo, etc.) al analisis
del comportamiento del individuo. Y este punto de vista supone la aparicidén de
una perspectiva nueva o una nueva red de inteligibilidad respecto al

funcionamiento del trabajo en el capitalismo. En la clase de su seminario de la
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siguiente semana, Foucault explica como esa red de inteligibilidad hace que las
acciones de los individuos se puedan pensar como acciones economizables®,
puesto que los comportamientos se pueden pensar, medir, cualificar, prever,
valorar, dentro de esa logica, de manera que: "si el individuo va a llegar a ser
'‘gubernamentalizable’ [sic], si se va a poder tener influjo sobre él, sera en la
medida y sélo en la medida en que es homo economicus [...] El homo

economicus es el interfaz del gobierno y el individuo" (2007, p. 252).

Aprovechando el apunte de Foucault, diré que las competencias operan como
una interfaz entre la organizacion que dispone los usos del trabajo (es decir, la
empresa, pero no solo la empresa, también otras organizaciones, incluyendo

las escuelas) y las capacidades y comportamientos de los individuos (es decir
los trabajadores, pero no solo los trabajadores sino también los desempleados

y quienes aspiran a trabajar en el futuro, por ejemplo los estudiantes).

La posibilidad de este funcionamiento mediador de las competencias entre
empresa y trabajador ocurre por, al menos, estas tres condiciones: 1) el
recurso humano como potencia productiva se vuelve objeto de gestion, 2) la
educacion (el aprendizaje) queda dislocada y se pone al servicio del calculo
economizado y 3) el tiempo de trabajo se amplia hacia la inclusion del riesgo

futuro. Veamos sucintamente dichas condiciones.

1) Recursos humanos como objeto de gestion.

El concepto de "recurso humano" esta asociado con la teoria del capital
humano, de Theodore Schutz y Gary Becker, que Foucault examiné en el
seminario del College de France, en 1979, como expresion del neoliberalismo.
Es sabido que la teoria del capital humano ha tenido un resurgimiento en el
analisis del papel que tiene el aprendizaje en la economia de la llamada

"sociedad del cononocimiento":

Segun los tedricos de la nueva concepcion del capital humano, las

competencias laborales necesarias para hacer funcionar economias de

%2 En la clase del 21 de marzo de 1979, Foucault explica de manera brillante la mutacion que
sufren fendmenos como la delincuencia, la definicién penal del crimen, la organizacion
penitenciaria, etc., en este desplazamiento del neoliberalismo norteamericano hacia la
economizacioén de los comportamientos. Cf. Foucault, 2007, pp. 246 — 261.
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baja productividad y externamente poco competitivas ya no alcanzan
para desempefarse en economias abiertas y sometidas a intensas
presiones hacia la competitividad global [...] El nuevo concepto de
educacion, entonces, hace hincapié en la adquisicion de disposiciones
cognitivas superiores para enfrentar eficazmente situaciones complejas,
lo cual supone entrenamiento para resolver problemas, para actuar
creativamente y tomar decisiones; el conjunto configura los contornos de
una formacion orientada hacia las “competencias de empleabilidad”.
(Paulina Perla Aronson, 2007, pp. 14 — 15)

Si bien la teoria del capital humano no explica totalmente la relacion entre
educacion y el mundo del trabajo®, si que hace posible un cambio de foco en la
organizacion del trabajo, que pasa de los medios de produccion en si mismos
hacia el lado del trabajador, pero no como individuo en si mismo, sino en tanto
un agente capaz de generar competitividad en la medida que sus saberes
(habilidades, conocimientos, actitudes, etc.) podian ofrecer ventajas
econdmicas. Es bien conocido el ejemplo del toyotismo en las empresas
occidentales, que hacia la década de los ochenta (Martin Carnoy, 2001, pp. 89-
99) importan el modelo japonés del "flujo tenso" y el "justo a tiempo", basado
en una organizacion invertida de la produccion: en lugar del modelo de Ford
(primero hay que producir, luego almacenar y al final vender) se invierte la
relacion (primero se vende, luego se produce sobre la base de las ventas). Esta
reorganizacion del trabajo supone analizar los conocimientos o saberes de los
trabajadores para re-distribuirlos de un modo mas eficiente. Y esa
redistribucidén consiste en la gestidon de los "recursos humanos". Es necesario
advertir el sesgo economizador en el lenguaje del management de los recursos
humanos: "La teoria estratégica de los recursos y las capacidades [...] explica
la diferencia de rentabilidad entre empresas a través de la posesion de
recursos y capacidades [localizados en sus empleados] con rasgos distintivos
(heterogeneidad) valorados por los clientes" (Brunet, Ignasi y Altaba, Eugenia,
2010, p. 162). Y por tanto es fundamental la tarea de volver eficientes tales

& Asi por ejemplo Lester Thurow (1988, 1996) es escéptico sobre el impacto de la educacion
en la productividad y en la mejora de salarios; por su parte propone la teoria de "la cola
laboral", que postula que no se compite por ingresos sino por empleos y que los empresarios
valoran no los saberes de un candidato al empleo sino el tiempo que le llevara aprender el
trabajo.
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recursos: de alli que sea muy intenso el esfuerzo que supuestamente se tiene
que dedicar al logro de la eficiencia: "la gestion por competencias aborda un
inventario de competencias [...] orientado a convertir la empresa en una
maquina eficaz al servicio de la competitividad econémica. Para ello se
requiere mejorar el desempefio / competitividad de los trabajadores” (Brunet y
Altaba, 2010, p. 163—-164, énfasis afiadido).

Este discurso sobre la eficiencia respecto a los recursos humanos tiene su
expresion en la literatura del management. De éste discurso se han sefalado
sus efectos perniciosos sobre los trabajadores (Michela Marzano, 2011).
También se ha mostrado con el analisis de la literatura del management la
mutacién del trabajo hacia la dimensién relacional (Luc Boltanski y Eve
Chiapello, 2002). Y, efectivamente, se trata de un discurso que alude a
practicas de gestion de los recursos humanos muy precisas. Por ejemplo, si se
toma el libro Capital humano, un libro muy practico, escrito a finales de los 90
por un consultor de empresas norteamericano®®; hallamos una serie de pautas,
consejos, propuestas de accién, formas de organizacion muy concretas y
postulados de tipo axiomatico, que giran en torno a la idea de que el trabajador
es un inversor y se intenta persuadir a los directivos de empresa que vale la
pena enfocarse en la gestion mas eficiente de los trabajadores, vistos como
una inversion fructifera si se obtiene su compromiso y el mejor desempeno.
Pero el discurso de la gestion de los recursos humanos se dirige también a los
mismos trabajadores o a futuros trabajadores (o desempleados y futuros
desempleados), como se puede ver en otro libro, éste mas reciente: Preparate:
el futuro del trabajo ya esta aqui®®; un libro que combina informacion,
experiencias, anécdotas, consejos y propuestas orientadas a buscar, procurar,
adquirir o desarrollar las habilidades y competencias necesarias para los
trabajos que seran valorados en el futuro (la autora habla del afio 2025).
Cuando la autora habla de las fuentes de recursos para generar un buen

® Thomas O. Davenport (1999), Capital humano. Creando ventajas competitivas a través de
las personas, Barcelona: Gestion, 2000.

8 Lynda Gratton, Preparate: el futuro ya esta aqui, Barcelona: Galaxia Gutenberg, 2012 [orig.
2011]. La autora es fundadora de Hot Spots Movement, un equipo que relaciona el mundo
académico y el mundo de los negocios y que se dedica a dar apoyo en desarrollo
organizacional, estrategias de recursos humanos y gestién del capital humano: Cf.
http://www.hotspotsmovement.com/. Acceso: 7 de enero de 2013.
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capital humano (entiéndase: competencias que permitan la empleabildiad)
menciona: el capital intelectual (estudios, preparacion), el capital social (las
redes sociales) y el capital emocional (por ejemplo, la capacidad de tomar
decisiones). Es un libro disefiado para la autogestion de los recursos humanos,

en un futuro acotado por el discurso del management.

Ambos ejemplos, ambos libros (libros que quiza se ubican entre la literatura de
auto ayuda vy la literatura académica), coinciden en el supuesto de que las
capacidades para el trabajo son un potencial productivo y que seran recursos
productivos si se gestionan adecuadamente. La tarea fundamental que
postulan es la gestion y consiste, por tanto, en una red de practicas, ideas,
opiniones, pautas, que tienen como objeto al individuo que puede trabajar, que
puede producir, gracias a la optimizacion de sus recursos, de su capital

humano.

2) La educacion se disloca y se pone al servicio del calculo econémico.

El profesor japonés Ikujiro Nonaka, investigador en el campo del management,
observé que los economistas sélo consideraban el conocimiento como un
recurso que se podia distribuir y no como un recurso que se puede producir. A
partir de ésta observacion Nonaka postulé que el aprendizaje es un proceso
colectivo y que esta situado en los lugares del mismo trabajo. Tanto los
trabajadores como la organizacién son quienes desarrollan nuevos saberes, si
bien siempre en relacidon con saberes y practicas previas o redundantes. Con
ello Nonaka critico los enfoques atomistas, centrados sélo en los individuos y
en situaciones aisladas (problema solving), y planted una nocion de
"inteligencia" de las organizaciones y un ciclo de aprendizaje mas amplio o

completo, es decir un "ciclo cognitivo entero" (Enzo Rullani, 2000, p. 236)%. La

% Rullani (2000, p. 238) propone el siguiente esquema:
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idea es que la creacidén de conocimientos ocurre por un proceso conformado
por diversas operaciones cognitivas en las cuales se transita entre
conocimientos tacitos (presente en un contexto especifico) y explicitos
(separado del contexto originario y explicitado a través de un codigo), en una

serie de "conversiones" del saber, de manera que:

"[...] el conocimiento de los agentes tiene que ser socializado vy, sin
cambiar de calidad, tiene que ser compartido por muchos agentes que
integran el grupo originario. Entonces, se puede transformar en explicito
(externalizacion) para que pueda circular también fuera del grupo
originario e integrarse con otros conocimientos del mismo género
(combinacién). Por ultimo, los conocimientos externos necesitan ser re-
contextualizados, a través de su internalizacién en los grupos y en los

individuos que deben actuar." (Rullani, 2000, p. 237)

Este proceso, de naturaleza totalmente empirica y funcionamiento circular (o
espiral), en el cual ocurre la conversion del conocimiento de tacito a explicito y
viceversa, hace posible una verdadera produccién de conocimientos, por lo que
el profesor Nonaka considera que "la ciencia no constituye el unico lugar en el
que se produce conocimiento porque también la organizacién de la empresa
produce conocimiento" (Rullani, p. 241). En realidad se trata de una vision
sistémica que considera las competencias como un stock de saberes que se
crean y se guardan en la organizacién, que se vinculan con la estructura
organizacional de la empresa y que se situan en un sistema de proyectos
orientados a la eficiencia econémica de la actividad empresarial. Es una
perspectiva sistémica cercana a la propuesta de Peter Senge (1995), que
plantea que la innovacioén requiere una capacidad de "aprendizaje

organizacional" que solo es posible cuando se piensa "en sistemas". Es
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importante tener en cuenta que los procesos de generacién de conocimiento
suponen un espacio de trabajo cooperativo, donde no solo tiene lugar la
solucién de problemas, sino que ademas se fijan hallazgos y se producen
técnicas que permiten reproducir formas de hacer, se produce una
socializacion del conocimiento y se generan metaforas que permiten compartir
las experiencias. Por otro lado, el ciclo cognitivo de aprendizaje que ocurre en
el trabajo, donde una parte del espiral de aprendizaje es un saber tacito (un
saber que no sigue los procesos ldgicos) recuerda el concepto de
"conocimiento tacito" de Michael Polanyi (1966), que expresa una de las
fuentes de creacion de conocimiento desde la dimension empirica, donde se
conjunta la pasion y el enfrascamiento con una situacion concreta y la
busqueda de soluciones. En otra perspectiva, se trata de un tipo de aprendizaje
mas cercano al oficio de la artesania, en el sentido que ha desarrollado Richard
Sennett (2008).

Sin embargo, o mas relevante es que la relacion entre educacion y trabajo
queda sustancialmente modificada, pues ya no se trata de ambitos separados o
de dos etapas secuenciales: la formacion en las instituciones educativas y la
posterior insercion laboral. Ahora la educacion o al menos el aprendizaje se
localiza en multiples lugares y de modos diversos: en el lugar de trabajo, como
parte de la formacion profesional, pero sobre todo como lugar de produccion de
nuevos saberes. Son nuevos espacios de aprendizaje, no porque antes no
existieran en el trabajo, sino porque ahora se conceptualizan como espacios de
distribucion y produccion de conocimiento, y son objeto de gestién y de analisis

en las ciencias de la administraciéon y los negocios.

Esta emergencia del papel clave del aprendizaje en la empresa sera algo que
se revertira en las instituciones educativas cuando las competencias generales
y especificas comiencen a colonizar el lenguaje del aprendizaje en la escuela 'y
en las universidades. En todo caso, esta dislocacion de la educacion conlleva
que el aprendizaje se pone al servicio del calculo econémico, porque las
competencias necesarias para producir conocimientos son "factores
competitivos", es decir elementos que generan valor econdmico en la empresa,
frente a otras, en el juego de competencia econdmica. Por eso, el estudio de un

proceso de transformacion de los saberes (tacitos y contextuales — explicitos o
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codificados — tacitos o recontextualizados) también considera necesarias las

acciones que economicen los conocimientos:

La segunda accién [acciones para que el circulo o espiral cognitivo
completo sea eficiente en la competencia econémica de la empresa] [...]
se refiere a la defensa y al desarrollo de las competencias contextuales
que deben acompafiar, como fundamento basico del conocimiento, al
crecimiento del saber codificado que se intercambia en las redes
globales [...] [ello] implica la [conservacion] de los recursos esenciales
tanto para la produccion de conocimiento (capacidad para encontrar
soluciones empiricas, para generalizarlas en la comunicacion y en la
investigacion), como para el uso de conocimientos externos (capacidad
para recontextualizar, para experimentar soluciones apropiadas al
contexto especifico). [...] la sequnda accion para economizar los
conocimientos y las competencias que se poseen alude al
fortalecimiento de la capacidad de autorreferencia y de evolucion que
tienen los sistemas que se han radicado en los distintos contextos. Esto
se puede conseguir si, al interior de cada contexto, se descentralizan el
poder y la inteligencia empirica, para que se fomente la evolucion [de la
empresa] sin perder la identidad. (Rullani, 2000, pp. 249 — 251, énfasis

afnadido).

Es una inmensa tarea de metacodificacion de formas de organizacion, de
produccion de técnicas, de aprendizajes colectivos y de constitucion de
identidades grupales que buscan siempre la eficacia y se enfilan hacia la
incesante eficiencia econdmica. Es en dicho sentido que la educacién
dislocada o el aprendizaje recolocado en los espacios de trabajo, se ha puesto

al servicio de calculos que hacen posible la rentabilidad econdmica.

3) El tiempo de trabajo incluye el futuro como riesgo.

En la revolucion que representd la emergencia del mercader en la sociedad
(Jaques Le Goff, 1956), durante la Edad Media, tuvo lugar una viva discusion
sobre la usura (o los primeros banqueros en Occidente) y su capacidad de
hacer que el dinero produzca mas dinero, es decir, de hacer que el dinero
"trabaje": "En el siglo XIII, téologos y canonistas comprueban con estupor que
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el dinero usurario, en efecto, 'trabaja'." (Le Goff, 1986, p. 42). Y al considerar lo
que hace funcionar ese mecanismo de produccion de valor, los te6logos y

canonistas concluyen que lo que vende el usurero es "tiempo":

Los usureros son ladrones, pues venden el tiempo que nos les
pertenece, y vender el bien ajeno contra la voluntad del poseedor es
robar [...] Ademas, como no venden otra cosa que la demora de dinero,
es decir el tiempo, venden los dias y las noches. Pero el dia es el tiempo
de la claridad y la noche el tiempo del reposo. Por consiguiente, venden

la luz y el reposo. (Tabula exemplorum del siglo XllI, Le Goff, p. 58 y 60).

Sin que existan aun los conceptos ni las teorias econémicas que surgiran con
la modernidad y el advenimiento del capitalismo, durante el siglo XIII tuvieron
lugar unas practicas y se crearon nociones Yy dispositivos que permitieron la
emergencia de practicas y conceptos de lo que hoy llamamos la economia. Y
precisamente la denunciada venta del tiempo (o robo del tiempo), en la banca
occidental in nuce, tal como se realiza en la practica de la usura, permite que el

tiempo futuro®” adquiera unas formas muy concretas de economizacion.

Esto ocurre gracias a las practicas comerciales que se extendieron durante los
siglos XIII'y XIV, pero también por la creacion de ciertos instrumentos del
comercio. Asi, ante el peligro de perder el capital invertido, el comerciante o el
comerciante usurero, puede echar mano de seguros, letras de cambio u otros
instrumentos que salvaguardan su capital, gracias a las nociones de periculum
sortis (el peligro de que su inversién no sea re-embolsada, ya sea porque el
deudor es insolvente o por causa de la mala fe del deudor) y la de ratio
incertitudinis (la medida de incertidumbre de su actividad®®), con lo cual, el
tiempo futuro se conceptualiza como riesgo y susceptible de lucro y, gracias a

ello, queda asi economizado:

8 El futuro ya no sera solo el tiempo de la salvacion o la condenacion eternas, en la vida del
mas alla, o no sera ya sélo el tiempo escatolégico que pone fin a la historia o le da sentido, sino
ggue el tiempo futuro es ahora el tiempo economizado.

Cf. Marjorie Grice Hutchinson (1982) respecto al pensamiento econémico medieval de la
llamada "Escuela de Salamanca"; cf. también Jesus Santos del Cerro (1998) y Cecilia Font de
Villanueva (2006).
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[la] idea [...] que reconoce un lugar a lo seguro y a lo inseguro (en la
prevision, en el calculo econémico) desempefiara una gran parte en el

establecimiento [posterior] del capital (Le Goff, p. 106, énfasis afiadido).

Este tiempo del riesgo calculado, el futuro apresado en la previsidén y convertido
en una garantia de renta econdmica, tendra una condicién practicamente
naturalizada en el capitalismo tardio, del que somos parte. Pero ese tiempo
economizado todavia no esta integrado en el trabajo, en el tiempo del trabajo.
Sera también en la Edad Media que el tiempo del trabajo sufrira una
transformacién hacia el control y la mecanizacién, pero s6lo mucho mas
adelante, el tiempo de trabajo sera asimilado como valor en la produccion de
las mercancias. Es sabido que uno de los aportes fundamentales, si no el que
mas, del analisis critico que Marx hace del capitalismo es precisamente el
descubrimiento de que el valor econdmico se produce con relacion a la fuerza
de trabajo y su generacién de plusvalor (Diego Guerrero, 1990, 20044a, s/f). El
papel del tiempo de trabajo, como medida de valor®, tiene un papel dinamico y
sistémico en el ciclo de generacién incesante de valor econémico en el

capitalismo®. En los modelos fordista y taylorista el tiempo de trabajo, es un

¥ Enel capitulo 18 del libro | de El Capital, respecto al salario por tiempo, dice Marx: "[...] en el
cerebro de los capitalistas se refleja sélo la apariencia de las relaciones de produccién. El
capitalista no sabe que también el precio normal del trabajo encierra determinada cantidad de
trabajo impago, y que precisamente ese trabajo impago es la fuente normal de su ganancia. La
categoria de tiempo de plustrabajo no existe en absoluto para él, ya que dicho tiempo esta
incluido en la jornada laboral normal que él cree pagar al pagar el jornal. Por cierto que para el
capitalista, empero, existe el tiempo extra, la prolongacion de la jornada laboral mas alla del
limite correspondiente al precio usual del trabajo. Frente a sus competidores que venden por
debajo del precio, insiste incluso en que se otorgue una paga extra (extra pay) por ese tiempo
extraordinario. Vuelve a ignorar, a su vez, que esa paga extra incluye trabajo impago de la
misma manera que lo incluye el precio de la hora de trabajo habitual. Si, por ejemplo, el precio
de una hora de la jornada laboral de 12 horas es de 3 peniques o sea el producto de valor de
media hora de trabajo, mientras que el precio de la hora de trabajo extra es de 4 peniques el
producto de valor de 2/3 de hora de trabajo, en el primer caso el capitalista se apropia
gratuitamente de la mitad de una hora de trabajo; en el segundo, de 1/3 [de hora].", vol |, p. 670
gtoénfasis afiadido).

Como ejemplo de la relacion compleja pero fundamental del tiempo de trabajo en el
capitalismo y la produccion de valor cf.: «El plusvalor relativo tiene que ver con el hecho de que
la fracciéon no pagada del
trabajo puede aumentar incluso si la jornada laboral se mantiene constante [...] El valor de las
mercancias, y por tanto también el de la fuerza de trabajo, evolucionara en razon inversa al
aumento de la productividad, mientras que el plusvalor relativo lo hara, por tanto, en razén
directa. Esto significa que la tendencia intrinseca del capital es al abaratamiento de la
mercancia y, por su medio, al abaratamiento del obrero. Por consiguiente, no debe
interpretarse la “economizacién de trabajo” que implica la creciente productividad como si
tuviera por objeto la reduccion de la jornada laboral: en el capitalismo, el Unico objeto es la
disminucién del tiempo necesario del obrero mismo; por eso, a veces se alcanza este resultado
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tiempo que no deja de ser un tiempo productivo fundado basicamente en el
tiempo pasado, o trabajo muerto, pero generador de mas valor econémico®’. Lo
que propongo es que, con la emergencia de las competencias, consideremos
una nueva condicion de economizacion del tiempo de trabajo, cuando se pide

que el empleado asuma el riesgo futuro como parte de dichas competencias.

Sera con las competencias que se integre el tiempo futuro como riesgo, aquel
futuro que es ratio incertitudinis, es decir la medida del riesgo que se somete al
calculo econdmico. Esto es evidente en la demanda de compromiso o
implicacion "forzada" y con la exigencia de comprometerse con los resultados,
segun el modelo de competencias del trabajo actual (Jean-Pierre Durand,
2004; Matilde Masso6 y Carlos Lozares, 2010, 2012, Matilde Mass6, 2011). Se
trata de un tipo de contrato psicoldgico, como se le suele llamar en los
manuales de management®, que impone implicacion, compromiso y
participacion en la incertidumbre que rodea el campo de las pequefas
decisiones y su efecto potencial sobre la rentabilidad econdémica futura. Esta
condicion de aceptar y asumir el tiempo futuro como un riesgo, mediante
procesos de gestion empacados en "contratos psicologicos", supone otra
condicion: la de estar en una situacién asimétrica que afecta la manera de
responder ante el riesgo. En un relato de la vida laboral de una mujer de edad

mediana en Nueva York, que se arriesgo a trabajar en una empresa de

sin la mediacion del abaratamiento de la mercancia.» Resumen del libro | de El Capital de
Marx, seccién cuarta, Diego Guerrero, 2004b, p. 22.

" "E| ‘valor' [en Marx] no es una categoria del modo de distribucion de las mercancias, del
mercado, sino una categoria del modo de produccién-distribucion capitalista: la produccion
fundada en el valor se corresponde con el 'modo de produccion' (produccion-reproduccion-
distribucion) fundado en el trabajo asalariado. [...]JLa alienacién en [Marx remite] al nacimiento
de una forma alienada de existencia de las capacidades sociales, esto es, al proceso de
constitucién y autonomizacion de poderes y conocimientos sociales histéricamente especificos
bajo la forma de capital o frabajo muerto acumulado". Jorge Garcia, Jorge Lago, Pablo
Meseguer y Alberto Riesco, 2005, p. 95 y 97 (énfasis afiadido).

2 Thomas Davenport lo expresa asi: "Un documento formal [el contrato laboral] puede captar
algunos aspectos de la relacién entre el trabajador y la companiia, pero nunca sera capaz de
abarcar todos los sutiles elementos interpersonales. Empleamos por eso la expresion contrato
psicolégico para englobar la red de aspectos escritos, no escritos, expresos, tacitos y en
definitiva inefables de la interaccién entre el empleado y la empresa. [...] se impone un contrato
diferente, el que exige del individuo que atienda al valor de su capital humano como unica
fuente de seguridad en el empleo." 1999, pp. 94 — 95. Mas adelante (pp. 102 — 103), el autor
ofrece consejos para gestionar los cambios en el "contrato psicolégico" y encajar uno nuevo, de
modo que el empleado lo acepte con la misma actitud de "inversor" de su capital humano. Si se
analiza dicho discurso, se puede percibir que las condiciones dadas (fusién de empresas,
competencia de mercados, decisiones tomadas muy arriba en la jerarquia, etc.) son un simple
marco externo respecto al mencionado "contrato psicoldgico”, lo que obvia la dimensién
coercitiva del contrato.
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publicidad, y que fracaso, Richard Sennett reflexiona sobre la manera de
enfrentar el riesgo en el trabajo y con respecto a las competencias que se
exigen: sefala que "vivir en continuo estado de vulnerabilidad es la propuesta
que, tal vez sin querer, hacen los autores de los manuales de empresariales

cuando celebran el riesgo cotidiano de la empresa flexible" (1998, p. 86).

Y precisamente esa condicion de ser competente, que es condicion de la
exigencia de asumir el futuro como riesgo, tiene un efecto peculiar segun el
lugar que se tenga en la relacion asimétrica: asi por ejemplo los aportes de la
llamada "psicologia del riesgo" (Daniel Kahneman y Améds Tversky, 1987;
Ricardo Pascale, 2007; Ricardo Pascale y Gabriela Pascale, 2007) sefialan que
cuando se esta en una situacion de "perdedor" (como es el caso de la mayoria
de los empleados) es mayor la tendencia a exponerse al riesgo, dado que
estamos dentro de un marco mas oscuro, mas desfavorecedor. O dicho de en

las palabras de Richard Sennett:

"No es que la desigualdad y la diferencia social hayan desaparecido;
nada mas lejos que eso. Antes bien, es como si ponerse en movimiento
suspendiera de repente la realidad personal: nadie es tan calculador ni
escoge tan racionalmente, pero espera que algo surja con el cambio.
Gran parte de la bibliografia sobre el riesgo analiza la estrategia y los
planes de juego, los costes y los beneficios, en una especie de sueno
académico. En la vida real, el riesgo avanza de una manera mas
elemental llevado por el miedo a dejar de actuar. En una sociedad

dinamica, la gente pasiva se marchita" (1998, p. 91).

Todo el dispositivo de los recursos humanos, donde las competencias son
decisivas, materializa unas formas de organizacién del trabajo que hacen
posible el uso del trabajo de unas maneras determinadas: en unas condiciones
de gestidon de los comportamientos y las actitudes, con aprendizajes que
generen cuotas de rentabilidad econdmica y en la adopcioén de un tiempo futuro

que tiene que aceptarse como riesgo.
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2. ;Como opera la maquina-competencias? Sobre la capacidad de ser

competentes y la magia del mandato para serlo.

Jean Pierre Durand (2004) dice que si bien el trabajo es mas duro en el nuevo
capitalismo y que por medio de la evaluacion por competencias se controla con
mayor rigor el comportamiento individual de los trabajadores, siempre se
pueden generar nuevos espacios de autonomia, que permiten que el trabajo
sea mas agradable y mas interesante. Durand llama a esas formas de auto-
organizacion la "tercera empresa", que es donde se halla "la empresa
verdadera, la que ocupa la mente y da sentido a la actividad de los
trabajadores, la de las relaciones sociales que se viven desde el interior, con
toda la tension que arrastran, tratese de tension o de cohesion." (2004, p. 249).
No obstante, dicha libertad produce un efecto no deseado, puesto que los
juegos sociales que se generan en esta "tercera empresa", hacen posible una
cierta satisfaccién en el trabajo y al mismo tiempo una aceptacién que produce
el consentimiento a la nueva organizacion del trabajo, haciendo que la empresa

sea "un espacio pacificado" (p. 250).

Lo que esta indicando Durand es que la nueva organizacion del trabajo flexible
tiene una eficacia suficiente para que el modelo de la gestién por competencias
de los recursos humanos se pueda reproducir. Es decir que las competencias
son un dispositivo que funciona: funciona dentro de unas condiciones
economizadas (gestion de comportamientos y actitudes individuales, educacion
sujeta calculo econémico e incorporacién del riesgo futuro) pero funciona con
una eficacia que permite su repeticién y ampliacion. Esto implica que, dentro de
las condiciones de posibilidad de la flexibilidad de la organizacion del trabajo
actual®, el dispositivo de las competencias tiene, no solamente unos efectos
negativos o perniciosos (Boltanski y Chiapello, 2002; Michela Marzano, 2011),

sino también una positividad que hace posible que las competencias sean

% La flexibilidad a la que se somete la nueva organizacién del trabajo, tiene como contraparte
la flexibilidad exigida a la empresa: "La flexibilidad mide la capacidad de adaptacion de la
empresa a las necesidades cambiantes del entorno. Este objetivo presenta diferentes
dimensiones, entre las que cabe destacar tres: 1) la habilidad para introducir con rapidez
productos nuevos en el mercado —flexibilidad en innovacién; 2) la habilidad para modificar las
caracteristicas de los productos actuales —flexibilidad en producto; y 3) la posibilidad de variar
el volumen de produccién para atender las fluctuaciones de demanda sin que repercuta de
forma significativa en los costes —flexibilidad en volumen". Ignasi Brunet i Antoni Vidal, 2008, p.
108.
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operativas y autogeneren sus propias formas de disciplinamiento y desplieguen
usos del trabajo que sean economizables. Asi pues ¢como se produce esa
operatividad del dispositivo dentro de las condiciones dadas? ;Cémo funciona
la maquina—competencias que pone a trabajar las capacidades humanas en
una ejercitacion de rutinas que detentan el poder incesante de la flexibilidad?
¢, Como se genera la voluntad de ser competentes en un mercado de trabajo
que promete la empleabilidad a cambio de ofrecerse a si mismo como sujeto

multifuncional?

2.1 Sobre la capacidad de ser competentes o las competencias como

maquina protésica del saber.

"El trabajo deberia ser definido no tanto como una actividad humana
forzada sino como una actividad medida, es decir, jerarquizada,

normada y repartida”. (Pierre Rolle, 2005, p. 122, énfasis afiadido)

La importancia que tiene la nocion de medicion con respecto al trabajo,
utilizada por Pierre Rolle (y que proviene del sociologo Pierre Naville), es
valiosa porque nos permite una aproximacion al dispositivo de las
competencias en tanto interfaz de la organizacion del trabajo y las capacidades
gue se ponen en juego, puesto que precisamente la maquina-competencias
tiene una doble funcién de instrumento de medicién y control, asi como una
funcién de mediacién, gracias a la adecuacion que supone la relacion entre el

dispositivo y los comportamientos y actitudes humanas.

De las competencias, dice Pierre Rolle "que su significacion no puede consistir
en otra cosa que no sea su funcionamiento" (2005b, p. 206) y con ello se
refiere a la manera como se aisla y utiliza el trabajo en las nuevas formas de
organizacion del trabajo. Medir algo supone, precisamente, una operacion de
aislamiento, de segmentacion, jerarquizacién, estandarizacion y nuevo
establecimiento de relaciones por medio de normas, en un sentido que pueda
aceptarse en la sociedad de manera amplia. Es un proceso de construccién
social de formas de medicion que a su vez forman parte de un proceso mas

amplio:
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Los saberes, las habilidades y los modos de vida de los asalariados son
cada vez menos especificos, a medida que pasamos del oficio, en el que
el compafiero conocia y controlaba el conjunto del dispositivo, a las
escalas de cualificacidn, en las que la contribucién del obrero es aislada
y normalizada y, finalmente, a la administracion contemporanea de las
competencias. La misma persona puede ser utilizada en un numero
creciente de puestos y cada puesto puede ser ocupado por una cantidad

mas 0 menos grande de personas. (Rolle, 2005b, p. 209).

En el proceso de generacion de nuevas formas de medicion de la actividad
productiva resulta decisivo el aislamiento de comportamientos, afectos, saberes
tacitos, formas de colaboracion, y actitudes determinadas con respecto al
trabajo organizado en funcion de la evaluacion por competencias. Hay que
tener presente, sin embargo, que tales dimensiones de la actividad humana no
han estado ausentes ni eran indiferentes en la organizacion fordista o taylorista
del trabajo: se ha dicho que la misma imagen del obrero o trabajador en los
sistemas de organizacion de la industria no son exactamente como se pintan
en los esquemas del obrero maquina o el trabajador en la cinta de produccion

en serie®, antes bien, los estudios muestran que:

[...] en la practica, el rendimiento efectivo dependia de la organizacion
informal de los trabajadores... jen un contexto productivo completamente
taylorizado! Las mismas constataciones acerca de la cooperacion
efectiva de los supuestos 'obreros-maquina’ seran desplegadas desde
finales de la década de los setenta por varios analistas Fordistas:
también ellos descubriran 'apanos’, 'chapuzas', 'cooperaciones' y
'‘entendimientos' no prescritos en las cadenas. Jorge Garcia, Jorge Lago,
Pablo Meseguer y Alberto Riesco (2005, p. 66).

La constitucién y el funcionamiento de la maquina que permite la medicién de
estas capacidades no estrictamente técnicas ni rutinarias, las competencias,
suponen la integracién de unas condiciones de posibilidad en el mismo sujeto
que se evalua, es decir que previamente se construye un "homo competens"

% Cf. la critica de la imagen construida sobre el obrero del fordismo y del posfordismo en Jorge
Garcia, Jorge Lago, Pablo Meseguer y Alberto Riesco, 2005, pp. 57 — 73.
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que incluye los rasgos de un nuevo "homo economicus". Esto quiere decir,
siguiendo las teorias de la nueva economia (Fabio Boscherini y Gabriel Yoguel,
2000), que se trata de un sujeto con: 1) una racionalidad limitada o acotada, 2)
que se mueve y actua con informacién incompleta y 3) que se enfrenta a
situaciones de incertidumbre que no se puede representar en modelos
matematicos. Es importante reconocer como la teorizacion sobre las empresas
es una teorizacion sobre el sujeto como agente econoémico, pero
simultaneamente como agente que aprende de cierta manera y se comporta de

cierta manera en el trabajo:

Asi, se parte de una teoria de la empresa que incluye entre sus
argumentos la racionalidad acotada de los agentes, el acceso imperfecto
a la informacion y la incertidumbre no modelable del ambiente en el que
actuan. La incertidumbre, que constituye un elemento clave de analisis,
se convierte en un parametro que los agentes no pueden expresar en
términos probabilisticos. La informacién incompleta no puede ser
completada y en ese marco los agentes tomas sus decisiones. Desde
esta concepcion, la capacidad de aprender, concebida como un proceso
interactivo embebido socialmente, y el desarrollo de competencias entre
los agentes determinan el éxito econdmico de empresas, regiones y

paises. (Boscherini y Yoguel, 2000, pp. 137-138, énfasis afiadido)

Los argumentos que se van tejiendo disefian al homo competens desde la
concepcion de la empresa como un agente capaz de resolver problemas
inéditos y de crear nuevos saberes, en un proceso donde los saberes
codificados y los saberes tacitos hacen un inter juego muy importante. Se
plantea que los conocimientos codificados consisten en saberes tecnolégicos y
organizacionales que se comunican por medio del mercado, mientras que los
saberes tacitos tienen que ver con saberes especificos en la aplicacion de la
tecnologia y la capacidad de resolver problemas no codificados y la capacidad
de vincular situaciones e interactuar con otros recursos humanos (Boscherini y
Yoguel, pp. 139-140). El inter juego consiste en procesos donde los
trabajadores (agentes, segun esta teoria) que tienen acceso al saber codificado

son capaces de generar una "representacion mental compleja [y nueva] de los
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procesos de trabajo" (p. 140), pero también importa que los saberes tacitos,
desarrollados en los lugares de trabajo o en contextos informales ligados al
trabajo, permiten un mejor uso de los saberes codificados, de tal manera que
"el desarrollo de competencias tacitas al interior de la empresa puede
conformar activos intangibles dificiles de transferir, puede tener un efecto
positivo sobre la creacién de ventajas competitivas y sobre la performance..."
(p. 141).

Propongo que concibamos este proceso, proceso que genera el homo
competens, como un saber protésico, es decir como una maquina que
funciona con el sujeto humano para el aislamiento de sus capacidades, a la vez
que se generan formas de medicion y utilizacion de esas capacidades, con una
finalidad estrictamente productiva, es decir economizada. Si consideramos con
atencion el sentido que tiene el interjuego de saberes codificados y tacitos en el
trabajo, donde las competencias operan como un dispositivo que genera valor
para la competencia econdmica, podemos advertir que se trata de una
aparente inversion de la técnica. Es decir, si pensamos en la técnica como /a
fijacion de un hallazgo,*® entonces lo que se hace con las competencias,
aparentemente es invertir la relacidn: se parte de la fijacién de algo y luego se
procede al uso reiterado de ensayos que harian posible el hallazgo. Lo que se
fija en la competencia es un mecanismo de operaciéon estandar: puede ser la
capacidad de reconocer los efectos del comportamiento propio en los demas®
0 puede ser la capacidad de pasar de un contexto a otro tolerando la

incertidumbre del contexto® . En estos ejemplos, la operacién fijada se orienta

% La técnica se puede definir como "la fijacién de un hallazgo", es decir como el aislamiento de
un procedimiento que genera un resultado o produce una solucién y que dicha solucién se
puede repetir y es susceptible de trasmitirse via el aprendizaje. Se habla de técnica porque
ocurre en unas condiciones que se pueden reproducir y resulta de la conjuncién de tales
condiciones y una operacion precisa.

% a socidloga Eva lllouz (2006) habla de la apariciéon de la competencia "comunicativa" en el
nuevo capitalismo, gracias a la introduccion de la psicologia en el mundo de la empresa:
"segun las reglas de la comunicacién que propuso la psicologia popular, el primer imperativo de
un buen gerente es evaluarse 'de manera objetiva' [...] Muchos manuales sobre liderazgo
exitoso recomiendan convertirse en un actor meadiano [relativo a George H. Mead], evaluar la
imagen que se tiene de si y compararla con la imagen que los otros tienen de uno. [...] La
literatura de consejos para una direccién exitosa condicionaba el éxito a la propia capacidad de
verse desde afuera, por decirlo de alguna manera, a fin de controlar el propio efecto en los
demas." Pp. 50 — 51.

% Richard Sennett (2006) ejemplifica esta competencia en la figura de los consultores: "estas
instituciones [flexibles], como hemos visto, privilegian el tipo de vida mental que encarnan los
consultores, que pasan de un lugar a otro, de un problema a otro, de un equipo a otro. Los
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hacia contextos diversos, cambiantes, y procura generar soluciones, que
puedan ser hallazgos o desempefios utiles en funcion de unas exigencias de
produccion o de eficiencia econdmica. Mirado con cuidado, en realidad se trata
de una fijacién sin hallazgo, o una especie de cuasi—técnica, pensada para el

contexto de flexibilidad laboral propio del nuevo capitalismo.

Si las competencias pueden pensarse como cuasi — técnicas, donde se fija un
cuasi — procedimiento a fin de hacer plausible un hallazgo, un saber tacito
(know-how, know-who, etc) que pueda generar una innovacion o0 una mejora en
la eficiencia, entonces hablamos de un modo extrafio de utilizar las
capacidades en el trabajo. Extrafio en al menos dos sentidos: primero en el
sentido que sorprende que se trate unas herramientas con "usos sin utilidad
predefinida", puesto que con las competencias, especialmente las llamadas
competencias de tipo transversal, lo mas relevante no es la aptitud para
desempefiar una actividad productiva definida o un espectro de tareas donde
las habilidades sean una especie de "herramienta multifuncional". No. Lo
relevante consiste en un desempeno potencial que aun no se ha definido,
porque es algo abierto al futuro, un futuro que iran trayendo los mercados
externos o internos. Entonces, la extrafieza consiste en esa apertura excesiva
o indefinicion instrumental de la competencia. Pero hay otro sentido de
extrafieza para el uso de las capacidades que esta implicito en las
competencias y es un anclaje peculiar con los aspectos "blandos" de las
capacidades: en el discurso y practica de las competencias, se acentuan
aspectos tales como capacidades de relaciéngs, emociones, empatia,
reflexividad, comunicacioén, autocontrol emocional, motivacion, etc. Y desde la
Optica de ésta dimension blanda de las capacidades (soft abilites), y si
continuamos con la imagen de la prétesis, entonces se trata de un saber
protésico que no sustituye ni amplifica ningun miembro de nuestro cuerpo, que

ni siquiera sustituye el cuerpo mismo, sino que ocupa el lugar del centro blando

miembros del equipo tienen que hacerse expertos en trabajo en proceso, pues con el tiempo se
estaran desplazando permanentemente de un sitio a otro de la organizacion.” (p. 106) Y sobre
su funcion, Sennett dice: "En principio, se supone que los consultores proporcionan
asesoramiento y estrategias con objetividad; en la practica, sin embargo, realizan el penoso
trabajo de reorganizar actividades en la periferia de la organizacion: jubilaciones forzosas,
eliminacién de departamentos, nuevos deberes para los empleados supervivientes." (p. 52).

% La nocién de competencia — segun Massé y Lozares (2010) — es eminentemente relacional

(p. 6).
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de las capacidades. En el lenguaje de las figuras emblematicas del poder-hacer
humano, se trataria del inverso de un replicante®, es decir una réplica de la
capacidad blanda para el trabajo, que no tiene habilidades concretas, pero que
gracias al modo de gestion de sus emociones o habilidades sociales, puede

enfrentar numerosas situaciones cambiantes con éxito.

La imagen de lo protésico se asocia con el cuerpo y, en cierto modo, a una
nocion basicamente individual, de manera que las competencias como saber
protésico —la capacidad de ser competentes— pueden concebirse como algo
estrictamente individual, y uno de los efectos de la gestion por competencias es
precisamente la individualizacion del trabajo (Matilde Masso, 2011; Jean—Pierre
Durand, 2004), en términos de que la medicion de las competencias aisla al
trabajador en el proceso de la evaluacion de las mismas. Sin embargo, cuando
hablamos de un saber protésico que hace posible una potenciacién del "centro
blando" de las capacidades para el trabajo, se ha de tener en cuenta que ello
ocurre dentro de un marco que lo hace posible: las competencias son
valoradas en un esquema de organizacion del trabajo que hace posible evaluar
las competencias e instituir asi el encuadre que define lo que es mas valioso en
el trabajo. Hay que decir, sin embargo, que el encuadre define las pautas del
trabajo valioso o eficiente y también perfila el fracaso, es decir que el saber
protésico de las competencias instituye una valoracién del fallo o del fracaso: la
incompetencia se define no por la falta de talento en si, sino por la carencia de
unas aptitudes y actitudes que encajen en el modo de organizacion flexible del

trabajo.

Podemos pensar este nuevo marco que mide las competencias a partir de un
ejemplo del campo educativo: Richard Sennnett (2006) presenta el caso de una

prueba que mide aptitudes para estudiantes norteamericanos, el SAT

% Richard Sennett (2008) recurre a la imagen del replicante de la pelicula Blade Runner para
explicar el vinculo que tenemos con dispositivos que pueden ser maquinas o herramientas
ligadas a capacidades en el trabajo (pp. 109 — 113). Los replicantes de Ridley Scott estan
disefiados para realizar tareas humanas, sin la desventaja del cansancio humano, pero
supuestamente no tienen emociones ni son capaces de "replicar" las capacidades relacionales
del ser humano, lo cual queda cuestionado y abierto en Blade Runner. Ahora bien, si
pensamos en la maquina — competencias como dispositivo para el trabajo que aisla y fija
capacidades de tipo "blando", sin que importen las habilidades especificas para tareas
especializadas, entonces el saber protésico del que hablamos hace del "homo competens" un
inverso del replicante: "capaz de ser capaz", gracias a la tranversalidad de sus competencias
de tipo emocional y relacional.
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(Scholastic Aptitude Test), en un contexto educativo que enfatiza el "aprender a
aprender"; Sennett comenta que el test mide una capacidad potencial, centrada
en los procesos e independiente del contenido, lo cual tiene como efecto un
"pensamiento puramente operacional [que] requiere superficialidad mental" (p.
105). Y, sin embargo, la superficialidad valorada en estos instrumentos coincide
totalmente con la organizacion del trabajo flexible. El otro lado de la medicién
es que la "incompetencia" no consiste tanto en un fracaso real sino potencial,
puesto que se esta valorando el "uso futuro" de esas capacidades, y ademas
un cierto tipo de uso: aquellas que se adapten, no al modelo de "puesto de

trabajo", sino al de la "empleabilidad".

Por otro lado, asi como se evalua la capacidad potencial en el marco de
evaluacion de las competencias, tiene lugar de manera implicita, colateral, una
valoracion de la misma "incapacidad potencial". Asi como el test SAT que
ejemplifica Sennett mide una capacidad potencial, en el ejercicio del acto de
medicion tiene lugar una performance que hace real el potencial valioso y su
contraparte: lo que no encaja en un perfil de competencias o que no es
suficiente para unos criterios de valoracion competencial. En otras palabras, el
dispositivo genera un tipo de fracaso (o lo insitucionaliza, como dice Sennett).
El fracaso es algo que aun no ocurre, pero queda asi establecido en la

evaluacion por competencias y genera unas consecuencias.

2.2 Sobre la magia del mandato de ser competentes o las competencias

como el hechizo de la voluntad.

En el analisis del dispositivo de economizacion de las competencias, en tanto
maquina que aisla y configura la capacidad para el trabajo productivo, resulta
pertinente insistir en la fuerza eficiente que tiene el dispositivo: la gestion del
trabajo se hace por medio de la gestion de competencias; la organizacion del
trabajo flexible en los flujos tensos de la produccién supone utilizar el modelo
de las competencias; la economizacion del trabajo como un mercado supone
hacer un uso mas eficiente del recurso humano y en dicha tarea las
competencias son una herramienta basica; la competitividad empresarial
supone una utilizacion de aprendizajes tacitos que generan mas valor

econdmico por medio de la innovacion y alli también se requiere evaluar por
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competencias; solo para decir lo que pareciera una consecuencia obvia: la
misma educacion ha sido colonizada por el modelo de las competencias, de

manera que los efectos del dispositivo son practicamente autoevidentes.

Pero ello no significa que la eficiencia del dispositivo sea también algo
evidente. Podemos reconocer las condiciones que hacen posible la emergencia
del dispositivo: el trabajo reconfigurado como mercado, los trabajadores
devenidos en recursos e inversores de su potencial, el empleo transformado en
empleabilidad. También podemos advertir la constitucion del dispositivo de las
competencias como una cuasi técnica que logra aislar el potencial humano
para el trabajo, logrando establecerse como un saber protésico que
supuestamente complementa y amplia la capacidad para el trabajo. Lo hace
para el tipo de trabajo requerido en el modelo de la empleabilidad: trabajo
flexible, en condiciones de contratos de tiempo limitado y bajo condiciones de
creciente individualizacién del trabajador y aumento de la competencia por los
puestos de trabajo de los niveles medios y basicos. Y, sin embargo, cabe
insistir en el éxito del modelo de las competencias: ¢ por qué la imposicion del
modelo tiene una relativa aceptacion en la organizacién del trabajo?  Por qué
el dispositivo se asume como una exigencia del mercado de trabajo pero
también como una voluntad individual que conduce a la busqueda y adquisicion
de las competencias (0 a la educacion entendida como formacion por

competencias) que aseguren un puesto de trabajo?

Estas preguntas no apuntan tanto a la respuesta innegable de que tales son las
unicas condiciones de posibilidad para el trabajo en la sociedad del capitalismo
tardio, sino que sefialan una cuestidbn mas basica: como se asume dicha
exigencia de adquirir y desplegar las competencias para la empleabilidad?

¢, Como son eficaces los saberes protésicos o las cuasi técnicas de las
competencias de manera que se reproducen aqui y alla los imperativos de
responder a los perfiles de competencias, de responder a los mandatos de las
competencias con actitudes y comportamientos idoneos? Es una pregunta
basica respecto al funcionamiento del dispositivo, que pretende indagar sobre
su misma potencia, su eficacia devenida en eficiencia econdmica, puesto que
opera en el mundo del mercado del trabajo, que rentabiliza el trabajo en un

sentido muy concreto.
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En el analisis de la operatividad de los dispositivos de economizacidn propuse
recurrir a un elemento radicalmente opuesto a todo campo economizado, a
saber, la magia; y su oposicidn es total porque la economia es "la ciencia de la
era postmagica", aun cuando pueda "equivocarse y traicionar su refinamiento
postmagico cediendo [...] a la tentacion de la magia" (McCloskey, 1990, pp.
104 — 105). Sin embargo, una teoria de la magia, como se ha dicho, nos
permite pensar el ambito de las técnicas (o las cuasi técnicas) puesto que la
magia trabaja en la misma direccion que las técnicas, es un "arte de hacer", por
medio del logro de una eficacia, donde el resultado se anticipa, no como
prediccion sino como condicion del ejercicio. En esto las técnicas magicas se

1% puesto que operan como dispositivos

distinguen de la ciencia y la tecnologia
que no pueden predecir por medio de cadenas de explicacién causal, sino que

anuncian un resultado que produce una expectativa, una poderosa esperanza:

[...] vemos en la esperanza y en las ilusiones que ella crea, los
fendmenos fundamentales de la magia. Incluso los ritos mas vulgares,
llevados a cabo mecanicamente, estan acompafados de un minimo de
emociones, aprensiones y sobre todo de esperanzas. La fuerza magica
del deseo es tan consciente que gran parte de la magia consiste en
deseos. (Marcel Mauss, 1979, p. 139).

Es curioso poder pensar que los deseos, si consideramos que en la esperanza
hay un fuerte componente de deseo, tanto como las creencias, se asocien en
las técnicas magicas a la vida econdmica, tal como lo hallamos en Gabriel
Tarde (2011). Mientras que en Tarde los deseos y creencias se traducen al
ambito de lo cuantificable en su psicologia econémica (Bruno Latour y Vincet
Lépinay, 2010), en la teoria de la eficacia magica lo que tenemos es la
constatacion de que la eficacia magica es un acto absolutamente social: "la

creencia de todos, la fe, es el efecto de la necesidad de todos, de sus deseos

"% En un discurso pronunciado en Roma en 2002 ("Ciencia, tecnologia y magia"), Umberto Eco
(2007), hizo una distincion muy practica entre ciencia y tecnologia: "la tecnologia te lo da todo
enseguida, mientras que la ciencia avanza despacio" y aflade su preocupacion de que al "estar
habituados a la tecnologia no tiene nada que ver con el hecho de estar habituados a la ciencia;
mas bien tiene que ver con el eterno recurso a la magia. [...] La confianza, la esperanza en la
magia, no se disip6 en absoluto con la llegada de la ciencia experimental. El deseo de
simultaneidad entre causa y efecto se transfirié a la tecnologia, que parece la hija natural de la
ciencia." (pp- 125 — 126, énfasis afiadido).
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unanimes. El juicio magico es el objeto de un consentimiento social, traduccién
de una necesidad social, bajo la presion de los cuales se desencadena toda
una serie de fenomenos de psicologia colectiva. La necesidad que todos

sienten sugiere a todos el fin a conseguir." (Mauss, 1979, p. 136).

Es posible hallar cierta capacidad explicativa en la teoria de la magia cuando
queremos analizar la eficacia de dispositivos de economizacion, como cuando
consideramos que los procesos de economizacidn requieren marcos que
acotan o separan y que hace posible el calculo econdmico, de un modo
analogo al de los rituales magicos, que suponen ambitos especializados. Sin
embargo, cuando pensamos en dispositivos que participan de contextos ya
economizados, como son las competencias, cuya funcion primordial es producir
una definicion y medir las capacidades para el trabajo, no tenemos una
produccion de valor econdmico directo, puesto que las competencias sélo
generan un valor muy relativo en términos econémicos para los mismos

trabajadores, y ni siquiera para todos.

Y, sin embargo, hay no soélo una exigencia de adquirir, mostrar, poseer y
desplegar las competencias que mejor respondan a los inventarios de
competencias requeridas por el mercado laboral, sino que ademas hay también
la voluntad de hacerlo: la gestién del factor humano en los lugares de trabajo,
por medio de las competencias, tiene como contraparte, asi sea impuesto por
las condiciones que han economizado la organizacion del trabajo, el deseo y
proposito de ser competentes, de asumirse capaces de ser utiles en ese
sentido productivo que exige el trabajo flexible. Esto se corresponde bastante a
lo que Peter Sloterdijk ha denominando en el mundo moderno'™* la nueva
antropotécnica, es decir el modelo de autodisciplina que nos ordena: has de
cambiar tu vida. Llama la atencidn que el modelo autodisciplinario sea el
modelo del fitness, puesto que el anglicismo elegido por Sloterdijk es un
término que remite tanto a un programa de entrenamiento como a las

capacidades y aptitudes idoneas para tener un buen estado de salud. Y la

%' Para Peter Sloterdijk (2009) "la diferencia esencial entre el mundo moderno y el antiguo"
consiste en lo siguiente: "moderna es la época que ha llevado a cabo las mas alta movilizacién
de las fuerzas humanas bajo el signo del trabajo y la produccién, mientras se llama antiguas a
todas las formas de vida donde la suprema movilizacién se hacia en nombre del ejercicio y la
perfeccion." (p. 271, énfasis afiadido).
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propuesta de un orden centrado en las disciplinas de entrenamiento, que nos
cualifiquen para el trabajo y la produccion, surge de un cierto tipo de literatura
que es todo un llamado al ejercicio de la voluntad y el deseo: Sloterdijk cita a

Hans Wiirtz'% como una de las referencias mas importantes de ésta vida

centrada en el esfuerzo propio:

[...] sus propuestas consistian, fundamentalmente, en cambios que se
expresarian en verbos modales: tu podras lo que quieras, debes querer
lo que hayas de querer, debes poder querer y eres capaz de ello,
suponiendo que tengas a tu lado a alguien que quiera que tu quieras.
(Sloterdijk, 2009, p. 78)

La pedagogia de la voluntad que cita Sloterdijk, y que surge de una pedagogia
para el discapacitado, hace posible una consciencia de entrenamiento donde el
sujeto ha de tener una voluntad de cambio y mejora continua, en la cual tiene
lugar una figura de entrenador o couch que "quiere que yo quiera, encarna la
voz que puede decirme: jHas de cambiar tu vida!" (p. 78). Frente a dicha
pedagogia de la voluntad, en este orden de vida entendido como un incesante
entrenamiento y un llamado imperativo para adecuarse a unos determinados
perfiles de competencia, es que resulta valioso considerar el funcionamiento de
la magia, como forma de eficacia en el dispositivo de las competencias. Me
refiero al papel que juega el lenguaje en la operatividad performativa que "hace
hacer". El imperativo (la orden) de las competencias, dentro de las condiciones
ya economizadas de la organizacién del trabajo, halla su eficacia en esa
performatividad que es trasversal a toda la gestion por competencias, donde el
lenguaje cofunciona con una voluntad de cambio y esfuerzo (la promesa de
hacerlo) que responde precisamente a la exigencia de entrenamiento que

describe Sloterdijk.

Y, como se ha dicho, el funcionamiento de lo magico aqui parece tener un
papel muy interesante, pues la orden y la promesa o juramento son formas de

consagracion que se explican desde la estructura de la magia que opera y hace

1% pedagogo aleman, nacio en 1875 y murié en 1958. La obra que cita Solterdijk es de 1932 y

se titula: "Romped las muletas. Problemas de invélidos de la humanidad. Hijastros del destino
de todos los tiempos, con texto e ilustraciones", (Sloterdijk, 2009, p. 71).
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que las cosas sean, que ocurran. En este punto resultan muy valiosas las
investigaciones de Giorgio Agamben sobre el juramento y la orden (2008 y

2011, respectivamente).

Digamos, pues, provisoriamente, que en la operatividad del dispositivo de las
competencias tiene relevancia el mandato u orden de ser competentes y el
compromiso que le co-rresponde, es decir que la "servidumbre voluntaria" que
se genera en la nueva organizacion del trabajo (Jean—Pierre Durand, 2004) no
solo se explica por un disciplinamiento que viene desde el "mercado de trabajo”
ni por las multiples coacciones que acompafan a la individualizacién del
trabajo1°3, sino que también hay una eficacia del dispositivo que opera sobre
una voluntad que quiere lo que se espera que quiera. Esto es lo que podemos
llamar, desde el analisis del funcionamiento magico del dispositivo, una

voluntad hechizada para la "servidumbre voluntaria”.

En su conferencia " Qué es una orden?" (2011), Agamben dice que la
arqueologia del concepto "orden "muestra que la palabra griega arjé (arjo)
significa orden, autoridad o cargo y también origen o comienzo'®, lo que
parece implicar que "no hay origen para una orden, porque la orden es el
origen o esta en el lugar del origen" (p. 53). Todavia mas apreciable es su
observacion de que, a partir de Aristételes, la orden no puede ubicarse en
ninguna tradicion filosdfica y, todavia mas, en ningun analisis de discurso que
busque su valor de verdad o falsedad, puesto que en la orden (y la plegaria, la
amenaza, las exclamaciones, las advertencias, los consejos, la pregunta)
tenemos discursos "indiferentes a la verdad y la falsedad, porque no
manifiestan valor apofantico." (p. 55). A partir de aqui, Agamben plantea la
siguiente hipétesis: en la cultura occidental hay dos ontologias, ligadas entre si,

aunque una de ellas fue menospreciada en la historia del pensamiento

'% Uno de los principales efectos de la implementaciéon del modelo de gestién por

competencias en las empresas productivas y de servicios, aun cuando en ellas se preconice el
trabajo en grupo, es la individualizacion del trabajador (Matilde Mass6, 2011; Matilde Masso, y
Carlos Lozares, 2012; Richard Sennet, 1998).

"% En la Biblia, judia y cristiana, el término arjé (o en arjé = en el principio) es relevante:
aparece en la traduccion griega del Génesis ("en el principio cred Dios los cielos y la tierra") y
es evidente que remite a un mito de origen sobre todo lo que existe, y dicha creacién ocurre por
una orden, un mandato. En el evangelio de Juan también esta el término arjé ("en el principio
era el verbo..."), que muestra el origen como algo que continta siendo en el presente, pues
ese verbo o palabra, continda presente. Es como si el origen fuera equivalente a una orden que
funda, pero que continta activa en la realidad presente. Cf. Agamben, 2011, pp. 50 — 51.



126 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacion, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

filoséfico (debido a la decision de Aristoteles de dejar fuera los discursos no
apofanticos), y son la ontologia de la asercion (a la que pertenecen la filosofia y
la ciencia, puesto que implica el analisis de lo que es, lo real o existente) y /la
ontologia de la orden (a la que pertenecen la ley, la religion y la magia, que
remiten a lo que deberia ser). Con ésta hipotesis se puede clarificar el
problema de los actos de habla, que tiene que ver con las frases ilocutivas y

performativas:

¢, Como funciona un acto de habla? ;Qué es lo que le da a su mera
pronunciacion la fuerza y la realidad de un hecho? Los linguistas no lo
explican con peculiar eficacia. Como si hubieran alcanzado aqui una
especie de estrato magico en el lenguaje. Ellos dicen que es de ese
modo, como si en estos ejemplos el lenguaje tuviera una especie de
poder magico para producir lo que significa como un hecho. Creo que el
problema se vuelve mas claro si volvemos hacia nuestra hipotesis de la
doble ontologia que gobierna nuestra cultura. [...] El acto de habla
representa en el lenguaje la presencia de una estructura donde la
relacion entre las palabras y las cosas no era o es apofantica sino mas
bien una especie de orden mediante la cual el lenguaje pone en acto y

produce esa relacion como un hecho. (Agamben, 2011, p. 62)

Es evidente que la orden o mandato se relaciona con la voluntad (la orden es
un acto de voluntad), un tema del que Agamben dice: "nadie pudo nunca
explicar qué significa la 'voluntad™ (p. 63). Y entonces, recordando que para

Nietzche la voluntad equivale a mandar'®

, Agamben conduce su investigacion
hacia la manera como la voluntad se ha pensado en el pensamiento occidental,
en el sentido de que la voluntad se considera el medio para ejercer un control
sobre la potencia, sobre lo que puede hacerse o lo que se podria se capaz de
hacer. El ejemplo que pone Agamben es de la teologia escolastica, que
problematizé sobre la omnipotencia divina: si Dios puede hacer todo, entonces
¢ puede hacer aquello que es contradictorio a su naturaleza o a otras

decisiones suyas o incluso capaz del mal? Es una pregunta que se preocupa

1% Asi lo dice Heidegger: "No hay en Nietzsche caracterizacion de la voluntad mas frecuente

[...]: querer es ordenar; en la voluntad radica el pensamiento que comanda." Nietzsche 1, 1961,
p. 65.
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por los limites de la potencia (la divina, en éste caso). Y la respuesta de la
teologia escolastica consiste en una distincion: existe la potentia absoluta
(potencia absoluta) y la potencia ordinata (potencia ordenada). Y, por tanto,
argumentan los tedlogos, Dios puede hacer cualquier cosa (potentia absoluta),
pero Dios solo hace aquello que decide hacer (potentia ordinata), de manera
que la nocion de voluntad tiene la funcion de ejercer un control sobre la
potencia, de contenerla y limitarla. Por tanto, dice Agamben, la funcion de la
voluntad consiste en la introduccion de un orden sobre la potencia, sobre lo que

podriamos ser capaces en términos de posibilidad.

En otros términos, la conclusiéon de Agamben apunta a un disciplinamiento que
se introduce sobre las capacidades a partir de la voluntad, es decir que nos
habla de una estructura de funcionamiento donde el deber establece la
disciplina sobre el poder. Lo interesante es, por tanto, que esa conclusion
permite pensar la potencia como poder, pero como potencia controlada o

sometida a unos limites.

Y, sin embargo, en la orden so6lo tenemos una parte de la estructura de eficacia
del dispositivo, puesto que también hay diversas formas de lenguaje que se
ligan a las practicas. En otros términos, dentro de esa forma de organizar el
trabajo, la gestidn por competencias, se instrumenta un dispositivo que es una
verdadera programacion de los comportamientos, al estilo de un régimen de
veridiccidn, para decirlo en términos de Foucualt'®. La estructura de la eficacia
del dispositivo, entonces, supone tener presente otros actos de lenguaje, en los
cuales aparentemente subsiste una cierta magia que los hace eficientes. Aqui
resulta pertinente la investigacion de Agamben (2008) sobre el "sacramento del
lenguaje”, puesto que nos permite reconocer mas ampliamente la capacidad
performativa del decir, y en concreto, del prometer o jurar (prometo que seré
capaz de comprometerme en el proyecto, seré proactivo, capaz de innovar, de
trabajar en equipo... juro que seré competente). ; Acaso un portafolio de

competencias no es una promesa de ser competente?

108 vEstas programaciones de comportamiento [Foucault habla de dispositivos disciplinarios],
estos 'regimenes de jurisdiccién/veridiccion' [...] son unos fragmentos de realidad que inducen
unos efectos de lo real tan especificos como los de la division de lo verdadero y de lo falso en
la manera cémo los hombres se 'dirigen’, se 'gobiernan’, se 'conducen' a si mismos y a los
demas.", Foucault, 1980, p. 71.
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La "arqueologia del juramento” que realiza Agamben indaga sobre la capacidad
de obligatoriedad que tiene el decir jurado, el juramento o la promesa. Un
primer aporte valioso es la precision de que en los textos antiguos (griegos y
latinos, sobre todo) el juramento no se liga a lo religioso en el sentido
moderno'”, sino a unas practicas mediadas por instituciones sociales que
implican operaciones de separacion y consagracion por medio de esa palabra

pronunciada. Dos textos, uno de Filén y otro de Cicerén, lo ejemplifican:

Filon establece una conexidon esencial entre Dios y el juramento al hacer
de éste la palabra misma de Dios. Pero de ese modo no sélo el lenguaje
humano, sino hasta el propio Dios es atraido irresistiblemente a la esfera
del juramento. [...] si Dios es el ser cuyas palabras son juramentos, es
imposible decidir si es digno de fe a causa del juramento, o si el

juramento es digno de fe a causa de Dios. Agamben, 2008, pp. 39 — 40.

Lo que hay que comprender en el juramento —dice Ciceréon— no es el
temor que origina, sino cual es su eficacia propia. El juramento es en
efecto una afirmacion religiosa y lo que se promete en forma solemne y
confirmada como si tomaras a Dios por testigo, debes mantenerlo.
Agamben, 2008, p. 40.

Otra contribucion relevante es que a partir del estudio de las instituciones de la
fidelidad (la "antiquisima institucion indoeuropea que los griegos llamaban pistis
y los romanos fides") se revela una relacién social basica gracias a la fe y, con

ello también, se establece una relacion de tipo politico que es fundamental:

La fe es el crédito que se goza ante alguien, a consecuencia del hecho
de habernos entregado confiadamente a él, vinculandonos en una
relaciéon de fidelidad. [dice Emil Benveniste:] "Quien posee la fe puesta

en él por un hombre tiene a ese hombre en su poder. Por eso fides se

"% | a nocién moderna de lo "religioso" implica una concepcion evolutiva, segun la cual los

pueblos primitivos utilizan nociones vagas y nebulosas tales como lo "sagrado”, "mana”, etc. a
diferencia de una nocién cientifica que, en el pensamiento moderno, se supone no es ni
religiosa ni magica . De alli que Agamben hable de "mitologemas cientificos" que dominan el
pensamiento a finales del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX que influyeron en
tedricos tan importantes como Durkheim, Mauss, Freud e incluso Benveniste (y que
predominan incluso hasta hoy). Agamben incluye entre estos mitologemas el "animismo".

Agamben, 2008, pp. 28 — 36.
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convierte en casi sinonimo de dicio y potestas. En su forma primitiva
estas relaciones implicaban algun tipo de reciprocidad: depositar la
propia fides en alguien proporcionaba a cambio su garantia y su ayuda.
Pero precisamente este hecho subraya la desigualdad de condiciones.
Se trata de una autoridad que se ejerce al mismo tiempo que la
proteccion sobre el que se somete, como contrapartida de su sumisién y

en la misma medida que ésta" (Agamben, 2008, p. 44).

El juramento opera, por tanto, como un "sacramento social" que instituye la
relacion simultanea de reciprocidad y sumision, lo cual equivale a decir que se
trata de una relacion completa de control o de gobierno; y es completa puesto
que la relacion asimétrica queda incluida en una situacién de dependencia
mutua, pero estableciendo una direcciéon de dominio que va de arriba hacia

abajo.

Hay un aspecto curioso e importante en la investigaciéon de Agamben, relativa
al nombre de Dios, no sélo en lo relacionado con la blasfemia y el perjurio, sino
algo relacionado con el origen mismo del nombre divino, relativo a los nombres
de los Dioses. Segun el trabajo del fildlogo Hermann Usener (los nombres de
los Dioses) los nombres de los Dioses especiales designaban aquellas

actividades que eran importantes para los hombres, asi:

Vervactor se refiere al primer arado del barbecho (vervactum); [...]
Occator al trabajo de la tierra con la trailla (occa); Subruncinator al
arrancar las yerbas con el escardillo (runco); Messor a la operacion de la
recoleccion (messis); [...] algunas divinidades que ingresaron en la
mitologia, como Proserpina o Pomona, eran en su origen "divinidades
especiales" que nombraban respectivamente el brote de los capullos
(prosero) y el madurar de los frutos (poma). Agamben, 2008, pp. 70 —
71.

De ésta manera la actividad misma, en algun gesto de la accion o en la forma
de la accion en si, queda expresada en un nombre y su importancia se resalta
en el nombre de un Dios especial o una divinidad momentanea. Y, entonces, el

juramento que invoca a una divinidad nos indica que en el mismo nombre esta
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presente la accion o que precisamente en el juramento estan unidas, de

manera indisoluble, las palabras y las cosas:

Toda nominacion, todo acto de palabra es, en este sentido, un
juramento, en que el logos (el hablante en el logos) se compromete a
cumplir su palabra, jura sobre su veracidad, sobre la correspondencia
entre palabras y cosas que en él se realiza. Y el nombre del dios no es
mas que el sello de esta fuerza del logos, o, en el caso de que ésta
desaparezca en el perjurio, de la mal-dicion que ha surgido de esta

forma. Agamben, p. 72.

La fuerza o el poder que hace que la palabra sea eficaz no consiste en un
atributo adicional o externo al lenguaje, no reside tampoco en los objetos que
se usaban para acompafiar un juramento (una cantidad de dinero, por ejemplo,
en el derecho romano) sino que consiste en la consagracién misma de la vida
en el decir, en el juramento que afirma algo o que promete una cosa. Lo que
Agamben llega a decir es que no hay un poder magico en la capacidad
performativa del lenguaje'®, puesto que la arquelogia del juramento muestra
que en la palabra que se dice, cuando se pone en juego una promesa o se
afirma algo, esta en juego toda la vida del ser humano. De alli que su
investigacién indique por el titulo que el lenguaje es sacramental, en el sentido
de que esta en juego la vida misma (lo sagrado tiene siempre como nucleo la

vida misma: es la vida lo que se separa y es la vida lo que se consagra).

Con todo, la estructuracion de la magia parece tener aun cierta participacion
explicativa en el juramento, en el decir de una asercion o una promesa. En el
ensayo de Levi Strauss sobre el pensamiento de Marcel Mauss, y en concreto
en una glosa del Esbozo de una teoria de la magia, AQamben encuentra la idea
central de que la magia, y en concreto la nocién de "mana", es un significante
flotante o un grado cero del significado, que expresa una inadecuaciéon entre lo
que el ser humano sabe de manera tacita y lo que puede llegar a describir con

'% Como cuando los esposos dicen si delante de un juez o cuando una estipulacion verbal

define una compraventa, sino que en ese ambito del derecho subyace el centro de su eficacia,
lo que en el derecho romano se llamaba el nomen capere (tomar el nombre). Agamben, 2008,
pp. 93 — 96.
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su Ienguajemg. Solo que Agamben le reprocha a Levi Strauss la restriccion a lo
gnoseoldgico y plantea que el ser humano tiene delante de si, en el orden ético
y politico, la inadecuacion entre lo que se dice y lo que se hace. En otros
términos, el problema para el ser humano, en su origen, no es solo de
conocimiento y verdad (verdad légica) sino que se trata del "problema de la
eficacia y de la veracidad de su palabra, [...] qué era lo que podia garantizar el
nexo originario entre el nombre de las cosas, y entre el sujeto convertido en
hablante — y, en consecuencia, capaz de aseverar y prometer — y sus

acciones." (Agamben, 2008, p. 102).

Y, entonces, la recurrencia de la magia, de esa estructura que supone juicios
sintéticos, remite a la inadecuacion entre el decir y el hacer, a una "sombra"
que acompafa al lenguaje o a una ruptura que mas bien representa un eclipse
del juramento, como dice Agamben''®. Es decir, que cuando mas intensa es la
vacuidad de la palabra, como parece ocurrir en la actualidad, quiza es cuando
mas potencia magica parecen tener los dispositivos de control sobre los
comportamientos, como cuando la voluntad individual acepta la orden y hace

suyo el mandamiento que ordena el programa de la gestion por competencias.

Esta "sumision voluntaria” tal vez nos recuerde el analisis de Hannah Arendt
(1978""") sobre la voluntad en Nietzsche, respecto a la ilusion de libertad que

tiene "el yo volente", el yo que experimenta la capacidad de superarse y el

'% Dice Levi Strauss: "el hombre dispone desde sus origenes de la integridad de lo significado,
encontrandose con grandes dificultades para situar un significado, dado como tal, pero que no
es conocido. Continuamente se da una inadecuacién entre ambos, s6lo superada por el
entendimiento divino, producida por la existencia de una superabundancia de significados en
relacién con las cosas significadas sobre las que puede recaer. En su esfuerzo por comprender
el mundo el hombre posee un exceso de significados [...] Nuestra opiniéon es que precisamente
las nociones de tipo mana representan, por muy diversas que parezcan, considerandolas en su
funcion mas general (que como hemos visto no han desaparecido en nuestra mentalidad y
forma de sociedad), ese significado flotante que es la servidumbre de todo pensamiento
completo y acabado [...]". Ensayo "Introduccion al pensamiento de Marcel Mauss", Levi-
Strauss, 1950, p. 40.

1o Agamben dice que vivimos en una época en la cual la vida colectiva ya no esta unida por el
vinculo del juramento, y que "el elemento decisivo que confiere al lenguaje humano sus
virtudes particulares no esta en el instrumento en si mismo, sino en el lugar que deja al
hablante, en el hecho de aprestar dentro de si una forma en hueco que el locutor debe asumir
en cada momento para hablar. En definitiva, pues, en la relacién ética que se establece entre el
hablante y su lengua. El hombre es ese viviente que, para hablar, debe decir 'yo', es decir,
debe 'tomar la palabra’, asumirla y hacerla propia." Agamben, 2008, p. 106, énfasis afiadido.

" | a vida del espiritu. El pensar, la voluntad y el juicio en la filosofia y en la politica, Madrid:
Centro de Estudios Constitucionales, 1984. Publicado péstumamente (1978), el libro recoge las
dos obras ultimas de Hannah Arendt: El pensar y La voluntad.
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placer de poder decir "yo puedo". Hannah Arendt plantea que, en Nietzsche, la
voluntad supone un sentido ilusorio de la realidad comun y una quimérica

l6gica causal, pero, sobre todo, una forma de satisfaccién en la que la voluntad
es la sintesis del mandato y la obediencia, pero con la ilusion de que actuamos

libremente:

"Libertad de la voluntad" es la expresion para designar aquel complejo
estado placentero del volente, el cual manda y al mismo tiempo se
identifica con el ejecutor —y disfruta también en cuanto tal el triunfo sobre
las resistencias, pero dentro de si mismo juzga que es su voluntad la
que propiamente vence las resistencias. A su sentimiento placentero de
ser el que manda afade asi el volente los sentimientos placenteros de
los instrumentos que ejecutan. Nietzche, Mas alla del bien y del mal,
citado por Hannah Arendt, 1978, p. 434.

Uno mismo obedece porque uno mismo ordena. Somos tanto ejecutores como
Jueces; sumisos no tanto por una pasividad sino por la capacidad de un poder
limitado, un poder sujeto por la voluntad que ordena y obedece, como dicen los

pensamientos sueltos e incompletos de Nietzsche.

2.3 La eficiencia de la maquina competencias es una magia exteriorizada

en el mundo economizado.

En su conferencia ";Qué es una orden?" Agamben (2011) concluye dandole la
palabra a Bartleby el escribiente (personaje de Herman Melville), a quien el
abogado (que fue su empleador) le pregunta una y otra vez si quiere hacer esto
o aquello, y Bartleby suele responder "preferiria no hacerlo" (I would prefer not
to). Agamben (1993) considera a Bartleby la mejor expresion de la verdadera
potencia, la verdadera potencialidad de las capacidades humanas, puesto que
la verdadera potencia consiste en algo que se ubica entre el poder hacer algo y

al mismo tiempo poder no hacerlo.

La precisién de Agamben sobre lo que en verdad es la potencia (poder y poder
no), cuestiona el supuesto de que la voluntad opera como algo libre y nos
convierte en agentes de las acciones que realizamos, pero también cuestiona

la idea de que la necesidad nos gobierna en cuanto nos limita o condiciona
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totalmente: "creer que la voluntad tiene poder sobre la potencialidad, que el
paso a lo actual es el resultado de una decision que pone fin a la ambigtuedad
de la potencialidad (que siempre es potencialidad de hacer y de no hacer) es la
perpetua ilusién de la moralidad." (Agamben, 1993, p. 254, mi traduccion). La
férmula de Bartleby, que también Deleuze ha analizado y considera una
férmula que lo destruye todo'"?, tiene la capacidad de romper con el orden
dado, donde se supone que dicho orden consiste en lo siguiente: un empleador
establece el marco para el trabajo productivo y el empleado desea responder
de manera competente, o también se puede decir que el mercado de trabajo
establece las condiciones de empleabilidad a las cuales todo trabajador se
adapta de manera flexible. Pero Bartleby no quiere lo que se espera que
quiera, no obedece el mandato del empleador y no se adecua a las exigencias
del trabajo productivo; y, como dice Agamben, no es que no quiera hacerlo o

no pueda hacerlo, sino que simplemente "prefiere no":

Invirtiendo la ocurrencia de Karl Valentin: "quise querer pero no me senti
capaz de quererlo", uno podria decir de Bartleby que tuvo éxito en ser
capaz (y de no ser capaz) sin quererlo en absoluto. Aqui esta la
irreductibilidad de su "preferiria no hacerlo". No es que no quiera copiar
0 no quiera dejar la oficina; el simplemente "preferiria no". La férmula
que obstinadamente repite destruye toda posibilidad de construir una
relacion entre ser capaz y querer [...] Agamben, 1993, p. 255 (énfasis

original; mi traduccién).

Y, sin embargo, ni siquiera el estoico Bartleby sale airoso de la exigencia de
que se muestre competente, capaz de responder a un mercado de trabajo que

pueda capitalizar su rendimiento. En el libro Capital humano, del consultor de

"2 E| analisis de Deleuze respecto de Bartleby también vincula la cuestion de los actos de

habla, y las situaciones propias del mundo concreto, donde los mandatos, la voluntad y las

acciones aparecen sustentadas en un orden y un lenguaje, pero quedan rotos por la formula de

Bartleby:
Cuando hablamos, no sélo indicamos cosas 0 acciones, sino que realizamos actos que
garantizan una relacion con el interlocutor, segun nuestras respectivas situaciones: yo
ordeno, interrogo, prometo, ruego, emito “actos de habla” [...]. La férmula | PREFER
NOT TO excluye toda alternativa, sepulta todo aquello que pretende conservar al
mismo tiempo que descarta cualquier otra cosa; implica que Bartleby deja de copiar, es
decir, de reproducir palabras [...] abre un vacio en el lenguaje. Pero, al mismo tiempo,
bloquea aquellos "actos de habla" que un jefe usa para ordenar, un amigo amable usa
para hacer preguntas o un hombre de fe usa para prometer. Deleuze, 1997, p. 73 (mi
traduccién).
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empresas Thomas Davenport (1999), se presenta el caso de Bartleby,
sefalando los errores cometidos por el empleador y se indican las correcciones
necesarias para evitar experiencias tan desastrosas y fatales como la de
Bartleby y el abogado que lo contraté para el trabajo de amanuense. El

problema, dice Davenport, comienza en el mismo proceso de contratacion:

Pese a sus muy diversas experiencias con anteriores escribanos, el
veterano abogado contrata a un joven pasmado... de descolorido
atuendo, lastimosamente respetable e incurablemente inutil [Melville
escribe "desolado", no "inutil"]. Adopta su decision sin investigar mas
que unos pocos datos referentes a su formacion. [...] Si el viejo abogado
se hubiera informado mejor acerca de ese candidato a escribano, tal vez
hubiera sabido de su historia como empleado de una oficina de correos
a donde iban a parar las cartas de destinatario desconocido. [...] Podia
haberle explicado también, que el empleo exigia a alguien dispuesto a
desempenar diversas tareas, y que no demandaba ninguna
especializacion. Pero este torpe proceso de seleccion perjudicé tanto al

patrono como al empleado. Davenport, 1999, pp. 87 — 88.

El autor dice que, después de la "experiencia" con Bartleby, la contratacion de
escribanos se ha tornado mas importante y dificil jen los ultimos 150 afos!;
pues se tienen que contratar individuos adecuados, personas con capital
humano que garantice un éxito estratégico. Para ello propone una "estrategia
de adquisicion del capital humano, la ejecucion de un contrato psicolégico y un
contrato que sea flexible, segun las condiciones de cambio en la empresa."
(Davenport, 1999, pp. 88 — 116).

El "correctivo" del consultor de empresas, para evitar que se contraten a
personajes como Bartleby y que, en cambio, la empresa pueda competir
adquiriendo empleados con perfiles competenciales idoneos, puede resultar un
tanto burdo, si se "aplica" directamente en la situacion que relata la historia de
Melville. Pero al menos permite preguntarnos, junto con él, como ha
evolucionado la gestion de los recursos humanos en los ultimos 150 afios y de
qué manera funcionan los dispositivos de gobierno del factor humano ante las

demandas de produccién y exigencias del mercado. Esto incluye a todo
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empelado potencial pero también, y en especial, a Bartleby: ;como hacer que
los empleados quieran lo que se espera que quieran? Es decir cémo se
gobierna la voluntad, lo que parece el reducto mas intimo de la libertad, aquella
que Nietzsche sefala como una ilusion del yo volente? ; Cémo se puede
ejercer un control sobre las preferencias de los empleados, al punto de que no
s6lo quieran lo que la empresa "prefiere", sino que lo asuman como propio y se

motiven en el trabajo?

Por supuesto, la pregunta implica solucionar problemas tales como la
oposicion, la pasividad, la resistencia, la indolencia, frente a las exigencias de
los clientes y la implicacidn en tareas diversas y cambiantes que la empresa
tiene que afrontar. Y la busqueda de respuestas han de consistir en soluciones
que sean eminentemente empiricas, es decir soluciones que pongan fin al
impasse mismo, que eviten el obstaculo de una potencia total, de una
creatividad inutil o de una resistencia pasiva. En otros términos, se requiere la
invencion de una maquina que solucione el problema de un espiritu como el de
Bartleby, problema que fue analizado (y sufrido) por el paciente abogado que lo
contrato. Una lectura de la historia de Melville desde la perspectiva del

o 1]

empleador (y quizad echando mano de la "simpatia", que tanto elogiaba Adam
Smith) nos ofrece cierta luz sobre esos analisis y el vislumbre de soluciones
posibles para el gobierno del factor humano en el trabajo. Propongo leer el
relato de Bartleby de manera inversa, desde la perspectiva de su jefe, para
comprender la solucién que permite el control sobre las capacidades utiles en

el trabajo.

1) El empleador de Bartleby actua en el marco de un mercado

Hay que recordar que la historia de Bartleby tuvo como subtitulo "una historia
de Wall Street"'"®, y es un relato que por su contexto, en la mitad del siglo XIX,
ya mostraba la pujanza del capitalismo y sus efectos. El relato da indicios de la

importancia del contexto: el abogado se ubica como parte del aparato que

"3 Sigo la edicion de Julia Lavid: Herman Melville (1987), Bartleby, el escribiente - Benito
Cereno - Billy Budd, Madrid: Catedra. En su estudio introductorio, dice Julia Lavid: "[Bartleby]
aparecio en la revista Putnam's Monthly Mazgazine en 1853, bajo el titulo 'Bartleby, The
Scrivener: A Story of Wall Street'. Posteriormente Melville reduciria el titulo a 'Bartleby' para la
version de The Piazza Tales de 1856.", p. 33.



136 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacion, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

administra las hipotecas, titulos de renta y acciones de personas adineradas’';
tiene un incremento considerable de trabajo debido a un nombramiento que
recibe, lo cual implica una mayor exigencia de sus servicios por parte de los
clientes. Este contexto implica una gran presion sobre las decisiones del
abogado: precisamente cuando resuelve que su "misién en el mundo es
proporcionarle [a Bartleby] una oficina para todo el tiempo que crea
conveniente permanecer en ella", el relato nos habla de los clientes que visitan
la oficina y ven como Bartleby "se negaba tranquilamente y continuaba tan
ocioso como antes", por lo que la reputacion profesional del abogado corre
peligro ante sus clientes, que murmuran asombrados ante "la extraia criatura

que guardaba en su oficina" (Melville, p. 106).

2) Sus problemas de produccién requieren la gestion de los recursos

humanos

En realidad Bartleby no es la primera rareza que el abogado tiene como
empleado: Los otros escribientes son peculiares: Turkey (el mote ya es una
ironia) es el empleado de mas edad, que trabaja bien por la mafana pero por la
tarde producia irremediablemente copias llenas de borrones; Nippers es el
empleado joven, pero de caracter impaciente e irritable y que, sin embargo,
estaba mas apacible por las tardes. Pero, a pesar de los defectos que les ve, el
abogado sabe gestionar los recursos humanos de su empresa: Turkey "hasta
las doce del mediodia era la criatura mas diligente y constante, llevando a
cabo, ademas, una gran cantidad de trabajo de forma inigualable" (p. 78),
mientras que Nippers "tenia una letra clara y rapida, y, cuando queria, no le
faltaba un comportamiento de tipo caballeroso. Ademas [su manera de vestir],
indirectamente, honraba mi bufete." (pp. 80 — 81). El abogado aprovecha,
ademas, que los defectos o anomalias en el desempefio de Turkey se dan por
la tarde y los de Nippers por la mafana, de manera que la combinacion de
ambos empleados "era un buen negocio" (p. 82). El narrador deja ver que esa
capacidad de utilizar las capacidades laborales de sus empleados tiene una

importancia fundamental para todo empleador.

"% El narrador, el abogado empleador de Bartleby, se cuida de dejar en claro que tuvo como

cliente a John Jacob Astor (1736 — 1848), "inmigrante aleman que acufio una de las mayores
fortunas del pais.", Nota de Julia Lavid, en Melville, 1987, p. 76.
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3) Bartleby es un problema inédito, que supone la ruptura del modo de
gestion

Cuando la carga de trabajo crece (un aumento escalado de la produccion) el
abogado busca otro empleado y aparece Bartleby. Es un empleado cualificado
("tras algunas palabras acerca de sus aptitudes, le contraté", p. 83) y trabaja
muy bien, al punto que la descripcion de su desempefio semeja un portentoso
"animal productivo": "Al principio, Bartleby escribié en cantidades
extraordinarias. Como si hubiese estado mucho tiempo hambriento de algo
para copiar, parecia atracarse con mis documentos. No hacia pausa para la
digestion. Iba linea tras linea dia y noche, copiando con luz solar y a la luz de
las velas" (p. 84). Pero, como sabemos, el problema comienza el dia que el
empleador le pide a Bartleby que haga una tarea diferente: comparar un
documento copiado y Bartleby responde "preferiria no hacerlo". Se ha sefalado
que la respuesta de Bartleby no es una respuesta negativa e incluso no es
siquiera una resistencia, sino que es la capacidad de "preferir". Deleuze sefala
que la respuesta de Bartleby es una formula que rompe con el vinculo entre las
palabras y los actos (1997, p. 73), Agamben, como sefalé antes, considera que
la férmula le otorga una nueva libertad (y una potencia verdadera) al humilde
escribiente: "No es que no quiera copiar o no quiera dejar la oficina; él

simplemente 'preferiria no™ (1993, p. 255).

En otros términos, la férmula de Bartleby hace explotar la misma gestién del
factor humano: el empleador no logra "hacerle querer" — "hacerle hacer", en
modo alguno. La genialidad del relato, desde el punto de vista del narrador,
consiste en mostrar que el problema de la gestidon de los recursos humanos no
puede pasar por la simple expulsion del empleado y por la imposicion violenta
de la voluntad del empleador. Por eso importa reconocer que el abogado
considera que su funcion elemental es la direccién de los recursos humanos.
Para gestionar esos recursos humanos, se requiere tenerlos, por tanto, la
solucion no pasa por "echarlos" sino por "gobernarlos”, para lo cual se tiene
que buscar detenidamente una solucion. Hay que notar las incesantes
puntualizaciones sobre la prudencia, el autocontrol, la tendencia a razonar, el
dominio propio del empleador: "mi primera cualidad, la prudencia, y después, el

meétodo" (p. 76); "comencé a razonar con él" (p. 86); "yo medité un momento en
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dolorosa perplejidad” (p. 87); "me és util [...] Ayudar a Bartleby, seguirle la
corriente en su extrafia obstinacién me costara poco o nada" (p. 89); [después
que descubre que Bartleby duerme y vive en la oficina...] "un sentimiento de
prudencia comenzé a apoderarse de mi." (p. 95); [tras pedirle a Bartleby que se
marche y dejarle dinero, de camino a su casa el abogado piensa] " la belleza de
mi proceder parecia consistir en su perfecta serenidad" (p. 101); [cuando
descubre que Bartleby no se ha marchado y sigue con su preferencia de no
copiar] "en aquella ocasion me esforcé en ahogar mis sentimientos
exasperados hacia el escribiente, interpretando benévolamente su conducta."
(p. 105). Hay un momento, de gran excitacion nerviosa por parte del abogado
ante la actitud de Bartleby, que se abstiene de decirle nada mas y, entonces,
recuerda el asesinato de un tal Adams, cometido por un tal Colt'"®; el abogado
parece identificarse con Colt, el asesino de Adams, y sefala el parecido de la
situacioén: los dos solos en una oficina, sin nadie alrededor. Y en ese momento,
ante la tentacidn de "eliminar" a Bartleby de su vida, recuerda el mandamiento
cristiano "un mandamiento nuevo os doy, que os améis los unos a los otros"
(evangelio de Juan 13:14) y a partir de alli, el abogado elabora un argumento
digno de Adam Smith, pues sefala que la caridad opera como un dispositivo de
autocontrol y que gracias a dicha utilidad egoista se puede practicar incluso la

filantropia.

4) El empleador decide, reflexiona y responde al problema de la voluntad

del empleado

Hemos visto que el abogado, dese el punto de vista de la voz narrativa, no deja
de ocuparse de la gestion de los empleados, de la organizacion del trabajo
para que pueda aprovecharse la utilidad de los mismos. A pesar de los
rotundos fracasos con Bartleby es llamativo que el empleador no cesa de
buscar soluciones y reflexionar sobre la cuestion: habla con Barleby (o lo
intenta) para preguntar sus motivos, le deja de presionar en algunos
momentos, le propone alternativas o soluciones posibles, le ofrece

compensaciones si accede a irse, le da dinero. En todos los ensayos fallidos no

"% Cf. Thomas H. Giddings (1974), "Melville, the Colt-Adams murder and Bartleby", Studies in
American Fiction and Northwest University, 2, pp. 123-32,
http://www.ku.edu/~zeke/bartleby/Giddings.html, acceso: 21 de abril de 2013.
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puede decirse que no se elabore una especie de "reflexién filosofica de tipo
practico": en el momento en que el abogado renuncia a usar la fuerza para
echar a Bartleby, el narrador introduce dos tratados, que el abogado lee para
sentirse mejor, que discuten la cuestion de la voluntad y la necesidad: Inquiry
into the Freedom of Will de Jonathan Edwards y The Philosophical Doctrine of
Necessity de Joseph Priestly. Son obras que plantean el grave dilema entre la
pura voluntad de la "preferencia" de Bartleby, por un lado, y las suposiciones
que el abogado mantiene como hombre de la ley''®. En otras palabras, el
problema laboral que tiene el empleador (hacer que el empleado "quiera lo que
yo espero que quiera") introduce el dilema entre la libertad y la obligatoriedad
de una situacién, pero éste dilema pone en peligro todo: la oposicion entre la
libertad de un empleado y la predestinacion al trabajo que le asigna su

empleador es un conflicto que cuestiona la organizacién del mundo laboral.

El abogado, en tanto narrador, puede mostrar al mismo tiempo cémo funciona

la voluntad de Bartleby que "prefiere"' "

y como parece romperse el mundo real
del trabajo organizado''®. En cierto modo, se da una conexién paraddjica en el
empleador, que logra reconocer la singular voluntad de Bartleby ("era hombre
mas de preferencias que de suposiciones”, p. 102), y con ello reconoce su
potencia, pero el abogado también desea salvar su mundo, el mundo de la ley
que implica unos supuestos claros ("Si; al igual que antes habia supuesto por

adelantado que Bartleby se iria, asi ahora podia suponer retrospectivamente

"% Cf. Branka Arsic (2006), "Bartleby or a Loose Existence: Melville with Jonathan Edwards",
Janus Head, 9 (1), pp. 35-60, Amherst NY: Trivium Publications, http://www.janushead.org/9-
1/arsic.pdf, acceso: 21 de abril de 2013.

! Siguiendo a Edwards, la voluntad es siempre una accién y no puede existir una voluntad
indiferente (en realidad, para Jonathan Edwards, y para Priestly, una voluntad verdaderamente
libre, no es posible), de manera que la férmula de Bartleby es ya una accion, una potencia
actualizada: el narrador lo ejemplifica cuando el abogado busca la llave para entrar en la oficina
y golpea accidentalmente la puerta y oye la voz de Bartleby "-Todavia no; estoy ocupado”. Al
respecto dice Branka Arsic (2006): "El 'truco’ de la respuesta de Bartleby consiste en su
literalidad. Bartleby no deja entrar al abogado a su oficina precisamente porque esta ocupado,
la ocupacion se refiere al modo de existencia (a su manera de ser: 'estoy ocupado'). La
habitacion cerrada desde dentro, que no permite entrar a nadie, viene a ser la imagen del
mismo Bartleby.", p. 43, mi traduccion.

"8 E| hecho de que Bartleby no se marche de la oficina es una prueba de que falla la doctrina
de la necesidad (los supuestos del mundo normal) y por tanto falla también el poder de la ley
para hacer que algo se realice en el futuro: "El abogado se enfrenta asi con el desastre
absoluto del mundo tal como él lo ve, la catastrofe sobre lo que mantiene unido el mundo."
Brank Arsic (2006), p. 49.
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que ya se habia marchado”, p. 103)""°. Es un empleador involucrado de
manera dramatica en el conflicto de una voluntad que no se deja gobernar y un
orden que supone "sumisiones voluntarias". Y sobre ello reflexiona

apasionadamente nuestro abogado-narrador.

5) Los efectos de la experiencia con Bartleby imponen una solucién para

su empleador: la empleabilidad

En un momento en que se halla bastante reconciliado con Bartleby, a pesar de
que "prefiere no" hacer muchas de las tareas que le ordena hacer, el abogado
evalta a Bartleby como un recurso provechoso para su negocio: "Su
constancia, su carencia de todo vicio, su incesante laboriosidad (excepto
cuando optaba por dejase llevar de una larga ensofiacién tras su biombo), su
gran silencio, la inalterabilidad de su conducta en cualquier circunstancia,
hacian de él una valiosa adquisicion." (p. 91, énfasis afiadido). Efectivamente,
el abogado se considera responsable de su empleado, de aprovechar sus
capacidades, de utilizarle como recurso laboral, a cambio de las condiciones
que ofrece como un patrén benévolo: cuando descubre un domingo que
Bartleby vive en la oficina y se da cuenta de la vida casi ascética del
escribiente, se llena de piedad respecto a su empleado, pero enseguida
reconoce que su piedad no puede ir mas alla, puesto que "podia darle limosna
para su cuerpo, pero el cuerpo no le dolia: era su alma la que sufria'y yo no

podia alcanzarla" (p. 96).

En realidad, el alma que sufre es la del abogado: "por primera vez en mi vida
se apoderd de mi una melancolia punzante e irresistible [...] El lazo de
humanidad compartida me arrastraba irremisiblemente a la tristeza. jUna
melancolia fraternal!" (p. 94). Y, en cambio, por el otro lado, de Bartleby sélo
tenemos su formula, su capacidad de posicionarse en la libertad absoluta que
"prefiere”, en la entereza de una potencia que "puede" y que "no puede", al
mismo tiempo. Bartleby es un empleado capaz que ejerce una insdlita

autonomia que le coloca en el margen del sistema productivo y revierte sobre

M9 abogado trata de hacer valer estos supuestos (el mundo del derecho, la propiedad

privada y un orden social mediado por lo econémico), cuando le dice a Bartleby: "—Pero, ;qué
derecho humano tiene usted a quedarse aqui? ;Paga usted alquiler? ;Paga usted mis
impuestos? ;O acaso es suya esta propiedad?", p. 103.
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sus agentes toda la tristeza de un mundo desigual, Bartleby es el espejo de la

desolacion del mundo de Wall Street.

Y sin ser capaz de solucionar la situacion que padece, nuestro abogado, que
no cesa de salvaguardar el mundo del orden, arriba a una solucién no deseada:
renuncia a despedir a Bartleby y resuelve irse, cambiar sus oficinas a otra parte
de la ciudad. El argumento narrativo para dicha decision es muy interesante,
porque reconoce lo que Bartleby no es: "[...] hay que hacer algo severo, algo
inusitado. jQué! No le vas a hacer detener por un policia y confiar su palidez
inocente a la prision, ¢ verdad? [...] Entonces es porque no es un vagabundo
por lo que intentas encerrarlo como si fuera un vagabundo" (p. 107, énfasis

original).

La decision de irse, de abandonar al empleado ("ya no necesitaré de sus
servicios" le dice el abogado) es una solucién inusitada, que en el capitalismo
posterior a la época de Melville sera absolutamente normal: las empresas se
marchan, se mueven, rompen todo lazo de humanidad compartida y notifican al
empleado que "no necesitaran mas de sus servicios". El abogado piensa que
Bartleby le podria seqguir, y a pesar de su temor de verle llegar a su nueva
oficina, sabe lo que hara: "procederé contra él como si fuera un vulgar intruso"
(p. 108). Pero Bartleby no le sigue, no coge el dinero que le ofrecen y se queda
en el antiguo edificio. Al final, sera llevado a prision por la policia "como si fuera

un vagabundo".

Pero, para el empleador, para todo empleador, ha quedado establecida una
solucion (aparentemente) "no violenta", que no reacciona impulsivamente ante
la voluntad libre de empleados que "prefieren", y dicha solucién consiste en
moverse como empresa, eliminar todo arraigo y abandonar al empleado que es
mas libre. Es el fundamento para lo que, mas de 150 anos después de Melville,
sera conocido como "empleabilidad", que consiste en la solicitud con que se
busca trabajo detras de empresas en movilidad, mostrando que se tiene un
perfil de competencias idéneo, es decir que uno es empleable cuando ya no
"prefiere”, o mas bien uno es empleable cuando "prefiere" exactamente lo

mismo que la empresa "prefiere".
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6) La maquina competencias opera sobre una voluntad hechizada

La solucion del ex—empleador de Bartleby, de ponerse en movimiento y
liberarse asi del empleado, elimina la necesidad de pastorear las almas de los
trabajadores: ya no tiene que hacer que obedezcan ni ha de sufrir las
consecuencias de una relacion humana entre patrén y empleado, donde existe
el riesgo de la voluntad libre, como en Bartleby. La maquina de la gestidon por
competencias es la que "hace querer" a los trabajadores y lo hace con una
formidable eficiencia, puesto que ya no hay lugares de trabajo sino
desplazamientos de la produccion y de los espacios de produccion, de manera
que los empleados siempre estan por detras, como si fueran vagabundos que
pueden terminar en la carcel, igual que Bartleby. El abogado que contraté a
Bartleby se habria maravillado de ésta maquina que opera sobre la
organizacion actual del trabajo, puesto que las competencias no dejan espacio
para ningun Bartleby, Turkey o Nippers o, mas bien, los hace comprometerse y
ejercitarse en una voluntad que "quiere lo que la empresa espera que quieran”.

Tal es la magia de la maquina — competencias.

La busqueda de soluciones magicas siempre ha estado presente en la
organizacion del trabajo que procura gobernar el factor humano. El abogado
intenta "gestionar" el caso Bartleby y en torno a sus esfuerzos subsiste la
ilusién de unas fuerzas magicas: "[cuando el abogado pensaba despedir a
Bartleby] un presentimiento supersticioso me asaltd, impidiéndome llevar a

cabo mi proposito..." (p. 97); "[el abogado tiembla por el poder de influencia de
la palabra "preferir" y se dice:] tengo que librarme de un loco, que hasta cierto
punto, ya ha trastornado las lenguas, si no las cabezas, la mia y la de mis
empleados" (pp. 98-99); "[el abogado esta orgulloso de su procedimiento para
despedir a Bartleby y al entrar a la oficina piensa que ya no lo encontrara]
Debia haberse ido. Probé el picaporte. La puerta estaba cerrada. Si, mi
procedimiento habia funcionado como un hechizo, de hecho deberia haberse
esfumado” (p. 102)'?°. Pero la magia nunca llegd, puesto que fracasaron sus

intentos para hacer que Bartleby quiera someterse.

'2% He modificado la traduccion de Julia Lavid. El texto en inglés dice: "Yes, my procedure had

worked to a charm; he indeed must be vanished."
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Hay, sin embargo, un breve encuentro con la magia en el final del relato: el
abogado visita a Bartleby en la prision dos veces; en la primera visita le halla
en el patio de la prision, puesto que le dejan vagar libremente por los patios
interiores de la prision ya que no tiene ningun cargo grave. Los patios estan

cubiertos de yerba y el abogado le dice:

—No fui yo quien le trajo aqui Bartleby [...] Nada reprochable se le puede
imputar por estar aqui. Y mire, no es un lugar tan triste como pudiera
pensarse. Mire: ahi esta el cielo, y aqui la hierba. —Sé donde estoy —

respondio... (p. 113)

Seria quiza excesivo mirar en ésta escena los efectos de la transformacion del
trabajo, con el modelo actual de la empleabilidad que deja a los empleados
fuera del espacio de la produccion, en los patios de una inmensa prisién que es
todo el mundo, sin lugares estables para el trabajo. Y a los ex—empleados o
parados, que desean ser empleables, solo les queda el cielo y la hierba de los

parques.

En la segunda visita que el abogado hace a Bartleby, lo halla nuevamente en el
patio de la prisidén, echado, y es alli donde parece tener un instante de

revelacidn, una vision de la magia:

El patio estaba en completo silencio [...] un césped blando aprisionado
crecia bajo mis pies. Parecia el corazon de las piramides eternas, en las
que por alguna extrafia magia, a través de las grietas, la semilla de
hierba que los pajaros habian dejado caer, habia brotado (p. 115,

énfasis anadido).

La magia que advierte el abogado consiste en la vida que puede tener lugar en
una prision que tiene el aspecto de una tumba colosal. En realidad no se trata
de una prisién en el sentido penitenciario, puesto que a Bartleby no se le puede
imputar delito alguno, pero es una prision — tumba, como las inmensas
piramides egipcias a las que se refiere el relato. Y la magia funciona en ese
espacio inmenso porque precisamente se ha ampliado el marco del ritual
magico hasta una dimension inconmensurable. El hechizo consiste en que el

mundo del trabajo ha devenido en un inmenso patio—tumba, sin que lo
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advirtamos. El gobierno sobre el alma humana es posible porque no hay un
marco definido para rentabilizar el trabajo humano, no existe mas el empleo en
el sentido de un espacio de produccién donde se pueden rentabilizar las
capacidades. El trabajo ha desaparecido. Lo que hay es una dislocacion de la
empresa y lo que resta es la oferta de empleabilidad: siempre y cuando se

"prefiera” lo mismo que la empresa "prefiere".

3. El poder magico de la maquina—competencias supone otras maquinas

como, por ejemplo, una maquinaria del aprendizaje.

La magia deriva su eficacia de unas condiciones donde el ritual, las creencias y
el mago o los agentes de la magia se ensamblan como un hecho social entero.
En tales condiciones es posible la eficacia magica porque el mundo social de la
magia es un ambito que ha trazado una consagracion. En el caso de una
maquina como dispositivo con eficiencia magica, que es lo que proponemos
para la maquina—competencias, lo que tenemos es una consagracion de las
capacidades productivas y creativas en el trabajo, para que funcionen
solamente dentro del modelo de las competencias. En el dispositivo de las
competencias, el trabajo queda aislado, especificado, para responder a unos
modelos de evaluacion, a unos rituales de verificacion que tienen un lenguaje
determinado y que a veces opera como un simple conjuro (la misma palabra
"competencias", "perfil de competencias”, etc.). El dispositivo de las
competencias materializa el trabajo, y a los trabajadores, como recurso
humano. Y la eficiencia del dispositivo consiste en que efectivamente logra
"hacer que se quiera" o que se espera: ser competentes, estar dispuestos a la
polivalencia de funciones, adecuarse al trabajo flexible, desear el cambio que la
empresa ya antepone, trabajar en plazos cortos y desplegar actitudes de

compromiso con la empresa.

Pero el truco magico esta en que no podemos ver el marco, es decir que no
vemos las condiciones que hacen posible los rituales que consagran el trabajo
por medio de las competencias. Hay que recordar, como sefalé Mauss, que la
magia opera por medio del mana, que el poder de su eficacia depende de la
medida de sacralidad que tiene el mundo donde se despliega la magia. En ello
consiste el poder de las competencias en el mundo de la empeabilidad: sélo es
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posible el trabajo por medio de las competencias porque el mundo del trabajo
ya no existe y ha quedado, en su lugar, la empleabilidad. La maquina—
competencias es eficiente para gobernar la voluntad del sujeto "empleable" y
su eficacia parece magica en la medida que no veamos que el trabajo, el
empleo, ya no existe. Los empleadores se han marchado, como nuestro
abogado de Wall Street, y no necesitan pastorear las almas de los
trabajadores, puesto que la maquina—competencias les ofrece la empleabilidad,

a fin de no quedarse como Bartleby: viviendo sin comer.

El mana o poder eficiente del dispositivo opera en esa consagracion del
trabajo, puesto que las competencias filtran y pautan el "trabajo" de un modo
determinado: la flexibilidad requerida en el mercado de trabajo, la colaboracion
sin vinculos duraderos de la empresa contemporanea, las actitudes de
compromiso e implicacidon de las competencias, son mas que un lenguaje,
bueno en realidad son lenguaje y ejecucién de una orden que pide la sumision
voluntaria a las competencias laborales. Las competencias son un lenguaje y
unas practicas que consagran, sacralizan, determinadas formas de trabajo, un
determinado punto de vista sobre lo que es el trabajo productivo y rentable,
donde se ejecuta lo que la orden ya supone: que para no ser vagos o inutiles
(como Bartleby) se tiene que preferir aquello que la empresa prefiere, y
renunciar a ser sujetos de preferencias absurdas o necias (pero libres, como en
Bartleby).

El mana de la magia es una sacralidad sin religion, sin divinidades, donde solo
hay rituales, demonios, creencias y agentes de la magia. Pero sus condiciones
de posibilidad suponen un mundo encantado, sacralizado o separado de otros
usos. Es importante que la consagracion se realice y se respete, que lo que ha
sido separado no se contamine con usos profanatorios (no se deberia jugar con
los objetos de la magia o0 no se debe jurar con sus conjuros o sus técnicas
rituales, al menos no en el ambito del mana). La "magicidad", el poder magico,
del dispositivo de las competencias supone esas condiciones donde es
eficiente el poder de consagrar como trabajo sélo aquello que responde a la
sugerencia (o la coercion) de "ser competentes". Asi como la magia deja de
operar en un mundo sin mana (por ejemplo, donde unos nifios juegan con un

amuleto o juegan a un ritual y le dan un uso totalmente ajeno, alli, la magia
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pierde eficacia) de igual manera el dispositivo de las competencias no tiene
poder alguno en un mundo sin empleabilidad (como un empleador que esta
vinculado con un empleado que "prefiere no" y entonces deberia de plantearse
otra actividad que no sea hacer copias de documentos). Pero en un mundo
donde el trabajo se ha materializado como "recurso humano" que se puede
gestionar, entonces quedan dadas las condiciones de posibilidad para la
eficiencia del dispositivo, eficiencia que significa el poder de generar valor

econdmico a partir de tales recursos'?'.

Pero el mana, como cualidad de poder y como poder en si mismo, tifie el
mundo del que forma parte y tiene mecanismos que refuerzan su singularidad.
Por eso hay maldiciones que aseguran que no haya profanaciones sobre los
objetos o el ritual de la magia, por eso la magia integra sus fallos en un
discurso que explica sus fracasos y que también garantiza la continuidad de la
magia. En otros términos, la magia dispone de medios antiprofanatorios,
mecanismos que evitan la profanacion del mana. Lo mismo podemos
conjeturar en el caso del dispositivo de las competencias: al tiempo que aisla el
trabajo y lo orienta por medio de las érdenes-sugerencia'??, la maquina—
competencias dispone de medios que evitan la profanacion de las
competencias, es decir mecanismos que garanticen que solo puede ser trabajo
valioso aquel que se muestre competente. Tales mecanismos se despliegan en
los discursos y practicas que, de manera suave y firme, con un lenguaje que no
vocifera sino que sugiere lo que es "preferible"; asi es como las competencias
plantean la excelencia de unas actitudes y formas de entender y realizar el
trabajo. En el mundo de las competencias no se profieren maldiciones o
amenazas, sino que se aconseja y se exhorta al mejoramiento, a la calidad

(entendida como respuesta al cliente, es decir rentable, y no en un sentido

21 a eficiencia del dispositivo consiste en generar unos resultados de tipo econémico, debido

a que la organizacion del trabajo supone la economizacion de todos los medios y recursos: las
condiciones y los medios para la produccion se han economizado, los medios para producir o
generar algo son "mercados internos" y los comparieros/as de las redes de trabajo son
"clientes internos". El mercado no esta afuera sino que se constituye en una totalidad que
convierte todo en costes y beneficios econémicos, que se han de rentabilizar al maximo.

122 Sugerir es ordenar, es un mandato eficaz, con capacidad performativa. Agamben dice que
en nuestras sociedades democraticas "las 6rdenes son dadas usualmente en la forma del
consejo, de la sugerencia, de la invitacion, de la publicidad [...] la gente no se da cuenta que
esas son 6rdenes disfrazadas en las formas de la sugerencia, del consejo, etc...", 2011, p. 63.
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artesanal), y se invita al compromiso (el empleado asume que le pueden dejar

tirado pero, aparentemente, no tiene mas opciones que mostrarse implicado).

Pero las maquinas nunca funcionan solas, ni aisladas. Asi como son el efecto
de una inmensa labor de constitucion, disefo, ajustes o adaptaciones y
situaciones de uso y reproduccion, del mismo modo son co—funcionales con
respecto a otras maquinas o dispositivos. Y una maquina correlativa a la
maquina—competencias es la maquina—aprendizaje, que hace posible la
educaciéon de una voluntad para el autogobierno de las competencias, una

maquina—aprendizaje para los "empleables potenciales".

Sloterdijk (2009), como se ha sefialado antes, plantea que la era moderna se
caracteriza por un cambio mental, moral y técnico que consiste en el imperativo
de entrenamiento (o de fitness) que ordena: "jHas de cambiar tu vida!"; y
sefiala como mediadores de primera linea tanto al Estado como a la escuela.
Para la escuela, segun Sloterdijk, hay una tarea basica que consiste en
responder a la exigencia del estado de "reconquistar para el servicio del mundo
del trabajo [...] lo mas granado de la produccion cognitiva"'?® (2009, p. 445);
pero, siguiendo con Sloterdijk, la escuela falla en producir ciudadanos y gente
docil'®* porque sus alumnos se imaginan o suefian un futuro que nada tiene
que ver con el mundo actual, puesto que se les ha educado para "un mundo
mejor" que no existe: "[...] numerosos graduados de la escuela moderna siguen
sistematicamente sofiando, hasta el dia de hoy, al margen de las

circunstancias del mundo del trabajo [...]", (2009, p. 445).

Si bien considero altamente interesante la nocion de un imperativo de
entrenamiento, que pide siempre elevar el rendimiento y desplegar al maximo
las capacidades, creo que Sloterdijk se equivoca cuando dice que los
egresados de la escuela moderna suefian con algo que no existe, al margen de

las circunstancias del mundo del trabajo. No me parece que los resultados de

'3 Afiade Solerdijk: "¢,no habia reclamado ya Guillermo Il, ante profesores de ensefianza
secundaria alemanes, que no eran nuevos griegos lo que se necesitaba en nuestras escuelas,
sino verdaderos jovenes alemanes?" (2009, p. 445).

"2 En la era moderna, dice Sloterdijk, que el excedente demografico hizo que se esperara de la
escuela como institucién que "no sélo suministrara a las comunidades modernas el numero
necesario de los proveedores de servicios, sino también para que, a partir de la enorme
cantidad de gente sin perspectivas y que sobraba, formara algo asi como miembros utiles, o al
menos inofensivos”, 2009, pp. 439 — 440.
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la educacion, incluyendo las aspiraciones de los egresados, estén "al margen"
del mundo del trabajo, sino que precisamente las aspiraciones de los
graduados estan en el centro de la empleabilidad (el trabajo como mercado) v,
por ello, cuando decimos que la maquina—competencias es un correlato de la
maquinaria del aprendizaje, lo que se plantea es que hay un proceso de
conjuncion, de comunicacion y correspondencia, de maquinacion entre las
competencias para el mundo de la empleabilidad y los dispositivos de la

educacion.

Este proceso en el cual las competencias "hacen maquina" con dispositivos de
aprendizaje, se advierte al menos en tres dimensiones de /a relacién entre
educacion y mundo del trabajo, donde la "maquinacion”"'?® deviene en: 1)
maquinas cuya mutabilidad permite que un mundo determinado sea posible o,
en otros términos, maquinas que certifican las inequidades; 2) maquinas que
producen y distribuyen materia para los recursos humanos o, en otras palabras,
maquinas que simultaneamente valoran y devaluan el aprendizaje; y 3)
maquinas que producen teorias y técnicas cuasi-magicas. Apunto
escuetamente estas tres dimensiones, donde no solo esta la relacion
educacion—trabajo sino donde, sobre todo, se situa el ensamble maquinico

entre competencias y empleabilidad.

1) Maquinas que certifican inequidades

Loic Wacquant (2005), reflexionando sobre el interés de Bourdieu con respecto
a las instituciones académicas (tema al que Bourdieu dedico cinco libros), dice
que "Bourdieu considera que la escuela es la maquinaria institucional
preeminente para la certificacion de las jerarquias sociales en los Estados-
nacién avanzados y por esta misma razén un campo de juego fundamental en

los conflictos democraticos." (p. 161). Como se sabe, Bourdieu plantea que la

125 Cf. la nocion de maquina y su conjuncién con otras maquinas de Gerald Raunig (que sigue a

Deleuze y especialmente de Guattari): "La maquina no se limita a dominar y estriar entidades
estrictamente diferenciadas y cerradas al igual que ella, sino que se abre a otras maquinas, y
junto con ellas pone en movimiento agenciamientos maquinicos. La mdquina consiste a su
vez en otras maquinas, y penetra simultdneamente en varias estructuras. Al no estar cerrada,
depende de elementos externos para poder existir. Implica una complementariedad no sélo
con el ser humano que la fabrica, la hace funcionar o la destruye, sino que también mantiene
en si misma una relacioén de diferencia e intercambio con otras maquinas virtuales o
reales.", 2008, p. 36, énfasis afiadido. Asimismo cf. la exposicion de Mauricio Lazzarato (2008)
sobre la servidumbre magquinica en el postfacio a la misma obra de Raunig, pp. 114 - 118.
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institucion escolar contribuye a reproducir la distribucidn del capital cultural vy,
por ende, la estructura del espacio social en términos de posiciones sociales;
esto se da ya desde que los estudiantes provienen de subculturas que no son
indiferentes a la escuela y porque la escuela no sélo toma en cuenta los
conocimientos y las habilidades de sus alumnos, sino sus formas de
socializacion primaria y cumple asi una funcion de legitimacion de los
privilegios sociales. Lo que se plantea, dicho muy burdamente, es que en la
institucion escolar prima un determinado tipo de cualidades y valoraciones que
son los que aprecian las clases dominantes (Pierre Bourdieu 1989, 1994; Pierre
Bourdieu y Jean Claude Passeron, 1964). Algo similar es lo que plantea
Randall Collins (1979) quien sefala que entre la educacién y el empleo no son
los conocimientos y las capacidades lo que cuenta sino los diplomas,
entendiendo que los diplomas son "sefales" que dan cierta garantia de que los
conocimientos y las aptitudes que se ensefian son acordes con el grupo social
dominante'?®. Bourdieu tiene cuidado en sefialar que éste efecto "certificador"
de la escuela, no deja de implicar la participacion reciproca de diversos

elementos o componentes de la maquinaria académica:

[...] si la institucion escolar hace pensar en una inmensa maquina
cognitiva que redistribuye continuamente a los alumnos sometidos a su
examen conforme a su posicion anterior en las distribuciones, en
realidad su accidn clasificatoria no es otra cosa que la resultante de
miles de acciones y de efectos producidos por agentes que obran como
otras tantas maquinas cognitivas, a la vez independientes y

objetivamente orquestadas. (1989, p. 14).

Y, anade que esta funcion de reproduccioén de la que es componente la
magquinaria escolar no sélo se liga con el mundo del trabajo y la economia, sino

con otras maquinas de reproduccién social, como la familia:

126 v a3 escuela [...] produce desigualdades que se suelen acumular a las del origen social: el
rendimiento escolar establece claras diferencias entre unos estudiantes y otros, que en cierto
grado se convierten en una prefiguracion del futuro profesional. De los dos modos: primero en
el propio sistema escolar, distribuyendo a los estudiantes en redes (publica/privada) desiguales
y en trayectorias no menos desiguales (formacion profesional/universidad; abandono
escolar/terminacién de todos los ciclos escolares). En segundo lugar, generando altas o
moderadas expectativas profesionales acordes con el grado de éxito académico logrado." Félix
Ortega, 1996, p. 125.
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[...] el diploma no es ni una condicion necesaria, ni una condicion
suficiente de acceso a todas las posiciones dominantes —comenzando,
evidentemente, por aquellas que ofrecen las empresas familiares.
Finalmente, si, como se ha visto, el acceso a la direccion de las grandes
empresas tecnocraticas o estatales (o incluso a las posiciones de alto
directivo) esta cada vez mas completamente cerrada a los self-made-
men, queda que el titulo escolar no basta practicamente jamas para
asegurar por si solo el acceso a las posiciones dominantes en el campo
economico. Como prueba, los patrones de Estado son salidos casi en
totalidad de familias con vinculos —de parentesco u otros- con el mundo

de los negocios. Bourdieu, 1989, p. 400.

La funcion certificadora es también dinamica y cambiante, pero no de cualquier
manera, sino en tanto posibilitan un cierto tipo de mundo: jerarquizado, con
diferencias verticales por mucho que se muestre un mundo social apaisado, un
mundo donde no todos pueden todo, no precisamente por la adquisicion de
capacidades, sino por una formacion que lleva las marcas de una repeticion

hacia la coexistencia de dominantes y dominados.

2) Maquinas que valuan y devaluan el aprendizaje

En el analisis econémico de las empresas como instituciones, suele dividirse el
mercado de trabajo en dos sectores: primario y secundario; el sector primario a
su vez suele dividirse en segmento primario y secundario (siguiendo los
estudios de Michael Piore y Charles Sabel, cf. Ignasi Brunet y Antoni Morell,
1998, pp. 395 — 409). Esta particion en tres del mercado laboral, coloca por
debajo de todo (sector primario) a los trabajadores de mas bajo nivel en
cualificaciones, ingresos bajos y mayor inestabilidad laboral; en el siguiente
nivel (sector primario, segmento secundario) coloca a los trabajadores con
cualificaciones técnicas basicas, ingresos medios y una relativa estabilidad
laboral; finalmente, pone en lo alto (sector primario, segmento primario) a los
mandos altos o0 medio altos y directivos, donde sefiala que la educacion formal
es una condicion necesaria. Los tedricos de éstos analisis consideran que la
educacion formal es decisiva sélo en el nivel mas alto y que es poco importante

en puestos del nivel intermedio (sector primario, segmento secundario), puesto
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que el "trabajo tiende a ser repetitivo, a no tener un interés inherente vy,
generalmente, a no exigir la atencion consciente del trabajador" (Michael Piore,
citado por Brunet y Morell, 1998, p. 397). Y — afiade Piore, en el nivel superior
del mercado de trabajo la educacion formal tiene un papel tal que "la movilidad
relativamente elevada del segmento superior cumple a funcién de hacer que se
practiquen los principios generales aprendidos en la escuela y de impedir su
degeneracion en rasgos especificos" (p. 397). Lo interesante es la relevancia
que cobran los comportamientos individuales'?’ y el valor social o la vision que
se tiene por el lado de los trabajadores: "Hay que analizar tanto las razones por
las que los empresarios crean diferentes puestos de trabajo como las razones
que llevan a los trabajadores a aceptarlas. De hecho, cada grupo de
trabajadores tiene una visién diferente de la dignidad y el honor, de aquello por
lo que vale la pena luchar" (Brunet y Morell, 1998, p. 402). Hay una relacion
dinamica, a veces complementaria y a veces no tanto, entre el funcionamiento
de las instituciones (empresa-escuela) con respecto al coste que supone la
formacion de los trabajadores, pero en el modelo de produccion flexible
actualmente vigente, la educacion formal es relevante no sélo para el nivel
superior, sino para los otros niveles donde se juega esa vision y esos
comportamientos por parte de los trabajadores que "aceptan" los empleos que
hay: "La educacion formal se convierte, desde el marco analitico de de los
mercados internos de las empresas, en un mecanismo barato de seleccién, ya
que refleja determinadas aptitudes y caracteristicas sociales que —junto con
otras como la edad, la raza, el género, etc.— permiten evaluar la calidad de los
trabajadores de los mercados externos y su posible incorporacién a los
internos." (Brunet y Morell, 1998, nota 25, p. 406). La teoria de la cola laboral lo
que reconoce es que la educacion no opera como una inversion de capital, sino

como una herramienta que es efectiva en dar rentabilidad s6lo cuando se esta

"2 En los andlisis de los economistas Sabel y Piore, el comportamiento del trabajador es el

resultado de una interaccion entre las reglas de conducta y expectativas que son parte del
entorno laboral y las respuestas del trabajador, para producir una "respuesta correcta". Los
rasgos especificos son esos comportamientos que responden a los estimulos del entorno; cf
nota 17, y Morell, 1998, p. 397. La paradoja es que los rasgos especificos, que expresan una
mejor adaptacion y la adquisiscion de cualificaciones propias para un puesto determinado, ya
no son valiosas para otros puestos. En otros términos, en ésta teoria se valoran mas las
competencias transversales que las especificas o el predominio de las primeras sobre las
ultimas.



152 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacion, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

mas delante de "la cola laboral”, y ello no tiene que ver con la educacion ni con

las aptitudes.'?®

En otros marcos tedricos de la economia en la empresa también se indica el
papel de la educacioén, asi la teoria de la cola laboral de Lester Thurow, que se
opone a la teoria del capital humano, sehala que la educacién formal es poco
relevante para la productividad, dado que las cualificaciones para el trabajo se
adquieren de manera informales e in situ. En éste analisis de la empresa, los
trabajadores compiten por puestos de trabajo y no por salarios; y los
empresarios cubren "las vacantes de empleo clasificando a los posibles
candidatos a lo largo de una cola laboral de acuerdo con su estimacion de
costes potenciales de aprendizaje de cada trabajador." (Brunet y Morell, 1998,
p. 407). Una conclusion de Thurow es que en la cola laboral se sittan mejor
quienes garanticen al empresario una menor inversion en formacion para el
puesto que se demanda y que, por tanto, en situaciones de creciente
desempleo o de la incorporacidn de nuevos contingentes de trabajadores, los
mas cualificados ocuparan los puestos que antes eran ocupados por personas
con menos educacion formal, es decir, cada vez habra mas graduados
universitarios en los puestos que antes ocupaban los trabajadores con

educacion media.

La maquinaria empresarial, en correlacion con la maquinaria académica, no
estipula el valor del aprendizaje, pero si que define y operativiza el marco de
utilizacién de los saberes tedricos y practicos, al mismo tiempo que reconfigura
€s0s mismos saberes, en un proceso donde el contexto institucional y los
agentes que participan adjudican un valor a tales aprendizajes. Esto quiere
decir que en el funcionamiento conjunto del mercado de trabajo y la educacién
formal, se da una especie de relacion "consensuada", del mismo modo como
entre los empresarios y los trabajadores hay una relacion "consensuada”, en el
sentido de una colaboracién tenue entre capital y trabajo. Evidentemente, esto

no quiere decir que el poder esté distribuido por igual, pero lo que indica es que

128 | ester Thurow dice que, en todo caso, tiene mas que ver con jla suerte!, asi su comentario:

"Aquellos que tienen la suerte de trabajar para un equipo (una buena empresa) altamente
productivo son mejores pagados que aquellos con idénticas cualificaciones que trabajan en un
equipo de baja productividad (una empresa mediocre). La suerte produce beneficios.", citado
en Brunet y Morell, 1998, p. 407.
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las maquinas (maquina—empresa, maquina—escuela) se comunican y se llegan
a comunicar en una conectividad muy potente. Es asi como los dispositivos que
operan como componentes de tales maquinas son dispositivos de valoracién
para el aprendizaje: ¢ qué saberes tienen valor en el mercado de trabajo, sea
en los mercados de trabajo externos o internos? ; Qué saberes practicos, qué
comportamientos, qué herramientas conceptuales y técnicas, que actitudes y
habilidades de relacion, qué capacidades comunicativas y de exposicion son
mas valiosas? Y ;como se traduce ésta valoracion en posibilidades de ser
contratado, de mantenerse empleable en el mundo cambiante del trabajo
flexible? O ¢es posible que el valor de las competencias laborales opere mas
alla de la empleabilidad y permitan un rendimiento en términos de seguridad y
capitalizacion de las capacidades, para estar en el nivel alto (segmento

primario del sector primario) del mercado de trabajo?

Este tipo de preguntas tienen sentido en un mundo laboral economizado,
donde la valoracién (con signo de mas o signo de menos) de las capacidades
laborales esta mediada por maquinas que se comunican y son correlativas,
como la maquinaria empresa, la maquinaria estado y la maquinaria escuela. Y
en estas maquinarias siempre se estan creando dispositivos que operan como
mediadores, maquinas que son componentes de otras maquinas, que en forma
de lenguaje, cédigos, argumentos, normativas, cadenas de conceptos,
instrumentos de evaluacion, protocolos de actuacion, etc. van definiendo el

valor (que no es econdmico pero que esta economizado) de los aprendizajes.

3) Maquinas que producen teorias y practicas cuasi-magicas

En el mundo economizado del trabajo, o mas bien de la empleabilidad, las
capacidades para el trabajo no se valoran por su eficacia, sino por su
eficiencia, es decir por la rentabilidad econémica que representa para la
empresa (los economistas reconocen que mayor educacion no implica mas
productividad). Esto parece sugerir la idea que los aprendizajes asociados a la
nocion de competencias, no tienen que ver especificamente con mejores
capacidades productivas, puesto que se trata mas bien de 1) una "légica de
resultados econdmicos", centrada en las competencias de los trabajadores, 2)

una progresion centrada en la evaluacion del mérito individual, 3) una
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remuneracion basada en las competencias individuales y no en el puesto de
trabajo y 4) una evaluacion que se centra en reglas y criterios mas bien
localizados y aplicados al individuo (Matilde Masso6, 2005). En suma, no es que
los aprendizajes definidos por la nocién de competencias hayan demostrado
una mayor eficacia por si mismos, sino que, ante todo, responden a la
condicion de una fuerte individualizacién del trabajo organizado, a fin de que
pueda competirse en el mercado econdmico, y dichos aprendizajes se

corresponden con el modelo de la empleabilidad.

Para la maquina — escuela hay un papel correlativo en ésta transformacion del
trabajo organizado, puesto que con la eficiencia que se espera de los recursos
humanos en el contexto de la flexibilidad laboral, se "produce una subyugacion
de las finalidades de la educacion publica a los intereses y la racionalidad de la
economia de la gestion del conocimiento. Una gestion que afecta al
rendimiento de la empresa y que persigue influir en la conducta personal, y
esta orientada a potenciar la velocidad de la comercializacién y la rentabilidad

de la empresa" (Ignasi Brunet y Eugenia Altaba, 2010, p. 141, énfasis anadido).

La operatividad de la maquinaria que se ensambla con otra maquinaria y que
despliega flujos de pautas para la organizacion del trabajo, donde tiene lugar
esa "consagracion" de lo que puede considerarse trabajo productivo o valioso,
supone un funcionamiento eficiente que se autodefine, autorreproduce y
autorregula, como un sistema que, aun estando en relacién con otros sistemas,
se configura de un modo autorreferencial, lo cual ocurre con las diferentes

maquinas, incluyendo la maquinaria académica:

La escuela actual participa en el proceso que Niklas Luhmann llama la
diferenciacion de los sistemas parciales. Diferenciacion significa aqui el
establecimiento de estructuras organizadas estrictamente
autorreferenciales dentro de un sistema parcial, de un campo de "praxis"
[...] Al no tener ya la escuela, durante los ultimos decenios, la valentia
de la disfuncionalidad, demostrada de forma persistente desde el siglo
XVII, se ha transformado en un vacio selfish system, orientandose
exclusivamente en las normas de su propia actividad. Produce docentes

gue solo nos recuerdan docentes, especialidades que solo nos
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recuerdan especialidades, alumnos que solo nos recuerdan alumnos.
Sloterdijk, 2006, p. 547, 549.

Pero no consiste en una autorreferencialidad abstracta’®

, puesto que la
escuela es una maquina que ensambla con otras maquinas. Asi, la escuela
puede conectar eficientemente con las tendencias pedagdgicas de moda y por
ello se puede decir que, "se ha adquirido el habito de un aprendizaje—como-si,
que hace suyos, de forma defensiva, los objetos mas variados, con la
conviccion, verdadera segun la inmanencia del sistema, de que la capacidad de
acomodarse a las formas existentes es, de momento, el fin de toda pedagogia"
(Sloterdijk, 2006, p. 550). Y puede también ensamblar y comunicarse
eficientemente con maquinas como la maquina de las competencias y hacer
suya la "propuesta [...] de transformar la escuela, durante esos afios decisivos,
en un abierto campo de entrenamiento para la inteligencia polivalente de los

jévenes." (Sloterdijk, 2006, p. 550, énfasis afiadido).

Decia que las maquinas producen componentes o dispositivos que operan
como mediadores y que tienen funciones que hacen posible el ensamble, la
comunicacion y la potenciacion de la autorreferencialidad. Decia también que
dichos mediadores pueden ser conceptos, formas discursivas, reglas, sistemas
de evaluacién, publicaciones académicas consideradas de prestigio, politicas
educativas y marcos juridicos emergentes, por enumerar soélo algunos
ejemplos. La autorreferencialidad implica una forma contemporanea de hacer
legibles y legitimas unas practicas, como es la organizacién del trabajo en el
modelo de la empleabilidad, que aisla y define un modo casi unico de valorar
las capacidades para el trabajo. Estos modos de explicitacion y legitimacion
actuales no estan nada lejos de la ensefianza y transmision de la magia,
especialmente en cuanto los dispositivos de gobierno actuan como técnicas

sobre comportamientos individuales:

Ha existido una ensefianza magica y unas escuelas de magos. No hay
duda de que, para ensefar la magia a los individuos se hacia necesario

'2% Ya estaria bien, para leer criticamente a Sloterdijk, que la escuela produjera docentes que

s6lo nos recuerdan docentes y alumnos que sélo nos recuerdan alumnos, porque eso
implicaria un espacio de ruptura en lo maquinico, en el ensamble con otras maquinas, como
por ejemplo la maquina-empresa o la maquina-politicas de gobierno del factor humano.
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hacerla inteligible por medio de individuos. De acuerdo con esto, se
elaboro la teoria experimental o dialéctica, [...] Las magias se han
desarrollado, ademas, haciendo uso de las investigaciones obijetivas, de
las experiencias auténticas; se han ido enriqueciendo progresivamente
de los descubrimientos, ya fueran auténticos o falsos. De este modo, se
ha ido reduciendo cada vez mas la participacion de la colectividad dentro
de la magia, a medida que ésta se iba despojando de todo lo que podia
dejar a un lado de a priori y de irracional. Gracias a ello, se ha acercado
a las ciencias, pues en definitiva se asemeja a ellas en cuanto se dice
resultado de experiencias y de deducciones ldgicas llevadas a cabo por
individuos. Gracias a ello se asemeja también y cada vez mas a la
técnica, ya que como ella responde a las mismas necesidades positivas
individuales. Marcel Mauss, 1979, p. 147.

En el caso de las técnicas de gobierno, de los componentes mediadores de las
maquinas de gobierno del alma, se trata de objetos vinculados a teorias y
practicas donde los elementos que se van afadiendo muestran una estructura
cuasi magica en el sentido de que responden a la eficiencia, en la forma de
juicios sintéticos que les convierten en procedimientos técnicos (lo que en otros
términos, es un procedimiento de "cajanegrizacion"). Mi propuesta es que
dichos componentes son a su vez maquinas productoras de teorias y practicas

de formato cuasi magico.

Y se trata de componentes con dos caracteristicas: 1) emergen y operan en
ambitos liminales, donde se conjuntan varios ambitos, haciendo que las
maquinas se ensamblen, como por ejemplo el ambito de la organizacién
laboral, la educacion, la economia, etc. y 2) se hacen inteligibles y operan
como legitimadores en unos contextos donde ya estan dados unos supuestos
que son en realidad creencias, un tipo de fe o crédito y en su despliegue hacen
gue esas convicciones se potencien. Ahora bien, estos componentes requieren
la accién de expertos, quienes tienen un papel relevante para performar aquello
que se pretende explicar. Los expertos son quienes "explican al mundo
circundante por qué las cosas tienen que desarrollarse tal como uno sabe que
se desarrollan" (Sloterdijk, 2006, p. 549).
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Vayamos a un pequefio ejemplo: la aparicion de un concepto que tiene
relevancia con respecto a la empleabilidad y a las competencias laborales, pero
que también se conecta con un tipo de aprendizaje, que es la formacion por
competencias. Mi sugerencia es poder ver en éste concepto un ejemplo de
como los componentes de la maquina producen "teorias y practicas cuasi
magicas" y para ello mostraré enseguida un caso, glosado por Levi Strauss, de

"falsa brujeria" que devino en una performance de "magia verdadera".

El concepto al que me refiero es "flexiguridad" y los expertos son Joshua
Cohen y Charles Sabel, autores de un pequefio articulo con ese mismo

titulo™°

, sobre el caso de Dinamarca y la reconfiguracion de su modelo de
"estado de bienestar" en la nocion llamada "flexiguridad. Los autores definen
asi el concepto: "La idea de flexiguridad es la combinacién de una alta
flexibilidad en los mercados laborales y altos niveles de seguridad para los
trabajadores. La flexibilidad incluye un amplio rango de flexibilidad y relativa
facilidad para que las empresas despidan trabajadores, con niveles de
proteccion laboral mas bajos que otros paises de la OECD. La seguridad viene
de una mezcla de altos niveles de seguro de desempleo (un rango alto de
"recolocacion” o una buena proporcion entre el promedio semanal de ingresos
y el de beneficios) y una politica activa de mercado laboral que ofrezca
educacion y formacion. Esta formacion asegura una integracion exitosa en el
mercado laboral a los jévenes y personas mayores y ofrece una formacion
continua a lo largo de la vida. La idea, como lema, es: "seguridad de empleo,
no seguridad laboral". Significa una carrera laboral variada, creciente trabajo
cualificado, no una vida de subir la escalera laboral en una misma empresa”,
(Cohen y Sabel, 2009, pp. 11-12, mi traduccién).

Se puede notar que el concepto unifica y pone en términos de igualdad
"flexibilidad" y "seguridad", cuando en realidad son términos que remiten a los
efectos de un cambio radical de la organizacién del trabajo: ya no hay mas
puestos de trabajo estables, unicamente empleos de corta duracion y la

"seguridad" son politicas que intentan responder a esas nuevas condiciones,

130 vElexicurity" en la revista Pathways. A magazine on poverty, inequality and social policy,
Spring 2009, de la Universidad de Stanford.
http://www.stanford.edu/group/scspi/_media/pdf/pathways/spring 2009/CohenSabel.pdf,
acceso 10 de mayo de 2013.
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asumiendo que son irreversibles. El concepto que construyen Cohen y Sabel
no deja ver que se trata de un cambio de modelo, que es el mismo modelo que
nos dejo el abogado que contratd a Bartleby: largarse y dejar al empleado
tirado, como un vagabundo, aunque no lo sea. El trabajador, con sus
capacidades, se queda afuera, en la nueva prisiéon de la empleabilidad: lo que
se le ofrece es que sea "empleable" y para ello se requiere poner en juego un
tipo de educacion formal que se corresponda con el modelo de "empleabilidad".
Aqui entra en juego la maquina—competencias o la "formacion por
competencias", puesto que uno de los componentes de las politicas de
"seguridad" es la oferta de educacién y formacion, aprendizaje a lo largo de la
vida. Estas nociones, formacion (training) y aprendizaje a lo largo de la vida,
son consustanciales a la nocién de competencias y se configuran en el modelo
educativo de la "formacién por competencias". Quedan asi conectados diversos
ambitos en un unico componente de la maquina—competencias, gracias al
concepto de "flexiguridad", que al final opera como un juicio sintético. El
concepto tiene utilidad en cuanto explica por qué las cosas tienen que
funcionar como ya funcionan. Y una vez dicho lo obvio, se pasa al nivel de
obligatoriedad: asi es como deberian de funcionar las cosas. Al final de su
articulo, los autores afirman: "los Republicanos estan acusando al Presidente
Obama de querer convertir a los Estados Unidos en un estado de bienestar
como los de Europa del norte. Cuando esto llegue a ser flexiguridad (que
abarca igualdad, eficiencia dinamica y una comprension sensible de
responsabilidad) esperamos que estén en lo correcto." (Cohen y Sabel, 2009,
p. 14, mi traduccion). Se trata de la produccion artificiosa de un cuasi-concepto
("flexiguridad") que logra la magia de mezclar lo que era opuesto y

transformarlo en un objeto nuevo y prestigioso.

Veamos otro ejemplo. Se trata de una performance de "magia verdadera" por
parte de un "falso hechicero", a partir de una creencia sobre su poder magico.
Se trata de una glosa que hace Levi Strauss, en su texto "El hechicero y su
magia", de un caso reportado por la etnégrafa Matilde C. Stevenson, entre los
zuii de Nuevo México: un joven fue acusado de brujeria después de que toco a
una joven y ésta cayo inmediatamente en una crisis nerviosa. El joven niega la

acusacion al inicio, pero después la acepta y hace un relato donde explica el
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ritual para el hechizo y ofrece una raiz como antidoto: declara curada a la
joven. Al siguiente dia lo detienen al tratar de fugarse y le hacen otro juicio, el
joven explica que desciende de hechiceros que se pueden transformar en
animales y matar a sus victimas, gracias a unas plumas magicas. Le obligan a
mostrar las plumas, le hacen cavar en las paredes de adobe de su casa y,
cuando encuentra por fin una pluma, se las muestra como evidencia. Entonces
le absuelven cuando ha explicado todo en la plaza publica. Levi Strauss dice
que el relato da cuenta de un tipo de discurso que envuelve a todos, incluido el
chico, que parecia haberse inventado todo unicamente para salvarse, y afiade
Levi Strauss: "¢ en qué medida no se ha convertido, efectivamente, en
hechicero?" (Claude Levi Strauss, 1974, pp. 199 — 202). Asi pues, todo acaba
confirmando la creencia que ya todos tenian, de que el chico efectivamente

tenia poderes magicos.

¢ Qué tan lejos estamos, en los juicios sintéticos de los expertos que
empaquetan multiples supuestos (como la "flexiguridad" de Cohen y Sabel), de
la produccién de acciones magicas a partir de una performance que no busca
saber si es efectivo el supuesto poder del hechicero sino hacerlo verosimil
porque ya sucede? ; Como se genera el ensamble de componentes a partir de
juicios que valoran como dadas o necesarias las mismas condiciones que
hacen posible esos juicios? ;No es cierto que la maquina — competencias
ofrece una respuesta pragmatica (técnicas, protocolos de evaluacion, etc.) a la
empleabilidad pero al mismo tiempo la explicita y legitima? La propuesta de
que la maquina competencias produce conceptos y practicas de formato cuasi
magico alude también al reconocimiento de la extrana definicion de las
competencias, como cuando el investigador Pierre Rolle dijo del concepto
"competencias" que "significa lo que es su funcionamiento" (2005b, p. 206).
Esta forma cuasi magica de conceptos tedricos y de practicas que producen las
maquinas, son otro modo de enunciar lo que Foucualt llamé "regimenes de
veridiccion", donde unos "fragmentos de realidad inducen unos efectos de lo
real" (Foucualt, 1980, p. 71).

La maquina — competencias, que opera en un mundo del trabajo ya
economizado, es capaz de producir valor en las capacidades para el trabajo

gracias a que lo materializa en recursos humanos y produce una potencia
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gobernable, una voluntad que "quiere" lo que se espera que quiera. Pero no de
una manera burda o inmedianta, sino gracias a la mediacion incesante de mas
componentes, de otras maquinas. Entre ellas, la maquinaria del aprendizaje, y
de ciertos aprendizajes que son correlativos al mundo de la empleabilidad,
tiene un papel fundamental, Es por eso que analizaremos dicho componente en
un ejemplo de la formacién universitaria, con un aspecto concreto de la

educacion universitaria, en la llamada "formacion por competencias".
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Capitulo 4. La formacién por competencias: ingreso del
dispositivo en la universidad. Implementacion en Espana del

plan Bolonia

La competencia constituye una combinacion de conocimientos
(saber), aptitudes y experiencia (saber-hacer o know-how), y
comportamientos y actitudes (saber-estar, saber-ser o know-why),
que se ejercen y manifiestan en un contexto preciso, esto es en la
practica del trabajo.

Ignasi Brunet y Antonio Vidal, EI gobierno del factor humano.

Los maestros de Bolonia son llamados en los documentos [del
siglo XIV] nobiles viri et primari cives (hombres nobles y
ciudadanos principales) y en la vida corriente, domini legum, los
sefores juristas. Los estudiantes llaman a su maestro favorito,
dominus meus, mi sefor, y ese titulo evoca los lazos del vasallaje.
Hasta un gramatico, Mino da Colle, declara a sus alumnos: “La
posesion tan buscada de la ciencia vale mas que cualquier tesoro;
hace salir al pobre del polvo en que se encuentra, hace noble al
que no es noble y le confiere reputacion ilustre; permite al noble
superar a los no nobles al pertenecer a una élite”. La ciencia se ha
convertido pues en posesion y tesoro; es instrumento de poder y
no ya un fin desinteresado.

Jaques Le Goff, Los intelectuales en la Edad Media

...nuestras autoridades compraron en Europa el enfoque de las
competencias como el instrumento adecuado para acabar con los
privilegios de la Universidad y ponerla al servicio de la economia y
de la sociedad. Se equivocaron, porque o no entendieron el
manual de instrucciones del instrumento... o no entendian que la
Universidad no contribuye normalmente al desarrollo econémico
suministrando a las empresas titulados «llave en mano»

Julio Carabafia, Competencias y universidad, o un desajuste por
mutua ignorancia

¢, Qué son las competencias? ;Qué se entiende por competencias, en el
contexto de la organizacion del trabajo? ;Y como se entiende en el contexto de
la educacion? Es sabido que no hay una definicidon unica, ni homogénea ni
consensuada. Los sentidos del término son diversos y no sélo dependen de los
autores que se citen, sino de los diversos contextos. Solveig Fernagu (2004)
senala que el término competencias es profundamente polisémico e indica que
hay diversos usos del término competencias segun los usos sociales que tiene.
La nocion de competencias surge en el ambito de la organizacion del trabajo,

en la transicién del taylorismo hacia la empresa flexible, entre las décadas de



162 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacién, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

los 60's y 90's, y se relaciona con unas capacidades para responder al trabajo
organizado en la empresa, que son cualificadas en un individuo y que se
relacionan con una situacion concreta de trabajo. La competencia se puede
comprender también desde las perspectivas del: saber, el saber-hacer, el

saber-estar o desde una perspectiva mixta o de tipo cognitivo™".

Hay también un componente psicologico en las competencias. Por una parte la
influencia viene por un uso académico y también aplicado de la psicologia en el
trabajo, como disciplina que analiza el comportamiento individual a partir de
ciertas dimensiones (motivacion, cognicion, personalidad, etc.) y, por otra parte,
la nocién de competencias es en parte un efecto de la aplicacién de sistemas
de medicion desde la psicometria y las teorias psicologicas de la medicidén de
constructos psicolégicos en las organizaciones'. Aun cuando en las tltimas
décadas se han cuestionado las mediciones psicologicas de las competencias,
la nocidn sigue teniendo, por decirlo asi, un fuerte componente individual de
tipo psicoldgico. Lo podemos ver en la siguiente cita relativa a las

competencias:

"la investigacién efectuada por la American Society for Training and
Development concluy6 que las competencias emocionales eran las
caracteristicas mas valoradas en la contratacién de nuevos empleados,
especialmente la autoestima, la motivacion, el establecimiento de metas,
la autogestion, el liderazgo personal y las habilidades sociales. Por tanto
no solo se juzgan los individuos o los candidatos a un puesto de trabajo

por su inteligencia, formacion y experiencia, sino también por la forma

31 La perspectiva del saber indicaria que una accion eficaz deriva de la posesion de los

conocimientos, por lo que la competencia seria "el conocimiento aplicado"; la perspectiva del
saber-hacer pone las competencias en estrecha relacion con la accion eficaz y, por tanto, en
este enfoque las habilidades son casi similares a la accién; en la perspectiva del saber estar
pierde relevancia el conocimiento y el enfoque esta en el comportamiento del sujeto y por tanto
se tiene en cuenta de alguna manera su "personalidad" o "la ecuacion personal” que pone en
juego los conocimientos y las habilidades; en la perspectiva mixta se considera la competencia
como un espacio tridimensional (saber, saber-hacer, saber-estar) y se combinan los tres
enfoques (una especie de mezcla de los tres); el enfoque cognitivo seria el uso de estrategias
para resolver eficazmente un problema y que permiten explicar el "cdmo" se ha resuelto; un
enfoqué adicional seria sumarle a todo lo anterior el "saber practico". Cf. apartado: "La
compétence dans le champ des pratique, son usage social", Solveig Fernagu, 2004.

132 | a aplicacion de la psicologia en la organizacion taylorista del trabajo es un capitulo
interesante de la relacion entre psicologia y trabajo, cf. Frangois Vatin (1999)
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qgue tienen de relacionarse con los otros individuos, es decir por su

capacidad emocional", Ignasi Brunet i Eugenia Altaba (2010, p. 173).

Como apunté en el capitulo anterior, la competencia es un dispositivo que hace
operar el trabajo como un recurso humano en el capitalismo. Las competencias
se ubican dentro del modelo de la gestion de los recursos humanos en las
empresas. Es un modelo que supone que la rentabilidad de una empresa se
produce por la diferencia entre empresas a partir de sus recursos y
capacidades, por lo que la gestidn de esos recursos considera las
competencias como algo muy importante. Jean Pierre Durand dice que el
modelo de las competencias, en la nueva empresa flexible y rentable, es "uno
de los pilares del réegimen de movilizacion de los trabajadores asalariados"
(2004, p. 90).

En ese contexto, las competencias se hacen funcionar dentro de una nueva
forma de gestionar los recursos humanos, lo que tiene las siguientes
caracteristicas: 1) la funcion de recursos humanos en la empresa se
descentraliza y se vuelve mas horizontal, por lo que se comparten tareas como:
actividades de seleccion, acogida, integracion del nuevo empleado, evaluacion
del desempefio y la motivacion; 2) la funcion de los recursos humanos es
menos técnica y mas cultural, es decir se valoran capacidades ligadas al
aprendizaje: innovar, operar flexivamente, adaptarse a nuevas tecnologias,
desarrollar una cultura organizativa flexible; y 3) en este modelo se da una
participacion mas estratégica de los recursos humanos para que la empresa
alcance sus objetivos, por que se valoran acciones de convencimiento, de

mejora del rendimiento y de la calidad (Brunet y Altaba, 2010, p. 166).

La disposicion organizacional de los recursos humanos es compleja y se
encamina al control individual, puesto que el modelo de las competencias es
altamente individualizante (Enric Sanchis, 2008; Matilde Massg, 2011) y se
supone que le permite a las empresas que haya un ritmo elevado de trabajo al
mismo tiempo que se le otorga autonomia al empleado. Se ha mostrado que
dicho efecto de la autonomia depende de una disposicion organizativa que

convierte la autonomia y felxibilidad en formas de un control mas afinado,
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intenso y distribuido'. Es una forma de concrecion del gobierno de la vida o

de la biopolitica:

La biopolitica recobra su actualidad en la l6gica de la gestidn por

competencias [...que] tiene como meta que la fuerza de trabajo aporte

valor, es decir, la gestion por competencias es una técnica de utilizacion

de la fuerza de trabajo para obtener rentabilidad y competitividad de la

empresa [...] concepto que define un nuevo modelo de trabajador que
Alaluf y Stroobants [1994] denominan homo competens, al estar
orientado su comportamiento laboral al logro mediante el
enriquecimiento continuo de su repeticion de competencias." (Brunet y
Altaba, 2010, p. 177, énfasis anadido).

Hasta aqui diferentes definiciones y usos de la nocion de competencias nos
permiten ver la diversidad de elementos y ambitos que se incluyen o se
relacionan con el término. Pero lo que me interesa proponer, ya vista la
heterogeneidad del término, es que las competencias son un artefacto hibrido
que ensambla de un modo productivo y eficiente los ambitos del trabajo, la

educacion y la economia.

La propuesta apunta a una triple obviedad: que las competencias son un objeto
ligado al empleo (obvio: nacen en el ambito del trabajo y siempre vuelven a él),
que las competencias son un objeto ligado a la educacién o formacién (obvio:
porque las competencias se componen de "saberes" y proponen que se
pueden aprender) y que las competencias son un objeto que se liga a lo
econdémico (también obvio: porque las competencias son una herramienta a
favor de la rentabilidad y competitividad en el mercado). Pero la propuesta no
se formula por su originalidad, sino como un enfoque orientado al modo de
ensamblaje que se produce entre trabajo, educacion y economia. Es decir que
sabemos que las competencias son un objeto ligado inexorablemente a los tres
ambitos pero no siempre sabemos como opera el ensamblaje o como puede
alcanzar tan alto nivel de intensidad y extensién; por lo tanto, propongo que

miremos el ensamblaje que realiza el objeto competencias para que su gran

'3 Durand sefiala que dicho control (y aumento productivo de la empresa actual) se deriva de

la combinacion entre las competencias, el flujo tenso y el teamwork, 2004, p. 90.



Capitulo 4. La formacién por competencias: ingreso del dispositivo en la universidad.
Implementacion en Esparia del plan Bolonia 165

productividad y eficiencia nos sorprendan y nos hagan preguntarnos: ; Como lo
hace? ; Como puede desplegar tantas conexiones (entre el trabajo, educacion
y economia) una nocién que ni siquiera tiene un consenso suficiente para
definirla y, no obstante, todo mundo la utiliza como una herramienta altamente

necesaria?

1. Las competencias. Objeto que ensambla trabajo, educaciéon y economia

Miremos pues el ensamblaje, o sus efectos. Veamos como se articula la nocion
de competencias en el trabajo, la educacion y la economia. Querria

ejemplificarlo con tres breves casos.

1) Las competencias en el trabajo

Para el ambito del trabajo, tomo un ejemplo de las investigaciones de Matilde
Masso (2005, 2011; con Carlos Lozares, 2010, 2012; con Joan Miquel Verd,
2007). Se trata del caso de un hospital de titularidad publica donde se introduce
un modelo de promocién e incentivacion salarial (desarrollo profesional) basado
en la evaluacion por competencias y méritos formativos. La autora indica que la
introduccién del dispositivo de evaluacion de las competencias genera
conflictos respecto a la conciliacidon entre lo individual y lo colectivo, entre el
corto y el largo plazo. A raiz de los resultados de la evaluacion por
competencias, las trabajadoras del hospital son colocadas en distintos niveles,
lo que produce conflictos respecto a las responsabilidades y exigencias de tipo

informal, en el dia a dia:

“[...] Esto, a veces, te hace sentirte mal, porque cuando te mandan hacer
una cosa, la haces y punto, porque necesito trabajar, pero para otra, les
diré pues la que tenga nivel tres que lo haga, porque si hacemos el
mismo servicio, las mismas cosas y vamos rotando... eso [el desarrollo
profesional] es una porqueria, porque es una manera de enfrentarnos

entre nosotras [...] Piensas que es favoritismo” (Massd, 2011, p. 159).

Y con respecto a los méritos formativos, el uso de la nociéon de competencias
en este modelo de desarrollo profesional en la sanidad publica, produce que las
auxiliares de mas antiguedad se desmotiven, pues aunque tienen menos nivel

en cuanto a titulos académicos si tienen buena experiencia en su trabajo:
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“Teniendo incluso mas cursillos que ellas... y yo veo que desarrollo el
trabajo como ellas y no sé si esto ha sido favoritismo o qué han visto en
mi, porque si hubieran visto alguna cosa, me lo tendrian que haber
dicho. Aqui realizamos todas el mismo trabajo. Yo no sé quién nos ha

evaluado” (Masso, p. 160).

La autora sefnala que el modelo basado en la evaluacion de las competencias
(sobre todo las actitudes), en personas que tienen una media de 30 afios de
antigliedad, es percibido como un trato injusto, tanto por parte de las
trabajadoras como por la coordinadora del servicio (Masso, 2011). Se trata del
efecto de resentimiento que el modelo de competencias produce en las
trabajadoras, de no sentirse respetadas, para evocar a Richard Sennett sobre

la "corrosion del caracter" en el trabajo (1998, 2003).

2) Las competencias en la educacion

En el caso de la educaciéon tomo un ejemplo en el cual se hace un uso
intensivo de las competencias. Se trata de un modelo llamado "proyecto PEC",
que significa "Portafolio de experiencias y competencias" (Le Portefeuille
d’expériences et de Compétences), que se utiliza en Francia con la
participacion de unas 25 universidades. El dispositivo PEC pretende ofrecer
una herramienta de medicion de recursos (experiencias y competencias) que
los estudiantes pueden adquirir a lo largo de su formacion universitaria y que se
orienta a una mejor insercion laboral en el futuro (de alli que el modelo se
plantee como algo que permite ir "de la universidad a la vida activa"'**). El
modelo se representa como una "margarita" y pretende resolver problemas
asociados a la orientacion profesional que forma parte del proceso de
formacion educativa e insercion laboral, por lo que se puede decir que el

artefacto ayuda al estudiante a "deshojar la margarita" de modo eficiente®:

'3 Denis Gasté y Danielle Loumé (coords) (2012), Le Portefeuille d’expériences et de

compétences. De l'université a la vie active.

'35 El centro de la margarita dice "Yo construyo mis proyectos" y del lado izquierdo la frase
"hago mi equilibrio" se vincula con experiencias de formacién, experiencias personales, logros
personales y diplomas o certificados; del lado derecho, con la frase "yo hago, yo comunico" se
vinculan estrategias de comunicacion, curriculum, cartas de motivacién, actualizaciones,
contactos y comunicaciones por medio de internet. Al lado izquierdo (yo equilibrio) se asocia el
proceso de formacion, sus etapas y la movilidad internacional; al lado derecho (yo hago,



Capitulo 4. La formacién por competencias: ingreso del dispositivo en la universidad.
Implementacion en Esparia del plan Bolonia 167

>
4 ,>\

L Moo
™, ”

Strategies
A

IATOUTY)
\\ (RS

El modelo se implementa con el uso de un software que el estudiante puede
utilizar, para ensamblar lo que va adquiriendo de experiencias y competencias,
para que mantenga un equilibrio y pueda planificar sus actividades y elegir
asignaturas, para que pueda comunicar sus experiencias y proyectos de cara
a su insercion laboral. Hay también un acompanamiento tutelado, el cual es
muy importante, pero la interfase informatica permite que el estudiante

gestione todo de manera individual'*®.

La finalidad del el modelo es la mejor insercidn del estudiante en la vida activa
de la empleabilidad, por eso la ultima hoja de la margarita es el empleo
("emploi"). Y las competencias son un elemento esencial del dispositivo
"Portafolio de experiencias y competencias" (PEC). Precisamente al reflexionar
sobre la articulacion de experiencias y competencias (en el PEC) no se

desconocen los posibles efectos del uso de éstas ultimas:

El término "l6gica de la competencia" es compatible con el uso
generalizado del término "competencia" de la década de 1990 para
describir el uso de perfiles de empleo (competencias requeridas), a partir

comunico) se asocian: el proyecto de doctorado, postdoctorado y la creacion de actividades. Al
centro, arriba del boton de la margarita, en la ultima hoja, esta el empleo.

1% Una buena presentacion del uso del software se halla en el video que ofrece la TV de la
Universidad de Montpellier 2: http://www.webtv.univ-montp2.fr/14473/portefeuille-dexperiences-
et-de-competences-pec/.



http://www.webtv.univ-montp2.fr/14473/portefeuille-dexperiences-et-de-competences-pec/
http://www.webtv.univ-montp2.fr/14473/portefeuille-dexperiences-et-de-competences-pec/
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del juicio sobre los hombres que los ocupan (competencias adquiridas)
y, a veces, para establecer la remuneracion. Llevado al extremo puede
convertirse en una forma de describir y pensar la adaptacién del hombre
de trabajo, tal como lo describe Zarifian [2001]. Segun él, el modelo de
competencias valoriza la autonomia y responsabilidad. Al final, segun lo
desarrolla Zarifian, cualquier empleado que sea contratado por una
empresa sera considerado un microempresario responsable del valor de
la prestacion que realiza dentro de su trabajo (adaptacion a lo
imprevisible, satisfaccion de la jerarquia y del cliente). Jaques Aubret, y

Jean Biarnes, 2012, p. 50, mi traduccién, énfasis afiadido.

Es dificil no entusiasmarse con un dispositivo tan potente y versatil como el
"portafolio de experiencias y competencias" que estan utilizando las
universidades francesas, porque es una herramienta que hace que el
estudiante sea responsable y autonomo en la gestion de todo lo que le
permitira una mejor empleabilidad. Ademas, debe considerarse que el PEC es
una herramienta elaborada desde la universidad y con la intencion de
beneficiar al estudiante, mas que a la empresa misma'®’. Pero también queda
la reflexion sobre los usos de las competencias en el mundo de la
empleabilidad, es decir que no es dificil imaginar que las empresas llevaran al
extremo la utilizacidén de las competencias, para que cada empleado en lo
individual sea absolutamente responsable de llevar sobre sus espaldas el peso

de lo imprevisible y de satisfacer a los superiores de la empresa y al cliente.

3) Las competencias en la economia

Ahora veamos la nocién de competencias en el ambito de la economia. Aqui
usaré un ejemplo relacionado con un estudio de empresas en lItalia, empresas
que demostraron ser muy rentables y competitivas gracias a la manera como
aprovechan el conocimiento innovador. En el capitulo anterior mencioné el
trabajo de Enzo Rullani (2000), que utiliza la nocion de "inteligencia de las

organizaciones" derivado de los estudios de lkujiro Nonaka.

137 Jaques Aubret y Jean Biarnes dicen que el enfoque del PEC se orienta a la vida del

estudiante y no a la mera insercion en la empresa (2012, p. 51)
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Nonaka se dio cuenta que los economistas consideraban el conocimiento solo
COMO un recurso que usan las empresas, pero que en realidad las
organizaciones producen conocimientos que les permiten innovar y ser mas
rentables y competitivas frente a otras empresas en el mercado. Rullani
analiza estos procedimientos de innovacion en empresas de una localidad de
Italia, y sefala la importancia del uso de las "core competencies”, que permiten
economizar los conocimientos, por medio de un proceso de acciones que
intensifican y extienden la division del trabajo, a través del networking global, y
desarrollan capacidades de autorreferencia y desarrollo en contextos locales
(Rullani, 2000, pp. 246—-253). El uso de tales competencias en todo el proceso

es fundamental para los resultados econémicos:

La perspectiva [... de] este enfoque sobre el conocimiento consiste en
una teoria que vincula dos polos diferentes, caracterizados por
tendencias evolutivas, de una cierta manera, opuestas: el polo que
concierne al saber codificado, con su proyeccion hacia las redes y la
economia global; y el polo que concierne al saber contextual con su
radicacién en los contextos de empresas, locales y nacionales", Rullani,
p. 253.

El trabajo de Rullani confirma que las competencias son eficientes, si se
aplican y utilizan en contextos adecuados, en procedimientos que consiguen
configurarse como "ciclos cognitivos completos". Es decir que las
competencias, siendo elementos ligados estrictamente al saber y al trabajo

organizado, son productivas en un sentido rigurosamente econdmico.

También debe decirse, sin embargo, que tales ciclos cognitivo—productivos que
usan las competencias, tienen unos efectos personales en los trabajadores.
Asi, dice Richard Sennett que: "las firmas de vanguardia y las organizaciones
flexibles necesitan personas capaces de adquirir nuevas habilidades y no
aferradas a viejas competencias. La organizaciéon dinamica enfatiza la
capacidad de procesar e interpretar cuerpos de informacién y practica
constantemente cambiantes [...] En términos de trabajo, el 'potencial' humano
de una persona consiste en su capacidad de pasar de un problema a otro, de
un tema a otro. La capacidad de moverse de ésta manera se parece al trabajo
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de los consultores, para decirlo exageradamente." (2006, p. 101). Esta
descripcion del efecto personal del mejor uso de las competencias en el trabajo
economicamente mas productivo lo concluye muy bien esta otra cita de

Sennett:

[En este tipo] de trabajo se requiere verdadero talento. Es la habilidad
para pensar, con la mirada puesta en el futuro, qué hacer cuando hay
que romper el contexto y la referencia, lo que, en el mejor de los casos,
es un trabajo de imaginacion, pero, en el peor, esta exploracion de
talento corta la referencia a la experiencia y lo lazos que unen a las
circunstancias, renuncia a las impresiones sensoriales, separa analisis y
creencia, ignora el poder de cohesion del compromiso emocional y
castiga la profundizacion, todo lo cual lleva a vivir en un puro proceso,
que el fildsofo Zygmunt Bauman llama 'modernidad liquida'." (2006, pp.
106-107).

Hasta aqui los tres casos del uso intenso y extensivo de las competencias en
los tres amibtos, puesto que la nociéon opera como un elemento basico en el
empleo, en la formacién y en la lucha econdémica de las empresas. Y ademas
de tener un papel en cada ambito, el objeto competencias establece relaciones,
empalmes, intersecciones, superposiciones, en una palabra el dispositivo hace
una sorprendente conexion entre todo y todos. ; Como lo hace? ;Cémo
funciona esa potentisima herramienta o dispositivo llamado competencias que
opera en todos los ambitos (trabajo, educacién y economia) y que lo hace
generando mas ensamblajes en su accion local (puesto que, como muestran
los ejemplos, en cada caso concreto hay presente algo de capacidad para el
trabajo, de cierto tipo de saberes y algo econdmico)? Como una manera de
articular posibles respuestas, propongo analizar las competencias, como un
objeto-maquina con la capacidad de instalarse y operar maquinicamente en
contextos organizativos de eficiencia. Y en el funcionamiento maquinico que
despliega, propongo que /a singularidad del objeto competencias reside en su
capacidad de instalarse como un caballo de Troya que no destruye la vida, sino

que la funda sobre condiciones distintas.
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2. Las competencias como dispositivo de eficiencia: un caballo de Troya

para que la vida sea posible

El trabajo analitico respecto a una nocion tan compleja y de gran amplitud
como las competencias requiere que procedamos al anclaje del analisis sobre
algo mas concreto, y lo que propongo es enfocarnos en su aprendizaje, es
decir analizar el funcionamiento de las competencias a partir de su dimensién
educativa. Pero antes veamos lo que significa que el dispositivo funcione como

maquina y como un caballo de Troya no destructivo.

En el primer capitulo hice uso de la nocion de maquina de Gerald Raunig
(2008), quien a su vez lo retoma de Deleuze y Guattari (1972, 1980), para
destacar la utilidad del concepto respecto a la dimension material y
comunicativa que tienen los dispositivos que operan maquinicamente, como
maquinas teatrales y de guerra. Me gustaria que veamos cémo la nocién de
maquina resulta valiosa para comprender la operatividad del dispositivo de las

competencias, en tanto una peculiar maquina de guerra y teatro.

En este punto cabe recordar que la nocién de maquina en un dispositivo
supone, como dicen Deleuze y Guattari, que "una maquina nunca es
simplemente técnica. Por el contrario, es técnica cdmo maquina social cuando
apresa a los hombres y a las mujeres en sus engranajes, o mas bien cuando
incluye hombres y mujeres como engranajes suyos, asi como incluye también
cosas, estructuras, metales, materias." (1975, p. 117, énfasis anadido). Esta
puntualizacion del concepto de maquina nos recuerda que en el despliegue de
la maquina, es decir en su puesta en funcionamiento como maquina bélica o
teatral siempre estaran presentes los actores que son tanto gente como
objetos, tanto sujetos de carne y sangre como cosas de metal y materia. Es
mas, no estaran como elementos separables, a modo de médulos, sino que
estaran "haciendo maquina", es decir desplegando un movimiento tan rapido y
coordinado que nos impedira ver los elementos conexos. En los dispositivos-
maquina no vemos partes ni mecanismos, aunque a veces estén a la vista, sino

que vemos el efecto de su accion como eficacia.

Por otra parte, en el funcionamiento maquinico de los dispositivos ocurre un

denso proceso de amplificacion y sujecion que tiene que ver con el
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establecimiento de pautas y normas (y veremos como las competencias
implican un uso intensivo de normas de evaluacién). Puesto que la dimensién
que prevalece en los dispositivos maquina es, como también lo dicen Deleuze y
Guattari, la dimension juridica o nomativa. La operatividad de la maquina es
sobre todo juridica porque "se hace segun reglas, precisamente porque
constituye el verdadero uso de la maquina" (1975, p. 118). Aunque las reglas
no tienen vida sin esa conectividad comunicativa que hace que la maquina se
mueva sin cesar, puesto que las reglas son una letra que funciona gracias al
impulso del espiritu de la colectividad. En las competencias veremos como la
maquina dispone de pautas para el trabajo util y acopla a sujetos y objetos para
que funcionen con eficiencia, y para que lo acepten como normal. Kafka tiene
razon cuando piensa "no solamente en las condiciones del trabajo enajenado,
mecanizado, [... sino que considera que] los hombres y las mujeres forman
parte de la maquina, no solo por su trabajo, sino todavia mas por sus
actividades adyacentes, en sus descansos, en sus amores, en sus protestas,

en sus indignaciones" (Deleuze y Guattari, 1975, p. 117).

¢ Por qué planteo que las competencias son un caballo de Troya no
destructivo? En el primer capitulo sefialé que el caballo de Troya de Ulises es
un dispositivo maquina por antonomasia: se trata de una maquina de guerra; es
un artefacto hecho de madera, metal, mecanismos y personas; el caballo es
una artimafia que concluye con la destruccidén de Troya pero que se realiza en
un arco mas amplio de accién colectiva (supone la respuesta y aceptacion de
los troyanos, las artimanas de Sinon, los recelos del sacerdote Laocoonte y las
adevertencias de Cassandra). Sin embargo, podemos ver el caballo de Troya
como un dispositivo-maquina que no destruye, sino que establece una

continuidad de la vida de la ciudad pero bajo nuevas condiciones.

Ver asi el caballo de Troya implica colocarse en lo que el artefacto significa
para los troyanos: es un objeto que ocupa el vacio dejado por los enemigos
que han huido, es una ofrenda y, sobre todo, el descomunal caballo tiene una
forma de apariencia muy lograda (de "pulimentada madera", dice Homero en la
Odisea, canto IV, 265-290) que promete la restitucion de la gloria de la ciudad.

Es decir, el caballo representa el fin de la guerra, algo que les hace vencedores
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y, ante todo, el tamafo y apariencia del caballo suscitan el optimismo para un
nuevo comienzo. En suma, para los troyanos el objeto maquina no es una

maquina (no oculta mecanismos ni les convierte en parte de sus engranajes)
sino un objeto que representa el éxito y la promesa de un nuevo comienzo. A
partir de éste punto de vista, el dispositivo se introduce en la ciudad, es decir
en el orden de la vida colectiva y, una vez instalado alli, el objeto comienza a

co-funcionar con la ciudad entera.

Las competencias, en tanto caballo para los troyanos, operan como un objeto
siempre ligado a la enunciacion del éxito: las competencias surgen dentro de
una ideologia de la gestion empresarial que se basa en la idea de que hay que
estar a toda costa entre los mejores, aunque ello comporte riesgos. Michela
Marzano comenta que esta visidon del éxito de las practicas manageriales se
muestran en los cursillos que suelen realizarse en las empresas: ejercicios
grupales que tratan de generar entusiasmo y confianza en las aventuras de la
empresa, frente a la lucha por triunfar en el mercado (2011, pp. 71-74). El uso
de las competencias en la gestidn de los recursos humanos por parte de la
empresa se mueve en las aguas de la cultura de la motivacion, del optimismo y
las promesas de un idilico desarrollo profesional y personal'®.

Otra caracteristica de las competencias como caballo para los troyanos, es que
no hay percepcion del funcionamiento maquinico, sélo hay objeto y el objeto se
mimetiza con el individuo. Los troyanos no advierten que estan frente a una
maquina descomunal e ingeniosa, se miran reflejados en el objeto con un
entusiasmo triunfante que toca el futuro por venir. En la vision de las
competencias no hay "maquina-competencias" como alteridad, sino que el
objeto se acopla con el sujeto, en una imagen que le llama poderosamente: has
de ser competente, puedes serlo; has de tomar riesgos, la empresa eres tu;
has de funcionar con autonomia y hacerte responsable de los resultados, para
eso eres competente... Es el objeto (escamoteado en tanto maquina) que es

tan so6lo un objeto que miramos y en el cual nos miramos.

'3 Michela Marzado dice que una empresa multinacional, L'Oréal, explica asi las competencias
que valora en la contratacion de sus empleados: "Buscamos hombres y mujeres que, més alla
de sus competencias técnicas o cientificas, se sientan fascinados por el mundo y la gente;
imaginativos, emprendedores y capaces de adaptarse a los cambios y de actuar en una
organizacion en red; dotados de un auténtico espiritu abierto", 2011, p. 79.
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Una caracteristica mas de las competencias como caballo de Troya para los
troyanos es que instaura el final del heroismo ligado a la muerte e inaugura un
nuevo "heroismo”, ligado a la vida. Es sabido que la cultura griega, en la cual
se produjo la obra literaria de Homero, se resaltaba el heroismo de la guerra (la
inmortalidad de "una gloria imperecedera"), pero también habia criticas a ese
heroismo tanatofilico, por decirlo asi; se dice por ejemplo que la obra de
Homero plantea una critica al modelo del héroe de la guerra, recordando los
limites y vulnerabilidad humanas (Juan Carlos Rodriguez, 2010). El caballo
para los troyanos marca las condiciones de posibilidad para una vida sin
guerra, sin heroismos guerreros, y para una vida de conformidad a esas
nuevas condiciones. El nuevo heroismo consiste en la capacidad de adaptarse
y triunfar en la vida que comienza, el porvenir inmediato, por medio de las
competencias que constituyen al ciudadano capaz, al homo competens. Estas
capacidades implican la resistencia necesaria, la astucia justa y la resignacion
suficiente para triunfar en una vida que tan sélo es posible. Las competencias

son la herramienta con que cuenta para ello.

Finalmente, propongo comprender las competencias como caballo para los
troyanos en tanto que el objeto nos introduce dentro suyo y no al revés. El
poder del artefacto ante el cual se hallan los troyanos es que es un objeto-
maquina que "les hace ingresarlo" dentro de la ciudad. Son los troyanos
quienes se suponen duefios de la decision y de las acciones que conducen al

d"®, pero es el dispositivo el que les conduce a ellos,

caballo dentro de la ciuda
porque "ha hecho maquina" con ellos. Los troyanos no introdujeron el caballo
dentro de Troya, sino que el caballo introdujo a la ciudad toda dentro de si. En
ese sentido, las competencias también nos hacen ingresar en su interior, como
una maquina cuasi-divina que les da a los sujetos empleables el querer como
el hacer por su buena voluntad (Filipenses 2:13), es decir como un dispositivo
que "hace querer" y "hace hacer". El sujeto evaluado por sus competencias

sélo puede desear adquirirlas y solo puede funcionar en su vida si quiere

'3% En el capitulo primero, cito el relato de Virgilio en la Eneida, que en libro Il describe con
detalle la deliberacidon de los troyanos antes de la decision de introducirlo a la ciudad, el engafio
del esclavo Sinon y la descripcidn de la accién colectiva para introducir el inmenso caballo de
madera en la ciudad de Troya: "Rompemos los muros y de la ciudad abrimos las murallas /
Todos manos a la obra ponen ruedas a los pies / y tienden a su cuello cuerdas de estopa; / y
atraviesa los muros el ingenio fatal, prefiado de armas" (versos 233—-236).
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triunfar dentro las condiciones de la empleabilidad. Es asi como una
herramienta, las competencias, disefiada para que la utilicemos en el trabajo
eficiente, nos introduce dentro suyo y nos conduce hacia el camino de triunfo

que soflamos (el porvenir prometido por las competencias).

3. Las complejas redes de la instauracion del modelo: el EEES

Propongo un analisis de la eficacia del objeto competencias a partir de su
aprendizaje. Las competencias se ligan invariablemente a la formacién porque
se considera que las competencias son artefactos de saber practico que tienen
un uso eficiente en el trabajo, para la rentabilidad econémica, pero como
artefactos de saber es algo que se aprende, siempre relacionado con la
formacion. Es asi como las competencias son consustanciales con los
dispositivos de aprendizaje de las competencias, con la formacién de y para las

competencias.

Me interesa analizar la manera como se valora la formacion por competencias
en un contexto concreto, que es la formacion universitaria. Los estudios
superiores son la etapa previa a la insercién laboral y ademas en los ultimos
afos ha tenido lugar la transformacién de las universidades europeas en un
modelo que utiliza como elemento central las competencias. Y me interesa
analizar la manera como este objeto competencias es valorado en un sentido
econdmico en la formacién universitaria, dentro de este proceso de
implementacion de las competencias en el modelo educativo del llamado

Espacio Europeo de Estudios Superiores (EEES).

Haré un recuento, muy breve, del contexto donde surge el modelo de formacion
por competencias en la universidad, que es el espacio europeo de estudios
superiores y que también se conoce como proceso de Bolonia. Sobre todo me
interesa que el sucinto esbozo permita ver que el objeto competencias surge en
una red de actores muy compleja, donde siempre esta presentes, y se
entrelazan estrechamente, los ambitos de educacién, economia y trabajo.
Después, en un siguiente apartado haré también un breve relato de la

implementacién del modelo en la universidad espafiola.



176 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacién, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

Es tipico mencionar que el modelo de las competencias se traslada al ambito
de la educacion en Europa por la incidencia, al menos parcialmente, de
organismos internacionales de caracter economico: asi se ha senalado el
interés e impulso de la OMC (organizacién mundial de comercio) para impulsar
los servicios de educacion superior como parte del mercado liberalizado
(Andrew Ross, 2010), el mismo interés ha venido del Banco Mundial y otros
organismos internacionales similares, con respecto a lo que Boaventura de
Sousa Santos llama la "mercantilizacion global de la universidad" (2007, p. 27).
En las dos declaraciones de Lisboa (2000 y 2010) por parte de los jefes de
estado de la Union Europea hay el propdésito firme de utilizar la educacién como
herramienta fundamental para la competitividad econdmica; asi, en la
declaracion de 2000 se declard que el objetivo era convertir a la Unién Europea
en el "espacio economico basado en el conocimiento mas competitivo y
dinamico del mundo" y en la segunda declaracién, en Lisboa 2010, se
establecié como uno de los tres objetivos para el afio 2020™° el " crecimiento
inteligente”, es decir un desarrollo de una economia basada en el conocimiento
y la innovacion (Joachim Fritz-Vannahme, Armando Garcia Schmidt, Dominik
Hierlemann y Robert Vehrkamp, 2010).

En la participacion de actores es habitual hallar una intricada relacion entre
interese econdmicos y educacion superior, dentro de un marco de globalizacion
en donde las instituciones educativas que imparten la formacién superior

emulan a las empresas trasnacionales’’.

"0 os otros dos objetivos del plan UE2020 son: - Crecimiento sostenible: promocion de una

economia que haga un uso mas eficaz de los recursos, que sea mas verde y competitiva. Y —
Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que tenga cohesién
social y territorial. Comisién europea, 2010.

! Andrew Ross sefiala que cuando comenzaron las negociaciones sobre educacion en
Europa en el ano 2000, con Bolonia, ya eran muchas las instituciones educativas que se
habian establecido en el exterior, emulando a las empresas trasnacionales, y cita: "Estaban
incluidas: 1) empresas que programan cursos de formacion laboral y ofrecen grados como la
Universidad Motorola, la Universidad McDonald Hamburguer, los Centros Técnicos Educativos
de Microsoft , el Centro GE Crotonville, los programas Fordstar y los Centros Educativos Sun
Microsystems; 2) proveedores de académicos privados con animo de lucro, como el Grupo
Apollo, Kaplan Inc., De Vry y el gigantesco Grupo Educativo Laureate (que posee actualmente
instituciones de educacion superior a lo largo de Sudamérica y Europa y que opera en mas de
20 paises con mas de un cuarto de millén de estudiantes); 3) universidades virtuales, como la
Universidad Walden y la Universidad virtual Western Governors de EEUU, la Learning Agency
de Australia, la Indira Gandhi National Open University de India y la Open University de Gran
Bretafia; 4) universidades tradicionales que ofrecen cursos a distancia, especialmente en
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La dimensién del trabajo también ha estado presente en los multiples actores
del proceso de Bolonia desde el inicio. Asi, un informe de 2003 que analiza el
proceso sefiala la importancia que tiene la nocion de "empleabilidad" con
relacion a las competencias y la calidad de la educacién: "Se temia que se
acabaria formando a estudiantes para ocupar unas parcelas muy reducidas del
mercado laboral y con perspectivas demasiado a corto-plazo en lugar de
centrarse en un abanico completo de destrezas académicas que permitiera a
los titulados adaptarse a la evolucidén y cambios de las exigencias sociales y
economicas” (Sybille Reichert y Christian Tauch, 2003, p. 36). Con todo, no se
duda de la centralidad que tiene la nocién de competencias para el proceso de
la implementacién del modelo EEES y de su importancia para la empleabilidad
(Andrée Sursock y Hanne Smidt, 2010).

Otros actores de relevancia que configuran la red en la que emerge el proceso
de Bolonia son actores institucionales de ambito europeo, como la EUA

(European University Association'*?), la EURASHE (European Association of

143) 144

Higher Education ™), la ESU (European Students Union ™), o agencias

europeas cuyo papel es garantizar la calidad de la educacion superior como la

145

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education ™), o

la EQAR (European Quality Assurance Register for Higher Education’*®). En el

proceso de Bolonia se establecieron unos "Criterios y Directrices para la

Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior™™, que

4148

fueron elaborados por el llamado grupo E y fueron adoptados para el

proceso de Bolonia por los ministros de educacién, en su reunion de Bergen en

paises como Australia y Nueva Zelanda, donde los gobiernos decretaron la mercantilizacion de
los servicios de educacion superior en los afios noventa; y 5) otras actividades con fines
lucrativos de las universidades tradicionales, como la SCPS de la NYU, el Instituto de
Educacién Superior de la Universidad de Maryland y eCornell [empresa de educacion virtual
perteneciente a la Universidad Cornell]", 2010, p. 62.

42 Cf. su sitio web: http://www.eua.be/Home.aspx

43 Cf. su sitio web: http://eurashe.eu/

144 Cf. su sitio web: http://www.esu-online.org/

%5 Cf. su sitio web: http://www.enga.eu/

'8 Cf. su sitio web: http://www.egar.eu/

'*" |a tercera edicién es del 2009: http://www.enqa.eu/files/ESG_3edition%20(2).pdf.

'*® Compuesto por ENQA, EUA, EURASHE y ESU
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2005'*. Todos los actores trabajaron en la busqueda de una convergencia de

los sistemas de educacién superior en Europa (cf. Ulrich, Teichler, 2009)

Esta sucinta presentacion de la compleja red de actores en la que emerge el
modelo de formacion por competencias para las universidades europeas, nos
permite ver que este caballo de Troya, la maquina competencias, no ha sido
construido por un habil artesano como Epeo o ideado por el ingenio de Odiseo,
ni inspirado por una diosa como Atenea. La maquina competencias es un
caballo construido por la incesante participacion de actores en red, en un
proceso complejo e intenso, donde no es poca cosa el inmenso trabajo técnico
pedagogico realizado que acopla las competencias dentro del Espacio Europeo
de Estudios Superiores. Y aun a falta de artesano o del genio de un héroe
griego, la maquina que resulta, la maquina-competencias, es un objeto capaz
de suscitar fascinacién, de ingresar en la vida de las universidades y operar

con eficiencia.

A continuacion pondré el ejemplo de dos actores de ambito europeo que
participaron en el proceso de Bolonia y cuyo trabajo fue relevante para acoplar
las competencias en el modelo de los créditos europeos'®. En el trabajo
técnico de ambos actores las competencias juegan un papel fundamental. Son

los descriptores de Dublin y el proyecto Tuning.

1) Descriptores de Dublin y las competencias

Los descriptores de Dublin, segun el glosario de Maria de los Angeles Martinez
y Narciso Sauleda (2007) "situan el énfasis en la recomendacién de que el
disefo de los titulos y estudios inscriba enunciados genéricos de las
expectativas de logro y de las habilidades, que constituyan la representacion

del final de la certificacion de un ciclo". Tales expectativas de logro o resultados

'*? Para una evaluacion del proceso de Bolonia en toda Europa, hasta el afio 2010 (afio en que
se implementa en la totalidad de las universidades de Espafia), ver el informe Trends VI,
Andrée Sursock y Hanne Smidt (2010). Cf. también las web:
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/aboutthiswebsite/ y
http://www.ehea.info/

™0 Como se sabe, los créditos europeos 0 ECTS (European Credit Transfer System) son la
unidad de medida del aprendizaje en el modelo de Bolonia. Se centran en la medicién de las
actividades de aprendizaje de los estudiantes y utilizan la nocién de "resultados de
aprendizaje", la cual esta ligada estrechamente con la nocion de competencias. Cf. ANECA,
2003, 2009.
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de aprendizaje (learning outcomes), son un elemento basico en el disefio del
aprendizaje y su evaluacion en la aplicacion de Bolonia, y se relacionan

estrechamente con las competencias '’

Los descriptores de Dublin se fueron elaborando por una red llamada The Joint
Quality Initiative encaminada a la garantia de la calidad y acreditacion de los
programas de educacion superior en Europa152. En una serie de reuniones
(unas18) entre 2001 y 2004 el grupo logré establecer un set de descriptores”’3
para los tres niveles de la educacion universitaria: grado (bachelor), master y
doctorado. Dos elementos son destacables: 1) el grupo trabajoé con la
conviccion de que el camino correcto consiste en un enfoque pragmatico, bajo
el principio de "aprender haciendo" y 2) el énfasis en los resultados de
aprendizaje (outcome learning) implica que los descriptores de Dublin destacan
la relevancia de un saber aplicado, muy ligado a las habilidades (skills) y las
competencias (competences). Los descriptores fueron asumidos por la
Comisién Europea y utilizados como parametros validos por los paises que
implementaron el plan Bolonia. Y el uso los descriptores de Dublin se vera
reflejado en la nomenclatura que se utilizé para la implementacion del modelo
de Bolonia en la universidad espanola, por ejemplo cuando se habla de

"conocimientos”, "habilidades" y "competencias”.

2) El proyecto Tuning y las competencias

El segundo actor que quiero comentar es el llamado proyecto Tuning’?,
realizado por un grupo de 135 universidades europeas, que disefid un sistema

de grados universitarios que sean comparables, compatibles y transparentes

'*1 | os resultados de aprendizaje y la nociéon de competencias se ligan entre si y son

fundamentales en educacién superior: "La competence [...] se refiere a las capacidades de ver
y manejar nuevas situaciones, capacidades que frecuentemente integran el conocimiento de la
disciplina y de la profesion [...] En las preguntas '; Qué se aprende?' y '; Qué se deberia
aprender?' es donde coinciden los temas centrales del curriculo y de la ensefianza", John
Bowden y Ference Marton, 1998, p. 135.

52 Entre los paises participantes de la red The Joint Quality Initiative, se encontraban Espafia,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Alemania, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega, Suecia, Suiza y Reino
Unido. Para la localizacion de archivos cf.

http://archive.ehea.info/folder?year selected=4&issued by=349, acceso 12 de julio de 2013.
>3 Cf. el archivo: Joint Quality Initiative _Seminars_Annex Complete Set of Dublin
Descriptors=Appendix 8 of the Background Report A Framework for Qualifications in the
European Higher Education Area_1999-2003.doc, en

http://archive.ehea.info/folder?year selected=4&issued by=349, acceso 12 de julio de 2013.
™ Tuning Educational Structures in Europe, cf su pagina
web:http://www.unideusto.org/tuningeu/
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(Julia Gonzalez y Robert Wagenaar, 2008). El proyecto Tuning trabajo para
definir las competencias para las titulaciones universitarias de Europa y una
mirada, aunque sea superficial, de su documentos'®® permite ver un trabajo
arduo, una colaboracion muy amplia y el uso de diferentes herramientas
encaminadas para generar un dispositivo basico, las competencias. El
resultado es un objeto-competencias mucho mas desarrollado (se habla de
competencias instrumentales, personales y sistémicas) y acoplado con
diversas titulaciones'®. En el poryecto Tuning las competencias se definen asi:
"representan una combinacién dinamica de conocimientos, comprension,
habilidades y capacidades. La promocion de estas competencias es el objeto
de los programas educativos" (Gonzalez y Wagenaar, 2008, p. 17, énfasis
afiadido) y aunque las competencias son tan solo un punto de referencia para
el disefio de titulaciones en Bolonia, lo que se tiene muy en cuenta en el
proyecto Tuning es que las competencias deben potenciar la insercion

laboral’.

Los dos actores, descriptores de Dublin y proyecto Tuning no son mas que un
par de nodos de la red europea donde emerge el objeto de la formacion por
competencias. Y ambos generan un objeto-maquina bien fabricado, tanto que
resulta muy dificil reconocer su hechura y funcionamiento maquinico. Como en
el caso del caballo colocado delante de las murallas de Troya, el objeto se
muestra muy bien hecho, pulido y fascinante. En el caso de las competencias

dentro de la formacién universitaria es muy dificil no admitir que son valiosas y

1% Cf. el documento “Presentacion Proyecto TUNING Europa Bilbao Noviembre 2004”,
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&ltemid=191&task=view cat
egory&catid=13&order=dmdate published&ascdesc=DESC, acceso: 14 de febrero de 2012.

™ En las primeras fases (entre 2000 y 2004) el modelo Tuning se probd con 9 titulaciones en
135 universidades de Europa: fisica, matematicas, quimica, historia, geologia, ciencias de la
educacion y empresariales (business), enfermeria y estudios europeos. En afos posteriores el
proyecto se ha extrapolado a paises de América Latina, los EUA, Rusia y Africa, como puede
advertirse en la pagina web: http://www.unideusto.org/tuningeu/

'*" En una encuesta a estudiantes y empleadores, que fue parte del proyecto Tuning, se hallo
que "Los graduados y empleadores, cuyas opiniones demostraron encontrarse muy proximas
entre si, pensaban no obstante que otras competencias genéricas eran también muy
importantes a la hora de encontrar trabajo. Entre dichas competencias figuraban, por ejemplo,
la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, la capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones, la preocupacion por la calidad, la capacidad de gestionar la informacién y de
trabajar de forma auténoma pero también en equipo, capacidades de organizacion y
planificacién, la comunicacion oral y escrita en la lengua nativa y habilidades interpersonales.
[...] y senalaron que debia prestarse mas atencién a un cierto numero de competencias
genéricas, si en verdad se queria preparar mejor a los estudiantes de cara a su futuro laboral.",
Gonzalez y Wagenaar, 2008, pp. 17-18.
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necesarias para que los estudiantes puedan moverse mejor y eventualmente
tener éxito en el mundo de la empleabilidad. Las competencias son un objeto
de gran potencia persuasiva, puesto que se han aduefado de casi todos los
nombres de la utilidad y ¢ quién no quiere escapar del fantasma de la
inutilidad?. Las competencias son un objeto prometedor, porque se presentan
como la pantalla en la cual se vislumbra un mejor porveniry ;cdmo no usar la

motivacion del manana para estimular el aprendizaje?

Es asi que el dispositivo competencias, el magnifico caballo colocado a las
puertas de la ciudad, se muestra cual objeto radiante y hace que sus
admiradores quieran introducirlo, traerlo a su terreno como una valiosa
herramienta. Veamos ahora como ha realizado la introduccion, la
implementaciéon del modelo de la formacion por competencias en las

universidades espafolas.

4. Breve relato de la introduccion de las competencias en la universidad

espanola

El caso que analizo sobre el modo en que se valorizan econdmicamente las
competencias en la universidad, expuesto en el siguiente capitulo, corresponde
a los ultimos afios de aplicacion del modelo Bolonia. Desde el 2010 todas las
titulaciones de todas la universidades espafolas funcionan dentro del espacio
europeo de estudios superiores, con créditos europeos (ECTS) y utilizando las
competencias como elemento metodoldégico fundamental. Cada titulacion y
cada asignatura que la compone establecen unas competencias a adquirir. Se
ensena por competencias y se evalua por competencias. Las/los estudiantes
aprenden por competencias y la evaluacion continua da cuenta de las
competencias adquiridas en resultados de aprendizaje. En el lenguaje de la
universidad hay una palabra que aparece una y otra vez: competencias. En
informes y conversaciones, en las discusiones y reflexiones sobre la formacion
de los estudiantes, estan las competencias. En la practica cotidiana de mas
horas invertidas por las/los docentes en la evaluacion continua y una mayor
exigencia de participacién para los estudiantes, alli estan las competencias. El
objeto se ha instalado y opera, como objeto impuesto y como objeto valorado.

La siguiente descripcion, a modo de breve relato, es sobre la implementacion
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del modelo Bolonia en la universidad espafiola, con competencias incluidas.
Evidentemente, esta pequefia descripcién tiene como foco de atencion la
manera como se introduce el objeto competencias en la formacion, a fin de
considerar su dimension de factor de economizacion en la educacion

universitaria.

Hay dos versiones de la implementacion de Bolonia en la universidad espaiola
que me interesa destacar, y son 1) la implementacion del modelo Bolonia
desde el punto de vista de los actores institucionales, puesto que son los
actores responsables determinantes en la instauracion del modelo y 2) version
desde el punto de vista de los actores que desarrollaron la "ingenieria" para la

construccion de los dispositivos que hacen que el modelo funcione.

1) El relato de los actores institucionales

En la primera perspectiva (actores institucionales) el conjunto de acciones para
la implementacién del modelo de Bolonia ha supuesto la formulacion de un

marco legal, compuesto por las leyes organicas y decretos'®

, asi como la
participacion de agencias que evaluan la calidad, establecen las pautas de
acreditacion de titulos universitarios y dan seguimiento a los mismos. En el
ambito estatal espariol se trata de la ANECA'™® (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) y en el caso de Catalufia la AQU™®
(Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya); la RAECU®’
(Red Espafiola de Agencias de Calidad Espafola) agrupa a muchas agencias

autonémicas y la misma ANECA.

Otros actores institucionales de no menos relevancia en todo el proceso de la

implantacion del modelo Bolonia son las asociaciones de estudiantes

198 Cf. los enlaces para leyes y decretos en el apartado "marco legal" de la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion): http://www.aneca.es/ANECA/Marco-
leqgal. En el caso de la Comunidad Auténoma de Cataluia, cf.

http://www.aqu.cat/aqu/marc _legal/lleis_estatuts.html.

™Y Cf. su pagina web: http://www.aneca.es/

190 ¢f. su pagina web: http://www.aqu.cat/

%1 Cf. http://www.acsucyl.com/acsucyl/opencms/enlaces/Agencias_Calidad/REACU/index.html
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(CREUP'®?) y |a conferencia de rectores de universidades espafiolas

(CRUE"®?), por no mencionar algunos mas'®*.

En trazos muy gruesos, y desde la perspectiva de los actores institucionales, el
relato de la implementacion del modelo Bolonia es mas o menos asi: «es un
hecho que desde las ultimas décadas del siglo XX hay un movimiento
orientado a la evaluacion de la calidad en la educacion universitaria,
dentro del cual los estados europeos se han propuesto diversas
actuaciones; Bolonia es una de las actuaciones mas claras. En Espana se
crearon algunos proyectos de evaluacion de la calidad en la educacién
superior desde los afnos 90 y este proceso culmind con la creacion de la
ANECA en 2002. Las actuaciones que permiten la acreditacion de titulos
universitarios que se corresponden con el modelo de Bolonia se definen
por el programa VERIFICA de la ANECA'®. Hay también un programa de
la ANECA, llamado AUDIT'®, que supervisa el funcionamiento de éstas
titulaciones a la "bolofnesa” en cuanto a su calidad interna. El proceso
implicé muchas otras acciones, entre ellas: la produccioén de libros
blancos para muchas titulaciones a fin de disefnar e implementar los
grado universitarios'®’; la creacién y/o difusién de herramientas
metodoldgicas para la evaluacion dentro de Bolonia (ANECA 2004); o la
organizacion de foros con tematicas pertinentes al proceso de Bolonia
(ANECA, 2005, 2005b, 2005c, 2006, 2007, 2007b). Todo para llegar a su

'%2 Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades Publicas,

http://www.creup.es/

3 Cf. su pagina web: http://www.crue.org/

%4 También esta la participacion del sector empresarial, como la Fundacion CYD
(Conocimiento y desarrollo), cf. http://www.fundacioncyd.org/, o el Circulo de Empresarios, cf.
su documento "Una universidad al servicio de la sociedad",
http://www.circulodeempresarios.org/es/publicaciones/documentos-circulo/una-universidad-al-
servicio-de-la-sociedad; u otros actores como la fundacioén Alternativas, con su Laboratorio de
ideas Alternativas, cf. Daniel Pena, 2010.

195 vE| programa VERIFICA evaluia las propuestas de los planes de estudio de titulos disefiados
en consonancia con el Espacio Europeo de Educacién Superior", cf.
http://www.aneca.es/Programas/VERIFICA.

"® Del programa AUDIT: "...las universidades deben contar con politicas y Sistemas de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles. [...]
Con este propdsito se han confeccionado una serie de documentos con el fin de orientar a las
universidades sobre metodologia de disefo y evaluacion de los SGIC", cf.
http://www.aneca.es/Programas/AUDIT, acceso 14 de abril de 2013.

87 Cf. http://www.aneca.es/Documentos-y-publicaciones/Otros-documentos-de-interes/Libros-
Blancos, acceso 14 de abril de 2013.
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implementacion’®, que finalmente entré en pleno vigor en el curso 2010 —

2011.»

La version de los actores institucionales es muy formal, y algo tediosa, como se
ve, pero deja ver dos caracteristicas claras en la implementacion del modelo:
primero, el papel definitorio de la nocion de calidad: en el relato de las
instituciones, la implementacion de Bolonia ha dado lugar a unos estudios
universitarios que tienen la garantia de calidad con validez en toda Europa169 Y,
ademas, con una calidad interna a lo largo de todo el proceso de formacién. En
la produccién de esa calidad las competencias son un eje basico para
garantizarla. Pero la nocion de "calidad" del relato de las instituciones no es la
idea de calidad artesanal, es decir aquello que se hace bien por el gusto de
hacerlo bien (Richard Sennett, 2008, 2013), sino que es la idea de calidad
como "calidad total" de la empresa flexible y del flujo incesante de la empresa
(Jean Pierre Durand, 2004), que precisamente requiere de la participacion de

agencias que certifiquen esa calidad.

La segunda caracteristica del relato institucional es que la implementacion de
Bolonia mejora la empleabilidad del estudiante. Esto en parte se relaciona con
las posibilidades de movilidad laboral, gracias al reconocimiento de titulos en el
espacio europeo, pero sobre todo porque el modelo de Bolonia es homogéneo
en el enfoque de evaluacién del aprendizaje por medio de las competencias. Y
las competencias hacen mas empleables a los estudiantes que se forman en
éste modelo. Lo que no dice el relato institucional es que la nocion de
empleabilidad supone trabajos de corto plazo, constante reconversion del perfil
laboral y una tensién ligada al riesgo por el fracaso (Ignasi Brunet y Angel
Belzunegui, 1999; Sennett, 1998, 2003, 2006).

Precisamente, un estudio sobre el mercado de trabajo y la educacion superior

en Espafa sefala que la calidad que exige el mercado laboral (que obliga al

1% Se establecieron 240 créditos ECTS para el grado universitario, que tiene una duracion de 4
afos y para los masters los créditos ECTS son 60 — 120, el tercer nivel es el doctorado. En
algunos grados hay mas créditos ECTS, como medicina (360), veterinaria (300) o arquitectura
(300), cf. http://www.queesbolonia.gob.es/queesbolonia/preguntas-con-respuesta/todas-las-
ensenanzas-de-grado-tendran-240-ects.html, acceso 14 de abril de 2013.

9 Cf. "¢, Como es la universidad del plan Bolonia?" en la pagina web del ministerio de
educacion: http://www.queesbolonia.gob.es/queesbolonia/inicio.html, acceso 24 de abril de
2013.
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estudiante a ser absolutamente responsable de sus competencias) no se
corresponde con las condiciones que ofrecen las empresas que lo demandan.
(Luis Enrique Alonso, Carlos J. Fernandez Rodriguez, José Maria Nyssen,
2009, pp. 145-154).

En la perspectiva que sugeri poco mas arriba, y en coherencia con el relato
institucional, las competencias como caballo para los troyanos se presentan
como un objeto prometedor, capaz de garantizar calidad y empleabilidad para
los estudiantes, y por ello se realizan las acciones necesarias para introducirlo
a la ciudad. Aunque ello suponga romper algunas partes de la muralla que

rodea la ciudad, a fin que el inmenso objeto pueda ingresar.

2) El relato de los actores que hicieron la "ingenieria" para acoplar el

dispositivo competencias

También presento, de manera muy escueta, el relato de la implementacion de
Bolonia desde la perspectiva de los actores que desarrollaron la "ingenieria"
para construir los dispositivos que han montado y puesto a funcionar el objeto
competencias dentro de las universidades. Ha sido un inmenso trabajo que se
ha realizado en cada universidad y en muchos grupos de trabajo, en
comisiones de trabajo y en proyectos piloto que se hicieron en diferentes
facultades y departamentos de universidades'’®, y en grupos de investigacion
que trabajan cuestiones relacionadas con la innovacion docente o con temas

ligados con la ensefianza universitaria.

El trabajo de implementacion del modelo de Bolonia en cada universidad ha
supuesto tareas complejas como: la creacion de protocolos para el disefio de
las titulaciones'’"; la creacion de herramientas para detectar y usar la
informacion de caracter publico de los programas de estudio (quias docentes,

perfiles de salida, etc.) o las politicas de asignacion de profesores a las

"0 En el caso de Cataluiia, entre 2005 y 2008 se realizaron diversos planes piloto para la
adaptacion al espacio europeo de estudios superiores, en los cuales participaron 82
titulaciones piloto de grado y 17 titulaciones piloto de master, con la participacion de unas 11
universidades. Cf. http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/pla_pilot/index.html, acceso 25 de
abril de 2013.

" Por ejemplo, documento: "Protocol per a I'elaboracié de la proposta de nou ensenyament.
Titulacions de grau", cf. http://www.aqu.cat/doc/doc 29928205 1.pdf acceso 25 de abril de
2013.
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asignaturas, asi como su evaluacion y formacion o las funciones de
coordinadores de grado y de responsables académicos de las materias'’%; el
uso de instrumentos para facilitar la planificacion operativa de las titulaciones
(recursos, organizacion de la ensefianza, mecanismos de seguimiento para
asegurar la calidad, etc)'”>. También se desarrollaron guias para la evaluacion
de las competencias en las diferentes areas de conocimiento: ciencias'’™#,
humanidades'”®, ciencias de la salud'’®, ciencias sociales y juridicas'”’,
ingenieria178. Frente al desafio de implementar el plan Bolonia se han
producido mucho trabajo reflexivo (porque las competencias representan un
cambio en el enfoque de la ensefianza) y de tipo practico (Joan Rué y Maite
Martinez, 2005), con pautas para desarrollar herramientas nuevas, o con
nuevos enfoques, para evaluar las competencias: guias docentes, carpeta
(portafolio) de estudiantes, guia de asignatura, carpeta (portafolio) docente,
ficha de actividad docente, carpeta de memoria, etc. (Joan Rué, 2007). En el
camino se han desarrollado modelos de accidén coordinados, como los equipos
docentes (Joan Rué y Laura Lodeiro, 2010) o modelos de innovacion que
recogen experiencias docentes reales en las diferentes areas de conocimiento
(Maite Martinez y Elena Anarnos, 2008, 2008b).

Dicho esto sobre la multiplicidad de acciones y actores que hicieron posible
llevar a cabo el plan Bolonia, diria ahora que el relato, desde el punto de vista

del trabajo de ingenieria, se puede esbozar mas o menos asi: «tuvimos que

12 Ejemplo de un protocolo usado en planes piloto: "Evidéncies necessaries per al procés

d’avaluacié i certificacio de les titulacions participants en el Pla pilot d’adaptacié a 'EEES", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_89540603 1.pdf acceso 25 de abril de 2013.

e Ejemplo de una guia usada en planes piloto: "Guia general per dur a terme les proves pilot
d’adaptacié de les titulacions a 'EEES. Titulacions de grau", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_18791299 1.pdf acceso 25 de abril de 2013.

H& Ejemplos: "Guia per a 'avaluacié de la competéncia cientifica a ciéncies, matematiques i
tecnologia”, cf. http://www.aqu.cat/doc/doc 11182680 1.pdf. "Guia per a l'avaluacié de
compténcies als laboratoris en I'ambit de Ciéncies i Tecnologia", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_62206423 1.pdf acceso 25 de abril de 2013.

> Ejemplo: "Guia per a l'avaluacio de competéncies en I'area d'Humanitats", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_74855343 1.pdf, 29 de abril de 2013.

® Ejemplo: "Guia para la evaluacion de competencias en Medicina", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_71595240 1.pdf, 29 de abril de 2013.

v Ejemplos: "Guia per a 'avaluacié de competéncies en I'area de Ciéncies Socials", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc 28508177 _1.pdf; "Guia per a I'avaluacié de competéncies en el
treball de final de grau en I'ambit de les Ciéncies Socials i Juridiques", cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_95455311 1.pdf, 29 de abril de 2013.

78 Ejemplo: "Guia per a l'avaluacioé de competéncies en 'area d'Enginyeria i Arquitectura”, cf.
http://www.aqu.cat/doc/doc_90109440 1.pdf, 29 de abril de 2013.
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implementar el modelo de Bolonia, pero en realidad so6lo teniamos unos
cuantos indicadores y muy pocas especificaciones sobre como hacerlo;
sin embargo, teniamos experiencia sobre el uso de metodologias y
técnicas en la docencia, sabiamos bastante sobre el trabajo de
aprendizaje en el terreno; con todo, esto no fue facil y hubo que movilizar,
persuadir, empujar a mucha gente para que colaborara o para que al
menos no se resistiera al cambio; por otro lado, tuvimos que facilitar Ila
tarea de los grupos de trabajo y crear pautas que les orientaran, ademas
de que tuvimos que lograr que los resultados respondiesen tanto a las
exigencias de las agencias de acreditacion como a las necesidades que
teniamos con nuestros estudiantes de casa. Fue importante ir
documentando lo que haciamos. Es un trabajo que tal vez no se valore,
pero pusimos ilusion en hacerlo. Nos quité muchas horas de sueno, pero
quiza pudimos por fin introducir algunos cambios que siempre habiamos
visto necesarios. Asi que durante todo el proceso sé6lo podiamos decir:

jVenga, manos a la obra!»

Es un relato mucho mas interesante (y complejo) que el relato de los actores
institucionales. Pero ambas versiones son verosimiles y quiza seria necesario
un tercer relato que explicara verosilmente como se acoplan ambas versiones.
El trabajo de docentes, coordinadores/as, expertos/as, técnicos/as, etc., es
todo un trabajo de ingenieria que hizo posible acoplar las competencias en la
universidad esparnola. Cuando digo que estas complejas y diversas tareas han
sido un trabajo de ingenieria para el acoplamiento de las competencias, lo digo
en el mejor sentido del término: fueron acciones que disefaron, construyeron y
mantienen en funcionamiento estructuras y procedimientos, que resolvieron
problemas reales, a veces ingeniosamente y a veces con apanos, que
mostraron una verdadera capacidad de utilizar herramientas conceptuales y
practicas, y que a veces inventaron herramientas que no existian. El trabajo de
ingenieria que ha acoplado las competencias en la universidad es, por otro lado
y también, un trabajo colectivo que ha seguido procedimientos bizarros y
operativos, que combinoé el saber y la ignorancia, que fabrico los hechos e hizo
que las construcciones ficticias se volvieran hechos técnicos (Bruno Latour,
1992).
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Si los actores institucionales son los dirigentes de Troya que deliberan sobre el
caballo y deciden introducirlo, los actores que hacen la "ingenieria”
metodologica e instrumental de las competencias serian ese ejército de
trabajadores troyanos que pone manos a la obra, ponen ruedas en los pies del
caballo, le tienden cuerdas al cuello y rompen los muros de la ciudad para
introducirlo (Eneida, Libro Il, versos 233-236).

Pero es importante tener en cuenta dos cosas, para evitar malentendidos. La
primera es que las acciones de los troyanos que deliberan, deciden y actuan
para introducir el caballo en su ciudad, no son las acciones de unos sujetos
torpes, que se equivocan porque no saben reconocer que el objeto es una
maquina que acarrearia un destino funesto. Hay que decir esto porque la
ficcion que propongo sobre el caballo para los troyanos, no nos permite
colocarnos en un lugar de omnisciencia. No hay un punto de vista de grado
cero, puesto que estamos al lado de los troyanos y formamos parte de las

controversias.

La segunda cosa a tener en cuenta es que los actores (sujetos y objetos que
operan en una accion conjunta) operan sobre unas condiciones de posibilidad.
Dicho en términos muy humanos: son actores inteligentes, conscientes de las
dificultades y capaces de actuar de manera arriesgada, pero lo hacen dentro de
unas condiciones solo posibles. En realidad no hay un destino marcado para su
accion colectiva, puesto que el caballo que se introduce no es una maquina
destructora, sino que es un artefacto que establece una continuidad para la

vida, so6lo que en unas nuevas condiciones.

El objeto-competencias es la maquina que hace posible que la vida continue,
que los aprendizajes que ocurren en la universidad tengan relevancia en el
mundo de la empleabilidad, pero el coste de esa relevancia es que las
competencias suscitan un proceso de economizacion, una forma de valorar las
capacidades en un sentido econoémico; un proceso de valorizacion econémica
que solo permite existir colectivamente a las capacidades que sirven para la
empleabilidad, es decir, a las mismas competencias.



Capitulo 4. La formacién por competencias: ingreso del dispositivo en la universidad.
Implementacion en Esparia del plan Bolonia 189

En el siguiente capitulo pondré en juego esta propuesta sobre el proceso de
economizacion de las competencias, con el analisis de la formacién por
competencias en la universidad. Pero antes, un apunte sobre las polémicas,
resistencias, controversias y ajustes que vinieron con la introduccion en la

universidad del objeto competencias.

5. Polémicas, resistencias, ajustes obligados

La implementacion del proceso de Bolonia ha encontrado resistencias y
criticas, en Europa y en su implementacién en la universidad espafnola. No son
pocas las cuestiones polémicas que los criticos asocian con Bolonia y lo que
representa: la globalizacién de la educacion superior como un efecto de los
intereses del mercado trasnacional; la introduccidén de una cultura managerial
en la gestion de las universidades publicas, lo que implica una logica de
mercado en la evaluacion de su eficacia y eficiencia; el enfoque de la
empleabilidad que determina el tipo de formacion universitaria y la metodologia
de evaluacion; la introduccion de sistemas de calidad que evalua los programas
y el papel entero de la universidad en funcion de la I6gica de los "rankings" y el
"benchmarking"; el encarecimiento de la educacion universitaria por el modelo
de grados y masteres, asi como la precarizacién del profesorado en los
sistemas de evaluacién de los académicos (Montserrat Galceran, 2010; Xulio
Ferreiro, 2010; Boaventura de Souza, 2007; Assemblea PDI-PAS, 2009).

Si hubiera que indicar el eje de las criticas, diria que es la "mercantilizacién de
la universidad", puesto que las politicas educativas en Europa y Espafa tienen
unos efectos de transmutacion de la universidad hacia la lI6gica del mercado y
reduce la funcion social de la universidad en términos de mercado de trabajo.
Evidentemente hay también posiciones que han hecho la critica de las criticas
a Bolonia, y plantean que mas alla de las carencias de la universidad espanola
y lo perfectible del modelo, lo mas valioso del plan Bolonia consiste en los
cambios que aporta, las alianzas que promueve y el camino de excelencia que
hace posible, junto con la instauracién de un nuevo modelo pedagdgico
(Francisco Michavila, 2013)

Posiblemente una de las respuestas criticas que mas sacudieron el proceso de

la implantacion del modelo de Bolonia, fue el movimiento estudiantil que sali6 a
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la calle y tuvo diversas actuaciones de protesta, entre ellas la ocupacién de los
edificios de la universidad, entre los afios 2008 y 2009. Fueron los estudiantes
que se organizaron en este movimiento quienes mas empujaron a que Bolonia
"algo tan indefinido, escurridizo, tomara cuerpo [y s]e hiciera posible la
oposicion" (Jordi Mir Garcia, 2009). Precisamente reflexionando sobre los
desalojos en la Universidad de Barcelona y la Pompeu Fabra, ocurridos en
2009 (que los estudiantes sufrieron en carne propia), el profesor Jorge Mir

recuerda que:

[se trata de] chicas y chicos preocupados no sélo por la formacion que
reciben, las practicas que deben hacer o sus evaluaciones, sino también
por la justicia social. Piensan que la educacién debe contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de las personas por las posibilidades
que ofrece y los conocimientos que genera. [...] Ante las multiples
inquietudes que tienen, lo que corresponderia serian respuestas,

explicaciones y debates sobre modelos posibles. (2009, p. 2).

Los efectos de la implementacién de Bolonia en la universidad forman parte de
una situacion mas amplia, mas compleja, que tiene que ver con la trasmutacion
de la universidad en un elemento mas de la red global del mercado, por lo que
es indudable su mercantilizacion. Pero ¢ cdmo ocurre este proceso o los
multiples micro-procesos que forman parte de la economizacién? ;De qué
manera se constituyen y se hacen operativos esos efectos de economizacion
en las practicas y discursos, incluyendo las controversias, las resistencias y los
ajustes frente a reformas como el modelo de Bolonia? Y qué papel tienen los

dispositivos como el de las competencias, en estos procesos?

6. El objeto se instala y comienza a funcionar: la economizacion de las

competencias

Hombres de ciudad, los nuevos intelectuales son hombres de
oficio, como los comerciantes, puesto que son "vendedores de
palabras", asi como estos son "vendedores de cosas temporales”,
y deben vencer el clisé tradicional de la ciencia que no puede
venderse, pues es don de Dios.
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Jaques Le Goff (1985), Los intelectuales en la Edad Media

Un grupo de docentes que reflexionan sobre lo que esta pasando con la
universidad ha remarcado la importancia de analizar el uso de los dispositivos
de evaluacién con docentes y estudiantes y sus efectos (José Enrique Ema,
José Garcia Molina, Sonia Arribas, y German Cano, 2013). Existen trabajos
mas descriptivos que analizan algunos de los efectos de la implementacion de
Bolonia en la universidad espafola: sefalan los efectos de confusion, estrés e
insuficiencia de recursos en los docentes, asi como algunos efectos positivos
en los estudiantes como un mayor involucramiento en las tareas de aprendizaje
de la evaluacion continuada (Marina Elias, 2012; Helena Troiano, Albert
Sanchez-Gelabert, Josep Maria Masjuan, Lidia Daza, Marina Elias, 2012);
estos estudios muestran un significativo esfuerzo por parte del profesorado, en
su papel de docentes y en el de coordinadores o lideres intermedios, para
adaptar el proceso de Bolonia, aun cuando se percibe una creciente
precarizacion de los recursos (Josep Maria Masjuan, Marina Elias, y Helena

Troiano, 2009; Helena Troiano, Josep Maria Masjuan y Marina Elias, 2011).

El campo para el andlisis es vasto y mi propuesta es proceder hacia el campo
mas acotado del objeto-competencias: su introduccidn en la universidad, su
acoplamiento y operacionalizacion. Como mostré al inicio de éste capitulo, el
objeto-competencias suscita mucho interés cuando somos testigos de su
potente capacidad para acoplar trabajo, educacién y economia, por ello resulta
interesante poner el foco de atencion en un dispositivo que, por si mismo, tiene

tal capacidad de "hacer maquina" al disponer de multiples conexiones.

He sugerido de considerar el dispositivo competencias como una maquina que
se introduce en la universidad a partir de su aparicibn como un inmenso
"caballo para los troyanos", es decir como un objeto deslumbrante, bien pulido
y que promete el inicio de una vida de éxito (y no que represente una amenaza
destructiva). Decia que hemos colocarnos del lado de los troyanos y rechazar

toda posibilidad de un mirada de punto cero (Santiago Castro, 2005). No
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estamos por encima de los troyanos y desconocemos su suerte'’®. Mas bien
estamos en sus mismas condiciones y trabajamos a su costado, asi sea a
nuestro pesar. Pero esto no impide el trabajo analitico, descriptivo y reflexivo,
que se interroga sobre los modos de operacion e inventa nuevas ficciones (que
sean verosimiles pero rigurosas) sobre las acciones colectivas: como el ingreso

en la universidad de un objeto maquina llamado competencias.

Precisamente ese trabajo analitico da algunas sorpresas. Por ejemplo al
descubrir que la nocién de competencias usada en la formacion educativa
superior, es una nocidn que se usa equivocadamente con relacién a los perfiles
competenciales del mercado de trabajo (Jordi Planas, 2013). Es cierto que las
competencias se utilizan para establecer unos procedimientos de aprendizaje
que (supuestamente) se corresponden con unos listados de habilidades o
capacidades que tienen utilidad en situaciones practicas, pero lo que no ocurre
es que se correspondan con las competencias que esperan, se exigen y se
utilizan en el mercado laboral, de alli que se pueda decir que la "formacion por
competencias" (como el modelo de Bolonia) es un contrasentido (Jordi Planas,
2013) o, dicho de otra manera, que entre las competencias y la universidad hay
un malentendido de base, 0 un desajuste por mutua ignorancia (Julio
Carabana, 2011).

' Por eso me parece que se equivoca Deirdre McCloskey, cuando hace una divertida parodia

de los economistas, al denunciar los "dos pecados graves" de éstos (suponer que hacen teoria

cientifica y creer que producen datos duros con sus métodos numéricos):
"Cassandra, you know, was the most beautiful of the daughters of Priam, King of Troy.
The god Apollo fell for her and made her a prophetess. In exchange he wanted sexual
favors, which she refused. So he cursed her, in a most malicious way. He had already
given her the power of prophecy, to know for example what would happen to a science
that refused to ask seriously How Much. His curse was to add that though she would
continue to be correct in her prophecies, no one would believe her.

Cassandra [to Trojan economists proposing to bring the wooden horse into the city]:
The horse is filled with enemy soldiers! If you bring it into the city, economics is
lost! Please don’t!

Leading Trojan Economist: Uh, yeah, | see what you mean, Cassie. Good point. Enemy
soldiers. Inside. City lost. Qualitative theorems useless for a science. Statistical
significance without a loss function equally useless. Economics ruined. Thanks very
much for your prophecy. Great contribution. Love your stuff. [Turning to colleagues]
Okay, guys, let’s bring that sucker in!", 2002, p. 58.

Donde la profesora McCloskey acierta en criticar a sus colegas (los limites de la disciplina
econdmica) comete el error de identificarse con Cassandra desde el punto de vista de la voz
narrativa del relato, es decir, desde el punto cero de la omnisciencia, que esta por encima de
todos. McCloskey sélo podria ser Cassandra si asume que la suya es una "profecia" y que, en
realidad, el caballo puede estar lleno de soldados enemigos o no. La Cassandra del presente
(del relato) no tiene el saber que tendra en el futuro (y que tienen el narrador-lector).
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Eppur si muove. Y sin embargo, el objeto-competencias ha sido acoplado y
despliega su capacidad de ensamblaje con respecto a si mismo y el contexto.
Las competencias "hacen maquina" a pesar de que se puedan ver los
intersticios del objeto, la construccidn del dispositivo. Es por eso que resulta
fascinante, pero en otro sentido, hacer la pregunta: este potente dispositivo-
maquina... cémo lo hace?, ; Como hace para interconectar trabajo, educacién
y economia, aun cuando sea un objeto con un desajuste desde el principio?

¢, Como llega este dispositivo a operar como una maquina eficiente, que integra

aciertos y fallos, para seguirse ampliando y reproduciendo?

En el siguiente capitulo muestro el analisis de ese proceso de valoracion
econdmica en la formacién por competencias en la universidad. Es un punto de
inicio interesante porque indaga sobre el proceso de mercantilizacion en la
universidad a partir de un objeto que aparentemente no se concibe como
mercancia y mas aun, se supone que la formacion por competencias es un
modelo pedagogico que nada tiene que ver con la economizacion, sino con las
preocupaciones de educacién y su vinculo con la insercion laboral. Mi intuicion
es que esa capacidad maquinica de las competencias tiene que ver con la
manera como producen valor de tipo econdmico, es decir que tiene que ver un

proceso de transmutacion de un dispositivo en un objeto economizado.
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Capitulo 5. Analisis de la accion docente en la valoracién

economizada de las competencias

Se puede cuantificar el trabajo aparente de un fisico, su tiempo de
alienacion social, el tiempo que pasa en su laboratorio, no el valor
maquinico de las formulas que elabora. La paradoja de Marx
consiste en haber descrito una produccion maquinica, pero
tambien en haber querido medirla mediante la sujecion, mediante
la temporalidad humana (el tiempo de trabajo del obrero).
Maurizio Lazzarato.

La formacion por competencias es tan sélo una de las dimensiones de los
cambios que sufre la universidad espafiola y en las controversias suscitadas,
como hemos visto en el capitulo previo, posiblemente no fue el tema mas
relevante en los movimientos que fueron criticos a la implementacién del plan
Bolonia. Las competencias, sin embargo, se relacionan directamente con una
dimension fundamental de la universidad: su caracter de ambito transitorio
hacia la insercion laboral. La funcion de la universidad en la sociedad tiene una
evidente relacién con el mundo del trabajo en diversos sentidos: en tanto ofrece
una formacion que configura una identidad profesional que hace posible
participar con relativa eficacia en el mundo del trabajo; permite conocer y
dominar unas determinadas herramientas conceptuales y técnicas que son
valiosas en el mundo adulto; otorga unas credenciales que cuando menos
operan como sefales de caracter formal en el orden social meritocratico y
ofrece un espacio que es transitorio entre la pertenencia a la institucion familiar

y la insercién potencial en el mundo profesional.

En la implementacion del espacio europeo de estudios superiores (EEES) en la
universidad espafiola me interesa concretamente analizar el modelo de
formacion por competencias. EI campo que analizo queda enmarcado en la
labor docente de quienes son compelidos a devenir agentes y mediadores de
un modelo llamado "formacién por competencias". El modelo de las
competencias implica a las/los docentes, y su parcial reconversion hacia
funciones de mediacion de procesos de aprendizaje (porque el modelo se
centra en el estudiante), pero también incluye otros ambitos que desbordan a
profesoras/es de la universidad, como por ejemplo la transformacion de la

estructura universitaria, el disefio curricular centrado en la formacion por
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competencias, la organizacién de un sistema europeo de homologacién o
transferencia de unidades de aprendizaje, por mencionar algunos. Es evidente
que hay otros ambitos que también se relacionan con el modelo de las
competencias en la universidad y que no tendré en cuenta en este trabajo, pero
que hay que indicar al menos: la estructuracion laboral de la docencia, los
modos de control de calidad y productividad académica, la gobernanza de la

universidad y el papel social de la misma.

Me interesa enfocarme en un aspecto concreto de la tarea docente: como se
concibe, instrumenta, problematiza, aplica, modifica, visualiza la formacién por
competencias en la tarea cotidiana de profesoras/es en los recientes afios de
practica, a partir de la implementacion del modelo de Bolonia en la universidad
espafnola. Y me interesa analizar esa experiencia en docentes de diversas
titulaciones de grado, pertenecientes a todas las areas de conocimiento en la

universidad.

Como indiqué en el capitulo anterior, la implementaciéon en Espafia (y en un
gran numero de paises europeos) de una estructura educativa con grados
universitarios basados en créditos europeos (ECTS) supone un cambio de
modelo: se pone el acento en la actividad de los estudiantes y la evaluacion se
hace conforme a las competencias. EI modelo pone el foco de atencién en el
locus del desempefio de los estudiantes y no en el campo de interaccion de la
relacion docente — alumno y, asimismo, afirma que el trabajo docente tiene que
centrarse mas en el aprendizaje. Visto asi, la ensefianza de los docentes deja
de ser el eje del proceso educativo universitario, para que el eje principal sea el
aprendizaje de los estudiantes. Si bien muchas tareas cotidianas de la
docencia seguiran siendo las mismas ("ensefar", "responder a preguntas de
estudiantes”, "dirigir una actividad en el aula", etc.), la visién del sentido que
tiene su actividad se define en funcién del nuevo foco: el aprendizaje de los
estudiantes, que ha de evaluarse en términos de adquisicion de competencias.

180

Esto implica una nocién de evaluacion por competencias =, que se enfoca

'8 Maria José Garcia San Pedro propone el concepto de "formacioén (y evaluacion) por

competencias”, que considera idéneo para las titulaciones universitarias y que se ubica entre lo
que llama modelo tradicional o dominante y el modelo de competencias, éste ultimo se
corresponde al modelo de formacion profesional o técnica, orientado a una insercion laboral
mas rapida que las titulaciones universitarias. (2011, pp. 61 — 64).
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hacia los "resultados de aprendizaje"181. La evaluacion por competencias sigue
colocando el énfasis en el estudiante en términos de evaluar tanto el producto
del aprendizaje por medio de unas evidencias, como en términos de propiciar

un desarrollo del aprendizaje atin dentro del proceso de evaluacion'®.

A pesar del giro hacia el estudiante, hacia sus actividades, logros, adquisicidon
de conocimientos y habilidades, hacia su desempefio y hacia las evidencias de
sus aprendizajes, lo que se queda fuera del foco continua siendo altamente
relevante: es decir, el docente desplazado del foco de atencion en el nuevo
modelo queda, sin embargo, cargado con multiples tareas: la/el docente ha de
mediar, fomentar, facilitar, gestionar, producir, potenciar el proceso mismo de la
formacioén y la evaluacion por competencias en los estudiantes universitarios.
Las/los docentes han jugado diferentes papeles en el proceso de
implementacion del espacio europeo de estudios superiores en la universidad
espanola: en la fase inicial del proceso profesoras/es han podido participar en

planes piloto'®®

, en proyectos de innovacion docente y en la generacion de
documentos de tipo metodoldgico y tedrico dentro del modelo de la formacion

por competencias'®. En la fase de aplicacion del modelo los docentes han

81 Cf. la siguiente definicion de resultados de aprendizaje: " Los resultados de aprendizaje [...

d]escriben, en términos cuantitativos o cualitativos, lo que se espera que el estudiante sepa,
comprenda o sea capaz de demostrar al finalizar un médulo o un programa. Cada resultado es
univoco, describe un sélo logro, es claro y facilimente comprensible por toda la facultad. Se
redacta desde el punto de vista del estudiante, por ejemplo: (el estudiante) expresa la relacion
entre aprendizaje organizativo y desarrollo organizativo; formula hipétesis con respecto a...;
realiza un ensayo sobre el modernismo; comunica los resultados de un proyecto que ha
realizado; mide las deformaciones de un cuerpo; valora criticamente su desempefio; propone
acciones de mejora.", Maria José Garcia San Pedro (2011, p. 43).

182 Asi por ejemplo, Lourdes Villarddn hace una distincion entre la evaluacion por competencias
que certifica unos aprendizajes exigidos y la evaluaciéon por competencias que favorece el logro
de dichos aprendizajes; a la primera le llama "funcion sumativa" de la evaluacién y a la
segunda "funcién formativa" o evaluacion para el desarrollo de las competencias (2006, p. 61).
'8 Para los planes piloto de la implementacion del Espacio Europeo de Educacion Superior en
el caso de las universidades de Catalufia, en el periodo 2004 — 2009, cf. el informe de la AQU
(Agéncia per a la Qualitat del sistema universitari de Catalunya):
http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/pla_pilot/index.html, ultimo acceso 4 de junio de
2013.

'8 A modo de ejemplo, de este amplio y denso proceso, cf. las guias para la evaluacién de
competencias en diversas titulaciones de todas las areas de conocimiento en las universidades
catalanas publicadas por la AQU. Las guias fueron elaboradas por profesorado de distintas
universidades catalanas y tiene el "objetivo de disponer de unos recursos de referencias y de
ejemplificaciones que permitan disefiar, en coherencia con el perfil de formacion de una
titulacion y los objetivos de las materias, las estrategias de evaluacién de los aprendizajes de
los estudiantes. Las guias proporcionan un marco de referencia de buenas practicas que
permiten escoger y disefar pruebas evaluativas coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, y una mayor transparencia sobre los métodos y criterios de valoracion”,
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debido participar en la coordinacion, el disefio y la definicion de las guias
docentes, dentro de un curriculo y una estructura normativa que fue
previamente definida desde el gobierno de la universidad, el ministerio de
educacion y las agencias de acreditacion y evaluacion'®. Asi pues, todo el
personal docente universitario ha de asumir el nuevo modelo curricular y
ejercitar la formacioén y evaluacion basadas en competencias. Esto incluye o
puede incluir tareas como: realizar las guias docentes; hacer cronogramas de
las actividades docentes, de aprendizaje y de evaluacion a lo largo de todo el
curso e ir ajustando y mejorando la eficiencia del modelo en la practica.
Evidentemente, también esta el trabajo frente a los alumnos: dar clases,
proponer las actividades de aprendizaje, hacer tutorias grupales o individuales,
hacer evaluaciones en diversos formatos (examenes, trabajos, presentaciones
orales, practicas, etc.) e ir ensefiando a los alumnos a trabajar conforme a las
expectativas del modelo de las competencias. En suma, los docentes son
agentes activos que median en todo el proceso y lo son a su pesar o
proactivamente, pero lo cierto es que su participacion es inexcusable en la

practica cotidiana.

Este espacio acotado de accion, el de las practicas de un/a docente devenido
en agente, supone unas funciones de operador, gestor, facilitador, traductor,
resistente, modelo... en suma, /a accién docente operan como mediador'® del
dispositivo llamado formacién por competencias. De alli la pertinencia de
indagar sobre el modo de articulacién maquinica, el ensamblaje, entre el
dispositivo de las competencias y el artefacto de mediacion en que deviene la
accion docente. Asumo que dichas funciones de mediacién no son pasivas
pero tampoco son absolutamente activas e intencionales. Son acciones que
remiten al campo de unas practicas que mantienen la densidad propia de la
accion dislocada (Latour, 2005), en un ensamblaje que ofrece unos efectos de

eficacia en la constitucion de un modo determinado de realizar la educacion

http://www.aqu.cat/agu/publicacions/quies _competencies.html, dltimo acceso 4 de junio de
2013.

'8 para una nocion del proceso de implementacion, cf. el "Informe ANECA al consejo de
universidades sobre los procesos de evaluacién derivados de la LOMLOU [ley de
universidades del 2007]", 15 de julio de 2008. Accesible:
http://www.aneca.es/var/media/151204/informe cu_080715.pdf, ultima consulta 19 de marzo
de 2012.

'8 Cf. la nocion de "mediador" segtin Bruno Latour (1999, 2005).
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universitaria. Uno de los efectos que me interesan es el proceso de valoracion,
el modo en que se produce el valor respecto a "las competencias"”, a partir de
ciertas situaciones, practicas, tareas, modos de ver, nociones (auto)
referenciales y vinculos que constituyen la accion docente. Podemos hablar de
las competencias como algo potencial (en la guia docente de cada asignatura
se pone una lista de las competencias que se adquiriran) o como competencias
ya adquiridas o aprendidas (las evaluaciones dan cuenta de esas
competencias, por medio de "evidencias de aprendizaje"). También se puede
considerar que las competencia ya se producian en modelos educativos
anteriores o distintos al modelo de formacién por competencias'®’. Pero, en
todo caso, me parece oportuno preguntar por el efecto de valoraciéon que se
genera en el campo de accion de las/los docentes y el dispositivo de la

formacioén por competencias.

Ahora bien, la valoracion por la que indagara el analisis es una valoracién
economizada. Esto significa tener en cuenta que las competencias emergen
como una maquina que aisla el trabajo como recurso humano y lo valoriza en
un sentido de mercado, tal como hemos indicado en capitulos previos. Y
también significa tener en cuenta que la formacion universitaria por
competencias implementada por el EEES se inscribe en unas politicas de
educacion que buscan adecuar los perfiles de los egresados con la

'8 ( Pilar Figuera y Angel

empleabilidad que exige el mercado de trabajo
Forner, 2007; Jurjo Torres, 2008; José Félix Angulo, 2008; Eugenia Altaba,
2010, Maria del Carmen Aguilar et al., 2012). Lo que implica que la relacién

entre educacion y empleo no es solo una cuestion de transicion entre la

'87 Atin cuando el nuevo orden de la educacion superior europea se haya implementado, eso

no significa que dispositivos previos (dispositivos también de formacion y evaluacion)
necesariamente desaparecen, sino que coexisten y co-funcionan de alguna manera con el
nuevo dispositivo de educacion por competencias.

188 Eugenia Altaba dice que el discurso del Espacio Europeo de Estudios Superiores se hace
eco "de las necesidades del mercado laboral europeo a través de las competencias adquiridas
para el empleo, y es que la empleabilidad en la perspectiva de aprendizaje a lo largo de la vida
esté mejor servida a través de los valores inherentes a la educacion de calidad, los enfoques
diversos, el perfil de los cursos, la flexibilidad de los programas con multiples puntos de entrada
y salida y del desarrollo de habilidades y competencias transversales, tales como la
comunicacion, lenguaje, habilidad y movilizaciéon del conocimiento, soluciéon de problemas,
trabajo en grupo y procesos sociales." (2010, p. 331)
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formacion y el trabajo sino que es una relacion que afecta ambos términos y a

todos los participantes'®°.

Para poder hablar de valoracién economizada se ha de considerar el contexto
que la hace posible, es decir tener en cuenta el marco que constituye las
condiciones de posibilidad de una valoracion economizada de las
competencias en la universidad. Es necesario tener en cuenta, como parte de
esas condiciones, el modo en que se ha economizado el trabajo (devenido en
"mercado de trabajo") en las empresas que ocuparan a los egresados
universitarios. También, hay que tener en cuenta que la misma universidad es
una organizacion en la que operan formas de gestion gerencial (Deem,
Rosemary, Hillyard, Sam y Reed; Mike 2007; Ginés-Mora, José y Vidal, Javier
2005; Michel Girotto, 2011). Como se ha dicho en capitulos anteriores, el
enfoque gerencial se comprende en el contexto de las empresas, entendidas
eéstas como organizaciones que desarrollan e instrumentan medios de
transaccion o intercambio que hacen posible el mercado (Ignasi Brunet, Fabiola
Baltar y Alexis Gregori Gomis, 2011). Las empresas (y también las
organizaciones publicas) se estructuran por medio de contratos, que son
medios de apropiacién y uso de los recursos, con lo que hacen posible la
produccion de objetos y la generacidn de servicios que compiten en el
mercado. En este sentido las organizaciones dentro del capitalismo producen
estructuras de contratos y establecen relaciones de gestidn que permiten la

asignacion y el uso de todos los recursos'®. El modelo queda emulado en la

189 Cf. el trabajo de Jordi Planas (2011) que muestra las conclusiones de varios grupos de
investigacién sobre la relacién entre educacion y empleo. El autor considera que el modelo de
competencias laborales es preferible al modelo "adecuacionista" para analizar las relaciones
entre la educacion y el empleo. En esa relacion el autor considera importante atender que el
comportamiento de las empresas frente a los egresados tiene que ver con las competencias,
pues "las empresas expresan sus necesidades en términos de competencias" (p. 1066). Por
otro lado, también afiade que: " la educaciéon en una economia globalizada [puede contribuir a]
la superacién de la dicotomia entre productividad y equidad o solidaridad. [Y] junto al valor de
la educacion como instrumento de desarrollo econémico, [se puede recuperar] su funcion
‘clasica’ de factor de cohesion social" (p. 1070).

190 |gnasi Brunet, Fabiola Baltar y Aleix Gregori Gomis (2011) muestran que la teoria neoclasica
del mercado se ha de corregir y contrastar con la teoria del analisis transaccional de la
empresa, que muestra que la empresa es una organizacion social que se explica mejor si se
considera que su razon de ser "radica en la existencia de fricciones (incertidumbre, asimetrias
de informacidn, racionalidad limitada, oportunismo y especificidad de activos) entre los agentes
que intervienen en cualquier tipo de transaccion. Las transacciones se pueden entender como
un problema de contratacion, y los costes de transaccién son aquellos que se derivan de la
suscripciéon ex ante de un contrato y de su control ex post" (p. 1364). A partir de estos
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organizacion del la educacion superior bajo criterios de transparencia y calidad,
donde ademas de los agentes clasicos de la gobernanza de la universidad
publica (estado, sociedad y universidad) aparecen nuevos agentes relevantes
como las agencias de certificacion de la calidad, estatales y autondmicas, y las
redes de agencias europeas e internacionales. Un ejemplo del modelo de
gestion empresarial en la universidad se muestra en el papel que tuvieron
algunos docentes como "lideres intermedios" para aplicar el modelo de Bolonia
o de créditos ECTS en la universidad espanola. Dicho papel de "lideres
intermedios" por parte de las/los docentes, refleja el paso de un modelo
"colegial" a uno de tipo "gerencial" (Helena Troiano, Josep Maria Masjuan y
Marina Elias, 2011)'"; si bien, los autores consideran que en la universidad

opera un modelo gerencial de tipo débil 2.

Las docentes son agentes, a su pesar o proactivamente, que traducen, median,
en la instrumentacién del dispositivo de formacidén por competencias, en un
proceso que, segun la hipétesis fundamental de mi investigacion, genera
valoracion economizada, o susceptible de serlo. Me interesa sefalar que las
condiciones de posibilidad para el dispositivo "formacién por competencias" son
condiciones ya economizadas: el trabajo se ha organizado como mercado; el
trabajo util se ha economizado en su aislamiento y empaquetamiento por el
dispositivo de las competencias; la organizacion de la empresa se han
economizado en sus estructuras de transaccion al servicio de la competencia

en el mercado; las universidades se economizan en cuanto emulan el modelo

supuestos, los autores se preguntan como pueden tener eficacia las organizaciones (empresas
u otras que les imiten) que actuan por intereses propios, que pueden tener comportamientos
oportunistas y apropiarse del esfuerzo ajeno y para responder indican la relevancia que tienen
las teorias del derecho de propiedad, de la agencia y de los costes de transaccion (todas son
relativas a conjuntos de relaciones ordenadas y subordinadas por medio de contratos de uso y
asignacion de recursos). Pero en dicha estructura de contratos (o relaciones sujetas a
contratos de propiedad/uso) y de empresas en una red globalizada, el modo de organizacién
gerencial es la respuesta para el gobierno del factor humano. El modo de organizacion
gerencial y el discurso de la gestion (de recursos humanos) constituye "la forma por excelencia
con que el espiritu del capitalismo se materializa y se comparte (Luc Boltanski y Eve Chiapello,
2002, p. 53).

91 En el estudio de Helena Troiano, Josep Maria Masjuan y Marina Elias (2011), limitado a una
universidad catalana, los lideres intermedios eran docentes con diversidad en cargos y
responsabilidades (coordinadoras/es de titulacién, jefa/e de proyecto piloto, decana/o, jefa/e de
departamento).

'%? Dicen Troiano, Masjuan y Elias: "en un contexto de 'gerencialismo débil' como es el nuestro
[la institucién universitaria] (o quiza todavia con mas intensidad precisamente por ello), es
posible detectar la contradiccion en la que se ven atrapados los lideres intermedios [docentes]
entre la lealtad a los 'colegas' académicos y a los 'jefes' gestores de mayor nivel." (p. 1253).
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gerencial que sigue una dinamica de mercados internos y externos. En estas
condiciones ubico el proceso que analizo, uno donde se genera una valoracién
economizada del objeto-competencias. En suma, las condiciones de posibilidad
para la tarea docente son ahora un marco de valoracion en un sentido preciso:

la valoracion economizada de las competencias por medio de la formacion.

Dificultades de la investigacion

Y con todo ¢ el valor que se genere en torno a unas competencias que se
aprenden en el modelo de Bolonia, es un valor economizado? s Acaso no es
necesario que el valor economizado en el sentido de la economia de mercado
se convierta en valor de intercambio por dinero, es decir en un precio? Y no
ocurre, precisamente en la universidad, que los aprendizajes, aun aquellos mas
practicos y encaminados a perfiles profesionales que competiran en el mercado
de trabajo, estan situados en un marco ajeno al mercado que le pone precio a
todo? 4, Cémo podrian valorarse en términos de valor monetario los mismos
aprendizajes que se adquieren en el proceso asi sean considerados resultados
de aprendizaje o competencias? ;Y cdmo podria ser que las multiples tareas
docentes, que median para que ocurra la formacién por competencias,
generasen una visidon mercantilizada del aprendizaje si esto parece ir contra la
tradicional vision de la educacion universitaria, consagrada al saber mismo y no
por sus usos mundanos? Mi hipotesis de una valoracion economizada por el
dispositivo pedagogico implementado en la universidad espafiola se
comprende como un acoplamiento con la maquina competencias, que aisla y
orienta el trabajo como recurso economizado, pero también se comprende
como parte de un proceso de valoracion cualitativa necesaria para el proceso
de valoracion de los bienes como mercancias (Michel Callon, Cecile Méadel y
Vololona Rabeharisoa 2002; Michel Callon, 2011).

No deja de ser problematico considerar las practicas de docencia, en el uso del
dispositivo de formacioén por competencias, como una forma de generar valor
economizado, porque precisamente los procesos de valoracion econdmica
requieren la transformacion del valor cualitativo en valor cuantitativo, en forma
de precio, es decir, traducido a valor en dinero, para su venta o compra. Pero

tiene sentido hablar de valoracion economizada si consideramos que, en un
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proceso de economizacion, el establecimiento del precio es parte de las
condiciones que enmarcan las acciones de valoracion o cualificacion de objetos
o acciones (Koray CCaligkan y Michel Callon, 2010), lo que hace que los
precios sean parte de las condiciones o parte de la meta pem]ltima193 de las
multiples acciones valorativas que forman una red de acciones economizadas

de evaluacion y valoracion de objetos.

Hay también un sentido altamente interesante en las acciones de valoracion
economica si consideramos un marco mas amplio, en el cual las acciones de
valoracion forman parte de un proceso incesante y agonico entre el mercado y
nosotros, entre las formas de organizacién empresarial y las relaciones de
intercambio social. Dicho proceso consiste en redes que producen
cualificaciones que habitualmente se encaminan hacia la medicion por medio
de procesos concretos que economizan y traducen ciertos valores sociales en
paquetes susceptibles de intercambiarse en mercados internos o externos'®.
Esto permite considerar las multiples acciones de evaluacion y cualificacion
como parte de las cadenas de medicién (metrolégicas). Del mismo modo es

posible considerar que lo que hace un profesor en su practica docente siempre

193 Michel Callon (2011) dice que en el largo y complejo proceso de cualificacion de objetos, los
precios estan por todas partes (no sélo como un acuerdo final en el campo de la oferta y la
demanda) y no de la misma manera, sino incluso como una cualidad mas del objeto (cualidad
que también sufre transformaciones), de modo que casi se puede decir que en todo el
proceso de economizacion "los precios son ubicuos y, en su mayor parte, estan al
margen de las mismas transacciones de mercado"”, p. 270, mi traduccion y énfasis.

"% Esto es lo que propone, seguin mi interpretacion, el grupo Mesure, dirigido por Francois
Vatin, en este esquema altamente interesante:

interacciones con la naturaleza
gestion

economia de uno (si
mismo)

T racionalizacion I
4

espontinea bl

organizacion

N
¥ metrolégica

'
L
econognizacion

don contra-don —1 mercado

v

intercambio
interacciones con los seres
humanos
Esquema del grupo Mesure,
Frangois Vatin et al, 2013, p 255

Cf. Alexandra Bidet, Manuel Boutet, Thomas Le Bianic, Odette Minh-Fleury, Camille Palazzo,
Gwenaéle Rot, Fancois Vatin (2013, p. 255). En mi opinidn, todas las acciones que participan
en el campo de los cuatro cuadros (don y contra-don/mercado, economia de si/organizacion),
estan fuertemente orientados hacia la derecha, por los vectores de la economizacién y la
racionalizacién, lo cual sugiere una discusiéon amplia sobre si tales condiciones o fuerzas son
fundamentales en el orden capitalista.
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es parte de unos procedimientos que valorizan en un sentido economizado'®,
puesto que la accidn es parte de un movimiento diseminado y coordinado que
empuja hacia la medicion (nominar, diferenciar, ordenar, establecer ratios’,
comparar, construir y destacar cualidades de alguna cosa o un prodecimiento,
etc.) pero es también la accion que traduce en valor medible algo que ya existe

como valor en las practicas sociales.

Si las acciones de valoracién economizan, aun aquellas que en principio no
hacen mediciones que contribuyan directamente a generar un precio,
precisamente porque se ubican en campos que se consideran ajenos a lo
mercantil'®’, lo que tenemos es un conjunto de acciones que precisamente van
estableciendo normas de valor y produciendo evaluaciones que son parte del
movimiento incesante de las redes de economizacion. En dichas acciones hay
complejas conjunciones de microdispositivos que se ensamblan con
dispositivos de mayor envergadura. Tales ensamblajes permiten el
funcionamiento maquinico de los dispositivos y hacen posible que opere lo
colectivo (Maurizio Lazzarato, 2008); en ésta perspectiva resulta interesante
considerar como las herramientas de gestién "formalizan las acciones
organizadas" (Franck Aggeri y Julie Labatut, 2011), puesto que dichas
herramientas, usando la frase de Michel Berry (1983), operan como

"tecnologias normativas invisibles".

"% | o mismo podria decirse de otros colectivos: los ingenieros que producen mediciones para
disefar o construir algo, los técnicos que participan en el disefio y produccién de alimentos, los
gestores que organizan y miden la eficiencia de un servicio en un hospital, los psicélogos o
gestores de recursos humanos que miden el rendimiento laboral o las agencias que miden la
?g%lidad dela er_wsgﬁanza de las t_miversidades. . ]

"El establecimiento de un ratio supone un recorte de la realidad (¢,qué lleva al numerador y
al denominador?) y la definicién de una norma de valor (¢, qué es la medida comun?). La
cuestion es doble: s qué se ha de contar y como contarlo? Toda ratio apela asi a las
evaluaciones y todo registro normativo deja irrevocablemente en la sombra pedazos de la
realidad para poner otros en evidencia", Pauline Barraud, Alexandra Bidet y Etienne Nouguez,
%013, p. 314, mi traduccion).

Muchas actividades de evaluacion que, en principio, no se realizan con referencia a ningun
precio (pero que si se calculan como "costes de transaccion” en las organizaciones) o que se
consideran ajenas a lo mercantil, se constituyen en contrapartes diferenciadas, pero ligadas, a
otros procesos abiertamente mercantilizados. Un ejemplo pueden ser las formas de evaluacién
que se hacen para gestionar el colectivo de parados (Delphine Remillon y Antoine Vernet,
2013) o para organizar colectivos profesionales frente a las empresas (Thomas Le Bianic y
Gwenaéle Rot, 2013), pero son casos donde siempre se mide y se produce valor, en contraste
con el otro polo, donde los productos de la medicién se pueden valorar en términos de dinero.
Es "como cuando se trata de medir el valor de los residuos de la explotacion lactea para la
economia de la granja o la utilidad publica de las lineas secundarias de ferrocarril" Barraud,
Bidet y Nouguez, (2013, p. 320, mi traduccién).
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Propésito y objetivos

Lo que propongo es analizar el ambito de mediacion en el cual las/los docentes
realizan determinadas tareas que conducen el aprendizaje bajo el modelo de
Bolonia o de los créditos europeos (ECTS) y, en dichas acciones y la
comprension de la mismas, propongo analizar como se produce valoracion
economizada con respecto a las competencias. Para concretar los objetivos
que guiaran la mirada del proceso analitico, presento la siguiente formulacion:
Analizar como se produce la valoracién econémica de un objeto, que es la
formacioén por competencias e indagar sobre dicho proceso de valoracion
a partir de los discursos y practicas docentes, en el caso de una

universidad espanola.

Esta formulacion u objetivo general, se detalla en los siguientes objetivos

especificos:

e Identificar y analizar la relacion entre la formacion por competencias y el
mercado laboral en los discursos y practicas docentes.

e [dentificar y analizar el vinculo entre la formacién por competencias y la
nocion de competencias como recurso humano para la empleabilidad.

o Explorar los aspectos clave de la valoracion de las competencias en el
individuo a partir de los discursos y practicas docentes.

e [dentificar los ambitos de generacion de valor a partir del uso de
dispositivos docentes y explorar su vinculo con el modelo de mercado.

e Explorar sobre los modos de organizacion de la ensefianza en la
formacién por competencias y sus efectos en la visién del sujeto

competente para el mundo del trabajo.

Metodologia del analisis

La metodologia que he utilizado para el analisis, es una metodologia del
lenguaje o que trabaja con datos linguisticos, que es tipica en los estudios
sociales y la psicologia social en las ultimas décadas (Peter Banister, Erica
Burman, lan Parker, Maye Taylor y Carol Tindall, 1995), en primer lugar porque
los datos de la investigacion son linguisticos (entrevistas, textos), pero también

porque en ésta metodologia se considera que los fenémenos del lenguaje,
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como los discursos por ejemplo, son practicas sociales que tienen un papel
fundamental en la constitucién y fomento de las distintas formas de interaccion
social (Lupicinio ifiiguez y Chales Antaki, 1994; Lupicinio ifiiguez, 2003). En
este sentido los datos linguisticos no meramente se relacionan con
significados, o ligados a un conjunto de significados, sino que son fragmentos
de unas formas de lenguaje que se constituyen en el uso mismo del hablar
cotidiano, incluso cuando se trata de usos que remiten a ambitos donde el
lenguaje se especializa, nos hallamos ante situaciones donde los agentes son
reflexivos y competentes, y su interaccion es parte de la constitucion colectiva
de su discurso. Es por ello que el proceso de analisis sobre los datos, en el
cual como investigador se tiene una parte activa en la interpretacion y en la
coproduccion del objeto de analisis, indaga en la produccién de temas,
expresiones y repertorios argumentativos que son parte de las practicas de

valoracion que investigo.

En mi trabajo considero importante la dimension material y el funcionamiento
comunicativo (maquinico) de los actores (dispositivos, sujetos, mediadores), en
el sentido apuntado en los capitulos tedricos, pero desde la perspectiva de la
metodologia, ello implica tener en cuenta una consideracion importante: la
accion de los participantes, es decir sus practicas, el mundo material y de
lenguaje que habitan y sus producciones discursivas, es una accion que no se
halla totalmente definida ni situada en un perimetro que podamos precisar.
Esto significa considerar la accién como algo dislocado (Latour, 2005), donde
los participantes son competentes pero sin que ello implique que tienen una
agencia total o plena; son agentes reflexivos que participan de procesos de
constitucién y reproduccion social; también objetan y suscitan cambio en los
procesos sociales. Y, sin embargo, esto no quiere decir que los participantes se
puedan definir totalmente como agentes de reproduccién social o del cambio.
Se podria decir de la accion de los agentes (y ello incluye a los dispositivos) es
de tipo interactivo y se apoya (y/o se despliega) en "pedazos de accion" que
estan inscritas en otros actores. Ello incluye el lenguaje y las formas de la
materialidad, de modo que los objetos y discursos co-funcionan con los
agentes, haciendo posible la accion. La acciones pueden, entonces, ser

intencionales y/o inintencionales (como se ha debatido siempre en las ciencias
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sociales), pero ante todo son acciones guiadas, al menos en una medida
importante en el caso de los actores, por las caracteristicas de su operatividad.
Esto significa que siempre hay un peso singular en la dimension pragmatica de
la accion social. Es por eso que las tecnologias son fundamentales puesto que
ejercen un sostén de muy diversos modos y formalizan las acciones
organizadas, pero no lo hacen desde fuera de las acciones de valoracién
moral, econdmica, afectiva, racional, de los participantes. La nocion de
dispositivo (en este caso, el dispositivo "formacién por competencias") tiene
una utilidad metodologica, ademas de teodrica, puesto que permite analizar las
acciones y los discursos como parte de una misma realidad pragmatica que

constituye los mundos posibles de la sociedad.

Mi trabajo se limita a indagar sobre la forma en que unas practicas docentes
podrian producir valoracion economizada y se limita a unos datos linguisticos.
Pero no he seguido a los participantes a su mismo quehacer de ensefianza,
donde tiene lugar la performance docente: las/los profesores explican la guia
docente, hacen clases, dan una clase magistral, organizan actividades en el
aula, tutorizan alumnos en lo individual o grupal, hacen evaluaciones en papel
0 con otras evidencias de aprendizaje de los estudiantes. Tampoco me acerqué
a otros aspectos de la performance docente: conversaciones con colegas sobre
la carga de trabajo o los problemas para evaluar por competencias, la relacion
de las/los docentes con instancias administrativas de la universidad, sus
impresiones con respecto a estudiantes o grupos a los que se ensefia, su lucha
con formatos evaluar, la comunicacion y las reflexiones con otros docentes
frente a los cambios que sufre la universidad. No. Estos ambitos especificos de
la performance docente quedaron fuera de mi indagacion. Al acotar mi campo
de andlisis he decidido centrarme en datos de tipo linguistico que se expresan
en entrevistas y en el material que acompara siempre a la tarea docente en el

modelo de Bolonia, que son las guias docentes de cada asignatura.

Con todo, en los datos de lenguaje no hay poca cosa: si opinamos que el
lenguaje tiene una dimension performativa fundamental y que su relacion con
las acciones son ya un campo inmenso de investigacion entonces no son
exiguas las posibilidades: el lenguaje genera efectos importantes por su

capacidad de nominacién, no solo para la constitucion de identidades, sino
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también como parte de los procesos de evaluacién y valoracién; las palabras
son capaces de establecer un orden o jerarquias por medio de procedimientos
que generan escalas de tipo ordinal; en los discursos se juegan las relaciones
de poder, que los atraviesan y que tienen también una dimension que podemos
llamar co-performativa en el sentido de que hacen existir aquello que lo que
hablan, como cuando los economistas co-performan la economia (Callon,
1998, 2007) o cuando las competencias "hacen querer lo que se espera que
quiera" como sugiero en mi trabajo; las palabras operan en el mundo social
también como un sacramento que hace que las promesas apuntalen ciertas
formas del orden social (Agamben, 2008); el lenguaje, para decirlo en suma, es
capaz de producir tramas de verosimilitud en las redes narrativas que
constituyen los mundos que habitamos, aun cuando sean mundos que no nos
gusten o no sean los mejores mundos posibles, como ocurre con los mundos

que son efecto de la economizacion de los objetos.

Con estas consideraciones metodologicas, he trabajado en el analisis de los
datos siguiendo el procedimiento habitual: inmersion en los datos, seleccion de
fragmentos con potencial significativo segun los objetivos de investigacion,
generacion de categorias, subcategorias y familias de categorias,
establecimiento de relaciones e interpretacion de los resultados. La concepcion
de la accion dislocada (Latour 2005) que he mencionado es para mi una
disposicion metodoldgica que adopto frente a los participantes, para analizar la
accién conjunta, polémica y agonica que hay entre ellos, por medio de la cual

se traduce y se media en la implementacién del dispositivo.

Muestra y recogida de datos

La muestra de mi investigacion ha consistido en tomar algunas titulaciones de
grado que se correspondan con las cinco areas de conocimiento de la
universidad espafiola'®. Las titulaciones con las que trabajé son siete:
enfermeria, matematicas, fisica, humanidades, ingenieria informatica, derecho

y psicologia (pero sélo en el area de psicologia social). En términos de cubrir

1% 1) Ciencias de la salud, 2) Ciencias, 3) Artes y Humanidades, 4) Ciencias Sociales y

Juridicas, 5) Ingenieria.
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todas las areas de conocimiento, la muestra me parece satisfactoria y queda de

la siguiente manera:

Areas de conocimiento Grados universitarios
Ciencias de la salud Enfermeria
L Matematicas
Ciencias .
Fisica
Artes y humanidades Humanidades
L . o Derecho
Ciencias sociales y juridicas : ] .
Psicologia social
Ingenieria Ingenieria informatica

La investigacion fue realizada en una universidad catalana y elegi algunas de
las titulaciones porque habian participado en los planes piloto de la
implementacion de Bolonia que comenzaron el curso 2004 — 2005, como es el
caso de matematicas, humanidades e ingenieria informatica. También tuve en
cuenta el acceso a informantes que, ademas de ser docentes, participaron en
planes piloto o en la coordinaciéon que implementé la nueva titulacidon, aunque
la muestra incluye a docentes que simplemente han tenido que adoptar el
modelo. La muestra incluye profesoras/es con mucha experiencia docente,
pero también docentes de menos antigiedad y con situaciones laborales
diversas (catedraticos, titulares, contratados, agregados o asociados). En
general, la experiencia de las/los docentes es previa a la implementacién del
modelo del espacio europeo de estudios superiores y, obviamente, posterior a
su fijacion definitiva que se dio en el curso 2010 — 2011 para todas las

titulaciones.

Para el acceso a los participantes segui dos vias: la ayuda de una persona que
participé desde la rectoria para el desarrollo de los planes piloto y para el
disefo de las nuevas titulaciones. Su papel consistia en facilitar la comprension
del modelo de formacién por competencias y ayudar en la adecuacion de los
planes de estudio a los requerimientos de las agencias de acreditacion y del
ministerio de educacion. Esta persona me ayudo a realizar algunos contactos
con algunos/as profesores/as. Pero también obtuve el acceso a muchos otros
docentes al dirigirme directamente a ellas/os como responsables de
asignaturas, segun las mismas guias docentes que son accesibles por la

pagina web de la universidad. El procedimiento consistié en enviarles un e-mail
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explicando el propdsito de mi investigacion y solicitandoles la entrevista. Las
entrevistas fueron realizadas, la mayoria, en los cursos 2011 — 2012y 2012 —
2013, excepto las realizadas en la titulacion de matematicas que tuvo lugar en
el 2° semestre del curso 2010 — 2011, porque era una titulacidon que venia
siguiendo el modelo de formacion por competencias en plan piloto. También
una entrevista de humanidades tuvo lugar en 2010, con una participante que
fungié como coordinadora de la titulacion y que fue muy activa en la

implementacion del modelo de Bolonia.

El conjunto de las entrevistas que realicé queda distribuido, segun areas de

conocimiento y titulaciones, de la siguiente manera:

Enfermeria | Matematicas | Fisica | Humanidades | Derecho Psmol_ogla Ingenlfalzla
social Informatica
3 7 5 3 3 2 4
Total entrevistas 27

Para la codificacion de las entrevistas he seguido la siguiente nomenclatura, en

funcién del nombre las areas de conocimiento y de las titulaciones:

Areas de conocimiento Grados Caodigo
CS: Ciencias de la salud | Enfermeria CSE
CC -Ciencias Ma.teméticas CCM

' Fisica CCF
AH: Artes y humanidades | Humanidades AHH
SJ: Ciencias sociales y Derecho SJD
juridicas Psicologia social SJPS
IN: Ingenieria Ingenieria INI

informatica

Cada entrevista fue transcrita, siguiendo los criterios de codificacion tipicos
para generar un texto a partir del registro oral para usarlo como un material de
analisis (cf. Anexo 2). Fueron ocultados todos los datos de identificacion de

participantes y de instituciones para mantener su confidencialidad.

Resultados del analisis

Los ejes tematicos que han emergido del andlisis, y que se asocian con los

objetivos especificos de la investigacion, son los siguientes:
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1. Las caracteristicas de la relacion entre la formacion por competencias y el
mercado laboral que se han encontrado son las siguientes: 1) se hall6é una
relacion moderadamente polémica entre el modelo de competencias y el
mercado laboral; 2) la relacién entre el modelo y el mercado de trabajo esta
mediada por la demanda laboral hacia la universidad; 3) la relacion entre el
modelo de formacién por competencias y el mercado laboral se construye
desde la categoria "accion docente" y 4) se instrumenta por medio de las

competencias.

2. El vinculo entre la formacion por competencias y las competencias como

recurso humano es un vinculo tenue o un vinculo poco relevante en los datos.

3. La categoria "accion docente" genera un proceso de valoracion de las
competencias que tiene dos dimensiones: primero, la "accidn docente"
operativiza la valoracion del objeto por medio de acciones de 1) control
docente, 2) acciones de naturalizacion, 3) acciones de valoracion y 4) acciones
que hacen visible el objeto o lo hacen aparecer; y la segunda dimensién
operativa de la "accion docente" son los efectos que genera: quedan unos
ambitos de valor resultantes, que son: 1) competencias valiosas, 2)
competencias expresivas, 3) competencias de transferencia, 4) competencias

de trabajo en equipo y 5) competencias problematicas.

4. El modo de organizacion la categoria "accion docente" genera un proceso
incipiente de estabilizacién del objeto en cuanto a que su valoracion deviene en
la medicion del objeto. Este proceso se muestra por unas acciones de
nominacién, de ordenacién y de escalamiento que contribuyen a que el valor

cualitativo se pueda medir o convertirse en un valor numerico.

Junto a los resultados del analisis y como ampliacion de la misma indagacion
expondré algunas digresiones que retoman algunas cuestiones tedricas,
relativas al proceso de generacion del valor econdmico, desde la perspectiva
del uso de dispositivos cuasimagicos y dispositivos que producen compromiso
por medio de promesas. Al final, en el capitulo 6, presento una discusién

general de las implicaciones del analisis.
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1. La relacién entre formacién por competencias y mercado laboral

La formacion por competencias es el efecto, o uno de los mas importantes
efectos, de la implementacién del Espacio Europeo de Estudios Superiores en
la universidad espafola (cf. capitulo 4) y en mi investigacién se comprende
como una maquina o dispositivo que puede operar en diversas dimensiones:
como metodologia pedagdgica, como una forma de organizar la formacion
universitaria, como una disposicion de parte de la institucion y que responde a
unas politicas europeas de educacion superior, como una forma de entender el
aprendizaje, como una forma de homogeneizar el camino entre la formacién y
la insercién laboral por medio de un cierto lenguaje y la implementacion de las
"competencias". Considero que es de lo mas relevante indagar sobre la
relacion entre el dispositivo "formacion por competencias" y el mercado laboral,
si asumimos que las competencias son un elemento fundamental en la actual
organizacion del mercado de trabajo (Jean Pierre Durand, 2004; Ignasi Brunet
y Antoni Vidal, 2008).

El primer eje tematico que ha resultado del analisis muestra algunas
caracteristicas de la relacion entre el modelo de formacién por competencias y
el mercado laboral en el discurso y practica docentes'®. Las caracteristicas
mas relevantes son: 1) que entre el modelo de formacién por competencias y el
mercado laboral hay una relacion moderadamente polémica, 2) que esa
relacion estda mediada por la demanda laboral; 3) que la relacién entre mercado
laboral y formacion por competencias se construye desde una categoria
emergente, llamada "accion docente" y 4) son las competencias las que

median el vinculo entre el modelo y el mercado laboral.

1) Relaciéon moderadamente polémica entre formacion por competencias

y mercado laboral

Un aspecto significativo de la relacion entre la formacién por competencias y el
mercado laboral es que la relacidn es moderadamente polémica: si hay
controversia respecto a la relacion, esta se halla atenuada o es poco estridente

en el discurso que emerge de los actores. Asi, los/las docentes consideran que

199 Cf. grafico del network 1 de la relacion entre formacion por competencias y mercado laboral,

en Anexo 4.
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la formacion, en el nuevo modelo de ECTS, tiene una orientacion hacia el
mercado de trabajo que es constitutiva o que al menos es parte fundamental de
la mision docente de la universidad y que en ello participan diversos actores,

como las empresas:

1:19 (46-46)

CCM1: Entonces, esto yo creo que ahora es, la carrera esta enfocada a
que sea Uutil a mas personas, y que éstas personas que despues van a
querer ir a la ensefianza o que van a querer ir a una empresa, pues que
vean las matematicas pues diferentes. [...] Pero muchas veces hay un
abismo entre tener los conocimientos y saberlos aplicar, entonces,
bueno, las matematicas estan para ser aplicadas. Entonces es bueno
que sepamos aplicarlas. Y eso se adquiere con la practica, no porque,
como se puede aplicar en muchos campos, no podemos dar una tabla y
decir “cuando vayas aqui te encontraras con esto y lo resolveras asi”. No
sé lo que te encontraras, pero ahora vamos a hacer una practica y
cuando te encuentres esto, lo resuelves, y cuando vayan a una empresa
y sepan cual es el problema, pues a lo mejor tendran mas habilidad para
resolverlo.

1: 39 (80:80)

CCF1:[...] Siempre que habiamos tenido contactos con empresas, a
veces haciamos reuniones, y normalmente las empresas nunca decian,
no sugerian cambiar el plan de estudios, ahora si que decian: “; Qué
notamos en falta? Bueno, pues que poco trabajo en equipo, que la gente
se expresa mal, que no sabe presentar las cosas con un cierto orden...
Bueno, eso son competencias que se llaman transversales y que no se
gjercitaban.

Pero las/los docentes consideran que esta orientacién al mercado laboral por
parte del modelo, no implica en modo alguno una injerencia del sector
empresarial en la educacion universitaria, ni siquiera una especie de
subordinacion. Lo que se muestra en el discurso docente, en cambio, es una
determinacion para hacer un trabajo educativo que se considera positivo para
los estudiantes en su futura insercién laboral y la ironia del siguiente fragmento,
frente a la critica de un posible mercantilismo, muestra esa determinacion a

favor de los estudiantes:

1:19 (30:30)

CCM1: Ahora no, empezamos de un papel en blanco, y la universidad
tenia libertad total. Entonces, claro, el planteamiento es qué queremos
hacer?, qué pretendemos? Bueno, entonces, habia mercantilismo?
Bueno, no sé, nadie externo a la universidad nos dijo como teniamos
que hacer nuestro trabajo, eh! Por lo tanto no veo donde esta el
mercantilismo. Si nosotros pensamos que, que deberiamos facilitar que
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los estudiantes tengan una insercion en el mundo laboral, mejor que la
tenian antes, bueno, si esto se llama mercantilismo, pues, mira
bienvenido sea, pero yo creo que no lo es.

Mas que un factor exdégeno, en general las/los docentes consideran el mercado
laboral como un punto de referencia basico para la organizacion de la
formacion, y esto queda mucho mas explicito en el modelo de la formacion por

competencias:

1: 95 (167: 167)

INI3: Si, cuando se hizo precisamente el plan nuevo con [agencia
acreditadora estatal] si que se estuvo haciendo reuniones y se hizo
intervenir a, a gentes de empresa y de, unos empleadores de alguna
manera de nuestros graduados, para que nos comentaran que tipo de
perfil, ademas de los contenidos, como decia, qué tipo de perfil de
persona esperan para poder ser optima en su mundo laboral, y si, claro
que, en un, ademas en una ingenieria es fundamental, saber estar
rodeado de gente, saber colaborar, saber interaccionar, saber, ademas
de saber hacer cosas [rie] evidentemente,

1:62 (108:108)

AHH2: Si que es cierto que en, por ejemplo en humanidades, al principio
cuando se hizo la adaptacion al plan Bolonia, pues que no hay que
olvidar que también formamos a los alumnos de humanidades para que
salgan al mercado laboral. Y se puedan mover de alguna manera en el
mercado laboral. Las humanidades tradicionalmente han sido una de las
disciplinas quiza mas alejadas del mercado laboral. Un licenciado en
humanidades o un graduado, como se dice ahora, pues ¢;qué salidas
profesionales tiene? Que estén realmente vinculadas con su
especializacion? Pues tiene la docencia, por supuesto, tiene trabajo en
archivos, en bibliotecas, tiene la gestion cultural y tiene pues la, la
colaboracion con organismos, de, nacionales o internacionales de
gestion de la cultura, del patrimonio. Si, si la cuestion es si programamos
pensando en una eventual actividad profesional de los alumnos? Bueno,
en algun caso si.

Las/los docentes no desconocen la critica sobre la mercantilizacion de la
universidad o posibles peligros de procesos de privatizacion, por lo cual el
discurso que emerge refleja una cierta tension o polémica en la que se hallan
insertos. Ademas, ellas/ellos sefialan que los términos en que se formula el
dilema tienen cierta perversidad, puesto que les coloca en la situacion de que,

hagan lo que hagan, sera incorrecto:

1: 34 (72:72)
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CCM7: Hombre, no sé si esto ha influido en el hecho digamos en hablar
de competencias, o en la manera como se han definido las
competencias. Ahh, a lo mejor si. [...] pero es que es un punto dificil
porque, si no se hace, es decir si en la universidad sequimos formando
de espaldas a lo que la sociedad, la sociedad después requiere de
nuestros titulados, por una parte, evidentemente se nos reprocha que
estamos de espaldas a la sociedad, que estamos en nuestra torre de
marmol, en fin, de matrfil, estas cosas y luego por otra parte eh, mh,
bueno, cuando nuestros estudiantes acaben iran directamente al paro,
obviamente si no los estamos preparando para después el poder eh, el
que quiera naturalmente, el que quiera [...] acabar y trabajar en algo,
pues habra que prepararlo, si no directamente ira al paro y no encontrara
trabajo. Entonces claro, si no se hace, se critica porque la universidad
esta de espaldas a la sociedad, la universidad no prepara para el
trabajo, lo que esta haciendo es fabricar, esta fabricando parados, por
otro lado si la universidad intenta, digamos potenciar, potenciar digamos,
todo lo que es la aplicabilidad de sus estudios en el sentido de que
después esos estudiantes que acaban se puedan colocar mejor y sean
mas utiles a la sociedad y amplien o mejoren sus posibilidades después
de trabajo, entonces claro se critica que la universidad se esta
vendiendo a las empresas, se esta vendiendo al capital, que esta
trabajando para las..., entonces yo creo que, asi un poco, es una
disyuntiva un poco perversa.

La relacion entre el modelo de la formacion por competencias y el mercado
laboral hace surgir una polémica, pero no es una polémica que pese
excesivamente. Hay incluso otros aspectos de la implementacion del modelo
que supusieron mayor polémica, como la percepcion del modelo de las
competencias como una cuestion de formato "pedagdgico" que se les imponia
a todo mundo en la universidad (en cierto modo, el modelo les comunica a
los/las docentes la nocidn de que no hacen su tarea del todo bien). Pero en
suma, la controversia entre el modelo de competencias implementado y su
vinculo con el mercado laboral es una discusién muy tibia. Si uno se pregunta
el por qué (cosa no indagada en el analisis) tal vez habria que tener en cuenta
que el modelo "ya esta instalado", impuesto desde arriba y es ineludible; pero
quiza también tenga lugar una actitud pragmatica que ve en el modelo posibles
ventajas que faciliten a los estudiantes su ingreso al mundo laboral. En todo
caso, hay una critica hacia la "perversion" de poner a la universidad "o vendida
a las empresas o de espaldas a la sociedad", y dicha critica da cuenta de que

la polémica no es un lugar cémodo.
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2) La relacién entre la formaciéon por competencias y el mercado laboral

esta mediada por la demanda laboral hacia la universidad

La relacion entre formacion por competencias y el mercado laboral, en el
discurso que articulan las/los docentes, deriva en parte de la demanda que el
mercado laboral tiene con respecto a los estudiantes que egresan de la
universidad. Esto implica una consideracion casi siempre positiva respecto a la
demanda que el mercado tiene hacia los estudiantes que se forman en la
universidad. Esto lo vemos en el caso de de estudiantes de ciencias, como las
matematicas: 1:15 (38:38) "CCM1: Y estan yendo a practicas en empresa, las
noticias que me llegan, subjetivas y cualitativas nada mas, pues son buenas.
Hay empresas que se los quedan, a veces, porque, y esto es porque en éstas
practicas la cosa ha ido muy bien.". En egresadas/os de ciencias de la salud
como la enfermeria: 1:7 (23:23) "P3: Si, si, ens demanen infermeres
generalistes. Clar, quan una persona surt de la universitat, pensa que
infermeria és jo diria de les poques professions que avui acaba infermeria i
dema pot estar treballant a la UCI, fent (i aixo es dbna), fent supléncies d’estiu,
eh? Mmm... aix0 no passa en les altres, si, en les altres professions, entens?".
Hay una demanda laboral intensa con respecto a estudiantes de ingenieria
informatica: 1: 87 (153:153) "INI2: Yo creo que no es de ahora, en ingenierias
[...] siempre ha sido una ingenieria que uno de los grandes problemas que
hemos tenido es que los alumnos comenzaban a trabajar antes de acabar su
titulacion [...]. La ingenieria informatica, y en épocas incluso, la crisis como en
las del 2000 o la del afio 92 o la actual, la ingenieria informatica, no ha sufrido

tanto como otras profesiones y el grado de empleabilidad es muy alto".

La demanda laboral es cambiante por parte del mercado en el sentido de que
ya no se trata solamente de perfiles clasicamente ligados al perfil profesional,
sino que hay una demanda en la cual los egresados se insertan en campos de
trabajo que antes eran o podian ser insdlitos: como cuando los bancos, las
companias de seguros o las entidades financieras ocupan a matematicos o a
fisicos, porque su formacioén da unas capacidades a los estudiantes que les

permiten resolver problemas en empresas financieras, de manera mucho mejor
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que otras profesiones, como por ejemplo los economistas. Es llamativo que eso
se relaciona con unas capacidades adquiridas por su formacion cientifica,
como la capacidad para analizar problemas complejos, definir unos elementos

clave y traducirlos a modelos matematicos. Asi lo expresa un profesor de fisica:

4:33 (20:20)

CCF1: En bancos! Una vez oi a gente de alto nivel de los bancos
grandes esparioles que habian descubierto ya hacia tiempo que fisicos y
matematicos les resolvian problemas que los economistas no sabian
resolver. Precisamente, estaban usando, no el hecho de saber mas o
menos electromagnetismo o optica o fisica cuantica, sino el hecho de
saber modelizar de un problema real convertirlo en un problema
matematico, es decir, la capacidad de abstraccion y de razonar, la
capacidad analitica, de un problema real que suele ser muy complejo,
pues ver donde estan los puntos clave e intentar... Nosotros no les
hemos entrenado para eso, les hemos entrenado para resolver
problemas de fisica, pero ese entrenamiento les ha servido para eso. En
este sentido es porque digo que es una carrera de alta empleabilidad, es
decir, dicho de otra manera, una cosa importante que se aprovecha de
los fisicos es su cerebro no amueblado, que he mencionado antes. Lo
cierto es que fisicos en el paro hay pocos.

La capacidad que adquieren los estudiantes para modelizar, representar en
modelos matematicos problemas derivados de cierta problematica compleja y
concreta, desarrollada en los linderos del trabajo cientifico, es una capacidad
que se extrapola y se torna valiosa en la resolucion de problemas para las
empresas del sector de financiero, lo que repercute de algun modo en el valor

que tiene la formacién en éstas competencias en las titulaciones cientificas.

El/la docente percibe la demanda laboral respecto a los estudiantes como algo
cambiante, a veces intenso, en general positivo y casi siempre como el
horizonte hacia el que apunta la formacion universitaria. No es un discurso que
se rinda simplemente a la demanda, pues puede reconocer perfectamente las
incongruencias y la realidad del mercado laboral: 2:15 (5:5) "CSE1: hay muy
poca ética en el mercado de trabajo". También se reconoce que la problematica
que hay entre la universidad y el mundo del trabajo es mas general y de mucho
mas largo alcance: 1:277 (102:102) "CCFb5: El problema de financiacion de la
universidad, de la relacion con el mundo de la empresa, de la, las formas de

aprendizaje. Sequimos teniendo exactamente igual, se haya implementado
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Bolonia en menor o mayor grado. El problema sigue alli y tenemos que seguir

discutiéndolo en los proximos arios."

3) La relacién entre la formacion por competencias y el mercado laboral

se construye desde la categoria de la "acciéon docente"

Si las demandas del mercado laboral tienen un papel que importa en la relaciéon
de éste con la formacion por competencias, o es mucho mas el papel mediador
que tiene una categoria emergente que denomino la "accion docente", por lo
que se puede decir que la relacion se construye desde alli. Mas adelante, al
analizar el tercer eje, veremos mas a detalle la manera como funciona la

"accién docente" y como genera unos efectos de valoracion.

El aspecto mas relevante de la mediacion de la categoria "accion docente" con
respecto al vinculo entre el modelo de competencias y el mercado laboral, es e/
papel de puente que la/el docente ejerce entre el estudiante y el mundo del
trabajo. El puente que se construye desde la accion docente deriva en parte de
la imagen de un "perfil de salida", al cual supuestamente responde el plan de
estudios, y que el docente implementa en su practica docente, haciendo un
puente con el mundo laboral. La nocién del docente como puente indica una
forma de conectar al estudiante, desde el espacio de la formacidn, con el
mundo del trabajo, por ejemplo pensando en un cierto perfil final para los
estudiantes. En la siguiente cita vemos como el puente "que hace" la docente
hacia el mundo laboral implica esa imagen del perfil de salida, lo que se
pretende formar en los estudiantes en cuanto a unas competencias y la
inclusion de aspectos que van mas alla de las solas habilidades, como valores

éticos de servicio:

3:11 (39:43)

CSES3: quan séc aqui a l'aula, quan séc aqui a l'aula, tot i que estic
pensant que aquests professionals com s’hauran de desenvolupar aqui a
la practica, no deixo de perdre de vista que I'alumne té que anar al fons
del fons, del fons del coneixement, que és lo que li donara valor, [...] Tu
davant d’un pacient, si no tens coneixement moltes coses no les veuras.
Es a dir, per tant, és que el coneixement és, és un pilar molt em... molt
important. Home, les habilitats també, perqué tindré molt coneixement,
pero si a I'hora d’anar, d’anar a fer un sondatge, m’equivoco i no, no sé
veure si m’ha anat a la via digestiva o a la via respiratoria, [...] Per tant,
qué necessitem? Necessitem professionals que aprenguin a aprendre.
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3:14 (49:50)

P3: Jo crec que si la persona esta formada solidament amb els valors,
amb els valors humanistics que després cadascu a nivell personal, és a
dir, pot pot tindre la creenga, el el que vulgui...

[...]Jo recordo, ara a tall d’exemple, eh? una neneta que la van operar de
fota la columna, és a dir, portava una cremallera a tota la columna, aaa a
postoperats, a cures intermitges. Cega i deficient psiquic, psiquica i els
pares no hi eren perque havien anat a dormir i tenien, només nomes la
tranquil-litzava una musiqueta, una musica de... bueno, li ficaven uns
cascos i tal. La nena estava superagitada, superagitada. [...] Hi havia un
sector de les infermeres: “Tu, fica-li un calmant que estem tipes de
sentir-la cridar”. | una altra va dir: “Shh, espera”. Es va recorrer tot
I'hospital per veure si algu sabia com anava aquell aparato [riu], aquell...
ningu sabia com ana... A veure un moment, aqui aqui darrere hi ha uns
valors. Li puc enxufari iicalmar-la o, sh sh, espera’t, una nena deficient
que no hi veia i i i, a més, sabent que aquella musica, xap... Vull dir, a
veure un moment, alla hi havia uns valors molt diferents!

Al construir este puente hacia el mercado laboral no solo se pone la mirada en
el otro lado, en el punto de llegada, sino que subraya la importancia del lugar
de salida, es decir que las/los docentes trabajan mucho en la parte del puente
que esta de este lado: el aprendizaje de los conocimientos y la experiencia de
una formacion basica y general que sea sélida. En la siguiente cita, del grado
de derecho, se remarca que importa muchisimo la disciplina en si misma y se
argumenta con respecto a las demandas de la sociedad. La cita muestra una
actitud critica con respecto a un excesivo énfasis en el modelo de las
competencias, porque no se cree que sea posible (ni conveniente) trabajar en
aspectos profesionales muy definidos en la titulacién de derecho, debido a la

gran diversidad de perfiles de salida:

P1:263 (116:116)

SJD1: P1: Claro, nosotros ensefiamos derecho, y tenemos, y lo que
espera la reflexion es y qué espera la sociedad que nosotros tengamos
que hacer? Nosotros entendemos que lo que la sociedad espera de
nuestros alumnos es que sepan derecho, y, poca, y algunas
competencias, bueno, a lo mejor, pero las mas transversales!, [...], pero
en derecho las salidas profesionales son muchisimas, y las
competencias que puede esperar la sociedad son muy diferentes de
unas a otras, y nosotros no formamos para ninguna salida profesional en
concreto, los nuestros al acabar pueden ser abogados, notarios, jueces,
secretarios, diplomaticos, inspectores de hacienda, inspectores de
trabajo, aahh, secretarios de ayuntamiento, claro, las competencias de
unos y otros, no tienen nada que ver. Entonces, nosotros no podemos
formar para todas estas salidas profesionales.
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En otra cita, también de derecho, se opina que una formacion general sélida es
conveniente tanto para el estudiante, porque tendra una base que le permitira
irse especializando segun la ruta profesional que siga al egresar y se considera
que las empresas se beneficiarian mas al contar con egresados que lleven esa
formacion general, asi les lleve mas tiempo a las empresas el formarles para
sus necesidades especificas. La cita muestra que un docente piensa en un
puente entre la universidad y la empresa que pueda servir al estudiante durante

mucho tiempo y no sélo en el corto plazo:

P1:72 (122:122)

SJD2: Yo creo que se comete un error en las empresas, pienso yo,
vamos, yo pienso que seria mejor, contar con estudiantes o con
graduados que tengan esa base general solida, y que, bueno, alli
supongamos que las empresas tendran que formarlos en una actividad
concreta, en una habilidad muy concreta que esa empresa, para ese
momento, no?, que buscar graduados o exigir graduados muy
especializados en tal o cual materia, pero nada mas. Yo creo que, yo
creo que se equivocan, al menos a medio plazo y a larqo plazo.

Es importante la accion docente para construir ese puente hacia un futuro
laboral imaginado. Y es una accién que no soélo consiste en ofrecer informacion
de posibilidades de insercion laboral. Es mucho mas que eso, porque la/el
docente indaga, sugiere, les ofrece a los estudiantes pedazos de futuro que
indican, por parte de la/el profesor, un compromiso, un empuje, incluso unas
propuestas que invitan a mirar con ilusién promisoria el devenir, para estimular
asi las tareas de aprendizaje que tienen los estudiantes. Esto se refleja bien en

la siguiente cita, del grado de fisica:

1:43 (84:84)

CCF2:[...] Y por lo que hace a lo laboral, tienes que ir leyendo,
enterandote mas de lo que esta haciendo de tu entorno laboral, del tipo
de empresas que hay aqui y que hay fuera también. Y en éste sentido si
me interesa y una de las cosas que da pie a ello, sobre todo el
sincrotron, que ahora se ha abierto aqui, entonces que vean el sincrotron
como algo mas cercano a ellos y no como un aparato muy teorico, sino
como un aparato que puede tener implicaciones en la nanotecnologia,
en ciencia de materiales, en farmacologia, en biologia molecular, en
microelectronica, en nanoelectronica y entonces que vean la importancia
de que este aparato, cientifico, tenga mucha relacion, tanta relacion
como sea posible con su entorno empresarial, para poder rentabilizar la
inversion efectuada, y para poder estimular a la industria y crear
competitivamente puestos de trabajo. Entonces este aspecto también se
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lo comento para que, para no presentarles aquella maquina como algo
solamente dedicado a la fisica, sino en primer lugar relacién entre fisica
y biologia y en sequndo lugar relacion entre fisica e industria.

1:72 (90:90)

CCF2: Y por lo tanto en algunas ocasiones les hablo del interés practico
y de que aunque ahora no estan en aun en capacidad de pedir ningtin
empleo, pero si que ha de irse construyendo su perfil, de qué se pide en
un empleo y entonces tener una vision mas amplia y mas flexible de la
vida practica.

La accion docente construye un puente al mundo laboral que tiene su origen en
el espacio del aula. Ello supone la instrumentacion de actividades donde tienen
lugar ciertos aprendizajes que responden a los objetivos vinculados con
contenidos y habilidades. Esas actividades introducen un escenario virtual
(futuro) donde tales aprendizajes (competencias) se desplegaran de manera
productiva. El docente suministra un contexto de aplicacidon del saber y del
saber-hacer, y es también un contexto donde el estudiante se puede mirar a si
mismo como capaz de responder a una demanda concreta por parte de los
empleadores. Es un modo de construirse como un "sujeto competente”, en la
virtualidad provista por el ejercicio que el docente propone y que desafia al
estudiante a ir hacia ese futuro, por medio del aprendizaje de unas
competencias. Lo expresa bien el siguiente fragmento del grado de

humanidades:

1:63 (108:108)

AHH2 [...] Yo por ejemplo alguna de las actividades consistian en editar
algunos textos con anotaciones a pie de pagina, como diciendo "bueno
esto puede ser una buena practica por si alguno de vosotros dentro de 2
0 3 arios se ve trabajando en una editorial o y tiene que ir publicando
una antologia de poemas y tiene que redactar una introduccion”. Pues
esto yo lo hacia como una practica de clase. Luego también pues un
pequerio debate sobre una obra literaria o un eventual presentacion,
"imaginaros que pues alguien tiene que presentar una, la publicacion de
un libro", pues ellos dicen "tu eres el especialista, haces la
presentacion”, ;como te desenvolverias en éste contexto?, en éste
contexto...

En éste puente que hace la accion docente no se ha de confundir lo virtual que
se produce con las actividades de aprendizaje y la realidad exterior del mundo
laboral. Hay unos limites en la construccion del puente virtual que conduce

hacia la insercion laboral, puesto que los docentes no estan alla, en el mundo
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del trabajo, sino aca, en el ambito del espacio universitario. Frente a la critica
rapida de que la formacion por competencias pretende hacer una formacién
que facilitaria a los empleadores empleados capaces o idoneos para que
encajen en los perfiles requeridos, frente a ello esta el limite de que los
docentes no son formadores profesionales in situ, ni se perciben como tales.
Las/los docentes mismos reconocen esos limites, a fin de evitar malentendidos.
Esto se ilustra bien en el siguiente fragmento, del grado de matematicas, donde

se relata una antigua experiencia:

1:127 (52:52)

CCM2: [...] Per exemple nosaltres vam crear fa 20 anys una diplomatura
de estadistica, pensant en gent que aniria a fer estadistica als
ajuntaments, a les empreses, bueno a on fos eh? i el professor de
matematiques que els explicava matematiques era el mateix que els
explicava als matematics. | llavors costa molt de dir, a veure que us hi
faig, i no va acabar de funcionar.

En la siguiente cita, de una participante de derecho, que también coordina la
titulacién de "criminologia" (un grado nuevo que tiene un perfil muy orientado a
"la aplicacion del derecho"), vemos expresado este limite que tienen los/las
docentes con respecto a una formacion universitaria que pudiera ser

demasiado "profesionalizadora™:

5:71 (48:48)

SJD3: Vamos a ver, aqui la mayoria de los que estamos en la
universidad, somos docentes, que nos dedicamos en exclusiva, hay
alguna gente que estan de asociados, que trabajan fuera y que hacen
esto como complemento, y son los que dan esa vertiente practica. Claro
los que damos esa formacion, no?, no somos practicos, evidentemente
conocemos la necesidad de vincular nuestro trabajo con la practica y lo
intentamos hacer. Pero somos gente que estamos desde el
conocimiento. Bien, entonces, pretender que nosotros que no somos los
profesionales demos esa formacién, es un absurdo [...] Por tanto, la
mayoria de la docencia, porque eso es lo que corresponde con la
universidad, sera ( ) tedrico, pero esa teoria y como se aplica en la
practica, porque evidentemente nos dedicamos a esto. Y ;como se lleva
a cabo la habilidad?, ;como se ejecuta?, eso correspondera a otro tipo

de personas

Son unos limites que contradicen, en un eje del discurso, la critica de que la
formacion por competencias se orienta hacia el mundo de las empresas. Estos

limites también definen una singularidad respecto a lo que es la formacién
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universitaria, que esta relacionada con la densidad que tiene el trabajo sobre
una disciplina del saber. En practica totalidad de la muestra, es decir en todos
los grados que van desde las ciencias "puras" (matematicas, fisica), hasta las
titulaciones mas "aplicadas" como ingenieria informatica o enfermeria, y
pasando por las titulaciones de humanidades, derecho y psicologia social, en
todas ellas, las/los docentes defienden el valor que tiene la formacién general,
la importancia del conocimiento por si mismo, la relevancia de alcanzar un
dominio basico de la disciplina, la evitacion de los excesos en la orientacion
aplicada o la dimension pragmatica del conocimiento, el balance entre la
dimensioén profesional de los estudios y la dimension del saber como valor
universal y la importancia de una formacion integral de la persona en la

universidad®® .

Y no obstante el claro posicionamiento de las/los profesores, que reafirma el
valor de la formacién basica y general, en su quehacer docente que
implementa las competencias, tiene lugar una accion docente que da fuerza a
la aplicacion del saber, que potencia la dimensidon pragmatica de la ensefianza
y que muestra su disposicion para que la formacion de los estudiantes se haga
en funcién del mundo laboral que esta afuera. Lo expresan bien los siguientes
fragmentos, sucesivamente de los grados de humanidades, de fisica y de

ingenieria informatica:

1:67 (114:114)

AHH2: Si que, yo creo que la universidad tradicionalmente, en algunas
disciplinas, a lo mejor da una ensefianza demasiado teorica. Digamos,
para correqir esta tendencia, se ha introducido esto de la formacién por
competencias, del aprendizaje por competencias

1:41 (82:82)

CF1. Entonces, Bolonia, en cierta manera, si que quiza desvia un poco
hacia la parte aplicada, pero es que yo creo que a la universidad
espariola le convenia esto, porque si la comparas con la de los ingleses,
hablo mucho de los ingleses porque yo estuve alli cierto tiempo, tienen
muchos premios Nobel, o sea que han hecho cosas basicas y, no
obstante, la formacién es mas ligera, es menos cartesiana, un poco mas

20 Cf anexo 5:en la subcategoria (c6digo) "formacién general vs aplicabilidad", citas: 1:51

(92:92); 1:72 (122:122); 1:126 (52:52); 1:131 (58:58); 1:200 (118:118); 1:262 (179:180); 3:73
(70:70). En la subcategoria "formacion integral mas que profesionalizacion”, citas: 1:64
(110:110); 1:65 (112:112); 1:74 (126:126); 1:75 (128:128); 1:130 (58:58); 1:263 (116:116); 3:47
(25:25); 3:48 (29:29).
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desordenada, mas intuitiva y eso no les hace menos eficientes ni desde
el punto de vista practico ni desde el punto de vista de razonar o de ....

1:92 (161:161)

INI3: [...]y yo soy la 12 que ademas animo a que los alumnos no se
concentren solo en desarrollar conceptos, sino que, tienen que saber
hacer, tienen que saber estar, tienen que saber, es que las empresas,
porque ademas nuestra titulacion, su trabajo va a ser en empresas. Las
empresas ya saben que tu sabes hacer cosas, entonces te van a valorar
por muchas mas otras cosas que anadas a unos contenidos y a unos

conceptos.

Posiblemente la relacidon entre la formacién por competencias y el mercado
laboral, en la medida que se constituye desde la accidon docente, llevara la
huella o impronta de la pasion por el conocimiento y el valor de la formacion
integral, que las/los docentes asumen como parte fundamental de su rol y
quehacer cotidiano. Pero es una huella que al parecer se desdibuja en la
irrupcion de las competencias, la cuales aparecen como un elemento que

modifica la antigua relacion entre la universidad y la sociedad.

4) La relacion entre el modelo y el mercado laboral se instrumenta por

medio de las competencias

Otro aspecto de la relacion entre formacion por competencias y mercado
laboral, que se deriva del analisis, es cdmo dicha relacién queda instrumentada
por la mediacion de las competencias. Las competencias aparecen en el
modelo que se implementa en el llamado proceso de Bolonia y algunos las
consideran un elemento inusitado del modelo. El siguiente fragmento nos habla
de eso, de como las competencias llegaron como algo no previsto, que se
introdujo en la coyuntura del proceso de Bolonia y que no era mas que un

artefacto pedagdgico al que se metié dentro de la universidad:

1:33 (68:68)

CCM?7: Quizas si que es verdad que al principio, eh, las competencias
que nos llegaron desde el rectorado, digamos, que llegaron a las
titulaciones, si que a lo mejor tenian un componente mas practica,
también porque quiza y a lo mejor, y yo creo que esto no es algo
directamente relacionado con Bolonia, sino que es algo que se ha
aprovechado Bolonia para hacer. Intentar dar una, una orientacion mas
aplicada, mas hacia el mundo laboral a las titulaciones. Yo creo que esto
no tiene nada que ver, en principio con Bolonia pero a lo mejor se ha
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aprovechado el momento, se ha aprovechado la coyuntura y los cambios
de plan de estudios para intentar enfocarlo hacia aqui

¢, Qué implica entonces la irrupcién de este objeto que, al menos en lo
aparente, no es mas que una dimension pedagogica de la implementacion del
sistema de créditos europeos (ECTS) en la universidad espafiola? ;Cémo
modifica la formacidn universitaria y su relacion, en concreto, con ese horizonte
llamado mercado laboral? ;De qué manera se adaptan, responden, traducen,
se oponen, traicionan, ajustan, niegan o alteran las practicas docentes a ese
objeto llamado competencias y que se aloja en el corazén de la formacion
universitaria como un parasito que le hace ser de una nueva forma? Son
preguntas que llevan a los otros ejes del analisis, que veremos con cierto
detalle mas adelante, pero lo que se advierte desde ya es que las
competencias tienen por efecto de que modifican sustancialmente la formacion
sin que sean una reforma o un programa pedagogico con contenido alguno.
Las competencias aparecen como una metodologia, como una manera de
evaluar el aprendizaje, como una perspectiva sobre el proceso educativo, como
una forma en la que el plan de estudio y cada asignatura cristalizan en las
guias docentes y en los informes de evaluacion. Y una vez situado alli, una vez
que el objeto se instala, comienza a funcionar: el objeto-competencias genera
unos efectos en toda la practica docente, de una direccidén que apunta siempre

hacia la relacién entre formacion y mercado laboral.

Estos efectos se expresan en las siguientes citas que hablan de los cambios
que se marcan y generan una diferencia entre la accion docente y el

aprendizaje, a partir de la entrada del modelo de las competencias:

1:44 (84:84)

CCF2: Es decir, si creemos que les da mayor facilidad para conectar con
una empresa el hecho de haber tenido que explicar algunos temas, de
haber tenido que hablar en publico, de haber tenido que escribir un
informe. Esto creemos, que ya es una cosa que antes no se hacia y
ahora se hace, y puede ayudarte a presentarte a ti mismo delante de
una empresa.

5:41 (116:116)

INI4:'Y ahora pasamos a... a otro nivel mas alante ;no? Que es las
competencias, no solo que... que tenga habilidad para hacer cierta cosas
Si no que sea competente para realizar ciertas funciones que seran
aaa... primordiales en su tarea... en sus tareas profesionales ;no? Una
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vez se incorporen en el mercado laboral o en para hacer investigacion o
en lo que sea ;no?, entonces estas competencias eee no estamos
acostumbrados porque no existian hasta... ;jno? hasta esta o estaban
demasiado implicitas en la asignatura muy diferentes y se trata de un
poco de organizar todo, entonces emm...

También hay docentes para quienes la introduccién del modelo de las

competencias no marcan ninguna diferencia y no afectan la ensefianza o los

aprendizajes, indicando asi cierta normalidad (aunque estos argumentos

también forman parte de un efecto de "naturalizacion" del objeto, que veremos

mas adelante):

5:12 (36:36)

CCMT7: Y yo creo que en general nosotros cuando hacemos clase y en el
dia a dia, no estamos muy preocupados por las competencias. No
vamos pensando en las competencias, es decir yo explico a mis
alumnos una serie de cosas y quiero que aprendan una serie de cosas, y
esas cosas yo ya sabia lo que queria que aprendieran antes de que eso
tuviera el nombre de competencia no. tal o competencia no. cual,
entonces, que se llamen competencias y que tengan unos numeritos, no
quita el hecho de que, bueno cuando explicas ya sabes lo que quieres
que los alumnos hagan.

1:52 (94:94)

CCF3: No creo, que mas ni menos que antes. O sea, todos los alumnos,
desde siempre creo que hemos sido competentes en algunas cosas, no
tan competentes en otras, mejores en algunas, mejores que en otras, y
al final como la nota es una, la nota es la que es. Pero en el trato,
cuando un alumno va a una empresa cuando viene a hacer la entrevista
para hacer un doctorado, lo que sea, esas notas estan alli, pero las
competencias se notan de otra manera. Creo, que no mas ni menos que
antes.

Esta relacién entre el modelo de las competencias y el mercado laboral, lo

podemos representar en el siguiente mapa conceptual:
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competencias y mercado laboral"

Las competencias han ingresado como dispositivo en la universidad y sea que
se les perciba como relevantes o no, en el modelo de formacion que las
implementa, hallamos que el discurso y las practicas docentes se hallan
afectadas por la nocion: las competencias se introducen como un nuevo
lenguaje y se establecen como un formato; las competencias son una
disposicion administrativa de la universidad (asi se debe ensefar y ello se debe
hacer constar frente a las agencias de control) son un desafio para organizar la
evaluacion; las competencias se presentan como oportunidad para reflexionar
la tarea docente o como incremento del trabajo en las horas que exige la
evaluacion continuada. Y en todas estas situaciones, las competencias sefialan
hacia el mercado de trabajo, al mismo tiempo que afectan la cotidianidad del

trabajo educativo.

2. El vinculo entre formaciéon por competencias y las competencias como
recurso humano es un vinculo tenue o un vinculo poco relevante en los

datos

El segundo eje tematico emergente del analisis tiene que ver con la
consideracion de las competencias como un recurso humano para la
empleabilidad. La nocién de las competencias como recurso humano (lgnasi
Brunet y Angel Belzinegui 1999, 2005; Ignasi Brunet y Antonio Vidal, 2004,
2008) supone que en una empresa la contratacion y estabilidad relativa de un
trabajador esta ligada a los resultados y a las competencias que aportan un

valor a la empresa. En este modo de organizacion las competencias se
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gestionan como recursos (recursos humanos que se traducen en inventarios y
perfiles de competencias) "orientados a convertir la empresa en una maquina
eficaz al servicio de la competitividad econémica" (Brunet y Vidal, 2008, p. 42).
Pero ¢ qué ocurre cuando las competencias se introducen en la formacion
universitaria como un eje basico para la instrumentacion de las actividades de
aprendizaje y en los formatos de evaluacion? ;Acaso las competencias que se
desarrollan, se adquieren, se mejoran, se pulen, en las actividades que
propone un docente, como competencias que evidentemente incluyen un saber
hacer y hasta un saber estar, se conciben como un recurso humano para la
empleabilidad? Los resultados del analisis indican que no parece ser asi.
Cuando mucho, en las practicas de las/los docentes se llega a tener en cuenta
alguna metodologia de evaluacion o algo del lenguaje de los recursos
humanos, que es tipico de las empresas y que es donde se realiza la gestidon
de las competencias como recurso humano. Es un tipo de utilizacién de
instrumentos y de lenguaje que intenta hacer una mejor implementacion de la
formacion por competencias. Esto lo vemos en la siguiente cita, donde se habla
del uso de una herramienta de evaluacion que es tipica del sector de recursos

humanos de una empresa:

2:10 (12:12)

SJPS2: no en el grado, pero lo hacemos en el master, [...] que,
disefiamos un assement center, para evaluar las competencias que
hayamos disefiado en el perfil de entrada y que queriamos conseguir a
través de los aprendizajes en el propio master.

No obstante, la utilizacion de esta herramienta en la universidad conlleva
también el uso de determinados componentes que son tipicos del lenguaje de
las competencias en la empresa actual, como por ejemplo la empatia o la

atencion centrada en el cliente:

Hacemos ese assement center al final del curso y evaluamos pues
orientacion al cliente, evaluamos comunicacion, empatia, todo eso
implica que los ponemos a resolver situaciones en grupo, individuales,
grupo mas pequerio, grupo mas grande, para poder observar
comportamientos, realizar esa evaluacion

Las competencias que se valoran en las empresas, que les hacen un recurso

humano valioso, son de tipo transversal y se asocian con capacidades de
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trabajo que son idéneas para la nueva organizacién del trabajo flexible y
competitivo. Aunque no es predominante en el discurso analizado, si que esta
presente la connotacién de las competencias como un recurso humano valioso
en la formacién universitaria que contrae el modelo de la formacion por

competencias, como vemos en el siguiente fragmento:

2:11 (16:16)

INI3: pero la empresa siempre valora ese plus de iniciativa, no de
quedarte solamente en, en estrictamente lo que me hayan pedido sino el
tener un aspecto, una vision mas critica, es decir muchas competencias
transversales yo las veo absolutamente necesarias.

Si eso significa, no sé, mercantilizar o venderse a lo que la empresa y el
mundo laboral exige pues bienvenido sea, sinceramente, pues para qué
quiero poner en el mercado gente que muy purista, no sé, muy bien
formada pero que luego no saben estar donde tienen que estar, no
saben adaptarse. Siempre se ha dicho que los mejores premios
extraordinarios, o la gente que tiene muy buen expediente, no sé si son
los mas recomendables [rie] para una empresa, en el sentido de que a
veces son gente que han dedicado muchos esfuerzos a su formacion,
eso, muy técnica, muy propia, etc. pero quiza estan mermados de otras
competencias, inteligencia emocional, y de saber estar, y a veces eso en
una empresa, sirve tanto o mas que los conceptos o los contenidos.

No hay que confundirse con la ironia en el discurso (docente de ingenieria
informatica: si eso significa mercantilizar o venderse... pues bienvenido sea,

sinceramente...), puesto que es parte del rol del/la docente responder a un

conjunto de tareas de formacion y evaluacién de los estudiantes dentro de las
condiciones de posibilidad que se tienen. El contexto de recursos escasos y las

politicas de recortes en el sector le dan sentido al comentario ir6nico.

No se debe olvidar, por otra parte, que la/el docente tiene un vinculo con el
estudiante que no esta mediado por la relacion contractual que hay dentro de la
organizacion empresarial. Incluso esta diferencia marca un manejo
absolutamente distinto frente a la competencia y la incompetencia (si las hemos
de considerar un recurso humano para una empresa): si en la empresa el foco
de valoracion esta en el sujeto competente, en la universidad el foco de
atencion incluye de manera especial el sujeto que no logra adquirir o
desarrollar tales o cuales competencias, como lo expresa el fragmento

siguiente:

4:28 (12:16)
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CCM3: P3: Y no le prestas ni mas, ni menos atenciéon. Bueno, de hecho,
normalmente a los que son menos competentes o estan sacando peores
notas que das normalmente, si se deja, les prestas mas atencién, no?,
porque, bueno, el otro dia ves que, en fin, queda.

E: Va quedando

P3: Va tirando, ¢no? , es (...). Justamente la parte de las entrevistas es
un poco de, de atencion hasta a esta gente, ;no? Sobre todo cuando,
cuando (...), pues ves alguien que te ha hecho todo perfecto, que te lo
esta contando perfecto, pues enseguida acabas, ¢no? Y la persona que
tiene mas dificultades es la que

E: le dedicas mas

P3: le dedicas mas, ¢no? Es que, claro, la ensefianza es, hablas con
personas y no las ves como un empleado, no, la ves como alguien que
se esta formando, pues, intentas ayudarles y ser consciente de lo que
les pasa y siles ves.

En resumen, el eje tematico del analisis respecto a las competencias como
recurso humano para la empleabilidad, no muestra gran significacion en su
vinculo con la formacion por competencias dentro de la universidad. A pesar de
ello se puede uno preguntar acerca de los efectos que tiene la irrupcion de las
competencias en la formacion universitaria, con relaciéon a pensar las
competencias como un recurso humano. Sobre todo resulta de interés
mantener la cuestidon si recordamos que la gestidn por competencias como
recurso humano tiene estos efectos: 1) la primacia de una légica de resultados,
2) la evaluacién centrada en el mérito individual y 3) una tendencia al
aislamiento en el trabajo colectivo (cf. Matilde Masso, 2005, 2011). Y en el caso
de la universidad 4, qué efectos produce la accion conjunta de las competencias
y los docentes en el proceso formativo cuando adquiere mayor peso una légica
de resultados por via de "las evidencias de aprendizaje" de las competencias?
¢, Qué se valora y como se hace destacar en el proceso de la formacién y la
evaluacion? Veremos enseguida los ejes que muestran los efectos de la
valoracion de la accion docente con respecto a las competencias y a los

ambitos que se producen con el dispositivo de la formacién por competencias.

3. Efectos de la accion docente en la valoraciéon de competencias y los

ambitos de valor resultantes.

Hay dos ejes del analisis que presento en éste apartado y que se relacionan
con una categoria de gran relevancia en el analisis, que es la accion docente

que produce unos efectos de valoracién de las competencias, y que interesa
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mirar con cuidado, para comprender su modo de operacion. En el analisis ha

resultado central esta categoria de la "accién docente"

Aunque quiza sea una perogrullada decirlo a estas alturas, pero es importante
tener presente que la categoria "accion docente" emerge del analisis de los
datos y se interpreta desde la perspectiva de una accion dislocada, de agencia
colectiva, constituida por mediadores®’. No se ha de entender jamas que la
accion docente se refiere a lo que "hace un profesor x o una profesora y" ni a

"lo que hacen los docentes".

En el analisis hallamos como la categoria "accion docente" genera un complejo
proceso de valoracion de las competencias. Este proceso tiene dos
dimensiones muy importantes, que se corresponden con dos ejes tematicos
emergentes: en primer lugar la "accidn docente" operativiza la valoracion del
objeto por medio de determinadas acciones y, en segundo lugar, dichas
acciones generan unos efectos o dan lugar a ciertos objetos de valor

resultantes.

La accion conjunta entre docentes y el dispositivo competencias tiene una
complejidad®®® que, en suma, lo que indica es un proceso de valoracion, a partir
del uso del objeto competencias. Por valoracién me refiero a un conjunto de
acciones, decisiones, usos de lenguaje, instauracion de procedimientos de
evaluacion y formas de comprension reflexiva por parte de las/los docentes que
se orientan siempre hacia los estudiantes, para que éstos logren tener o

detentar unas ciertas competencias.

¢ Qué se entiende por competencias desde la accién docente?

Es llamativo que, en el cuerpo discursivo de las/los docentes, no aparezca una
definicién precisa de lo que se entiende por "competencia". Se dan diversas

respuestas entre las/los docentes entrevistados: hay quienes enuncian una

27| os agentes son un colectivo hibrido, que realiza una accién conjunta, histérica, emergente

y compleja. Incluye, por ejemplo, a las/los docentes, a grupos coordinados que disefian e
implementan una asignatura, a mandos intermedios de la institucion académica, a textos en
papel y en formato digital de presencia casi ubicua llamados "guias docentes", a instituciones
externas que controlan y supervisan la calidad educativa de los grados, a estudiantes de carne
y hueso que se recomponen en "estudiantes hibridos" al someterse a la implementacién del
modelo de las competencias. Estos, entre otros actantes.

292 of. los graficos de networks 2, 3 'y 4 en el anexo 4.
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definicion que habla de conocimientos y habilidades; hay quienes hablan de
"una formacion mas integral"; quienes asocian competencias con aprendizajes
practicos o aplicados a la solucion de problemas concretos; hay quienes
consideran que las competencias no son otra cosa que el uso del sentido
comun. Y hay quien opina que las definiciones oficiales o que vienen desde la

misma institucién no son claras, sino confusas:

1:33 (70:70)

CCMT:[...]1 Y de hecho, eh, mmh, existe una definiciéon de lo que es
competencia que es algo que realmente es un galimatias, o sea la
definicion de lo que es competencias es un galimatias, y de hecho al
principio, eh, bueno pues por aqui por los pasillos y asi, la gente
comentaba esta definicién, y la comentabamos

La cuestion de la definicidn viene a colacion porque las competencias son un
elemento definitorio en la formacion y la evaluacion dentro del nuevo modelo ge
implementa los créditos europeos. Los docentes trabajan cada dia, a lo largo
del curso, con una nocién?® que no esta bien definida y sin embargo "eso se
mueve", es decir que la nocion vaga o indefinida sigue siendo igualmente

operativa.

Pero la nocién también aparece definida con gran claridad conceptual, como
cuando se enuncia en el siguiente fragmento de una docente que, ademas del
modelo de las competencias, tiene mucha experiencia en otros modelos de

aprendizaje®®*:

3:52 (33:33) 3:53 (33:33)

CSE3: competéncia és tot alld que té la persona, que té el... per tant, lo
que et dic, eh? els coneixements, les habilitats, les aptituds, els valors...
que sap posar en marxa per resoldre un problema i un problema no facil
[...] un estudiant és competent, quan sap resoldre’l satisfactoriament i, si
m’apures, vull dir, amb els minims recursos amb molta eficacia i
eficiencia

Es interesante notar, en la cita previa, que cuando la definicidon de

competencias aparece muy clara, con precision conceptual, también aparecen

23 Jordi Planas (2011), siguiendo el multicitado trabajo de Jonathan Winterton, Francgoise
Delamare-Le Deist y Emma Stringfellow, (2006), dice que respecto a las competencias es
preferible usar el término nocién y no concepto, porque "estamos muy lejos de disponer de una
definicidn precisa, operativa y minimamente consensuada del concepto de competencia.”, nota
5, p. 1051.

2% En el modelo de ABP, "aprendizaje basado en problemas".
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dos elementos asociados que se ligan a las competencias: una situacion de
problemas reales donde se aplicarian las competencias y un elementos del tipo

administrativo—econdmico (usar los recursos con eficacia y eficiencia).

Por otra parte, en el repertorio argumentativo de los discursos docentes la
nocion de competencias apunta a algo que no esta presente, que no es
inmediato, sino que es relativo al futuro o lo que viene después. Se trata de un
mundo que esta "afuera" y que tiene una funcion de horizonte de llegada. Asi,
en el siguiente fragmento, del grado de enfermeria, se dice que las
competencias se caracterizan por ser "finalistas", es decir que estan

absolutamente ligadas a ese futuro de insercion laboral:

3:112 (31:33)

CSES3: P3: Mira, jo la competencia la considero sempre... sempre
finalista. | aixo, mmm...

E: Finalista?

P3: Finalista, si, perque em dius: “No, l'alumne fins a tercer o fins a quart
no sera competent. Clar, aleshores qué qué avalues a primer i a segon i
a tercer, no? Es a dir, per mi la competén..., bueno per mi, jo em baso en
que una persona té unes caracteristiques, eh? de caracter, de taranna,
de manera de ser, que son innates, i, sobre aquestes, sobre aquestes,
mmm... s’hi assenten, s’hi assenten uns coneixements, unes habilitats,
unes actituds, valors, mm? que aixo si que evidentment s’apren, eh?
sobre aquesta base que ja te, i aleshores s’adquireixen unes
subcompetencies, vale?, ara potser t’ho estic fent molt teoric, pero em va
bé pel discurs, després ja sintetitzare, i tot aixo li ha de servir a ’'hora de
quan tinqui un problema, com fica en joc, com fica en solfa, no? com
harmonitza, com lliga aquests coneixements, aquests habilitats,
aquestes actituds.

En los argumentos del fragmento hay una cierta complejidad con respecto a la
nocion: la competencia es finalista y por tanto supone un largo proceso
temporal; en la competencia hay algo innato de base y después se asientan
conocimientos, habilidades, actitudes y valores; las competencias se
subdividen en sub competencias; tales subcompetencias y todas las
competencias se han de armonizar en un todo que se realizara en una
situacion futura. Esta claridad respecto a la nocion de las competencias y la
capacidad de argumentar con precision sobre la complejidad de las
competencias no significa que la aplicacion del modelo formativo de las

competencias sea sencilla. En realidad es una tarea muy ardua dado que el
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modelo supone, como vemos en la cita que viene, todo un cambio de

paradigma, un cambio cultural:

3:57 (35:35)

CSES3: Ara, aixo és lo que costa, i torno a lo que em deies, quines
dificultats, avaluar aixo costa molt, perqué clar no estem nosaltres que
podem tindre una concepcio més, més feta de lo que és avaluar per
competencies, sind que jo aixo ho he de transmetre en papers, explicar-
ho a les professores de practiques o explicar-ho a ' infermera
assistencial que tindra al costat un estudiant en practiques i (esbufega) i
aixo és un canvi cultural, un canvi de paradigma, que et deia abans, que
costa moltissim

En el discurso se sefala que la aplicacién del modelo de las competencias
implica mucha dificultad para el trabajo de evaluacién en el dia a diay que
también es muy complicado explicar y persuadir a los demas docentes del

cambio paradigmatico que representan las competencias.

La nocidén de competencias, por otra parte, también aparece como algo poco
practico o confuso, como una especie de artefacto linguistico abigarrado de
palabras que son, sin embargo, poco claras y poco utiles o que tal vez

simplemente resulten superfluas. Veamos dos citas que lo expresan asi:

3:67 (62:62)

CCMT7: [...] que siempre nos da un poco la impresion, que no se si es
verdad o no, pero nos da un poco la impresion que esta un poco hueca.
Que hay mucho bla bla bla, pero que si escarbas, todo eso se podria
resumir en 4 cosas y a partir de alli todo lo demas es bla bla bla y
terminologia y ponerlo todo muy dificil y muy raro para que no lo
entienda nadie y parezca que es muy dificil y muy importante

3:124 (83:83)

SJPS1: esto de competencias, porque en el fondo lo que estoy viendo
es, que es meter, cierta palabreria, cierto tecnicismo, a un saber que en
el fondo no es diferente a lo que igual antes se hacia pero que esta
complejizando de unas maneras poco claras, a veces y poco practicas,
aquel trabajo que llevamos a cabo

Con todo y esta version, extrana y difusa, de la nocién de competencias, el
objeto-competencias actua como un elemento de trabajo, un objeto que se
implementa en la educacion, que conjunta las diversas acciones de formacion,
de organizacion de actividades de aprendizaje, que diversifica las formas de

evaluacion y engloba todo el proceso formativo. En suma, a pesar de no lograr
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entenderse como una categoria, ni siquiera como un concepto, las
competencias son un objeto que funciona, que es operativo. Me interesa en
este punto, donde el analisis asi nos lo muestra, que nos enfoquemos en la
operatividad que se refleja en la accidon docente; en la manera como la accién
docente implementa las competencias en la formacion (con estudiantes de los
grados universitarios) y procede a valorar, a destacar, a hacer relevantes unos
determinados comportamientos, unas formas de hacer, un cierto lenguaje, una
vision de las capacidades a partir del aprendizaje y una comprension nueva de
la subjetividad. En suma, que nos enfoquemos en la accion que media, asi sea

de modo incipiente, para la constitucion del homo competents.

3.1 La accién docente operativiza la valoracion por un conjunto de

acciones: control, valorizacion, naturalizacion y visibilizacion o aparicion

La cateogria "accidon docente" operativiza la valoracion del objeto por medio de
diversas acciones: acciones de control, de valorizacién, de naturalizacion y de

visibilizacion de las competencias.

Nuevamente insisto en que se ha de entender la accidn docente como la

accion que realiza un colectivo muy complejo y no las/los docentes de manera
individual y ni siquiera como el conjunto de profesoras/es. Es un colectivo que
configura su agenciamiento en un arco de accién amplio y enmarafiado, en el

cual se conjuntan elementos diversos.

En el siguiente parrafo, extenso y denso, intento mostrar la complejidad de la
accioén colectiva que constituye la "accidon docente". Asi, vemos que en la
accion docente esta presente la accion que impone el modelo de competencias
desde arriba, puesto que se trata de un modelo dado verticalmente: 1:33 "las
competencias que nos llegaron desde el rectorado", 1:34 "entonces, habia, lo
que si nos decia el decreto del ministerio...", 4:35 "una de las cosas que
Jjustamente lo decia la decana de [...] en la leccion inaugural, una cosa que se
pide por parte de los estudios estos que hace la (agur) o la (apo) de los
estudiantes que han acabado, es que..."). En la accion docente esta presente
una determinada organizacion de cada asignatura, lo cual incide en el aula, con
los estudiantes: 5:29 "nosotros hacemos la primera presentacion de que

habilidades, que competencias tendran, que conocimientos aprenderan y
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demas y el alumno tiene, mas o menos mi idea de lo que aprendera en esta
asignatura...". En la accion docente hay un horizonte de empleabilidad que
actua sobre las tareas de aprendizaje disefiadas para las/ los estudiantes:
1:123 "...pero ahora vamos a hacer una practica y cuando te encuentres esto,
lo resuelves, y cuando vayan a una empresa y sepan...". Y participa de la
accion docente una vision (supuestamente) nueva respecto al aprendizaje:
1:264 "... se supone que los nuevos grados introducen una manera nueva de
aprender, no?". La accién docente conlleva un amplio abanico de aspectos a
evaluar: 4:13 "...por ejemplo los items que yo suelo evaluar son conocimientos,
capacidad de sintesis, de critica y de trabajo, trabajos individuales, capacidad
de analisis en grupo.”. O implica unas formas de trabajar que modifican las
relaciones entre las/los docentes, y no siempre de modo facil: 5:46 "Tenemos
que trabajar ademas mas coordinadamente pero, la gente esta asfixiada y...".
Esta compleja y densa accion colectiva, que aqui llamamos "accidén docente”,
aparece siempre mediada por el objeto competencias, cuya materialidad se
expresa en la guia docente: 5:64 "a ti te hablan de competencias y esas
competencias bueno, por lo menos hasta el momento digamos llegan hasta el

punto de que tu tienes que plantear en la quia docente las competencias de la

asignatura, y después a la hora de evaluar tienes que evaluar esas
competencias". En suma, la accidon docente incluye elementos heterogéneos y
esta atravesada por relaciones que hacen todavia mas complejo su

agenciamiento en los efectos que genera®®.

Si la accion docente genera valor, valoracion de las competencias, ;como se
genera esa valoracion y qué ambitos son efecto de la misma? ; Cémo se
operativiza el proceso que hace emerger, como efecto de una acciéon que no
cesa de buscarlo, aquello que se quiere para los estudiantes, o sea que las/los
estudiantes puedan adquirir, desarrollarse, equiparse, asumirse, demostrar que
son competentes, en suma que demuestren que han aprendido (que es lo que
miden los créditos ECTS)? La accion docente lo hace por medio de acciones

de control y otro tipo de acciones. Comencemos con la primera.

25 Cf. el grafico de la network 4, sobre la categoria "acciéon docente" en anexo 4.
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1) La accidon docente operativiza la valoraciéon del objeto por medio del

control

En el modelo de las competencias el control docente se realiza por medio de la
evaluacion y ello resulta muy funcional porque se ajusta perfectamente al
modelo. En el modelo de las competencias tiene mucho peso el perfil de
competencias y en el caso de los contextos formativos es muy importante que
la evaluacion remarque aquello que es valioso, aquello que se quiere desde el

punto de vista del perfil:

3:39 (10:12)

P1. La actitud? Se valora mucho.

E. Y ;esto como lo hacen?

P1. Por ejemplo, en practicas, esto lo evaluamos, en teoria o sea en
estos seminarios que le digo y en las practicas. ; Como? Pues por
ejemplo, si participa, si es responsable, si llega pronto, bueno si llega
puntual, si la clase es obligatoria pues la asistencia, como se comporta
con sus comparieros, como trata al profesor. Y luego en las practicas,
pues continuo, como trata al enfermo, como le habla, como mmh, bueno,
como también trata a tu tutor, a la enfermera que lo lleva. Continuo.

La forma en que el control se hace operativo es la evaluacién continuada. En
las variaciones del cuerpo discursivo aparece la opinion de que la evaluacion
continuada simplemente se enfoca sobre experiencias que ya ocurrian, y que
los procedimientos de aprendizaje ya tenian lugar en el pasado. Consideran
que la diferencia consiste en que el foco de atencién del modelo se coloca en la

evaluacion de las competencias:

5:59 (24:24)

CCM1: Una cosa es que se supiera que esto no se hiciera [aprender y

dominar cierta competencia] y otra cosa es que se valorara, en cuanto a

evaluar los estudiantes, no? Lo que ha cambiado es ;como se evaluara?

Pues a través de lo que se ha dado en llamar la “evaluacion continuada”
El control, que se deriva de la evaluacion continuada, desde el punto de vista
del dia a dia sobre el estudiante, es un control que tiene efectos diversos. Uno
de los efectos contundentes es la intensificacidon en el trabajo por parte del
estudiante. Esto ha producido otros cambios, como el decrecimiento de
alumnos "no presentados" a las evaluaciones (lo que se mide en un "indice de
alumnos no presentados"). También hay efectos no buscados, como cuando la

evaluacion continuada dificulta que los estudiantes se puedan dedicar mas a
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sus intereses en los estudios o que los estudiantes acaben muy agobiados,
sobre todo si no son capaces de organizarse (adicionalmente el control impone
la competencia de auto organizacion). Vemos estos efectos en el siguiente

fragmento:

5:32 (92:92)

INI2: P2: A ver, yo creo que los alumnos en el tema de la implantacion
de la metodologia, de evaluacion por competencias que ahora estamos
considerando y que se traduce en una evaluacion continuada si?
significa que el alumno debe estar trabajar mas al dia a dia y esto que
genera? bueno, genera el alumno ya que tiene que hacer pequefas
cosas pero dia a dia, hemos reducido el numero de no presentados si?
lo que pasa es que como tienen tantas cosas que hacer en el dia a dia y
tienen un seguimiento tan y tan, hemos perdido que un alumno que
pueda dedicarse mucho a lo que le gusta y poco a lo que menos le
gusta, entonces digamos, las notas son mas, estan mas dentro de una
franja mas homogénea, hemos reducido el numero de no presentados
como he dicho anteriormente y hemos ganado también que el alumno
que no tenga unas habilidades, unas competencias en capacidad de
organizacion y en gestioén del tiempo, va mas agobiado que antes.

El control docente no se concibe tanto como una tarea de supervisién o
vigilancia, sino como una accién formativa con respecto a las competencias.
Esto significa que el control establece una direccion al ejercitarse, es decir que
marca unas pautas en el "saber-hacer" que apuntan en una direccion, que es la
del mercado laboral. Esto lo vemos en el siguiente fragmento, donde la accion
evaluativa insiste en la calidad e introduce elementos de tipo econémico en el

saber hacer de las competencias que se estan trabajando en la universidad:

4:62 (46:46)

INI1: Eso es mas como implementas la, entiendo que depende mas de
como implementas lo que les pides hacer. Si tu les pides hacer una
practica, yo qué se, que sea una aplicacion que haga una cosa concreta,
te la traen y miras “funciona o no funciona”, vale, pues entonces estas
siendo poco critico. “Funciona?, si, y? pero ;como esta hecho? El dia de
mafana si pedimos unas modificaciones, ¢;cuanto me va a costar
hacerlas?” Etc etc, digamos es totalmente compatible y no sdélo
compatible, sino necesario introducir temas de calidad y ser criticos y
todo eso.

2) La accién docente operativiza la valoracion por actos de valorizacion

Una manera operativa de valoracion, es decir un procedimiento de valorizacion

de las competencias por parte de la accion docente, consiste en utilizar
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formaciones loégicas, es decir construir una cadena légica o una consecuciéon
que elementos que son consecuencia necesaria de lo que les antecede. En el
siguiente fragmento vemos dicha formacion légica en la construccion del

argumento:

1:13, 1:114 (36:36)

CCMT1 [...] que habia que vigilar, pues tener en cuenta las competencias,
montar un sistema competencial de actuacion. Entonces, eso no nos
parecié mal, porque también nos dimos cuenta que no era normal que
un titulado nuestro saliera afuera y no supiera expresarse o escribiera
con faltas de ortografia, exagerando un poco, a lo mejor no (rie), eh, y
que esto habia que cuidarlo, no? Y si nosotros le pedimos un trabajo,
pues vamos a ver no solo que el contenido sea el correcto y que haya
aprendido los contenidos matematicos pero que lo presente bien, eh, y
una cosa para que lo lea una tercera persona, ha de ser legible para una
tercera persona, porque el estudiante no escribe para él, escribe para
otro. Entonces esto también nos lo planteamos y de aqui salio la lista de
competencias que pusimos.

La accidn docente formula de esta manera el encadenamiento logico: tenemos
una politica educativa que decreta la implementacion de un modelo
determinado (lo cual supone unas razones); a ello le sigue el hallazgo de que
los estudiantes que egresan no redactan bien (lo cual, se nos advierte, no es
normal, aun cuando los estudiantes dominen las matematicas, en el caso
citado); como consecuencia de todo ello, se disefa y realiza una actividad que
permitira valorar que los estudiantes puedan redactar de modo legible, para los

otros y de un modo bien presentado.

Este ejemplo discursivo de encadenamiento Iégico de las acciones, es una
operacion de valorizacion, es decir que la accidén docente genera un valor para

las competencias al darle la forma de algo necesario e imperioso.

Otro acto de valorizacién del objeto proviene de la implicacion de la persona de
la/el docente, pues dicha implicacion tiene que ver con involucrarse de un
modo muy intenso e incluso replantearse su funcion docente, como lo expresa

la siguiente cita:

3:122 (90:90) 3:102 (92:92)
INI4: el profesor siempre tiene que ser el facilitador del aprendizaje,
mmm nunca un... un simple transmisor de informacién (mmm)
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[...] el alumno pues como lo vamos a evaluar si ha obtenido estas
competencias, esto implica que el profesor tiene que ejercer realmente
su rol no puede ser un transmisor de informacion tiene que involucrarse
en la clase tiene que determinar si el alumno esta realmente adquiriendo
estos.. estas tres cosas ;no? conocimientos, habilidades y
competencias y tiene que... que ser capaz de de determinar si hay un
problema y retroalimentar el propio proceso para al final conseguir el
objetivo de siempre que es que esas tres cosas esténenel... en la... la
mente del de la alumno ;no?

Vemos que es una accién que implica totalmente al sujeto, en la manera como
se auto percibe (un facilitador del aprendizaje y no un mero facilitador de
informacion) y en la accidon que despliega. Y no es que una cosa sea causa de
la otra, sino que funcionan de modo conjunto: la adquisicion de las
competencias es un efecto de la accion que liga una forma de actuar

(involucramiento) con la percepcion de su rol docente.

La accion docente genera multiples efectos de valoracién a partir de
intervenciones muy precisas, como si unos cuantos golpes maestros, a pesar
de lo concreto y limitado de su accion, tuviesen efectos de alcance mucho mas
amplio (y, se dice, positivos). El siguiente fragmento muestra una descripcion
de ciertas intervenciones que valoran la competencia, pero es llamativo ver la

multiplicidad de efectos que tienen las intervenciones de la accién docente:

3:25 (78:78)

AHH1: [...] entonces, es dificil, es dificil, mmhh, valorar si todo esto va a
enriquecerles, pero yo creo que, finalmente van a tener un titulo
conscientes de la importancia que tienen ciertas competencias que antes
no tenian, es decir, importancia de, aahh, del trabajar en equipo, nadie
va a, o casi nadie actua solo, y a veces se lo comento, cuando veo
ciertas, tensiones en un, en un equipo que estan trabajando juntos [...]
Pues cuando yo veo ciertas tensiones porque resulta que se han
comprometido a encontrarse un dia determinado y a presentar los
materiales que han buscado cada uno por su lado, y resulta que hay un
par de ellos que no han llevado el material, pero yo siempre les digo,
trabajar en equipo no es facil, [...] hay gente que cuando quedamos para
dentro de 15 dias, pues, es muy escrupulosa y tiene el trabajo hecho y
hay gente pus que no, que no, y para trabajar en equipo, bueno, pus son
compafieros dificiles, y les digo, bueno esto es un aprendizaje, no sélo
es lo que tu sabes, que esto ya te lo garantizamos, pero ahora te
garantizamos de que sepas algo mas, sepas por ejemplo trabajar en
equipo, y lo habras experimentado, habras experimentado dificultades
durante toda tu carrera, pero son las que encontraras en la vida diaria
[...] hasta ahora eran poco conscientes de la importancia, y digo a ver,
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en cualquier ambito de trabajo tendréis que exponer algo oralmente, con
lo cual, cuando antes empeceéis, mejor, y éste es un cambio pus que les
cuesta, porque estan poco habituados a hablar en publico y yo creo que
van a salir, pus convencidos de que han aprendido algo mas que
contenidos, es decir, es el plus que yo veo en ésta formacion, [...] y si
alguien se da cuenta durante éste trayecto, de que tiene que poner
medidas, las que sean, para mejorar el proceso de redaccion, no sé, de
un articulo, re-escribiendo muchas veces, si hace falta, yo creo que
también se dara cuenta de la importancia de poner por escrito unas
ideas, yo creo que éste es el gran cambio, que sean conscientes de algo

En la descripcidn que se hace en la cita anterior la accién docente parece
simple y tiene que ver con unas intervenciones oportunas: decir algo a los
estudiantes cuando aparecen tensiones derivadas del trabajo en equipo. La
accion docente es iterativa, insiste (pero yo siempre les digo... y les digo...). Y
€s una accidén que mas que transmitir conocimientos aporta una sabiduria
(nadie actua solo... trabajar en equipo no es facil...habras experimentado
dificultades [...] que son las que encontraras en la vida diaria). Pero las
consecuencias son muy amplias: el estudiante obtendra un titulo y una
conciencia de la importancia de las competencias, el estudiante llegara a saber
algo mas que solo saber (lo habras experimentado), y tendra unas
competencias adquiridas (cuya utilidad va desde la vida diaria a cualquier
ambito de trabajo). Y lo mas benéfico del efecto multiple de acciones docentes
tan concretas sera que, junto con la adquisicién de las competencias, se
produce un "querer hacer" (van a salir convencidos... tiene que poner las
medidas, las que sean, para mejorar...). Es un buen ejemplo de como la accion
docente incide sobre los estudiantes para producir unos efectos muy diversos

que tienen como denominador comun la valoracién de las competencias.

3) La accion docente operativiza la valoracion del objeto por acciones de

naturalizacion

Si la accién docente hace que las competencias sean algo valioso, ello supone
que algo pasa de pronto: en el sentido de que, subitamente, algo queda puesto
en relieve. Hasta cierto punto es inevitable que las acciones de valoracion
generen un destello por la distincion que producen, como un cierto resplandor
que emana de un objeto que, de pronto, se descubre como muy valioso. Y

como una especie de contra parte, la accion docente naturaliza el proceso de
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valoracion de las competencias. Es decir, que la accion docente operativiza la

valoracion del objeto por acciones de naturalizacion. Veamos la siguiente cita:

3:22 (72:72)

CCF3: P3: Si, pero, procuramos que sea asi, sobre todo en los
laboratorios, que es donde mas interaccion podemos tener, son grupos
mas reducidos, alli si, porque, por ejemplo, les hacemos presentar un
trabajo, se los devolvemos, no evaluado pero si corregido, "mira aqui
has fallado en esto, en esto”, y aqui también en competencias, sobre
todo es en competencias no tanto en contenidos. Aqui, mira, o cuando
estan en laboratorio, aqui tenéis que hacerlo de esta manera, no de
esta, fijaros que esto lo hacéis mal, porque aqui si es el feedback, sobre
todo en préacticas, que es en grupos mas reducidos y cuando estas alli,
si, bueno, creo que esto si... insisto de todas formas, eh? Sique siendo
sentido comun, ahora le damos nombre, pero esto ya lo haciamos antes.

Aqui la accion docente formula una manera de hacer las cosas, procurando
que los estudiantes trabajen y aprendan por competencias, con lo que se va
marcando en cada estudiante el valor de ese saber-hacer. Pero la accion
docente se acompafia de una insistencia, pues se nos dice: "sigue siendo

sentido comun, ahora le damos nombre, pero esto ya lo haciamos antes". La

naturalidad de la accion docente se deriva de la conexion que tiene con algo
que ya existia. Es asi que la practica resulta familiar para la/el docente (esto ya

lo haciamos antes).

No es sélo que las acciones docentes que valoran las competencias resulten
familiares para las/los docentes, sino que incluso tales practicas son las

mismas que antes ya se hacian. Tiene lugar una identificacidén casi completa:

3:28 (84:84)

INI2: de hecho las competencias, un profesor que tenga, un profesor que
disefie la asignatura y que tenga una responsabilidad académica ya
estaba incluyendo las competencias dentro de su asignatura antes de
Bolonia, de hecho nosotros lo haciamos, nosotros hablamos dentro de
nuestro departamento, la asignaturas que teniamos y deciamos: bueno
en que asignaturas no vamos a ensefiar esto, en quée asignaturas vamos
a ensenfar a que sepan hacer una presentacion y hablar en publico. [...]
Por lo tanto ya estabamos haciendo dentro de cada asignatura el
elemento de la competencia o la evaluacion de la competencia y
estamos distribuyendo, y esto era antes, cuando eran ingenierias, no
eran de grado todavia, por lo tanto no creo que...
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La naturalizacidn del proceso de valoracion no consiste solo en el "aire de
familia" que tiene el proceso, sino que se naturaliza mejor cuando se afirma
que simplemente se hace lo que ya se hacia. Dicha identificacion entre lo
actual y lo de antano desdibuja toda diferencia, para que el objeto nuevo (las

competencias) no deslumbre en exceso por su valor y tenga mejor cabida.

El proceso de valoracion también queda naturalizado al relacionar las
actividades que se implementan con lo que los estudiantes "se van a encontrar”
en las empresas, en su futura insercién laboral. Esta relacion con lo que se
toparan en el futuro los estudiantes se expresa en la siguiente cita, del grado

de matematicas:

1:243 (42:42)

CCM1: Ahora, que a estas personas que van a aquella empresa no le va
a venir de nuevo el coger problemas que no son de matematicas y
convertirlos en problemas de matematicas, eso no les va a venir de
nuevo. Solo pretendemos que esto no sea nuevo.

También la naturalizacion del proceso tiene lugar cuando se divulga la
conviccidon de que las acciones de valoracion responden a carencias que tenian
los egresados de la universidad y, gracias al modelo de las competencias,

ahora se pueden suplir tales carencias:

1:250 (106:106)

AHH1: Eran siempre los 3 puntos débiles [como resultado de una
encuesta a egresados, se echaba en falta: mas idiomas, trabajo en
equipo, exposiciones orales] de aquella carrera [humanidades],
entonces, yo creo que ahora, insistiendo tanto en las competencias, yo
creo que al menos, al menos, yo creo que éstas debilidades, que antes
existian con el titulo, ya no van a existir, porque entre todos procuramos
que entre una actividad y otra, trabajen este tipo de competencias,
porque parece que tengan que salir preparados para el mercado
profesional.

La accion docente naturaliza sus procedimientos de valoracion de
competencias al establecer un vinculo con las demandas de las empresas,
como lo dice el siguiente fragmento, que echa mano del argumento de que, sin
esa conexion con lo que demandan las empresas, los estudiantes graduados
se sentiran "estafados" (el término tiene su connotacion econdmica, en cuanto

la estafa es un dafio al patrimonio):



244

Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacién, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

1:255 (165:165)

INI3: P3: Pero yo tampoco lo veo muy negativo, el que ademas,
evidentemente, lo que comentabamos antes, que ademas de formar
gente con contenidos concretos del area en las que se esta haciendo su
grado, que tu ademas, le acabes dando una formacion que es la que
luego van a encontrarse, que necesitan para que la empresa los valore,
los contrate, y les permita ir progresando, yo no lo veo mal. Al contrario,
yo creo que, yo como estudiante, si voy luego a una empresa y me
empiezan a hablar de una serie de aspectos formativos que no me han
dado en la universidad, a mi me sentiria quiza estafada, o acabaria
diciendo, "qué lejos esta la universidad de la sociedad y de lo que el
mundo laboral exige!”

Otra estrategia de naturalizacion consiste en establecer una comparacién con

instituciones que tienen mucho prestigio (en éste caso, las grandes

universidades americanas) para ratificar que las acciones que valoran las

competencias van por el camino correcto, como lo muestra la siguiente cita de

un docente de ingenieria informatica:

1:253 (146:148)

INI1: P1: Es que, mira, por lo menos en informatica, las grandes
universidades americanas asi lo hacen,

E: Asi lo hacen

P1: Ellos te ponen... y esto lo he descubierto después. Mira: resulta que
lo que nosotros creiamos que se tenia que hacer y que ahora estamos
haciendo, es lo que hacen alli de toda la vida, quiza mas potenciado
porque tienen mas recursos. Pero es lo que hacen, son, poner a, un
software, ponen un problema y los alumnos lo resuelven, es mas, los
alumnos pueden venir con el problema, es decir yo tengo esta idea y la
voy a desarrollar siguiendo estas pautas que tocan, estan relacionadas
con ésta materia, y ya esta.

Pero lo mas natural que puede tener la valoracion de las competencias, es que

las competencias no sean un parche, que no sean algo afadido, sino que las

competencias sean parte fundamental de la misma titulacion, como en la

siguiente cita, donde las competencias son parte fundamental de la ingenieria:

1:257 (167:167)

INI3: ademas en una ingenieria es fundamental, saber estar rodeado de
gente, saber colaborar, saber interaccionar, saber, ademas de saber
hacer cosas [rie] evidentemente, pero saberlas vender y saberlas, eh,
bueno, comunicar al equipo en el que estés...
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4) La accién docente operativiza la valoracion por acciones que visibilizan

el objeto o lo hacen aparecer desde la nada

La accion docente, en el despliegue que hace de valorar y naturalizar las
competencias, también produce un efecto muy curioso y es que hace aparecer
lo inexistente. En el siguiente fragmento se plantea la cuestion respecto a si las
competencias existian o no en los procesos educativos, antes de la

implementacion del modelo:

1:232y 1:296 (171:171)

INI4: entonces estas competencias eee no estamos acostumbrados
porque no existian hasta... ;no? hasta esta o estaban demasiado
implicitas en la asignatura muy diferentes y se trata de un poco de
organizar todo, entonces emm... la conclusion que una vez nos damos
cuenta de que existen esos tres ejes es si yo para conocimientos
ensefio, hago un examen para ver realmente qué grado de
conocimientos ha adquirido el alumno, en habilidades, ensefio a
programar, enserio una serie de tareas hago unos examenes de
practicas y valoro las practicas por tanto hay también una evaluacion de
la habilidad. Si hay unas competencias también que se derivan de esta
actividad docente y las acaba aprendiendo el alumno de qué manera
podemos evaluar que realmente estas competencias han sido adquiridas
&no? Y por esto es toma mas relevancia esta evaluacion por
competencias ;no?

Aqui se destaca una simultaneidad que tiene lugar en el campo de la accién
docente: se actua sobre algo para valorizarlo, al mismo tiempo que se lo hace
venir a la existencia. Es decir, las competencias no estan alli de antemano, no
se les hace aparecer primero, para luego evaluarlas. Lo que pasa es que se les

destaca, se les valora, al mismo tiempo que se les hace surgir de la nada.

Y en esa simultaneidad de valoracion y aparicién también se generan otros
cambios, como vemos en la siguiente cita, donde las competencias modifican
algo en la explicacion que hace el docente y esto se liga a un cambio, a una

diferencia en la situacion de aprendizaje:

3:98 (86:86)

INI4: Ahora a lo mejor cuando se toma conciencia de de la competencia
y Su importancia a lo mejor el tipo de... de... cuando yo lo explico en
clase ya lo oriento de una manera diferente, ya digo cuando...cuando...
filaos que os encontraréis con este tipo de cosas, aqui esto es lo que
hay que evitar en un router la politica de gestion de colas no puede ser
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nunca un afifo porque es la que normalmente esta por defecto porque tal
tal entonces hay ahi como un cambio ;no? en una... en una tercera cosa

Entonces la aparicidon y valoracion, simultaneas, de la competencia hace surgir
la conciencia de la competencia y una nueva manera de orientar una clase, o
una forma distinta de llamar la atencion a los estudiantes. Es como si la

aparicion de las competencias también arrastrara una tercera cosa.

Pero ¢ realmente no existian las competencias y es que ahora aparecen por el
proceso de valoracién de la accién docente? ¢ Se trata de un juego de lenguaje
que simplemente da cuenta de un cambio en la conciencia del docente? Asi

podria sugerirlo la siguiente cita, del mismo participante:

5:42 (118:118)

INI4: La competencia siempre ha estado ahi, porque al final lo que
hacemos es formar ingenieros que van estar trabajando, ocupando
aaa...sitios de trabajo que van a ser competentes en ciertas cosas y la
competencia siempre ha estado ahi lo que pasa es que amm..., ho era
tan claro como yo estoy ensefiando esta competencia realmente estaba
muy diluida, no era consciente del profesor, hablo en concreto... no
generalizo ;eh?

Pero ¢ estaba alli la competencia, solo que diluida? Al fin y al cabo ¢no es
cierto, como dice el participante, que lo que se busca con la formacion, y lo que
hacen los ingenieros en sus sitios de trabajo, es siempre lo mismo, es decir, ser
competentes en ciertas cosas? El problema que tenemos es que una vez que
ya existen las competencias, a partir de la accidén que las valoriza, no podemos
sino "reinventar" el pasado (Latour, 1999), de manera que no sabemos si las
competencias ya existian antes, sino que ahora s6lo se pueden crear ficciones

sobre una existencia diluida o sobre su inexistencia.

Estas operaciones de valorizacion sobre el objeto, por parte de la accion

docente, se pueden representar en el siguiente mapa conceptual:
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[Digresién 1. La acciéon docente como ritual cuasi-magico que opera con

rigor y por accion de la simpatia]

Puede resultar sugerente introducir aqui la hipétesis sobre la funcion de la

magia en los procesos de valoracién econdémica, que indiqué en capitulos

anteriores. Sobre todo porque la teorizacion sobre la magia nos muestra que

las practicas magicas son una enorme variacion respecto al principio de

causalidad, al punto que se puede decir, que "la magia es una ciencia y [en el

mundo primitivo] ocupa el lugar de las que seran las futuras ciencias" (Marcel

Mauss, 1979, p. 87). Si con el dispositivo que estamos analizando, la accion

docente es capaz de generar valoracidén sobre un objeto que evalua y crea al

mismo tiempo, quiza seria interesante pensar la cuestion desde la perspectiva

de la funcion que tiene el rito en la magia. A partir de alli se puede pensar si las

acciones conjuntas que genera un dispositivo no tienen una forma de operar

que serian variaciones de un nuevo ritual magico o cuasi magico.

En estas digresiones planteo una comprension del ritual magico que sigue el

analisis de Marcel Mauss (1979), el aporte de Levis Strauss (1950), que lo

retoma y corrige®®®

, Y la propuesta de Bruno Latour sobre el factiche (1999,

también 2009, 2010), como planteamientos de partida para pensar el papel de

lo "cuasi- magico" en la valoracién econdémica, en el sentido de unos

procedimientos y formas de constituir practicas, lenguaje y objetos en (y desde)

206

Ademas del aporte de Levi-Strauss, en la inmensa discusion respecto a la funcidn de la

magia cf. el interesante trabajo de Michael Taussig (1998): "Viscerality, Faith and Skepticism:
Another Theory of Magic".



248 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacién, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

un dispositivo. No se trata, por tanto, del fenémeno de la magia en si, sino de
pensar nuestro problema de investigacion (el dispositivo "formacion por
competencias" que genera valor economizado) a partir de lo que podemos

comprender de la naturaleza y funcionamiento del ritual magico.

Por tanto, prescindo de uno de los elementos de la magia, la persona del
mago, para centrarme en el ritual y sus representaciones: Mauss sefala que
los actos de magia son ritos, es decir unos procedimientos pautados, que se
adscriben a una tradicion (los ritos magicos tienen condiciones de lugar y
tiempo, tienen materiales e instrumentos, pero también se hacen siguiendo
unas normas, por lo que el ritual suele estar absolutamente reglamentado) pero
constituyen también un lenguaje, no sélo en cuanto enuncian algo sino en
cuanto performan o hacen posible algo dicho; algo que cabe en el campo de la
accion ética: "los efectos del rito se expresan en imagenes morales, como son

la paz, el amor, la seduccion, la justicia o la propiedad" (Mauss, 1979, p. 85).

Todavia mas interesante es considerar la naturaleza de los ritos magicos, que
pueden ser de tipo manual (quiza seria mejor decir "coporales") y de tipo oral, y
donde pueden haber gestos, acciones, uso y manipulacién sobre objetos, pero
siempre hay palabras (no existen los "ritos mudos", Mauss, p. 80), y entonces
resulta muy importante el papel del lenguaje, puesto que el ritual magico
constituye en ultimo término un encantamiento, una operacion que conjunta

materia y enunciacién para producir lo que invoca.

Mauss dice que la naturaleza del ritual magico permite ver su constitucién
absolutamente colectiva: estan las reglas que lo pautan, las consignas que
establecen prohibiciones y obligaciones, lo que hace que el ritual sea un
"imperativo casi perfecto" (p. 83). Ademas, el ritual magico vive en las
creencias de las que forma parte y que le hacen algo absolutamente colectivo,

como son colectivas la religion, el arte y la ciencia (cf. Mauss, pp. 107-108).

Por otra parte, Bruno Latour (1999) ha sefialado que las creencias son también
parte de esa realidad construida, como lo es la ciencia (en el sentido moderno)
0 quiza seria mejor decir que las creencias son algo igual de real y construido

como lo son los "hechos cientificos". Resulta util aqui traer la nocién de factiche
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de Latour (1999, 2009, 2010) para pensar un poco mas el ritual magico como
abordaje a los dispositivos que generan valor economizado. Como se sabe, el
factiche incluye producciones que pueden derivar del arte, la ciencia o también

de ambitos donde son mas evidentes las creencias, como la religién y la magia.

Para Latour los factiches son "tipos de accion que no forman parte del juicio
conminatorio entre el hecho y la creencia" (1999, p. 365) y que "son
necesarios para actuar y para razonar" (p. 329). En realidad, la nocién de
factiche no explica nada acerca de la creencia en si, pero es un planteamiento
que tiene mucha utilidad metodologica, porque simetriza los hechos y
explicaciones de tipo cientifico, que suelen ponerse por un lado, y los hechos
sociales y las creencias, que se colocan en otro lado. El factiche muestra que
toda realidad es fabricada y que precisamente es "real" gracias a que esta
fabricado, asumiendo que las acciones colectivas son la accion dislocada
(donde la agencia resulta del co-funcionamiento de personas y objetos). El
factiche, en mi opinién, es un artefacto conceptual que, ademas de su valor
metodoldgico, permite pensar no solo las practicas asociadas a creencias de
tipo religioso, sino que permite pensar y comenzar el analisis de practicas en
donde se genera todo tipo de socialidad: donde hay jurisdiccidn, decisiones
morales, practicas de intercambio, razones y contradicciones, y todo ambito
qgue no es apofantico, sino que pertenece al campo de la ética, la politica y la
cultura. Esto incluye, por supuesto, nuestro problema de investigacion: un

dispositivo que economiza en el campo de la educacién universitaria.

Mi propuesta es que la nocion de factiche permite analizar los dispositivos
como maquinas donde tiene lugar un funcionamiento cuasi-magico. Lo
que encontramos en el dispositivo es la manera como el objeto "competencias”
opera junto con otros actantes, de manera que lo que hemos llamado "accién
docente" en el analisis respecto a la implementacion del modelo, tiene la forma
de funcionamiento de un ritual magico: es un conjunto de practicas pautadas,
donde el mismo objeto es un hibrido complejo, por un lado: puesto que las
competencias son tanto un discurso, un texto material lamado guia docente,
una vision educativa que se re-traduce con cada docente, y unas practicas de
ensefnanza y evaluacion; y donde la accion docente es un medio para la

implementacion del objeto "competencias”, por el otro lado. La accion docente,
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en tanto un nuevo ritual, tiene ese rasgo de accion altamente pautada. Asi,
tenemos que la accion docente dispone su tiempo, su lugar, sus materiales, las
forma de preparar y hacer posible "la experiencia" de aprendizaje de las
competencias. En ello son fundamentales los mecanismos de control que
dispone, como la evaluacién continuada, que garantiza unas condiciones de
posibilidad para "que ocurra la magia": hacer que exista lo que no existia
(donde habia educacion, que existan las competencias; donde habia
ensefanza, que existan aprendizajes competentes). Al control se le suman mas
acciones que se repiten y van pautando el valor: las operaciones que valorizan
el objeto y las acciones que naturalizan esa valoracion. La accion docente se
mira asi como la ejecucion rigurosa, un ritual que no cesa de reproducirse, para

valorizar el objeto-competencias.

Por otra parte, el ritual magico también tiene una forma de funcionamiento de
tipo simpatico, es decir que opera bajo el principio de que lo similar evoca y
produce lo similar, de manera que en el ritual se actua simpaticamente: se
nombran los actos o las cosas que quedan suscitados por la simpatia. En la
acciéon docente que opera por el dispositivo de las competencias hay diversas
"actos de valoracion®, como por ejemplo: procedimientos de estrategia
didactica (resultados de aprendizaje), vocabulario de las competencias,
repeticion de consignas (por la evaluacién continua), evocaciones del futuro
como provenir laboral (cuando se ensefia para qué sirven las competencias).
Todos estos actos de valoracion operan por simpatia, pues nombran lo que
estan convocando. Son acciones que utilizan procedimientos que ya contienen
aquello que se estan llamando a la existencia, es decir las mismas

competencias.

Hay una diferencia notable entre ritual magico y el ritual cuasi-magico de las
competencias. En el caso del ritual magico se crean las condiciones para que
todo ocurra como algo "extraordinario”, se crea un marco de misterio, puesto
que la magia es el campo de los poderes sobrenaturales. En cambio, en las
acciones docentes hallamos una serie de procedimientos que "naturalizan" los
efectos de su accidn, es decir que desdibujan lo novedoso y destacable de la

adquisicion de competencias, como "capacidades" que tienen un gran valor.
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Como he senalado en el analisis, la naturalizacion del proceso de la valoracion
que realiza la accidén docente es un procedimiento que acompania la
construccion de este nuevo tipo de aprendizaje. Se disminuye asi el resplandor
del objeto que se ha hecho aparecer (las competencias) para que no
deslumbre en exceso. A diferencia del ritual magico, el ritual cuasi-magico de la
accion docente tiene que ocultar y depurar los mecanismos cuasi-magicos que
generan las condiciones para la creacion de unos objetos valiosos llamados

competencias, y lo hace por medio de unas acciones de naturalizacion.

El mapa conceptual de la accion docente que valoriza las competencias por un
conjunto de acciones tal como hemos visto, se puede entonces completar con

la perspectiva de verlo como un cuasi-ritual magico y quedaria asi:
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Si consideramos las acciones docentes como formas rituales de tipo cuasi-
magico, cabe preguntarse j,como opera aqui el funcionamiento magico?
¢Acaso hay también en los rituales cuasi-magicos un tipo de funcionamiento
por los principios de contiguidad, similitud y contradiccién o se da una
mediacion del poder magico gracias a algo mas, algo mas como el "mana", que
seguin Levi-Strauss son simbolos de grado cero®’? Esto se puede pensar

mejor desde el terreno del analisis, puesto que el ritual cuasi-magico de la

27 En su introduccion al pensamiento de Mauss, dice Levi-Strauss (1950) "en su esfuerzo por

comprender el mundo, el hombre posee un exceso de significados (que reparte entre las cosas
de acuerdo con las leyes de pensamiento simbdlico [...]. Nuestra opinién es que precisamente
las nociones de tipo mana representan [...] ese significado flotante que es la servidumbre de
todo pensamiento completo y acabado [...] un valor simbdlico cero, es decir un signo que
sefala la necesidad de un contenido simbdlico suplementario al que ya tiene la cosa
significada..." (p. 40).
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accion docente tiene su productividad, su eficacia, en lo que genera. Es de lo
mas interesante que un ritual que ha eliminado al agente mas visible (no hay
mago; en la accion docente no hay equivalente al mago como agente), sea
algo que pueda funcionar y lo haga de una manera eficiente, al generar unos
resultados llamados competencias. Veremos en el siguiente apartado otro eje
tematico del del analisis, para indagar mas tarde, en la siguiente digresion, un
poco mas acerca de la magia del encantamiento, sobre como la accion docente

participa de un ritual que hace aparecer lo inexistente.

3.2 La accién docente valoriza las competencias haciendo aparecer el

objeto y multiplicandolo en mas objetos

Los efectos del proceso de valoracion de la accion docente no son un mero
residuo o un resto, como si fueran una excrecién del proceso. Son mas que
una produccidn, puesto que coexisten con ella. Los efectos mantienen una
relacion curiosa con lo que les antecede, puesto que la valoracion de las
competencias produce aquello que evalua. Y, a su vez, la aparicion del objeto

confirma la validez del proceso de valoracién.

Se trata de efectos, en plural, porque la accidn docente genera competencias
diversas, como una multiplicacion del objeto que se deriva del proceso de
valoracion. El siguiente eje tematico del analisis tiene que ver con los ambitos
de valor resultantes de la valoracion que realiza la accidon docente. Se trata de
unos efectos de multiplicacion del objeto-competencias en sus diversos
avatares: 1) competencias valiosas, 2) competencias de expresion, 3)
competencias de transferencia, 4) competencias de trabajo en equipo, y
también 5) competencias problematicas.

1) La accién docente hace aparecer competencias valiosas

Las competencias no consisten sélo en un objetivo de aprendizaje, como un
"resultado de aprendizaje" que se alcanzara después, con el tiempo. Decir que
las competencias son un efecto es reconocer que participan del proceso de su
produccion y lo justifican, lo afectan también, como cuando se dice que son
valiosas porque hacen mas completa la formacién o la mejoran. Las

competencias, como objeto valioso, producen también su antecedente, que es
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un modelo de formacién basado en las competencias. Veamos una cita que
sefala la importancia de las competencias en razon de su efecto y de su

antecedente, que es el hecho de que son importantes:

3:64 (58:58)

CCM1: Las competencias Entonces, ;son importantes las
competencias? Si, vamos a fijarnos en ellas? Si, porque la formacion de
los estudiantes es completa o mejor que antes

Y como objeto valioso las competencias también producen su deseo. Las
competencias son algo deseable porque ellas son utiles y por tanto el
profesorado las hace objeto de su deseo:

1:82 (136:136)

SJPS1: Entonces, en el fondo, lo que te estoy diciendo es, si que,
evidentemente creo que, casi todo el profesorado quiere hacer eso, que
sean competencias utiles para el mercado y que entre mas se pueda
certificar que son utiles mejor

La utilidad de las competencias tiene dimensiones amplias, porque se trata de
una utilidad polivalente, lo cual queda bien expresado en la siguiente cita, del
grado de fisica, en la que se habla de las numerosas ventajas de saber hablar
y escribir como competencia:

1: 85 (100:100)

CCF5: Yo creo que, saber hablar y escribir es vital en cualquier trabajo.
Mas de lo que nos parece. Por tanto que mis alumnos desarrollen esas
capacidades, creo que les sera muy util para conseguir un trabajo en el
futuro. Ya sea en la universidad o sea en una empresa. Lo que pasa es
que eso no esta modulado o adaptado a ningun trabajo especifico. Y yo
no diria que eso les, es decir les da una ventaja muy genérica, yo creo
que es muy importante, pero no importante solo para la empleabiliad,
sino importante para el desarrollo de sus habilidades, para que puedan
sequir estudiando, para que puedan segquir formandose también como
personas, ¢por qué no?, es decir, que es muy valioso en general y
ademas para el trabajo

Es interesante que estas competencias, que son polivalentes, lo sean
fundamentalmente en razén del mercado de trabajo, con respecto a la
empleabilidad que pueda obtener el estudiante. La manera en que se formula
el valor de la competencia indica que lo valioso se enmarca en ese sentido

preciso del mercado de trabajo. Lo que demuestra que el juicio de valor sobre



254 Proceso de economizacion de los objetos. Analisis de las practicas de valorizacién, magia y
medicién de la formacion por competencias en la universidad.

las competencias que adquieran los estudiantes, su valiosa utilidad, se deriva
de la relacion potencial con la empleabilidad, es decir con criterios muy

parecidos a los que usaran los empleadores para interesarse por ellos:

4:42 (26:26) y 4:43 (28:28)

AHH3: Porque estos de humanidades, no sé si por el grado y por la
competencias, les ves muy preparados para el mundo digamos de la
empresa, o el mundo del trabajo, pero en verdad, es decir una
exposicion te la haran muy bien, es decir power point, es decir tienen
unas competencias muy trabajadas, ahora, claro no les pidas por
ejemplo, lo que después, en filosofia, una capacidad critica, quiza no, les
falta esta profundidad, pero de seguida los ves trabajando, en el
mercado de trabajo estos diria encontraran mas facilmente trabajo
porque uno que los ve actuar, o ves los trabajos de final de grado,
hombre, son gente creativa, son gente...

P3: Los de humanidades si. Los de filosofia, es que, tan poco estan,
hombre, para encontrar trabajo, te diran si, también, pero... en cambio
los de humanidades son, tienen otro perfil que se venden mejor, que
saben aprovechar mas estas competencias que tienen, eh? Hay
proyectos del afio pasado estuve en algunos, muy interesantes jeh! Los
de filosofia todavia no han hecho estos trabajos. Yo diria que se veran
trabajos de reflexion, en cambio los de humanidades, no, son trabajos
que, hombre, tienen chispa, en este sentido de ocupabilidad, eftc.

2) La accion docente hace aparecer competencias expresivas

La accion docente valoriza la competencia comunicativa o expresiva. Es una
competencia que destaca, que aparece una y otra vez en el cuerpo discursivo,
es: 3:34 (4:4) "la competencia comunicativa [que] también seria transversal".
Es una competencia que es resultado del modelo que se implementa, que
marca un antes y un después en la formacion de los estudiantes, y tiene que
ser algo muy natural adquirirla. La competencia expresiva incluye a otros
lenguajes, como en la siguiente cita, que sefiala que los matematicos tienen

que adquirir esa competencia:

3:63 (56:56)

CCM1: para que sepas expresar los resultados que tu has obtenido por
escrito o oralmente, y para que sepas resumir, para que sepas utilizar,
pues los medios que, electronicos, y es que es asi.

En otro fragmento se ve que la competencia expresiva, que los estudiantes
escriban bien por ejemplo, no es algo que se pueda dar por sentado, como si

fuera un logro facil, sino que requiere trabajo, y no poco, por parte del docente:
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4:36 (22:22)

Hombre, saber escribir bien, es una cosa que te pueden pedir y que no
hay personas que escriban bien, porque la realidad es acaban los
estudios de grado y no saben escribir bien, hay alumnos claro, que si,
pero no, no. Yo diria que hay mucho trabajo aqui por hacer, no?

La accidn docente no valora la competencia expresiva como un fin en si
mismo, sino como un medio para otro fin, que es la empleabilidad, como lo

expresa el siguiente fragmento con marcada conviccion:

1:237 (84:84)

CCF2: Es decir, si creemos que les da mayor facilidad para conectar con
una empresa el hecho de haber tenido que explicar algunos temas, de
haber tenido que hablar en publico, de haber tenido que escribir un
informe.

En ese sentido las acciones docentes que generan la capacidad expresiva, no
buscan un mero aprendizaje que concluye con la adquisicion de la
competencia, sino que en su operatividad introducen un futuro de mejores

posibilidades de insercién laboral.

En la siguiente cita se dice que el trabajo docente no esta determinado por ese
horizonte laboral y, aun asi, se valora y estimula la produccion de la

competencia expresiva... para que el porvenir de empleabilidad sea posible:

1:186 (100:100)

Pero no creo, en mi caso, que ese horizonte laboral condicione la forma
en que, trabajo y propongo mis competencias. No. Por lo menos no de
una forma directa. Indirectamente, por supuesto. Es decir, yo creo que
un alumno se defiende bien ante un texto complicado, si veo que un
alumno es capaz de expresar un punto de vista, articulado, bien
argumentado, sobre una cuestion compleja. Pienso: "pues sera capaz de
hacer eso también cuando defienda un proyecto, cuando eh, participe en
una oposicion, cuando vaya a una entrevista de trabajo, cuando tenga
que buscar trabajo", por descontado. Pero eso es casi una obviedad.

3) La accién docente hace aparecer competencias de transferencia

Otra competencia que emerge del proceso de valoracién docente es la
competencia de transferencia. Es una competencia muy interesante que se da
claramente en las titulaciones de ciencias (matematicas y fisica) y consiste en
una competencia que transfiere unas habilidades de un dominio a otro. Se trata

de habilidades de modelizacion de problemas por medio del lenguaje
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matematico y es una competencia que se promueve intencionalmente desde la

accion docente:

4:30 (18:18)

CCM3: Y lo que pretenden es que la gente esté preparada para luego
poder aprender también por su cuenta y si necesita algo desarrollarlo,
¢no? Y entonces también se busca mucho, pues, potenciar cosas de
modelizacion, eso de, de saber, de interpretar, de poner matematicas en
ciertos tipos de problemas, ;no? Eso seria también, supongo, una de las
competencias de estas, ;no?, de poner de esto de aqui.

Hay que advertir que la competencia implica también una autonomia ("poder
aprender también por su cuenta") y supone unas capacidades de
representacion de algo complejo en algo mas simple (un modelo) y de ésta

manera poder trabajar sobre dicha representacion.

Todavia mas compleja e interesante resulta ésta competencia de transferencia
si tenemos en cuenta que supone mas capacidades (versatilidad, mejor
funcionamiento, mejor estructuracion), que hacen que la competencia para
transferir sea una herramienta potente, muy valorada. Y es una competencia
que, por ejemplo, hace mas competitivos a los matematicos frente a los
informaticos. La siguiente cita, del grado de matematicas, lo expresa

claramente:

3:70 (66:66)

CCM?7: Por esta forma de pensar, es decir un matematico, a nivel de, la
l6gica del pensamiento de un matematico parece ser que es mejor o que
funciona mejor o que tiene mas versatilidad o que permite enfrentarse a
mas problemas y de manera mas estructurada que a lo mejor un
informatico. Bueno estamos hablando de un estudiante medio,
evidentemente hay de todo en todas partes. Y esa es una de las
cualidades que por ejemplo se valora de los matematicos no? Bueno,
pues ese tipo de cosas se tienen en cuenta o se han tenido un poco a la
hora de disefiar el grado de matematicas.

En el caso de los fisicos también se destaca esta competencia, como ya antes

indiqué en el fragmento discursivo del grado de fisica:

4:32 (20:20)

CCF1...el hecho de saber modelizar de un problema real convertirlo en
un problema matematico, es decir, la capacidad de abstraccion y de
razonar, la capacidad analitica, de un problema real que suele ser muy
complejo, pues ver donde estan los puntos clave e intentar... Nosotros
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no les hemos entrenado para eso, les hemos entrenado para resolver

problemas de fisica, pero ese entrenamiento les ha servido para eso

[trabajar en bancos].
En cierto modo la competencia para transferir es una especie de "meta-
herramienta" en tanto ella permite el uso eficiente de otras herramientas
(herramientas o técnicas de tipo matematico) para resolver problemas
concretos y complejos en campos inéditos, en su futura insercion laboral. Es
por eso que: 1:18 (44:44) "diferentes empresas tecnologicas, bancos por
ejemplo, o cajas, donde pues cogen estudiantes en practicas en departamentos
financieros, para hacer calculos, de riesgos, etc.". La competencia de
transferencia es un efecto de la formacién que recibe el estudiante y al mismo
tiempo ella, la competencia de transferencia, confirma el valor creciente del
modelo formativo. Los alcances no buscados ni planteados directamente en la
acciéon docente que potencia la competencia de transferencia se integran a la
justificacién del modelo de las competencias, porque es una competencia que
se liga a cierto sector empresarial:

1:148 (44:44)

CCM1: Ese estudiante tendra que asimilar aquello y después aplicar lo

que sabe de matemaéticas, pero nosotros no le vamos a explicar como
funciona el banco de Sabadell.

4) La accién docente hace aparecer competencias de trabajo en equipo

El trabajo en equipo, como es sabido, tiene un papel fundamental en la nueva
organizacion empresarial y en la exigencia de las capacidades para los
trabajadores. No es una capacidad sencilla, puesto que supone el
funcionamiento conjunto de diversas aptitudes y actitudes®®®, asi como la
disposicién a trabajar con determinadas condiciones y exigencias®®®. Esto

parece asumirse, sin excesiva dificultad, en la accion docente que valoriza la

28 Richard Sennett ha mostrado que en "la cultura del nuevo capitalismo" se requieren
determinadas habilidades y actitudes para tener éxito o tan sé6lo sobrevivir en las empresas:
habilidad para las relaciones humanas (saber fingir ante los demas, por ejemplo), capacidades
comunicativas, saber trabajar con autonomia, una gran tolerancia al estrés y la incertidumbre,
saber establecer relaciones rapidas con los otros y, asimismo, saber salir de ellas rapidamente
52006, pp. 45 — 54).

% Jean Pierre Durand analiza el advenimiento del teamwork en la empresa flexible: el
teamwork se caracteriza por otorgar una responsabilidad colectiva, promover la polivalencia,
hacer posible la presién de compaferos/as y poner a alguien como team leader. Jean Pierre
Durand sefala que esta nueva organizacion del trabajo dentro del "flujo tenso", tiene también
unas funciones inconfesadas (2004, pp. 78 — 88).
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competencia del trabajo en grupo. En la siguiente cita se dice pues que el

trabajo en grupo forma parte de "la realidad" en el mundo laboral:

4:59 (44:44)

SJPS2: ...la realidad de como se trabaja es en equipo. Es que no se
trabaja de ofra manera, se trabaja de esa manera, por lo tanto por qué
no nosotros planteamos el, en nuestro proceso de aprendizaje que €so
es una competencia que podamos ir desarrollando

A partir del supuesto de que la realidad en el mundo laboral es el trabajo en
equipo, entonces se puede asumir que la competencia de trabajo en equipo es
compleja, puesto que la competencia se compone de muchos elementos: saber
estar con otros, tener habilidades de interaccion, destrezas comunicativas y de
persuasion, capacidad para oir y para traducir lenguajes. Y ademas, todos los

elementos tienen que operar en conjunto de manera adecuada.

No son pocos elementos para adquirir la competencia de trabajo en equipo,
pero la competencia se valora y se trabaja teniendo presente que asi lo exigen
los perfiles que esperan a los estudiantes en el mundo del trabajo. En la
siguiente cita vemos esos diversos elementos que componen la competencia
de trabajo en equipo ("saber estar, saber colaborar, saber interaccionar...
saberlas vender... comunicar al equipo") y el contexto de empleabilidad que el

modelo supone:

1:229, 1:230 (167:167)

INI3: P3: Si, cuando se hizo precisamente el plan nuevo con [agencia
acreditadora estatal] si que se estuvo haciendo reuniones y se hizo
intervenir a, a gentes de empresa y de, unos empleadores de alguna
manera de nuestros graduados, para que nos comentaran que tipo de
perfil, ademas de los contenidos, como decia, qué tipo de perfil de
persona esperan para poder ser optima en su mundo laboral, y si, claro
que, en un, ademas en una ingenieria es fundamental, saber estar
rodeado de gente, saber colaborar, saber interaccionar, saber, ademas
de saber hacer cosas [rie] evidentemente, pero saberlas vender y
saberlas, eh, bueno, comunicar al equipo en el que estés,[...] él lo que
hace es desarrollar lo que puedan necesitar, otro tipo de personas con lo
cual tiene que tener una capacidad de dialogo, de saber entender, de
saber adaptar su lenquaje, su, porque claro si habla solamente desde un
punto de vista técnico y el otro te esta explicando lo que quiere que
funciones y el no sabe adaptarse, pues llega un momento en que no es
util.
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Los/las docentes no desconocen la envergadura que la tarea supone, para que
los estudiantes adquieran la competencia de trabajo en equipo y que se pueda
evaluar. Y entre los esfuerzos también hay un trabajo en equipo para las/los
docentes, que supone un trabajo coordinado con respecto a las tareas

cotidianas en el aula o el laboratorio. El siguiente fragmento lo dice asi:

5:120 (122:122)

INI4: Por ejemplo, trabajar en grupo es una competencia, esta claro, y
cses de redes? o ses de compiladores? o ¢ses de sistemas operativos?
Es de todas y de ninguna ¢;no? por tanto [que] se defina quien va a ser
el encargado de esas competencias y de evaluarlas ;no? Y al final de
decide, pues mira, en redes vamos a promover esta competencia para
que el alumno la adquiera y por lo tanto en vez de hacer practicas
individuales vamos a hacer practicas en grupos y vamos a hacer todo
€S0 y vamos a ver si ha funcionado bien el grupo y al final vamos a... a
tener esta competencia y la vamos a evaluar, ¢;vale?

Para potenciar la competencia de trabajo en equipo las/los docentes han de
trabajar en equipo. Eso supone también unas dificultades afiadidas, no tanto
porque sea algo que no ocurria, sino porque el modelo de las competencias
exige hacerlo de una cierta manera, en funcién de las exigencias para
estructurar la formacion y evaluacion de las competencias. Y en la nueva
situacion surgen tensiones, como lo expresa el siguiente fragmento donde se
opina que esas dificultades entre las/los docentes son captadas por los

alumnos:

5:51 (18:18)

CSES3: [...se refiere a companeros/as del departamento:] Que cadascu
va pel seu canto. Jo li estic, amb ell, avaluant el treball en equip i
nosaltres com a equip, com treballem? Jo crec que aix6 I'alumne ho
capta, m?

5) La accion docente hace aparecer competencias problematicas

Las competencias pueden ser valiosas, expresivas, de transferencia y de
trabajo en equipo, pero también pueden ser problematicas. En la accion

docente que valora las competencias surgen no pocas dificultades.

Una primera dificultad es la presién y sobre exigencia a las/los profesores.
Las/los docentes en tu totalidad han sefialado que la implementacion del

modelo se ha realizado sin hacer una mayor inversién en recursos para la
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universidad y, antes bien, ha venido acompafiada por importantes recortes en
el personal docente no establecido (asociados, adjuntos). El modelo de
formacioén por competencias, especialmente en cuanto a la evaluacion
continuada y con modalidades de evaluacion diversas, exige mas horas,
muchas mas, de dedicacién por parte de las/los profesores?'®. En esto
coinciden todas las/los docentes. Sin que, ademas, se oculte el desgaste con

respecto a su resistencia e ilusion:

5:110 (100:100)

INI3: Pero nos esta aun costando mucho a los docentes encontrar el
tiempo y las maneras de hacer llegar este otro aprendizaje, mas de
competencias transversales a los estudiantes porque hemos perdido
tiempo de presencia, porque los grupos son muy grandes, porque no nos
estan dando profesores complementarios y porque cada vez estamos
haciendo mas horas y los profesores pues también tenemos nuestro [rie]
limite, de aquante y de ilusion

Las dificultades también se relacionan con la naturaleza de la tarea que supone
formar y evaluar en competencias transversales. Aun cuando las/los docentes
se muestren dispuestos a trabajar por el modelo (y muchas/os lo estan),
reconocen que ello supone dificultades diversas. Por un lado, la tarea de formar
por competencias transversales tiene algo de inédito segun que grados, como

lo que expresa el siguiente fragmento, del grado de ingenieria:

4:66 (48:48)

INI3: quiza la de competencias transversales, es posible que sea, de
momento, una asignatura pendiente, porque nosotros no somos, eh, y
ademas por la formaciéon que siempre hemos tenido, no somos expertos
en habilidades de comunicacion oral y escrita, bueno pues cada uno
tiene las habilidades que pueda tener pero porque, por su progresion
personal, pero venimos de un area cientifica, etc. en la que saber
redactar y saber explicarse no es, no ha sido nunca un mérito, como
minimo no nos lo han ensefiado asi. Entonces, claro pretender que
nosotros seamos docentes de éste tipo de competencias, pues cuesta.

La formacion por competencias y su evaluacion también tiene unas
consecuencias en el aprendizaje que pueden problematicas, por ejemplo la
carga que se pone sobre los estudiantes tiene unos efectos no deseables.

210 A esto se le tiene que anadir que las horas de dedicacion no tienen una compensacion para

los docentes, porque no valoran objetivamente el desempefio académico. Se les pide hacer
una docencia por competencias, lo cual supone mas horas de dedicacion en tareas ligadas a la
misma, y en cambio el sistema no ofrece mecanismos para que eso se valore. Por otro lado,
se les exige una produccion en la investigacién, para lo cual contaran con menos tiempo.
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Las/los docentes advierten que los estudiantes se hallan sometidos a una
carga de trabajo que no sélo es mayor, sino que pueden implicar una
fragmentacién con respecto al aprendizaje. Otro efecto percibido es que los
estudiantes adoptan una actitud pragmatica frente a la gran cantidad de tareas
de aprendizaje y la evaluacion continua, por lo que los alumnos desarrollan
estrategias de adaptacion y de supervivencia, que puede hacerles "expertos en
ser evaluados”, sin que ello implique necesariamente el aprendizaje que se

pretende.

Para las/los docentes lo mas preocupante, como se ve en su discurso, es que
la fragmentacion ocurra en la comprension de la disciplina, puesto que los
estudiantes se viven inmersos en una sucesion de evaluaciones que les
mantiene perdidos en pequenas pero frecuentes situaciones de valoracion,
dificultando una vision global de lo que aprenden, como lo dice el siguiente

fragmento:

5:82 (56:56)

SJPS1: O sea, sentian en el 1er afio que habia demasiadas evidencias
[de aprendizaje] y que ya no sabian que les estaban evaluando. O sea
no sabian como unificar todas esas evaluaciones. Es decir ;qué
sentido? Como que antes con menos evaluaciones habia, o sea ibamos
hilvanando mas el sentido de una cosa con otra, y por eso te digo mas
fragmentaciones ahora en el proceso Bolonia, no? Entonces ahora,
intentando evaluar muchas cosas, muchas competencias ta, ta,ta,ta,
ellos tenian menos sentido general de qué suponia esa signatura en
cuanto a conocimiento y qué cosas eran importantes y cuales quiza
menos obviables y, eso. Veian menos claro, qué, de qué iba aquello.
Tenian eso, fotos, pero no sabian unificarlas. Decian, ademas la presion
de evaluacion "nunca nos hemos sentido tan evaluados”, claro, el 1er
ario haces asignaturas de 8 evidencias, 7 evidencias, claro para ellos era
una presion brutal, y finalmente era muy extrafio, no?

El problema reside también en la tarea de medir aquello que se evalua. En el
caso de las competencias transversales, su evaluacién supone disefiar
situaciones que simulen problemas reales y, en dichas situaciones, se deben
valorar los comportamientos y actitudes, por lo que se requiere la utilizacion de
herramientas de medicion propias para grupos pequefos de estudiantes. Por
tanto, el uso de dichas herramientas, disefiadas ad hoc para evaluar ciertas
competencias transversales, no se pueden usar en los grados cuando se tienen

asignaturas con grupos muy numerosos. En la siguiente cita se explica el uso
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de una herramienta de este tipo, pero se indica que sélo ha podido

implementarla en un master y no en las clases de grado:

2:10 (12:12)

SJPS2: ... y evaluamos [con "assement center”, con estudiantes de
Master] pues orientacion al cliente, evaluamos comunicacion, empatia,
todo eso implica que los ponemos a resolver situaciones en grupo,
individuales, grupo mas pequerio, grupo mas grande, para poder
observar comportamientos, realizar esa evaluacion, pero estamos
hablando claro de 28 estudiantes, sélo en el master. Claro si esto lo
pasas a una asignatura con 60 estudiantes es muy complicado.

La accion docente hace aparecer el objeto-competencia en la forma de estos
objetos: competencias valiosas, expresivas, de transferencia, de trabajo en
equipo y competencias problematicas. Lo que vemos en este conjunto de
acciones es que son procedimientos que hacen visible o hacen aparecer
aquello que estan valorizando y dicho objeto se multiplica en el sentido de que
adviene en diversas manifestaciones, en varios tipos de competencias. No es
dificil ver que todas estas competencias que aparecen en las operaciones de la
accion docente en realidad son una o son expresiones de un cierto tipo de
competencias: las llamadas competencias transversales. La categoria "accion
docente" lo que valoriza y llama a la existencia es un mismo objeto, y por eso el
objeto se puede ubicar en todos los espacios de la accidn docente, a través de
las distintas titulaciones sin que sea un impedimento la especificidad de cada
titulacién o las diferencias entre asignaturas. La accion docente puede llamar a
la existencia a un solo objeto y éste objeto puede multiplicarse en varios
objetos (expresion, trabajo en equipo, etc.) porque en realidad todo tiene que

ver con la aparicion de la transversalidad competencial.

Si colocamos juntos las dos dimensiones de la accidén docente: sus acciones de
valorizacién sobre las competencias y los objetos valorados resultantes,

tendremos el siguiente mapa conceptual:
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Cabe en este momento, me parece, una segunda digresion relativa a los
ambitos de valoracion resultantes de la accion docente, con respecto a la
accién que produce un objeto multiplicado en sus avatares de competencias

transversales.

[Digresion 2: La magia de la invocacion]

Si pensamos la accion docente como un ritual cuasi-magico (en tanto hace
existir aquello que valora y multiplica el objeto en objetos diversificados) podria
suponerse que su funcionamiento es analogo a los mecanismos de la accion
magica. Pero un problema mas o menos evidente es que las llamadas "leyes
de la magia", que Mauss (y otros) describen como "principios de contiglidad,

de similitud y de los contrarios"?"’

, o son exactamente leyes que expliquen un
mecanismo de funcionamiento, sino que son tipos de descripciones genéricas
respecto a los procedimientos de accion ritual en la magia. Es decir que son
principios que expresan unos juicios sintéticos respecto a una causalidad de

tipo pragmatico?'?. Las leyes de la magia, que son el resultado de un

2" Mauss (1979) considera estas leyes como "representaciones abstractas de la magia". Dice

que en la ley de contigiiidad las cosas en contacto quedan unidas de alguna manera, por lo
que hay una nocién de contagio o de transferencia; en el caso de la ley de similitud, lo
semejante produce lo semejante y la simpatia es menos directa, queda solo evocado, pero
también puede haber una accién de lo semejante sobre lo semejante y entonces la asimilacion
de lo semejante por lo semejante produce un efecto concreto; en la ley de contraste o
contrariedad, lo contrario actua sobre lo contrario, que es una manera de expulsar o alejar lo
contrario para producir lo semejante (p. 87-95).

212 a5 leyes de la magia [...] son una especie de filosofia magica, una especie de formulas
vacias de contenido y mal formuladas de la ley de causalidad" (Mauss, p. 97). Sin embargo, y
en esto Mauss se sale un tanto del juicio moderno que desprecia la magia, en la reflexién o
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procedimiento explicativo de la antropologia, no parecen ayudar mucho en la

pretendida analogia funcional.

Pero podemos mirar la cuestion desde otro lado: resulta que en el ritual magico
todos los elementos (procedimientos protocolizados, instrumentos y todo tipo
de objetos, gestos y acciones, invocaciones y conjuros) actian como una sola
unidad, sin separacion alguna. Y este funcionamiento conjunto asume una
forma que puede considerarse un tipo de lenguaje: el encantamiento. Los
rituales se pueden definir, en el funcionamiento armonico de sus elementos,
como las variaciones de un encantamiento. Se ve claramente en el caso de los
objetos investidos de poder magico: no derivan su poder de una simple
asociacion —nos advierte Mauss, sino que "su poder esta en funcion de su
nombre, de manera que un objeto tiene poder porque actia mas como un

encantamiento que como un objeto dotado de una cierta propiedad" (p. 98).

Es por eso que un objeto magico, en su accion, lo que hace es realizar una
palabra. El objeto magico hace que el nombre se objetive. En el ritual magico
las cosas, los objetos, hacen que las palabras sean, que existan en sus
efectos, que sean, en un sentido de eficacia y, por ello, la forma mas genérica

de un ritual es la forma de un conjuro, un encantamiento.

Si pensamos el dispositivo de la accion docente desde el punto de vista del
conjuro, como un cuasi—ritual de encantamiento, entonces tenemos una
perspectiva interesante sobre la aparicion de lo inexistente que produce la

maquina competencias.

Desde este punto de vista la accion docente es un procedimiento de
invocacion, un conjunto de acciones que hacen existir algo que no existia: las
"acciones docentes” son un ritual de conjuro que llama un objeto a la
existencia. El procedimiento, me parece, se compone mas o0 menos de: 1) un
conjuro que suscita la aparicion de un objeto de alto valor; 2) luego dicho
objeto, mas que estar hecho de palabras, constituye una realidad que es "el

discursividad del rito méagico se establecen relaciones necesarias y positivas: "dado que los
magos han llegado a preocuparse de contagios, armonias y oposiciones, han llegado [con su
nocién de 'propiedad' de objetos y relaciones] a la idea de una causalidad que no es mistica ni
siquiera cuando se trata de propiedades que no son experimentales" (Ibid).
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reverso de las palabras o del nombre" y 3), asimismo, el conjuro lleva a cabo

una invocacién que vincula la realidad presente con un "mas alla" ficticio.

Veamos el procedimiento en la accién docente: primero la accion docente, en
tanto conjuro, despliega un conjunto de acciones que hacen—aparecer el objeto
(las competencias) que se proponen evaluar, pero dicho objeto aparece desde
el primer instante como un objeto muy valioso. Por ello, las competencias no
tienen el perfil de un objeto fabricado, que podria descomponerse a la inversa
de su proceso de construccidn, sino que las competencias son mas bien "una
aparicion", con todas sus propiedades de valor: las competencias, como hemos
visto en el analisis en torno a lo que produce la accion docente, son valiosas
desde que aparecen. Y los efectos de su aparicién son también sus mismas

causas.

Veamos el argumento que se deduce de su aparicion por encantamiento: las
competencias son valiosas porque son utiles, son valiosas por su polivalencia,
son valiosas porque el mercado de trabajo las exige, son valiosas porque es lo
que quieren los docentes para los estudiantes. Pero el argumento se puede
decir a la inversa: la utilidad de las competencias, su polivalencia, su prestigio
en las empresas y el interés de los docentes en que los alumnos las adquieran,
todo ello se deriva de lo que emana o se deriva de las competencias. En
realidad no importa la direccion de los argumentos, no es relevante saber qué

causa que, puesto que no es posible separar objeto y valor del objeto.

Sigo con la idea de que la accion docente opera como ritual de ecantamiento.
Ahora, en segundo lugar, el objeto que se hizo aparecer tiene una extrafa
constitucion: no esta hecho de partes, sino que existe en la accion que se
despliega. Hay un gran numero de elementos que componen de alguna
manera al objeto: lenguaje de competencias; capacidades de expresion y
comunicacioén; aptitudes de cooperacién, simulacion y persuasion con respecto
a otros, tolerancia a la ambiguedad y al estrés; habilidad para dominar
herramientas conceptuales y usarlas en dominios distintos; etc. Son elementos
que podrian incluso descomponerse en sub-elementos. Pero estos elementos
no aparecen separados, sino que estan conjuntados por el complejo arco de

accién que los funde y entonces pierden su caracter modular. Y esa accion
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conjunta genera un solo objeto (competencia) y sus avatares: competencias
expresivas, competencias de transferencia, competencias de trabajo en equipo,
etc. Y no es una mera "construccion discursiva”, que permita decir que
"hacemos el objeto con palabras”, sino que mas bien el objeto en si mismo
realiza algo en el despliegue de su accion, y ese algo, es un objeto concreto y
difuso a la vez. Las competencias son un objeto que representa el reverso de
las palabras, 0 mas concretamente, el reverso de un nombre (cuasi) magico, un
nombre poderoso: el objeto—competencias es el lado posterior de ese nombre,

las competencias son el secreto abierto de su nombre.

Siguiendo el punto de vista del dispositivo como cuasi-conjuro, tenemos que,
en tercer lugar, la accién docente que genera las competencias supone que
existe un "mas alla". El conjuro es un procedimiento de conexién entre la
realidad inmediata y aquella otra realidad de un mundo alternativo,
radicalmente ajeno y distinto. Todo encantamiento enlaza mundos separados
puesto que el conjuro, por decirlo asi, trae su "magicidad" del "mas alla" al
"mas aca". Entonces cuando el dispositivo de accién docente invoca la
aparicion del objeto, lo que hace el conjuro es abrir una ventana o un portal que
lo hace venir desde un "mas alla". Por eso se trata de un objeto de gran valor,
porque proviene de otra dimension. Las competencias vienen de un mundo
ficticio (pero no irreal) donde las capacidades humanas se llaman
competencias y sirven como la llave maestra que abrira las puertas de los
futuros empleos. Es un mundo otro, donde las competencias representan el
aprendizaje incesante, polivalente y creativo. Es un mundo donde existen
modelos de sujetos competentes, cuya figura se asocia con el resplandor del
éxito. De ese "mas alla" provienen las competencias. La accion docente no
fabrica la competencia, sino que la llama a la existencia. Es la magia de la
invocacion: a fin de que el fabuloso objeto—competencias venga al mundo

inmanente de la universidad.

Las nociones de cuasi-magia aplicadas al dispositivo (la accién docente como
cuasi-ritual y cuasi-conjuro) permiten pensar mejor el procedimiento que genera

las competencias como un objeto ya valioso y con diversos avatares. Propongo
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pues el siguiente mapa conceptual respecto a la accion docente que valoriza

competencias y los ambitos de valoracion resultantes:
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Pero también es cierto que el proceso de valoracién continua. El objeto se
sigue valorando y el mismo procedimiento se modifica. La valoracion que
inicialmente surge entera, junto con la aparicion del objeto, sera después objeto
de otros procedimientos que iran transformando el valor de algo cualitativo
hacia una orientacion numérica. La valoracion de las competencias se ira
sofisticando, para encaminarse hacia la medicién. Ya no es solo cuestion de
evaluar las competencias, sino de evaluarlas en un sentido mas preciso, es

decir, es cuestidon de poderlas medir.

El problema de la medicidn es importante, porque las competencias se valoran
por medio este conjunto de acciones docentes y a partir de alli aparecen,
existen, pero la evaluacién supone la creacion de escalas para medir las
competencias. Esto se relaciona con todo un proceso que resulta de la
organizacion del modelo de formaciéon por competencias y que hace posible
que las competencias se cualifiquen y cuantifiquen. Es aqui donde resulta mas
evidente el proceso de economizacion, cuando las competencias pueden ser
susceptibles de comparacioén y clasificacion. El proceso de que cualifica y

cuantifica un objeto es parte inherente del proceso de su valoracion econémica
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(Michel Callon, Cecile Méadel y Vololona Rabeharisoa 2002; Michel Callon,
2011). Veremos en el siguiente eje tematico como procede la accion docente
para la valoracion de competencias en un sentido que aspira a convertirse en

un sistema de medicion del objeto.

4. La accion docente se organiza para construir mediciones del valor de

las competencias

El ultimo eje tematico del analisis deriva de indagar sobre los modos de
organizacion de la ensefianza en la formacién por competencias y sus efectos
en la visién del sujeto competente. Las formas en que se organiza la accion
docente para evaluar las competencias que valoriza se constituye en un vector
de acciones encaminadas a lograr la medicion del objeto, un tipo de
valorizacion que pueda permitir la conversion de la valoracién cualitativa en una

medida numérica, asi sea de manera incipiente.

Estos efectos organizados llevan la valoracion a un nivel mas elaborado pero
también controversial: puesto que las escalas de medicion para medir las
competencias tienen rasgos muy basicos, aunque son visibles algunos
desarrollos que construyen formas de calculo con respecto al objeto que se
valora. En éste punto la economizacién es mas perceptible para nuestro
analisis®', puesto que podemos reconocer una especie de transicién entre una
valoracion cualitativa (las competencias son valiosas) y una valoracién de tipo
cuantitativo (¢,como las medimos?). Pero también podemos ver en el proceso

"214 an el marco de su

de esa transicidn que el objeto se va "estabilizando
medicion y se torna susceptible de una mayor manipulacion, mientras que los

agentes®' de esa transformacién toman decisiones técnicas que contribuyen a

B No es que aqui "comience" la economizacion, sino que el andlisis hace visible, en parte, su
funcionamiento. En realidad las condiciones mismas de la educacion y del trabajo organizado
ya estan economizadas, como se ha visto, por ejemplo, con la teoria de costes de transaccion
y las organizaciones como estructuras de contratos (lgnasi Brunet, Fabiola Baltar, Aleix
Gregori, 2011). El lenguaje dominante en toda organizacion (incluyendo la universidad), que
convierte a todos en "clientes" (clientes externos, clientes internos) o en mercado (mercado
interno, mercado externo), da cuenta de esas condiciones economizadas.
%% En la economizacion de objetos esto equivale al proceso de "apaciguamiento de un bien", lo
que permite que el objeto devenga en una cosa que se podra mercantilizar (cf. Koray
gg}ahg,kan y Michel Callon, 2010).

Cf. supra, nota 201, p 231.
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la valoracion econdmica del objeto, y con ello, los agentes operan como

agentes de economizacion.

Cabe recordar que el conjunto de procedimientos que producen valoracion de
un objeto para su intercambio mercantil supone unas condiciones de mercado
0 unos marcos que, como nos ha mostrado Michel Callon (CCaliskan y Callon,
2009, 2010) incluyen, entre otros: la produccion de bienes apaciguados, el
agenciamiento de unos dispositivos de tipo socio-técnico y la fijacion de
precios®'®. Mas adelante discutiré hasta donde los efectos organizados de la
valoracion de las competencias contribuyen o forman parte de estas

condiciones de mercado en la valoracién del objeto.

Otro aspecto fundamental en el proceso de economizacién es la valoracion®'’
de los bienes para el mercado (Callon, 2011, Frangois Vatin, 2013), que
consiste en una serie de operaciones que realizan una especie de medicion
"hibrida", en la que se trabaja simultdneamente con cualidades y cantidades.
Es decir que para valorar un objeto que sera después una mercancia, se

realiza un procedimiento en el que se "cual-calcula"'®

el objeto, a fin de que
pueda tanto valorarse como medirse, haciéndole participar cada vez mejor en
las redes del mercado. Esto supone que las acciones de tipo técnico (cémo
funciona) que operan en una valoracién no estan separadas ni son ajenas a las
acciones de tipo econdmico (¢,cuanto vale, cuanto cuesta?). Volveré a discutir
este punto mas adelante, puesto que las decisiones que hacen los docentes
para evaluar las competencias son de esa naturaleza hibrida de la medicién de

las competencias.

216 ¢, supra, capitulo 2, apartado "La produccion de valor 1: dispositivos y agenciamientos en

la economizacién de objetos", pp. 62—-71.

27 | a valoracion supone el amplio debate sobre las nociones de "evaluacién"y de
"valoracién". Asi lo expresa Callon (2011): "La evaluacién designa el ensamblaje de
operaciones y practicas por las que un valor esta asociado a un bien, mientras que la
valoracién denota la constitucion de cierto valor como valor econdmico”, p. 266, mi traduccion.
Callon plantea, por su parte, una aproximacion de la evaluacién que incluya la complejidad del
proceso: "Propongo que mantengamos la nocién de evaluacion para designar el ensamblaje de
relatos, mecanismos, dispositivos, herramientas que constituyen los valores vy,
simultaneamente, establecen su mediciéon", p. 268, mi traduccion.

Z18 v 3 evaluacion (incluyendo el mercado) que instaura y mide los valores a través de un
trabajo especifico de cualificacién de bienes, mezcla, de manera inseparable, aspectos
cualitativos y cuantitativos”, Callon, 2011, p. 271, mi traduccion. Es lo que Callon, siguiendo a
Franck Cochoy, llama "cualcular" (qualcul), una nocién que libera de la oposicion entre juicio
(cuantitativo) y calculo (cuantitativo) y que ayuda en la explicacién sobre como se establecen o
fijan los precios.
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Ahora quisiera mostrar como se ensambla el proceso de cual-cuantificacién de
las competencias, a partir de lo que arroja el analisis, respecto a los efectos
organizados de la accién docente sobre las competencias. Dichos efectos,
dichos procesos de cual-calificacion, son: la nominacion, la ordenacién y la

escala de medicion.

1) La accién docente ejercita la nominacion sobre las competencias

La nominacién se refiere al uso de un nombre y los efectos de ese uso en el
proceso de valoracion que realiza la accidén docente respecto a las
competencias. Este procedimiento emerge en el analisis con las siguientes
caracteristicas: 1.1) nominacion: el poder de los limites; 1.2) nominacion: el
poder para envolver; 1.3) nominacion: poder moral y extrafieza del nombre;

1.4) nominacién: economizacion por contiguidad.

1.1) Nominacién: el poder de los limites

Uno de los efectos mas importantes, en cuanto al proceso de valoracion, es
que la aplicaciéon y uso de un nombre tiene poderes clasificatorios que

comienzan por delimitar algo.

3:35 (4:4)

CSE1: A mi me parecen bien, las competencias porque me delimitan,
delimitan eh, el espacio donde el alumno pues eh, tiene que, bueno,
saber de aquello, no?

La nominacién opera como un procedimiento de catalogacién, es decir, que le

pone una etiqueta al objeto:

3:87 (82:82)
SJPS1: [respecto a una capacidad de comprender el sentido del trabajo
propio] entonces hoy en dia ver eso esta catalogado como una

competencia

El nombre parece una simple etiqueta, pero su poder de distincion hace que
una determinada capacidad sea algo mas, no s6lo que cambie de nombre o
adquiera uno, sino que dicha capacidad se comprenda como algo que tiene su
propia especificidad. En el siguiente fragmento, el nombre indica algo singular

del procedimiento de aprendizaje por competencias:
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3:71 (68:68)

CCM7: [el estudiante, en su formacion] no sélo conoce muchos métodos
[matematicos] sino que ademas se supone, que es una de las
competencias, de si una cosa no la conoce, de ser capaz de buscar
bibliografia, de estudiarselo, de entenderlo. Es decir no sélo es lo que ya
sabe sino la capacidad que tiene de sequir aprendiendo, no?

La accion docente denomina, asi como en la vida cotidiana tienen lugar
acciones de nominacion. Se trata de algo aparentemente muy simple como
hacemos en la vida ordinaria para denominar las acciones de una persona en
una situacion determinada. El argumento de la siguiente cita echa mano de la

analogia cotidiana, donde se va poniendo nombres a diversas situaciones:

3:99 (88:88)

INI4: [comenta que la formacidn por competencias esta orientada a lo
que se hallaran en la realidad los estudiantes] exacto, correcto. Muchas
veces nos ha pasado que vamos a la ventanilla de, yo que sé de algun
sitio que nos han de prestar ayuda no nos la prestan bien y decimos qué
incompetente este esta persona, claro esa persona no tiene la
competencia de saber ayudarnos ;no? Pero a lo mejor se ha formado y
sabe exactamente los conocimientos pero no tiene la... esta
competencia

Cuando la accion docente produce las competencias y las nomina, se habla de
algo que ya estaba alli, pero el hecho de ponerle nombre al objeto parece tener
un efecto también sobre el docente: por ejemplo le genera una nueva
consciencia respecto a lo que esta haciendo y lo que deberia hacer. El
fragmento que sigue da cuenta de ese efecto de reflexividad que la nominacion

tiene en el docente:

5:42 (118:118)

INI4: [...] la competencia siempre ha estado ahi lo que pasa es que
amm..., no era tan claro como yo estoy ensefiando esta competencia
realmente estaba muy diluida, no era consciente del profesor...

Es curioso que el acto de nominacion tenga que parecer algo inocuo, que no
provoca efectos graves y que no representa ningun cambio sustancial. Esto
parece escamotear el poder que se ejerce con la nominacién. En la siguiente
cita se insiste pues en que la nominaciéon no es mas que el uso del sentido

comun:

3:91 (72:72)
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CCF3: [respecto a lo que se hace en el aula o laboratorio con los
estudiantes] Sigue siendo sentido comun, ahora le damos nombre, pero
esto ya lo haciamos antes.

Las acciones de nominacion tienen un objetivo central y son capaces de
alcanzarlo, que consiste en definir algo y hacer concreto ese "algo". Asi, el
nombre "competencia" define que las capacidades son un "saber — hacer" (mas
un "saber estar") y que no son otra cosa. El nombre delimita al objeto en la
accion enteramente pragmatica de la nominacion, de modo que hay elementos
0 cosas que quedan fuera o estan excluidas. Esta definicion de las
competencias como "algo" se expresa bien en la siguiente cita, que ejercita la

nominacioén por la via negativa:

3:107 (23:23)

CSEZ2: Dicho en negativo, pues uno no es competente cuando no sabe
segun qué, no solo de saber por conocimientos, sino que no sabe hacer,
segun qué. En nuestras profesiones pues es muy importante no sélo
saber sino saber hacer

1.2) Nominacién: el poder para envolver

La contraparte de la distincion es la inclusién. Asi como el nombre delimita y
produce una forma al insistir en los contornos, también tiene el poder de incluir
elementos, colocandolos dentro del nombre, como quien coloca diversas cosas

dentro de una caja.

La nominacion tiene una capacidad de inclusion que ocurre especialmente con
términos que, en su uso, se abren de modo extraordinario, y devienen en
términos o nombres que son globalizantes. Lo que interesa es ver coOmo eso
ocurre por el "uso" del término, como en la siguiente cita, donde se responde a

la definicion conceptual de "competencias":

1:265 (26:26)

P1: [al pedirle su definicidon de "competencias"] Bueno, yo diria que nos
estamos fijando en la formacién del estudiante, en, no unicamente la
formacion técnica de ésta especialidad, pero una formacion global
digamos, integral, de una persona que después se va a integrar en el
mercado laboral o en, en la carrera académica, o haciendo una tesis o
en, en lo que sea, no?
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La inclusion de cosas dentro de un nombre no es tanto una estrategia de
generalizacion abstracta (procedimiento deductivo), sino que procede de un
modo mas bien concreto: los usos del nombre van incluyendo diversos
elementos, asi sean heterogéneos, y los va colocando dentro del nombre. En la
siguiente cita, que antes he usado, nétese la acumulacion de elementos que se

colocan dentro del mismo objeto (competencia de trabajo en equipo):

1:295 (167:167)

INI3: ademas en una ingenieria es fundamental, saber estar rodeado de
gente, saber colaborar, saber interaccionar, saber, ademas de saber
hacer cosas [rie] evidentemente, pero saberlas vender y saberlas, eh,
bueno, comunicar al equipo en el que estés

El poder de inclusividad del nombre "competencias" permite responder a
determinadas controversias, como la siguiente cita, donde se responde al
dilema entre dimension pragmatica y dimension reflexiva del conocimiento. El
argumento coloca dentro del nombre "competencias” distintas habilidades
(saber hablar inglés y saber razonar criticamente) y entonces desaparece el
dilema, pues dentro del argumento ambos aspectos del conocimiento son

perfectamente compatibles:

3:110 (94:94)

INI4: P4: Yo creo que las... que estas... estos dos grupos que... que
enumeras son totalmente compatibles y entran dentro de las
competencias ;no? una competencia es saber hablar inglés por ejemplo
¢no? Y una competencia es... amm... hacer un razonamiento critico
sobre el problema o hacer... todo eso son son competencias que
también estan ahi o sea que se incluyen en la... en... pues no sé lo que
estaba diciendo... en la... exacto son competencias también ;no? Las
competencias no es exclusivamente aplicacion practica eso son
habilidades quiza o estan mas relacionadas con habilidades, las
competencias pueden incluir una gama muy amplia de... de cosas como
las que has dicho [controversia entre conocimiento orientado a la
aplicacion practica y conocimiento como reflexividad y critica]

1.3) Nominacion: poder moral y extrafieza del nombre

Uno de los efectos del uso del nombre competencias es su implicacion de tipo
moral, en el sentido de que el término opera como una fuerza que empuja
hacia determinados comportamientos, en parte porque las competencias se
relacionan siempre con comportamientos, pero también porque la formulacién

del nombre tiene una connotacioén performativa, de tipo imperativo. En la
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siguiente cita el nombre "competente" pone contenido a la obligatoriedad y le
dota de un rango de prestigio (ser competente), o al menos cercano al prestigio

de otro nombre (experto):

1:2 (4:4)

CSE1: Y que por lo tanto tienen que ser competentes, expertos, bueno,
no sé si expertos, competentes, en todo eso que se les pide, tanto en las
practicas como en la teoria.

La obligatoriedad que produce la hominacion no es tan so6lo un deseo, ni
tampoco se funda unicamente en la posicion de control que tiene el docente a
partir de su jerarquia, sino que se trata de un conjunto de acciones y propositos
que operan coercitivamente, como un vector que empuja en una direccion y no
en otra. En la siguiente cita se habla de acciones diversas que actuan en
conjunto con el uso del nombre (insistiendo tanto en las competencias) hacen

hacer algo (desaparecen las debilidades, se trabajan las competencias):

1:194 y 1:61 (106:106)

AHH1: Eran siempre los 3 puntos débiles de aquella carrera, entonces,
yo creo que ahora, insistiendo tanto en las competencias, yo creo que al
menos, al menos, yo creo que éstas debilidades, que antes existian con
el titulo, ya no van a existir, porque entre todos procuramos que entre
una actividad y otra, trabajen este tipo de competencias, porque parece
que tengan que salir preparados para el mercado profesional.

Las acciones de nominacion también emiten un juicio, son valorativas con
respecto al sujeto y su porvenir, por lo cual su capacidad de persuasion o de

coercion no es poca, como lo vemos en el siguiente fragmento:

1:256 (165:165)

INI3: Yo creo que esa persona [que sabe lo técnico de la carrera pero no
adquirié las competencias tales] esta mermada, es decir si ademas de lo
técnico tiene otras cosas, siempre progresara mas. Y ya digo, nosotros a
los estudiantes se lo hemos dicho siempre.

En el fragmento que sigue vemos que la imperiosidad de la nominacioén no
viene como una orden o un mandato, o al menos no de manera simple y
directa, sino que llegan como situaciones que ofrecen un espacio de
interaccion, para que el sujeto (el estudiante, en éste caso) pueda responder

por si mismo y asumir una conducta "adecuada":

3:43 (19:19)
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CSET1: Si, porque si a un estudiante le dices pues no sé, en las practicas
0 en la teoria, "mira tu no vas bien o eres poco competente en esto o
esto”, pues si, puede tomarselo como una etiqueta. Pero bueno, las
etiquetas se pueden poner y sacar. Es decir que si la idea, de la
evaluacion de la competencia, es para que, em, de alguna forma, si es
negativa, ellos puedan cambiarlo. Tengan la, la oportunidad de cambiar.

Habria que preguntarse hasta dénde la nominacion también recurre a ciertas
propiedades del nombre mismo, como cuando el nombre ostenta cierta "rareza"

0 se presenta con cierta opacidad:

3:65 (62:62)

CCM?7: Es decir que a lo mejor un didacta entiende [el término
competencias], un pedagogo entiende pero que nadie mas en el mundo
entiende (rie)

Las/los docentes advierten una cierta artificialidad, o incluso una intencion

estratégica en esa rareza del término "competencias":

3:124 (82:82)

SJPS1: esto de competencias, porque en el fondo lo que estoy viendo
es, qué es meter, cierta palabreria, cierto tecnicismo, a un saber que en
el fondo no es diferente a lo que igual antes se hacia pero que esta
complejizando de unas maneras poco claras, a veces y poco practicas,
aquel trabajo que llevamos a cabo

1.4) Nominacion: economizacién por contigliidad

Una caracteristica muy interesante del procedimiento de nominacion es un
efecto ligado al contacto con otros nombres, un efecto que resulta de la
contiglidad con otros términos. Esto recuerda en algo a las leyes de la magia,
cuando los nombres y los objetos operan su poder por medio de principios de
similitud y contiguidad (hay contagio, contaminacion por el contacto o la
cercania excesiva). También puede decirse que ciertos nombres forman parte
de repertorios argumentativos en los usos de cierto nombre o de la categoria

principal.

En todo caso, el procedimiento de nominacion que valora las competencias, se
acompana también de otros nombres, de términos que son eminentemente
econdmicos y expresan una forma de funcionamiento economizado en ambitos
(aparentemente) no mercantilizados, como el caso de la formacion

universitaria.
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Es una contiguidad con lo econémico que puede presentar diversas formas
discursivas, por ejemplo, en la siguiente cita hay un argumento que explica por
qué un estudiante ha de tener unas habilidades que vayan mas alla de saberes
técnicos; entonces sefiala otro tipo de capacidades que llama competencias y
en ese tejido argumental se coloca una nocion mercantil (saberse vender), un

nombre que aparece como un mero punto, es decir como un contrapunto:

1:258 (167:167)

INI3: y si, claro que, en un, ademas en una ingenieria es fundamental,
saber estar rodeado de gente, saber colaborar, saber interaccionar,
saber, ademas de saber hacer cosas [rie] evidentemente, pero saberlas
vender y saberlas, eh, bueno

En el siguiente fragmento aparece la contigliidad con el lenguaje econémico,
dentro de un argumento donde las competencias se justifican; aqui el docente
explica que la formacidén por competencias responde al mercado laboral, pero
que eso ya se daba desde antes, porque el mercado laboral siempre ha
"consumido" estudiantes de ingenieria informatica. El término "consumir”,
contiguo al término competencias, hace ver a la universidad como un mercado

interno que provee al mercado laboral para sus necesidades:

1:291 (153:153)

INI2: los alumnos de segundo curso ya tenian trabajo y muchos de los
de primero, es decir, la empresa ya no solo consumia los alumnos de
tercer curso sino los de sequndo y algunos de primero

El nombre competencias puede aparecer mas pleno en su significado, cuando
adquiere una propiedad adicional respecto al desempeno competente, gracias
a la contiguidad con un término econémico. En la siguiente cita se argumenta
sobre la definicion de "competencias" y se pone como colofén la "eficacia y
eficiencia", que son términos de la nueva organizacion empresarial (Brunet y
Belzunegui, 2005). Asi la competencia es mas completa, gracias al ingrediente
afiadido; pues la eficacia y eficiencia es una propiedad proveniente de las
practicas del mundo economizado, que pone al cliente en el centro para

desarrollar los sistemas de calidad. Veamos el fragmento:

3:53 (33:33)
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CSE3: un estudiant és competent, quan sap resoldre’l satisfactoriament
i, Si m'apures, vull dir, amb els minims recursos amb molta eficacia i
eficiencia

En otro fragmento, del grado de ingenieria informatica, una cita previamente
usada, se explica la compatibilidad entre una vision del aprendizaje mas
pragmatica y otra mas critica o reflexiva, lo hace con un lenguaje que echa

mano de las nociones organizativas de la calidad y el calculo econémico:

4:61 (46:46)

INI1: P1: No, porque, mira, Si yo tengo una competencia que es
razonamiento critico y otra es la calidad, son competencias textuales, no
puede ser esto, porque... Eso es mas como implementas la, entiendo
que depende mas de como implementas lo que les pides hacer. Si tu les
pides hacer una practica, yo qué se, que sea una aplicacion que haga
una cosa concreta, te la traen y miras “funciona o no funciona”, vale,
pues entonces estas siendo poco critico. “Funciona?, si, y? pero ;como
esta hecho? El dia de mafiana si pedimos unas modificaciones, ;cuanto
me va a costar hacerlas?” Etc etc, digamos es totalmente compatible y
no solo compatible, sino necesario introducir temas de calidad y ser
criticos y todo eso

Lo que dice el fragmento es una buena descripcion sobre los procedimientos
técnicos que se consideran mas idoneos (competentes) y que confirman bien lo
que dice Michel Callon, respecto a la intricada relacion entre decisiones

técnicas y calculo de precios®'®.

La nominacién es un efecto de la accion organizada que deriva de la accion
docente. Vemos como el uso del nombre competencias tiene capacidad de
configurar un objeto como algo, y como algo valioso. El nombre tiene una
opacidad que produce extrafieza pero sigue operando y se asocia con multiples
razones practicas que obligan a "ser competentes". Las acciones de
nominacion muestran claramente su dimension performativa en cuanto que e/
nombre es un auténtico molde para adecuar los comportamientos que puedan
evaluarse como competentes y, asimismo, mantenerse fieles a un contexto de

mercado, un contexto economizado.

219 Michel Callon (2011) plantea que en el proceso de "cual-calculacién" (que genera al mismo
tiempo la medicidn de cualidades de un objeto y la cadena que hace posible establecer su
precio) se cifran una serie de decisiones donde casi siempre van muy unidas las preguntas de
tipo técnico (¢,cémo funciona?) y la cuestion de coste en dinero (¢ cuanto cuesta?), cf. p. 269.
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2) La accion docente establece una ordenacion para las competencias

La ordenacion es también un juicio valorativo, pero que tiene una constitucion
mas organizada que, sobre todo, se fija en una lista y establece un orden, por
medio de un conjunto de decisiones. En este sentido, vemos que la ordenacion
es un conjunto de acciones que han cristalizado en un objeto que tiene una
dimensidén material, como por ejemplo una lista de competencias, una tabla que
relaciona competencias con resultados de aprendizaje o un ranking que

establece una clasificaciéon ordenada que va de lo superior a lo inferior.

En el caso de la formacion por competencias, la acciéon docente opera con uno
de esos objetos, que es la guia docente. La guia docente es un dispositivo de
papel y/o formato electrénico, en el cual aparecen las competencias a lograr o
adquirir y que se proponen desde el inicio de la asignatura, como un elemento

basico del "contrato educativo" entre el docente y los estudiantes.

Por otro lado, la ordenacion establece un juicio de valor que segmenta al objeto
(o sus propiedades) y lo distribuye en elementos diversos y los organiza en una
jerarquia (primero, segundo, tercero...) o, cuando menos, los define y enumera
en una lista que agota las propiedades del objeto (las competencias son tales 'y
nada mas). Es asi que la ordenacién se encamina hacia una forma de medicion
menos nominalista y mas cercana a una escala que propicie la mejor medicion.
Las caracteristicas de los procedimientos de ordenacion que emergen, segun
el analisis, de la accidon docente organizada se expresan asi: 2.1) la ordenacién
es tan soélo una lista; 2.2) La ordenacioén, aunque se produce abajo, viene
dictada desde arriba; 2.3) La ordenacion es una lista que se revierte en el

objeto y lo modifica.

2.1) La ordenacion es tan sélo una lista

Como efecto de la organizacion del modelo de formacion por competencias,
veamos como las acciones docentes ordenan el objeto y, con ello, lo van
haciendo susceptible de operaciones de distincién. En el siguiente fragmento
vemos el proceso in nuce, donde la accion docente sencillamente crea una lista

de competencias:



Capitulo 5. Analisis de la accién docente en la valoracién economizada de las competencias 279

1:116 (36:36)
CCM1: Entonces esto también nos lo planteamos y de aqui salio la lista
de competencias que pusimos.

Pero las consecuencias de hacer una lista, ponerla en circulacion y utilizarla no
son inocuas. El listado de competencias que tiene la asignatura (en la guia
docente), tiene unos efectos en el comportamiento. Y asi como la nominacion
tiene efectos de obligatoriedad, asi el listado de competencias tiene unos
efectos sobre /o que se tiene que adquirir para convertirse en un buen

profesional, como lo dice este fragmento:

1:5(7:9)

CSE1: Y como lo perciben ellos [los estudiantes]? Yo le diria, por la
experiencia que tenemos aqui, bien, lo perciben quiza como mas
clarificador.

E. Mas clarificador?

P1. Si, es mas clarificador porque tienes toda la numeracion, cada una
de las competencias y es como que especifica mucho en lo que, el
profesional tendria que ser competente

2.2) La ordenacién, aunque se produce abajo, viene dictada desde arriba

El listado, por otra parte, no es tan sélo un producto de la organizacion
docente, sino que es el efecto de un conjunto mas amplio de acciones, puesto
que el orden de las competencias viene dado "desde arriba", desde instancias
organizativas que gestionan y controlan la implementacion del modelo de la
formacion por competencias. Las/los docentes lo saben perfectamente, saben
que el listado de competencias, al mismo tiempo que organiza una manera de
valorar las competencias, es un manera de ejercer el control sobre la accién
docente y el aprendizaje. Visto asi, la valoracién ordinalizada (listado de
competencias) es un dispositivo que se instala en el campo de accion del
proceso, es decir en el aula. Lo vemos en la siguiente cita, donde se hace
referencia a estas instancias superiores, es decir la administracion de la

universidad y las agencias de calidad externas:

3:75 (74:74)

CCFb5: Evidentemente para un gestor, el que no exista un listado
explicito de competencias puede generar dudas sobre si eso realmente
se esta trabajando en un aula.
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2.3) La ordenacidn es una lista que se revierte en el objeto y lo modifica

El listado de competencias trae consigo un efecto de re—valoracién que se
revierte sobre el objeto en un sentido nuevo: me refiero a que la lista afiade un
nuevo valor al objeto cuando lo transforma en un "portafolio de competencias”.
Es interesante el paso del "listado de competencias" al "portafolio de
competencias", porque la sencilla lista deviene (con la mediacién de la accién
docente) en algo mas sofisticado (el portafolio) que alude a poseer una caja de
recursos e implicitamente otorga un prestigio a quien lo posee:

5:40 (112:114)

INI3: Tiene como determinados momentos a lo largo de los 4 afios de

grado, donde alli el alumno, en determinadas asignaturas va a tener una

nota de esas competencias, y €so es como su, su portafolio final, y alli

va como recopilandose, eso es lo ideal, pero que yo sepa, muy pocos
grados lo estan llevando a la practica...

La ordenacion, el proceso de acciones y juicios de valoracion que opera por
medio de la creacion de listados y estructuras de ordinalidad, no es tanto un
salto que supere el proceso de nominacion, sino que es un nivel que integra
ambos procedimientos, ordinalidad y nominacién, como lo vemos en el

siguiente fragmento:

INI3: ...si que nos planteamos el transmitir al estudiante desde que
empieza en 1° hasta que acaba, una serie de, de competencias que
hasta ahora quiza no las nombrabamos tan especificamente y quiza no
nos planteabamos, eso, evaluarlas en algun momento concreto de su

carrera, y ahora si.

Lo que entonces ocurre es que el objeto (las competencias) se perfila, se
define, pero el objeto también queda modificado en cierto modo al ingresar a un
listado y se aproxima a una forma de evaluacién que puede ser propiamente de

tipo escalar, es decir, una escala de medicién numérica®.

0 vale la pena citar nuevamente a Michel Callon: " La diferenciacion [cual-cuantificar] esta
constantemente en juego a lo largo del proceso de cualificacion (que inicia desde la
concepcion), y el lazo entre técnica [en nuestro caso, las decisiones técnicas para evaluar una
competencia] y mercado permanecera ininteligible si nos olvidamos de ver que esta inscrito, en
todo momento y de manera variable dentro de la materia del objeto, y que es éste, el objeto, el
que actualiza ciertas diferenciaciones y no permite otras. La economia se halla dentro del
objeto.", 2011, p. 283, mi traduccion, énfasis afiadido.
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3) La accion docente produce escalas de medicion sobre las

competencias

Si bien una escala de medicion supone la definicion de intervalos y de
magnitudes que ya se pueden medir (Giampolo Olandoni, 2010), la medicién es
un proceso complejo e intricado (cf. Frangoise Vatin, 2013). Ademas, en el nivel
de tipo escalar no quedan excluidos los procesos de nominacién y ordinalidad
(cf. Jane Guyer, 2004, 2010). En el proceso de valoracion de la accion docente
sobre las competencias vemos el establecimiento de unos procedimientos que
permiten la conversion del valor de las competencias a unos numeros (nota),
donde esta ya presente una incipiente escala de medicién o una conversién de
lo cualitativo a una razén numérica. Las caracteristicas del procedimiento de
escalamiento de la evaluacion, que se derivan del analisis, son: 3.1) Escalas de
medicidn: medir es una accion colectiva y organizada; 3.2) Escalas de
medicion: respuesta local a la politica educativa europea; 3.3) Escala de
medicion: es dificil medir algo y hacerlo numéricamente; 3.4) Escala de
medicion: vicisitudes de la conversion numérica; 3.5) Escala de medicion: las

herramientas determinan la tarea de medicion.

3.1) Producir escalas de medicion: medir es una accién colectiva y

organizada

En la accion que procede sobre la valoracion de las competencias, la/el
docente advierte que tiene que lograr definir unos procedimientos de distincion
y de comparacion, para tener la certeza que esta valorando lo mismo en cada
ocasion o que dos docentes valoran lo mismo cuando evaliuan una misma

competencia, como lo dice el siguiente fragmento:

1:284 (130:130)

SJPS1: Es decir si yo cojo una competencia para mi asignatura y es, eh,
una buena defensa oral o un buen analisis critico. ;En qué se traduce
es0?, para un profesor, eh, de otra asignatura, o para mi, puede que
sean dos cuestiones diferentes de la competencia. Y ;como se analiza
eso? Puede que también sea diferente, no se si lo acabamos de poner
en comun. No es lo mismo como hacer un cuestionario...

Y para que dicha valoracién pueda funcionar como un sistema de evaluacion

que sea homogéneo, se requiere una auténtica conjuncion en la accion, un
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consenso respecto a la manera de operar. Por eso es una accién tanto

colectiva como organizada en conjunto. Lo expresa bien este fragmento:

1:286 (132:132)

SJPS1: Aunque si que nos obliga a pensar eso, qué entiendo yo que es,
pues lo que te he dicho. Si son competencias muy abiertas como, un
analisis critico de la realidad social, ponte por caso, como operacionalizo
YO qué quiere decir eso en esta asignatura. ;Qué es lo que ellos
tendrian que saber? Entonces tengo que consensuar, que no siempre a
veces es posible, porque esa es ofra, el equipo de trabajo puedes ser tu
y otros 2 profesores o pueden ser 8, entonces alli esta mas dificil, el, el,
€S0 es la operacionalizacion de la competencia, no?, pero yo puedo
decidir, pues yo entiendo que el analisis critico es esto, esto y esto, 40 5
cuestiones que yo intento ver en todos los estudiantes, teéricamente,
tedricamente. No siempre es facil, eh?

Pero el proceso no se localiza unicamente en las acciones de consenso entre
un pequefo colectivo de docentes, sino que se disemina en todas las partes de
la accion organizada; ello incluye las instancias superiores de la instituciéon (que
deciden sobre el curriculo, sobre un listado general de competencias, sobre la
implementacion del modelo) y también se extiende hasta el momento en que

todas las acciones de valoraciéon se decantan en una calificaciéon numérica:

1:285 (132:132)

SJPS1: P1: Pues quiere decir eso, que las not, o sea digamos, la
calificacion que yo les puedo poner tiene que ver con la manera en que,
operacionalizo esas competencias, es decir, qué habilidades le tocan a
mi asignatura, que no siempre la decido yo, sino que quien ha
organizado la asignatura ...

3.2) Producir escalas de medicion: respuesta local a la politica educativa

europea

Las acciones que producen los parametros de valoracion, en términos
escalares, tienen una emergencia local y su forma esta muy ligada a las
condiciones locales de su produccion, pero al mismo tiempo son la respuesta
local a un proceso mucho mas amplio, de alcance internacional en el llamado
Espacio Europeo de Estudios Superiores y que se ha instrumentado como una
politica educativa europea, es decir el proceso de Bolonia, aplicado a la
universidad espanola. Entonces, resulta interesante ver como una politica de

esa envergadura se ensambla con unas acciones docentes muy delimitadas,
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que mientras generan un procedimiento de calculo, superan la distancia entre
ciudades lejanas. Veamos esto a lo largo de una cita que da cuenta de la

respuesta local a la politica europea:

1:298 (177:177)

INI4: ...y Bolonia era... era solo eso y entonces, por ejemplo ¢;cuantas
horas te has dedicado... se ha dedicado la persona esta de Londres en...
en adquirir estos conocimientos, habilidades y competencias y cuantos
los de Barcelona resulta que alla un crédito eran no sé cuantas horas y
aqui en la [universidad] eran diez horas, diez horas de docencia que a lo
mejor estas diez horas al alumno le costaban noventa horas, en cambio
en Londres pues diez horas eran diez horas porque no habia trabajo en
casa,

En realidad el calculo no emerge de la sola necesidad local, sino que deriva de
una necesidad impuesta por la politica educativa del proceso de Bolonia, que
consiste en la instauracién local de un "sistema europeo de transferencia de
créditos" (ECTS), por lo que la necesidad de desarrollar procedimientos para
que la valoracion de las competencias se conviertan a escalas numéricas es
mas bien una condicion, un marco que obliga a generar esos procedimientos,

como lo vemos en éste fragmento:

...entonces bueno, vamos a buscar una manera de realmente cuant...
representar cuantas horas es la formacion y aqui esta el el ECTS ese
European Credit Transfer System para saber exactamente cuantas
horas...

Todo el trabajo colectivo, de tipo local, que supone la constitucion de
procedimientos de valoracion escalar, e incluso para poder establecer sistemas
de comparacion y equivalencia que puedan transferirse a otros ambitos (otras
universidades y empresas de otros paises de Europa), todo ello, se sintetiza en

lo que la siguiente llama una "simple estandarizacion":

o sea fijate que es una cosa... yo lo veo simplemente de
estandardizacion de ver que todo el mundo puedo comparar y tal, a
partir de ahi ya implemento mis créditos de ECTS, la evaluacion para
asequrarme que realmente esta persona tiene la competencia para
poderla comparar luego si la otra la tiene o no la tiene

Y sin embargo, las consecuencias de un sistema escalar de valoracion de las
competencias, asi se plantee como un mero objetivo a lograr, son

consecuencias espectaculares: con la escala sera posible asegurar (certificar,
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determinar, establecer, hacer real) la competencia de un egresado de la
universidad y sera posible hacer comparaciones entre ellos (es mas

competente, menos competente, rangos de las competencias, etc.).

3.3) Producir escalas de medicion: es dificil medir algo y convertirlo en

algo numérico

En el ambito laboral se sabe de la dificultad de medir las competencias (Pierre
Rolle, 2005b; Matilde Masso, 2005, 2011), pero en la universidad esa dificultad
tiene su especificidad. En primer lugar el objeto a medir es dificil de asiry se
disemina por muchos lugares, puesto que se trata de habilidades, de
habilidades diferentes y de habilidades que pueden variar mucho en toda la

constelacidon de asignaturas del plan de estudio, como lo dice la siguiente cita:

1:297 (171:171)

INI4:Y realmente es un tema delicado porque las competencias son muy
dispares porque asi como los conocimientos cosa mas o menos
probablemente en tu disciplina y en la mia no hay demasiada diferencia,
habilidades ya comienzan a haber diferencias, pero bueno, eeem... las
competencias ya es totalmente muy ad hoc [...] en... cada asignatura es
un poco diferente.

Pero también la dificultad de la medicién reside en el medio o los medios a
utilizar. En la accidn docente se disefian e implementan diversas formas de
evaluacion, que son pautas que producen una cierta imagen que
supuestamente se corresponden con una competencia. Sin embargo, aun
lograda esa equivalencia (entre pruebas que producen "evidencias de
aprendizaje" y competencias adquiridas), queda todavia una distancia entre el
uso de tales medios y su conversion al valor numérico. Veamos cémo lo

expresa un fragmento:

5:36 (104:104)

INI3: ...Que si tu estructuras muchas pruebas de evaluacion y haces
muchos sequimientos y haces muchas pautas, en teoria vas haciendo
muchos fotos de como esta evolucionando tu alumno, [...] Ahora
relacionar exactamente una competencia o un resultado de aprendizaje
de esa competencia con una prueba y por tanto que él sepa si esa
competencia la tiene en un 30%, eso, yo diria que no, que no lo estamos
haciendo.
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Aun cuando el participante considere que no se llega a ese nivel de medicion,
donde la escala permite una conversion numeérica confiable, es importante
reconocer la presencia y funcién que tiene la "guia docente": es un objeto que
establece una relacion virtual muy potente entre las acciones docentes y la
medicion de las competencias. En otros términos, la guia docente es la seral
de una promesa; una promesa que dice que hay una correspondencia segura y
confiable entre las competencias que se adquieren y su medicion. Lo vemos en

el siguiente fragmento:

5:36 (104:104)

INI3 [...] Si que es verdad que en la quia dices, "con la accion estoy
evaluando estas competencias”, ese es el vinculo [rie], ...pues mira yo
ahora, como he hecho estas practicas, como ya he cumplido con esto,
segun la quia docente dice, soy capaz de hacer esto y esto y esto.

Pero los participantes resisten, se oponen, desarrollan estrategias que, al
mismo tiempo que responden positivamente a la implementacién vertical del
modelo, también se contrapone a dicha implementacion. En la siguiente cita se
da cuenta de esa resistencia ("bueno, yo cumplo con mi guia"), pero se admite
que aun falta por hacer, que hay un resto por cumplir que asume que la
evaluacion de las competencias tendra que llegar a cumplir con su promesa de
medicion, de lograr la conversién numérica de las competencias que se

evaluan:

5:36 (104:104)

INI3: De momento estamos en la etapa: "bueno, yo cumplo con mi guia,
el profesor cumple con unas ciertas pautas de evaluacién continuada”,
pero ahora quiza faltaria mas el decir "pues con esto te estoy evaluando
esto, con esto estoy garantizando que estas competencias..”, eso yo
creo que falta.

3.4) Producir escalas de medicion: vicisitudes de la conversién numérica

En el proceso de constituir las escalas numéricas la/el docente se topa con la
necesidad de establecer una ratio, una proporcién de tipo numérico que le
permita la medicion del objeto competencias. El procedimiento se halla plagado
de altibajos, de complicaciones. Por ejemplo, la naturaleza distinta entre el
conocimiento y las competencias, que han de poder representarse en el

numero de la nota:
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5:9 (30:30)

CCM1: Bueno claro, al final tienen una nota global de la asignatura. En
esta nota global contiene una cierta parte del conocimiento y un cierto
peso de diferentes competencias que se valoran en ésta asignatura. La
nota global, es lo que te he dicho antes, de la nota global no podemos
extraer cual es su resultado en una cierta competencia.

Por tanto, se tiene que trabajar sobre los componentes del proceso de
valoracion, por ejemplo en las notas parciales. Es interesante observar que en
este proceso se dan muchas acciones con un claro esfuerzo que se orienta
hacia el logro de la conversidn numérica. En la siguiente cita vemos que las
evaluaciones parciales, son claramente de tipo cualitativo y que, no obstante se
tiene muy presente la meta de llegar al numero; lo cual se aprecia en los
términos que evocan la precision del numero (notas, equidistante, mitad, otra

mitad, evaluar numéricamente):.

5:30 (88:88)

INI2: Nosotros tenemos que tener las notas de los problemas, el trabajo
grupal se evalua de forma cualitativa A, B o C, no se le valora o N. Es
decir se le valora el trabajo en positivo, A es lo maximo B es medio y C
es aceptado y después esto es el trabajo en grupo y se le valora asi y
después tienen evaluaciones individuales en el cual lo que han hecho en
grupo se le valore individualmente y sea con nota, entonces reciben una
orientacion de como van o como van desarrollando la habilidad o la
competencia y sabe si van bien encaminados o no y tienen una
retroalimentacion de como van evolucionando porque después tiene dos
evaluaciones que son separadas, equidistantes, una al comienzo y otra
al final de la mitad de los temas y de la otra mitad de los temas donde
tiene que demostrar que han individualmente han adquirido esta
competencia y alli se evalua numéricamente.

La creacion de una valoracion escalar por medio de la accidén docente ocurre
en la interaccién con el estudiante, pero siempre bajo una orientacion que
conduce hacia la conversidn numérica. Asi, los estudiantes pueden hallarse en
dificultades para comprender el procedimiento que conduce a una nota, a un

valor numérico de su aprendizaje. Veamoslo en la siguiente cita:

5:105 (94:94)

INI2: y esto causa que los alumnos no sabian si tenian que, si esto le
contaba si no le contaba, que significaba la A que significaba la B que
significaba la C, como le influenciaba en la nota, después era muy
complicado la manera de generar las notas.
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Pero la accion docente tiene algo de incesante en el sentido de que sigue
adelante, casi por ensayo y error, pero sobre todo en una repeticion perenne
del ensayo para desarrollar procedimientos de equivalencia y proporciones
numeéricas con respecto a las competencias. Estamos en un campo donde la
accion docente ha de pugnar por desarrollar procedimientos de valoracién
numeérica, por un lado, y con la inteligibilidad de sus operaciones, por el otro.

Esto se expresa bastante bien en la siguiente cita:

5:106 (94:94)

INI2: cada alumno tiene un promedio de unas, de unas 12 notas,
explicale al alumno, la importancia de que cada nota, y el alumno claro
cuando veia una A y después tenia un 3 en la evaluacion individual,
claro, lo que ponderaba el 3 y entonces el alumno decia, no no, si tengo
aqui una A y la A se tiene, es un 10, para mi es un 10 y después tengo
un 3, 10+3=17 dividido entre dos 6,5, no, te estas equivocando...

3.5) Producir escalas de medicion: las herramientas determinan la tarea

de medicion

Los instrumentos de medicidn constituyen otro elemento fundamental en la
constitucién de una escala de medicion para las competencias. Las/los
docentes asumen la evaluacion continuada como una consecuencia directa del
modelo de la formacién por competencias, pero en cuanto a los medios para
realizar la evaluacion de las competencias, se topan con la cuestion de los
instrumentos: ¢ qué herramientas se pueden usar para medir las
competencias? Y se habla de herramientas que se usan pero que no son
idoneas para medir las competencias. Entonces se corre el riesgo de que no se
evalue bien la competencia, debido a no tener la herramienta adecuada, como

lo dice esta cita:

5:23 (60:62)

SJPS2: P2: Clar, si estamos hablando de evaluar competencias, [...] no
estamos evaluando habilidades sino estamos evaluando como todo
aquello permite resolver. Y alli es donde eh, creo que estamos utilizando
instrumentos o herramientas que no, que no nos estan permitiendo,
estamos utilizando los mismos instrumentos de evaluacion que
utilizamos tiempo atras y que no estamos planteando realmente nos da
informacion sobre las competencias que es en lo cual estamos
formando.

[...] que evaluar una competencia no lo puedes hacer sélo por una
prueba de conocimientos, que implica que tienes que permitir un espacio
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de evaluacion en el que el alumno resuelva y en ese resolver, es donde
se ponen en juego las competencias y alli tienes que buscar pues eso,
formas, formas de evaluar. Y creo que la universidad o el espacio
universitario no esta acostumbrado a utilizar otras formas de evaluar...

La herramienta que mide al objeto, también lo hace existir, puesto que la
herramienta visibiliza el objeto. Esto ocurre cuando los docentes se ven
obligados a buscar herramientas idoneas y entonces contribuyen a incrementar

la visibilidad comportamientos que componen las competencias:

5:90 (77:77)

P2: (Ya te digo, hay, cuanta gente dice) como vamos a evaluar y hay
intentos de ver como se trabaja en grupo, pues a través del forum
[virtual] como los grupos se organizan, con el feedback que se reciben
unos de otros, y vas buscando instrumentos o formas de poder visualizar
esos comportamientos. Pero claro, no deja de ser complicado y
complejo.

En la accion docente también se construyen herramientas ad hoc, que intentan
responder a la necesidad de procedimientos de valoracion que despejen el
camino de la conversidn numérica. En el siguiente fragmento se expone como
el uso de una herramienta de medicion, las rubricas, permiten valorar las
competencias con unas notas homogéneas, con rigor en la valoracion y, por

tanto, en su conversion numérica:

5:38 (108:108)

INI3: P3: Claro, [rie] siempre se dice, si, yo te voy a evaluar mmh, pero
bueno, evaluar una competencia tendra que ser basandote en una
rubrica, basandote en algo que, esto los profesores hagan, [...]. Y hemos
trabajado mucho la problematica que tiene el evaluar por competencias
en el trabajo de fin de grado. [...] y nosotros ya tenemos experiencia con
la ingenieria, de hacer pues un volumen de 30 40 tribunales en un afio,
claro, 30 tribunales de 3 personas, o les das un quion de qué es lo que
tienen que mirar, y ademas con qué rigores un5oun4oun3, o
entonces cada uno pone la nota, basandose en su, en su reducido
concepto de criterio de evaluacion, pero a lo mejor ese criterio no es el
del otro tribunal, entonces acabar dando notas homogéneas, es muy
dificil, en un trabajo de fin de grado.

El uso de la herramienta no consiste en la mera aplicacion del instrumento, sino
que supone una compleja organizacion del procedimiento global, de manera
que junto con la construccion de la herramienta de medicion, se tiene que

construir su contexto de uso: asi, las rubricas para medir las competencias en



Capitulo 5. Analisis de la accién docente en la valoracién economizada de las competencias 289

los trabajos de fin de grado, suponen una mayor densidad de acciones. En la
cita que viene vemos el conjunto de acciones siguientes: asilar competencias
técnicas respecto a competencias transversales; repartir la evaluacion de unas
y otras entre miembros del tribunal; visibilizar ante la agencia acreditadora que
se esta midiendo lo que debe medir; proveer a las/los docentes de rubricas
como herramienta de valoracién que permite la conversiéon numérica. Y todo
ello constituye el contexto que permite usar la rubrica como herramienta de

evaluacion. El fragmento lo expresa asi:

5:39 (110:110)

INI3: O como minimo, deberian ser aisladas de las competencias
técnicas, si, si. [...] lo que les decimos es que, lo ideal es que el director
acabe evaluando al alumno por la parte técnica de ese trabajo de final
de grado [...]. Pero, el tribunal, y por tanto, gente que no ha seguido al
alumno y que incluso no tiene ni por qué conocer a fondo el tema, si que
puede ser capaz de evaluar las competencias transversales [...] escoges
unas cuantas. [...] Y claro, desde el punto de vista de acreditacion de los
titulos, etc., es de esperar que el trabajo final de grado sea de las
materias donde mas van a querer ver [...], si tu estas realmente
evaluando lo que dices que estas queriendo evaluar. [...] Lo importante
que acabamos viendo es que las competencias transversales, las
poquitas que se deberian en evaluar en un trabajo de final de grado,
tuvieran sus rubricas. Sus rubricas desde el punto de vista de
explicacion de qué es un 5, qué es un 3 y qué es un 0. Y por tanto el
profesor lea eso y diga, bueno pues si el alumno cuadra en este punto,
pues tiene un 5

Para efectos explicativos se puede decir que "después" de la aparicion del
objeto viene su medicion. Y dicho asi, el proceso para producir la medicion del
objeto es la etapa 2, después de una etapa 1 en la que la accidén docente
operativiza la aparicién del objeto valioso con el conjunto de acciones que lo
hacen surgir y existir como "objetos" multiples con varios nombres
(competencias expresivas, de trabajo en equipo, etc.), pero que en realidad son
avatares del mismo objeto (competencias transversales). Pero esta forma de
decirlo no significa que el proceso sea estrictamente secuencial y que desde el
inicio no haya un conjunto de trabajos encaminados a la evaluacion del objeto
que pretenda medirlo; como tampoco podemos decir que en el proceso de
medicidén no ocurran procedimientos cuasi-magicos relacionados con la
valorizacién del objeto, aun cuando se haya convertido en "quantums" de

mesura.
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Pero lo que es evidente es que la accion docente pone en juego una serie de
acciones de valorizacion que pretenden medir el objeto. El ultimo eje del
analisis (cf. graficos de networks 6, 7 y 8, en anexo 4) expuesto con cierto
detalle permite ver cdmo se ejercen acciones de nominacion, cdmo se instaura
una ordenacion del objeto y la complejidad que supone la produccién de una
escala para medir las competencias. Como hemos visto la nominacién, a pesar
de su aparente inocuidad, es un dispositivo muy potente: puede establecery
fijar unos limites al mismo tiempo que puede ejercer operaciones de inclusidon
sobre elementos heterogéneos, de forma que la nominacion hace posible una
estrategia de identidad conjunta del objeto y del sujeto (qué significa "ser
competente", para los estudiantes) y también genera un procedimiento de
exclusion, puesto que produce una sistema referencial respecto al cual cada
sujeto y objeto se puede autoevaluar (¢;,he adquirido las competencias tales?

¢ Mi capacidad o actitud tal... es una competencia valorada [por la universidad,
por el mercado laboral]?). La nominacion, de este modo, también contribuye a
instaurar la incompetencia, es decir que produce la sombra del objeto: todo lo
que se queda afuera del nombre no tiene valor o es insignificante (es la

construccion e institucion de la incompetencia).

Las acciones de nominacién también dejan ver la dimensién moral,
performativa, que tienen los actos de nombrar. En la nominacion se ve que el
lenguaje no es estrictamente referencial, sino que generan unos efectos de
obligatoriedad, sin que se tengan que dar 6rdenes. En las acciones de
nominacion vemos que los nombres llevan inscritas verdaderas consignas para

"la vida buena".

Ha resultado muy interesante encontrar el funcionamiento de la nominacion con
relacion al contacto o la contigliidad entre nombres, cuando el término
"competencia" aparece al costado de "nombres econdmicos". Es cierto que el
uso de tales nombres econémicos es un tépico de los usos del habla ("saberse
vender", etc.) pero dentro del analisis de las acciones de nominacién resulta

significativa esa contiguidad por la manera como se refuerzan los argumentos
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a favor de la adquisicién de las competencias221 0 porque el uso contiguo de
los nombres econdmicos hace que el mundo donde vivimos (y donde se
ensefan las competencias) sea un mundo "desencantado”, una "realidad" que

funciona por las reglas de la economia.

En los procedimientos de ordenacion (u ordinalizacion) de la accion docente se
deja ver bien la dimensién material del proceso de valorizacién econémica. Es
evidente porque la primera expresion material del orden es una lista, la

colocacion de los elementos en un orden secuencial o jerarquizado.

Pero también aqui se deja ver un poco mejor la presencia y participacion
mediadora del objeto "guia docente"; un artefacto inventado por la ingenieria
que implementd Bolonia y que constituye un punto de apoyo "arquimédico” en
la cotidianidad de la formacion universitaria. Y resulta del mayor interés que
ese artefacto, la guia docente, tan poco valorado y que enlista las
competencias ("los alumnos no se lo leen"; "es papel mojado", me dijo una
estudiante) sea un mediador fundamental en el proceso de valorizacién de la

accion docente.

En el caso de las acciones de ordenacion vemos que se le quita importancia al
procedimiento ("es s6lo una lista, un listado"), pero se admite que el listado de
las competencias es una accion local que responde a una imposicion venida de
arriba. Y el efecto del listado estda muy vinculado a otras herramientas o
dispositivos que son muy importantes en la "ingenieria" de la formacion por

competencias, como por ejemplo "el portafolio de competencias".

Con las acciones de ordenacion sobre las competencias (el uso de las listas de
competencias, la denegacién de su importancia, su ineludible aplicacién a la
evaluacion de los estudiantes) estamos ante un procedimiento que avanza en

la medicion del objeto competencias ("para medirlas, primero, hay que

21 Pero también el uso contiguo de los nombres econdmicos puede tener variaciones muy

interesantes. En una entrevista con una docente que lleva una asignatura de "practicas en
empresa", en un grado de ciencias, me sorprendi6 con la frase: "Yo les digo a los
estudiantes que han de saberse vender pero que jno han de dejarse comprar!”
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ordenarlas") y que se ensambla con otros dispositivos de la maquinaria

competencias (v.gr. el portafolio de competencias del estudiante®??).

La accién docente, como hemos visto en el analisis, configura un conjunto de
acciones encaminadas a producir escalas de conversion numeérica del valor de
las competencias. Aunque estamos hablado de un procedimiento habitual del
trabajo docente (poner notas o calificacion al aprendizaje), en este caso se
trata de la cuantificacion de otros aprendizajes (o los mismos aprendizajes,
pero reconvertidos "a la bolofiesa"), orientados al mercado laboral o con la
mirada puesta en ese horizonte. Ademas, las acciones docentes que producen
las escalas de medicidn se abocan a resolver las complejas dificultades que
supone "medir la transversalidad" de las competencias. Son acciones docentes
que se organizan para medir el objeto pero con un alto grado de reflexividad y
realizando multiples decisiones técnicas (¢ estamos midiendo las mismas
competencias? ¢Quién debe evaluar tal o cual competencia? ; Cémo integro

las evaluaciones parciales en una nota final?).

En el anélisis hemos visto estas dificultades para medir y convertir en numero
aquello que aparece en los "resultados de aprendizaje". Los mismos
dispositivos utilizados, como la creacion de "evidencias de aprendizaje" o
determinadas herramientas de evaluacion, son discutidos respecto a si tienen
una utilidad real o si tan siquiera se pueden implementar en las condiciones
que se tienen (¢, cdmo puedo usar la herramienta "assement center" si tengo

grupos de 100 estudiantes?).

En la produccién de las escalas de medicion se debate sobre el efecto que
tiene el uso de las herramientas construidas ad hoc ("¢ Y si creamos rubricas
para que los tribunales evaluen de modo homogéneo los trabajos de final de
grado y que todos tengamos la certeza que se evaluan las competencias
transversales?") o sobre los efectos que tiene la frecuencia de las mediciones
("con tantas evaluaciones se fragmenta la vision que los estudiantes tienen de

la asignatura™).

222y este dispositivo se conecta con otros, hacia dentro de la universidad y hacia afuera, al

mercado laboral y hacia el porvenir de la vida del estudiante; cf. el ejemplo del dispositivo
creado y utilizado en 25 universidades francesas: Le Portefeuille d'expériences et de
Compétences, comentado en el capitulo 4, pp. 166—168.
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Pero el conjunto de acciones es determinante: medir el objeto, ensayar una y
otra vez, reflexionar sobre los problemas y crear instrumentos y procedimientos
que sean claros y practicos, para que poder asignar una nota numérica a las
competencias. Evidentemente estas acciones son parte de un trabajo
intermedio, que pertenece plenamente a la agencia de la categoria "accion
docente": es su trabajo como mediadores-traductores. Un trabajo muy
especifico dentro de toda la maquinaria de Bolonia. Pero no esta desvinculado
del conjunto de acciones y la actuacion mediadora que produce "las medidas”
de las competencias "maquina" con el resto de dispositivos, para generar un
"sujeto competente". Es decir que el trabajo local de producir las escalas de
medicion de las competencias se orienta hacia la creacién de unas condiciones
que permiten la emergencia del homo competens. En otros términos, si han de
poderse medir las competencias en el aprendizaje de los estudiantes es para
que haya sujetos que puedan llevar un portafolio de competencias al mercado

laboral y puedan tener éxito en el mundo de la empleabilidad.
El mapa conceptual de este ultimo eje del analisis, se puede representar asi:

Mapa conceptual de eje: efectos organizados para
1a medicion de las competencias

Organizacién de la
accion docente

ORDENACION I
Valorizacion de

Competencias

ESCALA DE MEDICION

Homo
Competens

¢, Cual es el efecto de los efectos organizados de la accién docente

(nominacion, ordenacion y escalas de medicidn) que valoriza las
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competencias? ; Como se llega a constituir esta valoracion economizada en el

establecimiento de valores mercantiles, es decir en precios de mercado?

Y, mas importante aun ;Cémo contribuyen estas operaciones de valoracién en
la produccién del sujeto competente? Discutiré estas cuestiones en el capitulo
final, pero antes haré una digresion mas, respecto a unas consecuencias
"colaterales" de la medicion, que es la disolucion de la magia y el modo en que
se apuntala la creencia en el valor del objeto, por medio de dispositivos de

juramento.

[Digresion 3: Disolucion de la magia por la mesura y sostén de la creencia

por artefactos de juramento]

Si las acciones docentes, en tanto dispositivo maquinico, son capaces de
generar un objeto ya valioso desde el origen, es porque puede operar como un
ritual magico, es decir como una estructura pautada que funciona por principios
de simpatia magica, por una parte; y por otra parte, de modo simultaneo, las
acciones docentes se constituyen en un objeto de encantamiento o, mas bien
en un dispositivo—conjuro, que en su ejecucion realiza la palabra, la objetiva, en

la produccién de objetos valiosos llamados competencias.

Pero el proceso no se detiene con la aparicion del objeto, con el llamado
magico que hace existir las competencias. La accion docente, si bien queda
pautada por la implementacion de un modelo impuesto desde arriba (y por
tanto con pautas organizadas ya dadas), también responde y media para que
esa organizacion se desarrolle aun mas. Es lo que ocurre con los efectos
organizados de la instauracién de los procesos de nominacién, ordenacion y

creacion de escalas de conversidon numérica.

Posiblemente no deberiamos pensar el proceso como una estricta secuencia:
primero la aparicion del objeto valioso y luego los procedimientos que valoran
al objeto en términos de evaluacidén y medicion, puesto que los procedimientos
de nominacion y ordenacién, por ejemplo, ocurren desde el inicio; y ademas la

necesidad de crear escalas de conversién numérica son comunes en la
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evaluacion docente. Pero algo que si ocurre entonces, como un efecto de la
accién docente organizada, es la disolucion de la magia por la emergencia y
predominio (quiza) gradual de artefactos de medicion (nominacion,
ordenamiento y escalas de medicion) de las competencias. La magia se diluye

por medio de las operaciones de mesura.

Si pensamos en la nocion de "factiche" de Bruno Latour (1999, 2010), y
pensamos el dispositivo de valoracién desde esa perspectiva, creo que nos
situamos en el proceso de conversion de un objeto, que pasa (o pretende
hacerlo) de ser un "factiche" a ser un "fact", un hecho. Ambos son igual de
reales, pero la segunda construccion es el efecto de un complejo e incesante
proceso de produccion de valor en términos de medida, con el lenguaje de la
mesura. Gracias a las acciones que se organizan para convertir en razones
numeéricas el valor del objeto, las competencias dejan de ser una aparicion
insélita, un espectro fruto de la magia, y asi las competencias devienen en un

objeto limpidamente medible.

Pero el factiche, como sabemos, es un poderoso artefacto de la creencia, que
hace posible que nos relacionemos y razonemos. En otros términos, el factiche
tiene auténticos poderes que necesitamos como colectivos que habitamos
determinado orden del mundo, ¢ qué pasa cuando deviene en tan solo un "fact",
un hecho, un objeto medible que se puede entonces comercializar como una
mercancia mas? 4 El objeto mesurable (y mercantilizable) ya no tiene mas
poder en si 0 es que simplemente no hace falta su poder magico porque hemos
llegado a establecer sus vinculos y a razonar con absoluta autonomia®?*?
Pienso que es dificil aseverar que el objeto carezca de poder, si pensamos que
las competencias son un dispositivo maquinico que "hace querer", como vimos
en el capitulo tercero. También el analisis de las acciones docentes permite
reconocer la fuerza de una accion conjunta, que procede bajo la conviccion de
que las competencias son valiosas y por tanto necesarias para el estudiante.
Son acciones que operan como un fuerte vector hacia el sujeto competente.

¢, Coémo opera entonces el poder del dispositivo?

223 0 ; se puede decir que la "mano invisible" del mercado de Smith ya no se tiene que invocar

porque actuamos por medio de la "mano visible" de la organizacién empresarial que todo lo
puede medir y gestionar, en aras de la competencia perfecta del mercado?
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Aqui resulta util traer el analisis que ha realizado Giorgio Agamben (2008)
sobre el juramento, y que utilicé en el capitulo tercero. En su "arqueologia del
juramento" Agamben sostiene que la capacidad de obligatoriedad que tiene el
"decir jurado” no reside tanto en un poder magico derivado de unas creencias y
practicas religiosas, sino mas bien en unas practicas mediadas por
instituciones (incluyendo las instituciones religiosas) que, por medio de la
palabra pronunciada, implican unas operaciones de separacion y consagracion
del individuo. El juramento (nos recuerda Agamben) es un crédito entre
personas que dispone de unas formas de relacion reciproca, marcadas por la
voluntad de sumisién®?*. Agamben también sostiene que, mas que un poder
magico, el juramento despliega el poder performativo del lenguaje al poner en

juego una promesa (2008, p. 93 — 96).

Sin embargo, el juramento ya no es un sacramento vigente. Y no lo es porque
su antigua existencia era posible por la mediacién de instituciones que lo
hacian posible (por ejemplo, "la antiquisima institucién indoeuropea que los
griegos llamaban pistis y los romanos fides) y que han dejado de existir. Ya no
se jura en lo individual (por el "honor de la palabra dada") porque ya no estan

los marcos institucionales que le daban sentido.

Pero esto no significa que no operen nuevos marcos que hacen posible el decir
jurado. Siguen existiendo formas de prometer y dar crédito que aseguran los
vinculos colectivos. En mi opinion, estos marcos residen actualmente en
dispositivos maquinicos que hacen posible relaciones totales de gobierno o
control. Mi propuesta es que el juramento opera por medio de dispositivos muy
especificos que ejercen un control sobre la voluntad del sujeto, para "hacerle
querer”. Los dispositvos juran en nombre nuestro y nosotros cargamos con el
peso de sus efectos. Estos juramentos maquinicos son la contraparte de la
organizacion que funciona por medio de contratos en la sociedad economizada

(los contratos no cubren todo, por eso se complementan y ensamblan con los

224 Traigo nuevamente a colacion una cita que Agamben hace de Benveniste: "Quien posee la

fe puesta en él por un hombre tiene a ese hombre en su poder. Por eso fides se convierte en
casi sinonimo de dicio y potestas. En su forma primitiva estas relaciones implicaban algun tipo
de reciprocidad: depositar la propia fides en alguien proporcionaba a cambio su garantia y su
ayuda. Pero precisamente este hecho subraya la desigualdad de condiciones. Se trata de una
autoridad que se ejerce al mismo tiempo que la proteccion sobre el que se somete, como
contrapartida de su sumision y en la misma medida que ésta" (Agamben, 2008, p. 44).
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dispositivos—juramento). Se trata de un juramento sin objetos sagrados, porque
la sacralidad esta disciplinada por el dispositivo de valoracion. En este sentido,
las competencias son un dispositivo que jura (o promete) en y por nosotros
("prometo que seré competente”), para hacernos querer lo que la empresa

quiere.

Propongo completar con mi digresion el mapa conceptual del proceso
organizado de nominacion, la ordenacién y el escalamiento numeérico. Es pues,
como se ve en el grafico, un proceso de medicion que tiene unos efectos
"colaterales": diluir la magia, jurar o prometer por medio del dispositivo
competencias y gracias a ello establecer una disposicién para la fijacion de
precios en el objeto.

Mapa conceptual Ge eje: efectos organizacos para |
12 medicion de las competencias

Organizacién de la
accién docente

ORDENACION .
Valorizaciéon de

Competencias

ESCALA DE MEDICION

Homo \} /

ey Proceso de economizacion = etapa 2.
Competens > S ¥ Efectos colaterales:
‘-'/ } ¢ Diluir la magia
¢ }l e Jurar/prometer via dispositivos
\/ | + Disposicion para establecer precios
7)

Las implicaciones de este analisis y su relacion con los capitulos anteriores
sera parte de la discusion que viene en la parte final de la tesis, en el capitulo

de las conclusiones.
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Capitulo 6. Discusidn, limites y conclusiones

Una multitud de bienes pasan de mano en mano, salen de
la nada, vuelven a la nada; multitudes humanas se animan,
se agitan, se usan, se enriquecen, se empobrecen, se
desplazan. [...] Dicho de otro modo, no sabemos del todo lo
que pasa en esta movilizacion multiforme que hace girar a
unos humanos alrededor de unos bienes que los animan y
los transforman, y que hace girar a unos bienes alrededor
de los humanos que los animan y los transforman. Y,
especialmente, no sabemos si hay que buscar el origen de
este movimiento permanente en agentes calculadores o
generosos. Esta movilizacion, este dominio de las cosas y
de las personas, constituye no el objeto bien conocido del
mundo social, sino su terra incognita, su reserva

Michel Callon y Bruno Latour (2011, original: 1997)
Objetos: su materialidad, dispositivos—maquina

El trabajo de ésta tesis ha sido un recorrido que comenzd con la propuesta
inicial de tener presente la dimension material de los objetos y considerarlos

como dispositivos maquinicos, siguiendo la nocion de Deleuze y Guattari.

El poder pensar los procesos sociales con relacion a la materialidad es
importante porque nos permite un giro reflexivo que es complicado y muy util a
la vez. La complejidad de integrar la materialidad de los objetos se relaciona
con el silencio al que se retraen facilmente, haciendo muy complejo el poder
rastrear su papel en el proceso de ensamblaje social (Latour, 1999, 2005) y
porque estamos habituados a un esquema de percepcion moderno (Latour
1991), que nos dice que los "hechos" estan por un lado y las "creencias y
deseos" estan por el otro. Esa complejidad requiere un trabajo mas arduo para
analizar las formas de funcionamiento de objetos, para "hacerles hablar",
cuando su tarea reside precisamente en hacer funcionar (calladamente y) de
cierta manera la vida social. Pero resulta muy util pensar lo social atendiendo la
materialidad de los objetos, porque nos permiten analizar procedimientos y
pautas en la vida social que son iterativos, que imponen determinado cambio o
que simplemente devienen en formas tan rigidas que hacen que "las cosas
sean como son"; es decir, pensar la materialidad de los objetos nos permite

trabajar en el analisis critico de los "hechos sociales" a partir del analisis de las
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mismas herramientas con las cuales se ha construido aquello que insiste en ser

como es.

Pero no se trata de objetos como cosas, sino como dispositivos y, mejor dicho,
como dispositivos—maquina. Se trata de una nocion que conecta materialidad y
comunicacion, al referirse al proceso de ensamblaje que realizan los
dispositivos-maquina en un proceso en el que van utilizando otros dispositivos
como herramientas, con lo que hacen posible una operacion que es
simultaneamente local y global: los dispositivos-maquina ocupan territorios de
diversa geografia y los conectan en un sentido de control o gobierno de la vida,

como sefialdé Foucault (2007) respecto a la biopolitica.

La economizacion como generacion de valor por medio de dispositivos

Pero mi trabajo se ha enfocado en determinados dispositivos que estan
relacionados con procesos de economizacion y en concreto con el dispositivo
de las competencias. Se trata de un dispositivo-maquina que ensambla trabajo,
educacién y economia, de una manera que hasta el momento ha demostrado
ser eficiente, en el sentido de que aisla las capacidades humanas para el

trabajo y las acopla con el mercado de trabajo.

Esa potencia eficiente del dispositivo me ha llevado a preguntarme sobre el
proceso de generacion de valor, sobre la manera como se transmuta un objeto
en una cosa susceptible del intercambio econdmico, es decir como deviene en

mercancia.

El proceso de economizacion, o la produccion del valor econémico, tiene que
ver, no solo con unas condiciones de produccion y distribucion, sino con las
opiniones e intereses o las creencias y deseos colectivos (Gabriel Tarde, 1902,
2011) que llegan a cuantificarse en medidas, sin que se pierdan sus
cualidades, es decir que la economizacion se relaciona con procesos de
cuantificacion que siguen portando las sefales del valor mismo (/o que se cree

y lo que se desea colectivamente).

Pero el proceso se tiene que poder analizar y para ello resulta muy valiosa la

propuesta de pensar la economizacion a partir de los dispositivos que operan
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como "marcos-herramientas" (CCaliskan y Callon 2009, 2010) que hacen
posible producir el valor econdmico. Si pensamos las competencias como
dispositivos de enmarcamiento y herramientas que producen valor econémico,
entonces tiene sentido ver su contexto de produccion y de uso: las condiciones
de economizacion del trabajo, devenido en mercado de trabajo, como he
sefalado en el capitulo 3, permiten ver que el dispositivo ya esta economizado
desde el inicio, puesto que la concepcién de las competencias no son tanto
para una eficacia laboral (hacer algo mejor) sino para su eficiencia (hacerlo

mejor sélo en la medida que sea rentable).

Las condiciones que hacen posible la eficacia de los dispositivos

En mi opinién el analisis de los procesos de economizacion tiene una
dimensién que suele permanecer opaca y es la potencia de los dispositivos
para resultar eficaces, aun cuando sean maquinas con fallos importantes o que
resulten opresivas. En el caso de las competencias esto se relaciona con la
cuestion de lo que se ha llamado, en mi opinion, equivocadamente, la
"servidumbre voluntaria", es decir ¢ como opera el dispositivo para hacer que
hagamos lo que se espera que hagamos y que deseemos hacer lo que se

espera que deseemos?

El andlisis del caso Bartleby muestra como el modelo de la empleabilidad
(hacer que se esfume el trabajo y dejar en su lugar sélo empleos, pero que se
haga "como si" eso fuera lo mismo) permite ver la manera como se crean las
condiciones para que el dispositivo competencias despliegue su capacidad de

"hacer-hacer" y "hacer-desear" lo que quiere la empresa.

En la historia de Bartleby, vemos cémo el abogado-empleador se enfrasca en
un proceso intenso para descubrir la manera de "gestionar" las capacidades de
su insdlito trabajador (el hombre de la potencia, segun opina Agamben de
Bartleby) y al final descubre que no puede ejercer control sobre su alma,
aunque en el final del camino descubre que si se marcha (si la empresa se
larga) todos los potenciales empleados quedaran atrapados en el patio de una

inmensa prision "como si" fueran vagabundos, aunque no lo sean.
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Estas condiciones, el mundo de la empleabilidad, son las que permiten operar
con poder eficiente a los dispositivos. Y en cierto modo es un truco de magia,
puesto que se ejecuta en el modo en que lo hacen los mejores ilusionistas:
hacer "como si" fuera real y distraer la atencion, para que no se vea la
maquinaria que hace la magia. En este caso, nadie mira la prision que es ese
inmenso patio, poblado de sujetos empleables y no empleables, sujetos
competentes e incompetentes; pero sobre todo, nadie mira que el marco que
produce estas condiciones, es la accion del abogado de Wall Street, que

decide irse y dejar tirado a Bartleby, porque "prefiere no hacerlo”.

El papel explicativo de la magia en la eficacia de los dispositivos

Aun pudiendo explicar las condiciones de posibilidad que hacen operar los
dispositivos-maquina, y su operatividad, creo que se requieren otros elementos
de analisis sobre la potencia eficiente de las mismas operaciones del
dispositivo. Es por eso que he propuesto utilizar los procedimientos magicos y
sus representaciones para el analisis de la operatividad de la maquina
competencias. Me parece que puede ser fructifera esa via para diferentes

225’ muy

sucintamente, que algunas de las construcciones argumentales del discurso de

ambitos: asi, en algun momento de éste trabajo he mostrado

la empleabilidad (por ejemplo la nocion de "flexiguridad" que usan los expertos)
no son mas que juicios sintéticos que establecen relaciones de "causalidad
magica"; en el caso de las competencias aplicadas al ambito laboral, quiza se
podrian analizar muchas actividades de evaluacion de las competencias en
modelos de control de la calidad, implementadas por "genios de la gestion de
recursos humanos" que tienen el formato de "magia falsa" que se toma por
"magia verdadera", debido a la performance que realiza el "falso brujo" y la

creencia colectiva a su alrededor.

Una razén de peso para utilizar la magia en el analisis de procesos de
economizacion, es que precisamente en la economia la magia no esta ausente
en absoluto. A la magia se le halla en la creacion y uso de complejos
dispositivos, como los productos financieros llamados derivados (Appadurai,

2011; Maurer, 2002) y, por otro lado, la magia y la economia hacen ambas un

25 Cf. supra, capitulo 3, pp. 157-158.
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uso semejante de las ficciones para producir una realidad, pues las dos lo
hacen por medio de performances y discursos (Beckert 2011; Callon, 1998,
2007, 2009; Didier, 2007, MacKenzie, 2006).

Problemas cientificos con la magia

Creo que una dificultad importante para el uso de la magia en el analisis de
procesos colectivos es la concepcion moderna que se tiene de la magia: una
vision evolucionista que coloca la magia en un pasado primitivo y superado, es
una perspectiva que asume que las ciencias trabajan so6lo con hechos y con los
procedimientos logicos de la razén. La dificultad se agrava porque la magia se
asocia con la religion y el mismo prejuicio moderno torna a aparecer. Es una
dificultad derivada de la "guerra iconoclasta" de las ciencias contra las
creencias (Latour, 1999) y habria que decir que eso limita mucho el trabajo
analitico. Esta posicidon con respecto a la magia forma parte de lo que
Agamben (2008) ha llamado "mitologemas cientificos" y lo mismo se puede

decir de la actitud hacia el llamado "animismo".

Mi propuesta del uso explicativo de la magia parte de la posicidon que simetriza
los "hechos" y las "creencias" como factiches (Latour, 1999, 2009), es decir
considerar hechos y creencias como construcciones lo suficientemente bien
fabricadas para hacer posible que nos vinculemos y razonemos
colectivamente. En mi opinién, el factiche de Latour es un artefacto de utilidad
metodoldgica, que permite analizar operaciones de accidn colectiva en las que
los vinculos y los argumentos que se constituyen, que generan estabilidad y
coercion en la vida social, son hibridos en los que se mezclan la ciencia, la

tecnologia y la magia.

En el analisis de la formacién por competencias he aplicado esta disposicion
metodoldgica en las acciones colectivas de la categoria "accion docente”, para
explicar el poder eficiente que muestran las competencias en cuanto a su
capacidad de producir el "querer-hacer" en el sujeto competente. El analisis ha
supuesto analizar procedimientos mas especificos de la accién colectiva que
valoriza las competencias, que he presentado en el capitulo 5 y que quiero

discutir un poco mas adelante.
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La sorpresa ante el poder eficiente del objeto-maquina

El poder eficiente de los dispositivos es digno de toda sorpresa: ; Como opera

"226 as decir

la maquina competencias para producir el "querer como el hacer
como produce la voluntad de ser competentes para el mercado laboral? ; Como
opera su potencia para querer ser eficientes? Esto no significa que los actores
no sean reflexivos y no vean las perversiones del sistema de la empleabilidad,
pero si tienen lugar una serie de acciones y actitudes practicas que se
encaminan hacia la adquisicién de las competencias: en suma, se muestra un

poder eficiente de lo que el dispositivo-maquina puede generar.

El interés suscitado por esa potencia del dispositivo me ha llevado a indagar
dese el uso explicativo de nociones como "cuasi-magia”, "cuasi-ritual magico" o
"cuasi-conjuro” en el conjunto de acciones de valorizacion respecto a las

competencias en la universidad.

Porque la eficiencia del dispositivo se ubica también en el medio, en las
acciones intermedias del proceso, como cuando la accidén docente hace
aparecer lo que se propone valorar, como si fuera una aparicién desde la nada
o como cuando la accién docente hace que el objeto competencias tenga ya un

origen valioso, al llamarlo desde el "mas alla" del mercado de trabajo.

Las competencias como dispositivo maquina operando en la universidad

Ya que hablo de procesos de economizacion, es decir de la manera como el
valor de un objeto se trasmuta hasta que pueda cuantificarse en precio y sea
susceptible del intercambio econdmico, es decir, de usarse en el mercado,
resulta por lo menos problematico explicar en qué sentido se puede decir que
la educacion universitaria se mercantiliza. Y en el caso del dispositivo de la
formacion por competencias, implementado a partir de Bolonia, ¢coémo se

puede decir que se economiza o que se mercantiliza la formacién universitaria?

Es un hecho que también la universidad supone un contexto ya economizado
cuando se introducen las competencias como modelo de formacién y

evaluacion. Las condiciones de economizacién que produce la organizacion

% |_a frase evoca, valga decirlo, una accion divina; como cuando la carta de Pablo a los

cristianos de Filipo dice que Dios produce en ellos "asi el querer como el hacer", Fil. 2:13.
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managerial aplicada a las universidades es un campo de investigacion muy
actual (Rosemary Deem, 2008; Rosemary Deem, Sam Hillyard, y Mike Reed,
2007; Michele Girotto, 2011)%’.

En el caso de las competencias, que a partir de Bolonia son transversales a
toda la formacion universitaria, se puede uno preguntar por ese proceso de
economizacion a partir de los efectos no buscados. Asi, por ejemplo, Lidia
Daza y Marina Elias (2013) consideran que la implantacion de Bolonia en la
universidad espafnola ha tenido como consecuencias, entre otras, que "un
porcentaje del profesorado inicialmente motivado se quemara" (debido a que la
reforma se hizo a coste cero) y que "la evaluacion de la reforma metodolégica y
la calidad docente [haya] perdido importancia en las agendas de los gestores
universitarios" (p. 88, énfasis afladido). Las investigadoras responsabilizan de
ello a la crisis econodmica y las politicas de recortes por parte de la
administracion, y no al modelo mismo de Bolonia ni mucho menos a la
implementaciéon del modelo de "formacion por competencias". Con todo,
reconocen que por "el aumento de las tasas universitarias sumada a la
situacion dificil de muchas familias pone en entredicho la igualdad de
oportunidades en el sistema universitario espafol. — Y afladen que— el proceso
puede comportar un retorno hacia un modelo de universidad mas elitista en

términos econémicos" (p. 88).

Sin embargo, mi indagacion procede por otras vias, pues planteo concebir las
competencias como una maquina de economizacion por medio de las
operaciones que producen valoracion econdémica, gracias al dispositivo de la
"formacion por competencias", introducido con la reforma de Bolonia. También
planteo que el proceso de valoracion se tiene que comprender como un
conjunto de procedimientos cuasi-magicos que producen objetos valiosos y

como dispositivos que generan formas de medicidn creciente en esos objetos.

2T En |as investigaciones sobre el efecto de la organizacién managerial en el trabajo

académico se suele mostrar la complejidad de factores que participan en la instauracion del
modelo: los conflictos de intereses, las preocupaciones ligadas a un departamento
universitario, la presién de las agencias de control de calidad, la presién grupal de colegas, las
diversas razones para aceptar puestos de coordinacion, la proteccién de determinadas
investigaciones o el interés de financiacion, y un largo etcétera. En mi opinion seria muy util
proceder por el analisis del funcionamiento de los dispositivos, que conjuntan muchos de éstos
elementos y los formatean hacia direcciones determinadas, como mi ejemplo de la
economizacion que produce el dispositivo de "formacion por competencias”.
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El caballo para los troyanos es un objeto mediador del éxito posible

Para este enfoque he recurrido a un punto de vista que construye una ficcion
que pretende ser verosimil: concebir las competencias de modo inverso a la
idea habitual respecto al caballo de Troya. Es decir, en lugar de considerar que
el imponente objeto-maquina ideado por Odiseo es una maquina destructora,
se la puede mirar desde el punto de vista de los troyanos, es decir como el
objeto que permitira continuar la vida y gestionar el éxito por medio de la
introduccién del caballo en la ciudad de Troya. Es un ejercicio paralelo, pero
comparativamente insignificante, con respecto al uso de ficciones en la
economia que performan los economistas (Janes Beckert, 2011; Callon 1998,
2008) o a la construccion de relatos ficticios que configuran el trabajo de los
economistas (McCloskey, 1985, 1990, 2007).

La ficcionalidad de pensar la formacion por competencias como un caballo para
los troyanos es un artificio que supone el uso de otros artificios de lectura:
renunciar a la omnisciencia de la voz narrativa (que, en cierto modo, esta por
fuera del relato) y situarse en el lugar de los troyanos: ¢ qué se hace en una
situacion donde parece posible el éxito y delante nuestro hay un valioso objeto
que promete las condiciones para continuar la vida y gestionar ese éxito? Es
decir ;qué se hace cuando frente a las demandas del mercado laboral y ante
las exigencias de producir estudiantes que sean empleables nos situamos
delante de un objeto (una metodologia, un conjunto de técnicas, una vision del

aprendizaje) que nos promete obtener ese tipo de resultados?

Creo que con este artificio de ficcion se puede analizar el ingreso del
dispositivo de las competencias en la universidad de un modo interesante: en
primer lugar, permite entender que el relato desde los actores institucionales
(capitulo 4) es un procedimiento que usa dispositivos especificos (para
garantizar la calidad educativa y la empleabilidad para las/los estudiantes),

para gestionar esa vida futura, con mayor éxito posible.

En segundo lugar, el artificio de ficcion permite entender el relato de los
multiples actores que realizaron la ingenieria metodoldgica para acoplar y
poner a funcionar el dispositivo "formacidén por competencias"”, pues se trataba

de "poner en accion" las decisiones venidas de arriba (los lideres de Troya
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decidieron, aunque no sin polémicas, introducir el caballo en la ciudad) pero,
por otra parte, su trabajo colectivo tiene mucha importancia y no supone una
mera obediencia, sino que implicd muchas decisiones técnicas, trabajo
organizativo y produccion de herramientas para que el dispositivo se pusiera a

funcionar.

Y, en tercer lugar, el artificio de ficcion permite evitar la suposicion de que
"conocemos el desenlace" o el destino de Troya: los troyanos no sabian lo que
implicaria introducir el caballo y nosotros tampoco, cuando nos situamos a su
lado. Es cierto que hay voces que profetizan un destino funesto (Casandra) o
hay intentos por demostrar que el caballo no es un objeto, sino una maquina de
guerra (el sacerdote Laocoonte), pero su papel es el de quien adopta una
posicion de resistencia profética pero que igual comparte los efectos de la

accion colectiva de todos los troyanos?®®.

Considero pues que el analisis es mas adecuado si nos asumimos troyanos en
el sentido pleno del término, por medio del artificio de ficcion que propongo, y
no que consideremos el dispositivo-maquina de las competencias como una

maquina de guerra que podemos analizar desde la omnisciencia del narrador.

La maquina-competencias acopla y pone en red nuevos dispositivos

La capacidad de un dispositivo para hacer maquina tiene que ver con el
acoplamiento y con el establecimiento de procesos comunicativos entre los
dispositivos acoplados. En esto consiste la capacidad de "hacer maquina" de
un dispositivo como las competencias. Dicha capacidad implica un conjunto de
procedimientos localizados, intermedios, de caracter provisional a veces y

siempre encaminado a la solucion de problemas practicos.

2 En el trabajo analitico operamos sobre esas condiciones de posibilidad y ello no quiere decir
que dichas condiciones sean "la palabra ultima". En el proceso de introducir y poner en
funcionamiento el dispositivo, en tanto "caballo para los troyanos”, no se deja mucho espacio
para otras posibilidades. Es cierto que hay otros actores, como Cassandra, que tenia el don de
profecia pero que también portaba la maldicién de que nadie le creeria jamas; o esta el papel
decisivo que jugaron las mentiras del prisionero griego Sindn, quien engafia a los troyanos; y
uno puede imaginar otras posibilidades como troyanos: "y si devolvemos a Helena a los
griegos? 4 Y si nos rendimos? Pero, ¢ se puede renunciar a un caballo tan majestuoso?"....
Nada de eso parece posible. Asi pues ¢ la universidad puede ser un espacio para utopias
imaginarias o sélo para "lo posible"?
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El dispositivo de las competencias pudo instalarse en la universidad espafiola
gracias al inmenso trabajo coordinado de "ingenieria pedagogica" y de "gestion
managerial" por parte muchos actores que implementaron el modelo en cada

universidad, en cada facultad, departamento, plan de estudios®?°.

Asimismo, el funcionamiento del dispositivo esta posibilitado por el conjunto de
acciones que operan en los espacios intermedios: en el paso de un modelo por
competencias al formato de papel del plan de estudios, en el paso entre la guia
docente y los estudiantes en el aula, en el camino que hay entre el modelo de
competencias y el disefio de un cronograma de actividades para el curso
escolar, entre los resultados de aprendizaje listados en la guia docente y las
acciones de evaluacion que se realizan con los estudiantes. En tales espacios
se tienen que hacer conexiones y usar tales o cuales herramientas para que el
dispositivo opere. Alli tiene lugar el acoplamiento maquinico y en dicho ambito
es donde ha tenido lugar mi analisis de la formacion por competencias como un

proceso de economizacion en la universidad.

El dispositivo-competencias: nocién vaga y objeto funcional

Los resultados del analisis han mostrado algo que suele decirse en la literatura
sobre las competencias: que nadie sabe definirlas®*. Las/los docentes recurren

a definiciones pragmaticas ("son las habilidades", "es una formacion mas
integral", "complementan el conocimiento y las habilidades", "uno no es
competente cuando no sabe hacer segun qué"), aunque también aparecieron
definiciones muy elaboradas que demuestran experticia en los instrumentos de
evaluacién pedagdgica del tipo formacién por competencias. Incluso

emergieron opiniones de que las definiciones oficiales de las competencias

2 Esto no quiere decir que no estén presentes las dimensiones del poder politico e
institucional, puesto que el modelo de Bolonia ha sido precisamente una "reforma" impuesta
Escgr las insFancias de gobierno en el 'sentido amplio (mercado, estados, instituciqnes). .

En realidad este hecho solo confirma que no hay un consenso sobre el sentido que tiene la
nocién de competencias, pero también muestra que el objeto es un verdadero hibrido que se
compone de elementos diversos (saberes, habilidades, actitudes) y que no pertenece a un solo
ambito, puesto que igual se utiliza en el campo del trabajo, de la economia de mercado o de la
educacion. Aunque su historia no es desconocida y en ello coincide la literatura que investiga
con la nocién: emerge en el campo de la cualificacion del trabajo remunerado en el capitalismo
que transmuta del fordimo-taylorismo al modelo de la empresa flexible donde se gestionan los
recursos humanos.
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"son un galimatias" o se expresan en un lenguaje raro o con una palabreria que

resulta sospechosa respecto a su verdadera utilidad.

Pero esta vaguedad del concepto competencias no impide que el dispositivo
funcione, pues las competencias se han operativizado para crear las guias
docentes e implementarlas en las actividades de clase y en las evaluaciones.
En todo el andlisis, y en todo lo que recuerdo de mi inmersién con los
participantes, nadie dijo nunca que no se pudieran hacer funcionar las

competencias del modelo de Bolonia.

El dispositivo se pone en funcionamiento: la categoria "accion docente"

La categoria central del analisis es "la accidén docente", la cual, como he
sefalado en el capitulo 5, jamas debe entenderse como lo que hacen las/los
profesores en lo individual o en lo colectivo. En mi trabajo se comprende como
la accion dislocada y de agencia colectiva, compuesta de diversos mediadores

231 La accién docente expresa las condiciones de

que operan conjuntamente
posibilidad que resultan de un conjunto de marcos legales, administrativos,

politicos, culturales y econémicos, sobre todo econémicos.

Pero la accidon docente no es un mero efecto de esos marcos, antes bien es un
campo donde ocurren muchas cosas, muchos procedimientos productivos. El
analisis da cuenta de una parte de tales procedimientos en ese conjunto de
acciones de valorizacion que se realizan con respecto a las competencias. En
los siguientes apartados discuto los resultados de ese analisis, que presenté en

el capitulo anterior.
El dispositivo competencias y la acciéon docente: ;un nuevo puente con el
mercado laboral?

En absoluto es nueva la funcion de "puente" entre la accidn docente y el

mercado del trabajo, pero con la introduccion del dispositivo de las

21 Repito aqui, porque me parece pertinente, una nota del capitulo 5: Los agentes [de la accion

docente] son un colectivo hibrido, que realiza una accién conjunta, histérica, emergente y
compleja. Incluye, por ejemplo, a las/los docentes, a grupos coordinados que disefian e
implementan una asignatura, a mandos intermedios de la institucion académica, a textos en
papel y en formato digital de presencia casi ubicua llamados "quias docentes", a instituciones
externas que controlan y supervisan la calidad educativa de los grados, a estudiantes de carne
y hueso que se recomponen en "estudiantes hibridos" al someterse a la implementacion del
modelo de las competencias. Estos, entre otros actantes.
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competencias si que se modifican algunas condiciones para la construccion del
puente: los "perfiles de salida" de los grados se definen a partir de las
competencias, la orientacidon del aprendizaje que "proponen" las guias
docentes se basa en las competencias, el disefio e implementacion de las
actividades cotidianas también queda afectados por el modelo de las

competencias.

En el analisis del vinculo entre el modelo de formacién por competencias vy el
mercado laboral quedo en evidencia que las/los docentes en su practica
totalidad mantienen una profunda conviccién respecto al valor del conocimiento
por si mismo y para la vida. Es innegable el valor que tiene para las/los
docentes una formacién basica y solida en cada disciplina. Asimismo, hay una
actitud muy critica con respecto a una formacién que se exceda en la

aplicabilidad del conocimiento en detrimento de la formacion tedrica.

Pero el dispositivo ya comenz6 a modificar algunos elementos: introdujo un
peso especifico a la dimension aplicada de los conocimientos, como se ve en el
ejemplo la acentuacién en las técnicas de modelizacién matematica en los
grados de ciencia (ligados a las "competencias para transferir"); también se
abrié espacio para disefar actividades de aprendizaje que se liguen con las
situaciones reales del trabajo en el "modelo" de las competencias; y sobre todo,
el dispositivo colocd dentro de la universidad el "afuera" del mercado laboral,
en el sentido de que las competencias son vistas y usadas como un elemento

valioso y necesario para la insercion en ese horizonte de la empleabilidad.

Y son estos cambios que el dispositivo introdujo lo que también modifica el
curso de la accion docente y, con ello, crecen las posibilidades de que se
desdibuje la impronta de la defensa apasionada del conocimiento basico y

reflexivo del estudio universitario.

Asi entonces, en los resultados del analisis, la relacion con el mercado laboral
se instrumenta desde la accion docente y se mediatiza por las competencias.
Esto significa que en cierto modo se sigue haciendo o mismo que antes:
docentes que hablan a los estudiantes de las posibles aplicaciones de lo que

aprenden; que evaluan a los estudiantes para certificar que su formacion es
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una sefal de confianza para los futuros empleadores; que propician
aprendizajes que seran después herramientas utiles en el mundo del trabajo.
Pero en otro sentido, lo que ahora esta pasando es totalmente distinto: el
aprendizaje ocurre bajo un "contrato docente", simbolizado por la "guia
docente", que establece que han de adquirirse tales o cuales competencias; se
asume de modo tacito que tales competencias son valiosas, necesarias y utiles
en el futuro de la insercion laboral; se asume que a la demanda laboral hacia la
universidad solo puede responderse con adecuacion si se ensefa y se aprende
por competencias. Estas son las caracteristicas nuevas del puente que puede
ser posible, entre la universidad y el mundo del trabajo, segun el modelo de las
competencias que tiene que instrumentar la accion docente y que, de facto, ya

esta presente.

¢, Como valoriza las competencias la accion docente?

En el analisis emergieron dos ejes tematicos que dan cuenta del proceso por el

cual la accion docente valoriza el objeto-competencias.

El primero es un eje que despliega el tipo de acciones que operativizan la
valoracion, es decir que hay unos procedimientos que hacen que la valoracion
de las competencias tenga lugar, y son: acciones de control, de naturalizacién,

acciones de valoracion, y acciones que visibilizan o hacen aparecer el objeto.

El segundo eje muestra los efectos inmediatos de la accion docente: la
aparicion del objeto competencias como un objeto valioso y multiplicado en

competencias-avatares.

Creo que el andlisis de estos ejes es relevante porque da cuenta de los
procedimientos mas especificos que participan en el proceso de valorizacion,
como por ejemplo las acciones de control docente, que estan mediadas por la
evaluacion continuada y por sus efectos de "compromiso impuesto" en los
estudiantes via la multiplicacién de tareas y evaluaciones. Junto a estas
acciones de control docente que instaura el dispositivo, coexisten las acciones
que valorizan las competencias: el tejido de argumentos que se compone para
justificar las competencias; el involucramiento de la/el docente como facilitador

del aprendizaje; las intervenciones que, por ejemplo, hace el/la docente para
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ayudar a que los estudiantes valoren el aprendizaje del trabajo en grupo,
porque es una competencia valiosa. También son muy interesantes las
acciones docentes que naturalizan el objeto-competencias, en el sentido de
integrarlo a la cotidianidad y tornarlo como algo familiar y hasta idéntico a lo

que "siempre se ha hecho".

El segundo eje muestra el efecto de las acciones docentes, que
fundamentalmente consiste en la "aparicién" del objeto-competencias
multiplicado en diversas manifestaciones. Aqui lo importante es que la accion
docente realiza al mismo tiempo dos operaciones: hace aparecer el objeto que
valoriza y, simultaneamente, en su valorizacion del objeto se encuentra con
una pequena pluralidad de objetos, que son basicamente competencias de tipo
transversal (competencias expresivas, de transferencia, trabajo en equipo,

problematicas).

Aqui nuevamente opino que es relevante lo que el analisis permite ver con
cierto detalle: como se construye el valor, como se valorizan las competencias,
en las practicas y discurso docente. Por eso uno de los avatares del objeto se
llama "competencias valiosas", pero en realidad todas las competencias que
emergen del andlisis lo son de modo indudable. Es muy interesante ver cémo
la accion docente performa la valoracién de las competencias, como por
ejemplo cuando resalta la valia que tiene "la competencia de transferencia" que
permite a los estudiantes de ciencias analizar problemas complejos en campos
como, por ejemplo, las empresas financieras y traducirlos a modelos
matematicos para obtener una solucion. También es interesante ver en el
analisis como la accion docente reconoce el valor de las competencias
expresivas y despliega una serie de acciones que introducen formatos para
evaluar la forma de comunicar los aprendizajes de manera oral y escrita o se
preocupa por potenciar esas competencias en los estudiantes porque de otro

modo no sabran insertarse adecuadamente en el mercado laboral.

El recurso a la cuasi-magia para hacer aparecer el objeto-competencias

Pero lo mas sorprendente son las dos operaciones simultaneas de la accion
docente (hacer aparecer el objeto a evaluar y tenerlo como avatares varios)

que, en mi opinién, se explican adecuadamente con el analisis de los
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procedimientos y representaciones de la magia. De alli la propuesta de
comprender la accion docente que valoriza las competencias como una
estructura de accion de tipo ritual y unas operaciones de accion de tipo
simpatico. En otros términos, propongo que la accion docente que valoriza las
competencias opera como un cuasi-ritual magico y actua por procedimientos
cuasi-magicos de simpatia, que significa que "lo semejante llama o causa lo

semejante”.

La explicacion me parece plausible en cuanto que el conjunto de acciones
docentes que instrumentan la valorizacion del objeto, son acciones de caracter
normativo, que establecen pautas, que proceden con un cierto rigor y actuan
repitiéndose una y otra vez, iterativamente. Es decir, la accién docente tiene la
estructura de un ritual magico, que opera bajo reglas estrictas y en fidelidad a
una (nueva) tradicion que establece el modo correcto de "hacer" o "producir"
una transformacion de la realidad. Por otro lado, este caracter de cuasi-ritual
magico de la accion docente se corresponde bien con la forma de operacion de
un dispositivo maquinico en el cual, como dicen Deleuze y Guattari, prevalece

el aspecto juridico o de las formas (1975, pp. 122ss).

Asimismo vemos los procedimientos de tipo simpatico de la accidén docente en
el modo como se produce la aparicion del objeto valioso, donde hay un llamado
incesante entre elementos similares (las competencias valiosas llaman a otras
competencias valiosas; el lenguaje de la potencia, "saber-hacer", llama a

competencias valiosas por su poder para hacer).

También introduje la nocion de conjuro o encantamiento para explicar lo que
hace la accién docente con respecto al objeto-competencias. Se trata de
comprender como la accion docente "hace aparecer" un objeto valioso que
luego procede a valorizar. El aparente cortocircuito l6gico (en lugar de algo
secuencial, se tiene algo simultaneo) se resuelve, me parece, si vemos la
operatividad del dispositivo como un procedimiento de cuasi-conjuro que hace
existir algo que no existia, lo llama de un "mas alla" que es ficcional y cuando el
objeto aparece ya es valioso por si mismo. En otras palabras, la accion docente
realiza una performance que opera como un cuasi-conjuro magico y procede

mas 0 menos asi: llama a la existencia al objeto, las competencias; lo hace
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aparecer traido de un "mas alla" que es el mundo del mercado del trabajo y por
eso el objeto es sumamente valioso desde su origen. Ese mundo ficcional del
mercado de trabajo (no ficticio, no irreal) es un mundo donde las competencias
son la llave maestra que abre las puertas de muchos empleos posibles para
quien la posea. En este caso vemos como los objetos maquinicos, en este
caso las competencias, son la realizacién del lenguaje ("hacemos palabras con
estos objetos"). Por eso me parece que los dispositivos son el anverso de los

nombres o el secreto abierto de los nombres prestigiosos (competencias).

Todos los objetos son el mismo objeto: competencias transversales

Cuando la accion docente hace aparecer el objeto valioso que valoriza se halla
con que son diversos objetos. No existe "la competencia” en singular, sino en
"plural”, por lo que el modelo de supone una constelacion de tales
competencias e incluso las organiza dentro de los dispositivos que estructuran
el modelo curricular (las/los docentes tienen que disefiar las guias docentes

teniendo en cuenta que hay "competencias generales", "competencias

especificas" y "competencias transversales").

Sin embargo, la pluralidad de competencias se reduce mucho en la practica,
puesto que muchas competencias se corresponden con lo que las/los docentes
ya hacian: generar aprendizajes respecto a un gran conjunto de saberes y
habilidades (y actitudes) asociados a sus disciplinas o titulaciones. Esto es lo
que se ha "reconvertido" dentro del modelo de Bolonia gracias a la ingenieria
pedagogica que introdujo el dispositivo en la universidad y creo que a eso se
refieren muchas/os docentes cuando aseguran que: "todo esto ya lo

haciamos".

Entonces "las competencias" (y toda la formacién por competencias) se
reducen a cierto tipo de competencias, las que son transversales y que en mi
analisis emergieron como 1) competencias expresivas (se refieren a
competencias de tipo comunicativo, asociados a la capacidad de escribir bien y
comunicarse en lo oral de modo adecuado), 2) competencias de trabajo en
equipo (que incluyen competencias de saber estar con otros, capacidad para
oir, iniciativa para proponer ideas, destrezas de persuasion) y 3) competencias

de transferencia (que incluyen: estilo de razonamiento, capacidad de analizar



Capitulo 6. Discusion, limites y conclusiones 315

un problema complejo y traducirlo a un modelo matematico, capacidad de auto

aprendizaje).

Lo que este resultado de mi analisis puede implicar es que lo que el dispositivo
realmente valoriza son precisamente las competencias transversales, pero la
ingenieria pedagogica que ha acoplado toda la formacion universitaria al
modelo de las competencias ha producido un efecto parasitario por parte del
objeto competencias con respecto a todo el aprendizaje: pues "toda actividad
de aprendizaje se tiene que disefar y realizar segun el modelo de
competencias y todas las evaluaciones se orientan hacia resultados de
aprendizaje, que son las evidencias de que se han adquirido las

competencias..." y asi se podria seguir.

No es extrafio que esas competencias que he llamado avatares del objeto
(expresivas, de trabajo en equipo, de transferencia), se acompafien con lo que
en el analisis aparece como "competencias problematicas". En realidad todas
las competencias transversales suponen dificultades significativas para ser
evaluadas: exigen mas tiempo para evaluarse porque son comportamientos
solo observables en determinadas situaciones, es mas complejo aislarlas para
poderlas evaluar, y pueden traer efectos no deseados como la superficialidad

en el aprendizaje o la visién fragmentada de la disciplina.

En suma, todos esto objetos de la formacidén por competencias (que ya no son
tantos si vemos que son las competencias transversales) son un mismo objeto,
en el sentido de que su rasgo fundamental es la transversalidad. Este rasgo
comun supone que ciertas capacidades podran usarse como "meta-
herramientas" en el sentido de que permiten operar en ambitos o campos
diversos (que es lo que puede permitir la flexibilidad y la polivalencia de las
capacidades para el trabajo, asi como las habilidades de tipo social aplicadas

también al trabajo)

Con todo, se tiene que evaluar por competencias en todos los grados de la
universidad y ello supone que la valorizacion que realiza la accién docente

pueda ir mas alla del acto de aparicion magica del objeto. Se requiere proceder
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a la produccion de formas de valoracion encaminados a la cuantificacion de las

cualidades del objeto, a su medicién.

La medicién de las competencias

Considero muy importante el eje emergente del analisis que muestra los
efectos de las formas de organizacion de la accion docente sobre el objeto.
Dichos efectos consisten en que la accion docente se organiza para producir la
medicion del valor de las competencias. En este eje se pasa, en el
procedimiento operativo de la valorizacion, de una légica cuasi-magica a una

l6gica de la medicidn.

Mi analisis de estos procedimientos de valorizacion que se encaminan hacia la
medicion de objetos, con una orientacidn econdmica, se asocian un tanto con
los trabajos de Jane Guyer (2004, 2010) que proponen que la nominacién, la
ordenacion y las escalas numéricas son procedimientos interrelacionados que
hacen posible la mercantilizacion de los objetos. En mi opinidn, uno de los
mejores aportes del trabajo de Guyer es que pone en evidencia procedimientos
de economizacién "bizarros", que se encaminan hacia la conversidon numérica o
al establecimiento de precios; pero sus analisis dejan ver que los procesos de
medicidn no se desligan de las practicas y discursos asociados con las
creencias y los deseos. La autora analiza, por ejempo, el uso de esos
procedimientos bizarros en contextos como la sociedad norteamericana
(Guyer, 2010), para mostrar que la produccion y uso de "listas" y "rankings",
que son procedimientos de ordinalidad, no se derivan meramente de
operaciones matematicas (uso de estadisticas, de algoritmos, etc.) y, en
cambio, tienen efectos perfomativos en la sociedad.

El trabajo de Guyer (2004) propone algo semejante a lo que dice Michel Callon
sobre "la economia de las cualidades" (Callon, Méadel y Rabeharisoa, 2002) o
respecto a los procedimientos de cual-cuantificacion (Callon, 2011), en el
sentido de que los procedimientos que hacen posible la medicion de un objeto
valioso han de poder mantener sus cualidades de valor y llevarlas a su
conversién numérica. Y esto lo hacen por procedimientos que generan
distincién entre los objetos y permiten su comparacién (con propositos de
venta, lo que implica que han de suscitar el deseo).
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En el caso de las competencias, mi analisis muestra que los procedimientos de
nominacion, ordenacion y escalas de medicion tienen el efecto de
"empaquetar" el objeto competencias, introducirlo en rangos de ordinalidad y
proceder a la conversion numérica de su valor. En el analisis emergen
caracteristicas muy especificas de estos procedimientos: la nominacion es un
procedimiento aparentemente muy sencillo pero muy poderoso, que genera
distincién en el objeto ("esto y no lo otro es la competencia") y la inclusion de
elementos muy heterogéneos ("la competencia incluye a, b, c, d, e..."); la
nominacion que ejerce la accion docente también coacciona, pauta, establece
marcos de valoracion para la accion respecto a cuales son las capacidades en
verdad valiosas, segun lo que se evalua de los aprendizajes (¢,he adquirido las
competencias tales? i Mi capacidad o actitud tal... es una competencia
valorada [por la universidad, por el mercado laboral]?). De alli que haya
afirmado que los nombres llevan inscritas verdaderas consignas para "la vida

buena".

Con respecto al procedimiento de ordenacion u ordinalidad que ejecuta la
accion docente cabe destacar que las listas de competencias, su uso en la guia
docente y en los procedimientos de aprendizaje y evaluacién, no tienen el
rasgo de "verticalidad" que si presentan las listas tipo "ranking" (donde hay
procedimientos mas complejos, como mediciones de tipo estadistico) o las
listas que establecen una jerarquia de precedencia (1°, 2°, 3°...). En el caso de
la generacion y uso de las listas de competencias lo que hay es un rasgo
"horizontal" tipo carpeta, lo que se incluye en la lista se introduce en una
carpeta que es como "una caja de herramientas". Esa es la idea del portafolio
de competencias, que es otro dispositivo acoplado al dispositivo de las
competencias®*. Sin embargo, la horizontalidad del procedimiento de
ordenacion también supone la existencia de rangos de "arriba — abajo", pues
las competencias adquiridas que se llevan en cada carpeta son mas o son

menos, tienen mas prestigio o tienen menos, segun el individuo.

%2 He comentado en capitulos anteriores el ejemplo del portafolio de competencias, con el

caso de una herramienta disefiada y usada actualmente por las universidades francesas,
llamada Le Portefeuille d'expériences et de Compétences, cf. pp. 166—168.
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El procedimiento de la accion docente que resulta mas controversial es la
produccion de escalas de medicion. En el analisis emergieron las dificultades
con que se topan las/los docentes para medir las competencias y precisamente
esas dificultades muestran, por un lado, las deficiencias del modelo
implementado, cuya ingenieria no resolvié todo el proceso de acoplamiento, y
por otro lado estas dificultades para medir las competencias en los procesos de
evaluacion, son un indicio posible de que "las auténticas competencias" (y

¢unicas?) que aparecen con Bolonia son las competencias transversales.

Me parece también de relevancia el dato que indica que los procedimientos de
la accidon docente que se organizan para producir las escalas de medicion sean
acciones colectivas, puesto que eso muestra una eficacia del dispositivo
maquinico, en cuando que genera una accion conjunta que ensaya una y otra

vez para lograr la conversion numérica de la valoracion de las competencias.

La produccion de escalas para medir la competencia por parte de la accion
docente trae a colacion la cuestion de las herramientas. Posiblemente estemos
ante uno de los acontecimientos mas interesantes del efecto de Bolonia: la
manera como localmente, en cada grado o facultad, se debate, ensaya, adapta,
desecha y produce una u otra herramienta que permita medir las
competencias. Es un tipo de accién colectiva que implica una alta dosis de
reflexividad y decisiones técnicas. También es cierto, por otro lado, que la
produccion de escalas de medicion por parte de la accion docente responde a
los dispositivos de certificacion de la calidad de las agencias estatales (que
verifican si se ensefia y se evalua por competencias) y, ademas, forman parte
de un proceso aun inacabado: determinar cdmo se hara para representar en un
titulo suplementario (European Diploma Supplement233) las competencias
respectivas de cada titulacion, incluyendo por supuesto las competencias de

tipo transversal.

Quiza se podria decir que son incipientes los procedimientos de medicién con
respecto a las competencias, puesto que la conversion numérica de la
medicién de objeto supone un mayor desarrollo de los dispositivos de medicion

o valorimetros, como los llama Michel Callon (Callon y Muniesa, 2005;

33 ¢, http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/ds en.htm
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CCaligkan y Callon, 2010), pero el tiempo de la implementacion del dispositivo
de las competencias aun es reciente y seguramente la accion colectiva para
medir las competencias seguira creciendo. Por otro lado, los procedimientos de
medicion locales (en ciertas titulaciones, como en mi andlisis) se tendrian que
comparar con otros procedimientos de generacion de escalas de medicion (por
ejemplo, un colectivo que investiga el uso de rubricas para evaluar las
competencias y que comparte sus avances en el ambito autonémico, estatal o
internacional). Con todo, los procesos incipientes de valoracion en términos
encaminados a la mesura (cual-calculacion, cf. Callon, 2011) pueden tener la
virtud de mostrar la estela de movimiento y acomodamiento de los actores que
participan en la constitucion de la accién colectiva (cf. grafico de network 6, en

el anexo 4).

La disolucion de la magia y el dispositivo de juramento

Ya he dicho que posiblemente no deberiamos pensar que la accion docente
procede de manera secuencial en la valorizacion de las competencias: es decir
que primero ocurre una etapa de aparicion del objeto valioso, con sus
manifestaciones en objetos avatares (etapa 1) y que sélo después comienzan
los procedimientos de medicién del objeto para lograr una conversién numérica
del valor de las competencias (etapa 2). Es por razones expositivas que lo
presento asi, pero tengo la impresion que ambos tipos de procedimientos se
solapan y contaminan mutuamente. Sin embargo, es evidente que los
procedimientos de la accion docente que producen formas de medicién, por
medio de la nominacion, la ordenacién y la creacién de escalas, forman parte
de una cadena mas compleja y elaborada. Es frente a su medicion que el
objeto competencias pierde toda aura ligada a su origen cuasi-magico y se
diluyen las marcas del ritual de encantamiento que lo hacen aparecer como un
objeto valioso. El objeto deviene, por obra del incremento de procedimientos de

medicion, en un objeto limpidamente medible, mesurable.

Pero es innegable que el objeto mantiene su potencia eficiente, en el sentido
de que al funcionar el dispositivo, sigue operando como un objeto capaz de
producir el "querer hacer", es decir el deseo y la obligatoriedad de adquirir las

competencias. Es un deseo y una exigencia que no so6lo se instala en los
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estudiantes, sino que se distribuye en todo el arco de la accién docente:
profesoras/es, guias docentes, agencias de calidad, lideres intermedios de la
universidad, compafieras/os, mercado laboral, todos estos actantes "deseany
apremian" para que el/la estudiante sea competente, para que adquiera las

competencias, queriendo y actuando para tenerlas y usarlas.

Mi propuesta para comprender esta potencia eficiente de las competencias es
que tiene lugar un acto de juramento, una promesa que consagra al sujeto
competente, pero que dicho juramento no la hace cada individuo, sino que lo
hace el mismo dispositivo. Mi idea, usando el trabajo arqueolégico de Agamben
sobre el juramento (2008), es que los dispositivos-maquinicos son también
dispositivos de juramento o se acoplan con dispositivos que prometen en
nombre de de otros, en lugar nuestro, para generar "la voluntad que se auto-

ordena": quiero serlo, prometo que seré competente.

Y la economizacion?

Es evidente que con la formacion por competencias que se ha introducido en la
universidad no estamos en el espacio ideal del mercado econdmico, donde los
agentes operan bajo las leyes de la oferta y la demanda, establecen unos
precios y operan con una racionalidad de eficiencia que se concreta en el
intercambio de mercancias. Los procesos de valorizacion de las competencias
que realiza la accion docente no son el resultado de unos agentes econdémicos
gue operan con racionalidad econémica y usan la informacién y sus calculos
para mercantilizar la educacion. La economizacion es un proceso que no esta
solo en el mercado, puesto que el mercado se ha dislocado y se distribuye en
multiples formas de organizacion social, que incluye a las universidades y toda

la re-organizacion del trabajo®**.

La economizacién de objetos se comprende a partir de la disposicién y uso de
artefactos-maquina que producen un conjunto de efectos que trasmutan un
objeto en algo susceptible de intercambiarse como mercancia. Entre esos
dispositivos que enmarcan y producen valorizacion econdémica, que tomo del

trabajo de Callon (CCaliskan y Callon, 2010) y que comenté en el capitulo dos,

234 Cf. el capitulo 3, respecto a la reconfiguracion del trabajo como "mercado de trabajo" y cf.

también Brunet, Baltar y Gregori Gomis, 2011.



Capitulo 6. Discusion, limites y conclusiones 321

sefalo tres de ellos que creo se aprecian en el proceso de valorizacion de las
competencias de mi analisis: la participacion de agenciamientos socio-técnicos,

la pacificacion del objeto y la fijacidén del precio.

En el dispositivo-maquina de las competencias en la formacion universitaria los
acoplamientos estan mediados por dispositivos de caracter hibrido, que
despliegan un agenciamiento de tipo socio-técnico en el sentido de Callon,
puesto que se conjuntan humanos y dispositivos materiales, técnicos y
textuales. Uno de esos dispositivos son las "guias docentes" (hechas de texto,
en formato de papel y electrénico, que fungen como contrato pedagdégico entre
el/la estudiante y la/el docente), que son un artefacto ubicuo en casi todo el
proceso de valorizacion y que, sin embargo, con frecuencia le vemos dar un
"paso por detras" y sumirse en el silencio (las guias docentes no hablan o
hablan poco, pero es indudable que son medidores activos en el proceso de

valoracion de las competencias).

Otro elemento de economizacion, en la nomenclatura de Callon, que percibo en
mi analisis es la nocion de "bienes apaciguados" (pacifying goods), que remite
al proceso que transforma un objeto salvaje e inestable en un objeto
estabilizado, previsible y susceptible de ser medido para luego ponerle precio.
Me parece que en el proceso de valoraciéon de las competencias que realiza la
accion docente tiene lugar un proceso de "pacificacion del objeto"
competencias: por medio de acciones de control docente, acciones de
naturalizacion del proceso y por medio de las acciones de medicion se genera
el efecto de que las competencias sean un objeto menos deslumbrante en su
valor de "aparicién magica", y un objeto menos difuso y mas familiar, que se
puede gestionar en las acciones de evaluacion al punto de llegar a traducirlo

numeéricamente.

La tercera nocién del proceso de economizacion es la "fijacion de los precios".
En mi analisis tienen lugar un proceso hibrido de cualificacién-cuantificacion, o
de "cual-calculo", que permite la medicion de un objeto de cara a la conversion
de su valor en precio de mercado. Se puede objetar perfectamente que en la
acciéon docente jamas se valorizan las competencias (los aprendizajes que

adquieren competencias) para fijarles un precio y poner a la venta los
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resultados de la educacién universitaria. A esto se puede responder en dos
sentidos: en primer lugar, estamos hablando del analisis de acciones de
valorizacidn que operan en los espacios intermedios de largas y complejas
cadenas de la economizacion de los objetos. Las competencias se valorizan en
el modelo de Bolonia, no porque se pretenda fijarles un precio inmediato y
ponerlas a la venta, sino porque el dispositivo-maquina pauta unas acciones
que hacen aparecer el objeto como valioso y luego proceden a medirlo. Pero el
precio del objeto no esta nada lejos: Michel Callon (2011) dice que en el largo y
complejo proceso de cualificacion de objetos, los precios estan por todas partes
(no so6lo como un acuerdo final en el campo de la oferta y la demanda) y no de
la misma manera, sino incluso como una cualidad mas del objeto (cualidad que
también sufre transformaciones), de modo que casi se puede decir que en todo
el proceso de economizacion "los precios son ubicuos y, en su mayor parte,
estan al margen de las mismas transacciones de mercado", p. 270, mi
traduccion). Las competencias que se valorizan son sometidas a un proceso de
medicidon no solo porque es necesaria una nota numerica en la evaluacioén, sino
porque el dispositivo que "produce calidad educativa" asi lo exige y porque
dicha calidad compite en mercados internos y externos por medio de indices

numeéricos, que son resultado de esos procedimientos de medicién.

En segundo lugar, también se puede responder a la objecion que dice que
valorizar y medir las competencias no es mercantilizar la educacién, pues no le
fija al aprendizaje ningun precio de mercancia, de la siguiente manera: el
dispositivo de las competencias anade un rasgo nuevo a las sefales que
representa un titulo universitario frente a sus posibles empleadores. Ese rasgo
nuevo consiste en que las competencias son una especie de contrasefia que le
garantiza al empleador que el estudiante es "empleable", es decir que no sera
un sujeto con la libertad de querer y no querer, como Bartleby, sino que sera un
sujeto que "quiere hacer" lo que la empresa espera. La nueva sefial que ofrece
la "calidad educativa" con el modelo de Bolonia es la garantia de que el sujeto
sera rentable en lo econémico, es decir que es un recurso humano gestionable.
Es en este sentido mas complejo que, en mi opinion, el modelo de Bolonia

mercantiliza las competencias en la universidad.
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Las competencias como dispositivo de formacién para la empleabilidad
establecen un tipo de mercantilizacion que, me parece se relaciona con lo que
Agamben (2005) llama "la imposibilidad de la profanacion”. Su argumento es,
dicho en breve, mas o menos asi: la profanacién es un procedimiento que
rompe la separacion instituida por un ritual, de modo que restituye un objeto
sagrado a su uso comun, pero dado que (y aqui Agamben sigue a Walter
Benjamin) el capitalismo es en si mismo una religidn cultual permanente (no
cesa, no distingue dias festivos y laborales), ya no es posible la profanacion,
porque estamos en una sociedad donde el capitalismo ha consagrado todos los
espacios y objetos para que no se puedan usar (sélo se pueden valorar
econdmicamente e intercambiar por un precio). En este mundo economizado,
sin posibilidades de profanacion frente a la empleabilidad (la empleabilidad
asegura que no existan mas sujetos como Bartleby), las competencias son la

moneda de cambio para moverse en el mundo laboral contemporaneo.

Creo que en esas condiciones de posibilidad se situan los agenciamientos que
valorizan las competencias en la formacion universitaria y en ese sentido se
puede decir que, dada la imposibilidad profanatoria de las capacidades
humanas en el mundo del capital, la valorizacion de las competencias logra fijar
un precio para la vida posible en el "mas alld" de la empleabilidad y ese precio
es la promesa del dispositivo, que promete solemnemente por nosotros: "juro

que seré competente”.

Limites de la investigacion

Mi trabajo sobre los proceso de economizacién de las competencias se
enmarca en los objetivos de investigacidn que me propuse: indagar sobre las
maneras en que el modelo de las competencias en la universidad se vincula
con el mercado laboral, analizar los procedimientos de valorizacion y los

efectos de esos procedimientos.

Pero la investigacion se ha limitado a un ambito estrecho (por decirlo asi) de la
accion colectiva, que es lo que corresponde a la categoria de la "accién
docente" y ello en un sentido aun mas limitado, pues no se he seguido a los
actores en sus practicas cotidianas, como tampoco he realizado un

seguimiento a lo largo del tiempo, que es el otro ingrediente que tienen las
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acciones colectivas: requieren tiempo para sedimentarse. El proceso de
Bolonia, si bien comenzo con proyectos piloto desde el 2005, no se
implemento en toda la universidad sino hasta el curso 2010-2011. Mi
intervencion indagatoria s6lo recoge la todavia breve experiencia docente de

poco mas de dos afios con el modelo Bolonia ya totalmente instalado.

Otra limitacién de mi trabajo tiene que ver con la multiplicidad de dispositivos
que se acoplan con la maquina-competencias: me refiero a objetos tales como
rejillas de evaluacion, memorias y documentos metodoldgicos en torno a la
creacion y mejora de las guias docentes, carpetas docentes, cronogramas y
diversas herramientas de evaluacion de las competencias (rubricas, foros
virtuales, etc.). Esta multiplicidad de objetos puede permitir un analisis mas
amplio y completo de los procesos de acoplamiento y funcionamiento reticular

del dispositivo de las competencias en la universidad.

También seria deseable integrar en el analisis la participacion de otros actores,
como los grupos de interés e investigacion en torno a la innovacién docente,
asi como las redes formales e informales en las que se debaten y desarrollan

las técnicas y metodologias relacionadas con el uso del dispositivo.

Finalmente, creo que seria interesante analizar la manera como se trasladan
los procedimientos de valorizacion hacia las agencias de acreditacion y control
de calidad que auditan a las universidades. Y del mismo modo seria relevante
analizar el proceso de "devolucion" de esos procedimientos desde las agencias

hacia las titulaciones.

Conclusiones o implicaciones de la investigacion

En un interesante articulo (Competencias y universidad, o un desajuste por

mutua ignorancia, 2011) Julio Carabana dice:

...nuestras autoridades compraron en Europa el enfoque de las
competencias como el instrumento adecuado para acabar con los
privilegios de la Universidad y ponerla al servicio de la economia y de la
sociedad. Se equivocaron, porque o no entendieron el manual de

instrucciones del instrumento... o no entendian que la Universidad no
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contribuye normalmente al desarrollo econémico suministrando a las

empresas titulados «llave en mano» (p. 28)

La hipétesis del autor es que hay una incongruencia fundamental entre el
concepto de las competencias que se ha querido implantado con Bolonia y el
tipo de formacion que realizan las universidades, razén por la cual Julio
Carabana habla de un desajuste por mutua ignorancia entre "competencias y

universidad".

Jordi Planas (2013), por su parte, argumenta algo similar, pues dice que es un
auténtico contrasentido la "formacion por competencias" en la universidad. La
razon basica es que las competencias, que surgieron en el ambito de los
recursos humanos, lo que hacen es disociar las capacidades productivas de la
educacion formal. Por esto las competencias se oponen absolutamente a la
educacion formal, que necesariamente tiene que dar una formacion en areas
basicas y que envia unas sefales a los empleadores acerca de lo que conocen
y saben hacer los egresados. Pero, anade, Jordi Planas, cuando se introduce
el modelo de "formacién por competencias" se envian sefales confusas al
mercado laboral, puesto que las competencias que se adquieren en la
universidad no seran esas capacidades productivas, las cuales son el producto
de un conjunto de elementos que tienen lugar fuera de la educacién formal
(experiencias, contextos laborales especificos, "aprender haciendo",
situaciones informales, etc.). El autor concluye que la formacién por
competencias en la educacién universitaria no es capaz de realizar dicha
formacion, debido a que por definicion son capacidades productivas, y su

propasito solo quedara en buenas intenciones (2013, pp. 88, 89).

Considero acertado el argumento de Julio Carabana y Jordi Planas, en el
sentido de que las competencias producen un contrasentido radical cuando se
introducen en la formacion universitaria, puesto que remiten a capacidades que
se generan a lo largo de la vida, en el ambito de los problemas y desafios que
suscita el trabajo. No obstante, pienso que la inadecuacion y mutua ignorancia
no es tal entre las competencias y la universidad, porque en realidad el
dispositivo de las competencias no tiene una funcién de generar "auténticas"

competencias productivas, sino basicamente "competencias transversales".
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Querria incluso arriesgar una hipotesis: al mercado laboral no le interesa tanto
lo que "saben y saben hacer" los estudiantes, en términos de capacidades que
afiadan valor competitivo en la empresa, sino que se interesan vivamente en
que sean estudiantes con la disposicion de "querer hacer" lo que la empresa

espera.

En ese sentido, la formacion por competencias en la universidad no produce
competencias, sino disposiciones: la disponibilidad para ser empleable, para
asumir las condiciones del mercado laboral que solo ofrece empleos de corta

duracion y cambiantes, segun las exigencias del mercado econdémico.

Esta idea hipotética, pero que me parece verosimil, y quiza plausible, después
de mi analisis de la valorizacion econdmica de las competencias en la
universidad, es lo que presento a modo de una primera conclusion: lo que el
mercado laboral espera y lo que la universidad en el modelo Bolonia produce

es un sujeto que "quiere hacer" lo que la empresa espera de él/ella.

Una ocasion escuché, en una entrevista televisada, a Michel Serres que decia
que nuestra identidad es la un Golem, criaturas que son producto del artificio
humano y que llevan en la frente la consigna que deben obedecer. Creo que
los dispositivos que valorizan las competencias en la formacion universitaria
tienen como efecto una subjetividad que desea lo que se le inscribe en la frente
y como lo mas valioso posible: la promesa de ser competente frente al
horizonte de la empleabilidad. En eso consiste, me parece, el homo

competens.

Un segundo punto es la sencilla conclusion de que los objetos-maquina, y las
competencias en mi opinion lo son, son dispositivos de una potencia eficiente,
es decir que se muestran capaces de generar acoplamientos comunicativos
muy complejos, por la mediacidn de otros micro dispositivos y en conexion con
maquinas mas complejas o mayores, como el "mercado laboral". Esta
conclusion, casi obvia, incluye la certeza de que en los objetos-maquina, como
en el caso del dispositivo de las competencias, predomina una formulacién
normativa que sugiere, orienta, pauta, coacciona e insiste sin cesar, y con ello

el dispositivo produce cierta estabilidad en la vida social; esta es la razén por la
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que el funcionamiento de los dispositivos importa: no sélo porque son
artefactos de gobierno, que lo son, sino porque son mediadores ineludibles de

la "vida posible" en términos colectivos.

Una tercera conclusion es que la economizacion de las competencias
representa sélo un determinado corte de vision sobre el procedimiento. El
proceso de valorizacion econdmica que hemos visto no hace mas que
visibilizar una porcién del proceso incesante, agonico y enmarafiado que
realizan conjuntamente los actores o mediadores. Pero se trata de una
pequeia ventana, posibilitada y construida por el analisis y las herramientas
tedricas. Posiblemente lo que llamamos economizacion no sea sino la suma de
multiples movimientos e intercambios de objetos y sujetos que producen el

sustento de la vida.

Por otra parte, y como cuarta conclusion o implicacion, el analisis de procesos
de economizacion de objetos, como el aqui realizado, no agotan en modo
alguno la cuestion del valor. Sigue siendo un interrogante inmenso comprender
los modos de aparicion del valor en la vida social y sus transformaciones. Si a
partir de Marx comprendemos un poco mejor el "valor de cambio”, que produce
la transmutacién de un objeto-mesa en una mercancia-fetiche, lo cierto es que
poco sabemos sobre el valor de uso y todavia falta mucho por comprender
sobre el papel que tienen las creencias y los deseos en la produccion del valor
economico. En el analisis de la valorizacion de las competencias algo hemos
podido ver respecto al modo en que se sujeta el deseo como voluntad de ser
competentes y los procedimientos cuasi-magicos y de medicion y que, ambos

procedimientos, se fundamentan en auténticas creencias colectivas.

Finalmente, la valorizacion de las competencias ha sido un ejercicio para
aproximarme al proceso por el cual un objeto valioso se trasmuta en una
mercancia, también considerada valiosa pero en términos de precio. Esta por

verse si al lector le parece verosimil la articulacion de mi propuesta y hallazgos.

Y aunque se pueda rechazar con toda conviccion que hay ambitos que no

pueden contaminarse por la mercantilizacion, porque tienen algo de sagrado,
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como la educacion, mi investigacion apunta en la direccidén contraria, hacia el

hecho de que todos los objetos llegan a tener un precio.

Pero el objeto nunca es una mercancia absoluta, pues para mantener su valor,
al que siempre se vincula el precio, la mercancia tiene que estar ligada a lo que
produce valor (creencias, ilusiones, esperanzas). De alli que, al final de mi
trabajo, quiza podamos quedarnos con estos dos términos: precio y valor. El
precio, como una mera expresion de la valoracion econémica, no es una
alianza social entre iguales, como queria Adam Smith, sino una forma de
estabilizar la violencia econémica en el mundo ficticio pero “necesario” del
mercado; es la manera de imponer o forzar una reciprocidad desigual en un

mundo de competicién también desigual. El valor, en cambio, es la vida.
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Anexo 1. Imagenes del Gale6n Mecanico.

Galedn mecanico, Ausburgo, sur de Alemania, de alrededor del afio 1585. Un reloj
autémata con forma de galéon, fabricado por Hans Schlottheim.
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Usada con permiso del British Museum: Order number FI-000582980
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Detalle del galedn mecanico: reloj mecanico, poder colonizador y riqueza global

Foto de Sylviane Moss, Tomada el 5 de enero, 2011
http://farm6.staticflickr.com/5125/5340326410_fd823d19ed_z.jpg
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Anexo 2. Codificacion y caracteristicas de la muestra

1. Pautas para la transcripcién del audio al texto:

Codificacion del texto:

Identificacion de los interlocutores / as:

* E:DESIGNA AL ENTREVISTADOR. ES IMPORTANTE QUE SEA EN MAYUSCULAS Y que se
escriba SIEMPRE IGUAL (E: espacio)

=  Px: Designa al entrevistado. Acompafa de numeracion cuando hay mas de un
participante.

[] Corcheas: Permiten hacer comentarios sobre la transcripcion.

# Almohadilla: los comentarios ubicados en medio de dos cojinetes sefialan el caracter

aproximado de la transcripcidn.

() Paréntesis: Sefialan una palabra o un segmento de informacidn incomprensible para el

transcriptor/a. Cuando cierran un nimero (por ejemplo 4 ") sefialan un lapso de tiempo que

puede corresponder a un silencio o un segmento de informacién incomprensible.

Subrayado: Indica palabras o partes de palabras que estan acentuadas.

((cursiva)): Anotacién de actividad no-verbal.

Codificacioé del text:

Identificacid dels interlocutors /es:

* E:DESIGNA A L'ENTREVISTADOR. ES IMPORTANT QUE SIGUI EN MAJUSCULES | QUE
S'ESCRIGUI SEMPRE IGUAL (E:espai)

=  Px: Designa a l'entrevistat. S'acompanya de numeracié quan hi ha més d'un participant.

[ ] Corxeres: Permeten fer comentaris sobre la transcripcid.

# Coixinet: els comentaris ubicats entremig de dos coixinets assenyalen el caracter aproximat

de la transcripcié.

() Parentesis : Assenyalen una paraula o un segment d'informacié incomprensible per al

transcriptor/a. Quan tanquen un nimero (p.e. 4") assenyalen un lapse de temps que pot

correspondre a un silenci o a un segment d'informacié incomprensible.

Subratllat: Indica paraules o parts de paraules que sén accentuades.

((cursiva)): Anotacié d'activitat no -verbal.

2. Codificacion de entrevistas e informacion muestral

Areas de conocimiento Grados Cddigo
CS: Ciencias de la salud Enfermeria CSE
. Matematicas CCM
CC :Ciencias Fisica CCF
AH: Artes y humanidades Humanidades AHH
SJ: Ciencias sociales y Derecho SJD
juridicas Psicologia social SJPS
IN: Ingenieria Ingenieria INI
informatica

Enfermeria | Matematicas | Fisica | Humanidades | Derecho

Psicologia | Ingenieria
social Informatica

7 5 3 3 2 4

Total entrevistas 27
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5 . . Experiencia Fechg L
Caddigo Geénero Docencia / curso docente y estatus entrevist Experiencia EEES
a
Veterana.
3er Curso. "Cures gé)roédljrsagora de 31-10- Cursos desde plan piloto.
CSE1 Profesora | infermeria en salut Profesora. 2012 Metodologia ABP.
mental" Docente.
colaboradora
permanente.
Elaboracion planes
1er Curso. .
" Veterano. de estudio.
Estructura 01-10- .
CSE2 | Profesor . | Profesor Implementacion
del cos huma . 2012 ,
" titular. grado enfermeria.
Docente
2do Curso. Veterana. Implementamon’
"Cures en Profesora 25-09- grado enfermeria.
CSE3 | Profesora : Relacién APB y
Infermeria a colaboradora 2012 .
, " competencias.
'adult | permanente
Docente.
Particip6 como
f’to Cursg. Veterano. 20-01- | coordinador
CCM1 | Profesor Topologia de f . .
: " Catedratico. 2011 | implementacion
varietats
grado. Docente.
2do Curso.
CCM2 | profesor | "Geometria Veterar]q. 01-02- Docente
) " Catedratico. 2011
Lineal
1er Curso.
" Veterana. 03-02-
CCMS3 | Profesora .Alge't')ra Catedratica. 2011 Docente
lineal
3er Curso.
" Equacions Novato. 08-02-
CCM4 | Profesor | 1y rencials i | Becario FPI. | 2011 | Docente
Modelitzacio I"
1er Curso.
" A Veterano. 17-02-
CCMS5 | Profesor .Alge"bra Catedratico 2011 Docente
lineal
3er Curso.
CCM6 | Profesora | "Practiques en Veterana. 07-02- | hocente.
; Profesora 2011
Empreses .
asociada.
3er Curso. Veterana
CCM7 | Profesora PrOb"’.‘b'“t"’.‘t,S ' | Profesora 04-02- Docente
Modelitzacio . 2011
C titular.
Estocastica
2do Curso.
"Calcul de Veterano. 07-11-
CCF1 | Profesor | 2 ries Catedratico. | 2012 | Pocente.
variables"
1er Curso.
" Veterano. 31-10-
CCF2 | Profesor Estructura de Catedratico 2012 Docente

la matéria i




361

. . Experiencia Fechg L
Cadigo Geénero Docencia / curso docente y estatus entrevist Experiencia EEES
a
termodinamic
all
2do Curso. .
. ps Media.
CCF3 | Profesor .Metod‘e.s Profesor 16-11- Docente
informatics 2012
e agregado.
per a fisics
4to Curso. Media. 27-11- Docente. Comision
CCF4 | profesor | "Treball de Profesor 2012 evaluacion del
grau" asociado. grado.
4to Curso. Veterano. 09-11-
CCF5 | Profesor | "Historia de la | Profesor 2012 Docente
fisica" titular.
2do Curso. Veterana. 25.05- Coordinadora de
AHH1 | Profesora | "Cultura Profesor 2010 implentacion
classica | " titular. grado. Docente
4to Curso.
"Literatura Media. 30-10-
AHH2 | Profesor | Europea i Profesor 2012 Docente
Tradicio asociado.
Classica"
4to curso.
"Religid i Veterano. 26-10- Participante en
AHH3 | Profesor | cultura en el Profesor 2012 implementacion
mon titular del grado. Docente
contemporani"
ffltj()rei)urso Veterano. 01-06- Coordinaciéon
SJD1 | Profesor | . . Profesor implementacion
internacional . 2010
e titular. grado. Docente.
privat
3er Curso.
SJD2 | profesor | "Dret Veterar)q. 13-07- Docente
" Catedratico 2012
Processal |
2do Curso. Veterana. 21-01- C;%rc()jmadora
SJD3 | profesora | "Dret penal Profesora 2011 %riminolo ia
general" titular. Docente gia.
Media. 04-12-
SJPS1 | Profesora Profesora 2012 Docente.
lectora.
4to Curso.
"Planificaci¢ i | Veterana. 17-12-
SJPS2 | Profesora | Gestio de Profesora 2012 Docente
Recursos titular.
Humans"
3er Curso. Veterano. 12-09-
INI1 Profesor | "Laboratori Profesor 2012 Docente
Integrat de titular
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o . . Experiencia Fechz_a L
Caodigo Género Docencia / curso docente y estatus entrevist Experiencia EEES
a
Software"
1er Curso. " Veterano. 16-11-
INI2 Profesor | Fonaments Profesor 2012 Docente
d'enginyeria" | titular.
er
JFog;rrr?gﬁts Veterana. 28-11- Participacion en
INI3 Profesora dels Profesora 2012 trabajos pro EEES.
. | titular. Docente
Computadors
3er Curso.
"Tecnologies Veterano. 21-09-
INI4 Profesor Profesor Docente
Avancades . 2012
' " titular.
d'Internet
Total docentes: 27
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Anexo 3. Objetivos de investigaciéon y guion de entrevista
1. Objetivos

Objetivo de la investigacién: Coémo se produce la valoracion economizada de la
formacion por competencias en los discursos y practicas docentes.

Objetivos especificos:
1. Identificar y analizar la relacién entre la formacién por competencias y el mercado laboral en
los discursos y practicas docentes.

2. ldentificar y analizar el vinculo entre la formacién por competencias y la nocién de
competencias como recurso humano para la empleabilidad.

3. Explorar los aspectos clave de la valoracidn de las competencias en el individuo a partir de los
discursos y practicas docentes.

4. Identificar los ambitos de generacién de valor a partir del uso de dispositivos docentes y
explorar su vinculo con el modelo de mercado.

5. Explorar sobre los modos de organizacién de la enseianza en la formacién por competencias
y sus efectos en la visién del sujeto competente para el mundo del trabajo.

Guion de entrevista:

Presentacién. Gracias por su tiempo. Mi nombre es Victor Hernandez y realizo una
investigacién en la [universidad]. Lo que quisiera es que mantuviésemos un dialogo,
una conversacion distendida. Yo le iré planteando algunas cuestiones pero, en
absoluto, tenemos porque restringirnos a ellas. Esto quiere decir que no hay
respuestas correctas o incorrectas: solo opiniones; y eso es lo relevante.

Quisiera que hablasemos sobre la formacioén universitaria y, mas concretamente,
sobre la formacion por competencias en los nuevos estudios de grado, definidos en
el Espacio Europeo de Educacion Superior, en la [universidad]. Concretamente,
quisiera conocer su opinion sobre si la formacién por competencias en los nuevos
estudios de grado esta experimentando, o no, se orienta, o no, esta inserta, o no, en
proceso de valoracion econémica.

Evidentemente, todo lo que hablemos, sera mantenido bajo la mas absoluta
confidencialidad y reserva y solo sera utilizada para los fines propios de la
investigacion. No obstante, para que la conversacién quede recogida con fidelidad y
no se vea desvirtuada por anotaciones apresuradas, si no les importa, sera
registrada en una grabacion.

Pregunta introductoria
Después de la implantacion general; desde su experiencia ¢ Qué opinion le merece la
creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior?

Guidén
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1. Al margen de la definicidn oficial y/o formal de competencias, describir competencia para un
profesor/a que disefia, prepara clases y las imparte.

2. Conjetura de cdmo cree que los/as estudiantes interpretan las competencias.

3. Mouvilizaciones estudiantiles pasadas se afirmaba: Bolonia supone la mercantilizacion de la
universidad. Responder si una afirmaciéon como ésta guarda alguna relacién con
competencias.

4. Profesores que sostienen que el conocimiento, no sélo debe ser Util o tener una dimensién
aplicada, sino que hay que valorar el conocimiento por si mismo o en la medida en que nos
hace personas mas criticas y reflexivas, no sélo en nuestra profesion sino en nuestra vida.
Cumplimiento en las competencias respecto a esto.

5. Se afirma que las competencias no son un instrumento Util para la ensefianza porque sélo
son una forma de definir un valor de los conocimientos, pero no los dotan de sentido.

6. Competencias: previsible pérdida de valor de la ensefianza y del propio conocimiento.

7. Pérdida del papel del profesor: ya no un docente que ensefia conocimientos sino que
administra competencias.

8. Competencias: adquirirlas/no adquirirlas vs saber/conocer.

9. Competencias: no es una forma de pensar la tarea del profesor/a, un proceso de aprendizaje
del estudiante, sino una forma de externalizar el conocimiento en beneficio de una instancia
exterior (p. ej. empresa).

10. Las evaluaciones continuadas y la valoracidn final del estudiante emiten un juicio sobre su
competencia (definen si tiene o no tales competencias) y ello puede implicar el riesgo de
evaluarlo "a priori", antes de comenzar la vida laboral, de definirlo como mas o menos
competente, con mas valor o menos valor en el mercado de trabajo.

11. Puede hablarse en términos de ganancias y pérdidas en la comparacién entre las
licenciaturas y el grado.

Muchisimas gracias por su tiempo.
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Anexo 4: Graficos del anal

Graficos generados por Atlas.ti 5

Network 1: Relacién entre la formacion por competencias
(FxC) y el mercado laboral.
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Network 3: Relacién entre el modelo formativo y las
competencias: efectos de valoracion (FxC valora ABCX)
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$.3 Valora competencias x AccionDocente
{33-8)~

§.3 Nominacion extrafia {5-1}~
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Network 6. Eje "Proceso de Cualificacion — Cuantificacion”
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Anexo 5. Codigos y anotaciones (codes and memos), n° de

citas (quotations).
Output del andlisis realizado en el Atlas.ti 5

Lista de cédigos libres y cédigos generados desde abajo (bottom-up,

grounded)
Code-Filter: All

HU: ValoraFxCeconomia

File: [C:\Users\..\TALLER de Analisis de datos...\ValoraFxCeconomia.hpr5]

Edited by:  VictorH
Date/Time: 28/07/13 22:07:03

AccionDocente

AccionDocente ValoraCompet
Individuo

AHH

Bien por el mercantilismo
Cambios que se adecuan entre si
CCF

CCM

Competencia es

Competencias bajo control docente
Competencias en espacios
laborales

Competencias expresivas
Competencias no da empleo pero
sirven mejor en el empleo
Competencias Observables
Competencias para Transferir
Competencias pueden servir para
tener empleo

Competencias que Aparecen
Competencias se valoran como
RRHH

Competencias trabajo Equipo
Competencias Transversales
Competencias transversales
Problematicas

Competencias valiosas y utiles
Competencias Valoradas en
Individuo

Competencias vs Conocimiento
Competente modo Individualista
CompeteRRHH

Conocimiento y mercado laboral
estan conectados

Contenidos y NO competencias
CSE

Demanda laboral buena y
provechosa

Demanda Laboral intensa
Demanda mercado laboral a
universidad

Demandas de sociedad a
Universidad

Docente agente activo

Docente Desconoce formacion
empresarial

Docente hace puente al mundo
laboral

Docente titubea

Docentes motivados

Escala de medicion Competencias
Formacion general vs aplicabilidad
Formacion integral mas que
profesionalizacion

Formacion orientada a la
aplicabilidad en trabajo

FxC

FxC atiende la Incompetencia
FxC con mercado laboral

FxC con pocas horas

FxC fragmenta la vision de conjunto
FxC marcan diferencia

FxC No marcan diferencia

FxC no va a Mercado Laboral
FxC obliga al docente

FxC se naturaliza

FxC va al mercado laboral

FxC va y no va Mercado Laboral
FxC valora Relacional

FxC ValoraABCX para
MercadoLaboral

FxC viene desde arriba
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FxC y CompeteRRHH

FxC y Mercado Laboral

INI

Mercado Laboral

Mercado laboral es Precario
Mercado Laboral esta alli fuera
Mercado laboral vs Competencias
Mercantilizacion No hay en
formacion universitaria
Mercantilizacion no pero si utilidad
Nominacion define delimita
Nominacion economia contigua
Nominacion efectos extranos
Nominacion engloba

Nominacion extrafia

Nominacion pedagogica da Forma
Nominacion sin efectos
Nominacion Usos para obligar
Objeto GuiaDocente

Ordenacion Lista que clarifica
Ordenacion listas de competencias
OrganizaFxC

OrganizaFxC en SujetoCompetente
Organizar para CompTransversales
Organizar para valorar estudiantes
Organizar para vigilar aprendizaje
Perfil competencial Estandar

SJD

SJPS

SujetoCompetente

Valora competencias x
AccionDocente

ValoraAB



Lista de anotaciones (memos)

|[HU: ValoraFxCeconomia

File: [C:\Users\...\TALLER de
Analisis de
datos...\ValoraFxCeconomia.hpr5]
Edited by: VictorH

Date/Time: 28/07/13 23:13:55

Memo-Filter: All

Competencias {0-Co} - VictorH
Competencias valiosas y/o utiles {0-
Co-F} - VictorH

Cualificar Cuantificar {0-Th} -
VictorH

Demandas a la universidad {0-Co} -
VictorH

Docentes {0-Co} - VictorH
EscalaDeValor {0-Th} - VictorH
Formacion e insercion laboral:
cambios en los ultimos afos {0-Co-
F} - VictorH
FormacionXcompetencias {0-Co} -
VictorH

Formacion universitaria {0-Co} -
VictorH

Grados Universitarios {0-Co} -
VictorH

Guia de entrevista {0-Me-F} -
VictorH

Mercado Laboral {0-Th} - VictorH
Mercado Laboral ante universidad
{0-Co} - VictorH

Nominacién {0-Th} - VictorH
Objetivo 1 (naranja) {0-Me-F} -
VictorH

Objetivo 2 (amarillo) {0-Me-F} -
VictorH

Objetivo 3 (verde) {0-Me-F} -
VictorH

Objetivo 4 (rosa) {0-Me-F} - VictorH
Objetivo 5 (azul) {0-Me-F} - VictorH
Objetivos de investigacion {0-Me-F}
- VictorH

Ordenacion {0-Th} - Victor

Perfil estandar vs especificos {0-Co-
F} — VictorH
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Numero de citas significativas del
analisis.

Output del analisis realizado en el
Atlas.ti 5

Current quotations (624).

HU: ValoraFxCeconomia

File: [C:\Users\...\TALLER de
Analisis de
datos...\ValoraFxCeconomia.hpr5]
Edited by:  VictorH

Date/Time: 28/07/13 22:01:59






