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CAPITOL IV. Costos del desenvolupament.

Habitatge inaccessible, governanca del turisme i desigualtats creixents.

"Si en tocar terra no hagués llegit el nom de la ciutat escrit amb grans lletres, hauria cregut que arribava al
mateix aeroport del qual havia partit. Els suburbis que em van fer travessar no eren diferents d'aquells altres,
amb les mateixes cases groguenques i verdoses...

'Per que he de venir a Trude?' em preguntava. | ja volia anar-me'n.

-Pots reprendre el vol quan vulguis -em van dir-, pero arribaras a un altra Trude igual punt per punt, el mén és
cobert d'una tnica Trude que no comenga ni acaba, tan sols canvia el nom de I'aeroport.”

Calvino (2012, pag. 131. Les ciutats continues. 2.)

En aquest quart capitol analitzarem els costos que ha provocat el desenvolupament de
Barcelona a I'equitat entre grups socials i territoris de la ciutat, des de I'estudi de les
politiques d’'imatge, I'organitzacié d’esdeveniments i I'impuls a projectes iconics que
hem descrit al capitol segon.

De la mateixa manera que hem fet en el capitol dedicat als guanys, per descriure els
costos que ha patit la ciutat, utilitzarem les percepcions de les persones entrevistades
durant el treball de camp, a més de dades i arguments quantitatius i qualitatius
provinents de gabinets institucionals publics, privats i del tercer sector.

Dividirem el capitol, des del punt de vista cronologic, en els tres subperiodes distingits
entre 1986 i 2010. Iniciarem cadascun dels subperiodes amb una taula de resum dels
principals costos de les politiques emprenedores municipals per als grups socials i els
districtes de la ciutat. En darrer terme i per ampliar I'analisi de la taula, cadascun dels
tres subperiodes sera estudiat a partir de les cinc tipologies de costos:

a) Ambientals.

b) Socioecondomics.

c) Urbanistics.

d) | de projecte de ciutat.

Seguirem, en els tres subperiodes, els indicadors dels costos de les politiques
emprenedores sobre els grups socials i els districtes de Barcelona, de manera similar
a com ho hem realitzat per als beneficis. La taula 16 vol facilitar I'analisi comparat
entre els subperiodes:
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Taula 16. Indicadors dels costos de les eines de marqueting entre grups socials i
territoris. 1986-2010.

1986-1996 1996-2004 2004-2010
Ciutat esbarjo Ciutat seu Ciutat Innovacié
Grups T Grups T Grups o
Socials Territoris socials Territoris Socials Territoris
Discurs i
Distancia realitat
realitat-relat. respecte la
(Percepci6 dels Innovacio6.
Carsiesh Gk Dist_émcia actors). (Percepcions
ta patria-ciutat. realitat-relat 5 dels actors).
comunicacio el S municipal: Evoluci6 dels
oficial " (Percepci6 dels Satisfaccio valors en Valor Afegit
I ‘ensordeix’ la 9ue'mal . actors). ciutadana. dirigents i Brut dels
matge A Amics per - ; )
participacio Sempre’ ; : (Percepcions ciutadania. sectors.
ciutadana. ’ Estil del lideratge | dels actors).
(Percepcions Il 6 (s i de gestio Tipus de Evoluci6 del
dels actors). b CREEs gerencial. lideratge i paisatge urba
: eficacia de les idela
politiques diversitat
municipals per comercial.
avaluar les (Percepcions
campanyes. dels actors).
Preu d’habitatge.
Evolucio
d’indicadors
socioeconomics: | Ponderacio
pobresa, resultats: 2004
esperancga de La Mina, la Evolucio de la
Satisfaccio vida, llits Catalana, pobresa i
ciutadana i Distribuci6 de hospitalaris. Diagonal Mar. d’indicadors
dels impacte entre socioeconomics,
moviments els districtes. Resposta i resposta
socials. municipal Fragmentacio municipal Evoluci6 de
(Percepcio Ciutat Vella i (despesa social urbana, espais (despesa social la Renda
Esdeveniments | dels actors). Nou Barris lluny | municipal). globals i locals: municipal). Familiar
de la ‘febre Disponible
Participacio olimpica’ Civisme i Taxa Participacio per districtes.
ciutadana (Huertas i seguretat. d’immigracio6 a ciutadana.
convencional i Fabre, 2000). Nombre de fets les llars per Mecanismes
no delictius. districte. formals i
convencional. informals.
Participacié Nombre d’hotels | (Percepcions
ciutadana per districte. dels actors).
convencional i
no convencional.
(Percepcions

dels actors).

Edificis i
projectes
iconics

Gentrification?
(Migracions
entre districtes
ialarea

metropolitana).

Tipologia d’'Us
dels nous
projectes:
esportiu,
comunicacio,
mobilitat.

Impacte
ambiental
infraestructures
ienels
districtes
(Ronda de
Dalt).

Tipologia d’us
dels nous
projectes:
economic,
cultural,
residencial,
ambiental.

Preu habitatge.

Civisme i
seguretat.
Nombre dels fets
delicitius.

Impacte
ambiental a
Diagonal Mar i
infraestructures.

Fragmentacio
urbana, espais
globals i locals:

Taxa
d’'immigracio
llars per
districte.

Implantacié
d’hotels per
districte.

Tipologia d’Us
dels nous
projectes:
economic,
recerca, social.

Preu habitatge.

Creixement de la
pobresa. Taxes
de pobresa i
d’atur.

Concentracié
del turisme i
dela
immigracio
en districtes:

Taxa
d’'immigracié
a les llars per
districte.

Nombre
d’hotels per
districte.

Font: elaboracio propia.
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4.1 Costos del desenvolupament de 1986 fins després dels Jocs Olimpics:
Dels barris i amb els veinats, a les grans operacions i “des de dalt”.

Hem vist al marc téoric que la recerca prén l'dptica de I'enfocament territorial. Un
enfocament que posa I'accent en els recursos locals, i en el disseny i la gesti6 de la
propia estratégia de desenvolupament’”. Els governs locals adquireixen més
rellevancia en l'exercici de les politiques economiques. |, especialment, en les
interelacions entre agents locals com a xarxa que determina el futur®®,

Les politiques urbanes a Barcelona als anys 80s evolucionen cap el model
emprenedor. En aquest nou paradigma cada ciutat esdevé responsable del seu futur:
en la promocié del turisme, en la captacié de seus i d’inversions, en la cultura i la
construccié d’infraestructures per als visitants (Griffiths, 1998)%%.

Qiiestions transversals i emergents.

En aquest periode, fruit dels moviments migratoris precedents i a I'interior de I'Estat, hi
ha un context sociodemografic que cal analitzar. Un context de distribuci6 de la
poblacié dins de la regié metropolitana explicatiu de I'evolucié socioeconomica del
municipi de Barcelona.

273egons Brugué (2002b):

“Expresandolo de forma simplificada, diriamos que el nivel de desarrollo de un territorio no
depende de lo que le ha tocado, sino de lo que sus gentes hacen con él. Como son o dejan de
ser estas gentes es pues un asunto de crucial importancia.”

284 ha una visio de competéncia entre territoris que genera dinamiques de guanyadors i perdedors.
Segons Brugué (2002b) s’actuara en la millora del capital fisic -en I'’enfocament territorial perd la
centralitat-, en la millora del capital huma i en la recerca de sinérgies del capital social. Es complementa
amb alternatives per al desenvolupament que s’amplien a factors ambientals, de patrimoni cultural i
d’oferta d’estils de vida, entre d’altres.

209

a) Obtenir un avantatge competitiu respecte la produccié. Estimular I’aplicacié de noves tecnologies
i fer inversions en infraestructura fisica i social.

b) Millorar la posicié en la competicid per les despeses de consum. Turisme cultural, promoure la
gentrificacio, atraure residents amb alts ingressos.

c) Competir per atraure funcions clau en finances, comandament i control governamental. Disposar
de cares infraestructures de comunicacié: aeroports, economies d’aglomeracio, expertesa i

organitzacions especials.

d) Competir pels recursos governamentals nacionals i internacionals.
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Els diferents periodes de l'evoluci6 demografica de la ciutat i de la seva area
metropolitana tenen relacid amb els canvis de model productiu i amb les politiques
municipals, nacionals i estatals impulsades. Segons un actor entrevistat, moltes de
les politiques publiques empreses so6n una resposta reactiva als efectes que
provoca cada etapa demografica®'’.

Segons aquest entrevistat, podem distingir tres periodes en el conjunt dels darrers 65
anys. Als efectes del subperiode que ara estudiem, de 1986 fins després dels Jocs,
n’esmentem els dos primers:

a) 1959-1975: es produeix un creixement demografic a tota I'area metropolitana
amb l'arribada de poblacié immigrada d’altres parts de I'Estat a causa de la
industrialitzacié. En el context d’'un model productiu fordista es concentra la
poblacié a I'area metropolitana i al seu municipi central. EI 1975 la capital
catalana arriba a la seva poblaci6 pic: 1.750.000 habitants.

b) 1975-1996: La crisi del model fordista, I'impuls de I'economia de serveis i la
deslocalitzacié de les industries cap a I'area i la regié metropolitana fan
que el municipi central i la primera corona perdin poblacié en benefici d’altres
municipis de la segona corona i de la regié metropolitana.

En aquesta segona etapa demografica, la proporcié de classe treballadora dins
de l'estructura social del municipi de Barcelona inicia el seu progressiu declivi.
Aquest grup social es desplaca cap a d’altres municipis, en una tendéncia accentuada
en el tercer periode demografic. L'encariment de preus de I’habitatge contribueix
també a expulsar poblacié treballadora cap a l'area i la regi6 metropolitana. Les
deslocalitzacions industrials i de poblacié faciliten, a la vegada, les operacions
de renovacié urbana a la costa periurbana que donen lloc a la Vila Olimpica,
I’area Forum i Diagonal Mar.

Des d’aquest marc contextual, les Olimpiades foren el catalitzador de la reinvencio
urbanistica, economica i d'imatge de la ciutat. En el cas de la capital catalana hi havia
en preséncia questions sociopolitiques especifiques que facilitaren els canvis. Segons
un participant en el treball de camp, a banda de I'encert de I'equip de govern, hi
hagueren diferents variables de conjuntura que facilitaren la candidatura i el posterior
exit olimpic:

210 p. . - ' i . , L
Aixi, I'operacié a la Vila Olimpica o a Diagonal Mar no es poden entendre’s sense la deslocalitzacio

industrial que afecta el barri del Poblenou. També és el cas del districte 22@ i de ["urbanisme igualador”
dels anys 80: endreca barris que havien nascut i crescut sense planificacid, de manera descontrolada, a
causa de l'arribada en al-luvié de la poblaci6.
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“El cop d’Estat fallit del 23-F de 1981 va fer pensar a diversos responsables de la ciutat que calia
il-lusio ciutadana, i un projecte per fer avangar l'incipient democracia. Barcelona ja havia intentat
ser seu olimpica abans, I'any 1936. | el fet que un catala, Joan Antoni Samaranch, presidis el
Comite Olimpic Internacional (COIl) era una oportunitat per tornar-ho a intentar”.

La conquesta primer, i la consolidaci6 de la democracia, després, havien estat
objectius comuns i centrals. Conquerir la democracia era un objectiu de consens i
aglutinador de la lluita antifranquista. Aquest objectiu passava, en un primer moment,
per damunt d’assolir unes necessitats materials basiques que el desenvolupament
produit entre 1986 a 2006, d’altra banda, va contribuir a satisfer de manera general (
Subirats, M., 2012).

En I'ambit urbanistic i d’enca de 1979 amb la recuperacidé de [I'’Ajuntament
democratic, es desenvoluparen intervencions amb projectes a molts barris de la ciutat.
La candidatura dels Jocs Olimpics, tal i com ens exposa una persona entrevistada,
comporta un salt d’escala metropolita per a les intervencions i cap al reconeixement
internacional de Barcelona.

En aquest sentit, si la participacié ciutadana en els projectes urbanistics de primera
hora és cabdal, en la mesura que la dimensié de les intervencions olimpiques creixia
s’afeblia la participaci6 veinal. L’impuls ciutada s’ana perdent a mesura que
avancava la década dels anys 1990 perqué els projectes olimpics, a causa dels
ajustats terminis d’execucié, van requerir procediments d’implementaci6 menys
participats (Montaner, 1992).

Els Jocs -esdeveniment i referent principal de I'etapa, i punt d’inflexié pel conjunt dels
vints anys analitzats- es beneficiaren d’unes fructiferes relacions intergovernamentals,
entre el lideratge municipal, el Govern de I'Estat presidit per Felipe Gonzalez i la
Generalitat de Catalunya encapcgalada per Jordi Pujol, amb la que es produiren, amb
tot, diverses desavinences fins el mes de maig de 1992.

4.1.1. Sintesi d’etapa.

En linici de lavaluaci6 dels costos de I'etapa olimpica, la taula 17 assenyala, de
manera global, els efectes més rellevants de les politiques emprenedores estudiades
sobre classes socials i districtes de Barcelona:
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Taula 17. Costos de les politiques emprenedores entre grups socials i territoris. 1986-
1996.

1986-1996
Ciutat esbarjo
Grups Socials Territoris
Construcci6 d’imatge de la ‘Patria Barcelona’ i
desmobilitzacié veinal. ‘Amics per Sempre’ i Contrast d’inversions entre les arees olimpiques i
‘Barcelona més que Mai’. Ciutat Vella i Nou Barris.
Imatge
La comunicaci6 oficial representa i substitueix la Actors académics i intel-lectuals, critics amb la
participaci6 ciutadana (Benach, 1997). imatge fashion i la banalitzaci6 dels espais.
Projectes olimpics d’escala metropolitana; organitzacio
des de dalt’. Escassa negociaci6 amb els veinats. A Nou Barris Fimpuls social municipal és més fort
f acabat els Jocs. “Els Jocs guanyen un cop
Esdeveniments . . . : . . ..., | acabats”. Ex: arranjament Cases del Governador.
Alguns barris queden ‘marginats’ de la ‘loteria olimpica
(Huertas i Fabre, 2000): A Santa Caterina (Ciutat Vella),
campanya veinal ‘Aqui hi ha gana’ (1987).
Edificis i Déficits s?c|als com I habitatge i el Eransport public, Apareixen els espais urbans globals:
. s encara no s’han plantejat. Amb tot el ‘92 no aporta prou e ) e i [ che e R eeeeE
projectes iconics aveng en cultura i educacio. P P 9 :

Font: elaboraci6 propia.

4.1.2. Costos ambientals.

Alguns autors han manifestat que els Jocs comportaren un “déficit ambiental” (Tello,
1999). Per exemple, respecte a la planificacié i execucié d’algunes infraestructures
‘dures’ com ara tunels i d’altres elements durant la construcci6 de la Ronda de Dalt. En
qualsevol cas, cal ponderar aquest deficit amb I'evolucié dels valors socials (de
materials a postmaterials) i el seu impacte major, en posteriors etapes, en la
configuracio de I'agenda municipal.

En aquest sentit, un responsable municipal entrevistat planteja com el transport
public, fonamental en la sostenibilitat urbana, no es trobava al centre de les
prioritats olimpiques, sin6 que fou una reivindicacié ciutadana més demandada ben
entrats els anys 90s i durant els 2000s.

En aquest ambit, cal contemplar també episodis com el fracas per fer arribar el metro a
la muntanya olimpica de Montjuic. Un episodi influit per les dificultats de relacié entre
’Ajuntament i el Govern de la Generalitat. Aquest fracas ocasiona un doble cost:

a) Increment de I'is de la mobilitat privada per accedir-hi i transitar-hi.

b) No permeté recuperar, amb més intensitat, la muntanya de Montjuic com a
pulmé verd i popular de la Barcelona moderna.
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4.1.3. Costos socioeconomics.

Com a punts febles de la imatge de la ciutat, els mitjans de comunicacié escrits de tot
el mon destacaren els seglients elements, pel que fa al sentiment i a la percepcio dels
barcelonins i barcelonines sobre els Jocs i la transformacié urbana associada (Ladron
de Guevara, Céller i Romani, 1995):

a) Les molésties de les obres olimpiques per a la ciutadania.

b) Les preocupacions per I'endeutament que comporta la celebracié olimpica i la
renovacio urbana.

c) L’encariment de la ciutat i dels preus del sol.

Quant a l'encariment de Barcelona, en general, i dels preus de I'habitatge, en
particular, una persona entrevistada -des d’una visi6 més liberal-, admet el
desplacament de poblaci6é i I'aburgesament produit en algunes arees respecte els
nous estils de vida i la nova poblacié que hi va a residir. No obstant, ho pondera
valorant I'evolucié d’éxit de tot el territori i la societat de Barcelona en conjunt, i prenent
en consideracio les dinamiques de moviment de la poblacié6 metropolitana:

“Sobre els fenomens de gentrification, el mal que es fa en un lloc compensa en un altre...

Hi ha també poblacié que va abandonar I'Eixample i ara viu en cases unifamiliars al Valles”.

Ens hem referit al transport public a Barcelona. No rebra un impuls tant important
com el que rebé la prolongacié de la xarxa del metro madrileny (Huertas i Fabre,
2000). Entre d’altres factors esmentats, segons un entrevistat del treball de camp, el
Pla General Metropolita de 1976 no fou un instrument util per facilitar I'extensié de les
xarxes de transport public a la ciutat, tot i que contribui a d’altres fortaleses.

Des dels moviments socials i oenages es denuncia que la millora urbana i dels

recursos publics esmercats no reverti directament en eixamplar i enfortir ’Estat de

Benestar en I'habitatge social, la salut, 'educacié o la lluita contra la pobresa®'".

2En el cas del Forum 2004, la FAVB es mostra critica amb I'esdeveniment. Tot i aix0d, algunes

associacions veinals d’altres ciutats metropolitanes van mostrar-se favorables a I'esdeveniment, com ho
féu la del barri de Sistrells a Badalona.

Cal tenir en compte, en aquest sentit, el debat de les resolucions veinals entre la FAVB i d’altres entitats

com 'AAVV de Sistrells (Badalona), en el marc de la 19a Assemblea General Ordinaria (CONFAVC)
celebrada entorn la celebracié del Forum (Xurigué, 2006).
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Certament, cal considerar que el gruix d’aquestes competencies pertanyien al Govern
de Catalunya. En aquest sentit, resulta paradigmatica la campanya veinal de 1987,
“Aqui hi ha gana”, organitzada al barri de Santa Caterina. La campanya treié profit
del contrast entre la realitat del barri i les expectatives olimpiques®'® (Gonzalez,
2012).

D’altra banda i amb la construccié de la Vila Olimpica, associacions veinals,
formacions politiques com ara el PSUC i ERC i organitzacions socials com Carites
denunciaren déficits socials i fenomens de gentrification. Tot i que finalment, es

produi un reallotjament dels residents afectats per la construccié de la Vila Olimpica®'®.

4.1.4. Costos urbanistics.

Hem vist com la transformacié del Poblenou i les dificultats socioecondomiques dels
veins i veines a Ciutat Vella, es produiren en un moment en qué es visqué la ‘febre
olimpica’ (Huertas i Fabre, 2000). La pobresa i els problemes socials es feien, per
contrast, més punyents. El marqueting i el conjunt de politiques municipals,
necessariament optimistes, tenien doncs davant seu un repte. | a Nou Barris es
produiren algunes protestes veinals en questions relacionades amb la construcci6é de
la Ronda de Dalt.

Diverses persones entrevistades, des de diferents contextos hi han fet referéncia. En
un cas, tot i reconéixer el valor positiu del balan¢ olimpic, destaca el fet que el
moviment veinal no fou prou tingut en consideracié durant tota la transformacio
olimpica. Cal no perdre de vista que aquest fet es produeix en un moment en el que
els seus liders de primera fornada, anys abans, ja s’havien incorporat a I'administracio
local. Foren, en definitiva, anys de bona gestié pero de menor vigor veinal.

No obstant, actors del treball de camp manifesten amb realisme que el retrobament
maijoritari de la ciutat amb els Jocs es produi quan aquests finalitzaren amb éxit.
Un altre actor, posa el focus en les llicons positives i exportables dels Jocs, tot i que
també n’observa déficits:

212 Segons Huertas i Fabre (2000) la ciutat tenia barris que es beneficiaven de la “loteria olimpica” i
d’altres que en quedaven al marge.

23| a construccio de la Vila Olimpica provoca que molts veins que hi vivien i treballaven en fabriques en

crisi al Poblenou, perdessin llurs habitatges. Finalment, van ser indemnitzats o reallotjats en nous pisos

socials ubicats a la Gran Via amb el carrer de Bilbao, al districte de Sant Marti. Els seus habitatges ja

havien estat amenacats pel Pla de la Ribera projectat I’'any1967 (Belmonte, 2011).
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“En un estudi realitzat sobre el Poblenou després dels Jocs, es descriu com en el moment
olimpic es va haver de posar tanques a l'avinguda d’lcaria per amagar el que hi havia al darrera
de la Vila Olimpica [en termes de precarietat d’habitatge, pobresa, etc.]”.

“Cal considerar que, no obstant, Iimpuls olimpic acaba definitivament amb el barraquisme de la
ciutat a La Perona i al camp de la Bota, malgrat que fos també amb un desplacament de la
poblacio que hi vivia cap a Mataro, La Mina o Lleida, entre d‘altres llocs”.

“La campanya ‘Aqui hi ha gana’ a Ciutat Vella [al 1987 i liderada per l'activista veinal Pep
Garcia], obliga a I’Ajuntament a destinar més recursos socials i educatius al centre de la ciutat”.

“La FAVB dona suport als Jocs Olimpics a diferencia del [qué féu respecte el] Forum 2004. No
obstant, I'experiencia del voluntariat olimpic substitueix I'accié col-lectiva per una de més
individual, i el paper veinal fou menor durant aquests anys”.

“Els Jocs guanyaren un cop acabats. Quan sortiren bé. El nostre pais té una estranya sensibilitat,
entre falta de confianca i la inseguretat propia’.

“La credibilitat del marqueting requereix la incorporaciéo de la critica al mateix. A
Barcelona ho hem intentat, s’ha fet...”.

4.1.5. Costos de projecte.

A banda dels comentaris i dels titulars de la premsa internacional, a la ciutat diferents
veus critiques palesaren obertament la discrepancia entre la imatge, el projecte i
els efectes de la transformacié urbana induida pels Jocs. L’antropoleg Delgado
(2005, pag. 17) blasma, en aquest sentit, la voluntat de I'equip de comunicacié de
Barcelona de projectar una imatge de “ciutat-model” que distava de la seva propia
realitat:

“lgualment, Barcelona és una model o millor una top-model, una dona que ha estat
entrenada per romandre permanentment atractiva i seductora, que es passa el temps
maquillant-se i posant-se guapa davant el mirall, per després exhibir-se en una
passarel-la destinada a les ciutats-fashion, el més in en materia urbana. Es la
Barcelona-éxit, la Barcelona que esta de moda o que és una moda, com es vulgui-, com
ho demostra la fascinacio que desperta en els turistes d’arreu del planeta que la visiten”.

4.2. Costos del desenvolupament de 1996 al Forum 2004:

Del desallotjament del cinema Princesa al Forum: canvi de valors, complexitat
social i afebliment del projecte.

Questions transversals i emergents.

Segons una entrevista realitzada, hem deixat palés que a partir de 1996 entrem en una
nova etapa en I'evolucié sociodemografica de Barcelona i de I'area metropolitana:
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De 1996 a 2007, i, principalment, a partir de I'any 2000, s’inicia una nova onada
d’arribada de poblaci6. La ciutat de Barcelona i els municipis de la primera corona
metropolitana tornen a incrementar la poblacidé, mentre que la poblacié treballadora ja
resident -com hem observat-, continua el desplagament cap a d’altres municipis de la
segona corona i de la regi6 metropolitana.

La nova immigracié es concentra, d’enga de I'any 2000, a districtes com ara Ciutat
Vella, amb preus d'habitatge més barats®™*. Un districte que historicament ha realitzat
la funcié de primera acollida a la ciutat de la poblacié nouvinguda®'®. Aquest procés
coincideix amb la terciaritzacié de I'economia i amb la transicié cap a I'economia del
coneixement. En conjunt, els canvis tendeixen a produir dualitzacié social i del
mercat laboral a Barcelona ciutat i als municipis més desenvolupats de l'area.

Els treballadors nouvinguts constituiren el gruix de la forca de treball necessaria pel
fort impuls de sectors com ara la construccio, el turisme, la restauracio i els serveis a
les persones. D'altra banda, la ciutat guanya nous residents de major poder
adquisitiu vinculats a nous projectes de negocis, de coneixement, i a la
internacionalitzacid, entre d'altres. Alguns d’ells sén membres de la nova classe
corporativa (Subirats, M., 2012).

En aquest marc social i demografic, el 1997 accedeix a I'alcaldia Joan Clos i, davant
de la necessitat d’'un nou impuls amb un gran esdeveniment, s’opta per acabar
urbanisticament el llevant de Barcelona per mitja del Forum Universal de les Cultures -
idea concebuda per l'alcaldia de Pasqual Maragall- i, amb el projecte del districte 22@.

L'elecci6 de la idea del Forum Universal de les Cultures es produeix després de
descartar d’altres opcions com ara la Capitalitat Europea de la Cultura, I'Exposicid
Universal de 2004, un Forum Mundial sobre la gesti6 i la sostenibilitat dels recursos
hidrics o la celebracié d’'un gran certamen cinematografic (Xurigué€, 2006).

L'éxit dels Jocs havia consolidat, amb anterioritat, la ciutat esbarjo i I'afluéncia
nombrosa de visitants. Neix, per tant, una nova realitat socioeconomica que caldra ser
governada, actuant sobre els costos que pot comportar i en benefici de linterés
general.

214 . ) . .
Segons un actor entrevistat -assenyalant Iimpacte de l'arribada de persones nouvingudes en la

transformacié de Ciutat Vella- des d’instancies municipals se sostenia la seglient conviccio:

“ la rehabilitacio del districte duria persones de Sarria i daltres districtes a Ciutat Vella. En
realitat, a partir de I'any 2000 és la immigracioé nouvinguda a la ciutat qui s’hi anira concentrant”.

#15 Sj analitzem la distribucio de la poblacié nouvinguda per districtes, segons I’AEB (2010), Ciutat Vella
amb el 23,4% de les seves llars sense cap ciutada espanyol encapgala tots els districtes de Barcelona. La
xifra de Ciutat Vella contrasta amb els districtes amb un nombre més reduit de les seves llars amb ‘cap
espanyol’: Sant Andreu 5,7%, Horta-Guinard6 6% i Sarria-Sant Gervasi amb el 7,4%. Entre aquest darrer
grup de districtes -antigues viles- amb menor presencia de poblacié immigrada, constatem dues tipologies
d’estructura social: la primera, de tradicié obrera i menestral i, la segona, de classe corporativa i tradicié
burgesa.
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En un altre ordre de coses, l'increment de la inversié ens instal-lacions esportives i
culturals de l'etapa precedent i dels anys preparatoris del Forum, contribuiren al
reconeixement intern i exterior de la ciutat per mitja d’instruments com el Pla de
Biblioteques (1998-2010) i el Pla d’Equipaments Culturals de la Ciutat®™®.

Segons l'estudi encarregat pel govern britanic a TBR i Cities Institute (2011)%", la
inversio esportiva i cultural a determinades arees urbanes genera impactes economics
i socials sobre el preu dels habitatges, la seguretat en les arees d’intervencio i
I'atracci6 per als negocis i la preservacié del patrimoni arquitectonic. Aquests impactes,
no obstant, han de ser objecte d’'una adequada planificacié per maximitzar el benefici
sobre la cohesi6 social i territorial®*®.

D’altra banda i en el camp del turisme, una persona entrevistada emfasitza el paper
de I’Ajuntament en la seva planificacio, per socialitzar-ne els beneficis i privatitzar-
ne els costos. | es defensa la imatge de la ciutat per sobre de la banalitzacié del
paisatge o de l'oferta comercial. També s’expressa la critica pels valors neoliberals
d’'un operadors turistics preocupats només per no pagar taxes. Un altre actor es
refereix als hotelers, en aquest sentit, com a “lobby hoteler”:

“El comerg tradicional té el risc d'acabar essent substituit pels negocis de fast food i de
souvenirs”.

“Espais com el carrer Ferran i les Rambles, si perden els seus comercos tradicionals es
despersonalitzen”.

218A banda de la despesa relativa en Cultura, com hem vist a les taules 10 i 11.

217 Font: http://www.culture.gov.uk/publications/8359.aspx

a) Augmentar els preus dels habitatges i la seguretat en les arees centrals i subjectes
d’intervencio: a Barcelona a les arees olimpiques i del Forum 2004.

b) Atraure negocis a tota la ciutat i, especialment, a les arees centrals: I'impuls de les 12 noves
arees de centralitat a Barcelona, als anys 80, a banda d'una estratégia urbanistica
revitalitzadora, ha estat cabdal per al desenvolupament econdomic.

c) Recuperar edificis, patrimoni arquitectonic i historic: a la capital catalana amb projectes
publics i privats respecte el modernisme com “El Quadrat d’Or” o I’Any Gaudi; la rehabilitacié de
’Estadi Olimpic, del Convent de Sant Agusti, de la Casa Ramona -seu de CaixaForum-, o de
I’antiga fabrica Fabra i Coats a Sant Andreu convertida en factoria cultural, entre d’altres; i
I’embelliment per mitja del programa olimpic d’escultures d’espais publics i parcs.

18] a renovacio urbana per mitja de la inversi6 en cultura i/o esport ha obtingut també valuosos resultats a

d’altres ciutats amb passat industrial. Es el cas de Bilbao amb la construccié del Museu Guggengeim
(Plaza, 2006) i (Areso, 2011), de Manchester al Regne Unit i d’Indiannopolis als Estats Units per mitja
d’esdeveniments i de la inversio en infraestructura esportiva (Ward, 1998).
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Una altra amenaca per la diversitat comercial -i el comerc tradicional- és la
concentracio de I'oferta en pocs grups i la irrupcié6 de grans cadenes comercials,
hoteleres i de restauraci6. Un element que esdevé cavall de batalla de moviments
socials i del veinal, en una expressié de la lluita per preservar la identitat dels barris
davant la mundialitzacio.

El problema emergeix quan establiments comercials o d’oci, que formen part de la
memoria historica d’un barri, desapareixen pel canvi d’habits culturals, per la mutacioé
de 'ambient del barri 0 bé per demanda insuficient. Es el cas, recentment, del cinema
Niza a la plagca de la Sagrada Familia davant I'anunci del seu tancament i reconversio
en hotel o supermercat d’'una gran cadena.

Figura nam. 36. Cartell de mobilitzacié veinal per preservar I'is ciutada del cinema
Niza a la Sagrada Familia.

RECUPEREM

EL NIZA
PER AL BARRI

Font: elaboracio propia (juliol i agost 2014).

D’altra banda, la intensa arribada de la immigracié i del turisme a partir dels anys
2000 també provoca efectes no desitjats sobre la gestio de I’espai public i de la
convivéncia d’una banda, i sobre la remodelacié de barris com ara Ciutat Vella, de
laltra.

Sén també anys en qué el malestar ciutada prén forma amb I'activacié de la
protesta i de moviments socials com ara I'okupa, el veinal, el pacifista o
laltermundialitzador, entre d’altres. L’augment de la complexitat i de I'heterogeneitat
social, d’'una banda, i del preu de I'habitatge de l'altra, a més de noves circumstancies
economico-financeres a escala internacional, també ho expliquen.

Diverses personalitats entrevistades assenyalen -amb diferents matisos- el canvi de
mil-leni com una data que marca, d’altra banda, un canvi social i de valors.
Segons un actor entrevistat també s’hi produeix un canvi demografic. En definitiva,
estem davant d’'un moment que prefigura un nou clima col-lectiu: s’estén la incertesa i,
d’enca de I'atemptat de I'11-S de 2001 a Nova York, s’estén la percepci6 d’inseguretat.
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El nou marc, després de 1992, condicionara una nova visié de la ciutadania respecte
de si mateixa i respecte de la ciutat, a més d'una governanca municipal més
centralitzada a la placa de Sant Jaume, amb menys participacié ciutadana que en
els lustres precedents i, especialment, que en el periode 1980-1986.

Entrada aquesta etapa, s’inicia progressivament un relleu en la generacié dels
dirigents politics. Pel que fa a la descripcié socioldgica dels protagonistes politics
que van encapcalar el pas de la dictadura a la democracia, i el disseny i la
implementacié de projectes com els Jocs Olimpics, una persona entrevistada els situa
en relacio al seu origen social en la burgesia il-lustrada o professional.

La generacié dels primer dirigents de la democracia municipal, recuperada el 1979,
estaven dotats de valors emprenedors i assumien riscos que contribuiren a la capacitat
d’imaginar, explorar i elegir nous camins per a la ciutat. Els seus comportaments
seguien unes actituds de llibertat que no els subjectaven a I’obediéncia de partit,
que d’altra banda, en opinié de I'entrevistat si va subjectar a molts dels dirigents que
els rellevaren. Un fet que acabaria originant desgast al govern municipal i desconnexio
amb la ciutadania.

El mateix actor entrevistat, per tant, es mostra critic amb I'evolucié dels partits politics.
Considera que no sbn prou capacos d’optimitzar la seleccié dels seus dirigents,
especialment, en els darrers anys. Aquest fet, al seu parer, hauria pogut perjudicar
lautonomia de la ciutat. Aquest membre del treball de camp va participar de la
generacié de joves universitaris i professionals que encapcalaren la transformacié de
Barcelona:

“Els politics que dirigiren els primers ajuntaments pertanyents a diferents partits com el PSUC o
el PSC eren, molts d’ells, membres d’una burgesia il-lustrada que és un grup social imprevisible.
Posteriorment, dins l'esquerra catalanista aquests politics varen anar abandonant els llocs de
comandament i nous dirigents més previsibles els van anar reemplacant”.

Des del punt de vista explicatiu dels canvis en les elits politiques, una altra persona
entrevistada, igualment pertanyent a la generacidé protagonista de la transicié i de la
lluita antifranquista, compromesa amb els valors d’igualtat, apunta una explicaci6 en
termes de canvi politic i grups socials:

“L’alianca entre els joves universitaris i els membres de la classe treballadora produida
durant la lluita antifranquista, es trasllada amb bons resultats a les institucions politiques
en linici del periode democratic. Una realitat que progressivament, al llarg del periode
estudiat, s’aniria extingint”.

D’altra banda, una altra persona entrevistada es mostra critica al considerar que no es
va saber aprofitar la riquesa generada per posar unes bases solides de
prevencio i eradicacio de la pobresa. Aporta un punt de vista que vas més enlla de
I'elogi de ‘les virtuts del projecte Barcelona’, per centrar-se en l'ajut a les persones
sense llar i en situacié de pobresa.
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Un actor participant en el treball de camp, tot i reconéixer que durant el periode olimpic
el moviment que encapcala va romandre passiu, ressalta en canvi, -a partir dels seus
valors pro democracia social, ‘des de baix’, el caracter combatiu que adoptara el
moviment veinal davant el Forum i de les noves circumstancies socioeconomiques.

Amb major o menor concrecid s’entreveu -en conjunt-, en les opinions dels
entrevistats, que aquesta etapa marca un punt d’inflexi6 fonamental per al
distanciament de la ciutadania respecte de I'equip de govern municipal. Una distancia
que s’accentua sobretot després de la celebracié del Forum Universal de les Cultures
de 2004, i que s’explica a partir de moltes de les seguents causes, entre d’altres:

“En aquests anys i amb la irrupcié de la immigracio es trencara I'equilibri al Raval”.

“De l'any 1995 a l'any 2007 hi hagué un increment de la riquesa a la ciutat i al pais, fonamentat
en activitats de baix valor afegit: vam oblidar la industria i ens vam centrar en la construccio...

L'any 2000 ja vam donar la primera alerta sobre el creixent fenomen de la pobresa, a les
institucions...

Cal dir que de 2001 a 2007 es va produir un bon treball coordinat d’atencio a les persones entre
el Ministeri, la Generalitat i 'Ajuntament; pero no va ser suficient”.

“En aquests anys es produeix el pas d'una societat homogénia a una societat heterogenia i
complexa socialment. Com a regidor em vaig donar compte, ja als districtes, dels canvis que es
produien: 'augment de la pobresa, la desestructuracié familiar, etc”.

“Com ha dit Felipe Gonzalez, els efectes socials de la mundialitzacio al nostre pais quedaren
tapats per I'endeutament barat”.

“Els 80s i 90s aqui vam anar a contracorrent d’Europa i del mén, mentre nosaltres anavem
desplegant I'Estat de Benestar, alli les tesis neoliberals s’anaven imposant...”.

Respecte els canvis de valors de la ciutadania, i de I'afebliment del vincle
sociopolitic entre la classe treballadora i els dirigents municipals del centre
esquerra, una persona entrevistada afirma:

A partir dels 2000 pero la influéncia d’aquests valors neoliberals transforma les actituds i valors
de la classe treballadora a la ciutat:

Com a regidora quan visitava les escoles amb l'alcalde, m’adonava que els infants -influits pels
seus pares- feien comentaris negatius sobre la instal-lacié d'equipaments publics com un tanatori
a prop dels seus domicilis. L'accés barat al credit va convertir la classe treballadora en
propietaria i tothom se sentia multimilionari...

Ja no hi havia els mateixos valors en els receptors de les nostres politiques; i els que
haviem de transformar també haviem experimentat canvis”.

“L’exit del projecte de ciutat i la bona gestié municipal als anys 80s i 90s es deu al fet que
una classe professional formada a la Universitat (professors, economistes, advocats, etc.),
i que comptaven entre 35 i 45 anys en el moment de formar el primer ajuntament
democratic, prengué la responsabilitat del govern de la ciutat...
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I ho féu erigint-se en portaveu de la classe treballadora, que havia participat i estat
protagonista de la lluita antifranquista. La classe professional forma una part important de
les llistes municipals i al Parlament i també membres de la classe treballadora, i aixi les
demandes ‘de baix’ arribaren a les agendes politiques i als espais de decisio...

Especialment, aquest fenomen es produi més en els partits de I'esquerra com el PSC i el PSUC.
CiU estava més formada per petits empresaris, empresaris i comerciants.

Aquesta alianga amb resultats tant positius s'ana debilitant. Representants de la classe
treballadora progressivament deixaren de formar part de les llistes dels partits politics i, per tant,
d'estar presents a les institucions i governs.

I molts membres de la classe professional protagonista de la transicio, entrats els 2000,
s’anaren jubilant progressivament fins que els partits politics anaren reclutant altres
membres. Molts d’ells, dels nous membres, havien fet carrera només en l'interior dels
partits”.

Per ultim, quant al canvi de percepci6é de la ciutadania respecte Barcelona i el
distanciament cap al projecte de ciutat a partir de I'evolucié experimentada,
dues persones participants en el treball de camp manifesten:

“L’exigencia de tots, acostumats al nou reconeixement internacional de Barcelona, va fer
que tothom pensés que Barcelona sempre ha d’estar a la primera divisi6 mundial. Pero
aixo abans no era aixi, i no havia de perque ser aixi. La gent trobava molt normal tot el
que s’aconseguia, sense valorar l'esfor¢ que hi havia al darrera”.

“Després de I'exit olimpic i la renovacié urbana, Barcelona es veia a si mateixa com una
nena presumida’”.

“L’any 1996, I'ocupacio del cinema Princesa®"® per part del moviment okupa marca
un inici de I'expressioé del malestar. El 2001 amb la manifestacié sobre el Banc
Mundial, el 2002 amb la de I’Europa del Capital i el 2003 amb la manifestacio
davant de la Guerra d’lraq deixen palés -amb les mobilitzacions-, el malestar
social pel sentit que prén la mundialitzacio”.

Una altra questié que experimentara modificacions és la relacié de Barcelona, com a
capital catalana, amb I'Estat. Es reclama més protagonisme i, fins i tot, en algunes
declaracions de l'alcalde Maragall, la cocapitalitat d’Espanya. Els Jocs de 1992 so6n la
maxima expressié de la idea catalanista i federal que l'alcalde Maragall sintetitza de
manera lapidaria amb la seguent frase-lema:

A9 F desallotjament per ordre judicial, després de 7 mesos d’ocupacio, es produeix el 28 d’octubre de

1996, amb una actuacio policial denunciada per tots els partits politics i sindicats catalans tret del PP,
per la seva desmesura. L’actuacio policial se salda amb 48 persones detingudes i 15 de ferides.
(Redaccio, El Periédico, 2013).

Font:http://www.elperiodico.com/es/35-aniversario-el-periodico/mejores-fotos-desokupacion-cine-
princesa.shtml
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“El que és bo per a Barcelona és bo per a Catalunya, i el que és bo per a Catalunya ho és per a
Espanya”.

Dins de I’ambit institucional, I'aprovacié de la part catalana de la Carta Municipal,
any 1999, respon a la necessitat de millorar I'autogovern i la gesti6 municipal de
Barcelona. Després de la crisi de 1992-1993 i acabades les inversions olimpiques de
I'Estat, la ciutat només es tenia a si mateixa.

Després, el context politic estatal es fara més complex. La visi6 més centralitzadora i
radial de ’Estat que s’imposa d’enca de 1996 amb I'arribada de José Maria Aznar a la
presidéncia del Govern (Maragall, 2002) i, especialment, des de I'any 2000 amb la
majoria absoluta del PP a les Corts Generals, minvara els fluxes d’inversi6 estatals cap
a la ciutat en favor de Madrid i de Valéncia.

En el marc de les relacions entre ciutats a I'Estat, un actor del treball de camp posa el
focus en la rivalitat de Barcelona amb Madrid i defén la necessitat que Catalunya
esdevingui un estat independent. Alerta també, al seu parer, de la competéncia
deslleial que practica la capital de I'Estat.

Diversos entrevistats també comparteixen, des d’altres conviccions i projectes
ideologics, que la manca de capitalitat politica de Barcelona ha obligat a la
internacionalitzacié, als pactes i a la innovaci6 en les politiques
emprenedores®?. Especialment, en uns anys on hem vist que s’aprofita I'éxit olimpic
per al dinamisme del sector de la construccid, I'impuls turistic, cultural i del
coneixement i per a la celebracié de congressos i els negocis:

13Segons Sudjic (2007, pag. 145) la Barcelona de Pasqual Maragall fa un salt modern a través de
I’arquitectura iconica. La novetat és que ho fa una “capital sense Estat (propi)” perd que es reclama
aleshores cocapital d’Espanya, a diferéncia del Paris de Frangois Mitterrand o del Londres de Tony Blair i
el New Labour:

"Barcelona habia empleado la arquitectura de alto nivel e impactante para salir del pernicioso
abandono del franquismo. Londres, que todavia intentaba recuperarse del colapso de su antigua
economia portuaria e industrial, empezé a pensar que tal vez podia imitarla.

Los edificios del Nuevo Laborismo se disefaron con la intencién de dar al Estado britanico una
imagen de modernidad...

La nueva clase politica que llego al poder cuando Tony Blair salié elegido en 1997 quiso ir mas
alla de la imagen caduca y trillada de lo britanico basada en el esplendor, la familia real y el
criquet. Creia haber aprendido de las lecciones del Paris de Francois Mitterrand y de la
Barcelona de Pasqual Maragall, y la importancia de construir un Estado basado en la idea de
modernidad...".
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“Madrid competeix de manera deslleial amb Barcelona. En casos com el projecte d’Eurovegas,
s’ha vist que poden modificar legislacions i fiscalitat per atraure inversio. Madrid ha comptat
sempre amb el suport de I'Estat. Durant el franquisme es produeix una agregacio de municipis al
municipi central per augmentar massa critica i poblacio...

Madrid ho vol ser tot, Nova York i Washington a la vegada, per entendre’ns...

No podem oferir els mateixos incentius perque vinguin grans empreses. En canvi, pel clima
creatiu podem ser un lloc propici a les start up i a la incubacié d’empreses”.

“Mentre que fins els anys 90, la rivalitat entre les institucions catalanes i I'’Ajuntament havia
produit desencontres que havien impedit el protagonisme i creixement de la Fira de Barcelona, a
finals de la decada, els acords entre l'alcalde Clos i la Generalitat amb Artur Mas i Quico Homs
permetran desbloquejar la Fira i la qliestio de I'ampliacié del recinte firal...

A partir d'aquest moment la Fira es refunda, com a institucio al servei del pais i de la seva
economia productiva”.

Quant a la participacié ciutadana i a la descentralitzacié municipal, un entrevistat
partidari d’activar la ciutadania per aconseguir una democracia de qualitat, evidencia
com la participacié ciutadana s’ana esllanguint en paral-lel a la centralitzacié
politica i a la burocratitzacié dels Consells municipals de Participacié Ciutadana.
Tot i aixi, afirma:

“la creacio dels districtes a partir de la proposta de Jordi Borja contribui a la descentralitzacio
politica i fou una expressio de radicalitat democratica...

Des dels districtes es podia fer, en l'etapa inicial, pedagogia del que s’havia de fer, en primer lloc,
a la Ciutat: per exemple es podien fer Universitats; [també es podia fer pedagogia] del que es
podia fer des del districte: tenir instituts de secundaria. 1, finalment, [es podia fer pedagogia] del
que es podia fer des del barri: arranjar un fanal o col-locar un banc...

Amb el temps, des del punt de vista d’'una ciutat amb cohesio fterritorial, es pogueren establir
equipaments de ciutat i nacionals al districte: aixi I'’Ateneu de Nou Barris ha acabat esdevenint un
centre de referéncia d’arts del circ”.

Abans d’iniciar un estudi detallat de les diferents tipologies de costos que han
ocasionat les politiques emprenedores analitzades, sobre la societat i els territoris de
Barcelona, al seguent apartat es presenta un resum del principals costos del
subperiode.
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4.2.1. Sintesi d’etapa.

La taula 18 assenyala els costos més rellevants que les politiques d’imatge,
l'organitzacié del Forum 2004 i la transformaci6 urbana infrigeixen a les classes socials
i entre els diferents districtes:

Taula 18. Costos de la transformacié urbana, i de les eines de marqueting, per als
grups socials i districtes de Barcelona. 1996- 2004.

1996-2004
Ciutat seu

Grups socials

Territoris

Imatge

La comunicacié municipal emfasitza la qualitat, i els
amplis acords, perd creix el malestar social.

Els grups socials ‘perdedors’ del turisme, la
construccio, els negocis i les grans corporacions es
queixen (moviments socials i joves) i viuen als barris

‘perdedors’ d’aquesta economia (congestio i

concentraci6 d’immigracio).

(Ocupaci6 del cinema Princesa I'any 1996).

La critica social i intel-lectual denuncia el fet que el
marqueting oculta la pobresa i tematitza Barcelona.

El Forum pretén ser transformador, pero els

moviments socials no li donen suport: creix la distancia

entre el relat oficial i la realitat.

Alguns territoris com Ciutat Vella veuen
concentrar-s’hi la immigracio i el turisme. S’inicien
els problemes d’accés a I'habitatge.

El final del Forum és l'inici del declivi de la imatge
del govern i de la relaci6 d’aquest amb la
ciutadania.

La gesti6 municipal és referencia internacional,
pero creix el disens intern.

Els costos i beneficis del turisme no es reparteixen
de manera homogenia entre territoris
(Percepcions dels actors).

Els grups socials ‘guanyadors’ del turisme i
I’economia corporativa i financera (classe mitjana
alta i corporativa) no viuen en els barris on es
concentren els costos d’aquesta economia
(congestio, concentracié d’immigracio).

Esdeveniments

Diversos moviments socials (veinal, pacifista,
altermundialitzador) se senten aliens al Forum i s’hi
mostren critics.

Una part de la ciutadania, a causa dels preus, no pot
accedir al recinte del Forum. | no arriben els visitants
previstos.

Exit dels Jocs i internacionalitzacio: i amb ella creix la

desigualtat.

Menys participaci6 d’entitats, ciutadania i empreses en

I'organitzaci6 de I'esdeveniment. Estil gerencial.

Impacte i transformaci6 urbana del Forum: efectes
positius a La Mina i controvertits a Diagonal Mar.

Diagonal Mar és promogut per la iniciativa privada.
Aquesta també s’ocupara d’urbanitzar, a
diferencia de la urbanitzaci6 publica de la Vila
Olimpica.

S’hi trenca la malla Cerda; s’hi construeix un
“downtown excentric”.

Especulacié immobiliaria: Diagonal Mar, solar
residencial av. de Sarria i Tunel d’Horta.

Edificis i
projectes iconics

Prioritat per la transformacio fisica i els projectes de
desenvolupament economic: grans hotels, CCIB (De
Mateo, J. L., 2004), etc.

La internacionalitzacié incrementa els preus i
I'habitatge i no enlaira la inversié social.

El preu barat del diner comporta manca de reformes i
I'empobriment de la classe mitjana i treballadora (amb

el canvi de valors).

Els projectes a la ciutat son privats, en sol privat i
regulaci6 publica. llla Diagonal, (Moneo R. i Sola
Morales M., 1993).

Es refunda Fira de Barcelona i es construeix el
nou recinte firal a la Gran Viade L'H ( lto, T.,
2007).

Es planifica i actua a escala metropolitana: arees
del Besos, Zona Franca i Pla Delta.

Font: elaboraci6 propia.
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4.2.2. Costos ambientals.

La ciutat hereta del franquisme uns déficits ambientals i d’infraestructures que tot i els
avencos, no van poder resoldre’s en ocasié dels Jocs de 1992 i que s’abordaren en el
marc del Forum. En aquest sentit, una persona entrevistada troba la causa del retard
en I'escas compromis amb la ciutat que mostra el govern de la Generalitat durant les
Olimpiades. Un fet que explicaria, entre d’altres, la ulterior construccié de la
depuradora subterrania:

“La depuradora ja I'havia de construir la Generalitat durant els Jocs Olimpics”.

L’impuls al desenvolupament de I'area de Diagonal Mar ha estat criticat per contribuir
a lincrement dels preus immobiliaris. A més, i com ens han exposat diferents
entrevistats, el model urbanistic emprat -titllat de “downtown excéntric’ i el
procediment dimplementaci6 privada del desenvolupament s’allunyava,
respectivament, de la malla Cerda de I'Eixample i de I'urbanisme concertat
olimpic. Dues referéncies, que en canvi, si guiaren la construcci6 de la Vila Olimpica.

Una altra actuacié6 amb implementacié controvertida és la construccid de la pérgola
fotovoltaica®' al Forum (Torres, E. i Martinez Lapefia J. A., 2004). Malgrat esdevenir
un emblema de sostenibilitat -i nou element de I'skyline barceloni- fou posada en
funcionament i connectada amb retard al sistema d’oferta eléctrica.

Una persona participant en el treball de camp, assenyala la incoheréncia entre el
discurs sostenibilista i, per exemple, la realitat de I'Us del vehicle privat. EIl centre
comercial Diagonal Mar es planifica amb un dels aparcaments per a vehicles privats
més grans d’Europa®®. Un fet que reforcava la mobilitat privada i que entrava en
contradiccié amb els objectius sostenibilistes de 2004. Des d’uns valors favorables al
desenvolupament equilibrat es posa en questi6 el plantejament anacronic i
contradictori de I'aparcament esmentat:

“Mentre es dissenyava i s’elaborava l'agenda 21 municipal, es construia 'aparcament soterrani
més gran d’Europa a Diagonal Mar.

Draltra banda, la pergola fotovoltaica triga temps en ser operativa i connectada a la xarxa
electrica’.

221 Font: http://www.factoriaurbana.com/ciudades/otrastipologias.php?id=1

22 p proposit d’aquest aparcament i de noves propostes per al seu Us, vegi’s la nota a peu de pagina

ndm. 171 a la pagina 146.
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4.2.3. Costos socioeconomics.

“Les eleccions de 1999 sén el cant del cigne de la Barcelona moderna®®”,

A la taula 5 (pag. 124 del capitol anterior), hem observat que entre 1984 i 2005 i amb
caracter general, hi ha una tendéncia a la igualtat en la distribuci6 dels ingressos
familiars, tot i mantenir-se les distancies proporcionals entre grups socials.
Aqguesta tendencia s’observa en la reduccio, gairebé a la meitat, de la distancia entre
el primers i Ultims deécils i quintils en la distribuci6 dels ingressos familiars.

En qualsevol cas, sera a partir de 1999 -en el cas de la distancia entre el primer i
ultim decil de la distribucio dels ingressos familiars-, quan es modifica la tendéncia i es
produeix un augment de les desigualtats. Igualment i segons la taula 5, la
tendéncia a la reduccié de les desigualtats es desaccelera de 1999 a 2005, com
s’observa en la distancia entre el primer i el darrer quintil de la taula referida.

Una altra gran tendéncia de la societat metropolitana dels anys 2000 respecte les dues
décades anteriors i, principalment, fins linici de la crisi economica de 2008, és
'augment de la individualitzacié. La superacié del franquisme havia comportat en
I'ambit personal la valoracié de les ansies de llibertat en els estils de vida.

Hem vist també com els riscos socials derivats de I'increment general dels preus o de
la dificultat en 'accés a I'habitatge, a causa de la internacionalitzacio, feien util el
recurs a la imatge per mitja de campanyes com el ‘Visca Barcelona’. Va ser un recurs
emprat ja després dels Jocs Olimpics per construir, segons Delgado, una idea de
patria ciutat que satisfés les esperances col-lectives de progrés. La fortalesa del
sentiment col-lectiu fa més assumibles les dificultats quotidianes resultants de la
mundialitzacié.

Un membre participant en el treball de camp reconeix el repte de fer front als efectes
socials de la mundialitzacié des del “keynesianisme local”’. Tanmateix, la ciutat
mira de resistir davant les noves tendéncies segregadores que amenacen el projecte
democratic de ciutat:

“Des de I'’Ajuntament no es pot revertir la tendencia cap a la desigualtat que comporta la
globalitzacio per a les ciutats. Si la ciutat necessita 100.000 llocs de treballs, des de I'’Ajuntament
es pot ajudar a generar-ne només 10.000. No obstant, Barcelona en aquests anys ha mirat de
resistir les tendéncies injustes de la globalitzacio fent inversio en equipament i barris”.

Dos dels principals efectes de la mundialitzacio, el turisme i la immigracié apareixen amb
intensitat a partir de I'any 2000. Soén d’alguna manera també expressio d”éxit urba”. Aquest any
[el 2000], marca un canvi de tendencia i de clima; de ciutat moderna i homogenia, a ciutat
heterogenia socialment; les eleccions de 1999 son el cant del cigne de la Barcelona
moderna’.

223 Entrevista del treball de camp.
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Respecte la puixancga turistica, segons Ward (1998) i com a fenomen urba general,
ocasiona el naixement una tipologia de visitant cosmopolita descrita com a
‘international boulevardier”. El volum d’arribada d’aquest segment de visitants ha
contribuit a fer emergir diferents costos:

e L’augment de preus en serveis i us d’instal-lacions.

e L’augment del cost de la vida per mitja de l'increment del nivell general de
preus.

e L’homogeneitzacid de la diversitat dels ambients urbans i dels estils de vida
dels barris®*.

Els “international boulevardiers” seran presents a la ciutat com a la majoria d’urbs en
transicié cap a un model postindustrial. Sén consumidors de cultura i segons I'autor -
en al-lusié a llur estil de vida glamourés-, es poden definir, per contrast a Glasgow i la
seva transformacio, en els seguents termes (Ward, 1998, pag 223):

“on hearing the world cultura, reached their cappuccinos. To judge from the accompanying
picture, they seemed to have stepped straight from the advertisements for smart clothes or cars
on the adjoining pages of the glossy magazines. They certainly had no connection to the dirty,
grimy world that had been industrial Glasgow”.

La construccié de Diagonal Mar i de la zona Forum, quant al turisme, suposa la
promocié d’hotels i d’un centre comercial. Els nous hotels, de gran alcada,
comportaren I'entrada al negoci turistic barceloni de noves cadenes
internacionals; un format d’establiment diferent a I'hotel de cadena familiar i local que,
fins al moment, definia el sector barceloni.

Una persona entrevistada, que ocupa responsabilitats en I'ambit turistic, critica
I'entrada dels grups internacionals i el format urbanistic dels nous hotels construits a
I'area de Diagonal Mar:

“Al Forum es construiren hotels de 400 habitacions. Un format d’hotel que déna pes als grans
operadors internacionals i debilita la governanga local del turisme. Va en detriment del format
hoteler més petit i familiar’.

24 g conjunt d’aquests impactes s’agreuja per un context general pel qual I’evolucié de la distribucio de la
riquesa perjudica les rendes del treball.
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Per uGltim, s’ha expressat que l'alcalde Clos presenta en la gesti6 econdmica i
pressupostaria un dels seus principals encerts. La menor capacitat financera municipal
i el desenvolupament -en sol privat- de les arees colindants al Forum, augmenta la
participacié de la inversi6 privada en la promoci6 d’habitatges, oficines, centre
comercial i hotels a I'area de Diagonal Mar.

4.2.4. Costos urbanistics.

Quant al dret a I’habitatge i el mercat immobiliari, hem observat com en el decurs
de l'etapa i, especialment, d’enca de la promulgaci6 de la Llei estatal del sol, es
disparen els preus i l'activitat constructora. En aquest periode, el dret a I'habitatge
ocupara un lloc més rellevant a 'agenda politica municipal.

Hem vist com un dels impactes ciutadans més negatius, del primer lustre del decenni,
ha estat 'augment de preus produit per I'especulacié immobiliaria. Aquesta situacio
provoca, amb dades de la memoria 2005 de Carites, avaluadores del lustre 2000-
2005, I'increment d’un 50% dels ajuts de I'entitat destinats a I'habitatge de lloguer, al
relloguer, al pagament de subministres i al suport davant els desnonaments.

Com a exemple rellevant, entre grups d’edat i territoris, esmentem I'efecte important
en la gent gran de Ciutat Vella. En nombrosos casos, segons Carites, aquest grup
viu en habitatges precaris: sense dutxa i en condicions insalubres. Mentrestant, el
mateix document de 2005 considera que a Barcelona s’estima un parc d’habitatges
buits que oscil-laria entre els 70.000 i els 100.000: respectivament, el 9,3% i el 13,3%
del total del parc residencial.

El deficit social es produeix tot i que Barcelona inicia 14.156 habitatges entre 1997 i
2006: un 28% del total d’habitatges protegits de la provincia. Segons Carme Trilla, en
informe editat per la Cambra de Comerg, un dels problemes principals pel qual el
nombre d’habitatges protegits iniciats no augmenta més en el periode estudiat, rau en
el fet que els promotors immobiliaris abandonaven les promocions publiques per
realitzar promocions del mercat lliure: -era facil per a la ciutadania accedir al credit
i, per tant, a la compra d’habitatge privat-. A més, els ajuntaments no destinaren
prou sol per abaratir costos i preus®”.

En aquesta mateixa linia, una persona entrevistada es mostra critica amb I'escas
control i esperit reformista dels governs, durant els anys de bonangca econdmica,
respecte de mercats com I'immobiliari:

223 Font: Noticia de premsa, (Zamon, A. 2008).

http://www.20minutos.es/noticia/388093/0/pisos/viivienda/barcelona/
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“El creixement per sobre de la mitjana europea de la nostra economia [Catalunya-Estat] entre
1995 i 2007 no ha estat aprofitat degudament. Ha augmentat I'esperanga de vida, I'envelliment
pero continuem tenint una economia de baix valor afegit...

Daltra banda, la socialitzacié del sol hagués impedit I'espiral immobiliaria especulativa. En
aquest pais, amb l'arribada de I'euro s’expandi la construccié i vam arribar a construir més que
Franga i Alemanya juntes...”.

Un altre actor participant en les entrevistes realitzades, pel que fa a I’accié municipal
i a I'arribada de poblacié nouvinguda, posa de manifest Iimpacte del moviment
migratori sobre la reforma interior de Ciutat Vella:

“A Ciutat Vella, en aquests anys, gairebé 300.000 persones nouvingudes arriben al districte. En
un moviment migratori que afegeix molta complexitat a les actuacions que s'hi havien fet”.

Quant a la construccié de I’area de Diagonal Mar, en els terrenys de I'antiga fabrica
metal-lirgica de la Maquinista Terrestre i Maritima, hem vist que comporta
controvérsia. L'empresari nordamerica Gerald Hines en compra els terrenys en una
subhasta realitzada a Suissa per un import simbolic d’'un euro. El desenvolupament
urbanistic i residencial que s’hi realitza esdevé una actuacié de la que alguns actors en
remarquen I’expulsio i substitucié de poblacid, entre d’altres costos.

Una dada emergent d’'una entrevista assenyala les presses viscudes per les
institucions per desenvolupar 'area de Diagonal Mar: calia omplir aquell buit de no
ciutat entre la zona Forum i el futur 22@. L’esdeveniment tenia una data concreta de
celebracié que no permetia marge pel retard:

“No hi havia temps a perdre”.

“El Forum tenia una data concreta. | calia urbanitzar aquell buit entre el Poblenou i la zona de
l'esdeveniment. No hi havia temps a perdre. Després que I'operador inicial KEPRO, no ho
pogués impulsar. Havia de ser un privat, donat que els terrenys eren privats. L’acord Maragall-
Pujol desbloqueja el tema. L'empresari Gerald Hines s'oferi a fer de promotor. Compra els
terrenys de la Maquinista a Suissa per un euro.

Un altre actor de la mostra d’entrevistes, des de la defensa de la gestié municipal, fa
avinent que I'empresari nordamerica també assumi riscos en la construccid i
urbanitzacié d’'una zona industrial apartada i obsolescent.

Un altre membre participant en el treball de camp, des d’una visié democratica i social,
posa I'emfasi en I'especulaci6 produida i en el pes de la participaci6 privada en la nova
zona residencial. Un argument reblat per dues persones entrevistades que es mostren
critics amb I’expulsié de poblacié de les zones colidants i, des de la defensa del model
urbanistic barceloni, de la inadequaci6 de construir-hi edificis de tanta algada:

Hines construiria els gratacels d’habitatges (es concentra l'edificabilitat per fer possible els espais
verds) i urbanitzaria tot el sector”.

“Per Gerald Hines no era una operacio clara, tenia risc, aquells eren terrenys de no ciutat.
L’Ajuntament només podia vetllar per l'interes general regulant: el sol era privat”.
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“La construccié de Diagonal Mar fou una operacio amb elements especulatius. En conjunt fou
una operacio6 del sector privat diferent a les operacions olimpiques...

Altres operacions que van evidenciar elements especulatius van ser la construccié del
Tunel d’Horta i la promocié d’habitatges a Sarria, en el solar fruit de I’enderroc del vell
estadi de I’Espanyol, a I'avinguda de Sarria”.

“S’expulsa poblacié en la construccié d’una mena de downtown excentric inedit a la ciutat
[Diagonal Mar]”.

“Nosaltres vam expressar que es podia evitar el Manhattan excentric, seguint una formula d’exit
que dona molt bons resultats a Barcelona i a d’altres ciutats: la tipologia residencial planta baixa
+ 6",

Hem vist que durant la transformacié urbana que comporta el Forum hi ha una
major contribucié de la inversié privada en relacié a I’etapa olimpica. En una
entrevista s’addueix que la funci6 principal de I'’Ajuntament, des d’aquesta etapa, sera
regular les operacions que tenen lloc en sol privat.

Segons un altre membre de la mostra d’entrevistes aquesta és una sequencia habitual
en els processos de modernitzacié economica, que no obstant i en el cas barceloni, es
produeix sense que la inversié publica s’aturi en els anys posteriors al Forum:

“el procés que segueix Barcelona reflecteix el transit habitual en moltes economies. Un primer
impuls inversor public perque un cop modernitzada I'economia, el sector privat en prengui el
relleu”.

Diversos dels projectes urbanistics pensats per I'area Forum s’havien de financgar i
implementar després de 2004. La crisi economica iniciada a la segona meitat del
decenni, la magnitud dels projectes i la modificacié de les prioritats d’inversié ha
ocasionat que alguns projectes no s’hagin implementat o ho hagin fet al ralenti, com
ara el desplacament previst del Zoo (de la Ciutadella a I'area Besos), o la construccio
del nou campus interuniversitari Diagonal Besos.

Els entrevistats reconeixen, d’altra banda i de manera unanime, que no s’assoliren
els objectius pel que fa propiament a I’esdeveniment. | difereixen, a partir de
diferents valoracions vinculades a I'eix esquerra-dreta o0 a valoracions economiques,
académiques o socials, en la percepci6 respecte de la transformacié urbana operada:

“A Diagonal Mar hi aniran a viure persones de classe mitjana i classe mitjana alta, la classe
mitjana baixa o treballadora no hi podra anar’.

“Cal ponderar els eventuals costos de Diagonal Mar amb els beneficis socials de la intervencio a
La Mina i la Catalana, per obtenir una valoracié del conjunt”.
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4.2.5. Costos de projecte.

En aquest apartat esmentem diferents costos que afecten a la totalitat o a diversos
ambits de la vida urbana. Costos que planegen sobre la percepcié interna o exterior de
la ciutat, sobre la seva reputacié o sobre aspectes generals i d’abast en els diferents
subsistemes urbans.

Des del punt de vista institucional, la fragmentacié de la governanca metropolitana
(Tomas, 2009) després de 1987, amb la desaparicié de la Corporacidé Metropolitana de
Barcelona (CMB)?*, dificultara la planificacié de diferents politiques publiques. Entre
d’altres ambits de politiques clau per al funcionament de la “ciutat real”, quedaran

afectats®’:

a) Eltransport public.

b) La gestio dels residus, de I'aigua i de I'energia.
c) La cura ambiental i 'estratégia territorial.

d) La promocié i I'estratégia econdomica comuna.

No obstant, el millorable marc institucional metropolita no fou obstacle perqué el propi
projecte de ciutat i la gestié municipal esdevingués un element objecte de marqueting i
de la marca Barcelona. A través de conferencies i en el marc de diferents trobades
d’associacions de ciutats, especialment a Llatinoamerica, s’explica el model de gestié

que ha fet possible la Barcelona moderna®®.

% Des de I'estiu de 1987 en que les Lleis d'Organitzacié Territorial (LLOT) suprimiren la Corporacio

Metropolitana de Barcelona®®® (CMB) no hi torna ha haver un govern integrat de I'area. Les actuacions
sobre sistemes generals metropolitans es durien a terme a través dels ajuntaments, les entitats
metropolitanes i la Mancomunitat de Municipis. La mancanga de governanga metropolitana es féu més
palesa després de la finalitzacié dels Jocs Olimpics, els quals -sobretot en els mesos previs al seu inici-
‘obligaven’ a la col-laboracié.

*’Fins a la Llei de I'Area Metropolitana de Barcelona la fragmentaci6 institucional caracteritzava la
metropoli. La forma de govern metropolita era la coordinacié sectorial, a través de les entitats
metropolitanes, i de col-laboraci6 horitzontal per mitja de la Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona (Tomas, 2009).

Amb La Llei 31/2010 de I'Area Metropolitana de Barcelona, en canvi, apareix la formacié d’un Consell
Metropolita composat per 75 consellers i conselleres, dels quals els alcaldes i alcaldesses en son
membres nats. La Llei pretén esdevenir una millora institucional i de governanca per al desenvolupament
territorial. Neix de diverses necessitats com ara la de coordinar la promocié econdmica de Barcelona i les
politiques de formaci6 ocupacional (Trullén, 2010).

228 Segons Borja (2012), quant a la comparacié entre Buenos Aires i Barcelona, es fa avinent que la
traslacié de les experiéncies no sempre és possible ateses les diferencies historiques i d’estructura
social i urbanistica entre ambdues ciutats.
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Tot i aixd, hem esmentat com després de 1996 apareixen canvis socials i valorals, i el
malestar ciutada comenga a manifestar-se. La distancia entre realitat i continguts
de la comunicacié del projecte creix*®.

Diverses persones entrevistades posen de manifest com, una vegada entrats els
anys 2000, el prestigi del model decau. Especialment, es fa més palés després
de la celebracié del Forum. Una participant del treball de camp, considera més
genui el projecte Barcelona en I’etapa olimpica que en la del Forum Universal de
les Cultures.

En relaci6 a I'esperit de gestié que inspira el Forum 2004, en una entrevista s’esmenta:

“un dels problemes del Forum va ser el fet que es va gestionar amb una visi6 més tancada,
sense permetre la participacio en els continguts de molts dels agents de la ciutat que, en
conseqliéncia, es van anar distanciant de I'esdeveniment”.

En definitiva, per diferents circumstancies internes i externes -especialment des del
canvi de mil-leni- un actor del treball del camp constata I'afebliment del projecte de
ciutat. D’altra banda, un altre actor entrevistat admet el fet que el marqueting, per si
sol, no contribueix a la proximitat:

“A Pequin, I'any 1995 durant la celebracio d'un Congrés Mundial de Dones, vaig poder parlar
amb un taxista que coneixia Barcelona; en canvi Catalunya o Espanya no eren tan conegudes.

Anaves al Peru -m’hi enviava l'alcalde a explicar el model Barcelona-, i el que deia Barcelona en
les reunions era paraula de Déu... Aixo ana canviant i, posteriorment, en les reunions el prestigi
de la ciutat minva”.

“Barcelona era un ‘kit’ que es venia especialment a Llatinoamerica. Pero en l'etapa 1996-1999 i,
especialment fins el 2003, augmenta la contestacio social i el paper dels moviments socials”.

“El marqueting és un discurs hegemonic. La publicitat allunya de la gent...

En aquests anys, mentrestant, nosaltres [el govern municipal] fem el discurs de la qualitat.
Elaborem eslogans com ‘Fem-ho B”.

#9També en I'ambit del marqueting politic es produeix una situacio similar. Durant les eleccions
municipals de 2003, Clos -alcalde i candidat socialista a la reeleccio- utilitza com a eslogan electoral
I’expressié “Junts fem de Barcelona la millor ciutat del mén”. Una invocacié a I'orgull i el progrés de
ciutat que contrasta amb el nou clima de disens i malestar ciutada.

Font: Noticia de premsa. Redacci6 Vilaweb, Europa Press, (2003).

http://www.vilaweb.cat/ep/ultima-hora/689162/20030509/clos-psc-obre-campanya-prometent-barcelona-
millor-ciutat-mon-ritme-los-manolos.html
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De manera transversal i, especialment, en paral-lel a la internacionalitzacié econdmica,
la urbanalitzacié -0 conversié dels espais centrals en escenaris tematics-,
esdevindra un dels riscos més evidents derivats de ’'augment de visitants i de
negocis, amb el conseguient empobriment de la diversitat (Mufioz, 2004).

La urbanalitzacié comporta un pérdua de singularitat, de la idiosincrasia dels comercgos
i d’altres establiments de serveis, en benefici d’establiments estandard pertanyents a
marques globals. També comporta una pérdua de singularitat en la fisonomia social i
cultural dels espais centrals per esdevenir espais aséptics, d’identitat indiferenciada.

Aquests fenomens provoquen percepcié d’amenaca a la identitat d’alguns barris i
veinats que resistiran per preservar els seus estils de vida, edificis, espais
historics i llurs usos socioculturals i comercials. S’aguditza la tensio
mundialitzacié-identitat en el marc de I'empobriment de la classe treballadora i mitjana,
i la protesta dels sectors ciutadans locals no beneficiaris de I'economia turistica,
corporativa o financera. El turisme, com a fenomen derivat de la globalitzacio, sin6 és
polititzat i gestionat (Subirats, 2008) esdevé urbanalitzador.

Figura 37. Establiments de souvenirs i restauracié a les Rambles i a I'entorn de la
Sagrada Familia.

Font: elaboraci6 propia (agost 2014).

En aquest mateix sentit, espais de la ciutat com el barri Gotic®®, les Rambles o I'entorn
del mercat del Born han anat esdevenint parcs tematics urbans, on la vida veinal-
diversa i espontania- ha anat deixant pas a una activitat turistica i d’oci, d’efectes
homogenis i previsibles sobre el paisatge, els establiments i els béns i serveis que s’hi

intercanvien®'.

20 | historiador Agustin Cécola, professor a la Universitat de Cardiff, ha escrit una tesi doctoral en la que

analitza l'operacié urbanistica desenvolupada entre 1927 i 1960 que atorga al barri Gotic el seu
aspecte actual. Una fisonomia que, en realitat, no havia tingut abans. Cécola sosté que el centre
historic es va “gotificar”, en el que seria un dels primers exemples de construccié d’escenari tematic a
la ciutat (Cols, 2014).
231 Algunes d’aquestes afectacions van ser descrites en el documental emés al programa 30 minuts de
TV3, “Conviure amb el turisme” -(Regas, J. i Pigrau, M., 2013)-, dedicat a la convivencia entre veinat i
turisme a Ciutat Vella; i al documental independent “Bye, bye Barcelona” (Chibas, 2014):
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Un cas de desaparicid i substitucié d’'un espai historic de la ciutat, el trobem a l'area
Forum. Tota la nova area s’aixeca al lloc on fins a la fi del franquisme i I'impuls olimpic,
s’hi ubicaven els barris del Somorrostro i del Camp de la Béta. Barris de tradicio
popular i treballadora, amb assentaments d’étnia gitana, que foren testimoni dels
afusellaments de la repressié franquista®.

Un modern espai de convencions i, edificis iconics de disseny i aséptics, sén els nous
inquilins de I'area. Només una placa commemorativa és testimoni del passat popular i
compromeés d’aquell espai. Més recentment, i en un ambit més céntric i d’altra escala,
com ja hem vist, es produeixen casos com el del cinema Niza al barri de la Sagrada
Familia.

En termes urbanistics i generals, per tant, apareix el risc de fragmentaci6é de la
ciutat en arees:

a) per als residents i arees d’influéncia per als visitants.

b) per a les activitats de consum propies de la ciutat global (comerg, turisme,
cultura, restauracio, negocis).

En aquest segon cas, la logica de la convivencia i de I'is civic i cultural d’espais
publics, socials i privats és debilitat i es substitueix per la funci6 de consum i les
activitats economiques i de mercat reforcades als espais publics (Muxi, 2004).

Retornant a I'avaluaci6 dels costos especifics del Forum Universal de les Cultures,
una participant del treball de camp coincideix amb un altre actor en qué el relatiu
fracas de I’esdeveniment provoca el distanciament de sectors ciutadans i de les
elits economiques i mediatiques locals respecte del govern municipal.

Respecte de les causes dels migrats resultats de I’esdeveniment, diverses
persones entrevistades es manifesten en els seglents termes:

232 yrbanista Lluis Racionero, des del punt de vista urbanistic, es mostra critic amb el Forum (Querol J. i

Querol D., 2010, pag. 149):

“El que és realment inadmissible del Forum, i també de la Vila Olimpica, és que aquestes dues
zones de Barcelona confirmen per sempre més un error historic. Primer va ser el tren el que es
va interposar entre el mar i els teixits urbans, fet que va sempre criticat per l'esquerra i la dreta;
després, quan el partit socialista va ocupar les plataformes de poder, es van oblidar de tot i van
separar encara més aquests teixits amb cinturons litorals. Un greu error! Un error inadmissible!”.
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a) les diferéncies ideoldgiques entre les tres administracions que 'organitzaren®®,

b) I'estil menys participatiu i més gerencial en el lideratge, organitzacioé i gestio del
Forum.

c) el clima d’incertesa internacional i de contestaci6 ciutadana que s’instaura des
del canvi de mil-leni, i en especial, a partir de I'atemptat de '11-S de 2001 a
Nova York.

En tot cas, reproduim les percepcions dels actors entrevistats:

“L’alcalde Clos es va trobar amb una idea de Pasqual Maragall. | el que no volia era perdre-hi
diners”.

“Tant Pujol com Aznar no volien un Porto Alegre Il amb Chomsky com a invitat”.

“La finalitzacié del Forum suposa l'abandonament definitiu de les elits economiques i
mediatiques de la ciutat del projecte del govern municipal’.

Les critiques a I'estil de gestié gerencial i ‘des de dalt’ (Brugué i Vallés, 2002), menys
capac de generar complicitats ciutadanes en comparacio al dels Jocs, son adduides
també per persones properes a I'organitzacié de I'esdeveniment.

D’altra banda, des duna valoracié global, segons Delgado (2007), les
conseqiiéncies socials del desenvolupament -amb l'increment del turisme,
lauge de la construccié i I'impuls als negocis i convencions- produeix
gentrification en espais centrals i historics.

Segons el mateix autor, emergeix aleshores des de I'acci6 municipal la voluntat de
construir una identitat comuna per omplir el buit cultural que deixen els canvis:
un nou patriotisme urba que posava sordina als conflictes socials i a les noves
expressions critiques o alternatives.

Quan amb el pas dels anys trontolla la forta identitat urbana construida a través de la
comunicacioé oficial i les campanyes d’imatge, a mesura que és menys creible,
augmenten els costos del turisme i de la mundialitzacidé -en termes de crisi, atur i
pobresa- i la desafeccid de sectors ciutadans cap el projecte de ciutat.

En tot cas, des d’aquest nou patriotisme urba es produeixen impactes indirectes de
control dels espais publics i de “monitoritzacié” de les activitats ciutadanes (Delgado,
2007), com per exemple, amb l'elaboracié de l'ordenanca municipal de civisme i
convivencia. Des d’aquesta visio, l'ordenanca de civisme ‘pacifica’ la ciutat i és
funcional al desenvolupament turistic i de negocis.

23 Unes discrepancies quant als eixos de la pau, la diversitat i la sostenibilitat que minen la credibilitat

dels objectius politics alternatius que pretén el Forum. En aquest sentit, resulta eloqlient com des de les
pagines de la revista de la Fundacion para el Analisis y los Estudios Sociales (FAES), encapgalada per
I’expresident Aznar, es formulava una contundent critica ideologica a I'esdeveniment. Entre d’altres, s’hi
esgrimeix I”imperialisme del bé” i els excessos “del bonisme” que I'inspiraren. Els quals, segons Porta
Perales (2005), esdevingueren pensament oficial i Unic.

217



D’altra banda, no es constata segons l'autor i en perspectiva historica, una ruptura real
entre el disseny de Barcelona fet per la tecnocracia franquista i el projecte de ciutat
que técnics i politics han dissenyat en democracia. La ciutat és ara, segons Delgado,
un producte de marqueting que amaga la pobresa, i que construeix espais
impersonals debilitadors de la memoria i de les referéncies historico-socials dels
llocs. S'obtindria com a resultat una ciutat espectacle; un parc tematic per al
turisme®.

Aquesta ciutat oficial, i la seva construccio per ser atractiva als visitants en el context
d’una economia terciaritzada, és vista per I'autor com una “reapropiacié capitalista de
la ciutat”. En qualsevol cas, cal remarcar el contrast entre aquesta interpretacié i el
discurs municipal de transformacié urbana, que posa l'accent tot i que no
exclusivament, en I'aportacié a favor de la ciutadania.

Promoure la transformacié urbana, des del relat oficial de I’Ajuntament, a través de
la concertacidé socioecondomica i com a consequencia d’unes relacions entre agents
amb resultats de suma positiva, permet fer compatibles les dues interpretacions
esmentades. La conciliacié d’interessos publics i privats hauria aconseguit a la vegada
-especialment entre 1986 i I'any 2000-:

a) benestar ciutada.
b) | beneficis pels operadors publics i privats.

Amb tot, subratllem el fet que el discurs oficial de suma positiva es va fer més dificil de
publicitar de 1999 en endavant, atesos els impactes socials negatius de la
mundialitzacio, el desgast de l'accié municipal i les dificultats creixents per afrontar els
nous reptes des del sector public®®.

Per ultim, d’altres causes socioldgiques i institucionals expliquen la progressiva perdua
de suport ciutada cap a les estrategies de desenvolupament i les politiques de
marqueting barcelonines, durant la primera meitat de la década dels 2000:

a) Un creixent procés d’individualitzacio, com ja hem assenyalat.

b) L'existencia de diferents estils de lideratge politic municipal, en sengles etapes.

#*Com a exemple, als terrenys on se celebra el Forum 2004 i on avui hi trobem edificis com el Museu
Blau (Herzog, J. i de Meuron, P., 2004) o el Centre de Convencions (CCIB) (Mateo, J. LI., 2004), s’hi
emplacava el Camp de la Boéta; patibul d’afusellaments durant la repressié franquista. Com hem
assenyalat, una placa commemorativa és I’inic vestigi que el recorda.

25 Tanmateix i segons un actor entrevistat, amb voluntat d’integrar la discrepancia al discurs oficial,

I’existéncia d’un discurs critic sobre el projecte Barcelona testimonia I'interés despertat per la ciutat.

S'utilitza, en el paragraf anterior, el concepte “projecte” associat a la ciutat atés que segons Mascarell
(2007), el concepte “model” es restringeix sobretot a I'ambit urbanistic.
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c) Lincrement de la complexitat i de la visio tecnico-gerencial dels projectes.

d) L'0s de sol privat, més important, en els projectes desenvolupats després de
1992. L’Ajuntament només hi exercira la facultat de regulacio.

e) La dificultat de construir un relat col-lectiu, en una societat més fragmentada i
heterogénia socialment.

f) En darrer terme, diverses causes inherents a I’evoluci6 del sistema politic catala i
espanyol -com ara una menor representativitat dels actors institucionals i I'erosio
del vincle directe entre els partits politics i els grups socials (Subirats, M., 2012).

4.3. Costos del desenvolupament de 2004 a 2010:

La prova del 9 de Barcelona: resistir la crisi i la mundialitzacié quan la politica
retrocedeix davant la gestio.

La periodificaci6 de la recerca segueix un criteri centrat en l'evolucio del model
econdomic barceloni. No obstant, la irrupcié de la crisi econdmica I'octubre de 2007,
canvia els parametres de l'etapa i sacseja el projecte de ciutat que s’ha anat
desgranant. Alguna persona entrevistada ha suggerit que des de 2007, en realitat,
s’obre una nova etapa que requereix nous criteris d’analisi, politics i de gestid.

En linies generals, durant el periode s’intensifica el procés de mundialitzacié
economica i la influéncia del capitalisme financer i corporatiu a la ciutat.
L’avantatge comparatiu de [I'evoluci6 democratica, sociopolitica i economica
experimentada a Barcelona, Catalunya i 'Estat durant els anys 80s i 90s, en relacié a
’entorn internacional, tendeix a diluir-se.

Mentre a casa nostra desplegavem I'Estat de Benestar i recuperavem la democracia,
els paisos del nostre entorn implementaven politiques cada vegada més inspirades en
els principis neoliberals. El diferencial acumulat des dels darrers anys 80s i de la
década dels 90s, es redueix durant el periode que abordem.

Les dificultats socioecondomiques augmentaran, en un context de decreixement de les
rendes del treball al mén occidental, des dels anys 80s. D’enca de la crisi iniciada I'any
2007, a més, les dificultats a Catalunya i a I'Estat es fan més intenses amb I'aplicacio
de pressupostos publics restrictius des d’'un enfocament de la hisenda i les politiques
publiques basat en I'austeritat®®.

236 . s .
Amb tot, com recorda una persona entrevistada, per palesar la bona gesti6 i salut financera de

I’Ajuntament:

“Nosaltres quan vam fer el relleu a l'alcalde Trias, li vam deixar a la caixa 400 milions d’euros”.
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En qualsevol cas, iniciem I'estudi dels guanys i els costos d’aquesta etapa per mitja de
les percepcions dels actors entrevistats, d’'informes, dades i d’altres elements:

Qiuestions transversals i emergents.

La crisi economica i financera iniciada quan els bancs Goldman&Sachs i Lehman
Brothers fan fallida, canvia les coordenades del periode. La crisi internacional,
occidental, adquireix una connotacié sistémica i afecta tots els ambits.

La ciutat respon als efectes de la mundialitzaci6 i a una crisi que erosiona els
vincles socials amb més despesa social. Barcelona imposa una agenda centrada
en el combat davant l'atur, I'exclusié social i I'atencié a les persones que perden
I’habitatge, entre d’altres.

Com ja hem expressat segons una persona seleccionada en la mostra del treball de
camp, hi ha un abans i un després de la crisi. L’Optica analitica marxista, per la qual els
canvis urbans s’expliquen pels canvis economics, d’infraestructura, suggereix que amb
la crisi s’inicia un altre periode. Una interpretacié que influeix en la hipotesi que usem:
des de 2004 s’avanca cap a la ciutat innovacio:

“El 2007 amb l'arribada de la crisi economica es produeix un canvi d’eépoca”.

Tot i aquest argument, atesa la importancia de I'estructura productiva en I'explicacio de
la dinamica urbana i en la resisténcia davant la recessio, i donades les decisions
preses pels actors politics i socioecondmics de la ciutat, mantenim els tres periodes
referencials de la recerca (Vives i Torrens, 2004):

a) Ciutat esbarjo (1986-1996).
b) Ciutat seu (1996 fins el Forum 2004).
c) Ciutat innovaci6 (2004-2010).

Quant a la lluita contra la pobresa, tot i 'augment dels recursos socials municipals,
'accés a I'habitatge, els desnonaments i I'accés als aliments esdevindran un problema
per a moltes persones i families. En districtes com Ciutat Vella i barris com ara la
Barceloneta, Ciutat Meridiana o Can Peguera el creixement de la pobresa sera
especialment intens.

Ens referim a continuacié, a diferents percepcions dels actors entrevistats sobre els
efectes socials de la crisi econdmica.
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Un actor entrevistat, des de la voluntat de combatre I'exclusié social, palesa les
diferéncies de prioritat de les alcaldies de Joan Clos i de Jordi Hereu respecte I'atencio
a les persones. Una altra persona emfasitza la prioritat social del mandat municipal
iniciat 'any 2007, i assenyala el canvi respecte d’anteriors etapes en les que la inversid
en capital fisic fou predominant. Un altre actor remarca, des d’una visi6 de gestio, les
prioritats inherents a cada etapa.

En una altra conversa es constata quins sén els grups socials guanyadors i perdedors,
especialment des de 2006. També s’evidencia I'estancament i la davallada de la
poblacié immigrada que es produira amb la crisi economica.

Amb el focus posat en les persones sense llar, excloses laboralment i amb
situacié de desestructuracié familiar, un actor entrevistat mostra una actitud
distant respecte I’actuacié de les institucions. Tot i reconéxer I'esfor¢ esmercat des
de 2001 en despesa social, assenyala la insuficiéncia d’algunes mesures i la
manca de grans acords.

Finalment, una persona entrevistada considera necessari implementar algunes
mesures de formacié per lluitar contra l'atur i, des d’'un punt de vista ideologic,
interpreta els darrers lustres com un periode on a nivell local i internacional, els valors
neoliberals s’han consolidat en detriment de la perspectiva socialdemocrata.

Per aquest mateix actor, el caracter sistémic de la crisi faria insuficient I'esfor¢ de
recursos socials que I’Ajuntament hi destina. Per buscar solucions i anar a I'arrel de la
questio, apunta el sistema financer com l'origen del problema i per tant el lloc on, des
d’una accié regulatoria, cal actuar:

“Clos no tenia en compte, com a primera prioritat i en aquell context, la pobresa i I'atencio a les
persones; estava més centrat en qliestions economiques i pressupostaries”.

“Cada epoca té la seva agenda i les seves prioritats”.

“Des de 2006 i amb la crisi, el grup social que més guanya és la classe corporativa. De tota
manera, falta encara una monografia d’estudi sobre aquesta classe a la ciutat.

La classe treballadora i la classe mitjana son els grups socials que més perden a Barcelona des
de 2006... D’altra banda, el nombre d’immigrants va en descens”.

“El problema de la pobresa al nostre pais, a diferencia d’altres paisos, ha estat la manca de
concertacio en les reformes politiques, economiques i socials que calia fer per evitar la situacio
que patim”.

“Tenim a Barcelona al voltant de 3.000 persones sense sostre, i el més greu és que el pitjor esta
per venir i podem tenir una generacio definida per la pobresa. En la qual, la situacié dels deutes
de les hipoteques acabi afectant els néts”.

“El mapa de la pobresa avui a Barcelona és més extens i intens que fa uns anys”.

“Invertint el doble en serveis socials, avui a la ciutat estem arribant a atendre al mateix
nombre de persones”.
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“Si els anys 70 I'espectre politic cobria el ventall situat entre els sociademdcrates, els liberals i els
conservadors, després el ventall es va repartir entre liberals, socialdemocrates i neoliberals. Avui
tenim el risc que la socialdemocracia quedi fora de joc, i I'espectre quedi cobert només per
neoliberals i liberals”.

Amb la crisi econdmica, I'atur afectara, en primer lloc, als col-lectius amb menor
formacid i d’origen nouvingut a causa de la segmentacié del mercat laboral. Una
situacié que aguditzara I’exclusié laboral i la pobresa, dualitzara la societat i que
se suma al replegament i pauperitzacio de la classe mitjana a causa de
'afebliment del sector public. Uns canvis, que com testimonia una persona
entrevistada, debiliten la classe mitjana i la classe treballadora.

Lincrement de l'atur i de la pobresa afecta sobretot als treballadors dels sectors
economics més vulnerables, i també a les persones més joves i grans de la poblacid
activa. Uns col-lectius que augmenten el risc d’exclusié social® tot i I'esfor¢ municipal.
A Barcelona, aquesta situaci6 motiva I'impuls del Pla Municipal per a la Inclusid
social (PMIS) 'any 20097,

En el decurs del decenni i, especialment, a partir de 2007 es debiliten els
consensos sociopolitics a Catalunya i a I’Estat i, en conseqiiéncia, s’esquerden
les millores en benestar. La menor capacitat d'acordar i el replegament sobre si
mateixos dels grups socials s’irradiara al mén associatiu. Les entitats seran més
autoreferides pel que fa a objectius, necessitats i interessos.

D’altra banda, i des d’una optica sociodemografica, les migracions internes per canvi
de districte, entre 1999 i 2009, esdevenen també un indicador de la redistribucié de
costos i guanys entre grups socials a la ciutat.

Segons I’Anuari Estadistic de Barcelona, 'any 1999 els districtes amb més migracions
internes cap a d’altres eren, respectivament, Sant Marti, Sants Montjuic, Nou Batrris i
Horta Guinard6. L'expansié economica va poder provocar el desplacament de poblacié
dels districtes amb més presencia de la classe treballadora i menestral cap a espais
centrals de la ciutat o d’altres arees residencials de I'area i de la regié metropolitana.

237 . . i . R

Diversos estudis en relaci6é al paper de I'oferta politica socialdemocrata a Europa en els darrers
30 anys, consideren que aquesta s’ha centrat en els sectors de classe mitjana i treballadora
vinculades al mercat laboral primari.

Per contra, els sectors de la classe treballadora més vulnerables a I'atur i les persones en situacio
d’atur de llarga durada, es mostrarien més favorables a la flexibilitat en el mercat laboral -com a
manera de millorar la seva ocupabilitat- i experimentarien desaliniament partisa i migracié de vot
cap a formacions politiques conservadores i extremistes.

238 L’origen del PMIS es remunta a I'any 2005, quan se sotscriu el Conveni entre I’Ajuntament i la

Generalitat, amb la creacié del Consorci de Serveis Socials de Barcelona (CSSB).

222



L’any 2009, en canvi, el ranquing de migracions internes cap a d’altres districtes sera
encapcalat per districtes amb pes de la classe treballadora i també de la classe mitjana
com ara I'Eixample, Ciutat Vella i Sant Marti. L'aparici6 de I'Eixample en aquest
ranquing testimonia com la classe mitjana -especialment en els seus estrats inferiors-
també es veura afectada per I'augment dels preus dels habitatges a causa de la
gentrification, l'increment de l'atur i I'estrés urba causat pel turisme, a banda dels
desnonaments com a simptoma extrem de 'empobriment experimentat.

Respecte de la participacié ciutadana, en aquesta darrera etapa registrara canvis,
especialment des de I'aprovaci6 el 14 de juny de 2006, i amb rang de llei, del
tram estatal de la Carta Municipal. | no només per les modificacions institucionals,
sind que l'evolucié de la participacié ciutadana també resta influida pels canvis en els
valors i les actituds cap a la politica.

Tres membres participants del treball de camp expressen diferents dimensions del
canvi. Tots tres ho fan des de la consideracié de I'aportacié positiva d’'una ciutadania
activa a la qualitat democratica.

La ciutadania activa que va conquerir la democracia a finals dels anys 70s
experimenta un procés “d’aburgesament” en paral-lel a I’expansié de la classe
mitjana i de I’Estat del Benestar. Aquest declivi de I'activisme d’una part central de la
ciutadania, i l'allunyament ciutada del sistema politic es fa palés en I'evolucié de
moviments com el veinal.

Un procés que, amb tot, conviu amb l'auge d’altres moviments socials a finals dels
anys 90 i els 2000. Es produeix, especialment, en I'ambit dels moviments juvenil,
pacifista, ‘okupa’ i altermundialista. Després, la irrupcié de la crisi econdomica a finals
de la década registrara el naixement de moviments socials com el del 15-M.

Aqguests moviments estan conformats, en un inici, per grups d’edat determinats i no
compten amb la participacié del corrent principal de la societat, com si es produi en
ocasi6 de la recuperacio de la democracia®®. Tot i que a partir dels anys 2013 i 2014
nous actors politics urbans en I'ambit progressista emergiran amb intensitat®®,
conjuntament amb el moviment independentista de caire mesocratic. Reflectiran una
efervesceéncia social influida per diversos factors:

a) El deteriorament de la relaci6 Catalunya-Estat i la intensificaci6 del debat
sobiranista.

% | a manifestacié celebrada el 10 juliol de 2010 al Passeig de Gracia, sota el lema “ Som una nacib.

Nosaltres decidim”, i contra la senténcia del Tribunal Constitucional que invalidava diferents articles del
Nou Estatut de Catalunya -refrendat el 18 de juny de 2006-, és el punt de partida d’'un moviment social
sobiranista que en posteriors Diades Nacionals es torna a manifestar i guanyara el suport d’amplis sectors
de la classe mitjana.

20 Un moviment urba que aglutina el descontent social, recull les mobilitzacions i les protestes socials
durant la crisi economica d’enca del moviment del 15M, i cristal-litza amb candidatures politiques com
Podem o Barcelona en Comu (Guanyem Barcelona).
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b) la crisi del sistema bipartidista a I'Estat, i la successié de casos de corrupcio
politica a Catalunya i a Espanya.

c) els canvis socioecondmics i els efectes d'unes politiques publiques que
empobreixen estrats de la classe mitjana i a la classe treballadora.

Els dos primers entrevistats coincideixen en qué I'esquema de participaci6 ciutadana -
corresponent al mandat 2007-2011- esdevé més formal i burocratic. Recorden amb
admiracioé I'ambient genui de participacidé democratica als anys 80s. En contrast, els
Consells de Barris, introduits en el darrer mandat estudiat, es consideren mancats de
dimensié deliberativa.

En una altra conversa del treball de camp, en clau explicativa, es posa de relleu el
canvi de valors produit en la ciutadania i en les entitats participants en els
consells municipals. Es troba a faltar el paper propositiu que desenvoluparen les
entitats als anys 80s. Per contra, la participacido de les associacions als anys 90s i
2000 té un paper més autoreferit, en termes generals:

“Els Consells de Barri son instruments formals”.

“Hi ha menys transversalitat en el treball municipal i menys lideratge politic”.
“S’incrementa la burocratitzacié i no hi ha un treball deliberatiu”.

“Per existir com a entitat has de ser al Consell de Barri”.

“Als anys 80 les entitats tenien una visio d’interes general i propositiva. Després, cada entitat es
preocupa més per les seves propies quiestions.

La participacio ciutadana centrada en associacions, en determinats Consells, no dona uns
resultats -des del punt de vista de qualitat democratica- gaire rellevants. Hi ha entitats amb pocs
associats que poden tenir un poder d’influéncia sobre algunes decisions o politiques, tot i tenir
poca capacitat de representacio’.

En relaci6 a les questions transversals del periode 2004-2010 pel que fa a
'economia de Barcelona, ja hem deixat palesa la rellevancia de la mundialitzacié en
I'etapa. Posa de relleu el seu impacte en la magnitud dels moviments migratoris i,
especialment, en I'eclosié del turisme i la influéncia de les corporacions empresarials i
financeres.

La crisi econdmico-financera, tot i la bona salut de les finances municipals, debilita la
capacitat inversora de I’Ajuntament. |, principalment, afeblira a d’altres nivells de
govern més endeutats i que afronten una forta davallada dels seus ingressos fiscals.

En I'ambit turistic, el fet que no s’arribés a un acord entre I’Ajuntament i el sector en
I'aprovacid del Pla Estratégic®’, en qiestions com ara la taxa turistica, és un
simptoma de I'afebliment del sector public local per assolir el consens necessari.

241 Mandat 2006-2010: amb un diagnostic acordat i un altre apartat vinculat a I'accié municipal.
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En aquest sentit, un actor entrevistat posa de relleu la deriva economicista del nou
Pla Estratégic de Turisme. En denuncia certs aspectes neoliberals i reivindica la
socialitzaci6 dels beneficis del sector. En una altra conversa del treball de camp,
s’aporta una visié ponderada:

a) En primer lloc, s’assenyala la influencia de la Cambra de Comerc en el
Consorci de Turisme.

b) En segon lloc, es fa avinent el valor positiu de desplegar una politica turistica
municipal sobre determinades questions de ciutat.

Per ultim, una darrer protagonista del treball de camp critica el creixent pes
empresarial en les politiques i en l'organitzacié dels esdeveniments de ciutat, en el
context de la mundialitzacié economica, i posa com a exemple el patrocini de la Marato
barcelonina:

“El fet de no acceptar la taxa turistica, expressa una visio neoliberal que a més, no ha estat
positiva per la ciutat. Perque, finalment, la Generalitat I'hna aprovada i I’Ajuntament no tindra ni el
control dels ingressos de la taxa, ni el de la destinacio de la recaptacio”.

“El Pla té dues parts: una més de diagnostic i una altra més de I’Ajuntament. Aquesta és la que
es fara des de la regidoria.

| esta bé que sigui aixi, perque hi ha quiestions de les politiques de turisme que sén de ciutat i
que potser no s’han de fer des del Consorci”.

“El pes de les empreses en diverses activitats de ciutat creix. Ara la maraté de Barcelona és la
maraté Zurich assegurances”.

Quant a l'urbanisme i la construccié d’infraestructures, com ja s’ha referit en
letapa anterior, emergeixen casos que podrien encabir-se en la categoria dels
fenomens NIMBY?*,

Aixi, les mobilitzacions veinals per les obres de construccié del tinel del TAV al carrer
de Mallorca, dreta de 'Eixample, i els temors expressats pel Patronat del Temple de la
Sagrada Familia, reflecteixen el malestar politic difus i I'afebliment del sentit col-lectiu i
de la confianca ciutadana cap el govern municipal.

242 Font: http:/ca.wikipedia.org/wiki/Nimby
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Figura num. 38. Fotografia. Protesta veinal al barri de la Sagrada Familia pel temor
d’afectacio del tunel del Tren d’Alta Velocitat.

Font: elaboraci6 propia (juliol 2014).

Respecte l'avaluacié de l'estat del projecte de ciutat durant el subperiode, s’ha
observat que els canvis de valors dificulten la transformacié urbana i la funci6 de
representacio politica. Aquests canvis es manifesten també en el relleu generacional
de les élits politiques.

Els dirigents barcelonins de la segona meitat de la década, han seguit trajectories
diferents a les dels seus antecessors, i operen en una societat més burocratitzada i
apatica. Ara ja no es reproduira, com posa de relleu una persona entrevistada i hem
subratllat amb anterioritat, la situacié d’inici del periode democratic en que la classe
professional feia de portaveu de la classe treballadora.

D’altra banda, un altre factor que mostra I'afebliment del projecte de ciutat i el malestar
social rau en la manca d’anticipacié i de compromis intergovernamental en algunes
reformes basiques en matéria socioeconomica (politiques industrial, educativa, de
millora de la productivitat i de lluita contra I'exclusidé social -malgrat alguns avengos
realitzats-).

Des del treball de camp es fa avinent la dificultat que comporta, pel rumb i I'accié
de I’Ajuntament, la substitucié d’algunes “peces valuoses” de la maquinaria
municipal, en alguns casos, i la no reposicid, en d’altres; esdevingué un punt
feble de la presa de decisions del govern municipal durant aquests anys. Va ser
un modus operandi que, segons un actor entrevistat, contribui a I'afebliment del
projecte.

Dins del recull de percepcions dels actors locals, una altra persona entrevistada i des
d’una visié tecnocratica -a més d’altres actors-, es mostren critics amb la manca de
reformes i d’acords estructurals. Reformes i acords necessaris per a 'economia i la
societat de Barcelona, Catalunya i 'Estat, en multiples casos en ambits competencials
del Govern de la Generalitat i de I'Estat:

“Els que havien de fer els canvis eren d’una altra generacio i tenien valors diferents, eren més
individualistes. Venien molts d’ells de trajectories internes als partits.

En molts casos eren politics amb carrera pero sense projecte. La gent coneixia a Lali Vintré o a
Mercé Sala pero en els darrers anys practicament no coneixien el nom dels regidors i regidores
del govern municipal...
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La classe treballadora, debilitada, també havia anat canviant els seus valors”.

“Hi va haver un moment, sobretot després del Forum, que ana assenyalant la debilitat del
projecte que teniem al govern, quan anaves veient com eren substituides peces molt valuoses de
la maquinaria municipal: es feien canvis i no sabiem ben bé cap on anavem”.

“Com a pais, en conjunt, no ens vam donar compte, ja des de feia anys, de la gravetat de la
situacio, i no es van dur a terme les reformes economiques i en els sistemes de proteccié que
calia, malgrat els esforgos realitzats posteriorment”.

“Cal actuar en la formacio professional per millorar el mercat de treball”.
“En el mercat de treball i en el sistema educatiu cal actuar per millorar la productivitat”.

“Cal elegir estratégies, prendre decisions amb el maxim consens, perqué es puguin
mantenir a mig i llarg termini. L’estabilitat institucional i en les politiques és molt important
per a la prosperitat d’un territori”.

Per altim, un altre actor de la mostra d’entrevistes, s’expressa de manera critica
respecte el discurs municipal sobre la innovacié. Considera que Barcelona només
té estructura econémica de ciutat global en el turisme, i posa de manifest que
alguns dels nous sectors son encara débils.

Una altra persona entrevistada considera que la Barcelona del coneixement és,
sobretot, un discurs. Segons aquesta persona, I'observacié de I'evolucié dels grups
socials i del propi mercat del treball, de moment, aixi ho testimoniava.

En darrer terme, les percepcions dels actors entrevistats que reproduim tot seguit,
mostren la dificultat d’avaluar I'estat de la recerca a la ciutat i la necessitat de comptar
amb nous estudis al respecte:

“Cal més implicacié del sector privat en el desenvolupament d’iniciatives d'innovacié. Ara n’hi ha
algunes pero basicament sén publiques”.

“En innovacio, tenim centres i industria biotecnologica pero és un sector que no aporta prous
llocs de treball”.

“El discurs de la Barcelona del coneixement no és ben bé una realitat. El que tenim sobretot son
alguns serveis d‘alt valor afegit”.

“Sobre la recerca falten en aquest pais estadistiques i estudis seriosos. Sento coses molts
diferents: des que molts investigadors se senten millor a paisos com ara Holanda i Suissa perque
el nostre sistema de R+D no els permet treballar aqui amb comoditat, fins que els recursos per
recerca al nostre pais han augmentat molt en els darrers anys. | sén opinions molt diferents”.

Una vegada desgranades les caracteristiques generals i transversals dels anys 2004-
2010, en el seguent apartat es presenta una visid6 panoramica dels principals costos
entre grups socials i districtes.
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4.3.1. Sintesi d’etapa.

A través de la taula 19, per facilitar la comparaci6é entre els diferents periodes, podem
observar els costos més rellevants en la subetapa d’'innovacio.

Taula 19. Costos de les eines de marqueting entre grups socials i territoris. 2004-2010.

2004-2010

Ciutat Innovacio

Grups Socials

Territoris

El ‘Visca Barcelona’ contrasta amb el referéndum sobre la
Diagonal: errors en el lideratge i en les politiques municipals
dificulten I'éxit de la comunicaci6.

Ciutadania amb altes expectatives sobre el qué ha de fer
Barcelona.

L’incivisme i la inseguretat a Ciutat Vella afecten la imatge del
govern municipal.

Les iniciatives de recerca se centren al
22@ i al litoral. Mediatic (Ruiz Geli, E.,
2010).

Imatge El WMC reforca la marca global de ciutat.
Deteriorament de la imatge del Govern vinculat a la crisi del el e Ia_cmtat paaaclo (PO ST (10ES
. PRGN - : o discurs que realitat.
sistema politic i de valors (nous dirigents forjats en els partits i
classe treballadora amb canvi de valors). Cal més implicacié del sector privat.
Manca de visi6 de conjunt de les entitats i participacio
ciutadana burocratitzada. La CM, tram estatal, afebleix
I’esperit fundacional de la descentralitzacié municipal.
Mentre es doblen els recursos socials municipals -ara es
practica una estrategia selectiva de grans esdeveniments-
s’atén només al mateix nombre de persones.
Des de 2007, els indicadors socioeconomics (preus de La crisi economica augmenta les
I'habitatge, atur, pobresa, etc.) acceleren el deteriorament. diferencies de la RFD entre districtes (
Sarria- Sant Gervasi / Nou Barris).
Esdeveniments Augmenten els desnonaments.

No s’aprofita la crisi per fer reformes, cuidar la industria i
reformar el sistema educatiu.

Mercat laboral en forma de rellotge de sorra (molta gent molt
formada i molta gent poc formada).

La classe corporativa guanya. Amb la crisi s’'empobreixen la
classe mitjana i la classe treballadora.

Els preus dels habitatges baixen més als
districtes més pobres i resisteixen més
als més rics.

Edificis i projectes
iconics

Inici del declivi de I'arquitectura iconica (s’acaben els
projectes al 22@).

Els projectes s’adrecen a la promoci6 econdmica o la cohesio
social. Valor funcional i menys morfologisme arquitectonic.

Canvi de valors en la ciutadania. Aparici6 de protestes NIMBY
(narcosala a la Vall d’Hebron, AVE a I'Eixample, etc.).

Politiques publiques d’habitatge insuficients i amb problemes
estructurals (accés als credits, politica de sol).

Es concentren els costos del turisme:
Sagrada Familia, Ciutat Vella-
Barceloneta, Park Guell.

Banalitzaci6 del paisatge urba. Risc de
perdua de diversitat d’estils de vida i
d’identitat de veinats.

Avancen lentament projectes com el de
La Sagrera. | la L9 de metro es ralentitza
a causa del seu cost.

Font: elaboracio propia.

228




4.3.2. Costos ambientals.

Tot i que en aquesta etapa i d’acord a I'annex 1**, es produeix una destacada inversio
en infraestructura ambiental i en noves linies de metro, daltres inversions en
infraestructures de transport com ara I'ampliacié de I'aeroport, el Port, la desviacié del
riu Llobregat o a la zona Logistica foren objecte de critica i d’activisme per part
d’entitats ambientalistes, donada la proximitat de les intervencions als espais naturals
(aquifers i reserves de biodiversitat) del delta del riu Llobregat.

D’altra banda, la construccié d’edificis iconics a primera linia de mar com ara hotels de
referéncia, intensifiquen la congestié urbana i d’usos a la facana maritima.

Per dltim i respecte la qualitat de l'aire, especialment de 2005 a 2012 i segons els
estudis de la Comissié Europea, s’hauria registrat risc per a la salut de les persones a
la ciutat, a I'area metropolitana, al Baix Llobregat i al Valles. Durant aquests anys
s’haurien excedit les emissions permeses de particules fines PM-10, provocades pel
trafic i la industria.

En el cas de Barcelona hem vist, comparativament amb d’altres urbs com Madrid, que
I'esfor¢ en construccié de linies de metro ha estat menor i ha pogut incrementar aquest
risc ambiental i per a la salut. Com ara també l'increment dels amarraments de creuers
turistics al Port ha comportat un augment d’emissions a I'atmosfera de les particules
fines.

En darrer terme, podem identificar com a causes que han dificultat I'increment de I'is
del transport public i han intensificat I'Gs del vehicle privat®**:

a) Les limitacions del PGM per tal de desenvolupar la xarxa de transport public.

b) Fins a la construccio, inacabada, de linies de metro com la L9 o la L10 no s’ha
plantejat projectes ambiciosos. Les dificultats pressupostaries ralenteixen I'L9.

c) La derogaci6 de les mesures dels Governs de la Generalitat 2003-2010,
respecte la limitacio de la velocitat a les autopistes a I'entorn de Barcelona.

3 Sobre la inversio en renovacio urbana a la ciutat (Brunet, 2005, annex ).

244 No es coneixen els resultats del periode 2012-2014. L’Estat podia afrontar una dendncia de la CE
davant el Tribunal de Justicia de la UE, si en el termini de dos mesos des d’octubre de 2014, no es resolia
la situacio. Les particules PM-10 tenen un diametre inferior a les 10 micres.

Font: (Cerrillo, A. i Agéncia, Redacci6 La Vanguardia Natural, 2014).

http://www.lavanguardia.com/natural/20141016/54417208278/barcelona-respiro-aire-insalubre-menos-
ocho-anos-revela-ue.html

http://www.lavanguardia.com/natural/20141016/54417188769/la-comision-europea-denuncia-de-nuevo-la
polucion-en-el-area-de-barcelona.html
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La contaminacioé de l'aire afecta el valor d’un intangible com és la qualitat de vida i
ambiental. Un factor crucial per atraure talent i treballadors per a la classe i 'economia
creativa (Florida, 2008). Mentre la qualitat de vida és un dels factors que esgrimeix
I'estratégia d’'imatge municipal, la realitat de I'aire pol-lucionat no és tema habitual a
'agenda politica o en la percepcid dels actors i dels mitjans de comunicacio locals.

4.3.3. Costos socioeconomics.
“El mapa de la pobresa avui a Barcelona és més extens i intens que fa uns anys**”.

Com a resultat de la transformacié economica i de la internacionalitzacio, tot i I'esfor¢
municipal per fer realitat la “Barcelona Social” amb més programes i recursos socials,
la dificultat d’accés a I'habitatge i la pobresa continuen en creixement.

A banda del treball municipal, cal valorar la participacié de les entitats en les
politiques municipals d’inclusié social. En aquest sentit aportem dades sobre
I'atenci6 a persones en situacié de pobresa, provinents de Carites. Hom hi constata el
notable increment de la pobresa i 'augment de l'atur produit a partir de la crisi
econdmica®®: de 5.812 persones ateses l'any 2005 es passa a 24.712 ateses l'any
2010.

Com hem vist a la taula 13, al capitol anterior, la comparaci6 d’indicadors
sociodemografics de 1996 respecte de 2009, denota un augment del nombre de
persones grans que viuen soles i del nombre de persones majors de 75 anys
(index de sobreenvelliment). Un fet que mostra la vulnerabilitat i el pes del grup
de persones grans.?*’ Aquesta situacio es troba també relacionada amb la precarietat
dels habitatges que ocupa aquest col-lectiu a districtes com Ciutat Vella i amb
I'assetjament immobiliari, especialment en finques amb habitatges de lloguer de renda

antiga®®.

245 Percepcié d’un actor del treball de camp.

2% 3 memoria de I'any 2005 de Carites, respecte la Diocesi de Barcelona, reflecteix com s’atengué a
5.812 persones pertanyents a 3.102 families. Es una xifra clarament inferior a la que trobem reflectida a la
mateixa Memoria corresponent a 2010: en aquest cas, foren 24.712 persones, a més de I'atenci6 a

persones en formacioé i I'orientacié sociolaboral.

Font: http://www.caritasbcn.org/sites/default/files/2005BCN.pdf

247 Linforme de I'Observatori Social sobre la Pobresa i I'Exclusio Social, elaborat per I’Ajuntament (2009),

caracteritza la pobresa a la ciutat amb els trets d’envellida, femenina i de dones que viuen soles.

En perspectiva de génere i segons l'informe, l'origen de les desigualtats continua associat a la divisié
social i sexual del treball. Tot i que l'informe detecta, en les darreres edicions, una reduccié de les
desigualtats entre homes i dones a Barcelona ciutat en relaci6 a d’altres territoris metropolitans i al conjunt
de Catalunya.

8 Amb forma de contractes indefinits originats per la Llei d’Arrendaments Urbans (LAU) de 1964.
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L’exclusio laboral, social i la pobresa esdevindran, per tant, una amenaca real a
la cohesi6 social a la Barcelona dels darrers anys 2000. A les taules 20 i 21,
constatem, respectivament, els efectes de la crisi econdomica amb l'increment destacat
del nombre de persones i families ateses per Carites en el periode 2007-2010, i la

caiguda de la renda familiar disponible (RFD) entre els anys 2007 i 2012:

Taula 20. Acci6 Social de Carites. 2007-2010.

Prestacio/Anys 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Total 2.286 | 3.365 | 5.349 | 6.566
families ateses
Total 4.034 | 6.085 | 9.505 | 11.282
persones ateses
1.456 | 1.555 | 1.043 | 1.416
Families amb ajuda economica
191 273 777 | 1.225
Families amb ajuda aliments
75 68 95 117
Families amb habitatges socials
556 | 554 |1.328 | 1.898
Inserci6 laboral
1.841 | 4.505 | 7.213 | 8.066

Atenci6 immigrants

Font: AEB, 2010.
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De manera rellevant, veiem a la taula com s’incrementa el nombre dels ajuts per a
aliments. L'esfor¢ d’insercié laboral i, principalment, I'atencid als immigrants també
experimenten un notable creixement: a la taula 20 podem observar com de 1.841
persones nouvingudes ateses per I'entitat 'any 2007, es registren I'any 2010, 8.066
persones ateses®®.

Taula 21. Renda Familiar Disponible (RFD) per districtes a Barcelona, 2007, 2011 i
2012. Barcelona base 100.

Districte 2007 2011 2012
1. Ciutat Vella 73,5 76,4 76,6
2. Eixample 115,8 111,8 110,6
3. Sants-Montjuic 82,5 76,3 76,3
4. Les Corts 138,6 139 139,7
gf:",’:;'sa"t 178,7 176,1 177,7
6. Gracia. 104,6 104,9 103,9
7. Horta-Guinardo 86,5 79,1 80
8. Nou Barris 70,8 59,4 57,1
9. Sant Andreu 84,3 73 72,9
10. Sant Marti 87,7 80,7 79,6
Barcelona 100 100 100

Font: Aroca (2014).

A la taula 21 observem com la crisi economica provoca una caiguda general de la
renda familiar disponible (RFD). Amb tot, 'any 2012 se n’experimenta una lleugera
recuperacio en alguns districtes®® més resilients davant la crisi, bé per ser més rics, bé
per ser focus de desenvolupament turistic. ElI cas de Ciutat Vella és especialment
eloquent pels bons resultats economics de I'activitat turistica.

29 g immigracio és el col-lectiu que pateix, en primer lloc, els impactes socials, I'exclusié i la precarietat

laboral associats a la crisi economica.

0 Ciutat Vella, Les Corts i Sarria-Sant Gervasi.
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Entre 2007 i 2011 la davallada de la RFD és especialment intensa a districtes
d’estructura social amb pes de la classe treballadora i amb menor impacte de l'auge
turistic com ara Nou Barris i Sant Andreu®'. Tot i la davallada de la RFD a Sant Marti,
€s menor que a d’altres districtes de classe treballadora probablement per I'aportacio a
I'ocupacié del districte 22@ i de I'area Forum.

D’altra banda, algunes dades també mostren I'increment de les diferéncies en
I’evolucié dels preus de I’habitatge d’enca de la crisi: els districtes més rics o en
creixement mantindrien o naugmentarien els preus. Per contra, els preus en el
mercat immobiliari davallaria en els districtes amb menys renda familiar disponible. En
tot cas i segons Aroca (2014), les diferencies de la RFD entre alguns barris sén molt
grans:

“Ciutat Meridiana registra un 37,5% de la renta media de Barcelona, mientras que el barrio mas
rico, Pedralbes, alcanza el 250% de acuerdo con el informe difundido ayer por el propio municipio
y que sirvio para que la oposicion volviera a cargar sobre el asunto de la desigualdad en la
ciudad’.

En consequeéncia, la crisi econdmica ha esdevingut un poderoés instrument no solament
per a I'erosi6 de la cohesié social, sind també per a I'erosié de la cohesio territorial a
Barcelona.

L’enorme impacte social i territorial de la crisi t¢é a veure també per a un actor
entrevistat, des de I'analisi de context i de I'origen de I'exclusi6é social a Catalunya i a
I'Estat, en la manca de reformes que eren precises per part de les diferents institucions
durant els anys de creixement economic:

“El creixement dels 90s i els primers 2000 no se sustenta en la industria, que es veié debilitada,
sin6 en sectors com la construccié que després entraren en crisi. Es perdé aixi una oportunitat
que daltres paisos no deixaren passar. Igualment, I'absencia d’amplis acords i consensos com a
societat per fer les politiques i reformes necessaries ha estat un factor de debilitat. Alemanya,
entre els anys 2003 i 2006, amb concertacio, efectua amb consens les seves reformes socials i
en les politiques....

...Ja l'any 2000, des de I'entitat fem un avis sobre l'increment de la pobresa. Un avis que no es
prou tingut en consideracio. Fins i tot se’ns veu com a pessimistes... Aixi, i especialment a partir
de l'esclat de la crisi, la pobresa s’estén i actualment es cronifica®?. Es tracta de col-lectius que
no poden esperar... Els efectes de magnitud de la crisi i pobresa encara no els hem vist en tota
la seva dimensio; necessiten de temps i s’amplifiquen quan es perd I'habitatge, hi ha problemes
familiars i s’acaben totes les prestacions disponibles”.

251

”

A l'annex V podem observar com les dificultats d’accés a I'habitatge, I”assetjament laboral” i les
menors prestacions en serveis publics com ara la sanitat, promouen les Xarxes de Suport Mutu,
iniciatives d’autogestié veinal (en I'exemple mostrat a Horta-Guinardo).

252) \entrevista té lloc durant el mes d'abril de 2012.
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Una altra amenacga sobre la qualitat de vida dels residents és I'augment dels preus de
I’habitatge a les arees centrals vinculat, segons Trends Business Research Ltd (TBR)
i el Cities Institute (2011)%®, entre d’altres factors, a:

a) la internacionalitzacié econdmica.
b) L'organitzaci6é de grans esdeveniments.
c) Lainversi6 cultural i esportiva.

A aquestes causes generals del fenomen cal afegir, en particular, I'especulacio
immobiliaria produida a I’'Estat en el decurs del periode 2000-2007. Un procés vinculat
a la promulgacio6 de legislacio liberalitzadora del s6I*** i a I'entrada d’Espanya a la Unio
Economica i Monetaria, amb el conseglent abaratiment del preu del diner.

La comparacié de Barcelona amb d’altres urbs de I'Estat de més 500.000 habitants,
presentada a continuacié a la taula 22, tracta d’aillar el factor agéncia barceloni en
'augment dels preus de I'habitatge. En distingim dos periodes:

a) de I'any 1999 al 2002.

b) | de 2007 en endavant, amb l'esclat de la bombolla immobiliaria, Barcelona
registra els preus mitjans de I'habitatge de compra de primera ma més elevats
entre les grans ciutats de I'Estat.

L’atractiu postolimpic de la ciutat i 'auge economic amb la facilitat d’accés al credit, en
el primer periode referit, i el valor internacional de la marca ciutat que aporta resiliéncia
davant la crisi, en el segon periode assenyalat, poden ser causes explicatives dels dos
moments en que Barcelona registra els preus immobiliaris més cars de I'Estat:

23 Segons I'estudi referit, una de les variables més sensibles per mesurar I'impacte economic de la
inversio en cultura i esport és I'evolucio del preu dels habitatges en les arees on es produeix.

24| lei de Regim del Sol i de Valoracions d’Espanya. Llei 6/1998 de 13 d’abril. Impulsada pel govern de
I’Estat presidit per José Maria Aznar.
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Taula 22. Preus mitjans de venda de I'habitatge de primera ma en ciutats de I'Estat de
més de 500.000 habitants. En euros per m® (1996'-2010). Sistema IPC base 20117

Font: Elaboraci6 propia. AEB (online). Anys 1996, 2000, 2003, 2006, 2008, 2010 i
2011%¢,

#® Taula actualitzada dels preus mitjans de venda d’habitatge de primera ma d’acord a I'lPC general
(Sistema IPC base 2011) per periodes anuals complerts.

Elaborada amb I’eina: http://www.ine.es/calcula/calcula.do
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! Habitatges amb més de 2 anys d’antiguitat.

2 Base 2005.
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L’habitatge esdevindra un dels principals déficits socials del periode, pel seu
encariment i per la dificultat d’accés ciutada al bé. Des de l'inici de la crisi econdmica,
apareixeran els fenomens de pérdua de residéncia i els desnonaments. Ambdos
comporten la desproteccid social de molts ciutadans i ciutadanes amb la pérdua de
drets associats a I'habitatge, com ara:

a) L’empadronament.
b) L'escolaritzacio.
c) Lassisténcia sanitaria primaria.

Des del treball de camp, es constata una percepcid recurrent: l'oferta publica
d’habitatge tant de compra com de lloguer ha estat insuficient. D’altra banda, la
dificultat d’accés al credit quan aquest era abundant -tant per als col-lectius que més
necessiten I'’habitatge social i amb pitjor situacié laboral, com per aquells que podien
recorrer directament al crédit i al mercat immobiliari privat- féu perdre eficacia a l'oferta
publica d’adquisicio.

Si avancem cap a un altre ambit i seguim les categories de competitivitat per a les urbs
europees (Vives i Torrens, 2004), hem observat que entrada la década dels anys
2000, Barcelona reforga la dimensié del coneixement i la innovacié. Fins i tot, es
produeix un reflex en el terreny institucional: el cartipas municipal es dota de la nova
regidoria del Coneixement.

Tot i el progrés en aquest sentit, dades de I'any 2008 mostren la notable importancia
dels sectors econodmics i de serveis vinculats a la ciutat esbarjo i a la ciutat seu. De
manera que s’acaba definint una estructura economica complexa, amb la barreja dels
tres paradigmes productius.

La taula 23 facilita I'avaluacié del valor afegit brut (VAB) de cada subsector de serveis
dins de la categoria general de serveis. En conjunt, els serveis estan en timid
creixement, atés que I'any 2010 i segons la mateixa taula, representaven el 81,88%
del VAB. En canvi, si el comparem amb les dades de la primera taula de I'annex II,
I'any 2006 els serveis representaven el 80% de tot el valor afegit brut.

Mentre els serveis associats a la ciutat esbarjo I'any 2006 representaven el 35,3%
del total, com a resultat de I'agregaci6 del comerg, I’hoteleria, el transport i les
comunicacions, segons la taula 23 'any 2010 -si agreguem les mateixes categories-
sumarien el 39%. Constatant que tot i la prioritat per la innovacio els serveis vinculats a
I’esbarjo continuaven en progrés.
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Dins dels subsectors de serveis que perfilen la ciutat de negocis, 'any 2006 trobem
la mediacié financera i els serveis immobiliaris i a les empreses®”’. Pel que fa al
VAB aportat en termes percentuals, segons la segona taula de I'annex Il representen
el 38,7% del total. Si mesurem el VAB de la ciutat de negocis amb I'agregaci6 de les
mateixes categories, I'any 2010 -segons la taula 23- representaria el 32,5% del total.
La davallada de 62 punts del valor afegit brut té a veure amb la recessié economica,
especialment en la industria i en els subsectors vinculats a la demanda interna.

Fins aqui afirmem que l'inici de la crisi economica reforca la ciutat esbarjo i
afebleix diversos subsectors de la ciutat de negocis. L'auge turistic i el bon
comportament de l'activitat firal i congressual es reflecteix en I'augment del 2010
respecte del 2006, del VAB del serveis d’hosteleria, transport i comunicacions.

Posem el focus, a continuacid, sobre una lleu tendéncia de creixement en les
activitats de serveis d’alt valor afegit i d’innovacio:

En darrer terme, els subsectors de serveis que defineixen la ciutat innovacid, el
mateix 2006 aportarien menys del 25% del total del VAB®®. La magnitud d’aquest
model d’activitat seria mesurat a partir de la categoria “d’altres serveis” de la segona
taula de I'annex Il. L’any 2010, la categoria d’administracié publica i altres serveis -on
hi trobem els serveis d’alt valor afegit- augmentaria fins el 28’1%.

El VAB de les activitats de serveis i d’'innovacid, tot i augmentar I'any 2010 gracies a
I'esforc public i privat realitzat®®, amb dades de 2006 suposava ja un percentatge
destacat. De tota manera, encara mostrava l'existéncia d’un cami a recorrer per
convertir-se en sector principal de I'economia barcelonina.

7| 3 crisi econdmica i 'estancament del subsector immobiliari redueixen el pes d’aquest subsector en

relacio als serveis de mediaci6 financera i a les empreses.

B8 ER aquesta categoria s’hi inclouen els serveis de I'administracio publica a la ciutat.

2 T . s .
*pe| que fa als indicadors d'output de coneixement cal destacar que Barcelona se situa com a 7a ciutat

europea i 21a del moén pel que fa al nombre de publicacions cientifiques I'any 2007, després de registrar
un creixement de dos digits.

El Govern de la Generalitat, els partits politics amb representacié parlamentaria, les universitats i els
principals agents socioeconomics van signar, el mes d'octubre de 2008, el Pacte Nacional per la
Recerca i la Innovaci6 en I'horitzé 2020. D’altra banda, I'any 2009, I'Ajuntament, la Cambra de Comerg,
la UB, la UAB, la UPC, UPF i la URL signarien un conveni origen del programa Barcelona, Recerca i
Innovacio, per millorar el posicionament de la ciutat i de I'area metropolitana en la captacié de talent a
escala mundial.

Font: Informe Barcelona 2008. Societat del Coneixement. Cambra de Comerg de Barcelona.
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Taula 23. Valor afegit brut a preus basics (base 2008). Serveis. Per branques. En
MEUR. 2010.

Font: IDESCAT

Taula 24. Valor afegit brut a preus basics (base 2008). Per sectors. En Milions d’euros.
2010.

Font: IDESCAT

#0Informacio extreta del banc d'estadistiques de municipis i comarques IDESCAT.

Font: http://www.idescat.cat/emex/?id=080193#1181

%81 Font: http://www.idescat.cat/emex/?id=080193#t181
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Quant a la percepcié de la ciutat per part de les persones residents, una vegada
consolidada la imatge internacional de Barcelona, en pocs lustres la ciutadania ha
passat de viure en una urbs grisa i un pais aillat, a considerar el reconeixement
internacional i el nou estatus de Barcelona com a quelcom “natural i 16gic®?”.

A mesura que ens endinsem en els anys 2000, es produeixen d’altres canvis en els
valors dels barcelonins i barcelonines. Els avengos socioeconomics comencen a
desdibuixar-se i aflora la tensié economica i el desgast del projecte de ciutat.

En aquest sentit, a partir de 2004 i segons una persona entrevistada, els canvis
valorals afectaran a grups socials que, fins el moment, havien mostrat una forta
consciéncia col-lectiva. Apareixen protestes veinals NIMBY, com la de I'any 2005 amb
la plataforma veinal contra I'obertura d’'una sala de venipuncié per a toxicomans a la
Vall d’Hebron®®:

“Es nota una desorientacio i una pérdua de claredat en el projecte politic de la ciutat. També la
ciutadania ha perdut visio col-lectiva. La preocupacio pel valor dels pisos, també en la classe
treballadora, fara que ara ja no s’‘acceptin determinats equipaments a prop de casa”.

Amb el canvi d’alcaldia el setembre de 2006, I’alcalde Hereu reorienta el discurs
municipal. Se centrara en la proximitat i, en un primer moment, deixa de banda
I’estratégia de I’organitzacié d’esdeveniments.

L’accié6 municipal es focalitza, per tant, en la construccié6 de nous equipaments per a
'atenci6 a les persones a tots els barris. | se centra també en la captacié de
congressos de gran format per generar activitat economica. En aquest sentit, diferents
candidatures impulsades pel Barcelona Convention Bureau -oficina del consorci
Turisme de Barcelona encarregada de la captacidé de nous congressos-, com el WMC,
resulten guanyadores entre 2004 i 2010.

Respecte el turisme, la visié municipal ’'aborda com a fenomen a governar en el si
d’un projecte democratic de ciutat, conciliant els interessos economics amb la
garantia de drets i deures per als residents i els visitants. Com hem fet avinent, és
una activitat economica -objecte de governanca-, no exempta de conflicte a causa dels
seus efectes sobre espais publics, veinats i arees centrals, com també ha estat motiu
de discrepancies entre els actors implicats respecte la seva planificacio estrategica.

262 . . - o .
En aquest sentit, els versos de Charles Baudelaire en relacié a Paris, “La forme d'une ville change

plus vite, hélas, que le coeur des mortels.”**”, foren matisats a la Barcelona de 1992: la vertiginosa
transformacié urbana modifica també la percepcié fisica i emocional dels barcelonins i barcelonines
respecte la seva propia ciutat, fins el punt de, en endavant, considerar normals els projectes i actuacions
de referéncia.

%3 Font: http://www.laxarxa.com/altres/noticia/arrenca-la-narcosala-de-la-vall-d-hebron-enmig-de-les-

protestes-dels-veins
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El model de desenvolupament centrat en la cultura, I'oci i el turisme aporta a més de
riguesa, impactes ciutadans controvertits. Beneficis i costos que sbn directament
proporcionals a la magnitud que pren el sector: de 1986 a 2010, el turisme barceloni
passa de registrar 700.000 visitants anuals a registrar-ne 7.000.000 (Belmonte, 2011).

Aquest fet influira en la qualitat de vida quotidiana a les arees centrals i turistiques
(Ciutat Vella, Raval, Barceloneta, Sagrada Familia, Park Guell, etc.) on apareixeran
queixes respecte el soroll, la congestié del transit, I'incivisme i la inseguretat viaria i
ciutadana®*:

Figura 39. Arees d’estacionament d’autocars a I'avda. Diagonal, pl. de la Hispanitat i
pl. de Pablo Neruda per evitar la congestio a la Sagrada Familia.

Font: elaboraci6 propia (agost 2014).

En el cas de la Sagrada Familia, s’ha dut a terme una campanya compensatoria dels
costos de congestio per al veinat a carrec del propi Patronat responsable de la
basilica. Es tracta de les jornades de portes obertes al temple sota I'eslogan “Em veus
cada dia, vine i coneix-me”®. La campanya s’adreca als residents a la ciutat i al
veinat, fonamentalment, per facilitar la visita gratuita a I'obra més reconeguda de
Gaudi.

%% | es arees centrals, on la petjada global és més intensa (Muixi, 2004), concentren els efectes de la
globalitzaci6 amb larribada de la immigracié i la densitat d’establiments hotelers, albergs i
apartaments turistics.

En el cas concret de I'afluencia de visitants amb autocar a la basilica de la Sagrada Familia, el novembre
de 2011 el govern municipal decideix desplagar I'estacionament a la periféria del barri tot i la pressio
contraria a aquest desplacament per part del sector turistic.

Ciutat Vella , (amb la crisi dels apartaments turistics al barri de la Barceloneta I'agost de 2014), I'Eixample
i la facana maritima (des de l'area Forum, Vila Olimpica, Port de Barcelona fins a Montjuic)
concentren els establiments hotelers i d’allotjament de la ciutat.

%5 | 'annex IV mostra una entrada tipus per a les jornades, celebrades durant el mes de setembre de

2014.
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D’altra banda, com hem descrit apareixen altres costos de la creixent activitat turistica
com ara la banalitzaci6 del paisatge, del comerg i la perdua d’especificitat sociocultural
de determinats barris. En ultim terme, i com a factor d’increment de la complexitat en la
governanga, Ciutat Vella a partir de 'any 2000 també veu augmentar la poblacid
nouvinguda.

L’éxit turistic també ha aguditzat la sensibilitat davant de I'incivisme i ha
incrementat les intervencions policials. La inseguretat i I'incivisme es convertiren en
un tema recurrent en el debat ciutada, politic i mediatic, durant el darrer mandat de
I'alcalde Hereu.

La inseguretat, un aspecte negatiu per a la imatge i I'activitat econdmica, esdevingué
objecte de picabaralla entre els grups politics municipals. La taula 25 mostra, en tot
cas, 'augment de les intervencions de la Guardia Urbana en paral-lel a I'auge turistic,
especialment de I'any 2000 al 2005.

Taula 25. Intervencions, procediments instruits i il-licits penals de la Guardia Urbana
(GU). En milers.1996-2010.

Nombre Nombre d’intervencions Total
Any ”: . :
d’intervencions Intervencions
Mossos d’Esquadra
Guardia Urbana (GU) , (MMEE), GU + MMEE
1996 61.000
1999 44.089
2001 55.671
2002 76.172
2003 118.060
2004 129.424
2005 132.907
2009 55.718 86.184 141.902
2010 43.912 87.509 131.421

Font: Elaboraci6 propia. Anuari Estadistic de Barcelona (AEB). Anys 1996, 2000,
2006, 2008 i 2010°%°
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GU: Inclou intervencions operatives i administratives.
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Respecte de les percepcions recollides al treball de camp, en aquest ambit i des d’una
visidé pragmatica, un actor esmenta com a consequéncia gairebé inevitable de I'éxit
algun dels costos que pateix la ciutadania. Coincideix amb aquesta percepcidé una altra
persona entrevistada. Tot i detectar un afebliment del projecte de ciutat, valora
I'atractiu turistic de Barcelona i els beneficis que reporta, i suggereix la necessitat
d’ordenar-lo de manera adient.

Finalment, un altre actor entrevistat posa el focus en la convivéncia, la seguretat
i el nombre d’efectius policials existents, i es mostra critic amb la gestio de les
plantilles de la Guardia Urbana i dels Bombers realitzada a finals dels anys 90.
Com hem esmentat, la imatge conflictiva de I'espai public fou un dels arguments
politics i mediatics que més desgastaren el govern municipal 2007-2011:

“Els problemes del turisme a Barcelona, en relacio als veins i al transit, es concentren al Park
Gtell, a la Sagrada Familia i a Ciutat Vella...

“Un dels problemes de I'eéxit de Barcelona ve motivat pels costos de congestié. Sobretot d’una
demanda externa que eleva els preus, entre d’altres efectes”.

“Barcelona pot morir d’exit”.
“El soroll i la massificacio sén alguns dels problemes que ha comportat i pot comportar el turisme.

La retallada de plantilles de la Guardia Urbana [i dels Bombers], des de la bona gestio [en
conjunt] que es va dur a terme a finals dels 90s, pensem que fou l'origen dels problemes.
Despreés, [i com a conseqiiencia] I'anterior govern va haver de fer I'ordenanga de Convivéncia...

Hem apres la llicé i pensem que, en tot cas, cal reforgar els efectius”.

4.3.4. Costos urbanistics.

Des del punt de vista de la cohesié territorial, ja s’ha palesat la rellevancia
quantitativa i qualitativa dels nous equipaments socials i dels serveis publics durant el
mandat 2006-2010. Igualment, cal destacar el valor social afegit de les intervencions
integrals del programa de la Llei de Barris a diferents veinats de la ciutat.

Pel que fa a la posada en funcionament dels nous equipaments i serveis publics, i en
el marc del treball de camp, dues persones entrevistades dissenteixen sobre la
sostenibilitat econdmica dels mateixos.

Respecte el programa de la Llei de Barris, les intervencions urbanistiques i socials del
mateix esdevindran una actuacié que vol combatre, com ho fa l'increment d’inversié
als Plans municipals contra I'Exclusidé Social, els efectes de la polaritzacié social i la
segmentacié espaial que la internacionalitzacié comporta.

2MMEE: Tipus de denuncies creuades, delictes. Abans de 2009 I'’AEB no disposa d’aquestes dades.

242



En aquesta linia, la voluntat de preservar el casc antic del districte de Sant
Andreu -I'antiga Vila de Sant Andreu- s’inscriu en la preservacié d’identitat de
teixits historics davant de la logica de la globalitzacié capitalista. Es vol evitar el
procés de banalitzacio del paisatge urba, la gentrificacio i 'encariment de I'habitatge.

En darrer terme, mentre un actor posa de relleu la inversié publica esmercada en
equipaments socials, un altre membre de la mostra d’entrevistes il-lustra el valor de la
proximitat de I'accié6 municipal a barris i districtes, amb I'exemple de la preservacio del
casc antic de Sant Andreu:

“[En relacio a les 51 escoles bressols construides en 5 anys] El nou govern municipal [2011-
2015] pensa que ens vam passar: ara son dificils de mantenir. [El nou govern] pensa que
gastavem molf®””.

“L'impuls dels serveis publics [des de 2006] s’ha pogut menjar la capacitat d’inversio municipal”.

“Vam preservar el 80% del nucli historic de Sant Andreu”.

Una altra actuacio6 per a la cohesié territorial és I'impuls a I'alta velocitat ferroviaria i a
I'estacié de La Sagrera. Reforca el reequilibri territorial cap al llevant i cap a l'area
Besos: una area de la ciutat on s’hi ubiquen varis dels districtes que alberguen un gruix
més important de la seva poblacié.

Tot i 'aveng d’aquesta infraestructura, un actor entrevistat argumenta com la
recerca d’acords institucionals fou un actiu principal del darrer mandat analitzat.
I, des d’'una altra entrevista mantinguda -a partir de la valoracio de la gesti6 municipal
realitzada- es critica I'excessiu retard en la construccié de I'estacié del TAV:

“Es dificil d’explicar que el projecte de La Sagrera trigui tants anys en dur-se a terme i encara
sigui una assignatura pendent”.

En I'ambit de I’accié urbanistica i de la participacié ciutadana, la convocatodria del
referendum sobre la reforma de l'avinguda de la Diagonal marca un abans i un
després en la credibilitat del govern municipal.

Errors en el disseny de la pregunta, en la concepcid i en la implementacié del
procés de la consulta local sobre el futur de I'avinguda Diagonal, erosionaren de
manera notable la imatge del govern i de I’alcaldia. Minaran, de manera definitiva,
la ja de per si malmesa relacié del govern municipal, amb la ciutadania, els liders
d’opinié i els mitjans de comunicacié6 locals.

%7 A partir d’aquesta consideracio, cal afegir que el govern municipal va modificar el model de gestié per a

tres noves escoles bressol municipals (EBM) inaugurades el curs 2013-2014. La nova gestio indirecta
de les EBM manté la titularitat publica i els parametres técnics de gestié publica i passa a ser operada
per empreses privades.
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D’altra banda, un actor percep com el referendum deixa palés a ulls de la
ciutadania la dualitat dels objectius del govern municipal. El govern local, a banda
dels objectius urbanistics, buscava també per mitja de la consulta d’altres objectius de
procés com ara la millora de la seva imatge.

Una persona entrevistada considera que es va realitzar una bona campanya préevia a
la consulta. En canvi, des del realisme i fent I’exercici d’acostar-se a la questié des
dels interessos municipals, es mostra esceptic sobre les possibilitats reals que
I’Ajuntament hagués pogut guanyar, en qualsevol cas, la consulta:

“Sobre el referendum sind te’l creus se’t veu fals...A més l'alcalde va cometre errors...

Molta gent pensava: ‘;per quée em pregunten a mi el que s’ha de fer en una qulestio que és
teécnica i urbanistica?”.

“Malgrat els errors de la consulta s’havia fet una bona campanya prévia de participacio ciutadana
amb la Plataforma del Transport Public”.

“Tot plebiscit local es perd”.

4.3.5. Costos de projecte.

En perspectiva interna, tot i I'esfor¢ per activar la participacio ciutadana en un context
social ben diferent al dels anys 80s, hem observat com el govern municipal usa la
comunicacié politica com a element succedani de la participaci6 ciutadana (Benach,
1997). En un context d’individualitzacié i de desafeccid politica, les campanyes de
publicitat municipal han estat rellevants en la construcci6 col-lectiva de la imatge que la
ciutadania es feia de Barcelona.

En l'ambit de la imatge, l'impacte ciutada de les campanyes publicitaries
municipals, en tot el periode analitzat, és una funcié de variables com ara:

a) Latipologia i valoracio del lideratge municipal.

b) I'eficacia de les politiques publiques locals, en general, i de I'estrateégia general
de marqueting, en particular.

“Visca Barcelona” fou una de les darreres campanyes realitzades -fins I'any 2010- en
obtenir més repercussi6 ciutadana. Tot i aixi, aguesta campanya municipal no tingué
més éxit -segons la percepcié d’'un actor de la mostra d’entrevistes- a causa dels
problemes de valoracié ciutadana del lideratge municipal.

D’altra banda, des de I'analisi i coneixement de la realitat politica, considera que les
critiques de l'oposicid a les campanyes municipals es produien com a reaccio al
benefici d’imatge que reportaven al govern.
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Des d’'una defensa serena i realista del projecte municipal al llarg del periode, un
entrevistat considera que la incorporacié de les critiques ciutadanes al relat
oficial, practicada en diferents moments, fou positiva i reforca el projecte.

En darrer terme i amatent a la critica, el mateix actor defensa el projecte de ciutat de
'acusacio de convertir Barcelona en un espai “fashion” i en un part tematic sense un
Us ciutada, plural i espontani de I'espai public:

“La campanya ‘Visca Barcelona’ va generar un marqueting potent, va ser una bona campanya,
pero el problema que va tenir és que no es va poder enganxar-se a un lider ben valorat...

A diferéncia de Pasqual Maragall i de Joan Clos, el fet que Jordi Hereu fos elegit -en primer lloc-
per la direccio del seu partit per ser I'alcalde, va ser -probablement- un llast dificil de superar”.

“L’oposicio va criticar les campanyes i la publicitat municipal perquée el govern ‘es pujava’ en la
imatge. Pero al cap de 30 anys la imatge va anar perdent frescor”.

“Barcelona ha anat integrant la critica...

En ftot cas, alguns plantejaments aportats, per exemple, per Manuel Delgado -jo mateix he
participat en moltes taules rodones amb ell- podrien ser percebuts com a tant idil-lics o utopics,
com daltres que hagim pogut realitzar [des de I'’Ajuntament].

En canvi, [expressat com a caricatura i exemple] que un ionqui, una prostituta i un indigent
convisquin [habitualment] sense problemes -com a vegades sembla que s’expressi- en un carrer
0 placa, també és utopic i no és ben bé real”.

“Entenc i comparteixo que ciutats com la nostra, mediterrania, ha de tenir una certa espontaneitat
en I'Us dels seus carrers, en la seva vida.

Aixi, quan alguna personalitat ens ha pogut visitar -recordo el cas d’un rector de la Universitat de
Georgetown a Washington- valoren com a punts positius la vida a les places, i detalls com per
exemple la retolacié -un pel desordenada-, a les pissarres dels restaurants. Com a la
Barceloneta...”.

El dificil context en el que es dissenyen les campanyes d’imatge per millorar la relacié
ciutadania-govern, després del Forum i en el darrer mandat de I'alcalde Hereu, hem
vist que duen el govern a adoptar el discurs de la proximitat com a principal argument.
Aquestes dificultats deriven, entre d’altres:

de la continuitat del mateix partit a I’alcaldia al llarg de tres décades.
Dels canvis socioeconomics i valorals que ha experimentat la ciutadania.

Dels errors propis en la gestié municipal (resultats del Forum 2004, referéndum
sobre el futur de I'avinguda Diagonal, etc.).

Dels problemes de lideratge municipal.

De l'evoluci6 de la relaci6 entre els partits, les institucions politiques i la
ciutadania.
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Aquest context local té lloc mentre el turisme mostra un notable dinamisme. Des del
punt de vista de la cohesio social i territorial, Ciutat Vella és un dels districtes on
els costos i guanys del desenvolupament turistic de Barcelona entren més
intensament en contradiccié, com també succeeix a la facana maritima®®. Sén
arees de la ciutat que han rebut un fort impacte en termes de gentrification i de
transformacié urbana.

Des d’altres barris de la ciutat com la Sagrada Familia o Gracia es posa de relleu els
costos del turisme per als veins, no només respecte les dificultats a la vida quotidiana,
sin6é també des de I'dptica de grups alternatius, llibertaris i de moviments socials com
els okupes.

Aquests col-lectius realitzen una critica sistémica al turisme i 'acusen de perjudicar I'is
veinal de I'espai public i de mercantilitzar-lo. Des d’aquesta visié es convertiria I'espai
public i les manifestacions festives i populars com les Festes de Gracia, amb la
complicitat de I’Ajuntament, en un producte més de la marca Barcelona:

“Marca Barcelona, marca que significa exclusio, destruccio, mercantilitzacio...una marca que
com totes les marques ha de ser un objectiu a batre 2695

Figura 40. Fotografia d’'una manifestaci6é d’un grup llibertari davant la massificacio
turistica a la Sagrada Familia.

Font: Elaboraci6 propia (gener 2015).

A la seguent figura i com a exemple de col-lisi6 d’interessos a Ciutat Vella, observem
elements d’una protesta veinal al carrer del Rec Comtal per la construccié d’un nou
hotel a tocar de I’Arc de Triomf. Una insistent pretensié del promotor que successius
governs han aturat fins al mandat 2011-2015. El desenvolupament de I'hotel impediria
I'assoleiament de molts habitatges de persones grans amb contractes de lloguer de
renda antiga.

%8 Des d’'un punt de vista d’estratégia urbanistica, en una entrevista es considera que tant I'organitzacié

dels Jocs com la del Forum, a banda d’altres projectes publics i privats, s'inscriuen en un paradigma
internacional de transformacié urbana que valoritza la costa.

269 Publicaci6é de col-lectius de Vallcarca, La Salut i la Vila de Gracia, 2014. Nim. 4.
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Figura 41. Pancartes veinals i espai del projecte d’hotel de luxe al carrer del Rec
Comtal. (Ciutat Vella).

Font: elaboraci6 propia (agost 2014).

Tot i el creixement de la pobresa i del malestar ciutada i el fet que, segons Aroca
(2014), la crisi econdmica ha augmentat les diferéncies de la RFD entre districtes, en
una entrevista realitzada es valoren com a positius els resultats obtinguts en cohesio
social i territorial:

“Barcelona és una de les poques ciutats del seu tamany on es pot passejar amb seguretat i amb
nivells de qualitat equiparables per tots els seus barris. On hi ha mixtura d’usos i barreja de grups
socials. En tot cas, si hi ha algun gettho seria als barris més rics de la ciutat”.

En I'ordre institucional i de la participacié ciutadana, factors com I'aprovaci6 del
tram estatal de la Carta Municipal (CM) contribuiren més a facilitar I'adopcié d’acords
de gestid entre institucions que no pas a les relacions amb la ciutadania. En primer
lloc, La CM posa I'accent en la desconcentracio de la gesti6 i, en segon lloc, la Carta
es refereix a la descentralitzaci6 de la participacié6 ciutadana: la vocacié

democratitzadora de la descentralitzacié ideada I’any 1987 restara afeblida®”°.

La CM expressara la voluntat d’aplicar una politica municipal ajustada al principi
d’unitat de govern, com a element que referma la importancia decisional de la
placa de Sant Jaume i de les arees centrals de gestié municipal. Aquest fet pren
relleu també per l'erosié i I'afebliment del lideratge i del govern als anys 2000. En
consequiéncia, S’accentuara la concentraci6 de poder als oOrgans centrals de
I’Ajuntament®”".

270 Titol 1l dedicat als districtes, Capitol | sobre els principis generals, article 20:

“Els districtes sén organs territorials per a la desconcentracio de la gestio i la descentralitzacio de
la participacio ciutadana i per a I'aplicacié d’una politica municipal orientada a la correccio dels
desequilibris i la representacio dels interessos dels diversos barris i zones del municipi.
L'actuacio dels districtes s’ha d‘ajustar als principis d’unitat de govern, eficacia, coordinacio i
solidaritat”.
#Les entrevistes mantingudes amb diferents actors permeten constatar que quan el lideratge i el
projecte municipal es debiliten, augmenta la desconfianca i el risc de dispersio, i es concentren
aleshores les decisions als organs centrals.
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Dues persones entrevistades durant el treball de camp ho posen de manifest. D’altra
banda i als efectes de la recerca, podem afirmar que la Carta Municipal contribueix a
les politiques emprenedores, i reforca una politica institucional i de gesti6 més
allunyada de I'esperit de participacio ciutadana que en I’etapa inicial.

Quant als esdeveniments de tipus economic, en una entrevista s’assenyala com
després del Forum la direccié estrategica i el rumb de ciutat esdevenen erratics. Es
tracta d’una percepcié que, tanmateix, posa en valor la sensibilitat i orientacié social de
l'alcaldia. En darrer terme, s’hi expressa una critica cap els esdeveniments orientats a
la innovacié, com el cas del WMC, on s’hi aboquen molts recursos tot i no ser
rellevant, en el moment inicial, el pes economic relatiu del sector de les tecnologies de
la mobilitat, comunicaci6 i informacio.

“Despreés del Forum, a Barcelona sabem d’on venim, pero no sabem on anem...”.

A més de les dificultats del govern i també per questions estructurals del context, la
valoracié de I'alcaldia i del govern municipal entre la ciutadania no remunta de 2006 a
2010, tot i la voluminosa inversi6 esmergcada en equipaments i serveis publics. |
s’intentara revitalitzar el projecte municipal amb anuncis de grans esdeveniments, com
ara amb el llancament -el gener de 2010-, de la candidatura als Jocs Olimpics d’Hivern
de 2022.

Finalment i com hem avancat, una persona entrevistada considera el canvi d’actitud
de les persones residents cap a la propia ciutat com una qlestio rellevant que el
govern municipal ha de tenir present en el disseny de les politiques de marqueting. Els
barcelonins ja havien assumit, com a quelcom habitual, el fet que la seva ciutat
esdevingués una referéncia a escala internacional.

Després de la reflexié inicial del treball, sobre I'objecte d’estudi i 'ambit tedric de la
recerca, i de la posterior avaluacié dels costos i beneficis del desenvolupament
barceloni entre 1990 i 2010, iniciem les conclusions generals de la recerca amb I'anim
d’aportar els coneixements inferits del cas.
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