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Resumen

Las noticias de medios de comunicaciéon de todo tamafo (grande o pequefio),
trayectoria (tradicional o nuevo) o extension (popular o poco conocido), son afiadidas por
editores humanos o algoritmos —tengan licencia o no para hacerlo— a servicios de distribucion
de noticias en la Web, como son los agregadores de noticias desarrollados por las compatfiias
tecnologicas. Uno de ellos es Google News, propiedad de la tecnoldgica estadounidense
Google Inc. Si bien los medios ven incrementada su exposicion y visibilidad dentro de este
ecosistema noticioso y pueden recibir trafico del mismo, también son afectados en aspectos
como la competencia, la audiencia, los costos, la monetizacion, la propiedad intelectual, entre
otros. De ahi que se hayan generado variados conflictos entre las partes en diferentes lugares
del mundo, incluyendo desde luego Iberoamérica.

Esta investigacion doctoral, de alcance exploratorio y descriptivo, se propuso como
objetivo realizar un andlisis de los medios de comunicacidon, con énfasis en los
iberoamericanos, indexados en las ediciones de Google News Brasil, Colombia, Espafia,
México y Portugal, en aspectos como su identificacion —cuantos y quiénes eran, y cuales eran
iberoamericanos—; su ubicacion geografica —pais de origen—; sus cuotas de agregacion de
noticias —su visibilidad y rol de proveedores—; su empresa de medios propietaria —a quiénes
pertenecian—; y las percepciones y experiencias sobre el agregador de noticias que tenian los
editores en jefe, directores o propietarios de los medios iberoamericanos indexados es este. En
ultima instancia, esta investigacion doctoral forma parte de un proyecto a muy largo plazo
para determinar si Google News pretende ser el gran periddico universal que dirija la agenda
del debate publico mundial, a modo de un “Gran Hermano” que indique sobre qué pensar.

En la revision de investigaciones previas que abordaron a Google News como objeto
de estudio, se encontraron de variadas tematicas y enfoques, asi como también, la escasa
frecuencia con que esto ha sucedido. A partir de aqui, se construy6 un referente tedrico en
torno a los medios de comunicacion y las noticias que abordd a los medios de comunicacion
como innovaciones tecnoldgicas; la economia de la comunicaciéon de masas; los medios de
comunicacion como el cuarto poder, las compaiiias tecnologicas, internet y los medios de
comunicacion; la distribucion de las noticias en la Web y los modelos de negocios, los
agregadores de noticias y la infomediacion. Posteriormente se hizo una aproximacion a
Google y a su agregador de noticias Google News en aspectos como su origen, evolucion,
estructura, funcionamiento, su significado para Google y su relacion con los medios de
comunicacion.

Esta investigacion doctoral implement6 una metodologia mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa, y asimismo hizo uso de métodos digitales y de la etnografia virtual. Como
técnicas de investigacion se emplearon, en diferentes etapas, el web scraping, consultas
documentales en linea y entrevistas, tanto presenciales como virtuales. La combinacion de
todas estas herramientas permitio triangular los datos recogidos, 5.048.150 millones de
noticias de las cuales se construyeron diversos corpus, para intentar dar una respuesta integral
a las preguntas de investigacion planteadas. La limitacion mas importante fue el inesperado
cierre de Google News Espafia en diciembre de 2014 que significo también la eliminacion de
los medios espaioles del agregador.
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La interpretacion de los resultados se presenta tanto por idiomas, espafiol y portugués,
como por cada una de las ediciones del agregador seleccionadas y su detalle por canales. El
nimero de medios en espafiol super6 por mas del doble a los medios en portugués,
probablemente por razones de extension territorial y nimero de hablantes. Predomin¢ la
indexacion de medios iberoamericanos por muy encima de medios extranjeros. La velocidad
de rotacion del inventario de noticias fue variable de una edicion a otra, mas rapido en la
edicion México con respecto a Colombia y en la edicion Brasil con respecto a Portugal. En las
ediciones en espanol predominaron los medios cuyo pais de origen era México, asi como en
las de portugués cuyo pais de origen era Brasil, probablemente también por razones de
extension territorial y nimero de hablantes. La predominante indexacion de medios cuyo pais
de origen coincidia con el pais de la edicion y por tanto, la predominante agregacion de
noticias de estos caracterizé a las ediciones como locales o muy propias de sus paises, con
mas énfasis la edicion México con respecto a Colombia y la edicion de Brasil con respecto a
la de Portugal.

Se identifico que los medios de comunicacién grandes, tradicionales y populares,
naturales de estos paises y cada uno con sus propias caracteristicas, tenian las mayores cuotas
de agregacion de noticias capturadas —visibilidad— y noticias unicas —proveedor—,
destacandose G1{bajo Globo.com} y Terra Brasil, en Google News Brasil; ElTiempo.com y
Caracol Radio, en Google News Colombia; El Universal en Google News México; y
Publico.pt y A Bola, en Google News Portugal. El Grupo PRISA fue la multinacional de
medios con mas medios iberoamericanos presentes en las cuatro ediciones y con un marcado
peso en las de espafiol destacandose de paso su relaciébn de coopeticion con Google.
Finalmente, en general, se observd una percepcion positiva hacia la labor del agregador, a
pesar del muy bajo trafico referido y de los bajos ingresos mensuales en Google AdSense, asi
como la solicitud de compensaciones adicionales que no necesariamente fueran dinero, como
control sobre sus noticias una vez agregadas y sobre los medios plagiadores.

En el caso de Google News Espafia, se destaco que, antes del cierre, diarios y agencias
de noticias como ABC, La Vanguardia, Europa Press, 20 Minutos, El Pais y El Mundo eran
los que contaban con las mas altas cuotas de agregacion de noticias en la edicion. Posterior al
cierre, se encontraron 34 medios espafioles en las ediciones de México y Colombia, entre
ellos El Pais, pero con muy bajas cuotas de agregacion de noticias. Por otro lado, se detect6 el
mantenimiento de la posicién asumida por los actores principales del conflicto —Google News
Espana, la AEDE y la AEEPP— con respecto a la Ley de Propiedad Intelectual y el “canon
AEDE” o “tasa Google”, mismo que ya se habia reglamentado, aflo y medio después de su
aprobacion, y que CEDRO habia iniciado gestion de cobro.

PALABRAS CLAVES:
GOOGLE, GOOGLE NEWS, AGREGADORES DE NOTICIAS, DISTRIBUCION DE

NOTICIAS, INFOMEDIARIOS, MEDIOS DE COMUNICACION, BRASIL, COLOMBIA,
ESPANA, MEXICO, PORTUGAL
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Resumo

As noticias dos meios de comunicagdo, de todos os tamanhos (grandes ou pequenos);
trajetoria (tradicional ou novo) ou extensdo (popular ou desconhecido), sdo adicionadas por
editores humanos ou algoritmos —e tenham licenga ou ndo para fazé-lo— a servicos de
distribuicdo de noticias na Web, como os agregadores de noticias desenvolvidos pelas
companhias de tecnologia. Um deles ¢ o Google News, propriedade da empresa Google Inc.,
dos Estados Unidos. Ao mesmo tempo que os meios aumentam sua exposi¢do e visibilidade
dentro deste ecossistema de noticias e podem receber trafico do mesmo, também sdo afetados
em aspectos como competicao, audiéncia, custos, monetizacdo, propriedade intelectual, entre
outros. Desta forma, compreende-se que varios conflitos hajam ocorridos, nas varias partes do
mundo, incluindo Ibero-América.

Esta tese de doutorado, de alcance exploratdrio e descritivo, se propds a realizar uma
analise dos meios de comunicacdo, com énfase nos ibero-americanos, indexados nas edigdes
do Google News Brasil, Colombia, Espanha, México e Portugal, em aspectos como
identificagdo —quantos e quais eram, e quais eram os ibero-americanos—; localizagao
geografica —pais de origem—; cotas de agregacdo de noticias —visibilidade e rol de
provedores—; empresa de meios proprietaria —a quem pertenciam—; e as percepgdes €
experiéncias dos editores-chefes, diretores ou proprietarios dos meios ibero-americanos
indexados. Em tltima instancia, esta pesquisa de doutorado ¢ parte de um projeto muito longo
prazo para determinar se o Google News tem por objetivo ser a grande jornal mundial que
determina a agenda global do debate publico, como um “Big Brother” para indicar o que
pensar.

Na revisdo de literatura, foram encontradas poucas pesquisas que abordaram a Google
News como objeto de estudo. Nos casos encontrados, destaca-se o carater variado das
tematicas e enfoques. A partir deste ponto, foi construido um marco tedrico sobre os meios de
comunica¢do e as noticias, que abordaram os meios de comunicagdo como inovagdes
tecnologicas; a economia da comunica¢do de massas; os meios de comunica¢do como quarto
poder; as companhias tecnologicas, internet e os meios de comunicagdo; a distribuicdo das
noticias na Web e os modelos de negbcios, os agregadores de noticias e a infomediagao.
Posteriormente, Google e seu agregador de noticias, Google News, foram analisados,
considerando sua origem, evolugdo, estrutura, funcionamento, significado para Google e
relacdo com os meios de comunicagao.

Nesta tese, foi utilizada uma metodologia mista, tanto qualitativa como quantitativa,
incluindo os métodos digitais e etnografia virtual. Como técnicas de pesquisa, foram
empregadas, em diferentes etapas: web scraping, consultas de documentarios online e
entrevistas, tanto presenciais como virtuais. A combinacdo destas ferramentas permitiu
realizar uma triangulagdo dos dados coletados, 5.048.150 milhdes de noticias, a partir das
quais foram construidos corpus diversos para dar uma resposta integral as perguntas de
pesquisa. A maior limitagdo enfrentada durante o processo de pesquisa foi o fechamento
inesperado de Google News Espanha, em dezembro de 2014, o que significou também a
elimina¢do dos meios espanhois do agregador.
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A interpretagdo dos resultados ¢ apresentada por idioma, espanhol e portugués, assim
como por cada uma das edi¢gdes do agregador selecionadas e seu detalhamento por canal. O
nimero de meios em espanhol superou em mais do que o dobro o niimero dos meios em
portugués, provavelmente por razdes de extensao territorial € nimero de falantes. Também se
verificou uma predominancia dos meios ibero-americanos em relacdo aos meios estrangeiros.
A velocidade de rotacdo de estoque de noticias foi varidvel de uma edi¢@o a outra, mais rapida
na edicdo mexicana, em relagdo a colombiana; e na edi¢do brasileira, em comparacdo com a
edi¢do portuguesa. Nas edi¢des em espanhol predominaram os meios com sede no México,
assim como em portugués os meios com origem no Brasil. Aqui, outra vez, arguimos que a
razao provavel sejam a extensdo territorial e o numero de falantes destas varidveis dos
idiomas. Foi verificado que hd uma predominancia da indexagdo na qual coincidem o pais do
meio com o pais da edigcdo, assim as edi¢des locais estavam caracterizadas por noticias
proprias de seus paises, com maior énfase na edi¢do mexicana, em comparagdo com a
colombiana; e na brasileira, em rela¢do a portuguesa.

Identificou-se que os grandes meios de comunicac¢ao, tradicionais e populares, naturais
destes paises e cada um com suas proprias caracteristicas, tinham as maiores quotas de
agregacao de noticias capturadas —visibilidades— e noticias Uinicas — provedor—, destacando-se
G1{de Globo.com} e Terra Brasil, em Google News Brasil; ElTiempo.com e Caracol Radio,
em Google News Colombia; El Universal em Google News México; y Publico.pt e A Bola,
em Google News Portugal. O Grupo PRISA foi a multinacional com maior nimero de meios
ibero-americanos presentes nas quatro edicdes € com um grande peso nas edigdes em
espanhol, destacando também sua relagdo de coopeticdo com Google. Finalmente, em geral,
foi observada uma percepg¢do positiva em relagdo ao trabalho do agregador, apesar do baixo
trafico referido e dos baixos ingressos mensais em Google AdSense, além de compensagdes
adicionais que ndo necessariamente fossem dinheiro, como o controle sobre suas noticias uma
vez agregadas e sobre os meios plagiadores.

No caso de Google News Espanha ¢ importante citar que, antes do fechamento, dirios
e agencias de noticias como como ABC, La Vanguardia, Europa Press, 20 Minutos, El Pais e
El Mundo eram os que contavam com as maiores quotas de agregacdo de noticias na edigao.
Depois do fechamento, foram encontrados 34 meios espanhois nas edicdes de México e
Colombia, entre eles El Pais, porém com quotas de agregacdo muito baixas. Por outro lado,
também foi detectado a manuten¢do da posi¢cdo assumida pelos atores principais do conflito
—Google News Espanha, AEDE e a AEEPP— em relagdo a Lei de Propriedade Intelectual e o
“canon AEDE” ou “taxa Google”, mesmo que a medida ja tenha sido regulamentada, um ano
e meio depois de sua aprovagdo, e que CEDRO haja iniciado a gestdo da cobranca.

PALAVRAS-CHAVE:
GOOGLE, GOOGLE NEWS, AGREGADORES DE NOTICIAS, DISTRIBUCAO DE

NOTICIAS, INFOMEDIARIOS, MEIOS DE COMUNICACAO, BRASIL, COLOMBIA,
ESPANHA, MEXICO, PORTUGAL
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Abstract

News outlets of all sizes (large or small), trajectory (traditional or new) or extension
(popular or little known), are added by human editors or algorithms —whether or not licensed
to do so— to news distribution services on the Web, such as news aggregators developed by
technology companies. One of them is Google News, owned by the technology company
Google Inc. from United States. Although the news outlets sees their exposure and visibility
increased within this ecosystem and can receive traffic from this, they are also affected in
aspects like competition, audience, costs, monetization, intellectual property, among others.
Hence there has been various conflicts between the parties in different parts of the world,
including of course Ibero-America.

This doctoral research, of exploratory and descriptive scope, was proposed as an
objective to carry out an analysis of the news outlets, with an emphasis on Ibero-Americans,
indexed in the editions of Google News Brazil, Colombia, Spain, Mexico and Portugal, in
aspects such as their identification -how many and who they were, and which were Ibero-
Americans; their geographical location —country of origin—; their news aggregation quotas
—their visibility and role of suppliers—; their proprietary media company —who they belonged
to—; and the perceptions and experiences about the news aggregator that had the editors in
chief, directors or owners of the Ibero-Americans news outlets indexed is this. Ultimately, this
doctoral research is part of a very long term project to determine whether Google News
pretends to be the great universal newspaper that directs the agenda of the world public debate
as a “Big Brother” to indicate what to think about.

In the review of previous research that addressed Google News as an object of study,
various themes and approaches were found, as well as the scarce frequency with which this
has happened. From this, a theoretical reference was built around the media outlets and the
news that addressed the media outlets as technological innovations; the economy of mass
communication; the media outlets as the fourth power, technology companies, the internet and
the news outlets; the distribution of news on the Web and business models, news aggregators
and infomediation. An approach was then taken to Google and its Google News news
aggregator in aspects such as its origin, evolution, structure, functioning, its meaning for
Google and its relationship with the media outlets.

This doctoral research implemented a mixed methodology, both qualitative and
quantitative, and made use of digital methods and virtual ethnography. As research techniques
were used, in different stages, web scraping, online documentary consultations and
interviews, both face-to-face and virtual. The combination of all these techniques enabled data
triangulation, 5.048.150 million news stories from which several corpus were constructed, in
an attempt to give a comprehensive answer to the research questions raised. The most
important limitation was the unexpected closure of Google News Spain in December 2014
which also meant the elimination of the Spanish news outlets from the aggregator.

The interpretation of the results is presented divided in the two languages, Spanish and
Portuguese, as well as for each of the editions of the aggregator selected and its detail by
channels. The number of Spanish-language news outlets is more than doubled in Portuguese-
language news outlets, probably due to territorial extension and number of speakers. The
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indexation of Ibero-American news outlets prevailed far above foreign news outlets. Speed of
rotation of the news inventory was variable from one edition to another, faster in the Mexico
edition with respect to Colombia and in the edition Brazil with respect to Portugal. In the
editions in Spanish-language, the news outlets predominated whose country of origin was
Mexico, as well as those of Portuguese-language whose country of origin was Brazil,
probably also for reasons of territorial extension and number of speakers. The predominant
indexation of news outlets whose country of origin coincided with the country of the edition
and therefore, the predominant aggregation of news of these characterized the editions as
local or very own of their countries, with more emphasis the edition Mexico with respect to
Colombia and the edition of Brazil with respect to that of Portugal.

It was identified that the large, traditional and popular news outlets, natural of these
countries and each with its own characteristics, had the highest quotas of aggregation of
captured news —visibility— and unique news —supplier—, standing out G1{under Globo.com}
and Terra Brasil, in Google News Brazil; EITiempo.com and Caracol Radio, in Google News
Colombia; El Universal in Google News Mexico; And Publico.pt and A Bola, in Google
News Portugal. The PRISA Group was the multinational media with more Ibero-American
news outlets present in the four editions and with a marked weight in the Spanish language
editions, standing out their coopetition relationship with Google. In general, there was a
positive perception of the aggregator's work, despite the very low referrals and low monthly
Google AdSense earnings, as well as the request for additional compensation that was not
necessarily money, as a control over its news once aggregated and on the plagiarizing news
outlets.

In the case of Google News Spain, it was highlighted that before the closure,
newspapers and news agencies such as ABC, La Vanguardia, Europa Press, 20 Minutos, El
Pais and El Mundo were the ones with the highest aggregation quotas of news in the edition.
After the closure, 34 Spanish news outlets were found in the editions of Mexico and
Colombia, among them El Pais, but with very low news aggregation quotas. On the other
hand, it was detected the maintenance of the position assumed by the main actors of the
conflict -Google News Spain, AEDE and AEEPP— with respect to the Intellectual Property
Law and the “AEDE fee” or “Google tax” Which had already been regulated, a year and a
half after its approval, and that CEDRO had started collection management.

KEYWORDS:
GOOGLE, GOOGLE NEWS, NEWS AGGREGATORS, DISTRIBUTION OF NEWS,

INFOMEDIARIES, MEDIA OUTLETS, BRAZIL, COLOMBIA, SPAIN, MEXICO,
PORTUGAL
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Introduccion

CAPITULO I. Introduccién

1.1 Introduccion

Los agregadores de noticias llegaron a la Web como una solucion tecnoldgica dirigida
a los usuarios para ordenar y facilitar la consulta de noticias producidas tanto por grandes,
tradicionales y populares medios de comunicaciéon, como por pequefios, poco conocidos o
nuevos. Usualmente propiedad de empresas tecnoldgicas con base en internet y asumiendo un
rol de distribuidores de noticias —con licencias o no para hacerlo—, otorgan exposicion y
visibilidad a los medios indexados y dirigen trafico hacia sus sitios, pero también, se erigen
como super-editores, seleccionando bajo sus criterios humanos o algoritmicos, las noticias de
los medios, asi como también convirtiéndose en grandes concentradores de audiencia a la que
rentabilizan directa o indirectamente. Uno de ellos es Google News, propiedad de Google Inc.

La labor de este agregador de noticias no ha estado exenta de polémica y no son pocos
los conflictos que han surgido en diversos lugares del globo terraqueo por la misma, tanto con
organizaciones de medios como con gobiernos. En el caso de Iberoamérica, existe un abanico
de posiciones al respecto. Desde Espafia donde la edicion del pais fue cerrada por conflictos
con la ley de propiedad intelectual, pasando por Brasil donde cientos de socios de una
asociacion de prensa se autoexcluyeron del mismo, siguiendo Portugal donde una asociacion
de medios reclamo el pago por el contenido agregado, llegando a Colombia donde un gran
medio de comunicacion se negd a mencionar a Google en sus noticias en protesta por la
agregacion, hasta aterrizar en México donde hay ausencia de posiciones al respecto.

La revision de los antecedentes, desde el 2005 al 2016, arroj6 una variedad de
perspectivas —la comunicacion, el periodismo, la economia, lo juridico y la biblioteconomia—
y tematicas —relacion con la prensa, infraccion a derechos de autor, seleccion de noticias,
entre otras— desde las que se ha abordado el estudio de Google News, y que exhibe también,
la escasa frecuencia con que se ha hecho tal ejercicio desde que dicho agregador de noticias
fue lanzado en el 2002. Esta revision permitio determinar, también, que esta investigacion
doctoral era la primera, desde un contexto iberoamericano y tomando cinco ediciones del
agregador —tres en espafiol y dos en portugués—, en indagar aspectos como su identificacion
—cudntos y quiénes eran, y cudles eran iberoamericanos—; su ubicacion geografica —pais de
origen—; sus cuotas de agregacion de noticias —su visibilidad y rol de proveedores—, su
empresa de medios propietaria —a quiénes pertenecian—; y las percepciones y experiencias
sobre el agregador de noticias que tenian los editores en jefe, directores o propietarios de los
medios iberoamericanos indexados es este.

Desde el ambito teodrico, se llevd a cabo un constructo sobre los medios de
comunicacion y las noticias, que inicié con una mirada a los medios como resultado de
innovaciones tecnoldgicas, desde la prensa hasta a internet, como los avances tecnoldgicos
permitieron el nacimiento de cada uno de ellos, para finalizar con la identificacion de sus
caracteristicas comunes como medios masivos, destacando su labor como productores y
distribuidores de noticias, y resefiando la influencia de las noticias en el dia a dia.

Seguidamente, desde la economia de la comunicaciéon de masas, se subrayd que los
medios de comunicacion son también empresas, y varios de ellos, unos mas que otros,
poderosas fuerzas capitalistas con grandes recursos economicos que buscan el beneficio
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financiero y acumulacion de capital. En esa direccion, las noticias son uno de los bienes o
mercancias que elaboran y difunden las industrias informativas, y se caracterizan por su corta
vigencia; por sus altos costos de produccion y distribucion, los cuales se han abaratado con la
llegada de la Web, y por ser un producto que se vende dos veces, a las audiencias y a los
anunciantes. La publicidad, existente desde el nacimiento de cada medio de comunicacion, ha
sido por excelencia la principal forma de financiacion de estos.

Posteriormente, se hizo referencia a la vision de los medios de comunicacion como el
cuarto poder. En paralelo a ser poderosas fuerzas capitalistas, unos mas que otros, son
también entes complejos con poder politico, cultural e ideoldgico que les otorga la habilidad
de seleccionar los temas que serdan noticias y establecer agendas, por tanto, con gran
influencia en la opinion publica; y de alli, que se les haya acufiado dicho término. Detrés del
gjercicio de este, se encuentran sus propietarios, personas u organizaciones. Pero este poder se
ha visto fuertemente desafiado, transformado, en resistencia, en conflicto y en alianza ante el
surgimiento y consolidaciéon de un nuevo poder de mano de las empresas tecnoldgicas
multinacionales.

Seguidamente, se hizo referencia a las compaiiias tecnologicas, internet y los medios
de comunicacion. Las empresas tecnoldgicas multinacionales, especialmente estadounidenses,
son las protagonistas de la quinta revolucion tecnoldgica, la era de la informatica y las
telecomunicaciones, cuyos desarrollos de software y hardware permitieron el nacimiento y
consolidaciéon de internet. Dado su profundo y transversal impacto, que desde luego también
ha afectado a los medios de comunicacién, internet se asume como el guinto poder y tales
empresas tecnologicas como los actores detras de este. Los choques entre el cuarto podery el
quinto poder son inevitables.

A partir de esto se hizo una aproximacion a la distribucion de las noticias en la Web y
los modelos de negocios. Un repaso rapido a la Web 1.0, la crisis de las empresas puntocom,
la llegada de la Web 2.0 y con esta de nuevos modelos de negocio, como el de la
infomediacion. El desarrollo de soluciones tecnoldgicas, como los agregadores de noticias y
entre ellos Google News, por parte de las empresas tecnolégicas, como Google, para la
distribucion de las noticias en la Web, se convirtieron posteriormente en focos de conflicto
con los medios de comunicacion por diversas razones.

En el siguiente apartado se elabord un perfil de Google como compaiiia tecnoldgica y
se profundizé en uno de sus servicios, puntualmente su agregador de noticias Google News y
detalladamente en su origen, evolucidn, estructura y funcionamiento. Posteriormente se
discuti6 el significado de Google News para Google y el estado de la relacion de Google
News con los medios de comunicacidn, que se extendio a una revision exhaustiva a los casos
de conflicto entre estos y las acciones de Google, en diferentes lugares de la geografia
mundial y en el &mbito iberoamericano.

Desde la perspectiva metodologica, se seleccioné una metodologia mixta, de alcance
exploratorio y descriptivo, y se implementd el disefio explicativo secuencial DEXPLIS.
Asimismo, se hizo uso de métodos digitales y de la etnografia virtual. Como técnicas de
investigacion se implemento el web scraping, novedosa para el &mbito de las ciencias de la
comunicacion, y otras clasicas o usadas a menudo, como la consulta documental en linea y las
entrevistas en linea y presenciales. La combinacion de todas estas permitio triangular los
datos recogidos para intentar dar una respuesta integral a las preguntas de investigacion
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planteadas. La limitacion mas relevante fue el inesperado cierre de Google News Espaiia en
diciembre de 2014 y la eliminacion de los medios espafioles del agregador, razén por la cual
se elaboraron dos andlisis distintos, uno para este caso particular y el otro para las restantes
ediciones. A lo largo de este documento, se iran pormenorizando cada uno de los aspectos
expuestos hasta aqui.

El interés que ha animado este proyecto ha sido, por un lado, contribuir en un éarea del
periodismo digital poco investigada, especialmente en el dmbito iberoamericano, y por otro,
generar documentacion de utilidad para los responsables de los medios de comunicacién
como una forma de medir el pulso a los impactos que los desarrollos tecnolégicos, como los
agregadores de noticias, tienen en su quehacer diario. Asimismo, esta investigacion doctoral
forma parte de un proyecto a muy largo plazo para determinar si Google News pretende ser el
gran periddico universal que dirija la agenda del debate publico mundial. Finalmente, este
estudio queda abierto a comentarios y sugerencias, y extiende la invitacion a la comunidad
investigadora a profundizar en otros aspectos relacionados con el objeto de estudio, algunos
de ellos derivados de esta investigacion y que se exponen en el apartado Conclusiones.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Descripcion del problema

El advenimiento de internet, ademas de permitir a la prensa volcar sus contenidos a la
Web, ha facilitado que otros medios de comunicacion de masas, como la radio y la television,
dada la naturaleza de piedra angular del texto en la Web, hayan incursionado en la generacion
de contenido noticioso para este soporte. Este tipo de informacion no solo es producido por
los medios tradicionales migrantes —que existieron antes de internet y se extendieron a esta—
sino también por los medios nativos digitales —que surgieron en internet y suelen existir solo
en esta—, que abarcan de paso, a los medios alternativos digitales como las bitacoras o blogs.

Esta dinamica ha provocado, por tanto, que en internet se encuentre disponible una
copiosa cantidad de noticias, en cualquier idioma, tanto actuales como pasadas. A su vez, tal
abundancia genera dificultades para la localizacion de informaciones concretas y precisas. “El
constante y acelerado crecimiento de los contenidos en internet obliga cada vez mas al uso de
herramientas que permitan ordenar y facilitar la consulta” (Legerén, Herrero & Arboledas,
2011: 65). Por lo tanto, dada esta necesidad en el ambito de la informacion noticiosa,
determinadas compaifiias tecnolodgicas multinacionales con base en internet han desarrollado
como solucion los agregadores de noticias.

Los agregadores de noticias son uno de los formatos de los llamados agregadores de
contenidos. En palabras de Winer (2002, parr. 4): “A news aggregator is software that
periodically reads a set of news sources, in one of several XML'-based formats, finds the new

. . . . . 2 .., ,
bits, and displays them in reverse-chronological order on a single page”“. En una visién mas

! Extensible Markup Language - XML, traducido como Lenguaje de Marcado Extensible, “es un lenguaje estandar que
permite crear formatos de informacién y compartir datos entre ordenadores. Es utilizado generalmente en el disefio de
paginas web”. Mas i Fossas (2000: 215).

2 «Un agregador de noticias es un programa informatico que periédicamente lee un conjunto de fuentes de noticias, en
alguno de los varios formatos basados en XML, encuentra los nuevos bits y los muestra en orden cronologico inverso en una
sola pagina” (traduccion propia).
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reciente, tal como lo plantea Isbell (2010: 1): “At its most basic, a news aggregator is a
website that takes information from multiple sources and displays it in a single place””, y en
palabras de Foster (2012: 25): “News aggregator sites generally provide a carefully selected
(or curated) package of news stories from different providers”*, siendo estos dos ultimos los
que atafien al enfoque de este proyecto.

A consideraciéon de su autora, en esta investigacion doctoral los agregadores de
noticias se asumen como sitios web de libre acceso que a través de algoritmos’ o con editores
humanos, constantemente exploran, listan y agrupan por temadtica, con enlace activo a la
fuente original, titulares y primeras lineas o el texto completo, ademas de fotografias y videos,
de cualquier tipo de informacion noticiosa; provenga esta de sitios de noticias de libre acceso
y con muro de pago, y sea que cuenten o no con licencias del propietario del contenido para
hacerlo. Estos suelen pertenecer a empresas tecnoldgicas multinacionales y su funcionamento
no esta exento de polémica como se detallard mas adelante. Ejemplos de ellos son Google
News, Bing News y Yahoo! News, propiedad cada uno de las reconocidas empresas
tecnoldgicas estadounidenses Google, Microsoft y Yahoo! respectivamente, y operando cada
uno de forma propia.

En el caso de Google News, objeto de estudio de esta investigacion, el amplio interés
noticioso que despertaron los conocidos sucesos del 11 de septiembre de 2001 en los Estados
Unidos fue lo que dio origen al mismo. Un poco més de un afio después, el 22 de septiembre
de 2002, liderado por el ingeniero informatico indio Krishna Bharat, Google lanzé
oficialmente para el mercado estadounidense su agregador de noticias con el objetivo de
“ayudar a la gente a buscar y navegar entre noticias relevantes para ellos” (Bharat, 2012, parr.
2). Con el paso del tiempo, el agregador evolucion6, se diversifico e incorpord ediciones
internacionales en varios de idiomas, indexando no so6lo periddicos, sino también revistas,
noticieros de television, radio, sitios web especializados, portales web y bitacoras.

Google News ha cobrado relevancia sobre otros agregadores en su tipo por varias
razones:

1. Indexa mas de 50.000 fuentes en 72 ediciones internacionales en 30 idiomas (Bharat,
2012, parr. 3).

2. En su sitio corporativo declara que la agregacion se hace de forma automatica a través
de algoritmos, de cuyos parametros solamente se conocen generalidades, que rastrean,
agregan y organizan la informacion noticiosa.

3. Su enorme volumen de patentes indica una dindmica empresarial de mejoramiento
continuo.

4. Mantiene relaciones conflictivas en diferentes paises con los propietarios y editores de
prensa y los gobiernos por infraccion al derecho de autor y competencia.

5. Es frecuente la apariciéon de noticias sobre el agregador en diferentes medios de
comunicacion, especialmente por los temas en conflicto.

3 “En la forma mds basica, un agregador de noticias es un sitio web que toma informacion de multiples fuentes y las
visualiza en un solo lugar” (traduccion propia).

* “Los sitios agregadores de noticias generalmente proporcionan un paquete de noticias cuidadosamente seleccionadas (o
curadas) de diferentes proveedores” (traduccion propia).

3 “Procedimiento de calculo que consiste en cumplir una serie ordenada y finita de instrucciones con unos datos especificos
para llegar a la solucion de un problema planteado” Mas i Fossas (2000: 22).
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6. No hay presencia de los programas de publicidad en linea Google AdSense y Google
AdWords.

7. En su sitio web corporativo manifiesta que su administracion estd centralizada en
Estados Unidos y su equipo de desarrollo y soporte se encuentra en India. Por otro
lado, no hay equipos en los paises para las versiones de los mismos, y si existe un
directo responsable, es una figura administrativa.

La relacion entre el propietario de este agregador de noticias con los editores y
propietarios de diarios a nivel mundial —Estados Unidos, Unién Europea, Brasil...—, incluso
también con gobiernos de algunos paises —los de la Union Europea y China— ha sido
conflictiva, tal como se pormenoriza en el Capitulo V. Esto se debe a que no todos consideran
al agregador como un aliado tal como Google lo ha presentado y le acusan de infringir
derechos de autor, afectar los ingresos por pauta publicitaria, robo de audiencia, desestimulo a
los muros de pago, depreciacion de la marca del medio, entre otros. Ante tales situaciones,
Google ha respondido en cada una de manera diferente. En algunas ha aprobado la creacion
de fondos de financiacion, en otras ha presionado a los editores para firmar acuerdos gratuitos
de licenciamiento, y en otras, evitando abrir ediciones, censurando o cerrando las mismas. Por
otro lado, recientes acciones llevadas a cabo (Ej: News Lab, Digital News Initiative y otras)
han sido percibidas como una estrategia de la compaiiia para limar asperezas con los editores
de medios, especialmente de prensa, y en geografias especificas.

En Espafia, Google abrié su oficina en Madrid en septiembre de 2003 con la
presentacion del dominio google.es, el programa Google AdWords y anunciando la puesta en
funcionamiento de la edicion de Google News Espafia, que se sumaria a las existentes de
Alemania, Italia y Reino Unido (“Google abre su oficina en Espafia y presenta su soporte
publicitario AdWords”, 2003). En febrero de 2014, el gobierno espafiol aprobo el proyecto de
ley de reforma a la Ley de Propiedad Intelectual donde incluyd, por exigencia de la
Asociacion de Editores de Diarios Espanoles (AEDE), que servicios como Google News
pagaran una tasa por el contenido noticioso agregado (Seisdedos, 2014, parr. 1). Lo anterior
genero intensos debates entre sus detractores y partidarios. Mientras la AEDE argumentaba
que los agregadores de noticias habian creado una situacion de desequilibrio entre editores y
compafiias tecnoldgicas, que tiene el potencial de debilitar las marcas de los periddicos
(McClean, 2014, parr. 3), Google reafirmaba su posicion de no compensar financieramente a
los editores de prensa por el contenido que de estos agregaba a Google News Espaia,
argumentando que ya suministraba trafico a sus sitios web y recalcando que la permanencia
en el servicio era voluntaria (Collado, 2014, parr. 2). En octubre de ese afo, el Congreso
espafiol aprob¢ la reforma de dicha ley que, entraria en vigor en enero de 2015, acto del cual
Google manifestd su decepcion, pero reiteré que seguiria trabajando con los editores y que
valoraria sus opciones en el marco de la nueva regulacion (“El Congreso aprueba una ley que
permite el cobro por citar noticias”, 2014). En diciembre del mismo, Google anuncid el cierre
la edicion de Espafia con efecto inmediato, aduciendo que lo hacia por los conflictos con la
ley de derecho de autor (Gingras, 2014a, parr. 5) y convirtiéndose en la primera a nivel
mundial en ser clausurada.

En Portugal, Google abri6 su oficina en Lisboa en noviembre de 2007 para su unidad
de publicidad en linea (“Google abre escritoério em Portugal”, 2007), sin embargo, la edicion
de Google News Portugal funcionaba desde noviembre de 2005 al ser lanzada en conjunto
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con la edicion Brasil (Fonseca, 2005, parr. 1). En noviembre de 2012 se conocid que, en
marzo previo, el conglomerado de medios portugués Impresa habia enviado una carta al
gobierno solicitando su atencion sobre la labor de agregacion de Google y el impacto negativo
de esto en la industria periodistica portuguesa; asimismo, en tal documento se refirio a la
manera en que otros paises también afectados, como Bélgica y Espafia, estaban reformando
sus leyes de derecho de autor e inst6 al gobierno a hacer lo mismo (Campos y Coelho, 2012,
parr. 1-3). En enero de 2013, la Confederacao Portuguesa dos Meios de Comunicacdo Social
(CPMCS) anuncid que la agregacion de contenidos a costo cero, mas que un abuso, era un
robo, lo cual constituia un motivo para interponer una queja ante la Autoridade da
Concorrencia, de Portugal (Lopes, 2013, parr. 1). En marzo del mismo afio, la CPMCS, en
reunion sostenida, exigid a Google pago por la agregacion de los contenidos de los medios de
este pais en Google News Portugal, a lo que la compafiia tecnologica respondidé que
mantendria didlogo abierto con los medios portugueses en busqueda de estrategias de
rentabilizacion, pero que en ningun momento accederia a pagar por el contenido mostrado en
esta (Pereira, 2013, parr. 1). En diciembre de 2014, a raiz de lo sucedido en la edicion de
Espatfia, el gobierno portugués, en actitud conciliadora, declaré que no legislaria por una tasa
Google y que estaba dispuesto a conversar con las partes para encontrar otros caminos
(Cordero, 2014, parr. 5).

En Latinoamérica, Google ubico su primera oficina en Brasil en el 2005, en el 2007 se
extendid a Argentina y México, y en el 2011 a Colombia, Chile y Pert (“América Latina,
bastion de Google”, 2011). Si bien la compaiiia se enfoca principalmente en sus servicios de
pago como el de la publicidad digital y las aplicaciones empresariales, otros productos, como
Google News, también han desembarcado. El agregador de noticias cuenta con ocho
ediciones® para esta region: Argentina, Colombia, Cuba, Brasil, Chile, México, Perti y
Venezuela. Respecto a los paises que atafien a este proyecto, la edicion de México fue lanzada
en diciembre de 2004 —junto con Argentina y Chile— (Krantz, 2004, parr. 1); la de Brasil en
noviembre de 2005 —junto con Portugal— (Fonseca, 2005, parr. 1)y la de Colombia en enero
de 2006 —junto con Cuba, Pert, Venezuela y Estados Unidos en espafiol- (Van Dijk, 2006,
parr. 1).

De los paises mencionados, han sido los diarios brasilefios miembros de la Associagdo
Nacional de Jornais (ANJ), 154 periodicos responsables de cerca del 90% de la circulacion
diaria en el pais (ANJ, 2012, parr. 12), los que han manifestado su oposicion al agregador de
noticias argumentando proteccion de contenidos y marcas, y la insignificante contribucion de
esta herramienta para la monetizacion de la audiencia. Ante la negaciéon de Google de
remunerarlos por el uso de sus encabezados con el argumento de que no tiene la
responsabilidad de pagar por estos, ya que su servicio los beneficia al dirigirles grandes
cantidades de trafico a sus sitios (Fraga, 2012, parr. 2), en junio de 2011 ejecutaron la
decision de retirarse de Google News, afirmando perder s6lo un 5% de su trafico (Miiller,
2014). La disputa entre ambas organizaciones data desde el 2010 (Fraga, 2012, parr. 15). En
el 2013, Google propuso acuerdos que la ANJ tild6 de “sigilosos” (Miiller, 2014) y al 2014,
eran pocos los diarios pertenecientes a la asociacion que aparecian indexados en Google News
Brasil (Cobos, 2014: 1685).

¢ Informacién obtenida por la autora de esta investigacién de acuerdo a lo revisado en http:/news.google.com en la casilla
“Selecciona la edicion”.
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En el caso de Colombia, ha sido la Casa Editorial El Tiempo (CEET), conglomerado
de medios de la Organizaciéon Luis Carlos Sarmiento Angulo, el que ha manifestado su
inconformidad ante Google News, aunque sin acciones consecuentes a largo plazo. Durante
un tiempo, sin especificar periodos de fechas, decidieron como boicot no nombrar a Google
en sus noticias, sin embargo, los medios propiedad de esta siguen siendo indexados en el
agregador (Santos, 2014a). Por otro lado, paraddjicamente, los pequefios medios mantienen
otra postura como la manifestada por TuSemanario.com, que celebraba su inclusion en este
agregador y que recalcaba que sus noticias estarian al lado de las de los grandes medios
informativos de ese pais (Cabrera, 2012, parr. 2).

Ante las situaciones conflictivas y variantes relatadas hasta aqui en un contexto
iberoamericano, se propone un estudio de las ediciones de Google News en los paises de
Brasil, Colombia, Espafia, México y Portugal, tres en idioma espafiol y dos en idioma
portugués, bajo las preguntas de investigacion que se plantean a continuacion.

1.2.2 Preguntas de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se han planteado las siguientes preguntas:

1. ;Qué medios de comunicacion son los que aparecen indexados en cada una de las
ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News?

2. (Como es la distribucion geografica de los medios de comunicacion indexados en
las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News?

3. (Qué medios de comunicacion son los que tienen la mayor cuota de agregacion de
noticias en las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News?

4. (A qué empresas de medios pertenecen los medios de comunicacion
iberoamericanos indexados en las ediciones seleccionadas de Google News?

5. ¢Cudles son las percepciones y experiencias que tienen de Google News los
editores en jefe, directores o propietarios de los medios iberoamericanos indexados
en las ediciones seleccionadas?

1.3 Objetivo general de la investigacion

Como objetivo general, esta tesis doctoral se ha propuesto realizar un analisis de los
medios de comunicacion, con énfasis en los de caracter iberoamericano, indexados en las
ediciones de Brasil, Colombia, Espafia, México y Portugal del agregador de noticias Google
News, propiedad de Google, en aspectos como su identificacion —cuantos y quiénes son, y
cuales son iberoamericanos— su ubicacion geografica —pais de origen—; sus cuotas de
agregacion de noticias —su visibilidad y rol de proveedores—; su empresa de medios
propietaria —a quiénes pertenecen—; y las percepciones y experiencias sobre el agregador de
noticias que tienen los editores en jefe, directores o propietarios de los medios
iberoamericanos indexados es este.
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1.3.1 Objetivos especificos

Como objetivos especificos se plantean:

1. Determinar qué medios de comunicacion son los que aparecen indexados en cada
una de las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News.

2. Especificar como es la distribucion geografica de los medios de comunicacion
indexados en las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News.

3. Establecer qué medios de comunicacion son los que tienen la mayor cuota de
agregacion de noticias en las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google
News.

4. Identificar a qué empresas de medios pertenecen los medios de comunicacion
iberoamericanos indexados en las ediciones seleccionadas de Google News.

5. Perfilar las percepciones y experiencias que tienen los editores en jefe, directores o
propietarios de los medios iberoamericanos indexados en las ediciones
seleccionadas de Google News.

1.4 Antecedentes

La tesis de maestria de Ulken, G. (2005) A question of balance: Are Google News
search results politically biased?, de la University of Southern California, Annenberg
(Estados Unidos) fue la primera investigacion hallada que abordo, desde el ambito de la
comunicacion, a Google News como objeto de estudio. La misma busc6 determinar si existia
un sesgo politico en el agregador analizando las noticias agregadas semanas previas a las
elecciones presidenciales de este pais en el 2004 y comparando las mismas en Yahoo! News.
Los resultados mostraron que los articulos devueltos en Google News eran significativamente
mas propensos a tener un sesgo politico que los de Yahoo! News, pero sin evidencia de un
sesgo conservador en general en este agregador como se ha sugerido. Mientras tanto en
Europa, desde una perspectiva periodistica, la primera investigacion encontrada fue
Schroeder, R. & Kralemann, M. (2005) con Journalism Ex Machina — Google News Germany
and its news selection processes en Journalism Studies (Vol. 6 No. 2, pp. 245-247) quienes
indagaron sobre el proceso de seleccion de las noticias en la edicion alemana de este
agregador, detectando cudles medios eran indexados y cudles estaban ausentes, y
corroborando que la presencia de aquellos indexados se extendia a otras ediciones de habla
alemana.

Subsecuentemente, analizando a Google News desde las diferentes teorias de la
comunicacion de masas, Segev, E. (2008) con The imagined international community:
dominant american priorities and agendas in Google News en Global Media Journal (Vol. 7
No. 13, pp. 1-27) en Reino Unido, examiné los sesgos de las noticias en linea a través de un
estudio a este agregador, considerando que su popularidad y propagacion mundial lo hacian
un canal de influencia que podia tener importantes implicaciones en la forma de como las
personas percibian el mundo. Sus hallazgos indicaron que Estados Unidos era un actor
dominante en las mas populares fuentes noticiosas y la visualizacion de las noticias en linea,
estuvieran en inglés o no, se centraban en las prioridades y agendas de este pais. De manera
similar, Bui, C. (2010) con How online gatekeepers guard our view — News Portals’ Inclusion
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and Ranking of Media and Events en Global Media Journal (Vol. 9 No. 16, pp. 1-47) en
Estados Unidos, examind los agregadores Google News y Yahoo! News a la luz de la teoria
del control de acceso (network gatekeeping theory) y la nocidon de sesgo del motor de
busqueda, para testear sus hipdtesis respecto a la relacion entre el dominio de los medios de
comunicacion, la proximidad de los acontecimientos noticiosos a los intereses de los Estados
Unidos y la posicion de los enlaces a las noticias en las paginas de inicio y paginas de
resultados en tales agregadores.

Posteriormente, Madsen, P. & Andsager, J. (2011) con Aggregating agendas: online
news aggregators as agenda setters en la Midwest Association for Public Opinion Research
Annual Conference (MAPOR) en Estados Unidos, examinaron en su comunicacion la
influencia en la configuracion de la agenda de los agregadores de noticias como Google News
que usa algoritmos computacionales en vez de editores humanos para seleccionar las noticias
y producir contenido no original. El estudio encontr6 significativas diferencias entre el
agregador y las fuentes tradicionales de noticias en los top stories y su uso de fotografias; y
esta diferencia de agendas podia dar lugar a la fragmentacion de la opinioén publica y de la
agenda publica. Asimismo, Woo Yoo, S. (2011) con Google and Yahoo as the next
gatekeeper: examining agenda setting effects of news aggregators en la International
Communication Association Annual Meeting (ICA) en Estados Unidos, examind en su
comunicacion un aspecto de la teoria del control de acceso (network gatekeeping theory) que
sustenta que los filtradores de informacidn, quienes no producen contenido original, podian
ser tan influyentes como los medios ¢lite tradicionales. El analisis correlacional hecho a la
agenda de noticias encontr6 que los medios tradicionales tenian una influencia significativa en
la agenda de los agregadores de noticias, pero no viceversa, sin embargo, la agenda de los
agregadores de noticias mostro una alta correlacioén con la agenda publica sugiriendo que esta
influia mas en las personas que los medios tradicionales.

De igual forma, Watanabe, K. (2013) con The western perspective in Yahoo! News
and Google News: Quantitative analysis of geographic coverage of online news en
International Communication Gazette (Vol. 75 No. 2, pp. 141-156) en Reino Unido, analizd
cuantitativamente la cobertura geografica de las noticias de Yahoo! News y Google News en
Estados Unidos e India. Examiné la sobrerrepresentacion de los paises desarrollados en estos
agregadores y los resultados mostraron ausencia de diferencias en los patrones de cobertura de
noticias de Yahoo! News y Google News en los mencionados paises, lo predicho por la teoria
del imperialismo cultural. Sin embargo, mientras Yahoo! News se basé en agencias de
noticias occidentales, por lo que representaba a los paises desarrollados, Google News lo hizo
en cientos de fuentes alrededor del mundo; no obstante, su cubrimiento noticioso era
altamente concentrado y volatil, de manera que pudo inferirse la gran influencia que tienen las
agencias noticiosas occidentales en el mundo de la provision de noticias y la construccion de
la agenda de las noticias en linea. Finalmente, Lee, A. & Chyi, H. (2015) en The rise of online
news aggregators: consumption and competition en International Journal on Media
Management (Vol. 17 No. 1, pp. 3-24), en Estados Unidos, abordaron los agregadores de
noticias mas relevantes en Estados Unidos: Yahoo! News, Google News y The Huffington
Post, bajo la Teoria de Usos y Gratificaciones, para intentar comprender quiénes eran sus
usuarios, por qué los utilizaban y como esto influia en su consulta de otros medios noticiosos.
Sus hallazgos evidenciaron que desde la perspectiva de la audiencia, los agregadores de
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noticias no eran enemigos de la mayoria de las organizaciones noticiosas, pero si aquellas
realmente podian beneficiarse de la “delicada” amistad con los agregadores de noticias, seguia
siendo poco claro.

Cambiando la perspectiva hacia lo periodistico, se hallo a Weaver, D. & Bimber, B.
(2008) con Finding News Stories: A comparison of Searches Using Lexisnexis and Google
News en Journalism & Mass Communication Quaterly (Vol. 85 No. 3, pp. 515-530) en
Estados Unidos, quienes compararon estos dos servicios de agregacion de noticias, el primero
de acceso pago y el segundo de acceso libre, a través de la busqueda de las noticias agregadas
del diario The New York Times. Encontraron que Google News contaba con mejor
desempefio en diferentes aspectos como actualidad y cantidad de contenido. Por su parte,
Carlson, M. (2007) con Order versus access: news search engines and the challenge to
traditional journalistic roles en Media, Culture & Society (Vol. 29 No. 6, pp. 1014-1030) en
Estados Unidos, abordo el auge de los motores de blisqueda de noticias en linea, tomando a
Google News a partir de su consideracion de transformador del periodismo al ampliar
radicalmente el acceso a diversos puntos de vista sobre cualquier tema; lo que a su vez
permitia a los usuarios configurar sus propios pardmetros, que rigen la seleccion de las
noticias de acuerdo con una jerarquia individualizada de importancia.

Posteriormente, Gonzalo, C. (2010) con Guerra de medios digitales. Google News, el
ABC.es y la cobertura de la busqueda “estatut” durante la crisis informativa de la “dignitat
de Catalunya” en 12 Jornades Catalanes D’informacié i Documentacié en Espafia, examin6
en su comunicacion el cubrimiento que hizo la prensa espafiola a partir de la publicacion de la
defensa del estatut de Catalunya en diarios catalanes. Para tal, fin monitored las noticias
publicadas en Google News, encontrando que el diario ABC.es fue el medio lider con una
cobertura mucho mayor que El Pais o El Mundo o la prensa catalana, lo cual dejé incognitas
sobre la relevancia de las noticias de este medio y la manera en que este agregador incluyo y
ordend las noticias relativas al estatut. Por su lado, Cobos, T. (2014) con Diarios en Brasil:
Google News vs la Associa¢do Nacional de Jornais en el XX Congreso Internacional de la
Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP) en Espafa, examindé en su comunicacion lo
acontecido en este pais entre Google News y lo diarios socios de la ANJ que, en junio de
2011, se retiraron voluntariamente del agregador. Encontr6 que al 2014 eran pocos los diarios
socios de esta que se indexaban y que habia una preferencia por agregacion de noticias de
Globo.com y Terra Brasil.

Asimismo, Cobos, T. (2015) con El cierre de Google News Esparia y su impacto en el
panorama de noticias en las ediciones de Meéxico y Colombia en el XXI Congreso
Internacional de la Sociedad Espafiola de Periodistica (SEP), expuso en su comunicacioén que
medios espafioles como ABC.es, El Mundo, El Pais, La Vanguardia y Europa Press
concentraron la mayor cantidad de noticias agregadas en las ediciones de Google News
Espana, Colombia y México, dias antes del cierre de la primera y lo mantuvieron
posteriormente en las dos restantes. La clausura significé una disminucion drastica de medios
espafioles y de sus noticias, pero estos no desaparecieron por completo de las otras ediciones
estudiadas. Finalmente, desde Latinoamérica, Vicente, G. (2015) con Jornalismo, industrias
criativas e propriedade intelectual: o Google como novo mediador e distribuidor de noticias,
tesis de grado de la Universidade Estadual Paulista (Brasil), pretendio describir el periodismo
como una actividad creativa, exponer como funcionaba la propiedad intelectual en esta area y
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analizar el papel de los agregadores de noticias como Google News en relacién con los
derechos de autor y como nuevo mediador y distribuidor de noticias en plataformas digitales.

Esta ultima investigacion enlaza con la perspectiva econémica desde donde también
ha sido estudiado Google News. Boure, R. & Smyrnaios, N. (2006) presentaron
L’infomédiation de l’information en ligne. Les cas des filiales frangaises de Google et Yahoo
en Document Numérique et Société (Sep 2006, pp. 43-55) en Francia, una comunicacion que
revisé la funcion de Google y Yahoo! en este pais en el mercado de la informacion noticiosa,
donde tales habian asumido el rol de distribuidores en linea, o de intermediarios entre la oferta
y la demanda, de este tipo de contenidos. También se destaca el aporte de Del Aguila, A.,
Padilla, A. & Serarols, C. (2007) con Value creation and news intermediaries on internet. An
exploratory analysis of the online news industry and the web content aggregators en
International Journal of Information Management (Vol. 27 No.3, pp. 187-199) en Espana,
quienes analizaron el fenomeno de la cadena de valor y exploraron las perspectivas de
creacion de valor por los nuevos intermediarios de la informacion —los agregadores de
contenido— y en el caso de las noticias, ahondaron en su funcién como infomediarios, como
por ejemplo Google y su servicio Google News.

Por su parte, Galbraith, J. (2008) con 4 Squatter on the Fourth Estate: Google News
en Journal of Library Administration (Vol. 46 No. 3-4, pp. 191-206) en Estados Unidos,
analiz6 la participacion significativa de este agregador de noticias en el mercado de “sucesos
actuales y noticias globales”, planteando preguntas acerca de la naturaleza de las noticias y la
conveniencia de la presentacion de estas en el mismo. Desde Latinoamérica, Meneses, M.
(2009) con Google y los periodicos: economia de la gratuidad en Revista Mexicana de
Comunicacion (No. 119) en México, realiz6 un andlisis teérico sobre la relacion “amo y
esclavo” entre los diarios (estadounidenses) y Google, considerado este ultimo como el
emblema de la economia de la gratuidad en la red, e indagd en su papel en la erosion del
modelo de negocio de la prensa tradicional basada en suscripciones y venta de pauta
publicitaria.

Asimismo, Rebillard, F. & Smyrnaios, N. (2010) con Les infomédiaires, au coeur de la
filiere de l'information en ligne: Les cas de Google, Wikio et Paperblog en Réseaux (No.
160-161, pp. 163-194) en Francia, analizaron la relacion entre los proveedores de contenidos
—entre ellos, medios de comunicacion— y los infomediarios —Google News, Wikio y
Paperblog—, con la intenciéon de comprender mejor la organizacion socioecondmica de la
industria de la informacion en linea y plantear cuestiones fundamentales en términos de
economia politica, como el financiamiento de la creacion o el pluralismo de la informacion y
en qué medida los infomediarios contribuian a pagar la produccién de la informacion que
agregaban. Por su lado, Athey, S. & Mobius, M. (2012) en The impact of news aggregators
on internet news consumption: the case of localization en el Workshop on the Economics of
Web Search and Social Network de la Sixth ACM International Conference on Web Search
and Data Mining 2013, en Estados Unidos, analizaron en su comunicacion la edicion francesa
del agregador y su funcién Local, la cual ofrecia noticias localizadas a los usuarios que
optaban por suministrar su ubicacion; y asimismo compararon el consumo de estos con una
muestra de control de usuarios bajo un tratamiento similar en lo referido a recientes datos de
consumo noticioso en internet.

Cobos Cobos, Tania Lucia 35

Capitulo I



Capitulo I

Capitulo |

Igualmente, Cadima, F. (2013) en A Google, o sistema de media e a agregagdo de
informagdo en Intercom — RBCC (Vol. 36 No. 1, pp. 19-37) en Portugal, observé la
confrontacion de Google y los editores de prensa y se propuso resolver algunas cuestiones que
habian sido fracturantes para el modelo actual de la migracion a la tecnologia digital, es decir,
economia interconectada versus sistema tradicional de propiedad intelectual; sistemas de
intermediacion de acceso a la informacion —motores, agregadores, redes sociales— versus
websites de medios de comunicacion tradicionales; y el problema del acondicionamiento de la
noticia, y por lo tanto, el pluralismo y la diversidad de la informacioén. Por su lado, Jeon, D. &
Nasr, N. (2014) en News aggregators and competition among newspapers on the internet en
TSE Working Paper (No.13-388) en Francia, estudiaron como los agregadores de noticias
afectaban la calidad de las opciones de competencia de los periddicos en internet. Exploraron
los efectos “robo de negocio” y “expansion de lectores” que tienen los agregadores y
encontraron que estos conducian a los periddicos a especializar su cobertura de noticias y
cambios en las opciones de competencia, de sustitutos estratégicos a complementos
estratégicos. En general, los agregadores tendian a incrementar la calidad de los periddicos y
bienestar social, con un ambiguo efecto sobre sus ganancias.

De igual forma, Llobet, G. (2015) en Los agregadores de noticias y la prensa escrita
en la era de internet en Papeles de Economia Espafiola (No. 145, pp. 172-179), en Espaiia,
reviso la literatura reciente y encontrd6 que, aunque los agregadores aumentaban la
competencia entre periddicos y podian atraer parte de las visitas que no obtendrian de otra
manera, también aumentaban su visibilidad, incrementando su demanda, particularmente si
proporcionaban contenidos de alta calidad. Este efecto podia ser beneficioso tanto para los
periddicos como para sus lectores. Finalmente, Chyi, H., Lewis, S. & Zheng, N. (2016) en
Parasite or partner? Coverage of Google News in an Era of News Aggregation en Journalism
& Mass Communication Quarterly (Vol. 93 No. 4, pp. 789-815), en Estados Unidos,
analizaron coémo los tradicionales lideres proveedores de noticias y publicaciones
especializadas cubrieron el shock financiero de los periddicos estadounidenses, entre el 2007 a
2010, haciendo un andlisis de contenido a las noticias que trataban sobre la delicada relacion
de la industria con Google.

Analizando a Google News también desde el ambito de lo juridico y las leyes, se
ubican Van Asbroeck, B. & Cock, M. (2007) con Belgian newspapers v Google News.: 2 — ()
en Journal of Intellectual Property Law & Practice (Vol. 2 No. 7, pp. 463-466) en Bélgica,
quienes exploraron el marco juridico del derecho de autor en este pais y sus excepciones, en
relacion a la controvertida infraccion de Google News Bélgica al reproducir y publicar
contenidos protegidos, como es el de los diarios. Igualmente, Isbell, K. (2010) con The rise of
the news aggregator: legal implications and best practices en Berkman Center Research
Publication (No. 2010-10) en Estados Unidos, analiz6 el declive de los medios tradicionales
en dicho pais y el papel que los agregadores de noticias han jugado en dicha situacion al
afectar la produccion periodistica e infringir la normativa vigente.

Por su parte, Di Tano, F. (2011) con Diritto d’autore e aggregatori di notizie online:
spunti dal caso Federazione Italiana Editori Giornali vs. Google News Italia en Ciberspazio e
Diritto (Vol. 12 No. 2, pp. 193-220) en Italia, analiz6 la confrontacioén en dicho pais entre los
entes mencionados y la proposicion de soluciones legislativas sobre el uso de las obras en
linea. Ademas, Reynolds, R. (2011) con Google News and public policy’s influence on fair
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use in online infringement controversies en Journal of Civil Rights & Economics
Development (Vol. 25 No.4, pp. 973-997) en Estados Unidos, explor6 la orden de restriccion
que dio el magnate australiano de los medios Rupert Murdoch, propietario de News Corp,
contra Google News acusando al mismo de robo de sus contenidos y el empleo de la politica
del uso justo como alegato de defensa en los juicios por estos motivos.

De igual forma, Chiou, L. & Tucker, C. (2010) con News, copyright and online
aggregators del Occidental College y el MIT en Estados Unidos, indagaron en su working
paper acerca de la relacion entre Google News y la Associated Press (AP) a partir de la
indexacion de los contenidos de esta agencia en el agregador, la posterior eliminacion de estos
por denuncia de contravencion de derechos de autor y el impacto que tuvo tal situacién entre
los consumidores de noticias en linca. Posteriormente, las mismas autoras, Chiou, L. &
Tucker, C. (2013) con Digitization and aggregation del Occidental College y el MIT en
Estados Unidos, en una version actualizada de su previo working paper, indagaron las
posibles consecuencias y la razon de ser subyacentes en las politicas regulatorias, como en
Europa, que obligaban a pagar a los agregadores por el contenido que agregaban, y exploraron
si la agregacion de contenidos por parte de una unica plataforma animé a los usuarios a
“descremar” o a investigar el contenido en profundidad y por extension, si los usuarios
utilizaban los agregadores para sustituir o complementar el contenido original. Finalmente,
Chiou, L. & Tucker, C. (2015) con Content aggregation by platforms: the case of the news
media del National Bureau of Economic Research (Working Paper No. 21404), en Estados
Unidos, en una version actualizada de sus dos previos working papers, indagaron sobre las
posibles consecuencias y la ldgica subyacente en los organismos de gobierno que estaban
preocupados por como las nuevas plataformas, las que extraen informacién de multiples
fuentes, amenazaban los incentivos para la produccion de contenido original; lo que a su vez,
se habia convertido en estimulo para la promulgacion de leyes que obligaban a las mismas a
pagar por el contenido o a solicitar un explicito opt-in a los proveedores del contenido.

Por ultimo, Marcos, J., Sanchez, J. & Olivera, M. (2015) con Google News y el
impacto de la Ley de Propiedad Intelectual en la prensa: un nuevo amanecer para la
informacion en Documentacion de las Ciencias de la Informacion (No. 38, pp. 67-81), en
Espaia, analizaron la situacion previa presentada en Espafia con la aprobacion de la nueva ley
de propiedad intelectual y las consecuencias de su aplicacion, a la luz de la enconada lucha
entre los editores y Google News.

Cambiando a una vista desde la bibliotecologia y biblioteconomia, se hallo a Legerén,
E. (2014) con Visibilidad de las universidades andaluzas en los medios de comunicacion
online a través de Google News, tesis doctoral de la Universidad de Granada (Espafa), quien
indagd sobre las nuevas formas de evaluar el impacto y la visibilidad de las universidades
publicas andaluzas mediante nuevas técnicas bibliométricas que han surgido debido a la
consolidacion de internet, como la Webmetria. Para tal fin, durante un afno realizd6 una
vigilancia mediatica a las noticias de los medios de comunicacién en linea indexados en todas
las ediciones Google News que versaban sobre las mismas. Asimismo, Rovira, C., Capdevila,
J. & Marcos, M. (2014) en La importancia de las fuentes en la seleccion de los articulos de
prensa en linea: un estudio de Google Noticias mediante seguimiento ocular (eye-tracking)
en Investigacion Bibliotecoldgica (Vol. 28 No. 63, pp. 15-28), en Espafia, encontraron que los
usuarios participantes prestaron mas atencion a las fuentes que al resumen pero sin diferencias
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significativas entre el tiempo dedicado a la fuente con respecto al titulo, lo cual indica que en
los medios en linea los usuarios también consideraban a la fuente como elemento para decidir
qué articulos leer.

La revision finaliz6 con el aporte de Joo Chung, C., Nam, Y. & Stefanone, M. (2012)
con Exploring online news credibility: the relative influence of traditional and technological
factors en Journal of Computer-Mediated Communication (Vol. 17 No. 2, pp. 171-186) en
Estados Unidos, quienes investigaron los factores tradicionales y tecnologicos que
contribuyen a la percepcion de credibilidad de tres categorias de fuentes noticiosas: grandes
medios, medios independientes, y agregadores de noticias —medios tipo indexacién—, como
Google News y Yahoo! News. La investigacion determind que la hipertextualidad, un factor
tecnoldgico, contribuyd significativamente a la credibilidad de agregadores de noticias;
probablemente debido a que los mismos ofrecen enlaces a diversos sitios noticiosos que
mejoraban las oportunidades de busqueda de informacion de los usuarios, y les
proporcionaban formas faciles de navegar a través de grandes cantidades de informacion o
noticias especificas en profundidad.

Esta revision de antecedentes, que va desde el 2005 al 2016, evidencio, ademas de las
perspectivas desde donde se ha abordado el agregador —la comunicacion, el periodismo, la
economia, lo juridico y la bibliotecologia y biblioteconomia— y las tematicas que han
desarrollado —su relacion con la prensa; controversias por infraccion a derechos de autor;
seleccion de noticias o configuracion de agenda; seleccion de proveedores, rol de distribuidor
y creacion de valor; desafios al periodismo; control de acceso y sesgo, modelo de negocio y
efectos; relacion con proveedores; credibilidad; consumo de noticias; impacto de una
organizacion dentro del agregador; y comparacién con otros agregadores de noticias—, que
existe una fuerte predominancia investigativa desde Estados Unidos y en ultimo lugar,
Latinoamérica; y asimismo, una escasa frecuencia de andlisis de este agregador de noticias
como objeto de estudio desde que se lanzé en el 2002.

De igual manera, las comunicaciones de Cobos (2014) y Cobos (2015) abrieron el
tema de investigacion sobre Google News que enfoca esta tesis doctoral. De hecho, las
mismas pueden considerarse como extensiones de la misma. Previa y posteriormente, no se
encontraron otras que abordaran desde un contexto iberoamericano y tomaran cinco ediciones
en dos idiomas y analizaran los medios de comunicacion indexados desde los aspectos
planteados en las preguntas de investigacion. He por tanto aqui, el aporte novedoso que esta
tesis realiza en el campo del periodismo digital y particularmente, los agregadores de noticias
como Google News como objeto de estudio.
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CAPITULO II. Medios de comunicacion y noticias

2.1 Los medios de comunicacion como innovaciones tecnoldgicas

La aparicion de cada uno de los medios masivos de comunicacion o mass media ha
estado ligada a cuatro elementos principales que interactuaron e interactian de diferentes
formas entre si: “una tecnologia; la situacion politica, social, econémica y cultural de una
sociedad; un conjunto de actividades, funciones o necesidades, y personas, especialmente en
tanto constitutivas de grupos, clases o intereses” (McQuail, 1991: 28). Entre estos, para el
ambito de esta tesis doctoral, los elementos tecnoldgico y econdémico juegan un papel
relevante como se apreciara mas adelante.

Los medios de comunicacion masivos o mass media se refiere a aquellos medios de la
comunicacion humana cuyas emisiones / transmisiones / publicaciones son recibidos de forma
simultdnea por una muy amplia audiencia o un “auditorio relativamente grande —expuesto
durante un periodo breve de tiempo y de un tamaio tal que no sea posible la interaccion cara a
cara—, heterogéneo y anonimo” (Wright, 1986: 12), al que también se le llama “masas” —un
concepto tomado de la sociologia—.

Con la llegada de internet y la consolidacion de lo digital o lo virtual, dicho paradigma
se ha modificado. Si bien las emisiones / transmisiones / publicaciones siguen siendo
recibidas de forma simultdnea, estas pueden ser personalizadas y son mas facilmente
almacenables y compartibles. De igual forma, a través de herramientas informaticas, la amplia
audiencia reduce su anonimato y se identifica su heterogeneidad —su fragmentacion en
diferentes nichos—, por lo que es posible interactuar con esta y conocerla en detalle, donde la
retroalimentacion es inmediata y la gestion de la misma puede hacerse “cara a cara”. Esta
identificacion de la audiencia y su consecuente rentabilizacion, como se verd posteriormente,
es un aspecto causante de confrontaciones.

Los medios de comunicacion impresos fueron los primeros en emerger precedidos por
la invencion de la imprenta moderna. Los periodicos, también conocidos como diarios o
prensa escrita, se identificaron como tales en Europa a finales del siglo XVI y en el XVII. El
primer periddico se caracterizd por “la aparicion regular; la base comercial (abiertamente
dirigido a la venta); la finalidad multiple (para la informacioén, el registro, la publicidad, la
diversion y el chismorreo), y un cardcter publico o abierto” (McQuail, 1991: 29).
Posteriormente, entre los siglos XVII y XVIII, se comenzaron a editar en Europa
publicaciones impresas de caracter peridodico que no fueran estrictamente informativas, las
revistas. A finales del siglo XIX, llegd el cine como una novedad tecnoldgica cuya historia
inicid con las proyecciones publicas de los hermanos Lumiére en Francia (Carmona, 1998:
60). La radio y la television emergieron en las primeras décadas del siglo XX y ambos deben
su aparicion al desarrollo de tecnologias previas como el teléfono, el telégrafo, la fotografia
en movimiento y fija y el registro sonoro. “Tal vez la mas importante de las innovaciones
genéricas comunes a la radio y la television sea el relato u observacion directos de los
acontecimientos en el momento en que se producen” (McQuail, 1991: 36-37).
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En las ultimas dos décadas del siglo XX, el desarrollo de la tecnologia de los
protocolos informaticos TCP/IP 7 permitié la interconexion descentralizada de redes
heterogéneas de computacion alrededor del mundo. Esto dio origen a la International Network
of Computers, més conocida como internet. Alli, la World Wide Web, WWW o simplemente
la Web, que permite la consulta remota de archivos de hipertexto utilizando un navegador
web, resultd ser el servicio mas exitoso. Internet, caracterizado como un medio de
comunicacion interpersonal y como un medio de comunicacion social —de masas o un mass
media (Cardoso, 2010: 128)—; para unos un nuevo medio y para otros un medio convergente,
permitid, precedido por tecnologias como el teletexto y el videotex (McQuail, 1991: 38), el
surgimiento de los llamados medios electronicos o medios digitales. Dentro de estos, a su vez,
dos grupos claramente diferenciados: los medios tradicionales migrantes —que existieron antes
de internet y se extendieron a esta—y los medios nativos digitales —que surgieron en internet y
suelen existir s6lo en esta—, que abarcan de paso, a los medios alternativos digitales como las
bitacoras o blogs.

En las innovaciones tecnologicas que —entre competencias, patentes, financiacion y
luchas legales— han dado origen a elementos e infraestructura fisica y que, posteriormente,
han evolucionado popularizandose hasta consolidarse como un medio de comunicacioén de
masas, los ingenieros de las tecnologias han jugado un papel central. En el caso del cine, los
aportes de un fisico francés en el 4rea de la fotografia de imagenes en movimiento permitieron
la invencion del cinematdgrafo y con este, el rodaje y la proyeccion publica de las primeras
peliculas. En la radio, el primer concierto ofrecido por la estacion Writtle de la Marconi
Company en 1922 —tras la reanudacioén de este tipo de transmisiones— fue descrito por sus
protagonistas como ‘“cosa de ingenieros”, mismos que se esforzaron por ser locutores
brillantes y muy informales (Briggs & Burke, 2002: 180). En el caso de la WWW en internet,
los desarrollos del lenguaje HTML, el protocolo HTTP y del sistema de localizacion de
objetos URL, liderados por un fisico britanico, dieron origen al hipertexto, mismo que utiliz6
para distribuir e intercambiar de forma rapida y en linea textos sobre sus investigaciones.

La consolidacion de un nuevo medio de comunicacion de masas siempre ha
conllevado impactos, en mayor o menor escala y con variados resultados, que se han
traducido en readaptaciones en las diferentes esferas o ambitos de las sociedades. Por
ejemplo, en 1881 en Francia, se derogaron diferentes restricciones que tenian los periodicos,
entre ellos, el deposito de una fianza contra la posibilidad de multas por calumnias y otras
ofensas. Entre 1913 y 1932, el nimero de cines en la ciudad de Liverpool (Reino Unido)
subieron de 32 a 69, mientras que los teatros cayeron de 11 a 6, pero el teatro no desaparecid
y al dia de hoy ambos conviven. En 1920, la Junta de Telegrafia sin Hilos en Reino Unido se
opuso férreamente a las transmisiones de conciertos a través de la radio, las cuales logro
prohibir por un tiempo, aduciendo, entre otros, interferencia con los mensajes de defensa y su
reduccioén a ser un “juguete para nifios” (Briggs & Burke, 2002: 179,191-192,222). En el
2010, se vaticind que, debido a internet, para el 2015 habria muerto la prensa escrita e incluso
que se dejaria a un lado la television (Zulet, 2015, parr. 1-2); hoy, si bien algunos periddicos y

" TCP/IP hace referencia a dos protocolos informaticos indispensables para el funcionamiento de internet. El primero
Transmission Control Protocol (TCP) o Protocolo de Control de Transmision busca, entre otras funciones, garantizar que los
paquetes de datos seran entregados en su destino en el mismo orden en que fueron transmitidos. El segundo, Internet
Protocol (IP) o Protocolo de Internet se encarga de buscar la mejor ruta, mediante técnicas de encaminamiento, para la
transmision de los paquetes de datos, pero sin garantia de entrega exitosa.
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revistas han cerrado en determinados paises o se han convertido en sélo digitales, en otros se
han lanzado nuevas publicaciones y sigue habiendo prensa escrita y la television ha extendido
su sefial a la Web donde ha encontrado nuevas formas de consumo.

Independiente de su naturaleza, todos los medios de comunicacion de masas poseen un
conjunto de caracteristicas comunes (Steven, 2005: 30):
“Son productores y distribuidores de noticias, entretenimiento e informacion.
2. Manejan tecnologia sofisticada de grabacion, distribucion y recepcion.
3. Llegan a audiencias muy amplias y diferentes desde el punto de vista social cuyos

miembros individuales normalmente no se conocen.

—

4. Son instituciones. No son simples compaiiias o departamentos gubernamentales, sino
organizaciones complejas con funciones simbolicas.

5. En teoria, accesibles para todos (en la propia ciencia o tecnologia no hay nada que esté
disefiado para algun grupo social especifico —funcionan principalmente como
difusores—).

6. Constituyen fuerzas poderosas de capitalismo en la mayoria de las sociedades —en
términos econdmicos son inmensamente ricos y ejercen poder politico, cultural e
ideologico—".

Tal como referencia la primera caracteristica, entre los tipos de contenidos que
producen y distribuyen los medios de comunicacion —los diarios, la television, la radio y los
medios en internet—, se encuentran las noticias. En el paradigma comunicativo, estas
corresponden al mensaje (Vera, 1995: 93); en términos periodisticos, son reportes de recientes
sucesos 0 eventos que aparecen o se divulgan en los medios de comunicacion (Demers, 2005:
210). De forma mas precisa, son una informacién de interés general para la audiencia
objetivo, por tanto, los criterios de oportunidad, impacto, proximidad, controversia,
prominencia, actualidad y extraieza, determinan qué es noticia (Potter, 2006: 2-6).
Finalmente, desde un enfoque econdémico, que atafie a esta investigacion doctoral, son el bien
que elaboran y difunden las industrias informativas, transformandose en mercancia (Torres,
1985: 50). En este se profundizard mas adelante.

“Las noticias influyen en muchas facetas de nuestra vida cotidiana. Nuestro
modo de vestir para ir al trabajo, el camino que elegimos a veces para llegar a €1, los
planes del proximo fin de semana, nuestros sentimientos generales de bienestar o de
inseguridad, el enfoque de nuestra atencion hacia el mundo mas alld de la experiencia
inmediata y nuestras preocupaciones sobre los temas del dia” y “de vez en cuando un
dictamen de las noticias trastorna nuestro comportamiento global de forma instantdnea
y por completo” (McCombs, 1996: 13).

2.2 Economia de la comunicacion de masas

En el apartado anterior se mencionaba que los medios de comunicacion constituian
fuerzas poderosas del capitalismo en la mayoria de las sociedades y en términos econdmicos
eran inmensamente ricos (Steven, 2005: 30). Es aqui, por tanto, donde surge la economia de la
comunicacion de masas.

La economia de la comunicaciéon de masas basa su estudio en la perspectiva de los
medios de comunicaciébn como empresas. Desde la economia, empresa se asume como
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“instituciones con animo de lucro que incurren en procesos de produccion y comercializacion
de productos en el mercado, asi como de financiacion de su actividad con el objetivo de crear
valor para sus propietarios, empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general”. En el
ambito de la comunicacidon, la industria estd configurada por medios impresos, de
radiodifusion sonora, audiovisuales e interactivos, que proporcionan ofertas informativas y de
entretenimiento al publico y que pueden ser de titularidad publica o privada, ser gratuitos o de
pago, poseer o carecer de animo de lucro y tener una cobertura local, regional, nacional e
internacional (Artero & Sanchez-Tabernero, 2011: 380,383,394).

Al ser los medios de comunicacion de masas predominantemente un negocio, el
desarrollo de estos “estd unido a la conformacion de complejas unidades productivas
ajustadas a las leyes de la produccion industrial y de la actividad comercial [donde] los
medios de comunicaciéon de masas se convierten en empresas” (Torres, 1985: 70-71). Asi,
“dichas corporaciones estdn integradas completamente al mercado; en ellas se manifiestan
simultaneamente las presiones de accionistas, directivos y banqueros para que sean
productivas y rentables en términos estrictamente economicos” (Lozano, 2007: 61). Por tanto,
las empresas de medios —o al menos gran parte de estas— buscan beneficios financieros y
acumulacion de capital (Castells, 2009: 109).

El lanzamiento y funcionamiento de un periddico, una cadena de television o una
estacion de radio exigen una gran inversion econdmica, por lo que, a efectos practicos, los
ciudadanos comunes y corrientes o las organizaciones sociales pequefias, no cuentan con los
recursos para sus propios medios. En contraposicion, las grandes corporaciones cuentan con
el capital, recursos humanos y tecnolédgicos, en consecuencia, son las que terminan poseyendo
y controlando la mayoria de los medios (Lozano, 2007: 61). Sin embargo, en internet, dado el
abaratamiento de los costos de montaje y sostenimiento, el traslado de otros costos al pblico®
(Cardoso, 2010: 233), y las nuevas formas de monetizacion de los contenidos, ha retornado la
figura del periodista-empresario, ahora con emprendimientos periodisticos de medios nativos
digitales.

Hasta aqui, en el negocio de los medios de comunicacion se hallan medianas y
pequenias empresas, y desde luego, también grandes corporaciones o compaiiias
multinacionales de medios, conglomerados medidticos y grupos empresariales que han
diversificado sus negocios hacia los medios de comunicacién. Ejemplos de estos en Estados
Unidos son News Corp, Comcast, The Walt Disney Company y Time Warner; o en la Union
Europea, Axel Springer AG y Bertelsmann SE (ambos en Alemania) y Vivendi (Francia).
Conflictos acaecidos con las multinacionales News Corp y Axel Springer AG se detallaran
posteriormente en el Capitulo V.

En el ambito iberoamericano, especificamente para los paises que atafien a esta
investigacion, se destacan en Brasil, Organizagoes Globo, Grupo RBS, Grupo Abril, Grupo
Folha, Grupo Estado, Grupo Record y Grupo Silvio Santos. En Colombia, Organizacion Luis
Carlos Sarmiento Angulo, Organizacion Carlos Ardila Liille y Grupo Empresarial Santo
Domingo — Valorem. En Espafia, Grupo PRISA, Unidad Editorial, Grupo Vocento, Grupo

¥ “Los medios de comunicacion de masas online no necesitan esos mecanismos [impresion y distribucién, y pago de
alquileres de redes de distribucion y espectro de emision] pues trasladan los costos de distribucion al ptblico, que necesita
tener un ordenador, médem, impresora, pagar la conexion, sin olvidar que a menudo imprime para leer, por lo que hay que
afiadir los costes de impresion y papel” Cardoso (2010: 233).
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Planeta, Grupo Telefonica, Grupo Zeta, Grupo God6é y Grupo RTVE. En México, Grupo
Televisa, Grupo Salinas, Organizacion Editorial Mexicana (OEM), Grupo Radiorama y Grupo
Reforma. En Portugal, Grupo Impresa, Global Media Group, Grupo Media Capital y Cofina.
De la misma forma, conflictos acaecidos con las empresas Organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo (propietaria de la Casa Editorial El Tiempo), Grupo PRISA y Grupo
Impresa se detallaran mas adelante en el Capitulo V.

Aun asi, como se mencionaba, existen empresas de medios que no estan pensadas en
la obtencion de beneficios tasados en dinero, reportan pérdidas, ya que su funcionamiento
obedece a otras finalidades extraeconomicas (Ej: proselitismo ideologico, politico, religioso o
de cualquier otra indole). “El poder politico que confieren y su capacidad de influencia social
hacen que en muchos casos los medios de comunicaciéon de masas deban su existencia a
razones distintas a la mera logica de lo econdmico” (Torres, 1985: 60).

Estableciendo un paralelismo entre el paradigma comunicativo o modelo de la
comunicacion masiva, compuesto por los elementos de emisor, mensaje y receptor; con el
paradigma econdmico, los emisores se equiparan como productores, los mensajes como
mercancias y los receptores como consumidores (Vera, 1995: 93), teniendo a la sociedad
capitalista como contexto (Torres, 1985: 38). Al mismo tiempo, el analisis econémico de los
medios de comunicacion se sujeta a las leyes generales de toda actividad economica. El
producto informativo ha de obtenerse a buen coste, mediante una eficiente oferta y atendiendo
a una demanda (Vera, 1995: 93).

En el proceso o dindmica econdmica de los medios de comunicacién de masas, se
identifican tres fases o momentos (Torres, 1985: 39-40 y Vera, 1995: 92):

1. Momento de produccién: corresponde con el andlisis del emisor y el uso de los

medios, es decir, la elaboracion de los productos informativos.

2. Momento de distribucién: se concentra en las condiciones en que se ofrecen los
productos informativos en funcioén de la dindmica interna de elaboracion y de las
incidencias que proporciona el contexto general del mercado.

3. Momento de consumo: corresponde al encuentro esperado que presupone la
satisfaccion real de la demanda.

Como se referenciaba en el apartado anterior, la noticia es uno de los tipos de
mercancias que producen los medios de comunicacion de masas. En términos econémicos, es
el bien que elabora y difunde la industria informativa, por tanto, se transforma en mercancia y
“solo la amplia acumulacion de capital inherente al proceso de desarrollo capitalista podia
hacer frente a las enormes exigencias financieras que supone la produccion de noticias para
hacerla posible a gran escala” (Torres, 1985: 52).

La noticia es un “bien” raro, entendiendo su rareza en el sentido de que su uso estd
limitado. Su obtencidon no es gratuita, es costosa y para ello se requiere un determinado
esfuerzo, la puesta en ejercicio de cualquier tipo de instrumento o medio, en definitiva, de una
organizacion. Es por otro lado, esencialmente y por definicion “atil” al ser una idea,
acontecimiento o problema de actualidad que interesa al publico. En consecuencia, la noticia
no tiene valor de uso para su poseedor —el emisor, productor, la empresa periodistica—, sino un
valor de cambio para el mismo y un valor de uso para otros (Torres, 1985: 51).

En sus particulares caracteristicas, la noticia es un producto perecedero, su vigencia
caduca pocas horas después de su produccion y pasa a convertirse en un activo historico. Su
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costo de produccion es alto debido a que el hecho informativo se puede suceder en cualquier
momento y en cualquier lugar; requiere cobertura con prontitud antes de que “quede vieja”,
tanto con recurso humano y técnico propio —o su adquisicion a través de agencias de noticias
y de acuerdos de intercambio de noticias—. La implementacién de recursos tecnoldgicos que
permitan su produccion mas eficiente implica también la inversion de recursos financieros y
renovacion de estos ante su obsolescencia.

Asimismo, su costo de distribucion también es elevado, la rapidez y eficiencia de esta
fase o momento condiciona también su cardcter perecedero. La distribucién requiere una
organizacion sofisticada y costosa para atender a una demanda masiva y ampliamente
dispersa en el espacio (Torres, 1985: 63-64). En este aspecto, dado el advenimiento de
internet y con este de la WWW, no solo han aparecido nuevas formas de distribucion del
contenido noticioso que incrementan su exposicion a nuevos publicos, sino que también se
han abaratado estos costos. Acerca de este tema se profundizara mas adelante.

En el &mbito de la industria de los medios, las mercancias, los contenidos incluyendo
las noticias, suelen ser vendidas dos veces. Primero, son vendidas a los receptores o audiencia
quienes pagan en dinero (Ej: suscripciones a peridodicos o suscripciones a servicio de
television satelital) o pagan con su informacion personal (Ej: medios en la Web que piden
registro previo) aunque en algunas ocasiones el costo es cero (Ej: la prensa gratuita o diarios
en la Web de libre acceso). La segunda venta se hace a los anunciantes, quienes pagan por
aparecer en los espacios que acompafian a ese contenido, es decir, la publicidad (Artero &
Sanchez-Tabernero, 2011: 404).

La publicidad es un elemento que ha estado presente desde el nacimiento de los
diferentes medios de comunicacién de masas. “Desde el punto de vista economico lo que el
bien informativo ofrece es una sola cosa: espacio o tiempo. Un espacio o tiempo que se
rellena con dos elementos: noticias y publicidad” (Torres, 1985: 64).

En 1625, la publicacion periddica britanica Mercure Britannicus inserté un anuncio
publicitario pagado, y en 1691, se editaba la Gaceta de Madrid que incluia anuncios por
palabras (Cebrian, 2007: 33). El francés Emile de Girardin fue pionero en utilizar la
publicidad en la prensa como financiacion. En 1836, declar6 que a los anunciantes les
correspondia pagar el periddico (Torres, 1985: 65,69). La Presse, diario que fundo, redujo el
costo de su suscripcion para llegar a mas lectores y en compensacion incremento la insercion
de avisos publicitarios. En 1863, inici6 la prensa de gran tiraje y Le Petit Journal sigui6 ese
mismo modelo de negocio (Torres, 1985: 69).

En la radio se dio por bien visto que las agencias de publicidad dispusieran de
intervalos en los programas musicales para llenarlos con anuncios audibles y poco después se
convirtié6 en la dindmica financiera. En la television, algunos inventores dependientes de
fondos ajenos apreciaban la necesidad de la publicidad, y en consecuencia, favorecieron la
introduccion de la misma en este medio (Briggs & Burke, 2002: 182,184,198). En el caso de
internet, a finales de 1994, la revista en linea HotWired implement6 por primera vez en su
pagina de inicio un banner (Briggs & Hollis, 1997: 33), aunque ya a principios de ese afo, la
Global Network Navigator (GNN) ofertaba vinculos patrocinados.

Al dia de hoy, la publicidad sigue siendo la principal forma de financiacion para las
empresas de medios de comunicacion. Dicho de otra forma, es para la industria informativa
“su soporte econdmico fundamental, no sélo condicionando su estructura econdémica y
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posibilidades financieras, sino también su cardcter y orientacion” (Torres, 1985: 65).
Justamente por esto, con la llegada de nuevos jugadores al ambito de la publicidad digital,
como son las compafiias tecnologicas multinacionales con base en internet, las empresas de
medios en este, tanto migrantes tradicionales como nativas digitales, han visto sus ingresos
dréasticamente afectados lo cual ha resultado en polémicas y confrontaciones entre las partes,
mismas que se detallaran mas adelante.

2.3 Los medios de comunicacion como el cuarto poder

Paralelamente a la vision expuesta desde la economia de la comunicacion de masas,
también, como se mencionaba, los medios de comunicacion son organizaciones complejas
con funciones simbdlicas que ejercen poder politico, cultural e ideoldgico (Steven, 2005:30).
La propiedad privada de las empresas de medios, permite que sus duefios obtengan:

“La facultad de orientar su funcion cultural hacia el fortalecimiento y la
reproduccion de sus intereses econdmicos, politicos y culturales que, generalmente,
coinciden con los intereses que movilizan a la clase en el poder. Esto se debe a que, en
términos generales, la propiedad de los transmisores, especialmente de los
tecnologicamente mas avanzados, estd condicionada a la inversion de un fuerte capital
inicial” (Esteinou, 1992: 95).

La ejecucion de las actividades funcionales, establecidas por el socidlogo
estadounidense Harold Laswell en 1948 (Wright, 1986: 15 y Lozano, 2007: 25):

1. La supervision del ambiente o entorno;

2. La correlacion con el entorno o concordancia de las partes de la sociedad en

respuesta a ese ambiente;

3. Latransmision de la cultura o de la herencia de una generacion a la siguiente; y

4. FEl entretenimiento

Puso en evidencia la preponderancia de los mass media y sus efectos en la audiencia o
los receptores de los mensajes. En otras palabras, su influencia en la formacion de la opinién
publica.

En el caso particular de la prensa escrita, el poder exhibido por los periddicos en el
ejercicio de la produccion y la distribucion de las noticias e informacion, se vio reflejado en la
acufiacion del término cuarto poder’ —o cuarto estado’’—, atribuido a Edmund Burke'' en
1787 para referirse al dominio que ejercia la prensa en la opinion publica al identificar aquella
como el primer vehiculo de las ideas revolucionarias por Europa (Galan-Gamero, 2013: 156).
En Thoughts on the French Affairs (1791), Burke manifesté que con treinta cabeceras solo en
Paris, los periddicos “forman parte de lo que todos leen y son lo Unico que leen la inmensa
mayoria”; poca importancia podia tener la obscuridad y lo indigno de los redactores, su efecto
era como el de las baterias artilleras cuya eficacia no la da el efecto de cada proyectil, sino la
acumulacion reiterada de ellos. Mas tarde, en Observations on the Conduct of the Minority
(1793), Burke concluy6 “la prensa ha sido el gran instrumento de subversion del orden, de la

? Los tres primeros poderes son los que ejerce el Estado: ejecutivo, legislativo y judicial.
0Bl primer estado, ¢l clero; el segundo estado, los nobles y el tercer estado, los plebeyos.
1 Otros autores aluden a Henry Brougham en 1823/4 y Thomas Macaulay en 1828.
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moral, de la religion, y podria decir que de la misma sociedad humana” (Castro, 2006: 234-
235).

Siguiendo ese mismo orden de ideas, el historiador de la ciencia estadounidense,
Bernard Cohen formul6 en 1963 la premisa: “La prensa [...] es mas que un proveedor de
informacion y opinion. Es posible que en muchas ocasiones no alcance el fin de decirle a la
gente qué pensar, pero su éxito es asombroso en cuanto a decirle a sus lectores acerca de qué
pensar”. Esta se convirtio en el soporte de la teoria del establecimiento de la agenda (agenda-
setting theory) que se enfoca en estudiar la manera en que la agenda que aparece en los
medios informativos —el espacio, tiempo e importancia que se les da a las noticias—, influye en
la opinion publica; asi como las cogniciones —acerca de qué pensamos— y las opiniones y
sentimientos —lo que pensamos— (Lozano, 2007: 137).

Pero este proceso, tanto en los mensajes —en este caso, las noticias—, como en los
receptores o audiencia, deviene de un proceso anterior en el emisor, el de la construccion de la
agenda, la seleccion y editorializacion de las noticias, controlada por sistemas objetivos de
reglas o por filtradores de informacion (gatekeepers). Individuos o grupos que tienen poder de
decision para dejar pasar o no una determinada informacién para ser publicada o difundida.
En otras palabras, la teoria del control de acceso (network gatekeeping theory) en los medios
de comunicacion de masas incluye todas las formas de control de la informacion capaces de
determinar la decision de codificacion de mensajes, seleccion, formacion, difusion,
programacion y exclusion total o parcial del mensaje (Cardoso, 2010: 337).

A partir de las innovaciones tecnologicas descritas anteriormente, que dieron paso al
nacimiento de los otros mass media, el término cuarto poder paséd a referirse al conjunto de
los medios de comunicacion de masas; ademds de la prensa —periddicos y revistas—, la
television y la radio, mismos cuyos mensajes, entre ellos, las noticias, impactan en la opinion
publica. Sin embargo, como se referenciaba, este poder no es absoluto ni hegemonico, lleva
consigo sus propios condicionantes, contradicciones y es de un radio de accion variable.
Asimismo, detrds de este estan las organizaciones o empresas de medios y finalmente las
personas o grupos empresariales propietarios de estos. “Aunque los propietarios de medios de
comunicacion tienen un poder considerable para influenciar a la opinion publica y a la
expresion cultural, su habilidad para establecer agendas en términos especificos, varia”
(Steven, 2005: 71).

La referencia al término cuarto poder en esta tesis doctoral se hace para identificar en
general a los medios de comunicaciéon de masas productores de noticias, y de forma
particular, a quienes estan detrds de estos, las personas o grupos a los que pertenecen; su
variable poder econémico y funcion de filtrar los temas que han de ser noticias y establecer
agendas que influencian la opinién publica. Por tanto, el término hace alusion principalmente
a las multinacionales de medios, conglomerados de medios y grupos empresariales
propietarios de empresas de medios de comunicacion, sin dejar de lado a las pequeias
empresas. A partir de finales del siglo XX, el advenimiento de internet de la mano de las
empresas tecnoldgicas multinacionales, trajo consigo un vasto, profundo e indiscutible
impacto en el ecosistema medidtico y sus dindmicas, y en diferentes frentes, este cuarto poder
se ha visto fuertemente desafiado, transformado, en resistencia, en conflicto y en alianza ante
el surgimiento y consolidacion de un nuevo poder. Este aspecto se profundizard en el
siguiente item.
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2.4 Las compaiiias tecnologicas, internet y los medios de comunicacion

Desde finales del siglo XX, el mundo ha estado inmerso en una nueva revolucion
tecnoldgica, siendo uno de sus motores centrales, las compafiias tecnologicas multinacionales
en el ambito de la electronica, informdtica y telecomunicaciones —especialmente
estadounidenses—, que, a través del desarrollo de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), convergentes en internet, han enlazado a todas las latitudes del planeta
econdmica, politica y socialmente, creando un mercado global.

Tales tecnologias, que estan disefiadas para actuar sobre la informacioén, que tienen
efectos con capacidad de penetracion, que implementan la l6gica de la interconexion, que son
flexibles y estdn en convergencia creciente en un sistema altamente integrado; son las
caracteristicas del paradigma de la Tecnologia de Informacion planteado por Castells (1997:
88-89). Este sistema convergente altamente integrado y creciente, ademas descentralizado y
en tiempo real, identificado como internet, ha supuesto para unos la oportunidad de
democratizar o hacer universal el acceso a la informacién; y para otros, la construccion del
mas sofisticado método de control que haya existido en la historia de la humanidad
(Mendizabal, 2010: 9).

Como multinacional o trasnacional se entiende a aquellas empresas que conducen sus
actividades a escala internacional. Su sociedad matriz se constituye de acuerdo a la legislacion
de un determinado pais, y posteriormente, se implanta en otros paises, ya sea mediante
inversiones directas sin crear sociedades locales, o mediante filiales que se conforman en
sociedades locales bajo la legislacion de los paises huésped. En esencia, son unidades
econdmicas con un centro unico con poder de decision y cuyo principal objetivo es el maximo
beneficio (Teitelbaum, 2012: 137). De esta manera, existen una variedad de compaiiias
multinacionales o transnacionales en los diferentes sectores productivos. Como ya se
mencionaba paginas atrds, estan las compafliias multinacionales de medios (junto a
conglomerados y grupos empresariales) en el sector de los medios de comunicacion, y
también las compaiias tecnologicas multinacionales en el sector de la electronica, informatica
y telecomunicaciones, entre ellas, las que tienen a internet como su base de operaciones.

El origen de las compaifiias tecnologicas multinacionales se concentra en Estados
Unidos (Ej: Facebook, Microsoft, Google, Intel, IBM...), seguidas por Japon (Ej: NEC,
Toshiba, Fujitsu, SONY...), Corea del Sur (Ej: Samsung, LG...), recientemente China (Ej:
Huawei, Alibaba Group, ZTE...) y de lejos la Unién Europea (Ej: Nokia). De igual forma,
mientras algunas surgieron como producto del capital privado (Ej: IBM, NEC, ZTE...), otras
fueron gestadas en el interior de cierto tipo de universidades. Castells (1988: 106) las
identifica como las provenientes del modelo de la universidad cientifica generado en
Alemania en el siglo XIX y que se articularon mas tarde con la universidad orientada hacia la
industria y el desarrollo econémico y profesional, de la cuales quizas las mas representativas
son las estadounidenses. Ejemplo de ello son Google y Yahoo! en el seno de la Universidad
de Stanford y Facebook en el seno de la Universidad de Harvard.

Pérez (2004: 44) alude a que este paradigma tecnoecondmico es la quinta revolucion
tecnologica'?, la era de la informatica y las telecomunicaciones, con Estados Unidos como el

2 1ra: Revolucion Industrial; 2da: era de vapor y desarrollo del ferrocarril; 3ra: era del acero, ingenieria pesada y
electricidad; 4ta: era del automovil, el petroleo y produccion en masa (Pérez, 2004: 35).
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actor protagénico. Su inicio se ubica en 1971 cuando Intel, compafiia tecnoldgica
multinacional especializada en la fabricacion de circuitos integrados con sede en Santa Clara
(California, Estados Unidos), lanz6 el primer microprocesador, el Intel 4004. Esta revolucion
se ha caracterizado por un hoom de desarrollos tecnologicos de hardware y software por parte
de diferentes compafiias tecnoldgicas multinacionales, que han derivado, entre otros, en la
computadora personal, los dispositivos moviles, y recientemente, los dispositivos vestibles
(wearables)"’; mismos que se conectan a internet, lo que a su vez permite el acceso a una
vasta gama de servicios digitales muchas veces interconectados.

Gran parte de estos servicios son proveidos por estas mismas compaiiias tecnologicas
que asumen un rol de intermediarios digitales y que también se extienden a otros ambitos de
negocios —banca, transporte, hoteleria, medios de comunicacion, etc.—. En conjunto, y en el
ambito global y local, estas compafiias tecnoldgicas multinacionales, que concentran sus
capitales financieros en Estados Unidos, tienen la capacidad de suscitar profundos cambios y
transformaciones en los sistemas econdmicos, financieros, y de poder, a través de los
productos que generan y los servicios que ofrecen. Esto conlleva, desde luego, a conflictos,
desafios, resistencias y aberraciones en los diferentes sectores de la sociedad, entre ellos, los
medios de comunicacion.

Ha sido ampliamente estudiado, y desde multiples enfoques, el impacto que ha tenido
internet en los medios de comunicacion: internet como un nuevo medio; la migracion de los
ahora llamados medios tradicionales al nuevo medio; la convergencia de todos los medios en
un solo medio; el surgimiento de los medios nativos digitales (Ej: blogs, diarios digitales,
radios digitales, IPTV'...) dado el abaratamiento de los costos de montaje y sostenimiento y
el traslado de otros costos al publico; la adaptacion de los formatos de contenido (Ej:
webseries, infografias, podcasts...); las nuevas formas de consumo de contenido; el impacto
de las redes sociales virtuales, y un largo etcétera.

En el ambito periodistico, internet también ha afectado la forma como se producen y
se distribuyen las noticias. En la Web ya no estdn solo los periodicos, revistas y blogs,
generando contenido en texto, sino también noticieros de television y de radio cuyas noticias
en formatos sonoro y audiovisual son adaptadas luego al texto. En la tendencia a la
inmediatez, se ha recobrado el clasico esquema de la piramide invertida redactando, desde lo
mas hasta lo menos importante, el qué, como, cuando, donde, quién y por qué —5W+How-.
Paralelamente, como reaccion a esta inmediatez, se ha estimulado la creacion de articulos de
largo formato y esmerada calidad en forma de cronicas y reportajes al que se le ha llamado
periodismo de reflexion o andlisis (slow journalism). En cualquiera de los casos, esta presente
el hipertexto —enlazar partes del texto a otras paginas web para complementar—; el afiadir
elementos multimedia como imagenes, clips de video, ficheros de audio, infografias e
inclusive publicaciones embebidas de redes sociales virtuales (Ej: Twitter, Facebook, Google
Plus, Instagram...); el incorporar titulares hipervinculados dentro del cuerpo del articulo o al
final de este, a otros anteriores que hacen parte de la historia o que estan relacionados con el
tema, entre otros. Sea cual sea el tipo de contenido, este debe ubicarse en una categoria de

¥ También llamados dispositivos corporales o ponibles.
' Intenet Protocol Television (IPTV) o Television por Protocolo de internet, se refiere a los sistemas de distribucién por
suscripcion de sefial televisiva o de video a través de conexiones de internet de banda ancha sobre el protocolo IP.
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contenido y afiadirsele etiquetas y palabras claves. Ademas, ejecutar un trabajo de SEO' para
que el mismo tenga un buen posicionamiento en los resultados de busqueda, asi como
preparar titulares alternos para su distribucion a través de las redes sociales virtuales.

En esta investigacion doctoral internet se asume, de la misma forma que lo planted
Dutton (2009: 1), como el quinto poder —o quinto estado— por su transversal y profundo
impacto en todos los ambitos de la sociedad, y las empresas multinacionales de electronica,
informatica y telecomunicaciones —o empresas tecnologicas multinacionales o simplemente
tecnoldgicas—, particularmente las que tienen como su base de operaciones a internet, como
los actores detrds del mismo. Un poder basado en permanentes desarrollos tecnologicos de
hardware y software que, en conjunto, hacen posible una amplia gama de servicios digitales
interconectados en tiempo real y casi siempre a cero costos en términos de dinero; que
empodera al ciudadano con instrumentos para hacer escuchar su voz a cambio de permitir el
rastreo a través de algoritmos —sepa y quiera este o no— de su informacidon personal,
comportamientos y consumos digitales con diversos objetivos. Un poder que, al propiciar una
relacién de dependencia con otros estamentos de la sociedad, influencia, determina, encausa y
controla; un poder que desafia, transforma y revalta, entre otros, al referenciado cuarto poder
y a sus grandes y también pequeios actores y les impone sus condiciones.

“The Internet can reconfigure access in two fundamental ways. First, it can
change the way we do things, such as how we get information, how we communicate
with people and how we obtain services and access technologies. Secondly, and
perhaps more fundamentally, its use can alter the outcomes of these activities. It
changes what we know, whom we know, whom we keep in close touch and what
services we obtain (e.g. through e - government), as well as what technologies we use
and what know-how we require to employ them. ICTs can also reconfigure access by:
changing cost structures, eliminating or introducing gatekeepers and expanding or
contracting the geography of access”'® (Dutton, 2009: 4).

En esta época —y para internet la era de la Web 2.0 como se vera mas adelante— son
perceptibles los conflictos, desafios, resistencias y aberraciones que se generan en la
interaccion entre las multinacionales, conglomerados, grandes y pequeias empresas de
medios de comunicacion —para esta investigacion, en el ambito iberoamericano—; y las
compafiias tecnologicas multinacionales, particularmente las que tienen internet como base de
operaciones —para esta investigacion, Google y su servicio Google News—. El cuarto poder vs
el quinto poder que desemboca en una dindmica de coopeticion (competencia y cooperacion)
(Rebillard, 2010, parr. 7) o relacion simbidtica (Lee & Chyi, 2015: 19) y que trasciende a
capas mas profundas:

13 Search engine optimization (SEO) u Optimizacién para motores de busqueda. Se refiere a la practica de utilizar técnicas de
diferente indole (Ej: reescritura del codigo HTML, palabras claves dentro del contenido en negritas, campafia de enlaces,
etc.) con el objetivo de mejorar el posicionamiento de un sitio web en los resultados de los motores de biisqueda en concretos
criterios de busqueda.

16 “Internet puede reconfigurar el acceso en dos maneras fundamentales. En primer lugar, puede cambiar la forma en que
hacemos las cosas, coémo obtenemos la informacion, como nos comunicamos con otras personas y como obtenemos servicios
y tecnologias de acceso. En segundo lugar, y quizdas mds fundamentalmente, su uso puede alterar los resultados de estas
actividades. Cambia lo que sabemos, a quién conocemos, con quién mantenemos contacto cercano y qué servicios
obtenemos, asi como las tecnologias que utilizamos y qué conocimientos prdcticos o habilidades requerimos para
emplearlas. Las TIC también pueden reconfigurar el acceso mediante la modificacion de las estructuras de costos, la
eliminacion o introduccion de filtradores de informacion y la ampliacion o contraccion de la geografia de acceso”
(traduccion propia).

Cobos Cobos, Tania Lucia 51

Capitulo II



Capitulo II

Capitulo Il

“Regarding political influence, it is clear that very large global companies like
Google and Apple will increasingly expect to have a seat at the table when
governments and regulators are considering actions which might affect their business
interests. It is less clear (yet) whether any of these organisations has the inclination or
means to get more involved in shaping the wider political agenda — in the manner of
newspaper proprietors of old. Should they in future decide to acquire content
companies or to invest in news media in their own right, this would give them more
leverage in any such lobbying activity, and would be a plurality concern”'”
2012: 7).

Esta investigacion doctoral ha identificado cinco frentes de choque entre las empresas

(Foster,

tecnoldgicas multinacionales que tienen a internet como su base de operaciones —el quinto
poder—y las organizaciones de medios de comunicacion de todos tamafios, especialmente las
empresas periodisticas de prensa —el cuarto poder—. Tales son:

1. La inevitable dependencia tecnologica: todas las tecnologias que soportan internet,
hardware 'y software, son desarrolladas integramente por compafiias tecnoldgicas
multinacionales dado que esto es su razon de ser. Por su parte, las empresas periodisticas en
general adoptan tales desarrollos para cumplir su razon de ser, productoras y distribuidoras de
contenido noticioso en internet y hacer una gestion de su audiencia digital. Esta situacion
condiciona, lo que permite que, de alguna forma, las primeras ejerzan un determinado control
sobre las segundas. Ademas, el permanente discurso y politicas de “ayudas” de las primeras
hacia las segundas refuerzan esta dependencia.

2. La reparticion de los ingresos por publicidad digital: una de las principales fuentes
de ingresos para las empresas de medios es la venta de publicidad dentro de sus sitios web'®.
Sin embargo, algunas compafiias tecnologicas multinacionales de internet han desarrollado,
por medio de algoritmos, estrategias mas eficaces y eficientes para la segmentacion de la
audiencia y ubicacion de la misma, al punto que se establece una competencia directa entre
ambos por captar los presupuestos de los anunciantes destinados para este rubro (Ej:
Facebook), lo que ha llevado, también, a algunas empresas periodisticas en internet a
asociarse a los esquemas publicitarios de tales compaiiias tecnologicas para asi poder recibir
una porcion de los ingresos que facturan estas por dicho concepto (Ej: Google AdSense).

3. La competencia por la audiencia: algunas empresas tecnoldgicas multinacionales en
internet han disefiado sus propios servicios de informacidon noticiosa, sea para: A) Solo
distribuir, previa seleccion y clasificacion, lo que producen las empresas periodisticas —sea
este licenciado o no, y ejerciendo de paso un rol de filtradores de informacion (gatekeepers)—
o B) Ademas de distribuir contenido de terceros —licenciado o no—, producir y distribuir su
propio contenido —ejerciendo de paso un rol de establecedores de agenda (agenda-setters)—.

7 “En cuanto a la influencia politica, es evidente que las grandes empresas globales como Google y Apple esperan cada vez
mds obtener un asiento en la mesa cuando los gobiernos y los reguladores estan considerando acciones que pueden afectar
sus intereses comerciales. No esta tan claro (todavia) si algunas de estas organizaciones tienen una inclinacion o los medios
para involucrarse mds en la conformacion de una agenda politica mds amplia, a la manera de los propietarios de periodicos
de antaiio. Si en el futuro estas decidieran adquirir compaiiias de contenidos o invertir en empresas de medios de
comunicacion por derecho propio, obtendrian mas poder en cualquiera de las actividades de lobby y seria un problema para
la pluralidad” (traduccion propia).

'8 Algo que, como se manifestd paginas atras, es tradicional en los medios. Las empresas de medios han dependido de la
pauta publicitaria para su supervivencia, por lo tanto, no son los consumidores sino los anunciantes los que deciden cuales
medios sobreviven y cuéles no (Lozano, 2007: 70-71).
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En cualquier caso, se fija una rivalidad entre ambas por captar la atencion y el tiempo del
usuario (Ej: Google News), donde las primeras tienen una clara ventaja ya que sus servicios
poseen mas y diverso contenido, ademas de funcionalidades, y las segundas, voluntaria o en
contra de sus intereses —para evitar ser penalizadas—, licencian a costo cero, para poder asi
captar parte de esa audiencia referida desde las plataformas de estas tecnologicas (Ej: caso de
Axel Springer AG y Google News en Alemania en el 2014, que se detallara mas adelante).

4. La irrupcion de territorios: misma que deviene de la dindmica empresarial de
crecimiento de las compaiiias, es decir, expansiones verticales, horizontales y diagonales'”.
Algunas empresas tecnologicas multinacionales en internet han entrado directamente a
producir informacion noticiosa con sus propios criterios editoriales que distribuyen a través de
sus propias plataformas (Ej: Yahoo! y sus servicios Yahoo! News, Yahoo! Sports, Yahoo!
Finance y Yahoo! Lifestile). También, la compra por parte de multinacionales tecnologicas de
internet, de empresas periodisticas nativas digitales (Ej: The Huffington Post lanzado en el
2005 como un periddico en linea que también ejerce como agregador de noticias, fue
adquirido en el 2011 por AOL) o la adquisicion realizada por parte de propietarios de
compafiias tecnoldgicas, de empresas periodisticas tradicionales establecidas (Ej: Jeff Bezos,
propietario de Amazon, y la compra del diario estadounidense The Washington Post en el
2013). Y viceversa, la compra por parte de empresas multinacionales de medios, de servicios
existentes en la Web (E;j: la compra de la red social virtual MySpace por parte de News Corp
en el 2005, y posteriormente, vendida; y luego adquirida por Time Warner en el 2016).
Ademas, la gestion de alianzas entre compaifiias tecnoldgicas multinacionales en internet y
empresas periodisticas para crear medios noticiosos (Ej: la alianza Microsoft y NBC en
Estados Unidos, entre 1996 a 2012, para crear y gestionar el canal de television de noticias
por cable y satélite MSNBC y su web msnbc.com).

“Con la llegada de internet surgen nuevos problemas para un mercado en el
cual la competencia intra e inter-media era ya considerable: varias empresas de otros
sectores entran en el sector periodistico, seducidas por la explotaciéon de modos de
produccién y distribucion menos costosos asi como nuevas fuentes de ingresos y la
conquista de nuevas audiencias” (Cardoso, 2010: 234).

5. La influencia sutil o explicita en la opinion publica: algunas empresas tecnologicas
multinacionales en internet han desarrollado herramientas que se convierten en parte de la
caja de herramientas de los periodistas para su labor periodistica, y procuran que estos
aprendan a usarlas y las involucren dentro de sus redacciones (Ej: Google Trends, Google
News Lab). O en el caso de propietarios de empresas tecnoldgicas multinacionales que
compran empresas periodisticas (Ej: los citados casos de The Huffington Post y AOL o el de
Jeff Bezos y The Washington Post). Tales situaciones llevan a plantear las preguntas de cuél
es la posicion ideologica de los propietarios de tales compafiias, qué tanto estas empresas y
sus propietarios estan participando en el establecimiento de la agenda y en el control de flujos
de informacion de los medios y con qué intereses, si estan restando la influencia del cuarto

!9 Expansién vertical: implica avanzar hacia las subsiguientes etapas o retroceder a las etapas precedentes en la cadena de
produccion y distribucion. Expansion horizontal: se produce cuando dos empresas en la misma etapa de la cadena de
produccion y distribucion o que estan involucradas en la misma actividad unen fuerzas. Expansion diagonal: se produce
cuando las empresas se diversifican introduciéndose en nuevas areas de negocios, lo que lleva a la creacion de entidades de
medios combinados (Steven, 2005: 64-65).
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poder en el modelamiento de la opinion publica y si estan usando la credibilidad e imagen de
marca de los medios de comunicacion en su propio beneficio.

2.5 La distribucion de las noticias en la Web y los modelos de negocio

2.5.1 De la Web 1.0 a la Web 2.0

Para entender el funcionamiento de la agregacion de noticias como una forma de
distribucion de contenido noticioso en internet —dentro de lo llamado redifusion o sindicacion
de contenidos—, es necesario realizar un breve recorrido historico desde la Web 1.0 a la Web
2.0, para advertir como cambiaron las formas de distribuirse las noticias y paralelamente, la
aparicion de nuevos modelos de negocio que surgieron después de la llamada crisis de las
puntocom, como el de la infomediacion, del que se ahondard més adelante.

En la Web 1.0, comprendida entre principios de la década de los noventa hasta la crisis
de las puntocom entre 2000 al 2003, los primeros sitios web alojados se caracterizaron por
estar compuestos por pdginas estaticas. Una composicion basica en HTML de texto y enlaces
(links) con eventualmente alguna imagen fija -JPG— o animada —GIF- y cuya informacion
usualmente no se actualizaba. El administrador del sitio web (webmaster) era el encargado de
subir los contenidos, los usuarios accedian simplemente para obtener informaciéon —modo de
s6lo lectura— y habian reducidos o nulos espacios de interaccion. En otras palabras, existian
pocos productores de contenido y muchos lectores consumidores de estos; sitios no
actualizados periddicamente, direccionales, no colaborativos y compuestos por pdaginas
estdticas, con una interaccion reducida a formularios de contacto, libros de visita y suscripcion
a boletines.

En este marco, el primer medio de comunicacion en migrar paulatinamente a internet
fue la prensa, dado el denominador comun del texto, piedra angular tanto en el soporte
impreso como para el naciente soporte digital. Ademas, la tecnologia desarrollada hasta esa
época, le facilitaba la tarea mds a esta que a la television o la radio. “De todos los medios de
comunicaciéon, el que antes y mejor se ha integrado en las nuevas tecnologias, y
concretamente en la red, ha sido la prensa escrita” (Cela, 1996: 70).

En Estados Unidos, en 1992 The Chicago Tribune lanz6 su version digital a través de
América On Line (Armafianzas, Diaz & Meso, 1996: 97). En 1993, The Tech, publicado por
los estudiantes del Massachusetts Institute of Techonology (Nafria, 2007: 23) y también en
ese afio llegaron a la Web el diario San José Mercury Center y la revista Time (Armafanzas,
Diaz & Meso, 1996: 97). Mientras en Europa, el diario irlandés The Irish Times y los
espafioles El Temps, revista, y los diarios El Periédico de Catalunya, La Vanguardia y El Punt
Avui (antes Avui) fueron los pioneros en adentrarse al formato digital (Armafanzas, Diaz &
Meso, 1996: 128-136). En Latinoamérica, las primeras ediciones en linea se ubicaron entre
1995 y 1996, el argentino Clarin y los colombianos El Tiempo y El Espectador (Cobos, 2002:
56-57).

Estas primeras versiones de los diarios en la Web se caracterizaron por ser casi una
réplica literal del soporte impreso, es decir, los contenidos de este se volcaban casi integros en
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el otro —mds adelante versiones en PDF- y se ofrecian sin costo™, su actualizacién era de una
a un par de veces durante al dia, no habia uso de recursos multimedia més alld de imégenes,
tenian escasa interactividad (Ej: correo electrénico para recibir cartas de los lectores), sin
servicios de valor agregado y con un esquema publicitario bédsico. A éstos sitios web de
prensa acudian los usuarios para informarse, mismos que tampoco solfan significar ingresos a
sus empresas de medios propietarias.

En esta etapa se disefiaron las primeras estrategias de distribucion de contenido
noticioso en la Web, como la suscripcion de los usuarios a boletines electrénicos (mailnews o
newsletter) —recibir un correo electronico con los titulares del dia con enlace activo al texto
completo de la noticia (Pou, 2001: 146)—. Mas adelante, otros diarios suscribieron convenios
con portales de internet para ser sus proveedores de noticias a cambio de infraestructura
tecnolégica (Ej: Terra y diarios colombianos®'). En cualquier caso, era la misma empresa de
medios quien controlaba la forma como se distribuian sus contenidos noticiosos en la Web.

La crisis financiera que estall6 en Estados Unidos en la bolsa de valores NASDAQ en
el afio 2000 y que se extendio hasta el 2003, repercutiendo en diferentes latitudes geogréficas,
conocida como la crisis de las empresas puntocom, se convirtié en el preimbulo de la Web
2.0y su ruptura con la Web 1.0, que desde el punto de vista econémico implicé un cambio de
modelo de negocio en internet para las empresas tecnoldgicas multinacionales y que se
extendio de paso a las empresas de medios de comunicacién en este.

Las grandes empresas que surgieron en el mundo de internet en Estados Unidos,
llamadas puntocom por sus dominios web —.com—, ingresaron a la bolsa de valores NASDAQ
a través de la cotizacion de sus acciones. La tendencia constante del aumento de precio de
estas fue incesante a lo largo de cinco afios, alcanzando algunas capitalizaciones altisimas. Lo
anterior motivé a otras empresas punfocom a incursionar en la bolsa en busca de dinero,
empresas que en su mayoria arrojaban pérdidas mientras participaban en la intensa carrera por
captar usuarios a cualquier precio; y a pesar de que las cifras mostraran desequilibrio —pocos o
nulos ingresos—, parecia no ser relevante mientras existiera un crecimiento de usuarios
convertidos en promesa de futuros y millonarios ingresos. Ademds, internet permitio el acceso
a la inversion bursatil a miles de personas, estos eran en gran parte, usuarios de los nuevos
servicios lanzados en la red para operar en bolsa, el aumento de las cotizaciones fue creando
millonarios casi instantdneos y mantuvo una lucrativa actividad inversora puntocom (Nafria,
2007: 41-42).

Para 1999, persistia la tendencia alcista de los titulos de este tipo de compaiias,
frecuentemente se realizaban millonarias operaciones de lanzamiento y compras de estas
empresas. Ya en 1996, Alan Greenspan, entonces presidente de la Reserva Federal de Estados
Unidos, habia advertido sobre la “exuberancia irracional” al referirse al desmedido e
injustificado valor en la bolsa de algunas de estas empresas (Nafria, 2007: 43). El 2000
trascendié como el afio en que reventd la burbuja de las empresas puntocom, al iniciarse un

2 Ofrecer contenidos gratis en la Web ha sido considerado como uno de los pecados originales de esta, dado que se
acostumbré al usuario a tener acceso a las noticias sin pagar por ellas, como si lo hacia en los diarios impresos o en la
television por suscripcion. Otras posiciones argumentan que el ofrecimiento gratuito de contenido noticioso no fue un error y
obedecid a necesidades fundacionales en biisqueda de cuota de mercado (Jarvis, 2015: 169,172).

2 En Colombia, entre el 2000 al 2006, los diarios El Tiempo, El Pais, El Colombiano y la revista Semana proveyeron de
noticias a cambio de infraestructura tecnologica, al portal web espafiol Terra, en su edicion terra.com.co, tras adquirir este el
portal laciudad.com (Cifuentes, 2012, parr. 4).
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desplome imparable en la bolsa de NASDAQ, a lo largo de varios meses, del valor de las
acciones de estas, lo cual llevé en masa a cierres, fusiones, adquisiciones o a quedar muy
debilitadas financieramente, y las fortunas construidas afios atrds se esfumaron con celeridad.
Paralelamente, si bien la explosion afectd las cotizaciones de este tipo de empresas y de los
ingresos generados por la red, especialmente los publicitarios, nunca estuvo acompafiada de
un descenso en el nimero de sitios web, ni de una reduccidén del nimero de usuarios o del
tiempo que estos pasaban en internet (Nafria, 2007: 57,100).

Las compafifas tecnolégicas supervivientes, como lo fue Google® que en ese periodo
no cotizaba en la bolsa, asi como las que surgieron después de la debacle, reorientaron el
modelo de negocio con el claro objetivo de monetizar y generar un retorno de inversion que
las hiciera sostenibles y lucrativas; meta que guia hoy en dia, a cualquier empresa tecnoldgica
en la llamada Web 2.0 y donde se prioriza la monetizaciéon de todo tipo informacion,
incluyendo desde luego la noticiosa. Las empresas de medios de comunicacién en la Web,
especialmente las de prensa, también revaluaron el modelo de gratuidad de contenidos que
venian manejando. Pasaron a implementarse modelos como: suscripcion —muro de pago
(paywall), y modelo freemiun, parte del contenido gratuito y otra parte de pago—; cobro por
contenidos individualizados; publicidad en linea —a través de esquemas propios y de terceros,
incluyendo publicidad transmedia® en el seno de un mismo conglomerado de medios—;
anuncios clasificados o avisos de ocasion —traido del mundo offline pero perfectamente
adaptado al online—; cobro por acceso a sus archivos histdricos; participacion en quioscos
virtuales (Ej: Orbyt**); exploracién de nuevas estrategias —cobrar comisiones sobre comercio
digital, ser proveedor de acceso a internet o ISP— (Cardoso, 2010: 235); y la venta de
contenido a terceros. Esto ultimo implicd, también, hacer publica su intencién de cobrar a
otros que estaban haciendo uso de dicho contenido en la Web y no les pagaban por ello, como
por ejemplo los agregadores de noticias, ya fuera por acuerdos entre las partes o0 amparados en
leyes emitidas por la autoridad respectiva.

En el surgimiento de la llamada Web 2.0, término acufiado por el irlandés Tim
O’Reilly (2005, parr. 2), fundador y presidente del grupo editorial O’Reilly Media,
confluyeron varios elementos: la limpieza de empresas puntocom con modelos de negocio
insostenibles, la recuperacion de la cotizacion en bolsa de las acciones de compafias
tecnoldgicas, la implementaciéon y experimentacion de nuevos modelos de negocio, el
surgimiento de iniciativas que implicaban a los usuarios en la creacion de contenidos para la
Web, el desarrollo de tecnologias que agilizaron y facilitaron la consulta de informacién y el
incremento de nuevas y mas veloces conexiones de banda ancha® a internet que permitieron a
los usuarios hacer mas cosas, hacerlas con mds rapidez y con una calidad variable.

Esta segunda generacion de la Web se basa en comunidades de usuarios que participan
y colaboran; el usuario es el protagonista que crea y comparte contenido —prosumer’’—; se

22 Google Inc. se constituyé el 4 de septiembre de 1998 y entrd a cotizar en la bolsa NASDAQ el agosto de 2004.

2 Transmedia storytelling o narrativas transmedia, “un tipo de relato en el que la historia se despliega a través de multiples
medios y plataformas de comunicacion y en el cual una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de
expansion” (Scolari, 2013: 46).

2 Orbyt.es es el quiosco digital de Unidad Editorial que retine en su catilogo diarios y revistas espafiolas y que a través del
pago de una suscripcion, permite acceder a este tanto via web como en dispositivos moéviles.

2% Entendida como el acceso a internet de alta velocidad.

26 Prosumer, término en inglés acufiado por Alvin Toffler (La Tercera Ola, 1980) que procede de la fusion de dos palabras,
producer (productor) y consumer (consumidor) y significa que las tecnologias electronicas permiten al usuario desempefarse
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pas6 de una web informativa —creada por expertos— a una web social —cualquiera puede
participar facilmente—; aparecieron aplicaciones web —programas que corren sobre el
navegador— potentes, sencillas y de fécil utilizacion enfocadas en el usuario final, y basaron
su desarrollo en sistemas administradores de contenido o CMS que permitieron pasar de sitios
web estaticos a sitios web dindmicos.

En la Web 2.0 se considera a la Web como plataforma y esto “significa que el usuario
puede utilizar los sitios como si de una aplicacién o programa se tratasen. En vez de utilizar
un programa instalado en su ordenador personal, el usuario se conecta a una web determinada
y la usa como si fuese una aplicacion” (Nafria, 2007: 103). Ejemplo de esto es Google:
“Google happens in the space between browser and search engine and destination content
server, as an enabler or middleman between the user and his or her online experience”?’
(O’Reilly, 2005, parr. 16). Asimismo, podria ubicarse entre el 2006 y 2007 el despegue de la
masificacion de la tecnologia mdvil. Con el lanzamiento de dispositivos como teléfonos
inteligentes, tabletas y otros, simultineo al desarrollo de aplicaciones o apps, el disefio de
sitios web adaptativos o responsivos (responsive web design)**— y del internet mévil (Ej: redes
4G o LTE), la Web también se hizo mévil, lo que se ha convertido en un nuevo garante.

Los medios de comunicacion tradicionales como la television y la radio aceleraron su
migracion a la Web gracias a las innovaciones tecnoldgicas en software y hardware, sumadas
al desarrollo de la banda ancha. En el ambito noticioso, estos, ademas de sus naturales
contenidos audiovisuales y sonoros, también empezaron a producir contenido en texto.
Paralelamente, los sitios web de periddicos y revistas se reestructuraron convirtiéndose en
dindmicos e interactivos, e incluyendo contenido en formatos de audio y video; surgieron los
medios nativos digitales —estaciones de television, radio, periddicos y revistas— que no
existieron en otro soporte antes de internet y que operan exclusivamente en este, no pocos de
ellos producto de emprendimientos periodisticos —la indicada figura del periodista-
empresario—. Se sumaron, ademds, medios digitales alternativos como las bitdcoras o blogs.

En la Web 2.0, los sitios web de los medios son multimedia, convergentes, con
contenidos propios para el ambito digital, interactivos, conectados con las redes sociales
virtuales, actualizados permanentemente, con esquemas publicitarios propios y de terceros,
ofrecen servicios de valor agregado, implementan y experimentan con diferentes estrategias
para obtener rentabilidad de sus contenidos y se han adecuado al ambiente mévil.

En la Web 2.0, las estrategias de distribucion de las noticias en la Web, y luego en el
movil, se diversificaron. Ademas de los boletines electronicos (mailnews o newsletter)
mencionados, que algunos medios ain mantienen y otros los han retomado, también
habilitaron la suscripcién a canales RSS*™ a través de lectores de feeds™; se sumaron a

al tiempo tanto como productor como consumidor de contenidos.

2 “Google tiene lugar en el espacio que se encuentra entre el navegador, el motor de bisqueda y el servidor de contenido
destino, como un habilitador o intermediario entre el usuario y su experiencia en linea” (traduccion propia).

28 «E] responsive design corresponde a una tendencia de creacién de paginas web que pueden ser visualizadas perfectamente
en todo tipo de dispositivos, desde ordenadores de escritorio hasta smartphones y tablets” (Quesada, 2013, parr. 3). En otras
palabras, disefio web que se adapta a cualquier tipo de pantalla.

¥ “RSS sigla de Really Simple Syndication, un formato que permite a los usuarios, suscritos previamente, recibir
actualizaciones de contenidos. E1 RSS es parte de la familia de formatos XML que ha sido desarrollada para aquellos sitios
que se actualizan con frecuencia y permiten compartir la informacion y usarla en otros sitios web o programas” (Monsoriu,
2010: 122).

3% Los lectores de feeds pueden ser de dos tipos. 1. Aplicaciones como FeedDemon o extensiones o plugins integrados al
navegador web o0 a un gestor de correo electronico. 2. Basados en web, como Feedly y Bloglines.
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quioscos virtuales (Ej: Orbyt, Amazon Kindle Newspapers); afiadieron social share buttons o
botones que permitieran a los usuarios compartir las noticias en sus diferentes redes sociales
virtuales (Ej: Twitter, Facebook, Google+...) y otros (Ej: WhatsApp y correo electrénico).
Ademas, los medios mismos abrieron sus cuentas en estas mencionadas redes para, entre
otros, publicar sus titulares en ellas con enlaces hacia sus sitios y se suscribieron a los
programas de distribucion de noticias de algunas de estas (Ej: Instant Articles en Facebook).
En el ambiente mévil, adaptaron sus sitios web a disefios adaptativos o responsivos, asi como
también desarrollaron sus propias aplicaciones o apps y suscribieron acuerdos para la
distribucion de noticias a través de apps de terceros (Ej: Google Newsstands, Apple News).

Dentro de esta dindmica, y contexto de la presente tesis doctoral, determinadas
compafifas tecnoldgicas multinacionales en internet —especialmente estadounidenses—,
empezaron a desarrollar sus propias estrategias de distribucion del contenido noticioso
generado por los medios de comunicacion en la Web, lo que mds tarde seria foco de conflictos
y exigencias por parte de estos. Una de esas estrategias fueron los agregadores de noticias —
una forma de los agregadores de contenido—, para recopilar las mismas, a través de editores
humanos o algoritmos y licenciadas o no, y crear servicios noticiosos propios (Ej: Bing News,
Google News, Yahoo! News). También surgieron agregadores colaborativos y participativos
donde son los usuarios suscritos a estos los que envian las noticias (Ej: Menéame), y
agregadores que ademds de tomar noticias de los medios también generan su propio contenido
(Ej: The Huffington Post). Este aspecto se profundizard mas adelante.

Modelos de distribucion de las noticias

Web 1.0 Web 2.0
Medios de comunicacién Medios de comunicacién
(prensa) (prensa, radio, televisién, medios nativos, blogs)

Mailnews | I | I I | I
o newsletter
Mailnews RSS Agregadores Botones Redes Quioscos Apps
o newsletter de noticias sociales  gociales virtuales moéviles
compartir yijrtuales

Figura 1. Cambios en los modelos de distribucion de las noticias de la Web 1.0 a la Web 2.0
Fuente: Elaborado a partir del diagrama de Filloux (2015).
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Es de anotar, quizas influenciado por la masificacion de los dispositivos méviles, que
las redes sociales virtuales como Facebook, Twitter y Google+, son en internet una
importante forma de distribucion de contenidos, entre estos, noticiosos, siendo algo
fomentado de paso por los mismos medios de comunicacion. Primero, a través de los botones
sociales (social share buttons) en sus paginas que permite a los usuarios compartir el
contenido con su red de contactos; segundo, por las cuentas propias que los medios de
comunicacion tienen en tales servicios donde vuelcan titulares con enlaces a su sitio web y
que pueden ser también, de paso, compartidos por los usuarios a su red de contactos; y
tercero, a través de la participacion en programas de distribucion de noticias dentro de la red
social virtual. Esta situacion ha hecho que estas representen una sustancial mayor porcion de
trafico a los sitios web de los medios de comunicacién que el generado desde los agregadores
de noticias.

En este sentido, Tom Rosenstiel, director ejecutivo del American Press Institute,
manifestd que Google News no se habia convertido en la plataforma dominante que se
esperaba en un principio y que redes sociales como Facebook eran ahora mds importantes
para distribuir noticias (Bouza, 2014, parr. 9); sin embargo, en los rankings de los sitios web
con mas alto trafico a nivel global, tales como Nielsen/NetRatings —también Alexa—, Google
News, en la categoria de sucesos actuales y noticias globales, siempre se ubica entre las
primeras veinte posiciones y por encima de este, Yahoo! News (Stanyer, 2009: 206). Tal
situacion podria ser indicador de que el rol de Google News no es tanto ser un sistema de
distribucion de noticias para los medios de comunicacidn, y que el trafico referido a estos es
algo secundario, sino que es ser un efectivo concentrador de audiencias interesadas s6lo en
noticias, para utilidad de la propia compafiia tecnoldgica, y que, ante la situacion de las
noticias falsas (fake news), podria fortalecerse su importancia e incluso incrementarse su
consumo; ya que es un servicio donde el usuario conoce de antemano que la informacién
agregada es veridica y confiable, o al menos gran parte de ella.

2.5.2 La sindicacion de contenidos

La labor que realizan los agregadores de contenido, dentro de los cuales estan los
agregadores de noticias, se basa en la sindicacion de contenidos’' o redifusion de contenidos,
siendo el primer término el estandarizado. Se refiere al “proceso mediante el cual un
productor o un distribuidor de contenidos proporcionan informacién en formato digital a un
suscriptor o a una red de suscriptores, generalmente con el &nimo de que los integren en sus
propios sitios web” (Franganillo & Catalan, 2005, parr. 11). En otras palabras, se refiere al
envio o remisiéon de contenidos desde un sitio web origen hasta otro sitio web destino o
receptor, que a su vez se convierte en emisor, ya que pone a disposicion de otros usuarios los
contenidos a los que en un principio, s6lo tenian acceso los usuarios del sitio web de origen.
Todo este proceso es mediado por el uso de herramientas o aplicaciones informaticas
disefiadas para tal fin.

31 E término anglosajon es syndication content, que se tradujo literal como sindicacion de contenidos, sin embargo, la forma
correcta en espafiol para referirse al mismo es redifusion de contenidos (Franganillo, 2008: 18). A pesar de esto, el término
sindicacion de contenidos es el estandarizado.
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“La redifusion puede incrementar las visitas a una web porque el productor de
contenidos alcanza a los lectores de otros sitios que redistribuyen el contenido original
en forma de titulares. Por lo tanto, el trafico que recibe un sitio web que redifunde sus
contenidos ya no procede solo de los visitantes a que acceden a ¢l en busca de la
informacion que les interese. Incrustar los contenidos propios en alguna otra sede web,
ademds de proporcionar informacion actual sobre un tema, también incrementa el
conocimiento de marca de quien genera los contenidos” (Franganillo, 2008: 19).

Del Aguila, Padilla & Serarols (2007: 189) sostienen que los clientes usan los
intermediarios digitales o infomediarios —en este caso, los agregadores de contenido—, con un
alto nivel de confianza debido a que son percibidos como neutrales, ademas que estos
intermediarios pueden crear un valor por la agregacion de productos y servicios [de
informacion] que tradicionalmente fueron ofrecidos por industrias separadas. De los
infomediarios y su labor de infomediacion se ahondarad mas adelante.

Dado los desarrollos tecnoldgicos en la Web 2.0, esta investigacion doctoral distingue
cuatro formas de sindicacion de contenidos:

1. RSS: sigla de Really Simple Syndication. Es la que implementan los diferentes sitios
web (Ej: bitacoras, medios de comunicacion, etc.) al crear sus propios feeds o ficheros RSS de
los canales y contenidos que desean difundir. El acceso a la suscripcion de los mismos se
coloca en el sitio web del emisor y se reconoce facilmente por su icono £} . En este caso,
el usuario puede suscribirse al feed a través de aplicaciones que instala en su computador (Ej:
FeedDemon), a través de plugins que pueden integrarse al navegador web (Ej: RSS Feed
Reader para Google Chrome) o a través de la funcionalidad de un programa previo instalado
en un sistema operativo (Ej: Microsoft Outlook, iTunes...). La segunda forma de suscribirse a
estos es a través de servicios de lectores de feeds, que se caracterizan por ser de uso personal,
almacenados en servidores remotos y accesibles a través de la web, incluyendo web movil y
apps (Ej: Feedly y Bloglines).

2. Agregadores colaborativos y participativos: en estos son los usuarios suscritos al
servicio los que, navegando por la web, seleccionan manualmente los enlaces que desean
afiadir o enviar a este y cuyos contenidos, que pueden ser de cualquier naturaleza, entre ellos,
noticiosos, son sometidos a comentarios y votaciones por parte de los otros usuarios suscritos
al agregador (Ej: Menéame y Reddit). También se le conoce como web social de noticias
(Monsoriu, 2010: 156).

3. Redes sociales virtuales: en estas (Ej: Twitter, Facebook, Google+...) tanto los
medios de comunicacion como los usuarios pueden, respectivamente, distribuir o compartir
contenidos noticiosos. En el caso de los sitios web de medios de comunicacion, estos
disponen de botones en las paginas de sus noticias que facilitan dicha labor. En paralelo, los
mismos también gestionan sus propios perfiles en las mismas, donde de forma manual o
automatizada, publican los titulares con enlace activo hacia la pagina web respectiva. Es de
mencionar que en estos espacios virtuales, los medios pueden conocer de primera mano las
reacciones de la audiencia ante los contenidos noticiosos publicados, asi como tener una
informacion primaria —sexo, edad, ubicacion— de quiénes la conforman. Es asi que, se hace
necesaria una gestion de audiencia por parte de los medios.

4. Agregadores de noticias: es el tipo que atafie a esta investigacion. Como se
manifestd previamente, en esta tesis doctoral se asumen como sitios web de libre acceso que a
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través de algoritmos o con editores humanos, constantemente exploran, listan y agrupan por
tematica, con enlace activo a la fuente original, titulares y primeras lineas o el texto completo,
ademas de fotografias y videos, de cualquier tipo de informacion noticiosa, provenga esta de
sitios de noticias de libre acceso y con muro de pago, y sea que cuenten o no con licencias del
propietario del contenido para hacerlo. Estos suelen pertenecer a empresas tecnoldgicas
multinacionales y su funcionamiento no esta exento de polémica. El mismo se profundizara
en el siguiente item.

2.5.3 Los agregadores de noticias

Los contenidos generados por los diferentes productores de contenidos en la Web,
especialmente los de los medios de comunicacion, son por excelencia sindicados o
redifundidos a través de los agregadores de contenido. Dentro de estos existen los
especializados en sélo noticias, a ellos se les conoce como agregadores de noticias. Como se
mencionaba paginas atrds, en palabras de Winer (2002, parr. 4): “A news aggregator is
software that periodically reads a set of news sources, in one of several XML-based formats,
finds the new bits, and displays them in reverse-chronological order on a single page™?. En
una vision mas reciente, tal como lo plantea Isbell (2010: 1): “At its most basic, a news
aggregator is a website that takes information from multiple sources and displays it in a single
place”®, y en palabras de Foster (2012: 25): “News aggregator sites generally provide a
carefully selected (or curated) package of news stories from different providers™*
estos dos ultimos los que atafien al enfoque de este proyecto.

, siendo

Como se indicaba, en esta investigacion doctoral los agregadores de noticias se
asumen como sitios web de libre acceso que a través de algoritmos o con editores humanos,
constantemente exploran, listan y agrupan por tematica, con enlace activo a la fuente original,
titulares y primeras lineas o el texto completo, ademds de fotografias y videos, de cualquier
tipo de informacidn noticiosa, provenga esta de sitios de noticias de libre acceso y con muro
de pago, y sea que cuenten o no con licencias del propietario del contenido para hacerlo. Estos
suelen pertenecer a empresas tecnologicas multinacionales y su funcionamiento no esta
exento de polémica.

Con respecto a la consecucion de la informacidon noticiosa que se agrega, Athey y
Mobius (2012: 2) mencionan que el agregador, en un primer caso, no realiza pagos de ningtin
tipo ni tampoco mantiene una relacion formal con los autores originales del contenido
noticioso, aunque en muy contados casos, puede tener una relaciéon comercial directa con
algun proveedor (Ej: Google News). En un segundo caso, parte del contenido noticioso
agregado proviene de socios contractuales, es decir, es licenciado (Ej: Yahoo! News).

En referencia a la forma de acceso, Legerén, Herrero & Arboledas (2011: 67)
mencionan:

32 «“Un agregador de noticias es un programa informdtico que periédicamente lee un conjunto de fuentes de noticias, en
alguno de los varios formatos basados en XML, encuentra los nuevos bits y los muestra en orden cronoldgico inverso en una
sola pagina” (traduccion propia).

3 “En la forma mds bdsica, un agregador de noticias es un sitio web que toma informacién de multiples fuentes y las
visualiza en un solo lugar” (traduccion propia).

3% «Los sitios agregadores de noticias generalmente proporcionan un paquete de noticias cuidadosamente seleccionadas (o
curadas) de diferentes proveedores” (traduccion propia).
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“Existen basicamente dos modos de acceso a la informacién, por un lado el
propio motor de busqueda del agregador, donde el usuario debe ingresar las palabras
relacionadas con el tema deseado tal como ocurre en un motor de busqueda al uso
(querying). Por otro lado, también ofrece un sumario que el usuario puede explorar
(browsing). Este sumario es una lista ordenada por lo mas reciente y que puede ser
revisado también por grandes secciones (nacional, internacional, deportes,
espectaculos, etc.). En este listado, las entradas estan agrupadas de forma tal que las de
una misma noticia, pero de diferentes medios, aparecen juntas”.

En este sentido, Madsen y Andsager (2011: 2) afirman que los agregadores “represent
a type of news source that compiles articles from thousands of sources to create a unique
news product —the constantly changing list of headlines and story links on its homepage—
without creating original content™”.

Respecto a su servicio, los agregadores de noticias afirman que esta operacion
direcciona trafico hacia los sitios web de los medios de comunicacidon sin costo para los
mismos, lo que les proporciona publico y la posibilidad de incrementar ganancias por
publicidad digital y suscripciones. Para el usuario, disponer de una gran variedad de fuentes le
brinda la oportunidad de leer un abanico de noticias sobre un mismo tema, ademas de
enterarse de primera mano y rapidamente cudles son los temas del dia. Por otro lado, al
facilitar la personalizacion y geolocalizacion de las noticias, el usuario recibe los contenidos
tematicos que mas le pueden interesar. Sin embargo, en un analisis detallado que se hace en
las paginas siguientes de esta premisa, se veran las implicaciones y complejidades que tiene la
misma.

Finalmente, en cuanto al publico, este proyecto doctoral identifica que los agregadores
de noticias se centran en tres grupos:

1. El ciudadano comin que busca estar informado sobre los acontecimientos y
aprovecha la utilidad que se le brinda al tener en un solo lugar informacion
proveniente de gran variedad de fuentes noticiosas, agrupada por temas y
categorias, con opciones de personalizacion y busqueda.

2. El periodista que busca una herramienta que le facilite monitorear el cubrimiento
de un tema, indagar en busqueda de informacion, como fuente de confirmacion,
etc. En otras palabras, para mantenerse actualizado y quizés desarrollar labores de
investigacion (Jaramillo, 2009: 31).

3. Los propietarios de las industrias periodisticas que estan pendientes de incrementar
la visualizacion de sus contenidos, el trafico en sus sitios web y el generar la
monetizacion de los mismos. A estos, los agregadores de noticias le brindan
promocion de su contenido y trafico gratuito, sin embargo, es un aspecto
controvertido como se analizard mas adelante.

35 . P . . , .

“Representan un nuevo tipo de fuente de noticias que recopila miles de articulos provenientes de otras fuentes para crear
un producto unico de noticias —que con frecuencia cambia el listado de titulares y los enlaces a las historias en su pdgina de
inicio— sin crear contenido original” (traduccion propia).
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2.5.4 La infomediacion y los infomediarios en el ambito de las noticias

Péginas atréas se referenciaba la crisis de las empresas puntocom, el advenimiento de la
llamada Web 2.0 y la figura de los infomediarios. El inicio de la nueva etapa significo para las
empresas tecnoldgicas en internet la implantacion de nuevos modelos de negocios que fueran
rentables. Uno de estos modelos es la infomediacion, cibermediacion o intermediacion digital
y sus agentes los infomediarios, cibermediarios o intermediarios digitales.

El término infomediario fue acufiado en 1997 por John Hagel III y Jeffrey Rayport, de
la Harvard Business School (Estados Unidos). Es un término formado por la combinacion de
las palabras informacion e intermediario y se utiliza para designar a un sitio web que recolecta
y organiza grandes cantidades de datos y actia como intermediario entre los que desean la
informacion y los que proveen la misma; su papel, recopilar, analizar y distribuir la
informacion junto con la ventaja de la tecnologia de la informacion. Los infomediarios estan
en el negocio de la informacion, compiten en su capacidad de capturar y de manipular esta de
una forma que agrega valor para sus clientes y no son poseedores de los productos o servicios
que intermedian. En relacion a las ganancias percibidas, estan basadas en la publicidad del
espacio —de la pantalla—, del niimero de péaginas que el usuario visualiza y las ganancias
transaccionales, por lo que un porcentaje de ventas va al infomediario (Bayonet, 2007: 11-12).

Los usuarios utilizan los intermediarios digitales o infomediarios con un alto nivel de
confianza debido a que son percibidos como neutrales, ademas de que estos pueden crear un
valor por la agregacion de productos y servicios que tradicionalmente fueron ofrecidos por
industrias separadas. De igual forma, se ha identificado que cumplen, al menos, seis
funciones: agregar oferta y demanda; recolectar, organizar y evaluar informacion dispersa;
facilitar los procesos de mercado; proporcionar la infraestructura; proveer confianza y actuar
como intermediarios, integrando las necesidades de los compradores y los vendedores. Es asi,
por tanto, que de acuerdo a estos roles o funciones, se pueden encontrar diferentes tipos de
infomediarios como redes de publicidad, servicios de medicion de audiencia, mercadeo de
incentivos, metamediarios y sitios web agregadores / sindicadores de contenido (Del Aguila,
Padilla & Serarols, 2007: 189).

Aterrizando al contexto de las noticias el modelo de negocio de la infomediacion,
también llamado cibermediacion o intermediacion digital, Foster (2012: 25) indica:

“Digital intermediaries can be defined as organisations which bring news
content from third-party providers to consumers using a variety of digital software,
channels, and devices. This sounds initially like a neutral and entirely positive role.
But intermediaries can, through the way they carry out this activity and the charges
they levy, exert significant influence over their suppliers and customers’°.

Céadima (2013: 28) referencia que los nuevos infomediarios o intermediarios digitales
son las mas grandes empresas multinacionales tecnologicas estadounidenses existentes:
Google, Facebook, Apple, Amazon, Yahoo!, quienes gestionan la informacion y automatizan
el proceso a través de sus propios algoritmos. En el caso particular que atafie a esta

3% “Los intermediarios digitales pueden ser definidos como organizaciones que brindan contenido noticioso a los
consumidores proporcionados por terceras partes utilizando una variedad de programas informaticos, canales y dispositivos
digitales. Esto inicialmente suena completamente neutral y positivo, pero los intermediarios pueden, a través de la forma
como llevan a cabo esta actividad y los cargos que ellos imponen, ejercer una significativa influencia sobre sus proveedores
v clientes” (traduccion propia).
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investigacion, Google News, Del Aguila, Padilla y Serarols (2007: 189) mencionan que
“Google offers a news service to their users putting together sources such as Reuters,
Bloomberg or Washington Times. These new types of intermediaries are named
cybermediaries™’.

Foster (2012: 6) indica que los intermediarios digitales en el ambito de las noticias
pueden clasificarse en cuatro grupos: A) agregadores de noticias (Ej: Yahoo! News), B)
motores de busqueda (Ej: Google Search), C) medios sociales (Ej: Facebook) y D) tiendas de
aplicaciones y dispositivos (Ej: App Store y el iPhone, de Apple). De estos, los agregadores
de noticias son los mas cercanos a establecerse como medios noticiosos por la forma como
operan, escogiendo el contenido que desean entregar a sus usuarios, licenciando el mismo —u
obteniéndolo de forma voluntaria— de agencias, contribuidores individuales, otras fuentes
noticiosas y algunas veces producido por ellos mismos; y proporcionando bajo su marca,
paquetes de contenido noticioso cuidadosamente curados a sus usuarios (Foster, 2012: 6,25).
Desde esta perspectiva, los agregadores de noticias podrian considerarse como medios de
comunicacion globales y en ese sentido, promueven simultaneamente la homogenizacion y la
diferenciacion de mercados, y conducen a la centralizacion y al mismo tiempo a la dispersion
del poder (Cardoso, 2010: 133).

Si bien los medios de comunicacion, tradicionales y nativos digitales, son los que
siguen produciendo las noticias, la labor de distribucion de las mismas en la Web, como se
referencié paginas atrds, ya no estd solo en manos de estos. Como infomediarios,
determinadas empresas multinacionales tecnologicas de internet han asumido, también, dicha
funcién a través de los agregadores de noticias, seleccionando, de forma automética o
humana, la informacién noticiosa. Por tanto, estas desempefian de paso un rol como
establecedores de agenda (agenda-setters) al empaquetarla bajo su propia marca, asi como
también, un rol de filtradores de informacién (gatekeepers) digitales de las noticias que
consume el usuario. Esto desde luego implica un paso previo, la seleccion de las noticias
deviene en primera instancia de la seleccion de los medios noticiosos que van a proveer las
mismas.

Foster (2012: 6,27), como también Woo Yoo (2011: 4), asume a estas empresas
cibermediarias como filtradoras de informacion (gatekeepers) digital; controlando flujos de
informacion, seleccionando, clasificando y distribuyendo contenido digital, y al hacerlo,
tienen un profundo impacto en como potencialmente participan y piensan las personas en la
sociedad y cultura democratica. Este rol de filtracion de informacion (gatekeeping) es con
frecuencia benéfico para los consumidores, ayudandoles a encontrar contenido relevante y
acceso a nuevas ideas, pero también es restrictivo, por ejemplo, cuando un filtrador de
informacion (gatekeeper) controla los términos de acceso de la informacion o restringe el
alcance de la informacion disponible. Por tanto, “The popularity of Google News and its
global spread make it an influential channel, which can have important implications on the
way people perceive the world”*® (Segev, 2008: 1).

3 “Google ofrece un servicio de noticias a sus usuarios elaborado a partir de colocar diversas fuentes juntas tales como
Reuters, Bloomberg o Washington Times. Estos nuevos tipos de intermediarios son llamados cibermediarios” (traduccion
propia).

¥ “La popularidad de Google News y su expansion global lo hacen un influyente canal que puede tener importantes
implicaciones en la forma como las personas perciben el mundo” (traduccion propia).
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2.5.5 Los agregadores de noticias como infomediarios

Como intermediarios digitales o infomediarios, en este caso selectores de contenido,
es indudable la funcién que los agregadores de noticias ejercen como filtradores digitales de
informacion o internet gatekeepers (Cardoso, 2010: 339). Asi como facilitan un acceso
amplio y abierto al contenido noticioso en general, también las decisiones que estos tomen,
sean humanas o algoritmicas, igualmente pueden restringir o controlar el acceso a las noticias.
“Los distribuidores de informacion deben decidir qué eventos admitir a través de los portales
de los medios de comunicacion basandose en el nivel de noticiabilidad y otros criterios”
(Cardoso, 2010: 338).

“The news aggregators will be especially powerful in this new stage news
consumption. Not only do they take news out of traditional media’s package, but also
reassemble the news in their own package to provide it to the users. When we expose
ourselves to news through news aggregators, we are presented with lists of top news
and incidentally encounter the news that we did not intend to read. Even when we are
seeking news intentionally, aggregators provide us with shortcuts to, or orders of news
we should read. News aggregators are gatekeepers true to its name” (Woo Yoo,
2011: 7).

Galbraith (2008: 196) afirma que existe una diferencia profunda entre los agregadores
de noticias y los servicios de noticias, ya que estos ultimos investigan activamente y reportan
historias; es decir, hacen periodismo, mientras que los agregadores no crean contenido, s6lo
difunden las noticias recopiladas desde diversas fuentes, confiando en lo que proveen los
servicios de noticias.

Desde luego, los agregadores de noticias no han estado exentos de criticas. En relacion
a la calidad de la informacion noticiosa, partiendo de que los agregadores solo indexan la
informacion proveniente de las diversas fuentes noticiosas que rastrean, no son responsables
del contenido en si mismo. “Major news services labor under journalistic ethics and
standards; aggregators do not. Aggregators do not distinguish between reliable and unreliable
sources; they do not debate what does and doesn’t constitute news™*’ afirma Galbraith (2008:
199).

En esta misma direccion, Madsen y Andsager (2011: 4) sustentan que los editores no
humanos no son capaces de distinguir entre fuentes noticiosas de calidad y fuentes noticiosas
que no son apropiadas o no tienen credibilidad. También existen acusaciones de que han
promovido propaganda mediante la clasificacion o ranking de noticias de fuentes patrocinadas
por el gobierno en los paises sin libertad de prensa. La prensa con el patrocinio del Estado
podria ser la unica fuente de informacidén, marcando un alto indice de visitantes y liderando la
clasificacion de las noticias en el algoritmo del agregador.

¥ “Los agregadores de noticias seran especialmente poderosos en esta nueva era de consumo de noticias. Ellos no sélo
toman los paquetes noticiosos de los medios de comunicacion tradicionales, sino que también vuelven a reensamblarlos en
su propio paquete que ofrecen a los usuarios. Cuando nos exponemos a estas a través de los agregadores de noticias, se nos
muestra la lista principal de noticias y de paso nos encontramos con otras que no teniamos intencion de leer. Incluso cuando
estamos buscando intencionadamente noticias, los agregadores nos proporcionan accesos directos a u ordenes de noticias
que deberiamos leer. Los agregadores de noticias son filtradores de informacion fieles a su nombre” (traduccion propia).

40 «“Gran parte de los servicios de noticias realizan su labor bajo principios y estdndares periodisticos, los agregadores no.
Los agregadores no distinguen entre fuentes fiables y no fiables, ellos no debaten qué y qué no constituye noticia”
(traduccion propia).
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Otras quejas, afirman Madsen y Andsager (2011: 5), estan orientadas a que los
agregadores de noticias ubican anuncios publicitarios junto a sus titulares, beneficiandose asi
de los contenidos originales de otros. También se apunta que la indexacion no garantiza el
trafico, ya que el usuario puede conformarse con leer el titular y las primeras lineas y no hacer
clic para leer la nota completa en la pagina web del medio; y atn si el usuario decide hacer
clic y consultar la fuente original de la noticia, a menudo pasa por alto la pagina de inicio
(homepage) del medio de comunicacion donde estd ubicada la publicidad mas costosa.
Ademas, el peligro de las noticias altamente personalizadas, es que permite a los lectores
aislarse de un discurso publico mas amplio.

Por otro lado, Chiou y Tucker (2010: 1-3) apuntan que la agregacion de contenidos
[noticiosos] por sitios web de terceros se ha convertido en una acciéon polémica por los
derechos de autor de las ediciones digitales. Se les ha inculpado de robo de trafico a los sitios
web noticiosos, aunque al otro extremo, los agregadores generan trafico hacia la fuente
primaria de la noticia; ademds, indexan informacion de sitios web noticiosos que
probablemente el lector no visitaria por su cuenta.

Lee y Chyi (2015: 6) manifiestan que a pesar de que las organizaciones de noticias se
benefician de los agregadores de noticias al ganar nuevas audiencias, la tension persiste entre
ambos con el argumento de que estos estan robando su contenido y sus ganancias. Fuera del
aspecto legal, detectan una relacion simbidtica entre ambos y sugiere que los principales
medios de comunicacion deben revaluar el impacto de los agregadores de noticias en sus
operaciones en linea. “After all, as long as audience traffic is considered a proxy of online
revenue, news aggregators do not seem to steal audiences (or revenue) from other media
outlets™'.

Manifiestan también Lee y Chyi (2015: 16), que los agregadores de noticias son
usados por los usuarios en primer lugar por motivaciones de informacidon —mantenerse al tanto
sobre lo que sucede en el mundo—, seguido de motivaciones sociales y motivaciones de
entretenimiento. En particular, los usuarios de los agregadores de noticias no son impulsados
por motivaciones de opinidon, o en otras palabras, los usuarios de estos los usan de forma
apolitica. De igual forma, indican que no hay una relacion de competencia entre agregadores
de noticias y los diversos medios noticiosos y que, contrario a lo que se espera, los usuarios
de los agregadores de noticias, son, en la mayoria de los casos, mas proclives a consumir
también noticias de otros medios de comunicacién en igualdad de condiciones.

Legerén, Herrero y Arboledas (2011: 67) manifiestan que los agregadores de noticias
“son solo herramientas de acceso ya que el contenido final al que accede el usuario se
encuentra alojado en el sitio web del medio origen. Por otra parte, los distintos agregadores
permiten de una u otra manera la personalizacion del contenido, en funcién del perfil tematico
declarado por el usuario”. Madsen y Andsager (2011: 4) detallan “Aggregators allow for
users to construct what Negroponte (1995) calls the «Daily Me»**, a customized news

1 “Después de todo, siempre y cuando el trdfico de audiencia sea considerado un proxy de ingresos en linea, los
agregadores de noticias no parecen estar robando audiencia (o ganancias) de otros medios de comunicacion” (traduccion
propia).

42 «“Daily Me” es un término acufiado por Nicholas Negroponte, fundador del MIT Media Lab, para describir un periédico
virtual personalizado seglin los intereses y gustos individuales. La discusion sobre el mismo fue expuesta en su libro Being
Digital en 1995.
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experience where users indicate the type of news they are most interested in, and the
aggregator compiles and presents stories to fit those interests™*.

Ademas, dado en que en si mismos los agregadores de noticias son bases de datos,
también cuentan con la opcidon de busqueda. “El agregador se convierte, por tanto, en un
potente motor de busqueda donde el usuario final puede acceder a un conjunto amplio de
contenidos actualizados al minuto”, afirman Legerén, Herrero y Arboledas (2011: 67).
Madsen y Andsager (2011: 4) complementan: “Aggregators also offer the ability to set up
automatic news searches and have results delivered directly to a Really Simple Syndication
(RSS) reader. Readers can have alerts sent to their e-mail or cell phone when stories on a
certain topic are published”**.

Finalmente, Lee y Chyi (2015: 18) se preguntan:

“Are news aggregators friends or foes to news organizations? From an
audience-centric perspective, data from this study suggest that news aggregators
are no enemy to most news organizations. But, whether news organizations can really
benefit from this delicate «friendship» with news aggregators remains unclear. For one
thing, individual news organizations lose their content exclusivity while news
aggregators take advantage of the economies of scale and market power”*.

Ejemplo de agregadores de noticias son Bing News, Yahoo! News y Google News,
cada uno de ellos propiedad de las reconocidas empresas tecnoldgicas estadounidenses
Microsoft, Yahoo! y Google respectivamente, y operando a su vez cada uno de forma propia
en lo relacionado a la obtencion de noticias, la cantidad de contenido que agrega, la forma de
presentar las noticias y el manejo de la publicidad digital en el mismo. De estos, es Google
News, objeto de estudio de esta investigacion doctoral, el que mas relevancia ha cobrado por
las razones mencionadas al inicio de este documento y del cual se profundizaré en el siguiente
capitulo.

 “Los agregadores permiten a los usuarios construir lo que Negroponte (1995) llama el «Daily Mey, una experiencia
personalizada de noticias donde los usuarios indican los tipos de noticias que mds les interesan y el agregador recopila y
presenta las historias cifiéndose a estos intereses” (traduccion propia).

* «Los agregadores también ofrecen la posibilidad de configurar automdticamente la bisqueda de noticias y que los
resultados sean entregados directamente a través de un lector RSS. Los lectores pueden recibir alertas enviadas a sus
correos electronicos o teléfonos celulares cuando se publican historias sobre un tema determinado” (traduccion propia).

45 «:Son los agregadores de noticias amigos o enemigos de las organizaciones de noticias? Desde una perspectiva centrada
en la audiencia, los datos sugieren que los agregadores de noticias no son enemigos de la mayoria de las organizaciones de
noticias, pero, si las organizaciones de noticias pueden beneficiarse realmente de esta «delicaday» amistad con los
agregadores de noticias sigue siendo poco claro. Por un lado, individualmente las organizaciones de noticias pierden la
exclusividad de su contenido mientras que los agregadores se aprovechan de las ventajas de las economias de escala y poder
de mercado” (traduccion propia).
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CAPITULO III. Google News
3.1 Google

Google News, objeto de estudio de esta investigacion, es un servicio de agregacion de
noticias propiedad de Google Inc., empresa subsidiaria de Alphabet Inc., que se ha convertido
en una de las mas grandes e influyentes compafiias tecnoldgicas multinacionales con base en
internet, por lo que antes de entrar en detalle en el agregador, se hace imprescindible presentar
su casa matriz.

El objetivo de Google, de acuerdo a lo que define en su sitio web corporativo, es
“organizar la informacion y hacerla accesible y util de manera universal”. Sus creadores
fueron los ingenieros informaticos Larry Page, de Estados Unidos, y Sergey Brin, de Rusia,
quienes en 1995 se conocieron en la Universidad de Stanford (Estados Unidos) cuando ambos
hacian su doctorado en Ciencias de la Computacion.

Los diez principios que rigen su filosofia empresarial, de acuerdo a lo plasmado en su
sitio web corporativo, son:

1. Piensa en el usuario y lo demas vendra solo.
No hay nada mejor que el afan de superacion.
Es mejor ser rapido que lento.
La democracia es una forma de gobierno para la web.
Las respuestas pueden llegar a cualquier hora.
Se pueden conseguir beneficios siendo honesto.
Siempre hay mas informacion por descubrir.
La necesidad de informacion traspasa todas las fronteras.
No hay que llevar traje para ser formal.

e e A Al

10. Ser muy bueno no basta.

La compafiia nacié en 1996 inicialmente como un motor de busqueda para la Web
llamado BackRub en los laboratorios informaticos de la Universidad de Stanford y para ello
desarroll6 la familia de algoritmos PageRank™:

“Capaz de tener en cuenta el nimero de enlaces contenidos en un sitio
determinado, asi como la cantidad de enlaces insertados en cada uno de los portales
enlazados. En lugar de basarse Unicamente en las palabras claves, como hacian los
motores de buisqueda primigenios, PageRank realizaba un andlisis de enlaces contando
los sitios mas visitados por los usuarios, y situandolos en los primeros puestos de la
lista de resultados” (Auletta, 2011: 56).

“El algoritmo PageRank desarrollado por Google consiste en la creacion de un
sistema de clasificacion de paginas web en funcion de: 1. El numero de paginas
relacionadas con la bisqueda del usuario que enlazan con el PageRank y 2. El propio
contenido del PageRank, cuantificado en funcion de la densidad de palabras clave,
titulo de la pagina, etc., cruzado con la demanda de busqueda del usuario. En lenguaje
informatico, PageRank (PR) se define como: la «probabilidad de que un navegante

4 pageRank, marca patentada y registrada por Google en enero de 1999, su contenido es secreto corporativo.
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acabe en una determinada pagina web partiendo de una pagina de entrada»” (Sempere,

2007: 190).

Los algoritmos que componen el PageRank son actualizados con frecuencia, al menos
dos veces al ano y trabajan en conjunto con otros algoritmos de busqueda lanzados
posteriormente y que también son objeto de actualizacion. Algunos de estos son Google
Panda®’, Google Penguin®, Google Payday Loan® y Google Hummingbird™. En el algoritmo
PageRank estd basado el algoritmo StoryRank que opera en Google News, mismo que se
detallard mas adelante.

Google!
Search the web using Google!

10 results 'I GnogleSearchI I'mfeelinglucky|

index contains ~25 miilion pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search

Get Google! updates monthly!

Iyour e-mail Subscribe | Archive

Copyright ©1997-8 Stanford University

Figura 5. Printscreen de Google.com en 1997 — 1998
Fuente: http://blogoscoped.com/files/google-com-history/1997.png

S

Espafia

Google

@

Duscarcon Google Voy a tener suerie

Googie 08 tamdidn en. CAtIA QAlQO euskara

Figura 6. Printscreen de Google Search Espafia, 2014
Fuente: http://www.google.es

47 Google Panda: Para de disminuir el posicionamiento en los resultados de biisqueda de paginas web de baja calidad
(Sullivan, 2011).

8 Google Penguin: Para disminuir el posicionamiento de paginas web que infrinjan las Directrices Google para Webmasters
utilizando técnicas SEO que impliquen un aumento artificial de su ranking mediante la manipulacion del nimero de enlaces
que apuntan a esta (Sullivan, 2012).

* Google Payday Loan: Para contrarrestar las bisquedas spam relacionadas con préstamos de dinero, pornografia y otros
criterios spam (Sullivan, 2013a).

%% Google Hummingbird: Para hacer méas humana la interaccién con los usuarios y ofrecer respuestas més precisas y réapidas
(Sullivan, 2013Db).
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En 1997, BackRub fue rebautizado como Google, como indica en su sitio web
corporativo: “haciendo un juego de palabras con el término matemadtico «gugol», cuya
pronunciacion en inglés es similar a la de «Google» y que se refiere al nimero 1 seguido de
100 ceros. La eleccion del término se basa en su objetivo de organizar una cantidad
aparentemente infinita de informacion en la Web”. El dominio www.google.com se registro el
15 de septiembre de 1997. Antes de esa fecha, Google habia permanecido en linea bajo el
subdominio google.standford.edu .

El 4 de septiembre de 1998, se realizaron los tramites para la constitucion de la
sociedad Google Inc. en el estado de California (Estados Unidos). En 1999, Google establecio
su enclave definitivo, llamado GooglePlex, en la ciudad Mountain View al norte de
California, a escasos kilometros de la Universidad de Stanford y en la region conocida como
Silicon Valley, donde funciona su oficina principal de Operaciones Globales y donde otras
multinacionales tecnoldgicas tienen sus sedes, asi como también pequefias empresas en
formacion (startups). Desde agosto de 2004 Google empezd a cotizar en la bolsa de valores
NASDAQ en Estados Unidos.

Segun O’Reilly (2005, parr. 15-17):

“Google [...] began its life as a native web application, never sold or packaged,
but delivered as a service, with customers paying, directly or indirectly, for the use of
that service. None of the trappings of the old software industry are present. No
scheduled software releases, just continuous improvement. No licensing or sale, just
usage [...] Google isn't just a collection of software tools, it's a specialized database.
Without the data, the tools are useless; without the software, the data is unmanageable
[...] Google's service is not a server--though it is delivered by a massive collection of
internet servers--nor a browser--though it is experienced by the user within the
browser. Nor does its flagship search service even host the content that it enables users
to find [...] Google happens in the space between browser and search engine and
destination content server, as an enabler or middleman between the user and his or her
online experience™".

A partir del 2003, Google inici6 su expansion fisica y abrio su primera oficina fuera de
los Estados Unidos en Dublin (Irlanda), que oficializ6 en el 2004 y es la oficina central de
operaciones para Europa, Medio Oriente y Africa — EMEA (Kelsall, 2004, pérr. 1). Para
América Latina, Google tiene su oficina principal de operaciones en Buenos Aires
(Argentina) que funciona desde el 2007. En el caso de los paises iberoamericanos
seleccionados para esta investigacion, Google cuenta con una oficina en Madrid (Espafia)
desde el 2003, dos en Brasil (Belo Horizonte y Sao Paulo) abriendo la primera en el 2005, una
en Lisboa (Portugal) desde el 2007, una en Ciudad de México (México) desde el 2007
también, y una en Bogota (Colombia) desde el 2011.

U “Google [...] comenzé su vida como una aplicacion web nativa, nunca vendida o empaquetada, pero entregada como un
servicio, con clientes pagando, directa o indirectamente, por el uso de este. Sin ninguna trampa presente de la vieja industria
del software. No programando versiones de programas, solo mejora continua. Sin licencias o venta, solo uso. [...] Google no
es solo una coleccion de herramientas de software, es una base de datos especializada. Sin los datos, las herramientas son
inutiles; sin el software, los datos son inmanejables [...] El servicio de Google no es un servidor —aunque es entregado por
una masiva coleccion de servidores— ni un navegador —aunque es experimentado por el usuario dentro del navegador.
Tampoco su buque insignia, el servicio de busqueda, que alberga el contenido que permite a los usuarios buscar [ ...] Google
sucede en el espacio entre el navegador y el motor de buisqueda y el servidor destino del contenido, como un facilitador o
intermediario entre el usuario y su experiencia en linea” (traduccion propia).
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Tres afios antes de su expansion fisica, Google habia iniciado la segmentacion de su
motor de busqueda, Google Search, incorporando diversidad de idiomas (Ej: espafiol, catalan,
portugués...) y versiones del mismo bajo dominios por paises (Ej: www.google.pt ,
www.google.cat , www.google.com.co ...). Ademas de la ya mencionada actualizacion de sus
algoritmos de busqueda, se incorporaron nuevas funcionalidades (Ej: operaciones aritméticas,
consulta de vuelos, etc...) y se adaptaron los resultados de busqueda en los dominios por
paises de acuerdo a las leyes de dicho pais. “El gobierno alemén, por ejemplo, exige que
Google y cualquier otro sitio de internet que opere en ese pais censure las paginas web que
publiquen o distribuyan material nazi. Google bloquea esos sitios en su dominio aleman .de
pero no en google.com ni en dominios de otros paises” Brandt (2009: 157).

La expansion continua de la compafiia abarcé también la diversificacion e
incorporacion de nuevos productos y servicios —software, hardware e iniciativas— con
distintos grados de éxito, para ordenadores y moviles; gratuitos y pagos, ademas de
adquisiciones de empresas y startups para tales fines. Adicionalmente, incursionaron en otros
negocios como inyeccion de capital de riesgo, energias renovables, biotecnologia, entre otros.
A raiz de esto y en busqueda de mayor flexibilidad, orden, manejo de marca y distribucion de
responsabilidades, en agosto de 2015 Larry Page anuncié la reorganizacion corporativa de
Google que seria efectiva a partir de octubre de ese afio. Dicha reorganizacioén consistioé en
crear una empresa matriz o conglomerado llamado Alphabet Inc. de la cual Google Inc.
pasaba a ser su subsidiaria mas grande y su principal motor financiero. Las otras empresas
subsidiarias serian Calico (empresa de biotecnologia), Google Fiber (proyecto experimental
de conexion a internet por fibra Optica), Verily (antes Google Life Sciences, empresa de
investigacion médica), Nest (empresa de domotica), GV (antes Google Ventures,
financiamiento para startups de tecnologia, energias renovables, biotecnologia y cuidado de la
salud), Google Capital (fondo de inversion para startups en fase de crecimiento y expansion),
Google X (empresa para investigacion y desarrollo de nuevos productos) y Sidewalk Labs
(empresa dedicada incrementar la calidad de vida mejorando las ciudades) (Kelly, 2015, parr.
6-7).

En el caso particular de Google, como se aprecia en la Tabla 1, el amplio repertorio de
productos y servicios estaba compuesto por:

Tabla 1. Productos y servicios de Google a 2015

Google Search

Google AdWords

Google Toolbar

Google Groups

Google Images Search

Google Search Appliance

Google Ad Grants

Google News

Google Shopping

Google Apps

Blogger

Google AdSense

Google Scholar

Google Books

Gmail

Google Analytics

Google Custom Search

Android Wear

Google Finance

Google SMS

Google Feedburner

Android

Google Code

Google Blog Search

Google Friend Connect Google My Business Panoramio
Google Voice Google Webmasters Google Trends
Google Dashboard Google Calendar Doubleclick

Google Keep

Google Patents

Google Translate

Google Nexus Admob Google Chrome

Google Base Google Alerts Google Developers

Google TV Google Site Search Google Bookmarks

+1 Button Google Latitude Google Domains

Google Now Google Chrome OS / Chromium OS Google Earth (con integraciones de Google

Mars, Google Sky y Google Moon)

Google Cloud Platform Google Web Designer Google Fonts

Google Tasks Google Plus Google Url Shortener

Picasa Google Glass YouTube
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Google Transit (integrado a Google Maps) Google Wallet Google Docs (integrado a Google Drive)
Google Street View (integrado Google Google Sites Google Hangouts

Maps)

Google Local (integrado a Google Maps) Google Music (integrado a Google Play) Google Cardboard

Fuente: Elaboracion propia

Es muy posible que algunos de los productos y servicios listados hayan sido
rebautizados, sustituidos, fusionados, cerrados o incorporado alguno nuevo, dada la celeridad
con que la empresa tecnoldgica multinacional trabaja en las constantes actualizaciones de su
repertorio, de acuerdo a las tendencias del mercado o en la busqueda de generar tendencia.

Valiéndose del mencionado repertorio que ofrece y cuyo uso por lo general, en
términos de dinero, es gratuito para los usuarios personales y de pago para usuarios
empresariales, Google rastrea, indexa, organiza, almacena y visibiliza toda la informacion, de
cualquier naturaleza y en cualquier idioma que se encuentra disponible en la Web; rastreando,
almacenando y analizando también, los patrones de comportamiento y de consumo de
informacion de los usuarios, que posteriormente rentabiliza, en espacios propios y ajenos, a
través de su programa de publicidad dirigida y no intrusiva. Por lo tanto, se considera a
Google, mas que una compafiia tecnoldgica, como la mas grande agencia de publicidad digital
en internet.

En ese sentido Feuz, Fuller & Stalder (2011, parr. 8) afirman:

“In 2000, Google introduced its own business model: targeted advertisement,
which since became its single source of revenue. Thus, over time, it transferred itself
into an advertising company, producing not search results, but audiences as its primary
commodity. Economically speaking, search results are an expenditure like TV
programming, given away for free in order to attract an audience, which then can be
sold to advertisers by the provider of the TV channel. Google’s success helped to
established advertisement as the dominant business model in the field and restructured
advertising according to the logic of semantic capitalism, «in which any word of any
language has its price, fluctuating according to the laws of the market»>. Thus,
virtually all search engines today have a dual purpose: they provide search results to
users and users to advertisers™.

Pero este modelo de negocio no es una invencion de Google. Al establecer un paralelo
con la economia de la comunicacion de masas, este se visualiza como una adaptacion del
modelo de negocio de los medios. “La television, la radio, internet y los periddicos venden
contenido a los telespectadores, oyentes y lectores individuales, pero también venden
audiencias a los anunciantes” (Steven, 2005: 79).

52 M4s en Bruno, C. (2006). The power of words and “semantic capitalism”. Institute for Distributed Creativity.

33 “En el 2000, Google introdujo su propio modelo de negocio: la publicidad dirigida, que desde entonces se convirtié en su
unica fuente de ingresos. De este modo, con el tiempo se transformé a si misma en una compaiiia de publicidad digital,
produciendo no resultados de busqueda, sino audiencias como producto primario. En términos economicos, los resultados
de busqueda son un gasto como la programacion de television, entregada de forma gratuita para atraer audiencia, la cual
puede ser vendida a los anunciantes por el proveedor del canal de television. El éxito de Google ayudé a establecer los
anuncios publicitarios como el modelo de negocio dominante en este campo y reestructurar la publicidad de acuerdo a la
logica del capitalismo semantico, «en la que cualquier palabra en cualquier idioma tiene su precio, fluctuando de acuerdo a
las leyes del mercado». De este modo, virtualmente todos los motores de busqueda tienen un doble propdsito: proveer
resultados de busqueda a los usuarios y usuarios a los anunciantes” (traduccion propia).
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La actividad empresarial de Google en Estados Unidos y alrededor del mundo ha
ocasionado una variedad de disputas entre la tecnoldgica y entidades tanto del sector privado
como del gubernamental, que durante el transcurso del tiempo le han acusado de:

A. Infraccion de patentes (Ej: En el 2002 Overture Services demandd a Google por
uso indebido de patente de tecnologia de busqueda de datos y servicios de puja
para ocupar un lugar destacado en buscadores).

B. Clics fraude (Ej: En el 2004, los usuarios se quejaron por los clics invalidos que se
hacian sobre los anuncios publicitarios que generaba costos ficticios que Google
facturaba).

C. Infraccion a los derechos de autor (Ej: En el 2006, el grupo editorial francés Le
Martiniere denunci6 a Google Books en los tribunales europeos por copia y ataque
al derecho de propiedad intelectual).

D. Précticas monopolisticas (Ej: En el 2007, Microsoft solicitdo la revision a las
autoridades estadounidenses del acuerdo de compra de DoubleClick por parte de
Google).

E. Infraccion a la privacidad (Ej: En el 2013, los términos de uso del servicio de
Gmail llevaron a varios usuarios en Estados Unidos a demandar a Google por
violacion a la ley de privacidad de comunicaciones electronicas).

F. Censura (Ej: En el 2014, la aprobacién del “derecho al olvido” en la Union
Europea llevé a que Google eliminara, a peticion de los usuarios que lo solicitaron,
enlaces de los resultados de busqueda en las ediciones europeas del motor de
busqueda que afectaron enlaces de medios de comunicacion).

G. Minimizaciéon de pago de impuestos (Ej: En el 2014, Google y otras
multinacionales tecnologicas fueron criticadas por minimizar el pago de sus
impuestos a través de oficinas en otros paises [Irlanda, Holanda y Luxemburgo]
que gozan de mejor trato fiscal).

En defensa de algunas de las situaciones descritas, David Drummond, director de
servicios legales de Google en el 2004 afirm¢6: “Hallamos problemas en muchas éareas en las
que nuestros productos innovadores chocan con las leyes que no fueron disenadas para el
mundo en que vivimos. En ocasiones, otros no comparten nuestro compromiso [con el
cambio]. En el terreno de las marcas registradas y en el de los derechos de autor, tenemos
legitimas discrepancias [con empresas establecidas y con los legisladores]” (Brandt, 2009:
192). En la misma direccion, Vinton Cerf, vicepresidente de Google, afirmé en el 2009:
“Mucha gente no entiende nuestro negocio de publicidad, se piensa que somos una especie de
«Gran Hermano», y nada mas lejos de la realidad. A Google no le interesa quién es el
ciudadano, sino su patron de comportamiento y esa es la informacion que utilizamos”
(“«Mucha gente no entiende el negocio de publicidad de Google» segun su vicepresidente”,
2009).

La dindmica empresarial de Google ha despertado alrededor del mundo, y seguird
haciéndolo, las pasiones de diversas personalidades publicas, gobiernos, entidades privadas,
organizaciones supranacionales, competidores, etc. Estos, declardndose partidarios o
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detractores, han dado a conocer vehementemente sus posiciones a favor y en contra® de la
carismatica, dindmica y confiable imagen que mercadea esta empresa tecnoldgica entorno a
sus actividades y de las otras lecturas alternativas que se hacen de la misma, como su
crecimiento desmedido, el exceso de poder que ostenta y su posicion de monopolio.

3.2 Google News

En su presentacion corporativa, Google News se define a si mismo como “Un sitio de
noticias generado por ordenador que recopila titulares de més de 50.000 fuentes informativas
de todo el mundo, agrupa noticias similares y las presenta de acuerdo a los intereses de cada
lector”. Explica que al ingresar los lectores, estos pueden “descubrir, leer y acceder” a
articulos de noticias cuyos titulares han sido obtenidos de una variedad de medios noticiosos e
informativos y contando “con mas opciones de personalizacién y una mas amplia variedad de
perspectivas entre las que elegir”. “En Google News, cada noticia incluye enlaces a diferentes
articulos, de forma que puede decidir primero qué tema le interesa y, a continuacion,
seleccionar la publicacién de cada noticia que quiere leer. Al hacer clic en el titular que le
interesa, accederd directamente al sitio que publico la noticia”, afirma.

En relacion al proceso de escogencia y catalogacion de las noticias que se agregan,
manifiesta que “los articulos y el contenido multimedia se seleccionan y se clasifican
mediante un sistema informatico, que evalla, entre otras cosas, la frecuencia con la que una
noticia aparece en internet y los sitios en los que se incluye. También clasificamos el
contenido informativo en funcion de una serie de caracteristicas, como la actualidad, la
ubicacion, la relevancia y la diversidad. En consecuencia, las noticias se clasifican
independientemente del punto de vista politico o la ideologia y el usuario puede elegir entre
una amplia variedad de perspectivas para una noticia concreta”.

En otras palabras, Google News es un sitio de noticias basado en algoritmos que
agrega articulos noticiosos de mas 25.000 fuentes noticiosas alrededor del mundo (Cohen,
2009a, parr. 2) —las cuales s6lo se pueden identificar cuando se navega el sitio, ya que Google
no hace publico un listado que dé a conocer cuales son—. No tiene editores humanos y no
almacena la totalidad de los articulos en sus servidores. En su lugar, este presenta una serie de
snippets, el nombre del medio y las primeras lineas de la noticia junto a su titular
hipervinculado que lleva a la fuente original del articulo. La ubicacién de las noticias es
determinada por algoritmos de Google, el StoryRank en este caso, el cual tiene en cuenta
“originality, freshness, quality, expertise of source and whether a lot of other sources around
the Web are pointing to a particular article”>® (Machlis, 2009, parr. 2); “The computer,
Google purports, is unbiased and thus better able to serve a mix of views because it does

9956

not recognize bias™” (Carlson, 2007: 1020) y que deviene en primera instancia de un equipo

%% Para una lectura profunda de las marcadas posiciones a favor y en contra, se recomienda la lectura de “La historia de
Google: los secretos del mayor éxito empresarial, mediatico y tecnologico de nuestro tiempo” (2006) de David Vise y Mark
Malseed y “El Engafio de Google: una potencia mundial incontrolada en internet” (2009) de Gerald Reischl.

53 “Originalidad, actualidad, calidad, experticia de la fuente, y si una gran cantidad de otras fuentes estan apuntando a un
articulo en particular” (traduccion propia).

56 “La computadora, segiin Google, es imparcial y por lo tanto mejor para servir una mezcla de puntos de vista debido a que
no reconoce sesgos” (traduccion propia).

Cobos Cobos, Tania Lucia 77

Capitulo IIT



Capitulo III

Capitulo Il

de revisores que decide qué se rastrea (Kramer, 2003, parr. 38). El funcionamiento del
StoryRank se detallara mas adelante.

La practica de Google News, realizada a través de la automatizacion sin pedir permiso,
ha sido fuertemente criticada por la industria de noticias en diferentes geografias. Google
News ha sido referido como un “parasito”, “plagiario” y “vampiro digital” que succiona la
“sangre” de los periddicos (Lee & Chyi, 2015: 4). Este aspecto de conflictos y acciones se

vera mas adelante.

3.2.1 Origen

Krishna Bharat, nacido en la India en 1970 y graduado como ingeniero informatico del
Indian Institute of Techonology Madras en su natal Bangalore y Doctor en Ciencias de la
Computacion del Georgia Institute of Technology en Atlanta (Estados Unidos), se incorpord
en 1999 a Google en Mountain View. Fue el creador de Google News y hasta el 2015 que
laboré en Google, lider del equipo de desarrollo tecnoldgico y soporte del mismo. Estuvo
catalogado como investigador distinguido en dicha compafiia y en el 2004 fue, ademas,
fundador y primer director, hasta el 2006, del centro de investigacion y desarrollo de Google
en Bangalore.

Bharat crecid en el mencionado pais asidtico y se considerd a si mismo un “adicto a la
informacion” por el consumo de noticias en diversos formatos y de diversas fuentes locales e
internacionales. “Al darse cuenta de que la censura y los temas culturales solian causar
interferencias, Bharat no tard6 en llegar a la conclusion de que, si queria entender [...] un
acontecimiento, tenia que recurrir a multiples fuentes de informacion, sobre todo si el
acontecimiento tenia que ver con India. Habia ciertos temas que resultaban demasiado
delicados para que los medios informativos indios los trataran abiertamente o a fondo [...]”
(Vise & Malseed, 2006: 159). En esa misma direccion, a partir de los acontecimientos del 11
de septiembre de 2001 u 118, que los vivid a través de la television en su habitacion en un
hotel de Nueva Orleans, manifestd aprender “que los norteamericanos lo ignoraban casi todo
sobre otros pueblos y creencias, incluido el islam radical. Debido a la escasez de noticias
internacionales en la prensa escrita y en la television [estadounidense], Bharat decidi6
«ampliar horizontes, permitiendo a la gente conocer otros puntos de vista y saber la opinion
del mundo arabe [...]»” (Auletta, 2011: 119).

Durante el desarrollo de su doctorado, Bharat ya habia explorado la posibilidad de
“crear un buscador arafa [...] que hiciera el trabajo de recopilacion de noticias dispersas de
paginas web en una sola, donde pudieran reorganizarse y ser leidas con facilidad por gente
interesada en distintos temas [...] encontrar la forma de disefiar un periodico al servicio de los
intereses y habitos de los lectores individuales mas que un disefio Gnico para todos” (Vise &
Malseed, 2006: 162). Esta experimentacion fue “The Krakatoa Chronicle” (Kamba, Bharat &
Albers, 1995: 1) y la misma sirvi6 de base posteriormente para el desarrollo de Google News.

El natural interés que despertaron los acontecimientos del 11S en Estados Unidos llevo
a los sitios web noticiosos a saturarse ante la gran demanda de consultas (Battelle, 2006: 183).
“El 11 de septiembre de 2011 hubo una dréstica reduccion de la accesibilidad a publicaciones
en todo el mundo a causa de la busqueda anormal de noticias por parte del publico. Periddicos
como Le Monde, NYTimes.com, Die Welt, Clarin o El Mundo fueron objeto del doble de
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busquedas en sus paginas, no pudiendo prestar un servicio informativo eficaz” (Cardoso,
2010: 300). Al no poder acceder a los sitios de los medios, los usuarios acudieron a Google
Search para buscar informacion a partir de términos relacionados con dichos sucesos. Google
detectd tales situaciones y respondié de inmediato colgando versiones en caché de nuevas
historias en la pagina principal del buscador y manteniendo una amplia gama de enlaces con
noticias de variadas fuentes (Vise & Malseed, 2006: 126). Este servicio de noticias permitio a
los usuarios encontrar y leer copias de informaciones que no se podian obtener de otro modo
debido a la carga de trafico de otros sitios (Battelle, 2006: 184). Poco después, Google ubicod
un enlace relacionado con el 11S situado en la parte inferior de la pagina de inicio del
buscador (Battelle, 2006: 185), convirtiéndose el mismo en una version primigenia de lo que
seria mas adelante Google News.

El 11S dejo en evidencia la incapacidad técnica de los sitios web noticiosos de
gestionar flujos de trafico por fuera de lo normal (Cardoso, 2010: 300) y también, que Google
tenia a disposicion mas que un servicio de busqueda, un extraordinario activo, la capacidad de
almacenar temporalmente cualquier informacion en cualquier momento, y de mostrarla a
cualquier persona que lo solicitara, por lo que este dia sefialé ademads a la empresa tecnologica
el camino al desarrollo de un nuevo servicio que aprovechara sus activos esenciales, Google
News (Battelle, 2006: 184).

Bharat dedicé el 20%°’ de su tiempo de trabajo en Google al desarrollo de Google
News, una herramienta de sofiware que emulara “automaticamente, el tipo de decisiones que
los editores con experiencia adoptan sobre la organizacion de las noticias en los periddicos”
(Vise & Malseed, 2006: 163). Para tal fin, utilizo la técnica de agrupamiento, dividio las
noticias por categorias —internacional, politica, economia, deportes...— y observd la mayor o
menor cantidad de actividad editorial generada por una determinada noticia. Luego las coloco
en funcién de su origen, otorgando mas peso a las noticias dadas por los principales
periddicos y agencias de Estados Unidos —The New York Times, The Washington Post, AP y
Reuters— y posteriormente se centrd en encontrar la forma de hacerlo con independencia de la
fuente noticiosa —fuera o no prestigiosa, considerable o conocida— con la intencion de
incorporar a todos. Dada la importancia de la actualizacion y la necesidad de ofrecerlas en
tiempo real, dio prioridad a las historias recientes sobre las mas antiguas. Adicionalmente,
proyectando la creacion de ediciones internacionales de Google News, también realzo la
importancia de la seleccion —para un usuario de Estados Unidos una noticia sobre Estados
Unidos tendria mas interés que otra de Canadd y viceversa—. Ademas, no siendo suficiente
mostrar titulares, en colaboracion con otros ingenieros, construyd una funcion de busqueda
para las noticias en linea que se estaban recopilando, ya que siempre habria mas noticias de
las que se pudieran mostrar en una pagina (Vise & Malseed, 2006: 163-164). Esto se convirtio
en la version inicial del algoritmo que utiliza el agregador de noticias Google News, conocido
como StoryRank, desarrollado entre finales de 2001 y principios de 2002 y basado en el

7 Uno de los principios de la cultura corporativa de Google, que busca estimular la innovacion y la inclusion de nuevos
productos y servicios a su portafolio, es que sus ingenieros de software dediquen el 20% de su tiempo de trabajo —un dia a la
semana o acumularlo y dedicarle un mes— al desarrollo de proyectos personales o de su propio interés. Los ingenieros pueden
anunciar en lo que estan trabajando a través del tablon de anuncios de la red computacional interna de la compailia y de igual
manera, proponerlos a las directivas quienes los evaluan y deciden si financiarlos e incorporarlos al portafolio de esta.
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PageRank —el usado en Google Search—, para rastrear, indexar y organizar la informacion
noticiosa obtenida de diversos medios de comunicacion.

Google News implementa la practica del deep linking o enlaces en profundidad. En el
contexto de la Web, consiste en enlazar a una pieza de contenido especifico, generalmente
buscable o indexable, dentro de un sitio web. Por ejemplo, enlazar a
http://www.medio.com/seccion/noticial en vez de http://www.medio.com. En otras palabras,
significa vincular hacia paginas web especificas de un sitio web evitando el paso por la pagina
de inicio o homepage (W3C, 2003, parr. 11) donde suele ubicarse la publicidad mas costosa,
disminuyendo asi el valor de este espacio. Dicha practica ha causado malestar para algunas
compafiias en internet y han recurrido a los tribunales para prohibirla (Ej: Ticketmaster vs
Microsoft en 1997, Ticketmaster vs Tickets.com en el 2000, entre otros). Para el consorcio
W3C (2003, parr. 26-28) esa accion judicial estd basada en una mala comprension de la
tecnologia y amenaza con socavar el funcionamiento de la Web en su conjunto.

En relacion al contenido agregado, “Google News identificaba siempre el origen de las
noticias y permitia al usuario pinchar para dirigirse a la fuente original. [...] Google News
actuaba como un distribuidor de noticias. No pretendia propiedad alguna sobre las noticias
que republicaba, lo que se traducia en que la empresa no necesitaba pedir autorizacidon ni
pagar por las noticias que recuperaba de cientos —y mas tarde de miles— de medios
informativos” (Vise y Malseed, 2006: 165). Pero es justamente en este aspecto donde se han
concentrado la mayoria de los conflictos del agregador como se verad mas adelante.

La demo’® de Google News fue distribuida dentro de la compafiia para recibir
reacciones y posteriormente, a finales del 2001, presentada al triunvirato directivo de Google
(Larry Page, Sergey Brin y Eric Schmidt) quienes avalaron el proyecto. Bharat paso a
dedicarse tiempo completo al mismo y recibid los recursos financieros y humanos para
desarrollar la version beta®® en linea.

El 22 de septiembre de 2002, aunque desde abril de ese mismo afo el sitio ya venia
funcionando, se hizo oficial el lanzamiento del servicio para Estados Unidos en inglés bajo el
subdominio news.google.com, y meses mas tarde, se lanzaron las primeras ediciones
internacionales bajo los subdominios de sus correspondientes paises. Google News
permanecid en beta por casi cuatro anos, hasta el 23 de enero de 2006, cuando se dio el paso a
la version estable del mismo. Al igual que otros productos y servicios del portafolio de
Google, el acceso al usuario es gratuito.

58 Demo: Abreviatura de Demostracion. En informatica, una demo es una aplicacion o juego que sirve para mostrar como es
y cémo funciona, pudiendo asi ver el mismo sin comprarlo. Una demo es operativa cuando el programa puede ser manejado,
aunque probablemente muchas de sus funciones y herramientas estdn inactivas o con su funcionamiento limitado.
Diccionario de Informatica y Tecnologia (Alegsa, 1998).

%9 Version beta: en la ingenieria de software o desarrollo de programas, beta —o betatest— se le dice al estado en el que se
encuentra un programa de computadora dentro de su proceso de desarrollo. Es un nivel de desarrollo medio, en donde el
programa puede contener varios errores, pero funciona lo suficientemente estable. Diccionario de Informatica y Tecnologia.
(Alegsa, 1998).
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Figura 7. Printscreen de Google News del 26 de enero de 2003
Fuente: http://il-news.softpedia-static.com/images/news2/Google-News-Turns-8-2.jpg

3.2.2 Evolucion

Desde su lanzamiento oficial, la expansion y evolucion de Google News ha sido
rapida. Incorpord ediciones por paises (Ej: Cuba, Noruega, Botswana...), versiones en
idiomas (Ej: espafiol para Venezuela, francés y neerlandés para Bélgica; arabe para la
comunidad arabigo-hablante de mas de veinte paises, etc.), experimentd con funcionalidades
como el poder comentar una noticia o incluir publicidad, entre otras que se detallardn mas
adelante.

En lo referido a las ediciones de los paises iberoamericanos seleccionados para este
estudio y sus idiomas, la edicion de Espana se lanz6 en espanol en septiembre de 2003, bajo el
subdominio news.google.es y abarco alrededor de 700 fuentes que incluyeron, ademas,
medios de comunicacion latinoamericanos; sin embargo, en diciembre de 2014, Google
ejecutd su cierre por desacuerdos con la ley espanola de propiedad intelectual. La edicién de
México, en espafiol y bajo el subdominio news.google.com.mx , se lanz6 en diciembre de
2004 y la edicion de Colombia, también en espanol, se lanzd en enero de 2006 bajo el
subdominio news.google.com.co . La cifra de los medios de comunicacién en espafiol
indexados pudo haberse visto afectada con la supresion de las fuentes noticiosas espafiolas del
agregador. Por su parte, las ediciones de Brasil y Portugal se lanzaron conjuntas en portugués,
en noviembre de 2005, bajo los subdominios news.google.com.br y news.google.pt
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respectivamente, con mas de 200 fuentes de ambos paises y se afirmaba indexar més de 1.500
fuentes noticiosas en portugués, aunque tal cifra pudo verse afectada por la autoexclusion,
desde junio de 2011, de un gran nimero de diarios brasileros socios de la Associagdo
Nacional de Jornais (ANJ).

En septiembre de 2012, Google News cumpli6 diez afos y anuncié que a esa fecha

estaban disponibles 72 ediciones en 30 idiomas recopilando informacién de mas de 50.000
fuentes —sin seguir identificdndolas o listar cuales son— y sumando alrededor de 1.000
millones de usuarios Unicos a la semana accediendo al servicio (Bharat, 2012, parr. 3). En
febrero de 2014, dio a conocer el envio mensual de mas de 10.000 millones de visitas a los
diferentes sitios de noticias indexados en el agregador (Collado, 2014, parr. 3). En agosto de
2015, se inform6 que Google News ya abarcaba 45 paises (Kemler, 2015, parr. 2).
En una revision manual®, al 2016 estaban disponibles las ediciones para Alemania,
Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica (francés y neerlandés),
Botswana, Bulgaria, Brasil, Canadé (francés e inglés), Chile, China, Colombia, Corea del Sur,
Cuba, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos
(inglés y espafiol), Etiopia, Filipinas, Francia, Ghana, Grecia, Hong Kong, Hungria, India
(inglés, hindi, tamil, télegu y malayalam), Indonesia, Irlanda, Israel (inglés y hebreo), Italia,
Japon, Kenia, Letonia, Lituania, Libano, Malasia, Marruecos, México, Namibia, Nigeria,
Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Pakistin, Perti, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania, Rusia, Senegal, Serbia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza
(alemén y francés), Tailandia, Taiwan, Tanzania, Turquia, Ucrania (ruso y ucraniano),
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zimbabue, y una edicion especial en idioma arabe.

En el caso particular de la edicion Espafia, como se referencid previamente, en
diciembre de 2014 Google anuncidé y ejecutd el cierre de la misma en respuesta a la
aprobacion a la reforma de la Ley de Propiedad Intelectual en este pais, siendo también la
primera edicidon en cerrarse. Las noticias de medios espafioles siguen estando disponibles a
través de la pestafia “Noticias” en Google Search cuando se ejecuta alguna busqueda —que
funciona de manera parecida a la visualizacion “cobertura total de la noticia” de Google
News—. En el agregador, al usuario ingresar a la edicion Espafia, se despliega un mensaje que
explica las razones del cierre. El caso particular de esta edicion se aborda en el Capitulo VII.

% Informacién obtenida por la autora de esta investigacion de acuerdo a lo revisado en http://news.google.com en la casilla
“Selecciona la edicion”.
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Figura 8. Printscreen de Google News Arabia Saudita, 2014
Fuente: http://news.google.com.sa
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Figura 9. Printscreen de Google News Hungria, 2014
Fuente: http://news.google.hu
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Figura 10. Printscreen de Google News EUA (en inglés), 2014
Fuente: http://news.google.com
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3.2.3 Estructura

El sitio de Google News para todas las ediciones estd compuesto por un menu de
nueve canales estandar situado hacia la izquierda, el cual recuerda a las secciones de un
periddico y le facilita al usuario hacer una exploracion tematica. Las noticias agregadas, de
acuerdo a sus temas, se encuentran ubicadas en alguno de estos: «Noticias destacadasy,
«Internacional», «Nacional» (aparece el nombre del pais), «Economia», «Ciencia y
Tecnologiay, «Deportes», «Espectaculosy, «Salud» y «Mas noticias destacadasy.

Google

Noticias

Noticias destacadas
Internacional
Colombia

Economia

Ciencia y Tecnologia
Espectaculos
Deportes

Salud

Mas noticias destacadas

Figura 11. Printscreen del menu de canales estandar de Google News Colombia, 2014
Fuente: http://news.google.com.co

Adicionalmente, cuenta con una serie de canales y moédulos de funcionalidad
especifica para usuarios y medios de comunicacion:

- Noticias destacadas (Top stories), item del menu estdndar cuyo contenido se
despliega en la pagina de inicio del agregador y, de acuerdo a Google News, “tiene en cuenta
la prevalencia que tienen ciertas noticias en todos los sitios”. En algunas ediciones desglosa
en diez palabras claves con enlace activo, temas que en el momento de consulta del usuario
estan generando gran volumen informativo.
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Google

Noticias

Noticias destacadas

Prince

Cristiano Ronaldo
Dilma Rousseff
Rafael Correa
Barack Obama
Jennifer Aniston
Evo Morales

Intel Corporation
Jason Bourne

Consejo Nacional
Electoral

Figura 12. Printscreen de Noticias destacadas (Top stories) con palabras claves de Google News EUA (espaiiol), 2016
Fuente: http://news.google.com

- Noticias cerca de ti (News near you), que de forma automatica, detectando la ciudad
o poblacion desde donde se conecta el usuario, genera un canal que ubica en el menu estdndar
y también un modulo a la derecha en la pagina de inicio del agregador, donde lista las noticias
que se generan en el entorno de esta.

Barcelona, Cataluna »

Cataluiia cuenta con mas empresas que
Madrid, pero las ...

Catalufa, pendiente del adelanto electoral
tras la consulta del 9N

Cataluna recibe el 37% de los 18.821
millones de euros repartidos ...

Figura 13. Printscreen del moédulo Noticias cerca de ti (News near you), Barcelona, de Google News Espaiia, 2014
Fuente: http://news.google.es

- Destacado por los medios (Editor’s pick), un modulo a la derecha ubicado en la
pagina de inicio del agregador, que permite a los medios de comunicaciéon que aparecen en
este seleccionar manualmente las noticias que desean destacar en el mismo sin intervencioén
del algoritmo de Google News. El logo del medio de comunicacion es mostrado en el mismo.
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Destacado por los medios

RS\P <|>

San Miguel de Allende celebra el British
Polo Day

Arboles de Navidad alterativos
Usa el color de 2015 en Navidad

5 aplicaciones para los viajeros de
negocios

El chef de los Obama ya no trabajara mas
con ellos

Personaliza esta fuente de noticias
RSVP

Mas informacion

Figura 14. Printscreen del médulo Destacado por los medios (Editor’s pick) de Google News México, 2014
Fuente: http://news.google.com.mx

- De interés (Spotlight), una opcioén que se encuentra incorporada al menu estdndar y
también como mddulo a la derecha en la pagina de inicio del agregador y de actualizacion
periodica. Esta orientado a un contenido noticioso informativo y duradero. A través de un
proceso automatico se seleccionan articulos de periodismo de investigacion, editoriales,
articulos de interés y otras historias vigentes por su contenido. En las ediciones en que esta
disponible, reemplaza en el menu estandar a «Mas noticias destacadasy.

De interés »

La muchacha indecible

Matias Garfunkel: '‘Banderas dista mucho
de ser un caballero'

Pablo Iglesias y Telecinco: crénica de un
desencuentro televisado

La que les espera

Los periodistas de TVE piden la dimisién de
Sergio Martin

Después de Veracruz

La joven santanderina fallecida en Bilbao
se acerco a la ciudad .

Baterias de grafeno: cifras milagrosas para
los coches eléctricos

Figura 15. Printscreen del moédulo De interés (Spotlight) de Google News Espaiia, 2014
Fuente: http://news.google.es

- Més populares (Most popular), un modulo a la derecha que se encuentra en la pagina
de inicio del agregador y en el despliegue de los canales internos, que muestra las noticias
mas leidas de la edicion de Google News que se esté consultando.

86 Cobos Cobos, Tania Lucia



Google News

Mas populares

En la fabrica del iPhone, en China, los
trabajadores sufren abusos

Juanes compone tema para Disney
Noticias Caracol apostara a contenidos
multimedia bajo la direccién ...

Rompen FARC cese al fuego; 5 bajas en
bando oficial

Polémica por demanda a la investidura de

Ivan Cepeda

Fallecio el actor Jairo Florian

ral - hace 4 horas

Figura 16. Printscreen del médulo Mas populares (Most Popular) en «Noticias destacadas» de Google News Colombia, 2014
Fuente: http://news.google.com.co

- Recientes (Recent), un modulo a la derecha ubicado en la pagina de inicio del
agregador que lista las ultimas noticias incorporadas al agregador —que es independiente a la
fecha y hora en que la noticia se publico en la fuente origen—.

Recientes

Los Globos de Oro ya tienen
nominados: ‘Birdman’, la pelicula con ...

Bruselas advierte de que la banca
espanola sigue siendo “vulnerable”

Figura 17. Printscreen del médulo Recientes (Recent) en la pagina de inicio de Google News Espaiia, 2014
Fuente: http://news.google.es

- Tiempo (Weather), un modulo a la derecha ubicado en la péagina de inicio del
agregador, que muestra las condiciones meteoroldgicas y la prevision para cuatro dias de la
ciudad o poblacion desde donde accede el usuario.

Tiempo en Catalonia, Spain

Hoy jue vie sab

12°9° 18°9 17°9 175

Figura 18. Printscreen del médulo Tiempo (Weather) en la pagina de inicio de Google News México, 2014
Fuente: http://news.google.com.mx
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En la Figura 19 se aprecia de manera conjunta cada uno de los elementos desglosados
hasta aqui.

Es de anotar que, de una a otra edicion de Google News, la estructura descrita puede
variar ligeramente. Por ejemplo, en algunas ediciones «Ciencia y Tecnologia» son un canal
unico, en otras ediciones, «Ciencia» y «Tecnologia» son dos canales independientes; en
algunas ediciones estan activos los modulos Weather, Spotlight, Recent, Editor’s pick, News
near you, y palabras claves en el despliegue del ment estandar y en otras no; so6lo en la
edicion Estados Unidos en inglés, esta disponible el mddulo Sport scores; en la edicion Japoén
estd desactivada la opcidn de suscribirse a las noticias via RSS, y asi entre otras. Es de tener
en cuenta también que, dada la permanente evolucion del Google News, es posible, como ha
sucedido, que en algin momento alguno de los elementos estructurales descritos
anteriormente haya sido eliminado, sustituido o incorporado otro nuevo, e incluso, se haya
realizado un “lavado de cara” o actualizado el disefio del sitio web.
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Figura 19. Printscreen de la pagina de inicio de Google News Espaiia, 2014
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En cuanto a coémo Google News muestra las noticias —con o sin fotografias—, lo hace
de dos formas: por listado y por resultados de busqueda. En listado, las noticias se muestran
en cuatro niveles de visualizacion. En resultados de busqueda, en dos niveles de visualizacion.

En listado, el primer nivel es el inmediato, el que se visualiza a primera vista tan
pronto se ingresa a la pagina principal del agregador o a la de sus canales. Aparecen los
titulares principales o snippets —con o sin fotografias, titulares con enlace activo, nombre del
medio y primeras lineas de las noticias—. El segundo nivel, cuando en ese primer nivel
visualizacion se hace clic en el boton % (“Haz clic para ver los articulos relacionados™) y se
listan, si los hay, titulares anidados —so6lo titular con enlace activo y nombre del medio— y
galeria de fotografias y videos relacionados —que incluyen también el nombre del medio—. El
tercer nivel se aprecia cuando se hace clic en el botén “Cobertura tiempo real” y se despliegan
otras del mismo tema de esta. Un cuarto nivel, cuando en “Cobertura en tiempo real”, se hace
clic en la opcidn “Ver los XN° articulos” y se visualiza “Cobertura total de la noticia”.

Es de anotar que los dos primeros niveles de visualizacion se dan en la misma pagina,
los dos restantes cargan una nueva pagina. Las noticias mostradas en la forma listado cuentan
con la opcion de poder ser compartidas en las redes sociales virtuales Google Plus, Twitter y
Facebook y también ser enviadas por correo electronico.

En resultados de busqueda, por cada pagina que arroje, el primer nivel es el inmediato,
las noticias —snippets, titulares anidados y galerias de fotografias y videos— se visualizan a
primera vista. Un segundo nivel en el enlace “Mas detalles (Hay XN° articulos mas), que
conduce a “cobertura total de la noticia”. Es de anotar que en esta forma, el agregador ejecuta
la busqueda en toda su base de datos, combinando asi fuentes noticiosas de diversos paises en
los resultados, por lo que se despliegan noticias en varios idiomas.

La pestafia “Noticias” de Google Search funciona de manera parecida a la
visualizacion “cobertura total de la noticia” de Google News.

Snippet o titular principal
Noticias destacadas

' Christine Lagarde, imputada por un caso de corrupcién R
cuando era ...

La justicia francesa ha imputado por "negligencia® a la directora gerente del Fondo Monetario
Intemacional (FMI) Christine Lagarde, de 58 aflos, por su participacion en el llamado caso Tapie
cuando era ministra de Economia de Nicolas Sarkozy. El asunto ...

c Directora del FMI imputada por caso de corrupcion en Francia ?:!aclmra::os J
" resl Hnstine Lagarcge »
Lagarde, imputada en relacién con un caso de corrupcion en Fondo Monetario Intemacional »
: Francia »
Titulares
anidados De fondo: Christine Lagarde, directora del FMI, imputada en relacién con un ‘
Galeria de
fotografias

y videos

Figura 20. Vista de un snippet o titular principal, titulares anidados y galeria de fotografias y videos
Fuente: Fuente: http://news.google.es
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Batalha pela GVT esquenta enquanto Telefénica considera ... X .
Routers Brasi - hd 58 minutos |— Primer nivel

Por Robert Hetz. MADRI ({ )-0 da Telefénica ir4 se para decidir | de visualizacién
sobre uma melhora da sua oferta pela unidade brasileira de banda larga da francesa Vivendi, a GVT,
disse uma fonte familiarizada com a situagdo nesta ...

Batalha pela GVT esquenta enquanto Telefénica considera... AR | Segundo nivel
Routers Brasi - ha 58 minutos [ £]

Por Robert Hetz. MADRI ( )-0 iho da ica ird se para
decidir sobre uma melhora da sua oferta pela unidade brasileira de banda larga da francesa
Vivendi, a GVT, disse uma fonte familiarizada com a situagdo nesta ...

Conselho da Telefénica vai estudar aumento da oferta pela GVT, diz ..
Telefénica e Telecom ltalia preparam ataque final & GVT Econémico

de visualizacién

3 Informagio

Cobertura em
tempo real

Cobertura em tempo real

Batalh | Teleféni i |— Tercer nivel
S &:I:geaGVT esquenta enquanto Telefénica considera .. de visualizacién
Por Robert Hetz. MADRI (| )-0 da ica ird se para decidir sobre uma

melhora da sua oferta pela unidade brasileira de banda larga da francesa Vivendi, a GVT, disse uma fonte familiarizada
com a situagdo nesta ...

Oi contrata BTG Pactual para preparar oferta por TIM Participagoes

Giobo.com - h 44 minutos

Conselho da Telefénica estudara aumento da oferta pela GVT

EXAME.com - hé 45 minutos

Detalhes
Telecom ltalia pode oferecer R$ 20,8 bilhdes por GVT

Torra Brask - ha 14 horas

A Telecom ltalia fard uma oferta de aproximadamente 7 bilhdes de euros (cerca de R$20,8 bilhdes) pela empresa
brasileira de banda larga GVT, da Vivendi, que deixard a empresa francesa com uma fatia de 15% a 20% no grupo
italiano, disseram quatro ...

Telefénica reine conselho esta semana para tratar de GVT

EXAME com - M 16 horas

o] iho da Ti tende discutir a el do da ta feita pela GVT, da Vivendi, avaliando a unidade
brasileira de banda larga em até 8 bilhdes de euros (USS 10,6 bilhdes), segundo uma fonte com conhecimento do
assunto.

Ver todos os 21 artigos »

Cobertura completa

Batalha pola GVT esquenta enguanto Telefénica considera ...
Ruutors Brusd - hé 1 hora

Por Robet Hatz. MADR! (Revters Tolotoica b para dec .
fraccesa Vivend, a GV, — Cuarto nivel

de visualizacién

Oi contrata BTG Pactual para proparar oferta por TIM Participages
Gioba com - h 45 mintos

A Oi contratou © BTG Pactual parn visbiizar uma oferts peta TIM & ~
Brasd 0 um mbs antes Go um importante o Ce licengas de talefonia mével

Conselho da Telefénica estudara aumento da oferta pela GVT
EXAME com - hd 47 minutos

Madn brasileira da Vivend., a GVT, disse uma forte
famiaizada com & stuagho nesta quarta-feira. “Val ser mais alts do que (

Telefénica e Telecom ltalia preparam ataque final & GVT
horas

Econdenico - R 4.
A Teetieica o a 3 A polo Viverdi. Segundo noticias dvuigadas onten]
a imprensa 830 viras

Oi quer fazer proposta para comprar TIM da Telecom Italia
Infohlcosy - A8 8 horms

SAO PAWLO - A compear & fatia da TIM (1 ) L Telocom (tata.
mmmammmavmm\am

Telecom Italia pode oferecer RS 20,8 bithdes por GVT
Terrs Brasil < hd 14 horas.

A Tolecom taka (ard uma ofeta do aproximedameete 7 bindes de eurs (carca de R520.8 bindes) cela ampross brasilers de bands lame GV, da Vivend, que dexard » empres)
15% 2 20%

Telefénica deve aumentar a oferta para adquirir a GVT

Mondior Mescantd « ha 14 horas.

A Telotéeica avalia suble olerta pela GVT o euros, 3 ina 50 reuric o510 semana. HA duas semanas, &
Telocom Rk, dona da TIM, confiemou 5eu interosse em adquint a GVT,

Telecom italia 'ara oferta de 7 bi de euros pela GVT, dizem fontes

Routors rast - A 14

MILA 'doonm ol 7 bilhdes Ge euros (9,2 bindes empeesa larga GVT, ca Vivend, que
Gouxark a ompresa {rancesa com uma fata de 15 a 20 por cento ro gupo.

Telofénica retno conselho esta semana para tratar de GVT
EXAME com - hd 16 horss

Toletéoic: GVT, éa Vivend, avsiiando o 8 do euros (USS 106
Bilhdes). segundo uma forte com caehecimento 6o assurto.

Tolofénica o Tolecom Italia proparam ataque final & brasileira GVT

Econtenics - M 12 horas

A Telotérica o a Telocom 3o to , actuaimerto detida Vivens.
om deglos pases. sbo viras as

Telefénica pode oferecer 8 bilhdes de euros pela GVT
EXAME com - "

$30 Pauio - O presidente exvcutivo da Telelérica, Ciaar Alents, Geve 36 6ncontrar nesta tergaeira. 26, com o lider ca Vivend, Vicent Bofiond, para spresentsr uma nova oleda
ota GV, segunco o jomal itakano (f Sole 24 oro.

Tde(odcn deve sublr oferta pela GVT e JPMorgan corta Cemig ...

InfoMtery -
sAonuo Awwl-hm'm‘ embora. +iga agRado & opede
intengles de voto para presidente. Além Giss0, 0GOS hoie 0 pAMEND devste entre .

Para mastear s reswtedos mas reevantes, s omaimos algumas entradas i o3, So quise, ropetir @ pesuisa inchindo o8 resuttado
omeas.

Figura 21. Ejemplo de los cuatro niveles de visualizacion de las noticias listadas en los diferentes canales
Fuente: http://news.google.com.br
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Cerca de 6.080 resultados (0,15 segundos)
. Crisis en la animacién: Studio Ghibli deja de hacer fimes ...
1 Latercera - 4/8/2014 Privhier
La factoria de animacién japonesa Studio Ghibli, quizés la |05
productora del género més exitosa de las dltimas décadas junto a nivel de
Pixar, y de donde ... visualizacion
El Smaio Ghibli de Miyazaki no cierra, pero hara una "breve pausa ...
20minutos.es - 4/8/2014
Legendari di i i6n japonés Studio Ghibli cierra sus ...
Venezuela Al Dia - 3/8/2014
Los d i del Studio Ghibli
Milenio.com - 4/8/2014
Studio Ghibli ya no haria més anime
LaRepUblica.pe - 3/8/2014
5 ‘ - ~\' A
20minutos.es Venezuels A, Mignio.com LaRepibica Europa Press Sexenio, Ext..
Mas detalles (Hay 108 articulos més.)
¢ Volvera Miyazaki para resucitar al Studio Ghibli?
TeleCinco.es - 7/8/2014
Tras el anuncio hace pocos dias de que el Studio Ghibli cesaba, de
forma temporal, la produccién de peliculas no son pocas las miradas
que ...
El incierto futuro de Studio Ghibli tras el retiro de Hayao Miyazaki ...
Koinya.net Radio Bio-Bio - 6/8/2014
Studio Ghibli paraliza su produccién de peliculas animad
CNN Chile - 6/8/2014
La obra de Miyazaki nunca cesa
La Nacién Costa Rica - 9/8/2014
¢ Hayao Miyazaki volvera a la animacioén con Studio Ghibli?
La Prensa - 7/8/2014
2 38 M (O
La NeGdn C... Diero Ls Ver... DeCine 21 q
Mas detalles (Hay 29 anticulos mas )
Mantente al dia sobre los resultados de studio ghibli. Croar alorta
Goooooooooogle >
123456782910 Siguiente
Coberura 1otal de la notcia
o Qmm‘mw Studio Ghibll doja de hacer filmes por ...
@' hove g v S1mls eiovs does Gl dhiriop Jrte P, ¥ b0 oo sciomat [ Segundo
nivel de
it visualizacién
Eadad Tran denve G aremacite JOSr 8 Smar Se rOSCH patdan w0
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| eSS S
W4 1) Las sois mojores policutas ce Studio Gl
Bavens, Estmortowy Lis - 49N0U
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No habrd més pelicuias ce Studio Ghibli
L Vi de Oelcis - A90M
Las reden socisen rte las e pac oo
1 vige 00 Onrwn, Lo prncesa Monchais o W vaces Totom Al parecer. o
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Fuente: http://news.google.es

Figura 22. Ejemplo de los dos niveles de visualizacion de las noticias en resultados de busqueda
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En relacion a la agregacion de noticias, Google News en sus directrices afirma cefiirse
a la agregacion de contenido que responda estrictamente al concepto de noticia, descartando
otros contenidos tipo instrucciones, avisos clasificados, ofertas de empleo, contenido
promocional y contenido estrictamente informativo. Si el sitio noticioso cuenta con blogs y
comunicados de prensa, sugiere que estén claramente separados del contenido noticioso.
Remarca también a los editores la etiquetacion correcta del contenido como una forma de
controlar la calidad de lo agregado y que, en caso contrario, podria no agregar el contenido
noticioso si aparece al lado de otro contenido de caracteristicas descritas. De igual forma,
Google News manifiesta aplicar etiquetas de fuente que describen el contenido de las noticias.
Tales son: (Blog), (Comunicado de prensa), (Registro), (Suscripcion), (Satira) y (Opinién).

De igual forma, en sus directrices también sefiala que Google News confia “en el
criterio colectivo de los editores digitales online a la hora de determinar los sitios que ofrecen
la informacion mas valiosa y relevante”, e igualmente “en el criterio colectivo de los medios
periodisticos online para determinar las noticias que se deben incluir y destacar en la pagina
principal”.

Para facilitar a los medios de comunicacion su mantenimiento en Google News, en
agosto de 2014 Google lanzo la iniciativa Google News Publisher Center, disponible para los
paises cuyas ediciones estdn en idioma inglés y desde noviembre del mismo afio, en espaiol,
ademads de Francia, Italia y Alemania. Esto con la intencion de brindarles ayuda y orientacién
con respecto a las condiciones que deben tener las noticias en relacion a aspectos técnicos,
etiquetacion de temas y etiquetacion del tipo de contenido, ademas de mantener actualizada la
informacion de su medio de comunicacion.

3.2.4 Funcionamiento

De acuerdo a lo que manifiesta en su sitio web corporativo, la direccion administrativa
de Google News se halla en las oficinas de Google en Mountain View (Estados Unidos),
siendo Richard Gingras, el director senior de Google News y Productos Sociales de Google.
De igual forma, en mayor o menor medida, existen delegados administrativos locales en otros
paises, como por ejemplo, Luis Collado, director de Alianzas Estratégicas para Google News
Espana y Portugal, y Newton Neto, director de Alianzas para Productos Google en
Latinoamérica. Por su parte, el desarrollo tecnoldgico y soporte central de Google News esté
ubicado en las oficinas de Google en Bangalore (India), liderado hasta el 2015 por Krishna
Bharat. También existe la colaboracion de equipos tecnoldgicos de otros paises para el
desarrollo de ediciones especificas, como por ejemplo, el equipo de ingenieros en Belo
Horizonte que desarrollo las ediciones de Brasil y Portugal.

En referencia a la indexacion de las fuentes noticiosas, Google News invita a los
medios de comunicacién a sumarse voluntariamente. Para esto, los mismos deben hacer la
solicitud y cumplir a rajatabla con una serie de requisitos exigidos —generales, técnicos y de
calidad—, el agregador estudiara la peticion y finalmente dara una respuesta que puede tomar
de semanas a meses. Si el medio recibe una respuesta negativa, debera hacer los ajustes
sefialados y volver a solicitarlo. Sin embargo, tal como se infiere de lo mencionado por Vise y
Malseed (2006: 163-165), al menos para iniciar operaciones, incluyendo a las ediciones
internacionales, Google News index6 a grandes, tradicionales y populares medios de

Cobos Cobos, Tania Lucia 93

Capitulo IIT



Capitulo III

Capitulo Il

comunicacion de forma auténoma, sin que al parecer estos hayan tenido que pasar por
peticion previa alguna. Situacion que bien puede seguirse manteniendo.

En referencia a lo anterior, Athey y Mobius (2012: 2) mencionan que:

“«Pure» aggregators, such as Google News, generally do not make any
payments or have any formal relationship with the original authors of the news
content; rather, they create their page by «crawling» the web and then using statistical
algorithms together with editorial judgements to organize and rank the content. Only
in a few cases does Google News have a direct commerical relationship with the
outlets™®"

Ejemplo de lo anterior son las licencias de Google News a determinadas agencias de
noticias como AP, AFP y otras. Esto se detallard mas adelante.

De igual forma, los medios de comunicacion ya indexados en Google News pueden
bloquear en cualquier momento parte del contenido propio para que ya no sea adicionado en
el agregador e incluso dejar de aparecer por completo en el mismo. En ninglin caso afectaria
la indexacion, aunque es posible que si el posicionamiento del sitio en Google Search.
También es posible especificar no ser adicionado en el buscador. En relacion a esto, Luis
Collado (2014, parr. 5), director de Alianzas Estratégicas para Google News Espafia y
Portugal, afirma: “Los editores tienen un control absoluto sobre su presencia en Google
Noticias. Hay herramientas estdndar del sector, faciles de utilizar, llamadas robots.txt y
metaetiquetas [“no follow”], que permiten decidir a los editores si aparecer en Google
Noticias o no. Google respeta sus deseos: pueden aparecer en la Busqueda de Google, pero no
en Google Noticias, en ambos o en ninguno de estos programas”.

Sin embargo, la decision de dejar voluntariamente Google News puede ser
contraproducente para los medios de comunicacion indexados. Ejemplo es la multinacional de
medios alemana Axel Springer AG. Cuatro de sus medios abandonaron el agregador entre
octubre y noviembre de 2014, en el marco de la Ley Auxiliar de Derecho de Autor alemana o
Leistungsschutzrecht aprobada en el 2013, —que le permite a los medios solicitar 0 no
compensacion econdémica por aparecer en el agregador—; sin embargo, al ver un drastico
descenso en el trafico y estimar pérdidas por siete cifras en cada marca, a las dos semanas
solicitaron la reincorporacion (Moreno, 2014, parr. 5-7). Este caso se detalla mas adelante.

Google News menciona que la prestacion de su servicio depende fundamentalmente
de los sitios noticiosos incluidos en el agregador y “que tiene claro que en ningiin momento es
autor ni editor de ningln tipo de contenido”, menciona Collado (Pintos, 2010, parr. 27) o
como lo expres6 Josh Cohen (Bunz, 2009, parr. 21), exgerente de la unidad de producto
Google News: “We will always draw the distinction: we are not journalists. We don't want to
become editors. We understand ourselves as a service or a platform”®. Por lo tanto, se atienen
al criterio de los editores sobre las noticias que se publican en el medio de comunicacién
respectivo y que posteriormente son anadidas en el agregador, de manera que si, en algin
momento es detectada una noticia falsa, no es responsabilidad del agregador sino del medio y

61 L . .,
“Los agregadores «purosy tales como Google News, generalmente no hacen ningun tipo de pago o tienen una relacion

formal con los autores originales del contenido noticioso; aun asi, ellos crean su pdgina «rastreandoy» la Web y haciendo

uso de algoritmos estadisticos junto con juicios editoriales para organizar y clasificar el contenido. Solo en muy pocos casos

Google News mantiene una relacion comercial directa con los proveedores” (traduccion propia).

62 g T g . -
“Siempre trazaremos una distincion: nosotros no somos periodistas. Nos entendemos a nosotros mismos como un servicio

o una plataforma” (traduccion propia).
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recalca su papel como infomediario entre las fuentes y sus lectores. “Google News solo
intenta poner en contacto a los usuarios con los medios que ofrecen la informacion que ellos
buscan”, afirma Collado (Pintos, 2010, parr. 3).

Segiin Google, el algoritmo StoryRank, actualizado con alguna periodicidad, es un
sistema informatico que selecciona y clasifica los articulos y el contenido multimedia
—fotografias y videos— de acuerdo a criterios como la frecuencia con que aparecen en la Web
y los sitios en que se incluyen, ademas de su actualidad, ubicacion, relevancia y diversidad.
Por lo tanto, afirma, las noticias se clasifican de forma independiente a puntos de vista
politicos o ideologias y asi el usuario puede elegir entre una amplia variedad de perspectivas
para una noticia concreta y al hacer clic en el titular que le interesa, accederad directamente al
sitio que publico la noticia.

En este sentido Bharat (Glaser, 2010, parr. 15) afirma:

“Of course the algorithms don’t come out of the blue, but that’s obvious. The
interesting thing is that the algorithms aren’t trying to replace an editor, they’re trying
to assimilate the wisdom of mulitple editors, and say «statistically» this is the most
interesting story right now because more editors have covered this story than any other
story.” That’s the basis for our ranking. Even in news search, we look at who’s
publishing a story, when it’s published, but also how big of a story is it. Ultimately, we
are aggregating editorial wisdom™®.

En cuanto a la no intervencion humana en Google News, Bharat (Glaser, 2010, parr.
16) afirmo:

“I wouldn’t say at all that this could operate without humans. In fact,
everything on the web is a function of human output. People author content, people
link to content, people prioritize content. And all of the different algorithms on the
web, be it web search or Digg or something else, is drawn from human input. So yes,
we draw on human input but the algorithm ultimately decides what leads and what
does not lead”*".

En el 2013, Google actualiz6 su registro de patentes con un documento que detallaba
trece indicadores que utiliza para recuperar y clasificar articulos y fuentes para su servicio de
noticias. Como resefa Filloux (2013, parr. 4-26) estas eran:

1. Volumen de produccion de una fuente noticiosa.

2. Extension de los articulos.

3. Importancia de la cobertura de la fuente noticiosa.

4. Puntuacion por noticias de ultima hora.

5. Tendencias de uso de las fuentes noticiosas.

6. Opinidon humana de las fuentes noticiosas.

8 “Desde luego los algoritmos no vienen de la nada, pero eso es obvio. Lo interesante es que los algoritmos no estan
tratando de reemplazar al editor, ellos estin tratando de asimilar la sabiduria de multiples editores y decir
«estadisticamentey esta es la historia mds interesante en este momento porque muchos editores estan cubriendo la misma
mdas que cualquier otra. Esta es la base para nuestro ranking. Incluso en la busqueda de noticias, nos fijamos en quién hizo
el cubrimiento a la historia cuando esta fue publicada, asi como qué tan grande es. En ultimas, estamos agregando la
sabiduria editorial” (traduccion propia).

8% “Yo no diria que todo esto podria operar sin seres humanos. De hecho, todo en la Web estd en funcion de la produccion
humana. Personas autoras de contenido, personas que enlazan contenido, personas que priorizan contenido. Todos los
diferentes algoritmos en la Web, ya sean de busqueda, de marcadores sociales o cualquier otra cosa, se extraen de la
aportacion humana. Asi que si, nos basamos en la intervencion humana pero el algoritmo decide en ultima instancia qué
lleva y qué no lleva” (traduccion propia).
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7. Audiencia y trafico de las fuentes noticiosas.

8. Tamano del staff de redaccion.

9. Numero de agencias de noticias.

10. Numero de entidades con nombres originales.

11. La amplitud de la fuente noticiosa.

12. Alcance o envergadura de las fuentes noticiosas.

13. Estilo de escritura.

Adicionalmente, en la base de datos de la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
Unidos, es posible encontrar diferentes patentes registradas a nombre de Krishna Bharat et al.
en relacion a invencion de sistemas y métodos para un servicio de agregacion de noticias:
personalizacion, mejoramiento del ranking o mecanismos de clasificacion, autenticacion del
contribuyente de contenido en linea, monetizacion, entre otras. Estas también se pueden
consultar en Google Patents bajo el criterio de busqueda “google news”.

Sobre Google News, como creador, Bharat (Kramer, 2003, parr. 99) declaro:

“I want this to be a force for a democracy. I want us to be an honest broker, and

I want newspapers featured on our site to get traffic from us. ? There's never been a
more controversial time on the planet. I think it's great to be a news source at this point
because there's so much hunger for news. You see a lot more diversity in the news
coverage on our site than on others. I think the diversity is a mirror to the diversity of
opinion there is worldwide. One of the things that makes us objective is we show all
points of view. Even if you disagree with one, we give you both -- the majority and the
minority point of view. The ones you don't agree with are education. It's nice to know
what the other side is thinking. You'll see left-leaning ones as much as much as you
see right-leaning ones. Frankly, the software doesn't know the difference between left
and right, which is good”®.

En esta misma direccion apuntaron las palabras de Luis Collado (2016), director de
Alianzas Estratégicas para Google News Espafia y Portugal, al manifestar que realmente era
posible hablar de una neutralidad o imparcialidad del algoritmo en el proceso de seleccion de
las noticias ya que intervenian una gran cantidad de variables y no habia un poder de
actuacion directa. “Todos [los medios] entran al mismo con las mismas condiciones de
partida, y a partir de ahi es el algoritmo, con esas 200 variables, el que va determinando la
posicion y la relevancia de cada articulo de cada medio”. Record6 que no mediaban pagos
para mejorar su trascendencia dentro de este y no existia un elemento humano editor. “Por lo
tanto, la mejor manera de mantener esa neutralidad es que sea la propia matematica, sin
actuacion humana, la que determine la relevancia, la situacion de cada medio, de cada
articulo”. Agregd, sin embargo, que esto era una forma de trabajar radicalmente distinta a lo
que era el criterio editorial tradicional, siendo el editor de un periddico el que decidia cuél era

65 . . . . g
“Quiero que esto sea un apoyo para la democracia, quiero que seamos un corredor honesto y quiero que los periodicos

que aparecen en nuestro sitio obtengan trdfico de nosotros. Nunca ha habido un momento mdas polémico en el planeta. Creo
que es genial ser una fuente noticiosa en este punto porque hay mucha hambre por noticias. Usted ve mucha mas diversidad
en la cobertura de noticias en nuestro sitio que en otros. Creo que la diversidad es un espejo de la diversidad de opiniones
que hay en el mundo entero. Una de las cosas que nos hace objetivos es mostrar todos los puntos de vista. Incluso si usted
estd en desacuerdo con uno, nosotros le damos ambos —los puntos de vista mayoritarios y minoritarios, los que no estdn de
acuerdo con la educacion. Es bueno saber lo que el otro lado estd pensando. Verds tanto los que se inclinan hacia la
izquierda como los que miran hacia la derecha. Francamente, el software no conoce la diferencia entre derecha e izquierda,
lo cual es bueno” (traduccion propia).
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la noticia mas importante, como se distribuian los contenidos en las paginas pares e impartes,
el espacio asignado, el tamafio del titular, “pero ahora, la matemadtica haciendo todo eso,
presenta un concepto radicalmente diferente, y no a todo el mundo, no a todos los editores,
légicamente, lo entienden o les gusta”.

Galbraith (2008: 199-200) pone en entredicho la labor del algoritmo e incluso la
neutralidad que proclama Google News:

“Google’s crawlers are also noted for their inability to distinguish between
reputable sources and “stories” put out on the Internet by publicists, marketers, and
hoaxers [...] Major news services labor under journalistic ethics and standards;
aggregators do not. Aggregators do not distinguish between reliable and unreliable
sources; they do not debate what does and doesn’t constitute news. If the Google
algorithm can be gamed by publicists and marketers to blur the distinction between
news of record and promotional material, is it truly, as claimed, a neutral news
service?”%.

Kranzberg (1986: 545) sostiene que la tecnologia no es buena ni mala ni tampoco
neutral, y que los avances técnicos con frecuencia tienen consecuencias sociales y humanas
que van mas alla de los efectos inmediatos de los propios dispositivos técnicos. En la misma
direccion, Cassin (2008: 113) sostiene que la automatizacion no garantiza objetividad. Si bien
Google News menciona los parametros generales bajo los cuales funciona el algoritmo
StoryRank, mismos que describia Filloux (2013, parr. 4-26) paginas atras, la particularidad de
estos y su forma de operar es secreto corporativo. No es posible saber con exactitud como
escoge las noticias que se muestran en el agregador, cudles descarta y por qué, cudles solo se
pueden conocer si se realiza una busqueda, como determina la posiciéon de una noticia en un
grupo de noticias del mismo tema, la posicion y el tiempo de exposicion de una noticia dentro
de las listadas en cada canal, y qué peso tiene el medio que publica la noticia en la aparicion y
orden de esta, asi entre otros. En otras palabras, como Google News ejerce como gatekeeper
digital, que a través de aplicaciones informaticas y sin intervencién humana, tal como afirma,
configura su agenda con base en una decision humana de cuales sitios web incluir, a partir del
desarrollo de un criterio sobre cuales son sitios noticiosos vs. sitios no noticiosos (Carlson,
2007: 1020).

Misma observacion hacen Rebillard y Smyrnaios (2010: 174):

“Le classement de Google News prend en compte de multiples facteurs comme
la productivité, la réactivité et I’expertise des sources dans un domaine précis, mais
leur poids exact dans I’algorithme n’est pas connu des éditeurs. Méme les

responsables des filiales locales de Google ne semblent pas le connaitre™®’.

8 «Los rastreadores de Google también se destacan por su incapacidad de distinguir entre fuentes reputadas e «historiasy
puestas en internet por publicistas, mercadotécnicos y bromistas [...] La mayoria de los servicios de noticias laboran bajo
principios y estandares periodisticos; los agregadores no lo hacen. Los agregadores no distinguen entre fuentes confiables y
no confiables; ellos no debaten qué constituye noticia y qué no. Si el algoritmo de Google puede ser burlado por publicistas
y mercadotécnicos, que desdibujan la distincion entre noticias y material promocional, jes verdad, como se afirma, un
servicio de noticias neutral?” (traduccion propia).

7 “La clasificacion de Google News tiene en cuenta varios factores como la productividad, la capacidad de respuesta y la
experiencia de las fuentes en un drea especifica, pero su exacto peso en el algoritmo no es conocido por los editores. Incluso
los responsables de las filiales locales de Google parecen no saberlo tampoco” (traduccion propia).
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En complemento, Sarmiento (2015: 5) anota:

“En el caso de Google News, hay una pregunta previa que debemos hacernos
y es que si no afecta la libertad de expresion el hecho de que los generadores de
noticias deban adecuar sus contenidos de tal manera que sea mas aceptable para el
buscador; otro punto es quién decide las keywords y por ultimo habria que preguntarse
si los algoritmos que se utilizan para ubicar los contenidos en los buscadores, que no
son revelados por Google son una afectacion a la libertad de expresion”.

Google News menciona que “los articulos y el contenido informativo se seleccionan y
clasifican mediante un sistema informatico” en referencia al algoritmo StoryRank. Chris
McGill (Carlson, 2007: 1021-1022), entonces director de Yahoo! News sostuvo:

“«News cannot be 100 percent automated and present a meaningful picture of
what is happening in the world and in people’s lives. It takes humans to decide these
are the freshest and most relevant stories». This assertion contends that journalists
must be active at the presentational level to make sense of the news — with
humans as the desirable agents for selecting and ordering content”®.

En el caso particular de la prensa estadounidense, Auletta (2011: 121) menciona que a
esta le ofendio:

“Que Google creyese que podia realizar la labor de un editor por medio de un
algoritmo. «Google esta dirigida por ingenieros que piensan que lo mas valioso es lo
que es populary», dijo L. Gordon Crovitz, por aquel entonces editor del periddico The
Wall Street Journal [...] «Su forma de presentar las noticias devalia las marcas. Al
contrario que el periodismo tradicional, no transmite a los lectores el grado de
autoridad o autenticidad de la informacion». Con el paso del tiempo, dijo, Google
enturbiaria la comprension acerca de qué tipo de periodismo es el mas digno de fe,
convirtiendo las noticias en un producto sin diferencias”.

Google News contintia con “cada noticia incluye enlaces a diferentes articulos”, que
conecta con las declaraciones publicas de voceros de la tecnoldgica sobre canalizar millones
de clics hacia sitios de noticias en todo el mundo, sin embargo, si se ve de forma
individualizada y al ser una practica de deep linking, “sites do receive increased traffic, but
only to a single, inner page instead of the whole site”® (Carlson 2007: 1022-1023).
Adicionalmente, esto también permite apreciar que Google News agrega un determinado
numero de noticias por cada medio de comunicacion indexado y al colocarlas juntas por cada
tema, establece una rivalidad entre ellas por el clic del usuario. “When several related article
outlines compete for user attention, a longer snippet and the inclusion of an image increase
the probability that an article will be chosen over its competitors”’’. (Dellarocas et al., 2015:
2543). Por otro lado, es posible inferir que hay una alta cuota de agregacion de noticias, pero
una baja cuota de conversion en clics. Esto a su vez significa que el usuario puede pasar una

68 .. . . . . . a3 . . .
“«Las noticias no pueden ser cien por ciento automatizadas y presentar una imagen significativa de lo que esta sucediendo

en el mundo y en la vida de las personas. Se necesitan humanos para decidir de entre estas las mas frescas y relevantes
historiasy. Tal afirmacion apunta a que los periodistas deben estar activos en el nivel de presentacion para dar sentido a las
noticias, con los seres humanos como agentes deseables para la seleccion y ordenamiento del contenido” (traduccion
propia).

89 «ILos sitios si reciben mayor trifico, pero sélo para una sola pagina interna en lugar de todo el sitio” (traduccién propia).
" “Cuando varias lineas de articulos relacionados compiten por la atencion del usuario, un fragmento mds largo y la
inclusion de una imagen, incrementan la posibilidad de que un articulo sea escogido sobre sus competidores” (traduccion

propia).

98 Cobos Cobos, Tania Lucia



Google News

cantidad de tiempo considerable en el agregador revisando el inventario de noticias
disponibles y suponer un descenso en el tiempo de estancia del mismo en la web del medio.

De igual forma, Google News afirma ofrecer “una mas amplia variedad de
perspectivas entre las qué elegir”, sin embargo, esta diversidad queda en entredicho en la
practica al agregar, en un primer caso, noticias publicadas en los diferentes medios que
provienen, a su vez, de los cables que liberan las agencias de noticias, mismos que también
son anadidos en el agregador; y en segundo caso, cuando un medio produce sus propias
noticias y estas son copiadas o plagiadas por otros medios, y ambas noticias son agregadas.
Por lo tanto, son diversas fuentes, pero de muy similar o exactamente el mismo contenido, lo
que se conoce como duplicados. “Google News aims at diversity, but regularly recycles the
same wire content in links to different news sites. How much diversity can be said to be
gained from linking to a story on an Indian news site that uses Associated Press content?””'
(Carlson, 2007: 1025).

En un aspecto macro, tal como se resefiaba paginas atrés, en los casos de Google News
Espana y Google News Brasil, se indexan fuentes noticiosas provenientes de otros paises
hispanohablantes y lusohablantes; y, de la misma manera fuentes noticiosas de estos paises
son indexadas en Google News Colombia, Argentina, Cuba, México, Venezuela, Peru y
Chile; Estados Unidos en espafiol, y Google News Portugal respectivamente. Siendo asi, es
posible que una noticia —misma noticia del mismo medio— aparezca agregada
simultaneamente en las diferentes ediciones internacionales que comparten el mismo idioma;
por lo que se estaria generando, hasta cierto punto, una homogenizacion del contenido y los
usuarios, sin importar qué ediciéon de pais estén consultando, estarian consumiendo una
determinada porcion de informacion noticiosa igual para todos.

Pero en ultimas, teniendo en cuenta que su matriz propietaria, Google, funge como la
agencia de publicidad digital méas grande de la Web, la inclusiéon de noticias provenientes de
medios de comunicacion de todo tipo de perspectivas —o ideologias o puntos de vista
politicos— responderia mas a motivos comerciales; se hace necesario para la labor de
identificacion de los intereses y patrones de consumo de las audiencias meta, que, en este
caso, son rentabilizadas indirectamente. Por la misma razon, resulta nocivo para el agregador
de noticias el retiro de los medios de comunicacion que las proveen.

Google News menciona también que “las noticias se clasifican independientemente
del punto de vista politico o la ideologia”, lo que evitaria el sesgo’”, sin embargo, el sesgo
apunta a estar presente en lo referido a la indexacion y jerarquizacion de las fuentes noticiosas
en el agregador percibida a través del nimero de noticias que se les agregan, el tiempo que
duran expuestas y la posicion que ocupan en cada canal. Sobre el sesgo, Josh Cohen (Glaser,
2010, parr: 29), exgerente de la unidad de producto Google News, manifiesta:

“Overall, I’d say the bias is toward inclusion. Increasingly, it’s a gray area, but
in the same way Krishna [Bharat] talks about having the algorithms drive our
rankings, we don’t want to sit in judgment saying «this is a good source or a bad

"' “Google News apunta a la diversidad, pero recicla periédicamente el mismo cable contenido en los enlaces a los
diferentes sitios de noticias. ;Cudnta diversidad se puede decir que se gana de la vinculacion a una noticia en un sitio
noticioso de la India que usa contenido de la Associated Press?” (traduccion propia).

72 El sesgo en los motores de biisqueda ya ha sido abordado en estudios previos. Bui (2010: 6) menciona: “discriminacién de
la informacion o ‘sesgo de motores de biisqueda’ significa el tratamiento desigual a los sitios y paginas web, de tal manera
que hace que algunos sitios web estén mas facilmente al alcance de los solicitantes de informacion que otros”.
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source». Making qualitative judgments is not a place where we want to be in selecting

the sources. So you really try to make it a binary decision”””.

En esa misma direccion, Luis Collado (Pintos, 2010, parr: 17) anotd “Google no tiene
autoridad moral ni la capacidad, ni tampoco el interés, de priorizar unas fuentes sobre otras.
Google en absoluto se dedica a destacar a unos medios sobre otros, ya sean de naturaleza
exclusivamente digital o hibridos (en papel y en digital)”.

Aun asi, Google News no hace referencia en su discurso al peso otorgado en la
agregacion y jerarquizacion de noticias provenientes de grandes, tradicionales y populares
medios de comunicacidon, sobre las noticias generadas por otros mas pequefios, poco
conocidos y nuevos. En este sentido, de acuerdo a su investigacion sobre la configuracion de
la agenda en Google News, Segev (2008: 26) menciona:

“The study of Google News indicates that news aggregation tools do not
necessarily increase the plurality of views, and in fact, may rather reinforce the
dominance of American views and challenge the right to communicate. This bias is
not an intentional agenda of commercial search engines, but rather an inevitable
result of their popularization and customization mechanisms. In many cases,
popularity of websites is an indication of their relevancy”’*.

En concordancia con lo anterior, Bui (2010: 6) hace referencia a la ley de distribucion
del poder en relacién al fendémeno de “rico se hace mas rico™:

“Search engines’ preference of more prominent media seems to be
unavoidable, the reason being that one of the major criteria for search engines’ ranking
is hyperlinks. When it comes to the news media environment, such bias means that a
limited number of big media are more likely to be included and ranked in high order
by search engines. The more links a website has and the more prestigious those links
are, the higher it is in ranking order. Consequently, in theory, there is little chance for
local, newly-formed or lesser-known media to compete with mainstream media”””.
Foster (2012: 22) apunta en la misma direccion:

“This is the fear that Google News and other news search engines tend to
favour mainstream news providers at the expense of a more diverse range of news
sources. If a search algorithm considers a site’s popularity and page ranking, then its
results may well create a ‘virtuous’ circle in which a limited number of news sources
are always near the top of the list. It is certainly the case that searches for major

3 “En general, diria que el sesgo estd hacia la inclusién. Cada vez mds se trata de un drea gris, pero en la misma direccion,
Krishna [Bharat] habla de tener algoritmos que manejan nuestros rankings. Nosotros no queremos sentar un juicio diciendo
«esta es una buena fuente o una mala fuente», hacer juicios cualitativos no es el lugar donde queremos estar al hacer la
seleccion de las fuentes, por lo que realmente se intenta que sea una decision binaria” (traduccion propia).

" “El estudio de Google News indica que las herramientas de agregacién de noticias no aumentan necesariamente la
pluralidad de puntos de vista, de hecho, mads bien pueden reforzar el dominio de los puntos de vista de Estados Unidos y
desafiar el derecho a la comunicacion. Este sesgo no es una agenda intencional de los motores de busqueda comerciales,
sino mas bien un inevitable resultado de sus mecanismos de popularizacion y de personalizacion. En muchos casos, la
popularidad de los sitios web es indicativo de su relevancia” (traduccion propia).

3 “La preferencia de los motores de bisqueda por los medios de comunicacién mas importantes parece ser inevitable, la
razon es que uno de los principales criterios de clasificacion en estos son los hipervinculos. Cuando se trata de noticias del
ambiente medidtico, tal sesgo significa que un limitado numero de grandes medios de comunicacion tienen mds
probabilidades de ser incluidos y clasificados en un orden alto por los motores de busqueda. Cuantos mas enlaces tiene un
sitio web y mas prestigiosos son estos enlaces, mds alto es el orden en la clasificacion. En consecuencia, en teoria, hay pocas
posibilidades para los medios de comunicacion locales, recién formados o menos conocidos, competir con los medios
tradicionales” (traduccion propia).
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current news stories on Google News in the UK commonly produce links to the main
news providers such as the BBC, Telegraph, Guardian, and Daily Mail. These brands
gain high rankings by virtue of their existing popularity, timely coverage, and
perceived relevance to users. But, although not on the first page of search results,
many other sources are also there, so that those keen on finding alternative news
voices still have thetools with which to do so, if they are prepared to dig a little
deeper”’®.

Lo referenciado por Segev (2008: 26), Bui (2010: 6) y Foster (2012: 22) aduce a un
sesgo en las fuentes noticiosas causado por una cuestion técnica que afecta la agregacion de la
informacion y esto tiene claras implicaciones sociales. Podria inferirse que Google, a través
de Google News, y en ultimas, de la programacion de su algoritmo StoryRank, haciendo uso
de las noticias de los grandes, tradicionales y populares medios —incluso cuando no las
agrega—, podria estar jugando un papel de peso en el moldeamiento de la opinion publica, al
ejercer un papel de “puerta de entrada” a las noticias del dia.

Paradojicamente, a pesar de que Google News, como una extension Google Search, no
realiza labores de cubrimiento periodistico o produccion noticiosa, el hecho de que sirva a los
usuarios enlaces de historias de una mezcla de sitios noticiosos, en los cuales los usuarios
dicen confiar menos, lo hace ser percibido como mas confiable por estos quienes le otorgan
un atributo de neutral o imparcial por tal accion. Como lo expresa McDuling (2015, péarr. 4-
5):

“Google is now a more trusted source of news than the websites it aggregates

[...] getting an at-a-glance look at a wide range of stories deemed relevant by a search-

engine algorithm—be they from traditional news outlets, blogs, advertisements, and

much else besides—is more comforting to the curious reader, it seems, than simply
pulling up a single news outlet’s site””’.

Por otro lado, uno de los aspectos que resalta Luis Collado (2014, parr. 3), director de
Alianzas Estratégicas para Google News Espana y Portugal, es “que los lectores estén el
menor tiempo posible en Google News y se dirijan a la web de los editores”, sin embargo,
Google ha hecho un cambio de estrategia al evitar que los usuarios abandonen pronto la
pagina de resultados [de Google Search], proveyéndoles en la misma tanta informaciéon como
sea posible para mantenerlos en su universo virtual (Winkler, 2014, parr. 2), en otras palabras,
extender al maximo el tiempo que permanecen en su sitio. Entre las pestafias que se muestran
en Google Search, como ya se mencionaba, se encuentra la de Noticias —que funciona
parecida a la visualizacion “cobertura total de la noticia” de Google News—. Al hacer clic,

76 «Se teme que Google News y otros buscadores de noticias tienden a favorecer a los principales proveedores de noticias a
expensas de una gama mas diversa de fuentes noticiosas. Si el algoritmo de busqueda considera la popularidad y el ranking
de un sitio, entonces sus resultados bien pueden crear un circulo virtuoso en el cual un limitado numero de fuentes noticiosas
estan siempre cerca del top de la lista. Es ciertamente el caso de las biisquedas para la mayoria de las noticias actuales en
Google News Reino Unido que comunmente producen enlaces hacia los principales proveedores de noticias como BBC,
Telegraph, Guardian y Daily Mail. Estas marcas obtienen alto ranking en virtud de su popularidad, oportunidad,
cubrimiento y percepcion de relevancia para los usuarios. Pero, aunque no en la primera pagina de resultados de busqueda,
muchas otras fuentes también se encuentran alli, asi que los interesados en encontrar voces alternativas de noticias aun
tienen las herramientas con las que hacerlo, si se preparan a cavar un poco mas profundo” (traduccion propia).

" “Google es ahora la fuente més confiable de noticias que los sitios web noticiosos que agrega [...] obtener una mirada
rdpida o vistazo a una amplia gama de articulos considerados relevantes por el algoritmo del motor de buisqueda, provengan
estos de medios tradicionales de comunicacion, blogs, anuncios publicitarios y muchos otros sitios, resulta reconfortante
para el lector curioso, al parecer mas que navegar de forma individual un sitio web noticioso” (traduccion propia).
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lista las noticias recientes, en diferentes idiomas, relacionadas con el término de bisqueda. La
cantidad de informacion condensada en la misma requiere cierta cantidad de tiempo para
leerla, al igual que el usuario podria encontrarla suficiente para “hacerse a una idea” o
considerarse informado sobre el suceso y no hacer clic para ir al sitio original de la
publicacion.

Por otro lado, los hallazgos de Athey y Mobius (2012: 1) en Google News Francia
evidenciaron que el uso de la funcion Noticias Locales o Local News —conocido ahora como
Noticias cerca de ti 0 News Near You'*— por parte de los usuarios, derivo en un incremento
del uso del agregador de parte de los mismos, y de paso, la dependencia de aquellos por este
para la eleccion de sus noticias. También, como mencionan Chiou y Tucker (2010: 2) “some
anecdotal evidence exists that a significant fraction of readers scan only the headlines from
Google News and do not visit the source site”””. Misma referencia hace Isbell (2010: 13),
“content originators are likely to argue that for many consumers, the use of their content by
the news aggregators replaces the need for the original articles”™, y refiere el estudio de la
firma de investigacion Outsell “which found that 44% of Google News users [in USA] scan
the headlines without ever clicking through to the original articles on the newspapers’
websites™".

Sin embargo, en direccion contraria, como también sefialan Chiou y Tucker (2010: 4),
“our results suggest that news aggregators actually provoke readers to seek further news™*.
En ese mismo sentido, Lee y Chyi (2015: 16) sugieren en su estudio, contrariamente a lo
esperado, que los usuarios que consumen noticias de los agregadores de noticias, son, en la
mayoria de los casos, propensos a consumir también noticias de otros medios de
comunicacion en igualdad de condiciones.

El indice de noticias de Google News es refrescado automdaticamente cada quince
minutos y las mismas se almacenan en su base por espacio de treinta dias (Walker, 2002, parr.
4,18), aunque es factible que tales frecuencias pudieran haber cambiado dadas las
actualizaciones que hace Google de este servicio. También, en cada edicion, el agregador
ofrece al usuario la posibilidad de personalizarla de acuerdo a sus intereses una vez inicie
sesion con su cuenta de Google. Es posible escoger de cuales canales (Ej: «Economiay,
«Deportes», «Salud»...) desea recibir mayor o menor cantidad de noticias —opciones: casi
nunca, ocasionalmente, a veces y a menudo—, afadir temas de noticias —introduciendo
palabras claves (Ej: astronomia, animacion japonesa...)— e incluso es posible crear un canal
personalizado dentro de la edicién que se consulta —como una opcién avanzada—. También el
usuario puede ajustar las fuentes de noticias al afiadir fuentes favoritas —que previamente ya
estan indexadas en el agregador—, asi como determinar la frecuencia con que desea recibir
noticias de las mismas —opciones: casi nunca, ocasionalmente, a veces y a menudo—. De igual

"8 A la fecha de esta investigacion doctoral, el médulo Local News que funcionaba de forma manual habia sido reemplazado
por News Near You que funciona de forma automatica. En cuanto a su esencia, es la misma.

9 “Existe alguna evidencia anecdética de que una fraccion significativa de lectores sélo escanean los titulares de Google
News y no visitan la fuente origen” (traduccion propia).

80 «Los creadores de contenido argumentan que para muchos consumidores, el uso de sus contenidos por los agregadores de
noticias reemplaza la necesidad de los articulos originales” (traduccion propia).

81 “Oue encontré que el 44 % de los usuarios de Google News [en Estados Unidos] escanean los titulares sin hacer clic en
los articulos originales en los sitios web de los periodicos” (traduccion propia).

82 “Nuestros hallazgos sugieren que los agregadores de noticias realmente provocan a los lectores a buscar mds noticias”
(traduccion propia).
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forma, en el mddulo “Destacado por los medios” (Editor’s Pick), el usuario también puede
configurar la frecuencia con que desea recibir noticias de cada uno de los medios que
aparecen en este. Esto es tal un “Daily Me” como lo identifica Negroponte (Madsen &
Andsager, 2011: 4).

Google News permite también a los usuarios realizar la busqueda de noticias con
diferentes criterios temporales: Reciente, Ultima hora, Ultimas 24 horas, Ultima semana,
Ultimo mes, Ultimo afio, Archivos, e incluso permite configurar un intervalo personalizado.
Los resultados de la busqueda se visualizan en la pestafia “Noticias” de Google Search. De
igual forma, cuando se realiza una busqueda de noticias de la cual se desea recibir resultados
actualizados periodicamente, es posible crear una alerta, a través de Google Alerts, que
permite al usuario recibir en su correo electronico de Gmail la actualizacion de los mismos.

Para hacer seguimiento a las noticias que se agregan, Google News también ofrece sus
propios feeds por cada canal con que cuenta, «Noticias destacadas», «Internacionaly,
«Nacional» (aparece el nombre del pais), «Economia», «Ciencia y Tecnologia», «Deportesy,
«Espectaculosy», «Salud» y «Mas noticias destacadas» —o «De interés», segun la ediciéon que
se consulte—. Los feeds también estan disponibles para los canales personalizados que haya
creado el usuario. En todos estos casos, el usuario puede suscribirse a los mismos a través de
la aplicacion o servicio que utilice para gestionar RSS. Los feeds también pueden ser
mostrados en un sitio web que no tenga fines comerciales de acuerdo a las condiciones que
Google News establece, como identificando que es un feed de Google News, atribuyendo la
propiedad de la noticia a la fuente respectiva, entre otros.

En relacién al usuario que accede al servicio, Carlson (2007: 1024-1025) afirma:

“Google News [...] reconceptualizes the relationship between news
presentation and the audience through granting news users a more active role in
selecting news. This is not simply a matter of selecting different topics; it is also about
choosing among multiple accounts of the same story. Even with the front page, users
decide from more than one headline link for each major story. In this way, Google

News seeks to provide more than an index of news stories. The design is predicated on

increasing news audiences’ exposure to multiple viewpoints. In a decidedly pluralist

tone, Google News maintains that users gain from increased exposure to disparate
viewpoints and leaves the user to select among them. Increased diversity and access
are the stated goals™™.

Hasta aqui cabrian dudas razonables, algunas ya planteadas péaginas atrds, ;jrealmente
lo que en apariencia implica diversidad de fuentes, también implica diversidad de enfoques en
la informaciéon o son s6lo multiples fuentes que ofrecen informacion similar? ;la labor de
distribucion de noticias de Google News es una tarea secundaria? ;el s6lo hecho de que las
noticias de los medios estén alli disponibles, es decir, la disponibilidad que permite que el
servicio exista, independientemente de si hay un eventual clic, no deberia ser compensado?

8 “Google News [...] reconceptualiza la relacion entre la presentacion de noticias y la audiencia a través de la concesion a
los usuarios de un rol mds activo en la seleccion de las mismas. No es simplemente una cuestion de escogencia entre
diferentes temas, también se trata de elegir entre miultiples cuentas de la misma historia. Incluso con la primera pagina, los
usuarios deciden desde mas de un enlace del titular de cada noticia importante. De esta manera, Google News busca
proporcionar mas que un indice de noticias. El disefio se basa en el aumento de la exposicion de las audiencias de noticias a
multiples puntos de vista. En un tono decididamente pluralista, Google News sostiene que los usuarios se benefician de una
mayor exposicion a puntos de vistas dispares y deja a estos seleccionar entre ellos. El aumento de la diversidad y el acceso
son los objetivos declarados” (traduccion propia).
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(hasta que punto hay una dindmica de transferencia de la percepcion de confiabilidad y
credibilidad de las diferentes marcas de los medios de comunicacién hacia la marca
propietaria del agregador? ;hasta qué punto estd influyendo Google, a través de Google News,
en la conformacion de la opinion publica al fungir el agregador como portal de acceso a las
noticias que ha seleccionado mostrar? ;qué tanto poder podria estar cediendo el cuarto poder
en favor de esta empresa tecnologica multinacional, el quinto poder, en la conformacion de la
opinién publica? No en vano, como menciona Segev (2008: 1), “the popularity of Google
News and its global spread make it an influential channel, which can have important
implications on the way people perceive the world”™".

3.3 El significado de Google News para Google

La existencia de Google News responde al objetivo que Google se ha planteado de
“organizar la informacion del mundo y hacerla accesible y util de manera universal”,
enfocado a lo que a informacidon noticiosa se refiere. Tal como lo expresa Luis Collado
(Pintos, 2010, parr. 24), director de Alianzas Estratégicas para Google News Espafia y
Portugal, y aplicable también a las otras ediciones iberoamericanas de esta investigacion
—Brasil, Colombia y México—:

“Google News Espaia no monetiza, no es una fuente de negocio para Google.

Entendemos que es un servicio mas que sigue nuestra idea basica de ser el buscador de

referencia en internet. [Google News] forma parte de la filosofia de la compania que

cree en la fuerza de internet como un nuevo medio de acceso a la informacién, de
comunicacion e interaccion entre las personas”.

Paralelamente, Google a través de Google News, ofrece al usuario una solucion
tecnoldgica gratuita para solventar la necesidad de ordenar y facilitar la consulta de
informacion noticiosa en la Web en un solo espacio. Sin embargo, en una lectura mas atenta,
y tal como se referenciaba previamente, considerando que uno de los pilares de la Web 2.0 es
la monetizacidon y que la empresa tecnoldgica matriz funge como la mas grande agencia de
publicidad digital en la Web, es posible inferir que Google News es, también, un servicio
pensado para rentabilizar de forma indirecta; ain mas si se ve desde la perspectiva de que el
agregador es un concentrador de audiencias y que su funcion de distribucion de noticias —
envio de trafico— es algo secundario. Si bien permitir el acceso gratuito a los usuarios y el no
contar con publicidad de Google AdWords / Google AdSense® llevan a hacer la pregunta,
como lo hace Wauters (2007, parr. 4), ;es Google News sostenible bajo este formato?, Weir
(2000, parr. 18) aproxima a una respuesta, los ingresos no son generados directamente por las
noticias, sino por la rentabilizacion de la audiencia.

Si se tiene en cuenta que a través del clic, de las opciones de personalizacion,
configuracion de alertas y de la opcion de busqueda, Google News recopila informacion sobre
los patrones y comportamiento de consumo noticioso del usuario; que sumado a la constante

¥ “La popularidad de Google News y su propagacion mundial lo convierten en un influyente canal que puede tener
importantes implicaciones en la forma como las personas perciben el mundo” (traduccion propia).

% De acuerdo a la bibliografia consultada hubo presencia de la misma entre el 2009 — 2010 en la edicién Estados Unidos en
inglés (Auletta, 2011: 311 y Pintos, 2010, parr. 22). En las restantes ediciones internacionales no hay presencia de la misma.
A su vez, esta ausencia de AdWords / AdSense en Google News es usado por Google como argumento de defensa contra los
medios noticiosos que exigen el pago por la agregacion de sus contenidos.
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evolucion de los algoritmos informaticos que rastrean el comportamiento, y que asi no haya
clic en el enlace, podrian determinar qué tipo informacién noticiosa ha captado su atencion
dependiendo de factores como el tiempo que dedica a cada parte de la pagina o los
movimientos que hace del puntero en la pantalla, posibilitan la construccion de un perfil
detallado del usuario. Por tanto, es factible inferir que dicha informacién puede estarse
monetizando en otros espacios Google que muestran avisos publicitarios (Ej: AdSense en
Gmail, AdWords en Google Search), ademas de otros espacios web —los socios de la red de
contenido de Google—. En palabras de Segev (2008: 7):

“Obviously, the ability to obtain, organize, search and customize news from
many online sources is very useful for users. It may be even more beneficial for search
engines that can follow and store the information consumption habits of their users”*®.
Por otro lado, no hay evidencia de que esa informacion del perfil del usuario o alguna

porcidn de esta, trascienda a los proveedores del contenido noticioso que se usa para tal fin, a
los medios de comunicacion.

Segev (2008: 7) menciona también que, aunque Google News cumple perfectamente
con los principios comerciales de popularizacion y personalizacion, su modelo de negocio
como infomediario es mas complejo y sutil. Google obtiene diversos beneficios directos e
indirectos de su agregador de noticias, a pesar de que este no incluya publicidad y de las
demandas y querellas del que ha sido objeto. Acciones como los constantes desarrollos e
introduccion de nuevos idiomas y funcionalidades, asi como el pagar formalmente a grandes
grupos noticiosos —determinadas agencias de noticias— en Estados Unidos y Europa por el
licenciamiento de sus contenidos, indican la importancia que Google News, con una creciente
popularidad, tiene para esta compaiiia tecnoldgica y sus intereses comerciales.

Otros aspectos de Google News pueden estar pensados para reforzar la imagen que
proyecta la compaiia tecnolégica multinacional matriz, o como lo sugiere Pintos (2010, parr.
25), un interés estratégico de posicionamiento de marca. La leyenda “la seleccion y
colocacion de articulos en esta pagina se ha determinado automaticamente mediante un
programa informatico” ubicada al final de cada pagina del agregador, apuesta por una
imparcialidad y neutralidad dada por la automatizacién, pero como ya se mencionaba,
Kranzberg (1986: 545) advierte que la tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral. En
ese sentido, la indexacion de una variedad de fuentes noticiosas sin distincion de ideologias,
envia un mensaje de inclusion y diversidad. Sin embargo, debe tenerse presente que los
algoritmos si bien ejecutan tareas automaticamente, su concepcion, escritura y actualizacion
son realizados por humanos; por lo tanto, es viable que los mismos estén influenciados por los
intereses politicos y econdmicos de su propietario, que redundan en un criterio editorial como
el de un medio de comunicacion, un gatekeeper digital que decide qué publicar, por cuanto
tiempo, en qué orden, o de plano descartarlo. En palabras de Cassin (2008: 113) “la
objetividad no est4 garantizada por la automatizacion”.

Por otro lado, la indexacion de los pequefios, nuevos o menos conocidos medios de
comunicacion ejerce un refuerzo positivo en la imagen de esta compafiia tecnoldgica
multinacional de ser incluyente; mientras que la indexacion de los grandes, tradicionales y

8 «Obviamente, la habilidad de obtener, organizar, ofrecer biisqueda y personalizar noticias de muchas fuentes noticiosas
en linea es muy util para los usuarios. Esto puede ser aun mds beneficioso para los motores de buisqueda que pueden seguir
v guardar la informacion de habitos de consumo de los mismos” (traduccion propia).
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populares medios, por ende, con alta credibilidad, contribuye, también, a la imagen de ser la
puerta de acceso universal a contenidos de calidad. La predileccion de Google News por el
contenido de estos ultimos, como ya se mencionaba, podria estar influida, de igual modo, por
la necesidad de que los usuarios perciban el servicio como confiable y creible. En su estudio,
Joo Chung, Nam y Stefanone (2012: 177,179,181) encontraron que los usuarios habian
otorgado a Google News las mas altas puntuaciones en todas las dimensiones tecnoldgicas
—interactividad, hipertextualidad y multimedialidad— que se evaluaban para otorgar algiin
nivel de credibilidad a los sitios de noticias en linea, por tanto, determinaron que tales factores
influian significativamente en tal percepcion:

“This is probably because index type news sources offer links to diverse news
sites that enhance users' information seeking opportunities and provide them with
easier ways to navigate through large amounts of information or specific news items in
depth™®’.

Paralelamente, también podria estar sucediendo una transferencia de los valores de
confiable y creible de la marca de los medios de comunicacion a la marca Google. El informe
Edelman (2016: 18) manifestd en el aspecto “porcentaje de confianza en cada fuente para
noticias generales e informacion”, que los usuarios afirmaban confiar en los motores de
busqueda, como lo es Google Search, y funcionalidad que se halla en Google News, por
encima de los medios tradicionales y nativos digitales. Situacién paradodjica teniendo en
cuenta que son los medios de comunicacion los productores de las noticias y proveedores de
Google. Lo anterior reafirma la postura de Del Aguila, Padilla & Serarols (2007: 189),
respecto a que los clientes usan los intermediarios digitales o infomediarios con un alto nivel
de confianza debido a que son percibidos como neutrales. Para Segev (2008: 26-27) la
colocacion de las fuentes noticiosas mas populares por definicidon, en las portadas de sus
canales, apela a atraer a un publico amplio y generar mas trafico con la intencion de que los
usuarios encuentren fuentes informativas relevantes y atractivas. Desde esa perspectiva,
priorizando los sitios mas populares y de mayor autoridad, claramente beneficia la
popularidad de Google. “La confianza es la clave del reino de Google. Google s6lo funciona
si sus clientes creen que es imparcial y justo” (Battelle, 2006: 237)

En un ualtimo nivel de lectura, la capacidad de influir en la opinion publica y la
construccion de una agenda por parte de los medios de comunicacion, ha sido ampliamente
estudiada en el campo de la comunicacion de masas —como las teorias del control de acceso y
del establecimiento de la agenda mencionadas paginas atrds— Si se considera que los
agregadores de noticias como Google News son cercanos a establecerse como medios de
comunicacion por la forma en la que operan, escogiendo el contenido que desean entregar a
sus usuarios, licenciando el mismo de agencias, contribuidores individuales y otras fuentes
noticiosas, y proporcionando bajo su marca, paquetes de contenido noticioso cuidadosamente
curados a sus usuarios (Foster, 2012: 6,25); y si se toma en cuenta, ademas, que la
popularidad y expansion global de Google News lo hacen un influyente canal que puede tener
importantes implicaciones en la forma como las personas perciben el mundo (Segev, 2008: 1),
podrian plantearse las preguntas: Mas alla de sus intereses comerciales, ;es también objetivo

87 P . ’ . J . .y ..

“Esto es probablemente porque las fuentes noticiosas de tipo indice ofrecen enlaces a diversos sitios de noticias que
mejoran las oportunidades de biisqueda de informacion de los usuarios y les proporcionan formas mas faciles de navegar a
través de grandes cantidades de informacion o noticias especificas en profundidad” (traduccion propia).
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de Google, al asumir un papel de filtrador de informacion (gatekeeper) digital, influir en la
opinion publica al convertirse en puerta de entrada a las noticias? jes el ejercicio de un quinto
poder? Y de ser asi ;qué intenciones e intereses subyacen mas alla de la monetizacion?

3.4 Google News y los medios de comunicacion

En el 2004, dos afios después del lanzamiento del servicio, Google News enfrent6 el
primero de la que es una larga cadena de conflictos entre el agregador y los medios de
comunicacion tanto en Estados Unidos, la Unién Europea, Latinoamérica y Asia, algunos
persistentes todavia. Agencias de noticias, asociaciones de editores de prensa, magnates de
multinacionales y conglomerados de medios y gobiernos de determinados paises, son los que
mantienen o han mantenido disputas con Google por su agregador de noticias, a los que la
empresa tecnoldgica ha respondido, publica y privadamente, de diferentes formas, firmando
acuerdos en algunos casos o manteniendo una posicion inflexible en otros. “The rules of
journalistic production are not compatible with Google's algorithm, based on the link culture
of the web”®® (Bunz, 2009, parr. 6), que se evidencia en la compleja y dispar relacion,
amigos/enemigos, que mantienen Google News y los medios de comunicacion,
especificamente la prensa.

La actitud de la compaiia tecnolégica multinacional propietaria ha sido percibida
como arrogante y de abuso de posicion dominante (“Bruselas investiga formalmente a Google
por posible abuso de posicion dominante”, 2010). Google comenzd a prestar atencion a las
peticiones de los diferentes estamentos de medios de comunicacion sélo cuando algunos de
estos iniciaron acciones judiciales, que fallaban a favor de ellos, y mellaban su imagen, tanto
en Estados Unidos como en paises de la Unioén Europea, y que exigian pagos por el contenido
noticioso agregado.

Como se mencionaba, las principales razones que argumentan los detractores del
agregador de noticias se resumen en infraccion a los derechos de autor, robo o apropiacion
indebida de titulares, primeras lineas y fotografias —snippets y thumbnails— de las noticias
publicadas, de los cuales se beneficia sin reconocer monetariamente o licenciar tales
contenidos a sus autores originales. Asimismo, de atentar contra el periodismo de calidad ya
que la libre distribucion que hace desestimula al usuario el pagar por la informacion noticiosa
que consume en la Web y frena las estrategias de muros de pago en los diarios; ademas, deja
al medio de comunicacion con todos los costos de produccion de la noticia mientras que el
agregador s6lo asume los beneficios de la distribucion. Aluden también al robo de audiencia,
al ofrecer un producto similar a un medio de comunicacidon, pero sin producir ningun
contenido y anadiéndole el querer convertirse en un sitio de referencia para que los usuarios
lleguen y lean las noticias accediendo a través de este. De la misma manera, critican la
depreciacion de la marca del medio, ya que el usuario al ver las noticias una debajo de otra en
un listado, podria no distinguir entre uno y otro medio al decidir en cual hacer clic. También
reclaman que dicha agrupacion de titulares y entradillas de las noticias promueven que el

88 «Las reglas de la produccion periodistica no son compatibles con el algoritmo de Google, basado en la cultura del enlace
en la Web” (traduccion propia).
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usuario se conforme con esa informacion para sentirse informado desestimulando el clic para
leerlas en su totalidad.

Ademas, se suman argumentos como el de afectar negativamente los ingresos de los
medios por pauta publicitaria al insertar anuncios publicitarios en la pagina de resultados de
busqueda en el agregador, evidenciando una facturacion en la que los proveedores del
contenido noticioso no reciben una porcion de las ganancias generadas por estos. También, al
convertirse Google News en la primera pagina y vincular hacia las paginas internas de los
medios noticiosos —deep linking— la homepage de estos, donde suele ubicarse la publicidad
mas costosa, se desvaloriza ante los anunciantes. Ademas, para los pequefios sitios de
noticias, el incremento de trafico no local, no ayuda cuando la publicidad de los mismos esta
basada en visitantes locales.

En el World Editors Forum 2005, Krishna Bharat (WAN-IFRA, 2005: 4), creador de
Google News, animo a los periddicos a no temerle a dicho servicio a pesar de lo que se habia
dicho del mismo:

“Considero que somos una parte integral del sector informativo. Valoramos la
prensa como comunidad, y nuestro acopio de informacion permite superar la inercia
que sienten algunos usuarios al tener que trasladarse de un sitio a otro. Tenemos una
relacion simbiotica con los diarios; enviamos a los lectores directamente al proveedor
de contenidos sin privilegiar ninguno en especial, aumentando asi el volumen de
informacion a la que se puede acceder. Es mi deseo que todos los periddicos formen
parte de Google News para nutrir el debate y las reflexiones personales que buscan los
lectores”.

En esa misma direccion, Josh Cohen (Glaser, 2010, parr. 3), entonces gerente de la
unidad de producto de Google News, manifesto:

“Specifically for Google News, we don’t see publishers as our competitors.

We don’t have a product without their content. There’s really a symbiotic relationship

there. We don’t have a product without high quality content to index, whether it’s on

Google News or Google overall. So part of it is there’s interest in making sure that

content thrives online. There’s a balance there of the benefit that we certainly get from

being able to index the content, and the benefit we give to publishers in the form of
traffic”™.

Google ha manejado un discurso univoco en las respuestas que ha entregado a los
diferentes argumentos de sus detractores en diferentes partes del mundo. Josh Cohen (2009a,
parr. 2 y 2009b, parr. 1) manifestd que mas de 25.000 organizaciones de medios de todo el
mundo —sin nunca identificar cudles son—, han escogido disponer su contenido en Google
News porque ellos desean ser encontrados y leidos. Cada mes Google envia mas de un billon
de visitas de usuarios a los sitios web de los periddicos, cada uno de estos clics es una
oportunidad para los editores permitiéndoles mostrar publicidad, vender suscripciones e
introducir a los usuarios en el gran contenido que producen; pero si los editores piensan que

¥ «Especificamente para Google News, nosotros no vemos a los editores como nuestros competidores. Hay una relacion
simbidtica aqui. Nosotros no tendriamos un producto sin un contenido de alta calidad para indexar ya fuera en Google News
o en Google en general. Por ello, hay el interés de asegurar que este contenido en linea prospere. Hay un equilibrio entre el
beneficio que sin duda obtenemos al ser capaces de indexar ese contenido y el beneficio que le damos a los editores en forma
de trafico” (traduccion propia).
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esto para ellos no representa ninglin valor y quieren detener la indexacion, pueden hacerlo
rapida y efectivamente.

En este sentido, Luis Collado (Pintos, 2010, parr.7), director de Alianzas Estratégicas
para Google News Espafia y Portugal, manifesté que Google News no era parte del problema,
sino parte de la solucidén y que por esa razdn se sentaban con los editores para, primero,
encontrar mutuo entendimiento y, luego, explorar vias de colaboracion. “Nos dedicamos a
intentar hacer que los medios entiendan nuestra labor y puedan utilizarnos como socio
tecnologico para mejorar su presencia en internet y para desarrollar su negocio en la red”. En
esa misma direccion, David Eun (Pérez, 2008, parr. 5,7), quien fuera vicepresidente de
Alianzas de Contenidos de Google, manifestd que las companias tradicionales de medios
debian ver a Google como un amigo dispuesto a ayudarles a aprovechar las oportunidades en
linea y no como un enemigo que competia con ellos:

“Media companies -- such as newspaper, magazine and book publishers, as
well as movie and TV producers -- should view Google as a partner that can help them
transition their businesses to the Web and assist them with distribution, promotion and
increasingly, monetization [...] We think that the lawsuit is a mistake. It's an attack on
the Internet and on innovation in the Internet”".

De igual forma, Gabriel Stricker (Helft & Stelter, 2009, parr. 5), en su momento
director de Comunicaciones Globales y Asuntos Publicos de Google, afirmo “We’ve got
teams of people who are working with hundreds of publishers to find new and creative ways
to help them make money from compelling online content™'. Andrea Faville (Ellis, 2014,
parr. 3), actual directora de la citada area, afirmé que Google estaba comprometido en
encontrar formas de apoyar el trabajo de los editores, y que las iniciativas experimentales que
se presentaban tenian por objetivo examinar diferentes modelos para ayudar a los mismos a
financiar su contenido. Entre estas iniciativas, algunas vigentes y otras clausuradas, se
destacan:

Tabla 2. Algunas iniciativas experimentales de Google relacionadas con las noticias

Iniciativa Descripcién

2009 — 2010. Fue un experimento realizado en conjunto con los diarios estadounidenses The New York
Times y The Washington Post y que posteriormente se abrié a otros medios anglosajones. Su objetivo era
Living Stories aumentar la participacion de los usuarios mediante la recopilacién de todas las diferentes piezas de una
historia en un solo lugar, asi como hacer mas facil para el usuario seguirla con el tiempo (Singh y Cohen,
2009 y Bunz, 2010).

2009 — 2011. Fue un servicio en Estados Unidos, para web y méviles, que imitaba la experiencia de hojear
un periodico o una revista lo que permitia hacer una busqueda visual de las noticias en forma similar a una
Google Fast Flip microficha. Para esto se suscribieron alianzas con mas de cincuenta medios —diarios, revistas, agencias de
noticias, emisoras de radio y televisoras— que recibian ganancias por la publicidad contextual que se
mostraba junto a su contenido en la misma (Bharat, 2009 y Hebert, 2009).

Desde 2009. Traducido como Primer Clic Gratis, es una funcionalidad que permite a Google News -y
Google Search- indexar las noticias de un determinado medio de comunicacioén que exige registro o tiene
paywall para el acceso a su contenido. Desde el agregador —o el buscador— el usuario podra tener el
primer acceso gratis a una pagina del mismo —maximo cinco paginas por dia— antes de que el medio le
First Click Free exija registrarse o pagar una suscripcion. Google News identifica, en donde aparece el nombre del medio,
si el mismo requiere registro o suscripcion. De esta manera Google News —y Google Search— subsanaron
la situacién de acceso gratuito e ilimitado que estaba dando a los medios que exigen registro o suscripcién
a sus usuarios (Cohen, 2009¢).

% “Empresas de medios, tales como periédicos, revistas, editoriales y productores de cine y television, deben ver a Google
como un aliado que puede ayudarles en la transicion de sus negocios en la Web y asistirles en la distribucion, promocion e
incrementar su monetizacion. [...] Pensamos que las demandas son un error, son un ataque a internet y a la innovacion en
internet” (traduccion propia).

! “Nosotros tenemos equipos de personas que estan trabajando con cientos de editores para encontrar nuevas y creativas
formas de ayudarles a hacer dinero a partir de su contenido en linea” (traduccion propia).
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2011 — 2012. Fue una tienda online desarrollada por Google para que medios de comunicacién de Canada,
Francia, Alemania, ltalia, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos, independientemente de su tamafio y
Google One Pass naturaleza, vendieran sus suscripciones a través de la misma —pagadas mediante Google Checkout—,
determinando ellos mismos sus precios y términos, y permitiendo a los usuarios el acceso a tales
contenidos a través de sitios web y méviles basados en Android (Shirani, 2011).

Desde 2011. Traducido como Destacado por los Medios, es un médulo en Google News ubicado en la
columna derecha de la pagina de inicio que permite a editores seleccionados escoger manualmente las
Editor’s Pick noticias que desean destacar, es decir, una selecciéon humana de noticias y no por algoritmos (Mehta,
2011).

Desde 2012. Es un servicio que permite a los usuarios acceder a los contenidos de un sitio web sin tener
que suscribirse o registrarse, a cambio, este deberd responder previamente una microencuesta sobre
Google Consumer Surveys preferencias de consumo. Google comparte con los editores de medios participantes el dinero invertido por
los anunciantes que auspician el respectivo estudio de mercado (McDonald, 2012).

Desde 2014. Es un proyecto experimental con una decena de editores estadounidenses que permite a los
usuarios pagar a estos por visitar sus sitios. En lugar de comprar una suscripcién o de ver publicidad en el
Google Contributor sitio, los lectores depositan entre US$1 a US$3 dolares mensuales en una cuenta que se usa para pagar a
los editores en una base por visitas (Ellis, 2014).

Desde 2016. Una funcién habilitada en la version web moévil de Google Search y Google News que
muestra en un carrusel en el top de la pagina, las noticias cuyos editores las han optimizado para moviles
Accelerated Mobiles Pages - | usando la tecnologia AMP de Google que permite cargarlas cuatro veces mas rapido. Se espera que la
AMP funcion se expanda a las restantes ediciones por paises (Wang, 2016).

Desde el 2016. Es un proyecto experimental sin ain nombre oficial, que permite a medios de comunicacion
-y también a mercadologos, politicos y otras organizaciones, todos previamente verificados—, publicar
contenido —14.400 caracteres que puede incluir enlaces y 10 imagenes o videos— directamente en Google
Publish in Google Search Search y aparecer al instante en los resultados de busqueda. El contenido es hosteado por Google en una
pagina propia y durante una semana aparecera en el carrusel de resultados de busqueda relacionados con
el autor de estos. Después de esta, seguird estando disponible pero ya no en la “superficie” (Marshall,
2016).

Desde 2016. Etiqueta que facilita que las noticias de fuentes noticiosas locales e hiperlocales tengan una
Local Sources mayor exposicion dentro del agregador y no queden relegadas frente a las noticias de las fuentes
noticiosas nacionales, en especial cuando las noticias de los primeros no trascienden a los segundos
(Morehead, 2016).

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se referenciaba, en agosto de 2014 Google puso en marcha el Google News
Publisher Center para las ediciones en inglés, y en noviembre del mismo afo para las
ediciones en espafiol, ademas de Francia, Italia y Alemania. La iniciativa buscaba brindar
apoyo a los editores de medios de comunicacion indexados en Google News, con respecto a
las condiciones que debian tener las noticias en relacion a aspectos técnicos, etiquetacion de
temas y etiquetacion del tipo de contenido; en especial cuando realizaban modificaciones a la
estructura de sus sitios que podian afectar su presencia en el agregador y que se refleja en
pérdida de trafico desde el mismo, ademdas de mantener actualizada la informacion del medio
(Weigle, 2014, parr. 1). Ya en septiembre de 2006, Google News habia puesto en marcha el
Help Center for Publishers, a través del cual brindaba ayuda a los editores en el proceso de
darse de alta en este agregador de noticias, el envio de los mapas de noticias del sitio (news
sitemaps) y la entrega de informes de rastreo detallados (Keen, 2007, parr. 1).

En los casos en que Google publicamente ha accedido a licenciar los contenidos de los
editores, que se resume en el generado por determinadas agencias de noticias y almacenado en
sus propios servidores, como se detallard mas adelante, ha argumentando el hecho de que las
mismas al no tener “un sitio web enfocado al consumidor en el que publiquen contenido, no
tienen la posibilidad de obtener un beneficio del trafico que Google News encauza hacia otras
paginas” (Auletta, 2011: 183). Pero, no hay que perder de vista, que las agencias de noticias
se erigen como los mas grandes productores de contenido noticioso —texto, fotografias,
imagenes y videos— que proveen o suministran a los diversos medios de comunicacion,
tradicionales y nativos —radio, perioddicos, revistas, television y sitios en internet—, que estan
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abonados a sus servicios alrededor del mundo. Los contenidos de algunos de estos medios a
su vez, junto con los contenidos licenciados a las agencias de noticias, son agregados en
Google News.

Jarvis (2010: 42-43) manifiesta que la cultura del enlace cambia la estructura y la
economia de las empresas periodisticas. Aboga por que los medios de comunicacién
especialicen su cubrimiento creando historias de valor tnico, de tal manera que aparezcan en
los primeros lugares en los resultados de bisqueda en Google; sugiere también, no dedicar
recursos a noticias que se han convertido en un commodity’ y enlazar a otros sitios para el
resto de informaciones. “La especializacion como consecuencia de la economia del enlace,
fomenta la colaboracion —yo me dedicaré a lo que me dedico y ti rellenaras mis vacios. Esto
crea nuevas oportunidades—". Sin embargo, los medios especializados, los que se dirigen a un
publico determinado y recogen informacion concreta del sector en el que se enfocan, tanto
impresos como nativos digitales y la radio, son los més proclives a dejarse influir por
empresas e instituciones. Esta suele manifestarse principalmente mediante concesiones
econdmicas en forma de publicidad. En los medios generalistas, tanto impresos, nativos
digitales y radios, tal situacion es menor, y medios como la television y las agencias de
noticias, son los menos propensos (Estudio de Comunicacion & Servimedia, 2015: 4).

En relacion a la prensa, Jarvis (2010: 167) menciona una conversacion sostenida en el
2008 con el entonces editor de la edicion en linea de The Telegraph Media Group, Edward
“ly si los periddicos entregaran la mayor parte de su
trabajo a Google?”. En este sentido, dada la concrecion de Google como la més grande
agencia de publicidad en linea y la estructura de distribucion con la que cuenta, Jarvis
planteaba “;por qué no externalizar la distribucion, la tecnologia y una buena parte de las
ventas de publicidad a Google como plataforma para que el diario pueda concentrarse en su
trabajo real, el periodismo?”. Sin embargo, omite un analisis sobre los riesgos, consecuencias
e implicaciones que puede tener el ampliar y reforzar la ya existente e inevitable relacion de

Roussel, quien plante6 la pregunta

dependencia tecnoldgica, expuesta paginas atras, entre los medios de comunicacion —la prensa
principalmente— y esta empresa tecnoldgica multinacional estadounidense.

En relacion a la labor del agregador de noticias de Google, Jarvis (2010: 59,64) acota:

“Google News [...] recoge y organiza titulares de todo el mundo, de modo que
el usuario puede encontrar las Ultimas noticias de cualquier lugar del mundo en un
unico sitio web. Algunos periddicos se quejan de ser agregados. Personalmente creo
que deberian «suplicar» para ser agregados, para que mas lectores puedan descubrir su
contenido”.

Menciona, ademas, que los agregadores de noticias funcionan como quioscos de
prensa y ayudan a los periddicos en su circulacion online, por lo que bloquearlos es algo
parecido a un suicidio. En vista de esto, recomienda a las empresas de medios de
comunicacion mantener, al menos, una relacion de eneamigo o frenemy con esta empresa
tecnologica multinacional.

En el mismo sentido, Dans (2005a, parr. 4 y 2014a, parr. 1) manifiesta que si Google
News es un servicio gratuito, que no contiene anuncios publicitarios y que, al resefiar titulares
de medios de comunicacion, se convierte en una importante fuente de trafico para las paginas

92 - . . S .
La expresion commodity hace referencia a un producto de consumo de masas o un bien basico de escaso valor afiadido y
donde el valor de la marca tiene poco o ninglin peso (Jarvis, 2010: 42).

Cobos Cobos, Tania Lucia 111

Capitulo IIT



Capitulo III

Capitulo Il

de los mismos, los medios agregados no deberian asumir la posicion de facturar a Google por
la agregacion de sus contenidos en este servicio. Ademas, si se tiene en cuenta la tendencia de
considerar licito para indicar donde estd un contenido, el uso de iméagenes de calidad reducida
—thumbnails— y textos en motores de busqueda, la vinculacién de contenidos no es por tanto
una violacion del copyright, ya que no esta transformandolos, copiandolos ni ofreciéndolos en
su integridad. Sin embargo, no se alude a la posible monetizacion indirecta de la audiencia
que Google pudiera estar haciendo de este servicio al tomar cientos de miles fragmentos de
contenido noticioso de diversos medios, cuya retribucion es un eventual trafico a
determinadas paginas web, independientemente de que no haya contravencion al derecho de
autor. “Google is not a public service like a library, it is a profit-seeking company. Google
may not «aggressively monetize» Google News with advertisements, but the site attracts
visitors to Google, and visitors mean money””> (Niccolai, 2006, parr. 10).

Dans (2014a, parr. 3) argumenta también que varias de las iniciativas de ley en curso o
aprobadas que obligan a Google a pagar por el contenido agregado en Google News,
obedecen a intereses politicos de gobiernos para congraciarse con las organizaciones de
medios de comunicacion, al proporcionarles un marco legal que les permita obtener “dinero
facil” a cambio de recibir “buen trato” por parte de los mismos; asi como también una nueva
forma que tales organizaciones han encontrado para rentabilizar el contenido noticioso que
producen y que, para algunos, se erige como una estrategia para solventar los apuros
financieros por los que pudieran estar atravesando sus asociados. Para Cordero (2014, parr.
12), los defensores de las iniciativas de leyes que obligan o intentan obligar a Google a pagar
de alguna forma por los contenidos de los medios agregados a su servicio de noticias,
consideran que estiman sustentable un modelo en que los agregadores den una contribucion y
subrayan la independencia de los medios de comunicaciéon que no se puede alcanzar sin
medios econémicos.

Como se mencionaba previamente, Rebillard (2010, parr. 7) afirma que la relacion
entre Google como infomediario y los editores de prensa, presenta las caracteristicas de una
situacion de coopeticion —o relacion simbidtica (Lee & Chyi, 2015: 19)-, es decir,
cooperacion y competencia:

“On the one hand, these two parties are forced to cooperate with each other
because they need each other’s services: infomediaries enjoy positive externalities
thanks to the presence of the large amount of free access content on the web; the
editors see a significant part of the audience siphoned off by the infomediaries who
steer web surfers toward them. It is the "economic value of this audience that is in turn
a source of competition between editors and infomediaries. In this field, the editors,
who are not paid for their services, are undergoing great competition from the
infomediaries who have started to dominate in terms of the forms of advertising
tailored to the Internet (sponsored links), and in terms of the exploitation of personal

data on the web surfers™?.

% “Google no es un servicio piiblico como una biblioteca, es una empresa con dnimo de lucro. Google podrd no «monetizar
agresivamente» Google News con avisos publicitarios, pero el sitio atrae visitantes a Google y los visitantes significan
dinero” (traduccion propia).

% “Por un lado, estas dos partes estan forzadas a cooperar entre ellas debido a que una necesita los servicios de la otra: los
infomediarios disfrutan externalidades positivas gracias a la presencia de una gran cantidad de contenidos de acceso libre
en la Web; los editores ven una parte significativa de su audiencia desviada por los infomediarios que dirigen trdfico de
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En lo expuesto hasta aqui se hace evidente la tensa relacion que sostienen Google
News, Google, y los medios de comunicacion, la posicidon que mantiene cada parte, los
argumentos a favor y en contra del agregador de noticias —que no esta desligado del motor de
busqueda— en la paradoja de ser competidores y cooperantes a la vez; el factor comun clave
en casi todos los conflictos, la monetizacion; el discurso de Google de presentarse como un
aliado y mano amiga que brinda su ayuda, lo que cultiva dependencia, y el desarrollo de
iniciativas experimentales en torno a las noticias, de las que si bien los medios de
comunicacion, unos mas que otros, pueden verse beneficiados, quizds lo es aun mas dicha
empresa tecnoldgica multinacional. Finalmente, la indiscutible influencia que tiene Google en
general sobre el ambito de los medios de comunicaciéon —ya no sélo en la distribucion de las
noticias sino también su presencia en la sala de redaccion donde se construyen las mismas—,
dada por su tecnologia en permanente desarrollo, cultura empresarial y el poder econémico
que ostenta en la vigente dindmica socioeconémica.

En el Capitulo V se ahondard detalladamente en cada una de las situaciones
conflictivas presentadas y las acciones de Google al respecto, tanto en el dmbito mundial
como en el iberoamericano.

internautas hacia ellos. Es el valor economico de este publico lo que se convierte en fuente de competencia entre
infomediarios y editores. En este campo, los editores, quienes no reciben pago por sus servicios, estan sometidos a una gran
competencia por parte de los infomediarios que han comenzado a dominar los términos de las formas de publicidad a la
medida en internet (enlaces patrocinados), y los términos de la explotacion de los datos personales de los internautas”
(traduccion propia).
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CAPITULO IV. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion doctoral implement6d una metodologia mixta, es decir, aquella que
implementa elementos tanto cuantitativos como cualitativos para abordar el problema de
investigacion, de tal forma que los resultados obtenidos se puedan triangular permitiendo asi
una vision mas amplia al objeto de estudio:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010: 546).

Por tanto, desde un contexto iberoamericano, el enfoque mixto escogido permitio, a
partir de las técnicas cuantitativas implementadas, un mayor entendimiento acerca de como
funciona el algoritmo StoryRank’ del agregador de noticias Google News respecto a los
criterios que priman para la indexacidn, voluntaria o no, de un medio de comunicacion y el
peso que tienen o que se le otorga a estos, dados los volumenes de noticias agregadas
—capturadas y Unicas—. Esto, en complemento con las técnicas cualitativas aplicadas, permitio
detectar anomalias en dicho funcionamiento, asi como obtener puntos de vistas o
percepciones y experiencias dispares y convergentes sobre el objeto de estudio.

Asimismo, esta investigacion doctoral es exploratoria y descriptiva dado que los
aspectos a indagar eran desconocidos. Los estudios de alcance exploratorio “se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernadndez, Ferndndez & Baptista, 2010:
79). En el apartado Antecedentes se evidencid que el objeto de estudio no habia sido abordado
desde la perspectiva que se propuso en las preguntas de investigacion, especificamente,
determinar qué medios de comunicacion se indexaban en las ediciones iberoamericanas
seleccionadas de Google News, su distribucion geografica o pais de procedencia, y frecuencia
de agregacion de noticias o peso dentro del ecosistema noticioso de la edicion respectiva. En
paralelo, los estudios de alcance descriptivo buscan “especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010: 80). En esta investigacion doctoral, se abordo, para conocer su distribucion, determinar
de qué pais eran los medios de comunicacion indexados en las ediciones iberoamericanas de
Google News seleccionadas, cuales se identificaban como iberoamericanos y cuales no y cual
era la empresa de medios propietaria de los medios de comunicacion identificados como
iberoamericanos. Este ultimo aspecto conectd con las percepciones y experiencias que
manifestaron los editores en jefe, directores o propietarios de los medios de comunicacion
iberoamericanos indexados respecto al agregador, y el caso especifico de lo acontecido en
Espaia, desde las percepciones de tres actores del conflicto.

En referencia al disefio del método mixto, se selecciond el disefio explicativo
secuencial DEXPLIS. Este:

%5 Explicado el mismo en el apartado 3.2.4 Funcionamiento.
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“Se caracteriza por una primera etapa donde se recaban y analizan datos
cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evaltian datos cualitativos. La mezcla
mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de
los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran
en la interpretacion y elaboracion del reporte de estudio” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010: 566).

Asimismo, esta investigacion empled métodos digitales para llevar a cabo parte del
trabajo de campo. Métodos digitales se refiere a la metodologia que usa software propio del
ambito de la informatica para la captura, visualizacion y analisis de datos de fenomenos que
se suceden en internet o de objetos de estudio propios de este, con el objetivo de ser
investigados desde la Optica de las Ciencias Sociales, en este caso, desde el d&mbito de la
comunicacion y el periodismo:

“Research methods using software to capture, produce, or repurpose digital
data in order to investigate different aspects of the Internet have been used for well
over a decade. Datasets can be exploited to analyze complex social and cultural
phenomena and digital methods have a number of advantages compared to traditional
ones: advantages concerning cost, speed, exhaustiveness, detail, and so forth, but also
related to the rich contextualization afforded by the close association between data and
the properties of the media (technologies, platforms, tools, websites, etc.) they are
connected with; data crawling necessarily engages these media through the specifics
of their technical and functional structure and therefore produces data that can provide
detailed views of the systems and the use practices they host™® (Rieder, 2013: 1).

En paralelo, esta investigacion aplico también etnografia virtual, una metodologia de
investigacion cualitativa que adapta las técnicas de la etnografia tradicional para llevarlas al
ambito de lo online valiéndose de ordenadores o computadores para tal fin. Esta “surge
cuando el objetivo no es so6lo estudiar los usos de internet, sino también las practicas sociales
en linea y de qué manera estas practicas sociales son significativas para la gente” (Ardevol et
al., 2003: 73). La etnografia virtual “permite un estudio detallado de las relaciones en linea, de
modo que internet no es s6lo un medio de comunicacion, sino también un artefacto cotidiano
en la vida de las personas y un lugar de encuentro que permite la formacion de comunidades,
de grupos mas o menos estables y, en definitiva, la emergencia de una nueva forma de
sociabilidad” (Ardevol et al., 2003: 73).

En los apartados Técnicas de Investigacion e Instrumentos de Investigacion se
detallaran las etapas y la aplicacion de las respectivas técnicas cuantitativas y cualitativas. Asi
como el apartado Corpus, como se configuraron la poblacion y las muestras.

% “Los métodos de investigacion que utilizan software para capturar, producir o utilizar de otra manera los datos digitales
con el fin de investigar diferentes aspectos de internet, se han utilizado desde hace mds de una década. Los conjuntos de
datos pueden ser aprovechados para analizar complejos fenomenos sociales y culturales y los métodos digitales poseen una
serie de ventajas comparados con los tradicionales; ventajas relativas al costo, velocidad, exhaustividad, detalle, entre
otros; pero también, relacionados con la rica contextualizacion proporcionada por la estrecha relacion entre los datos y las
propiedades del medio (tecnologias, plataformas, herramientas, sitios web, etc.). El rastreo de los datos necesariamente
involucra las especificaciones de la estructura técnica y de funcionamiento de estos medios y por ende, se producen tantos
datos que pueden proporcionar vistas detalladas de los sistemas y los usos que reciben” (traduccion propia).
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4.2 Técnicas de investigacion

Para esta investigacion doctoral se ejecutaron las siguientes técnicas de investigacion,
tanto para la recoleccion de los datos para las ediciones de Google News Brasil, Colombia,
México y Portugal, como para el caso particular de Google News Espana:

4.2.1 Extraccion de datos de sitios web

Conocido en inglés como web scraping, es una técnica informatica de obtencion de
datos por “raspado” de paginas web y una de las herramientas de los métodos digitales y
también del periodismo de datos —o periodismo de bases de datos—. El web scraping se enfoca
en la transformacion de datos sin estructura —como el formato HTML— a datos estructurados
que pueden ser almacenados y analizados en una base de datos, hoja de calculo —como
Microsoft Excel—- o cualquier otra fuente de almacenamiento. Esta técnica informatica hace
parte a su vez de lo conocido como mineria de datos (data mining), un proceso informatico
que consiste en extraer informacion de un conjunto de datos y transformarlos en una
estructura comprensible utilizando métodos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico,
estadisticas y sistemas de bases de datos y a través de la cual se intenta descubrir o identificar
patrones en grandes volimenes de conjunto de datos.

Para llevar a cabo la extraccion de datos de las ediciones iberoamericanas
seleccionadas de Google News, se contratd a la empresa widu-IT 7, que asigno al
programador web Nicolas Hasl el desarrollo en PHP*® de un bot programado con un algoritmo
scraper, el cual bajo los parametros técnicos que se detallardn posteriormente, capturd y
almacend los datos en una base de datos en MySQL” a la cual se le hicieron las respectivas
consultas, exportando los datos a Microsoft Excel para el posterior analisis de los mismos.

En el ambito de internet, un robot o simplemente bot, es un programa informatico que
imita el comportamiento humano y que interactiia con otros bots y con seres humanos en los
diferentes servicios en la red. Un bot se programa mediante algoritmos, un conjunto de
instrucciones prescritas o de reglas bien definidas, ordenadas y finitas que permiten ejecutar
una tarea mediante pasos sucesivos y llegar a un resultado o solucion. Como se mencionaba,
la técnica del web scraping consiste en la extraccion de informacion de sitios web mediante
aplicaciones informaticas que simulan la navegacion de un ser humano en la Web, sea
utlizando el protocolo HTTP manualmente o incrustando un navegador (browser) en una
aplicacion.

La implementacion de este recurso se basd en una experiencia previa ejecutada a
principios de 2005 por John Elliot, administrador web de PrivateRadio.org, quien se habia
preguntando cudles eran las fuentes de Google News. “Ante la negativa de Google a revelarlo,
decidid hacerse un pequefio script en PHP que cada quince minutos capturaba la pagina de
Google News y extraia los titulares referenciando al medio del que provenian” (Dans, 2005b,
parr. 1). En ese momento, el rastreo abarco las ediciones Estados Unidos, Espafia, Francia,

7 Empresa argentina dedicada al disefio y desarrollo de aplicaciones y soluciones tecnolégicas, contactada a través de
Freelancer.com, entregd una propuesta que se ajustaba a los requerimientos y presupuesto.

% PHP, un lenguaje de programacion orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacién
almacenada en una base datos —como MySQL—.

% MySQL es un sistema de gestion de bases de datos.
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Meéxico, Canadd, Reino Unido, Australia, Alemania e India, y funcion6 al menos hasta finales
de 2006. Alcanzé a listar mas de 4.000 fuentes noticiosas y pemitia visualizar los datos
recabados en su pagina web organizados por fuentes (todos, por pais, por canal) y por
frecuencia (numero de articulos por fuente). El Top 10 general estuvo compuesto por: ABC
News, Reuters, Guardian, Terra Espafia, Xinhua, BBC News, El Universal (México), New
York Times, Scotsman y Bloomberg (Blakeman, 2005, parr. 37 y Wood, 2005: 13).

4.2.2 Consulta documental en linea

En el ambito cualitativo, una valiosa fuente de datos son los documentos, registros,
materiales y artefactos directos, que pueden ayudar a entender el fendmeno central del estudio
que ya en su gran mayoria, entre otros, organizaciones, los producen y narran, o delinean sus
historias y estatus actuales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010: 433). Con esta técnica se
recopild informacion necesaria a partir de los datos capturados en la extraccion de datos
—ediciones Brasil, Colombia, México y Portugal— y que sirvid también como base para la
ejecucion de la tercera técnica, las entrevistas virtuales.

La consulta documental se llevé a cabo a través de la navegacion manual de los sitios
web de los diferentes medios de comunicacion iberoamericanos indexados —secciones
relacionadas con “Quiénes somos” y “Contacto”—, con apoyo de servicios web de WHOIS'®”
—como www.whois.com, whois.domaintools.com y www.statstool.com/whois— y consulta a
sus perfiles oficiales en Facebook, Twitter y Google Plus, para capturar la informacion
requerida: pais del medio, contacto, correo electronico o formulario de contacto, empresa
propietaria del medio y pais de la empresa propietaria.

En el caso particular de Espafia, la técnica se aplicod para el seguimiento de prensa en
relacion a la evolucion e impacto luego del cierre del agregador, el cual se hizo a través de
Twitter y en rastreo de noticias usando Google Search con diferentes criterios de busqueda.

4.2.3 Entrevistas

En el ambito cualitativo, la entrevista es una técnica que, a través de preguntas y
respuestas, logra una comunicacién y construccion conjunta de significados respecto a un
tema y a diferencia de los cuestionarios —instrumento cuantitativo—, estas son mds intimas,
flexibles y abiertas (Hernandez, Fernandez & Baptista 2010: 418).

En esta investigacion doctoral se llevaron a cabo dos tipos de entrevistas, virtuales y
presenciales:

A. Entrevistas virtuales: Dada la dispersion geografica de los sujetos a entrevistar,
editores en jefe, directores o propietarios de los medios de comunicacién iberoamericanos
indexados en las ediciones seleccionadas de Google News —Brasil, Colombia, México y
Portugal— y la naturaleza digital del objeto de estudio, estas se ejecutaron de manera virtual,
aplicando asi una de las técnicas de la etnografia virtual. Si bien las entrevistas virtuales
suprimen la interaccion cara a cara, también ofrecen ventajas como economia de tiempo,

1% WHOIS es un protocolo TCP que permite realizar la consulta sobre los datos de propiedad de un dominio web, es decir,
una peticién/respuesta a un servidor WHOIS para saber a nombre de quién esta registrado este y entre otra informacion, los
datos de contacto del mismo —incluyendo pais y correo electronico—.
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disminucién de costos y disposicion de mas tiempo para preguntar por parte del entrevistador
y de responder por parte del entrevistado (Valles, 2014: 41).

Se seleccionaron las figuras de editores en jefe, directores o propietarios dado el rol de
autoridad o de poder de decision que tienen dentro del medio de comunicacion. La entrevista
se concibid de manera estructurada, es decir, se elabor6 una guia de dieciséis preguntas
especificas, con un orden pre-establecido e interconectado y focalizada en recoger las
percepciones y experiencias que los mismos tenian sobre su medio en este agregador de
noticias. Las experiencias recopiladas en el Capitulo V fueron tenidas en cuenta para la
elaboracion de los interrogantes. La primera parte de la guia de preguntas solicitaba datos de
identificacion (nombre y cargo o sélo cargo y url del medio). Seguidamente, las primeras
cuatro tenian respuesta de escogencia (con opciones de respuesta detalladas) y las restantes
respuestas abiertas, de igual forma, todas las preguntas eran de caracter de obligatoria
respuesta y s6lo la tltima opcional (comentarios adicionales).

La guia de preguntas se cargd, tanto en espafiol como en portugués, en un formulario
de Google Forms —cuyo funcionamiento facilité el almacenamiento de las respuestas en
Google Drive y su subsiguiente exportacion en documentos de Microsoft Excel—. Utilizando
el abreviador de urls Goo.gl —que permiti6é conocer estadisticas basicas de quien ingresaba— se
generaron dos url por cada idioma. Posteriormente se elaboré un mensaje donde se les
presentaba este proyecto, se les explicaba el objetivo de la entrevista, se les invitaba a
responder la guia de preguntas y se les informaba la fecha limite para enviar sus respuestas.
Dicho mensaje con la url respectiva, fue enviado a estos a través de correo electronico o, en su
defecto, a través de los formularios de contacto.

B. Entrevistas presenciales: En el caso particular de la edicion Google News Espafia,
las entrevistas se realizaron a tres figuras actores del conflicto —~AEDE, AEEPP y Google
News Espafia—. Estos fueron contactados via correo electronico, a través del cual se les hizo
llegar previamente la guia de preguntas, y las mismas se realizaron de forma telefonica y cara
a cara.

La entrevista también se concibié de manera estructurada. Se elaboraron dos guias de
ocho y once preguntas especificas respectivamente, con un orden pre-establecido e
interconectado y focalizadas en recoger las perpcepciones y experiencias de los mismos con
respecto a lo acontecido en esta edicion y el devenir de la misma. Tales preguntas eran de
respuesta obligatoria y s6lo la ultima opcional (comentarios adicionales).

Las entrevistas fueron grabadas con conocimiento de los entrevistados y una vez
obtenidas pasaron por el proceso de ser transcritas para su posterior procesamiento. Estas se
adjuntan en los Anexos.

4.3 Corpus

El corpus de esta investigacion doctoral estuvo conformado de la siguiente manera.
Para las ediciones de Google News Brasil, Colombia, México y Portugal (no incluye Google
News Espafia dado el cierre de la misma):
1. La técnica de extraccion de datos delimitd la poblacion a partir de los pardmetros
técnicos bajo los cuales se programo el scraper bot. Tales fueron:
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A. Rastreo cada hora, durante las 24 horas del dia, por espacio de 90 dias
consecutivos, de los sitios web de cada una de las cuatro ediciones
iberoamericanas seleccionadas de Google News: Brasil, Colombia, México y
Portugal.

B. Captura de las 20 noticias que se desplegaron como titulares principales en los
snippets —titular, primeras lineas, nombre del medio y enlace— de cada canal
—«Internacional», «Nacional» (nombre de pais), «Economia», «Ciencia y
Tecnologia», «Espectaculosy, «Deportesy», «Salud» y «Mas noticias destacadas»—
de cada una de las ediciones iberoamericanas seleccionadas. En el canal «Noticias
destacadasy, por ser la pagina de inicio de la edicion, se desplegaron 30 noticias.
Ambas, tanto principales como anidadas'’', se especificaban en la captura.

C. Captura de las noticias como titulares anidados que se desplegaron adjunto a la
noticia titular principal o snippet, al hacer clic en el boton * (“Haz clic para ver
los articulos relacionados”) . Estas oscilan entre 0 a 5 noticias —titular, nombre del
medio y enlace—.

D. Se tuvieron en cuenta los titulares que se listaron en el modulo “Més populares”,
por cada canal en cada edicion. Vari6 entre 1 a 10 noticias.

En este rastreo no fueron tenidos en cuenta las fotografias miniatura (thumbnails) ni
tampoco los videos, que aparecen tanto en los snippets como en las galerias de fotografias y
videos.

En referencia al desarrollo del proceso:

A. El scraper bot fue una aplicacion escrita en el lenguaje de programaciéon PHP

utilizando el programa Zend Studio 12. La base de datos estuvo en MySQL.

B. Al rastreo del scraper bot cada hora por cada edicion de Google News
seleccionada, se le llam6 Ejecucion. La primera ejecucion se realizo el 1 de enero
de 2015 a las 00:01 y la ultima el 31 de marzo de 2015 a las 23:59. La
informacion recopilada en cada Ejecucion se almacen6 en la base datos y al final
del dia, se generaba un Reporte por cada canal y agrupando las ediciones de cada
pais. Fue habilitado un panel de acceso privado via web para la consulta de las
ejecuciones y de los reportes.

C. La programacion del scraper bot tuvo en cuenta aspectos como: codificacion
correcta de caracteres propios del espanol y el portugués (Ej: 4, @, &, ¢ ...);
datacion de ejecuciones y reportes en huso horario GMT +1 —el de Espana
peninsular—; descarga en formato .xls de los reportes diarios; y campos de control
en ejecuciones y reportes para identificar el donde y el cuando si se producia un
fallo. El scraper bot no discrimind noticias, es decir, si una misma noticia duraba
publicada varias horas en un canal, incluso de un dia para otro, en cada ejecucion
la misma era capturada.

D. Una copia de seguridad de la base de datos se realiz6 diariamente durante el
periodo de captura de datos.

2. A esta delimitacion de la poblacion obtenida en la extraccion de datos se le aplico la

técnica de consulta documental que implicé un muestreo no probabilistico fijado a

1% Para identificar los titulares principales y titulares anidados, ver Figura 20.
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priori en funcidon de que solo se procedio a perfilar en profundidad aquellos medios de
comunicacion que se identificaron previamente de caracter iberoamericano —que
publicaran / emitieran / transmitieran desde Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espana, Guatemala, Honduras,
Meéxico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela— mismos que se convirtieron en la unidad de
analisis.

Al anterior muestreo se le aplicé un segundo muestreo dirigido o no probabilistico
para la realizacion de las entrevistas virtuales. El mismo no fue fijado a priori, es
decir, este se conformé a medida que llegaron las respuestas de tales. Este corresponde
a la parte cualitativa de la investigacion, por tanto:

“El tamafo de la muestra no es importante desde una perspectiva
probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar resultados de
su estudio a una poblacion mas amplia [...] el principal factor es que los casos
nos proporcionen un sentido de comprension profunda del ambiente y el
problema de investigacion” (Hérnandez, Férnandez & Baptista, 2010: 394-
395).

En consecuecia, este muestreo no es representativo del universo de los medios de
comunicacion iberoamericanos indexados en Google News. Atn asi, s6lo a modo de
referencia y resaltando que no hay parametros definidos para el tamafio de la muestra,
Hérnandez, Férnadez y Baptista (2010: 395) sugieren que para entrevistas la muestra
minima sea de treinta a cincuenta casos.

Para el caso de la edicion de Google News Espana, dado el cierre de la edicién en
diciembre de 2014:
4. Aplicé un muestreo no probabilistico determinado a priori al tratarsele como un caso

de estudio. De la misma forma, Hérnandez, Férnandez y Baptista (2010: 395) sugieren
que para estudios de caso, el tamafio de la muestra sea de uno a varios, esto aplicd por
tanto para las entrevistas presenciales.

Extrapolando lo anterior, para el caso de las ediciones de Google News Brasil, Colombia,
México y Portugal:

1.

La delimitacion de la poblacion realizada a través de la técnica de la extraccion de
datos detectd 2.378 medios de comunicacion presentes en las cuatro ediciones de
Google News seleccionadas, asi como un total de 5.048.160 millones de noticias
capturadas en las mismas, distribuidas asi: 1.230.540 en Brasil, 1.222.320 en
Colombia, 1.285.516 en México y 1.309.784 en Portugal.

La primera consulta documental determiné el segundo muestreo, 2.180 de los medios
de comunicacion indexados eran de caracter iberoamericano. En las ediciones México
y Colombia, 1.260 (1.407 medios capturados en total menos 142 medios cuyo pais de
publicacion / emision / transmision no era un pais iberoamericano, y menos 5 cuyo
pais de procedencia no fue posible determinar). En las ediciones de Brasil y Portugal,
920 (971 medios capturados en total menos 51 medios cuyo pais de publicacion /
emision / transmision no era un pais iberoamericano).

En las ediciones de México y Colombia, a estos 1.260 identificados como medios
iberoamericanos se le restaron 34 medios residuales cuyo pais de origen era Espaiia,
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quedando 1.226. A estos 1.226 se les procedid a indagar sus datos de contacto,
obtenidos en 1.158 de ellos y no obtenidos en 68 de estos. A estos 1.158 medios se les
envio la invitacidon por correo electronico para responder la guia de preguntas, pero
105 de ellos presentaron dificultades técnicas (Ej: buzon lleno, destinatario
desconocido, catpcha del formulario averiado, formulario con limite de caracteres,
formulario no se envia, error al enviarse el formulario, rechazo del servidor, acceso
denegado y dominio suspendido). Finalmente, el formulario de la entrevista recibio
235 visitas y se recopilaron 60 respuestas. En las ediciones de Brasil y Portugal, a
estos 920 medios identificados como iberoamericanos se les procedié a indagar sus
datos de contacto, obtenidos en 863 de ellos y no obtenidos en 57 de estos. A estos
863 medios se les envio la invitacion por correo electronico para responder la guia de
preguntas, pero 90 de ellos presentaron dificultades técnicas (Ej: buzén lleno,
destinatario desconocido, requiere registro previo, catpcha del formulario averiado,
formulario con limite de caracteres, formulario no se envia, error al enviarse el
formulario, rechazo del servidor y dominio suspendido). Finalmente, el formulario de
la entrevista recibi6 196 visitas y se recopilaron 65 respuestas.

Para el caso de la edicion de Google News Espana:
4. La muestra para las entrevistas estuvo compuesta por los tres representantes de las

entidades actores principales del conflicto de esta edicion: el director de Alianzas
Estratégicas para Google News Espana y Portugal, el director general de la AEDE y el
presidente de la AEEPP.

4.4 Categorias

Para la técnica de extraccion de datos (web scraping) se determinaron las siguientes

categorias —o parametros—, con sus respectivas variables, si aplicaban:

b. Edicion Pais: Brasil, Colombia, México, Portugal

c. Canal: Noticias destacadas, Internacional, Nacional (nombre del pais), Economia,
Ciencia y Tecnologia, Espectaculos, Deportes, Salud y Mds noticias destacadas
Titular de la noticia

Sumario de la noticia: Si (se recopilaba el texto) o No (se colocaba un guién [-])
Nombre del medio de comunicacion

Url de la noticia

Ubicada como “Més popular”: Si (1) o No (0)

1. Posicion de la noticia en el snippet: Principal o Anidada

S0 o e

j.  Fechay hora de captura de la noticia (en hora de Espafa peninsular)
Para la técnica de consulta documental, en el caso de las ediciones de Google News

Brasil, Colombia, México y Portugal:

124

a. Nombre del medio de comunicacion

b. Otro nombre del medio de comunicacidon (si aparecia con otro identificador en
Google News)

c. Pais del medio de comunicacién

d. Dominio web del medio de comunicacion (y otros dominios web que le
correspondian si aparecian en Google News)
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Nombre del editor en jefe, director o propietario del medio
Contacto: correo electronico o url del formulario de contacto
Empresa de medios propietaria del medio de comunicacion
Pais de la empresa de medios propietaria

1. Observaciones

R oo

Para el caso de la edicion de Google News Espaiia, no se determinaron categorias o
variables, se continu6é con la monitorizacion de noticias publicadas en los diferentes medios
de comunicacién relacionadas con eventos posteriores al cierre acaecido en diciembre de
2014, con la intencién de llevar el pulso a la evolucion de este suceso.

Para la técnica de la entrevista en linea a editores en jefe, directores o propietarios de
los medios iberoamericanos indexados en las ediciones de Google News Brasil, Colombia,
México y Portugal:

a. Datos de identificacion del entrevistado.

b. El medio de comunicacion en Google News.

c. Percepcion del medio de comunicacion sobre Google News.

d. Percepcion sobre lo que aporta Google News al medio de comunicacion.

Para la técnica de la entrevista cldsica a los tres principales actores del conflicto de
Google News Espaiia:

Datos de identificacion del entrevistado.

Beneficios/perjuicios del “Canon AEDE” o “tasa Google” y modificacion de la ley
Retribucion de Google News a los medios espafioles.

Monetizacion indirecta de Google News y reapertura en Espafia.

Impacto luego del cierre de Google News Espafia.

Elementos para una relacion “ganar-ganar” entre las partes.

mo Ao o

4.5 Instrumentos de recoleccion de datos

A partir de las técnicas de investigacion propuestas y de las categorias, y sus posibles
variables, se elaboraron los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

4.5.1 Reportes del scraper bot

La programacion del scraper bot para la tarea de extraccion de datos se hizo teniendo
en cuenta los pardmetros técnicos atrds mencionados. Como se referenciaba, al rastreo por
cada hora por cada edicién de Google News seleccionada se le llamé Ejecucion, y Reporte, a
la informacion recopilada en cada Ejecucion que se almacend en la base de datos y que se
generaba al final del dia por cada canal y agrupando las ediciones de cada pais.

A continuacioén, ejemplos de las matrices con los campos de captura de las
Ejecuciones y Reportes:
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Tabla 3. Ejemplo de una Ejecucion realizada

ID Fecha de comienzo Fecha de finalizacion Estado de salida Edicién Pais Numero de
Proceso noticias
encontradas
10826 2015-03-24 11:03:01 2015-03-24 11:19:29 Lectura de datos finalizada Portugal 643
10825 2015-03-24 11:03:01 2015-03-24 11:20:41 Lectura de datos finalizada México 600
10824 2015-03-24 11:02:02 2015-03-24 11:15:48 Lectura de datos finalizada Colombia 502
10823 2015-03-24 11:01:02 2015-03-24 11:21:23 Lectura de datos finalizada Brasil 560

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Ejemplo combinado de un Reporte realizado

Capitulo IV

Edicién ID noticia Canal Es Mas Titular Sumario noticia Medio Url Fecha Tipo
Pais Popular noticia noticia captura noticia
Portugal 248812 Mundo Si EUA O presidente Correio http://ww 2015-01- Titular
(Internacion "opdem-se palestiniano, da Manha | w.cmjorn 01 principa
al) firmemente" | Mahmud Abbas, al.xl.pt/ 00:01:03 |
a pedido assinou esta mundo/de
palestiniano | quarta-feira o talhe
de adesao pedido de /eua_opo
ao TPI adesdo da em_se_
Palestina ao firmement
TPI. Os Estados e_a_pedi
Unidos do_
afirmaram esta palestini
quarta-feira ano_de_a
"opor-se desao_ao
firmemente" ao _
pedido de tpi.html
adeséo ao
Tribunal Penal
Internacional
apresentado
pela ...
México 3006464 Salud No Abejas - RASA http://rasa | 2015-02- Titular
africanas Informa informa.c 21 anidad
pican a 8 en om/notici 02:06:15 o
Hospital as/estado
Psiquiatrico s/abejas-
de Yucatan africanas-
pican-a-8-
en-
hospital-
psiquiatric
o-de-
yucatan/1
42277/
Colombia 4401686 Espectaculo Si Los Como méaximo Tropicana | http://ww 2015-03- Titular
s ganadores reconocimiento Estéreo w.tropica 17 principa
de los a la television nafm.com | 05:59:43 |
Premios colombiana /
India fueron noticia/vid
Catalina entregados los eo-jorgito-
2015 Premios India celedon-
Catalina en el estrena-
marco de la 55 tema-
edicion del gracias-
Festival senor/201
Internacional de 50316/not
Cine de a/
Cartagena. 2676574.
india-c1. A aspx
continuacion la
lista de los
ganadores:
Mejor
documental: ...
Brasil 4493723 Ultimas No Cid diz que - Creara http://ww 2015-03- Titular
Noticias pediu Agora w.cearaa 19 anidad
demissao gora.com. | 01:03:53 o
para nao br/
constranger site/2015/
base aliada 03/cid-
diz-que-
pediu-
demissao
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-para-
nao-
constrang
er-base-
aliada/

Fuente: Elaboracion propia

Los Reportes (ver Tabla 4) se conglomeraron en dos matrices en Microsoft Excel por
Idioma (MX-CO y BR-PT) y cuatro matrices por Edicion (CO, MX, BR, PT) para el andlisis
de los medios de comunicacion indexados.

4.5.2 Matriz de consulta documental

Para la consulta documental en relacién a las ediciones de Brasil (BR), Colombia
(CO), México (MX) y Portugal (PT), se construyeron dos matrices en Microsoft Excel a las
que se llamo Directorios (ver Tabla 6), uno para los medios en espafiol (MX-CO) y otro para
los medios en portugués (BR-PT), para asi facilitar la tarea de recopilacion de los datos de
contacto y de la empresa de medios propietaria del medio y su pais de procedencia.

Pero antes de ejecutar este paso, fue necesario uno previo que consistidé en la
construccion de lo que se llamo Listados (ver Tabla 5). Dos matrices de Microsoft Excel
también, una para los medios en espaiol (MX-CO) y otra para lo medios en portugués (BR-
PT), que permitié depurar y determinar cudles medios indexados en las ediciones de Google
News México y Colombia, y Google News Brasil y Portugal respectivamente, correspondian
al criterio de ser iberoamericanos. Asi también determinar por idiomas, si los medios estaban
en ambas ediciones de pais (MX-CO o BR-PT) o so6lo aparecian en una de estas (MX, CO,
BR, PT). Los Listados permitieron ademas detectar medios en situaciones anémalas: mismo
medio usando mas de un nombre, medios diferentes usando un mismo nombre, diferentes
ediciones de un medio bajo un mismo nombre, nombres desactualizados, inexactitudes en
etiquetacion de fuente y errores de ortografia.

Tabla 5. Ejemplo combinado de los Listados MX-CO y BR-PT

Edicién Nombre del medio Otro nombre del medio Dominio web del medio Pais del Medio Observaciones
Pais
BR-PT Correio da Manha N http://www.cmjornal.xl.pt Portugal
Identificadores
MX-CO RASA Informa RASA '".f°”“a http://rasainforma.com México similares, apuntan al
(Comunicado de prensa) . -
mismo dominio
MX-CO ) . . . .
Tropicana Estéreo N http://www.tropicanafm.com Colombia
BR-PT Ceara Agora N http://www.cearaagora.com.br Brasil
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Ejemplo combinado de los Directorios MX-CO y BR-PT
Edicién Nombre del Otro Dominio web Pais del Contacto y E-mail o Empresa de Pais de la
Pais medio nombre del medio Medio cargo formulario de medios empresa de
del medio contacto propietaria medios
propietaria
BR-PT Correio da N http://www.cm | Portugal i? geral@cmjorn Grupo Cofina Portugal
Manha jornal.xl.pt al.pt
MX-CO RASA RASA http://rasainfo México Antonio antoniom@ras | Radiodifusoras | México
Informa Informa rma.com Morales a.com.mx Asociadas S.A
(Comunica (director de de C.V
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do de noticias)
prensa)
MX-CO Tropicana N http://www.tro | Colombia o7 o7 Grupo PRISA Espafa
Estéreo picanafm.com
BR-PT Ceara N http://www.ce Brasil o7 jornalismo@c Sistema Ceara | Brasil
Agora araagora.com earaagora.co Agora de
.br m.br Comunicagéo

Fuente: Elaboracion propia

No en todos los casos fue posible recopilar el nombre del contacto y su cargo
—editor en jefe, director o propietario— y la direccion de correo electronico o formulario de
contacto, debido a que dicha informacion no se registraba en los espacios consultados, por lo
tanto, tales campos procedieron a rellenarse con signos de interrogacion “;?”. En algunos
casos tampoco fue posible determinar la empresa de medios propietaria y/o el pais de
procedencia de la misma, fuera porque no se encontrara registrado en los espacios
consultados, o porque dicha informacion fuera privada. En estos también se colocod “;?”. Es
de recordar que estos datos mencionados se recopilaron so6lo para los medios de caracter
iberoamericano, en el caso de los no iberoamericanos, tales columnas fueron rellenadas con
“N/A” —no aplica—.

Para el caso de Espafia, cuya consulta documental consistio en la monitorizacion de
noticias publicadas en los diferentes medios de comunicacion relacionadas con eventos
posteriores al cierre acaecido en diciembre de 2014, no requiri6 del disefio de un instrumento
en especifico.

4.5.3 Guias de preguntas

A continuacién, en espafiol y portugués, la guia de preguntas y el mensaje de
invitacion que se envid por correo electronico a los editores en jefe, directores o propietarios
de los medios indexados en las ediciones iberoamericanas seleccionadas de Google News
para la realizacion de las entrevistas en linea. Como se menciond, las experiencias recopiladas
en el Capitulo V fueron tenidas en cuenta para la elaboracién de los interrogantes. Con
relacion a la guia de preguntas en portugués, este fue traducido por un traductor profesional y
posteriormente revisado por dos nativas del idioma, una brasilera y una portuguesa, con la
intencion de construir una version lo mas neutral posible que fuera igualmente entendible para
ambos grupos de entrevistados. Es de recordar que el portugués de Brasil y el de Portugal
tienen diferencias en ortografia y vocabulario.

Tabla 7. Mensaje invitando a responder la guia de preguntas

Estimado/a Caro(a)

Nombre del contacto Nome do contato

Cargo Cargo

Nombre del medio Nome do meio de comunicagéo
Pais Pais

Cordial saludo.

Mi nombre es Tania Lucia Cobos y soy doctoranda del programa en
Comunicacion y Periodismo de la Universitat Autdnoma de Barcelona
(Espafa) y miembro del Observatorio Iberoamericano de la
Comunicacion OIC, adscrito a la misma.

A la fecha, realizo mi tesis doctoral en el ambito de los agregadores de
noticias, especificamente Google News, y los medios de comunicacion
iberoamericanos, con el objetivo de conocer el estado de las
relaciones entre ambas partes en este contexto geografico.

Meu nome é Tania Lucia Cobos e sou doutoranda do programa de
Comunicagao e Jornalismo da Universidade Autbnoma de Barcelona
(Espanha) e membro do Observatério Ibero-Americano de
Comunicagéo OIC, filiado a ela.

Atualmente realizo minha tese de doutoramento na area de
agregadores de noticias, especificamente Google News, e os meios
de comunicagao ibero-americanos, com o objetivo de conhecer o
estado das relagdes entre ambas as partes neste contexto geografico.
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Para recopilar la informacién necesaria se ha recurrido a entrevistar a
los directores o editores de los diversos medios de comunicacion
incluidos en Google News en las ediciones de habla espafiola y
portuguesa. Este cuestionario de 16 preguntas, esta siendo enviado
por correo electronico a los mismos, razén por la que usted lo ha
recibido.

Puede acceder al cuestionario a través de https://goo.gl/HK7YO0S y
responderlo en linea. Al finalizar el mismo encontrara la opcion de
enviarlo. De igual forma, si desea recibir una copia de los resultados
una vez haya finalizado la investigacion, en el mismo se le indicara
coémo hacerlo.

Si en dado caso no le es posible responder a usted directamente,
rogamos derive el mismo al funcionario dentro de su medio que
considere idéneo para responderlo. La idea es tratar de obtener la
mayor cantidad de respuestas posibles para construir un panorama lo
mas aproximado posible.

El cuestionario estara abierto a respuestas hasta el 15 de noviembre
de 2015.

Cualquier consulta adicional puede remitirla a tanialucia.cobos@e-
campus.uab.cat

De antemano muchas gracias por su aporte a esta investigacion de
gran calado en el sector del periodismo iberoamericano.

Cordialmente,

Para reunir as informagdes necessarias, estdo sendo realizadas
entrevistas com os diretores e editores dos diversos meios de
comunicagao incluidos no Google News nas edigdes de lingua
portuguesa e espanhola. Este questionario de 16 perguntas esta
sendo enviado a eles, motivo pelo qual vocé o esta recebendo.

Vocé pode acessar o questionario pelo link https://goo.gl/KxmUQL e
responder online. Ao completar, encontrara a opgéo de envia-lo.
Ainda, se desejar receber uma cépia dos resultados quando a
investigacéo estiver concluida, Ihe sera indicado como fazer. Os
resultados serdo apresentados em espanhol.

Se néao for possivel que vocé responda diretamente o questionario,
pedimos o favor de direciona-lo ao funcionario considerado adequado
para respondé-lo, dentro de seu meio. A ideia é tentar obter a maior
quantidade de respostas possiveis para construir um panorama o mais
aproximado possivel.

O questionario estara aberto para respostas até 31 de dezembro de
2015.

Qualquer duvida adicional pode ser enviada a tanialucia.cobos@e-
campus.uab.cat

Desde ja agradego sua contribuigdo a esta pesquisa de grande
importancia no campo do jornalismo ibero-americano.

Atenciosamente,

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Guia de preguntas en espafiol

* Por favor, indique como desea ser citado en la investigacion:

[ Con mi nombre y mi cargo [Ej: Pedro Pérez, director de El Diario (Nicaragua) manifesto...]
[JSélo mi cargo [Ej: El director de El Diario (Nicaragua) manifesto....]
* Escriba su nombre y cargo o sélo su cargo, de acuerdo a la opcién seleccionada en el punto anterior
* Escriba la url o direccion web de su medio de comunicacion (Ej: www.eldiario.mx ; www.rcn.com.co ...)
1. ¢ Desde hace cuanto tiempo su medio de comunicacion esta en el servicio de agregacion de noticias Google News?

[IDesde hace varios afios
[ODesde hace varios meses

[ODesconozco cuanto tiempo lleva mi medio en Google News
[ONo sabia hasta ahora que mi medio estaba en Google News

OOtro

2. ¢ Su medio de comunicacién se dio de alta voluntariamente en Google News?
[JSi, lo gestionamos a través del Centro de Ayuda para Editores de Google News
[JSi, lo gestionamos con Google News a través de otros métodos
[No, un dia cualquiera empezamos a notar que recibiamos trafico de Google News

[ODesconocemos ese dato
OOtro

3. Entre el 1 de enero de 2015 al 31 de marzo de 2015, ¢cual fue el trafico o el numero de clics que Google News envié al sitio web de su
medio? (Numero de clics = nimero de paginas vistas. Los clics provienen de news.google.com de cualquier pais.)

[Entre 1 a 25.000 clics
[JEntre 25.001 a 50.000 clics
[JEntre 50.001 a 75.000 clics
[OEntre 75.001 a 100.000 clics
[ODe 100.001 a 125.000 clics
[IDe 125.001 clics en adelante

[JRecibié trafico de este pero no cuantificamos la cantidad de clics
CJRecibié trafico de este pero optamos por no revelar el nimero de clics

CINo recibid trafico desde Google News
OOtro

4. ; Su medio de comunicacion esta inscrito en el programa de publicidad de Google AdSense?

[JSi, y consideramos nos genera altos ingresos mensuales

[JSi, y consideranos que nos genera modestos ingresos mensuales
[JSi, pero consideramos que nos genera bajos ingresos mensuales

[JSi, pero no nos genera ingresos mensuales

CINo, aun no estamos inscritos pero ya lo hemos solicitado

COINo, no estamos inscritos en Google AdSense pero pensamos hacerlo en algin momento

COINo, no estamos inscritos en Google AdSense y tampoco pensamos hacerlo

CINo, estuvimos un tiempo inscritos en Google AdSense pero nos hemos retirado

CINo, estuvimos un tiempo inscritos en Google AdSense pero nos notificaron infraccion y nuestra cuenta fue suspendida

OOtro

5. ¢Considera beneficioso o nocivo para su medio de comunicaciéon que los titulares, fotos miniatura y primeras lineas de las noticias se

agreguen en Google News? ;por qué?

6. ¢A su medio de comunicacion le favorece o le perjudica que sus noticias en Google News se muestren junto o a la par de las de otros

medios?

7. ¢El tréfico que recibe su medio desde Google News compensa que sus noticias sean agregadas en el servicio o considera que su medio
deberia recibir compensaciones adicionales por dicha distribuciéon? De ser asi, cémo cuales?

8. ¢ Su medio se ha visto directamente beneficiado de alguno de los programas que Google anuncia ayudaran a los medios a incrementar su
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trafico y monetizacién?

9. 4 Coémo califica el trato que su medio ha recibido de Google News? ;Excelente, bueno, regular, pésimo? ¢ por qué? (Por ejemplo al necesitar
soporte técnico, al recibir respuesta a aclaraciones solicitadas, respuesta a querellas, entre otras.)

10. Google News ha sido denunciado en varios paises por apropiacion indebida de contenidos o violacion al derecho de autor. ;Cual es la
posicion de su medio al respecto? ¢ Considera que Google News lesiona los derechos de propiedad intelectual del mismo?

11. Google News como agregador de noticias no produce contenido propio sino que distribuye contenido de terceros, convirtiéndose en un
intermediario entre el lector y el medio. s Considera que esto hace a Google News un competidor directo de los medios de comunicacion? ¢ por
qué?

12. ¢ Considera que los medios de comunicacion disminuyen su influencia en la opinién publica, debilitan su marca y pierden audiencia al
distribuir sus noticias a través de Google News?

13. Teniendo en cuenta que Google News no muestra publicidad, ¢ considera que Google podria estar obteniendo o no, algun otro beneficio de
este agregador de noticias?

14. ; Su medio de comunicacién se ha planteado alguna vez retirarse del servicio de Google News, por qué? O si su medio de comunicacioén ya
estuvo fuera de Google News y volvio, ;por qué decidio salir y por qué regresar?

15. ¢ Existen en su pais conflictos entre Google News y los medios de comunicacién, organizaciones de medios o gobierno del mismo? ;Cual es
la posicién de su medio al respecto?

16. ¢Desea hacer algin comentario adicional en torno a Google News y los medios de comunicacion? (En caso contrario, deje la casilla en
blanco.)

* Si desea recibir una copia de esta investigacion una vez haya finalizado, por favor, escriba su correo electrénico (En caso contrario, deje la
casilla en blanco.)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Guia de preguntas en portugués

* Por favor, indique como deseja ser citado na pesquisa
O Preferivelmente meu nome e cargo [Ex: Pedro Peres, diretor de O Jornal (Portugal) manifestou...]
O Somente meu cargo [Ex: O diretor de O Jornal (Portugal) manifestou...]
* Digite seu nome e cargo ou somente seu cargo, conforme a opcéo selecionada no ponto anterior
* Digite o enderego web do seu meio de comunicagéo (Ex: www.publico.pt ; www.jb.com.br ...)
1. Ha quanto tempo seu meio de comunicagao esta no servigo de agregagao de noticias Google News?
O Ha varios anos
O Ha varios meses
O Desconhego quanto tempo leva meu meio no Google News
O Desconhecia até agora que meu meio estava no Google News
O Outro
2. Seu meio de comunicagao entrou voluntariamente no Google News?
O Sim, o administramos através do Centro de Ajuda para Editores de Google News
O Sim, o administramos com Google News através de outros métodos
O Nao, um dia qualquer comegamos a notar que recebiamos trafego de Google News
O Desconhecemos esta informagao
O Outro
3. Entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de margo de 2015, qual foi o trafego, ou niumero de cliques que Google News enviou ao site web do seu
meio? (Numero de cliqgues = nimero de paginas vistas. Os cliques provém de news.google.com de qualquer pais.)
Entre 1 a 25.000 cliques
Entre 25.001 a 50.000 cliques
Entre 50.001 a 75.000 cliques
Entre 75.001 a 100.000 cliques
De 100.001 a 125.000 cliques
De 125.001 cliques em diante
Recebeu trafego de Google News mas néo identificou o nimero de cliques
Recebeu trafego de Google News mas preferimos nao revelar o niumero de cliques
Nao recebeu trafego desde Google News
O Outro
4. Seu meio de comunicagéo esta inscrito no programa de publicidade de Google AdSense?
O Sim, e consideramos que nos gera altos ingressos mensais
Sim, e consideramos que nos gera ingressos mensais modestos
Sim, mas consideramos que nos gera ingressos mensais baixos
Sim, mas ndo nos gera ingressos mensais
N&o, ainda nédo estamos inscritos mas ja temos solicitado
N&o, n&do estamos inscritos no Google AdSense mas pensamos fazé-lo
N&o, ndo estamos inscritos no Google AdSense e tampouco pensamos fazé-lo
N&o, estivemos um tempo inscritos no Google AdSense mas nos retiramos
Nao, estivemos um tempo inscritos no Google AdSense mas fomos notificados de uma infracéo e a nossa conta foi suspendida
Outro

Ooooooooo

Ooooooooao

5. Considera benéfico ou nocivo para seu meio de comunicagdo que os manchetes, fotos, miniaturas e primeiras linhas das noticias sejam
agregadas no Google News? Por qué?

6. A seu meio de comunicagao |Ihe favorece o lhe prejudica que suas noticias no Google News se mostrem juntamente o a par das de outros
meios?

7. O trafego que recebe seu meio desde Google News compensa que as suas noticias sejam agregadas no servigo ou considera que seu meio
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deveria receber compensacdes adicionais por dita distribuicdo? No caso de ser assim, indique quais?

8. Seu meio tem sido diretamente beneficiado por algum dos programas que Google anuncia que ajudardo aos meios a aumentar seu trafego e
monetizagéo?

9. Como qualifica o tratamento que seu meio tem recebido do Google News? Excelente, bom, regular, péssimo? Por qué? (Por exemplo, no
caso de necessidade de apoio técnico, ao receber uma resposta a aclaracdes solicitadas, resposta a querelas... entre outras.)

10. Google News tem sido denunciado em varios paises por apropria¢édo indevida de conteddo ou violagdo aos direitos de autor. Qual é a
postura do seu meio neste assunto? Considera que Google News prejudica os direitos de propriedade intelectual do mesmo?

11. Google News, como agregador de noticias ndo produz contetdo préprio, sendo que distribui conteudo de terceiros, convertendo-se num
intermediario entre o leitor e 0 meio. Considera que isto faz a Google News um competidor direto dos meios de comunicagao? Por qué?

12. Considera que os meios de comunicacédo diminuem sua influéncia na opiniéo publica, debilitam sua marca e perdem audiéncia ao distribuir
suas noticias através do Google News?

13. Tendo em conta que Google News nao mostra publicidade, considera que Google poderia estar obtendo ou n&o, algum outro beneficio
deste agregador de noticias?

14. Seu meio de comunicagao pensou alguma vez retirar-se do servigo do Google News, no caso de ter sido assim, por qué? Se o seu meio de
comunicagao ja esteve fora do Google News e voltou depois, por que decidiu sair e depois regressar?

15. Existem no seu pais conflitos entre Google News e os meios de comunicagédo, organizagdes de meios ou governo do mesmo? Qual é a
postura do seu meio neste assunto?

16. Deseja fazer algum comentario adicional sobre Google News e os meios de comunicagéo? (Caso contrario, deixe o espago em branco.)

* Se deseja receber uma coépia desta pesquisa uma vez seja finalizada, digite aqui o seu correio electronico pessoal (Caso contrario, deixe o
espago em branco. Os resultados estardo em espanhol.)

Fuente: elaboracion propia

Como anotacion especial, durante el proceso de envio de los correos electronicos,
usualmente luego de responder la guia de preguntas en linea, se recibian correos de los
entrevistados manifestando su agradecimiento por habérseles seleccionado, ademas de su
disposicion y su interés por conocer los resultados de la investigacion. Incluso, se recibieron
correo de editores en jefe no seleccionados que se habian enterado de esta investigacion por
otros editores en jefe, directores o propietarios seleccionados manifestando su interés de
participar y a los que se les aclar6 no era posible, pero se les tendria en cuenta a la hora de
liberar los resultados.

En relacion a las guias de preguntas para los tres actores principales actores del
conflicto de Google News Espaia:

Tabla 10. Guia de preguntas para el director de Alianzas Estratégicas para Google News Espafia y Portugal

Google News se describe como un servicio automatizado que recopila titulares de miles de fuentes informativas y que no monetiza
directamente, y donde también, los usuarios pueden permanecer mas tiempo leyendo el stock de noticias agregadas pero cuya tasa de
conversion en clics es baja:

1. ¢ Coémo funciona la seleccion de las fuentes? 4 se privilegian algunas sobre otras como agregar mayor nimero de noticias o manteniendo
estas mas tiempo en el stock?

2. ¢ Por qué Google justifica que el trafico referido desde Google News y los posibles clics en la publicidad de AdSense y venta de
suscripciones son remuneracion suficiente para los medios indexados?

3. ¢ Es posible concebir que Google monetiza el trafico de Google News de forma indirecta, por ejemplo, monitorizando el consumo de
noticias de los lectores para luego mostrarles publicidad personalizada afin en otros espacios Google?

En diciembre de 2014 la edicién de Google News Esparia fue cerrada tras la aprobacién de la nueva Ley de Propiedad Intelectual que incluyé
el polémico canon AEDE o tasa Google, misma apoyada por los medios de AEDE y rechazada por los medios de la AEEPP:

4. ; Envié Google con esta acciéon un mensaje particular o un toque a otras legislaturas en Europa que abogan o han abogado por leyes
similares?

5. ¢ Como ha continuado la relacién entre el agregador y su principal contradictor, los medios de AEDE vy su principal partidario, los medios de
la AEEPP?

6. ¢,Qué ha pasado después de afio y medio de cierre? ;se ha planteado Google reabrir la edicion espafiola?

7. ¢ Ha hecho Google alguna gestion o labor con los grupos politicos para que el gobierno espafiol modifique la mencionada ley en lo que al
canon se refiere?

En Portugal, Google News también ha enfrentado acusaciones similares a las hechas en Espafia por parte de la CPMCS y el CEO de
Impresa, Pinto Balsemao, sin embargo, el gobierno portugués se ha negado a legislar por un canon similar al espafiol:
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8. ¢ Como ha asumido Google tales acusaciones?
9. ¢ Coémo ha conciliado Google para responder a las expectativas y demandas legales de los medios portugueses en Google News?

10. ¢ Qué acciones puntuales lleva a cabo Google News Portugal con los editores de medios de este pais? ;existen acuerdos vigentes con
los medios de la CPMCS?

11. ¢ Algun comentario adicional que desee hacer al respecto?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Guia de preguntas para el director general de la AEDE

En diciembre de 2014 la edicién de Google News Esparia fue cerrada tras la aprobacién de la nueva Ley de Propiedad Intelectual que incluyé
la polémica tasa Google, llamada también canon AEDE; rechazada por los medios de la AEEPP y apoyada por los medios de AEDE:

1. ¢ Por qué la AEDE considera beneficioso el canon en la Ley de Propiedad Intelectual? s Por qué debe Google pagar a los medios
espafoles indexados en Google News Espafia?

2. ¢ Por qué se considera insuficiente como retribucion por las noticias agregadas, el trafico referido desde Google News y los posibles clics
en la publicidad de AdSense y venta de suscripciones? ¢ Es el canon la Unica forma de compensacion o deben existir otras formas?

3. Dada la infraestructura tecnolégica de Google ¢ es posible concebir que Google News sea monetizado de manera indirecta y que los
medios de comunicacion no estén percibiendo participacién alguna de esto?

4. Ha transcurrido afio y medio desde el cierre, ¢ cual considera ha sido su impacto y efectos? ;como ha afectado a los medios espafoles la
ausencia de la edicién y su desaparicion también de las otras ediciones en castellano del agregador?

5. ¢ Ha contemplado el gobierno espariol la modificacion de la mencionada ley en relacion al canon? ;hace la AEDE alguna gestion para tal
objetivo?

6. ¢ Ha mencionado Google la reapertura de Google News Espafia?

7. $Como deberia ser o que elementos deben estar presentes en una relacién ganar-ganar entre los medios de comunicacion espafioles,
particularmente la prensa, y Google News?

8. s Desea hacer un comentario o aporte adicional?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Guia de preguntas para el presidente de la AEEPP

En diciembre de 2014 la edicién de Google News Espaiia fue cerrada tras la aprobacién de la nueva Ley de Propiedad Intelectual que incluyé
el polémico canon AEDE o tasa Google, misma apoyada por los medios de AEDE y rechazada por los medios de la AEEPP:

1. ¢ Por qué la AEEPP considera nocivo el canon en la Ley de Propiedad Intelectual? ; Debe Google pagar a los medios espafioles indexados
en Google News Espafa?

2. ¢ Es suficiente retribucion por las noticias agregadas, el trafico referido desde Google News y los posibles clics en la publicidad de AdSense
y venta de suscripciones o deben existir otras formas de compensacion?

3. Dada la infraestructura tecnolégica de Google ¢ es posible concebir que Google News sea monetizado de manera indirecta y que los
medios de comunicacion no estén percibiendo participaciéon alguna de esto?

4. Ha transcurrido afio y medio desde el cierre, ¢ cual considera ha sido su impacto y efectos? ;cémo ha afectado a los medios espafioles la
ausencia de la edicién y su desaparicion también de las otras ediciones en castellano del agregador?

5. ¢ Ha contemplado el gobierno espafiol la modificaciéon de la mencionada ley en relacién al canon? ¢ hace la AEEPP alguna gestién para tal
objetivo?

6. ¢ Ha mencionado Google la reapertura de Google News Espafia?

7. {Como deberia ser o que elementos deben estar presentes en una relacion ganar-ganar entre los medios de comunicacion espafioles,
particularmente la prensa, y Google News?

8. ¢ Desea hacer un comentario o aporte adicional?

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Etapas de ejecucion

La ejecucion de las tres técnicas de investigacion descritas se llevd a cabo en tres

etapas:
1. La primera etapa entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2015, ambos dias incluidos.
Durante los 90 dias consecutivos se realizd la extraccion de datos usando el
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scraper bot a través de cada una de las ediciones iberoamericanas seleccionadas de
Google News: Brasil, Colombia, México y Portugal. En el caso de Espafia no fue
posible hacer la misma debido, como se referencio, al cierre del servicio el 16 de
diciembre de 2014.

2. La segunda etapa se llevo a cabo entre el 2 de julio al 7 de diciembre de 2015. En
esta se llevd a cabo la consulta documental a través de la Web para las ediciones
de Brasil, Colombia, México y Portugal. Paralelamente, entre el 16 de diciembre
de 2014 a 28 de febrero de 2017, se capturd6 material liberado en medios de
comunicacion con respecto a la evolucion de la situacion de Google News Espafia
después de su cierre.

3. La tercera etapa se llevo a cabo entre el 7 de julio al 31 de diciembre de 2015. Este
periodo abarcé tanto el envio por correo electronico o formularios de contacto, de
la invitacion a responder la guia de preguntas en linea, en espafiol y portugués, a
los editores en jefe, directores o propietarios de los medios de comunicacion
iberoamericanos indexados en las ediciones de Google News Brasil, Colombia,
Meéxico y Portugal, como el plazo para responderlo. En el caso de Espaiia, las
guias de preguntas se enviaron por correo electronico en abril de 2016 y las
entrevistas se realizaron, cara a cara y via telefénica, en mayo de 2016.

4.7 Limitaciones

La dificultad méas relevante durante el desarrollo de esta investigacion doctoral fue el
inesperado cierre de la edicion de Google News Espafia. Aunque se habia especulado con una
posible clausura dependiendo de coémo evolucionara la aprobacion de la nueva Ley de
Propiedad Intelectual en el mencionado pais, sancién que se produjo en octubre de 2014, no
fue sino hasta el 11 de diciembre del mismo afio cuando se anuncié y en un plazo de cinco
dias se ejecutd. La edicion dejo de funcionar el 16 de diciembre de 2014, quince dias antes de
iniciar la extraccion de datos.

Este suceso también tuvo repercusion en las ediciones de Google News Colombia y
Meéxico ya que por cuestion de idioma, los medios de comunicacion espafioles también eran
indexados en estas y debido a su salida, se reconfigur6 o reorganizé el ecosistema de fuentes
noticiosas en espafiol del agregador, en el sentido del posible ingreso de nuevas fuentes en
reemplazo y/o del posible incremento de noticias agregadas de medios de otros paises de
habla hispana ya presentes para mantener los inventarios.

En lo relacionado con el scraper bot, si bien la ejecucion automatizada garantiza
mayor eficacia, su efectividad se puede considerar del 99%, ya que debido a factores externos
como posibles caidas de indeterminada duracion del servidor de Google News en algin
momento, algin error fatal al momento de la captura o superaciéon de la capacidad de
memoria del servidor por exceso de datos, pudieron ocasionar alguna infima pérdida de datos.
Por otro lado, el rastreo se limitd s6lo a los contenidos de texto en los snippets —los titulares
principales y los titulares anidados— y se descartaron las fotografias y videos —tanto las que
aparecen en snippets como en las galerias—.

Es de observar también, que el nimero de medios de comunicacion detectados y sus
noticias agregadas durante el periodo de la extraccion de datos, no corresponde en ningun
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momento a un dato absoluto y constante. Es factible que durante ese periodo, del 1 de enero al
31 de marzo de 2015, hayan habido medios a los que no se les agregd ni una sola noticia
razoén por la cual no fueron detectados; pero posteriormente o anteriormente a esa fecha,
pudieron habérsele agregado noticias. Ademas, posterior a dicha técnica, pudieron afadirse
otros medios noticiosos en espafiol y portugués o también pudieron desaparecer alguno de los
que fueron capturados —por problemas técnicos, cese de actividades, absorbidos por otra otra
empresa de medios mas grande...—. También, las actualizaciones que realiza Google del
algoritmo StoryRank pueden afectar la indexaciéon de los medios de comunicacién y sus
cuotas de agreacion de noticias en algiin momento.

En relacion a la identificacion de la empresa de medios propietaria del medio de
comunicacion, es posible la existencia de errores, fuera porque por informacion insuficiente o
deficiente se identifico equivocadamente, porque se obtuvo el dato de una filial sin
informacion de conexion con su matriz, o porque dicho dato no pudo ser obtenido.

Finalmente, en relacion a las entrevistas virtuales realizadas, las respuestas estaban
supeditadas al interés y disponibilidad de los entrevistados para responder la guia de
preguntas.
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CAPITULO V. Los conflictos de Google News y las acciones de Google

En el Capitulo III se presentaron los motivos causantes de la tensa relacion existente
entre los medios de comunicacion, especialmente la prensa, y este agregador de noticias
propiedad de una de las compafiias multinacionales tecnoldgicas mas poderosas, Google,
situacion que pone de manifiesto los conflictos o choques entre el cuarto poder y el quinto
poder en los cinco frentes mencionados previamente: dependencia tecnoldgica, reparticion de
ingresos por publicidad digital, competencia por la audiencia, irrupcion de territorios e
influencia sutil o explicita en la opinién publica.

En este capitulo se propone una exploracion detallada a cada uno de esos conflictos
entre Google News y los medios de comunicacidn, asi como las acciones de Google al
respecto, primero abordando el 4mbito internacional y luego el iberoamericano. Esta revision,
siendo pionera en su tipo, pone en evidencia las diferentes formas como esta compaiia
tecnoldgica ha respondido, publica y privadamente, firmando acuerdos en algunos casos o
manteniendo una posicion inflexible en otros. Asi también, las iniciativas que ha puesto en
marcha en el ambito de las noticias que responden a una estrategia de conciliacién con los
medios de comunicacion, pero que también, le otorgan a la compaiia un papel cada vez mas
activo en las salas de redaccion.

5.1 Las situaciones alrededor del mundo

Tal como se aprecia en la Tabla 13, de forma cronoldgica y resumida se enumeran los
conflictos que han mantenido o mantienen agencias de noticias, asociaciones de editores de
prensa, magnates de multinacionales y conglomerados de medios, y gobiernos de
determinados paises, en contra de Google y su agregador Google News, tanto en Estados
Unidos, la Union Europea y China. Asi también, se listan las acciones que ha ejecutado
Google para mejorar sus relaciones con los medios de comunicacidon, que van desde
licenciamiento de contenidos, advertencias legales, firma de acuerdos de cooperacion,
eliminacion de fuentes noticiosas, no apertura de ediciones, financiacion de fondos, entre
otras.

Tabla 13. Conflictos de Google News y las acciones concretas de Google

Numeral Caso Accién Reaccion
5.1.1 La censura en Google 2004. Las autoridades chinas prohibieron Google purgo el indice y las eliminé con el
News China Google News China porque incluia fuentes | argumento de evitarle al usuario una experiencia
noticiosas vetadas por el gobierno. de mala calidad. La censura coincidioé con la

inversion de Google en Baidu y la entrada de sus
acciones a la bolsa NASDAQ ese mismo afio.

5.1.2 Los acuerdos de pago 2005. AFP demandé a Google News en En el 2007 Google firmé un acuerdo de
con algunas agencias Estados Unidos por infraccion al copyright. licenciamiento con la AFP para finalizar el litigio.
de noticias También se firmaron acuerdos con AP [2006], PA

[2007], Canadian Press [2007] y EPA [2009].
Reuters dijo que ya tenia licenciamientos firmados
con Google. En el 2014 ya no se encontraba rastro
de los contenidos de tales agencias de noticias en
Google News. Al 2016 persistia, a excepcion de

Reuters.
5.1.3 Las demandas de 2006. Copiepresse demandé en Bélgica a Después de varios conflictos entre 2006 al 2011,
Copiepresse contra Google por infraccién al copyright en en el 2012, a pesar de las diferencias juridicas pero
Google News Bélgica Google News Bélgica en francés y la con intencién de acabar los litigios judiciales,

Cobos Cobos, Tania Lucia 137

Capitulo V



Capitulo V

Capitulo V

memoria caché de Google Search Bélgica.

ambas partes firmaron un acuerdo de cooperacion.
Google destaco que no pagé a los editores belgas
por incluir su contenido en sus servicios y
Copiepresse, que Google asumié el pago de los
gastos legales y el financiamiento de los diversos
puntos del acuerdo.

514 El Automated Access 2006. La WAN-IFRA, el EPC y el IPA se El proyecto contd con asistencia técnica de Google,
Protocol (ACAP) como asociaron en Europa para la creacién del sin embargo, la misma manifesté [2007 — 2009]
alternativa a robots.txt protocolo ACAP que busca mejorar la que no tenia interés en adoptarlo y que robots.txt

administracion de los derechos de autor en | era suficiente. Desde el 2011, ACAP esta en
la Web en reemplazo de robots.txt al que manos del IPTC. Robots.txt sigue siendo el
consideran muy limitado. estandar.

5.1.5 La oposicion de la 2006. Google detuvo el lanzamiento de La Danske Medier exige que los contenidos de los
Danske Medier a Google News Dinamarca ante el reclamo medios daneses deben licenciarse previamente. Se
Google News de la Danske Medier. oponen al deep-linking y plantean mejor un
Dinamarca directorio. Sigue sin haber un acuerdo entre las

partes y la edicién sigue sin estar en linea.

5.1.6 Las acusaciones de la 2007. Schweizer Medien acus6 a Google Google rechazé el reclamo de los editores suizos
Schweizer Medien News Suiza de infringir los derechos de de un marco juridico que obligara a la compaiiia a
contra Google News autor y realizar competencia desleal. pagar por el uso de su contenido. Los editores
Suiza Preocupaba también que los lectores se lanzaron su propio agregador de noticias,

conformaran con lo que encontraban en el News1.ch, que ya no funciona. En el 2014,
agregador y no hicieran clic para leer las declararon que los editores habian aceptado a
noticias completas. Google News y mantenian una buena cooperacion.

51.7 ¢Un acuerdo de pago 2007. El Sunday Herald publicé una noticia | Google Reino Unido neg6 tajante que tal acuerdo
con los medios que afirmaba que Google habia firmado un | existiera. En los siguientes afios se han suscitado
britanicos? acuerdo con los medios britanicos para la otras acusaciones y criticas en contra de Google

agregacion de su contenido en Google News y Google Search por parte de los editores de
News, el cual se guardaba bajo estricto prensa britanicos y acciones concretas de estos en
secreto para evitar un efecto “bola de relacion a tales servicios.

nieve”.

5.1.8 Las disputas con los 2008. Voceros de Google se reunieron con | Después de cinco afios de disputas y cruce de
editores franceses y la los editores de prensa franceses quienes amenazas entre Google y el gobierno francés, las
creacion del Fonds pour | manifestaron que Google se habia partes llegaron a un acuerdo en el 2013 con la
L’Innovation Numérique convertido en un peligro por su dominio en creacion del Fonds pour L'Innovation Numérique de
de la Presse la publicidad en linea y por tanto exigian la Presse, dotado de 60 millones de euros

mejor distribucién de los ingresos. financiados por Google; y condiciones especiales
para la utilizacién y monetizacién de la tecnologia
de publicidad digital de esta compafiia durante
cinco afios.

5.1.9 La experimentacién con 2009. Google anunci6 la inclusién de Los editores de prensa estadounidenses y
publicidad en Google publicidad digital ~AdSense y AdWords— europeos elevaron sus quejas, no se incluia
News Estados Unidos en Google News Estados Unidos en compartir los ingresos generados con ellos y era

inglés, tanto en las paginas de resultados lesivo para sus intereses, fuera de que Google
de busqueda como en las paginas faltaba a su palabra de que no a iba a incluir.
hosteadas en sus servidores —los AdWords estuvo presente al menos entre 2009 -
contenidos de las agencias de noticias—. 2010 y AdSense entre 2009 - 2014.
5.1.10 Las acusaciones y Desde el 2009, Rupert Murdoch, CEO de Google ha respondido a Murdoch en diversas
acciones de Rupert News Corp ha protestado por las practicas ocasiones defendiendo la labor que desempefia
Murdoch, CEO de News | comerciales de Google en Google Search Google News, y por otro lado, el manejo de la
Corp, contra Google y su agregador de noticias Google News, publicidad. Adicionalmente recuerda que trabaja
News que considera socavan el modelo de con los editores de prensa para apoyar el
negocio de las organizaciones de noticias. periodismo digital y un ecosistema mas sostenible
En el 2016, y previamente en el 2015, para las noticias.
News Corp radicé quejas ante la comision
antimonopolio de la Comisién Europea por
tales razones.
5.1.11 La Declaracion de 2009. La European Publishers Council - Google respondié mencionando los beneficios que
Hamburgo en Derechos EPC emitié un documento llamado la desde su criterio tiene Google News para los
de Propiedad Intelectual | Declaracion de Hamburgo en Derechos de | editores, recordé cémo controlar el acceso de los
Propiedad Intelectual, donde manifestaba bots rastreadores a través de los permisos en
su desacuerdo a las practicas de Google robots.txt y finalmente que las propuestas de los
en sus servicios Google Search y Google editores de prensa si bien eran bienintencionadas,
News, sin mencionarlo directamente. deseaban cambiar para mal cémo funcionaba la
web.
5.1.12 Las querellas de la 2009, L'Autorita Garante della En el 2011 la AGCM anuncié que finalizaba la
Federazione Italiana Concorrenza e del Mercato - AGCM investigacion por los cambios que Google habia
Editori Giornali contra recibi6 de la de la Federazione ltaliana ejecutado en sus algoritmos que aliviaba las
Google News ltalia Editori Gionarli — FIEG una querella sobre preocupaciones de los editores italianos. En el
las practicas del servicio Google News 2015 el gobierno italiano estudiaba instaurar una
Italia. “tasa Google” similar a la de Espafia, la cual era
respaldada por la FIEG.
5.1.13 Los patrocinios de Desde el 2010, Google ha entregado Al 2016 continuaban tales iniciativas, en asociaciéon
Google para premios y dinero para patrocinar diversos concursos con organizaciones de periodismo y como
becas en periodismo y becas, junto con organizaciones de actividades de sus programas News Lab y Digital
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digital periodismo, en torno al periodismo digital News Initiative.
en diferentes partes del mundo.

5.1.14 La BDzV, VG Media y 2012. El gobierno aleman anuncio el Google respondié que no estaba de acuerdo y
Axel Springer AG contra | estudio de una ley auxiliar del derecho de auspicié actividades de manifestacién en contra de
Google News Alemania autor que obligara a pagar a los motores la mencionada ley. Se han suscitado diversos

de busqueda y agregadores de noticias conflictos —amenazas y demandas judiciales— ente
por los fragmentos de noticias que Google y asociaciones y editores de prensa, como
agregan. La misma fue aprobada en el Axel Springer, los cuales sesguian vigentes al
2013 en una version mas ligera, ya que 2016.

dejaba opcional a los editores si querian

cobrar o no por sus contenidos.

5.1.15 El convenio con la Local 2014. Local Media Comsortium - LMC, que En el 2015, un vocero de LMC declaré que se
Media Consortium en agrupa miles de medios de comunicacion sentian satisfechos con los ingresos percibidos y
Estados Unidos locales en Estados Unidos, firmé un anunciaron que el acuerdo con Google incluia

acuerdo con Google para el uso de sus ahora a Google Play Newsstand.
herramientas de publicidad Ad Exchange,
DoubleClick y AdSense.

5.1.16 La Digital News Initiative | 2015. Google anuncié el lanzamiento de la La estrategia fue vista como un claro intento de
(DNI) para los editores Digital News Initiative, un fondo de 150 Google por mejorar su relaciéon con los grandes
de prensa europeos millones de euros por tres afios, que en medios de prensa europeos, en el marco de

alianza con grandes organizaciones de demandas que tiene en varios paises, asi como la
medios europeos, ejecuta actividades en investigacion que le sigue la Comisién Europea por
torno a innovacion, financiacion de abuso de posicion dominante. Al 2016 estaba
proyectos y formacion y desarrollo de funcionando.

periodistas.

5.1.17 Google News Lab, las 2015. Google anuncié el lanzamiento de El programa le otorga a las herramientas de
herramientas Google en News Lab, un programa para llevar las Google un activo papel en el proceso de confeccion
la sala de redaccion herramientas de Google y otras iniciativas de los diferentes productos noticiosos que se

a las salas de redaccion. En Europa divulgaran a través de los medios de comunicacion.
trabaja en conjunto con la Digital News Al 2016 seguia activo.
Initiative.

5.1.18 La Comisién Europea y 2015. La Comision Europea anuncié que La Computer & Communications Industry
el impuesto a Google o estudiaba la modificacién de la ley Association (CCIA), de la cual hace parte Google,
“snippet tax” europea de derecho de autor para ha manifestado su oposicion. En el 2016 se dio a

posiblemente incluir un derecho conexo conocer la idea de establecer de una “tasa Google”
relacionado al uso de los contenidos de europea, la iniciativa seguia en debate.

editores de periddicos y revistas en

ambientes digitales. El mismo fue llamado

“snippet tax” o “Google tax”.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, los casos expuestos en detalle cronologico:

5.1.1 La censura en Google News China

12 De inmediato,

En septiembre de 2004, Google News habilit6 su edicion para China
el sitio fue prohibido ya que indexaba una determinada cantidad de fuentes noticiosas que el
gobierno de este pais consideraba inaceptables. Google entabld conversaciones con los
representantes gubernamentales y el servicio fue reestablecido, sin embargo, el agregador
purgd del indice de noticias los sitios no aceptados por el gobierno (Battelle, 2006: 264). Para
justificar esto, Google situd su explicacion oficial en evitarle al usuario una experiencia de
mala calidad. “Cuando un usuario chino hiciera clic en los enlaces procedentes de los sitios
censurados, s6lo encontraria mensajes de error y eso resultaria frustrante” (Battelle, 2006:
264). En su comunicado oficial, Google (2004, parr. 4-5) afirmé:

“For last week's launch of the Chinese-language edition of Google News, we
had to decide whether sources that cannot be viewed in China should be included for
Google News users inside the PRC. Naturally, we want to present as broad a range of
news sources as possible. For every edition of Google News, in every language, we

192 También existen las ediciones Google News Taiwan y Google News Hong Kong.
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attempt to select news sources without regard to political viewpoint or ideology. For
Internet users in China, we had to consider the fact that some sources are entirely
blocked. Leaving aside the politics, that presents us with a serious user experience
problem. Google News does not show news stories, but rather links to news stories. So
links to stories published by blocked news sources would not work for users inside the
PRC -- if they clicked on a headline from a blocked source, they would get an error
page. It is possible that there would be some small user value to just seeing the
headlines. However, simply showing these headlines would likely result in Google
News being blocked altogether in China. We also considered the amount of
information that would be omitted. In this case it is less than two percent of Chinese
news sources. On balance we believe that having a service with links that work and
omits a fractional number is better than having a service that is not available at all”'®.

El caso de China se convirti6 en el primer conflicto que enfrentd6 Google News, que a
diferencia de los subsecuentes que obedecen a motivos econdmicos, este se debid a razones
politicas. Menciona Battelle (2006: 262-263) que China representa un problema para los
negocios democraticos, su cultura politica y moral es despreciable, pero su mercado es
demasiado rico como para ignorarlo. “Las leyes no escritas del mercado libre no
proporcionan, ni siquiera a las compafiias que tienen las intenciones mas nobles, un
mecanismo que les permita compaginar el verdadero coste de la responsabilidad social con su
necesidad fundamental de ser rentables. El instinto de alcanzar el éxito de una organizacion
prevalece sobre cualquier principio noble al que se pueda acoger”.

En el marco temporal de la censura de Google News en China, se ubica la inversion
que Google hizo en el 2004 en Baidu, uno de los principales motores de busqueda en este pais
y cuyo monto no fue dado a conocer. Dicha transacciéon contd con una rapida aprobacion por
parte por las autoridades de dicho pais. Adicionalmente, en ese mismo afio, las acciones
Google se empezaron a cotizar en la bolsa de valores NASDAQ en Estados Unidos. “Para
prosperar verdaderamente en el mercado chino, Google debe dirigir su propia filial. Viéndolo
desde un punto de vista puramente econdémico, la decision es evidente: si eres una importante
compafiia y existe una oportunidad en un mercado tan grande, debes invertir en ¢1” (Battelle,
2006: 266-267,269).

03 para el lanzamiento que se realizé la semana pasada de la edicion en chino de Google News, tuvimos que decidir si las
fuentes que no pueden ser vistas en China debian ser incluidas para los usuarios de Google News dentro de la Republica
Popular de China. Naturalmente, queremos presentar la mas amplia gama de fuentes noticiosas como sea posible. Para
cada edicion de Google News, en cada idioma, tratamos de seleccionar las fuentes noticiosas sin tener en cuenta el punto de
vista politico o la ideologia. Para los internautas en China, hemos tenido que considerar el hecho de que algunas fuentes son
bloqueadas por completo. Dejando a un lado la politica, que nos presenta un grave problema en la experiencia del usuario,
Google News no muestra las noticias, sino que las vincula. Por ende, los enlaces a las historias publicadas por las fuentes
noticiosas bloqueadas no funcionaran para los usuarios dentro de la Republica Popular de China —si hacen clic en un titular
de una fuente bloqueada, obtendran una pagina de error—. Es posible que hubiera algun pequerio valor para el usuario con
solo ver los titulares. Sin embargo, mostrando simplemente estos titulares resultaria en que Google News fiiera bloqueado
por completo en China. También consideramos la cantidad de informacion que se omite. En este caso es menos del dos por
ciento de las fuentes noticiosas chinas. En conjunto, creemos que ofirecer un servicio con enlaces que funcionan y omite un
numero fraccional es mejor que ofrecer un servicio que no esté disponible en lo absoluto” (traduccion propia).
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5.1.2 Los acuerdos de pago con algunas agencias de noticias

En marzo de 2005, casi tres afios después del lanzamiento oficial de Google News, se
registrd la primera querella contra el servicio de agregacion de noticias de Google por
motivos econdmicos. Menciona Isbell (2010: 6), la Agence France-Presse (AFP), en su
naturaleza de agencia de noticias, no distribuye gratuita ni directamente sus contenidos en la
Web sino que licencia los mismos a terceras partes, es decir, a diferentes fuentes de noticias
que pagan por reproducir tales contenidos en sus propios sitios web. De acuerdo con la AFP,
Google News estaba mostrando titulares, sumarios y fotografias que no habian sido
licenciados para ese servicio —el pago de tasas de licencia no abarcaba la reproduccion de los
mismos, por muy poco que fuera, mas alla de quien directamente habia pagado por estos—, por
lo que la AFP acus6 a Google News de infringir el copyright y de estar robando su producto.

Ese afio la agencia de noticias francesa interpuso una demanda contra la compafiia
tecnoldgica multinacional en un tribunal de distrito federal en Washington D.C donde le
acusd de infraccion a los derechos de autor a fotografias, titulares y primeras lineas de
noticias de su propiedad y le reclamod por remover o alterar la gestion de derechos de autor de
la AFP y por apropiacion indebida de “noticias calientes” (4ot news). Google respondio6 a su
vez con dos propuestas para desestimar tales cargos. La primera, la falta de AFP para
identificar al detalle todos los contenidos que alegaba infringidos por el agregador, y la
segunda, un movimiento parcial, aduciendo que los titulares no constituian objeto de derecho
de autor, amparandose en la doctrina del “uso justo”'** (Isbell, 2010: 6).

El litigio dur6 dos afios. En abril de 2007, Google firmé un acuerdo con la AFP, cuyos
términos financieros no fueron dados a conocer, para el licenciamiento de su contenido el cual
permitié a la compaiiia tecnoldgica de forma inmediata publicar contenido, incluso noticias y
fotografias, en Google News y otros servicios de la misma (McCarthy, 2007, parr. 1). Poco
antes, en agosto de 2006, Google ya habia firmado un acuerdo con otra agencia de noticias, la
estadounidense Associated Press (AP), para licenciar de igual manera sus contenidos, noticias
y fotografias, bajo un nuevo formato (Liedtke, 2006, parr. 1,3). Google hospedaria en sus
servidores e indexaria y distribuiria en Google News tales contenidos por espacio de treinta
dias e identificando claramente al proveedor de noticias, el usuario al hacer clic, iria a una
pagina web dentro de Google. Por otro lado, esto también ayudaria a corregir el problema de
“deteccion de duplicados™'®. Sin embargo, en diciembre de 2009, esto se detuvo al no haber
renovacion del contrato con la AP que vencia en enero de 2010. Por espacio de siete semanas,
Google News no publicod contenido de esta agencia de noticias mientras duraba el proceso de
renegociacion. En febrero de ese afio el contenido de la misma regresé a Google News y los
términos financieros del acuerdo no fueron dados a conocer (Chiou & Tucker, 2010: 7-10).

En el 2007, ademas de la AFP, Google firm6 en agosto de ese afno otros contratos de
licenciamiento de contenido, noticias y fotografias, con las agencias de noticias Press

1% 1 a doctrina del “uso justo” reconocida plenamente en la Ley de Copyright en los Estados Unidos, permite un uso limitado
de materiales protegidos por el derecho de autor sin necesidad de previa autorizacion o licenciamiento a sus propietarios.
United States Copyright Office: Fair Use.

195 Deteccion de duplicados: se refiere a que cada vez que un usuario realizaba una busqueda, le aparecia una cascada de un
mismo articulo elaborado por una misma agencia de noticias y reproducido en distintos periodicos, lo que impedia que se
mostraran otros resultados diferentes. Con el acuerdo, segiin Google, se podria mostrar un conjunto de fuentes mas variado y
con menos repeticiones. En lugar de veinte articulos ‘distintos’ —que en realidad utilizaban el mismo contenido—, se mostraria
el texto original en el que apareceria acreditado el periodista autor del mismo (Auletta, 2011: 183).
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Association (PA) (Reino Unido) y Canadian Press (Canadd) (Pérez, 2007, parr. 7) y en marzo
de 2009 con la European Pressphoto Agency (EPA)'°°. De igual forma, los contenidos
producidos por estas agencias también serian hospedados por Google e indexados y
distribuidos a través de Google News y cuyo clic conduciria a una pagina web de Google y
contribuiria a solucionar la mencionada “detecciéon de duplicados” (“Google and epa
European Pressphoto Agency sign agreement”, 2009). Nuevamente, los términos financieros
de tales acuerdos no fueron dados a conocer. En el mismo 2007, la agencia Reuters manifesto
que la misma también tenia una variedad de acuerdos firmados con Google para suplir de
noticias y fotos a varios servicios de esta compaifiia (Auchard, 2007, parr. 8).

Con la firma de tales acuerdos de licenciamiento, la empresa tecnologica
multinacional intent6 enviar un mensaje a los medios de comunicacién respecto a que sus
intenciones eran honorables, ademas de que elimind la latente posibilidad de que estas
interpusieran otras demandas. Google justifico pagar una licencia a las agencias de noticias
—pero no a los periddicos— alegando que debido a que las mismas “no tienen un sitio web
enfocado al consumidor en el que publiquen contenido, no tienen la posibilidad de obtener un
beneficio del trafico que Google News encauza hacia otras paginas” (Auletta, 2011: 183). Sin
embargo, como ya se ha mencionado, teniendo en cuenta que las agencias de noticias son
grandes proveedores de contenido noticioso de los medios de comunicacion, podria, por tanto,
interpretarse también como la intencion de Google de no pagar dos veces por lo mismo.

A principios de 2014, aun era posible encontrar las noticias de las agencias de noticias
publicadas en el almacenamiento propio de Google bajo el dominio
www.google.com/hostednews/nombre-de-agencia/article/identificador-del-articulo (Ej:
www.google.com/hostednews/epa/article/ ALeqMSgM8HTtx71Iw3SK9nulOtDerz3eTRA); tal
como se aprecia en la Figura 23, sin embargo, a finales del mismo afio, al ingresar a alguna de
estas arrojaba Error 404 - No Encontrado. No fue posible localizar cudl era el nuevo /ost de
Google, si lo habia, o si los contratos de licenciamiento habian expirado y no se renovaron,
ocasionando que las noticias de tales agencias dejaran de agregarse. Al 2016, tal situacion
persistia a excepcion de la agencia Reuters, cuyos contenidos estan almacenados en sus
propios servidores y seguian estando disponibles en el agregador.

1% 1 a European Pressphoto Agency esta compuesta por once agencias de noticias de paises europeos. Al 2014, hacian parte
la ANA-MPA (Grecia), APA (Austria), EFE (Espaiia), MTI (Hungria), ANP (Holanda), Belga (Bélgica), Keystone (Suiza),
PAP (Polonia), ANSA (Italia), DPA (Alemania) y Lusa (Portugal).
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Figura 23. Ejemplo de una noticia de la agencia EPA agregada en el almacenamiento propio de Google, 2010

Fuente: Tomado de https://desahogoadaro.wordpress.com/2012/04/22/hacia-la-legalizazion-del-soma/

5.1.3 Las demandas de Copiepresse contra Google News Bélgica

En marzo de 2006, Copiepresse, organizacion que maneja los derechos de publicacion
de los editores de diarios belgas francéfonos, presentd una demanda en los tribunales de este
pais contra Google News, argumentando la reproduccion sin permiso de las noticias de los
medios pertenecientes a la misma en la edicion Bélgica en francés'”’, abierta en enero de ese
afio. La demanda también abarcaba la reproduccion de tales contenidos en la caché'® de
Google Search Bélgica. En agosto del mismo, Google fue llamado a declarar, sin embargo,
ningln vocero de esta se presento a las audiencias (Copiepresse, 2006, parr. 15-19).

A principios de septiembre de ese afio, el juzgado belga fall6 a favor de la parte
demandante y exigi6 a la compaifiia tecnologica que retirara los contenidos de los medios en
cuestion tanto de la caché de Google Search Bélgica como de Google News Bélgica en
francés'” y publicara en estos el texto del fallo. El mismo daba cerca de quince dias de plazo
para la ejecucion de la sentencia, so pena del pago de un millon de euros por cada dia que
pasase sin hacerlo (“Condenan a Google News en Bélgica por publicar noticias sin permiso de
sus propietarios”, 2006). Segiin Rachel Whetstone (2006, parr. 3-4), entonces directora de
Comunicaciones y Asuntos Publicos de Google para Europa, Google ejecutd lo requerido
dentro del tiempo estipulado y a mediados de ese mes, la compaifiia solicito al tribunal belga
reconsiderar la decision y que el requerimiento de publicar el fallo en sus sitios fuera
suspendido. El tribunal accedi6 a revisar el fallo en noviembre de ese afio, pero mantenia la

107 1 71+ .. . . . P g

Bélgica cuenta con dos ediciones propias, una en francés y la otra en neerlandés, dada la cooficialidad de ambos idiomas.
La parte en disputa estuvo del lado de la edicion en francés.

108 , . . . .

Cada vez que el bot de Google pasa por una pagina web, este realiza una copia de la misma, a modo de una foto o
instantanea de esa pagina web con los contenidos que habia en ese momento, y la almacena en sus servidores. Cuando se
realiza una busqueda, Google Search muestra la opcion de “ver caché”.

1% Por razones de idioma, las noticias agregadas en Google News Bélgica en francés, también estin contenidas en otras
ediciones del agregador en francés (Ej: Google News Francia, Google News Marruecos), por lo que el fallo era extensivo a
estas también.
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decision de que se publicara el mismo por cinco dias en sus sitios o enfrentar una multa de
500 mil euros por cada dia de restraso.

Margaret Boribon (“Bélgica: dura condena de la Justicia contra Google”, 2006 y
“Condenan a Google News en Bélgica por publicar noticias sin permiso de sus propietarios”,
2006), secretaria general de Copiepresse, manifesto:

“Nuestra intenciéon no ha sido nunca impedir a Google el uso de nuestros
contenidos, pero si que Google se atenga a las directivas comunitarias y a las leyes de
los distintos estados miembros de la Unidon Europea. En las leyes europeas y belgas se
prevé que primero se pida autorizacion y se nos pague si €s preciso; y no como nos
dijeron desde Google, que si algo nos molestaba les avisaramos y retirarian los
contenidos”. [Google] “vende publicidad y hace dinero con nuestros contenidos”.

En octubre de 2006 se conocidé que otras organizaciones belgas se habian unido a la
demanda contra Google: SAJ por los periodistas, SOFAM por los fotdégrafos y SCAM por los
autores multimedia, aunque las dos Ultimas se retiraron antes de la audiencia de noviembre al
llegar a un acuerdo con Google. También se sumaron otras organizaciones como Assucopie y
Pressbanking (Copiepresse, 2006, parr. 21 y 2007: 2).

En febrero de 2007, un Tribunal de Primera Instancia en Bruselas confirm6 la
sentencia emitida en septiembre de 2006, Google debia remover los enlaces de los medios
franc6fonos de Copiepresse de los mencionados servicios en Bélgica, Google News y la caché
de Google Search, aunque disminuy6 la multa a 25.000 euros diarios en caso de no hacerlo.
Ademas, una multa de 1.000 euros diarios a favor de la SAJ si la compafiia no removia
igualmente de tales servicios los contenidos de esta organizacion. Francois Le Hodey, director
ejecutivo del diario La Libre y vocero de los editores, afirmé que los contenidos creaban un
colosal trafico para los motores de busqueda que solo era rentable para estos (Bodoni, 2007,
parr. 3).

Whetstone (2007, parr. 1-5) manifestd el descontento de Google y dio a conocer que
apelarian la decision ya que la compafiia consideraba enteramente legal a Google News y
Google Search, que proveian gran valor e informacién critica a los usuarios en internet.
Confirmé que acataban la decision y que los contenidos de los medios francofonos de
Copiepresse ya habian sido removidos de acuerdo al fallo inicial. Adicionalmente, recalcod que
cientos de editores en Bélgica y alrededor del mundo estaban conformes de ser incluidos en
Google News ya que eso ayudaba a que mas personas descubrieran sus sitios web y leyeran
sus articulos y esta era la razon por la que Google recibia mas solicitudes de inclusion que de
remocion. Finalmente, consideraban que los motores de biisqueda daban beneficios reales a
los editores al dirigirles un valioso trafico hacia sus sitios, pero si el editor no queria que sus
sitios aparecieran en los resultados de busqueda, podian impedir automaticamente la
indexacion de sus contenidos usando estandares técnicos como robots.txt y metadatos. “If a
newspaper does not want to be part of Google News, we remove their content from our
index—all the newspaper has to do is ask. There is no need for legal action and all the
associated costs™' '’

En mayo de 2011, el Tribunal de Apelacion de Bruselas fallo nuevamente a favor de la
parte demandante, ratificando la sentencia de no permitirle a Google indexar contenido de los

H0'«Si un periédico no quiere ser parte de Google News, nosotros removemos su contenido de nuestro indice, todo lo que
tiene que hacer es pedirlo. No son necesarias acciones legales y todos los costos que implica” (traduccion propia).
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medios pertenecientes a los organismos demandantes en sus servicios Google News Bélgica
en francés y en la memoria caché de Google Search Bélgica:
“En las sesiones preliminares a la primera sentencia, el tribunal designé a un
experto en internet, Luc Golvers, que en su informe definitivo considerd probado que
Google News es un portal de noticias y no un motor de buisqueda, y que extrae sus
contenidos de las noticias de la prensa. El Informe Golvers indicaba que la forma de
operar de Google News causa a los editores la pérdida efectiva del control de sus
portales digitales y de los contenidos publicados en ellos. Destacaba en especial que
Google News omite los mensajes publicitarios del editor, cuando éstos proporcionan
una «parte relevante de los ingresos editorialesy, y afiadia que Google News evitaba
incluir comentarios editoriales, conexiones con otras noticias, notas de proteccion del
derecho de copia, o referencia a qué datos pueden emplearse y cudles no” (“Bélgica
impide a Google News enlazar noticias sin el consentimiento de los editores”, 2011).
En julio de 2011, los medios pertenecientes a Copiepresse denunciaron que sus sitios
habian sido removidos por completo del indice principal de Google Search y lo asumieron
como un boicot de la compaifiia tecnoldgica por el fallo de los tribunales belgas a favor de
estos. Google argument6 que no tuvo eleccion y que dicha accidon habia sido necesaria para
cumplir con la sentencia de la corte y evitarse posibles multas. Los editores belgas
franc6fonos manifestaron que era necesario distinguir entre el motor de busqueda de Google y
el servicio de agregacion de noticias de Google. Ellos no querian que su contenido fuera
incluido en Google News pero no se oponian a que el mismo fuera referenciado por Google
Search (Henriksson, 2011, parr. 1-4). La situacion se mantuvo por un par de dias y
posteriormente los diarios retirados volvieron al indice de busqueda de Google Search al
anunciarse la firma de una renuncia legal sin repercusiones juridicas por parte de Copiepresse.

William Echikson (Melvin, 2011, parr. 6), entonces director de Comunicaciones y
Asuntos Publicos de Google para Europa, declar6:
“We are delighted that Copiepresse has given us assurances that we can re-
include their sites in our Google search index without court-ordered penalties [...] We
will do this as quickly as possible. We never wanted to take their sites out of our
index, but we needed to respect an appeal court order until Copiepresse acted. We
remain open to working in collaboration with Copiepresse members in the future™''",
En diciembre de 2012, tras seis afos de conflicto, Thierry Geerts (2012, parr. 2),
director general de Google Bélgica, anunci6 la firma de un acuerdo entre las partes que daba
por finalizado todos los litigios. “We continue to believe that our services respect newspaper
copyrights and it is important to note that we are not paying the Belgian publishers or authors
to include their content in our services”' . El acuerdo contemplé varios puntos y los valores o
montos que implicaban no fueron dados a conocer.

Tales fueron (Geerts 2012, parr. 4-6):

" “Estamos encantados de que Copiepresse nos haya dado las garantias de que podamos volver a incluir sus sitios en
nuestro indice de busqueda de Google [...] Nunca quisimos sacarlos, pero teniamos que respetar una orden de la corte de
apelacion hasta que Copiepresse actud. Permanecemos abiertos a trabajar en colaboracion con los miembros de
Copiepresse en un futuro” (traduccion propia).

"2 “Nosotros seguimos crevendo que nuestros servicios respetan los derechos de autor de los diarios y es importante anotar
que no hemos pagado a los editores ni autores belgas por incluir su contenido en nuestros servicios” (traduccion propia).
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A. Google promocionaria sus servicios en los sitios web de los editores, mientras que
estos optimizarian el uso de las soluciones de publicidad de Google, en particular
AdWords, para atraer a nuevos lectores.

B. Colaboraria en monetizar el contenido a través de los modelos premium (Ej: muros de
pago, suscripciones) y a través de soluciones de publicidad como la plataforma
AdSense y el mercado AdExchange.

C. Aumentaria el compromiso del lector mediante la implementacion de las herramientas
sociales de Google+, incluyendo Hangouts, en los sitios de noticias y lanzamiento de
canales oficiales en YouTube.

D. Aumentaria la accesibilidad al contenido de los editores mediante la colaboracién en la
distribucion de contenido original en plataformas moéviles, en particular, teléfonos
inteligentes y tabletas.

Copiepresse (2012, parr. 1,3) manifestd que con la asociacién esperaban generar
oportunidades de negocio al dirigir trafico al contenido en linea, incrementar el compromiso
del usuario y los ingresos en los sitios web de los editores belgas francéfonos. Afirmaban que
si bien las partes aun conservaban diferentes posiciones juridicas, estaban de acuerdo en poner
fin a los procesos judiciales y dejar atras tales desacuerdos. Google asumiria el pago de los
gastos legales, y ademds de los aspectos listados por el comunicado de la compaiiia
tecnoldgica, también los editores podian volver de forma voluntaria a Google News. Francois
Le Hodey, director ejecutivo del diario belga La Libre y vocero de los editores, manifestaba
que en el 2006 los medios belgas no tenian una persona de contacto de Google en Bélgica y
tampoco tenian claras las intenciones de la compaiiia en el mercado con el lanzamiento de
Google News; sin embargo, con la llegada de una nueva administracion de Google a este pais,
se habia establecido una relacion constructiva con los editores abriendo las puertas a nuevas
sinergias.

En relacion al acuerdo, el diario francés Le Monde afirmé que Google habia llevado a
cabo un primer intento de negociacion en el 2007 pero el monto de la indemnizacion ofrecida
por la empresa tecnologica fue considerado “ridiculo” por los editores belgas francofonos. El
ahora acuerdo firmado por las partes representaba una compensacion significativa, entre el
2% al 3% de la facturacion de la prensa belga francofona, alrededor de cinco millones de
euros, y a los periodistas también le correspondia una parte que se pactaba a través de la SAJ.
La declaracion de Google “L'accord ne prévoit pas le paiement de redevances aux éditeurs et
aux auteurs belges pour l'inclusion de leurs contenus dans nos services”' >, obedecia a que la
empresa tecnoldgica no queria hacer de este compromiso una “bola de nieve” en el resto de
Europa (Ternisien, 2012, parr. 3).

Al 2016, los diarios pertenecientes a Copiepresse se encontraban presentes en la
edicion de Google News Bélgica en francés.

"3 “El acuerdo no prevé un pago de regalias a los editores ni autores belgas para la inclusién de su contenido en nuestros
servicios” (traduccion propia).
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5.1.4 El Automated Content Access Protocol (ACAP) como alternativa a
robots.txt

Entre el 2006 y 2007, la World Association of Newspapers and News Publishers
(WAN-IFRA), el European Publishers Council (EPC) y la International Publishers
Association (IPA), tal como declara ACAP en su sitio web corporativo, establecieron una
iniciativa conjunta para el desarrollo de un protocolo legible en lenguaje maquina que les
permitiera gestionar todo lo relacionado con derechos de autor en la Web, el Automated
Content Access Protocol (ACAP): “It is a non-proprietary protocol, developed by publishers,
which is designed to ensure that anyone who publishes content on the web and who wants to
ensure that the web «crawlers» used by search engines and other online aggregators can read
and understand the terms and conditions of access and re-use”''*.

ACAP se presentd como una alternativa al uso del protocolo robots.txt, aunque trabaja
en conjunto con el mismo. Estas asociaciones de editores consideran que robotos.txt si bien
facilita la comunicacion entre los propietarios del contenido y los operadores de rastreo, es
muy limitado para administrar los derechos de autor en la Web al s6lo implementar las
instrucciones allow (permitir) y disallow (no permitir).

En junio de 2007, la WAN-IFRA hizo un llamamiento a los tres motores de busqueda
mas grandes, incluyendo a Google, para que se adhiriera a la iniciativa, a lo que la compaiia
tecnoldgica multinacional respondié que le bastaba con ser un miembro informal que ofrecia
asesoramiento técnico y no tenia intencion de cambiar su posicion (Luft, 2007a, parr. 7). Dan
Crow (Luft, 2007b, parr. 10), entonces gerente de producto de Sistemas de Rastreo de Google,
expreso:

“Robots.txt is the current industry standard, it is used by millions of websites.

We think it solves most of the existing problems that ACAP want to solve; it's an

existing protocol that they can use [...] rather than invent something new, why not

start with something that works most of the time and is already widely adopted?”'"”.

Esta actitud caus6 descontento entre los promotores de ACAP que no consideraban
que robots.txt tuviera niveles aceptables para el proyecto, que se necesitaba mas trabajo para
encontrar un mejor sistema y que la actitud de Google desconocia a ACAP como un potencial
mecanismo de seguimiento exacto y esquema de pago (Luft, 2007b, parr. 13).

En marzo de 2008, Google reafirmé su rechazo de hacer uso del protocolo propuesto
aduciendo que estaban satisfechos con el rendimiento de los términos y condiciones del
existente robots.txt usado por ellos y que aunque habian participado en grupos de trabajo
sobre el proyecto ACAP, no estaban buscando implementarlo. “The general view is that the
robots.txt protocol provides everything that most publishers need to do. Until we see strong

reasons for improving on that, we think it will get every one where they need to be” !0,

14 «“Un protocolo no propietario, desarrollado por los editores, que estd disefiado para asegurar que cualquiera que publica
contenido en la Web y que quiere asegurarse que los rastreadores utilizados por los motores de busqueda puedan leer y
entender los términos y las condiciones de acceso y reutilizacion de dicho contenido” (traduccion propia).

5 “Robots.txt es actualmente un estandar mundial, es usado por millones de sitios web y pensamos que resuelve la mayoria
de los problemas que ACAP quiere resolver; es un protocolo existente que ellos pueden usar [...] en lugar de inventar algo
nuevo, ;jpor qué no empezar con algo que funciona la mayor parte del tiempo y que esta ampliamente adoptado?”
(traduccion propia).

16 «Lg opinién general es que el protocolo robots.txt proporciona todo lo que la mayoria de editores necesitan hacer. Hasta
que no veamos fuertes razones para mejorar eso, creemos que todo seguira donde debe estar” (traduccion propia).
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expresd Rob Jonas, entonces jefe de alianzas con medios y editores de Google para Europa
(Oliver, 2008a, parr. 6).

Los promotores de ACAP respondieron que les extrafiaba la respuesta de esta
compafiia tecnoldgica si para la misma era conocido que los editores a nivel mundial, de
diferentes sectores, habian manifestado su desacuerdo en referencia al protocolo robots.txt.
Alegaron que la respuesta de Google se basaba mas en sus propios intereses comerciales e
instaron nuevamente a la compania en la adopcion de ACAP, ya que el trabajo hecho por ellos
y en el que Google también habia participado, habia identificado las insuficiencias de
robots.txt. Ademas, progresivamente habian logrado llegar a una solucion practica, abierta y
viable para editores y agregadores de contenido que redundaba en reconocer facilmente a los
propietarios de contenidos el derecho a determinar como se usaban los mismos (Oliver,
2008b, parr. 4,6).

En el 2009, el protocolo ACAP fue actualizado a la version 1.1 . Ese mismo afo la
European Newspaper Publishers’ Association (ENPA) (2009a, parr. 2-7), divulgd que el
protocolo habia sido adoptado por més de 800 sitios web en 43 paises y en donde resefio el
cruce de impresiones entre los diferentes protagonistas del proyecto. Mientras Mark Bide,
director del proyecto ACAP, expresaba que el mismo permitia expresar de manera inequivoca
a los motores de busqueda lo que podian o no podian hacer con su contenido en linea, en
relacion a los derechos de autor, y que seguirian insistiendo a los motores de busqueda el
adoptarlo; Josh Cohen, entonces gerente de la unidad de producto de Google News, expreso
que ACAP solo estaba direccionado a una pequeia minoria de propietarios de contenido y
que tenia importantes problemas técnicos, por lo que no podian aceptarlo en su forma actual.
En respuesta, Gavin O’Reilly, director de ACAP, manifestd que las entidades detrds de ACAP
representaban a miles de productores de contenido y, que, en el aspecto tecnoldgico, Google
no so6lo habia contribuido al desarrollo de ACAP sino que también habia dejado en claro que
el mismo debia seguir a robots.txt; y eso los habia llevado a redisefiar su enfoque, ademas de
que se le habia solicitado a Google las cuestiones técnicas pendientes para ser resueltas pero
que aun esperaban respuesta.

El desarrollo del protocolo sigue vigente. Desde el 2011, su administracion y
mantenimiento esta a cargo del International Press Telecommunications Council (IPTC) y se
ha anunciado se actualizard a la version 2.0 . El estdndar aun sigue siendo robots.txt .

5.1.5 La oposicion de 1a Danske Medier a Google News Dinamarca

En el caso particular de Dinamarca, a pesar de que la edicion para este pais estaba lista
en el 2006 para ser lanzada, no se hizo. “Specifically, the Danish Newspaper Publishers
Association [Danske Medier | are frustrated that Google News in Denmark wants to list and
link to articles of Danish newspapers without paying them royalties™''” (Larsen, 2008, parr.
2).

Holger Rosendal, director de la Danske Medier, manifest6: “Googles forretningsmodel
viser med al tydelighed, hvor veardifuldt redaktionelt indhold er. Derfor er det ogsé klart, at

"7 «Especificamente los de la Asociacién Danesa de Editores de Prensa [Danske Medier], asociacién danesa de medios, se
sienten frustrados de que Google News Dinamarca quiera listarlos y enlazar a los articulos de los periddicos daneses sin
pagar regalias por esto” (traduccion propia).
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Google ma veare parat til at indgé aftaler med udgiverne, hvis de gerne vil udnytte indholdet
intensivt”''® (Mediearbejdsgiverne, 2009, parr. 5). En esa direccion, Clemmensen (2009, parr.
5) menciona que Rosendal no niega que Google News realmente genere més lectores en las
paginas web de los medios de comunicacion, pero no cree que eso sea suficiente para
justificar los métodos del mismo. Para este, Google News mismo no produce nada y atrae al
usuario exclusivamente a través de filtrado de las noticias que otros han elaborado, por lo que
para permitir la edicién danesa de Google News, primero debera llegarse a acuerdo con los
medios de comunicacion.

Larsen (2008, parr. 1) comenta también que los editores daneses se oponen a los
enlaces a profundidad o deep linking que hace Google News, es decir, enlaces individuales a
los articulos y en vez de esto, insisten en que solo quieren enlaces a la homepage o pagina de
inicio de los medios, es decir, a modo de un directorio, argumentando que asi pueden
controlar mejor la experiencia del usuario. Como precedente, estd el cierre obligado de
Newsbooster en el 2002, un servicio danés que enviaba titulares por correo electronico a sus
suscriptores con enlaces a las noticias.

Al 2016, seguia sin existir acuerdos entre las partes y, por lo tanto, sin existir la
edicion de Google News Dinamarca.

5.1.6 Las acusaciones de la Schweizer Medien contra Google News Suiza

En agosto de 2007, la asociacion de prensa suiza Schweizer Medien reclamoé a Google
por su servicio de noticias al que considerd infringia sus derechos de autor y realizaba
competencia desleal, ademés de que les preocupaba que los lectores se conformaran con los
textos que encontraban en Google News Suiza y se abstuvieran de ver el articulo completo en
los sitios de medios donde habia sido publicado originalmente. En verano de ese mismo afio,
los editores de prensa, luego de establecer una estrategia comun, se reunieron con los
representantes de Google Suiza a los que les hicieron llegar sus demandas. Argumentaron que
ya no estaban dispuestos a regalar aquello por lo que pagaban dinero, ya que los periodistas
debian ser remunerados por la produccién de ese contenido. Requerian ser compensados
econémicamente por el uso de su contenido por parte de Google, sin embargo, estaban
divididos entre si debian exigirlo de una forma dura, confrontando a la tecnolégica, como ya
lo habian hecho editores belgas y franceses, incluyendo agencias de noticias, al entablar
demandas que dieron paso a procesos judiciales, o si debian hacerlo de una forma suave
buscando una asociacion (Vonplon, 2007a, parr. 2-3).

Matthias Graf, entonces director de comunicaciones corporativas en Google Suiza,
manifestd que la actitud de la compaifiia era de encontrar una solucion en colaboracion con los
editores que satisficiera a las partes involucradas y recorddé que la misma era una compaiiia
tecnoldgica y no de contenidos, por lo que para esta era importante coordinar sus operaciones
con socios claves en este pais. También manifestd que si se veian obligados a una disputa
legal, su bufete de abogados estaba listo, pero creian que ain existian conceptos erréneos y
que los editores suizos conocian muy poco del potencial que les podia ofrecer Google News.

"8 “E1 modelo de negocio de Google muestra claramente lo valioso que es el contenido editorial. Por lo tanto, es también
claro que Google debe estar dispuesto a llegar a acuerdos con los editores si quiere explotar intensamente el mismo”
(traduccion propia).
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La compaiiia consideraba que se estaba moviendo dentro de las pautas legales al mostrar
pequetios extractos de los articulos y asi como para algunas personas era suficiente ojear los
titulares de los diarios en los quioscos de prensa, para algunos usuarios bastaba con mirar con
titulares mostrados en el agregador, pero que la mayoria de los usuarios querian mas y
entonces alli estaban los enlaces que enviaba a la pagina web propietaria del editor; por ese
hecho, Google no entendia porque tenia que pagar (Vonplon, 2007a, parr. 5-6 y 2007b, parr.
22-25).

Por otro lado, independiente a las negociaciones con Google News Suiza, los editores
de este pais estaban planeando lanzar su propio agregador de noticias que entrara en
competencia con el de Google, conformado por siete empresas de medios de habla
alemana'"”. El mismo incluiria los titulares y sumarios de los diarios pertenecientes a estas,
con enlaces que enviaran al usuario a la pagina web donde estuviera publicada la noticia. El
servicio no seria exclusivo para los medios directamente implicados en la iniciativa, sino que
también incorporaria noticias de otros. El objetivo de ese agregador seria establecer un
generador de trafico propio y no s6lo competir con Google News, sino también ofrecerlo
como una alternativa al mismo (Vonplon, 2007a, parr. 7-8). A finales de 2008 fue lanzado
bajo el dominio Newsl.ch, sin embargo, al 2011 habia dejado de operar.

En diciembre de 2012, Hanspeter Lebrument, presidente de Schweizer Medien, exigi
al gobierno suizo una ley que protegiera la labor de los editores de prensa de este pais y que
comprometiera a los motores de biisqueda como Google a pagar por el uso comercial de los
contenidos periodisticos, es decir, instaba por la creacion de un marco juridico que legislara
sobre como los editores podian prevenir que Google les robara su contenido y lo utilizara para
si mismo, sin tener que pagar a los medios de comunicacion por estos (Spieler & Rafi, 2012,
parr. 4). La presion politica para establecer un derecho de propiedad intelectual més fuerte en
la legislacion suiza aumentd con la presentacion de las necesidades y peticiones de los
editores de prensa al Consejo Federal de este pais. Ademads, el presidente de Schweizer
Medien declar6 que contemplaban emprender acciones legales contra dicha compaifiia
tecnologica, “Wir priifen eine Klage gegen Google wegen Verletzung des Bundesgesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb”'*°, como una forma de presién sobre los motores de
busqueda y obtener rapidamente resultados concretos (Spieler & Rafi, 2012, parr. 5-6).

En enero de 2013, Patrick Warnking, director general de Google Suiza, declar6 que los
editores podian decidir si querian que sus sitios web fueran encontrados en Google. Habia
editores que optaban por disponer su contenido gratuito y de libre acceso en la web y por ser
de libre acceso, el mismo era indexado por los motores de busqueda con un breve extracto y
un enlace, algo perfectamente legal; pero que si el editor no queria, podia hacer uso de
robots.txt para hacer la exclusion. Record6 que Google ayudaba a los usuarios a encontrar
contenido y que estaban del lado de los editores al contribuirle a las compafiias de medios a
ampliar cobertura. Los editores tenian la oportunidad de obtener beneficios econémicos de

esto automaticamente, fuera a través de publicidad o venta de suscripciones (Rafi, 2013, parr.
2).

119 : . L . . . )
El aleman y el francés son los idiomas oficiales de Suiza. En el caso de Google News Suiza este cuenta con versiones en

cada uno de estos.

120 «“Consideramos una demanda contra Google por violar la ley federal contra la competencia desleal” (traduccion propia).
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Warnking enfatiz6 el rechazo a una ley de propiedad intelectual como la que estaban
solicitando los editores suizos al considerarla perjudicial para los usuarios, para internet y
para la economia de un pais. Por otro lado, llegar a un acuerdo similar al que se habia cerrado
con los editores belgas seria la direccion correcta. Menciond que Google entendia el desafio
que enfrentaban los editores y querian ayudarlos a encontrar modelos de negocio sostenibles
en un futuro, por eso, tenian que concentrar su atencidon en los héabitos de los lectores de
medios. Warnking record6 que se partia de una cadena de suministro de tres niveles: el
primero, la creacion de contenido; el segundo, la distribucion; y el tercero, el mercadeo. La
creacion de contenido es la actividad principal de los medios de comunicacion, no de Google;
Google es una empresa de tecnologia que ayuda a los editores en la distribucion de su
contenido para atraer mas lectores y ganar dinero con ese contenido a través, por ejemplo, del
programa de publicidad Google AdSense, o por otra, siendo parte de los socios de Google,
algo que ya operaba en otros paises (Rafi, 2013, parr. 3-4).

A raiz de la clausura de Google News Espana en diciembre de 2014, Hanspeter
Lebrument, presidente de Schweizer Medien, declar6 que la situacion con Google News Suiza
era diferente: “Sehr viele Verlage arbeiten mit Google zusammen und machen gute
Erfahrungen. Das sei nicht immer so gewesen, anfianglich waren die Verleger sehr
kritisch”'*!. Afiadié que los editores habian aceptado a Google News y mantenian una buena
cooperacion, al principio el agregador adicioné los contenidos de los medios suizos sin
preguntar y esto llegd mal a los editores. Ahora que cada editor podia decidir si queria ser
tenido en cuenta por Google o no, por lo tanto, la decision de lo que podian hacer con sus
contenidos habia “llevado a una relajacion”. Lebrument reconocié que los editores suizos
estaban percibiendo beneficios de Google. Mas usuarios eran dirigidos a las paginas de los
medios gracias a Google News, y como resultado, los editores podian ubicar publicidad que
podia ser monetizada a través de ese trafico extra. “Ich kenne niemanden, der mit Google
zusammenarbeitet und sagt, das sei eine schlechte Sache”'** (“Schweizer Verleger geschiften
gut mit Google”, 2014).

5.1.7 ;{Un acuerdo de pago con los medios britanicos?

En mayo de 2007, el diario escocés Sunday Herald publicé una noticia que afirmaba
que varios de los grandes grupos de medios britdnicos habian llegado a acuerdos con Google
que permitian la agregacion paga de su contenido en Google News. Las supuestas ofertas se
habian mantenido en estricto secreto por temor a que otras empresas periodisticas exigieran
también lo mismo, aunque afirmaba que no habia sido posible confirmar cuéles habian sido
los grupos de medios que habian firmado tales acuerdos y que tampoco habia obtenido
respuesta de Google cuando se le contactd (Luft, 2007c, parr. 2-3). Ante esto, Google Reino
Unido respondié negando tajantemente haber firmado acuerdos secretos de pago con medios
britanicos para el contenido en la edicion de este pais y reafirmé que la compaiiia tecnologica
consideraba legal la actividad del agregador de noticias y que no habia infraccion al derecho
de autor ya que s6lo mostraba una cantidad limitada de contenido; y si el usuario queria leer la

2L «Muchos editores trabajan con Google y tienen una buena ex, eriencia, no siempre fue asi, al principio la relacion con los
Y giey P p p p

editores fue muy critica” (traduccion propia).

122 «“No conozco de nadie que trabaje con Google y diga que sea mala cosa” (traduccion propia).
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noticia completa, debia remitirse, a través de un clic, al sitio original donde estaba publicada
la misma. Ademas, recordd que los unicos acuerdos de pago que se habian firmado era con las
agencias de noticias (Luft, 2007c, parr. 5,7).

En marzo de 2009, la Newspaper Society y la Society of Editors (2009, parr. 3)
enviaron una comunicacion a Andy Burnham, entonces Secretario de Cultura, en la que
manifestaban una lista de acciones urgentes para ayudar a la industria de medios local. Entre
los puntos enumerados, uno mencionaba que “recognising that news gathering, the collection
of raw material for any media organisation, is especially expensive, ministers could look
urgently for effective ways in which Google and others could be prevented from profiting
from third party content without recompense to or consent from those who generated the
material”'®’.

En abril de 2009, en el Digital Britain Summit, Sly Bailey (Luft, 2009, parr. 3-4),
directora ejecutiva del conglomerado de medios Trinity Mirror, declaré que la estrategia de
los sitios web de diarios britanicos de perseguir a grandes audiencias en linea habia
“erosionado el valor de las noticias” y caido en las manos de los motores de busqueda como
Google. Los editores de prensa se habian vuelto dependientes de las “palmaditas de espalda”
de los nuevos negocios en linea que jugaron “a la ligera” con su contenido en linea, lo que
contribuyd a que los usuarios otorgaran poco valor a su periodismo:

“By creating gargantuan national newspaper websites designed to harness
users by the tens of millions, by performing well on search engines like Google, we
have eroded the value of news. News has become ubiquitous. Completely
commoditised. Without value to anyone. Other than us as publishers, because we pay
for it”.'**

Bailey (Luft, 2009, parr. 6-7) también ataco a la actual situacion donde los servicios de
agregacion en linea como Google News se beneficiaban mediante la vinculacion a articulos
periodisticos, a expensas de los creadores de contenido, lo que sugeria que estaban
contribuyendo a la desaparicion de las empresas periodisticas:

“A consumer is now as likely to discover newspaper content on Google, visit
our sites, then flit away before even discovering that it was the Daily Mirror or the
Telegraph that created the content in the first place. Or worse, they may visit an
aggregator like Google News, browse a digital deli of expensive-to-produce news
from around the world, and then click on an ad served up to them by Google. For
which we get no return. By the absurd relentless chasing of unique user figures we are

flag-waving our way out of business”'*’.

123 «“Reconociendo que el recabar noticias, la coleccion de materia prima para cualquier organizacién de medios, es
especialmente costosa, los ministros podrian buscar urgentemente efectivas formas en las que Google y otros sean impedidos
en sacar provecho de los contenidos de terceros sin recompensa o consentimiento de aquellos que generaron el material”
(traduccion propia).

124 “Mediante la creacion de gigantescos sitios web de periédicos, disefiados para aprovechar las decenas de millones de
usuarios y optimizandolos para un buen desempeiio en maquinas de busqueda como Google, hemos erosionado el valor de
las noticias. Estas se han convertido en omnipresentes, completamente articulos de gran consumo y sin ningun valor para
nadie, mas que para los editores de prensa que debemos pagar por ellas” (traduccion propia).

125 “Un usuario tiene ahora mds probabilidades de descubrir el contenido de un diario en Google, visitar nuestos sitios y
pasar rapidamente antes de descubrir que era el Daily Mirror o The Telegraph el creador de este en primer lugar. O peor,
pueden visitar un agregador como Google News, navegar por una seleccion de noticias de todo el mundo, costosas de
producir, y hacer clic en un anuncio de publicidad servido para ellos por Google. No tenemos retorno, por la absurda
persecucion implacable de cifras de usuarios unicos, estamos ondeando banderas en nuestro camino a la quiebra”
(traduccion propia).
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Bailey pidi6 un cambio en las normas aceptadas, argumentando que los editores de
prensa podrian “reversar la erosion del valor del contenido noticioso” al rechazar una
incesante busqueda de altos nimeros de usuarios a favor de un alejamiento de los “paquetes
generalizados de noticias” para en su lugar concentrarse en un contenido con un “Unico e
intrinseco valor” (Luft, 2009, parr. 8).

En diciembre de 2009, a partir del discurso de Rupert Murdoch, CEO de News Corp,
ante la Federal Trade Comission FTC (Estados Unidos), donde acus6 a los agregadores en
linea como Google News de “ladrones de contenido”, se recordd la intencion del magnate de
establecer muros de pago en sus diarios britdnicos como The Sun y The Times y su amenaza
de removerlos del indice de Google Search y Google News (Deans, 2009, parr. 4). Para el
2010 ambas acciones eran un hecho. En este mes también, la Newspaper Licensing Agency
(NLA) exigi6 al agregador de noticias local NewsNow la licencia por las noticias que
agregaba. Este rechazo el acuerdo argumentando que su descontento no era sélo por los
cargos sino que la licencia no era adecuada para el proposito, ademas de que generaria cargos
a los suscriptores por recibir los titulares de diarios socios de la NLA. Por ultimo, planteaba si
dicha agencia iria también por agregadores de noticias superiores como Google News para
exigir el pago por los contenidos agregados (“News aggregator pulls national newspaper links
in row with NLA”, 2009). En junio previo, la NLA habia declarado que exigiria licencia
unicamente a las organizaciones que circulaban comercialmente enlaces a periddicos como
parte de su modelo de negocio y que no habia intento de regular el uso de los hipervinculos
cuando estos no fueran parte de un servicio de pago, como particulares o como resultados en
motores de busqueda como Google News (Wardman, 2009, parr. 8).

En septiembre de 2012, dos afios después activar muros de pago (paywall) y de
autoexcluirse de Google Search y Google News, los diarios britanicos propiedad de News
Corp como The Times, The Sunday Times, The Sun, entre otros, retornaron al indice del
buscador y al agregador de noticias (Zara, 2012, parr. 3). Al hacer clic, el usuario era dirigido
a la pagina web del diario con una vista limitada de la noticia e invitaba al lector a suscribirse.
En el caso del diario The Times, ambas acciones —el paywall y la autoexclusion—, basandose
en estadisticas de ComScore, significo una caida en el 62% de los visitantes unicos y un 90%
en las paginas vistas (Zara, 2012, parr. 10). El retorno obedecia al temor de que los diarios
perdieran su influencia debido a que no aparecian en los resultados de los motores de
busqueda, asi como la reduccion en los ingresos por publicidad. Para su casa editora el
cambio era un “ejercicio de marketing” (Rushton, 2012, parr. 2).

5.1.8 Las disputas con los editores franceses y la creacion del Fonds pour
L’Innovation Numérique de la Presse

En diciembre de 2008, Josh Cohen, entonces gerente de la unidad de producto de
Google News, viajo a Paris para asistir, junto con Mats Carduner, entonces director de Google
Francia, a la reunion de los Etats Généraux de la Presse Ecrite en la que participaron también
las grandes empresas de medios escritos franceses. En la misma, los editores manifestaron que
veian a Google como una amenaza para la existencia de sus empresas y que en poco tiempo el
“amigo” Google se habia convertido en el “peligro” Google por su dominio en la publicidad;
por lo tanto, exigian una mejor distribucion de los ingresos. Por otro lado, en un momento de
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crisis, el modelo de negocio de Google se habia convertido en depredador y las tarifas de los
anuncios en linea estaban amenazando a todo ¢l ecosistema de la informacion (Haski, 2008,
parr. 3,5).

Hasta ese momento los editores de prensa franceses habian estado satisfechos con el
trafico referenciado por Google hacia sus sitios, generador de ingresos por publicidad; sin
embargo, la entrada de Google al mercado de la publicidad al adquirir DoubleClick y la caida
tendencial de los precios de la publicidad en linea, habian cambiado eso. El corazéon del
conflicto se encontraba en la distribucion desigual de los ingresos por este concepto entre
Google y los editores, la toma gratuita del contenido noticioso por parte de Google para
Google Search y Google News, proporcionando ingresos a estos, los editores, a través de
AdSense (Haski, 2008, parr. 6-7). Cohen respondio6 a las acusaciones aduciendo que Google
no 