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Un dels principals objectius de la ciencia moderna és
comprendre la dinamica del canvi.

Illia Prigogin (1977). La evolucion de la complejidad y las leyes de la
naturaleza

An idea that is developed and put into action is more important
than an idea that exists only as an idea.

Edward De Bono (1990). Ideas para profesionales que piensan
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INTRODUCCIO

El proposit d’aquest estudi és investigar les interaccions de I'‘estructura de
I'organitzacié amb la gestié de la informacié i la seva avaluacié. El professor Perrow
(1993), en el seu llibre Sociologia de las organizaciones, deia que s’és conscient que
naixem, creixem i ens desenvolupem en contextos organitzatius que modelen les
formes de pensar, sentir i actuar. Sobre aquest condicionament, intenta posar-hi
distancia i analitzar I'organitzacio, fent referéncia a problemes coneguts, des de noves
perspectives; per exemple, tot i ser molt critic amb la burocracia, I'analitza com un
“instrument d’usos multiples” que no només legitima el control, sind que influeix i

determina la manera com I'organitzacié es defineix.

En I'ambit de la ciéncia arxivistica, Terry Cook (2001: 3) destacava noves paraules el
contingut de les quals havia de ser incorporat a aquesta ciéncia com a nou paradigma
conceptual de la professié. Les funcions de gestido de documents i arxiu estan totes
directament relacionades a mantenir documents auténtics, fiables, integres i usables,
gue tenen un valor actiu per a l'organitzacié. Aquest autor apuntava que calia referir-
se a procés, més que a producte; a arribar a ser, més que a ser; a dinamica, més que a
estatica; a context, més que a text; a reflectir el temps i el lloc; tots ells, no com a
conceptes absoluts, sind per ser introduits en la gestid de documents i arxiu, com a
necessaris per atendre correctament la informacié fruit de I’activitat de negoci de

I’organitzacio, perque, de retruc, també ho fara la societat i s’enriquira la ciencia.

Els documents es defineixen, a I'efecte d’aquest treball de recerca, com a “informacién
creada, recibida y conservada como evidencia y como activo por una organizacion, en
el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales, con
independencia de su estructura o forma. Esto incluye informacidn en forma de
documento, un conjunto de datos u otro tipo de informacion digital o analdgica que
sea creada, capturada y gestionada en el curso de una actividad” (UNE-ISO 15489-1,
2016, 9-10). La gestié de documents es defineix, a I'efecte d’aquest treball, com
[

area de gestidn responsable de un control eficaz y sistematico de la creacidn, la

recepcién, el mantenimiento, el uso y la disposicién de los documentos, incluidos los



procesos para capturar y mantener, en forma de documentos, la informacion y
evidencia de las actividades y operaciones de la organizaciéon” (UNE-ISO 15489-1, 2016:
9). Arxiu és un concepte utilitzat en ocasions com a “fons documental” o com a “espai
on es guarden els documents amb finalitats de recerca”; ara bé, a I'efecte d’aquest
treball, I'arxivament és I'accid de conservar i preservar aquells documents que tenen
un significat continuat per a l'organitzacidé, per al reconeixement dels seus drets i
obligacions, per donar suport al retiment de comptes, i que es mantenen
indefinidament com a part de la memoria de I'organitzacid, per a la recerca o altres

finalitats (Shepherd & Yeo, 2003: 5).

Tota organitzacio es compon d’un conjunt complex d’activitats que li permeten
assumir les seves funcions i obligacions, tant administratives com operatives. Aquestes
activitats, que es distingeixen les unes de les altres, es desenvolupen en un ordre.
Aquest conjunt d’elements i interaccions s’"anomena sistema. Un sistema és el grup de
parts que operen plegades per a una finalitat comuna (Forrester, 1976: 1) i el conjunt
d’elements interrelacionats entre els quals existeix una certa cohesié i unitat de
proposit (Puig-Pey & Guiu, 2002: 22). Un sistema es compon d’'una o més entrades,
qgue s’han de tractar per obtenir un resultat desitjat; una seqlieéncia, que presenta
I'ordre de les operacions de tractament de les entrades; un entorn, en el qual es
desenvolupen, entrades, aquestes operacions; uns recursos materials i humans
necessaris per al processament; una o més sortides, que sén el resultat obtingut del
tractament; i una funcié, que és la integracié del sistema en un conjunt (Roberge,

1993: 58-59).

Tot sistema té una dinamica, que s’ha de comprendre per fer-lo sostenible i rendible
(Forrester, 1976: 1). “Al reconstruir conceptual o experimentalmente el todo o
sistema, éste para comprenderlo, no sélo son necesarias sus partes, sino también las
relaciones que conectan unas con otras. Existen cuatro conceptos fundamentales:
complejidad, interaccion, organizacion (disposicion de relaciones entre componentes o
individuos, que producen una unidad compleja o sistema, dotada de cualidades
desconocidas al nivel de los componentes o individuos) y totalidad (implica unas

cualidades emergentes que sus partes no poseen)” (Llansd, 2006: 59-60).



Newton, quan feia la proposta d’introduir la planificacié i I'administracid per objectius
en la gestié de documents i arxiu de I'organitzacid, ja deia que és essencial que els
documents siguin identificats, controlats i accessibles durant tot el temps que tenen

valor per a I'organitzacio, perque en sén I'actiu principal (Newton, 1984: 1).

L’entorn digital esta transformant la realitat de I'organitzacid, i és ara, més que mai,
gue necessita I'analisi documental per poder determinar la informacidé que ha de crear
i s’ha de fixar per documentar els processos i les activitats de I'organitzacid i, a la
vegada, establir els requisits per gestionar aquesta informacido. Com més gran és
I’organitzacié i més avancgada és, el caos s’incrementa. En implantar nous sistemes o
haver de canviar-los, especialment si s’hi inclouen més arees, processos i controls, és

quan apareixen les contradiccions.?

Qualsevol sistema que s’implanti en I'organitzacié té requisits documentals. Fins fa
relativament poc, la majoria d’aquests requisits es materialitzaven en suport de paper,
la qual cosa permetia que la seva gestio es fes un cop la seva vigéncia en la gestié
diaria s’hagués acabat. En la transformacié digital, en qué els documents ja neixen i es
gestionen de manera electronica, aquesta realitat canvia completament. La seva
utilitat es determina des del moment que es planifica i es crea, perqué aquesta utilitat
pot ser canviant —el document pot ser usat al mateix temps per més d’un usuari i per
més d’un procediment— i dinamica —per I'Us futur que tindra durant la conservacié al

llarg del temps. SOn situacions que s’han de preveure en un entorn de gestié digital,?

1 Opinid recollida del post publicat el 8 de setembre del 2017 per Carlota Bustelo, consultora en gesti
documental, en el seu blog: www.carlotabustelo.com (Bustelo, 2017).

2 D’acord amb el TERMCAT, es defineix:
- Electronic -a: Que té relacié amb els mitjans informatics o amb internet, especialment des del punt de vista de

'emmagatzematge i la transmissié d’informacio i de la comercialitzacid.

- Digital: Que té relacié amb els mitjans informatics o amb internet, especialment des del punt de vista del
desenvolupament, la formacié, la gestié o la comunicacio.

D’acord amb el Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en

I’'ambit de I'administracié electronica (BOE 25, 25 gener 2010) es defineix:

- Digitalitzacio: Procés tecnologic que permet convertir un document en suport de paper, o en un altre suport
no electronic, en un o diversos fitxers electronics que contenen la imatge codificada, fidel i integra del
document.

- Document electronic: informacido de qualsevol naturalesa en forma electronica, arxivada en un suport
electronic segons un format determinat i susceptible d’identificacié i tractament diferenciat.


http://www.carlotabustelo.com/

perque els documents es materialitzen de manera diferent si el suport és analogic i si

el suport és digital.

En I'organitzacio, on coexisteixen els documents analogics i els digitals, es requereix un
sistema amb una gestid integrada, en el sentit que el systéeme pérenne de gestion dont
les composantes sont intégrees afin de donner, aux personnes accréditées, accés a
toute I'information pertinente portée par un support qui documente les activités d’une
organisation (Roberge, 2009: 14.9), perque I'usuari pugui disposar de la informacié tan
completa i immediata com sigui possible en el sistema. Per aix0, aquesta gestio cada
vegada es fa més complexa, perque I'organitzacié també ho és i requereix que aquesta
complexitat s’analitzi per la influéncia que té en el sistema amb els models

d’estructura que l'incardinen.

La influéncia que I'organitzacié exerceix en el context de la gestié de documents i
arxiu, o recordkeeping?, ha estat motiu d’estudi per a Gillian Oliver (Oliver, 2005). La
comprensié de la cultura de I'organitzacid és, juntament amb la dels processos de
I'organitzacié i I'accés, un dels tres punts que analitza el corrent australia per a la nova
formacidé dels arxivers en recordkeeping en els sistemes d’informacié de I'organitzacio

(Upward, Reed, Oliver & Evans, 2013: 43; Upward, 2013: 66-67).

Aquest treball de recerca investiga com I'estructura de I'organitzacié i de poder influeix
en el sistema de gestié de documents i arxiu (SGD) en qué conviuen el mén analogic i
el mon digital. Se centra a fer-ho a partir de I'estudi de cas de I’'SGD de la Universitat
de Lleida (UdL): descriu com s’implementa, segueix i desenvolupa I’'SGD, en qué la
gestid de documents i arxiu proporciona la informacid i evidéncia de |'activitat de
I’organitzacio; demostra com I'estructura de 'organitzacié i de poder repercuteix en
I’evolucié d’aquest SGD; analitza la implantacid de I’'SGD basat en les normes ISO i

I’avalua com a SGD.

- Imatge electronica: resultat d’aplicar un procés de digitalitzacié en un document.
3 Recordkeeping as a one word description of the processes by which we create, capture, organise and pluralise
records (Upward, Reed, Oliver & Evans, 2013: 38).



A través de I'avaluacié de I'SGD de la Universitat de Lleida, i de la influéncia que
exerceixen els models d’estructura organitzativa, s’explora i s’experimenta com és
aquest SGD i com ha d’anar evolucionant per tenir un sistema complet d’informacio
per a l'organitzacid, en qué tots els documents del sistema compleixin les
caracteristiques d’autenticitat, fiabilitat, integritat i usabilitat, com a evidéncia de la
seva activitat per al retiment de comptes, la transparencia i la transferencia a la
societat. S’ha elegit aquest estudi de cas perqué la universitat com a organitzacié és
completa en el sentit que, com a administracid publica, gestiona tota la seva
informacié. L'autonomia que té de gestid la fa equiparable a altres empreses o

organitzacions i, per tant, és extrapolable.

L'organitzacio és qui, en aquest context, defineix, assigna i difon les responsabilitats i
competéncies per a la creacid, captura i gestié dels documents (UNE ISO 15489-1,
2016: 15). La responsabilitat operativa de I’'SGD recau en la figura de I'arxiver,* que
posa a |'abast de I'organitzacié on treballa el coneixement de la seva professié i de la
ciéncia arxivistica sobre com fer efectiva la gestio dels documents i el seu arxiu. Aquest
arxiver ha de gestionar les complicitats, les sinergies i els seus limits a I’'hora de cercar
estrategies perqué I’'SGD sigui implementat i perqué la gestié de documents i arxiu

sigui una funcié transversal dins de I'organitzacié (UNE ISO 30301, 2011: 12).

L’origen d’aquesta recerca cal buscar-la en la nostra experiencia com arxivera a la UdL,
donat que en l'exercici del nostre carrec hem estat els responsables d’impulsar el
projecte de gestié de documents i arxiu, que és I'objecte d’analisi de la recerca. També
ha estat un estimul I'experiéncia adquirida pel nostre assessorament en la Nuclear

Energy Agency-Organisation for Economic Co-operation and Development (NEA-

4 En tot el text, quan es fa referéncia a I'arxiver, s’al-ludeix a I'arxiver-gestor de documents, i per fer-ne més

lleugera la lectura s’ha optat per usar el concepte simplificat “arxiver”, professié que no respon a una sola
gestiod, sind a dues, encara que no les identifiquem: la de la gestié de documents i la de I'arxiu (Heredia, 2008:
44). Archivists are all those concerned with the control, care, custody, preservation and administration of
archives (International Council on Archives, 1996), which includes record managers. (Ketelaar, 2014: 131). The
archivist’s own identity as a conscious mediator aiding society in forming its own multiple identities through
recourse to archival memory and as an active agent protecting evidence in the face of the blistering complexity
of rapidly changing societal organizations and digital media (Cook, 2013: 113). “La persona con formacion



OCDE), a Paris, en els dos projectes documentals de I’Agencia en qué participen les

agencies europees i americanes, entre els anys 2014 i 2016.

Objectius de la recerca

En el treball de recerca es planteja un objectiu principal:

Analitzar la implantacié i la integracié del sistema de gestié de documents i
arxiu a l'organitzacio. La finalitat és mostrar ’'SGD com un sistema estrategic
per a la consecucid dels fins de I'organitzacié. EI camp d'analisi se centra en la
implantacio, el seguiment, I'evolucié i I'avaluacié de I'SGD a la Universitat de

Lleida.

Aquest marc general es concreta en els objectius especifics seglients:

Objectiu 1. Explorar els conceptes fonamentals de la teoria arxivistica actual
qguant a: la definicié de document, el principi de provinenca, el model del cicle
de vida i el model del record continuum i els sistemes de gestié de documents i
arxiu (SGD) per analitzar-ne la seva aplicacié a I'estudi de cas de la UdL.
Objectiu 2. Descriure la realitat dels arxius universitaris espanyols, per tal
d’emmarcar |'estudi de cas.

Objectiu 3. Distingir els models d’estructura de I'organitzacid i investigar sobre
les seves repercussions en I’'SGD.

Objectiu 4. Estudiar el desenvolupament de I'SGD de la UdL com a sistema
d'informacié per a la gestio i conservacié de les evidéncies i com a base per a
fer efectiu el retiment de comptes i la governanca.

Objectiu 5. Analitzar la implantacié d'estandards internacionals en I'SGD de la
UdL, principalment en ISO 15489 i UNE ISO 30301.

Objectiu 6. Avaluar el seguiment i el grau d'implantacié de I'SGD de la UdL, a

partir de la metodologia de I'administracié per objectius (APO).

especializada y competencia técnica en los diferentes ambitos de la administracion de documentos y archivos”

(Cruz Mundet, 2011: 76). Quan s’hi fa referencia, és tant per al sexe femeni com per al masculi.



La literatura arxivistica ha descrit i interpretat I’'SGD des del coneixement de les
funcions i instruments que han desenvolupat els programes en gestié de documents i
arxiu en les organitzacions. El coneixement de [|’organitzacié, de les necessitats
d’informacié i de com gestionar i conservar les evidéncies que produeixen la
informacié en I'entorn digital esta fent evolucionar aquest sistema cap a un model que
en pugui recollir la complexitat i la dinamica i que tingui una major integracid a

I’organitzacio.

La normalitzacié en un SGD es fa a través del disseny i el desenvolupament dels seus
processos de creacié i control documental. Pel que fa a la creacid, es determinen quins
documents han de ser creats i capturats en cada procés de |I'organitzacié en temps i en
forma; quant al control, es té en compte com ha d‘implementar-se I’'SGD per adaptar-
se a les caracteristiques de I'organitzacié: el disseny i el desenvolupament dels
procediments que produeixen les evidéncies necessaries per a I'organitzacié; la gestio
dels riscos; la implementacio i el funcionament del gestor documental i altres sistemes
d’informacio que generen documents; I'assignacid de responsabilitats i el govern dels
limits de les persones que n’han de promoure la gestid i administracid; I'avaluacid i la
millora continua; i finalment, la comunicacid i la difusié. La tecnologia i el marc
normatiu, especialment en I'ambit de les administracions publiques, hi tenen una gran
transcendéncia, i se’n tracta Unicament per les repercussions directes o indirectes que

tenen sobre I’'SGD.

L'arxivistica tradicional no ha observat I'organitzacio com a institucio complexa que
aporta informacié sobre agents, processos, les activitats que en formen part,
evidencies (documents, dades, informacid) que intervenen en I'estructura d’acord amb
les politiques i les relacions que s’hi estableixen. Un altre condicionant ha estat i és la
dificultat, per part dels arxivers, de comprendre com es dissenyen els sistemes i les

aplicacions que son més usats en I'organitzacié on treballa.

L’estructura i I'entorn de I'organitzacié condicionen la implantacié de I’'SGD integrat.

Els models d’organitzacid condicionen el desenvolupament de I'SGD. L'observacié i



I’estudi de la sistematica de I'organitzacié complexa i articulada, en qué el factor huma

és impredictible i creatiu, condicionen I'accié de la gestié de documents i arxiu.

La implementacié de I’'SGD segons el tipus organitzatiu que s’adopti, si és obert a
I'aprenentatge o no, té un impacte crucial en I'acceptacio del sistema, a més de les
maneres com el sistema sera interpretat i utilitzat en I'organitzacié. Destaca, des d’un
punt de vista estructural, la participacié dels usuaris, a través de la cooperacid, per fer
possible experiencies (Raventdés & Roca, 2016: 113) durant la implementacié del

sistema i la seva capacitacid, per aprendre com i per a queé utilitzar el sistema.

Aquest estudi investiga sobre les estratégies que s’han de considerar com a rellevants
per a la integracié de la gestio de documents i arxiu en tots els sistemes que configuren
I'organitzacio, especialment important en el disseny de les aplicacions informatiques

que els han de donar suport.

Hi ha usuaris de I'SGD que adopten, o estan predisposats a adoptar, en la seva
organitzacié, noves maneres de fer, entre les quals hi hauria metodologies de
I'organitzacio, com I'administracio i la direccid per objectius i la gestid de la qualitat,
gue afavoreix la integracié de la gestidé de documents i arxiu amb els altres sistemes de
I’organitzacid. Es aleshores quan, des de la perspectiva practica proactiva, realment la
gestid de documents i arxiu esdevé important: s’aconsegueix suport intern i extern i
aquest es converteix en una eina per a la planificacié estrategica de I'organitzacio, o
gue el sistema mateix de gestié de documents i arxiu pot ser un sistema estrategic per

a I'organitzacié.

La gestio de documents i arxiu en l'organitzacié ha evolucionat de I'arxivistica
tradicional per arribar a I'arxivistica postmoderna, en qué la informacid és el recurs
fonamental per a I'evidéncia de l'activitat i del retiment de comptes, per demostrar
que facilita la governabilitat i garanteix la transparéncia de I'organitzacié (Cook, 2001:
15). La normalitzacié a través d’estandards aplicats als models indicats ajuden en
I'estratégia i planificacié del sistema a implantar. Perd la distribuciéd del poder en

I’organitzacido no sempre permet que aquest disseny practic sigui idillic, i és aqui on



I'arxiver ha de saber quins sdn els seus limits i quins son els riscos i les oportunitats en

la gestio.

L’organitzacié es desenvolupa com un sistema social (Gdmez Pallete, 1995: 46). Segons
Luhmann (2016: 70), el sistema es caracteritza pel paper social que exerceix, amb un
codi de diferenciacié funcional. L'SGD ha d’integrar politiques per comunicar els
documents a la societat i per potenciar l'ingrés de fons que testimoniin una memoria
plural. A partir dels sistemes autopoiéetics de Luhmann, s’estudiara com la manera
particular d’observar els sistemes socials afavoreix I’evolucié de I'SGD. Els exemples
son el recurs més il-lustratiu en aquesta explicacié. Un és el de I'accident de BPF, al golf
de Mexic, en que es demostra com arriba a ser necessari que la gestié de documents i
arxiu tingui nom per denominar els objectes que sén evidéncia de la seva activitat —
per exemple, les dades obtingudes per un ciborg en les tasques de neteja del petroli
del mar. L'altre exemple és la conservacié dels objectes produits a la Universitat per la
campanya “Salvem el moment”, promoguda per I’Associacié d’Arxivers i Gestors de
Documents de Catalunya, arran de I’1 d’octubre de 2017 a Catalunya, com a forma de

construccio de la memoria social.

Metodologia en la recerca

Aquest treball de recerca s’emmarca en I'ambit de la ciéncia arxivistica, la base de la
qual és la practica professional en els arxius. La sistematitzacié progressiva sobre el
metode fa que es consideri una ciéncia emergent, amb principis teodrics i procediments
practics per fer recuperable la informacié documental (Cruz Mundet, 2001: 53 i 61).
Aguesta tesi respon a aquest marc, i aquesta és la rad per la qual utilitza la combinacié
d’enfocaments, métodes i técniques d’investigacié per aconseguir una percepcido més
integral i completa del problema de recerca plantejat sobre la integracié sistemica

organitzativa de la gestié de documents i arxiu.

Quant al seu abast, la recerca explora la implantacio, el seguiment i I'avaluacié de
I’'SGD, i busca demostrar que el funcionament optim de I’'SGD esta condicionat per

I’estructura particular de I'organitzacié i per la seva evolucid. Donat que I'estructura de



I'organitzacio no és estatica, I'SGD, si vol respondre a les necessitats de 'organitzacio,

ha d’adaptar les tasques i els metodes de treball de manera dinamica.

L’estudi de cas de I’'SGD que es presenta en aquest treball de recerca basa el marc
conceptual en les teories del cicle de vida i del model continu dels documents, i la
normalitzacié a través d’estandards, com ISO 15489 i ISO 30301 quant a I'aplicacié,
amb 'observacio de I'evolucié de I'organitzacié. L'estudi sobre la integracid sistémica
de la gestié de documents i arxiu en I'organitzacié s’ha fet a través de la recerca i el

meétode de I'estudi de cas de I’'SGD de la Universitat de Lleida.

La comprensido de I'SGD, com a fenomen observat en la recerca, fa necessaria la
incorporacio d’elements explicatius, que conflueixen en el disseny a través de la
utilitzacio del metode mixt de recerca (Greene, 2007; Creswell & Plano, 2011; Creswell
& Perth, 2017), en que, a través de I'estudi de cas de I'experiéncia de la implantacid
d’un SGD en una universitat, se n’observa i se n’interpreta el comportament
(Walsham, 2014: 15), mitjancant la recollida i I'analisi de dades qualitatives i
quantitatives d’informacié, a mesura que el sistema s’ha anat desenvolupant en les
diferents fases del projecte. Els valors dels indicadors utilitzats per a la mesura de la
implantacié del sistema sén el resultat d’aplicar-hi els instruments previstos a ISO
15489. Els controls en la creacié dels documents es fan d’acord amb ISO 30301. Per a
I'estudi de I'organitzacid, s’ha utilitzat un component descriptiu bibliografic per als
models d’estructura de I'organitzacid, que en la part final del disseny de I'estudi de cas
demostra en diferents moments com la dinamica de I'organitzacid, en aquest cas la
universitat, té una influéncia directa sobre I’'SGD, i proporciona recursos a I'arxiver per

al seu disseny i evolucid en la transversalitat en I'organitzacid.

L’estudi sobre la integracio sistémica de la gestié de documents i arxiu en 'organitzacié
s’ha fet a través de la recerca i el métode de I'estudi de cas de I’'SGD de la Universitat

de Lleida.

La tesi es divideix en dues parts diferenciades: la primera és el marc conceptual, i la

segona, I'estudi de cas de I’'SGD de la UdL.



) En el primer capitol del marc conceptual s’exposa les dimensions del
document, les caracteristiques que té i com sén les funcions per a la
transparencia i retiment de comptes, aixi com el significat dels principis
arxivistics de provinenga, respecte del fons i I'ordre original en I’'SGD que es
promou integrat en el desenvolupament. També analitza el model del cicle
de vida i el model del continuum donat que propicien la integracié de I'SGD
en l'organitzacid. Per a finalment, analitzar quin ha de ser el concepte de
I’'SGD al servei de I'organitzacié. En el capitol segon s’introdueixen els arxius
de les universitats, que a través de la Conferéncia d’Arxivers de les
Universitats Espanyoles s’examina quin és el marc del sistema que els arxius
de les universitats espanyoles han desenvolupat entre els anys 1994 i 2016,
els seus models, les dificultats i reptes de la gestié de documents i arxiu a
les universitats i el que un SGD integrat hi pot aportar. En el capitol tercer
es detallen, sense ser exclusius i exhaustius, els models d’estructura de
I'organitzacié que, per les caracteristiques principalment sociologiques,

tenen incidéncia en un SGD.

) En la segona part de l'estudi de cas de I'SGD a la UdL, s’exposen la
metodologia i el desenvolupament de l'estudi de cas. El capitol quart
explica la metodologia a través d’'un méetode mixt exploratori convergent
(Creswell & Perth, 2017), que proporciona originalitat a la recerca, ja que és
el primer cas que s’aplica en la implantacid, seguiment, evolucié i avaluacié
d’un SGD basat en I1SO 15489 i ISO 30301. Els capitols 5 i 6 de I'estudi de cas
recullen les dades de la fase qualitativa, en les diferents etapes de
desenvolupament de I’'SGD, i de la quantitativa, per al seguiment de I’'SGD.
Per acabar, el capitol 7 finalitza amb la triangulacié de les dades per a
I"avaluacié de la implementacid, el seguiment i I'evolucié de I’'SGD, i com la

dinamica de I'organitzacio hi ha incidit.

Aguest treball d’investigacié es conclou amb unes reflexions finals sobre la recerca.



Pel que fa a la bibliografia, els estudis sobre els sistemes arxivistics de les universitats
son escassos —meés enlla de I'activitat de la Conferencia d’Arxivers de les Universitats
Espanyoles, a través dels seus membres, des de l'inici del seu funcionament, I'any
1994—, excepte els que tracten sobre els fons historics o sobre la institucid. Hi ha dues
publicacions monografiques en el Boletin de '’ANABAD, del 1997 i 2008, en qué cada
arxiu de les universitats ha publicat la informacié sobre el seu sistema; el monografic
sobre els arxius universitaris que va editar el professor Cruz Mundet I'any 2003 (Cruz
Mundet, 2003), i el llibre editat per I'arxivera de la Universitat de Valladolid, Angeles

Moreno, I'any 2007, també sobre els arxius de les universitats (Moreno, 2007).

Existeix un antecedent sobre la recerca d’un estudi de cas de I'SGD en una universitat
espanyola: la tesi doctoral de Lidén Paris, que va presentar el 2015, titulada Evidencia y
memoria: La gestion documental en el Archivo General de la Universitat Jaume |, amb
“una proposta de disseny i aplicacié d’un sistema de gestid dels documents a la
Universitat Jaume | de Castell6” (Paris, 2015: 3), que centra la recerca en els
instruments del sistema. Un altre antecedent d’estudi de cas d’un SGD, perd per a una
facultat d’una universitat llatinoamericana, a Cuba, és la tesi d’Odalys Font Aranda,
gue va presentar el 2014, titulada Implementacion de sistemas de gestion documental
en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas, Cuba: Facultad de Ciencias de la
Informacion y de la Educacion: “el objetivo es la implementacidon de un sistema de
gestién documental en la Facultad de Ciencias de la Informacién y de la Educacién en
la Universidad Central «Marta Abreu» de las Villas, Cuba. La metodologia empleada, a
partir de los postulados tedricos, intenta solucionar los problemas detectados,
sentando las bases para la aplicacién inmediata de los resultados obtenidos y

modificar asi la realidad descrita” (Font, 2014: 1).

Fora del territori espanyol i llatinoamerica, i com a estudis considerats significatius per

a la implantacié d’un SGD, hi ha els casos de la Universitat de Pittsburgh,® la Universitat

5 Functional Requirements for Evidence in Recordkeeping. University of Pittsburg. School of Information Sciences,
projecte dirigit per Richard Cox entre els anys 1993 i 1995. En la presentacio del projecte indicava The project
produced, essentially, an overall model for enabling organizations to develop systems that create, identify,
capture, mantain and use records, whether they be in electronic or paper form. This model is comprised of the



d’Indiana® i la Universitat Britanica de Columbia,’ investigats per Konrad Khan (Khan,
2012), i el de la Universitat de Monash,® investigat per Borglund (Borglund, 2008). Tant
la tesi de Khan com la de Borglund basen els seus estudis en el disseny de I'aplicacié

informatica que ha de donar suport al sistema.

following products: the literary warrant, the functional requirements, a set of production rules, and metadata
specifications (http://www.sis.pitt.edu/~nhprc/orient.html). Aquesta pagina, que és la que originariament
contenia el projecte, ja no esta disponible. Unicament se’n pot consultar el guié a:
http://www.archimuse.com/papers/nhprc/. [Accés: 7.12.2017]

6 Indiana University Electronic Records Project 1995-1997. Final report to the National Historical Publications and
Records Commission (NHPRC). Projecte codirigit per Philip Bantin i Gerald Bernbom, que en l'informe final
diuen: The project was designed to implement and test the “Functional Requirements for Evidence in
Recordskeeping” model developed by University of Pittsburgh Electronic Records Project”. Managing and
providing access to electronic information has the potential to radically alter the way archivists and records
managers do business. It could and likely will transform every archival function from initial appraisal to long-
term preservation: http://www.indiana.edu/~libarch/summary.html. [Accés: 7.12.2017]

7 Projecte Interpares. Aquest projecte va néixer davant la creacid, intercanvi i processament de la informacid
digital, aixi com per la rapidesa de I'obsolescéncia del hardware i software, la fragilitat del seu
emmagatzemament digital i de la seva possible manipulacid. La metodologia emprada per dur a terme el
projecte s’emmarca en un treball interdisciplinari, en que tenen cabuda estudis com dret, historia, informatica,
ciencies de la informacid, quimica, pero tots liderats per la ciéncia arxivistica i la diplomatica. Compta amb
investigadors de tots els continents, provinents d’organitzacions tant publiques com privades. El projecte és
liderat per Luciana Duranti, i continua actiu després de diverses fases en el projecte:

- Interparesl (1998-2001): el treball es va centrar en la preservacid i autentificacié dels documents inactius,
en els metodes de seleccid i conservacid i en la cerca del marc intel-lectual per al desenvolupament de
politiques i estratégies. Les seves conclusions es van publicar en el llibre The Long-term Preservation of
Authentic Electronic Records: The Findings of The InterPARES Project, edicié a cura de Luciana Duranti (San
Miniato: Archilab, 2005), i distribuit per The Society of American Archivists.

- Interpares 2 (2002-2007): en aquesta fase, el treball es va centrar a estudiar I'autenticitat dels documents
electronics, la seva fiabilitat i exactitud des de la seva creacid fins a la conservacié permanent. Les seves
conclusions es van publicar en el llibre International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (InterPares2): Experiential, Interactive and Dynamic Records, edicié a cura de Luciana
Duranti i Randy Preston (Padua, Italia: Associazione Nazionale ltaliana Archivistica, 2008), i distribuit per

The Society of American Archivists.

- Interpares 3 (2007-2012) (TEAM): el projecte va iniciar I'aplicacié de la teoria i dels metodes de
conservacié digital desenvolupats en les anteriors fases en arxius o en unitats d’informacio, amb la
finalitat de resoldre la problematica de la preservacié dels arxius digitals i garantir I'autenticitat i la
fiabilitat a llarg termini dels documents.

- Interpares Trust (2013-2018): actualment actiu, treballa amb I'objectiu d’explorar les qlestions que fan
referéncia als documents digitals i a les dades que es dipositen a internet. Vol obtenir marcs teorics i
metodologies per desenvolupar politiques —locals, nacionals i internacionals—, procediments,
reglaments, normes i legislacié que donin seguretat i facilitin el bon govern, una economia digital i una
memoria digital persistent: http://www.interpares.org/. [Accés: 7.12.2017]

8  Frank Upward, en col-laboracié amb Sue McKemmish, entre altres investigadors, crea, el 1993, el Records
Continuum Model (RCM) a la Universitat de Monash. El model sorgeix per donar resposta al desafiament de la
gestio dels documents digitals en I'ambit de la ciéncia arxivistica. L'RCM es va publicar per primera vegada en
I'article del Frank Upward Structuring the Records Continuum - Part One: postcustodial principles and properties,
el 1996. El grup de recerca Continuum Records (RCRG), de la Universitat de Monash, continua investigant en
aquest model, que es pot consultar a: https://www.monash.edu/it/our-research/research-centres-and-
labs/rcrgitabs  923836-02. [Accés: 7.12.2017]
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| finalment, hi ha la recerca de la Gillian Oliver (Oliver, 2005), que en la seva tesi
doctoral investiga la influéncia de la cultura de I'organitzacié en la gestié de la
informacié a través de l'estudi de cas a tres universitats, la FernUniversitaet

(Alemanya), The Open University of Hong Kong i la Deakin University (Australia).’

Pel que fa a la bibliografia d’informacié sobre arxius de les universitats, quan aquesta
no ha tractat aspectes que eren d’interés per a aquesta recerca, s’ha cercat en la
bibliografia especifica sobre gestié de documents i arxiu, sobre sistemes i sobre
organitzacid. Els anys de les publicacions oscil-len entre el 1954 i el 2017. Malgrat que
hi hagi aquesta amplitud temporal, I'exactitud i vigencia d’aquesta bibliografia fa que

s’hagi incorporat a la recerca.

La recerca s’adreca a arxivers, perd també als altres professionals de I'organitzacié que
han de treballar amb documents, dades o informacid, i per als quals el significat de la
gestié de documents i arxiu té un sentit, aixi com també als responsables de les
organitzacions, per tal que els permeti conéixer possibilitats per millorar les
institucions que dirigeixen, i puguin contribuir a la construccié real del sistema que

I’organitzacio necessita.

Aquest treball és original i respecta els principis étics en la recerca.

9  (Cal destacar que Gillian Oliver és investigadora del grup de recerca Continuum Records (RCRG), de la Universitat

de Monash.



PART I. MARC CONCEPTUAL

“It also brings to light the changing role of the archivists and the transforming dimensions of information and
definitions of our organizations in the digital age.”

Gregory S. Hunter (2005). The Archivist’s and Records Manager’s Bookshelf

“To many people the term archivist evokes sepia-toned mental snapshots of experts in the cloistered rooms of ivy-
covered buildings filled with solitude, dust, musty smells, and ancient manuscripts cribbed in ornate handwriting. In
reality, though, archivists to this archetypal image contend with compelling and complex matters including copyright
and intellectual property; preserving digital information; authentication and ownership of documents; controversial
or cancealed materials; and sanitized or censored information”.

Richard Cox (2005). Archives & Archivists in the Information Age






Capitol 1. LA GESTIO DE DOCUMENTS | ARXIU

L’objectiu d’aquest capitol és explicar, en primer lloc, la multidimensionalitat del
document d'arxiu i les seves caracteristiques, entés com a concepte ampli
d’informacid, i també com a evidencia i testimoni de les activitats de I'organitzacid. In
the postmodern archival discourse, ideas about the nature of the record are being
challenged by explorations of processes of remembering and forgetting, inclusion and
exclusion, and the power relationships they embody taking multiple forms, performing
multiple functions, having multiple provenances (McKemmish, 2010: 165). En segon
lloc, el capitol descriu els principis de la teoria i la practica arxivistica: el principi de
provinenca, el model del cicle de vida i la seva evolucié cap al model del continuum. En
tercer lloc, s'exposen les caracteristiques principals dels sistemes de gestid de

documents i arxiu i la seva necessaria incardinacié amb I'organitzacid.

1.1. Les dimensions del document

El document, amb independéncia de la seva forma o estructura, és entés com a
w ., - ) . .

informacién creada, recibida y conservada como evidencia y como activo por la
organizacidn en el desarrollo de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales”

(UNE 1SO 15489-1, 2016: 8 i 10).

A més, inclou el concepte de “dada”, com a informacid continguda en tots els sistemes
de l'organitzacié i resultat de la informatitzacid (Shepherd & Yeo, 2003: 13-14);
application systems and information are the transactional lifeblood of most
organizations. This information is typically managed in databases and is at the centre
of the application systems that operationally power the organization on a day-to-day
basis. The range of these systems managing information in databases is wide and
includes, amongst others, enterprise resource planning, finance and accounting, human
resources, customer relationship management, etc. (ISO/TR 15801, 2017: 18). Es la rad
per poder invocar la informacié estructurada en bases de dades dins del sistema de
confianca, ja que la integracid de la “informacid” s’entén plasmada com a document

(Cruz Mundet, 2012: 65-69).



Els documents sén indispensables per a la gestio eficient, ajuden a mantenir els drets i
les responsabilitats de I'organitzacidé i permeten garantir el bon funcionament i la
governanga. Al mateix temps que garanteixen els drets i deures, proporcionen
infraestructura per a I'activitat individual i publica i donen sentit a la identitat i la

conservacié de la cultura de I'organitzacio.

Caracteristiques del document
Es necessaria una conciliacié terminologica de conceptes amb una forta influéncia

anglosaxona, com soén les diferencies entre document, record i archive.

En anglés es distingeix el concepte de document, entés com a evidéncia de I'activitat i
com a actiu d’informacio, perd que no ha arribat a tenir totes les caracteristiques que
se li reconeixen al record (Shepherd & Yeo, 2003:13); record, entés com a information
created, received and maintained as evidence and as an asset by an organization or
person, in pursuit of legal obligations or in the transaction of business (1ISO 15489-1,

2016: 2); i archive, entes com the preserving of that record over time (Rhoads, 1983: 1).

En catala o castella no tenim dues paraules diferents que equivalguin a cadascun
d'aquests conceptes i només disposem del terme document. Les traduccions més
habituals utilitzen document per referir-se a document, i document d'arxiu per referir-

se a record.

L’'SGD és un sistema integrat per al tractament dels documents analogics i dels digitals.
Des que es captura amb el gestor documental i fins que es conserva en I'arxiu digital
assegura que el document esta complet, és verag i que pot ser usable al llarg del
temps. Es a dir, 'SGD conserva l'autenticitat del document i n’assegura les
caracteristiques d’accessibilitat, fiabilitat i utilitzacié durant tot el periode de
conservacid, tenint en compte I'avaluacid del risc. El document en I’'SGD, a més, ha
d’anar acompanyat de les metadades de context; de les relacions i dependéncies entre

els documents i les aplicacions que el gestionen; de les relacions amb els agents que en



son els autors, que el capturen, el gestionen i usen, i de les relacions amb el context

legal i de gesti6 (ISO 15489.1, 2016: 11).

Transparéncia i retiment de comptes

L’accés al document i la seva difusié i reutilitzacié es fan en I’'SGD com a part del model
d’informacié del sistema, de manera que I'SGD millora la transparéncia en
I’organitzacio. El concepte de “transparéencia” esta vinculat al retiment de comptes, a
més d’estar-ho a altres conceptes de responsabilitat corporativa (ISO 15489-1, 2016:
6), en el sentit que I’'SGD appears accompanied by other positive words and expression
such as openness, democracy, close to the citizens, accountability and efficiency
(Casadesus de Mingo, Cerrillo & Martinez, 2017: 257). Quan aquests autors parlen de
la “transparencia per disseny” refers to the incorporation of transparency obligations
into a record’s lifecycle, from the moment it is created, to guarantee effective public
access to public information, and to also provide a guarantee of records’ integrity and
their traceability to the original source (Casadesus de Mingo, Cerrillo & Martinez, 2017:

256).

L'accountability és un concepte que ha investigat Blanco-Rivera en la seva tesi
doctoral, contextualitzant el paper del document i la gestié de documents i arxiu com a
forma per al retiment de comptes per part del govern de I'organitzacié i com a forma
essencial per defensar la jurisdiccié dels drets de les persones davant seu:
accountability involves a process in which individuals, organizations and governments
respond for their actions (Blanco-Rivera, 2012: 16 i 43-44), en qué posa en relleu la
relacio directa entre el retiment de comptes i la capacitat per respondre i la
responsabilitat. Hurley, arxiver australia, hi afegeix la de responsabilitat social i ética en
el sentit que the only way to get action in a modern democracy is to avoid, at all costs,
becoming a stakeholder. As a minimum, if you want accountability to be policed,
interested parties have to become a pain in the behind and expose serial recordkeeping

failures as evidence of systemic problems (Hurley, 2006: 4).

En aquest escenari de transparéncia i retiment de comptes, el document gestionat per

I’'SGD té dues dimensions: una de bidimensional, quan és el document analogic



gestionat en I’'SGD, i una altra de tridimensional (Figura 1), quan és el document digital
gestionat en I'SGD, d’acord amb Alfier, que ho ha demostrat per a la gestidé dels
documents sanitaris a Italia: come pero dimostra il caso della documentazione sanitaria
digitale, vi é anche una terza grandezza che entra in gioco e che espelle I'atto del
documentare da un puro spazio bidimensionale per includerlo in uno spazio
tridimensionale: il soggetto produttore, nel far uso del documento come strumento di
accountability del proprio operato, deve anche decidere quale sia il grado di
approssimazione al reale del proprio rappresentare documentale (I’asse GdT del grado
di tracciabilita in fig. 1) [figura inferior]. E se nel mondo analogico questa terza
dimensione era sottaciuta, con il digitale é destinata ad acquisire sempre pit rilievo,
giacché la tecnologia dell’informazione, come nel caso dell’e-Health, dischiude livelli di
tracciabilita degli eventi da documentare impensabili nel passato (Alfier, 2015: 128-

129).

En I’'SGD, pel que fa a I'organitzacié aquesta dimensionalitat que cita Alfier es produeix
guan la gestido del document com a instrument per al retiment de comptes de les
operacions-activitats de I'organitzacié amb els actors que hi intervenen es trasllada al
mon digital de I’'SGD, en que el grau de tracabilitat de la fiabilitat, veracitat i integritat

del document o la seva representacid esdevenen tridimensionals.

GdT GESTIO DE LA TRAGABILITATEN
A EL RETIMENT DE COMPTES (GdT)
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y di A A

-

xdispZ -1/ —

. RETIMENT DE COMPTES (A)

|sp
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Figura 1: Tridimensionalitat del document digital en I’'SGD (Alfier, 2015: 129)



1.2. Principis de provinencga, respecte del fons i ordre original

La seqliencia dels principis com el de provinenga, respecte del fons i I'ordre original, en
el sentit del context i de les relacions, és un concepte fonamental en la formulacié de
I’'SGD. En el sistema arxivistic, el canvi de paradigma en I'entorn digital for¢a a buscar

respostes davant les necessitats d’informacio cada vegada més grans i més diverses.

Provinenca®? és el principi arxivistic referit a I'origen dels documents i com I'individu, la
unitat o I'organitzacié ha usat, organitzat i reunit els documents. D’acord amb aquest
principi, la relacié entre els documents i els seus creadors i autors (agents) manté
I'ordre per conservar la qualitat i el context de I'evidéncia, que es troba implicita o

explicita en el document d’arxiu (Millar, 2010: 98).

No és només la provinenca dels documents en el fons, qui els ha creat i mantingut,
sind comprendre’n el context, aixi com la relacié i la interrelacié entre els documents.
Els documents, amb la seva provinenga, poden estar emmagatzemats per separat, per
garantir una millor atencid i gestid en el sistema, pero la descripcié permet que I'usuari

disposi dels documents connectant-los intel-lectualment (Millar, 2010: 100).

Aguest concepte de “creador singular” del document, que és el principi rector de la
provinenca en |'arxivistica i que obvia els altres participants en les activitats registrades
en el document, ha estat replantejat per la practica australiana quan es refereix al
concepte de “provinenca multiple simultania” i “provinenca paral-lela” (Hurley, 2005a i
2005b). La primera implica que dos o més creadors coexisteixen com a part d’'un
context més ampli, en que el disseny del sistema que li doni suport ha de ser una
metasistema perqué suporti la descripcido de documents des de multiples perspectives
dels cocreadors dels documents i d’acord amb els diferents proposits i funcions. La
provinenca paral-lela, en canvi, es refereix a situacions en qué no existeix un

metasistema, en que les procedéncies multiples poden coexistir.

10 S'usa el terme provinenga, en lloc de procedencia, d’acord amb Pagarolas i Planes (Pagarolas & Planes, 2009:
38).



Els sistemes arxivistics han de ser capacos de tractar de les perspectives que sén
diferents per reconeixer i descriure les provinences multiples simultanies i paral-leles

quan es donen en els documents (McKemmish, 2010: 148-149).

Si se segueix amb el concepte de productor, i dins del Programa NEDA, el “Normas de
Estructura y Contenido de Datos para las Descripciones de Documentos de Archivo,
Agentes, Funciones y Archivos”, elaborat per la Comissi6 de Normes Espanyoles de
Descripcid Arxivistica (CNEDA),! en la part 2 de “Relacions” recull els tipus de relacions
entre agents, i s’hi refereix “desde cualquier perspectiva con una relacién de

«vinculacién» (de muchos a muchos) entre ellos” (CNEDA, 2017: 210).

Cal indicar que la descripcié arxivistica en I'SGD és a la vegada “un sistema de
informacién orientado al control intelectual de los documentos de archivo, tanto en lo
gue respecta a la descripciéon por parte del archivero, como en lo referente a la
busqueda y localizacién por parte del usuario de los documentos que sean de su
interés. Un sistema de descripcion archivistica siempre incluye representaciones de
entidades del tipo documentos de archivo y, opcionalmente, de entidades de otro tipo

(agentes, funciones, etc.)” (CNEDA, 2017: 6).

Aquesta relacid dels agents pel tipus de relacié i pel rang de relacido que s’estableix
entre ells (ICA, 2016: 55-58) també es recull en el model conceptual per a la descripcid
arxivistica, “Records in Context”, que esta promovent el Consell Internacional d’Arxius,
a través del Grup d’Experts en Descripcid Arxivistica, per desenvolupar una estandard
per a la descripcid dels documents basat en els principis arxivistics i per respondre a
I’'entorn digital, is specifically charged with developing a comprehensive descriptive

standard that reconciles, integrates, and builds on the four existing standards: General

11 Aquesta comissio, en I'ambit espanyol, va comencgar I'activitat el 2007 amb la finalitat de fer “el primer proyecto
normativo a realizar principalmente para el desarrollo de un conjunto de normas de estructura y contenido de
datos para las descripciones de los siguientes grupos de entidades: documentos de archivo; agentes
(instituciones, familias y personas); funciones y sus divisiones; Archivos y otras instituciones que custodian
documentos de archivo” (CNEDA, 2007: 1):



International Standard Archival Description (ISAD(G); International Standard Archival
Authority Records—Corporate Bodies, Persons, and Families (ISAAR(CPF); International
Standard for Describing Functions (ISDF); and International Standard for Describing

Institutions with Archival Holdings (ISDIAH) (ICA, 2016: 1).

El principi de provinenca pot ajudar a solucionar un altre problema a 'organitzacio: el
del tractament de grans quantitats de dades o big data. Els analistes i els responsables
de I'organitzacié que prenen decisions estan cada cop més sobrecarregats amb grans
guantitats d’informacidé. Aquesta informacid sovint és dinamica, complexa, dispersa,
conflictiva, incompleta i, de vegades, incerta. A més, els problemes i les tasques que
requereixen la seva atencid poden ser ambigus; és a dir, no estan ben definits. Per
donar sentit a dades complexes i a situacions i prendre decisions informades, coneixer-
ne l'origen pot ser util en tres nivells conceptuals per estudiar: les dades (que),
analitzar-les (com) i raonar-les (per qué) a través de I'analisi visual en I'explotacié de la
procedéncia en el procés de presa de decisions. Aquesta metodologia va ser introduida
per Margaret Varga i Caroline Varga al Workshop on Provenance: Past, Present and
Future in Interdisciplinary Perspective, que es va celebrar al Banc Mundial a
Washington, DC, el 14 i 15 de maig del 2015 (Lemieux, 2016: 141-150). El taller va ser
organitzat per Victoria Lemieux i en la introduccié recull que el va organitzar per
enriched interdisciplinary and multidisciplinary understanding of provenance that can
be used to inform new research needed to address the enormous challenge of
capturing, representing, and analyzing provenance information in the context of
increasingly distributed, heterogeneous information ecosystems (Lemieux, 2016: vii-
viii). Aquesta experiéncia obre camins per aplicar el significat d’aquest concepte en
I’'SGD quan s’implanta a 'organitzacid, o si ja ho esta, per tenir una estratégia i una
metodologia per entendre com introduir el concepte de provinenga en el tractament

de grans quantitats de dades.

https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areas-

cultura/archivos/mc/cneda/recursos/documentos-apoyo/20070917 Proyecto-
NEDAI/20070917 Proyecto%20NEDAI.pdf. [Accés: 23.01.2018]



https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/mc/cneda/recursos/documentos-apoyo/20070917_Proyecto-NEDAI/20070917_Proyecto%20NEDAI.pdf
https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/mc/cneda/recursos/documentos-apoyo/20070917_Proyecto-NEDAI/20070917_Proyecto%20NEDAI.pdf
https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areas-cultura/archivos/mc/cneda/recursos/documentos-apoyo/20070917_Proyecto-NEDAI/20070917_Proyecto%20NEDAI.pdf

El principi de respecte del fons té el seu origen a mitjan segle xix, quan, en la cerca
d’idiosincrasia en I'organitzacid de I'arxiu, I’historiador frances Natalis de Wailly (1841)
promou aquest concepte amb I'argument que els arxivers han de conservar, sota una
mateixa unitat, tots els materials d’arxiu que provenen d’una mateixa institucio,
d’acord amb la seva provinenca, ordre i estructura. El principi general no és barrejar els
documents provinents de les diferents unitats de creacid, siné el de mantenir-los junts,
en l'ordre en qué van ser creats i usats. Les teories de De Wailly van arrelar fermament
en el pensament arxivistic europeu, i va ser en el Manual d’organitzacid i descripcio
dels arxius, dels arxivers Samuel Muller, John Feith i Robert Fruin (1898), on es va
consolidar I'Gs d’aquest concepte. Aquests arxivers convenien que tots els documents
rebuts o produits per un organ administratiu o per un que en depengués s’havien de

mantenir units com una sola unitat.

No hi ha dubte que el paradigma arxivistic ha canviat. Cunningham fa referencia a F. G.
Ham, arxiver de I'estat de Wisconsin, als Estats Units, que a la reunié anual de la
Society of American Archivists de I'any 1980 va presentar un seguit d’estratégies
arxivistiques que va denominar de |'“era postcustodial”. Aquest arxiver argumenta, ja
aleshores, que els arxius i els arxivers haurien de deixar de mantenir-se Unicament en
la mentalitat tancada de I'era custodial, passiva i introspectiva, que suposa la gestid i
custodia dels fons d’arxiu historic solament, si volen sobreviure i prendre avantatge de
les oportunitats que presenten I'automatitzacié i el creixement de les xarxes

d’informacié digital i en linia (Cunningham, 2011: 173).

L’arxiver utilitza el principi de provinenca per protegir la integritat de I'arxiu com un tot
unificat, i mantenir I'estructura i I'ordre dels documents (Millar, 2010: 101). Aquesta
integritat cada vegada és més logica i intel-lectual, de manera que [l'estructura
conceptual s’enriqueix i és molt més oberta i menys absoluta del que ho ha estat fins
ara, the rule of Respect des fonds recognizes that the records that one person or group
accumulates over the course of his, her, or its existence reflect and document that
existence, and that together they constitute an interrelated whole, a coherent body of
evidence. The principle is intended to ensure the integrity of the accumulation (ICA,

2016: 4). La importancia del principi de provinenca ha estat enfortit amb I'émfasi en la



relacio dels documents amb el seu context social i de negoci, per assegurar que

aquestes relacions es mantenen al llarg del temps (Cunningham, 2011: 185).

Com el principi de provinenga, I'ordre original és I’altre principi arxivistic amb una
llarga trajectoria, que es defineix com l'organitzacié i seqléncia dels documents
establerta pel seu autor o autors (Millar, 2010: 100). Aquesta frase: “Los documentos
de una misma procedencia deben conservar la organizacion establecida por el
organismo de origen” (Walne, 1988: 134), que es refereix a mantenir l'ordre dels
documents tal com han estat creats, té un sentit nou amb I’entorn digital de la gestid
dels documents. L'ordre original ofereix un avantatge practic, especialment quan la
seva captura s’ha planificat i previst, ja que conserva els sistemes de fitxers existents i
evita haver de decidir i aplicar una estructura nova i artificial (Millar, 2010: 101).
L’arxiver en I’'SGD té el rol important de mantenir aquest ordre, malgrat la dificultat de

fer-ho en I'entorn d’Us dels documents, més canviant i amb més moviment.

El concepte de I'ordre original és el concepte que més es qiiestiona en I’entorn digital,
precisament per la importancia de relacionar els documents amb el seu context social i
de negoci i assegurar aquesta permanencia al llarg del temps (Cunningham, 2011:
185). Pero, com indica Millar, original order can be problematic for the researcher, who
often tends to think more about subjects and dates than creating agencies, but
archivists have developed methods and tools to mitigate the difficulties of access
(Millar, 2010: 101), i com indiquen Shepherd i Yeo, to extend this concept into the
digital world, where storage is random and the physical juxtaposition of records has no
significance, it is necessary to reinterpret it in terms of the intellectual relationship

between one record and another (Shepherd & Yeo, 2003: 11).

En el moment de la descripcio, la diferéncia rau en el fet que the dimensions of both
analogue and digital records and the physical facilities in or on which the records are
stored determine the boundaries of the storage unit, and storage boundaries are not
the same as the intellectual boundaries of a record or set of records. The relation

between the intellectual and storage collocation and arrangement, when there is one,



primarily serves management purposes. Whether there is or is not a relation, it is a

facet of the context of the records (ICA, 2016: 5).

1.3. Del model del cicle de vida al model del continuum

Naixement, formacié, maduresa i decadéncia son les etapes que distingeixen qualsevol
procés evolutiu. Tot organisme viu —sigui vegetal o animal— fa el recorregut d’aquest
cicle de vida fins que desapareix definitivament. Resulta util descompondre la realitat
complexa de I'organitzacid en el sentit d’evolucio, per entendre el cicle de vida dels
elements que la integren. De la mateixa manera, les evidéncies de la seva activitat, en
forma de documents, dades o en qualsevol altre resultat d’informacié i suport, sén el
que la enriqueix. El document es crea o es rep, té una vida util i s’avalua per ser
conservat, eliminat o destruit. El model del cicle de vida es basa en les tres edats del
document: fase activa, fase semiactiva i fase inactiva (Rousseau & Couture, 1994: 95-
101). L'analisi des de la perspectiva del cicle de vida rastreja, de manera seqtiencial, el
progrés del document per garantir que es duen a terme els processos adequats en

cada fase de la seva vida.

Per contra, el model del continuum no promou compartiments estancs en la gestid
dels documents i arxiu. Si en el model de cicle de vida els documents es creen o reben,
es classifiquen, s’avaluen, es controlen i mantenen per tenir-los accessibles, en el
model del continuum, aquests processos, a més, es poden interrelacionar, superposar i

integrar (Upward, 1996; McKemmish, 1994).

Segons Upward, el model es representa en quatre dimensions i en quatre eixos (Figura
2). El document es gestiona, com a resultat de I'activitat, com un procés en moviment
continu. Els eixos representen els elements generals per indicar-ne les responsabilitats:
qui (autoritat) fa qué (operacions), que prova allo que existeix (evidéncia), i com pot
ser recuperada des dels documents i els arxius (tractament documental). Aquests eixos
actuen dins de quatre dimensions o capes, que representen els documents amb les
mesures adoptades per a la creacid (create), la captura (capture), la gestid dels
documents com a prova o evidéncia (organise) i la difusid (pluralise): The first

dimension sees the beginning of a spread away from the immediate contexts of



creation. In the second dimension information is added about the document or its
communication. This enables it to be disembedded from the immediate contexts of its
creation. Even fuller time-space distanciation occurs if the record is organised as part of
corporate memory. This gives the document (now a document and a record) greater
accessibility within the organisation. The threading outwards enters another distancing
dimension when the document connects with other memory banks across even wider
reaches of time or space (pluralisation) (Upward, 1997: 5-6). Son les quatre dimensions
de crear, capturar, organitzar i pluralitzar previstes en el model del continuum

(Upward, 1997 i 2005).

Lemay i Klein'? han proposat, partint de I'explicacié del model del continuum, una
cinquena dimensid, per als documents és, la d’explotacid (explotation), per incloure els
documents producte de la creativitat: en nous faisant la démonstration, dans leurs
productions, de la nature dialectique des archives, les artistes montrent que les
archives définitives marquent moins la fin d’un cycle qu’un nouveau moment
d’existence des archives. C’est-a-dire que, dans une vision non linéaire, a cété de la
création et de la conservation, les archives définitives correspondent au moment
d’exploitation des documents d’archives. Ce moment n’est pas pris en considération,
méme dans le modéle du « Records continuum », qui se veut une représentation de la
temporalité des archives moins linéaire, plus multidimensionnelle et multifonctionnelle
que la théorie des trois dges. Pourtant, il est étonnant de constater a quel point les
éléments qui ont été identifiés comme des facteurs déterminants lors de I'utilisation
des documents d’archives, a savoir le cadre de référence, I’émotion, les conditions
d’utilisation et la vision dialectique, viennent s’inscrire et prolonger la portée de I'un ou
I'autre des axes du modéle du Records continuum qui sont, en ordonnée, les axes de
I'identité (Identity) et de I'opérationnalité (Transactionality) et, en abscisse, les axes de
I’évidentialité ou caractére probant (Evidentiality) et les contenants — objets et lieux —

d’archivage (Recordkeeping containers), et ainsi faire apparaitre, a la suite des quatre

12 Aquestes autores van dirigir el projecte: “2014. Archives et création : nouvelles perspectives sur I'archivistique.
Cahier 1”. a I'Escola de Biblioteconomia i Ciéncies de la Informacioé (EBSI) de la Universitat de Montreal. Aquesta
publicacié formava part del projecte “A Archives et création : nouvelles perspectives sur I'archivistique”,
finangat pel Consell de Recerca en Ciencies Socials i Humanitats del Canada.
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dimensions de la création, de la captation, de I'organisation et de la pluralisation, une

5e dimension, c’est-a-dire celle de I'exploitation (Klein, 2014: 14).

Evidential Axs

Dimension 1 - ) i __Dimension 2
CREATE — e S CAPTURE

Dimension4 __Dimension 3
PLURAM ISE B ORGANISE

RemFd_keepﬁﬁ Axs

Figura 2: Model del continuum (Upward, 1997 i 2005)

Mentre que I'’enfocament del cicle de vida percep cada estadi d’'una manera lineal i per
edats, 'enfocament del continuum percep la gestiéo del document multidimensional i
seqlencial: A key inference of this model is that, unlike the life-cycle model of
recordkeeping, it does not partition off recordkeeping responsibilities according to

which stage a record has reached at particular points in time (Oliver, 2005: 74).

Segons Michel Roberge, Arnaud Jules i Aurelien Conraux (2012) a Réflexions sur le
Cycle de Vie I1SO 30300 — 30301 - Systeme de gestion des documents d’activité.
Définition, modélisations, intégration aux autres normes de systéme de management.
Livre blanc 3, la teoria de les tres edats aplicada als documents digitals ha de ser
reconsiderada, davant les possibilitats de representacid i processament dels
documents en format digital, en qué les técniques informatiques permeten separar els

continguts dels suports fisics, la qual cosa condueix a una nova percepcié dels



documents, a noves practiques d’arxiu i a revisar el marc normatiu. Ho justifiquen

partint de tres reflexions:

- La primera accepta que un document és un contenidor i un mitja d’intercanvi
d’informacio i coneixement, en queé els continguts poden ser diversos objectes

digitals: text, grafics, imatges fixes, video i so, etc.

- La segona ressalta que un document és, en primer lloc, el resultat d’'un procés
creatiu, i després, en el seu Us, el contingut pot canviar i crear una nova versio

del document per completar-lo o reemplagar-lo.

- La tercera es refereix a l'interes de descriure i modelar les activitats de
I'organitzacié a través dels processos de negoci, perqué permet comprendre
millor la complexitat interna i les relacions, com a base per a la bona gestio de
la informacié. La informacié és, d’'una banda, el producte d’un procés de
disseny i creacid i, d’altra banda, un dels recursos d’un o més processos de
negoci. Aquesta realitat, segons Roberge, Jules i Conraux, condueix a proposar
un SGD que reposa no en les “tres edats”, sind en dos usos: el de la informacié,
en els processos de I'organitzacio amb la creacid dels documents, i el de les
funcionalitats dels sistemes d’informacid, pel seu Us (Roberge, Jules & Conraux,

2012: 44-45).

Es especialment explicita la situacié respecte als documents analogics i als digitals que
fa Hay-Gibson quan diu: However, in terms of the evolution of the digital record, the
life cycle has a particular problem, in that the model is not flexible enough to
demonstrate that an electronic record may be between phases, or can occupy two
phases at once. Whilst the model can be successfully applied to a hard copy only
system of records, there are inherent difficulties in using such a model to describe the

activities of electronic records (Hay-Gibson, 2011: 41).

L’analisi del model del cicle de vida o del model del continuum fins ara ha estat
relacionada amb el lloc d’origen de I'arxiu; ara, aquesta eleccié ve marcada pel tipus de

sistema que en gestié de documents i arxiu es vol desenvolupar per a I'organitzacié.



1.4.L'SGD

L'especialista en management Peter Drucker, en la darrera entrevista que Haas
Edersheim li va fer, va apuntar el que ja deia quan, cap als anys seixanta, escrivia sobre
el tema: el veritable impacte de la informacié en I'organitzacié i com aquesta canvia el
coneixement, les persones que hi han de treballar i també la seva administracio,
perqué aquesta informacid se sustenta en les evidencies de la gestié desenvolupada
(Edersheim, 2007). La gestid de documents i arxiu s’ocupa del tractament integral
d’aquestes evidéncies amb diverses eines i técniques. Constitueix un sistema compost
per recursos (financers, persones, tecnologies, equipaments, normes, etc.), que és
necessari planificar, implantar i, per tant, administrar. “Ademads, el uso de la voz
administracion nos acerca al ambito en el que realmente se circunscriben nuestras
actividades y al ambito de conocimiento en el que se imbrican: la administracion de las
organizaciones y la ciencia de la administracion. Hacer uso de esta expresiéon tiene un
componente de riesgo, en tanto que es una apuesta, pero también de oportunidad”

(Cruz Mundet, 2011: 9-10).

El paradigma dels documents en I'organitzacié ha evolucionat de la gestié analdgica a
la digital en el sentit que: fifty years ago, an organization would create and archive
vital business documents such as annual budgets and long-range plans entirely in
paper form. Fifteen years ago, the same organization might have created a budget or
plan on the computer, but would print it out as a report and file it physically for long-
term access. Today, organizations use automated electronic systems to create, store,
and manage many of their most important, mission-critical records (Bantin, 2008: xi),
per adaptar-se a les necessitats de cada moment, perqué the creation, use,
dissemination, and manipulation of information play an integral part of the personal,
political, and economic lives of people across the globe. Increasingly, this information is
being created, consumed, and spread electronically. Early research into this increasing
reliance on electronic records for evidence of activity identified both technical and
conceptual challenges to the capture and preservation of a long-term record. As
technology progressed rapidly in a wild frontier with few rules about hardware,

software, and media configurations, archivists immediately identified the fragility of



these technologies as a primary barrier to the preservation and availability of records
(Khan, 2012: 116).

Els documents sén el resultat de I'activitat que desenvolupa I'organitzacid i el reflex
dels processos de negoci o d’activitats individuals. Quan aquests documents sén
conservats com a evidéncia d’aquesta activitat, the study of records in the aggregate
would be a prerequisite for the identification of many kinds of evidential or official
value in records as it would be for the identification of informational value. Casual

allusions or cross references. Who? What? Where? When? (Cook, 1983-1984: 42).

El context i les relacions que hi actuen en marquen la realitat: “Las organizaciones
necesitan sistemas de informacidon que capturen y gestionen informacién contextual
gue ayude al entendimiento, uso, acceso y gestion de sus documentos a lo largo del
tiempo. Esta informacidn es critica para afirmar la autenticidad, fiabilidad, integridad,
disponibilidad y valor probatorio de los documentos” (UNE ISO 23081-2, 2011: 4.1). En
aquest sentit, de manera implicita el 100 % dels documents, dades i informacié de
I'organitzacid han de ser administrats, “para garantizar que una organizacién cree,

incorpore y gestione los documentos que necesita” (UNE I1SO 15489-1, 2001).

Pel que fa a aquesta primera 1SO 15489-1, del 2001, tot i recollir els requisits de la
gestido de documents, el seu disseny i contingut responien a sistemes més simples i
lineals,'* la qual cosa n’ha demostrat la limitacié en 'aplicabilitat en I'organitzacié. La
seccid 7.1 d’aquesta norma feia referéncia als principis del programa de gestié de
documents, i la seccidé 8, a I'eina informatica del sistema (UNE I1SO 15489-1, 2001: 6 i
8). L'organitzacié actual, que vol ser valorada i considerada com a eficient, ha de tenir
en compte en la seva gestio la manera com es creen i es controlen aquests documents,
dades i informacid. Necessita considerar-los béns i actius de la seva activitat, i vetllar
perque s’adeqliin al proposit per al qual van ser creats i com sdn conservats.

Independentment del seu suport o format, sén el resultat de I'activitat dels seus

13 Lareferéncia a la primera norma 15489-1, del 2001, s’introdueix expressament per indicar el canvi en la visié de
la gestié de documents respecte a la norma 15489-1, del 2016.

14 El concepte de sistema simple o lineal ha estat recollit per autors de I'estructura sistémica en I'organitzacid, com
per exemple Sérieyx i Senge, i per referir-se a aquell sistema que no és complex.



processos de treball. Es la rad per la qual I’SGD s’ha d’ajustar a la mesura de les seves
necessitats. L’organitzacié forma part del context local, nacional i global en que opera,

i té obligacions amb aquest entorn.

Hi ha molts factors que la impulsen a incrementar la seva velocitat de resposta a
aquest entorn per tal de mantenir-se viable i financerament estable. Factors com la
transformacié per oferir serveis en linia; una creixent competéencia en el seu ambit;
canvis tecnologics que impulsen I'administracié electronica; entorn més obert, que
requereix aliances i cooperacié, compartir el coneixement i col-laborar; velocitat de les
comunicacions i difusié de la informacié; complexitat de I'entorn legislatiu i normatiu;
expectatives dels ciutadans i clients en relaci6 amb la democratitzacié de
I'organitzacié, perqué actui d’una manera coherent, transparent, responsable i
socialment compromesa, etc., sén factors que afecten qualsevol tipus d’organitzacid o
institucié. Hi ha una demanda que les organitzacions —tant les que tenen anim de
lucre com les que no—, empreses i administracions publiques, grans o petites,
redueixin els seus costos i incrementin el seu grau de reaccié en I'entorn (Raventos,

2010: 653).

Amb aquesta realitat, les normes sobre sistemes de gestid, introduides en I'ambit de la
gestido de documents el 2011, com ISO 30301, dissenyades per assistir I'organitzacio i
encaminades a aconseguir les metes per a la gestié de recursos i la presa de decisions,
sén un recurs i proporcionen metodologia per implantar i mantenir un sistema de
gestid per a les evidéncies d’informacid i d’activitat que es produeixen dins de
I'organitzacido (UNE ISO 30301, 2011: 6) (Figura 3), entenent la informacié com a fil
conductor, que configura i defineix el nervi del sistema dins la complexitat de
I’organitzacio. Com més elevat sigui el rigor amb qué es gestioni la informacié dins de
I'organitzacio, amb més serietat s’administraran els factors de produccié —I'energia—,
que proporcionaran nivells més elevats de benestar i progrés (Gomez Pallete, 1989:

217).



) Missid
AMBIT DE
L'SGD,
segons ISO
30301
Objectius ENFOCAMENT
ESTRATEGIC
Estratégies
Politiques
Processos
\ ENFOCAMENT
AMBIT DE — OPERATIU
L’SGD, Activitats
segons
ISO 15489

Figura 3: L’enfocament dins de I’organitzacio de les normes ISO 15489 i ISO 30301, basat en Wiggins
(2014: 82)

“Entre los archiveros y especialistas de gestion de documentos, lo que mas cuesta es
entender el concepto sistema de gestion como una herramienta al servicio de las
organizaciones, separando la palabra gestion de la palabra documentos. Es habitual
encontrar estupendos profesionales que entienden la gestién documental como una
funcién que tiene sus propios objetivos, planes e instrumentos. En este contexto, la
serie de normas 30300 plantea un cambio que consiste en alinear la gestidn
documental con otros aspectos de la organizacidn, cambiando el foco de atencién
hacia los objetivos, planes e instrumentos de la organizacién (no sélo del archivo o de

la funcién gestion documental)” (Bustelo, 2015: 79).

En aquest context, el coneixement sobre I'evolucid dels paradigmes arxivistics és un
factor que predeterminara I'orientacio del sistema (Thomassen, 1999; Delgado, 2007:

23-34):



1. Un periode preparadigmatic, al segle xix, se sostenia sobre el document
fisic; el seu control fisic i administratiu i les técniques estaven orientats,
especialment, al respecte al fons.

2. Un periode classic o modern, al segle xx, 'objecte del qual era I'arxiu
d’una organitzacid, i la seva unitat basica, el document fisic, el control
administratiu, fisic i intel-lectual, I'aplicacié dels principis de procedencia,
ordre original, i técniques de classificacid i descripcié d’aquesta unitat
basica fisica.

3. Un periode postmodern o postcustodial, en el segle xxi, quan I'objecte és
la informacié vinculada a un procés en quée la unitat basica és el

document d’arxiu i la seva gestié fonamentalment és electronica.

L’evolucié denota que una ciéncia no canvia de paradigma si el paradigma en Us resol
els problemes als quals s’enfronta. La figura mostra I’evolucio de les organitzacions en

relacié amb els paradigmes arxivistics.
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Si la informacié en 'organitzacié de I’era industrial va comengar sent imprescindible, el
sistema d’informacié en I'organitzacié postindustrial s’ha convertit en essencial. En
aquest sistema d’informacio, I'evidéncia,’> amb el coneixement que comporta dins
I’organitzacid, li proporciona els elements basics. Per a autors com Zhao & Bryar (2001:
1), la combinacid de la filosofia de la gestié del coneixement amb els principis de la
gualitat és essencial per aconseguir una competencia positiva. Per a Martin (2007: 61),
una organitzacié que aprén és una organitzacié que gira entorn dels equips de treball,
I'aprofitament racional dels recursos humans, la flexibilitat i la creativitat, i la
implicacid dels professionals en una cultura corporativa innovadora i integrada en la

societat, en que la comunicacié i el coneixement ocupen un lloc predominant.

Un altre factor a considerar en el desenvolupament de I’'SGD és que a mesura que
s’estén per 'organitzacié augmenta la complexitat del sistema. En el coneixement de la
teoria de sistemes, Llansd fou un dels primers que va estudiar el concepte de gestid de
documents, el 1993, i aconsegui introduir a Espanya la filosofia d’aquesta teoria.
Aquest autor fa referencia a “la teoria general de sistemas como base conceptual del
sistema archivistico”?® (Llansd, 2006: 59). Jardim (1995), amb el seu estudi sobre la

teoria general de sistemes, des de la perspectiva arxivistica al Brasil, va influir

15 “Esto incluye la informacién en forma de documento, una coleccién de datos u otro tipo de informacién digital o
analdgica que sea creada, capturada y gestionada en el curso de una actividad” (UNE-ISO 15489-1, 2016: 5.2).

16 Aquest autor fa I'analisi del concepte per als paisos de Llatinoameérica, Espanya i Portugal: “Espafia define
sistema archivistico como «conjunto de normas e instituciones que participan en la direccién, seguimiento,
coordinacion e inspeccidon de los programas para la conservacion, tratamiento y difusién del Patrimonio
Documental. Componen el sistema archivistico los archivos, los servicios archivisticos, la administracion de
archivos, la legislacidon archivistica y el personal». México lo define como «sistema que unifica las politicas,
normas y procedimientos, asi como la conduccion y utilizacién de los recursos disponibles en los archivos
existentes en las diversas areas de una Administracién sea publica o privada con el fin de llevar a niveles
6ptimos el rendimiento de la informacién que guardan y proporcionan servicios integrales relativos a todas las
operaciones involucradas en la Administraciéon de Documentos». Portugal lo define como «conjunto de normas
e instituciones que participan en la direccién, acompafiamiento, coordinacidn e inspeccién de los programas de
conservacion, tratamiento y difusién del patrimonio documental», de manera idéntica a cdmo define «Red de
Archivos». Por su parte, Brasil define sistema de archivos como «conjunto de archivos que, independientemente
de la posiciéon que ocupan en las respectivas estructuras administrativas, funcionan de modo integrado y
articulado en la persecucién de objetivos comunes». El Diccionario Iberoamericano define ademas Sistema
Nacional de Archivos para Colombia y México. Colombia lo define como «programa especial orientado al logro
de la cooperacidén interinstitucional de los archivos, a través de planes y programas para alcanzar objetivos
comunes de desarrollo y consolidacién del sector archivistico, coordinado por el Archivo General de la Nacién».
Para México, consiste en un «sistema integrado de archivos de los Gobiernos de un pais, a partir del cual se
establecen relaciones de cooperacidn y comunicacion institucional para el mejoramiento de los servicios
archivisticos (en México —prosigue la voz— el Sistema Nacional de Archivos esta integrado actualmente por los
archivos del poder ejecutivo: de las dependencias del sector publico federal y por los archivos y por los archivos
generales, histéricos y municipales de las entidades federativas)»” (Llansd, 2006a: 57-58).



decisivament en la definicid del Sistema Nacional d’Arxius del Brasil. Aquest autor es
basa en la teoria de sistemes de Bertalanffy (1976). Jiménez Gonzalez (2005), en el seu
estudi sobre el Sistema Nacional de Costa Rica, i per la definicié del model de gestio
sistémic en I'administraciod arxivistica de Costa Rica, diu que “la entrada en vigencia de
la Ley del Sistema Nacional de Archivo [de Costa Rica] (N.2 7232) representa un factor
de modernizacion en la administracién de los archivos publicos en general, y en la
normalizacién de la produccion y conservacién de los documentos, de manera
particular. Este sistema de organizacién, el cual es propio de los paises escandinavos y
frecuente en América Latina, se basa en la intercomunicacion de los distintos
componentes sistémicos, a partir de un esquema reticular, en el que existe un centro
referencial del cual se desprenden instrucciones y recomendaciones para el resto del
sistema. En este tipo de esquemas de organizacion, lo fundamental yace en la correcta
y permanente transmision de comunicaciones por parte de los componentes del
sistema, dada la existencia de una propensién al caos. Visto de manera inversa, si los
componentes emiten comunicaciones y obvian la condicidn estructural orientada al
caos que subyace a las relaciones entre las unidades, es probable que la comunicacién
a lo interno del sistema sea objeto de distorsiones, que finalmente colapsen el
adecuado funcionamiento del sistema e incidan negativamente, en este caso, en la

IH

gestion documental”. Aquest mateix autor indica que “para algunos tedricos como
Niklas Luhmann, el caos es sintomatico en las comunicaciones que se libran en los
sistemas, de ahi la necesidad de asegurar dindmicas que permitan una transmisién

efectiva del sentido para evitar el colapso comunicativo” (Jiménez Gonzalez, 2005: 18).

Les responsabilitats sobre els documents de I’'SGD en aquests models canviants de
negoci s’estenen més enlla dels limits tradicionals jurisdiccionals i organitzatius. Aixo
exigeix que I'arxiver comprengui i atengui les necessitats de les parts interessades, tant
internes com externes, de I'organitzacio; unes necessitats que inclouen un increment
de les expectatives en la transparéencia en la presa de decisions, dels qui creen,

capturen i gestionen els documents (UNE 1SO 15489-1, 2016: 5).






Capitol 2. ELS ARXIUS DE LES UNIVERSITATS

L’objectiu d’aquest capitol és contextualitzar la recerca i explicar que s’esta fent en els
arxius de les universitats. La forma més constrastada és partir del treball desenvolupat
per la Conferéencia d’Arxivers de les Universitats Espanyoles (CAU) que des de la seva
creacio, I'any 1994, aquest treball ha anat en benefici del desenvolupament del
sistema arxivistic de les universitats, tant publiques com privades. Aquest sistema es
nodreix dels resultats de cada arxiu, els quals es recullen a través de I'enquesta de
situacid i de la tasca desenvolupada pels grups de treball de la CAU. La gestio de
documents i arxiu ha estat present des dels inicis del seu treball dins de les universitats
i, a més, promovent una gestid integral. La configuracié de la CAU com una
“organitzacid”, i amb un fi definit com és la gestid i administracié dels documents de
les universitats, li ha permés obtenir resultats molt importants per al conjunt de les
universitats. L'administracido digital planteja dificultats afegides a la gestié
desenvolupada fins ara, que la CAU també ha comencat a enfocar, estudiar i treballar
per trobar les formes més idonies de gestié i administracié dels documents a les

universitats.

Una de les questions que sempre ha generat debat en la professid arxivistica ha estat
la terminologia i la definicié dels conceptes basics en la teoria i en la practica. Es més
facil entendre que aix0 passi en un marc internacional que no en un marc nacional. De
tota manera, aquest debat també ha estat present a I'ambit estatal, on, malgrat els
intents d’estandarditzar aquests conceptes, existeixen condicionants lligats a la
tradicio arxivistica o a la utilitzacié de determinades metodologies en alguns aspectes
de la practica arxivistica que permeten desenvolupar i afrontar problematiques
comunes amb distintes solucions. Els arxius universitaris d’Espanya no n’han estat una
excepcio. Tanmateix, la CAU ha fet una tasca molt remarcable en plantejar un marc
comu de treball i establir una terminologia comuna. Els conceptes clau que han marcat
el treball de la CAU sén: gestio de documents i arxiu, fons documental de les

universitats i arxiu universitari.



Definicio de gestioé de documents

A les universitats, i d’acord amb la norma I1SO 15489, la gestié de documents és I'area
de gestid responsable d’un control eficag i sistematic de la creacid, la recepcid, el
manteniment, I'Us i la disposicié dels documents, inclosos els processos per a capturar i
mantenir, en forma de documents, la informacidé i I'evidéncia de les activitats i les

operacions de la universitat.

Definicio de fons documental de les universitats

La Conferéncia d’Arxivers de les Universitats Espanyoles (CAU), en el document
Recomendaciones para los archivos de las universidades (CAU, 1997), defineix el fons
documental de les universitats com el conjunt dels documents generats o rebuts pels
organs de govern i representacio, per les diferents unitats creades o que poden crear-
se per a facilitar les funcions que la universitat té encomanades. Es també la
documentacié generada en qualsevol tipus de suport per les persones fisiques al servei
de la universitat en I'exercici de les seves funcions docents, d’investigacid i
administratives; és a dir, el conjunt dels documents acumulats durant I'exercici de les
funcions i activitats per les diferents persones i organs que componen la comunitat
universitaria, aixi com els documents cedits o donats per persones fisiques o juridiques
externes a la universitat. Tots ells configuren el patrimoni documental de la universitat

(CAU, 1997).

Definicié d’arxiu universitari
Es la unitat dins de la universitat encarregada de les funcions d’organitzacid, tutela,
gestid, descripcid, conservacié i preservacio, i difusié dels documents que configuren el

patrimoni documental de la universitat.

La missié de I'arxiu universitari és planificar, implantar, gestionar i avaluar el sistema
de gestié dels documents i arxiu per a organitzar, descriure, gestionar, conservar,

preservar i fer accessibles tots els fons de la universitat (CAU, 1997).



2.1. La Conferéncia d’Arxivers de les Universitats Espanyoles (CAU)

L'any 1987, entre el 15 i el 17 de marg, se celebraven a Ribes de Freser (Girona) les
primeres Jornades d’Arxivistica de Catalunya.'” Organitzades per I’Associacié d’Arxivers
de Catalunya (AAC) i la Generalitat de Catalunya, el seu objectiu era debatre sobre el
sistema d’arxius de Catalunya, que fins aquell moment incorporava els arxius de
I"administracié autondmica, de l'administracid local, els arxius de protocols, els
eclesiastics i diocesans i els arxius privats i patrimonials. Els sistemes arxivistics dels
quals es va parlar en aquestes primeres jornades van ser els d’Espanya,*® Franca, Italia,
a més del de Catalunya. Encara no estaven inclosos els arxius de les universitats.
Aquest moment té com a antecedent, en I'ambit de I'Estat espanyol, I'aprovacio de la
Constitucio de 1978 i la publicacié de la Llei 16/1985, de 25 de juny, del patrimoni
historic espanyol, llei que venia a substituir la Llei de patrimoni artistic nacional de
1933, publicat a la Gaceta de Madrid el 25 de maig de 1933; ambdues lleis emparaven
el marc juridic del tractament dels béns com a patrimoni cultural espanyol. Els

documents eren ben lluny de ser un recurs al servei de I'organitzacio.

Arran de la publicacid del llibre de Joaquim Llanso, Gestidn de documentos. Definicion
y andlisis de modelos, I'any 1993, el concepte de gestio de documents irrompia en
I’escenari de l'arxivistica espanyola amb la definicié i analisi de models arxivistics,
fonamentalment en les administracions, de diferents paisos amb trajectoria en la
gestié de documents, com els Estats Units, el Quebec, o Europa, amb Alemanya, ltalia,
Franca i la Gran Bretanya. En el cas d’Espanya, lamentava que el concepte de gestié de
documents no s’hagués incorporat al model espanyol, tret del llibre que havia escrit M.
Luisa Conde?® sobre La gestion de documentos en la Administracién, on proposava que

per aconseguir la dimensié que la gestié de documents havia de tenir, “los archivos

17 Actes publicades en la Revista Lligall 1, 1987. Revista editada per I’Associacié d’Arxivers-Gestors de Documents
de Catalunya.

18 Sobre el sistema arxivistic espanyol, a més de la ponéncia “El sistema arxivistic espanyol”, que va presentar
Margarita Vazquez de Parga en aquestes Jornades, es poden consultar els articles: Vazquez de Parga, Margarita
(1986). El PIA: plan de informacion de archivos. Boletin de la ANABAD, 1, p. 79-84.
| de la mateixa Vazquez de Parga, Margarita (1986). El sistema nacional de infomacion del patrimonio
documental. Boletin de la ANABAD, 1, p. 63-78.

19 Conde, M. Luisa (1983). La gestion de documentos en la Administracion. Boletin de la ANABAD.



asumieran una serie de competencias: unidad de control, normalizacion y
sistematizacidn; capacidad de decidir qué documentos deben ser transferidos, cuando,
por cuanto tiempo y en virtud de qué criterios; identificacion de los tipos
documentales, estudio, valoracién y elaboracién de normativa; conocimiento del
origen y evolucion del organismo y sus competencias; asuncion de funciones de

asesoramiento” (Llansd, 1993: 247).

A Catalunya, la Llei 6/1985, de 26 d’abril, d’arxius, es va complementar amb el Decret
76/1996,%° que regulava el sistema de gestid de la documentacié administrativa i
I'organitzacid dels arxius de la Generalitat de Catalunya, pionera en aquest sentit
respecte a la resta de I'Estat espanyol.?! Al sistema d’arxius de Catalunya encara no hi
estaven incorporats els arxius de les universitats. Cal destacar la creacié de I’Arxiu
Historic i Administratiu de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), I'any 1990
(Borfo, 2004: 1); I’Arxiu General de la Universitat Pompeu Fabra, I'any 1991, i I’Arxiu de
la Universitat de Girona com a Unitat de Gestid Documental, Arxiu i Registre, I'any
1993. El treball que les universitats van desenvolupar en el sentit d’incorporar la gestio
de documents i arxiu els permetria formar part del sistema d’arxius de Catalunya I'any

2001.

En aquest punt, cal remarcar que no tot era senzill i planer. Les circumstancies del
moment eren, com tantes altres vegades, fruit de I'empenta i voluntat de les persones.
Aixi ho recull I'article de Lluis Esteve Casellas (2013: 29); quan escriu sobre les ombres
de la Llei 10/2001 i es refereix a la gestié de documents i I'experiéncia professional,
diu: “Per tot plegat, els beneficis de la gestid de documents i les altes expectatives
dipositades en el futur no han tingut la incidéncia esperada, i probablement cal

admetre que, si bé el col-lectiu professional havia assumit els principis fonamentals de

20 Decret 76/1996, de 5 de marg, (DOGC 2180, 11 marg 1996), pel qual es regula el sistema general de gestié de la
documentacié administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya. Es la primera referéncia
normativa que ho va recollir.

21 La descentralitzacio politicoadministrativa fruit de la Constitucié de 1978 va propiciar I'establiment del sistema
arxivistic de Catalunya. En aquest sentit, és d’interés I'article de Ramon Alberch i altres (1993: 11-12) i Alberch
(2002: 51-52). Sobre el teixit actual del sistema arxivistic espanyol i el de les comunitats autonomes (Martinez,
1999; Llansd, 2006; Desantes, 2014).



la gesti6 de documents, en general el desconeixement sobre com portar-los a la
practica ha estat més que constatable. Els professionals dels anys vuitanta i noranta
érem tots autodidactes, la gestiéo de documents tot just acabava d’aterrar a Catalunya
de la ma de Michel Roberge i la majoria dels arxius patien una greu situacié de manca
de mitjans i, també, de recursos humans i econdmics.” En aquells anys Michel Roberge
va ser professor en les edicions sobre el Master d’Arxivistica que es van fer a

Catalunya. Els arxivers de les universitats en van ser alumnes.

L'any 1995, a les cinquenes Jornades d’Arxivistica de Catalunya, es presenta la
ponéencia “Estrategies per promoure els arxius en el si de les administracions”
(Casademont, Corominas & Matas, 1995: 15), que es feia resso de la creixent
complexitat de les societats modernes, I’Administracid viu un augment espectacular de
la produccié documental, la qual cosa implica una major complexitat a I'"hora de
gestionar-la i la introduccié de la informatica en I'elaboracié de documents i de les
telecomunicacions en la gestié de la informacid, fins al punt que aquesta complexitat

es reflecteix en la produccid i utilitzacié dels documents.

Amb la Llei 10/2001, d’arxius i gestié de documents de Catalunya, es recull per primera
vegada l'obligacid de tenir un sistema de gestid documental a les administracions
publiques i s’incorporen els arxius de les universitats en el sistema d’arxius de

Catalunya.??

La situacié comencgava a canviar amb la publicacié i la posterior traduccié de la norma
UNE ISO 15489-1:2001, a partir de la qual es pot parlar d’'una eclosié en el camp
normalitzador, ja que la van seguir diverses normes més amb l'aprovacié d’UNE ISO
30301:2011 i de les normes UNE ISO 26122, UNE ISO 23081, UNE I1SO 13008, UNE ISO

13028 i UNE ISO 16175, les quals a mesura que s’havien anat traduint i publicant

22 Art. 20.d) de la Llei 10/2001, d’arxius i gestié6 de documents de Catalunya, (DOGC 3437, 24 juliol 2001);
modificada pe la Llei 20/2015, de 29 de juliol, (DOGC 6927, 4 agost 2015). En formen part les universitats de
Barcelona, Autonoma de Barcelona, Pompeu Fabra, Politécnica de Catalunya, de Girona, de Lleida i Rovira i
Virgili, com a universitats publiques, i les universitats Oberta de Catalunya, de Vic — Central de Catalunya, Abat
Oliba CEU, Internacional de Catalunya i Ramon Llull, com a universitats privades.



constituien la familia que la norma UNE ISO 3030 estableix com a basiques i

necessaries per donar-hi compliment.

En I'ambit legislatiu estatal, el punt d’inflexié es va produir el 2010 quan es va aprovar
el decret d’interoperabilitat?®> que obligava a disposar d’una politica de gestié de
documents en les administracions per tenir les condicions de recuperacio i conservacio
dels documents, tot i que ho és per garantir la interoperabilitat. Arran de |’'aprovacio
d’aquest decret i el de seguretat,?* I'any 2010, i com a reglamentacié del mandat que
la legislacié en administracio electronica va impulsar des del 2007, i I'aprovacio de les
lleis 39/2015, d’1 d’octubre?>, del procediment administratiu coml de les
administracions publiques, i 40/2015%°, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, s’ha produit un canvi substancial que a poc a poc ha afavorit I'aposta decidida
per una arxivistica integrada que té un especial émfasi en I'avaluacié documental, en
que els sistemes de gestid de documents i arxiu preveuen tot el cicle de vida dels
documents i a poc a poc amplien la visid tradicional d’arxiu de gestid, intermedi i

historic.

L'any 1994, va néixer la Conferéncia d’Arxivers de les Universitats Espanyoles (CAU),
“las archiveras de las Universidades de Oviedo, Valladolid y Alcald de Henares
tomamos la iniciativa y decidimos plasmar en hechos lo que se estaba viendo como
una necesidad y pensamos que seria interesante crear un foro para tratar nuestros
problemas, dudas, experiencias, carencias y asi nacié la idea de realizar un encuentro
gue reuniese a todas aquellas Universidades que tuviesen Archivero y Archivo y a

aquellas, que aun sin tenerlos, sintiesen la necesidad de crearlo”(Pefia, 2004: 2).

23 Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de
I"'administracio electronica (BOE 25, 29 gener 2010).

24 Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de
I"'administracio electronica (BOE 25, 29 gener 2010).

25 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, (BOE 236, 2
octubre 2015): https://www.boe.es/boe catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf  [Accés:
31.01.2018]

26 |lei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, (BOE 236, 2 octubre 2015):
https://www.boe.es/boe catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf [Accés: 31.01.2018]



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf

En aquell moment les universitats que disposaven d’arxiu el percebien com un
instrument de suport a la investigacié historica, de manera que gairebé cap universitat
espanyola no es plantejava amb serietat la necessitat de gestionar de manera
especifica els documents recents. Aquest lloc inicial de trobada, que a poc a poc es va
anar transformant en el que avui és la CAU, es va haver d’enfrontar a una situacié nova
en el panorama arxivistic espanyol, i era incloure la gestid de documents i arxiu. Aixo
no anava en detriment de la conservacié dels documents, encara que la percepcid
inicial per a alguns arxivers ho va semblar, per la separacié que es feia entre arxius
administratius i arxius historics. El que s’anava promovent era una gestié integrada de
la gestié de documents i arxiu. Aquest item avui continua sent un gran repte per a la

CAU, com es veura més endavant.

La CAU no té personalitat juridica propia, sind que és un grup de treball permanent
dins de la sectorial de secretaris generals de la Conferéncia de Rectors de les
Universitats Espanyoles (CRUE). Es la CRUE qui li dona I’entitat juridica, i aixd no es va
aprovar fins a la sectorial de secretaris generals de I'any 2002, i fou ratificat pels
rectors I'any 2003. “Desde 2003 ha debido someterse a las normas de organizacién
interna de la CRUE. Esto ha implicado la aprobaciéon de un Reglamento, basado en las
normas internas que ya venian funcionando desde 2000, y la creacion de la figura del
Presidente, que preside los plenos y representa a la CAU ante la Comisién de
Secretarios Generales; el Presidente debe ser a su vez un Secretario General de una
Universidad espafiola, elegido por esta Comisién, generalmente (aunque no
necesariamente) a propuesta de la propia CAU, que procura que lo sea el Secretario
General de la universidad en la que trabaje el secretario ejecutivo de la CAU, por

obvios motivos practicos” (Flores, 2006: 10).

Al llarg d’aquests anys, I'estructura visible de la CAU no ha canviat.?’ Se sustenta
basicament en tres elements: el ple, el comité executiu i els grups de treball. El ple el

formen totes les universitats que disposen d’arxiu i se celebra el darrer dia de les



jornades que anualment organitza la CAU. Aquesta peculiaritat distingeix la CAU
d’altres associacions professionals, perque esta formada exclusivament per socis
institucionals, és a dir, per les universitats que han enviat el seu arxiver a la reunié del
ple anual. De fet, en els casos en qué és necessari votar per prendre decisions, només
es computa un vot per universitat. Formalment, totes les universitats espanyoles
publiqgues o privades que sédn membres de la CRUE formen part de la CAU, i la
universitat que considera que el seu arxiver ha d’integrar-se de manera efectiva a la
CAU, només ho ha de comunicar al secretari executiu perqué pugui assistir a la jornada
que se celebra just anualment. Aqui no hi ha cap sistema d’admissié o d’expulsié de
socis. A la practica, les decisions de l'associacié les prenen els arxivers que sén

presents en les reunions dels plens.

El comite executiu esta compost per quatre arxivers d’universitat, elegits pel ple
d’entre els seus components cada dos anys. Es responsabilitza de coordinar els grups
de treball, de portar a la practica les decisions del ple i coordinar les Jornades amb la
universitat organitzadora. Un dels seus membres, al seu torn, és nomenat secretari

executiu, amb funcions de coordinacioé general i de representacio.

2.1.1. Grups de treball de la CAU

La CAU, segons el seu reglament,?® té com a finalitat fomentar la cooperacié entre els
arxivers de les universitats en totes les arees tecniques relacionades amb els
documents i els arxius universitaris, per aconseguir una major eficacia en la gestio
d’aquests serveis i difondre’n el coneixement entre tots els membres de la comunitat

universitaria i la societat en general.

El que realment dona sentit a la CAU sén els grups de treball, que es comencen a
promoure des del mateix moment que aquesta es va crear. Tots els grups de treball

s’han constituit durant els plens a iniciativa d’'un membre. El grup més antic i que

27 Aixi ho recull el reglament de la CAU aprovat pel ple de la Comissié Sectorial de Secretaris Generals de la CRUE
en la sessié de 7 de novembre de 2003, tot i que la CAU en disposava des de I'lany 2000, quan el va aprovar el
ple de la CAU, celebrat a Cordova aquell mateix any: http://cau.crue.org/reglamento [Accés: 7.11.2017]

28 Article 2. Reglament de la CAU, 2003. http://cau.crue.org/reglamento [Accés: 7.11.2017]
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continua el seu treball avui és el dedicat a la identificacid i avaluacié de séries; els
estudis han estat i segueixen sent una ajuda per al treball dels arxivers universitaris.
Altres grups han tingut una vida més curta; aixi, per exemple, el grup dedicat a
elaborar un model de reglament o el dedicat a I'externalitzacié de serveis van acabar
les seves tasques al cap d’un any. Hi ha grups amb una trajectoria una mica irregular,
gue combinen epoques de treball intens amb d’altres d’aparentment més laxes; aixi
passa amb els dedicats als recursos humans o a l'‘adaptaci6 de les normes
internacionals de descripcié o el de qualitat. Altres han evolucionat i han canviat de
nom, com l"actual Grup de Politica de Gestié dels Documents Electronics, que va iniciar
el seu treball com Grup de Gestié dels Documents Electronics, per fer més evident cap
a on consideren els arxivers de les universitats que han d’anar les seves organitzacions

dins I'administracio digital respecte a la gestié de documents i arxiu.

En la historia, encara oberta, de la CAU hi ha hagut vint-i-un grups de treball, alguns
dels quals, ja desapareguts. Els grups de treball, d’acord amb el reglament, es

constitueixen per a un exercici millor de les funcions de la CAU.

29 El reglament regula el funcionament dels grups de treball en la Seccid Ill, article 23. Per assolir el funcionament
regular i eficient d’aquests grups de treball, el reglament estableix les normes basiques de funcionament: a) Els
grups de treball estan constituits per directors o responsables d’arxius universitaris o personal técnic que en la
seva activitat professional habitual exerceixen funcions arxivistiques en els diferents centres, d’acord amb el
proposit de la CAU; b) la creacid, reforma i supressié dels grups de treball és una competéncia que s’exercira
anualment pel ple de la CAU, d’acord amb la necessitat d’assolir els objectius generals, la redefinicié de les
activitats del grup i altres circumstancies que aixi ho aconsellin; c) com a principi general, la creacié d’un grup de
treball, a més de respondre a I'interes d’un nucli minim de tres arxius universitaris, haura d’atendre I'adequacio
d’aquests interessos amb els generals i I'oportunitat de I'accié que es proposa, segons el parer del ple; d) el
nombre de membres, i la naturalesa i funcionament dels grups de treball hauran de ser aprovats en el marc de
les reunions del ple, en el qual, a més, es retra compte dels éxits; e) cada grup de treball haura de tenir un
coordinador, elegit entre els seus membres, amb les funcions inherents a aquesta responsabilitat, a més
d’exercir de portaveu del grup davant el ple, segons el que s’hagi acordat préviament per tots els membres del
grup; f) el coordinador ha d’informar periodicament al comite executiu, quan aquest aixi ho requereixi, sobre el
funcionament i les activitats del grup, per facilitar una major coordinacié entre tots els grups i membres de la
CAU; g) I'acceptacio de nous membres en els grups de treball constituits i en funcionament es realitzara segons
els criteris de proporcionalitat, equilibri i idoneitat, per acord exprés de la majoria dels membres del grup; h) els
membres dels grups de treball que utilitzin en la seva totalitat o en part els materials elaborats pels grups en les
seves publicacions personals han de cenyir-se a treballs aprovats pel ple i conclosos, i citar-ne sempre la font
exacta; i) 'aprovacié de les propostes i estudis dels grups de treball és competéncia exclusiva del ple, el qual a
més decidira el sistema d’accés i difusié d’aquests materials; j) tots els membres de la CAU tindran accés als
treballs realitzats per tots els grups, un cop aquests siguin aprovats pels seus membres i presentats al ple, i
quedara exclosa la difusié o distribucié de la totalitat d’aquests materials sota cap concepte, exceptuant referir-
s’hi en les publicacions amb les condicions anteriorment esmentades; k) la versid definitiva dels treballs



Els grups que existeixen en el moment d’escriure aquest treball son els seglents:

- Grup de Treball d’ldentificacid i Valoracié de Séries Administratives.3°

Aquest grup es crea a Valladolid I'any 1994. Ha avaluat, al llarg
d’aquests anys, noranta séries documentals.

- Grup de Treball de Politica de Gesti6 de Documents Electronics.3!
Aquest grup es crea a Valéncia I’'any 2002 com a Grup de Treball sobre
Requeriments Basics d’Aplicacions Informatiques per a Arxius. A
Alacant, I'any 2009, va canviar de nom a Grup de Treball de Gestid de
Documents Electronics, “per la necessitat d’aprofundir en I'estudi dels
documents electronics”, ja que les eines que existien en el mercat
cobrien les necessitats dels documents fisics, gestié a la qual dedicaven
el total dels arxius de les universitats.

Cal destacar, entre els seus treballs, el primer esquema de metadades

de la CAU3? (2009), les instruccions sobre la gestid del correu
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realitzats pels grups i aprovats pel ple sera difosa per la secretaria executiva abans de la publicacié a la pagina
web.

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Maria Mercedes Ldpez lzquierdo, de la
Universitat de Sevilla, i esta integrat per: Soledad Caballero Rey, Universitat de Sevilla; Carmen Cruz Villalén,
Universitat Rey Juan Carlos; Maria Mercedes Lépez Izquierdo, Universitat de Sevilla; Maria de los Angeles
Fernandez Marin, Universitat de La Laguna; Iria Torreiro Rodriguez, Universitat Carlos Il de Madrid; Maria José
Martinez Gomez, Universitat Miguel Herndndez d’Elx; Maria Belén Pérez Morales, Universitat Nacional
d’Educacié a Distancia; Marco Pérez Ruiz, Universitat de Cantabria; Ana Belén Trujillo Ros, Universitat Nacional
d’Educacié a Distancia, i Eva Balbina Barreiro Figueroa, Universitat de la Corunya. Es pot accedir als seus
informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-IVSA/GT-IVSA.aspx i a les propostes d’identificacio i valoracié de
series: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-IVSA/Estudio-de-Series.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Ferran Abarca, de la Universitat de

Barcelona, i esta integrat per: Eva Roca Universitat Pompeu Fabra; Soledad Caballero, Universitat de Sevilla; Ana
Gascoén, Universitat de Saragossa; Mercedes Guijarro, Universitat d’Alacant; Ana Belén Tercero, Universitat de
Castella-la Manxa; Maria Ascensiéon Mateos Martos, Universitat de Valladolid; Alicia Garcia, Universitat
d’Almeria; Pilar Gil Garcia, Universitat de Castella-la Manxa; Clemencia de la Cruz, Universitat de Cadis; Maria
Angeles Fernandez, Universitat de La Laguna; Jesus Sanchez, Universitat Oberta de Catalunya; Ferran Abarca,
Universitat de Barcelona; Silvia Olivares Martinez, Universitat Europea Miguel de Cervantes; Marco Pérez Ruiz,
Universitat de Cantabria; Antonio José Lépez Gutiérrez, Universitat Pablo de Olavide; Ifiaki Montoya, Universitat
Publica de Navarra; Pepita Raventds, Universitat de Lleida; Maria Teresa Valdehita, Universitat Nacional
d’Educacié a Distancia, i Maria José Martinez Gomez, Universitat Miguel Hernandez d’Elx. Es pot accedir als seus
informes i treballs en aquesta mateixa adreca: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PGDE/GT-PGDE.aspx [Accés:
7.11.2017]

Esquema de metadatos para la implementacion de la administracion electronica en las universidades:
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-PGDE/Esquema_metadatos v02.pdf [Accés: 7.11.2017]
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electronic3® (2010), els informes sobre arxiu digital®* (un primer el 2012 i
el segon el 2014) i el treball en col-laboraci6 amb la sectorial de
tecnologies de la informacié (TIC) i les comunicacions (CRUE) per a
I'elaboracié d’un protocol d’interoperabilitat per al suplement europeu
al titol (SET) de publicacié dels esquemes xml i xsd de les metadades de
gestio documental i arxiu®> (2014-2015).

Disposa d’un subgrup de treball sobre arxiu digital, creat a Tarragona
I'any 2016, fonamentalment per al seguiment de les normes i
aplicacions d’arxiu digital. Cal destacar que I'arxiver de la Universitat de
Lleida va coordinar la traduccié de la norma UNE 1SO 14721, en I’'SC136
d’AENOR, mentre era membre d’aquest grup.

Grup de Treball per a realitzar una Guia d’Arxius Universitaris.3” Aquest
grup es crea a Almagro I'any 2010.

Grup de Treball del Pla Estratégic i de Revisid del Pla Estratégic,3® creat a

Castelld I'any 2008 i renovat a Almagro I'any 2010. S’han elaborat tres
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Propuesta de recomendaciones para la gestion y conservacion del correo electrénico en las universidades
espafiolas. http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-PGDE/recomendaciones_correo.pdf [Accés: 7.11.2017]

Raventds, Pepita; Roca, Eva (2014). http://www.girona.cat/web/ica2014/ponents/textos/id121.pdf
[Accés 17/01/2015].

Suplemento Europeo al Titulo (SET).

http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-

PGDE/SUPLEMENTO%20EUROPEO%20AL%20TITULO CAU_LicenciaCC.pdf.

Metadades. http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PGDE/Metadatos.aspx;

Es pot accedir a la pagina del Portal d’Administracio Electronica del Ministeri, on es dona publicitat al treball de
la CAU amb CRUE-TIC: https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sete#.WgGK62eHhgM
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sete/descargas#.WgGK1GeHhgM

[Accés: 7.11.2017]

L’SC1 Gestié de Documents i Aplicacions és el subcomité del CTN50 Documentacio dins dels grups de treball a
I’Associacié Espanyola de Normalitzacid i Certificacié (AENOR) encarregada de la revisid, redaccid i traduccio de
les normes que s’aproven a ISO dels grups de treball dels quals és espill.

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Irene Manclus, de la Universitat de Valéncia,
i esta integrat per: Maria José Gimeno, Universitat d’Oviedo; Eva Balbina Barreiro Figueroa, Universitat de la
Corunya; Maria Dolores Revuelta Saez, Universitat de Deusto, i Irene Manclds, Universitat de Valéncia. Es pot
accedir als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-GAU/GT-GAU.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Lidén Paris, de la Universitat Jaume | de

Castelld, i esta integrat per: Pilar Gil Garcia, Universitat de Castella-la Manxa; Silvia Sunyer, Universitat
Politecnica de Catalunya; Lidon Paris, Universitat Jaume | de Castelld, i Ana Gascon, Universitat de Saragossa. Es
pot accedir als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PECAU/GT-PECAU.aspx [Accés: 7.11.2017]
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plans estratégics, el del 2008-2011,3° el del 2012-2015,*° amb un
resultat positiu, que van permetre planificar i avaluar les activitats de la
CAU en aquells periodes. Actualment esta vigent el pla estrategic 2016-
2019.4

- Grup de Treball de Fons Historics.*?> Es crea a Cadis I'any 2012. Aquest
grup de treball té el repte d’organitzar les Jornades a Salamanca el 2018,
qgue reuniran el seminari de la Seccié d’Arxius Universitaris del Consell
Internacional d’Arxius, sota el titol Historical Records in University
Archives, a Value Added.

- Grup de Treball sobre Arxius Personals.*® Aquest grup es crea a Almagro
I’any 2010 i es dissol I’'any 2013. Torna a crear-se a Pamplona I'any 2014.
Cal destacar-ne la confeccié del quadre de classificacio dels arxius
personals i la llista de tipologies documentals, i esta treballant en la

confeccié d’una fitxa de descripcio tipus.
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Conferencia de Archiveros de las Universidades Espariolas. Plan estratégico 2008-2011. Lleida, 2007.

Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas. Plan estratégico 2012-2015. Es pot accedir al pla
estratégic i als seus informes de seguiment:

http://cau.crue.org/Documents/cau_pel215.pdf i http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PECAU/GT-PECAU.aspx
[Accés: 7.11.2017]

Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas. Plan estratégico 2016-2019. Es pot accedir al pla
estrategic 2016-2019:

http://cau.crue.org/Documents/CAU_PlanEstrategico 2016 2019 2.pdf [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Miguel Angel Jaramillo Guerreira, de la

Universitat de Salamanca, i esta integrat, per: Maria de los Angeles Fernandez Marin, Universitat de La Laguna;
Joan Baptista Font Roig, Universitat de les llles Balears; Miguel Angel Jaramillo Guerreira, Universitat de
Salamanca; Rosario Jiménez Vela, Universitat de Granada; Modnica Arribas Lopez-Anglada, Universitat de
Santiago de Compostel-la; Consuelo de las Mercedes Martin Vega, Universitat de Granada; Isabel Palomera
Parra, Universitat Complutense; Ana Rocasolano Diez, Universitat Complutense; Angeles Moreno Ldpez,
Universitat de Valladolid; Pepa Sadnchez Monterrubio, Universitat de Barcelona; Irene Manclus Cuiiat,
Universitat de Valencia; Maria Castro Campelle, Universitat de Santiago de Compostel-la; Esther Bentué Rionda,
Universitat de Saragossa, i Teresa Vernet i Munté, Universitat de Barcelona. Es pot accedir al seu informe:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-FH/GT-FH.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Inés Irurita, de la Universitat de Navarra, i

esta integrat per: Mercedes Guijarro, Universitat d’Alacant; Marian Zabala Pardo, Universitat de Navarra; Esther
Eslava Ochoa, Universitat de Navarra; Inés Irurita Herndandez, Universitat de Navarra; Pepa Sanchez
Monterrubio, Universitat de Barcelona, i M. Teresa Vernet, Universitat de Barcelona. Es pot accedir als seus
informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-AP/GT-AP.aspx [Accés: 7.11.2017]



http://cau.crue.org/Documents/cau_pe1215.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PECAU/GT-PECAU.aspx
http://cau.crue.org/Documents/CAU_PlanEstrategico_2016_2019_2.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-FH/GT-FH.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-AP/GT-AP.aspx

- Grup de Treball de Quadre de Classificacid.** Aquest grup es crea a
Pamplona I'any 2014. Ha fet una proposta de quadre de classificacié
funcional comuna per als arxius universitaris. Instrument pensat per als
arxius que comencen o canvien a un sistema de gestié de documents i
arxiu.

- Grup de Treball de Comunicacid.*® Aquest grup es crea a Saragossa I'any
2015. Malgrat que les funcions s’havien anat assumint des del comite
executiu i es comptava amb la col-laboracié de dos membres més per a
aquesta tasca, en aquestes Jornades es va presentar el primer pla de
comunicacié de la CAU, amb un eix especific en la planificacio
estrateégica.

- Grup de treball Open Linked Data i arxius universitaris.*® Es creat a
Tarragona I'any 2016.

- Grup de Treball de Formacié.*” Aquest grup es crea a Tarragona I'any
2016. Fonamentalment aquest grup s’ocupa de la jornada de formacié

gue anualment organitza la CAU.
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En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Maria Dolores Moyano Gonzélez, de la
Universitat de Jaén, i esta integrat per: Maria de los Angeles Fernandez Marin, Universitat de La Laguna; Marisa
Garcia Romero, Universitat d’Alacant; Luisa Hernandez Rabilero, Universitat de Castella-la Manxa; Ana Isabel
Huete Caballo, Universitat Pontificia de Salamanca; Maria Mercedes Lépez lzquierdo, Universitat de Sevilla;
Maria Dolores Moyano Gonzalez, Universitat de Jaén; Marco Pérez Ruiz, Universitat de Cantabria; Maria Dolores
Revuelta Sdez, Universitat de Deusto; Maria Isabel Sanchez Balmaseda, Universitat de Castella-la Manxa; Miguel
Angel Santos Crespo, Universitat del Pais Basc; Vicky Fernandez Pozo, Universitat d’Extremadura, i Miquel
Pastor Tous, Universitat de les llles Balears. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CdC/GT-CdC.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per un vocal del comite executiu i integrat per:

Ndria Cafiellas Terradellas, Universitat de Vic — Central de Catalunya; Zacarias Sanchez, Universitat Pompeu
Fabra; Ndria Pou Piugblanqué, Universitat de Vic — Central de Catalunya, i José Maria Morell Oliver, Universitat
de Navarra. Es pot accedir als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-comunicacion/GT-

comunicacion.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Luisa Maria Hernandez i Pilar Gil, de la
Universitat de Castella-la Manxa, i esta integrat per: Lidon Paris, Universitat Jaume I; Silvia Sunyer, Universitat
Politécnica de Catalunya; Jorge Conde, Universitat Francisco de Vitoria; Pedro Olassolo, Universitat Pontificia
Comillas; Rodrigo de Luz, Universitat CEU — San Pablo; Luisa Maria Hernandez, Universitat de Castella-la Manxa,
i Pilar Gil, Universitat de Castella-la Manxa. Es pot accedir als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-

LOD/LOD.aspx [Accés: 7.11.2017]

En el moment de redactar aquest treball el grup esta coordinat per Maria Teresa Valdehita, de la Universitat

Nacional d’Educacié a Distancia.


http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CdC/GT-CdC.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-comunicacion/GT-comunicacion.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-comunicacion/GT-comunicacion.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-LOD/LOD.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-LOD/LOD.aspx

- Grup de Treball en I1SO 30301.%8 Aquest grup es crea a la Corunya I'any
2017. La seva finalitat és generar els materials necessaris perque les
universitats que tenen arxiu es plantegin implantar el sistema de gestid
per als documents d’acord amb ISO 30301. Aquest grup ha sorgit entre
universitats que tenen ja implantat un sistema de gestié per als

documents.*®

A aquests grups cal sumar-hi els que ja han desaparegut per haver conclos la missio

per a la qual van ser creats:

- Grup de Treball de Coordinacié i Informacid. Es crea a Valladolid I'any
1994 i es dissol I'lany 1995.

- Grup de Treball d’Elaboracié de Pautes de Funcionament dels Arxius
Universitaris. Es crea a Valladolid I'any 1994 i es dissol I'lany 1996.

- Grup de Treball de Reglament.”® Es va crear a Salamanca I'any 1998 i es
va dissoldre I'any 1999. Va elaborar el reglament pel qual encara es
regeix la CAU, aixi com un reglament marc per a un arxiu universitari.>!

- Grup de Treball sobre Aplicacié de Normes Internacionals de Descripcid
Arxivistica.>®> Es va crear a Cordova I'any 1999 i va desaparéixer I'any
2006. Va fer una proposta d’aplicacié de la norma ISAD)G) als arxius

universitaris. En I'informe anual de I’'any 2002 va aprovar fixar els nivells
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En el moment de redactar aquest treball el grup esta integrat per: Ifiaki Montoya, Universitat Publica de
Navarra; Yolanda Cagigas, Universitat de Navarra; Eva Roca, Universitat Pompeu Fabra, i Pepita Raventos,
Universitat de Lleida.

La Universitat Pdblica de Navarra (que es troba en procés d’implantacid), la Universitat de Navarra, la
Universitat Pompeu Fabra i la Universitat de Lleida (que té implantat i certificat el sistema de gestid).

Va estar coordinat pel mateix comité executiu i el seu informe s’aprova en el ple celebrat a Cordova I'any 1999.
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-reglamento/GT-Reglamento.aspx [Accés: 7.11.2017]

Es pot accedir a I'estructura de reglament marc:
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-Reglamento/Estructura%20marco%20del%20Reglamento.pdf

[Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Dolores Moyano, de la Universitat Rovira i Virgili en aquell moment, i integrat per:

Clemencia de la Cruz, Universitat de Cadiz; Luisa Maria Hernandez, Universitat de Castella-la Manxa; Carlos
Flores, Universitat Complutense de Madrid; Maria José Martinez, Universitat Miguel Hernandez d’Elx; Dolores
Moyano, Universitat Rovira i Virgili aleshores; Valle Tavora, Universitat de Sevilla; Milagro Blanquer, Universitat
de Valéncia; Maria Angeles Diaz, Universitat de Valladolid; Belén Pérez, Universitat Nacional d’Educacié a
Distancia, i Pilar Martin, Universitat Pontificia de Salamanca. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-AND/GT-AND.aspx [Accés: 7.11.2017]



http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-reglamento/GT-Reglamento.aspx
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-Reglamento/Estructura%20marco%20del%20Reglamento.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-AND/GT-AND.aspx

de descripcid: fons, subfons, série, unitat documental composta, unitat
documental simple.

- Grup de Treball de Recursos Humans.>3 Es crea a Cordova I'any 1999 i es
dissol I'any 2012. Els principals documents aprovats d’aquest grup de
treball sén: criteris per dimensionar la plantilla de personal d’un arxiu
universitari;>* temari-marc de proves selectives d’accés a places de
facultatius d’arxius; temari-marc de proves selectives d’accés a places
d’ajudants d’arxius; recomanacions sobre I'accés a les places d’arxivers
de les universitats;>> cataleg de funcions del personal dels arxius
universitaris;*® guia d’indicadors per elaborar la plantilla d’un arxiu
universitari.>’

- Grup de Treball d’Externalitzacié en els Arxius.”® Es crea a Pamplona
I’any 2003 i es dissol I’'any 2004.

- Grup de Treball sobre Qualitat en els Arxius Universitaris.>® Es crea a
Palma de Mallorca I'any 2006 i es dissol I'any 2013. Els documents

principals aprovats per aquest grup de treball sén: guia per a I'avaluacio
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Estava coordinat per: Eva Roca, de la Universitat Pompeu Fabra, i integrat per: Antoni Borfo, Universitat
Autonoma de Barcelona; Miquel Casademont, Universitat de Girona; Angeles Montes, Universitat de Cordova;
Angeles Moreno, Universitat de Valladolid; Angel Mufioz, Universitat d’Almeria; Maria Dolores Sinchez,
Universitat de Jaén, i Miquel Serra, Universitat de Girona. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-RRHH/GT-RRHH.aspx [Accés: 7.11.2017]

Criterios para dimensionar la plantilla de personal de un archivo universitario (2008).

http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/InformeGTRecursosHumanos_Criteriosdimensionar.pdf [Accés:

7.11.2017]
55

Recomendaciones sobre el acceso a las plazas de archiveros de las universidades espafolas.
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/recomendaciones.pdf [Accés: 7.11.2017]

Catdlogo de funciones del personal de los archivos universitarios (2004). http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-
RRHH/RRHHcatalogovalladolid2004.pdf [Accés: 7.11.2017]

Guia de indicadores para elaborar la plantilla de un archivo universitario (2006).
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/RRHH Guiaindicadores .pdf [Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Maria José Gimeno, de la Universitat d’Oviedo, i integrat per: Pilar Gil, Universitat de
Castella-la Manxa; Maria José Gimeno, Universitat d’Oviedo; Teresa Valdehita, UNED; Pedro Olassolo,
Universitat Pontificia Comillas, i Olivia Garcia, Universitat Publica de Navarra. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-EXT/GT-Ext.aspx [Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Clemencia de la Cruz, de la Universitat de Cadis, i integrat per: Maria Rosario Marin Alfaro,

Universitat de Cadis; Clemencia de la Cruz, Universitat de Cadis; Ana Gascén, Universitat de Saragossa; Maria
Pilar Garcia Moreno, Universitat de Saragossa, i Maria Dolores Revuelta, Universitat de Deusto. Es pot accedir
als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CAU/GT-CAU.aspx [Accés: 7.11.2017]



http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-RRHH/GT-RRHH.aspx
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/InformeGTRecursosHumanos_Criteriosdimensionar.pdf
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/recomendaciones.pdf
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/RRHHcatalogovalladolid2004.pdf
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/RRHHcatalogovalladolid2004.pdf
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-RRHH/RRHH_Guiaindicadores_.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-EXT/GT-Ext.aspx
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CAU/GT-CAU.aspx

d’arxius universitaris amb el model EFQM d’excel-léncia,®® enquesta
sobre la gestié de qualitat en els arxius universitaris,®® guia per a
I'elaboracié d’un pla estratégic per a arxius universitaris®? i el model de
carta de serveis.®3

- Grup de Treball sobre Repositoris Institucionals Digitals.®* Es crea a
Lleida I’any 2007 i es dissol I’'any 2009.

- Grup de Treball de Difusié dels Arxius a través del Web 2.0.%° Es crea a
Alacant I'any 2009 i es dissol Tarragona I’any 2016.

- Grup de Treball Observatori de I’Administracié Electronica.®® Sorgeix a

Cadis el 2012 i es dissol a Tarragona el 2016.

El treball en els grups és voluntari i s’afegeix al que cada arxiver té en les seves

universitats. El resultat d’aquests anys han estat desenes de treballs i informes, els

quals des del moment de I'aprovacié en el ple es comparteixen amb la comunitat

professional, com preveu el reglament. En aquest sentit, el principi de cooperacié ha

estat exemplar dins de la CAU i ho continua sent, aprop de fer els vint-i-cinc anys. Aixi
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Guia para la evaluacion de arhivos universitarios con el modelo EFQM de excelencia (2013).
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/GUIA EVALUACION EFQM V 6 2013.PDF [Accés: 7.11.2017]
Encuesta sobre la gestion de calidad en los archivos universitarios (2012).
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/informe final calidad 2012.pdf [Accés: 7.11.2017]

Guia para la elaboracion de un plan estratégico para archivos universitarios  (2011).
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/guia plan estrategico 2011.pdf [Accés: 7.11.2017]

Modelo de carta de servicios (2010). http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-

CAU/modelo carta_servicios 2010.pdf [Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Pilar Gil, de la Universitat de Castella—la Manxa, i integrat per: Paquita Calderon,

Universitat Politécnica de Catalunya; Aida Casado, Universitat Pontificia Comillas; Jorge Conde, Universitat
Francisco de Vitoria; Santiago Gutiérrez, Universitat d’Alcald; Maribel Manzano, Universitat Pontificia de
Salamanca; Aurora Maya, Universitat de Vigo; Pedro Olassolo, Universitat Pontificia Comillas; Pepita Raventos,
Universitat de Lleida, i Maria Isabel Segura, Universitat de Murcia. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-RI/GT-Rl.aspx [Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Rodrigo de Luz, de la Universitat San Pablo-CEU, i integrat per: Pilar Gil, Universitat de

Castella-la Manxa; Jorge Conde, Universitat Francisco de Vitoria; Santiago Gutiérrez, Universitat d’Alcal3;
Rodrigo de Luz, Universitat CEU-San Pablo; Luisa Maria Hernandez, Universitat de Castella-la Manxa; Maria
Isabel Segura, Universitat de Murcia; Pedro Olassolo, Universitat Pontificia Comillas; José Ignacio Sanchez Galan,
Universitat d’Alcala, i José Maria Morell Oliver, Universitat de Navarra. Es pot accedir als seus informes:
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-DAW/GT-DAW.aspx [Accés: 7.11.2017]

Estava coordinat per Jesus Sanchez, de la Universitat Oberta de Catalunya, i integrat, per: Jesus Sanchez,

Universitat Oberta de Catalunya; Nuria Cafiellas, Universitat de Vic — Central de Catalunya; Clemencia de la Cruz,
Universitat de Cadis; David Gener, Universitat Politécnica de Catalunya, i Miguel Angel Garcia Martinez,
Universitat de Lled. Es pot accedir als seus informes: http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-OAE/GT-OAE.aspx
[Accés: 7.11.2017]



http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/GUIA_EVALUACION_EFQM_V_6_2013.PDF
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es reflecti en I'informe dels deu anys de la CAU (Borfo, 2004: 10-11) i també en
I'informe dels vint anys de la CAU (Minguez, 2015: 155-156).

Un dels reptes que es troba la CAU per al seu manteniment i credibilitat, a més de la
planificacié i comunicacié de les tasques que desenvolupa, és I'actualitzacio i validacid
dels informes que s’obtenen en els grups de treball per part de les universitats que la

constitueixen.

2.1.2. Les Jornades d’Arxius de les Universitats

Les Jornades d’Arxius de les Universitats son el punt de trobada anual per a tots els
arxivers de les universitats que hi assisteixen i un dels indicadors de I'eix de formacié
del pla estratégic de la CAU des dels seus inicis. Les vint-i-tres universitats que han
acollit les Jornades en aquests anys han estat les de: Valladolid, 1994; Alcala de
Henares, 1995; Barcelona, 1996; Salamanca, 1998; Cordova, 1999 i 2000; Sevilla, 2001;
Valéncia, 2002; Pamplona, 2003; Valladolid, 2004; Madrid, 2005; Palma de Mallorca,
2006; Lleida, 2007; Castelld de la Plana, 2008; Alacant, 2009; Almagro, 2010; Burgos,
2011; Cadis, 2012; Madrid, 2013; Pamplona, 2014; Saragossa, 2015; Tarragona, 2016, i

la Corunya, 2017.
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Una analisi detallada de les conclusions que es publiquen al final de cada Jornada
permet detectar la varietat de temes de qué s’ha tractat en les Jornades i la
coincidencia amb inquietuds també presents en altres ambits arxivistics. Algunes de les
demandes es van repetint any rere any perquée sén les més essencials per al
desenvolupament dels arxius a les universitats: creacié, dependéncia i funcions de
I’arxiu; recursos humans; recursos materials; estructura de funcionament de la CAU i
dels grups de treball; col-laboracié amb programes nacionals i internacionals;
recuperacié i control del patrimoni documental; legislacié i aprovaci6 de normes;
informes; documents; informatitzacid i administracié digital, mecanismes per a

desenvolupar la técnica i la practica arxivistica.

2.1.3. L’enquesta de situacio

Els Informes de situacié dels Arxius Universitaris Espanyols®’ recullen els resultats que
s’obtenen de I'enquesta que responen els arxius de les universitats cada dos anys. La
recollida i I'analisi de les dades de I'enquesta permet fer una valoracié de I'evolucid
dels arxius de les universitats des del 1994. La primera enquesta és de I'any 199968 i
aixi successivament, fins a la darrera, que és del 2016. Els informes de situacio es
presenten en el ple que se celebra en les Jornades de I’'any immediatament posterior a
I’enquesta. L'objectiu de I'enquesta, com es recull en la introduccié del darrer informe
del 2016, és: “La elaboracion de este nuevo informe referido a la situacién de los

archivos universitarios en el afio 2016, tiene como objetivo principal servirles de

67 Per a la consulta dels informes de situacié corresponents als anys 2003 al 2016:
http://cau.crue.org/Paginas/encuestas.aspx

Los archivos universitarios: calidad e innovacion, una apuesta de futuro. Informe del 2003 redactat i presentat
per Angel Mufioz Mazagatos (Universitat d’Almeria), aleshores secretari executiu de la CAU, per a la reunié de la
Comissid Sectorial de Secretaris Generals de la CRUE (Almeria, 2004).
http://cau.crue.org/Documents/Documentos/Informe sobre los archivos universitarios.pdf

Los servicios de archivo en la universidad retos y oportunidades. Ponéncia presentada per Angeles Moreno
Lépez (Universitat de Valladolid) i Joaquim Borras Gomez (Universitat Pompeu Fabra) a les XVII Jornades
Gerencials d’Universitats, celebrades a Valéncia, els dies 3, 4 i 5 de novembre de 1999. Publicat a: XVII Jornades
de Geréncia Universitaria. Recursos i Serveis: una mirada cap al futur. Valéncia: Universitat, 2000; p. 13-26.
http://cau.crue.org/Paginas/Retos.aspx
[Accés: 8.11.2017]

68 Hi ha referéncia a la recollida de dades sobre els arxius universitaris dels anys 1994 i 1997 que van servir per a la

confeccid dels primers documents de la CAU.
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instrumento para avanzar en los servicios que prestan a la comunidad universitaria 'y a

la sociedad en general” (CAU, 2017: 3).

2.1.4. Els plans estrateégics de la CAU

Els plans estrategics que la CAU ha anat aprovant des del 2008 han estat I'instrument a
través del qual ha vertebrat la planificacié de la gestié dels seus serveis. En la
introduccié del darrer pla aprovat manifesta: “la evolucién del panorama de los
archivos universitarios y de la gestién documental en general ha experimentado
grandes cambios que los archiveros asumimos con responsabilidad y compromiso. Por
ello, consideramos muy beneficioso la existencia de planes estratégicos cuatrienales
que nos permitan reflexionar sobre la situacién del momento, los cambios acontecidos
y tener clara la vision de los cambios que se prevén para adaptarnos y continuar
creciendo como organizacion de cooperacién archivistica en el ambito de las

universidades” (/ll Plan estratégico CAU, 2016: 2).

La CAU ha aprovat tres plans estrategics:
e |plaestratégic, 2008-2011;%°
e |l pla estratégic, 2012-2015;7°

e |l pla estratégic, 2016-2019,”! actualment en vigor.

Tots els plans tenen la mateixa estructura, amb una introduccié, la definicid de la
missio i visid que la CAU comparteix amb la CRUE i la societat; els valors que promou
entre els seus membres; I'analisi PEST dels factors externs politics i legals, economics,
socioculturals i tecnologics que afecten la CAU; l'analisi DAFO de les fortaleses i

debilitats dels factors interns i les oportunitats i amenaces dels factors externs de la

69 Vegeu nota 39. Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas. Plan estratégico 2008-2011. Lleida,
2007.

70 Vegeu nota 40. Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas. Plan estratégico 2012-2015. Es pot
accedir al pla estrategic 2012-2015 i als seus informes de seguiment:
http://cau.crue.org/Documents/cau_pel215.pdf i http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PECAU/GT-PECAU.aspx
[Accés: 7.11.2017]

71 Vegeu nota 41. Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas. Plan estratégico 2016-2019. Es pot
accedir al pla estrategic 2016-2019:
http://cau.crue.org/Documents/CAU PlanEstrategico 2016 2019 2.pdf [Accés: 7.11.2017]



http://cau.crue.org/Documents/cau_pe1215.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-PECAU/GT-PECAU.aspx
http://cau.crue.org/Documents/CAU_PlanEstrategico_2016_2019_2.pdf

CAU, i els eixos estrategics sobre els quals desenvolupa I’activitat la CAU, en qué per
ambits defineix els objectius, les accions per desenvolupar-los, els indicadors de com
aconseguir-los i els responsables de fer-ho dins de la CAU.

En les Xl Jornades d’Arxivers de les Universitats, celebrades els dies 18, 19 i 20 d’abril
del 2007 a la Universitat de Lleida sota el titol “Planificacid, Estrategia i Qualitat”, el ple
d’aquell any de la CAU va aprovar la redaccié del primer pla estrategic de la CAU, i en
les conclusions de les jornades es van incloure aquests conceptes com a principis per a
la implementacié de I'SGD a les universitats. Aquestes conclusions, adrecades als
secretaris generals i els gerents de les universitats, tenien la seva vessant també per als
arxivers de les universitats. Aixi, fruit del que s’havia aprovat a les Jornades de Lleida,
el Grup de Treball de Qualitat de la CAU va confeccionar la Guia para la elaboracion de
un plan estratégico para archivos universitarios.””> Aquesta guia i la seva metodologia
és el que va utilitzar el Grup de Treball del Pla Estrategic per a la confeccié dels plans

de la CAU.

2.2. La Seccid d’Arxius d’Universitats i d’Institucions de Recerca del Consell
Internacional d’Arxius (ICA/SUV)

Un dels objectius de la CAU és millorar la cooperacid externa; és la rad per la qual al
llarg de la seva trajectoria ha buscat establir marcs de col-laboracid amb altres
institucions en I'ambit nacional i internacional per desenvolupar projectes conjunts. El
cas del Consell Internacional d’Arxius (ICA), del qual un bon nombre d’universitats sén

membres institucionals, i que és el més significatiu en I'ambit internacional.

Amb la Section on University and Research Institution Archives (ICA/SUV), la CAU
comparteix la comunicacié professional per reunir, difondre i intercanviar informacié
relativa a la creacié i administracidé dels arxius de les universitats. La SUV té un
programa d’activitats extens; organitza anualment conferencies que reuneixen arxivers

de tot el mén per analitzar assumptes d’actualitat, tant sobre teoria arxivistica com de

72 Es pot consultar a: http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/guia_plan_estrategico 2011.pdf
[Accés: 8.11.2017]
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la gestio i administracié dels arxius, i fomenta el debat i la discussid internacional sobre

els arxius de les universitats i centres de recerca.

La Seccid esta dirigida per una comissio executiva, formada per dotze membres, entre
els quals es troba el president, el vicepresident, el secretari i un total de nou membres.
Tots ells son elegits pels membres de la Seccié per a un periode de quatre anys, de
manera esglaonada, amb eleccions celebrades cada dos anys. La CAU té un vocal
membre de la comissid executiva de la Seccié. Aquesta representacié també va ser
molt fructifera en els primers anys de funcionament de la CAU, en qué va arribar a
haver-hi dos representants en la comissié de la SUV. Després d’aquest periode inicial,
la relacié va decaure i no es va reprendre fins a I'lany 2014, arran de la trobada que
membres del comité de la CAU van tenir amb el president i un dels vocals de la
comissié de la SUV en el marc del Congrés del Consell Internacional d’Arxius que es va

celebrar a Girona.

2.3. Models de gestié de documents i arxiu a les universitats

La vida de la CAU esta vinculada a la dels arxius de les universitats que en formen part.
Una de les maneres d’estudiar-los i conéixer quins models tenen implantats és utilitzar
les enquestes de situacid, els resultats de les quals estan processats i analitzats en els

informes de situacid, com s’ha indicat més amunt.

Es un instrument molt important per a la valoracié de l'evolucié dels arxius
universitaris en els darrers gairebé vint anys. L'amplitud en el temps i la variacié dels
enqguestats fa que es detectin alguns problemes en la recollida de les dades propis
d’aquesta metodologia. Alguns han estat recollits en les introduccions dels diversos
informes de situacio i d’altres és convenient de citar-los per tenir-los en compte a
I’hora de fer I'analisi qualitativa i quantitativa rigorosa de les dades que aquests
informes posen a I'abast de qui les investiga.

- Oscil-lacié en el nombre i en els arxius de les universitats que han

respost a les enquestes bianuals.



Oscil-lacio entre el nombre d’arxius que havien respost i el nombre de
respostes que es podien comptabilitzar, fins que es van marcar les
obligatories a través de la mecanitzacio en la captura de I'enquesta.
Oscil-lacié en les preguntes del qlestionari a causa de la necessitat
d’adaptar i ampliar qlestions de I'enquesta al llarg del temps. Tot i que
les dades no sempre sén completes, el qliestionari ha intentat mantenir
la seva estructura des de l'inici per fer possible la comparacié i evolucié
dels resultats (vegeu la taula 1 comparativa dels indexs dels set
informes de situacio entre 2003 i 2016).

Incoherencies i errors detectats en el moment de la recollida de les
dades que s’han anat esmenant durant el seu processament i analisi.
Inconsistencia entre les dates de creacié de les universitats en els
primers anys de les enquestes per a la comptabilitzacié acurada del

total.



Archivos de las L dad fiol de si
2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016
INTRODUCCION INTRODUCCION INTRODUCCION INTRODUCCION INTRODUCCION INTRODUCCION INTRODUCCION
DATOS GENERALES

INFORMACION GENERAL |

DE LA ENCUESTA

DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

INFORMACION SOBRE LA
ESTRUCTURA
UNIVERSITARIA

LA INTERVENCION
SOBRE LA
DOCUMENTACION
UNIVERSITARIA

INTERVENCION SOBRE LA
DOCUMENTACION

TRATAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

TRATAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

TRATAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

TRATAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

TRATAMIENTO DE LA
DOCUMENTACION

LOS ARCHIVOS LOS ARCHIVOS LOS ARCHIVOS ORGANIZACION DELOS ~ [ORGANIZACION DE LOS | ORGANIZACION DE LOS | ORGANIZACION DE LOS
UNIVERSITARIOS UNIVERSITARIOS: DATOS | 1vERsiTARIOS ARCHIVOS ARCHIVOS ARCHIVOS ARCHIVOS
ESPANOLES GENERALES
LOS RECURSOS DE LOS
ARCHIVOS RECURSOS HUMANOSE | RECURSOS HUMANOS E | RECURSOS HUMANOS E [RECURSOS HUMANOS E
UNIVERSITARIOS RECURSOS RECURSOS DELARCHIVO: ||\ e aESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS
ESPANOLES
Recursos humanos RECURSOS HUMANOS
Recursos econémicos RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructura INFRAESTRUCTURA
LOS SERVICIOS DE LOS
ARCHIVOS SERVICIOS: CONSULTAS Y
UNIVERSITARIOS PRESTAMOS SERVICIOS DEL ARCHIVO: [SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
ESPANOLES
CONSULTAS
PRESTAMOS
. - ) )
! ‘ormacion para usuarios FORMACION
internos o externos
Actividades de difusion |DIFUSION
CARACTERISTICAS DE p p
LOS FONDOS CARACTERISTICAS DE LOS|CARACTERISTICAS DE LOS FONDOS FONDOS FONDOS
DOCUMENTALES FONDOS FONDOS FONDOS DOCUMENTALES |1, U mENTALES DOCUMENTALES DOCUMENTALES
DOCUMENTALES DOCUMENTALES
UNIVERSITARIOS
EL PROCESO TECNICO DE
LOS FONDOS GESTION Y GESTION Y GESTION Y GESTION Y
DOCUMENTALES TRATAMIENTO Y GESTION Y TRATAMIENTO
UNIVERSITARIOS: LA DESCRIPCION TRATAMIENTO DOCUMENTAL TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL

ORGANIZACION Y LA
DESCRIPCION

LA IDENTIFICACION Y LA
VALORACION DE LOS
FONDOS
DOCUMENTALES
UNIVERSITARIOS

IDENTIFICACION Y
VALORACION DE SERIES
DOCUMENTALES

LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LOS
ARCHIVOS
UNIVERSITARIOS

LA INFORMATIZACION
DELARCHIVO

INFORMATIZACION EN
LOS ARCHIVOS

INFORMATIZACION

INFORMATIZACION Y
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

INFORMATIZACION Y
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

INFORMATIZACION Y
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

La digitalizacion de
series/ Los documentos
electrénicos

DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

DOCUMENTOS
ELECTRONICOS

LA EXTERNALIZACION
EN LOS ARCHIVOS
UNIVERSITARIOS

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA EN EL ARCHIVO.

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA EN LOS
ARCHIVOS

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA

ASISTENCIA TECNICA
EXTERNA

LA COOPERACION ENTRE
ARCHIVOS
UNIVERSITARIOS
ESPANOLES

COOPERACION

COOPERACION EN LA
CAU

COOPERACION

COOPERACION

COOPERACION

COOPERACION

TRANSPARENCIA

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Taula 1: Taula comparativa dels indexs dels set informes de situacié entre 2003 i 201673
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Elaboracio propia a partir de les enquestes de situacié 2003-2016.




Quan una universitat publica o privada crea un arxiu, aquesta automaticament queda
enregistrada en el nombre d’universitats amb arxiu i, per tant, com a membre de la
CAU. L'enquesta de la CAU recull les dades de les universitats que disposen d’arxiu del
total d’universitats que estan dins de la Conferéncia de Rectors de les Universitats
Espanyoles (CRUE). L’enquesta és de caracter voluntari, la qual cosa fa que el nombre
d’universitats que hi participa canvii d’una enquesta a I'altra.

Any de creacié Disposa (A) ono = Any de creacié Dates extremes

Universitat de la universitat CITREBELIEIE d’arxiu (S/A) de I'arxiu del fons
Universitat de Salamanca 1218 ggg?_gﬂg?{@g A 1989 1218-
Universitat de Valladolid 1241 Egggr&?ﬂig A 1250 1084-
Universitat de Murcia 1272 REGIO DE MURCIA A 1997 1844-
Universitat de Barcelona 1450 E(E)I\(;IAUTI\XICL\:;-\AUTONOMA A 1717 1430-
g;ngssitzlt‘ge Santiago de 1495 ESI\G/I:SICT:T AUTONOMA A 1968 796-
i ool g ComTeT f e e
Universitat de Sevilla 1505 E&“’ﬂgx:LASTAAUTONOMA A 1999 1560-
Universitat de Granada 1531 E?A'\SLSZLLASTAAUTONOMA A 1532 1532-
Universitat de Saragossa 1542 E?A“:;JESAT AUTONOMA A 1986 1844-2014
Universitat d’Oviedo 1608 PRINCIPAT D’ASTURIES A 1608 1363-2012
g;i;’ﬂearj:izt Complutense 1499 COMUNITAT DE MADRID A 18436351)64 i 1478
Universitat de La Laguna 1927 ES'\CA:'\"\IAL?;SAUTONOMA A 2006 1800-
m:‘z:ﬁ: F')E:;’;am”a' 1932 COMUNITAT DE MADRID S/A
Universitat de Cordova 1962 EZ'\,GEZBASTAAUTONOMA A 1998 1972-
iy OMNTUATONMA g
m;‘fﬁitat Autonoma de 1968 COMUNITAT DE MADRID A 1987 1968-2009
3;1|i;/s:;tat Politécnica de 1968 \Singgﬁ; S/A
g:ti:ﬁ:::t Politécnica de 1971 E(EASXJTI\X:SL?:TONOMA A 1996 1850-
Universitat Politécnica de 1971 COMUNITAT DE MADRID A 1982 1971-

Madrid



Universitat

Universitat de Malaga

Universitat de Cantabria

Universitat Nacional
d’Educacid a Distancia

Universitat d’Extremadura

Universitat d’Alcala

Universitat de les llles
Balears

Universitat de Cadis

Universitat de Lled

Universitat d’Alacant

Universitat del Pais Basc /
Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universitat de Castella-la
Manxa

Universitat Publica de
Navarra

Universitat de Las Palmas
de Gran Canaria

Universitat de la Corunya

Universitat Carlos Il de
Madrid

Universitat Pompeu Fabra

Universitat de Vigo

Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universitat Rovira i Virgili

Universitat Jaume | de
Castelld

Universitat de La Rioja

Universitat d’Almeria

Universitat de Huelva

Universitat de Jaén

Any de creacié
de la universitat

1972

1972

1972

1973

1977

1978

1979

1979

1979

1980

1982

1987

1989

1989

1989

1990

1990

1991

1991

1991

1991

1992

1993

1993

1993

Comunitat autonoma

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CANTABRIA

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT AUTONOMA
D’EXTREMADURA

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

COMUNITAT DE
CASTELLA | LLEO

COMUNITAT
VALENCIANA

COMUNITAT AUTONOMA
DEL PAIS BASC

COMUNITAT AUTONOMA
DE CASTELLA-LA MANXA

COMUNITAT FORAL DE
NAVARRA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CANARIES

COMUNITAT AUTONOMA
DE GALICIA

COMUNITAT DE MADRID
COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT AUTONOMA
DE GALICIA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT
VALENCIANA

COMUNITAT AUTONOMA
DE LA RIOJA

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

Disposa (A) o no = Any de creacid

d’arxiu (S/A)

A

de I'arxiu

1987

2005

2001

2011(?)

1983

1988

1979

2010(?)

1987

1996

1996

1999

2001

2003

1996

1991

1993

1993

2004

1997

1997

1995

1998

2015

1998

Dates extremes
del fons

1987-

1902-

1972-

1975-

1487-2007

1842-

1844-

1845-

1842-

1842-

1914-2004

1598-

1989-

1989-

1901-

1845-

1841-

1843-

1900-

1840-

1863-

1960-

1848-



Universitat

Universitat de Burgos

Universitat Oberta de
Catalunya

Universitat Rey Juan Carlos

Universitat Miguel
Hernandez d’Elx

Universitat Pablo de
Olavide

Universitat Politecnica de
Cartagena

Any de creaci6
de la universitat

1994

1994

1996

1996

1997

1998

Comunitat autonoma

COMUNITAT DE
CASTELLA | LLEO

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT
VALENCIANA

COMUNITAT AUTONOMA
D’ANDALUSIA

REGIO DE MURCIA

Disposa (A) o no
d’arxiu (S/A)

A

S/A

S/A

Any de creacio
de I'arxiu

1999

2001

2004

1997

Dates extremes
del fons

1850-

1962-

1989-

Taula 2: Cronologia de les universitats publiques espanyoles per comunitats autonomes amb o sense

Universitat

Universitat de Deusto

Universitat Pontificia
Comillas

Universitat de Navarra

Universitat Ramon Llull

Universitat Francisco de
Vitoria

Universitat San Pablo-CEU

Universitat Oberta de
Catalunya

Universitat Europea de
Madrid

Universitat Nebrija

Universitat Catolica Santa
Teresa de Jesus d’Avila

Universitat Catolica San
Antonio

Universitat de Vic — Central
de Catalunya

Universitat Internacional
de Catalunya

Mondragon Unibertsitatea

Any de creacié
de la universitat

1886

1890

1952

1990

1993

1993

1994

1995

1995

1996

1996

1997

1997

1997
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Comunitat autonoma

COMUNITAT AUTONOMA
DEL PAIS BASC

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT FORAL DE
NAVARRA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT DE MADRID

COMUNITAT DE CASTELLA
| LLEO

REGIO DE MURCIA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT AUTONOMA
DE CATALUNYA

COMUNITAT AUTONOMA
DEL PAIS BASC

arxiu, any de creacié de I'arxiu i dates extremes de fons™

Disposa (A) o no = Any de creacié Dates extremes

d’arxiu (S/A)

A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

S/A

de I'arxiu

2000

1997

2006

2008

2004

2001

2004

2.009

del fons

1886-

1465-

1993-

1922-

1997-

2015-

La relacio

d’universitats, publiques i privades, amb els noms, els anys de creacié i la comunitat autonoma a la qual

pertanyen han estat facilitats per la secretaria general de la CRUE, a qui s’agraeix la col-laboracié.



Any de creaci6 Disposa (A) o no = Any de creacié Dates extremes

Universitat Comunitat autonoma

de la universitat d’arxiu (S/A) de I'arxiu del fons
Universitat SEK1 1997 COMPNITAT B EEES S/A
I LLEO

Universitat CEU Cardenal 1999 COMUNITAT VALENCIANA S/A
Herrera — CEU
ggl':ers'tat Camilo José 2000 COMUNITAT DE MADRID S/A
Universitat Europea COMUNITAT DE CASTELLA
Miguel de Cervantes 2002 ILLEO A 2014 2002-
Universitat Catolica de
Valencia San Vicente 2003 COMUNITAT VALENCIANA S/A
Martir

. . . COMUNITAT AUTONOMA
Universitat Abat Oliba CEU 2003 BE CATALUNYA S/A

. . COMUNITAT AUTONOMA
Universitat San Jorge 2005 D’ARAGO S/A
Umve.r5|tata Distancia de 2006 COMUNITAT DE MADRID S/A
Madrid
IE Universitat 2008 COMUNITAT DE CASTELLA S/A

I LLEO

Universitat Internacional COMUNITAT AUTONOMA
de La Rioja 2008 DE LA RIOJA A
Universitat Loyola COMUNITAT AUTONOMA
Andalucia 2010 D’ANDALUSIA e
Universitat Europea de COMUNITAT AUTONOMA
Canaries 2012 DE CANARIES A

Taula 3: Cronologia de les universitats privades espanyoles per comunitats autonomes amb o sense
arxiu, any de creacié de I'arxiu i dates extremes de fons™

En les taules 2 i 3 s'ordenen les universitats que tenen arxiu i que no tenen arxiu. Les
dades de les universitats que tenen arxiu se cerquen per investigar quins son els
models en gestié de documents i arxiu de les universitats espanyoles i quin és el grau
de desenvolupament respecte als documents de la universitat, per a demostrar el grau

de maduresa del sistema arxivistic universitari.

Es pren com a referencia el darrer Informe de situacio dels arxius de les universitats

espanyoles,’® corresponent al 2016 i presentat el juny del 2017 a les XXIIl Jornades

7> Elaboracié propia a partir de les enquestes de la CAU i d’informacié obtinguda de la CRUE.

76 Informe de situacion de los archivos universitarios espanyoles 2016, elaborat pel comité executiu de la CAU:
Maria Irene Manclis Cufiat (Universitat de Valéncia), Maria José Martinez Gémez (Universitat Miguel
Hernandez d’Elx), José Luis Minguez Goyanes (Universitat de la Corunya) i Pepita Raventds Pajares (Universitat
de Lleida).



d’Arxius Universitaris celebrades a la Universitat de la Corunya, com a resultat de
I'evolucié d’aquests anys. Quan la qualitat de les dades ha permes quantificar-les
comparativament amb els informes de situacid dels anys precedents, aquestes
s’'incorporen a |'estudi (Taules 4 i 5), aixi com també les dades facilitades per la CRUE

sobre les dates de creacid de les universitats.

L'informe del 2016 recull que de les 76 universitats que sén membres de la
Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE) —de les quals 50 sén
publiques i 26 sén privades—, n’hi ha 54 que tenen arxiu —45 de publiques i 9 de
privades. El 1994 (any de creacié de la CAU), de les 53 universitats que eren membres
de la CRUE aleshores —de les quals 46 eren publiques i 7 privades—, hi havia

Unicament 20 universitats publiques amb arxiu.

Total d’universitats Universitats amb arxiu Universitats que han respost a I’enquesta’’

1994 46 7 53 20 0 20

1997 49 15 64 29 1 30

1999 50 16 66 35 1 36 32 1 33
2001 50 17 67 38 3 41

2003 50 20 70 39 3 42 33 5 38
2006 50 22 72 43 6 49 38 3 41
2008 50 24 74 43 7 50 39 2 41
2010 50 25 75 43 8 51 30 5 35
2012 50 26 76 43 8 51 34 8 42
2014 50 26 76 45 9 54 40 10 50
2016 50 26 76 45 9 54 39 8 47

Taula 4: Evolucié del nombre d’universitats, d’universitats amb arxiu i d’universitats amb arxiu que
han respost a 'enquesta’®

L'informe del 2016 indica una evolucio positiva per al creixement del nombre d’arxius,
ja que el percentatge d’universitats que pertanyen a la CRUE amb arxiu constituit ha

passat del 38 %, I’any 1994, al 71 % el 2016. Aixo vol dir que un 71 % de les universitats

77 Les caselles en blanc indiquen que no es disposa de dades.
78 Elaboracié propia a partir de les enquestes de situacié 1999-2016.
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actuals a Espanya disposen d’arxiu, perd encara hi ha un 29 % de les universitats

espanyoles sense arxiu (Grafic 1).

W Universitats amb arxiu a
Espanya

W Universitats sense arxiu a
Espanya

Grafic 1: Percentatge d’universitats amb arxiu i sense arxiu del total d’universitats del 20167

Aquest percentatge del 29 % d’universitats correspon a quatre universitats publiques®®
i disset de privades8! que encara no disposen d’arxiu. Es a dir, el 83 % de les

universitats publiques espanyoles tenen arxiu, i de les privades només un 17 %.

‘ ‘ Total d’universitats ‘ Universitats sense arxiu ‘
I O O G

1994 46 7 53 26 7 33

1997 49 15 64 20 14 34

1999 50 16 66 15 15 30

2001 50 17 67 12 14 26

2003 50 20 70 11 17 28

2006 50 22 72 7 16 23

79 Elaboracio propia a partir de 'enquesta de situacié 2016.

80 |es universitats que no tenen arxiu sén la Universitat Politécnica de Cartagena, la Universitat Politécnica de
Valéncia, la Universitat Internacional Menéndez Pelayo i la Universitat Pablo de Olavide. Aquesta ja ha endegat
accions per promoure la creacio de I'arxiu universitari.

81 Les universitats privades que no tenen arxiu son la Universitat Ramon Llull, la Universitat Europea de Madrid, la
Universitat Nebrija, la Universitat Catolica Santa Teresa de Jesus d’Avila, la Universitat Catolica San Antonio, la
Mondragon Unibertsitatea, la Universitat SEK1, la Universitat CEU Cardenal Herrera — CEU, la Universitat Camilo
José Cela, la Universitat Catolica de Valéncia San Vicente Martir, la Universitat Abat Oliba CEU, la Universitat San
Jorge, la Universitat a Distancia de Madrid, la IE Universitat, la Universitat Internacional de La Rioja, la
Universitat Loyola Andalusia i la Universitat Europea de Canaries.
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Total d’universitats Universitats sense arxiu
2008 50 24 74 7 a7 24
2010 50 25 75 17 24
2012 50 26 76 18 25
2014 50 26 76 17 22
2016 50 26 76 17 22

Taula 5: Evolucié del nombre d’universitats sense arxiu respecte del total d’universitats??

El grafic 2 mostra I'evolucié entre el 1994 i el 2016 del nombre d’universitats amb i

sense arxiu del total d’universitats.

B Universitats sense arxiu W Universitats amb arxiu

30 36| 49| 42| ao| 50| 51| > s4] 54

20

331 341 30
26 28 23 24 24 25 22 22

1994 1997 1999 2001 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Grafic 2: Evolucié del nombre d’universitats amb arxiu i sense arxiu del total d’universitats
(1994-2016)

S’identifiquen tres models de gestid per als arxius universitaris, d’acord amb les
seglients variables: les dates i les caracteristiques dels fons documentals que es
custodien en els arxius universitaris que determinen en gran mesura les activitats i

tasques que es duen a terme i, en alguns casos, també la denominacié.

82 Elaboracio propia a partir de 'enquesta de situacié 1999-2016.
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En relacio al primer, la tendéncia és la creacié d’arxius que tracten de manera
integrada tot el cicle de vida del document. Aquestes unitats integren els fons dins
d’una concepcid global i Unica, que comprén els documents produits i rebuts per tota
la universitat (organs i serveis administratius, facultats, escoles, centres i instituts
d’investigacid, etc.), sigui quina sigui la seva procedéncia i naturalesa, fins a la seva
conservacio definitiva com a testimoni de les seves activitats.

Aguesta tendeéncia és la que s’observa en comparar el grafic de I'any 1999 (Grafic 3) i el
del 2016 (Grafic 4). Se superen les denominacions tradicionals d’arxiu de gestid, d’arxiu
intermedi i d’arxiu historic. La denominacié d’arxiu historic, I'any 1999, amb un 21 %,
s’integra progressivament en la denominacié d’arxiu general, fins a representar un 4 %
el 2016. En I'enquesta del 2016 apareix la gestié de documents representada en el 66

% i26 % en els models dels arxius universitaris.

Achivo Hethico
21%)

Amhm Genetal
Unico
Intermedio E0%)

%)

Aschivo Central
(10%)

BArchivo Caontral Administrativo {4)
OArchivo ntermedn {3)

WArchivo Historico {9)

BArchivo Gencral-uno-{24)

Grafic 3: Els models dels arxius de les universitats I’any 199983

83 Grafic de I'annex de la ponéncia “Los servicios de archivo en la universidad retos y oportunidades”, presentada
per Angeles Moreno Lépez (Universitat de Valladolid) i Joaquim Borras Gdmez (Universitat Pompeu Fabra), a les
XVIl Jornadas Gerenciales de Universidades, celebrades a Valéncia el 3, 4 i 5 de novembre de 1999.

Pagina 92 de 415



M Arxiu General /Arxiu
4% 4% Universitari

M Arxiu, Registre, Gestio de
Documents o Gestid
Documental

Arxiu Historic

W Altres

Grafic 4: Els models dels arxius de les universitats I’lany 2016%*

Gestio integral de documents

En la universitat, com en qualsevol altra organitzacié d’avui, I’evidéencia de I'activitat
del seu negoci és en documents, dades i informacié. Totes les universitats amb arxiu
realitzen algun tipus d’intervencié sobre els documents; la majoria ho fa d’acord amb

el cicle de vida del document (CAU, 2017: 4-5).

La naturalesa i la tipologia dels fons de les universitats venen determinades pels
documents que gestionen. La tendéncia és que la majoria dels arxius universitaris
realitzen una gestid integrada del cicle de vida i a poc a poc es redueix I'existencia
d’arxius que Unicament s’ocupen dels documents administratius o historics dins de les
universitats. Cal destacar la tasca de recuperacié de fons vinculats amb les universitats
gue porten a terme els arxius universitaris a través de donacions, llegats i altres

opcions, com compra o diposit (Grafic 5).

8 Elaboracio propia a partir de I'enquesta de situacié 2016.
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Grafic 5: Naturalesa i tipologia dels fons de les universitats®

Les universitats que promouen la innovacid en la gestié, educacié i investigacio i una
relacié6 més estreta amb la societat coincideixen amb les universitats que disposen
d’arxiu, els quals aposten per la creacié i implantaci6é de models de gestido de
documents i arxiu integrats. Aquesta gestié dels documents i arxiu s’"ha mecanitzat a
través de gestors documentals i de la integracié amb eines d’arxiu digitals. Aixi, s’ha
avancat en la gestié dels documents analogics i dels digitals, encara que en aquest
darrer cas no és una excepcio la inquietud sobre I'obsolescéncia dels suports per a la

conservacio a llarg termini.
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Grafic 6: Sistemes de gestié documental a les universitats. Enquesta 2016

8  Elaboracio propia a partir de I'enquesta de situacié 2016.
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Amb estrategies diverses, es tendeix a la integracid de tot el cicle de vida en la gestid
dels documents i arxiu. Es el cas, per exemple, sense ser exclusiu, de la Universitat
Pompeu Fabra, la Universitat de Girona, la Universitat d’Alacant, la Universitat de

Lleida i la Universitat de Cadis.

Gestio de documents historics

Hi ha universitats que posseeixen documents de gran antiguitat, ja sigui perquée les
universitats es van crear molt antigament o per compra, donacions o llegats, i també
aquelles altres el contingut de les quals ha aconseguit aquesta categoria, en haver-se’n

dictaminat la conservacié permanent pels seus valors.

Tradicionalment la gestié de documents historics s’ha ocupat de manera especial dels
documents de caracter patrimonial i de memoria, i és per aixdo que va molt lligada a la
investigacid. Les universitats que es van crear a I'edat mitjana, han acumulat un
patrimoni documental historic important i, logicament, I'arxiu de la universitat ha
orientat la seva gestid cap al tractament, la conservacié i la difusié d’aquests
documents. Aquest fet perd no vol dir que els arxius d’aquestes universitats no

s’ocupin de la gestid de les primeres fases del cicle de vida o lluitin per fer-ho.

Les universitats que s’ocupen de la gestié de documents historics sén per exemple,
sense ser exclusiu, de la Universitat de Salamanca, Universitat de Valladolid,
Universitat de Barcelona, Universitat de Santiago de Compostel-la, Universitat de
Valéncia (Estudi General), Universitat de Sevilla, Universitat de Granada, Universitat de
Saragossa, Universitat d’Oviedo, Universitat Complutense de Madrid i Universitat de La

Laguna.

Gestio de documents administratius

Algunes de les universitats s’han plantejat de comencar per una gestié dirigida
basicament a assegurar la gestié de les primeres fases del cicle de vida dels documents
generats per I'administracido de la universitat, sense un plantejament encara de la
conservacio a llarg termini. Es el cas, per exemple, sense ser exclusiu, de la Universitat

Internacional de Catalunya.



D’acord amb els informes de situacié de la CAU i del que s’ha anat constatant a través
de la revisié de les conclusions de les diverses jornades, aquests models tenen en
comu la persisténcia de plantilles insuficients, en que el ritme lent de creixement mitja
de les plantilles,®® en general, ha estat sempre per sota de l'increment de les
competéncies, activitats i serveis dels arxius. S’aprecien escasses millores en
infraestructures, instal-lacions i recursos economics. S’observa una progressid
ascendent dels documents digitals i es mantenen els documents analogics. Sén pocs
els arxius que tenen els seus processos de treball informatitzats, i son poques també
les universitats que tenen integrats els seus procediments electronics amb un gestor
documental i encara menys les universitats que disposen d’una eina d’arxiu digital.
Malgrat tot, la participacio dels arxius en la implantacié de I'administracié electronica a
les universitats ha seguit una tendéncia positiva en els Ultims temps, ja que actualment
el 80 % dels arxius universitaris participen en les comissions d’administracio

electronica existents a les universitats o bé sdn assessors interns.

Un alt percentatge dels arxius universitaris fa treballs d’identificacié i valoracid
documental, la qual cosa mostra que els arxius consideren aquests estudis com a

prioritaris dins de la gestié documental.

Només un 40 % d’arxius tenen un pla de proteccié de documents essencials, i pocs
arxius fan digitalitzacié de documents per tal de substituir el document original en
paper. Augmenten les consultes de documents respecte a enquestes anteriors.
Augmenta el nombre d’arxius que intervenen en tot el cicle de vida dels documents.
S’observa una clara millora de la funcié de I'arxiu en la gestié de documents i arxiu
integral a la universitat i va desapareixent la dicotomia entre documentacio
administrativa i historica.

Cal assenyalar I'alt percentatge d’arxius (70 %) representats en els grups de treball de
la CAU, la qual cosa és un indici de la confianca en el valor de la cooperacié per part

dels seus membres. Respecte a la participacié de I'arxiu en I'aplicacié de la Llei de

8 Per a aquest punt cal destacar Sanchez Blanco (2006: 51-52), per a I'analisi que fa sobre la problematica
organitzativa de les universitats i la seva repercussio en els documents de la universitat.



transparéncia®’, s’ha de destacar I’escassa participacid en el conjunt dels arxius de les

universitats en els organs que la impulsen.

2.4. Reptes de la gestio de documents i arxiu a les universitats

Els arxius de les universitats han d’afrontar una serie de reptes relacionats amb la
gestid de documents i arxiu que han estat identificats a partir de les enquestes de la
CAU i de les experiéncies compartides amb arxivers de les universitats. Aquests reptes
estan condicionats per les noves tendéncies organitzatives, per la propia administracé

universitaria i la proposta de gestié de documents i arxiu.

2.4.1. Reptes inherents a la universitat

Encara que la gestid de la universitat intenta adaptar-se als canvis en els models
d’organitzacié de les estructures administratives, aquests canvis no sempre sén
profunds i sobre una base certa que influeixi en el desenvolupament de qualsevol
sistema de l'organitzacio, i la gestié de documents i arxiu no n’és una excepcid. Es
tendeix a pensar que la solucid als problemes relatius als documents es troba en la
seva informatitzacid, sense atendre els avantatges que la gestié de documents i arxiu
ofereix.

Es freqiient, en lorganitzacié administrativa de les universitats, trobar-hi una
interpretacid erronia de conceptes com l'autonomia universitaria, o bé de models
d’organitzacié adquirits a les empreses. Aixo afecta aspectes tan essencials com la falta
de disseny dels processos i el resultat en la gesti6 de documents i arxiu que aixo
suposa, amb afirmacions del tipus “no volem ser burocratics”, o “no funcionarem amb
expedients” o “tot digitalitzat, cap a la universitat moderna sense paper”. Hi ha
nombrosos fracassos quan s’han mecanitzat gestions administratives sense basar-se en
uns processos valids i contrastats; si s'informatitza la desorganitzacio, el resultat sera

una desorganitzacié informatitzada, i no una organitzacié correcta.

87 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. (BOE 295, 10
desembre 2013) o especifiques en cada comunitat autonoma.



En la consecucié, com a objectiu, de la cultura de la qualitat, de I'excel-lencia i del
canvi, els projectes de millora permanent o els projectes més recents d’innovacié i la
sostenibilitat sén recursos que la gestid de documents i arxiu té a I'abast per a ser

implantats a la universitat.®®

Es facil veure com l'automatitzacié de la gesti6 en el context de I'administracié
electronica és el risc i 'oportunitat per a la gestié de documents i arxiu. Es un risc si no
s’actua planificant la incorporacié de la gestié de documents i arxiu en el sistema o
sistemes de |'organitzacid universitaria. | és una oportunitat quan sén milers les
evidencies, siguin documents, dades o informacié, que es creen diariament a la
universitat. Perque si es fa una captura efectiva d’aquestes evidéncies, aix0 sera

positiu per a la conservacié de la memoria corporativa a llarg termini.

Una falta de normalitzacié en I'organitzacié de les universitats ha donat com a resultat
dificultats en la gestié general.

El resultat de les enquestes de la CAU ens demostra que les universitats tendeixen a
mecanitzar la gestié sense tenir en compte els avantatges que la gestié documental
pot aportar. La immediatesa en la resposta d’eines informatiques i la falta de
planificacio, aixi com la pressio amb que s’ha de treballar, tendeixen a dificultar la

introduccid de la gestié de documents i arxiu en els procediments.

8 Com s’ha indicat més amunt, el Grup de Treball sobre Qualitat en els Arxius Universitaris de la CAU (2007-2013)
va promoure aquest coneixement entre els seus membres a través dels seglients documents: Guia para la
evaluacion de archivos universitarios con el modelo EFQM de excelencia; Encuesta sobre la gestion de calidad en
los_archivos universitarios; Guia para la elaboracion de un plan estratégico para archivos universitarios, i el
Modelo de carta de servicios. http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CAU/GT-CAU.aspx [Accés: 28.09.2017]

En les Jornades del 2017, la CAU ha constituit el Grup de Treball en 1ISO 30301, per fomentar el model de
sistema de gestid per als documents que promou aquesta norma.



http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/GUIA_EVALUACION_EFQM_V_6_2013.PDF
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/GUIA_EVALUACION_EFQM_V_6_2013.PDF
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-CAU/modelo_carta_servicios_2010.pdf
http://cau.crue.org/Paginas/GT/GT-CAU/GT-CAU.aspx
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Grafic 7: Nivell d’implantacié de procediments electronics integrats amb el gestor documental.
Enquesta 2016

“Uno de los datos mas relevantes para los archiveros es la tipologia de procedimientos
que se estan implantando electrénicamente. En este sentido, seguimos observando
con cierta preocupacion que la mayoria de estos se reducen a los tramites de inicio de
expedientes, pero no a la gestion de todo el expediente de manera electrénica y la

conservacion a largo plazo, si es necesario, de esta documentacion” (CAU, 2017: 43).

2.4.2. Reptes de la gestio de documents i arxiu
La direccié de la universitat en el disseny dels seus processos, si realment vol exercir un
control i controlar I'estat dels seus documents, ha d’ubicar aquests processos de la

gestié de documents i arxiu en una posicié central i transversal.

Si I'arxiu se situa en una posicié estrategica en I'estructura organitzativa de la
universitat es pot relacionar de manera més fluida amb tots els nivells d’aquesta
estructura i amb tots el membres de la comunitat universitaria. Les consideracions
minimes per a definir la dependeéncia organica i funcional d’un arxiu universitari son:
gue permeti dotar d’autoritat i independéncia I'arxiver per dur a terme la tasca que té

encomanada amb els documents; que li permeti obtenir una provisié suficient de
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recursos; que li permeti donar suport a tota la comunitat universitaria; que li permeti
donar accés als serveis i equipaments que donin suport a les operacions de l'arxiu, i

que li permeti la coordinacié amb altres unitats relacionades (Maher, 1992).

Els informes de situacid dels arxius de les universitats indiquen que des del 1999 ha
augmentat progressivament la dependeéencia d’organs de caracter transversal dins de la
universitat, en particular del secretari general i del gerent, i que la dependéncia de la
biblioteca ha experimentat un retrocés a mesura que la gestié de documents i arxiu ha
progressat dins de les universitats. Aquest aspecte posa a les universitats en una
posicié favorable quan I'arxiver ha d’implantar I’'SGD, i son aquests organs transversals

de la universitat que han de promoure les politiques en gestié de documents i arxiu.

Un altre repte es obtenir el suport i I'assumpcié dels objectius per part dels
responsables administratius i académics mitjans de la universitat pel que fa als
procediments de gestidé de documents i arxiu, sense els quals la implementacid en tota
I’estructura universitaria és impossible, ja que, a més de la dotacié en recursos, el canvi
en els metodes de treball és evident.

A més, aquest suport ha de facilitar la col-laboraci6 amb altres professionals que
treballen a la universitat com técnics informatics, tecnics d’organitzacidé i juristes,
perque la gestid de documents i arxiu necessita de la col-laboracié: Specifically, the
digital archive projects developed so far would not have been possible without the
cooperation and interdisciplinarity of archivists, lawyers and IT professionals. Thanks to
this collaboration - the reliability, security, usability and integrity that the documents
should have and that archivists and records managers work to achieve - and lawyers
and IT professionals it has been possible to carry out this work online and integrated
with records management and other university management applications, and expand
its use throughout the university until it reaches users. Then there is cooperation
between archives, promoted by CAU, which enables the dissemination of successful
experiences among its members and promotes digital file seeking synergies between
universities in the immediate environment for their development and thanks to the
unification of the various activities in a common format, which facilitates the

integrated management and use of transversal resources and makes its



implementation possible. Noteworthy in this area is the experience of the Catalan
universities but it is also spreading to other communities, as well as the work being
done by the Ministry of Finance and Public Administration in this area. (Raventds, Roca,
2016: 113). Es l'aspecte que Mintzberg (Mintzberg, 1992) analitza quan estudia
I'estructura de poder a l'organitzacid i que s’ha d’observar i analitzar en la

implementacid i seguiment de I'SGD.

Recursos humans i materials

La dotacié suficient en recursos humans i materials de I'arxiu és imprescindible per
poder dur a terme una gestié de documents i arxiu integral i integrada a la universitat.
Sovint, sense una assignacid pressupostaria basica i, sobretot, sense els recursos
humans necessaris, és quasi impossible obtenir uns bons resultats.

La contencid en la politica de recursos humans en I'administracié publica ha coincidit
aquests anys amb I'augment de la presencia de la funcié de gestid de documents i
arxiu a les universitats, i aquesta n’ha patit les conseqtiencies. En molts casos, I'arxiu
només pot fer funcions d’auditoria i consultoria en gestié de documents i arxiu, davant
I’escassetat de recursos destinats, amb el risc que aquestes funcions quedin reduides a

I’aprovacié dels instruments i d’un reglament.

Canvis metodologics

La implementacié de la gestié de documents i arxiu integral a les universitats té
implicacions en tota I'estructura administrativa. Fins al moment de la implementacio,
les persones que produien i utilitzaven els documents ho feien segons els seus criteris;
després amb la gestid integrada dels documents analogics i dels digitals requereixen
que se’ls faciliti les tasques amb els documents; aspecte que requereix d’un
ajustament constant dels procediments de la gestido de documents i arxiu i de gestio
del canvi, al mateix temps de l'observacié i analisi de la cultura organitzativa,
I'estructura, les funcions i les activitats que desenvolupen les unitats i dels documents
que produeixen en aquesta estructura, dins de la universitat. Es un treball lent
d’'implementacio. | per I'arxiver és estar en disposicié d’usar totes les habilitats i
administrar els limits on s’han d’aplicar aquests canvis metodologics a la gestid de

documents i arxiu a la universitat.



La formacio dels usuaris del sistema

La formacid, com un dels components de la gestié del canvi, és una de les funcions
essencials que ha de fer I'arxiu per poder aplicar I’'SGD en I'organitzacié universitaria. El
canvi metodologic de la gestio de documents i arxiu analogics i digital, que es promou
integral i integrada, ha de ser una formacid practica comuna per a tots els usuaris que

produeixen i reben documents en I’'SGD de la universitat.

L’'enquesta de 2016 de la CAU, indica que les activitats de formacié en els arxius
universitaris es dirigeixen principalment al personal de la universitat que centra la seva
activitat en la gestié de documents i arxiu. Les activitats formatives es fan a través del
pla de formacié de la propia universitat, o a través de cursos, tallers o altre tipus
d’activitat formativa que també s’adrecen al personal acadéemic i investigador i a

estudiants a través de la tutotitzacid de practiques (CAU, 2017: 24-25).

La formacié pot ser un inconvenient del sistema si no es preveu amb antelacid i no se li
dedica un espai central en la planificaciéd de tasques per part de I'arxiu. Si no es fa

aquesta formacid, el sistema a aplicar no té éxit.

2.5. Un SGD integral i integrat és una eina per prendre decisions i, a més, perdurable

Un SGD integral a la universitat i integrat quant als documents analdgics i als
documents digitals és una solucié global i permanent per a les necessitats de les
universitats i és adaptable als canvis de la gestid universitaria i li aporta solucions als
reptes que I'organitzacid universitaria té respecte als documents des d’una perspectiva
de rendibilitat, d’eficacia i eficieéncia, d’adaptabilitat i de treball interdisciplinari pero és
a la vegada el gran repte per una banda, per integrar els documents analogics i els

digitals; i per altra, perqué sigui transversal a I'organitzacié universitaria.

També és important la redefinicié del concepte de document a la universitat. Autors
com Antoni Borfo ja el 2004 demanaven acceptar una definicid més global respecte
dels documents a la universitat. Aquesta definicid hauria d’incloure els documents

produits per I'activitat investigadora i les activitats dels estudiants durant la seva



estada a la universitat, i evitar, aixi, un buit dels documents que sén propis de la

institucid universitaria.

L'arxiver de la universitat, com a persona técnica que gestiona i administra els
documents a I'organitzacio d’acord amb les tecniques i els instruments al seu abast, ha
entés que la gestid6 de documents i arxiu i tot I'univers que I'envolta impliquen la
creacié i adquisicio d’objectius, i la mesura de I'éxit en el compliment d’aquests

objectius, aixi com la necessitat de la seva revisié per progressar (Bearman, 1995).

Bearman (1989) va fer una declaracié molt clara sobre aquest desafiament, encara que
molts es van mostrar escéptics quant a alguns dels enfocaments i la seva avaluacié en
el moment que la va fer. L’evolucié natural en els tipus d’idees i en els conceptes nous
per aconseguir nous enfocaments en |'estrategia a seguir en la gestié de documents i
arxiu assenyalava que l'avaluacié de les activitats i funcions especifiques eren tan
importants com els mateixos documents per garantir-ne la gestidé i el paper com a
arxiver. Aquest autor afirmava que mai no es produiria el mateix document si es donés
el suposit de dos creadors de documents en dos paisos diferents amb la necessitat de
tenir I'evidencia del document per a una mateixa tasca. Existeix una connexié de la
seva rao de ser per a la ciéncia arxivistica. L’arxiver participa en el mateix procés vital,
on es produeix una integracio del que és subjectiu (pensament, procés i funcid) amb el
qgue és objectiu (el fet, el document, I'SGD) en la construccié teorica, no centrada
exclusivament en el document, sind en la “dependéncia contextual” d’un tot més
important que I'autonomia de les parts, en quée la ciéncia se situa en els contextos
historic i ideologic i les conseglients implicacions que aix0 també té per al treball

arxivistic (Cook, 2001: 16) a les universitats.

L'actitud dels directius responsables, gerents, responsables gestors, etc., té molt a
veure amb la reproduccié d’esquemes que han posat |'atencié en el que
tradicionalment s’ha considerat sistema (recursos humans, economics, R+D+l)
(Houston, 2008: 133), apostar per un SGD sistematic i rigords és determinant per la

presa de decisions i es fa perdurable quan forma part de I'estructura de la universitat.



Capitol 3. EL CONTEXT | 'ORGANITZACIO

Aquest capitol introdueix I'estudi de I'organitzacié des de la perspectiva dels models
que al llarg de la investigacio s’han perfilat, per les seves caracteristiques estructurals,
com a presents, alternes o possibles en el desenvolupament de I’'SGD en I'organitzacié.
Les caracteristiques estudiades per autors en matéria d’estructura organitzativa
permeten, centrant I'atencido en el fenomen de I'SGD, observar com es comporta
I'organitzacié en el cas de produir-se un canvi d’estructura i quin és o pot ser el
resultat davant els reptes d’evolucié del mén analogic al mon digital en I’organitzacid.

Illl

El Diccionari de [IlInstitut d’Estudis Catalans defineix organitzacid com [|'“entitat
especifica que denota una situacid estable o estructurada de funcionament que
comporta una interrelacié entre les persones o grups que la componen, els quals

posseeixen unes caracteristiques que no sdn manifestes fora d’aquesta entitat”.

Es des d’aquesta estructura que s’atén I’SGD de I'organitzacid, des de la concepcié de
la racionalitat en les actuacions de I'organitzacié amb el model burocratic, el context
dels canvis i el desafiament que suposa el model sistemic, i el paper de I'administracié

per objectius, en la manera de configurar I'organitzacié i de mesurar-ne |'efectivitat.

S’acostuma a definir I'organitzacié com un grup de persones unides per uns objectius
comuns. Autors com Gareth Morgan (1998) consideren que una definicié aixi deixa de

banda el que és més interessant de les organitzacions, el seu quefer practic.

Les organitzacions, siguin publiques o privades, sén considerades cada vegada més
sindnim d’una agrupacié d’activitats necessaries per a obtenir resultats, on tenen un
paper essencial les interaccions horitzontals i verticals en una estructura d’organismes
i serveis, aixi com I'assignacié de responsabilitats entre els gestors i els grups de

persones que en depenen (Subirats, 1993).

Es dificil separar la reflexié sobre I’organitzacié dels grans canvis que es produeixen en

els sistemes productius. Autors com Morgan aposten no per trobar dissenys



organitzatius que busquin la millor organitzacid possible en un context donat, siné que
n’escoltin molt més els components i I’entorn per anar dissenyant una organitzacio
més adaptable i, al mateix temps, més orientada al resultat, com una tasca de reflexio i
analisi constant. Aixi, el 2011, aquest autor deia: | operate on the premise that
ontologically, organizations are multidimensional, socially constructed realities where
different aspects can coexist in complementary, conflicting, hence paradoxical ways.
Consistent with this, | adopt a relativist view of epistemology that is open to multiple
ways of engaging the fundamental complexity, recognizing that the different views can
be combined, integrated, or used dialectically for a multiple of different ends (Morgan,
2011: 467). Aixi doncs, el caracter de l'organitzacié és dinamic, en tant que s’ha

d’adequar continuament a I’entorn canviant i amb manifestacions diferents.

L’organitzacié es dissenya sobre la base de les estructures que s’hi creen per
aconseguir finalitats i objectius que els seus membres no podrien aconseguir amb la
mateixa eficiencia si estiguessin al marge de l'organitzacid. Aquestes finalitats i
objectius en justifiquen I'existéncia i es converteixen en un element central de la seva
definicid. Des dels anys cinquanta del segle xX, I'organitzaci6 ha estat font de
nombroses investigacions per part de les ciencies socials, i I'estructura i el medi on

conviu son probablement els aspectes investigats més destacats.

Weber va ser un dels primers a definir la burocracia publica i I'estructura del

funcionament de les administracions publiques contemporanies.

Taylor es considera el pare de |'organitzacié cientifica del treball, anomenada també
taylorisme, amb investigacions i desenvolupaments orientats a redissenyar les tasques
dels treballadors, reduint-les fins al punt que el treballador rebia unes instruccions
sistematiques i suficients, la qual cosa possibilitava un augment de la qualitat i de la

productivitat i donava una remuneracié adient a aquesta productivitat (MAP-I, 1993).

Fayol reflexiona sobre la divisio del treball, perd es fixa més en la funcid directiva i en
la jerarquia d’autoritat que no pas en les tasques dels qui treballen. Va establir sis

arees funcionals que han de tenir les empreses: la técnica, la comercial, la financera, la



comptable, la de seguretat i 'administrativa. Cada area funcional és dirigida per un

cap, el qual té autoritat sobre els treballadors (MAP-I, 1993).

Per a Crozier, la manera com les organitzacions i els sistemes funcionen és
conceptualitzada com a provinent d’estructures de joc que canalitzen i estabilitzen el
poder i la negociacié de les relacions entre un conjunt d’actors estrategicament
interdependents. Amb “la paradoxa moderna”, afirmava, “quan més lliures han de ser
els individus, més necessaria és una organitzaci6 que permeti una anarquia
humanament acceptable”. Sens dubte, parlava d’altres organitzacions, més flexibles,
més obertes, més tolerants, perd sempre organitzacions que implicaran limits, controls
i direccié. Aixo, tant en el sector privat com en I'administracié publica, que pretén ser
capac cada vegada més de donar resposta a uns ciutadans conscients dels seus drets i
de les seves necessitats (Crozier, 1969: 413-420). Crozier mai no va separar el seu

treball sociologic del seu compromis amb la reforma administrativa i social.

Davant la concepcié més racional de |'organitzacid, autors com Mintzberg (1995; 2017)
intenten ampliar el que consideren una visid restrictiva, i posen en relleu, en
I'organitzacié actual, la pluralitat d’objectius, el conflicte entre interessos, les logiques

d’actuacié i el seu paper en el balang social.

Perrow denomina teoria evolutiva de la burocracia quan I'organitzacio té capacitat per
reconeixer I'entorn i aquest coneixement li permet actuar de manera estratégica

(Perrow, 1993: 335-342).

En I'ambit de I'organitzacié, gestionar significa conduir els assumptes d’algu i, també,
exercir autoritat o comandament sobre una determinada situacié. Tots dos significats
es podrien aplicar al concepte d’administracié: administrar els assumptes d’un tercer i
administrar el bon funcionament d’una organitzacié. Drucker (1993: 11) parla que la
moda de la gestid respon a la propia evolucid de la civilitzacié occidental. | distingeix
tres periodes: a) la revolucio industrial (1750-1850); b) la revolucid de la productivitat

(1850-1950), i c) la revolucié de la gestid (1950-1990). A aquesta evolucié, Castells



(2003-2010) hi afegeix la reestructuracié del capitalisme i la transicié de

I'industrialisme a I'informacionalisme per al segle xxi.

La gestid no utilitza el saber tecnologic Unicament per a millorar I'organitzacié del
treball, sind que també I'empra per esbrinar com pot aplicar-lo a la produccid i per a
definir en qué podria millorar-la. Organitzacié i informacié s’afavoreixen mutuament
en el seu desenvolupament, gracies a la simbiosi que existeix entre ambdds aspectes

(Gémez Pallete, 1989: 323).

La gestidé no es refereix a la jerarquia organitzativa d’'una administracié classica, sind a
la capacitat de promoure la innovacid sistematica del saber i, al mateix temps, de
treure’n el maxim rendiment en la seva aplicacié a la produccid. Gestionar significa
utilitzar el coneixement com a mecanisme per a facilitar una millora continua o
assumir la responsabilitat sobre I'accié d’un sistema (Metcalfe i Richards, 1989: 13-14).
Per a Mintzberg la gestid efectiva depén més de I'art i la destresa. L’art produeix
percepcions i visions que es basen en la intuicid. La destresa consisteix a aprendre de
I’experiencia, de manera que el gestor es fa fent les coses. La gestidé ajuda a fer coses

en |'organitzacié aplicant-hi ciéncia, i la ciencia proveeix ordre (Mintzberg, 2013: 8-9).

En parlar del concepte de gestid, també s’ha de fer de I'exercici de I'autoritat i del
sistema on s’exerceix, la qual cosa ens apropa a un espai on s’articulen relacions i
negociacions. Si administrar significa manar sobre una estructura jerarquitzada,
gestionar significa influir sobre un sistema complex que deixa enrere la forma
piramidal de les jerarquies tradicionals i es transforma en una xarxa amb actors i
organitzacions multiples; aixo0 fa que el paper del gestor sigui diferent del d’'un

administrador (Noordegraf, Stewart, 2000: 439-440).

Els responsables publics tenen uns objectius i uns recursos relacionats amb |'exercici
d’autoritat (en el sentit weberia de comandament sobre una determinada situacio), i
desenvolupen les seves activitats en un marc de responsabilitat publica, subjectes a
procediments i normes que controlen i garanteixen I’Us dels recursos publics. Pero

aquesta responsabilitat es refereix a la responsabilitat d’'un administrador, en qué es fa



responsable dels resultats obtinguts i no Unicament de I'adequacié entre I'activitat

efectiva i I'activitat procedimentalment prevista (Brugué & Subirats, 1997: 13).

3.1. U'estructura burocratica

La burocracia és el model d’organitzacié que es basa en la racionalitat i en I'adequacié
dels mitjans als objectius pretesos. La burocracia legitima el control de molts per uns
pocs. Malgrat que el seu naixement es remunta a I'antiguitat, com a base del sistema
modern de produccid té el seu origen en els canvis religiosos succeits després del
Renaixement. S’havia fet necessari un model d’organitzacid racional, capag¢ de
caracteritzar totes les variables involucrades i el comportament dels membres en

I’organitzacié.

3.1.1. Weber. Burocracia moderna

El representant fonamental de la burocracia moderna és el socioleg alemany Max
Weber (1864-1920). Weber va descriure la burocracia com un tipus ideal d’estructura.
L’organitzacidé burocratica es basa en el conjunt de funcions formals establertes a
través de regles escrites, legals i exhaustives. Els elements més importants del model
son: la professionalitzacié dels membres de |’organitzacié amb la divisié sistematica del
treball (especialitzacié i departamentalitzacid); per al coneixement exacte de
I'organitzacio, la precisid en la definicid del carrec i I'operacid; la racionalitat en
I'assoliment dels objectius de I'organitzacid, amb la uniformitat de rutines i
procediments per afavorir-ne |'estandarditzacid, la reduccié de costos i errors, i la
continuitat de l'organitzacié mitjancant la substitucid immediata del personal quan

acaba de prestar els seus serveis.

El poder que té cada individu dins del model prové de la norma o reglament que crea o
regula el lloc o carrec. Els carrecs, a la seva vegada, s’ordenen jerarquicament: cada
lloc inferior esta sota control i supervisid d’un lloc superior. El desenvolupament de
cada carrec es basa en la preparacid especialitzada del seu ocupant; per aixo, les

persones que ocupen els diferents cossos son seleccionades sota el principi del merit.



Una altra caracteristica de I'organitzacio burocratica moderna és que cap integrant de
I'organitzacié no té la propietat dels mitjans de produccié. Aquests integrants sén
professionals, especialistes i també assalariats nomenats per un superior jerarquic. El
desenvolupament de les tasques propies del lloc representa I'activitat principal en la

carrera professional dins de I'organitzacié.

Robert K. Merton (1910-2003), socioleg nord-america, en parlar de I’estructura
burocratica i la personalitat defensava la tesi que l'organitzacid és una entitat
formalment i racionalment dissenyada a través de regles, amb la finalitat d’influir i
modelar el comportament dels actors respecte de la manera com han de realitzar les
seves tasques al seu interior. Assenyala que aquesta influéncia s’aconsegueix a partir
de mecanismes socialitzants i de control, a través dels quals I'organitzacié inculca una
serie de valors i principis organitzatius per tal d’aconseguir els objectius i proposits que

s’ha plantejat.

L’organitzacidé burocratica presenta un ordre que s’exemplifica en I'organigrama on
s’observen els llocs en les jerarquies amb obligacions i privilegis definits per regles
especifiques. Cada lloc conté una zona de competencia i responsabilitat dins de
I'organitzacié. L'autoritat, com a poder de control que deriva d’'una posicié
reconeguda, és inherent a I'ocupacid i no a la persona particular que ocupa el lloc. En
la reglamentacido de l'organitzacid burocratica s’hi afegeix, a més, un sistema de

sancions i controls diferenciats.

Per a Merton, el merit principal de la burocracia és I'eficiéncia técnica, amb |'estima
per la precisid, la rapidesa, el control expert, la continuitat, la discrecié i I'0Optima
restitucio de la despesa que representa, encara que s’allunya de les relacions
personalitzades i les consideracions que no sén racionals i fa que I'organitzacid es torni

restrictiva.

3.1.2. Crozier. El “cercle viciés” burocratic
El socioleg francés Michel Crozier (1922-2013) veu el procés burocratic com un cercle

vicios, el qual defineix com: “La rigidesa amb la qual sén definits el contingut de les



tasques, les relacions entre aquestes i la xarxa de relacions humanes necessaries per al
seu compliment, torna dificil les comunicacions dels grups entre si i amb el seu medi.
Les dificultats resultants, en lloc d'imposar una refosa del model, son utilitzades pels
individus i els grups per millorar la seva posicid en la lluita pel poder en el si de
I'organitzacid. Aquests comportaments susciten noves pressions per a la
impersonalitat i la centralitzacio, ja que la impersonalitat i la centralitzacié ofereixen,
en aquest sistema, I'Unica solucid possible per desempallegar-se dels privilegis abusius

gue aquests individus i aquests grups han adquirit”.

Els punts fonamentals condueixen cap a la “racionalitat relativa”, que destaca relacions
i coneixement com a elements basics de la relacié de poder. En aquest sentit, Crozier
posa emfasi en I'aspecte relacional del poder, que existeix només com una relacié
entre persones vinculades per problemes comuns, i al coneixement com I'element més
apropiat per respondre a entorns aleatoris, imprevisibles, canviants, que generen un
saber. Necessariament es tracta d’'un saber complex i de dificil accés, que no s’aprén
sol a I'escola o la universitat, sind que és una barreja d’aprenentatges basics, amb

reciclatges permanents i amb una capacitat de visid més global (Merton, 2008: 6-8).

El primer cercle vicids de Crozier es produeix quan I'Us de les regles serveix per destruir
la relacié entre superior i subordinat. Les regles delimiten el poder d’ambdds, tant del
superior, que el capacita per donar ordres, com del subordinat, aplicador de les
normes. El segon cercle es produeix quan es vol mantenir el clima d’impersonalitat en
el conjunt de les operacions, i es prenen decisions que no queden definides per les
regles. El preu és la separacio del poder de decisid dels coneixements necessaris per
utilitzar-los. El tercer cercle es produeix quan es desenvolupa la rigidesa comunicativa.
Aquesta rigidesa és consequliencia de les pressions dels grups dins els nivells jerarquics
de l'organitzacié, que minimitzen les interaccions entre si i centren I'atencié en els
seus propis objectius, deixant de banda els de I'organitzacié. El quart cercle té lloc
qguan les regles i I'autoritat central no sén capaces de controlar-ho tot. Es produeixen
zones d’incertesa al voltant de les quals les persones expertes en el seu tractament
aconsegueixen una gran influéncia. Es la panacea per als experts. Com més

estrictament reglamenten I'organitzacid, major és la seva independéncia.



En I'organitzacid I'action organisée est possible. lls répondent que ce fait, loin d’étre
spontané ou naturel, est « un construit social, c’est-a-dire que I’action organisée repose
sur une élaboration contingente de régles : seuls les rapports de pouvoir — des rapports
de négociation et de marchandage liés au contréle des incertitudes de la situation —

permettent de contraindre les individus a coopérer (Martin, 2012: 100).

Cap a lI'any 1986, Crozier, en I'evolucié de la seva teoria de la “racionalitat relativa”,
proposa un meétode per estudiar el canvi, com un problema a resoldre i com a
fenomen sistemic al voltant d’una pregunta central: comment un systéme d’action
concret, constitué de tensions, peut-il se transformer sans provoquer son éclatement ?
Aguesta metodologia, que inicialment havia estat posada a prova pel Centre de
Sociologie des Organisations frances, i que va seguir desenvolupant Crozier, el va dur a
rebutjar la ideologia de canvi voluntari i a promoure I'adquisicié de noves capacitats

per a l’accio col-lectiva a través de dinamiques d’aprenentatge (Martin, 2012: 104).

L’organitzacié que es planteja des d’una major flexibilitat, creativitat i innovacid
dificilment conviura amb la forma burocratica d’organitzacié, més apropiada per a una
activitat més rutinaria. Burns i Stalker, I'any 1961, en el seu estudi The Management of
Innovation, van trobar que les estructures burocratiques (Mechanistic Systems)
funcionen molt bé en les organitzacions quan les seves condicions sén estables. Pero
aquelles que necessiten innovar o adaptar-se als canvis requereixen una estructura
diferent, amb unes relacions de treball obertes i menys formals, amb capacitat per a
resoldre problemes a mesura que sorgeixen (Organic Systems). Ambdues estructures
son els dos extrems de la normalitzacié (Mintzberg, 1995: 119). | el que té aquesta
polaritat elastica de la combinacié d’ambdues és que la cultura organitzativa pot
estimular la innovacid, perd també obstaculitzar-la, en funcié dels valors i dels
comportaments que potencii (Naranjo-Valencia, Jiménez, Sanz-Valle, 2012: 63).
L'organitzacid esta subjecta a un procés continu de transformacid, que sera més
evident en una organitzacié que en una altra, segons els parametres en el seu disseny
(Ramid, 1994: 223-224). Perrow, en aquest sentit, hi afegia: “Existe, cooperacion en las
organizaciones, siendo los individuos los que cooperan. Se dan cosas como buen y mal

liderazgo ejercido por individuos e identificacion con las metas de la organizacion por



parte de los individuos. Las organizaciones son algo mads que las categorias
estructurales del modelo weberiano —el esqueleto de la jerarquia, reglas, oficinas,

roles, carreras y demas (Perrow, 1993: 144).

La necessitat de trobar el sistema de desenvolupament o de canvi en I'organitzacioé no
és propi que I'expliqui una sola teoria del canvi, sind que aquestes aproximacions o
models que expliquen les estructures i els comportaments organitzatius des de la seva
forma particular de concebre l'organitzacid sén els que qlestionen també les
possibilitats de canvi i es troben inherents en totes les aproximacions del fenomen

organitzatiu.

3.2. U’estructura sistémica

L’estructura sistemica és el model d’organitzacié que basa I'estudi del comportament i
de l'estructura de l'organitzacid en situacions complexes, en el marc de veure
interrelacions i patrons de canvi, en lloc d’instantanies concretes. Es considera un
model per veure totalitats en lloc de parts. En I'estructura sistemica, en lloc de veure
les persones de I'organitzacid que es limiten a reaccionar, aquestes es veuen com a
particips i actives en el modelatge de la realitat de I'organitzacié. Es reacciona en el

present, per crear el futur de I'organitzacié.

Des de la perspectiva del model sistemic, I'organitzacié necessita adaptar parametres
del disseny, perque I'organitzacio intel-ligent pensi sobre la seva realitat, doni via a les

situacions creades i realment I'organitzacié evolucioni (Senge, 2012: 12).

La humanitat té capacitat per crear més informacié de la que pot absorbir i
administrar, i impulsar el canvi amb una celeritat que és dificil de seguir. Aquesta
escala de complexitat no té precedents. Exemples de fallada sistémica, com
I’escalfament global, el narcotrafic, la crisi financera, son problemes que no tenen una
causa i efectes simples. De manera analoga passa a I'organitzacid actual. Es trastoca,

malgrat la lucidesa dels individus i les técniques noves, perque es complex integrar els



talents i les funcions en una totalitat. La complexitat pot erosionar la confianga i la

responsabilitat, si aquesta complexitat no es fa productiva (Gémez Pallete, 1989: 272).

Des de la perspectiva sistemica, segons Senge, hi ha dos tipus de complexitat en
I'organitzacio: la complexitat obvia i desitjada, perqué produeix un resultat obvi i
desitjat, i la complexitat dinamica, en que la mateixa accid té efectes completament
distints a curt i llarg termini o conseqliencies distintes en diferents parts del sistema.
Senge suggereix que quan es produeix un punt d’estancament en la majoria de
situacions organitzatives, s’ha de comprendre la complexitat dinamica, no la
complexitat dels detalls (Senge, 2012: 94-95). Precisament, |'antitesi del pensament

sistemic és combatre aquesta complexitat amb més complexitat (Forrester, 1976: I).

L'esséncia del pensament sistemic rau precisament a veure les interrelacions i els
processos de canvi, en lloc dels detalls i de les concatenacions lineals de causa—efecte.
La practica del pensament sistéemic comenca amb la comprensié d’aquests processos
de canvi i el feedback o realimentacid, i aprendre a reconeixer tipus d’estructures que
conviuen al mateix temps. Es el que Senge reconeix com la “limitacié com a pensadors
sistemics”, en la dificultat de veure la dinamica dels sistemes. Segons aquest autor,
normalment es visualitza la realitat en linies rectes, quan esta constituida per cercles

(Senge, 2012: 98).

3.2.1. Sérieyx. Les llicons del pensament complex

En el llibre E/ Big Bang de las organizaciones, Sérieyx (1936- ) parla de tres principis
gue sén imprescindibles en el pensament de la construccié sistéemica de la complexitat
en l'organitzacio, “organizacion donde el cambio se ha convertido en regla y la

estabilidad en excepcidén” (Sérieyx, 1994: 10):

a) El principi dialogistic o dialogic, en qué I'ordre i el desordre s’oposen, pero cap
exclou I'altre. En I'organitzacid, els qui dirigeixen els sistemes complexos saben
gue el dinamisme del sistema implica aconseguir cohabitar les forces dels qui la
mantenen (en el sentit burocratic del terme de regles, normes i racionalitat) i

els qui la innoven (en el sentit sistéemic del terme de accions i innovacid),



perque resulta dificil i conflictiu. Tot i aixi, és el preu que I'organitzacié ha de
pagar per evolucionar sense explotar i desapareixer.

b) El principi de recursivitat o recurrent, com en la societat que és un tot
organitzat i organitzador, en qué els individus, a través de I'educacié i del
llenguatge, la configuren i hi interactuen. Aquesta mateixa vinculacid es
produeix de manera recurrent en ['‘organitzacié, per garantir-ne |Ia
supervivencia; es produeix i s’Tautoprodueix amb els individus que la configuren.

c) El principi hologramatic no pot concebre el tot sense coneixer-ne les parts, i a
I'inrevés. En I'organitzacid, aquesta dinamica suposa que la suma dels exits dels
que hi treballen la multiplica. La realitat és que aquesta seleccié de les
capacitats i competéncies dels qui hi treballen, aquesta creacid, és la que la fa

multiplicar, perque el tot és menys que la suma de les parts.

A aquests tres principis basics s’hi afegeix el de la incertesa de les situacions
complexes, en que “ninguna situacidn es susceptible de ser encerrada en un modelo

simple” (Sérieyx, 1994: 239-242).

Aquests principis son els que, davant d’una realitat cada vegada més complexa i més
present en I'organitzacio, de situacions imprevisibles i dificils de controlar, de recursos
escassos, en que les reaccions de donar ordres, imposar procediments, supervisar-los,
es revelen ineficacos en un sentit tradicional, fan que sigui necessari mirar
I'organitzacio des d’una altra perspectiva, la del pensament complex. La realitat de
I'organitzacido és un tot indissociable amb els individus que en formen part; que,
malgrat que posseeixen uns coneixements, aquests esdevenen ambigus i desordenats
davant la realitat que es necessita resoldre, per la qual cosa les accions
realimentadores i tractar-ne de manera multidisciplinaria i multireferenciada
permeten aconseguir la construccié del pensament que es desenvolupa amb una

analisi profunda dels elements de certesa (Sérieyx, 1994: 247-253).

Tota organitzacid ha passat en més d’una ocasié per un moment en qué I'acumulacié
de dificultats i problemes és tan gran, que sembla impossible de continuar. En la vida

humana real, se sap que aix0 és possible dominar-ho posant-hi distancia, elevant la



visio i esforcant-se a veure les coses d’una altra manera. Aquesta perspectiva permet
llegir el que sembla indesxifrable i fer créixer I'accid (Sérieyx, 1994: 250-251). El
pensament complex no rebutja el pensament simple de claredat, ordre i
determinisme, sind que el completa amb un coneixement més multidimensional i
globalitzador (Morin, 2011: 118). En l'organitzacid, aquest pensament simple s’hi
trasllada amb tot allo que és programable, segur i cert, a través de la gestid, amb una
disposicid per afrontar el que és essencial, confus, nou i complex; és |'estratégia

(Sérieyx, 1992, i 1994: 234-236).

3.2.2. Senge. Com es pot impulsar I’aprenentatge en I'organitzacié intel-ligent

Dins del model sistemic i d’acord amb Senge (1947- ), en I'organitzacié les persones
expandeixen continuament la seva aptitud per a crear els resultats que desitgen i per a
cultivar nous patrons de pensament; en qué |'aspiracié col-lectiva queda en llibertat, i
les persones aprenen a aprendre en conjunt. L'organitzacid, per respondre a la seva
complexitat, creix en dinamisme en el treball i també afavoreix la interconnexié amb el
mon. L'organitzacié que cobra rellevancia és la que descobreix com aprofitar
I’entusiasme i la capacitat d’aprenentatge de les persones que hi treballen en tots els
seus nivells. L'aprenentatge en I'organitzacié és possible perque aprendre no solament
forma part de la seva naturalesa com a organitzacio, sind que internament estima
aprendre. El fet que I'organitzacid tingui problemes per aprendre de |'experiéncia és
una de les raons per les quals viu generalment pocs anys o malviu. La construccié
d’aquesta organitzacid implica reconeixer-ne les aptituds, els coneixements i els
camins per obtenir-los en el seu desenvolupament. Es el que la distingeix de les
organitzacions tradicionals i burocratiques. El domini d’aquestes técniques vitals
basiques propies la fan evolucionar cap a una organitzacié intel-ligent, que és capag de
sobreposar-se a les dificultats, reconéixer amenaces i afrontar noves oportunitats

(Senge, 2012: 39).

En una situacié complexa i de conflicte, la perspectiva del pensament sistémic ajuda a
comprendre quins son els patrons i les estructures en cada situacio i a descobrir com
resoldre’ls. Quan en una organitzacié intel-ligent hi ha un canvi de perspectiva, en lloc

de considerar que la realitat esta separada del mén, les persones aprenen a descobrir



continuament com crear-la i com poder modificar-la. La idea es transforma en

innovacié només quan es pot reproduir sense contratemps, a gran escala i amb costos

assumibles. Si la idea té prou importancia, es denomina “innovacié basica” i

transforma I'organitzacié. La innovacid basica es produeix quan s’integren diverses

tecnologies® en un conjunt nou (Senge, 2012: 14-21). Segons aquest autor, Michel

Goodman i Jennifer Kemeny, basant-se en treballs de John Sternman i de Jay Forrester,

van proposar, als anys vuitanta del segle xx, cinc “disciplines” amb la seva

corresponent practica per a innovar les organitzacions intel-ligents. Cadascuna dona

una dimensié per a la construccié d’organitzacions amb capacitat d’aprenentatge i

aptes per a perfeccionar constantment les habilitats i aconseguir les seves aspiracions.

1. El pensament sistémic: els negocis i les activitats humanes son sistemes, lligats

per trames invisibles interrelacionades, que sovint tarden anys a mostrar els
seus efectes mutus. Com que nosaltres en formem part, és dificil de veure el
patré de canvi. Sempre tendim a concentrar-nos en parts aillades del sistema i
ens preguntem per que els nostres problemes no es resolen. El pensament
sistémic es veu com a marc conceptual, amb un cos de coneixements i eines
que es poden desenvolupar perqué els patrons resultin més clars i puguin
establir una ajuda per poder modificar-los.

El domini personal: és la practica que permet aclarir la nostra visio i aprofundir-
hi continuament, concentrar les energies, desenvolupar la paciéncia i veure la
realitat objectivament. Es la pedra angular de I'organitzacié intel-ligent. Hi ha
encara poques organitzacions que animin al creixement dels seus integrants, la
qgual cosa suposa que es malbaratin molts recursos. La realitat és que, amb el
pas del temps, les persones van perdent el compromis, el sentit de la missié i

I’estimul si no se les encoratja. En aquesta técnica interessen, davant de tot, les
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Segons |'escola tecnologica o teoria de la contingencia dins del model neoweberia de presa de decisions,
conflicte i tecnologia, Perrow (1993: 171) diu en el seu llibre: “La palabra «tecnologia» no se utiliza aqui en su
sentido habitual de maquinas o instrumentos sofisticados para lograr una alta eficiencia, como sucede con la
expresion «sociedad tecnoldgicamente avanzada», sino mas bien en su sentido genérico del estudio de técnicas
o tareas”. Senge, a aquesta tecnologia, la denomina “disciplina”, i I'entén en tres nivells d’actuacié: practica
sobre queé fer; principis amb idees i conceptes, i esséncia dels qui tenen un gran domini de la disciplina (Senge,
2012: 457).



connexions entre aprenentatge personal i aprenentatge organitzatiu, els
compromisos reciprocs entre individu i organitzacid, i 'esperit especial d’'una
organitzacié constituida per persones capaces d’aprendre.

3. Els models mentals: sén generalitzacions i imatges que influeixen sobre la
manera de comprendre l'organitzacid i actuar. Moltes vegades no hi ha
consciencia dels models mentals i els efectes que tenen sobre la nostra
conducta en l'organitzacié. Esta demostrat que costa de dur a terme les
practiques organitzatives innovadores si entren en conflicte amb models
mentals.

4. La construccio d’una visié compartida: la practica de I'organitzacié compartida
suposa aptituds per a configurar visions de futur compartides que propiciin un
compromis davant un simple acatament d’ordres. En dominar aquesta tecnica,
els liders aprenen que és contraproduent tractar d’'imposar una visié, per
sincera que sigui. Hi ha una idea sobre el lideratge que ha inspirat les
organitzacions durant anys: és la capacitat de compartir una imatge del futur
que es procura crear. Costa creure que hi hagi una organitzacid que
aconsegueixi ser important sense metes, valors i missions que siguin
profundament compartits dins I'organitzacié (Hunt; Baggio; Senge, 2012: 11-
12).

5. Aprenentatge en equip: aquesta tecnica comenga amb el dialeg i la capacitat
dels membres de I'equip de deixar de fer suposits i anar cap a un auténtic
pensament conjunt. Aquest aprenentatge en equip és vital en les
organitzacions modernes, en qué la unitat fonamental no és l'individu, sind
I'equip. Quan els equips aprenen de veritat, no només generen resultats
extraordinaris, sind que els seus integrants creixen amb més rapidesa. La
técnica del dialeg també implica aprendre a reconeixer els patrons d’interaccié

gue erosionen aquest aprenentatge de I'equip.

Aguestes cinc tecniques, d’acord amb Senge, es desenvolupen com un conjunt.
Practicar una técnica és aprendre des d’una altra perspectiva. Es diferent d’emular. En
una gran organitzacié no es construeix emulant els altres, sind que les innovacions en

I'administracié de I'organitzacié es construeixen amb la seva practica: The companies



that will survive—and thrive—in this new environment will be those that go much
further. This is the shift from reacting to innovating, and it requires seeing the larger
system, and mobilizing the imagination, commitment, patience, and perseverance of
people—your people—to do your part in bringing into existence a different system, one

that can serve the future as well as the present (Senge, 2008: 28).

Sense abandonar Senge, quan aquest autor fa referéncia als problemes
d’aprenentatge en I'organitzacio (Figura 6), aquests estan relacionats amb les maneres

de pensar en situacions complexes:

- Les explicacions sobre I'estructura busquen donar resposta a la pregunta “quée
causa els patrons d’una conducta”, i tracten de les causes en el nivell que els
patrons es poden modificar. L'estructura genera conducta i el canvi
d’estructura pot generar altres patrons de conducta. A mesura que les
persones comprenen les estructures que causen la seva conducta, veuen amb
més claredat el seu poder per modificar-la. En aquest sentit, les explicacions
estructurals son generatives. La redefinicié de les preses de decisid fa possible
redefinir també I'estructura de I'organitzacié. L'exit depén de la comprensio
sistémica dels liders, que pot derivar en la reforma dels sistemes i de les
politiques operatives de I'organitzacid.

- Les explicacions sobre els patrons de conducta es concentren a veure
tendéncies de més llarg abast i a avaluar-ne les implicacions; és a dir, a veure
com l'organitzacid pot respondre millor a les tendéncies de canvi i les
variacions de les preferencies.

- Les explicacions factiques, sobre “qué fem i a qui”, solen portar a una posicid

reactiva, sense creixement per I'organitzacié.

Estructura sistémica (generativa)

Patrons de conducta (reflexiva)
18
Fets (reactiu)

Figura 6: Estructura del sistema complex segons la quinta esséncia de Senge (2012: 70)



El pensament generatiu, per mantenir-se, requereix un marc de pensament sistemic.

El pensament sistémic és la “quinta essencia”, segons Senge, que integra totes les
altres tecniques, ja que les fusiona en un cos coherent de teoria i practica en
I’organitzacié intel-ligent. L'organitzacié és com la regeneracié natural, segons la qual
després de patir una alteracié es torna a regenerar. L’aprenentatge la capacita per fer
les coses que abans no es podien fer i percebre el mén d’una altra manera, aixi com la
relacio amb ell. Amplia la capacitat de crear. Aquest tipus d’organitzacid conjuga
I'aprenentatge adaptatiu amb I'aprenentatge generatiu per augmentar la capacitat
creativa, ja que Senge estava convengut que la majoria de problemes als quals
s’enfronten les persones en l'organitzacid, siguin els qui hi treballen o els qui la
dirigeixen, es relacionen amb la ineptitud per a comprendre i manejar els sistemes del
nostre entorn, cada vegada més complexos, i on predomina la supervivéncia del més

apte.

Per0d, que passa quan hi ha una elevada taxa de mortalitat organitzativa com a
simptoma de problemes més profunds? Que passa amb les organitzacions que avui
tenen exit i tenen poca capacitat d’aprenentatge, que sobreviuen perd que mai no
desenvolupen el seu potencial? Qué passa si, tenint en compte el que podrien arribar a
ser aquestes organitzacions, |'excel-lencia és només mediocritat? Els problemes
d’aprenentatge venen derivats de la manera com estan dissenyades i administrades les
tasques i la manera de pensar i d’interactuar dels membres de I'organitzacid. Moltes
vegades, per a posar-hi remei i que I'organitzacié els superi, cal identificar les barreres
gue dificulten I'aprenentatge, no com a causa-efecte, pero si com a forma d’observacio

i estudi per superar-les:

1. Quan les persones de 'organitzacié es concentren només en el seu lloc i quan
han d’interactuar totes les parts, les persones no senten la responsabilitat pels
resultats que es produeixen; quan aquests resultats son dolents, resulta dificil
saber per que, i el suposit que apareix és que algl ha comeés alguna errada.

2. Quan les persones de I'organitzacio es concentren només en la seva posicid, no
veuen que els seus actes la transcendeixen. Quan aquests actes tenen

conseqliencies que els perjudiquen, aquestes persones incorren en |'error de



pensar que aquests nous problemes tenen un origen extern, quan en realitat
aquest origen pot trobar-se dins del mateix sistema.

3. Quan les persones de |'organitzacié mostren una actitud proactiva davant els
problemes, se’n fan carrec abans que es provoqui una crisi i no esperen que
algu altre ho resolgui. Moltes vegades aquesta proactivitat és una reactivitat
encoberta, ja que no busca intensificar els problemes per a resoldre’ls.

4. Quan les persones de l'organitzacid mostren una preocupacié excessiva pels
fets immediats i aix0 els impedeix veure els patrons que els provoquen i
comprendre’n les causes. Aix0 és una amenaca a la llarga. Aleshores
I'aprenentatge generatiu no es pot sostenir a l'organitzacio, perquée les
persones limiten els seus esforcos als fets immediats i no sén capaces de
preveure un fet abans que succeeixi per a tenir-hi una reaccié optima. Mai no

aprendran a crear.

L’experieéncia directa constitueix un mitja potent d’aprenentatge en l'organitzacié.
Perd aquest aprenentatge sol plantejar un dilema de com afrontar-lo, atés que les
persones de |'organitzacié experimenten directament les conseqliéncies de moltes de
les decisions més importants. L'organitzacié intenta superar les dificultats d’haver
d’afrontar el gran impacte que suposen certes decisions, fragmentant-les.
L'organitzacid, per bandejar aquests dilemes i problemes, constitueix |'equip
administratiu, un grup escollit de persones que representen les diverses funcions de
I’organitzacio i que han de destriar els problemes complexos multifuncionals que sén
essencials per a I'organitzacié. Perd, amb freqliencia, aquests equips passen molt del
seu temps lluitant per la defensa del seu territori i acaben cedint a la pressid. Aquests
equips poden funcionar bé amb problemes rutinaris, perdo quan s’enfronten a
problemes més complexos, I'esperit de I'equip desapareix (Argyris, 1990 i 1993). La
majoria de les organitzacions reforcen les persones que saben defensar els seus punts
de vista, pero no indagar problemes complexos. La conseqiiéncia, que aquest mateix
autor denomina “incompeténcia qualificada”, sén equips plens de persones aptes,
pero tancades a l'aprenentatge (Argyris, 1998: 343). L'estructura influeix sobre la
conducta. Quan les persones pertanyen al mateix sistema, malgrat les seves

diferencies, solen produir resultats similars.



Lev Tolstoi va argumentar que, per obtenir una comprensié més profunda en l'intent
d’entendre la historia, s’havia de canviar per complet el contingut de les observacions;
deixar de banda els reis, el ministres i els generals, i estudiar els elements que guien els
moviments. Es la linia on rau la possibilitat de descobrir les lleis que regeixen la
historia. Es el que pretén I'analisi de les estructures sistémiques. Al-ludeix a les
interrelacions clau que influeixen sobre la conducta al llarg del temps. No és només
I’analisi de les interrelacions entre les persones, sind entre variables clau, que poden
constituir una manera d’exercir influéncia sobre el sistema complex de I'organitzacio
com a tal. L'estructura sistémica no al-ludeix a una estructura externa a I'individu, sind
que l'individu en forma part, amb el seu aprenentatge com a pensador sistémic dins de
I’organitzacié intel-ligent, donada la influéncia que aquest tipus d’organitzacié pot tenir
en el moén actual, en formar les persones que aprenen a veure, com a pensadors
sistemics, no solament el que pensen sind com ho pensen. En aquest sentit,
I'organitzacio intel-ligent pot ser I’eina no només per a I'evolucié de I'organitzacid en

general, sind de I'evolucid de la societat (Senge, 2012: 452).

3.2.3. Gémez Pallete. L’assaig interdisciplinari de I’evolucio de I'organitzacio

En I'organitzacié, en moments distints, es parla de crisis i de com afrontar-les dins
I’organitzacié. El model burocratic aplica la racionalitat en I'ordre establert del dia a dia
de l'organitzacié. Quan aquest funcionament falla i I'organitzacié ha de seguir
endavant, per comprendre el moment i avancar, Gomez Pallete proposa, com
aportacié conceptual i sistematica, I'analisi de la perspectiva de I'evolucid de
I'organitzacido per poder bandejar les dificultats i avancar cap a la sortida (Gémez
Pallete, 1995: 129-130). Ho fa des de tres possibles alternatives: la desintegracié, amb
la desaparicié i la mort de l'organitzacio; la petrificaci6 o immobilisme, en qué
I'organitzacid deixa de tenir la capacitat d’evolucionar, i I'evolucié positiva o
dissipativa, cap al desenvolupament de |'organitzacié complexa —en que, des del caos,
es pot arribar a I'ordre. Aixi explica que la indeterminacio pot resultar un lloc propici
per a I'aparicié de noves solucions i gestionar el canvi en I'organitzacié (Gomez Pallete,
1995: 132). Les tres alternatives permeten ubicar en cada moment I'organitzacid i la

seva evolucid, pero cal veure com.



Gomez Pallete opina que I'estudi de I'evolucio de I'organitzacio no es pot afrontar des
d’una sola branca del saber, sind que la sociologia, la historia, I'administracié
d’empreses, el desenvolupament organitzatiu i les ciéncies naturals poden aportar
coneixement en aquesta realitat de I'estudi de I'evolucié de l'organitzacié (Gémez

Pallete, 1995: 133).

Gdémez Pallete acudeix a les ciencies naturals quan analitza els fonaments valids per a
I'estudi dels processos de canvi de |'organitzacid. Un és el concepte d’estructura
dissipativa —la nocid de la qual es deu a lllia Prigogin,®® premi Nobel de quimica I'any
1977, que va estudiar, a través de calculs matematics, aquests tipus d’estructures, fins
a demostrar que, a partir de reaccions caotiques de no equilibri, es poden formar
cadenes de simetria trencada pero amb una nova estructura ordenada (Prigogin, 2014:
3). Un altre és I'aplicacié al seu treball del concepte d’evolucié i analisi dels sistemes en
I'organitzacio del trinomi flux-funcio-estructura de Prigogin “como expresion natural
del esquema triangular informaciéon-actividad-organizacidon” a aplicar en I'organitzacid
com a sistema que processa informacio (Gomez Pallete, 1995: 136). Des d’aquest punt
de vista, el sistema es converteix en el procés, en qué l'atzar i la necessitat
intercedeixen en el curs dels esdeveniments de I'organitzacid, per caminar cap a una
societat que no estigui tan encantada en els seus “artefactes”, aliena als fins i no
responsable amb les conseqliéncies que aquests produeixen, per arribar a poder ser

més justa i solidaria, indistintament quin sigui el seu govern (Gémez Pallete, 2015).

La persona, en aquesta organitzacid, traca els limits del que es disposa a fer. Es a dir,
estableix on rau la divisié entre el sistema i el seu entorn. Fet aix0, cal que elegeixi els
tipus d’elements objecte d’estudi i n’identifiqui la naturalesa de les relacions.

En l'escala d’observar el que suposen aquests elements respecte del tot de
I’organitzacio, Gomez Pallete parteix dels principis de la termodinamica i com aquests
s’apliquen al sistema. En agafar un recipient amb gas al seu interior, on les molecules

es troben en moviment constant, el que caracteritza les moléecules és la seva posicid a

% [llia Prigogin va ser guardonat, a més de ser-ho pel descobriment de les estructures dissipatives, per la seva
contribucid a la termodinamica dels processos irreversibles.



I’espai i la seva velocitat (variables microscopiques), i la situacié en qué es troba el gas
en el seu conjunt la determinen el volum, la temperatura i la pressié (variables
macroscopiques). El problema de la termodinamica estadistica és mostrar com les
variables microscopiques, que son inaccessibles a ser mesurades, determinen les
variables macroscopiques, que son observables.

L’autor, en la proposta que fa de la nocié de sistema, posa en relacidé el gas i
I’organitzacio; malgrat que sén dos objectes molt distints, des de la interdisciplinarietat
en demostra la interrelacié a través de la jerarquia de sistemes i com, a partir
d’aquesta, evolucionen les organitzacions.

La jerarquia de sistemes conté deu criteris diferents a partir dels quals es pot observar
i estudiar la nocié de sistema, entesa com la percepcié que la persona es fa per
atendre, d’'una banda, al continent, i de I'altra, al contingut, en un context. El primer
objectiu és disposar d’una estructura que permeti desgranar, en ordre, els conceptes
dels criteris de classificacid de sistemes i les categories de cada classificacid. El segon
objectiu és explicar-los i relacionar-los segons les lleis que en regeixen I'evolucié, com

ho fan les lleis de la termodinamica.

CRITERIS DE
CLASSIFICACIO DE CATEGORIES DE CADA CLASSIFICACIO
SISTEMES

Naturalesa dels
Materia Vida Societat
objectes

Intercanvi amb
Aillats Tancats Oberts
’entorn

Transformacions
Conservatives Dissipatives
d’energia

Processos que hi
Reversibles Irreversibles
tenen lloc

Disposici6 dels
Ordenats Desordenats
elements

Relacio entre causa i
Determinista Indeterminista
efecte

Dependéncia entre
Lineal No lineal
causa i efecte

Inclinacié cap a
Estable Indiferent Inestable
'equilibri



CRITERIS DE

CLASSIFICACIO DE CATEGORIES DE CADA CLASSIFICACIO
SISTEMES
Régim de
Permanent Transitori

funcionament

Distancia envers

En equilibri A prop de I'equilibri Allunyat de I'equilibri
I'equilibri

MENTALITAT Newtoniana Actual

Taula 6: Classificacio de sistemes (Gomez Pallete, 1995: 46)

Criteris de classificacio de sistemes (Taula 6)

a)

b)

Naturalesa dels objectes. Pel que fa a aquesta naturalesa, el primer dels criteris
de classificacié de sistemes distingeix dues categories: els objectes de primer
nivell, que pertanyen al mén empiric, i els objectes de segon nivell, creats pel
pensament huma. A la taula hi apareixen els sistemes que sorgeixen de la
interpretacié del mdn fisic en quée ens relacionem. En la classificacié proposa la
mateéria, la vida i la societat, enteses no com ens separats, sind com una
totalitat. A més, el tercer tipus, la societat, engloba els altres dos, materia i
vida, com a manera de superar la teoria organicista o burocratica.
L’organitzacié pertany a aquest tercer tipus (societat), com a sistema social.
Intercanvi amb I'entorn. Es la necessitat del sistema de tenir intercanvi amb
I’entorn, en qué pot actuar com a:

- Sistema aillat. No hi ha intercanvi, ni de matéria ni d’energia. Perque el
sistema funcioni, I'entropia (energia no utilitzable del sistema) s’ha de
maximitzar per poder arribar a un estat d’equilibri, perd hi ha clarament un
limit natural, perque cada vegada costa més extraure la mateixa quantitat de
treball, i el desordre augmenta exponencialment.

- Sistema tancat. Pot haver-hi intercanvi d’energia amb I’entorn, pero té
prohibits els fluxos de materia. Es manté a baixa temperatura i I'entropia no
influeix en la seva evolucid. Es poden produir estructures ordenades dins del

sistema.



c)

d)

e)

- Sistema obert. Intercanvia amb el seu entorn materia i energia. Produeix
entropia al seu interior i pot expulsar I'energia cap a I’entorn. Si exporta més
entropia de la que rep, té un saldo favorable i manté el sistema viu.

Transformacions d’energia. Les transformacions d’energia i I'intercanvi entre
sistema i entorn, com s’ha indicat, es fan a través de les lleis de la
termodinamica. Aquesta convivencia és el resultat d’'una evolucid, en qué tot
sistema intercanvia amb el seu entorn tres tipus de recursos: materia, energia i
informacié (Gomez Pallete, 1995: 51). Segons la primera llei de Ia
termodinamica, és el principi que reflecteix la conservacié de I'energia en el
context del sistema. La materia i I'energia no es poden crear ni destruir, només
es transformen. No hi ha intercanvi de calor amb altres sistemes i evoluciona
d’un estat A a un estat B.
El sistema conservatiu actua segons la primera llei de la termodinamica: no
experimenta canvis i la qualitat de I’energia es manté inalterada. Es una situacié
de sistema ideal.
La segona llei de la termodinamica es produeix quan un sistema passa d’un
estat d’equilibri A a un altre B; la quantitat d’entropia (energia no utilitzable del
sistema) en I'estat d’equilibri B és el maxim possible, i inevitablement major a la
de I'estat d’equilibri A. El sistema només funciona en el moment de transit d’'un
estat d’equilibri a I’altre i mai quan es troba en un d’aquests estats.
El sistema dissipatiu actua d’acord amb la segona llei de la termodinamica, que
promou I'evolucié del sistema.
Processos que hi tenen lloc. Els processos poden ser reversibles o irreversibles,
segons la disposicio dels elements en relaciéd amb el temps i el tipus de sistema.
Un sistema és reversible quan els processos que s’hi produeixen poden
verificar-se en sentit oposat, en tots els seus detalls, sense que se’n modifiqui
res. Quan aixd0 no és possible, el sistema és irreversible. Els processos
conservatius que es donen en un sistema sén reversibles. En canvi, els
processos dissipatius que es donen en un sistema soén irreversibles; la
produccié d’entropia impedeix el retorn a l'inici.

Disposicidé dels elements. La distincidé entre sistemes ordenats i desordenats

esta estretament relacionada amb les interpretacions sobre I'entropia.



f)

L'exemple d’un globus dividit en dues parts explica les relacions entre ordre,
desordre, probabilitat i entropia. Una part del globus esta plena de gas, i Ialtra,
no. Després de fer-hi un forat, el gas s’estén per tota la resta del globus i es
produeix una creacié espontania d’entropia (energia no utilitzable pel sistema,
allo que es produeix quan el gas s’estén), al mateix temps que el desordre i la
probabilitat augmenten en el globus. Aquest experiment demostra que s’ha
produit un efecte d’igualtat, uniformitat i probabilitat dins del globus.

La disposicid dels elements aplicada als sistemes que poden estar en equilibri
estable, indiferent i inestable sén els sistemes conservatius. No es pot parlar del
mateix en el cas dels sistemes dissipatius aillats, en qué I'equilibri és simptoma
d’estabilitat, perd també d’inutilitat. Els sistemes dissipatius tancats, quan
aconsegueixen I'equilibri, sense moviment, sén una realitat esteril, com passa a
la natura, que en aquestes circumstancies veta qualsevol evolucié.

Els sistemes dissipatius oberts produeixen i intercanvien entropia, en qué
intervenen causes i efectes, que no sén deduibles d’una teoria general previa,
sind resultants de I'estudi particular de cada procés irreversible.

Aixi, en veu de Gémez Pallete, els sistemes tancats sén una representacié no
adequada si el que es vol promoure és un sistema social en |'organitzacio, de
manera que aposta per sistemes oberts (Gémez Pallete, 1995: 74-75).

Relacio entre causa i efecte. Un altre dels criteris de classificacid de sistemes és
el de relacié i dependéncia. Aixi, un sistema es denomina determinista quan a
una mateixa causa respon sempre el mateix efecte. En cas contrari, un sistema
és indeterminista o probabilistic quan desconeix I'efecte que pot provocar una
causa o quan diverses causes poden conduir el sistema a diversos efectes o
estats finals. Segons aix0, un sistema conservatiu no sempre es pot considerar
garantia de determinisme.

En el cas del sistemes dissipatius i aillats, es pot arribar a parlar de
determinisme, quan a priori es coneix o es preveu l'estat final del sistema. El
comportament dels sistemes dissipatius i oberts respon a la proposta
probabilistica i determinista; és el cas de I'atmosfera terrestre, que és un

sistema en evolucid, en el qual es pot produir un canvi en qualsevol moment.



g)

h)

Dependencia entre causa i efecte. Un sistema es denomina lineal quan, a
petites causes, provoca petits efectes o quan un gran efecte pot ser resultat de
la suma de moltes causes. Aquesta linealitat és una de les posicions, en I'estudi
per a la classificacido de sistemes, per atendre la proporcionalitat entre una
causa i el seu efecte o efectes. En canvi, un sistema es considera no lineal quan
una causa petita pot provocar un efecte desmesurat. Un exemple de sistema
no lineal és el que va provocar l'incendi de I'edifici Grenfell, a Londres, per una
nevera defectuosa i un revestiment que no va superar les proves de seguretat,
el juny del 2017.

Inclinacié cap a I'equilibri. Pel que fa a la classificacio de sistemes respecte a la
inclinacido a l'equilibri, hi ha tres tipus de sistemes en equilibri: estable,
indiferent o inestable. Un sistema és estable quan, malgrat el pas del temps,
acaba sempre en un Unic estat, que sempre és el mateix. Un sistema és
indiferent quan evoluciona sense un rumb fix i acaba en el mateix estat. |,
finalment, un sistema és inestable quan les forces aplicades sobre ell no en
provoguen una evolucid ni un equilibri.

En el cas dels sistemes dissipatius aillats, aquests no poden tornar a la seva
posicié original i només poden anar endavant; sén estables, pero a la llarga,
inatils i morts per la seva immobilitat. En el cas dels sistemes dissipatius
tancats, que per naturalesa tenen vetada la possibilitat d’evolucid, aconseguir
I'equilibri és molt puntual. | en el cas dels sistemes dissipatius oberts, la
principal qlestid és trobar el significat d’equilibri en el sistema, que esta en
evolucid constant i, a més a més, obert, en qué és necessari el treball de
recerca constant i de control de I'entropia.

Régim de funcionament i distancia envers I'equilibri. Aguesta inclinacié a
I'equilibri dels sistemes esta estretament relacionada amb la distancia que un
sistema té sobre |'estat d’equilibri.

Quan els intercanvis amb l’entorn sén una realitat, el sistema esta en
“equilibri”. Es el que Gémez Pallete denomina “homeostasis”, afany permanent
d’acomodar, l'un a l'altre, sistema i entorn (Gémez Pallete, 1995: 97). Els
sistemes que segueixen una evolucid estatica son estables, és el cas dels

sistemes aillats i els tancats, i dinamica en el cas dels oberts; a més, la maxima



entropia ve imposada en el cas dels sistemes aillats; la minima energia, en el
cas dels sistemes tancats, i la minima produccié d’entropia, en els oberts en
equilibri. Pero canvia completament en el cas dels sistemes dissipatius i oberts
allunyats de I'equilibri, en regim permanent; les relacions deixen de ser lineals
entre les causes i els efectes que intervenen en la produccié d’entropia i, per
tant, es converteixen en no lineals, la qual cosa fa que no es pugui preveure un

futur estable i que I'apropi al caos.

Aquest equilibri marca, a la vegada, el regim de funcionament del sistema en
evolucid respecte a la seva permanéncia o transitorietat de I'equilibri. En el cas
d’un sistema dissipatiu i aillat, I"Gnica situacid d’equilibri i definitivament
estable que pot tenir és la mort. En el cas d’un sistema obert pero conservatiu,
té un régim permanent i, a la vegada, una situacié dinamica d’equilibri aparent,
la qual es manté mentre hi ha un intercanvi entre I’entorn i el sistema. Aquest
perd el seu estat d’equilibri tan aviat com cessen els fluxos de matéria, energia i

informacio.

La historia de la ciéncia a més d’estudiar els sistemes aillats en equilibri, centra
I'interes en I'evolucié dels sistemes oberts fora d’equilibri, com a manera d’investigar
els mecanismes de decisié de la ment humana i dels aparells de I'administracié en
I'organitzacid com a sistema social dissipatiu i obert. La comprensid del sistema i la
seva complexitat, en el sentit de canvi i de la relacié entre el tot i les seves parts, pel
gue fa a les estructures, els fluxos, les funcions i els processos de canvi, respecte al que
significa d’evolucid i d’estabilitat. Decidir i actuar sobre la realitat de I'organitzaci6 i
comprendre’n la complexitat son fets diferents i presenten graus de desenvolupament

també diferents (Gomez Pallete, 1995: 134-135).

Altres autors, a més de Gomez Pallete, com lllia Prigogin i Ervin Laszlo, interessats en
aquests processos evolutius dels sistemes, han acudit amb freqiiéncia al pensament de
Thomas Kuhn, com a historiador de la ciencia i precursor del model evolucionista.

Gdémez Pallete ha concretat en la taula seglient les principals parelles de conceptes per

comprendre els processos evolutius dels valors dominants i dels valors emergents en



Valors dominants
Evolucié
Aprenentatge imitatiu
Adaptacio
Principis de granet
Ciéncia normal
Respostes
Solucions
Periodes organics
Atzar dominat
Estabilitat
Solucions Uniques
Simplicitat
Lineal
Retorn de les fluctuacions
Transicid
Descripcio

Del vell ordre al desordre

I’organitzacié (Taula 7). Aquests conceptes no son conceptes contraposats o excloents,

sind complementaris en I'organitzacid i en la seva evolucié en la complexitat.

Valors emergents
Revolucio
Impuls exploratori
Autoorganitzacio
Crisi de principis
Investigacid extraordinaria
Preguntes
Problemes
Epoques de crisi
Atzar creador
Inestabilitat
Solucions bifurcades
Complexitat
No lineal
Progrés de les fluctuacions
Transicio
Progressio

Del desordre al nou ordre

Taula 7: Valors en les organitzacions (Gomez Pallete, 1995: 161)

Aguests valors en els conceptes de cicle i canvi, segons GAdmez Pallete, sén els que
permeten entendre i estudiar els processos d’evolucidé de I'organitzacié. Qui gestiona
ha de sentir la necessitat de preguntar-se sobre les fonts i els origens de |'organitzacid;
ha de saber com fer-ho, i ha d’aprendre a respondre a qliestions sobre el cicle de vida,
per poder saber en tot moment en quin estat es troba el sistema, en pro de
comprendre’n la complexitat. El cicle de vida de l'organitzacié és la sintesi de la
realitat, el coneixement, els sentiments i els valors. En funcio del perfil de qui hi ha al
capdavant, es posara més eémfasi en un aspecte o altre com a factor del canvi per

evolucionar.
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Figura 7: Evolucid de I'organitzacio (Gomez Pallete, 1995: 177)

Gomez Pallete, quan relaciona el cicle de vida i el canvi (Figura 7), ho fa d’acord amb
tres escenaris, que denomina canvi-0, canvi-1 i canvi-2 —aquests dos darrers havien
estat desenvolupats per Paul Watzlawick (1982: 5) i els seus col-laboradors a I'Institut
d’Investigacions Mentals de Palo Alto, a California.

a) Canvi-0: canvis naturals o vegetatius. El problema és la falta d’iniciativa en
I’organitzacié. Els canvis es donen, perd no es provoquen, la qual cosa fa que
siguin només qualitatius entre I'origen i el creixement, la maduresa i al final, el
transit entre la maduresa i el declivi.

b) Canvi-1: canvis aparents. Quan la solucié que s’intenta aplicar és el veritable
problema a resoldre. En aquest canvi no és que el cicle s’esgoti, sind que la
resposta equivocada és la que impedeix que el canvi es provoqui. Les iniciatives
es busquen dins del sistema, quan en realitat la solucid rau en el canvi de
sistema.

c) Canvi-2: canvis sorprenents. La resposta resol els problemes originals i els

afegits en el mateix desenvolupament. Provoca la transformacio del sistema.

Els tres escenaris de canvi permeten diagnosticar incipientment quina és la situacié de
la qual parteix I'organitzacié (Figura 8) quan és necessaria una gestié d’aquest canvi, en
la linia del que preconitza la categoria del canvi-2. La coheréncia, la comunicacid i
I'intercanvi d’informacio entre els elements, interns i externs al sistema, constitueixen
un dels principals i més poderosos processos generadors de fluctuacions que poden

acabar imposant-se en I'evolucié de I'organitzacid.
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Figura 8: Relacio del cicle de vida i el canvi en I’organitzacié (Gomez Pallete, 1995: 189)

Gomez Pallete, amb la seva experiéncia en organitzacions grans, afirma que quan els
sistemes tradicionals ja no funcionen, cal buscar noves formes. Les investigacions
sobre els sistemes socials allunyats de I'equilibri necessiten incorporar nous sabers al
pensament administratiu i sociologic, com: “éCuales son las variables macroscépicas
que determinan univocamente la situacidén de los sistemas de una organizaciéon en un
momento dado? ¢Cudles son los elementos y cudles son sus variables microscépicas
gue determinan las propiedades observables de esos sistemas de la organizacion? Si
no se pueden responder estas preguntas y se ignoran cudles son las variables a
observar y en qué fase de la evolucidn del sistema esta no se podra completar la teoria

de la evolucién de las organizaciones” (Gomez Pallete, 1995: 194).

En I'observacié de les variables macroscopiques, Laszlo estableix el continuum de
I'evolucié atenent els seglients parametres: dimensid, nivell organitzatiu, energia
d’enlla¢c i nivell de complexitat: “la division entre las ciencias naturales y las
humanidades se remonta a la historia de la civilizacidn occidental. Esta divisidn esta
superandose hoy por un nuevo conocimiento, el de las ciencias de la complejidad, que
estd poniendo las bases de una concepcion unificada general de la evolucién de los
sistemas de tercer grado (sistemas alejados del equilibrio) en la naturaleza fisica, en la
naturaleza viva y en la historia”. Es tracta de I'alternanca d’époques estables i periodes

crucials per teixir la historia, la societat de la informacié i del coneixement que ha



sorgit, segons la teoria de Laszlo, després de la crisi. | és en aquest context que la nocié
de caos, com a sinonim d’oportunitat, ha de posar-se al servei de les societats
humanes i, en particular, de l'organitzacié. Aquest és el nou nucli dels models

d’evolucié de les organitzacions (Laszlo, 1988 i 2001: 652; Masuda, 1981: 102).

Mika Mannermaa (1991: 18), de I'Escola d’Economia de Turku (Finlandia), escriu,
d’acord amb aquests principis, sobre els paradigmes que la recerca hauria de tenir en
compte, i estableix tres orientacions:

1. El conflicte entre el entorn tecnoeconomic i I’ecosistema.

2. Elfinal de I'era de la societat industrial.

3. El procés de globalitzacio.

D’acord amb la figura 9, aquestes tres orientacions de Mannermaa coincideixen amb
les premisses de I'era industrial; I'era hiperindustrial i I'era postindustrial,

respectivament.
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Figura 9: Evolucid de I'organitzacio i el significat de la informacié (Gomez Pallete, 1995: 211)

Castells (2003) parla de la revolucié de la informacié a principis dels anys setanta del
segle xx, quan es va produir la crisi econdmica del petroli, que es va caracteritzar per

una baixada de la rendibilitat i del benefici i un creixement de la productivitat de les



organitzacions. Es van haver de reduir els costos de produccié, encara que va
augmentar la productivitat; d’ampliar el mercat, i d’accelerar la rotacié de capital, i el
gue es denomina tecnologies de la informacié van ser una eina essencial per al canvi.
“La revoluci6 de la tecnologia de la informacié va induir [Iaparici6 de
I'informacionalisme com a fonament material de la nova societat. En
I'informacionalisme, la generacié de riquesa, I'exercici del poder i la creacié de codis
culturals han passat a dependre de la capacitat tecnologica de les societats i les
persones, mentre que la tecnologia de la informacid s’ha convertit en el nucli
d’aquesta capacitat. La tecnologia de la informacid ha estat I’eina indispensable per a
la posada en practica efectiva dels processos de reestructuracid socioeconomica. El
seu paper va ser d’una importancia particular en permetre el desenvolupament de
xarxes interconnectades com a forma autoexpansiva i dinamica d’organitzacid de
I'activitat humana. Aquesta logica de xarxes transforma tots els ambits de la vida social
i economica” (Castells, 2003: 412). Castells veu la generacid d’informacio, el
processament i la transmissi6 com a caracteristiques basiques de la societat
informacional postindustrial. En I'ambit de la produccid, segons Castells,
“I'informacionalisme esta orientat cap a l'acumulacié de coneixements i cap a
I"augment dels nivells de complexitat en el processament de la informacié. S’aplica la
tecnologia per generar més coneixement i informacio, que es converteix ella mateixa
en la principal font de productivitat en una nova societat xarxa, basada en I'espai dels
fluxos Aquesta important font de productivitat té implicacions per a les relacions de
classe, fins i tot sobre la naturalesa del capitalisme” (Castells, 2003: 413-414). El poder
no desapareix, pero les seves relacions es transformen. No hi ha elits estables de
poder. Castells afirma que el “que és” especificament informatiu del desenvolupament

és I'accid sobre el coneixement, el coneixement mateix (Sangmoon, 2004: 24-25).

El coneixement és interpretat per Gdmez Pallete com el paradigma de I'evolucié de
I'organitzacio, explicat amb els elements constitutius (sistemes) que li donen forma i

les relacions dels elements que I'afecten (Figura 10) (Gémez Pallete, 1995: 264).
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Figura 10: El paradigma en les transformacions de I’evolucié de I’organitzacié
(Gomez Pallete, 1995: 264)

3.2.4. Forrester. Dinamica de sistemes

L’apartat de Peter Senge sobre I'aprenentatge en I'organitzacié intel-ligent ha estat un
pas per a la comprensié dinamica dels problemes complexos; amb Godmez Pallete s’ha
tractat de I'evolucio dels sistemes i, en aquest apartat s’analitzara la visié de Forrester i
I’experiencia de transformar la dinamica del sistema posant émfasi en el disseny de

politiques per a la presa de decisions (Forrester, 2007-1: 352 i 2007-2: 363).

Forrester (1918-2016) va desenvolupar la teoria de la “dinamica de sistemes”. Aquest
autor sostenia que les causes de molts problemes dels sistemes actuals resideixen en
les mateixes politiques que els volen resoldre. Aquests problemes sén en realitat
“sistemes que temptaven els treballadors” a actuar sobre els simptomes, no sobre les
causes subjacents, la qual cosa provoca beneficis a curt termini, pero greus perjudicis a
llarg termini (Forrester, 1971-2: 14-15). Aquest enginyer estatunidenc entenia per
“sistema” el grup de parts que operen plegades per a una finalitat comuna (Forrester,
1976: 1). La dinamica de sistemes i la seva comprensié ajuden a entendre la
complexitat, els principis i les eines del pensament sistémic sorgit d’arrels com la fisica,
la matematica, I’'enginyeria o la biologia (Forrester, 1976: 1-2).

Segons Forrester, per saber de la naturalesa dels sistemes s’ha de tenir I'experiéncia de
treballar-hi. Aixo significa crear dinamiques del sistema, modelitzant-ne i simulant-ne

el comportament, explorant com funcionen els models, com responen als canvis de



I"estructura i les politiques i comparant el comportament dels models amb el sistema
real que es representa. Modelar és una feina exacta i rigorosa que requereix temps i
aprenentatge, aixi com habilitats, the ordinary spoken and written language allows a
person to hide behind ambiguous, incomplete, and even illogical statements.
Language, within itself, does not impose a discipline for clarity and consistency. By
contrast, computer modeling requires clear, rigorous statements. In ordinary
discussion, a general statement like, “How people respond depends on the situation,”
might be accepted. But, if this were to become an input for a model, one would be
forced to specify which people, what response, dependence on what specific aspect of
the situation, and what precise action would be taken under various conditions.
Translating from descriptive language to model language is only half of the story. One
can then make the reverse translation. From a simulation model, reverse translation to
descriptive language yields clear statements that embody the precision that came from
building and using the model. Furthermore, they could not draw the correct dynamic
consequences for the future implied by the assumptions they were making. To know
the behavior that follows from assumptions about parts of a system can be achieved
only through modeling and computer simulation (Forrester, 2016: 202 i 187-188).

La construccié d’'un model en un sistema dinamic comencga per l'estructura i les
politiques, perque son les que regulen la presa de decisions en el sistema. L’estructura
fa referencia als elements del sistema i a les connexions entre els elements —qui té
quina imformacid, qui esta connectat amb qui, i quines decisions es prenen i on. Les
politiques sén les regles que governen la presa de decisions: quins factors influeixen en
les decisions, quin és el punt de decisié en particular que intenta aconseguir i quins
objectius es busquen. En general, hi ha poc debat sobre I'estructura, pero hi ha més
consideracions sobre les decisions. Quan s’ha construit el model en quée I'estructura i
les politiques estan acceptades, el resultat del comportament sovint és inesperat,

perque les diferencies d’opinié convergeixen.

En el cas de la construccié d’un model de sistema social, el modelatge i la comprensid
del sistema mostra una dificultat especial per la implicacié de les persones. El
comportament s’ha de dur a terme de manera que es redueixi el conflicte social i

politic, i és el que pot aportar de positiu treballar amb models. Treballar-hi també



millora I’habilitat per fer propostes precises i fugir d’aquelles incompletes i poc
efectives. Les propostes precises sdn necessaries per a una comunicacio clara. Si les
afirmacions sdn erronies, es descobreixen rapidament si la comunicacio és clara.

En el marc del disseny del model, s’Tha de tenir en compte que aquest pot ser
totalment coherent amb el que internament descriu, perd pot estar malament en
comparacio amb el seu context, on ha de funcionar. Per tant, més enlla de la
coherencia, és necessari que el model també se superposi i es connecti amb els
problemes d’interés per als altres.

L’estructura del coneixement és essencial per interrelacionar les observacions. Sense
una estructura organitzada, el coneixement és una mera col-leccié d’observacions
practiques i de conflictes. Sense una estructura integrada, la informacié esdevé una
barreja de peces. Per aix0, un estat de fets no relacionats pot descriure gran part del
nostre coneixement. Perd sense una estructura que interrelacioni les coses i els fets, és
dificil aprendre de I’experiéncia i usar el passat per aprendre per al futur. Segons
Forrester, les lleis de la fisica formen una estructura necessaria per interrelacionar els
nostres coneixements sobre la natura. Aquesta estructura ha d’existir com un cos de
principis que sén comuns a tots els sistemes, tant als humans com als tecnologics. El
concepte de sistema troba, aixi, la via comuna que sustenta i uneix ciéncies i
humanitats. Ho demostra quan tracta de I'estructura i dels principis dels sistemes
donant un émfasi especial als sistemes d’organitzacié econdomica, industrial o urbana.”!
Allo important de I'aprenentatge per aconseguir que aquest sistema dinamic funcioni
és entendre els fonaments que fan possible que I'assumpte que dona sentit al model
sigui comprensible, en que la relacié amb les persones tingui un patré estructurat;
comprendre els principis i les idees del que significa I'estructura, i mantenir
I'aprenentatge constant perque estrenyi el pas entre el coneixement elemental i
I"avancat.

En I'apartat de I'evolucié de les organitzacions, Gédmez Pallete mostrava quina era la
proposta d’evolucié i com la informacio, amb I'ajuda de les tecnologies, produia aquest

canvi. Forrester convé que en el segle xxi s’estan mostrant canvis molt rapids en les

91 Cal destacar les seves obres com Principles of systems (1968) (Forrester, 1976), Urban dynamics (1969)
(Forrester, 1971a), Industrial dynamics (Forrester, 1969), World Dynamics (Forrester, 1971b).



societats, que s’han i s’Thauran de repensar continuament i que, en conseqiencia, els
rols dels individus canvien constantment (Forrester, 2016: 191). Aquest autor, en el
seu llibre Principios de los sistemas (1976: |-V), va classificar els sistemes com a oberts i

de realimentacid.

Els sistemes oberts es caracteritzen perque les sortides del sistema (outputs) responen
a les entrades (inputs), perd aquestes sortides estan aillades i no tenen cap influéncia
sobre les entrades. Un sistema obert no és conscient del seu propi acompliment. En un
sistema obert, I'accié passada no té control sobre I'accié futura. Un sistema obert no
observa ni reacciona al seu propi acompliment. Per exemple, un cotxe és una mostra

de sistema obert, perque per ell mateix no corre, ni sap cap a on ha d’anar.

Els sistemes de realimentacid, que en ocasions es poden denominar “sistemes
tancats”, segons Forrester, es distingeixen perqué una accié és influenciada per les
consequencies d’una accié previa. Els sistemes de realimentacié sén la base del
sistema dinamic. La identificacié de I'accié determina I’abast del sistema, que inclou els
canals que fan possible aquesta accio i els seus limits, de manera que la conseqliéncia
d’una accié és presentada com a manera d’influir en accions futures. Aquesta
realimentacié pot ser positiva o negativa. La realimentacié positiva genera processos
de creixement en que I'accid es basa en un resultat, que a la vegada genera una accié
més amplia. La realimentacid negativa no genera processos de creixement; per tant,

tendeix a reduir I'activitat i, en conseqliencia, a estabilitzar-se.

Les interrelacions entre els sistemes sdn molt més importants i interessants que els
detalls per separat. Les interrelacions revelen com s’organitzen els bucles de
realimentacié que produeixen comportaments. Un sistema de realimentacié pot estar
compost per més d'un sistema de realimentacié. El sistema s’amplia i incorpora
subsistemes, cadascun dels quals pot tenir la seva propia finalitat i el seu objectiu.
L’estructura d’objectius i els cercles de realimentacio relacionats guien els components
guan interactuen els uns amb els altres. El circuit de realimentacié té un marc basic —
decisid, accio, recurs, nivell (en el sentit d’estat o condicié) del sistema, informacid

(sobre el nivell del sistema) (Figura 11). El circuit és el cami tancat que connecta en



seqiéncia aquest marc per a la presa de decisions (linia continua i discontinua de la
figura). Aquest circuit és el que ajuda en la determinacio de les politiques del sistema

en la realimentacio.

Decisio
- Recurs
SRTES -» (politiques o
— ! variable
Informacié f:----- ; d’index)
(s?obre el Accié
nivell del
sistema) | _. ! Nivell (estat o
sy 4 condicid) del |€¢—
sistema

Figura 11: Bucle de realimentacid, a partir de Forrester (1976)

La dinamica de la conducta dels bucles de realimentacid, és a dir, el temps i el tipus de
resposta que es produeixen en molts sistemes de realimentacid, es dibuixa en corbes
que canvien el valor del sistema; quan el temps progressa és la variable d’esquerra a
dreta de la figura 12. Pot ser el resultat d’un circuit de realimentacié negatiu, positiu, o

bé ajuntant bucles de realimentacid.

Tipus de
resposta

Temps

Figura 12: Dinamica de la conducta dels bucles de realimentacié (Forrester, 1976: 2-1)

Pagina 138 de 415



Les experiencies més simples ensenyen que la causa i I'efecte estan estretament
relacionats en el temps i I'espai. No obstant aix0, la idea que la causa d’un fet ha de ser
a prop i ha d’haver ocorregut poc abans que el fet només és certa en sistemes simples.
En els sistemes complexos, les causes poden trobar-se molt allunyades, tant en el
temps com en la ubicacié dels efectes observats. Des de petits aprenem que la causa i
I’efecte estan estretament associats —si un toca una estufa calenta, la ma es crema.
Tots els processos de realimentacié senzills que comprenem completament reforcen la
mateixa llicd d’associacid estreta entre causa i efecte. Tanmateix, aquestes llicons sén
enganyoses en els sistemes més complexos. En els sistemes compostos per molts cicles
de realimentacié que interactuin, la resposta es produeix tard en el temps; les causes
poden venir de fora del sistema i es poden trobar molt enrere en el temps. Aquests
sistemes presenten tipus d’evidéncies que poden haver estat condicionats per

sistemes senzills o per causes que poden ser distants en el temps i en la ubicacid.

Els models sén simplificacions de la realitat i, generalment, ajuden a clarificar el
pensament i millorar la comprensié. Estem familiaritzats amb models fisics que
representen objectes. Un conjunt de regles i relacions que descriuen alguna cosa és un
model d’aquella cosa. En aquest sentit, tots els nostres pensaments depenen de
models. Els models abstractes son els models més comuns. En el cas dels models
mentals, es creen i s’utilitzen quan es necessita entendre la realitat. Les persones no
tenen a linterior dels seus caps una església, una familia, una universitat, una
empresa, sind més aviat una representacié d’aquests sistemes. Els processos mentals
usen els conceptes, que manipulen a conveniéncia. Aquests conceptes mentals no sén
en realitat el sistema al qual representen, sind abstraccions basades en I'experiencia
personal. Els models mentals contenen una gran riquesa d’informacié que no esta
disponible en cap altre lloc. Els models mentals contenen informacié sobre I'estructura

i les politiques dels sistemes. (Forrester, 1976: 1-1).

Si I'estructura soén els elements del sistema i les connexions entre els elements, i les
politiques son les regles que governen la presa de decisions en el sistema, els models
mentals, quant a estructura i politiques, son fonts d’informacid riques i confiables,

malgrat que poden tenir greus deficiencies per la incompletesa i les contradiccions



internes. Aquesta és la rad que Forrester promou I'Us de la simulacié computeritzada
en la dinamica del sistema complex, per aportar el coneixement del comportament en
el recorregut i per compensar les deficiencies en la construccié del model del sistema
que es vol dissenyar. Les incompleteses i les contradiccions internes abans de
programar la simulacié han d’estar resoltes, s’ha de crear el model logicament
complet, i llavors és quan es pot assegurar que I'equip esta simulant correctament el

sistema (Forrester, 2016: 194-195).

3.2.5. Luhmann. La comunicacio i el sistema social
Niklas Luhmann (1927-1998), socioleg alemany, teoritza sobre el sistema social com a

sistema funcional amb les seves interaccions, en qué inclou I'organitzacio.

La teoria luhmanniana distingeix entre el sistema viu, el sistema psiquic i el sistema
social. El primer es reprodueix gracies a la vida, el segon ho fa a través de la
consciéncia i el tercer es perpetua a través de la comunicacid. L'interés per Luhmann
se centra en aquest treball de recerca en aquest ultim, en que la comunicacié és la que

permet produir la diferencia (Luhmann, 1998).

El “sistema”, segons Luhmann, es defineix per la produccié d’una diferéncia especifica
respecte del seu entorn, una diferéncia definida com una operacié prou homogenia
perque sigui especifica del sistema. El sistema es caracteritza per la garantia de
I’autoreferéncia o autopoesi,®? és a dir, la capacitat d’identificar i assegurar el seu propi

coneixement (Luhmann, 2016: 70).

Al sistema el que realment el caracteritza és el paper social que exerceix, amb un codi
de diferenciacié funcional, més que I'estructura o la posicié que ocupa. Perqué un

sistema es diferencii funcionalment cal assegurar el seu propi coneixement a través

92 Els sistemes autoreferenciats o autopoésics parteixen de la “diferéncia” entre identitat i diferéncia, no de la
“identitat” entre identitat i diferéncia. L’autoreferéncia només pot fer-se en les operacions actuants del sistema
quan la identifica per a si mateixa (com a element, com a procés o com a sistema) i la identifica com a diferent,
davant d’un altre. Aquesta diferencia permet el canvi de paradigma. Aquest canvi provoca en el sistema una
translacid: de lI'interés pel disseny i el control cap a I'autonomia i la sensibilitat per I'entorn; d’un plantejament
de I'evolucid fixada en I'estabilitat estructurada cap a una estabilitat dinamica (Luhmann, 1998: 34).



d’un codi binari, que és el codi d’identitat amb dues possibilitats de comunicacié —per
exemple, en el cas del sistema juridic, legal/il-legal, o en el sistema de salut,
salut/malaltia. En el sistema arxivistic, la seva funcié podria ser memoria/oblit.

La novetat d’aquesta manera d’aproximar-se a alld social és precisament la necessitat
de tenir en compte I'entorn per parlar del sistema, o la necessitat de concebre el que
esta fora del que és social per poder definir el que és social. Aquest “fora”, en els
termes de Luhmann, és com I'espai d’un caos, una gran complexitat sobre la qual el
sistema avanca, guanyant cada vegada més terreny, reduint complexitat i generant un
ordre, sempre intern al sistema. El sistema social en la seva qualitat d’autopoesic, que
implica 'autonomia del sistema i la seva autoreorganitzacié, efectua exclusivament
I'operacié que el defineix i el distingeix. La relacié del sistema amb I’entorn, a través de
la comunicaciod, és com també es defineix |'acoblament estructural entre un sistema i
un altre (cada sistema té un entorn constituit a la vegada per altres sistemes)

(Yabkowski, 2012: 227).

Luhmann no considera el sistema com una identitat, sind com una diferéncia (entre el
sistema i el seu entorn). El sistema no existeix en si mateix, sind que només existeix i es
manté gracies a la seva distincié6 amb I'entorn. Es qiiestié “d’abandonar el vell somni
de comprendre el mén com una unitat, i de descobrir un sentit unificat després de la
societat, fent derivar la societat de la naturalesa de 'lhome o d’un contracte, per
concentrar-se en una comprensio del mén en termes de xarxes d’observadors creuats i
horitzontals, que no poden ser unificats per una observacid totalitzada” (Urteaga,
2009: 303). El sistema social es descompon en accions i obté les bases per a establir
relacions comunicacionals. La comunicacié constitueix |'accid6 per a reduir la

complexitat, com una autosimplificacié indispensable del sistema.

3.2.6. Mintzberg. El poder en el context de I'organitzacio

“Poder” és la capacitat d’afectar el comportament de 'organitzacié o causar-hi efecte
(Mintzberg, 1992: 5). “Missid” és la funcid basica de I'organitzacid cap a la societat, en
termes dels béns i serveis que ofereix als seus clients (Mintzberg, 1992: 6).

Tenir poder és tenir la capacitat d’aconseguir que determinades coses es facin, de

causar efecte sobre les accions i decisions que es prenen. Com que una decisié és un



compromis a fer alguna accid, el poder es pot exercir entre la decisid i I'accié. Aixo
significa que controlar les decisions no és suficient per ser efectiu, sind que també
s’han de controlar les accions: la capacitat d’afectar els fets. Aixo es pot fer a través de
la “politica” i de I'“autoritat”. També s’entén per poder qui I'ostenta, quan, com i per
queé. El poder és un factor que no pot ser ignorat per ningu que vulgui comprendre el

funcionament de I'organitzacio i les raons d’aquest funcionament.

Procés de presa de
decisions

__ Elementsde
politica

Figura 13: Context de I'organitzacio, a partir de Mintzberg (1992)

Quan s’ha d’implantar o redissenyar un nou sistema en |'organitzacié és necessari
comprendre el context on es desenvolupen decisions i accions i les relacions de poder
que envolten, dins i fora, 'organitzacié i que n’afecten el comportament (Figura 13). Es
a dir, trobar com analitzar i estudiar quina és I'estructura del poder i quins sén els seus
fluxos dins de l'organitzacié i en el seu entorn, per poder implantar el sistema en

I’organitzacio.
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Els agents d’influéncia®?

En una organitzacio, els agents amb influéncia no tenen les mateixes necessitats,
segons Mintzberg (1992). Cadascun tracta d’aprofitar el seu “poder” —entés, aqui,
com a mitjans d’influencia—, per controlar les decisions i les accions preses per
I’organitzacid. El grau d’exit de cadascun determina la configuracié final de poder en
I’organitzacio. Per comprendre’n el comportament és necessari coneixer quins son els
agents amb influéncia, quines necessitats volen satisfer, i quin és el poder que poden

exercir per satisfer-les.

Per a disposar d’'una font de poder no és suficient exercir la politica o I'autoritat.
L'individu ha d’actuar, si vol convertir-se en un agent amb influencia; ha de gastar
energia per aprofitar la font de poder que té. Es a dir, ha de tenir voluntat i habilitat:
habilitat per utilitzar efectivament les fonts d’influéncia de qué disposa; per convencer
les persones a les quals té accés; per aprofitar al maxim els recursos, la informacio i
I’habilitat técnica de la negociacid; per exercir el poder formal amb sensibilitat; per
saber on concentrar les energies; per saber el que és possible i el que no; per
organitzar les aliances necessaries. Les fonts de poder, segons Mintzberg (1992: 26-
27), sén exercides: pel control d’un recurs; pel control d’una habilitat tecnica; per
disposar d’un cos de coneixement que sigui de molta importancia per a |'organitzacié
(essencial, concentrat i insubstituible); per mandat legal; i per tenir accés a aquells

agents que gaudeixen d’alguna de les anteriors.

L'agent de I'organitzacié que busca satisfer les seves necessitats de poder exerceix al
mateix temps alguna font de poder. Es diferencia si el poder s’exerceix des de dins de
I’organitzacio o des del seu entorn. Aixi, ho fa a través dels agents interns o els agents
externs a I'organitzacid, respectivament.

Els agents interns sén els treballadors de I'organitzacié que opten per donar la seva
opinid, els encarregats de prendre decisions i accions de manera regular; sén els qui

determinen el resultat final i els qui, amb la seva accid, expressen els objectius que

93 Mintzberg denomina influencers qui a I'organitzacié busca el control de les decisions i de les accions (Mintzberg,
1983: 22).



busca l'organitzacid. Els agents externs son els qui no pertanyen a la plantilla de
I'organitzacié, pero usen les seves fonts d’influencia amb el proposit d’afectar el

comportament de les persones de I'organitzacid.

Els sistemes d’influéncia de I'estructura de poder en I'estudi de |'organitzacié exercida
per aquests agents interns o agents externs son els seglents:
- Els sistemes d’influéncia interna, dels quals fan Us els agents interns, sén:
el d’autoritat, el d’'ideologia, el d’habilitat i el d’activitat politica.
- A aquests agents interns, s’hi suma el sistema d’influéncia externa de
poder, exercida pels agents externs.
Aquests sistemes d’influencia actuen normalment de manera aliada, encara que, quan
un dels sistemes d’influencia predomina, es manifesta en estat més estable i
harmonids. Aquesta coalicié s’utilitza normalment per a designar un grup de persones
que es reuneix per aconseguir una meta comuna. Els agents, tant interns com externs,
formen sistemes de poder més o menys estables segons la distribucié de beneficis.
El joc de poder el formen fins a deu grups de possibles agents amb influéncia, segons si

pertanyen a la coalicio externa o a la coalicid interna (Mintzberg, 1992: 29) (Taula 8).

AGENTS DE LA COALICIO INTERNA ‘ AGENTS DE LA COALICIO EXTERNA

1. Director en cap 1. Propietaris

2. Directius intermedis 2. Associats

3. Associacions de treballadors, sindicats

3. Analistes de la tecnoestructura L. .
0 associacions professionals

4. Personal de recolzament 4. Publics

5. Operaris professionals

6. Operaris no qualificats

Taula 8: Tipus d’agents en la coalicio interna i externa (Mintzberg, 1992)



Cada agent o grup d’agents es comporta d’acord amb les necessitats inherents al
paper que representa vers l'organitzacié. El comportament de les persones ve
determinat per una varietat de necessitats i valors intrinsecs; aquesta varietat de
comportaments, aixi com saber el paper que cada agent té vers I'organitzacid, amb els
fins que es proposa i els mitjans de que disposa per aconseguir-los i el poder que pot
arribar a tenir d’acord amb la coalicid a qué pertany, s’analitzen a través de
I’'observacio.

En el cas de la universitat, els agents de la coalicié externa que hi poden tenir
influéncia sén: administracié propietaria; administracions d’influéncia; associacions

professionals, associacions de treballadors, sindicats, associacions d’estudiants; public.

Mintzberg va partir d’uns indicadors tipus per a determinar els rols dels agents de la
coalicid interna: el paper de I'agent a la coalicié interna, els seus objectius, els mitjans
d’influéncia essencials, les principals raons per a desplacar el poder legitim, els seus

terrenys de joc en el joc intern del poder i els jocs politics que prefereix (Taula 9).



ROLS DELS AGENTS EN LA COALICIO INTERNA

Agents de la coalicié
interna

Paper a la coalicié interna

Els seus objectius

Els mitjans d'influéncia

essencials

Les principals raons per a

desplagar el poder legitim

1. Director en cap

Dirigir

Supervivencia i

creixement

Autoritat (personal
i burocratica),
coneixements i
accés privilegiat,
habilitat politica i
algunes vegades
ideologia
Mantenir el poder

personal

2. Directius 3. Analistes de la

intermedis tecnoestructura
Dirigir les seves Disseny i funcionament dels
unitats sistemes burocratics de
control i adaptacio

Per sobre de tot el Burocratitzacio, eficiéncia
creixement de la economica, canvis regulats,
seva unitat i de excel-lencia en la realitzacié
I'organitzacio, del treball

supervivencia

Autoritat d'acord Controls burocratics, habilitat
amb la jerarquia,

informacio

privilegiada, habilitat

politica

Distorsio dels Inversio de fins i mitjans,

objectius, relacions directes amb agents
suboptimitzacio, externs
relacions directes

amb els agents

externs

4. Personal de suport 5. Operaris professionals | 6. Operaris no

qualificats

Recolzament indirecte al | Les seues funcions Les seves funcions

funcionament operatives operatives

Per als professionals: Autonomia, reforcament | Proteccid del seu

col-laboracid, canvis de la seua especialitat, grup social

constants pero excel-léncia professional,

moderats, excel-léncia missio

professional. Per als no

qualificats: proteccio del

grup social

Habilitat (del personal Habilitat Voluntat politica

especialitzat), habilitats
politiques (per als no
qualificats, quan es

posen d'acord)

Suboptimitzacid, inversié | Inversié de fins i mitjans, | Inversid de fins i

de fins i mitjans, relacié | relacié directa amb agents | mitjans

directa amb agents externs

externs
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ROLS DELS AGENTS EN LA COALICIO INTERNA

Agents de la coalicié 1. Directorencap 2. Directius 3. Analistes de la 4. Personal de suport 5. Operaris professionals | 6. Operaris no
interna intermedis tecnoestructura qualificats

Els seus terrenys de joc en | Procés de presa de  Presa de decisions, Donar consell Donar consell Presa de decisions, Execucio

el joc intern del poder decisions donar consell i execucio

execucio (respecte a

nivells superiors)

Els seus jocs politics Projectes Patronatge, Habilitat, directius intermedis | Habilitat, projectes Habilitat, projectes Insurgeéncia, domini,
favorits estrategics, construccio contra personal especialitzat, | estratégics (per als estrategics, algunes "delator"
contraurgéncia d'aliances, projectes estratégics professionals) vegades rebel

elaboracié de
pressupost, directius
intermedis contra
personal
especialitzat,
projectes estrategics,

grups rivals

Taula 9: Els rols dels agents en la coalicié interna (Mintzberg: 1992, 276)
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Davant la qliestié de quan una persona converteix la influencia en accid, i quan I'accid
és reflex del joc de poder que es dona en 'organitzacié i el seu entorn, la resposta és
que l'accié va precedida normalment d’una decisid. Per prendre-la, cal recollir
informacidé, I'analisi de la qual serveix per proporcionar consells i opinions, que a la
vegada ajuden a prendre decisions. Aquestes han de sotmetre’s a autoritzacid, i una

vegada obtinguda I'autoritzacid, es poden executar i es converteixen en accié.

Els tipus d’influéncia en la coalicié externa
El tipus de coalicié externa, segons Mintzberg (1992), ve donat pel comportament de
I'agent o agents fora de I'organitzacid. Aixi, els tipus de coalicid externa que poden
afectar I’entorn de I'organitzacié poden ser: dominada, dividida o passiva (Taula 10).
e Dominada: Quan un sol agent extern amb influencia té tot el poder al voltant
de 'organitzacié. El poder d’aquest agent pot ser directe, concentrat i personal.
e Dividida: Quan el poder es divideix entre diferents agents amb influencia i
I’organitzacid rep pressions en diferents direccions.
e Passiva: Quan, a mesura que el nombre d’agents externs amb influéncia
augmenta, el poder de cadascun s’esvaeix, fins al punt que la coalicié externa

es converteix en passiva i el poder passa a la coalicié interna.

TIPUS D’INFLUENCIA EN LA COALICIO EXTERNA

Quan un sol agent extern amb influéncia té tot el poder al
Dominada voltant de I'organitzacio. El poder d’aquest agent pot ser
directe, concentrat o personal.
Quan el poder es divideix entre diferents agents amb
Dividida influencia i I'organitzacié rep pressions en diferents
direccions.
A mesura que el nombre d’agents externs amb influencia
augmenta, el poder de cadascun es veu difuminat, fins al punt
Passiva

que la coalicié externa es converteix en passiva i el poder

passa a la coalicié interna.

Taula 10: Tipus d’influéncia en la coalicié externa, a partir de Mintzberg (1992)
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Els tipus d’influéncia en la coalicié interna

Segons Mintzberg (1992), els tipus d’influencia en la coalicié interna es poden
manifestar en quatre sistemes basics d’influéncia (Taula 11). El tipus de coalicié interna
ve determinat per com aquests sistemes es combinen en cada organitzacié (Taula 12).
Els quatre sistemes basics d’influencia interna son: el sistema d’autoritat, segons sigui
personalitzat o burocratic, que divideix els agents interns en superiors i subordinats; el
sistema d’ideologia, en qué tots els agents que participen en 'organitzacié en sén
membres; el sistema d’habilitat, que Unicament considera els agents experts, i el

sistema de politica, que considera els agents jugadors.

SISTEMES D’INFLUENCIA INTERNA

Atorga poder des del nivell intermedi de la
Sistema d’autoritat
jerarquia de I'organitzacid fins als nivells superiors.

Difon el poder cap a tot agent que comparteixi les
Sistema d’ideologia
conviccions.

Distribueix el poder de manera desigual dins la
Sistema d’habilitat
coalicid interna.

Mostra al mateix temps tendeéncies integradores i

desintegradores, i serveix de manera ostensible les
Sistema de politica

necessitats individuals a costa de les necessitats

més generals de |'organitzacid.

Taula 11: Tipus d’influéncia en la coalicié interna, a partir de Mintzberg (1992)

COMPORTAMENT DELS TIPUS D’INFLUENCIA EN LA COALICIO INTERNA

Els sistemes interns d’influéncia poden actuar | El poder en I'organitzacié pot ser un fenomen canviant;
de comu acord per a concentrar el poder dins | a vegades pot concentrar-se cap al centre o d’altres,
de la coalicid interna i per a servir les dispersar-se cap a la periféria. Si els sistemes interns
necessitats de |’organitzacio. actuen conjuntament i unint forces, poden atendre les
Altres vegades poden actuar conjuntament per necessitats de I'organitzacid i corregir les deficiencies

a dispersar el poder per a servir les necessitats = de cada un dels sistemes.

de I'organitzacio

El control personal, en el sistema d’autoritat, L’organitzacié necessita un centre on pugui reunir tota
proporciona les responsabilitats necessariesi | la informacié important i on es puguin prendre
supera la inercia d’altres sistemes de la decisions plenament integrades.
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coalicio interna.

El control burocratic, en el sistema d’autoritat, = Tota organitzacid necessita algun tipus d’estabilitat, de

proporciona estabilitat i regularitat, i serveix racionalitzacié i estandarditzacid, si vol dur a terme la
per a superar les ineficiencies dels altres seva missio.
sistemes d’influencia.

El sistema d’ideologia és necessari per a donar | No es pot confiar Unicament que l'autoritat integri els

vida a I'estructura de I'organitzacid, creada per | esforcos dels agents interns amb les necessitats de

I'autoritat i I’habilitat, i per a superar les I’organitzacio. Si I'organitzacié fa aixo, es converteix en
tendéncies egoistes dels altres sistemes una organitzacié sense vida (els sentiments i la
d’influéncia, de tal manera que els agents identificacio es releguen al sistema de politica, en que
interns tinguin en compte les necessitats de els agents interns desplacen els objectius formals en
tota I'organitzacio. favor dels seus personals). Passa quelcom de semblant

si I'organitzacio tracta de confiar només en el sistema
d’habilitat i es converteix en un tipus d’estructura que
només té vida per a ella mateixa i els seus membres
amb les seves associacions professionals. L’organitzacié
s’ha de nodrir d’ideologia propia; ideologia, perqué és
la que genera les formes d’identificacié més profundes
i sinceres de I'individu amb els objectius de
I'organitzacio, i la que aconsegueix la integraciéo més
forta entre els esforgos personals i les necessitats de

I'organitzacid.

El sistema d’habilitat és necessari per a Quan hi ha la necessitat d’habilitats i coneixements
garantir que el poder se situa on es troba tecnics en I'organitzacid, només el sistema d’habilitat
I’habilitat i el coneixement de I'organitzacio, pot garantir els fluxos de poder cap a aquells agents
en lloc que s’assigni arbitrariament d’acord que poden servir millor I’organitzacio.

amb normes administratives, que es
concedeixi a agents adeptes a la ideologia de
I'organitzacio o perque flueixi cap als agents

disposats a practicar jocs politics.
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El sistema de politica és necessari per a Encara que el sistema de politica pot tenir una vessant
corregir les deficiencies i disfuncions dels irracional, divisoria i destructiva, i que malgasta

sistemes legitims d’autoritat, ideologia i energies i requereix més temps i esforgos que els altres
habilitat, i proporciona una certa flexibilitat sistemes d’influencia, té una vessant funcional que pot

que no tenen els altres sistemes d’influencia. utilitzar-se per a solucionar importants problemes de

Formes que el sistema de politica pot adoptar,  |'organitzacid.

quan els altres sistemes no funcionen

correctament:
El sistema de politica actua de manera El sistema de politica, de diferents formes, pero
darwiniana per a garantir que els membres garantint la supervivéncia dels més dotats, serveix per

més forts de I'organitzacié ocupin posicions de | a reforcar el lideratge de I'organitzacio.

lideratge.

El sistema de politica pot garantir que tots els | El sistema de politica és molt efectiu per a donar llum a

bandols siguin tinguts en compte, mentre que | tots els temes i punts de vista. Aquest sistema es

els sistemes d’autoritat, ideologia i, algunes converteix en un agent de les necessitats de

vegades, inclus el d’habilitat, tendeixen a I'organitzacio.

promoure solament un dels bandols.

El sistema de politica és util per a promoure | El sistema de politica és un component quasi inevitable

canvis necessaris en |‘organitzacié, que ha | dels canvis importants que s’han de donar en

estat bloquejada pels sistemes d’autoritat, | I'organitzacio, fins i tot quan el canvi representa

ideologia o habilitat. modificar el poder legitim. L’activitat politica és
I'instrument del canvi social.

El sistema de politica pot facilitar el cami per a | Les decisions han de tenir el suport necessari de

I’execucié de les decisions. I'organitzacio per a dur-les a terme, per la qual cosa
s’han de negociar, formar aliances, abans de prendre-

les.

Taula 12: Comportament dels tipus d’influéncia en la coalicié interna, a partir de Mintzberg (1992)

L'estudi de la coalicié de les diferents forces que configuren els sistemes d’influéncia
interna de l'organitzacié (Taula 12) autoritza a comprendre quina és |'estructura
interna de poder amb el tipus de sistema predominant (Figura 14a, 14b i 14c). El signe
més indica major influéncia; el signe menys, menys influéncia; les fletxes, cap amunt o
cap avall, indiquen la forca amb qué es manifesta la influencia. No es manifesta un
sistema en estat pur, sind que és una combinacié dels mateixos, perque el poder en

I’organitzacio pot ser un fenomen canviant; a vegades pot concentrar-se cap al centre
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o d’altres, dispersar-se cap a la periféria (que és el que indiquen els signes més o
menys i les fletxes amunt o avall). Si els sistemes interns actuen conjuntament i unint
forces, poden atendre les necessitats de I'organitzacid i corregir les deficiencies de

cada un dels sistemes.

PERSONALITZAT BUROCRATIC

* SISTEMA
D’AUTORITAT

* SISTEMA * SISTEMA
D’HABILITAT D’AUTORITAT

* SISTEMA
D’HABILITAT

+

AR
S/

—

* SISTEMA
D’IDEOLOGIA

% SISTEMA DE * SISTEMA
POLITICA D’IDEOLOGIA

% SISTEMA DE
POLITICA

Figura 14a: Sistemes interns d’influéncia dominants segons els tipus de coalicié interna, a partir de
Mintzberg (1992)

IDEOLOGIC PROFESSIONAL

* SISTEMA
D’AUTORITAT

* SISTEMA * SISTEMA
D’HABILITAT D’AUTORITAT

LR

* SISTEMA
D’HABILITAT

* SISTEMA » SISTEMA DE
D’IDEOLOGIA POLITICA

* SISTEMA
D’'IDEOLOGIA

%4 SISTEMA DE
POLITICA

Figura 14b: Sistemes interns d’influéncia dominants segons els tipus de coalicié interna, a partir de
Mintzberg (1992)
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POLITIC

* SISTEMA
D’AUTORITAT

* SISTEMA
D’HABILITAT

* SISTEMA
D’IDEOLOGIA

% SISTEMA DE
POLITICA

Figura 14c: Sistemes interns d’influéncia dominants segons els tipus de coalicid interna, a partir de
Mintzberg (1992)

En aplicar la metodologia dels sistemes d’influencia s’ha de tenir en compte que en un
determinat moment, qualsevol agent pot trobar-se immers en un sistema d’influéncia,
sigui promogut per ell o perque s’hi vegi afectat, segons el poder que exerceixi en el
marc de funcionament de 'organitzacié. En aquest context, el sistema d’influéncia té
una vessant funcional, en qué els diferents sistemes d’influéncia treballen d’acord amb
els simbols del grafic. Quan aquests sistemes interns d’influencia treballen coordinats,
es poden produir coalicions. Sén cinc, els tipus basics de coalicions internes —sigui
recolzant-se els uns amb els altres o sigui dominant la coalicié interna (Mintzberg,
1992: 279-287). El sistema intern d’influéncia personalitzat en la coordinacié dels
sistemes que intervenen dona lloc a una coalicié interna personalitzada; el sistema
intern d’influéncia burocratic en la coordinacié dels sistemes que intervenen dona lloc
a una coalicié interna burocratica; el sistema intern d’influéncia ideologic en la
coordinacio dels sistemes que intervenen dona lloc a una coalicié interna ideologica; el
sistema intern d’influéncia professional en la coordinacid dels sistemes que intervenen
dona lloc a una coalicié interna professionalitzada; i el sistema intern d’influencia
politic en la coordinacié dels sistemes que intervenen dona lloc a una coalicié interna
polititzada. El comportament dels diferents tipus de coalicions es mostra en la taula

13.



SISTEMES INTERNS D'INFLUENCIA DOMINANTS. TIPUS DE COALICIO INTERNA

Coalici6 interna personalitzada Quan el control personal en el sistema d'autoritat
domina la coalicié interna, el sistema de politica
tendeix a ser anul-lat i perden forga el sistema
d'habilitat i els controls burocratics, encara que formes
lleus del sistema d'ideologia poden reforgar 'autoritat
personal.

Coalicié interna burocratica Quan dominen els controls burocratics en el sistema
d'autoritat, el sistema d'ideologia tendeix a ser exclos, i
perd forga el sistema d'habilitat, encara que els
controls personals poden reforgar els controls
burocratics a nivells més alts i el sistema de politica, en
forma debil, es manté per a explotar certs aspectes de
I'autoritat i corregir les seves deficiencies.

Coalicid interna ideologica Quan domina el sistema d'ideologia, el sistema
d'autoritat, tant en la seva forma de controls personals
com burocratics, i el de politica son exclosos, i
normalment es queda sense forga el sistema
d'habilitat.

Coalicié interna professional Quan domina el sistema d'habilitat, els sistemes
d'ideologia i autoritat, tant en la seva forma personal o
la burocratica, normalment es queden sense forga,
pero el sistema de politica coexisteix amb el d'habilitat
com una forga secundaria dins de la coalicio interna.

Coalicié interna polititzada Quan domina el sistema de politica, tendeix a
desincentivar tots els altres sistemes d'influéncia, que
també potser que sorgeixi quan aquests sistemes son

debils.

Taula 13: Sistemes interns d’influéncia dominants segons els tipus de coalicié interna, a partir de
Mintzberg (1992)

Les relacions entre les coalicions internes i les externes
Les combinacions naturals de les coalicions internes i externes en la configuracié del
poder en I'organitzacio (Figura 15), i decisives per atendre les accions que es vulguin

desenvolupar, sén:
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Dividiida € ________———_ B -
_———_____ = Professiona
T Poithads

Figura 15: Relacions naturals entre els tipus de coalicié interna i els tipus de coalicié externa, a partir
de Mintzberg (1992: 63)

També es poden produir altres combinacions menys comunes i menys estables que les
anteriors, i suposen normalment un nivell més alt de conflicte dins de cada coalicié o

entre si (Figura 16). A més, serveixen de transicié entre una o altra coalicid.

Coalicio externa Coalicio interna

2y Burocraci

B ___.!:'E'SGI'I: itz ada

_ j:_ deolimica

— --—"iﬁ-' Professiona
— e

% Poftitzada

Figura 16: Relacions naturals entre els tipus de coalicié externa i els tipus de coalicié interna, a partir
de Mintzberg (1992: 63)

En I'analisi de la configuracié de poder en l'organitzacié, les relacions entre les
coalicions en estat pur no existeixen; el que si existeixen sén combinacions entre un

tipus de coalicid i una altra (Taula 14).

LES COMBINACIONS DE LES COALICIONS

1. Una coalicid externa L’existencia de dominacid en la coalicié externa significa que,
dominada es combina de normalment mitjangant el control d’algun tipus de dependeéncia de
manera natural amb una coalicié | I'organitzacid, un Unic agent amb influéncia, o un grup actuant de
interna burocratica, i, per tant, comu acord, té més poder en |'organitzacidé que qualsevol altra forga.
intentara produir aquest domini. | Aquesta concentracid de poder extern forga els agents interns a

atendre les exigéncies de I'agent extern dominant, ja que aquests
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LES COMBINACIONS DE LES COALICIONS

2. Una coalicid externa dividida
es combina de manera natural
amb una coalicid interna
polititzada, i viceversa; per tant,
cada una de les quals tracta

d’originar I’altra.

3. Una coalicié interna
personalitzada, ideologica o
professional es combina de
manera natural amb una coalicié

externa passiva.

4. Altres combinacions entre
coalicions, o dels sistemes
interns d’influéncia,
freqiientment generen nivells
moderats o intensos de

conflicte.

agents externs, com a tals, no poden dirigir I'organitzacié i, per tant,
han de trobar alguna manera indirecta de controlar la seva actuacié.
Hi ha dues maneres efectives de fer-ho. En la primera, I'agent extern
fa responsable el director executiu de totes les accions preses per
I'organitzacio, aixi com del seu rendiment. Aixo reforga el sistema
d’autoritat i centralitza el poder que hi ha a la coalicié interna. En la
segona, I'agent extern imposa al director executiu uns objectius
operatius clars, que el director executiu pot, a la vegada, formalitzar,
de manera que reforga la vessant burocratica del sistema d’autoritat.
Un cop fixats aquests objectius, ningu no pot confondre’s sobre els
desitjos de I'agent extern, o si la coalicié realment ha intentat
aconseguir-los. A més, estant el poder extern concentrat,
I’organitzacio ha de tenir una cura especial en les seves accions, i
mostra una tendencia natural a formalitzar els seus procediments,
per a poder-ne provar el compliment.

El conflicte en una de les coalicions normalment es contagia a I'altra.
Es a dir, existeix una combinacié natural entre la coalicié externa
dividida i la coalicié interna polititzada. Encara que no es pot dir que
una organitzacié és harmoniosa quan les dues coalicions es troben en
conflicte, el que si que hi ha és una major consisténcia entre les
coalicions, quan ambdues estan experimentant situacions
conflictives. Quan el poder legitim és el dominant en la coalicié
interna, ja sigui I’habilitat, I'autoritat personal, la burocratica o la
ideologia, aquest és incompatible amb un poder que divideixi la
coalicié externa.

La passivitat en la coalicié externa permet un marge de maniobra
considerable en I'establiment de les relacions de poder de la coalicié
interna. El buit de poder que suposa una coalicid externa passiva
hauria, de manera natural, de ser ocupat per algun sistema de poder
de la coalicid interna. La inclinacié natural d’aquests sistemes
d’influencia, quan dominen en l'interior de I'organitzacio, és originar
una coalicié externa passiva.

Quan s’altera una de les tres combinacions anteriors, en qué hi ha un

focus central de poder, el resultat és I'aparicio del conflicte.

Taula 14: Les combinacions entre els tipus de coalicions, a partir de Mintzberg (1992)



Les configuracions de poder
Les configuracions de poder en I'organitzacié sén sis, segons Mintzberg:

- Organitzacié instrumental. Aquest tipus de configuracié de poder serveix a un
agent extern dominant (o a un grup que actua de mutu acord) de poder
concentrat i organitzat, amb clars objectius operatius. La forma de control
extern de l'organitzacid és burocratica; la coalicié interna es converteix en
burocratica, en voler donar compliment als objectius operatius que li imposa
I’'agent extern dominant. Els agents interns tenen poca oportunitat de practicar
el poder, ja que només poden contribuir-hi amb el seu esforg.

- Sistema tancat. La configuracié de poder té una coalicié interna burocratica, en
que el control intern es basa en les normes burocratiques de treball; la coalicié
interna es converteix en burocratica, pero, a diferencia de I'anterior, aqui és
perque s’enfronta a un grup d’agents externs, dispers i desorganitzat, ja que la
coalicié externa és passiva. Permet principalment als directius i analistes que
dissenyen les normes burocratiques dirigir 'organitzacié per aconseguir el
maxim creixement, partint de la supervivencia, I'eficiencia i el control; permet
més activitats politiques que I'organitzacié instrumental. Tendeix a trobar-se en
organitzacions més estables, normalment més grans i amb entorns simples.

- Autocracia. La configuracié de poder topa amb una coalicié externa passiva; la
coalicié interna concentra el poder en el director executiu, que exerceix el
control per mitjans personals i de manera estricta; no existeix I'activitat
politica. Els agents interns o sén lleials al director o han de marxar. Tendeixen a
ser organitzacions petites, de manera que una sola persona pot exercir el
control personal; organitzacions noves o velles, perd encara manades pels seus
propietaris, o les que operen en entorns simples. Tenen liders forts, o estan
passant crisis molt fortes.

- Organitzacié missionista. La configuracié de poder esta dominada per la
ideologia; promou una coalicidé externa passiva; la forta ideologia serveix per
mantenir la coalicié interna fermament unida als objectius ideologics. Confia en
els membres de I'organitzacié per a la presa de decisions, ja que préviament
han estat socialitzats; no hi ha quasi joc politic. Tots els esforcos es dirigeixen a

preservar, estendre o perfeccionar la missié de I'organitzacié.



Meritocracia. La configuracid de poder concentra el poder en I'habilitat;
promou una coalicié interna professional, amb participacié d’experts. Té una
considerable activitat politica, especialment en I’estructura administrativa, en
que els experts es disputen pels recursos, els ambits d’actuacio i els projectes
estrategics. | una coalicié externa passiva, encara que pot semblar dividida. La
lleialtat a I"organitzacid no és un factor molt important; no maximitza un unic
objectiu, sind que tendeix a perseguir-ne uns quants de manera seqiencial,
inclosa la qualitat del treball. Per a I'origen de la meritocracia és clau que
I'organitzacié desenvolupi un treball complex, que requereixi un alt grau
d’habilitat en la coalicio interna.

Arena politica. La configuraciéd de poder es caracteritza per la presencia de
conflictes, tant en la coalici6 externa dividida com en una coalicid interna
polititzada. L'organitzacié rep pressions contraposades des de I'exterior, i a
I'interior, hi abunden els jocs politics, particularment els que enfronten aliances
d’agents; s’expressen opinions, hi ha abandonaments i no existeix la lleialtat.
Els conflictes i I'activitat politica sén constants, la qual cosa dificulta obtenir
resultats. Sorgeix quan una organitzacid experimenta un desafiament al poder

que té establert.

Les configuracions estructurals com a conjunt de forces basiques de I'organitzacio

Les configuracions estructurals de l'organitzacid d’estructura simple, burocracia

magquinal, burocracia professional, forma divisional, adhocracia, es representen en el

pentagon de Mintzberg (1995: 520-521) (Figura 17), juntament amb les cinc forces que

les lideren:

La primera és la forca exercida per I'apex estratégic, que s’inclina per la
centralitzacid, per la coordinacid a través de la supervisid directa, i per
I’estructuracioé de I'organitzacié en forma d’estructura simple.

La segona és la forca exercida pel personal técnic, o tecnoestructura, que
s’inclina per la coordinacié a través de la normalitzacid, particularment dels
processos de treball i de tota normalitzacié en sentit més estricte, a fi
d’augmentar-ne la influéncia, i per I'estructuracié de I'organitzacié en forma de

burocracia maquinal.



e La tercera és la forga exercida pels treballadors, que s’inclina per la
professionalitzacid, la coordinacié a través de la normalitzacié de les habilitats
per maximitzar-ne I'autonomia i estructurar |’organitzacid a I'estil de burocracia
professional.

e La quarta és la forca exercida pels directius mitjans, que s’inclinen per una
fragmentacid, ansiosos d’obtenir autonomia per gestionar els seus propis
ambits, i limiten la coordinacié a la normalitzacié dels outputs; per tant, estan a
favor que I'organitzacio adopti una estructura de forma divisional.

e La cinquena és la forca exercida per I'staff de suport i pels treballadors en
I’'adhocracia operativa, que s’inclinen per la col-laboracid i la innovacié en la
presa de decisions, la coordinacié a través de |'adaptacid mutua i, per tant,

I’estructuracio de I'organitzacié en forma d’adhocracia.

Les configuracions i la distribucié de les forces en el pentagon sén eines de referéncia
no mutuament exclusives, sind complementaries per a construir i comprendre

estructures complexes en la vida real de I'organitzacié.
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Figura 17: Pentagon de les configuracions estructurals i de les configuracions de poder de Mintzberg
(1995: 521-522)
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Aquestes relacions permeten descriure i reconeixer les tendencies dins de
I’organitzacié (Mintzberg 1992, 1995). Cap dels tipus no es trobara en estat pur, pero si

la seva tendéncia (Taula 15).

Relacid de les configuracions estructurals i les configuracions de poder

Estructura simple Autocracia

Burocracia maquinal Organitzaci6 instrumental

Burocracia maquinal Sistema tancat

Forma divisional Sistema tancat

Burocracia professional Meritocracia

Adhocracia Meritocracia
Organitzacié missionaria
Arena politica

Taula 15: Relacio entre les configuracions estructurals i les configuracions
de poder de Mintzberg (1992: 759)

3.3. L’administracio per objectius (APO)

Per buscar els origens de I'administracié per objectius cal remuntar-se als ultims anys
de la decada dels quaranta, quan Peter Drucker, amb la col-laboracié de Harold
Smiddy, president de la General Electric Company, va desenvolupar els fonaments
conceptuals de I'administracié i la direccid per objectius. Tots dos van compartir les
mateixes experiéncies, que van portar Drucker a desenvolupar la filosofia i Smiddy a
portar-la a la practica. Drucker, en la seva feina de consultor, va veure clar que establir
objectius implica prendre decisions, la qual cosa comporta riscos. El seu merit va ser
considerar que el primer que s’havia de fer per planificar era decidir els objectius, per

després parlar d’organitzacio, integracid, control i mesures (Drucker, 1964).

En I'administracié per objectius (APO) ha d’existir una predisposicié de les persones
responsables en |'organitzacid a tractar dels problemes que s’hi produeixen. Aquestes
persones, d’acord amb una jerarquia, han de tenir la capacitat per enfrontar-se a les
complexitats d’un ambient moltes vegades en crisi i amb canvis constants, que sovint

disposa de pocs recursos, on s’han d’identificar les prioritats i les oportunitats per
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resoldre els problemes, aillar-ne les causes i mobilitzar els recursos per endegar les

accions que siguin necessaries per resoldre i fer avancar |’organitzacio.

Un enfocament pragmatic, que les persones responsables han de preveure a I’hora de
dirigir I'organitzacid, és planejar les operacions de les persones que les han de dur a
terme, seleccionar-les i entrenar-les, organitzar-ne i dirigir-ne el treball i avaluar-ne els
resultats. Per fer-ho és necessari crear, dins de l'organitzacié, I'ambient que faciliti

aconseguir-ho.

Anthony P. Raia (1989), autor d’Administracion por objetivos, i en plena vigéncia de les
seves propostes, definia “administracié” com la for¢ca dinamica que converteix els
recursos en organitzacié. Es un procés que integra recursos que no estan relacionats
préviament i que generen alguna cosa més gran que la suma de les seves parts. El
proposit de I'administracié és coordinar les activitats de les persones de I'organitzacio,
aconseguir eficagment i eficientment les metes de I|'‘organitzacié i facilitar les

necessitats individuals dels seus membres.

A mesura que 'organitzacié o el sistema de I'organitzacid, creix en complexitat, es fa
necessaria una divisio addicional de la feina. També es requereix una estructura
d’autoritat, per assegurar el compliment de les responsabilitats i garantir Ila

coordinacio entre les diferents parts de I'organitzacié.

Enfocaments més convencionals tendeixen a prendre un punt de mira estatic de
I"administracié. En canvi, I'enfocament de I'administracié per objectius proposa que els
canvis només es poden fer mitjancant una reorganitzacié de les relacions. Les
interaccions socials afecten fortament les relacions laborals, aixi com les xarxes i les
formes de comunicacié dins de I'organitzacié. L'administracié no ha de crear solament
i mantenir I'estructura de I'organitzacio, sind que ha d’entendre i aprendre a tractar la

complexitat total resultant.

Administrar és aconseguir que es facin les coses mitjancant les persones. Administrar

implica determinar cap a on va I'organitzacio; quines coses son necessaries de fer per



assolir els seus objectius; com ho fara, qui ho fara i quan. L'émfasi rau en el fet
d’aconseguir que es facin les coses i que es facin bé.

Les persones responsables d’administrar requereixen una alta capacitat per a
enfrontar-se a les complexitats d’'un ambient turbulent i canviant; per a identificar les
oportunitats i les prioritats; per a definir els problemes reals i aillar-ne les causes; per a
mobilitzar els recursos de I'organitzacid, i per a iniciar les accions que sén necessaries
per aconseguir-ho. Son responsables de definir i redefinir les missions i els proposits de
I’organitzacié que dirigeixen, de traduir-ho en metes comprovables i de veure que sén

assolides.

3.3.1. Planificacio, organitzacio, control, presa de decisions i lideratge
La planificacid, I'organitzacid, el control, la presa de decisions i el lideratge han estat i

segueixen sent les funcions més importants de I'administracié.

Les metes organitzatives globals tenen un paper cabdal en I’éxit; per aquest motiu, han
d’estar degudament desenvolupades i aplicades, ja que no només proporcionen la
base per a la seleccid dels recursos, sind que serveixen de guia a la formulacié de les
politiques i la planificacié a llarg i curt termini. De les politiques en provenen els criteris
gue s’usen per avaluar el desenvolupament i el progrés de I'organitzacié; la planificacio

per fer possible la concrecid.

Els objectius especifics de I'organitzacié proporcionen els parametres que ajuden a
guiar les operacions diaries de I'organitzacié. Si aquestes son expressades i enteses
clarament, és més probable que les diverses activitats assumides pels individus de
I'organitzacid en temps distints siguin consistents. S’ha de comprendre que els
esforcos individuals no contribueixen als proposits globals de I'organitzacio, siné que
és en el marc de I'acompliment de les seves metes i dels seus objectius. Vol dir que és
especialment necessari traduir les metes en objectius especifics, que siguin tangibles i
significatius per a les activitats quotidianes de I'organitzacid. Una jerarquia d’objectius
és possible per assignar un paper important a una unitat determinada i després

subdividir la tasca entre seccions i individus.



L’administracido per objectius, entesa com a “filosofia” d’administracié orientada a
resultats, és la técnica que pot realment ajudar en aquesta definicio de la planificacid.
El seu punt central rau a canviar i millorar l'eficacia individual i I'organitzativa i
fomentar la participacié creixent per part de I'administracié en les activitats de
I'organitzacio en tots els nivells. El seu estil d’administracio participativa respon a les

necessitats i demandes d’una societat moderna, que exigeix el retiment de comptes.

L'APO és també un procés eficient que consisteix en una serie de passos
interdependents i interrelacionats: el primer pas és la formulacié clara i concisa dels
objectius; en segon lloc, el desenvolupament de plans d’accid realistes per aconseguir-
ho; en tercer lloc, la revisid i el mesuratge sistematics del desenvolupament i la
consecucio, i en quart lloc, les mesures correctives necessaries per aconseguir els

resultats plantejats.

L’APO, com a sistema dissenyat per a facilitar la planificacié i el control, I’organitzacié i
I'assignacid de tasques, la solucié de problemes i la presa de decisions, la motivacid i
I'autocontrol, permet que algunes de les coses que fa |'organitzacié, percebudes

potser desordenadament, es duguin a terme d’una manera logica i sistematica.

Guia d’actuacio per a una APO
i. La perspectiva de I'administracié dins de I’organitzacid.

o Escenari per a una administracid per objectius.

o Model o marc de referéncia, com a sistema o com a tecnica
d’administracid.

ii. Metes i objectius.

o Establiment de metes i objectius dins de I'organitzacio.

o Directrius i maneres com es deriven i es relacionen entre si les metes a
llarg termini, els plans estratégics, els objectius organitzatius de
desenvolupament i els objectius laborals individuals.

iii. Planificacid.
o Planificacio de I'acci6 com una manera de desenvolupar els mitjans per

aconseguir els objectius.



o Descripci6 de metodes i tecniques per a aclarir les relacions de

responsabilitat i autoritat.
iv. Implantacié i autocontrol.

o Elements d’autocontrol i motivacié relacionats amb la consecucié de
I'administracié per objectius participatius com a manera d’obtenir un
compromis en els resultats.

v. Revisid i avaluacid.
o Necessitat de revisions progressives i avaluacions del desenvolupament.
vi. Relacions clau.
o Importancia de la capacitacio del responsable.
vii. Implantacié d’un sistema d’administracid per objectius.

o Directrius i suggeriments d’implantacid.

L’administracié per objectius desenvolupa una estructura i un enfocament sistémics i
sistematics. Perd no existeix un sistema o model d’aplicacié universal. No existeix una
forma ideal per administrar per objectius. Cada sistema ha de respondre a les

necessitats i circumstancies de cada organitzacié concreta.

La direccio per objectius (DPO)

Segons George Odiorne (1973 i 1991), la DPO consisteix en un procés pel qual les
persones responsables de |‘organitzacié identifiquen conjuntament els objectius
comuns, defineixen les principals arees de responsabilitat en funcié dels resultats que
s’espera que han d’assolir cadascun d’ells, i utilitzen els parametres de I'administracié
per objectius com a guies d’actuacié per a dirigir la unitat, on cada persona és
responsable, i poder valorar l'aportacié que hi fa cada una de les persones
participants.

La clau d’aquest procés és que es produeix un efecte en cadena, en que les persones
responsables de cada rang duen a terme un rol essencial en I'establiment dels seus
propis objectius i dels de I'organitzacid.

Quan la DPO esta ben implantada, gairebé no es fa notar; és practicament invisible.
L’explicacié és que la DPO desapareix dels sistemes organitzatius perque s’hi integra.
Perd, un dels simptomes d’una DPO deficient és la canalitzacié Unicament a través de

les persones responsables de I'organitzacid, ignorant la resta del personal que s’hi ha



d’implicar. L’atencié de la iniciativa per al disseny i la practica del sistema també s’ha
de posar en les persones de I'organitzacié, com ho fa I'administracié per objectius.

La DPO s’ha d’adequar a la situacié concreta en que s’ha d’aplicar. Les pautes que en
defineixen el disseny i la implantacié s’han de centrar en |'estructura i en I'entorn

canviant.

La naturalesa de I’eficiencia

No es pot parlar de I’APO sense definir la naturalesa del que és eficiencia. Hi ha dos
enfocaments importants, que han de tenir un protagonisme i un equilibri dins de
I'organitzacié perque I'APO tingui exit. Un és la visi6 macro de I'eficiencia en
I'organitzacié (Drucker, 1993: 11); el seu enfocament incideix en la consideracié de
I'organitzaci6 de manera integral. L'altre és la visi6 micro de [Ieficiencia en
I’organitzacié (Reddin, 1989: 77-81); se centra més en la problematica de cada persona

gue s’ocupa de la responsabilitat al seu lloc de direccié.

Drucker insistia en la necessitat que en I'organitzacio hi hagués persones responsables
eficients, i advertia dels perills i les pressions que les impulsen a ser eficaces en lloc
d’eficients. Era el principal defensor de I’existéncia d’una direccid i de persones
responsables eficients. Remarcava 'orientacio cap a I'accid, cap a la gestié del temps, i
el fet de posar en joc els punts forts particulars. També destacava la importancia de
deixar ben clares les diferencies entre els recursos que es necessiten i els resultats
obtinguts, entre activitats i objectius, i entre eficacia i eficiencia. Quan les diferencies
entre aquests conceptes no estan ben establertes, I’APO genera solament eficacia,
pero no eficiencia. Reddin, en la definicid que va donar de la persona responsable
eficient, va anar més enlla: va posar émfasi en els resultats i va advertir sobre els

recursos necessaris per aconseguir-los i mesurar-los.

Per assolir I'eficiencia de la direccié s’ha de partir d’'una nocid clara de quins sén els
resultats que es volen aconseguir. Sén les arees d’eficiencia en I’APO. Segons aquest
autor, l'eficiencia s’ha d’associar amb els resultats obtinguts, no amb els recursos
utilitzats. Els comportaments s’han de valorar en funcié de si sén o no apropiats per a

aconseguir els resultats establerts com a objectiu, en el treball que s’analitza.



A les persones responsables eficients se les identifica facilment en I'eficiencia directiva

(Taula 16).
Eficiencia directiva Eficiencia aparent
Fer les coses correctes (fer el que s’ha de fer) més que Fer correctament les coses
Generar alternatives creatives més que Resoldre problemes
Obtenir resultats més que Estalviar recursos i eliminar treballs

Taula 16: Eficiencia efectiva i eficiéncia aparent, a partir de Reddin (1989)

La diferencia entre I'eficiencia directiva i I'eficiencia aparent és més evident quan una
persona responsable introdueix aquesta metodologia en I'organitzacio i, on inicialment
semblava que havia un caos, a poc a poc es comenc¢a a millorar. Es fan les coses

correctes, es generen alternatives i s’obtenen resultats en I'organitzacio.

3.3.2. Arees d’eficiéncia, arees d’avaluacio i arees d’autoritat

En I'organitzacié es dona l'eficiencia quan el treball es fa a través de parametres de
control dels resultats; és a dir, quan s’administra d’acord amb I'acompliment dels
objectius de I'organitzacié. El que realment és important i aporta eficiencia no és que
la persona responsable vegi el seu treball en funcié dels resultats aconseguits, sind que
els resultats estiguin associats a les arees d’eficiencia, que sén aquelles que asseguren
I"activitat principal, i que a la vegada incorporin els criteris d’avaluacid, explicitament o

implicitament, en les tasques a desenvolupar a través de les arees d’avaluacio.

Aquestes arees estan dissenyades per assegurar la continuitat de l'organitzacié i
aconseguir els resultats d’acord amb els objectius. L'eficiencia global fixa la mirada en
les necessitats de I'entorn, dels clients; en la competitivitat del que s’esta fent i en les
necessitats de I'organitzacio. Les arees d’eficiencia no poden ser tan nombroses que
impedeixin gestionar bé el que és essencial del lloc de treball, ni tan escasses que no
permetin una planificacio correcta. El mateix passa amb les arees d’avaluacid, que han

d’incorporar els indicadors suficients per mesurar-les.



Les arees d’eficiencia i les arees d’avaluacié no s’han de considerar com quelcom
permanent i intrinsecament associat al disseny de I'organitzacid, sind6 que més aviat
han de constituir-se com una base per a generar flexibilitat en |'organitzacié i
contribuir a mantenir-la. Les arees d’efectivitat i les arees d’avaluacié mantenen una

relacio intrinseca i vinculant amb les arees d’autoritat.

El concepte d’“autoritat” en I’APO es refereix al tipus de canvi que podem decidir en el
nostre propi lloc de treball. No es pot acceptar la responsabilitat d’un resultat, a menys
que es tingui '"autoritat per aconseguir-lo. El fruit s’aconsegueix establint la relacié de
les coses sobre les quals s’ha de tenir autoritat, revisar-les i posar-les en relacié amb
les arees d’efectivitat dins de I'estructura de I'organitzacié. Authority is linked to roles.
The roles are automatically used by each of us in all groups. The roles are characterized
by variety and diversity. Authority is then attached to each individual (Gutmann, 2009:

107). L'autoritat ben entesa sempre comenca per “decidir” (Reddin, 1989).

Eficiencia directiva: Grau que una persona pot
assolir dels resultats que se li exigeixen en el seu
lloc de treball.

Arees d’eficiéncia i efectivitat: Requisits generals
sobre els resultats de I'activitat.

Arees d’avaluacié: Requisits concrets que han de
complir els resultats i criteris per mesurar-los,
associats al lloc de treball i d’acord amb les arees
d’eficiencia.

Objectius: métodes de mesura, que han de ser tan
concrets com sigui possible, vinculats a un termini i
susceptibles de mesurar-se. S6n arees especifiques
d’avaluacié amb limits de temps, i estan associats

a valors numerics.
|

Figura 18: Definicions de ’APO



Eficiéncia directiva

Arees
d’avaluacio

Arees
d’eficiencia

Objectius

Figura 19: Operativitat de I’eficieéncia directiva, a partir de Reddin (1995)

3.3.3. Sistema integrat

Un sistema APO no és un sistema independent, sind que esta interrelacionat amb
altres sistemes que estiguin funcionant en |'organitzacid, i fins i tot pot potenciar-los.
El que realment és important de I’APO és que s’ha de dissenyar per cobrir les
necessitats de les situacions en qué s’ha d’aplicar. Aleshores aconseguira fer-se
invisible com a sistema independent, es fusionara amb el conjunt i es convertira en
fonament d’altres sistemes.

L'objectiu de 'APO és aconseguir que sistematicament el treball de les persones
integrades en el grup, en la divisié o en la unitat d’una organitzacid, es comprengui i es
gestioni millor. Es posa émfasi en la formacio, el control i el desenvolupament de la
persona en el marc del seu treball en I'organitzacid. Les persones no actuen de manera
mecanica, sind que se socialitzen. Segons Chakraborty, socialitzacié és el “procés
d’adaptar les qualitats de les persones de I'organitzacid per aconseguir els rendiments

exigits en els llocs de treball que ocupen” (Chakraborty, 1995: 145).

Una visié més rica sobre els aspectes sociologics de les persones en el treball és la que
aporta el model sociotecnologic de la persona en |'organitzacié, desenvolupat per
I’escola de Tavistock. Segons aquesta escola, malgrat que la tecnologia exerceix una

gran influéncia en I'organitzacio sociologica del treball, és possible aconseguir resultats
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més eficients introduint canvis en l'organitzacid del treball. D’aquesta manera, a
mesura que es van clarificant els objectius dels diversos grups i els individuals en el
marc de I’APO, es disposa d’indicadors de control del treball que sén socialment més

adequats als resultats que es van aconseguint.

3.3.4. L’APO vista com un procés continu
L'APO és de gran utilitat en entorns dinamics i canviants, i pot fugir dels entorns
burocratitzats, que, a causa de la “deficient administracié”, no disposen ni de les

tecniques ni de les actituds necessaries perque I’APO sigui eficient (Perrow, 1993: XIlI).

Quan una organitzacié aplica una APO amb éxit, vol dir que hi ha d’haver un procés
continu de revisio, valoracié i control dels resultats. Aquests resultats es poden utilitzar
per a proporcionar un control eficient i una informacié retroactiva molt util sobre el
funcionament del sistema. Les valoracions que es fan dels objectius en I’APO no es
basen en si aquest o aquell objectiu s’ha assolit. El que realment aporta valor al procés
continu de I’APO és si s’ha fet una assignacié adequada del temps als objectius
establerts; el tipus d’objectius i la dificultat d’assolir-los; la creativitat en la superacio
dels obstacles; la utilitzacié eficag dels recursos; I'aplicacié de bones técniques de
gestid en el procés de realitzacié dels objectius, com la reduccid de costos, la delegacid
i una bona planificacid, a fi d’evitar situacions i factors que condueixin a conflictes o a

actuacions poc éetiques.

L’APO i la forma que pot adoptar en I'organitzacié depenen del tipus de sistema usat i

de la responsabilitat que es vol desenvolupar.

En tota organitzacid, I'eficiéncia té unes dimensions que es poden referir al passat, al
present i al futur. L'APO es pot dissenyar d’acord amb alguna de les tres o amb
referencia a qualsevol combinacié que es pugui fer amb les tres. La dimensié del passat
posa émfasi en la filosofia de la valoracié (de persones, resultats, etc.). La dimensio del
present busca la principal referencia a la idea de I'assessorament (suport als
treballadors). | la dimensié del futur destaca I'obtencié de resultats que tinguin un

veritable sentit. Aixi, '’APO indueix les persones responsables a mirar més cap al futur



que cap al passat (Reddin, 1995), amb un pes en I'expansid i en el creixement de

I’organitzacié.



PART Il. L’ESTUDI DE CAS DE L'SGD DE LA UdL

“We cannot be sure we are doing the right thing, only the best thing at the time, with the knowledge and resources
available. We need courage in taking action and making decisions.”

McLeod, Julie, Childs, Sue and Hardiman, Rachel (2011). Accelerating positive
change in electronic records management: headline findings from a major research project






Capitol 4. METODOLOGIA DE L’ESTUDI DE CAS

L’objectiu d’aquest capitol de la recerca és explicar la metodologia que s’ha seguit per
a l'estudi de cas de I’'SGD de la UdL, com a SGD d’una organitzacid, a través de les
diferents fases i fins a la presentacid dels resultats. Estudia el desenvolupament de
I’'SGD implantat a la Universitat de Lleida i la seva interacci6 amb ['estructura

organitzativa.

El treball empiric analitza i estudia qualitativament i quantitativament el
desenvolupament de I’'SGD a la Universitat i el descriu com un sistema de gestié de
documents i arxiu que evoluciona cap a un sistema de gestid per als documents segons
la norma UNE ISO 30301, i estudia com els models d’estructura de l'organitzacié
interaccionen quan I’'SGD s’ha d’expandir. En I'estudi es té en compte la metodologia
explicada per Walsham (Walsham, 2014: 15), segons la qual la interpretacié dels
resultats del treball empiric sén els que permeten fer interpretacions —per al
desenvolupament de conceptes, la generacié de teoria, el dibuix d’implicacions
especifiques i la contribucié d’una visiéd enriquida, com un pont també cap a la IS

research. %

El meétode que s’utilitza, basat en la combinacié d’'una metodologia mixta d’analisi
qualitativa i quantitativa de dades, es pot observar en la figura 20. El disseny permet
veure aquest model d’analisi seqliencial exploratori convergent (Fetters & Freshwater,
2015: 209-210; Creswell & Peth, 2017: 59), segons el qual es desenvolupen en paral-lel
les dues fases de recollida i analisi de dades qualitatives i quantitatives, per, en la fase

posterior, combinar les dades, i, finalment, integrar els resultats.

La fase qualitativa recull i analitza en diferents etapes, a través dels metodes especifics
de la gestié de documents i arxiu i de I'administracid per objectius, els resultats que es

van assolint en la consecucio de I’'SGD. En paral-lel, es desenvolupa la fase quantitativa,

9 Ambit de la recerca que s’ocupa dels sistemes d’informacié i comunicacions.



la qual analitza el grau i el nivell d’'implantacié de I'SGD en les diferents unitats
productores de documents. Finalment, es combinen els resultats qualitatius i
guantitatius de I'estudi, tal com es recomana en els textos teorics d’estudis de cas
(Creswell & Perth, 2017: 83). En realitat, la relacié entre les dues fases és molt estreta
des de I'inici del disseny de I’estudi de cas, donat que els resultats de la fase qualitativa
s’han usat per construir els elements analitzats en la fase quantitativa de I'estudi, per
descobrir noves variables i generar noves caracteristiques d’intervencid, perquée
“sabemos que no hay un mundo con cosas cuantitativas y cosas cualitativas, sino un
mundo de experiencia para cuya aprehension se podrd tomar un camino de
complementariedad entre los puntos de partida filoséficos de cada abordaje” (Pardo,

2011: 109).

FASES

ESTUDI DE CAS:

DESENVOLUPAMENT
QUALITATIVA QUANTITATIVA
RECOLLIDA DE DADES RECOLLIDA DE DADES
IMPLANTACIO DE L'SGD SEGUIMENT DE L'SGD
Etapes I-IV Periode 2006-2014
QUALITATIVA QUANTITATIVA
ANALISI DE DADES ANALISI DE DADES
IMPLANTACIO DE L'SGD SEGUIMENT DE L'SGD
Etapes I-IV Periode 2006-2014

COMBINACIO | INTEGRACIO
DELS RESULTATS QUALITATIUS
| QUANTITATIUS;
AVALUACIO DE LA
IMPLANTACIO, SEGUIMENT |
EVOLUCIO DE L’SGD

Figura 20: Disseny seqiiencial exploratori convergent de I'estudi de cas de I’'SGD de la UdL
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A continuacio, s’expliquen les etapes del projecte que corresponen a la fase qualitativa

i el periode de la fase quantitativa.

Fase qualitativa

La fase qualitativa descriu en quatre etapes la implantacio, I’evolucid, el seguiment i la
certificacié de I'SGD des dels inicis el 2004 fins al 2016 que I'SGD es pot dir que esta
desplegat:

- Etapa I: elaboracid dels instruments técnics i reglamentaris. Aquesta etapa
es caracteritza per I'Gs de la metodologia ISO 15489-1:2001;

- Etapa II: elaboracio dels instruments d’avaluacié i millora de I’SGD.
Incorporaci6 de [I'entorn digital. Introduccié de la metodologia de
I’administracié per objectius;

- Etapa lll: implementacié del gestor documental i el repositori digital de
tercer de confianca. Introduccié efectiva dels documents electronics en el
sistema;

- Etapa IV: implementacio del sistema de gestié per als documents segons

UNE ISO 30301 i certificacio.

La funcié de la fase qualitativa és la de recollir les dades, analitzar-les i interpretar-ne
els resultats qualitativament (Creswell & Plano, 2011: 64), i incorporar en I'analisi les
dades dels procediments del metode i els productes que en sén resultat, d’acord amb
la cronologia i els periodes en qué s’han succeit en la implantacié de I'SGD. S'usa la
técnica descriptiva per narrar el desenvolupament de I'SGD, amb la ingeréncia
d’elements propis dels méetodes qualitatius, com sén I'observacié del fenomen i
I’enfocament etnografic (Creswell & Peth, 2017: 317). Donada la nostra tasca
d’arxivera a la universitat, hem estat un participant constructor i observador i hem
obtingut visions i dades privilegiades per la recerca, que d’'una altra manera no
s’haurien aconseguit. Per a cada etapa es descriuen com a metode les tasques que

s’han portat a terme i els productes que n’han resultat.
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La taula 17 recull les etapes de I’'SGD de la UdL:

Etapa I. 2004-2007

Elaboracio dels instruments técnics i reglamentaris

2004-2007

Elaboracid dels instruments técnics i reglamentaris

METODE®® PRODUCTE
- Elaboracié del reglament. - Reglament (2005).
- Auditoria documental. Analisi i diagnosi de - Informe de I'auditoria documental (2006).
situacio.
- Implantacié dels procediments de gestio - Manual de procediments i normes de I’arxiu
documental, segons UNE I1SO 15489-1:2006: (2006).

classificacid, conservacid i eliminacié,
transferencia, consulta i préstec.

- Elaboracié dels instruments: quadre de - “Quadre de classificacié dels documents de la
classificacid; calendari de conservacio i udL” (2007).
eliminacié.

- Definicio, disseny i creacid de I'eina - Base de dades en MySQL de I'arxiu (2006).

informatica d’arxiu.

Etapa ll. 2008-2012

Instruments d’avaluacio i millora de I’'SGD. Incorporacio de I’entorn digital

2008-2012

Elaboracio dels instruments d’avaluacio i millora de I’SGD. Incorporacioé de I’entorn digital

METODE PRODUCTE

- Implantacié de I'administracié per objectius - Plantilla de recollida de dades de les arees

(APO). d’efectivitat, d’avaluacié i de resultats en I’APO,
- Elaboracié del pla de treball d’acord amb els que correspon a la planificacié anual (2008).

objectius, les arees de resultats i les arees - Objectius anuals (2008).

d’autoritats.

- Pla de treball anual (2008).

- Seguiment anual de les activitats a través de la | - Memoria d’activitats anual (2009).

memoria d’activitats.

9  Terminologia utilitzada per Creswell & Plano i Creswell & Peth, procedures refer to the steps or methods the
researcher undertakes during each phase of the study, while products indicate specific outcomes that results at
each stage (Creswell & Plano, 2011: 305; Creswell & Peth, 2017: 51). S’usa tant en la fase de I'estudi qualitativa
com en la quantitativa.
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- Elaboracié i redaccié del pla de difusid i
comunicacio de la implantacio del sistema,
divulgacié i aportacions a la comunitat
professional i cientifica.

- Pla de difusid i comunicacié anual (2008).

- Licitacié del contracte de I'aplicacio de gestié
documental.

- Requisits funcionals de I'aplicacié de gestid
documental per a la licitacio (2011).

e

2012

Incorporacio de I’entorn digital

METODE

PRODUCTE

- Revisio de les arees de I'APO per adequar-les a
I'entorn digital, en qué s’afegeix una nova area
i els seus indicadors per poder mesurar el no-
compliment de I'SGD.

- Plantilla actualitzada de recollida de dades de les

arees d’efectivitat, d’avaluacié i de resultats, i
s’amplia amb els indicadors de gestié del risc de
I’'SGD (2012).

- Taula de gestiod de riscos i oportunitats (2012).

- Estudi d’oferta i adjudicacié del contracte de
I'aplicacié de gestié documental. Disseny del
model documental i del model d’informacio
de I'aplicacid de gestié documental.

- El gestor documental (2012).

- Estudi de les funcionalitats de I’eina d’arxiu
digital i, en concret, d’iArxiu, en el Consorci de
Serveis Universitaris Comuns (CSUC), per a la
conservacio a llarg termini dels documents.

- Conveni per a I'ds d’iArxiu entre la UdL i el CSUC

(2012).

Etapa lll. 2013-2014

Implementacio del gestor documental i el repositori digital de tercer de confian¢a

2013-2014

Implementacio del gestor documental i el repositori digital de tercer de confianga

METODE

PRODUCTE

- Elaboracié del document de politica de
gestio de documents i arxiu a la UdL.

Politica de gestié de documents de la
Universitat de Lleida (2013).

- Disseny i elaboracié de I'esquema de
metadades de la UdL.

- Esquema de metadades de la UdL (2013).

- Elaboracio del vocabulari de metadades per
a l'arxiu digital.

- Vocabulari de metadades de I'esquema de
metadades de la UdL i de I'esquema de
metadades METS i PREMIS d’iArxiu®® (2013).

- Elaboracio de la guia de digitalitzacié de la
UdL i redaccié del reglament de

- Guia de digitalitzacio de la UdL (2013).

% Es denomina eArxiu en el CSUC.
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digitalitzacio. - Reglament de digitalitzacié (2013).

- Revisio del quadre de classificaciéo comu de Quadre de classificacié comparat entre el
les universitats publiques catalanes, i revisio quadre de classificacié comu de les universitats
i comparacié amb el quadre de classificacié publiques catalanes i el quadre de classificacié
de la UdL per a la classificacié i localitzacié de la UdL (2013).
dels documents a eArxiu.

- Proves del programari intermediari per - Documents ingressats a eArxiu (2013).

poder fer les transferencies del gestor
documental a eArxiu com a repositori tercer
de confiancga.

- Primera diagnosi per implantar el sistema - Diagnosi per implantar UNE I1SO 30301 (2014).
de gestid segons UNE ISO 30301, al febrer
del 2013.

Etapa IV. 2015-2016
Implementacié del sistema de gestié per als documents segons

UNE I1SO 30301 i certificacio

Etapa IV

2015-2016
Implementacio del sistema de gestio per als documents segons UNE 1SO 30301
i certificacio
METODE PRODUCTE
- Disseny i implantacié de I'SGD segons UNE | - Manual de gestié de I’'SGD (2015).
30301:

- Processos de gestié documental per al seu encaix en el

- EIab.olracié,i redaccié del manual de mapa de processos de la UdL i les fitxes de cada
gestio de I’SGD. procés (2015).

- Elaboracid i redaccio dels processos de
gestio documental per a I'encaix en el
mapa de processos de la UdL i les
fitxes de cada procés.

- Procediment de gestio de riscos i oportunitats de
gestio documental (2015).

- Procediment de control de la documentacié de I’'SGD

o B uUdL (2015).
- Elaboracié i redaccié dels

procediments que falten per al

. - Procediment d’auditories internes UdL (2015).
compliment de I’'SGD.

L . - Procediment d’accions correctives i preventives de
- Revisio del pla de treball i, d’acord amb 'SGD UdL (2015).

els objectius i les arees d’autoritat,
addicié de 'avaluacié de I'estat i la
data de control.

- Procediments revisats i actualitzats de transferencia,
consulta i préstec (2016).

- Revisid de la taula dels objectius,
afegint-hi progressié i estat del
compliment.

- Pla de treball de I’'SGD amb I’avaluacid i la data del
control (2016).

- Confeccid i redaccid de la taula de
formacié sobre I’'SGD amb la
conformitat dels qui la reben.

- Objectius anuals.
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Revisio i actualitzacio de la taula de
riscos i oportunitats.

Confeccié i redaccié del “Quadre A.
Creacio i controls”, d’acord amb la
norma UNE ISO 30301, de
I’'acompliment dels procediments de
gestio documental.

Confeccié i redaccié de la taula de
Control de les responsabilitats en
I'aplicacié de gestié documental.

Documentacio de les incidéncies del
gestor documental i d’eArxiu.

Revisid i actualitzacio de les
funcionalitats del gestor documental i
d’eArxiu per mantenir el model
documental actualitzat.

Avaluacio del desenvolupament de
I’'SGD. Programacié de I'auditoria de
I’'SGD (interna i externa) i preparacio i
redaccio de la taula Programa
d’avaluacié de I'acompliment de I’'SGD
Universitat de Lleida i de I'Informe de
supervisio de I’'SGD.

Auditoria i redaccié de I'informe
d’auditoria interna per part de
I'auditor intern.

Auditoria i redaccié de I'informe
d’auditoria externa per part de
I'auditor extern.

Millora de I'SGD amb I’elaboracid i
redaccio de la Fitxa de no
conformitats: Accions Correctives (AC),
Accions Preventives (AP), Accions de
Millora (AM).

Elaboracid i redaccié del Pla de millora
SGD UdL.

Taula de formacio de I’SGD (2015).

Taula de riscos i oportunitats de I'SGD (2015).

“Quadre A. Creaci6 i controls” de I'acompliment dels
procediments de gestido documental (2015).

Taula de control de les responsabilitats en I'aplicacié
de gestié documental (2015).

Registre d’incidéncies del documental i

d’eArxiu (2015).

gestor

Model documental actualitzat (2016).

Taula Programa d’avaluacio de I'acompliment de I’'SGD
Universitat de Lleida (2015).

Informe de supervisid del sistema de gestié per als
documents (2015).

Informe de I'auditoria interna (2015).
Informe de I'auditoria externa (2015).

Certificat de I’'SGD-2016-0001, de 26 de gener del
2016, en UNE ISO 30301 (2016).

Fitxa de no conformitats: Accions Correctives (AC),
Accions Preventives (AP), Accions de Millora (AM)”
(2015).

Pla de millora SGD UdL (2016).

Taula 17: Etapes del desenvolupament de I’'SGD

En el métode mixt de recerca, es poden utilitzar patrons i matrius com a tecniques per
a I'orientacid de la recerca. La matriu, en els estudis de cas, explica la interrelacié entre
factors identificats i el patrd, com a model de mostra que pot ser comparat (Ghauri &

Firth, 2009: 34-35).



L’ds d’'una matriu s’ha introduit en I'estudi per orientar el lector i fer-li entenedor com,
de manera sistematica, a través de 'observacié de I'estructura de |'organitzacié i al
llarg de les etapes de I’'SGD, es desenvolupa I’'SGD (Taula 18). En el nostre estudi de cas
s’han utilitzat els metodes de diferents autors per tal d’entendre i analitzar I’estructura
de I'organitzacid en el desenvolupament de I’'SGD. L'apartat teoric de I'estructura de

I’organitzacié s’incorpora com un capitol especific en aquest estudi.

ESTRUCTURA DE L’'ORGANITZACIO

Forrester Sistemes dinamics

Gbémez Pallete Evolucié de I'organitzacio i sistemes de I'organitzacio
Luhmann Sistema social i perpetuacié a través de la comunicacio
Mintzberg Estructura de poder

Senge Organitzacio intel-ligent

Sérieyx Organitzacié complexa

Weber i Crozier Organitzacio burocratica

Administracid per objectius Metodologia en I'organitzacié

Taula 18: Matriu per a I’'SGD entre els models d’organitzacio i els seus autors de referéncia

L’Us de la comparacié entre el patrd teoric, d’acord amb 1SO 15489 i UNE ISO 15489 i
ISO 30301 i UNE ISO 30301%, i el patré empiric dels productes de I'estudi de cas s’ha

dut a terme des de la perspectiva qualitativa de compliment de I’'SGD.

97 Es fa la distincié entre la norma ISO i UNE ISO per al periode entre la publicacié en la versié anglesa per part
d’ISO i la versid espanyola per part d’AENOR amb les quals es treballa.
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Fase quantitativa

La fase quantitativa, que recull i analitza les dades i interpreta els resultats
qguantitativament (Creswell & Plano, 2011: 74-75), en l'analisi incorpora les dades
obtingudes a través dels indicadors de seguiment dels resultats de I’'SGD (Taula 19).
Aquestes dades es recullen simultaniament al desenvolupament dels procediments del
meétode i els productes que sén resultat de la fase qualitativa d’aquest estudi. La

recollida de les dades contempla el periode del 2006 al 2014.

L'SGD, com s’indica en la fase qualitativa, s’inicia el 2004; tanmateix |’auditoria
documental no es fa fins al 2006, quan el reglament, els instruments i els procediments
estan aprovats, aixi com el disseny de la base de dades en MySQL per recollir els

resultats de I’auditoria documental.

La primera planificaci6 APO, d’administracid per objectius, s’inicia el 2008 i
s’estableixen les arees de resultats, els indicadors de les quals responen als ambits
principals de I’'SGD. Aquests ambits s’estableixen d’acord amb la norma UNE ISO
15489-1:2006 i, més endavant, amb la norma UNE 15489-1: 2016 i I'UNE ISO
30301:2011. La recollida de dades per als indicadors de les arees de resultats s’inicia el
2006 i s’ha continuat anualment. Aquesta és la rad per la qual el periode compres

entre el 2006 i el 2014 és el que es té en compte per a I'analisi quantitativa en aquest

estudi.
2006-2014
Grau de seguiment de I’'SGD
METODE PRODUCTE
- Analisi estadistica, a través de taules de - Taules de contingéncia segons grup i SGD per cada any
contingéncia, *8 del seguiment de I'SGD del periode 2006-2014.
entre els anys 2006 i 2014. - Analisi d’associacio entre I'any d’estudi i el seguiment

de I’'SGD. Periode 2006-2014.
- Analisi del seguiment de I’'SGD entre anys consecutius
del periode

Taula 19: Analisi estadistica del seguiment de I’'SGD

% En estadistica, les taules de contingéncia s’utilitzen per registrar i analitzar la relacié entre dues o més variables
de naturalesa qualitativa. De la distribucid conjunta de les variables en resulten dos tipus de freqliéncies:
I'absoluta i la relativa (Lopez & Lozares, 1999: 7-9).
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La recollida i I'analisi de les dades de la fase qualitativa corresponen a les etapes I-Ill de
I'estudi d’implementacié de I’'SGD, en que, del valor numeéric dels indicadors de les
arees de resultats de I'SGD se n’ha anat informant paral-lelament al fet que el sistema
s’ha anat desenvolupant. La informacié dels indicadors és el resultat de I'activitat de

I’'SGD.

Es a través de la fase quantitativa per al periode 2006-2014 que es comprova el
resultat del compliment de I’'SGD. Per a I’analisi completa de I’'SGD es té en compte el

no-seguiment del sistema.

Per fer I'analisi de la fase quantitativa de I’'SGD es posen en relacié les 205 unitats
productores de documents d’aquest periode 2006-2014 —aplegades en grups
d’unitats segons la “configuracié estructural” (Mintzberg, 2012: 343)—, d’acord amb
I’estructura organitzativa de la Universitat de Lleida, amb els resultats dels indicadors

de les arees de resultats aconseguits any a any.

Les taules de contingéncia, com la metodologia que permet registrar i analitzar la
relacié entre dues o més variables de naturalesa qualitativa, sén I'eina que s’utilitza
com a més adequada per presentar o analitzar els resultats del seguiment de I’'SGD,
segons grup i segons any, fent Us del programa JMP11Pro®° de SAS. També s’utilitza
per a l'associacié entre I'any i el seguiment de I'SGD, que s’analitza de manera
contrastada emprant un “estadistic’ que segueix una distribucié khi quadrat (x?).
Aquest estadistic s’aplica sempre que la taula de contingéncia que es presenta té
cel-les, concretament menys del 20 %, que contenen un “recompte esperat” d’unitats
inferior a 5; si no és aixi, I'Us es descarta, la qual cosa obliga a recategoritzar la variable
del seguiment de I'SGD en dues modalitats: 0 (no seguiment de I’'SGD); 1 (seguiment
d’almenys un dels processos de I’'SGD), o en tres categories: 0 (no seguiment de I’'SGD);

1 (seguiment d’un procés en I'SGD, exclusivament); >1 (seguiment de més d’un dels

9 As the Pro version of JMP statistical discovery software, JMP Pro goes to the next level by offering all the
capabilities of JMP plus advanced features for more sophisticated analysis including predictive modeling and
cross-validation techniques: https://www.imp.com/en_nl/software/predictive-analytics-software.html [Accés:
1.12.2018]



https://www.jmp.com/en_nl/software/predictive-analytics-software.html

processos en I’'SGD). En I'analisi, no es duen a terme els contrastos d’associacidé entre
grup i seguiment de I’'SGD, ja que no es compleix el requisit al qual ens hem referit

anteriorment per a I’s de I'estadistic khi quadrat (x?).

Per al periode 2006-2014 també s’analitza el seguiment de I'SGD entre dos anys
consecutius, per contrastar la concordanc¢a, a través de la prova estadistica de
McNemar, en el sentit de detectar si hi ha un canvi de resposta significatiu en el

seguiment de I’'SGD per part de les unitats, any a any.

Els grups es creen per facilitar I'extraccio de les dades que agrupen les unitats
productores dins de la UdL, d’acord amb I’estructura organitzativa de la Universitat. Els
grups definits sén 17, i hi sén representades les 205 unitats productores del periode

2006-2014 (Taula 20).

Els grups definits per a les taules de contingéncia sén:

Grups Universitat Unitats

ADMIN Administracions de campus

AREES Arees funcionals

ASSOC Associacid antics alumnes

CAT Catedres

DEPT Departaments

SEEGE Direccid universitat (Rectorat, vicerectorats, Gerencia, Consell Social,
Sindicatura de Greuges, etc.)

ESTU Consells estudiantat

FAC Facultats (deganats) i escoles (direccions)

INSRECERCA Instituts de recerca

INSTITUT Institut propi. Formacié continuada i en llengties

NEG Negociats

REPRES Representants del personal

SEC Seccions

SERVEI Serveis

SERVEI-CIENT Serveis cientificotécnics

SINDICATS Sindicats

UA Unitats administratives

Taula 20:

Grups de les unitats productores de documents de I’'SGD

Pagina 184 de 415




Pel que fa a I’'SGD, les variables es formulen en ternes de digits binaris en 0 o 1. El
primer digit correspon a la variable X; (classificacié dels documentsi®); el segon digit, a
la variable Xz (conservacié dels documents!?!), i el tercer digit fa referéncia a la variable

X3 (disposicié dels documents??), i identifiquen tres processos dins de I’'SGD de la UdL.

El significat de cada terna és el seglient:

000 No segueix el sistema.

100 | Segueix X1 (classificacié dels documents).

010 @ Segueix X2 (conservacié dels documents).

001 | Segueix X3 (disposicid dels documents).

110 | Segueix la classificacid i la conservacié dels documents.
101 | Segueix la classificacid i la disposicio dels documents.
011 @ Segueix la conservaci6 i la disposicié dels documents.

111 Segueix la classificacid, la conservacid i la disposicid dels documents.

Taula 21: Significat de cada terna en I’'SGD

A continuacid, es presenta la taula amb les vuit combinacions possibles de les ternes
del periode 2006-2014 (Taula 22), excepte el seguiment de la conservacio (010) en els
anys 2006, 2007, 2012, 2013 i 2014; el seguiment de la classificacié i de la conservacié
(110) el 2014; el seguiment de la conservacié i la disposicié (011) en els anys 2006,
2007, 2008, 2009, 2013 i 2014, i el seguiment per a la classificacid, la conservacié i la
disposicid (111) en els anys 2006, 2007, 2010 i 2014.

100 Aquesta variable que fa referéncia a la classificacié dels documents, recull els digits binaris 0 i 1 quan les unitats
productores de dins de cada grup han aplicat la classificacié en els documents.

101 Aquesta variable que fa referéncia a la conservacié dels documents, recull els digits binaris 0 i 1 quan les unitats
productores de dins de cada grup han transferit els documents per a la conservacioé.

102 Aquesta variable que fa referéncia a la disposicié dels documents, recull els digits binaris 0 i 1 quan les unitats
productores de dins de cada grup han transferit els documents per a I'eliminacid.
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Taula 22: Preséncia de la terna (cel-la ombrejada) en el periode 2006-2014
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Capitol 5. RECOLLIDA | ANALISIS DE LES DADES DE LA FASE
QUALITATIVA DE L'SGD

Aquest capitol desenvolupa les diverses etapes de la fase qualitativa de I'estudi de
I’SGD de la UdL. Primerament es presenta la Universitat de Lleida, es desenvolupa una
breu historia, els campus que la constitueixen, les principals formacions que s'hi
imparteixen i es presenta la Unitat Arxiu i Gestié de Documents de la Universitat.
Segonament es descriu la implantacid i seguiment de I’'SGD per les quatre etapes que

es desenvolupen entre els anys 2004 i 2016.

La Universitat de Lleida (UdL)

La UdL es crea quan es produeix el boom de les universitats a tot el territori de I'Estat
espanyol, arran de la Llei de reforma universitaria del 1983, que després de
I'aprovacié de la Constitucio del 1978 havia creat el marc per a I'aparicié de la majoria
d’universitats no considerades historiques. La UdL, regulada per les lleis espanyola i
catalana d’universitats, és una universitat petita i territorial, perd amb una important
influéncia en I’entorn on es troba. Es crea I’'any 1991, malgrat que Lleida ja havia tingut
un Estudi General, constituit I'any 1300, i clausurat, no per voluntat dels seus
habitants, sind per voluntat del rei Felip V, el 1717. En el periode progressista-liberal
de mitjan segle xix es va propiciar el reinici dels estudis superiors amb la creacio, el
1841, de I’Escola per a la formacid de mestres, estudis que s’han mantingut
ininterrompudament fins avui. Perd no és fins a partir del 1968 que es comencen a

diversificar els estudis universitaris.

L’Ordre ministerial de 31 d’octubre del 1968, del Ministeri d’Educacido i Ciéncia,
reconeix I'Estudi General de Lleida com un centre d’estudis superiors, dependent
d’una fundacié conjunta de la Paeria i la Diputacié de Lleida i adscrit a la Universitat de
Barcelona (Lladonosa, 1995: 35-36). S’inicien les classes de I'Extensié de Lleida de la

Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona (UB) a I'antic Hospital de Santa Maria,



seu actual de I'Institut d’Estudis llerdencs. El 1969 es creen els estudis agraris a I'Escola
d’Enginyers Técnics Agricoles de Lleida, i és el 1976 quan es constitueix I'Escola
Superior d’Enginyers Agronoms dependent de la Universitat Politécnica de Barcelona i
posterior Universitat Politecnica de Catalunya (UPC), en ampliar els estudis d’enginyer.
El 1971-1972 s’imparteix el primer curs de I'Extensié de Filosofia i Lletres de la Facultat
de Filosofia i Lletres de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). | és a partir dels
anys 1972-1975 que a I'Estudi General de Lleida es crea la delegacié de Filosofia i
Lletres. El curs 1973-1974 I'Escola de Mestres es converteix en Escola Normal, arran
del decret que aplicava la Llei Villar Palasi (1970), de creacié del cos de professorat
d’ensenyament general basic, i amb el reconeixement d’Escola Universitaria de
Formacié del Professorat d’EGB dependent de la UAB. El curs 1974-1975 se signa el
conveni econdmic entre la UAB i el Patronat Estudi General de Lleida, que dona lloc al
Col-legi Integrat de Lleida per al reconeixement de tots els estudiants que realitzen
estudis universitaris a la ciutat. El curs 1977-1978 s’inicia els primer curs de I'Extensio
de la Facultat de Medicina de la UB a Lleida; el 1983 es converteix en delegacié dels
estudis de Medicina a Lleida, i el 1985 se signa el conveni entre la Diputacié i la
Universitat de Barcelona per regular la col-laboracié de I'Hospital Provincial i I'Estudi
General de Lleida en activitats de docencia, recerca i extensid universitaria per a la
delegacié de la Facultat de Medicina de Lleida. L'any 1980, I'Escola d’Infermeria es
transforma, després de la reivindicacié de I'antiga Escola d’ATS, en Escola Universitaria
d’Infermeria, dependent de la UB i adscrita a I'Estudi General de Lleida. Ja és el curs
1984-1985 que, arran de l‘aprovacié d’uns nous estatuts de la Universitat de
Barcelona, que adopta la consolidacid juridica i organitzativa de la conversié de les
extensions a facultats, a I'Estudi General de Lleida les extensions es converteixen en
facultats o escoles universitaries. L'acord del Consell Executiu de la Generalitat, del
1986, fa oficial la conversié de I'Extensié de Dret en Facultat, i el del 1987, la conversid
de I'Extensidé de Lletres en Facultat. En la darrera etapa, de finals del 1980 i inicis del
1990, els estudis universitaris de Lleida s’amplien amb els estudis d’Empresarials
(1987-1988) i d’'Informatica (1989-1990). S’hi afegeix I'adscripcié a la UB de les escoles

universitaries de Treball Social i de Graduats Socials, I'adscripcié a la UPC del Centre

103 | |ej organica 11/1983, de 25 d’agost, de reforma universitaria, (BOE 209, 1 setembre 1983).



d’Investigacié i Desenvolupament Agrari de Lleida (CIDALL) i I"adscripcié de I'Institut
Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC) —aquest, com a organisme autonom
de caracter administratiu vinculat al Departament de Presidéencia de la Generalitat de

Catalunya (Areces, 1995: 32).

A Lleida, els estudis encara continuaran depenent dels centres universitaris de
Barcelona (UAB, UB i UPC) fins a la seva definitiva creacid, per la Llei 34/1991, de 30 de

desembre,'%* de la Generalitat, com a Universitat de Lleida (UdL).10>

La UdL esta distribuida en quatre campus dins de la ciutat de Lleida: el campus de
I’Escola Superior d’Enginyeria Agraria (ETSEA), el de Ciencies de la Salut, el del Rectorat
i el de Cappont. En aquests campus hi ha distribuides les escoles Superior d’Enginyeria
Agraria i Politécnica Superior i les facultats de Medicina; d’Infermeria i Fisioterapia; de
Lletres; d’Educacio, Psicologia i Treball Social, i de Dret, Economia i Turisme. A més, la
UdL té tres centres adscrits: I’'Escola Universitaria de Relacions Laborals, I'Institut
Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC Lleida) i I'Escola Universitaria de

Turisme Ostelea. El curs 2016/2017 s’hi impartien 35 graus, 11 dobles graus,'%® 38

104 | |ei 34/1991, de 30 de desembre, de creacié de la Universitat de Lleida. (DOGC 154, 15 gener 1992).
105 p3gina oficial de la Universitat de Lleida: http://www.udl.cat/ca/.

106 A) Facultat de Lletres: situada al campus del Rectorat, és el centre que acull estudis humanistics i de ciéncies
socials de la UdL. Estudis de grau: grau de Comunicacid i Periodisme Audiovisuals; grau d’Estudis Anglesos;
grau de Filologia Catalana i Estudis Occitans; grau de Filologia Hispanica; grau de Geografia; grau d’Historia;
grau d’Historia de I'Art i Gestid del Patrimoni Artistic; grau d’Historia, Geografia i Historia de I'Art
(interuniversitari); doble titulacié: grau de Llenglies Aplicades i Traduccid i grau de Filologia Catalana i
Estudis Occitans; doble titulacié: grau de Llenglies Aplicades i Traduccid i grau de Filologia Hispanica; doble
titulacio: grau de Llengiies Aplicades i Traduccio i grau d’Estudis Anglesos.

B) Facultat de Dret, Economia i Turisme: esta ubicada al campus de Cappont. Imparteix estudis entorn del moén
economic, empresarial, juridic i turistic. Estudis de grau: grau d’Administracid i Direccié d’Empreses; grau de
Dret; grau de Turisme; doble titulacié: grau de Dret i grau d’Administracié i Direccié d’Empreses; doble
titulacié: grau d’Enginyeria Informatica i grau d’Administracié i Direccié d’Empreses; doble titulacié: grau
d’Administracié i Direccié d’Empreses i grau de Turisme.

C) Escola Politécnica Superior: és una escola técnica superior ubicada al campus de Cappont. S’hi imparteixen
estudis d’enginyeria en les branques d’edificacié, industrial i informatica. Estudis de grau: grau
d’Arquitectura Tecnica i Edificacio; grau d’Enginyeria de I'Energia i Sostenibilitat; grau d’Enginyeria
Electronica Industrial i Automatica; grau d’Enginyeria Informatica; grau d’Enginyeria Mecanica; doble
titulacio: grau d’Enginyeria Informatica i grau d’Administracio i Direccié d’'Empreses.

D) Facultat d’Educacid, Psicologia i Treball Social: esta ubicada al campus de Cappont. Imparteix estudis
relacionats amb I'educacié i amb les ciencies socials. Estudis de grau: grau d’Educacié Infantil; grau
d’Educacié Primaria; grau d’Educacio Social; grau de Psicologia; grau de Treball Social; doble titulacié: grau


http://www.udl.cat/ca/

masters i 2 dobles masters,’%” a més dels estudis de doctorat. Les activitats de

formacié estan adrecades a pregraduats, postgraduats i professionals que volen
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d’Educacio Infantil i grau d’Educacio Primaria; doble titulacio: grau d’Educacié Primaria i grau de Ciéncies de
I’Activitat Fisica i de I'Esport.

Facultat de Medicina: esta ubicada al campus de Ciéncies de la Salut. S’hi imparteixen els estudis de
medicina i les practiques cliniques i instrumentals. Estudis de grau: grau de Ciéncies Biomédiques; grau de
Medicina; grau de Nutrici6 Humana i Dietética; doble titulacid: grau de Nutricié Humana i Dietética i grau de
Fisioterapia (lgualada)

Facultat d’Infermeria i Fisioterapia: esta ubicada al campus de Ciéncies de la Salut. Imparteix els estudis
d’infermeria i fisioterapia. Estudis de grau: grau de Fisioterapia; grau d’Infermeria; grau d’Infermeria
(lgualada); doble titulacié: grau d’Infermeria i grau de Fisioterapia; doble titulacid: grau de Nutricié Humana
i Dietetica i grau de Fisioterapia (lgualada); doble titulacié: grau de Ciéncies de I’Activitat Fisica i de I'Esport i
grau de Fisioterapia.

Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Agraria (ETSEA): esta ubicada al campus de I'ETSEA, on es
desenvolupen estudis i recerca en els ambits agricoles: produccié vegetal, forestal i ramadera; ciéncia i
tecnologia dels aliments, i biotecnologia. Estudis de grau: grau de Biotecnologia; grau de Ciéncia i Tecnologia
d’Aliments; grau d’Enginyeria Agraria i Alimentaria; grau d’Enginyeria Forestal; doble titulacié: grau
d’Enginyeria Forestal i grau de Conservacié de la Natura; doble titulacié: grau de Veterinaria i grau de
Ciencia i Produccié Animal.

Pel que fa als centres adscrits:

Escola Universitaria de Relacions Laborals: és un centre universitari privat adscrit a la UdL. Va constituir-se
I'any 1990 com a fundacidé privada, per donar continuitat académica a I'antic Seminari d’Estudis Socials,
fundat I'any 1966. Estudi de grau: grau de Relacions Laborals i Recursos Humans.

Institut Nacional d’Educacio Fisica de Catalunya (INEFC Lleida): és un centre adscrit a la UdL. Imparteix els
estudis de grau de Ciéncies de I'Activitat Fisica i de I'Esport; doble titulacié: grau d’Educacié Primaria i grau
de Ciencies de I'Activitat Fisica i de I'Esport; doble titulacid: grau de Ciencies de I’Activitat Fisica i de I'Esport
i grau de Fisioterapia.

Escola Universitaria de Turisme Ostelea: ubicada a Barcelona, és un centre universitari privat d’ambit
internacional i adscrit a la Universitat de Lleida. Imparteix estudis de turisme. Estudi de grau: grau de
Turisme i Oci.

Facultat de Lletres. Estudis de master: master universitari d’Ensenyament d’Espanyol/Catala per a
Immigrants; master universitari de Llengilies Aplicades; master universitari d’ldentitat Europea Medieval
(interuniversitari, virtual); master universitari de Peritatge, Avaluacio i Analisi d’Obres d’Art; master
universitari de Comunicacioé del Patrimoni Cultural i Natural.

Facultat de Dret, Economia i Turisme. Estudis de master: master universitari de Sistema de Justicia Penal
(interuniversitari); master universitari de Comptabilitat, Auditoria i Control de Gestid; master universitari
d’Advocacia; doble titulacié: master universitari d’Advocacia i master universitari de Sistema de Justicia
Penal; master universitari de Gestié Administrativa; master universitari d’Estudis de Geénere i Gestié de
Politiques d’lgualtat (virtual); master universitari de Marqueting de Mitjans Socials.

Escola Politecnica Superior. Estudis de master: master universitari d’Enginyeria Industrial; master
universitari d’Enginyeria Informatica; doble titulacio: master universitari d’Enginyeria Informatica — Master
Degree in Computational Science.

Facultat d’Educacio, Psicologia i Treball Social. Estudis de master: master universitari d’Educacié Inclusiva
(interuniversitari); master universitari de Formacié del Professorat de Secundaria i Batxillerat, Formacio
Professional i Ensenyament d’ldiomes (el termini de preinscripcié és publicat per la Generalitat de
Catalunya); master universitari de Tecnologia Educativa: E-Learning i Gestié del Coneixement
(interuniversitari, virtual); master universitari de Psicopedagogia; master universitari de Psicologia General
Sanitaria; master universitari de Gestid i Avaluacié de la Intervencié per a la Transformacié Social; master
universitari de Neuropsicologia; master universitari de Formacié Avangada del Professorat d’Educacié
Infantil i Primaria.



adquirir, perfeccionar o reciclar la seva capacitacié en les diferents branques del
coneixement: arts i humanitats, educacio, ciéncies, ciencies de la salut, ciéncies socials
i juridiques, i enginyeria i arquitectura. Aquest mateix curs 2016/2017 la UdL tenia
10.434 estudiants, 1.323 professors i 538 professionals d’administracié i serveis, i

disposava d’un pressupost de 83.073 M£.

La UdL és una institucid mobilitzadora i cooperadora a la vegada. Per poder mantenir
la seva hegemonia en la regid on es troba ha hagut de saber implicar-se i incidir en els
ambits culturals, socials i economics de la ciutat.

Les ciutats que al llarg de la historia s’han dotat d’universitat ho han fet per instituir un
afany de coneixement que les fa més humanes. Es una de les transformacions més
destacades que les universitats han generat —el reconeixement de la importancia que
el coneixement i les persones tenen en el desenvolupament social, economic i cultural

de la societat en que participen (ACUP, 2011).

La rad institucional de la universitat la constitueix el binomi docéncia-recerca, el
pensament critic i cientific i la formacid especialitzada. Quan es parla de la universitat
com a organitzacié, s’atén el conjunt variable de facultats i escoles, professors,

estudiants i personal d’administracié i serveis, estudis, organs de govern, unitats

E) Facultat de Medicina. Estudis de master: master universitari d’Investigacié Biomedica.

F) Facultat d’Infermeria i Fisioterapia. Estudis de master: master universitari d’Educacié per a la Salut; master
universitari de Recerca en Salut.

G) Escola Técnica Superior d’Enginyeria Agraria. Estudis de master: master universitari de Gestié i Innovacid en la
Industria Alimentaria; master universitari de Proteccié Integrada de Cultius (interuniversitari); master
universitari de Sanitat i Produccid Porcina (interuniversitari); master universitari d’Enginyeria Agronomica;
master universitari de Gestid de Sols i Aiglies (interuniversitari); master universitari de Millora Genetica Vegetal;
master universitari d’Enginyeria de Forests; master universitari Erasmus Mundus de Gestié Forestal i de
Recursos Naturals al Mediterrani; master universitari d’Incendis Forestals, Ciencia i Gestio Integral
(MasterFUEGO) (interuniversitari); master universitari de Planificacid Integrada per al Desenvolupament Rural i
la Gestié del Medi Ambient; master universitari Erasmus Mundus de Modelitzacié Espacial i Ecologica en la
Ciéncia Forestal Europea / Master of Science Erasmus Mundus in Spatial and Ecological Modelling in European
Forestry.

H) Escola Universitaria de Relacions Laborals. Estudis de master: master universitari de Direccid i Gestio Laboral.

I) Institut Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC Lleida). Estudis de master: master universitari de
Director Esportiu; master universitari de Gestié Esportiva; master universitari de Dret Esportiu; master
universitari de Dret Esportiu Internacional / International Sports Law.



administratives, lleis i reglaments. La universitat com a organitzacid consisteix també
en la implantacié en un territori, en la dependéncia o autonomia respecte dels poders
establerts que requereix una estructura organitzativa adequada amb una administracid
efica¢ i especialment eficient per seguir existint, amb la necessitat de demostrar la
seva autonomia i retiment de comptes, d’avaluar-ne I'impacte directe i indirecte en la
societat i en la regid que l'acull. Tot aixd es produeix per un proposit i per a una

finalitat que la justifica i la fa viva (Torrents, 1993: 17).

La Universitat de Lleida, arran del Pla de Bolonya!®, ha desenvolupat diferents plans
estrategics des de I'any 2002, per potenciar tacitament la capacitat de recerca i
innovacio en el seu entorn, com a factor clau per a la millora de la competitivitat de les
empreses, la localitzacié de noves activitats productives d’alt contingut tecnologic i el
desenvolupament d’estrategies empresarials. Lleida, com a capital agraria de
I’euroregio, treballa per un model universitari emprenedor. La missié fonamental és
desenvolupar coneixement cientific, de manera que impulsa la innovacié en el seu
entorn. Els ambits cap a on s’orienta la UdL sén el desenvolupament del sector
agroalimentari, el desenvolupament de la salut i 'educacié i el desenvolupament del

territori, el patrimoni i la cultura.

Per dur a terme la integracidé i la focalitzacié de les activitats universitaries, ha
encaminat els esforgos cap a una estrategia de diferenciacid. Aquesta estratégia de
diferenciacié consisteix a ser un referent en I'ambit agroalimentari i en la metodologia

pedagogica, i excel-lent en la gestid de I'organitzacid al seu entorn.

L’Arxiu i Gestio de Documents de la UdL
La creacidé de I'Arxiu no es fa realitat fins tretze anys després de I'aparicié de la UdL,

guan els segons Estatuts de la Universitat van ser aprovats pel Claustre en la sessié de

J) Escola Universitaria de Turisme Ostelea. Estudis de master: master universitari de Gestidé Internacional del
Turisme; master universitari de Gestid Turistica Sostenible de Recursos i Destins; master universitari de
Governanga Turistica Mundial.

108 |3 Declaracié de Bolonya és la que estableix els fonaments per a la implementacido de I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES), I'any 1999.



7 d’abril i 10 de juliol del 2003 i publicats al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
num. 3963, de 8 de setembre del 2003, després que s’hagués derogat la Llei de
reforma universitaria del 1983% j s’hagués aprovat la Llei d’universitats del 2001 de
I'Estat espanyol'® i la Llei 1/2003, d’universitats de Catalunya.!'! Aquests Estatuts
recullen la preocupacié per la conservacio del patrimoni de la Universitat en I'article
182.2: “La Universitat vetlla també per la gestié i la conservacié del seu patrimoni
documental”. Aquest article és el que va desencadenar la creacié de I’Arxiu dins de la

Universitat.

L’Arxiu i Gestid de Documents ha mantingut aquest nom des que es crea, al setembre
del 2004. El Reglament de funcionament!!? el defineix com “la unitat responsable
destinada a organitzar, tutelar, gestionar, descriure, conservar i difondre el patrimoni
documental generat per la Universitat en el curs de la seva activitat”. Consta de dos
diposits d’emmagatzematge: un per al suport dels documents analogics i els

repositoris per als documents digitals.

L’estructura administrativa de la unitat es concreta en els ambits de treball seglients:
direccio, administracid, registre, gestié de documents i arxiu, i tractament de dades de

caracter personal. Aquesta estructura compta amb I'arxiver i tres persones de suport.

Des de [l'inici, I'Arxiu s’ha plantejat fer un SGD integral i integrat per a tota la
Universitat. La implantacié de I'SGD a la UdL va en aquesta direccié, a més de
respondre al requeriment legal de I'article 20 de la Llei 10/2001, d’arxius i gestié de

documents de Catalunya, de formar part del Sistema d’Arxius de Catalunya com a arxiu

109 Vegeu la nota 103.

110 | |ei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, (BOE 307, 24 desembre 2001); modificada per la Llei
organica 4/2007, de 12 d’abril, (BOE 89, 13 abril 2007).

111 | ]ej 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya, (DOGC 3826, 20 febrer 2003; BOE 60, 11 mar¢ 2003).

112 Aixi ho recull el titol | del reglament: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/.galleries/docs/galeria_down/Reglamentarxiu05.pdf. [Accés: 25.01.2018]



http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/galeria_down/Reglamentarxiu05.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/.galleries/docs/galeria_down/Reglamentarxiu05.pdf

universitari. Aquesta llei, com s’ha indicat més amunt, obliga els arxius del Sistema

d’Arxius de Catalunya a tenir un sistema de gestié documental.'!3

5.1. Elaboracio dels instruments técnics i reglamentaris. Etapa I. 2004-2007

L’Arxiu de la UdL inicia 'activitat al setembre del 2004, en ocupar la placa d’arxiver. No
havia res fet sobre els documents de la Universitat. L’Unica planificacié que existia és el
treball-memoria que haviem presentat en el moment de la convocatoria de la plaga:
Els sistemes arxivistics a les universitats com una eina per a la presa de decisions.
Estudis comparatius dels diferents models universitaris i una proposta per a la UdL, de
maig del 2004 (Raventds, 2004: 41-42). La proposta es basa en la configuracié d’'un
sistema que sigui eficientment rendible en la planificacié i administracié dels
documents, en la linia del que promou ISO 15489-1: 2001 i ISO 15489-2: 2001 (cal tenir
en compte que la versio UNE fins al 2006 no va veure la llum) i 'obra Strategic

planning for records management and archives, de Carl Newton (1984).

La figura 21a i 21b sén la proposta per al 2004 de I’'SGD de la UdL, d’analisi de context, i
la proposta de la integracié de la gestié de documents i de I'arxiu per a la Universitat,
d’acord amb la norma ISO 15489-1: 2001. En aquell moment només es preveia la
gestid dels documents analogics, i la proposta no incorporava el tractament dels

documents digitals.

113 |3 Llei 10/2001, d’arxius i gestié de documents de Catalunya, (DOGC 3437, 24 juliol 2001); modificada pe la Llei
20/2015, de 29 de juliol, (DOGC 6927, 4 agost 2015), en I'article 4, de “Coordinacié i col-laboracié¢”, indica:

1. Totes les administracions publiques estan obligades a col-laborar en la consecucié dels objectius d’aquesta
Llei. Els arxius que integren el Sistema d’Arxius de Catalunya han de programar les seves actuacions tot
considerant que hi pertanyen.

2. El Departament de Cultura ha d’impulsar la coordinacié dels arxius integrants del Sistema d’Arxius de
Catalunya, mitjangant tots els recursos que estiguin al seu abast, i ha de vetllar per I'aplicacié d’un Unic
sistema de gestié documental en cadascuna de les administracions i institucions publiques de Catalunya.

3. En la mesura de llurs possibilitats, els arxius s’han de facilitar reciprocament I'Gs de mitjans tecnics, de
recursos i d'informacio per a aconseguir el grau més elevat d’eficacia i I'optimacié dels recursos publics. El
Departament de Cultura ha de vetllar perque es compleixi aquesta disposicio.



FACTORS EXTERNS . FACTORS INTERNS '

PROFESSIONALS

ORGANITZACIO '

DEMANDA DELS
USUARIS EXTERNS

PRESSIO DE
L’ENTORN
1
\ | ESTUDI DE L'ENTORN
TECNOLOGICS :
i [ I [ I
| DE LA UdL 2003/2005 DESENVOLUPAMENT
: Objectiu 7
1
SOCIALS |

Figura 21a: Sistema integrat de gestié de documents i arxiu de la UdL. Pla de desenvolupament

*Vegeu el quadre de la pagina seglient.

Pagina 196 de 415
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Figura 21b:Sistema integrat de gestio de documents i arxiu de la UdL. Pla de desenvolupament

114 Proposta per a I’'SGD de la UdL; treball-memoria: Els sistemes arxivistics a les universitats com una eina per a la presa de decisions. estudis comparatius dels diferents models
universitaris i una proposta per a la UdL (Raventds, 2004: 41-42). La proposta de I'SGD es basa en la norma ISO 15489-2 Information and documentation-Records management.
Guidelines, actualment descatalogada per 1SO, i Strategic planning for records management and archives, de Newton (1984).
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5.1.1. Reglament

El primer pas és cobrir la part reglamentaria i operativa del sistema. El primer
document que es treballa, redacta i publica és el Reglament de I'Arxiu,'> que és
aprovat el 15 de marg del 2005 per I'aleshores Junta de Govern de la UdL. Regula el
funcionament de I’Arxiu de la Universitat de Lleida i en descriu el sistema arxivistic que
neix per a tota la Universitat, el fons de la qual esta constituit pels documents
generats, rebuts o reunits per la Universitat fruit de la seva activitat, aixi com pels
documents cedits o donats a la Universitat. L’abast cronologic dels documents va des
del 1841 i fins a I'actualitat.1®

L’elaboracié del Reglament es va fonamentar en les recomanacions que, sobre els
arxius de les universitats i I'estructura marc per a un reglament d’arxiu universitari,
havia publicat la Conferencia d’Arxivers de les Universitats Espanyoles (CAU) els anys
1997 i 1999, i |a revisid dels reglaments que fins llavors existien en altres universitats

que treballaven amb un sistema similar.

El Reglament quan estableix les bases del sistema arxivistic de la Universitat fa
referencia explicita al document, I'estructura i les funcions del sistema, aixi com la
incorporacié dels organs responsables del sistema (arxiver, responsable de la unitat i
Comissid d’Arxiu i Gestio de Documents) amb els seus deures, i el tractament dels

documents i I’accés.

En aquesta etapa s’elaboren els tres instruments principals de I'SGD: el quadre de
classificacid el calendari de conservacié i eliminacié i el manual de normes i

procediments d’arxiu.

115 Se’n pot consultar el contingut a: http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/reglament/. [Accés: 21.11.2017]

116 Es pot consultar la fitxa de descripcid (ISDIAH) de I’Arxiu i Gestié de Documents:
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/descripcio/. [Accés: 25.01.2018]
117 Conferencia de Archiveros de las Universidades Espafiolas (1997). Recomendaciones para Archivos

universitarios: http://cau.crue.org/Paginas/Recomendaciones.aspx. [Accés: 21.11.2017]

Conferencia de archiveros de las universidades espafiolas (1999). Estructura marco del reglamento de servicio
de archivo universitario:
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-Reglamento/Estructura%20marco%20del%20Reglamento.pdf. [Accés:
21.11.2017]
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http://cau.crue.org/Paginas/Recomendaciones.aspx
http://cau.crue.org/Documents/GT/GT-Reglamento/Estructura%20marco%20del%20Reglamento.pdf

5.1.2 Quadre de classificacio

Paral-lelament a la redaccié del Reglament, es comencga a treballar amb I’auditoria
documental i la definicié dels instruments que es consideren cabdals per a la gestid de
documents i arxiu. Respecte als instruments, el primer pel qual es comenca a treballar
és el quadre de classificacid, “element essencial dins del sistema integral de gestié de
documents i arxiu de la UdL”8 (SAGD, 2009: 3). Es va optar per un quadre funcional
en consonancia amb el que promou la CAU, que estableix una estructura funcional, ja
gue és una “estructura jerarquica i logica de conceptes que reflecteix les diferents
funcions, activitats i transaccions de |’'organitzacié i que permet identificar i agrupar
fisicament o intel-lectualment els seus documents i també llur recuperacié” (Borras,

Domingo, Garcia & Sarda, 2009: 236).

El quadre de classificacié segueix el model promogut per Michel Roberge (1985) i

s’estructura de la manera seglient:

Categories: nivell 1
Gestio

Explotacio

Classes: nivell 2

Subclasses: nivell 3

Divisions: nivell 4

Divisions: nivell 5

Divisions: nivell 6

Divisions: nivell 7

Taula 23: Estructura del quadre de classificacié

Cada un dels nivells jerarquics es complementa, si és necessari, amb tres tipus de

subdivisions en la classificacié: uniformes, especifiques i nominatives.

118 Manual de normes i procediments d’arxiu. “Normes i procediments per a la classificacié dels documents
administratius” (2009):
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/MANUAL NORMES | PROCEDIMENTS.pdf.
[Accés: 21.11.2017]
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Les classes per als documents de gestié son:
A100 ADMINISTRACIO GENERAL | ORGANITZACIO
B100 GESTIO DE LA INFORMACIO | DE LES COMUNICACIONS
C100 REPRESENTACIO | RELACIONS PUBLIQUES
D100 GESTIO DELS RECURSOS HUMANS
F100 GESTIO DELS RECURSOS ECONOMICS
G100 GESTIO DELS BENS MOBLES
H100 GESTIO DELS BENS IMMOBLES
1100 NORMATIVA | ASSUMPTES JURIDICS

Les classes per als documents d’explotacié sén:
J100 GESTIO DELS RECURSOS ACADEMICS
K100 ORGANITZACIO DE LA DOCENCIA
L100 ORGANITZACIO DE LA RECERCA
M100 GESTIO DELS SERVEIS OFERTS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA

El quadre de classificacié de la UdL es publica per primer cop el 2005 i es per a tots els
documents de la Universitat. Posteriorment, I’Arxiu en publica dues versions

actualitzades més, el 2007 i el 2012.11°

5.1.3 Calendari de conservacio i eliminacio

El calendari de conservacid és fruit del procediment que s’inicia amb I'avaluacié dels
documents i continua amb la decisié sobre la seva disposicié. Aquest instrument
permet determinar les regles de conservacid i estableix els terminis de retencid dels
documents en les etapes del cicle de vida i la seva disposicié final (Borras, Domingo,

Garcia & Sarda, 2009: 257).

119 “Quadre de classificacid de la UdL” (2012): http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/QUADRE DE CLASSIFICACIO.pdf. [Accés:
21.11.2017]
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El calendari es publica el 2005 i a partir d’aleshores s’ha anat revisant i ampliant.1?° Les
normes de conservacié determinen el periode i el lloc de conservacié dels documents
des de la creacid fins a leliminacié o la conservacid definitiva, i preveuen
I'accessibilitat i la disposicié final dels documents que genera la UdL en el
desenvolupament de I'activitat administrativa, académica i cientifica. Les normes de
conservacio sén aprovades per la Comissié d’Arxiu i Gestié de Documents de la UdL,**!

tal com fixa el Reglament.

El calendari de conservacié de la UdL recull les taules d’avaluacié documental que hi
son d’aplicacié, aprovades per la Comissié d’Accés, Avaluacié i Tria Documental de

122 ja que la UdL, com que és una universitat publica, esta subjecta a les

Catalunya,
normes aprovades per aquest organisme regulador que determina els terminis de
conservacié i d’eliminacid i el regim d’accés dels documents publics. Per a I’eliminacié
dels documents segueix els criteris previstos en el calendari de conservacié, amb un
registre de les transferéncies d’eliminacid, tal com preveu el Decret 13/2008, de 22 de
gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents.'?® Aquest registre es fa public
anualment des del 2015, des de quan la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informacidé publica i bon govern?%, va modificar aquest

decret.

5.1.4 Manual de normes i procediments d’arxiu
Fréiniére & Doyle (1991: 3) definien un manual de normes i procediments de la

manera seglient: a handbook may be defined as a management tool designated to

120 Manual de normes i procediments d’arxiu. “Normes i procediments per a la conservacié i eliminacié de
documents” (2009):
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/NORMES | PROCEDIMENTS conser
vacio_eliminacio.pdf. [Accés: 21.11.2017]

121 |La Comissié esta regulada en I'article 13 del Reglament d’Arxiu: http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/comissio/.
[Accés: 21.11.2017]

122 per a la consulta sobre la Comissid, es pot accedir a I'adrega:

http://cultura.gencat.cat/ca/departament/estructura i adreces/organismes/dgpc/temes/arxius i gestio docu

mental/cnaatd/. [Accés: 25.01.2018]

123 pecret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents, (DOGC 5056, 25 gener 2008).

124 | |ei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i bon govern, (DOGC 6780, 31
desembre 2014)
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explain the essentials of a system or programme and to ensure its eficient and smooth
implementation. A handbook will have achieved its purpose if an organization
perceives it to be important for its management and its operations. A handbook must
allow its users to carry out in full tasks, actions and activities for which they are
responsible, using the least resources possible, whether human, material, financial or
informational.

Aquesta definicid és la que es va traslladar al Manual de normes i procediments d’arxiu

de la UdL. El primer manual es publica el 2006, amb una actualitzaci6 el 2009 i el 2012.

Aguest manual recull els procediments i instruments de I’'SGD per ajudar les unitats en
la seva gesti6 i operacions. Els procediments ajuden els usuaris a saber com s’han de
realitzar les tasques. El Manual de normes i procediments d’arxiu de I’'SGD de la UdL
inclou els procediments d’identificacio i classificacid; avaluacid i tria; transferéncies, i

consulta i préstec.

El 2016, els procediments quant al disseny sén exclusivament electronics, i funcionen
d’acord amb el format que se segueix per a tots els procediments de la Universitat,
que inclou el disseny idef0'?> per al flux dels procediments, consultables des del
web.'2%, Quant a I'operativa dels procediments respon segons la gesti6 dels documents

analogics i dels digitals en cada etapa.

La transferencia és el procediment del sistema que regula el pas dels documents cap a
I’Arxiu de la Universitat quan el seu estat és tancat, i marca el moment del canvi de
custodia entre les oficines i I'Arxiu. “L’objecte d’aquest procediment és establir com es
realitza la transferéencia obligatoria i legal dels documents de les diferents unitats a
I’Arxiu de la Universitat de Lleida, un cop transcorregut el termini de vigéencia en les

oficines. Constitueix el mitja de control dels documents ingressats i permet garantir la

125 | 3 sigla en anglés significa Integration Definition for Function Modeling. Es un métode dissenyat per modelar
decisions, accions i activitats d’una organitzacié o sistema: https://es.wikipedia.org/wiki/IDEFQ. [Accés:
25.01.2018]

126 Pper a la consulta del manual i els procediments, podeu accedir a I'adreca:
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/normes/. [Accés: 23.11.2017]



https://es.wikipedia.org/wiki/IDEF0
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/normes/

futura bona organitzacié de I'Arxiu i la recuperacié optima dels documents i de la

informacid.”1?’

El procediment de consulta estableix com es realitza la consulta dels documents!?® de
la Universitat, d’acord amb el que disposa el Reglament de I'Arxiu i amb la legislacié
vigent pel que fa al dret d’accés. La consulta pot ser interna, de membres de la
Universitat, o externa, de fora de la comunitat universitaria. Com els altres
procediments del manual, dona les pautes per a les persones que necessiten accedir al

contingut d’algun document.

El procediment de préstec'?® esta establert només per als documents fisics de la
Universitat, d’acord amb el que disposa el Reglament de I’Arxiu i la legislacid vigent pel
que fa al dret d’accés. El préstec només és de caracter intern i per als documents fisics,
i sbn només les unitats que han produit els documents, i dels quals son titulars, els que

poden demanar-los en préstec.

5.1.5 Auditoria documental. Analisi de situacio

Per establir les necessitats de la Universitat pel que fa a I'SGD i els documents que
n’havien de formar part es realitza I'auditoria documental I'any 2006. L'objectiu és
avaluar el volum de documents dispersos per les unitats de la Universitat i obtenir-ne
una aproximacié del total, aixi com detectar les necessitats documentals de les unitats,

per tenir-los en compte en el disseny de I’'SGD.

Per fer-la es compta amb la col-laboracié d’'una empresa consultora especialitzada en

gestié documental. S’estableix la primera col-laboracié amb la Unitat de Tecnologies de

127 “procediment UdL: transferir documents a I'arxiu (PO-003)”: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/PO 003 Transferir documents a | arxiu V 1
0.pdf. [Accés: 23.11.2017]
128 “procediment UdL: consulta de documents (PO-004)”: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/PO 004 Consultar documents de | arxiu V
1 0.pdf. [Accés: 23.11.2017]
125 “procediment UdL: préstec de documents (PO-002)”: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/PO 002 Prestar documents de | arxiu V 1
0.pdf. [Accés: 23.11.2017]
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la Informacié i Comunicacions de la UdL per al disseny de la base de dades en la qual
recollir els resultats de I'auditoria. El disseny funcional es fa des de I’Arxiu. S’organitzen
un total de 102 entrevistes, de les quals se’n concreten 97, que corresponen a les 97
unitats productores de documents en aquell moment. D’aquestes entrevistes
s’elaboren les fitxes per unitat, com la que es pot consultar en I'annex 1 d’aquest
treball de recerca. Els camps que contenen sén: departament/unitat productora; data
de I’entrevista; persona entrevistada; contacte persona entrevistada; historia de la
unitat; funcions de la unitat productora; localitzacié dels documents; quantificacio;
suports documentals; cronologia dels documents; metodes i condicions d’arxivament
emprats; estat de conservacid del fons; identificacié de les seccions i principals séries
documentals; Us d’aplicacié informatica; dictamen de I'entrevista i les dades a omplir
relatives a les séries documentals: denominacié de la série principal; ubicacié;
guantificacié; dates extremes de la série; sistema d’ordenacié interna de la série

principal; tipus de suport documental; avaluacié; conservacié.

La diagnosi comptabilitza 2.600 metres lineals de documents dispersos per les
diferents unitats administratives. L'informe es recull en el “Dictamen d’arxiu de la
Universitat de Lleida. 2006”130 i és el primer document que dona a congixer el volum
de documents, i el seu abast cronologic va del 1841 al 2006. El suport dels documents

de les unitats auditades majoritariament és fisic.

5.1.6 Aplicacio d’arxiu

La base de dades que es programa en sistema MySQL per recollir els resultats de
I'auditoria documental propicia que continui la col-laboracié iniciada amb la Unitat de
Tecnologies de la Informacié i Comunicacions, i el coneixement adquirit ajuda a
completar el disseny de I'aplicacié d’arxiu I'any 2006. L’aplicacid recull els camps de
descripcié per a les unitats documentals compostes: identificador; identificador
d’inventari; volum; any; unitat productora; dates extremes; suport; classificacié amb

les subdivisions nominatives, especifiques i uniformes que apliquen; unitat

130 “Dictamen d’arxiu de la Universitat de Lleida. 2006”, Arxiu i Gestié de Documents de la Universitat de Lleida, 2
volums (inédit).



d’instal-lacio i diposit; disposicié; data d’entrada i modificacié de les dades, i login de
l"'usuari que entra les dades a la base de dades. Disposa, a més, de la informacié
capturada per l'auditoria, la base de dades d’arxiu i la captura de la relacié d’autoritats.
Aguesta base de dades només és d’Us per a I'Arxiu, i s’encarrega del control i la
descripcid del repertori d’expedients fisics que sdn transferits a I’Arxiu com a resultat
de les transferéncies normalitzades. Per als documents electronics no funciona, ja que

encara no se’n pot garantir la integritat.

5.1.7.Balang de I’'etapa I. 2004-2007

Elaboracio dels instruments técnics i reglamentaris

1SO 15489-1:2001 — UNE ISO 15489- SGD Universitat de Lleida Compliment

1:2006

Marc legal (5) Reglament (2005) v

Politica (6.2)

Responsabilitats (6.2) Reglament (2005) v
Auditoria documental (2006) v

Aplicacio informatica de gestid Aplicacié d’arxiu (2006) v

documental (8.3)

Processos i controls (9.10) Manual de normes i procediments d’arxiu v
(2006)

Captura (9.3) v

Registre (9.4) Registre (2006)

Classificacid (9) Classificacié (2006) v
“Quadre de classificacié dels documents de v
la UdL” (2006)

Descriptors (9.5.4)

Retencid i disposicid (8.3.7) Conservacio i eliminacié (2006) v
“Calendari de conservacié i eliminacid de la 4
UdL” (2006)
Transferéncies (2006) v

Emmagatzematge (9.6) Emmagatzematge fisic (2006) v

Accés (9.7) Consulta i préstec (2006) v

Auditoria (10) Auditoria documental (2006) v

Formacio (11) Sessions en el pla de formacié del personal v

de la Universitat (2005-2007)

Taula 24: Balang de I’etapa I. Instruments técnics i reglamentaris de I’'SGD. Anys 2004-2007



Com mostra la taula 24, durant aquesta etapa I’'SGD es dota del reglament i dels
principals instruments i dels procediments de gesti6 de documents necessaris en
aquest primer estadi d’existéncia, d’acord amb ISO 15489:2001-UNE ISO 15489-
1:2006, com son el quadre de classificacid, el calendari de conservacié i eliminacié i els
procediments de classificacid, transferéncia, consulta i préstec (Raventds & Alfier,

2016: 315).

5.2. Elaboracié dels instruments d’avaluacié i millora de I’'SGD i incorporacié de

I’entorn digital. Etapa Il. 2008-2012

'impacte de I'administracié electronica'3! i 'augment de la produccié de documents
en suport digital obliguen les administracions a garantir la confianga en la validesa dels

documents i el seu valor probatori. Aquest fet crea la necessitat de gestionar-los.

Havia acabat el 2007 i la realitat és que la Universitat s’anava veient superada per
I’entorn electronic i les necessitats de gestio diferent del suport de paper —suport de
conservacié predominant fins llavors. La necessitat de garantir la veracitat, integritat i
fiabilitat dels documents i també la conservacid a llarg termini dels documents
electronics suposa un canvi progressiu en el disseny i implantacié de I'SGD i no només
per la incorporacid de l'aplicacié informatica de gestid, que és evident, sind per
adaptar els instruments técnics i metodologics per integrar la gestido dels documents
analogics i dels digitals a fi de garantir el tractament dels documents de la Universitat
per la seva conservacié i fiabilitat.

Sén noves necessitats, les que apareixen, i I'escassetat de recursos fa que el grup

132 que formen part de I"Associacié Catalana

d’universitats publiques catalanes,
d’Universitats Publiques (ACUP), participin en un projecte comu d’impuls de

I"administracié electronica en el context universitari. Aquest projecte s’inicia el 2008.

131 Era el temps de la derogada Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
(BOE 150, 23 juny 2007).

132 A més de la Universitat de Lleida (UdL), formen part de I'associacié creada I'any 2002 les universitats de
Barcelona (UB), Autonoma de Barcelona (UAB), Politécnica de Catalunya (UPC), Pompeu Fabra (UPF), Girona
(UdG), Rovira i Virgili (URV) i Oberta de Catalunya (UOC).



Un dels grups de treball que es constitueix és el de Gestié Documental i Arxiu, del qual
els arxivers d’aquestes universitats formen part amb la finalitat de dotar-se
d’instruments comuns, com el quadre de classificacié, el calendari de conservacio i
eliminacid, el vocabulari de metadades, la guia de digitalitzacié i la definicié dels
requisits necessaris per a la licitacié d’un gestor documental i d’una eina per a 'arxiu

digital.

Al mateix temps que es desenvolupa el treball col-laboratiu i cooperatiu amb I’ACUP,
I’Arxiu de la UdL treballa per adaptar I'SGD, perqué el tractament dels documents en
qualsevol suport sigui real i se’n garanteixi la gestié i conservacié a llarg termini. Es a
través de la participacié en un curs sobre millora del treball que s’'imparteix a la UdL,
dins del pla de formacié del personal, que entrem en contacte amb el consultor que
ens havia d’acompanyar per obtenir la visié sistemica de I’'SGD. En el marc d’aquestes
converses ens adonem que I'enfocament de I'SGD que s’esta dissenyant és un SGD per
a I’arxiu i no un SGD per a la Universitat. El primer pas és canviar |'orientacié de I’'SGD i
pensar-lo des d’aquesta perspectiva, i aixi assegurar la tasca principal de I’Arxiu, que és
la gestid i la preservacié i conservacid dels documents que necessita la Universitat.
’experiéncia de I'arxiver de la Universitat, com a membre de I’'SC1*33 d’AENOR, en el
coneixement de les normes ISO en gestid de documents i arxiu —alla es debaten i
s’aproven en l'ambit internacional, i les tradueixen com a normes UNE a [|’Estat
espanyol— va portar a la comprensid dels fruits que aixo podia donar amb el canvi
d’enfocament. La sistematitzacié integrada dels documents en I’'SGD analogica i digital,
amb la gestié documental i arxiu, és |'objectiu en la institucidé universitaria com a

organitzacid, i hi aporta la vessant d’informacié i de retiment de comptes.

133 |’SC1 Gestio de Documents i Aplicacions és el subcomité del CTN50 Documentacio, dins dels grups de treball a
I’Associacié Espanyola de Normalitzacié i Certificacié (AENOR), encarregada de la revisio, redaccid i traduccié de
les normes que s’aproven a I'ISO dels grups de treball dels quals és espill.



5.2.1. L’administracio per objectius a I’'SGD

L’SGD de la UdL es comenga a planificar a través de I'administracio per objectius (APO)
el 2008, amb el proposit de coordinar les activitats de les persones i aconseguir
eficagment i eficientment les metes en gestié de documents i arxiu, perqué ja ho deia
Raia en el seu llibre sobre Administracion por objetivos: the ways in which organization
can better adapt to the challenges of a modern society, with its new values, new
technologies, and increasing rate of change. Its technologies consists of an increasing
body of knowledge, methods and techniques derived primarily from the applied

behavioural sciences (Raia, 1972: 13).

L’APO s’aplica a I’'SGD de la UdL —Ila norma UNE ISO 15489-1: 2006 no recollia
I'estratégia de I'organitzacio— perquée a mesura que el sistema creix en complexitat, la
divisié addicional necessaria de la feina va acompanyada d’una estructura d’autoritat
per assegurar-la; d’aguesta manera, en traspassar el marc de I'Arxiu, es reajustara en
I’'SGD en el sentit que en garantira el compliment de les responsabilitats respecte als

documents dins de |'organitzacid.

El primer pas de 'APO a I’'SGD de la UdL és concretar-ne les arees d’efectivitat.
Aquestes arees, que defineixen els ambits principals de I’'SGD, sén les seglients per al

periode 2008-2012:
1. Implantacio de I'SGD
2. Aplicacié de classificacié dels documents
3. Aplicacié del calendari de conservacio
4. Transferéncies
5. Consulta i préstec
6. Accés i seguretat

7. Difusio

Taula 25: Arees d’efectivitat de I’activitat principal de ’'SGD. Anys 2008-2012

Per a cada una de les arees d’efectivitat s’estableixen les arees d’avaluacié. Aquestes

arees son les que incorporen els items per avaluar les tasques que sén necessaries per
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donar compliment a les activitats principals de I’'SGD de la UdL (Taula 26). Aquests
items es concreten en els indicadors que, d’acord amb els objectius anuals, permeten

obtenir els resultats de les activitats principals de I'SGD que s’esta implantant.

AREES D’AVALUACIO | INDICADORS DE L’SGD

1. Implantacioé de I’'SGD:
1.1. Metres lineals inventariats respecte al total d’auditats
1.2. Metres lineals classificats i descrits respecte al total d’auditats
1.3. Metres lineals instal-lats
1.4. Nombre de capses instal-lades
1.5. Nombre de registres classificats i descrits
1.6. Nombre d’expedients descrits
1.7. Nombre d’expedients descrits en suport diferent del paper
1.8. Unitats en que els documents estan descrits i que apliquen I’'SGD en relacié amb el total
d’unitats
1.9. Pressupost anual
1.10. Diners obtinguts amb subvencions
1.11. Total pressupost per implantar el sistema
2. Aplicacié de la classificacio dels documents:
2.1. Nombre d’unitats que apliquen el quadre de classificacié en relacié amb el total d’unitats
2.2. Nombre de procediments analitzats en les unitats per aplicar els criteris de classificacid i els
altres elements de I'SGD en relacié amb el total de séries documentals de la unitat
2.3. Increment de la normalitzacié dels documents i formularis que es generen en les unitats
3. Aplicaci¢ del calendari de conservacio:
3.1. Nombre d’acords presos per la Comissié d’Arxiu i Gestié de Documents
3.2. Nombre de taules d’avaluacié documental aplicades (TAAD)
3.3. Nombre de propostes presentades a la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria
Documental de Catalunya (CNAATD)
3.4. Nombre de propostes acceptades
4. Transferencies:
4.1. Nombre i increment d’unitats que transfereixen documentacié respecte al total
4.2. Nombre d’unitats que transfereixen documentacio aplicant les TAAD
4.3. Nombre de transferéncies fetes correctament
4.4. Nombre de capses transferides
5. Consulta i préstec:
5.1. Nombre de consultes

5.1.1. Nombre de consultes internes
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5.1.2. Nombre de consultes externes
5.2. Nombre de consultes especialitzades
5.3. Nombre de consultes en que la informacié no s’ha localitzat
5.4. Nombre de consultes en qué no s’ha seguit correctament el procediment
5.5. Nombre de préstecs
5.6. Nombre de préstecs en qué no s’ha seguit correctament el procediment
6. Eliminacio:
6.1. Nombre de capses eliminades
6.2. Nombre d’unitats que eliminen documentacié respecte del total d’unitats
6.3. Nombre de séries en qué s’ha eliminat documentacio
6.4. Nombre de capses eliminades que contenen dades personals
7. Accés i seguretat:
7.1. Nombre d’incidéncies sobre accés
7.2. Nombre d’incidencies de seguretat
8. Difusio:
8.1. Nombre d’activitats de difusio
8.2. Increment de la informacio que hi ha en la intranet o en el web sobre I'SGD
8.3. Tipus d’activitats per garantir la difusio de I’Arxiu

8.4. Publicacions i noticies sobre el fons que custodia I’Arxiu i la feina que desenvolupa

Taula 26: Arees d’avaluacié i indicadors de I'SGD. Anys 2008-2012

Aquests indicadors admeten avaluar-ne els resultats i quantificar-los; per aix0 sén
numerics. Sén les arees de resultats de I’'SGD de la UdL que permeten quantificar el
compliment de I’'SGD de la UdL any a any. En el quadre de les arees de resultats es

recullen els valors dels indicadors per cada any (Taula 27).



1. Implantacié de I’'SGD

1.1. Metres lineals inventariats respecte al total d’auditats

1.2. Metres lineals classificats i descrits al total d’auditats

1.3. Metres lineals instal-lats

1.4. Nombre de capses instal-lades

1.5. Nombre de registres classificats i descrits

1.6. Nombre d’expedients descrits

1.7. Nombre d’expedients descrits en suport diferent del paper
1.8. Unitats en queé els documents estan descrits i que apliquen I’SGD en relacié amb el total d’unitats
1.9. Pressupost anual

1.10. Diners obtinguts amb subvencions

1.11. Total pressupost per implantar el sistema

2. Aplicacio del quadre de classificacio i confeccié d’expedients

2.1. Nombre d’unitats que apliquen el quadre de classificacié en relaciéo amb el total d’unitats
2.2. Nombre de procediments analitzats en les unitats per aplicar els criteris de classificacio i els altres elements de I'SGD en relacié amb el
total de séries documentals de la unitat

2.3. Increment de la normalitzacid dels documents i formularis que es generen en les unitats

3. Aplicacio del calendari de conservacio

3.1. Nombre d’acords presos per la Comissio d’Arxiu i Gestié de Documents

3.2. Nombre de taules d’avaluacié documental aplicades (TAAD)

3.3. Nombre de propostes presentades a la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacid i Tria Documental de Catalunya (CNAATD)
3.4. Nombre de propostes acceptades

4. Transferéncies

4.1. Nombre i increment d’unitats que transfereixen documentacié respecte al total
4.2. Nombre d’unitats que transfereixen documentacio aplicant les TAAD

4.3. Nombre de transferencies fetes correctament

4.4. Nombre de capses transferides

ANY



5. Consulta i préstec
5.1. Nombre de consultes
5.1.1. Nombre de consultes internes
5.1.2. Nombre de consultes externes
5.2. Nombre de consultes especialitzades
5.3. Nombre de consultes en qué la informacié no s’ha localitzat
5.4. Nombre de consultes en qué no s’ha seguit correctament el procediment
5.5. Nombre de préstecs
5.7. Nombre de préstecs en qué no s’ha seguit correctament el procediment

6. Eliminacio
6.1. Nombre de capses eliminades

6.2. Nombre d’unitats que eliminen documentacio respecte del total d’unitats
6.3. Nombre de series en qué s’ha eliminat documentacié
6.4. Nombre de capses eliminades que contenen dades personals

7. Accés i seguretat
7.1. Nombre d’incidéncies sobre accés
7.2. Nombre d’incidéncies de seguretat

8. Difusio

8.1. Nombre d’activitats de difusié

8.2. Increment de la informacid que hi ha en la intranet o en el web sobre I'SGD

8.3. Tipus d’activitats per garantir la difusié de I’Arxiu

8.4. Publicacions i noticies sobre el fons que custodia I’Arxiu i la feina que desenvolupa

Taula 27: Quadre de recollida dels valors de les les arees de resultats de I’'SGD



El quadre on es recullen els resultats de I'SGD, a més de mesurar comparativament
I’evolucié dels indicadors del sistema per cada any, habilita els resultats dels objectius

anuals.

5.2.2. Els objectius de gestio de documents i arxiu

Des del 2008 s’estableixen els objectius per aprovar el compliment, les activitats i els
resultats en I'SGD de la UdL. Els objectius sempre son quantificables i s’estableixen
cada any d’acord amb les arees de resultats clau de I’'SGD.

En la taula 28 es pot observar, a tall d’exemple, els objectius definits per al 2009.

. Incrementar fins a un 25 % els metres lineals inventariats respecte al total d’auditats.
. Incrementar fins a un 4 % els metres lineals classificats i descrits del total d’auditats.
. Incrementar fins a un 2,5 % els metres lineals instal-lats.

. Incrementar fins a un 3 % el nombre d’expedients descrits.

v A W N

. Incrementar fins a un 7 % el nombre d’unitats en que esta descrita la documentacio i que apliquen el
sistema respecte al total d’unitats.

. Gestionar el 100 % del pressupost assignat, com a minim, al mes de novembre.

. Incrementar fins a un 2,5 % el nombre d’acords presos per la Comissio d’Arxiu i Gestié de Documents.

. Incrementar fins a 10 TAAD aplicables.

O 00 N O

. Mantenir el nombre de propostes presentades a la Comissio d’Accés, Avaluacid i Tria Documental de
Catalunya.
10. Incrementar un 2 % el nombre d’unitats que transfereixen documents respecte del total.
11. Increment el nombre de capses eliminades en un 20 % respecte a I’any anterior.
12. Incrementar, fins a arribar al 15 %, el nombre d’unitats o serveis que eliminen documentacio respecte del
total d’unitats.
13. Incrementar fins al 8 % el nombre de séries en que s’ha eliminat documents.

14. Establir un pla de difusio.

Taula 28: Objectius de I’SGD per al 2009

El compliment dels objectius s’avalua anualment i el resultat es publica a través de la

memoria d’activitats.

Els objectius es planifiquen amb el pla de treball de I'SGD, en que es relaciona cada
objectiu amb els indicadors de les arees d’avaluacio i de resultats (que) que hi tenen

relacio, les arees d’autoritat (qui), el temps (quan) i la situacié de I'avaluacié:



Objectiu QUE Qui QUAN | SITUACIO

1. Analitzar

., — - 2009
documentacid Técnic/a d’arxiu v
2. Preparar Tecnic/a d’arxiu 2009
propostes v

Reunié de Ia 3. Reunié amb la

Incrementar fins a Comissié d’Arxiu unitat a qui afecta la | Técnic/a d’arxiu 2009

mISNATOTOT oiode oot :
1.7 S P . PET | Documents: 3-4 | 4. Convocatoria Tecnic/a arxiu 2009 v
la Comissié d’Arxiu i . B . _ .
. sessions a I'any; | Comissio Administratiu/iva 2009 v
Gestid de 23 d
Documents 7> acords per 5. Reunid Técnic/a d’arxiu 2009 v
sessid
7. Publicitat i acords | Técnic/a d’arxiu 2009 v
8. Aplicacié acords Tecnic/a d'arxiu 2009
L-1l 4
9. Seguiment Técnic/a d’arxiu 2009 L,

Taula 29: Pla de treball de I’'SGD, en qué es relacionen els objectius, les arees de resultats, les arees
d’autoritat i el temps

5.2.3. El Pla de difusio i comunicacio

El Pla de difusid i comunicacid ha estat un dels elements importants de I’APO aplicada
en aquesta etapa d’implantacié de I'SGD. A partir de les arees d’efectivitat es
determinen aquelles que requereixen comunicacié i difusidé interna i externa: la
comunicacié sobre la implantacié del sistema, la divulgacié i les aportacions a la
comunitat professional i cientifica. En el primer apartat, la formacié del personal de les
unitats és crucial per al desenvolupament de I’'SGD entre les unitats, aixi com el disseny
de comunicacié de I'SGD com a estrategia per donar a conéixer I'SGD dins i fora de la

comunitat universitaria.

5.2.4. La memoria anual d’activitats

L’activitat de I’'SGD es publica en la memoria anual d’activitats.!3* La publicacié s’edita
des de I'Arxiu, amb els resultats de I’'SGD, i es fa cada any des del 2009. Es un dels
instruments que es va establir amb el pla de difusié i comunicacié amb I'administracié
per objectius de I'SGD de la UdL. Es I'instrument anual de difusié del sistema de la

Universitat.

134 Memories anuals d’activitats de I’'SGD: http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/memories/. [Accés: 24.11.2017]
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5.2.5. El gestor documental

Aquesta etapa de I'SGD acaba amb la licitacié del contracte per a I'aplicacié
informatica de gestié documental, en qué I’Arxiu intervé en la definicid dels requisits
funcionals. La UdL licita el contracte per a I'adquisicié de I’eina al desembre del 2011 i
I’adjudicacid és al febrer del 2012; la kick-off d’inici sén els primers dies de marg del
2012. L'eina es programa amb Alfresco Enterprise, amb el modul de document
management (DM) i de records management (RM). Es el moment en qué els

documents en suport electronic s’incorporen a I’'SGD.

Subetapa Il

2012

L’any 2012 suposa un abans i un després en la gestié dels documents a la Universitat,
perqueé per primera vegada es poden gestionar els documents electronics amb les
caracteristiques que ISO els reconeix: autenticitat, confiabilitat, integritat i usabilitat
(UNE I1SO 15489-1: 7.2). Es I'any del disseny del model documental i del model
d’informacié que incorpora I'esquema de metadades per al gestor documental i el
repositori digital tercer de confianca®®® de I’SGD de la UdL. Pel que fa a la conservacid
dels documents electronics a llarg termini, la UdL signa I'encarrec de gestié amb el

CSUC per utilitzar el repositori per a I'arxiu digital el 12 de novembre del 2012.

135 “Tipo de repositorio de archivo descentralizado u organismo tercero que recibe y conserva los documentos de
archivo de las instituciones que los crearon. Contrata sus servicios como proveedor” (Raventds, 2010: 663).
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Figura 22: Model de gestié documental. Integracié entre el gestor documental i el repositori per a
la conservacié digital de la UdL

iArxiu és el repositori d’arxiu digital desenvolupat per I'Administracié Oberta de
Catalunya, principalment per al moén local. El resultat del treball col-laboratiu i
cooperatiu entre les universitats permet demanar I'autoritzacié per fer-ne Us per part
de les universitats catalanes com a repositori de tercer de confianga ubicat al Consorci
de Serveis Universitaris Comuns (CSUC) el mateix 2012. El nom que rep és eArxiu, per

distingir-lo del d’iArxiu, i esta ubicat al CSUC.

Com a antecedent per I’'SGD de la UdL, en I'ambit de la Conferéncia d’Arxivers de les
Universitats Espanyoles (CAU) es prepara un primer informe sobre arxiu digital, el
2010, i el segon, el 2012. Nosaltres, en tant que arxivers de la UdL col-laborem en la
redaccié. També participem en el seminari internacional “El futuro de la memoria: el

III

patrimonio archivistico digital”, amb la presentacid de la ponéncia “Repositorios
digitales: aplicacién del modelo OAIS y los esquemas de metadatos a la conservacién
del patrimonio documental archivistico” (Raventds, 2011: 653-672); i en la revisid i
traduccié de la norma ISO/TR 17068:2012, que la versid definitiva es publica al maig
del 2013 com a norma UNE ISO/TR 17068. Informacion y documentacion — Repositorio

de tercero de confianza para documentos electronicos, i en I'analisi de la norma 1SO
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14721:2012. Space data and information transfer systems. Open archival information
system (OAIS). Reference model, que la versio traduida es publica el 2015 com a norma
UNE-ISO 14721:2015. Sistemas de transferencia de datos e informacion espaciales.

Sistema abierto de informacion de archivo (OAIS). Modelo de referencia.

La incorporacié de la gesti6 de documents digitals obliga a revisar les arees
d’efectivitat, les arees d’avaluacié i les de resultat de I'administracié per objectius de
I’'SGD, per al periode 2012-2015. Es mantenen les arees que ja existien i se n’afegeix
una de nova Malgrat que els noms de les seccions de les arees d’efectivitat es

mantenen, s’hi afegeix la de seguiment de la implantacié de I’'SGD (Taula 30).

AREES D’EFECTIVITAT DE L’APO DE L'SGD
1. Implantacio de I'SGD
. Aplicaci6 de classificacié dels documents
. Aplicacié del calendari de conservacio
. Transferéncies
. Consulta i préstec
. Accés i seguretat

. Difusio

0 N oo U b~ WN

. Seguiment de la implantacié de I'SGD

Taula 30: Arees d’efectivitat de I’activitat principal de ’SGD. Anys 2012-2015

Les arees d’efectivitat passen a ser vuit. | no només se n’administra i avalua el

seguiment, sind també el no-seguiment de I’'SGD.

La relacio entre les arees d’efectivitat i les arees d’avaluacid també es revisa (Taula 31).
Per a aquestes ultimes s’estableixen els indicadors per mesurar el grau de compliment
en la gestid electronica, a més dels que existien per a la gestid analogica dels
documents. El document analogic ha de conviure amb el document nascut electronic o

digitalitzat. En negreta es marquen els indicadors afegits en aquesta subetapa.



AREES D’AVALUACIO | INDICADORS DE L’SGD
1. Implantacioé de I’'SGD:
1.1. Nombre d’expedients/agregacions inventariats en metres lineals
1.2. Nombre de documents classificats i descrits en metres lineals
1.3. Nombre de documents classificats i descrits en bytes
1.4. Nombre d’expedients/agregacions classificats i descrits en metres lineals
1.5. Nombre d’expedients/agregacions classificats i descrits en bytes
1.6. Metres lineals instal-lats classificats i descrits
1.7. Nombre de bytes capturats classificats i descrits
1.8. Nombre d’expedients/agregacions descrits
1.9. Nombre de capses instal-lades
1.10. Nombre de documents de gran format
1.11. Nombre d’expedients descrits en suport diferent del paper
1.12. Nombre de documents signats electronicament
1.13. Nombre d’unitats en que els documents estan descrits i que apliquen I’'SGD en relacio
amb el total d’unitats
1.14. Nombre d’unitats en qué els documents no estan descrits
1.15. Pressupost anual
1.16. Diners obtinguts amb subvencions
1.17. Total pressupost per implantar el sistema
Conservacio a llarg termini
1.18. Nombre d’ingressos a eArxiu
1.19. Nombre de documents ingressats a eArxiu
1.20. Nombre de documents ingressats a eArxiu i signats electronicament
1.21. Nombre d’expedients/agregacions ingressats a eArxiu
1.22. Nombre d’expedients/agregacions ingressats a eArxiu i signats electronicament
2. Aplicacid de la classificacié dels documents:
2.1. Nombre d’unitats que apliquen el quadre de classificacié en relaciéo amb el total d’unitats
2.2. Nombre de procediments analitzats en les unitats i serveis per aplicar els criteris de
classificacid i els altres elements de I’'SGD en relacié amb el total de séries documentals de la
unitat o servei
3. Aplicacié del calendari de conservacio:
3.1. Nombre d’acords presos per la Comissié d’Arxiu i Gestié de Documents
3.2. Nombre de taules d’avaluacié documental aplicades (TAAD)
3.3. Nombre de propostes presentades a la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria
Documental de Catalunya (CNAATD)
3.4. Nombre de propostes acceptades

3.5. Nombre d’unitats o serveis que apliquen el calendari de conservacié respecte del total
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d’unitats i serveis
3.6. Nombre de séries en que s’ha eliminat documentacio
3.7. Nombre de capses eliminades
3.8. Nombre de bytes destruits
3.9. Nombre de capses eliminades que contenen dades personals

4. Transferencies:
4.1. Nombre i increment d’unitats que transfereixen documents respecte del total
4.2. Nombre d’unitats que transfereixen documents aplicant les TAAD
4.3. Nombre de capses transferides
4.4. Nombre de bytes transferits
4.5. Nombre de documents transferits
4.6. Nombre d’expedients/agregacions transferits
4.7. Nombre de transferéncies fetes correctament

5. Consulta i préstec:
5.1. Nombre de consultes
5.1.1. Nombre de consultes internes
5.1.2. Nombre de consultes externes
5.2. Nombre de consultes especialitzades
5.3. Nombre de consultes en qué la informacié no s’ha localitzat
5.4. Nombre de consultes en qué no s’ha seguit correctament el procediment
5.5. Nombre de préstecs
5.6. Nombre de préstecs en que no s’ha seguit correctament el procediment

6. Accés i seguretat:
6.1. Nombre de consultes sobre accés
6.2. Nombre de consultes sobre accés que s’han resolt positivament a la Universitat
6.3 Nombre de consultes sobre accés que s’han elevat a la CNAATD pendents de resolucio
o resoltes

7. Difusid:
7.1. Nombre d’activitats de difusié
7.2. Increment de la informacié que hi ha en la intranet o en el web sobre I'SGD
7.3. Tipus d’activitats per garantir la difusié de I’Arxiu
7.4. Publicacions i noticies sobre el fons que custodia el Servei o la feina que desenvolupa el
Servei

8. Seguiment de la implantacié de I'SGD

8.1. Nombre d’unitats que no apliquen I'SGD en relacié amb el total d’unitats
8.2. Nombre de documents en qué s’han incomplert les evidéncies electroniques

8.3. Nombre d’expedients/agregacions en qué s’han incomplert les evidéncies
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electroniques

8.4. Nombre d’incompliments d’evidéncies electroniques produits per un agent (persona,

dispositiu o organ)

8.5. Nombre d’unitats que no apliquen el quadre de classificacié en relacié amb el total

d’unitats

8.6. Nombre d’errors de classificacio detectats pel sistema informatic en I’entrada de

documents, expedients i agregacions

8.7. Nombre d’unitats o serveis que no apliquen el calendari de conservacio respecte del

total d’unitats i serveis

8.8. Nombre de transferéncies fetes incorrectament

8.9. Nombre de transferéncies per unitat fetes incorrectament

8.10. Nombre de consultes d’unitats i serveis en qué no s’ha seguit correctament el

procediment

Taula 31: Arees d’avaluacié i indicadors de I'SGD. Anys 2012-2015

5.2.6. Balang de I’etapa Il. 2008-2012

Elaboracio dels instruments d’avaluacio i millora de I’'SGD i la incorporacio de

I’entorn digital

Aquesta etapa acumula alguns dels instruments ja dissenyats en |'etapa |, altres es

modifiquen completament i altres s’afegeixen a I’'SGD, com es pot comparar en la taula

seglient:

1SO 15489-1:2001 — UNE I1SO
15489-1:2006
Marc legal (5)
Politica (6.2)
Responsabilitats (6.2)

Aplicacié informatica de gestid
documental (8.3)

Processos i controls (9.10)
Captura (9.3)

Registre (9.4)

Classificacio (9)

Descriptors (9.5.4)
Retencid i disposicid (8.3.7)

SGD Universitat de Lleida
Reglament (2005)

Pla de treball per assolir els objectius amb assignacio
de responsabilitats, termini i avaluacié (2008)
Licitacid i adjudicaci6 del gestor documental i
encarrec de gestid al CSUC del repositori de tercer de
confianga per a I'arxiu digital(2011)

Manual de normes i procediments d’arxiu (2006)
Captura (2012)

Registre (2012)

Classificacié (2006)

“Quadre de classificacio dels documents de la UdL”
(2012)

Conservacié i eliminacio (2006)
“Calendari de conservacio i eliminacié dels

Compliment

v

v

AN NI NI NN

\



1SO 15489-1:2001 — UNE ISO SGD Universitat de Lleida Compliment
15489-1:2006
documents de la UdL” (2012)

Transferéncies (2006) v
Emmagatzematge (9.6) Emmagatzematge dels docuemnts analogics i dels v
documents digitals (2006-2012)
Accés (9.7) Consulta i préstec (2006) 4
Auditoria (10) Auditoria documental (2006)
Formacié (11) Pla de difusié i comunicacio (2008-2012) 4

Taula 32: Balang de I'etapa Il. Instruments d’avaluacié i millora de I’'SGD. Incorporacié de I’entorn
digital. Anys 2008-2012

L’administracié de I'SGD canvia en aquesta etapa, el gestor documental ja no és d’us
exclusiu de I'Arxiu i hi accedeixen les unitats productores. El sistema exigeix treball
constant entre I'Arxiu i altres unitats administratives, com sén la d’Organitzacid i la
d’Informacié i Comunicacions. La complexitat es va incrementant a I’'hora d’obtenir
resultats. Els objectius també s’han d’adaptar, aixi com el pla de treball, per aconseguir
mantenir I'area de resultats de I'SGD i, per tant, el seu aven¢. A mesura que I'Us del
gestor documental de I'SGD s’estén a tota la Universitat i s’implica les unitats
administratives augmenta la complexitat de I’'SGD, encara que el treball a través de
I’APO ha proporcionat estabilitat aparent, continuitat i comunicacié de I’'SGD dins de la

UdL.

5.3. Implementacié del gestor documental i del repositori digital de tercer de

confianga. Etapa lll. 2013-2014

En aquesta etapa s’aprova el document Politica de gestio de documents de la

136 2137

el Reglament de digitalitzacié**’ i la Guia de digitalitzacid,**® i

Universitat de Lleida,

136 http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/
Politica_gestio cat.pdf [Accés: 24.11.2017]

137 http://www.udl.cat/export/sites/universitatlleida/ca/udl/norma/.galleries/docs/Organitzacio_interna/
Reglament digitalitzacio CG 30-01-2013.pdf [Accés: 24.11.2017]
138 http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/Guia_Digitalitzacio.pdf [Accés: 24.11.2017]
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http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Guia_Digitalitzacio.pdf

es dissenya I'esquema de metadades de la UdL,**° d’acord amb les metadades per a la
gestid del document electronic (e-EMGDE).'*0 |’eleccié d’aquest model és perque el
seu origen es troba en el model de I’Arxiu Nacional d’Australia, I'’Australian
Government Recordkeeping Metadata Standard Version 2.2, que a la vegada havia
estat la base per a la redaccié d’'ISO 23081. La nostra participacid en la revisid
d’aquesta norma i la traduccié com a norma UNE els anys 2006, 2009 i 2011, aixi com
el fet que 'eMGDE és el model que el Reial decret 4/2010'*! promou per a la
interoperabilitat, és el que fa que I’'SGD de la UdL es decanti per aquest model en
dissenyar el seu esquema, per innovacio i globalitat i per la seva relacié amb la gestié
de documents. En aquest disseny també es tenen en compte les normes técniques
d’interoperabilitat de document electronic, d’expedient electronic i de digitalitzacié de
documents del Ministeri,1*2 aixi com el vocabulari de metadades de la Generalitat!*3 i

el vocabulari de metadades d’iArxiu, ja que era imprescindible poder realitzar les

139 Model de dades: esquema de metadades de la Universitat de Lleida. Juliol 2013:
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/Esquema Metadades UdL.pdf [Accés:
24.11.2017]
140 Metadatos para la gestion del documento electrénico (e-EMGDE) v. 01. Madrid: Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas, 2011, Metadatos para la gestion del documento electrdnico (e-EMGDE) v. 2.0.
Madrid: Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, 2016:
http://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius i gestio documental/14 Gestio _documental/00 GD HO

ME/01 Link pestanyes informatives/03 Eines i Recursos/guies gd estatals/Esquema Metadatos e-
EMGDE 2016.pdf [Accés: 30.11.2017]

141 Vegeu nota 23. Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en
'ambit de I’Administracié electronica: https://www.boe.es/boe catalan/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-
1331-C.pdf. [Accés: 30.11.2017]

142 per accedir a les darreres versions de les guies: Guia de aplicacion de la norma técnica de interoperabilidad de

documento electrénico (2016):

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad Inicio/pae Normas
tecnicas _de_interoperabilidad.htmI#DOCUMENTOELECTRONICO; Guia de aplicacion de la norma técnica de

interoperabilidad de expediente electronico (2016):

http://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad Inicio/pae Normas
tecnicas _de_interoperabilidad.htmI#EXPEDIENTEELECTRONICO; Guia de aplicacion de la norma técnica de
interoperabilidad de digitalizacién de documentos (2016):

http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae Interoperabilidad Inicio/pae Normas
tecnicas _de interoperabilidad.htmI#DIGITALIZACIONDOCUMENTOS. [Accés: 30.11.2017]
143 Grup d’Innovacioé Tecnologica (2008). Vocabularis de metadades:

http://cultura.gencat.cat/web/.content/dgpc/arxius i _gestio documental/09 publicacions/altres publicacions

/4 metadades.pdf. [Accés: 30.11.2017]
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transferéncies del gestor documental Alfresco a I'eina d’arxiu digital.}** Es revisen els
instruments del quadre de classificacié i el calendari de conservacié i eliminacié per
corroborar que sén plenament vigents. Es defineix el quadre d’accés per al gestor
documental, que es posa en produccié al setembre del 2013, encara que se n’havien
anat fent proves i I'’Arxiu hi treballa des de finals de I’'any 2012. | per a I’arxiu digital en
el repositori de tercer al Consorci Universitari de Serveis Universitaris Comuns (CSUC),
per a la localitzacid dels documents, es fa I'’equivaléncia entre el quadre de classificacid
comu de les universitats publiques catalanes que utilitzen aquest instrument i el
quadre de classificacié de la UdL, aixi com I'equivaléncia de metadades en el vocabulari
que s’ha indicat més amunt. Es un any de proves de funcionament del programari
intermediari per a Alfresco i Documentum,'*> que des del CSUC es posen a disposicid
de les universitats per fer les transferencies a eArxiu. L'encaix d’aquesta pega amb el
gestor documental i les proves amb documents que incorporen els diferents tipus de
signatura electronica fan que l'arxiu digital arrenqui de manera efectiva al gener del

2015.

Aquesta part, que s’ha referit al model documental i d’informacio, les politiques

|Il

d’accés i seguretat, els agents i els rols, configura el “sistema de informacion que
captura, gestiona vy facilita el acceso a los documentos a lo largo del tiempo. Este
concepto ha sido traducido como aplicaciones de gestién documental cuando se
identifica con las herramientas tecnoldgicas, se ha traducido como sistemas de gestion
documental cuando tiene una vision mas amplia” (UNE I1SO 15489-1:2016, 9). L'SGD de

la UdL s’identifica amb la segona definicid, amb una visi6 més amplia, i no es refereix

només a I'aplicacié informatica.

144 per fer possible les transferéncies entre el gestor documental d’Alfresco i eArxiu al CSUC a través del programari
intermediari, I’Arxiu va elaborar el vocabulari de metadades entre I'esquema UdL i eArxiu. Les metadades
d’eArxiu es basen en I'esquema METS, per a la gestid, i el diccionari PREMIS, per a la preservacid a llarg termini.

145 Sén les dues eines de gestié comercial que les universitats van contractar. La definicié de requisits funcionals
que les aplicacions de gestié documental haurien de complir és la feina prévia que s’ha indicat que es va fer
entre totes les universitats catalanes dins el marc de I’ACUP. Les referencies van ser el model Moreq 2010
(http://www.moreq.info/index.php/specification [Accés: 27.11.2017]) i ISO 15489-1, basicament. Cada
universitat va licitar la seva eina i adaptar aquests requisits a les seves necessitats.



El repositori de tercer de confianga que usa per I'arxiu digital I'SGD de la UdL (eArxiu)
basa el seu model d’informacié per a la conservacié a llarg termini en la norma ISO
14721:2012. Space data and information transfer systems. Open archival information
system (OAIS). Reference model, “model de referéncia per a I'arxiu de la informacid,
per conservar-la a llarg termini i fer-la disponible a la comunitat que ho necessiti”
(Raventds & Roca, 2016: 113). “S’empaqueten”4® els documents com a evidéncia de
I'activitat. “Esta actividad es el resultado de las funciones de negocio, que la
organizacién es responsable y rinde cuentas para cumplir su papel y sus
responsabilidades ante sus usuarios y clientes” (ISO/TCN46/SC11, 2015). Es d’acord
amb I'SGD que la Universitat decideix que, com i quan ha de crear i capturar els
documents de qualitat (informacié documentada) i quins requisits han de complir per
al seu control per a cada procés de negoci o funcid en el gestor documental i a eArxiu.
Els processos de negoci es fan a la Universitat per dur a terme les seves funcions,
activitats i operacions, les quals estan relacionades amb la realitzacié de cada activitat
individual. Les funcions sén el que fan, i les activitats sén la manera com ho fan. El
nivell més baix és I'operacié (UNE ISO/TR 26122:2008. Informacién y documentacion.

Andlisis de los procesos de trabajo para la gestion de documentos).

5.3.1. Visio estratégica de I’'SGD

En I'etapa anterior I’Arxiu havia comencat a treballar I'avaluacié de I’'SGD a través de
I’APO. En aquesta etapa, amb la finalitat d’afegir I'estratégia, des de I’Arxiu es veu
I'oportunitat de fer-ne la diagnosi per complimentar I’'SGD com un sistema de gestié
(MSS),**” concretament segons UNE ISO 30301, perqué “la norma especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de gestion para los documentos (SGD) con el
fin de apoyar a una organizacién en la consecucién de sus fines, mision, estrategia y

metas. Trata del desarrollo y la implementacién de una politica y objetivos de gestién

146 Qualsevol transferéncia o consulta d’informacié a un arxiu digital que compleixi aquest estandard OAIS de la
norma ISO 14721:2012 per part d’un productor o usuari es fa a partir de paquets d’informacié.

147 1SO defineix el sistema de gestié (MSS) com the way in which an organization manages the inter-related parts of
its business in order to achieve its objectives: https://www.iso.org/management-system-standards.html. [Accés:
27.11.2017]



https://www.iso.org/management-system-standards.html

documental y facilita informaciéon sobre la medicién y supervision de sus resultados”
(UNE ISO 30301:2011, 8). A més, la norma és aplicable a qualsevol organitzacié que
vulgui establir, implementar, mantenir i millorar I’'SGD com a suport de les activitats
que desenvolupa, i assegurar-se que compleix amb la seva politica de gestié de

documents.

Per demostrar que I’'SGD opera d’acord amb la norma pot realitzar tres accions: una
autoavaluacid o una autodeclaracid; la confirmacié del compliment per una part
externa a l'organitzacid; la certificacid del sistema de gestidé per una organitzacid
externa. Aquesta és la rad per la qual I'Arxiu és planteja la diagnosi i I'encarrega a un
consultor extern. Perd no podia ser qualsevol consultor, sind algl amb experiencia en
aquesta norma. | s'opta pel consultor que havia fet la primera certificacié amb UNE ISO
30301 a Espanya, a I'Escola Superior d’Arxivistica de Catalunya (ESAGED). Aquesta
diagnosi confirma que I'SGD de la UdL reuneix els requisits per completar i implantar el

sistema de gestié per als documents segons ISO 30301.

Es dona la circumstancia que afavoria la implantacid, I’experiéncia acumulada amb
I’'SGD actual i el treball en I’'SC1 sobre de la norma I1SO 30301:2011. Information and
documentation. Management system for records. Requeriments i UNE 1SO 30301:2011.
Informacidon y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos. Requisitos a
través del grup de revisié i traduccid, just en el moment que fa deu anys de l'inici de

I’'SGD.

Un sistema de gestidé és un sistema normalitzat proveidor d’un conjunt de processos i d’eines que permeten, de
manera verificable i sistematica, el control organitzacional en un entorn de produccié basat en bones practiques
de gestio (Moro, 2011: 454).



5.3.2. Balang de I'etapa Ill. 2013-2014

Implementacio del gestor documental i del repositori digital tercer de confianga

1SO 15489-1:2001 — UNE 1SO 15489- SGD Universitat de Lleida Compliment
1:2006
Marc legal (5) Reglament (2005) v
Politica (6.2) Politica de gesti6 dels documents de la v
Universitat de Lleida (2013)
Responsabilitats (6.2) Pla de treball per assolir els objectius amb v
assignacio de responsabilitats, termini i
avaluacié (2013-2014)
Gestor documental (8.3) Gestor documental i repositori d’arxiu digital v
per a encarrec de gestié al CSUC. Model
documental i d’'informacio, esquema de
metadades, regles d’accés i permisos (2012)
Processos i controls (9.10) Manual de normes i procediments d’arxiu v
(2009)
Captura (9.3) Captura (2012) v
Registre (9.4) Registre (2012) v
Classificacié (9) Classificacié (2006) v
“Quadre de classificacié dels documents de la v
UdL” (2012)
Descriptors (9.5.4)
Retencid i disposicié (8.3.7) Conservacié i eliminacié (2006) v
“Calendari de conservacid i eliminacié dels v
documents de la UdL” (2012)
Transferéncies (2006) v
Emmagatzematge (9.6) Emmagatzematge dels documents analogics i v
dels documents digitals (2006-2012)
Accés (9.7) Consulta i préstec (2006) v
Auditoria (10) Diagnosi de I'SGD (2014)
Formacié (11) Pla de difusié i comunicacio (2013-2014) v
1SO 15489-1:2016 — UNE ISO SGD Universitat de Lleida Compliment
15489-1:2016
Politiques (6.2) Politica de gestio dels documents de la v
Universitat de Lleida (2013)
Context legal (5) Reglament (2005) v
Responsabilitats (6.3) Responsabilitats de I’'SGD (2013-2014) v
Supervisio i avaluacié (6.4) Pla de treball per assolir els objectius amb v
assignacio de responsabilitats, termini i avaluacio
(2013-2014)
Competencia i formacio (6.5) Pla de difusid i comunicacié (2013-2014) v
Sistemes de gestio documental (5) Gestor documental i repositori d’arxiu digital per v



1SO 15489-1:2016 — UNE ISO SGD Universitat de Lleida Compliment
15489-1:2016

a encarrec de gestid al CSUC (2012)

Identificacid i valoracio. Fitxa documental que inclou série documental, v

Determinacio i implementacio dels | agent productor, TAD d’aplicacié i normes de

requisits de gestié de documents conservacid del calendari de conservacio de la

(7) UdL, regles d’accés i permisos. Transferencies
(2012)

Instruments (8):

Esquema de metadades per a la “Esquema de metadades de la UdL” (2012) v

gestio dels documents (8.2)

Quadres de classificacio (8.3) “Quadre de classificacio per als documents de la v
UdL” (2012)

Regles d’accés i permisos (8.4) Regles definides en el model d’informacid del v
sistema de gestié documental (2012)

Calendaris de conservacio (8.5) “Calendari de conservacio de la UdL” (2012) v

Processos (9) Manual de normes i procediments d’arxiu (2008) v

Creacié de documents (9.2)

Captura de documents (9.3) Captura i registre (2012) v

Classificacio i indexacio (9.4) Classificacio (2006) v
“Quadre de classificaci6 dels documents de la v
UdL” (2012)

Control d’accés (9.5) Consulta i préstec (2006) v

Emmagatzematge de documents Emmagatzematge dels documents analogics i v

(9.6) dels documents digitals (2006-2012)

Us i reutilitzacié (9.7)

Migracié i conversié de documents

(9.8)

Disposicid (9.9) “Calendari de conservacid i eliminacid dels v
documents de la UdL “(2012)
Transferéncies d’eliminacié (2006) v

Taula 33: Balang de I'etapa Ill. Implementacié del gestor documental i del repositori digital tercer de
confianga. Anys 2013-2014

El nivell de maduresa de I’'SGD de la UdL el 2014 s’observa en les taules comparatives
de I’'SGD amb ISO 15489-1:2001 — UNE ISO 15489-1:2006 i ISO 15489-1:2016 (Taula
33). En el primer cas, la taula comparativa mostra que 1SO 15489 ja quedava curta en
el disseny d’un SGD més complex i amb majors necessitats pel que respecta a la gestid
dels documents en suport analogic i digital, amb una gestié integrada, perd sense
encaix en l'estratégia de l'organitzacié i que correspon al segon cas, amb la taula

comparativa que mostra I’'SGD d’acord amb el compliment d’"UNE I1SO 15489-1:2016.



5.4. Implementacioé del sistema de gestio per als documents segons UNE ISO 30301 i

certificacio. Etapa IV. 2015-2016

L’etapa IV correspon al periode 2015-2016 de la fase qualitativa de recollida i analisi de
dades. L'etapa es desenvolupa després de fer la diagnosi, el 2014, del grau de
seguiment de I’'SGD a la Universitat, el qual es descriu més avall, en la combinacidé de la
fase qualitativa i de la fase quantitativa d’aquest estudi, i de la diagnosi del 2014, sobre
la viabilitat de desenvolupar I’'SGD cap a un sistema de gestid per als documents de la
Universitat, que, segons UNE ISO 30301, “se trata de un modelo de gestién basado en
un enfoque sistémico, de procesos y orientado hacia sus clientes: capital humano,

clientes-usuarios, proveedores, terceras partes e interesados” (Moro, 2011: 449).

Si les etapes anteriors han recollit i analitzat els instruments legals i técnics del
sistema, l'administracid per objectius com a metodologia per planificar-lo i la
implantaci6 del gestor documental i d’arxiu digital, aquesta etapa és la
d’implementacio del sistema de gestié per als documents (SGD) segons UNE 1SO 30301
amb la certificacio del sistema. La certificacido de I’'SGD acredita que aquest sistema
s’ha implantat d’acord amb la norma: “la importante aportacién que un modelo
certificado [en ISO 30301] significa en la mejora de los sistemas de trabajo, puesto que
la certificacidon asegura una adaptacién continuada a los nuevos requisitos de gestién
documental. De hecho, la mera implantacién de la norma exige la observancia de
directrices sobre la gestidon, el despliegue de una arquitectura de procesos para
hacerlas factibles y la elaboracion de herramientas generales y especificas de gestidn.
La certificacidn predispone al Archivo, con sus revisiones y actualizaciones periddicas, a
una continua aclimatacion al cambio en los contextos productivos, siendo dichas

revisiones testimonios certeros de su capacidad de adaptacién” (Moro, 2011: 457).

Les dades d’aquesta etapa de la fase qualitativa recullen el recorregut cap a un sistema

de gestid per als documents segons UNE 1SO 30301.

Es a través de la convocatoria de subvencions per implementar sistemes de gestié

documental a les administracions publiques de la Generalitat de Catalunya, al marg del



2015, que I'Arxiu de la UdL presenta el “Projecte d’implantacio, auditoria i certificacio
del sistema de gestié per als documents de la Universitat de Lleida”.'*® En aquesta
convocatoria obté la part dels diners que sén clau perqué I'Arxiu disposi de
I'assessorament i la consultoria per implantar I'SGD segons UNE 1SO 30301.

Per anar cap al sistema de gestid per als documents segons UNE I1SO 30301, I'Arxiu
disposa, fonamentalment, de tres elements: I'acceptacié per part de la direccid, en
aquest cas la secretaria general; les persones de I’Arxiu disposades a treballar per

intentar-ho, i I'ajut dels consultors per aconseguir-ho en el termini de sis mesos.'#

La implantacid, en I'etapa IV, del sistema de gestid per als documents segons UNE ISO
30301 a la UdL confirma, d’una banda, la necessitat de desenvolupar com a sistema de
gestid a la Universitat, la missid, la visid, els objectius, les estratégies i les politiques en
gestié de documents i arxiu i, de l'altra, que les etapes | a la Ill cobreixen la part

operativa del sistema de gestid per als documents.

L’Arxiu per al disseny del projecte contacta amb I'ESAGED i AENOR, les dues entitats
qgue, pel coneixement practic de la norma UNE ISO 30301, podien prestar els serveis
d’assessorament, d’auditoria interna (ESAGED) i externa (AENOR), i de certificacio.

Després d’haver obtingut la subvencié al mes de maig del 2015, I’Arxiu contacta amb
I'Escola Superior d’Arxivistica de Catalunya (ESAGED)'° per al suport d’assessoria i
assessorament per al disseny i la implantacié del sistema de gestié per als documents

segons UNE I1SO 30301.

148 Resolucié CLT/2100/2015, de 12 d’agost, per la qual es dona publicitat a les subvencions concedides pel
Departament de Cultura durant el primer semestre de I'any 2015 i als convenis de col-laboracié subscrits per
I’Oficina de Suport a la Iniciativa Cultural, adscrita al Departament de Cultura, el primer semestre de I'any 2015:
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc canals interns/pdogc resultats fitxa/?action=fitxa&documentld=703422.
[Accés: 2.12.2017]

145 La despesa de la subvencid s’havia de justificar el 31 de desembre del 2015.

150 |’ESAGED és qui va obtenir la primera certificacié en UNE I1SO 30301. Per a més informacidé es pot consultar
Alberch, Casadesus, Mauri & Perpinya (2014).


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=703422

El projecte es desenvolupa en tres seqliencies:

1. Planificacié del projecte, en quée es determina I’abast de I’'SGD segons la seccid
4.3 de la norma per planificar i executar el procés de disseny, implementacid,
auditoria i certificacid i millora de I'SGD;

2. Desenvolupament dels processos de disseny i implementacio;

3. Auditories interna i externa i certificacio i millora de I’'SGD.

5.4.1. Planificacio del projecte

Es realitzen un total de cinc reunions presencials entre els participants, dos membres
de I'ESAGED i I'arxiver de la Universitat, a més de I'intercanvi de la informacié a través
del correu electronic per preparar i ajustar I’'SGD a les necessitats de la norma i a les de

la Universitat, d’acord amb les seccions que té establertes la norma.

S’inicia formalment I'1 de juny del 2015 i es finalitza el 26 de gener del 2016, amb

I’obtencio del certificat per a I'SGD.

5.4.2. Desenvolupament del disseny i implementacio
L'arxiver comunica a les persones que treballen a I’Arxiu el perqué d’implantar I’'SGD
com a sistema de gestié per als documents segons UNE ISO 30301 i quines sén les

fases del projecte.

S’inicia la feina de planificacio, amb la revisié dels objectius de gestid de documents i
arxiu i el contingut de la Politica de gestié de documents, aprovada el 2013, ja que la
politica recull, en els seus principis, el compromis de la direccid; crea el marc estrategic
per assegurar que els documents es creen i mantenen de manera controlada; ajuda a
fixar els objectius, i dona visibilitat al projecte. La missié de la Universitat de Lleida

guant a la gestié de documents que es recull en el document Politica de gestio de



documents de la Universitat de Lleida*>! diu: “La Universitat s’ocupa de la gestié dels
seus documents, i identifica aquells que tenen un valor continu per a la Universitat,
perque aporten evidencia i informacid i contribueixen al coneixement de la Universitat
sobre les seues propies activitats, passades i presents. També proveeix |'especialitzacio
i el servei per fer possible la gestié del patrimoni documental de la Universitat
d’importancia per a la comunitat universitaria i la societat en general de manera que el
faci util i sigui de facil accés”. Els destinataris d’aquesta politica sén el personal
académic i el personal d’administracid i serveis, els estudiants implicats en tasques de

gestio, i la societat en general que es relaciona amb la Universitat.

La Politica de gestio de documents recull, en els seus principis, que s’ha de revisar i
avaluar periodicament per garantir que s’ajusta a tota hora a les necessitats de la

Universitat.1>2

Es corrobora el lideratge de la direccié (imprescindible, segons la seccié 5.1 de la
norma),’*3 exercit per la secretaria general i el gerent, responsables organics i
funcionals, d’acord amb la relacié i el cataleg dels llocs de treball'>* de la Universitat.
Els punts forts i debils de la gesti6 de documents i arxiu de la Universitat es

discerneixen en I'analisi del context de la UdL.

Per sistematitzar-ne I'analisi es redacta el Manual del sistema de gestio per als
documents de la UdL, que recull els requisits que la Universitat compleix d’acord amb

la norma UNE ISO 30301 i, de la part operativa, la referéncia als documents, els

151 politica de gestié de documents de la Universitat de Lleida (2013: 4):

http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/Politica_gestio cat.pdf. [Accés: 2.12.2017]

152 “72. Principis de la politica de gestié de documents”, a Politica de gestié de documents de la Universitat de Lleida
(2013: 4): http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/Politica_gestio cat.pdf. [Accés: 2.12.2017]

153 per fer més entenedora I'explicacié es fa referéncia a la numeracio de les seccions de la norma UNE ISO 30301.
154 Cataleg de llocs de treball del personal d’administracio i serveis de la Universitat de Lleida, febrer de 2012. Acord
ndmero 6/2012 del Consell de Govern de 2 de febrer del 2012. Plenari 1/2012 del Consell Social de 10 de febrer
del 2012:
https://seuelectronica.udl.cat/transparenciaPDF/4.PERSONAL/4 1 3%20D0c%202%20 %20Cataleg%20llocs%2
Otreball%20PAS.pdf. [Accés: 2.12.2017]



http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf
https://seuelectronica.udl.cat/transparenciaPDF/4.PERSONAL/4_1_3%20Doc%202%20_%20Cataleg%20llocs%20treball%20PAS.pdf
https://seuelectronica.udl.cat/transparenciaPDF/4.PERSONAL/4_1_3%20Doc%202%20_%20Cataleg%20llocs%20treball%20PAS.pdf

instruments i els processos i controls, d’acord amb ISO 15489. Es revisa el context
intern i extern de l'organitzacid, i es parteix de 'auditoria interna del 2006, que es
renova i actualitza; es revisa la legislacid, la normativa interna i externa, la relacié de
llocs de treball i la planificacio estrategica de la Universitat. Es du a terme la recopilacid
d’informacid precisa i una comprensié ben fundada del context i de la missid de la
Universitat on es desenvolupa el sistema (ISO/TR 26122:2008, V). Es recull I'abast de
I’'SGD (seccié6 4.3 de la norma), que “es centra en el Servei d’Arxiu i Gestié de
Documents i el desenvolupament de les funcions especifiques de gestié de documents
i arxiu com es recull en els processos, subprocessos i procediments”,’> i els
compromisos de la direccio respecte a la gestié de documents i arxiu (seccio 5.1 de la
norma). Les responsabilitats sobre el sistema de gestié per als documents (seccié 5.3
de la norma) recauen sobre la direccid, com s’ha indicat més amunt, i les
responsabilitats operatives recauen en el coordinador del sistema, I'arxiver, amb
formacié i competéncies adequades i un bon coneixement de la norma; en el
responsable informatic, per al funcionament de la tecnologia del gestor documental i
d’arxiu digital, i en els treballadors que tenen assignades funcions i responsabilitats

sobre els documents.

En aquest sentit, “el proceso de implantacion de un sistema de gestion no es un
recorrido lineal sino que, durante el mismo, se avanza y retrocede a lo largo de los
diferentes requisitos. Esto es debido a que un sistema de gestion es un sistema
transversal en el que los apartados estan relacionados entre si, pudiendo de este
modo ayudar a dar respuesta a uno de los requisitos con el cumplimiento de otro”

(Alberch, Casadesus, Mauri & Perpinya, 2014: 4).

5.4.3. Revisio dels objectius

Es revisen els objectius anuals de gestié de documents i arxiu per al sistema de gestid
per als documents i s’hi afegeixen la progressié i I'estat del compliment, per a un bon
control de la seva consecucid. El compliment es fa a finals de cada any i abans de

I’auditoria.

155 Apartat 4.6 del Manual del Sistema de Gestio per als Documents de la Universitat de Lleida, 2015.
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TAULA DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS DEL SISTEMA

% compliment— % compliment — Total
Objectius juny desembre compliment Observacions

1. Classificar i descriure 2.400
expedients de les transferencies
pendents del 2015-2016. 100 %
2. Catalogar i digitalitzar la série de
convenis de la Universitat fins al
2015. 80 % 20% 100 %
3. Incrementar un 1,5 % el nombre
d’expedients electronics que siguin
entrats per una unitat creadora. 100 %
4. Revisar tres procediments de
I’Arxiu i adaptar-los al model de
procediments de la UdL. 100 %

Taula 34: Avaluacio dels objectius del sistema. Exemple del 2016

D’acord amb els objectius es revisen el pla de treball i les arees que s’havien treballat

en I'administracio per objectius (APO), i s’hi afegeixen I'avaluacié de I'estat i la data de

control (Taula 35).
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PLA DE TREBALL 2015-2016

Arees de resultats Accio Periode
1.7. Nombre d’expedients/agregacions classificats i De les transferéncies Gener-desembre 2016
descrits en metres lineals d’expedients fisics
1.8. Nombre d’expedients/agregacions classificats i De les transferéncies Gener-desembre 2016
descrits en bytes d’expedients electronics
1.10. Metres lineals instal-lats classificats i descrits Gener-desembre 2016
1.12. Nombre de bytes capturats classificats i descrits Gener-desembre 2016

Responsable Seguiment
L-1l reforg especific; revisid 5767 (25 juliol 2016)
tecnica d’arxiu; suport auxiliar
administratiu; suport
informatic de manteniment
L-1l reforg especific; revisioé 3780 (25 juliol 2016)
tecnica d’arxiu; suport auxiliar
administratiu; suport
informatic de manteniment
Técnica d’arxiu

Técnica d’arxiu

Taula 35: Pla de treball de I’'SGD, en qué es relacionen els objectius, les arees de resultats, les arees d’autoritat, el temps i I’avaluacia.

Pagina 234 de 415



5.4.4. Identificacio, analisi, avaluacio i gestio del risc

La gestid de riscos té com a objectiu ajudar I'arxiver en la identificacié de les fonts de
risc; entendre com aquests poden afectar I'SGD, i facilitar una estratégia per gestionar-
los, en el sentit de prediccid, prevencié i mitigacié dels riscos (Conforti, De Leoni, La

Rosa, Van Der Aalst & Ter Hofstede, 2015).

L’'enfocament és sensible al context operatiu de l'organitzacid; en aquest cas, la
Universitat, en qué el desenvolupament de la taula de risc i oportunitats com a
instrument té beneficis, com sén facilitar una major comprensié de la mateixa
organitzacidé, destacar les arees on la intervencié de gestid és més necessaria i
proporcionar la base per al desenvolupament del sistema de I'organitzacié (Blosch &
Antony, 1998: 216). La gestio del risc serveix per identificar i aprofitar les oportunitats
per gestionar la informacié estratégicament i minimitzar riscos i pérdues (Lemieux,
2004: 56). El Project Management Institute (PMI) (2013) proposa A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) per al maneig de riscos
negatius o amenaces (evitar, mitigar, transferir i acceptar) i per al dels riscos positius o
oportunitats (explotar, millorar, compartir i acceptar) (Project Management Institute,

2013).

En I'SGD de la UdL, lI'enfocament de la gestié del risc s’havia introduit amb
I'administracié per objectius, en I'etapa Il, el 2012, quan es va crear |'area d’efectivitat
8 de “Seguiment de la implantacié de I'SGD”, s’actualitza en aquesta etapa com a
“Gestié del risc de I'SGD” (Taula 36), amb els indicadors de les arees d’avaluacié.
Aguestes arees permeten avaluar els impactes negatius i positius generats en

I’execucio dels processos en I’'SGD.



8. Gestio del risc de I’'SGD

8.1. Nombre d’unitats que no apliquen I’'SGD en relacié amb el total d’unitats

8.2. Nombre de documents en que s’han incomplert les evidencies electroniques

8.3. Nombre d’expedients/agregacions en qué s’han incomplert les evidéncies
electroniques

8.4. Nombre d’incompliments d’evidencies electroniques produits per un agent
(persona, dispositiu i organ)

8.5. Nombre d’unitats que no estan aplicant el quadre de classificacié en relacié amb el
total d’unitats

8.6. Nombre d’errors de classificacié detectats pel gestor documental en I’entrada de
documents, expedients i agregacions

8.7. Nombre d’unitats o serveis que no apliquen el calendari de conservacio respecte del
total d’unitats i serveis

8.8. Nombre de transferéncies fetes incorrectament

8.9. Nombre de transferencies per unitat fetes incorrectament

8.10. Nombre de consultes d’unitats i serveis en qué no s’ha seguit correctament el

procediment

Taula36: Indicadors per a la gestio del risc

Aquest treball, realitzat el 2012, va permetre que els impactes negatius dels riscos no
s’exploressin com a impactes negatius; la tendencia ha estat anar ampliant I'abast dels
enfocaments de gestid de riscos, incorporant-hi i gestionant els impactes positius que

aquests riscos aporten a I’'SGD.

El proposit de la gestid de riscos és identificar les possibles fonts de risc, estimar-ne
I'impacte i, finalment, fer-ne la gestid, és a dir, la identificaciéd de riscos, I'analisi,
I'avaluacié i la gestid, pero amb I'enfocament indicat; és a dir, maximitzant el valor
esperat, evitant el dany o perill que pot tenir un efecte advers o contrari sobre el
desenvolupament del sistema i, en conseqliéncia, tendint a maximitzar els efectes

positius, i el seu impacte, com a oportunitats.

Hi ha tres fonts principals de risc que afecten I’'SGD de la UdL (Figura 23): en primer

lloc, 'entorn més ampli dins el qual es troba I’'SGD; en segon lloc, el context politic dins
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de la Universitat, que afecta I’'SGD, i, finalment, el risc inherent als processos de gestié
de documents i arxiu. La metodologia per analitzar-los consisteix a identificar-los i
establir-ne el rang d’incidéncia; en aquest aspecte, el coneixement i I'experiéncia de
I'arxiver de la universitat en les normes I1SO que fan referéncia d’una manera o altra al

tractament dels riscos en la gestié de documents i arxiu han estat essencials.

Analisi del risc
IDENTIFICACIO

M 1 = Processos de gestio de documents i arxiu
= Riscos relacionats

ANALISI I AVALUACIO

Hl = Metode d'anéalisi dels riscos
= Directrius per avaluar-los

GESTIO
Ma = Mitigacid

= Redisseny dels processos

Figura 23: Analisi del risc en I’SGD, a partir d’ISO/TR 18128:2014, Blosch & Antony, 1998 i Kim, Lee,
Lee & Choi, 2016

El mapa de processos de la Universitat, on estan recollits els processos en gestié de
documents i arxiu, ha estat una ajuda essencial per al modelatge de la gestié del risc.
Els processos faciliten la identificacid del risc: proporcionen una imatge completa del
procés que pot abastar la responsabilitat o coneixement de fins a un sol individu,
desenvolupen una visié del risc a un nivell molt baix i fomenten la comprensié de
I'impacte, amb la mostra de les activitats que el poden afectar (Blosch & Antony, 1998:
217). El focus no es troba en I'Us d’aquests processos com a motor de canvi, sind més
aviat com un mecanisme per a la comprensié de la naturalesa complexa del negoci de
la Universitat, on els recursos clau de risc dins dels processos venen de les activitats
desenvolupades pels seus membres individuals, dutes a terme en cada etapa del
procés; dels efectes colaterals d’aquestes activitats; de les interseccions en els limits

del procés pel que fa a I'encreuament entre unitats; dels subprocessos que alimenten



els processos de gestié de documents i arxiu, i dels grups o individus que poden influir

en aquests processos.

La finalitat és identificar el risc, estimar-ne I'impacte i gestionar-lo, sigui eliminant-lo,

reduint-lo o preveient la manera de manejar-lo (ISO/TR 182128:2014).

En I’'SGD segons UNE I1SO 30301, s’han considerat les qliestions a les quals es refereix la
seccid 4.1 de la norma, de comprensid de I'organitzacio i el seu context, i els requisits
al-ludits en la seccié 4.2 de la norma, de negoci, legals i reglamentaris, per determinar
els riscos i oportunitats que necessiten tractament, a fi d’assegurar que I’'SGD arribi als
resultats esperats. A més, preveu els efectes no desitjats i percep les oportunitats de
millora; avalua la necessitat de planificar les accions per identificar-ne els riscos i
oportunitats i, si escau, integrar i implementar aquestes accions dins dels processos de
I’'SGD (secciéo 8.1 de la norma per a la planificacid i control de les operacions) i
assegurar que la informacié esta disponible per avaluar si aquestes accions han estat

efectives (seccié 9.1 de la norma per a I'avaluacid).

Previament a la confeccié de la taula de riscos i oportunitats de I'SGD de la UdL es va
fer servir una taula de ranquing del risc que s’havia confeccionat a partir de la norma
ISO/TR 18128:2014. Information and documentation -- Risk assessment for records
processes and Systems; indicadors de Lemieux (2004); i els possibles impactes de
Blosch & Antony (1998), per identificar els riscos de I'analisi de context. La taula 37 és

una mostra d’aquest taula de ranquing del risc.



Risk
identification
Analyzing Context

Context: External
factors

Areas of uncertainty:
Legal and regulatory
requirements

Does the organization
have a process in place
that monitors changes
in legislation,
regulatory
environment and
standards framework?
Are the capacities
present or attainable
to translate the
changes in external
regulatory
environment into
organization’s records
management policies?
Can the records
management change
of terms in third-party
service contracts?

Areas of uncertainty:
Changes in cultural
context

Is records
management
embedded in the
organizational culture?
Can the records

Risk
Name

Probability Score

1 2

Rare Low
probability, probability,
occurs once occurs once

every 10
years or less

every 3 years
or less

Medium
probability,
occurs
once a
year

High
probability,
occurs
more than
once every
month

Evaluating
risk

Risk assessment
involves comparing
the level of risk
encountered in the
analysis process
with risk criteria
established.
Decisions should be
taken in accordance
with legal
requirements and
reglamentaros and
others deemed
important to take
into account.

Risk Treatment

The treatment of risk involves the selection and implementation of controls for changing the risks

Avoid the risk by deciding
not to initiate or continue
the activity causing the
risk

Accept or
increase
the risk to
pursue an
opportunity

Remove
the
source of
risk

Modify the
probability

Modify the
consequences

Share the
risk with
other parties
(including
costs)

Control
risk based
ona
reasoned
decision



Risk
identification
management change

of terms in third-party
service contracts?

Areas of uncertainty:
Economic-business
macro environment—
national or regional
Are appropriate
planning processes in
place to ensure
adequate funding and
staffing for the records
management program
when the economic
environment of the
organization changes?
Can the records
management program
respond quickly to
pressure to cut costs
of services?

Is the records
management program
prepared for new
(service) opportunities
and technologies?
Are there processes in
place to identify
technological changes
that can impact the
organization?

E.g. software vendors
changing their
licensing model,
suppliers going out of
business or merged
with other
organizations?

Areas of uncertainty:
Physical environment
and infrastructure

Areas of uncertainty:
External security
threats

Probability Score

Evaluating
risk

Risk Treatment
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Risk
identification

Risk
Name

Probability Score

Evaluating
risk

Risk Treatment

Context: Internal
Factors

Areas of uncertainty:
Organizational ch

Areas of uncertainty:
Technological change

Areas of uncertainty:
Resources: People
and cc t ie:

P

Areas of uncertainty:
Resources: Finances
and materials

Systems

Areas of uncertainty:
Maintenance

Areas of uncertainty:
Sustainability and
Continuity

Areas of uncertainty:
Interoperability

Areas of uncertainty:
Economy

Areas of uncertainty:
Security

Processes

Areas of uncertainty:
Records design
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Risk
identification

Risk
Name

Probability Score

Evaluating
risk

Risk Treatment

Areas of uncertainty:
Records creation and
records system

impl ion

P

Areas of uncertainty:
Metadata

Areas of uncertainty:
Use of records and
records systems

Areas of uncertainty:
Maintaining useability

Areas of uncertainty:
Disposition of records

Josepa Raventds

Taula 37: Taula de ranquing del risc, a partir de la norma ISO/TR 18128:2014, Blosch & Antony, 1998: 227 i Lemieux, 2004
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Aquesta taula es va utilitzar per familiaritzar-nos amb els conceptes de la gestid del risc
que promou la norma i per estudiar com gestionar de manera proactiva tant els
efectes positius com els negatius dels riscos que poden océrrer durant I'execucid dels
processos i les activitats que es requereixen per a la gestid dels riscos que s’han

identificat; quan i on s’han d’aplicar en I’'SGD.

En aquesta etapa de I’'SGD es crea la taula de control de riscos i oportunitats (Taula
38),%°% i s’ha assighat un nivell de risc a cada un, s’han establert les accions per al seu
tractament i s’han afegit, quan ha estat necessari, les oportunitats de millora
relacionades. En identificar i tractar els riscos, automaticament s’han produit millores
en el funcionament de la Universitat, especialment en els aspectes que han afectat el

gestor documental.

156 Per a la consulta de la taula completa de riscos i oportunitats de I'SGD de la UdL, vegeu I'annex 2.
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Identificacié | Nom del | Probabilitat, severitat i

. . . Avaluacioé del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte
Spos L’avaluacié de riscos consisteix a comparar el nivell de risc detectat en el procés d’analisi amb els criteris de risc establerts. Les
Analisi del . ) , , L A o .
context 1 2 3 4 decisions s’han d’adoptar d’acord amb els requisits i les normes legals, i d’altres que es considerin importants per tenir en
compte. El tractament del risc inclou la seleccid i implementacié de controls per modificar els riscos.
MOLT CATEGORITZACIO PRIORITAT TRACTAMENT | OPORTUNITATS | CONTROL ACTUALITZA  DATA DE B EVOLUCIO
EREER || DR || A ALTA DEL RISC D’ACTUACIO DE RISCOS DE MILLORA | SEGUIMENT RS OAEHLE -6 CONTROL EISCTUALITZA- DEL RISC
Context:
factors
externs
Arees
d’incertesa:
requisits legals
i normatius

L’organitzacié
té un procés

implantat de
supervisio dels
canvisen la
legislacio, les
normes i els
reglaments.
Afectacio
enel
sistema de
_ la nova Llei
, . ., | de -
L’organitzacio . . Técnic ,
procedimen Revisar els P S’han
trasllada els . Adaptar els d’arxiu i
) . processos i X . . L adequat els
canvis legals i - . X procedimentsi | Versions dels | Comissid . Novembr
) administrati Important. Molt alta. procediment A formularis Octubre 2016.
normatius al ) processos ala | documents. d’Arxiu i e 2015.
. u, 39/2015, s d’acord ; =, alanova
sistema de X . nova llei. Gestid de X
) iladel amb la llei. llei.
gestid per als rogim Documents.
documents. . g .
juridic del
sector
public,
40/2015.
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Identificacié | Nom del | Probabilitat, severitat i
del risc risc impacte
— S’han

produit

esdeveniments

o canvis en les

circumstancies

externes que Cessament

han afectatel | o canvi

programa de d’activitat

gestid de del CSUC.

documents i

arxiu de

I'organitzacié
durant I'dltim
any.

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

Severa.

Extremamen
t alta.

Impacte amb
la gestio
d’eArxiu.

Assegurar la
recuperacio i
conservacio
dels
documents.

Repositori
electronic de
documents i
tragabilitat
dels
documents.

Responsable
informatic i
técnic
d’arxiu.

Concurs
administrat
iu al CSUC
de nous
CPD.

Novembr
e 2015.

Setembre 2016.

2015

2016

Josepa Raventos

Taula 38: Taula de riscos i oportunitats de I’'SGD
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S’ha establert una metodologia d’avaluacié de riscos que permet prioritzar les accions

preventives i de millora basant-se en el nivell de risc, d’acord amb les probabilitats

(Taula 39) que el risc passi i, si es produeix, quina és la severitat (Taula 40) amb qué

s’ocasiona (Taula 41).

PUNT

v b W N

PUNT

PROBABILITAT
MOLT BAIXA: no ha passat mai en molts anys. Es produira molt rarament, pot produir-se un cop
cada deu anys.
BAIXA: remotament possible. Se sap que ha passat. Es produira un cop cada deu anys.
MITJANA: seria una seqliéncia o coincidencia rara. Pot produir-se un cop cada tres anys.
ALTA: completament possible, no seria estrany. Es produira un cop I'any.
MOLT ALTA: és el resultat més probable i esperat en cas de risc. Es repetira diverses vegades

I'any.

Taula 39: Taula de probabilitat en I’avaluacio de riscos

SEVERITAT/OPORTUNITAT
MOLT BAIXA: perjudici superficial i puntual.
BAIXA: afectacio superficial amb incidéncia en un departament durant uns dies; el periode és
inferior a una setmana.
MITJANA: afectacié important, amb incidéncia en un o més departaments durant uns dies; el
periode pot ser superior a una setmana.
ALTA: afecta de manera molt greu, amb incidencia en més d’un departament durant diverses
setmanes; el periode normalment és inferior a un mes.

MOLT ALTA: afecta de manera molt greu la totalitat de la UdL durant setmanes o mesos.

Taula 40: Taula de severitat en I'avaluacio de riscos



VALORACIO
DEL RISC

MOLT BAIXA
(1)
BAIXA (2)

MITJANA (3)

SEVERITAT/OPORTUNITAT

ALTA (4)
MOLT ALTA
(5)

MOLT BAIXA
(1)

Irrellevant

Extremament
lleu
Molt lleu
Lleu

Moderat

Taula 41: Taula d’estimacio del nivell de risc

PROBABILITAT

BAIXA (2) MITJANA (3)
Extremament Molt lleu
lleu
Molt lleu Lleu
Lleu Moderat
Moderat Considerable

Considerable Important

ALTA (4)

Lleu

Moderat

Considerable

Important

Sever

MOLT ALTA
(5)

Moderat

Considerable

Important

Sever

Intolerable

En aquest sentit, el comportament del risc, en I’estructura de gestié de riscos proactiva

mena les possibles amenaces i oportunitats durant I’execucié dels processos de negoci,

amb els efectes corresponents, per aconseguir un canvi d’estat amb les mesures

adequades de la gestié dels riscos en I’'SGD, tal com mostra la figura 24.
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ldentily possible threats and opportunities
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JAn exceptional event has oocurned|

Analyze the current stabe of a risk

| A loss or galm s mot expected or has sot sceurned)

Threat Treatment

| loss bs expeeted)

Opportunity Treatment

|A boss has sscurred) & gaim is expected|

A gaim has sccurred)

Prepare o
Frevent the mimimize
eapected ihe
threat expected
loas

Prepare to
Realize the maximize

b
|| e ||| e || T
oppariunity expecied
gaim

Sustain the
oppartunity

Manbmlae
the gain

Amalyee the execution logs and historical data
HRevise the risk management plans and rules

| Mo S | |

Figura 24: Estructura de gestio proactiva del risc relacionada amb el procés (Kim, Lee,

Lee & Choi, 2016: 6)

Quan la taula de risc i oportunitats és extensa o el risc presenta dificultats en el

tractament, la taula d’amenaces i oportunitats en la gestid del risc (Taula 42) és un

meétode d’ajuda en I'analisi i, especialment, en I'enfocament del risc cap a

I'oportunitat.
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Pagina 248 de 415



Component
relacionat
Estat amb el risc Activitats de tractament del risc Interpretacié

Amenaga Amenaga pronosticada Causa Preveniu I'amenaga Controlar la causa de |'amenaga i aixi I'amenaga no succeira

Prepareu-vos per minimitzar la Prepar-se per minimitzar la pérdua esperada si succeix
Consequéncia perdua esperada I'amenaga

Controlar la causa de I'amenaga per aturar-la tan aviat com
Amenaga detectada Causa Atureu |'amenaga sigui possible

Prendre accions per a minimitzar les pérdues que ja hagin
Consequiéncia Minimitzeu la pérdua succeit

Controlar la causa de |'oportunitat, per a qué I'oportunitat
Oportunitat Oportunitat pronosticada Causa Adoneu-vos de I'oportunitat esperada es produeixi

Prepareu-vos per maximitzar I'éxit Preparar-se per maximitzar |'esperat benefici de
Consequéncia esperat I'oportunitat

Controlar la causa de |'oportunitat tant temps com sigui
Oportunitat detectada Causa Manteniu l'oportunitat possible

Conseqiéncia Maximitzeu |'éxit Preveure accions per maximitzar els éxits que ja han passat

Taula 42: Taula d’amenaces i oportunitats en la gestié del risc, a partir de Kim, Lee, Lee & Choi
(2016: 7)

5.4.5. Suport
El Manual del sistema de gestid per als documents documenta els recursos (seccié 7 de
la norma), principalment humans i materials, per al desenvolupament de I'SGD, pel

que fa a les responsabilitats de qui fa qué en I’'SGD i d’acord amb I'abast definit.

Té una rellevancia especial la conscienciacié i formacié del personal, que per al cas de
I’'SGD i del personal implicat es fa a través del Pla de Formacié per al Personal
d’Administracié i Serveis de la Universitat. La formacidé és la que propicia que la
capacitacié i la millora de les competéncies de les persones que intervenen en I'SGD
reverteixin en els resultats d’efectivitat i eficiencia del sistema. “Efectivitat vol dir fer

ey

les coses i fer-les bé” (Peters & Waterman, 1995: 36); “donar significat a les idees de
servei i responsabilitat i substituir I'interés personal, la dependéncia i el control pel
servei, la responsabilitat i la participacid” (Block, 1996: 27-29). L’autoritat ben entesa
sempre comenca per “decidir” (Reddin, 1989: 77; Reddin, 1995: 35). Mintzberg (1997)
considerava I'efectivitat més que aixo: és gestionar la consisténcia de la forma de fer-

ho, gestionar les forces contraposades, la necessitat de tenir un enfocament i procurar

estar en equilibri.

El control de la documentacié (seccié 7.5 de la norma) de I’'SGD es fa a través de la
taula de control de la documentacioé (Taula 43), on s’indiquen quins sén els documents

i instruments que proveeixen la documentacié del sistema de gestio i com es



controlen. Per complir amb aquest requisit es desenvolupa i documenta un
procediment (seccié 7.5.2 de la norma), en que es deixa constancia del nom dels
document o instrument, data de creacid, responsable, data d’aprovacid, responsable
de I'aprovacié, data de la modificacio, responsable de la modificacié, data d’aprovacié
de la modificacié, modificacions realitzades al document, versié vigent i observacions.
Quan es creen nous documents en el sistema s’afegeixen a aquest registre per portar-

ne el control adequat.



CONTROL DE DOCUMENTS DE L’SGD — UNIVERSITAT DE LLEIDA

DOCUMENTS DATA DE

CREACIO

RESPONSABLE | DATA

Manual del

sistema de

1.12.2015 SAGD

gestio per als

documents

“Quadre A.

Creacid i

1.12.2015 SAGD Anual

controls”

Informe de 3.12.2015 Anual
revisié per part
de la direccio
de I'SGD
Informe de 31.10.2016 | SAGD Anual
supervisio de

I’'SGD

D’APROVACIO

30.11.2015

RESPONSABLE
DE
L’APROVACIO

M. Teresa

Areces

Secretaria

general

M. Teresa

Areces

M. Teresa

Areces

DATA DE RESPONSABLE | DATA
MODIFICACIO | DE LA D’APROVACIO
MODIFICACIO | DE LA

MODIFICACIO
25.10.2016 Pepita 11.11.2016
Raventos
25.10.2016 Pepita 11.11.2016
Raventos
11.11.2016 M. Teresa 11.11.2016
Areces

VERSIO | OBSERVACIONS
VIGENT

MODIFICACIONS
REALITZADES AL
DOCUMENT

Actualitzacié dels | 3
diferents apartats
segons
recomanacions
de 'auditoria
interna i externa
de I'any 2015.

La columna
d’aplicabilitat
s’ha afegit al
quadre, d’acord
amb la proposta
de 'auditoria
interna i externa
de I'any 2015.
Actualitzacio6
d’acord amb la
supervisié de
I’'SGD per a I'any
2016.
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CONTROL DE DOCUMENTS DE L’SGD — UNIVERSITAT DE LLEIDA ‘

de riscos

DOCUMENTS DATA DE RESPONSABLE | DATA RESPONSABLE | DATA DE RESPONSABLE | DATA MODIFICACIONS | VERSIO | OBSERVACIONS
CREACIO D’APROVACIO | DE MODIFICACIO | DE LA D’APROVACIO | REALITZADES AL | VIGENT
L’APROVACIO MODIFICACIO | DE LA DOCUMENT
MODIFICACIO
Programa 31.10.2016 | SAGD Anual M. Teresa
d’avaluacié de Areces
I"acompliment
-SGD
Universitat de
Lleida
Procediment 1.12.2015 SAGD Anual M. Teresa
de gestio de Areces
riscos i
oportunitats
SGD-UdL
Taula 25.11.2015 | SAGD Anual Secretaria 25.10.2016 Pepita
d’identificacio general Raventos

Josepa Raventos

Taula 43: Taula de control dels documents de I’'SGD segons UNE ISO 30301
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Pel que fa a la comunicacid interna del sistema, s’ha redactat un procediment
especific. El Pla de Difusié i Comunicacio (Taula 44) es revisa de les etapes anteriors per
afegir-hi, a més de les activitats, el grau de compliment, les evidéencies de compliment i

un apartat d’observacions. Aquest Pla es revisa anualment.

PLA DE DIFUSIO 2016 Activitats Grau de Evidencies Observacions
compliment

Implantaci6 del sistema de

gestié documental

1. Projecte de gestor Reunions al CSUC i treball de v Actes de
documental consorciat validacié del model reunions al
documental i les proves de CSuUCi
gap de I'aplicacio documents
de validacio
2. Reunions de coordinacio del Reunié setmanal per v
sistema comentar les tasques a

desenvolupar durant la

setmana
3. Actualitzacié del web Dia Internacional dels Arxius 4 Enllag sobre

I'activitat i
imatges

Cataleg del fons de la 4 Accés al fons

Universitat de Lleida. Afegir-hi

comptador d’accessos

Adhesié dela UdL a la 4 Penjat

Declaracié Universal dels I'enllag del

Arxius (DUA): mapa i

http://www.arximaps.cat/dua I’adhesié de
laUdLala
DUA

Taula 44: Pla de difusié i de comunicacié interna de I’'SGD. Any 2016

5.4.6. Planificacio i control de les operacions

A més de la taula de riscos i oportunitats, es confecciona i redacta el “Quadre A.
Creacid i controls”*> (Taula 45), de I'annex A de la norma, on s’indica I'acompliment
dels processos de I'SGD segons UNE ISO 30301 de la UdL, amb el seu estat
d’'implementacié, i quins son els controls que s’hi apliquen, aixi com les

responsabilitats. Aquest quadre és realment clau en la relacié entre la part estratégica

157 per a la consulta del “Quadre A. Creacid i Controls” complet, vegeu I'annex 3.



de I'SGD i la part operativa de I’'SGD, en que s’explica el grau de compliment dels

controls en I'abast definit en el sistema cada any.



NUMERO

Al

Al1l

Al1l1

Al1.1.2

Al1.13

Al.14

A1.15

PROCES

Creacio

CONTROLS

APLICABILITAT

Determinar quins documents s’han de crear i capturar per a cada procés de negoci, quan i com fer-ho

Determinar la
necessitat
d’informacié

Determinar-ne els
requisits

Crear documents
fiables

Determinar-ne la
retencio

Establir un
calendari de
conservacio i
eliminacid

Els documents contenen la informacio,
recurs important i actiu per a la Universitat.
La sistematica en els processos de gestio de
documents i arxiu i la seva documentacio
els fan accessibles per a la seva gestid i els
conserven com a evidéencia de la seva
activitat. Aquesta sistematica es recull en
les fitxes de processos i procediments de
gestio de documents i arxiu.

Queden especificats al Manual de normes i
procediments d’arxiu, amb la definicié de
qué és un document d’arxiu, qué entra dins
el sistema i les directrius per fer-ho. El
Manual d’imatge institucional recull els
criteris de normalitzacié de la imatge dels
documents on es recull la informacioé.

Els documents es creen en el moment que
es du a terme la transaccio o es produeix el
fet amb qué estan relacionats. Proporciona
coherencia, continuitat i productivitat a la
gestio i administracié de la UdL.

Queda especificat en la taula de gestio del
“Quadre de classificacié de la UdL” i queda
pendent la seva entrada en I'eina de gestid
del “Quadre de classificacié de la UdL”.

El calendari de conservacio i eliminacié es
troba inclos a I'eina de gestié del “Quadre
de Classificacio”, i determinat directament
en el gestor documental per a cadascuna de
les series.

Procediments actualitzats I'octubre del 2016. Consulta del cataleg d’expedients publics a través de la
consulta global d’arxiu:
http://gd.udl.cat:8080/share/cercaexpedients.html?_ga=1.218323226.225935169.1476962303, o
directament en el gestor documental, d’acord amb la politica d’accés aplicada.

Es pot consultar el Manual de procediments a http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/, i el Manual
d’imatge institucional a http://www.imatge.udl.cat/?_ga=1.215249556.225935169.1476962303.

Es 'exemple dels procediments de la seu-e de la UdL, 'ingrés del qual és comprovable en el gestor
documental amb les metadades corresponents.

Carpeta del “Quadre de classificacid”. L’eina de gesti6 del quadre.

La configuracid del gestor documental per a les series del quadre permet fer la comprovacio de la
politica de disposicié aplicada.



NUMERO | PROCES CONTROLS APLICABILITAT

A1.1.6 Determinar els La captura de documents queda integrada | Vegeu la carpeta “Mapa de processos”.
meétodes de captura | com un subprocés dins els processos de la
Unitat d’Arxiu i Gestié de Documents
(vegeu figures 25 i 26), en el model
d’informacio del gestor documental i per a
cadascuna de les séries que especificament
requereix una captura integrada.
Al.2 Determinar el contingut, el context i la informacid de control (metadades) que s’han d’incloure als documents

Taula 45: “Quadre A. Creacid i controls ” de I'SGD segons ISO 30301. Any 2016
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5.4.7. Processos de gestio documental
L’analisi dels processos de treball s’utilitza per recopilar informacié sobre les
transaccions, els processos i les funcions de I'organitzacidé per identificar els requisits

de creacié dels documents, captura i control (ISO/TR 26122, 2008: 2).

Els processos de gestid documental i les fitxes de cada procés, d’acord amb el mapa de
processos de la UdL, sén la referéncia explicita com a requisit per al desenvolupament
com a evidéncia i com a informacid dels processos de negoci del treball de la
Universitat (seccid 8.2.c de la norma). Es convoquen les reunions amb la Unitat
d’Organitzacidé i Processos, per a I'elaboracid i la redaccié d’aquests processos de
gestié documental, per a I’encaix en el mapa de processos de la UdL, i de les fitxes de
cada procés. Les imatges seglients corresponen al disseny en idef0*® dels processos de
gestié de documents, arxiu i registre. Es el métode dissenyat per modelar decisions,
accions i activitats I'organitzacid, i s’ha utilitzat dins de la Universitat per mostrar el flux
de dades, el control del sistema i el flux funcional dels processos del cicle de vida del

procés.

El disseny dels processos (Figura 25a-c) i de les fitxes dels processos (Figura 26a-e) de
gestid de documents i arxiu estan normalitzats dins de la Universitat també en un cicle

viu, d’acord amb les necessitats de I'organitzacid:

158 \Vegeu nota 125.
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Author. Date: 13102015 . WORKING READER DATE CONTFEXT Authar Dater 17102015 WORKING READER DATE CONTFXT
DRAFT DRAFT
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Noles, 12345678910 PLBLICATICH MNotes: 12345678810 PUBLICATION a0
Pumpose:  Complir requisils norma Potitiques colectia preswpost | mmmccionament LdL
IB00301 pojectes (Udl) Emtom | legisaci 1K
Viewpeoint:  de la Unslal
Enfom | legigiacia Politica. responmbilitats | objectus te geid de dotuments
PLANFICAR = udL
Folftiques, objectius, pressupod | projectes (UdLh UNITAT >
(A16) 7y ™ PN, mrcunms i
Y it e biint arvois o6 1a Unitat
GESTIONAR /‘/
RECURSOS ~
| il
@ lics, fiables
‘eocuments auténtics, fiables, integres | usables (AZE) 2 4 e mbies
documents
- * LLURAR /‘/ .
SERVEIS
(A241) i
mecesatats 3
i A3
\ CONTROLAR | L., il
REDERIGR *
udL
UNITAT
Persones info. T [RS6) 4
Recursos| servals /J i
-
\. L9 4
Perwones
Recursos | seavels
Node: Title: Number:
Node: Title: ) o Number GESTIONAR ARXU, DOCUMENTS | REGISTRE (A241)
Linitat Servei dandu | gestio de documents AD Page: 2
AQ Page: 1 =

Figura 25a: Disseny dels processos en I’'SGD segons 1SO 30301
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Figura 25b: Disseny dels processos en I’SGD segons 1SO 30301
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NOM DEL PROCES
~CODI DE PROCES

CREAR, CAPTURAR I REGISTRAR

A2411

VALOR AFEGIT

GENERALITAT CATALUNYA

Garantia de captura de documents a controlar.
Registre de documents.
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Legislacié

A26 GESTIONAR RECURSOS A NIVELL DE CENTRE /

UNITAT

Personal de la unitat
Instal*lacions
TIC

ELABORAT PER:

VALIDAT PER:

APROVAT PER:

Servei d'Arxiu i Gestio de Documents
Unitat d'Organitzacié i Processos
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NOM DEL PROCES
. CODIDEPROCES . . -

5 g VALOR AFEGIT " N

GENERALITAT CATALUNYA

DETERMINAR, ESTABLIR I MANTENIR CONTROL

A2412

Assegurament de l'autenticitat, fiabilitat, integritat i
usabilitat dels documents.

SOCIETAT

Assegurament de l'autenticitat, fiabilitat, integritat i
usabilitat dels documents.

CLIENT (Estudiantat, Societat)

Assegurament de 'autenticitat, fiabilitat, integritat i
usabilitat dels documents.

EQUIP HUMA UdL

Assegurament de l'autenticitat, fiabilitat, integritat i
usabilitat dels documents.

ALIATS

Assegurament de I'autenticitat, fiabilitat, integritat i
usabilitat dels documents.

PRINCIPALS

ENTRADA

\U/.

s
SOCIETAT|

“UBICACIO AL MAPA

CENERALITAT
DEPARTAMENT

l SOCIETAT

ESTUDIANT

) e ) e |

PLA

procecsos

1 ==

] }‘ CONTROLAR
| REOIRIGIR

—
PLANIFICAR CENTRES / UNITATS

]

DISSENYAR | LLIURAR OFERTA FORMATIVA
GESTIONAR PLA DOCENT

GESTIONAR LINGRES, ADOUIRIR
MATRICULA e CONEIXEMEN

1 ACOLLIDA 1 COMP

DONAR SUPORT | ORIENTACIO A L'ESTUDIANTAT

ETENCIES

CLENTS|
o

ESTUSIANTS
SOCIETAT

ATENORE

GESTIONAR RECERCA (| CONEIXEMENT

SUPORT ANTCS ALUKNES 1 AMICS
ASSEGURAR SATISFACK

DISSENYAR | LUURAR SERVEIS DE LA 3a MSSIO

FACILITAR SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA | SOGIETAT

GESTIONAR RECURSOS CENTRES / UNITATS

‘L

N

C

Cauin ]
i

————
DOTAR.SE DE RECURS! —
I T ] —mernew I
rocars 1 meerol Ievarmaces | oom v rerrm
—

R P

—

[
coL-LAB

ALIATS

] PERSONES

SORTIDA

PROVEIDORS

Versié 1 2012

RANSFORMACIONS r

DE QUIN PROCES / GRUP D'INTERES?

ELEMENTS D'ENTRADA

ELEMENTS DE SORTIDA

€PER A QUIN PROCES (C Intern)/
GRUP D'INTERES?

A2411 CREAR, CAPTURAR I REGISTRAR

Documents d'entrada a gestionar

Criteris de gestié i control dels documents

A2413 ARXIVAR

A241SFACILITAR

A2414 DIFONDRE

PRESTEC I ACCES

Documents controlats

A2413 ARXIVAR

PRINCIPALS DEPENDENCIES

GUIES DEL PROCES / SUBPROCESSOS

EQUIP HUMA / RECURSOS

PROCES PROVEIDOR /

PROCES PROVEIDOR /

GRUP

GRUP D'INTERES ELEMENT D'INTERES ELEMENT
Personal de la unitat
RSO! NIV
A16 PLANIFICAR UNITAT Estratégia de la unitat A25 GESTIONAR RECL SANIVELL BECENIRES Instal-lacions
UNITAT TIc
ELABORAT PER: VALIDAT PER: APROVAT PER:

Servei d'Arxiu | Gestio de Documents
Unitat d'Organitzacié i Processos

Pepita Raventos Pajarés
Cap del Servei d'Arxiu i Gestié de Documents

Data: 05/11/2015

Teresa Areces Pifol
Secretaria General P

Data: 05/11/2015
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NOM DEL PROCES™
" CODI DE PROCES

ARXIVAR

A2413

GENERALITAT
DEPARTAMENT

| wflx

UBICACIO AL MAPA

l SOCIETAT

e - ——. I' 1
S : .- VALOR AFEGIT - . .. R | N e R e e
=5 1| REDIRIGIR
Assegurament de I'arxivament i custodia dels { erraton B b d hosao o ind J
GENERALHAT CATALUNYA d DISSENYAR | LLIURAR OFERTA FORMATIVA
ocuments.
GESTIONAR PLA DOCENT E=3
8
=8
Assegurament de I'arxivament i custodia dels GESTIONAR LINGRES, ADQUIRIR Eg
SOCIETAT documents. e % FATSCA e gz | [EmEmE
DCONAR SUPORT 1 ORIENTACIO A L'ESTUDIANTAT §§
- s Assegurament de I'arxivament i custodia dels =g
CLIENT (Estudiantat, Societat) dOCu?TIEHIS GESTIONAR RECERGA | CONEIXEMENT <
: DISSENYAR | LLIURAR SERVEIS DE LA da MISSIO
. FACILITAR ALA TAT L TARIA | SOCIETAT
A Assegurament de l'arxivament i custodia dels L ]
EQUIP HUMA UdL 9
Q documens‘ GESTIONAR RECURSOS CENTRES / UNITATS
DOYAR-‘K DE RECURS.
S r [ | Cosraraeios
Assegurament de l'arxivament i custodia dels [ == ] et | [t mi ST | J
ALIATS

documents.

I PERSONES

ALIATS

PRINCIPALS

ENTRADA

SORTI

coL-!

PROVE(DORS

RANSFORMACIONS

DA

Versio 1 2012

I

DE QUIN PROCES / GRUP D'INTERES?

ELEMENTS D'ENTRADA

ELEMENTS DE SORTIDA

GRU

€PER A QUIN PROCES (C Intern)/

P D'INTERES?

A2412 DETERMINAR, ESTABLIR I MANTENIR
CONTROL

Documents controlats

Documents arxivats

A2414 DIFONDRE

A2415FACILITAR PRESTEC I ACCES

GUIES DEL P

PRINCIPALS DEPENDENCIES

ROCES / SUBPROCESSOS

EQUIP HUMA /

RECURSOS

PROCES PROVEIDOR /
D'INTERES

GRUP

ELEMENT

PROCES PROVEIDOR / .
D'INTERES

GRUP

ELEMENT

A16 PLANIFICAR UNITAT

A26 GESTIONAR RECURSOS A NIVELL DE CENTRE /

Personal de la unitat

Estratégia de la unitat UNITAT Instal‘lacions
TIC
ELABORAT PER: VALIDAT PER: APROVAT PER:
Servei d'Arxiu i Gestio de Documents

Unitat d'Organitzacio | Processos

Pepita Raventos Pajarés .
Cap del Servei d'Arxiu i Gestié d¢ Documents

Data: 05/11/2015

‘Teresa Areces Pifiol
Secretaria General

Data: 05/11/2015
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NOM DEL PROCES
~ CODI DE PROCES ~ -7~

X : VALOR AFEGIT . ;

GENERALITAT CATALUNYA

DIFONDRE

A2414

Coneixement de les evidéncies i memoria de la
UdL.

SOCIETAT

Coneixement de les evidéncies i meméria de la
UdL.

CLIENT (Estudiantat, Societat)

Coneixement de les evidéncies i memoria de la
udL.

EQUIP HUMA UdL

Coneixement de les evidéncies i memoria de la
udL.

Coneixement de les evidéncies i memoria de la
udL.

ENTRADA

UBICACIO AL MAPA

GENERALITAT

sociETAT
DEPARTAMENT

U~

PLANIFICAR

(E===

g . 0 Shetern ge
wiances Recorca | 30 M. procesxos Quantat

PLANIFICAR CENTRES / UNITATS

] M—
]

—_—
ESTUDIANTS
SOCIETAT,

DISSENYAR | LLIURAR OFERTA FORMATIVA

GESTIONAR PLA DOCENT

ADQUIRIR
CONEIXEMENTS
| COMPETENCIES

GESTIONAR LINGRES,
MATRICULA

1 ACOLLIDA SOCIETAT

ATENORE CLIENTS|

ASSEGURAR SATISFACCIO

DONAR SUPORT | SRIENTACIO A LESTUDIANTAT

GESTIONAR RECERCA | CONEIXEMENT

SUPORT ANTCS ALUMNES | AMICS

DISSENYAR { LLIURAR SERVE(S DE LA 3a MISSIO

FACILITAR

ALA TAT U TARIA | SOCIETAT ]

GESTIONAR RECURSOS CENTRES / UN(TATS l
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DOTARSE DE RECUR: TN
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I PERSONES e I

&
EMPRESES COL-LABORADORES
®

ORADORES Versié 1 2012

PRINCIPALS TRANSFORMACIONS

SORTIDA

DE QUIN PROCES / GRUP D'INTERES?

ELEMENTS D'ENTRADA

ELEMENTS DE SORTIDA

ZPER A QUIN PROCES (C Intern)/
GRUP D'INTERES?

A2412 DETERMINAR, ESTABLIR I MANTENIR
CONTROL

Criteris de gestid i control dels documents

Difusio del servei

GRUPS D'INTERES

GUIES DEL PROCES / SUBPROCESSOS

PRINCIPALS DEPENDENCIES

EQUIP HUMA / RECURSOS

ESTUDIANTS

PROCES PROVEIDOR / _
D'INTERES

GRUP

ELEMENT

PROCES PROVEIDOR / .
D'INTERES

GRUP

ELEMENT

A16 PLANIFICAR UNITAT

Estratégia de la unitat

A26 GESTIONAR RECURSOS A NIVELL DE CENTRE /
UNITAT

Personal de la unitat
Instal-lacions
TIC

A2413 ARXIVAR

Documents arxivats

ELABORAT PER:

VALIDAT PER:

APROVAT PER:

Servei d'Arxiu i Gestio de Documents
Unitat d'Organitzacié i Processos

Pepita Raventos Pajares
Cap del Servei d'Arxiu i Gestié de Documents

Data: 05/11/2015

/ | Teresa Areces Pinol
Secretaria General

Data: 05/11/2015

/
s
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NOM DEL PROCES . .1 FACILITAR PRESTEC I ACCES o f2 : A .. UBICACIO AL MAPA '

: 7 CODIDE PROCES .. 7 040! A2415 [

GENERALITAT 1 sociETAT
DEPARTAMENT
[ PLAI
VALOR AFEGIT = e [ o | Moo
< { PLANIFICAR CENTRES / UNITATS ]
GENERALITAT CATALUNYA Accés a la informacié i als documents de la UdL. —
DISSENYAR | LLIURAR OFERTA FORMATIVA
GESTIONAR PLA DOCENT g 8
SOCIETAT Accés a la informacié i als documents de la UdL. R ATIORAR LR ADQUIRIR g S§
esTgES VATSSUSA BT 2| |3 | [eum
CLIENT (Estudiantat, Societat) Accés a la informacié | als documents de la UdL. DONAR SUPORT | ORIENTACIO A L'ES TUDIANTAT g g%
GESTIONAR REGERCA ) CONEBIXEMENT g g
EQUIP HUMA uUdL Accés a la informacid i als documents de la UdL. PURIS LiiuAR: DELARS MIBEIO g
I FACILITAR SERVEIS A LA COMUNITAT UNIVERSITARIA | SOCIETAT ]
ALIATS Accés a la informacié i als documents de la UdL. L e e SRS e J
DOTAR-SE DE RECURS W
| == ] (e o o L ] |
= =
I PERSONES EMPRESES cm-u::xﬁégﬁ Versid 1 2012
PRINCIPALS TRANSFORMACIONS
ENTRADA SORTIDA
DE QUIN PROCES / GRUP D'INTERES? ELEMENTS D'ENTRADA ELEMENTS DE SORTIDA SPER A QUIN PROCES (C Intern)/
GRUP D'INTERES?
GRUPS D'INTERES Necessitats d'accés Accés GRUPS D'INTERES
PRINCIPALS DEPENDENCIES
GUIES DEL PROCES / SUBPROCESSOS EQUIP HUMA / RECURSOS
PROCES PROVEIDOR / GRUP PROCES PROVEIDOR / GRUP
D'INTERES ELEMENT D'INTERES ELEMENT
NTR Personal de la unitat
A16 PLANIFICAR UNITAT Estratégia de la unitat Frel GESTIONAIRRECURSOSIANIVELL DE CE €/ Instal‘lacions
UNITAT TIC
ég#%g?ERMINAR' ESTABLIVIMANTENIR Criteris de gestié i control de documents A2413 ARXIVAR Documents arxivats
ELABORAT PER: VALIDAT PER: 4 . APROVAT PER:
Servei d'Arxiu i Gestio de Documents Pepita Raventos Pajares -1 freresa Areces Pinol /
Unitat d'Organitzacié | Processos Cap del Servei d'Arxiu i Gestié de Documents Secretaria General
Data: 05/11/2015 Data: 05/11/2015 ..
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Alguns procediments de gestidé de documents i arxiu s’han definit en la primera etapa
de I'SGD —com s’ha indicat més amunt—, pero d’altres ha estat necessari revisar-los,
millorar-los i documentar-los,'*® d’acord amb els processos de gestié de documents,
arxiu i registre de la Universitat. S"han hagut de redactar els procediments de gestié de
riscos i oportunitats de gestié documental; de control de la documentacié del sistema
de gestid per als documents de la UdL —ja esmentats anteriorment—; d’auditories

internes UdL, i d’accions correctives i preventives en I’'SGD de la UdL.

5.4.8. El gestor documental i repositori digital de tercer de confian¢a
La documentacié de les incidencies amb el gestor documental i les incidéncies en les
transferéncies cap al repositori per a I'arxiu digital estan a I'ordre del dia d’aquesta

etapa.

Les dificultats de limitacions en el gestor documental principalment xoquen amb la
realitat del dia a dia per la limitacié en les transferencies i en I'entrada d’unitats en

I’'SGD.

El disseny i la funcionalitat dels sistemes d’informacio i les aplicacions més usats—no
solament el gestor documental, sind el campus virtual, les bases de dades del
datawarehouse, o les bases de dades relacionals del sistema de gestié academica, per
citar-ne alguns—han de tenir en compte el tractament arxivistic, siguin dades,
documents o informacié propiament dita. L'arxiver, funcionalment i facticament,
determina a través de les metadades la classificacid, la disposicié de conservacio i
preservacid, entre altres elements. Per aquest motiu, en la seva formacié s’ha vist

forcat a obtenir pautes de com utilitzar les caracteristiques de disseny i funcionalitat,

159 Els procediments de transferéncia, consulta i préstec es poden consultar a:
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/PO 003 Transferir documents a |
arxiu V1 0.pdf;
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/PO 004 Consultar_documents_de
| _arxiu V_1 0.pdf;



http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_003_Transferir_documents_a_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_003_Transferir_documents_a_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_003_Transferir_documents_a_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_004_Consultar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_004_Consultar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_004_Consultar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf

per analitzar com funcionen aquests sistemes i aplicacions; identificar quins tipus de
funcionalitats sén primaries i quines sén secundaries; proveir una analisi detallada de
com les dades, la informacid i els documents es processen i es gestionen en aquestes
aplicacions i sistemes per poder produir eficiencia en el seu treball (Bantin, 2008: xi).
Aquest coneixement de la implementacid dels sistemes i les aplicacions forma part de
I’'SGD segons UNE ISO 30301 de la Universitat; és a dir, parteix del disseny, els
documents, les dades, la informacié ja creats a I'organitzacié. Es el que Borglund
denomina, en la seva tesi, “un disseny reactiu” (Borglund, 2008: 17-18) pel que fa a les
eines de gestié documental, perqué centra la solucié de problemes de gestid i
conservacié dels documents quan aquests ja han nascut, per garantir-ne la qualitat i
per assegurar que, tot i els canvis en formats i mitjans d’emmagatzematge, es poden
conservar a llarg termini. | ho fa en contrast amb I'enfocament proactiu, que promou
que els sistemes implicats en la gestio siguin dissenyats per complir la tasca que tenen
encomanada, en la qual hi ha completament inclosos els requisits de gestid de

documents i arxiu (Borglund, 2008: 18-19).

Aguesta realitat tan evident a la Universitat, té 'SGD per posar-la de manifest. L’any
2016 s’estudien vies per adequar el model documental i d’informacié per aconseguir
anar canviant la realitat de la gestid documental, tant en resoldre les limitacions de
I"aplicacié informatica en primer terme; com en donar servei a les noves necessitats

gue van apareixent en I’SGD.

http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu Documents/PO 002 Prestar documents de |
arxiu V_1 0.pdf. [Accés: 2.12.2017]



http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_002_Prestar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_002_Prestar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/PO_002_Prestar_documents_de_l_arxiu_V_1_0.pdf

5.4.9. L’avaluacio i millora

La planificacidé per a la realitzacié del seguiment de I'avaluacié de I'acompliment del
sistema de gestid (seccid6 9 de la norma) ha requerit el desenvolupament d’un
instrument, “Programa d’avaluacié de I'acompliment de I'SGD UdL” (Taula 46), que
inclou la planificacié anual de les avaluacions internes, la supervisié de les aplicacions
de gestié documental, la revisié per part de la direccio, I'auditoria interna i I'auditoria
de certificacid. Hi ha un responsable assignat per a cada seguiment i una data estimada

de realitzacio.



Programa d’avaluacié de I’lacompliment — SGD Universitat de Lleida

PROGRAMA ANUAL: AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT — SGD UdL

Any:

Objecte:

Abast:

SEGUIMENTS |
AUDITORIES

Supervisio
anual

Control
aplicacions GD
anual

2016 Norma (es): 30301:2011

Supervisio, revisio i
auditoria

Procediments aplicables (relatius a I'auditora i la confidencialitat/seguretat de la informacié): Procediment d’auditories internes
Clausules de la Criteris Equip
| . . . Febr. M Abr. Mai; l. Ag. . . Nov. Des.
norma / les d’auditoria auditor Gen ebr. arg br aig Juny Ju g. Set. Oct ov. es.
normes
Lo Pepita
4-10 Supervisio Raventés X X
. Pepita
8.3 Seguiment . X X
& Raventoés

Métode
d’auditoria

In situ

In situ

Observacions
(seguiment
d’auditories
anteriors,
accions
correctives,
altres)

Planificacio
2016; informes
de
supervisions:
informes de
control
d’aplicacions
de GD;
informes de
revisions
anteriors;
informes
d’auditories
anteriors
Incloure a
I'informe de
supervisio
(unificacio de
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Programa d’avaluacié de I’lacompliment — SGD Universitat de Lleida

PROGRAMA ANUAL: AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT — SGD UdL

supervisions)

Informes de
supervisions:
informes de
control
d’aplicacions
Revisid Per p-a’rt 4-10 Revisi6 M. Teresa M In situ fie GD;

de la direccié Areces informes de
revisions
anteriors;
informes
d’auditories
anteriors.

Informes
d’auditories
anteriors;
informes de
Ayditoria 4-10 A.uditoria Anahi ) « In situ supervisions i
interna interna Casadesus revisions;
informes de
control
d’aplicacions
de GD

Auditoria de Auditoria José Angel . NCi AC;
K 4-10 X In situ X .
seguiment externa Valderrama informes previs

M. Teresa Areces
Elaborat per: Aprovat per: Data:

Pepita Raventos

Taula 46: Programa d’avaluacié de I'acompliment de I’'SGD segons ISO 30301
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El programa d’avaluacio de I'acompliment de I’'SGD és el reflex del que ha de complir el
sistema de gestid per als documents segons UNE ISO 30301 per avaluar |'eficiencia del

sistema d’acord amb la norma i el que promou.

De cada seguiment del programa d’avaluacié de I'acompliment se’n realitza un informe
on s’inclouen la descripcié de les incidencies, o no conformitats, i les propostes
d’accions de millora, que es traslladen a la persona responsable en cada cas. La “Fitxa
de no conformitats. Accions correctives, preventives i de millora” de I’'SGD (seccié 10.1
de la norma) (Figura 27a i 27b) és el document normalitzat des del qual es porta el
control i el seguiment de la resolucié de les incidencies o no conformitats. Per a
cadascuna s’assigna un responsable de resolucid, aixi com un responsable del

seguiment.
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NO CONFORMITAT / INCIDENCIA / RECLAMACIO

3 FITXA DE NO CONFORMITATS Data:
'\U/' ACCIONS Versio 1
i i CORRECTIVES/PREVENTIVES/MILLORA  |Pagina 1 de 2
i6 de la No Cq & 6
Origen de la No C

[J RECLAMACIO RESPONSABLE
ARXIU GESTIO

[J RECLAMACIO CLIENT

[] AUDITORIA INTERNA

[J PROVEIDOR [J PATROCINADOR [J AUDITORIA EXTERNA

] pIRECCIO [J ALTRES: [J SEGUIMENT INTERN

Consetinisdea o 6 auan e
Responsable tancament

|

ACCIO CORRECTIVA / PREVENTIVA / MILLORA

[ Obrir Accié Correctiva

[J Obrir Accié Preventiva

[ Obrir Accié de Millora

Analisis de les causes Reals / Potencials / Millora:

DESCRIPCIO DE LES ACCIONS A IMPLANTAR

Responsable

Data inici Data final

implantacié | implantacié

Figura 27a: “Fitxa de no conformitats. Accions correctives, preventives i de millora” de I’'SGD segons

Josepa Raventos

UNE ISO 30301
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P FITXA DE NO CONFORMITATS Data:

i \U/' ACCIONS Versio 1
Lesuri e CORRECTIVES/PREVENTIVES/MILLORA  (Pagina 2 de 2
ble de I’Accié d Verificacié de I'eficacia de I'Accié

(i Es imprescindible deixar passar un temps suficient)

Revisada l'eficacia de I'acci6 implantada.
[CIconforme

[CINo conforme, obrir nova Accié Correctiva
Persona responsable de I'accié implantada:
Data final de implantacio: Persona que realitza la Verificacio:
Data de verificacio i tancament:

Figura 27b: “Fitxa de no conformitats. Accions correctives, preventives i de millora” de I’SGD segons
UNE ISO 30301

La fitxa consta de dues parts diferenciades. A la part superior s’hi indica la descripcid
de la incidéncia o no conformitat, I'origen de la seva deteccid i, en cas que n’hi hagi, les
possibles conseqliencies que pot ocasionar aquesta no conformitat. A la part inferior
s’hi indica la informacié sobre la resolucié de la no conformitat, amb I’enumeracio
d’ordre i les accions a realitzar, el responsable que se li assigna i les dates estimades de

resolucié. Quan s’ha resolt la incidénciala resolucié s’ha implantat, el responsable de
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I"accié remet la fitxa al responsable del seguiment, que és qui dona o no per tancada la

no conformitat.

Cada una de les fitxes de les no conformitats, les accions correctives, preventives i de
millora de I’'SGD de la UdL es recullen en el “Registre de control de no conformitats i

accions correctives, preventives i de millora de I'SGD”, per al seguiment de les accions.

5.4.10. Auditoria interna

II "

L’auditoria interna del sistema de gestié per als documents és I'“examen de primera
part, metodic i independent que es realitza per a determinar si les activitats i els
resultats relatius al sistema de gestié per als documents compleixen les disposicions
previament establertes i si aquestes disposicions es duen a terme de forma efectiva i

son adequades per aconseguir els objectius”.16°

L’auditoria interna (seccié 9.2 de la norma) s’ha planificat un cop a I'any i s’acostuma a
fer durant I'Gltim trimestre, amb I'objectiu que I'auditor corrobori que I'SGD segons
UNE ISO 30301 de la UdL compleix els requisits que la Universitat li ha determinat per
als documents, que compleix amb la norma i que s’implementa i es manté de manera
efectiva. D’acord amb les aptituds i competéncies que estableix I'apartat 7 de la norma
ISO 19011:2011, recollides al Procediment d’auditories internes UdL, I'auditor intern —
que és personal tecnic de 'ESAGED, que assessora I’Arxiu en el projecte d’implantacio

de I’'SGD— té I'aptitud i les competéncies, com indica la norma.

El responsable de I’'SGD (l'arxiver) i I'auditor elaboren el Pla d’auditoria interna de
I’'SGD, on s’indiquen les funcions a auditar, els capitols de la norma i I’"horari previst.

L’auditoria es realitza in situ, amb el responsable de I'SGD present durant tot el procés.

Un cop superada l'auditoria, I'auditor intern prepara l'informe d’auditoria, on es

recullen les observacions respecte a quina seccid de la norma i del Manual del sistema

160 Contingut recollit en “4. Definicions” del Procediment d’auditories internes UdL, versié 1, 3.12.2015.



de gestid per als documents corresponen respectivament, i se n’indica el compliment i

si hi ha no conformitats.

L’auditor realitza I'auditoria interna de I’'SGD. A través de I'auditoria interna es recopila
informacié per a la millora del sistema, aixi com sobre els punts forts i febles de I’'SGD,
molt utils per completar I’”Informe de supervisioé de I'SGD”, que és per a la direccié per

al seu coneixement i vistiplau.

Abans de I'auditoria externa es corregeixen les no conformitats, i les observacions que
ha recollit I'informe de I'auditoria interna es registren en les “Fitxa de no conformitats.

Accions correctives, preventives i de millora” de I’'SGD per al seu seguiment.

5.4.11. Auditoria externa i de certificacio

L’auditoria és un requisit que la norma no preveu com a obligatoria per a I'avaluacié de
I’'SGD (secci6 9.2 de la norma), pero si que és la que proporciona I'acreditacié de I'SGD.
“Un sistema de gestion para los documentos certificado contribuye a tener un
rendimiento mas satisfactorio de la organizacién y colabora con la orientacidn hacia el
cliente que toda organizacién defiende para mantenerse competitiva” (Moro, 2011:
456). L'avaluacio de la conformitat, com és el cas de la certificacid d’un sistema de
gestid, aporta aixi valor a I'organitzacio, als seus clients i parts interessades®®' (UNE

ISO/IEC 17021:2011).

A I'hora de triar I'entitat certificadora és molt important assegurar-se de la credibilitat
de I'entitat o empresa certificadora i de la competéncia dels auditors. “La confianza en
el proceso de auditoria y la capacidad de lograr sus objetivos depende de la
competencia de aquellos individuos que participen en la planificacién y realizacién de
las auditorias, incluyendo los auditores y lideres de equipos auditores” (UNE-EN ISO

19011:2012). En el cas de I'SGD de la UdL, es va elegir I'Associacié Espanyola de

161 https://www.iso.org/obp/uiftiso:std:iso-iec:17021:-1:ed-1:v1:es. [Accés: 6.12.2017]



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso-iec:17021:-1:ed-1:v1:es

Normalitzacié i Certificacid (AENOR)*? com a entitat que compleix les condicions
d’entitat certificadora, d’acord amb la norma UNE ISO/IEC 17021:2011, la qual disposa
d’auditors formats, com indica la norma UNE-EN ISO 19011:2012 per a l'auditoria de
sistemes de gestid, d’acord amb la norma UNE ISO 30301.

Una vegada seleccionada I'entitat per dur a terme el procés d’auditoria de certificacid,
es designa I'equip auditor i s’elabora el Pla d’auditoria. Aixi, I'auditoria es desenvolupa
d’acord amb el pla acordat préeviament entre I'auditor i 'arxiver, responsable del
sistema, per als dies 21-23 de desembre del 2015. Es el primer cop que el sistema de
gestié per als documents s’audita a la Universitat, i és el segon cop que s’audita un
sistema de gestid; la primera vegada va ser I'lany 1999 i amb 1SO 9001, per al procés de
matricula per als estudiants. La Universitat, per al reconeixement de I'excel-léncia i de
la qualitat, també promou el model de la Fundacid Europea per a la Gestio de la

Qualitat'®® (EFQM), d’orientacié també a processos.

El resultat final de l'auditoria és la identificacié d’'una no conformitat i quinze
observacions. La no conformitat es descriu a través de la “Fitxa de no conformitats”,
amb el plantejament i les accions correctives preses, que es presenta a |'entitat
certificadora per la validacid. Es aleshores que I'entitat certificadora redacta I"”Informe
d’auditoria del sistema”, estableix els terminis de seguiment de l'auditoria anuals i
concedeix el certificat del sistema de gestid per als documents de la Universitat de
Lleida per a la renovacié al cap de tres anys: Certificat de 'SGD-2016-0001 de 26 de
gener del 2016 en UNE ISO 30301.

Es la primera universitat d’Espanya que obté la certificacié del sistema de gestio per als

documents segons UNE I1SO 30301 per AENOR.

162 |’experiéncia del treball de normalitzacié en els grups de revisié i traduccié de les normes ISO a

través del CTN 50 Documentacié i del SC1 Gestié de Documents i Aplicacions del CTN50, del qual
AENOR ha ocupat la secretaria del subcomite, és el que ha donat el coneixement a I'arxiver de la UdL
per fer aquesta eleccio.

163 http://www.efgm.es/. [Accés: 6.12.2017]
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L’elaboracié i redaccié del Pla de millora de I’'SGD UdL es fa basant-se en l'informe
d’auditoria, que recull les observacions i les no conformitats. El Pla de millora recull
I’area de millora, I'accié o accions que es preveuen fer, qui n’és el responsable, el

termini previst i el seguiment del compliment.

5.4.12. Balang de I'etapa IV. 2015-1026

Implementacio del sistema de gestio per als documents segons UNE ISO 30301 i
certificacio

Es reconeix com l'etapa en que l'orientacié sistemica de I’'SGD iniciada I'any 2008
arriba a la majoria d’edat amb la implantacié del sistema de gestié per als documents i

I’avaluacié final, amb I'obtencid de la certificacié de 'SGD de la Universitat,'®* d’acord

amb UNE ISO 30301:2011.

1SO 15489-1:2016 — UNE ISO 15489- SGD Universitat de Lleida Compliment
1:2016

Politiques (6.2) Politica de gestio dels documents de la Universitat v
de Lleida (2013)

Context legal (5) Reglament (2005) 4

Responsabilitats (6.3) Pla de treball per assolir els objectius amb assignacio v
de responsabilitats, termini i avaluacié (2015-2016)

Supervisid i avaluacié (6.4) Pla de treball per assolir els objectius amb assignacid 4
de responsabilitats, termini i avaluacié (2015-2016)

Competencia i formacio (6.5) Pla de difusio i comunicacié (2015) v

Sistemes de gestié documental (5) Gestor documental i eArxiu per encarrec de gestio al v
CSUC (2012)

Identificacio i valoracio. Fitxa documental que inclou série documental, v

Determinacio i implementacio dels agent productor, TAD d’aplicacié i normes de

requisits de gestié de documents (7) conservacio del calendari de conservacio de la UdL,
regles d’accés i permisos. Transferéncies (2012)

Instruments (8):

Esquema de metadades per a la Esquema de metadades de la UdL (2012) 4

gestio dels documents (8.2)

Quadres de classificacio (8.3) “Quadre de classificacio per als documents de la v

udL” (2012)

164 Certificat de 'SGD-2016-0001 de 26 de gener del 2016 en UNE ISO 30301:
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/CertificadoSGD _UniversidadDelleida.pdf.

[Accés: 27.11.2017]
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1SO 15489-1:2016 — UNE ISO 15489-
1:2016

Regles d’accés i permisos (8.4)

Calendaris de conservacio (8.5)
Processos (9)

Creaci6é de documents (9.2)

Captura de documents(9.3)

Classificacio i indexacio (9.4)

Control d’accés (9.5)
Emmagatzematge de documents
(9.6)

Us i reutilitzaci6 (9.7)

Migracid i conversié de documents
(9.8)

Disposicid (9.9)

UNE 1SO 30301:2011
CONTEXT DE L’ORGANITZACIO (4)
Comprensio de I'organitzacid i el
seu context (4.1)

Requisits de negoci, legals o
d’altre tipus (4.2)

Definicio de I'abast de I'SGD que
s’audita (4.3)

LIDERATGE (5)

Compromis de la direccié (5.1)
Politica (5.2)

Rols organitzatius, responsabilitats

i competeéncies (5.3)

PLANIFICACIO (6)

Accions per al tractament de
riscos i oportunitats (6.1)
Objectius de gestié documental i

plans per aconseguir-los

SGD Universitat de Lleida

Regles definides en el model d’informacid del
sistema de gestié documental (2012-2016)
“Calendari de conservacio de la UdL” (2012)
Manual de procediments d’arxiu (2008-2015)
Fitxa documental que inclou série documental,
agent productor, TAD d’aplicacié i normes de
conservacio del calendari de conservacié de la UdL
Captura i registre (2012)

Classificacio (2006-2015)

“Quadre de classificaci6 dels documents de la
UdL”(2012)

Consulta i préstec (2006)

Emmagatzematge dels documents analogics i dels
documents digitals (2006-2012)

Cataleg de formats admesos en el gestor
documental (2012)
“Calendari de conservacid i eliminacié” (2006-2012)

Transferéncies d’eliminacio (2006)

SGD Universitat de Lleida

Manual de gesti6 de I’'SGD de la UdL (2015-2016)

Compromis de la direccié (2015-2016)

Politica de gestié dels documents de la Universitat
de Lleida (2013)

Competencies i responsabilitats a I'SGD (2015)
Control de les responsabilitats en les aplicacions de
gestié documental, I'avaluacié de I'estat, si escau, i

la data del control (2015)

Procediment gestio de riscos i oportunitats de
I'SGD (2015)

Taula de gestio del risc i d’oportunitats (2012-
2015)

APO: objectius de gestié documental i pla de

Compliment

v

<

Compliment
v



UNE ISO 30301:2011

SUPORT (7)

Recursos (7.1)

Capacitacio (7.2)

Conscienciacié i formacio (7.3)
Comunicacio (7.4)
Documentacid (7.5)

OPERACIO (8)

Planificacid i control de les
operacions (8.1)

Disseny dels processos de gestid
documental (8.2)
Implementacio de les aplicacions

de gestié documental (8.3)

AVALUACIO DEL
DESENVOLUPAMENT DE I'SGD (9)
Supervisid, mesura, analisi i
avaluacié (9.1)

Sistema d’auditoria interna (9.2)

Revisio per part de la direccié (9.3)

MILLORA (10)
Control de les no conformitats i de
les accions correctives (10.1)

Millora continua (10.2)

SGD Universitat de Lleida
treball per assolir-los (2006-2016)
Procediment de formacid continua del personal de
la Universitat (2015)
Pla de difusidé i comunicacié i I’avaluacio de I'estat,
si escau, i la data del control (2015-2016)
Procediment de control de la documentacié de
I’'SGD UdL (2015)
“Quadre A. Creacid i controls” de 'acompliment
dels procediments de gestié documental de I'SGD
(2015-2016)
Processos de gestio documental de I’'SGD per al seu
encaix en el mapa de processos de la Universitat i
les fitxes de cada procés (2015)
Aplicacions de gestié documental i arxiu digital:
Alfresco i eArxiu (2012)
Informe de supervisio de I'SGD (2015)
Programa d’avaluacio de I'acompliment de I’'SGD
(2015)
APO: area d’eficiéncia, arees d’avaluacié i arees de
resultats, valors dels indicadors objectius de gestid
documental i pla de treball per assolir-los,
objectius i avaluacid de I'estat, si escau, i data del
control (2015-2016)
Procediment auditories internes (2015)
Auditoria de I’SGD: auditoria interna i externa de
certificaci6 (2015-2016)
Revisid de la direccié (2015-2016)

Pla de millora SGD UdL (2015-2016)

Procediment d’accions correctives i preventives de
I’'SGD (2015)

Fitxa de no conformitats: accions correctives(AC),
accions preventives (AP) i accions de millora (AM)

(2015)

Compliment

v

Certificacié de

I’'SGD

Taula 47: Balang de I'etapa IV. Implementacioé de I’'SGD segons UNE I1SO 30301 i la certificacié. Anys

2015-2016

El nivell de maduresa de I'SGD de la UdL el 2015 i 2016 s’observa en les taules
comparatives de I’'SGD amb ISO 15489-1:2016 i UNE ISO 15489-1:2016 i amb UNE ISO
30301 (Taula 47). En el primer cas, la taula comparativa mostra que compleix amb tots
els requisits d’ISO 15489-1:2016, excepte en I'Gs i la reutilitzacid de la informacid i en

la creacid dels documents en que I'Arxiu encara esta treballant per poder donar-hi



compliment. En el segon cas, 'SGD demostra que opera d’acord amb ISO 30301,
encaixat en |'organitzacié de la Universitat, planificat i avaluat pel que respecta a la

gestid dels documents analogics i dels digitals.



Capitol 6. RECOLLIDA | ANALISI DE DADES DE LA FASE QUANTITATIVA.
GRAU DE SEGUIMENT DE L’SGD. PERIODE 2006-2014

Aquest capitol desenvolupa el grau de seguiment de I'SGD corresponent a la recollida i
analisi de dades de la fase quantitativa. Fa I'analisi estadistica, a través de taules de
contingéncia, del seguiment de I’'SGD entre els anys 2006 i 2014. La recollida i analisi
de les dades corresponen a les etapes I-lll de I'estudi d’implementacié de I’'SGD, fruit
del valor numeric dels indicadors obtingut com a resultat de I'activitat de I'SGD. Per fer
I'analisi es posen en relacid les 205 unitats productores de documents d’aquest
periode aplegades en 17 grups d’unitats per facilitar I'extraccié de les dades. En I’'SGD,
les variables es formulen en ternes de digits binaris i d’acord amb les variables X:
(classificacié dels documents); X> (conservacid dels documents), i X3 (disposicié dels
documents) que identifiquen tres processos dins de I’'SGD de la UdL, com s’ha indicat
més amunt.

Tot seguit es presenten i s’analitzen per al seguiment de I’'SGD, les taules de
contingéncia segons grup i SGD per cada any del periode; I'analisi d’associacié entre
I'any d’estudi i el seguiment de I’'SGD en el periode; i I'analisi del seguiment de I’'SGD

ente anys consecutius del periode.

6.1. Taules de contingencia segons grup i SGD

Per a cada any del periode es construeix una taula de contingéncia de doble entrada
(Taules 48-56) on es presenten la distribucié percentual segons els diferents grups en
gue estan agrupades les unitats productores per les vuit combinacions possibles de les

ternes de I’'SGD, tal i com s’ha indicat en la metodologia.



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la
terna j-essima.

% Fila: Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions
de campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associacié antics alumnes); CAT
(catedres); DEPT  (departaments);
DIRECC (direccié Universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell
Social, Sindicatura Greuges); ESTU
(consells estudiantat); FAC (facultats-
deganats i escoles-direccions);
INSRECERCA (instituts de recerca);
INSTITUT  (institut propi. Formacid
continuada i en llengles); NEG
(negociats); REPRES (representants del
personal); SEC (seccions); SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS
(sindicats); UA (unitats
administratives).

Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 100 (segueix la
classificacié dels documents); 101
(segueix la classificacio i la disposicio
dels documents); 110 (segueix la

classificacio i la conservacié dels

documents).

Taula 48: Taula de contingéncia de

doble entrada segons grup i SGD.

Any 2006.

Recompte
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5
2,44
2,67

100,00

5

2,44
2,67
100,00
1

0,49
0,53
100,00
9

4,39
4,81
100,00
17
8,29
9,09
60,71
17
8,29
9,09
89,47
8

3,90
4,28
100,00
8

3,90
4,28
100,00
6

2,93
3,21
100,00
1

0,49
0,53
50,00
17
8,29
9,09
100,00
5

2,44
2,67
100,00
11
5,37
5,88
91,67
12
5,85
6,42
80,00
33
16,10
17,65
100,00
3

1,46
1,60
100,00
29
14,15
15,51
100,00
187
91,22

001

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
11
5,37
91,67
39,29

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
8,33
50,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

12
5,85

100

101

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

100,00
6,67

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

110

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

TOTAL

28
13,66

19
9,27

17
8,29

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



Per clarificar el significat del contingut de la taula de contingéncia s’interpreta una de

les cel-les. Aquesta correspon al grup DEPT i a la terna 001 (Segueix la disposicio dels

documents):
El grup DEPT esta

Recompte TOTAL compost per 28 unitats.

% total 001

% columna
11 unitats pertanyen al grup DEPT i % fila El 13,66 % de les 205 unitats
segueixen la disposicié dels <LEPT ;; 13 Ez pertany al grup DEPT.
documents. 91‘,67 '

39,29,

TOTAL 12 2053 Total d’unitats de

El 5,37 % de les 205 unitats ,85 I'estudi.

pertany al grup DEPT i segueix la

disposicioé dels documents. .
El 39,29 % de les 28 unitats pertany al grup

DEPT i segueix la disposici6 dels documents.

El 91,67 % de les 12 unitats segueix la
disposicio dels documents i pertany al grup
DEPT.

El 5,85 % de les 205 unitats segueix la
disposicié dels documents.

Un total de 12 unitats segueixen la
disposicié dels documents.



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.
% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-é€ssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la
terna j-essima.

% Fila:

Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions
de campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associacié antics alumnes); CAT

(catedres); DEPT  (departaments);

DIRECC (direccié Universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell

Social, Sindicatura Greuges); ESTU

(consells estudiantat); FAC (facultats-

deganats i escoles-direccions);

INSRECERCA (instituts de recerca);

INSTITUT  (institut propi. Formacid

continuada i en llengles); NEG

(negociats); REPRES (representants del

personal); SEC (seccions); SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS
(sindicats); UA (unitats

administratives).
Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
100

documents); (segueix la

classificacié dels documents); 101

(segueix la classificacio i la disposicio

dels documents); 110 (segueix la
classificaci6 i la conservacié dels
documents).

Taula 49: Taula de contingéncia de

doble entrada segons grup i SGD.

Any 2007.

Recompte(?)
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

4
1,95
2,27

80,00

5
2,44
2,84

100,00

1

0,49
0,57
100,00
9

4,39
5,11
100,00
17
8,29
9,66
60,71
12
5,85
6,82
63,16
8

3,90
4,55
100,00
7

3,41
3,98
87,50
6

2,93
3,41
100,00
1

0,49
0,57
50,00
17
8,29
9,66
100,00
5

2,44
2,84
100,00
12
5,85
6,82
100,00
10
4,88
5,68
66,67
33
16,10
18,75
100,00
3

1,46
1,70
100,00
26
12,68
14,77
89,66
176
85,85

001

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

11
5,37
100,00
39,29

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

11
5,37

100

0,49

6,25
20,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,93
37,50
31,58

0,00
0,00
0,00

0,49
6,25
12,50

0,00
0,00
0,00

0,49
6,25
50,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95
25,00
26,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46
18,75
10,34

16

7,80

101

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

110

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

100,00
5,26

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

TOTAL

2,44

2,44

0,49

4,39

28
13,66

19
9,27

17
8,29

2,44

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
essima.
% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-é€ssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la
terna j-éssima.

% Fila:

Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions
de campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associacid antics alumnes); CAT

(catedres); DEPT  (departaments);

DIRECC (direccié universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell

Social, Sindicatura Greuges); ESTU

(consells estudiantat); FAC (facultats-

deganats i escoles-direccions);

INSRECERCA (instituts de recerca);

INSTITUT  (institut propi. formacié

continuada i en llengles); NEG

(negociats); REPRES (representants del

personal); SEC (seccions); SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS
(sindicats); UA (unitats

administratives).
Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 010 (segueix la
conservacié dels documents); 100
(segueix la classificacio

documents); 101 (segueix la

classificacié i la disposicié dels
documents); 110 (segueix la
classificacié i la conservacié dels
documents); 111 (segueix la
classificacid, la conservacié i la

disposicio dels documents).

Taula 50: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.

Any 2008.

Recompte®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5
2,44
2,76

100,00

5

2,44
2,76
100,00
1

0,49
0,55
100,00
9

4,39
4,97
100,00
20
9,76
11,05
71,43
12
5,85
6,63
63,16
8

3,90
4,42
100,00
8

3,90
4,42
100,00
6

2,93
3,31
100,00
0

0,00
0,00
0,00
17
8,29
9,39
100,00
5

2,44
2,76
100,00
12
5,85
6,63
100,00
1
5,37
6,08
73,33
33
16,10
18,23
100,00
3

1,46
1,66
100,00
26
12,68
14,36
89,66
181
88,29

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,93
100,00
21,43

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,93

010

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

33,33
5,26

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

66,67
100,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

3
1,46

100

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,44
100,00
26,32

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,44

101

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

20,00
3,57

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

40,00
13,33

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

40,00
6,90

5

2,44

110

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
5,26

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
50,00
13,33

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
3,45

1,95

111

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
3,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

TOTAL

2,44

2,44

0,49

4,39

28
13,66

19
9,27

3,90

3,90

2,93

0,98

17
8,29

2,44

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.

% Total: Percentatge d’unitats que

pertanyen al grup i-éssim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.
% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la terna
j-éssima.

% Fila: Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions de

campus); AREES (arees funcionals);

ASSOC (associacidé antics alumnes); CAT
(catedres); DEPT (departaments); DIRECC

(direccid Universitat: Rectorat,

vicerectorats, Gerencia, etc.; Consell

Social, Sindicatura Greuges); ESTU

(consells estudiantat); FAC (facultats-

deganats i escoles-direccions);

INSRECERCA  (instituts de recerca);

INSTITUT  (institut  propi. Formacio

continuada i en llengles); NEG

(negociats); REPRES (representants del
SEC SERVEI

personal); (seccions);

(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS (sindicats);
UA (unitats administratives).

Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 010 (segueix la conservacio
dels 100

documents); (segueix la

classificacié  dels documents); 101
(segueix la classificacid i la disposicié dels
documents); 110 (segueix la classificacid i
la conservacié dels documents); 111
(segueix la classificacio, la conservacid i la

disposicio dels documents).

Taula 51: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.
Any 2009.

Recompte®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

4
1,95
2,38

80,00
5

2,44
2,98
100,00
1

0,49
0,60
100,00
9

4,39
5,36
100,00
13
6,34
7,74
46,43
12
5,85
7,14
63,16
8

3,90
4,76
100,00
7

3,41
4,17
87,50
6

2,93
3,57
100,00
0

0,00
0,00
0,00
16
7,80
9,52
94,12
5

2,44
2,98
100,00
9

4,39
5,36
75,00
12
5,85
7,14
80,00
33
16,10
19,64
100,00
3

1,46
1,79
100,00
25
12,20
14,88
86,21
168
81,95

001

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

12
5,85
60,00
42,86

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49
5,00

12,50

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

10,00
100,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49
5,00
8,33

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

4
1,95

20,00
13,79
20
9,76

010

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95
100,00
21,05

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95

100

0,49
16,67
20,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
33,33
10,53

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
16,67
5,88
0
0,00
0,00
0,00
1
0,49
16,67
8,33
1
0,49
16,67
6,67
0
0,00
0,00
0,00
0
0,00
0,00
0,00
0
0,00
0,00
0,00
6
2,93

101

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
66,67
7,14

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46

110

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

33,33
3,57

1

0,49
33,33
5,26

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

33,33
8,33

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

3
1,46

111

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

100,00
6,67

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

TOTAL

2,44

2,44

0,49

4,39

28
13,66

19
9,27

3,90

3,90

2,93

0,98

17
8,29

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-essim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.

% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la terna
j-éssima.
% Fila: d’unitats

Percentatge que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions de

campus); AREES (arees funcionals);

ASSOC (associacidé antics alumnes); CAT
(catedres); DEPT (departaments); DIRECC

(direccid Universitat: Rectorat,

vicerectorats, Gerencia, etc.; Consell

Sindicatura  Greuges); ESTU

FAC

Social,

(consells estudiantat); (facultats-

deganats i escoles-direccions);

INSRECERCA  (instituts de recerca);

INSTITUT  (institut  propi. Formacio

continuada i en llengles); NEG

(negociats); REPRES (representants del

personal); SEC  (seccions);  SERVEI

(serveis); SERVEI-CIENT (serveis

cientificotécnics); SINDICATS (sindicats);
UA (unitats administratives).

Terna j-éssima: 000 (no segueix el

sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 010 (segueix la conservacio

dels documents); 011 (segueix la

conservacié i la  disposicio  dels

documents); 100 (segueix la classificacio

dels documents); 101 (segueix la

classificaci6 i la  disposicid  dels
documents); 110 (segueix la classificacid i

la conservacio dels documents).

Taula 52: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.
Any 2010.

Recompte(®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5
2,44
2,92

100,00

5

2,44
2,92
100,00
1

0,49
0,58
100,00
9

4,39
5,26
100,00
15
7,32
8,77
53,57
11
5,37
6,43
57,89
8

3,90
4,68
100,00
8

3,90
4,68
100,00
6

2,93
3,51
100,00
1

0,49
0,58
50,00
15
7,32
8,77
88,24
5

2,44
2,92
100,00
9

4,39
5,26
75,00
11
5,37
6,43
73,33
33
16,10
19,30
100,00
3

1,46
1,75
100,00
26
12,68
15,20
89,66
171
83,41

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

3,90
66,67
28,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
8,33
50,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
8,33
8,33

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
16,67
6,90
12
5,85

010

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
3,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
66,67
16,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46

011

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95
80,00
14,29

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
20,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

2,44

100

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
5,26

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

101

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

50,00
5,26

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

50,00
6,67

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

110 TOTAL
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 1
0,00 0,49
0,00
0,00
0 9
0,00 4,39
0,00
0,00
0 28
0,00 13,66
0,00
0,00
6 19
2,93 9,27
54,55
31,58
0 8
0,00 3,90
0,00
0,00
0 8
0,00 3,90
0,00
0,00
0 6
0,00 2,93
0,00
0,00
0 2
0,00 0,98
0,00
0,00
2 17
0,98 8,29
18,18
11,76
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 12
0,00 5,85
0,00
0,00
2 15
0,98 7,32
18,18
13,33
0 33
0,00 16,10
0,00
0,00
0 3
0,00 1,46
0,00
0,00
1 29
0,49 14,15
9,09
3,45
11 205
5,37



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-essim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.

% Total: Percentatge d’unitats que pertanyen
al grup i-éssim i que prenen el corresponent
valor de la terna j-éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que prenen
el corresponent valor de la terna j-éssima.

% Fila: Percentatge d’unitats que corresponen

al grup i-éssim.

Grup i-éssim: ADMIN (administracions de
campus); AREES (arees funcionals); ASSOC
(associacié antics alumnes); CAT (catedres);
DEPT (departaments); DIRECC (direccid
Universitat: Rectorat, vicerectorats, Geréncia,
etc.; Consell Social, Sindicatura Greuges);
ESTU (consells estudiantat); FAC (facultats-
deganats i escoles-direccions); INSRECERCA
(instituts de recerca); INSTITUT (institut propi.
Formacié continuada i en llenglies); NEG
(negociats); REPRES (representants del
personal); SEC (seccions); SERVEI (serveis);
SERVEI-CIENT  (serveis cientificotecnics);
SINDICATS (sindicats); UA (unitats
administratives).

Terna j-eéssima: 000 (no segueix el sistema);
001 (segueix la disposicié dels documents);
010 (segueix la conservacié dels documents);
011 (segueix la conservacié i la disposicié dels
documents); 100 (segueix la classificacié dels
documents); 101 (segueix la classificacio i la
disposicio dels documents); 110 (segueix la
classificacié i la conservacié dels documents);
111 (segueix la classificacio, la conservacid i la

disposicio dels documents).

Taula 53: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.
Any 2011.

Recompte(
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5
2,44
3,21

100,00

5

2,44
3,21
100,00
1

0,49
0,64
100,00
9

4,39
5,77
100,00
7

3,41
4,49
25,00
8

3,90
5,13
42,11
7

3,41
4,49
87,50
7

3,41
4,49
87,50
6

2,93
3,85
100,00
2

0,98
1,28
100,00
14
6,83
8,97
82,35
5

2,44
3,21
100,00
9

4,39
5,77
75,00
11
5,37
7,05
73,33
33
16,10
21,15
100,00
3

1,46
1,92
100,00
24
11,71
15,38
82,76
156
76,10

001

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
19
9,27
67,86
67,86

1,46
10,71
15,79

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
3,57
5,88

0,00
0,00
0,00

0,98
7,14
16,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46
10,71
10,34

28
13,66

011

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

100

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
50,00
10,53

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
12,50

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

101

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
5,26

0,49
33,33
12,50

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46

110

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
33,33
10,53

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
33,33
11,76

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
16,67
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
16,67
3,45

2,93

111 TOTAL
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 1
0,00 0,49
0,00
0,00
0 9
0,00 4,39
0,00
0,00
2 28
0,98 13,66
50,00
7,14
1 19
0,49 9,27
25,00
5,26
0 8
0,00 3,90
0,00
0,00
0 8
0,00 3,90
0,00
0,00
0 6
0,00 2,93
0,00
0,00
0 2
0,00 0,98
0,00
0,00
0 17
0,00 8,29
0,00
0,00
0 5
0,00 2,44
0,00
0,00
0 12
0,00 5,85
0,00
0,00
1 15
0,49 7,32
25,00
6,67
0 33
0,00 16,10
0,00
0,00
0 3
0,00 1,46
0,00
0,00
0 29
0,00 14,15
0,00
0,00
4 205
1,95



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-essim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.
% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-essim i que prenen el
corresponent valor de la terna j-éssima.
% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la terna
j-éssima.

% Fila: Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions de
campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associacid antics alumnes); CAT
(catedres); DEPT (departaments); DIRECC
(direccio Universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell
Social, Sindicatura Greuges); ESTU
(consells estudiantat); FAC (facultats-
deganats i escoles-direccions);
INSRECERCA  (instituts de recerca);
INSTITUT  (institut  propi. Formacio
continuada i en llengles); NEG
(negociats); REPRES (representants del
personal); SEC  (seccions);  SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS (sindicats);
UA (unitats administratives).

Terna j-éssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 011 (segueix la conservacié i
la disposici6 dels documents); 100
(segueix la classificacié dels documents);
101 (segueix la classificacié i la disposicid
dels documents); 110 (segueix la
classificaci6 i la conservacié6 dels
documents); 111 (segueix la classificacid,
la conservaci6 i la disposicio dels

documents).

Taula 54: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.
Any 2012.

Recompte(®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5
2,44
3,07

100,00

5

2,44
3,07
100,00
1

0,49
0,61
100,00
9

4,39
5,52
100,00
7

3,41
4,29
25,00
11
5,37
6,75
57,89
6

2,93
3,68
75,00
8

3,90
4,91
100,00
6

2,93
3,68
100,00
2

0,98
1,23
100,00
16
7,80
9,82
94,12
5

2,44
3,07
100,00
10
4,88
6,13
83,33
10
4,38
6,13
66,67
33
16,10
20,25
100,00
3

1,46
1,84
100,00
26
12,68
15,95
89,66
163
79,51

001

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
18
8,78
69,23
64,29

0,98
7,69
10,53

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
3,85
5,88

0,00
0,00
0,00

0,49
3,85
8,33

0,98
7,69
13,33

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
7,69
6,90
26
12,68

011

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
3,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

100

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46
42,86
15,79

0,98
28,57
25,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
1
0,49
14,29
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
14,29
3,45

3,41

101

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
3,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
33,33
8,33

0,49
33,33
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46

110

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46
75,00
15,79

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95

111

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
100,00
3,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49

TOTAL

2,44

2,44

28
13,66

19
9,27

3,90

17
8,29

2,44

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.
% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-é€ssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la
terna j-essima.

% Fila:

Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions
de campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associaci6 antics alumnes); CAT

(catedres); DEPT  (departaments);

DIRECC (direccié Universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell

Social, Sindicatura Greuges); ESTU

(consells estudiantat); FAC (facultats-

deganats i escoles-direccions);

INSRECERCA (instituts de recerca);

INSTITUT  (institut propi. Formacid

continuada i en llengles); NEG

(negociats); REPRES (representants del

personal); SEC (seccions); SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS
(sindicats); UA (unitats

administratives).

Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 100 (segueix la
classificacié dels documents); 101

(segueix la classificacio i la disposicio

dels documents); 110 (segueix la
classificaci6 i la conservacié dels
documents); 111 (segueix la
classificacid, la conservacié i la

disposicié dels documents).

Taula 55: Taula de contingéncia de
doble entrada segons grup i SGD.

Any 2013.

Recompte(®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UNITAT

TOTAL

000

4
1,95
2,45

80,00
5

2,44
3,07
100,00
1

0,49
0,61
100,00
9

4,39
5,52
100,00
10
4,88
6,13
35,71
13
6,34
7,98
68,42
8

3,90
4,91
100,00
7

3,41
4,29
87,50
6

2,93
3,68
100,00
1

0,49
0,61
50,00
13
6,34
7,98
76,47
4

1,95
2,45
80,00
10
4,88
6,13
83,33
10
4,88
6,13
66,67
33
16,10
20,25
100,00
3

1,46
1,84
100,00
26
12,68
15,95
89,66
163
79,51

001

1
0,49
4,17

20,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
15
7,32
62,50
53,57

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
4,17
12,50

0,00
0,00
0,00

0,49
4,17
50,00

0,98
8,33
11,76

0,49
4,17
20,00

0,49
4,17
8,33

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
8,33
6,90
24
11,71

100

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95
100,00
21,05

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95

101

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

50,00
7,14

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

2
0,98

50,00
13,33

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

4
1,95

110

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

16,67
3,57

1

0,49
16,67
5,26

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

16,67
8,33

2

0,98
33,33
13,33

0
0,00
0,00
0,00

0
0,00
0,00
0,00

1
0,49

16,67
3,45

6

2,93

111

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
5,26

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
50,00
11,76

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
25,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,95

TOTAL

2,44

2,44

0,49

4,39

28
13,66

19
9,27

3,90

3,90

2,93

0,98

17
8,29

2,44

12
5,85

15
7,32

33
16,10

29
14,15

205



(1) Recompte: Nombre d’unitats que
pertanyen al grup i-éssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Total: Percentatge d’unitats que
pertanyen al grup i-é€ssim i que prenen
el corresponent valor de la terna j-
éssima.

% Columna: Percentatge d’unitats que
prenen el corresponent valor de la
terna j-essima.

% Fila: Percentatge d’unitats que

corresponen al grup i-éssim.

Grup i-eéssim: ADMIN (administracions
de campus); AREES (arees funcionals);
ASSOC (associacié antics alumnes); CAT
(catedres); DEPT  (departaments);
DIRECC (direccié Universitat: Rectorat,
vicerectorats, Geréncia, etc.; Consell
Social, Sindicatura Greuges); ESTU
(consells estudiantat); FAC (facultats-
deganats i escoles-direccions);
INSRECERCA (instituts de recerca);
INSTITUT  (institut propi. Formacid
continuada i en llengles); NEG
(negociats); REPRES (representants del
personal); SEC (seccions); SERVEI
(serveis); SERVEI-CIENT (serveis
cientificotécnics); SINDICATS
(sindicats); UA (unitats
administratives).

Terna j-eéssima: 000 (no segueix el
sistema); 001 (segueix la disposicié dels
documents); 100 (segueix la
classificacié dels documents); 101
(segueix la classificacio i la disposicio
dels documents).

Els resultats del 2014 sén entre gener i
agost d’aquest any.

Taula 56: Taula de contingéncia de

doble entrada segons grup i SGD.

Any 2014.

Recompte(®
% total

% columna
% fila

ADMIN

AREES

ASSOC

CAT

DEPT

DIRECC

ESTU

FAC

INSRECERCA

INSTITUT

NEG

REPRES

SEC

SERVEI

SERVEI-CIENT

SINDICATS

UA

TOTAL

000

5

2,44
2,86
100,00
5

2,44
2,86
100,00
1

0,49
0,57
100,00
9

4,39
5,14
100,00
14
6,83
8,00
50,00
16
7,80
9,14
84,21
8

3,90
4,57
100,00
7

3,41
4,00
87,50
6

2,93
3,43
100,00
1

0,49
0,57
50,00
13
6,34
7,43
76,47
5

2,44
2,86
100,00
11
5,37
6,29
91,67
11
5,37
6,29
73,33
33
16,10
18,86
100,00
3

1,46
1,71
100,00
27
13,17
15,43
93,10
175
85,37

001

0
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
14
6,83
66,67
50,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
4,76
12,50

0,00
0,00
0,00

0,49
4,76
50,00

0,49
4,76
5,88

0,00
0,00
0,00

0,49
4,76
8,33

0,49
4,76
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98
9,52
6,90
21
10,24

100

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

1,46
42,86
15,79

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

2

0,98
28,57
11,76

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

2

0,98
28,57
13,33

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

0

0,00

0,00

0,00

3,41

101

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
50,00
5,88

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,49
50,00
6,67

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,98

TOTAL

2,44

2,44

0,49

4,39

28
13,66

19
9,27

0,98

17
8,29

2,44

12
5,85

15
7,32

33
16,10

1,46

29
14,15

205



Aquesta és la taula resum segons grup i seguiment de I’'SGD al llarg del periode 2006-
2014, en que el 0 indica el no seguiment de I’'SGD, i I'l, el seguiment d’almenys un

procés de I’'SGD.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0 1 0 1 0o 1 o 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
ADMIN 5 0 4 1 5 0 4 1 5 0 5 0 5 0 4 1 5 0
AREES 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0
ASSOC 1 0 1 0 1 01 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
CAT 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0 9 0
DEPT 17 '11 17 11 20 8 13 15 15 13 7 21 7 21 10 18 14 14
DIRECC 17 2 12 7 12 |7 12 7 11 8 8§ 11 11 8 13 6 16 3
ESTU 8 0 8 0 8 0 8 0 8 0 7 1 6 2 8 0 8 0
FAC 8 0 7 1 8 0 7 1 8 0 7 1 8 0 7 1 7 1
INSRECERCA 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0
INSTITUT 1 1 1 1 0o 2 o0 2 1 1 2 0 2 0 1 1 1 1
NEG 7 o0 /17 0 17 0 16 1 15 2 14 3 16 1 13 4 13 4
REPRES 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 4 1 5 0
SEC 117 1 12 0 12 0 9 3 9 3 9 3 10 2 10 2 11 1
SERVEI 12 3 10 5 11 4 12 3 11 4 11 4 10 5 10 5 11 4
SERVEI-
CIENT 33 0 3 0 33 0/33 033 0 3 0 33 033 0 33 o0
SINDICATS 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0
UA 29 0 26 3 26 3 25 4 26 3 24 5 26 3 26 3 27 2

Taula 57: Taula resum segons grup i seguiment de I’'SGD. Periode 2006-2014

La taula 57 mostra, dins de cada fila, el comportament del seguiment de I'SGD pel que
fa a grup. En el periode no s’observen canvis dels grups seglients: AREES, ASSOC, CAT,
INSRECERCA, SERVEI-CIENT i SINDICATS. En els grups ADMIN, ESTU, FAC, REPRES, SEC i
SERVEI, els canvis durant el periode sén puntuals i practicament nuls. En el grup DEPT
cal destacar els anys 2011 i 2012 com a optims quant a la millora del seguiment, com
en el cas del grup DIRECC, en que I’'any optim de seguiment és el 2011. Cal remarcar la
singularitat del grup INSTITUT, que esta format per només dues unitats, el canvi del
qgual és substancial al llarg del periode. El grup NEG té una evolucié lineal, amb
tendéncia a afavorir el seguiment de I'SGD. El grup UA respon favorablement al

seguiment en els primers anys, fins al 2011.



Els resultats obtinguts de les taules de contingencia de doble entrada segons grup i

SGD entre els anys 2006 i 2014 es combinen aqui amb les etapes de la fase qualitativa:

Etapes

Etapal

Etapa Il

Etapa Ill

Etapa IV

Anys

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

2015 - 2016

Seguiment del

sistema

18
29
24
37
34
49
42
42
30

Certificacio de I'SGD segons UNE 1SO 30301

No seguiment del

% Seguiment

8,7
14,1
11,7

18
16,5
23,9
20,4
20,4
14,6

sistema

187
176
181
168
171
156
163
163
175

Taula 58: L’SGD de la UdL. Anys 2006-2016

% No seguiment

91,2
85,8
88,2
81,9
83,4
76
79,5
79,5
85,3

A continuacid, es representa el grafic 8 en qué el seguiment de I’'SGD dibuixa dues

linies: una per al no seguiment i una altra per al seguiment d’almenys algun dels

processos de I'SGD.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2 1870 o181 171 3
o 163 175
176 68 0
a3
37 42
2 34 42 30
18 24

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

©¥—No seguiment de |'SGD

Grafic 8: Seguiment de I’'SGD. Periode 2006-2014

Les linies es mantenen paral-leles, excepte quan I'SGD mostra un creixement del

seguiment (linia blava) i un decreixement (linia verda) del no seguiment.
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6.2. Analisi d’associacio entre I’any d’estudi i el seguiment de I’'SGD

L’analisi d’associacié entre I'any d’estudi i el seguiment de I'SGD es concreta en dues
analisis. La primera, d’analisi d’associacié entre I'any d’estudi i el seguiment dels
processos de classificacid, conservacié i disposicid dels documents en I'SGD. | la
segona, d’analisi global d’associacié entre I'any d’estudi i el seguiment de I’'SGD,

d’almenys algun dels processos de I’'SGD.

6.2.1. Analisi d’associaciéo entre I'any d’estudi i el sequiment dels processos de
classificacio, conservacio i disposicio dels documents en I’'SGD

Aquesta taula mostra I'analisi d’associacié entre I'any d’estudi en el periode 2006-2014
i el seguiment per a cada un dels processos en I'SGD categoritzats en dues modalitats:

0 (no seguiment del procés en I'SGD) i 1 (seguiment del procés en I’'SGD) (Taula 59).

Recompte

2 ver la Classificacié de documents Conservacioé de documents Disposicié de documents
)c(eﬁa 0 1 0 1 0 1
2006 199 6 204 1 192 13

0,3256 4,4809 0,2102 5,5788 0,4899 3,9822
2007 187 18 204 1 193 12
0,0884 1,2169 0,2102 5,5788 0,5990 4,8690
2008 190 15 197 8 193 12
0,0065 0,0889 0,0016 0,0415 0,5990 4,8690
2009 192 13 197 8 181 24
0,0041 0,0569 0,0016 0,0415 0,0130 0,1061
2010 191 14 186 19 186 19
0,0001 0,0009 0,6759 17,9370 0,0655 0,5321
2011 188 17 191 14 168 36
0,0506 0,6969 0,2175 5,7728 1,0261 8,3412
2012 190 15 199 6 174 31
0,0065 0,0889 0,0106 0,2803 0,3998 3,2502
2013 187 18 195 10 173 32
0,0884 1,2169 0,0331 0,8773 0,4989 4,0557
2014 196 9 205 0 182 24
0,1251 1,7209 0,2805 7,4444 0,0016 0,0131
(% p-
valor) (10,263; 0,2470) (45,193; <0,0001) (33,712; <0,0001)

Taula 59: Taula de contingéncia de doble entrada segons I’any d’estudi i el seguiment dels processos
de classificacid, conservacid i disposicio dels documents en I’'SGD. Periode 2006-2014
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La darrera fila de la taula presenta els valors entre paréntesi de I'estadistic de contrast de la mostra, que segueix
una distribucié khi quadrat (x2) amb vuit graus de llibertat1® i el p-valor (risc de rebutjar la hipotesi nul-la de no

dependeéncia entre any i seguiment del procés).

Cada cel-la de la taula consta de dos valors: el de dalt representa el recompte d’unitats que pertanyen a I'any i-

essim i a la columna j-éssima, i el de baix és I'aportacié numerica al valor de I'estadistic de contrast.

Any i-éssim: anys 2006, 2007, 2008 fins al 2014.
Columna j-éssima: 0 (no seguiment del procés en I’'SGD); 1 (seguiment del procés en I'SGD).

El p-valor associat a I'estadistic de contrast resulta inferior al llindar fixat de 0,05,
excepte en el cas de la classificacié de documents, en qué és molt superior (0,247); per
tant, s’admet la hipotesi d’homogeneitat!®® en el periode 2006-2014 per al seguiment
de I'SGD quant a la classificacié dels documents. Per a la conservacié i disposicié dels
documents es rebutja aquesta homogeneitat; els valors numerics assenyalats en
negreta a la taula indiquen quins sén els anys del periode que trenquen

I’lhomogeneitat.

6.2.2. Analisi global d’associacio entre 'any d’estudi i el seguiment de I’'SGD

La taula de contingéncia seglient analitza I'associacié entre I'any d’estudi en el periode
2006-2014 i el seguiment de I’'SGD, categoritzat en dues modalitats: 0 (no seguiment
dels processos de I’'SGD) i 1 (seguiment d’almenys algun dels processos de I'SGD)

(Taula 60).

Recompte Seguiment de I'SGD
x2 per la cella
0 1
187 18
2006 1,4754 7,4495
176 29
2007 0,1397 0,7053
181 24
2008 0,5715 2,8856
168 37
2009 0,0566 0,2856
171 34
2010 0,0001 0,0004

165 Grau de llibertat = (files—1) x (columnes—1).
166 Hipotesi d’homogeneitat: repartiment del seguiment molt semblant al llarg de tot el periode.



Recompte Seguiment de I'SGD
x2 per la cella

0 1

156 49

2011 1,3345 6,7381
163 42

2012 0,3845 1,9413
163 42

2013 0,3845 1,9413
175 30

2014 0,0884 0,4463
(x% p-valor) (26,829; 0,0008)

Taula 60: Taula de contingéncia de doble entrada segons I'any d’estudi i el seguiment d’almenys algun
dels processos de I’'SGD. Periode 2006-2014

La darrera fila de la taula presenta els valors entre paréntesi de I'estadistic de contrast, que segueix una
distribucié khi quadrat (x2) amb vuit graus de llibertat, i el p-valor (risc de rebutjar la hipotesi nul-la de no

dependeéncia entre any i el seguiment de I'SGD).

Cada cel-la de la taula consta de dos valors: el de dalt representa el recompte d’unitats que pertanyen a

I’any i-éssim i a la columna j-éssima, i el de baix és I'aportacié numerica al valor de I’estadistic de contrast.

Any i-éssim: anys 2006, 2007, 2008 fins al 2014.

Columna j-éssima: 0 (no seguiment de I'SGD); 1 (seguiment d’almenys algun dels processos en I'SGD).

El p-valor associat a I’estadistic de contrast resulta molt inferior (0,0008) al llindar fixat
de 0,05, aspecte que fa rebutjar la hipotesi d’homogeneitat en el periode 2006-2014
respecte al seguiment de I’'SGD. Els valors numerics assenyalats en negreta a la taula
ens indiquen que sobretot els anys 2006 i 2011 del periode trenquen ’homogeneitat;
en el primer cas, perque el valor és menor (8,7 %), i en el segon cas, perque el valor és

major (23,9 %) respecte al total de les 205 unitats.

La taula seglient és una ampliacié de I'anterior en el sentit que analitza I'associacid
entre I'any d’estudi en el periode 2006-2014 i el seguiment de I’'SGD recategoritzat en
tres modalitats: O (no seguiment dels processos en I'SGD), 1 (seguiment d’un procés de

I’'SGD, exclusivament) i >1 (seguiment de més d’un dels processos en I’'SGD) (Taula 61).



Recompte Seguiment de I’SGD

X2 per la cel-la 0 1 >1
187 16 2
2006 1,4574 3,3802 5,0275
176 27 2
2007 0,1344 0,1233 5,0275
181 14 10
2008 0,5605 5,0026 0,2422
168 30 7
2009 0,0600 0,8994 0,2844
171 16 18
2010 0,0002 3,3802 10,4098
156 35 13
2011 1,2118 3,8927 2,3578
163 33 9
2012 0,3931 2,3887 0,0226
163 28 14
2013 0,3931 0,3028 3,4569
175 28 2
2014 0,0842 0,3028 5,0275

A ) (55,823; <0,0001)

Taula 61: Taula de contingéncia de doble entrada segons I’any d’estudi i el seguiment de més d’un
dels processos de I’'SGD. Periode 2006-2014

La darrera fila de la taula presenta els valors entre paréntesi de |’estadistic de contrast, que segueix una
distribucid khi quadrat (x2) amb vuit graus de llibertat, i el p-valor (risc de rebutjar la hipotesi nul-la de no

dependéncia entre any i el seguiment de I'SGD).

Cada cel‘la de la taula consta de dos valors: el de dalt representa el recompte d’unitats que pertanyen a

I'any i-essim i a la columna j-eéssima, i el de baix és I'aportacié numérica al valor de I'estadistic de contrast.

Any i-éssim: anys 2006, 2007, 2008 fins al 2014.
Columna j-éssima: 0 (no seguiment de I'SGD); 1 (seguiment d’un procés en I'SGD, exclusivament); >1

(seguiment de més d’un dels processos en I’'SGD).

El p-valor associat a I'estadistic de contrast ha resultat molt inferior (<0,0001) al llindar
fixat de 0,05 i es rebutja la hipotesi d’homogeneitat en el periode 2006-2014 respecte
al seguiment de I'SGD. Els valors numerics assenyalats en negreta a la taula ens
indiquen que sobretot els anys 2006, 2007, 2010 i 2014 del periode trenquen
I’'homogeneitat. El 2006, 2007 i 2014 sén molt poques les unitats que segueixen més

d’un procés del sistema, contrariament al que succeeix el 2010.



6.3. Analisi del seguiment de I’'SGD entre anys consecutius del periode

La taula 62 incorpora les vuit taules de concordanga de seguiment de I'SGD entre els
anys consecutius del periode 2006-2014, representats en dues modalitats: 0 (no

seguiment de I'SGD) i 1 (seguiment d’almenys algun dels processos en |’SGD).

2006 2007 2007 2008
0 1 0 1
0 168 19 /v 0 168 8
8 10 13 16
(% p-valor) (4,483; 0,0343) (2 p-valor) (1,190; 0,2752)
2008 2009 2008 2010
0 1 0 1
0 163 18 A 0 157 11
5 19 14 23
(% p-valor) (7,348; 0,0067) (% p-valor) (0,36; 0,5485)
2010 2011 2011 2012
0 1 0 1
152 9 143 13
0 x 0
4 30 20 29
(% p-valor) (9,783; 0,0018) (% p-valor) (1,485; 0,223)
2012 2013 2013 2014
0 1 0 1
0 146 17 | 0 157 6
1 17 25 1 18 24
(% p-valor) (0,000; 1,000) (?; p-valor) (6,000; 0,0143)

Taula 62: Taules de concordanga de seguiment de I’'SGD entre anys consecutius. Periode 2006-2014

La darrera fila de la taula presenta els valors entre paréntesi de I'estadistic de contrast, que
segueix una distribucié khi quadrat (x?) amb un grau de llibertat, i el p-valor (risc de rebutjar la
hipotesi nul-la de no canvi de resposta en el seguiment de I'SGD entre els dos anys

consecutius).

Les cel-les de la diagonal principal (d’esquerra a dreta) contenen el recompte d’unitats que no

han canviat la seva resposta en I’'SGD.



Entre el 2006-2007, 2008-2009 i 2010-2011 si que es detecta un canvi significatiu de la
resposta (A1), en el sentit d’afavorir el seguiment de I’'SGD per part de les unitats
productores del sistema. Entre els anys 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012 i 2012-2013
no es detecta un canvi significatiu de la resposta (->), ja que el p-valor és superior al
llindar fixat de 0,05. Contrariament, entre els anys 2013-2014 el canvi significatiu és en
sentit oposat (\), és a dir, hi ha una regressid en el seguiment de I'SGD (si s’observa la

diagonal de I'1 de seguiment d’almenys algun dels processos en el sistema).






Capitol 7. TRIANGULACIO DE LES DADES. AVALUACIO DE LA
IMPLEMENTACIO, EL SEGUIMENT I L’EVOLUCIO DE L’SGD

En aquest capitol es presenta la sintesi i I’analisi dels resultats obtinguts en les fases

d’estudi de I’'SGD de la UdL.

S’ha demostrat que I’'SGD s’implanta com a sistema integrat d’informacié i com a
sistema per retre comptes a la Universitat, d’acord amb els estandards ISO 15489 i ISO
30301, i es fa I'avaluacié del sistema a través de I'administracido per objectius per
obtenir els resultats que permeten fer el seguiment del sistema, i també com a sistema

gue conserva i preserva el patrimoni documental de la Universitat.

L'SGD ha ates el model integrat introduit en l'apartat sobre els arxius de les
universitats espanyoles pel que fa a la gestié dels documents analogics i dels digitals, i
sobre els requisits funcionals que, en gestié de documents i arxiu, han de complir les
aplicacions informatiques per al sistema. També com a sistema per a la Universitat ha
atés els models d’estructura a través dels diferents autors, en observar el
desenvolupament de I’'SGD en I'organitzacio; I'Us de la matriu indicada en la descripcid
de la fase qualitativa ha orientat 'observacié de I'estructura de I'organitzacié al llarg

dels periodes de la cronologia de I’'SGD (Taula 63).

SGD de la Universitat de Lleida

Fase qualitativa
SGD de la Universitat de Lleida
Etapa I. 2004-2007

Elaboracio dels instruments tecnics i reglamentaris

Fase qualitativa

SGD de la Universitat de Lleida

Etapa Il. 2008-2012 Fase quantitativa
Elaboracid dels instruments d’avaluacid i millora de Periode 2006-2014
I’'SGD. Incorporacié de I'entorn digital Grau de seguiment de I'SGD

Fase qualitativa
SGD de la Universitat de Lleida
Etapa Ill. 2013-2014
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Implementacio del gestor documental i el repositori
digital de tercer de confianga
Fase qualitativa

SGD de la Universitat de Lleida

Etapa IV. 2015-2016 Certificacié de I'SGD:

Implementacié del sistema de gestio per als Certificat de I'SGD-2016-0001 de 26 de gener de 2016 en
documents segons UNE ISO 30301 i certificacié de UNE ISO 30301

I'SGD

Taula 63: Seqiiéncia de les fases qualitativa i quantitativa en I’estudi de I’'SGD de la Universitat de
Lleida entre els anys 2004 i 2016 en el métode seqiiencial exploratori convergent

L’analisi i la recollida dels resultats coincideixen amb el desenvolupament de I’'SGD a la
Universitat entre els anys 2004 i 2016. L'SGD, com s’ha demostrat a través de les
diferents etapes de la fase qualitativa i en el seguiment de I'SGD en la fase
guantitativa, esta implantat a la UdL d’acord amb I1SO 15489, i certificat d’acord amb
UNE ISO 30301. L'estudi del seguiment amb I'analisi estadistica que s’aplica demostra i
treu a la llum aspectes que s’han de considerar en la implantacié i el seguiment de

I’'SGD i que es desenvolupen en aquest apartat.

El resultat de I'analisi del grau de seguiment de I'SGD s’obté al setembre del 2014 i,
com s’ha indicat més amunt, les dades s’obtenen entre el periode 2006-2014. Sén fruit
de la implantacié de I’'SGD fins al 2014 a través de les tres etapes de la fase qualitativa:
etapa |, elaboracié dels instruments técnics i reglamentaris (2004-2007); etapa II,
elaboracié dels instruments d’avaluacié i millora i la incorporacié de I'entorn digital
(2008-2012), i etapa lll, implementacié del gestor documental i del repositori de tercer
de confianca (2013-2014). Aquestes tres etapes diferenciades s’inicien I'any 2004,
guan la Universitat no disposa de cap métode de tractament per als documents que
produeix o rep. El primer pas per als documents de la Universitat és formar part de
I’'SGD. En aquest sistema, hi sén inclosos els documents resultants de |'auditoria

documental de I'any 2006.

L’estructura burocratica de la universitat en general, i de la de la UdL en particular,

exigeix que aixo sigui a través del Reglament (2005), on es defineix quins documents,



responsabilitats, instruments i funcions corresponen al sistema. Els treballs per
confeccionar els instruments técnics comencen amb la classificacié i la tria i avaluacié:
el quadre de classificacié i el calendari de conservacié i eliminacid, aixi com els
procediments en gestié de documents i arxiu, “como conjunto de técnicas que hacen
posible la funcidn del archivo en toda su extensién la practica archivistica ha ido
perfeccionando en sus aspectos tanto tedricos como practicos deferentes operaciones.
Por el acuerdo alcanzado en la definicion de estas operaciones y de la serie de
instrumentos que hacen posible cada una de ellas es posible asegurar que hemos
pasado de hablar de técnicas a hablar de una metodologia archivistica. Entre tanto
nace y tienen tiempo de afianzarse el concepto de archivistica como sistema: la
archivistica integrada que desde el punto de vista de su praxis se traduce en un
acercamiento de objetivos: la identificacion, por sefialar un ejemplo, no es ya una
operacion aislada sino que tiene sentido y es punto de partida para cada una de las
operaciones que luego la completan. Asi sucede con el resto de operaciones y con los

instrumentos que resultan de cada una de ellas” (Martin-Pozuelo, 2003: 110).

L'auditoria documental és I'altre instrument que determina I'abast del sistema en els
inicis: en quantitat de metres lineals estimats de documents dispersos per la
universitat, i en qualitat, quant a la identificacié de les tipologies documentals i I'estat
dels documents i de les unitats productores. La base de dades que es dissenya
especificament per a aquesta auditoria s'"amplia com a base de dades per a la gestio
del registre i la descripcié dels documents en suport de paper. Es el moment de la

vigencia d’I1SO 15489-1:2001.

Es a partir d’aquest moment, i en endavant, que I'obtencié de resultats per al
seguiment és objectiu de I’'SGD. La implantacié de I'administracié per objectius des de
I'inici de I'etapa Il, I'any 2008, fa que la gestié del sistema sigui possible per observar
quin és el comportament de les unitats respecte a I'SGD i quina resposta s’obté

respecte a la gestid dels documents en la unitat.

Quan s’analitza el comportament quant a grup del seguiment de I’'SGD per al periode

2006-2014, aquest indica que hi ha sis grups en qué no s’observen canvis al llarg del



periode, que representen 57 unitats productores (27,81 %) que no segueixen el
sistema; hi ha sis grups més que representen 49 unitats productores (25,85 %), en que
els canvis en el periode i pel que fa al seguiment de I’'SGD sén puntuals i escassos. En
canvi, destaca el grup INSTITUT (institut propi. Formacid continuada i en llenglies), que
representa 2 unitats productores (0,98 %) amb una tendéncia mantinguda de
seguiment. El grup DEPT (departaments), que representa 28 unitats productores
(13,66 %), i el grup DIRECC (direccid Universitat, amb el Rectorat, vicerectorats,
Geréncia, Consell Social, Sindicatura Greuges), que representa 19 unitats productores
(9,27 %), tenen anys optims de seguiment, que coincideixen amb els anys 2011 i 2012.
Del grup NEG (negociats), que agrupa 17 unitats productores (8,29 %), es detecta en
I"analisi que té una evolucié lineal amb tendéncia a afavorir el seguiment de I’'SGD, i en
el cas del grup UA (unitats administratives), que agrupa 29 unitats productores
(14,15 %), aquest respon favorablement al seguiment fins a I'any 2011. Els grups de
tendéncia positiva de seguiment de I'SGD representen 95 unitats productores

(46,35 %) del total de 205 unitats.

L’analisi estadistica del comportament del seguiment per grups i SGD per a cada any
del periode aplicat al sistema es completa amb I'analisi estadistica d’associacié amb els
processos de I'SGD, concretament la classificacid, la conservacid i la disposicié dels
documents per a cada any del periode. Aquesta analisi corrobora, per a I'SGD, que el
comportament és com preveu la fase qualitativa d’implementacié de I’'SGD. L’analisi
per a cada un dels processos, i partint de les dades dels grups de les 205 unitats per a
cada any, demostra que hi ha un seguiment de I'SGD quant a la classificacié. Per a la
conservacid i la disposicid hi ha disparitat en els anys; en el cas de la conservacio,
aquesta disparitat apareix els anys 2006, 2007, 2010, 2011 i 2014, i en el cas de la
disposicid, els anys 2006, 2007, 2011 i 2013.

L'analisi d’associacid segiient indica el seguiment categoritzant els resultats en dues
modalitats: per al no seguiment i per al seguiment d’almenys un dels processos en
I’SGD. El resultat, en aquest cas, indica que son els anys 2006 i 2011 els dos anys que
trenquen el seguiment de I’'SGD, pero en dos sentits diferents: en el cas del 2006,

perque aquest any té el valor menor quant al seguiment (8,7 %), i el 2011, amb el valor



major quant al seguiment (23,7 %), respecte del total de les 205 unitats en I’SGD.
Aquest maxim d’unitats correspon a I'etapa 2008-2012, de transicié de la gestid dels
documents analogics als digitals, en qué es dona el maxim d’unitats que transfereixen

documents.

El resultat del seguiment es perfila en la darrera analisi d’associacid, que es fa entre els
anys d’estudi del periode i el seguiment de I'SGD, recategoritzant-la entre el no
seguiment del sistema, el seguiment d’un Unic procés de I’'SGD i el seguiment de més
d’un dels processos de I'SGD. El resultat és que hi ha poques unitats que segueixen
més d’un dels processos de I’'SGD els anys 2006, 2007 i 2014, la qual cosa contrasta
amb I'any 2010, que succeeix el contrari. Coincideix amb els inicis de definicié dels
instruments i procediments de I’'SGD (2006-2007), amb una entrada molt incipient de

les unitats productores, com succeeix I'any 2014.

Finalment, en la darrera analisi entre anys consecutius del periode 2006-2014 per
detectar si es produeix algun canvi significatiu en la resposta de seguiment de I’'SGD al
llarg d’aquests anys del periode, el resultat és que entre els anys 2006-2007, 2008-
2009 i 2010-2011, que coincideix que sén anys consecutius alterns, es detecta que la
resposta del seguiment és positiva en el sentit d’afavorir I'SGD per part de les unitats
productores de I’'SGD. Entre els anys 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012 i 2012-2013, es
detecta que el seguiment de I’'SGD és estable. Aquesta concordanca en el seguiment
de I'SGD, que alterna 'afavoriment amb I'estabilitzacid, contrasta amb la regressio del
seguiment de I’'SGD entre els anys 2013 i 2014, moment que coincideix amb el fet que
I’Arxiu només disposa d’un técnic; el pressupost és el més baix del periode; hi ha greus
problemes amb el gestor documental, que no pot ser implantat a les unitats
productores per un problema amb la versié del modul de gestié documental, i una
estructura jerarquica burocratica molt marcada a la Universitat, que deixa sense
practicament moviment I'estructura técnica de I’Arxiu. Aquesta situacié de risc per a
I’'SGD després de deu anys de funcionament es veu com una oportunitat per fer
I’avaluacié del sistema en aquest moment. Es la rad per la qual es planteja Iavaluacié
de I'SGD implantat entre els anys 2004-2014, principalment per obtenir dades

objectives sobre el seguiment de I’'SGD, d’una banda, i de I'altra, plantejar la diagnosi



per analitzar la maduresa de I’'SGD i veure les possibilitats per desenvolupar-lo cap a un
sistema de gestié per als documents segons la norma UNE I1SO 30301. Es fa un pas més,
per fer I'encaix dels processos de gestié de documents i arxiu amb els processos de la

Universitat.

Els anys de tendencia positiva en el seguiment de I’'SGD coincideixen amb les etapes Il i
lll de la fase qualitativa de I’SGD. Es quan el sistema evoluciona en la definicié de les
arees de I'administracié per objectius (APO), amb els indicadors de seguiment i no
seguiment de I'SGD, els resultats dels quals permeten a I'arxiver analitzar i ajustar la

feina de I’Arxiu.

Els resultats obtinguts en els primers anys de 'APO corresponen a la gestié dels
documents en suport de paper, i és a partir del 2012 que s’incorporen els resultats de
la gestié dels documents digitals a través del gestor documental i del repositori per a

I'arxiu digital.

El sistema evoluciona, entre els anys 2012 i 2013, cap a un sistema integrat dels
documents en suport de paper i digital, amb I'aprovacié de la Politica de gestié de
documents, que conté la missié de la Universitat respecte als documents i I’assignacié
de responsabilitats del sistema; la licitacié i contractacié del gestor documental, i el
conveni per a I'Gs d’eArxiu al CSUC, amb la definici6 del model documental i
d’informacio i els instruments com I'esquema de metadades. Es revisen el quadre de
classificacio i el calendari de conservacié i eliminacié i es publica la guia i el reglament
de digitalitzacié. Ara bé, I'SGD no manifesta uns resultats optims; els indicadors del no
seguiment del sistema ho posen de manifest des del 2012, pero especialment el 2013 i
2014 és més evident. Es en aquest punt que, després de la diagnosi per implantar
I’'SGD segons UNE ISO 30301, s’inicia I'etapa 2015-2016, com la manera que I’'SGD
assoleixi I'estrategia d’encaixar amb 'organitzacié i fer patent la limitacié que s’esta
produint en el sistema, ja que “la gestién de documentos debe desarrollarse apoyada
en tres pilares: vision estratégica (alineamiento con el negocio, politica y recursos de la

organizacién); visiébn operativa (determinacion de los procesos, competencias y



controles), y enfoque tecnoldgico (desarrollo e implementacion de las aplicaciones de

gestién documental)” (Valderrama, 2016: 27).

Entre el 2004 i el 2014, I'SGD desenvolupa fonamentalment la part operativa amb els
instruments (quadre de classificacié, calendari de conservacid, esquema de
metadades, etc.); la tecnologica, amb el gestor documental i el repositori de tercer de
confianca per a I'arxiu digital; s’avalua amb la metodologia de I'administracié per
objectius a través dels indicadors de resultat, i es defineix la politica i els responsables,
amb la delegacid de funcions, l'assignacid de recursos i la descripcié de les
responsabilitats i competéencies, com preveu la norma UNE ISO 15489-1. En el sistema
de gestid per als documents, l'auditoria externa, el 2015, posa de manifest,
fonamentalment per I'abast auditat, les limitacions de les aplicacions informatiques, la

formacio i la coordinacio de I’SGD.

7.1. Dificultats amb el gestor documental i el programari intermediari cap a eArxiu

Les aplicacions informatiques del gestor documental i el programari intermediari
d’eArxiu plantegen les complicacions de disseny i aplicacid en I’'SGD que el grup del
projecte “AC+erm — Accelerating positive change in electronic records management”
—projecte de recerca dut a terme per I'Escola d’Informatica, Enginyeria i Ciéncies de la
Informacio de la Universitat de Northumbria des del 2007 fins al 2010—1¢7 observa per
als projectes d’EDRM: Critical success factors applicable to all/most organisations.
These ranged from aligning projects with business objectives and gaining the
commitment and support of Chief Executive Officers, to approaching implementation
projects not just as IT projects, and involving all levels within the organisation including
external stakeholders. Communication, piloting and testing, change management,
training and support for users, policies and guidelines were as critical as good planning
and project management, and the existence or development of necessary

‘infrastructures’.

167 |’objectiu d’aquest grup de recerca era investigar problemes i estratégies practiques amb els sistemes
d’informacié per donar suport i accelerar el canvi cap a la gestio electronica. Es pot accedir a I'informe final del
projecte: https://www.northumbria.ac.uk/static/5007/ceispdf/final.pdf. [Accés: 15.01.2018]



https://www.northumbria.ac.uk/static/5007/ceispdf/final.pdf

Aguests factors que reconeix el projecte “AC+erm” sén els que durant el projecte
d’implantacié s’havien previst: tenir en compte el suport de la direccid, I'empresa de
desenvolupament del gestor documental i la planificacié del model documental amb
les fases de programacio i implementacid, les proves, I'endegament del gestor per part
de I'Arxiu i les unitats. Pero la realitat i la dificultat d’implantar el gestor documental fa
que, en el cami, apareguin endarreriments en la implantacié. L'empresa que guanya el
contracte el 2012 tanca el negoci el 2014 sense haver finalitzat el projecte, amb les
limitacions que aixd suposa per a la continuitat del projecte d’implantacié. L'Area
d’Informatica i Comunicacions de la Universitat continua només donant suport de
supervisié a la implementacio del gestor documental, sense que es produeixi un canvi

en la gestid del projecte, tot i les demandes de I’Arxiu a la direccié de la Universitat.

A aix0 s’hi afegeix que, malgrat que el gestor documental té limitacions per a I'accés a
RM de les unitats, si que esta operativa la part de DM, i aquesta és la rad per la qual,
per al pla de formacié del segon semestre del 2014, des de I'Arxiu es planifica de fer la
formacié sobre el gestor documental de I'SGD a les unitats productores. Es una
formacié orientada al treball amb les unitats pel que fa a competéncies respecte al
gestor documental i per promoure el coneixement de les noves eines per facilitar la
gestid del canvi, en el sentit que the introduction of EDRMS the cultural change for
people relinquishing possession (it’s my information) to understand that the
information and records they create need to be managed according to the
organisation’s needs has been crucial (McLeod, Childs & Hardiman, 2011: 70), pero
especialment per les conductes i actituds que sobre I’'SGD s’han d’anar ajustant per
aconseguir una administracié més optima dels documents, i establir conseqliéncies del
no compliment i en particular if you work from the basic premise that you cannot make
people do things — you can only invoke consequences if they don’t do things — then
there needs to be some punitive element to the individual to make them more likely to
comply. If there are no consequences then why would you bother? (McLeod, Childs &
Hardiman, 2011: 70).

Perd el projecte queda truncat; la direccié de la Universitat, amb responsabilitats en
I’SGD, quan centra I'atenciéd en les aplicacions informatiques ho fa pensant que

aquestes han d’aportar el canvi organitzatiu, implementing EDMS software and



expecting the technology to change organizational culture would be a mistake
(McLeod, Childs & Hardiman, 2011: 71), perque encara que és una realitat que els
usuaris han d’estar familiaritzats amb el gestor documental, pero els canvis tecnologics
no son suficients sind que el més important es dissenyar un SGD confiable i corporatiu,
if users do not trust organizational recordkeeping systems or if they lack confidence in
them, the outcome will be quite — systems will not be used. The consequences of that
are of course disastrous for records management. It does not matter how well the
systems have been designed, how much has been invested in them, or what the
legislative drivers are,— if they are not trusted organizational records will remain with
individuals or work groups (Oliver & Foscarini, 2014: 144), no es pot descuidar el
treball amb les unitats productores, veritable potencial de I'SGD, perque directament,
si el sistema no obté resultats, la Universitat deixa de disposar d’un sistema transversal
d’informacié i evidéncia de I'activitat quan les unitats no hi participen, degree of
change should be required on the part of users; this is part of debate about taking
approaches that are records centric, not user centric, and require a lot of change
(McLeod, Childs & Hardiman, 2011: 71). Es el que I'Arxiu proposa de fer amb les
unitats, pero la relacié es trunca i, un cop més, la part de la direccié que considera que

la implementacio tecnologica promoura el canvi organitzatiu torna a predominar.

Sén mesos de treball dur i de cerca de la manera d’acotar i fer aflorar les limitacions
gue I'SGD s’esta trobant. Arriba I'etapa 2015-2016, després d’un resultat no negatiu
respecte al seguiment de I'SGD al setembre del 2014, i amb l'autoritzacié de la
secretaria general®® es promou la implantacié de I'SGD segons UNE ISO 30301.
L’organitzacio és imprescindible que adopti les decisions estrategiques per decidir com
planificar I'SGD (Cruz Mundet, 2006: 88-89) i en el sentit que recull Carl Newton en la
publicacié Strategic Planning for Records Management and Archives, quan diu: the

increasing tendency to include records as part of information systems. A consequence

168 D’acord amb la Politica de Gestié de Documents de la Universitat de Lleida, la persona responsable de fer
complir aquesta politica és la secretaria o secretari general de la Universitat:
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-

lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei Arxiu_Documents/Politica_gestio cat.pdf, p. 4. [Accés:
18.01.2018]



http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Politica_gestio_cat.pdf

of this is that records management is being drawn into the planning process. To
promote the effectiveness of their operations. To provide flexibility. To ensure optimum
use of resources (Newton, 1984: 1). Com un pas més per a I'SGD a la UdL, es concreta,
I'any 2015, la implementacid i la certificacié de I'SGD com a sistema de gestid per als

documents segons UNE ISO 30301.

El sistema és conforme a UNE ISO 15489-1 pel que fa als requisits documentals, i a UNE
ISO 30301 pel que fa als requisits que necessita I'organitzacié quant als documents; un

I "

SGD en quée el “conjunto de procesos y de herramientas que permiten de modo
verificable y sistematico el control organizacional en un entorno de produccién basado
en buenas practicas de gestion” (Moro, 2011: 454). En aquesta etapa IV es revisa la

part operativa i tecnologica i es dissenya I'estratégica.

Es completa mitjangant la incorporacio i el manteniment de mecanismes de revisié i de
millora continua. Quant a la part tecnologica, s'aconsegueixen acotar les limitacions
del gestor documental, després de temps d’incidir-hi. Sobre el gestor documental,
malgrat les limitacions que té, I'Arxiu continua treballant tot el que no impossibilita

I’'SGD. Aixi, va avangant en aquelles parts que el gestor documental si que permet.

Es reinicia el desenvolupament del treball amb les unitats productores, de manera que
séries considerades essencials per la gestié de la Universitat, la unitat les captura en el
modul de DM del gestor documental a través de SharePoint, “como lugar seguro
donde almacenar, organizar y compartir informacién desde cualquier dispositivo, asi
como acceder a ella”.1®® A DM la unitat les pot consultar fins que tanca els expedients.
Després, la consulta la fa a través de la consulta publica de I’Arxiu.’° La situacié no és
optima, perd d’aquesta manera es troba la via de treball i gestié dels documents
digitals per part de les unitats productores mentre les aplicacions informatiques de

I’'SGD no milloren.

169 Es I’entorn d’accés al gestor documental en aquesta etapa: https://support.office.com/es-
es/article/%C2%BFqu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f. [Accés: 18.01.2018]

170 per accedir a la consulta dels documents publics, la comunitat universitaria usa I’enllag que es troba en la pagina
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/. [Accés: 18.01.2018]



https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFqu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f
https://support.office.com/es-es/article/%C2%BFqu%C3%A9-es-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/

No és fins després de l'auditoria externa de I'SGD quan, finalment, la col-laboracid
interdisciplinaria entre I’Arxiu i I’Area de Sistemes i Comunicacions avanca uns passos
per al disseny del gestor documental, no només pel que fa a programari i maquinari,
sind també pel que fa a les altres aplicacions informatiques necessaries per al
desenvolupament de I’'SGD, ja que the solutions that will work for that organization,
are contextualised and complex. This confirms there is no easy, one-size-fits-all solution
that can be articulated, meticulously planned and implemented (MclLeod, Childs &
Hardiman, 2011: 71-72). Perd la situacié és que els canvis en l'estructura de
I'organitzacié —en aquest cas, persones amb responsabilitat en el gestor que canvien
de lloc de treball i marxen de I'Area de Sistemes i Comunicacions— incideixen en la
dinamica de I'SGD a través del gestor documental. Es tracta de problemes que

provoquen endarreriments en la tasca diaria de I'Arxiu, a causa del retard en decisions.

Tot i que la coordinacié de I’'SGD recau en l'arxiver, com es recull en la Politica de
Gestio de Documents de la UdL, és |'auditoria externa qui fa avinent a la direccié de la
Universitat els rols i les responsabilitats per aconseguir els requisits, d’acord amb

I’'SGD.

L'SGD de la UdL demostra que compleix amb els requisits que la norma UNE ISO
15489-1 recomana per a la gestidé dels documents, i amb UNE ISO 30301 per al seu
encaix en 'organitzacid. Significa que I’'SGD és integrat quant a la gestid de documents
i arxiu, ho és quant a la gestid dels documents analogics i dels digitals i comenca, en
aquesta etapa, a estar interrelacionat amb altres sistemes que estan funcionant en
I’organitzacio, aportant-los valor, com és el registre d’entrada i sortida de documents.
Perd el repte rau a seguir dissenyant I’'SGD per cobrir les necessitats de les situacions
en qué s’ha d’aplicar i amb multidisciplinarietat (persones de la tecnoestructura,

gestors, operadors i persones de I'apex estratégic).

Aixi és com aconsegueix fer-se invisible com a sistema independent, perqué es fusiona
amb el conjunt i es converteix en fonament d’altres sistemes, de manera que
sistematicament el treball de les persones integrades en I'SGD a través de les unitats

de I'organitzacié es compren i gestiona millor. Es la meta per a la qual I’Arxiu dia a dia



treballa: el treball intern i de col-laboracié amb les parts implicades que en cada
moment exigeix I'SGD, d’acord amb les parts operativa, tecnologica i estratégica del
sistema. L'encaix d’aquest treball pel que fa a estructura de l'organitzacié és el que
també requereix observacid, estudi i analisi, i és una de les aportacions més

importants en la vida de I’'SGD.

Tot seguit, a més de les analisis fetes, es plasmen algunes observacions de I’'SGD de la
UdL que, per la metodologia, han estat possibles reproduir aqui, ja que es un SGD per a
la Universitat i no exclusivament per a I’Arxiu i un sistema integrat en un doble sentit:
d’'una banda, respecte a les diferents fases en la vida del document, i de I'altra,
respecte a la integracid de la gestié del document analogic i digital en el sistema quan

I’estructura de I'organitzacid aixi ho ha permés.

7.2. Evolucié en I'organitzacié

Quant a I'observacié de I'SGD per part de la universitat, Gdmez Pallete proposa I'estudi
de I'evolucié de I'organitzacié des de tres alternatives possibles: de desintegracid, que
porta I'organitzacié a desaparéixer; de petrificacié, que porta I'organitzacid cap a
I'immobilisme, i d’evolucié positiva o dissipativa, que la porta cap a l'organitzacid
complexa (Gomez Pallete, 1995: 129). Segons aquest autor, si I'organitzacié vol créixer
i evolucionar, ha d’adoptar aquesta darrera opcid. L’evolucié ve marcada pels tipus de
sistemes que es desenvolupen en l'organitzacié. “Estamos describiendo un mundo
estable en el que los sistemas siguen una evolucion que los lleva a inmovilizarse
definitivamente en una situacién estatica, en los aislados y en los cerrados, y dindmica,
en los abiertos, impuesta por el extremo correspondiente de la funcidon potencial”

(Gomez Pallete, 1995: 97).

En I’'SGD, des que I'Arxiu, el 2008, és conscient del canvi d’enfocament que implica
passar de ser un sistema per a I’Arxiu a ser un sistema per a la Universitat, s’observa el
tipus de sistema i s’analitza I'evolucié a través dels canvis que s’han produit en les
diferents etapes i en els distints moments, per poder decidir i actuar sobre I’'SGD, i es

fa d’acord amb el que Prigogin denomina el trinomi “flux, funcié i estructura”, que



Gomez Pallete tradueix en “informacio, activitat i organitzacid”, en el sentit que “el
trinomio flujo/funcién/estructura implica una retroalimentacion evolutiva donde
pueden surgir nuevas estructuras que, a su vez, modifiquen el flujo, lo que, a su vez

posibilitara la emergencia de nuevas estructuras” (Gémez Pallete, 1995: 136).
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Grafic 9: Evolucié de I’'SGD de la UdL entre el 2004 i el 2016

L'SGD, d’acord amb la teoria de I'evolucié de les organitzacions de Gémez Pallete, i
atenent les “transformacions d’energia” i d’“intercanvi amb I’entorn”, es descriu com
un sistema dissipatiu i obert, per les caracteristiques i els principis que el regeixen en la

seva organitzacié. Forrester en la dinamica de sistemes, aplica la retroalimentacid
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peque permeti aplicar els resultats obtinguts en els processos de decisio del sistema

viu (Forrester, 1971: 1-8).

Aquest sistema viu es planteja amb els principis del sistema obert i, d’acord amb el
segon principi de la termodinamica d’intercanvi de mateéria i energia amb el seu
entorn, el sistema produeix entropia (energia no utilitzable pel sistema) al seu interior i
expulsa energia cap a I'entorn. Si I'entropia que exporta és superior a la que rep, té un
saldo favorable i manté el sistema viu o en equilibri. Si aix0 s’associa amb la
tridimensionalitat que s’ha definit més amunt per al document, en I'SGD de la UdL
s’observa que realment “s’expulsa energia cap a I'’entorn”, i que les unitats que van

comengar seguint I'SGD ho continuen fent en el temps; per tant, la informacié flueix en

el sistema:
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o 1 o0 1/ 0 1 0o0/1 0 1 o0/1 0 1 o0 1 0 1
DEPT 17 11 17 11 20 8 (13 |15 15 13 7 21 7 21 10 18 14 14
DIRECC 77 2 12 7 12 7 12 7 11 8 8 11 11 8 13 6 16 3
ESTU 8 0o0/8 o0 8 0 8 o0 8 0|7 1 6 2 8 0|8 0
FAC 8 o/7 1 8 0o 7 1 8|07 1 8 07 1 7 1
INSTITUT 1 1 1 1 o0 2 0 2 1 1 2 o0 2 o0/ 1 11 1
NEG 77 0 17 | 0 |17 0 16 1 15 2 14 3 |16 1 13 4 13 4
SEC 11 1 12 0 /122 0o/ 9 3 9 3 9 3 10 2 10 2 |11 1
SERVEI 2 3 10 5 11 4 12 3 11 4 11 4 (10 5 10 5 11 4
UA 29 0 26 3 26 3 25 4 26 3 24 5 26 3 26 3 27 2

Taula 64: Grups en qué el seguiment és continuat, d’acord amb la taula segons grup i seguiment de
I’SGD. Periode 2006-2014

Les observacions i analisis s’han fet en I'SGD des de dues perspectives, quant a la
metodologia: la de I'intercanvi amb I'entorn i la de I’evolucid. Respecte a l'intercanvi
amb I'entorn, I'observacio i analisi, d’acord amb la previsido de complir els objectius de
I’APO any a any i els resultats obtinguts, recauen sobre les arees d’avaluacié de I’'SGD i
el seguiment del sistema per part de les unitats productores. Respecte a I'evolucid, per
I’experiencia viscuda a I’Arxiu amb I’'SGD, aquesta és productiva de fer per a un periode

llarg de temps. Per a I'SGD s’observa i analitza el periode del 2004 al 2014, en queé el



trinomi “flux, funcid i estructura”, traduit en “informacid, activitat i organitzacidé”, té
canvis molt significatius, com és el pas de la gestié dels documents analogica a la gestié
dels documents digitals, i la gestio per a la convivencia d’ambdues promou reptes per a

I’'SGD, d’avaluacié i tria, de tractament, d’emmagatzematge i de conservacio.

7.3. Sistema social

La bidimensionalitat i la tridimensionalitat del document en I’'SGD, no només estan
relacionades amb la funcié d’evidéncia i retiment de comptes, sind que també estan
estretament lligades a la funcid social de I’arxiu, quan promou la conservacio de la
memoria en I'organitzacid; funcié que Oliver (Oliver, 2005: 71) ubica en la dimensié de
pluralitzar i en I'eix de recordkeeping en el model del continuum (Upward, 1997;
2005).

D’acord amb la naturalesa dels objectes en la classificacié dels sistemes, |'organitzacié
es defineix com a sistema social (Gdmez Pallete, 1995: 46), en el qual es produeix
activitat i informacié. Luhmann defineix el sistema social a partir d’una diferencia
especifica respecte del seu entorn, que denomina autoreferéncia o autopoesi, que
realment caracteritza el paper social que exerceix el sistema. Ho fa a través d’un codi
binari de diferenciacié funcional, que assegura el seu propi coneixement; és el codi
d’identitat, amb dues possibilitats de comunicacié (Luhmann, 2016: 70), que en I’'SGD
s’'identifica com a memoria i oblit, en el sentit que la manera d’aproximar-se a allo

social és precisament la necessitat de tenir en compte I'entorn per parlar del sistema.

En aquest sistema social, i per identificar principis estructurals que s’estenen al llarg
del temps, in the archives and records profession this can mean analysing the way our
work is institutionalized and the way the profession itself argues for its existence. Such
an analysis can be done at any point of time and in different places, and will produce
different results - for the very basic reason that the manner of articulation is developed

in time and space contexts (Upward, 1996: 6).

Per exposar més bé la idea del que es vol explicar es fa referéncia a la situacié

produida pel vessament de petroli per part de I'empresa BP al golf de Méxic, el 2010,



en que la teoria sobre el sistema social de Luhmann permet explicar com comunicar les
evidencies complexes del sistema. Sembla estrany parlar de plataformes petrolieres en
I’estudi de cas d’un SGD d’una universitat, pero la lectura de I'article d’Eliana Herrera
Vega fa latent el mateix que li passa a l'arxiver quan en I'SGD s’hi incorporen
documents que surten de I'estandard o que provenen d’origens que no sén “reglats”:
from a memory point of view, the container of records is a society’s organisations,
groups and individuals. In a high modern society archivists cannot afford to hold to
vague and indeterminate notions of society that do not encompass the real containers
of recorded information. Our organisations, for example, ‘compose and straddle’
society and the role records play in their memory is substantial. In a postcustodial
approach it is the role of archival institutions to foster better recordkeeping practices
within all the dimensions of recordkeeping. Our experience with records, archives and
recordkeeping systems as object and subject obviously shape our practical
consciousness, and we can have many theories about this. At a conceptual level,
however, recordkeepers are dealing with multiple realities shaped by structuring
processes (Upward, 1997: 13, 15), quan s’ha de carregar d’arguments per explicar i
trobar la manera per fer-ho. Tornant a les plataformes petrolieres, hem de dir que
actualment estan tan mecanitzades que la intervenci6 humana és practicament
inexistent; per tant, la gestié esta desenvolupada per gadgets, cyborgs and human
extensions, which modify the conditions of freedom and ethical responsibility (Herrera
Vega, 2015: 25) i, further analysis is required: as systems evolve, technology enriches its
own meaning by adding further criteria to its definition. First, it includes the issue of
how the system decides upon its chosen complexity from among other types of
complexity, and by effecting this operation, it excludes the living individual, formerly
the meaning-constituting subject; the natural environment; and other systems’
complexity (Herrera Vega, 2015: 35), quan es produeix el vessament i és necessari
donar explicacions sobre el que havia passat i com havia passat, els responsables
arriben a un punt en que tenen dificil com fer-ho. La teoria de Luhmann, a través del
codi d’identitat amb dues possibilitats de comunicacid — en aquest cas la tecnologia,
entesa com I'evidéncia en I'SGD de BP—, els permet explicar el que havia passat.

Una altra experiéncia en aquest sentit ha estat viscuda per I'autora d’aquest treball en

la seva tasca de consultora per a la Nuclear Energy Agency (NEA)-Organisation for



Economic Co-operation and Development sobre la tecnologia que afecta el tractament
dels residus de baixa intensitat de les plantes nuclears, davant la preocupacié de
I’Agéncia en cas que es produis un accident en els sistemes d’alt risc d’alguna planta
nuclear, en que la informacid, is inclusive of records of continuing value (= archives),
which stresses their uses for transactional, evidentiary and memory purposes, and
which unifies approaches to archiving/recordkeeping whether records are kept for a
split second or a millenium. A focus on records as logical rather than physical entities,
regardless of whether they are in paper or electronic form (Upward, 1996: 7), en que la
informacié sobre els residus produits necessariament és conservada permanentment
com a evidencia de I'activitat de les agéncies nuclears de la NEA, i el seu tractament és

un deure per a la memoria de la humanitat.

Cal remarcar que tant per a BP com per a la NEA, la “tecnologia” —entesa com el
document en I'SGD— permet al sistema social donar rad, en qualitat d’autopoeésic, de
I'operacié que el defineix i el distingeix, i de com la relacié del sistema amb |’entorn, a
través de la comunicacid, també defineix I’'acoblament estructural entre un sistema i
un altre, en el sentit que Societies, including their composite parts, are the ultimate
containers of recorded information. As a place in society, as Terry Cook argues, the
archives is a multiple reality. We can set in train policies and strategies that can help
generate multiplicity without losing respect for particular mine shafts (Upward, 1997:

15).

En I’'SGD de la Universitat, a partir de I'’etapa Il es planteja la possibilitat d’incorporar a
I’'SGD informacid que no és especificament resultant de I'activitat administrativa de la
universitat, siné que sén documents que aporten una dimensié més a la memoria de la
UdL. En sén un exemple els documents dels professors que deixen la Universitat, aixi
com els documents que els estudiants produeixen més enlla de I’activitat reglada o els
documents generats, dins del marc de la Universitat, de la campanya promoguda per
I’Associacié d’Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya “Salvem el moment”, arran
de la votacié del referendum pel dret a decidir de I'1 d’octubre a Catalunya .

En totes aquestes realitats, el sistema social, d’acord amb Luhmann, es descompon en

accions i obté les bases per establir relacions comunicacionals. La comunicacié



constitueix I'accio per reduir la complexitat, com una autosimplificacié indispensable

del sistema.

7.4. El poder, la influéncia i les coalicions

Mintzberg, en el seu llibre La estructuracion de las organizaciones, deia que aquestes
no sempre adopten les estructures més adequades per a les seves condicions de mida i
complexitat, de diversitat i hostilitat amb I’entorn, d’edat i de sistemes, sind que hi
entren en joc altres factors de poder en el disseny de I'estructura, com és la presencia
del control extern i les necessitats dels mateixos membres o la cultural’? dins
I'organitzacio (Mintzberg, 2012: 330). El poder és tan necessari com |'autoritat, per al
bon funcionament de I'organitzacid; they can be exercised at different times, or with
varying strength according to the occasion. They can be mixed up, opposed; they can
coexist and take strength from each other, with variable results. As different as they
may be, power and authority can be found in the same person. If not, it is necessary to

organize their relationship in a positive way (Gutmann, 2009: 111).

El poder, com s’ha indicat més amunt, es manifesta des de fora de |'organitzacié en
tres formes basiques de coalicid, segons si és dominant, dividida o passiva, i dins de
I'organitzacio, en cinc formes d’influéncia interna —la personal, la burocratica, la
ideologica, la professional i la politica—, les quals es combinen en sis configuracions
basiques de poder que es poden esdevenir en els diferents moments del sistema i, per
tant, afectar el flux d’informacié dins de I'organitzacié (Mintzberg, 1992).

En I'estudi de I’'SGD a la Universitat, els agents de la coalicié externa que hi poden tenir
influencia es dibuixen en I'estructura conceptual en forma de cercle (Figura 28), en qué
el factor de poder es distribueix entre diferents agents: investigadors, donants
particulars, associacions i entitats, public, administracié propietaria i administracions
d’influéncia —representades en I'administraciéo de la Generalitat, que hi exerceix la
seva autoritat a través de la Universitat—, i els proveidors, que formen la coalicid

externa dividida a I’entorn de I’Arxiu de la Universitat.

171 Sobre la relacié de la cultura de I'organitzacié i I'SGD, vegeu Oliver (2005).
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Figura 28: Tipus de coalicié externa dividida de I’Arxiu de la UdL

Per explicar les influéncies de les coalicions externa i interna en I’'SGD de la UdL (Figura
29), es pren com a exemple la Conferencia d’Arxivers de les Universitats (CAU) de la

Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles (CRUE).

Representaci6 de la
COALICIO EXTERNA
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Representaci6 de la

COALICIO INTERNA

Representacio de la
COALICIO EXTERNA

Figura 29: Influéncia de la coalicié externa en la coalicié interna de la Universitat

Com s’ha explicat anteriorment, la CAU organitza la seva activitat en grups de treball, i
cada dos anys fa una enquesta de situacié. La funcié d’aquestes activitats és
augmentar la professionalitzacié i la normalitzacié dins dels arxius de les universitats.
L'Arxiu de la UdL és membre actiu de la CAU. Si s’observen les influéncies de

Mintzberg, podem parlar d’un sistema d’influencia dominada i dividida, ja que la CRUE-
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CAU és externa a les universitats i exercida pels mateixos arxius universitaris. Aquesta
coalicié externa i dominada a la vegada, té com a resultat un sistema de coalicié
interna burocratitzada a cada universitat, en quée dominen els controls burocratics en
el sistema d’autoritat respecte a I’'SGD que s’hi implanta. En el cas de I’'SGD de la UdL,
I'accio de la coalicié externa dividida provoca una coalicié interna burocratica que s’ha

de gestionar.

D’altra banda, I’analisi de la coalicid de les forces que configuren la influéncia interna a
I’'SGD de la UdL autoritza a comprendre quina és I'estructura interna de poder amb el
tipus de coalicié predominant. El signe “més” indica major influéncia; el signe “menys”,
menys influéncia, i les fletxes, cap amunt o cap avall, indiquen la forca amb que es

manifesta la influéncia:

BUROCRATIC PROFESSIONAL

* SISTEMA e SISTEMA * SISTEMA ¢ SISTEMA
D’AUTORITAT D’HABILITAT D’AUTORITAT D’HABILITAT

* SISTEMA s SISTEMA DE ¢ SISTEMA * SISTEMA DE
D’IDEOLOGIA POLITICA D’IDEOLOGIA POLITICA

Figura 30: Coalicions internes més comunes respecte a I’'SGD de la UdL

Quan dominen els controls burocratics en el sistema d’autoritat de I’'SGD, el sistema
d’ideologia tendeix a ser-ne exclos, i perd forca el sistema d’habilitat exercit per
I'arxiver, encara que els controls personals poden reforgar els controls burocratics a
nivells més alts, i el sistema de politica, de manera més débil, es manté per explotar
certs aspectes de |'autoritat i corregir-ne les deficiéncies. Encara que és dificil que es
doni un tipus d’influéncia en estat pur, aquests exemples, respecte a I’Arxiu de la UdL i

I’SGD que coordina, son els més comuns que es produeixen, i mostren com en sén, de



significatius, I'observacio i el control de les influéncies i les coalicions per a I'avenc de

I’'SGD.

Els agents interns!’? de la Universitat que exerceixen influéncia en I’SGD sén: I"apex
estrategic, encapcalat pel rector i exercit directament pel secretari general, el gerent i
el vicerector del qual depenen les infraestructures i les tecnologies de la informacié;
directius intermedis, area de la qual depen [I’Arxiu; personal de suport o
tecnoestructura (on Mintzberg ubica el personal informatic i de comunicacions);'’3
personal de suport, en qué l'arxiver exerceix com a agent, i s’hi troben també els
assessors juridics i els técnics d’organitzacié amb els quals I'arxiver col-labora per a
I’'SGD; el personal administratiu, que es troba en el nucli d’'operacions. A més de la
cultura de l'organitzacid, hi ha la ideologia de I'organitzacid, en que, en alguns
moments, els sindicats i Organs de representacié del personal també hi estan
representats. En la representacid, les fletxes indiquen el sentit de la influencia dels

agents, i els globus foscos indiquen les arees d’influéncies intra agents.

L'observacié dels mapes resultants en els diferents moments de I'SGD és
imprescindible quan s’han de prendre decisions sobre el sistema com es dibuixa en la

figura 41, d’acord amb Mintzberg (1995: 92).

172 Aquests agents han estat diversos al llarg de les fases de I’'SGD. Aqui s’hi inclouen els que corresponen a la
darrera etapa del sistema.

173 Drucker (2000: 218) considera I'arxiver i I'operador de sistemes informatics com tecnolegs, en el sentit que en
ambdues professions es realga el treball del saber i el treball manual.



Figura 31: Combinacié de fluxos d’autoritat, treball, informacié i decisions a la Universitat
(Mintzberg, 1995: 92)

Els agents de la coalicid externa que hi tenen influéncia (Figura 32) es dibuixen en
I'estructura amb els globus blaus, representats pels diferents agents: administracid
d’influéncia (ministeris o altra administracié local) i administracié propietaria
(Generalitat), que tenen incidencia directa sobre I'apex estrategic de la Universitat. En
la Comissid d’Accés, Avaluacid i Tria de Documents, les agencies de proteccié de dades,
la propietat intel-lectual i les estructures externes de suport (el cas del CSUC), les
fletxes sén continues i amb incidéncia directa sobre I'SGD. Pel que fa al nucli
d’operacions i als usuaris, representats per investigadors, donants particulars,
associacions, entitats i public, les fletxes vermelles indiquen criticitat en I’'SGD. Pel que
fa a I’Associacio d’Arxivers-Gestors de Documents de Catalunya, la Coordinadora
d’Associacions, el Consell Internacional d’Arxius i la Seccié d’Arxius de les Universitats i
Institucions de Recerca del Consell Internacional d’Arxius, les fletxes discontinues
indiquen influéncia indirecta sobre I’'SGD. Per acabar, en les xarxes socials, com Twitter

i Facebook, les fletxes indiquen doble sentit d’influéncia.
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Figura 32: Influéncia de les coalicions externa i interna en I’SGD de la Universitat. Periode
2004-2016

7.5. Lideratge i competéncies

El lideratge, especialment, i pensant en I’'SGD, quan |'organitzacié ha de fer front a
molts canvis davant de circumstancies tant externes com internes aquest lideratge ha
de ser generatiu en el sentit que li dona Senge quan parla de I'aprenentatge en
I’organitzacié (Senge, 2012: 70), i en el sentit de construir-la cap a una mateixa finalitat
com parla Huffington, el leadership is needed to pull the whole organization together in
a common purpose, to articulate a shared vision, set direction, inspire and command

commitment, loyalty, and ownership of change efforts (Huffington, 2007: 31).

L’arxiver com a coordinador de I’'SGD, és la persona sobre la qual recau el lideratge de
I’SGD a la Universitat. Lidera i coordina el sistema i treballa per absorbir amb garanties
els canvis significatius que es produixen a la Universitat. L’arxiver, en aquest sentit, no
és Unicament un individu pagat per la seva feina amb els documents (Cox, 2004: 3),
sind algl que compren els documents. | com reconeixia Heredia, per la professionalitat

"

de l'arxiver, “el archivero como un profesional especializado, con conocimientos
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concretos y especificos sostenidos sobre la base de saberes muy amplios. Y algo que
no debemos olvidar nunca: el archivero realiza su trabajo no como un fin en si mismo,
sino que es intermedio e instrumento para que otros consigan su propio fin, su propio
objetivo. El archivero, en definitiva, no «explota» para si el contenido de los
documentos” (Heredia, 1991: 60). | en l'exercici d’aquest lideratge, els arxivers
francesos li reconeixen la capacitat d’adaptacié: les archivistes ont da s’adapter,
d’abord a la nouvelle organisation de I'administration, puis a une production de
documents croissant de maniére exponentielle (Chagny, Hérold, Jayot, Poivre, Pontier

& Sibille, 2004: 43).

La posicié que I'arxiver pren en I’'SGD de les darreres etapes de la UdL és en el sentit to
be potent is not so much to get a good job done as to do well in complex game.
Responsibility becomes a question of risk assessment, legal accountability, and
scapegoating (Cooper & Dartington, 2007: 136-137), per fer operable i governable el

sistema.

Cooper & Dartington en “The vanishing organization: organizational containment in a
networked world”, basant-se en |'experiéncia de la practica professional, incorporen
nous conceptes sobre autonomia, dependéncia i gestié dels limits de la persona que
exerceix el lideratge, i aborden les qliestions personals, professionals i sistémiques per
ajudar-lo a donar sentit al canvi en I'organitzacid, com a entitat social i cultural, new
concepts and theories of organizations as social and cultural entities have emerged to
make sense of change at the level of social process, and thinking about organizational
experience is also addressing new questions about autonomy and dependency and the
management of personal, professional, and systemic boundaries (Cooper & Dartington,

2007: 127-128).

Les percepcions de I'acompliment del lideratge dels responsables influeix en el cami i
la politica de I'SGD, amb impacte en el resultat que se n’obté. Houston, través de la
investigacid de la metodologia d’intervencié total, Total Systems Intervention (TSl),
estudia com millorar una situacid particular en un sistema, i ho fa a través de

I’experiencia en la universitat on va ser convidat com a consultor (Houston, 2008: 141-



142). Compta amb el suport explicit de les persones clau, responsables de
I’organitzacid i establertes en els seus rols de lideratge. La seva tactica és la de reunir el
suport de les persones en posicions de nivell mitja, en lloc de buscar la participacié
activa de la persona responsable, de manera que aquestes persones observen com un
error pot comprometre el responsable académic, quan en realitat és la tactica per fer
avancar la investigacié amb els participants del departament, per arribar al punt critic
del sistema i per fer prosperar I'objectiu de millora de la situacié particular a resoldre a

la universitat.

Aquesta experiencia de Houston s’ha viscut a I'SGD de la UdL amb el grup DEPT
(departaments), en que, en establir relacions entre les posicions que ocupen les
persones responsables directives, I'arxiver i la persona de suport administratiu del
departament, s’han provocat sinergies i canvis en el funcionament del procediment
d’eliminacié d’examens entre el professorat. L’observacio i el canvi de la metodologia
han provocat un alineament dels interessos de les persones participants en la part
operativa (d’acord amb el model de Mintzberg, sén els operadors o un altre membre
de l'estructura organitzativa que busca una millora en una situacié critica particular
respecte a I’'SGD), en que les intervencions destinades a millorar la qualitat de la gestid
de documents i arxiu a la Universitat sorgeixen com un interés fonamental dels
membres que estan en una situacid critica respecte als documents que generen o
reben, davant el poc probable interés de guanyar suport dels directius. La pressid
constant cap a la situacio critica produida és la que afavoreix que tingui lloc un canvi,
especialment quan esta concentrada en 'area de presa de decisions, i no una millora

respecte a la resta de la Universitat.

Els resultats de la fase quantitativa denoten que per a I'SGD de la Universitat queda
cami pel que fa al treball de les persones de les unitats productores, de cohesio interna
i context corporatiu. D’acord amb Obholzer i Miller, un bon lideratge ha de tenir
seguidors, quan diuen leadership would be easy to achieve and manage if it weren’t for
the uncomfortable reality that without followership there could be no leadership

(Obholzer & Miller, 2007: 33).



Les assignacions de les responsabilitats en I’'SGD es publiquen en la Politica de gestio
de documents de la Universitat de Lleida. El secretari general té la responsabilitat de
fer-la complir, i I'arxiver ha de coordinar el sistema. La Politica “és aplicable a tota la
institucié i afecta la direccid, el personal académic (funcionari, contractat fix o
temporal, investigador o becari), el personal d’administracié i serveis funcionari o
contractat i els estudiants que hi col-laborin com a coordinadors, becaris o voluntaris.
S’aplica independentment de I'entorn de treball i en qualsevol dependéncia de la
Universitat” (Politica UdL, 2013: 3). Dins de I'SGD, és imprescindible que cadascu
conegui la seva responsabilitat per exercir-la amb autoritat en I’'SGD; aixi Oliver &
Foscarini fan referéncia concreta de les conseqliencies que pot tenir de no conéixer-les
quan parlen de la creacid i captura dels documents en el gestor documental, en el
sentit que everyone has a role to play in ensuring that records are created and
captured into recorkeeping systems, it is essential that all employees recognize their
responsabilities in this regard. When you are working in an environment, however,
where respect and understanding of records and recordkeeping processes cannot be
simply taken granted, the records manager can appear to be presented with
insurmountable difficulties (Oliver & Foscarini, 2014: 38). Aquestes mateixes autores
indiquen en el seu llibre una dificultat amb la que també es troba I'arxiver a la
Universitat, i és que acostuma a topar amb I'estructura burocratica de poder per fer
possible que les tasques en gestid de documents i arxiu estiguin reconegudes en les
fitxes dels llocs de treball: because organizations are made up of people, who have
different backgrounds, goals and expectations, and whose primary purpose as
employees is to perform work as set out in their position descriptions. Each individual
will have some responsbilities related to the creation and management of records and
information, but in the majority of cases, such responsabilities will not be itemized in

their job descriptions (Oliver & Foscarini, 2014: xi).

El treball entre I’Arxiu i les unitats s’inicia en I’'SGD, amb la constitucié d’equips per
promoure el seguiment de I'SGD entre les tasques diaries. L'esquema segiient (Figura
33) dissenya, per als equips de treball, els passos per complir la seqliéncia i la
multidisciplinarietat en I’'SGD, necessaries en l'escenari i un requisit entre els

responsables, el personal arxiver i les persones administratives que hi operen. En



aquesta tasca de desenvolupament, la figura del consultor, en el rol de suport per al

disseny en cada cas, ha estat necessaria.
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Figura 33: Equip de treball. Escenari i requisits (Gomez Pallete, 1989: 244)

L'arxiver, després de parlar amb el responsable, proposa la creacié del grup i decidir les
persones que hi han de participar. Aixi mateix, s’analitzen els punts a treballar i a
resoldre per poder integrar-se en I’'SGD. Es pacta el calendari, s’acorda un ordre del dia
del contingut del qual s’ha de tractar, i es planifiquen les reunions de treball. En I'SGD
de la UdL s’ha comprovat que les experiencies i el contacte amb els usuaris sén basics i
essencials per avancar en el seguiment de I'SGD, sempre amb respecte per
I’experiéncia que estan vivint, i observant si s’"han d’introduir canvis en I'activitat que
desenvolupen o en el procediment que apliquen, o si hi ha alguna repercussio en el
gestor documental, en el sentit que after finding out what the situation is as regards
users’ trust of records systems, the next step is crucial. It involves seeking connections

to users, learning from their experiences of recordkeeping systems, and responding



appropriately. This is quite different to rejecting their views as not valid, or simply
insisting on the way things are being the one and only correct way (Oliver & Foscarini,
2014: 152). Es parteix de grups equilibrats en nombre, i lI'arxiver n’estudia la
composicid, ja que qui més exerceix el poder en aquests grups és qui analitza una
determinada situacid de manera més clara, i qui pren les decisions més eficients.
L'autoritat, doncs, és inestable i variada, ja que depén de diversos elements que
constitueixen la situacid particular. L'autoritat no és una cosa que es pot assolir
simplement desitjant-la ni depén de la possibilitat de ser autor; és obtenir el resultat
optim respecte de I’'SGD i acordat en el temps invertit. Aquestes reunions, malgrat que
absorbeixen molt temps i dedicacid, sén un recurs molt important en la normalitzacié
de la feina en I’'SGD, especialment per documents que afecten un nombre important

de persones en les unitats.



7.6. La gestio dels limits

L’arxiver, en el rol de coordinador de I’'SGD, ha de tenir en compte quins sén els seus
limits en la gestid. Atés el rol actiu que té dins de la Universitat per assegurar que la
informacié té viabilitat i respon a les necessitats de I'organitzacié, és qui coordina i
executa els canvis i accions que I’'SGD necessita davant una realitat complexa de
I’organitzacié. L'arxiver, com a gestor, ha de conéixer quins sén els limits en la recerca,
per dissenyar, implementar i desenvolupar I'SGD que té encomanat; les implicacions
qgue intervenen en el context dels documents, des de la creacié i captura fins a la
conservacié a llarg termini, d’acord amb les funcions especifiques que ha de gestionar
d’una manera activa, tot observant i analitzant el sistema i el seu entorn; quins sén els
actors i quines sén les estructures de poder que actuen en el diversos moments de
I’'SGD per treure’n la maxima efectivitat. L’arxiver ha de tenir ben presents els limits i
gestionar-los, si no vol caure en el desassossec i la desesperacié quan els resultats en

I’'SGD costen d’arribar i els recursos sdn escassos davant les necessitats: Authority is,

" I 7 7

above all, the result of the role that want to play and the role that the “others
want me to play. It depends then on many meeting (many in the institution, but also in
time) that lead each other to play the determined role, which varies according to the
moment and the place. The limits of this authority are, then, neither defined by an
agreed charter nor revelead by symbolic behaviour and attributes attributable to

power (Gutmann, 2009: 107).

En estudiar com actuen i es comporten els sistemes d’influéncia i les coalicions entre
els sistemes dins de I'organitzaci6 —, com la metodologia per entendre quina és la
forma de la Universitat en cada moment i aconseguir I'evolucié de 'SGD—, s’observa
que els sistemes d’influéncia i les coalicions no sén il-limitats, sind que tenen fronteres.
En aquests casos I'arxiver utilitza tot el coneixement que pot aconseguir, a través de
I'art i la destresa, per a una gestié efectiva (Figura 34). La destresa s’aprén des de
I’experiéncia, fent les coses. L’art és fruit de les percepcions i visions. La ciéncia és fruit

de I'analisi de I’evidéncia sistematica (Mintzberg, 2013: 9).
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Figura 34: El triangle de I’expertesa en la gestioé de I’'SGD, a partir de la idea de gestié de Mintzberg
(2013)

El gestor que ha d’atendre la gestié dels limits, tant en la unitat on treballa com dins i
fora de I'organitzacid, ha estat estudiat per Mintzberg (1997; 2013).174 El seu estudi es
basa en les entrevistes fetes als gestors dels parcs nacionals de Canada, I'analisi i
I'observacid dels quals li han permeés obtenir la visié de la gestié en aquest punt
particular de 'autoritat, i la forma de pressié que rep cada gestor quan desenvolupa la

seva feina en un treball al sector public.

Els dos punts de vista permeten I'observacié i I'analisi en I'SGD de la UdL. La persona
gue desenvolupa el treball en el sector public —en aquest cas, I'arxiver— reporta un
conjunt de valors, experiéncies, coneixement i competéncies, al mateix temps que
gestiona I'estructura, concebent estrategies, establint prioritats, agenda i calendaris.
Es el context, en sentit ampli, de queé i on li toca treballar. El treball inclou la finalitat i
la perspectiva per desenvolupar-lo en el conjunt especific de situacions estrategiques
gue necessita per fer-lo, la qual cosa constitueix el nucli basic del treball de gestid

(Figura 35).

174 Aquest estudi el va fer per completar el model sobre gestid/direccid de les diverses formes de treball dels
gestors.
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Figura 35: La persona en el lloc de treball (Mintzberg, 1994)
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Figura 36: Gestio dels limits, a partit de Mintzberg (1997)

La figura 36 permet situar I'arxiver en context. En primer lloc, se’l situa al voltant del
nucli, on hi ha tres cercles concentrics, que representen els tres nivells a través dels
quals realitza la gestié de I’'SGD: informacid, persones i accié. Des de dins, comengant
pel nivell més abstracte, I'arxiver processa la informacié (nivell d’informacid), perqué
aix0 indueix les persones amb les quals ha de treballar a prendre mesures, en el sentit

gue col-labora amb elles (nivell de les persones) per promoure que prenguin accions
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respecte als seus documents (nivell de les accions). L'esfor¢ de I'arxiver per impulsar
I’'SGD es dirigeix, des de dins de la mateixa unitat de I’Arxiu, cap a la resta d’unitats de
la Universitat, i també pot incidir més enlla de la Universitat.1’> Es té en compte, com
es mostra en la figura 37, que els rols de gestié de I'arxiver es poden superposar, en
aquest marc, en el nucli i en cada un dels tres nivells, dins i fora de la unitat d’Arxiu. En
el nucli es mostren els rols de planificar i programar, i hi ha cinc rols més en els tres
cercles exteriors: dos al nivell d’informacié (comunicar i supervisar I'SGD), dos al nivell
de persones (liderar i establir els contactes i relacions) i un al nivell d’accié (promoure

I'activitat).
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Figura 37: Les dimensions i nivells en la gestio dels limits, a partir de Mintzberg (1997 i 2013)

En I'SGD de la Universitat, quan els sistemes d’influéncia no resten en equilibri,
I'arxiver rep pressions que ha de gestionar. Precisament en els moments de més crisi o

caos, la tensid sobre la gestid ve determinada per qui pren la decisio.

175 En aquest sentit, per exemple, cal indicar que, dins de la CRUE, la UdL és la primera universitat que ha obtingut
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7.7. La importancia de pensar

Introduir el “pensament lateral” de De Bono en l'observacié de les formes de
comportament de I'SGD ajuda en la presa de decisions. Aquesta técnica aplicada és de
caire practic per desenvolupar el pensament i buscar la produccié de decisions i
accions. Es basa en la logica de la percepcid i s’orienta a aconseguir la realitzacié de les
coses, en contrast amb Unicament la descripcidé i I'analisi. Busca alternatives al
raonament, per trobar, amb el pensament, solucions valides que es poden interpretar
de manera diferent i, per tant, ajudar en el seu propi progrés. “Si tuviéramos
informacién completa acerca de una situacién, no necesitariamos pensar. Cada
informacién que adquirimos nos conduce hacia ese estado de informacién completa, y
de ello se infiere que toda informacién es valiosa. Obviamente, cuanta mas
informacién obtengamos, mejor sera para nuestras decisiones y acciones” (De Bono,

2012: 35).

En I'SGD de la UdL, el pensament lateral ha ajudat a arribar a conclusions practiques

del funcionament del sistema, com ara:

a) Observar “com en un espill”. “Observar” des de la barrera per poder avancar, quan
es tracta d’operar en entorns complexos. No és facil ser actor i observador a la
vegada en una accid, perque el limit entre observacio i introspeccié és molt subtil.
L’analisi no és suficient i s’ha d’evolucionar cap a I'observacié continua d’'un o dos
punts importants, i deixar la resta. D’aquesta manera, el resultat que se n’obté és
que el tot pot ser la suma de les parts, pero el valor de I'exercici és que realment les

parts sén més que el tot.

la certificacid amb UNE ISO 30301. L'arxiver és qui coordina I’SGD certificat.
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Figura 38: Observar “com en un espill” (De Bono, 2012: 24 i 324)
Si ho observem bé (Figura 38), la suma dels rectangles de baix no dona com a
resultat els de dalt. Aixdo no impedeix que puguin operar per separat o operar en
conjunt; en ambdds casos poden aportar valor. En un o en altre esquema, sigui la
seqliencia de dalt o la de baix, es pot arribar a reconéixer una seqliéncia. En I'SGD
de la UdL, aix0 passa en haver de decidir quina aplicacio informatica contractar com
a gestor documental. L’Arxiu, en el moment d’aconseguir finangcament important
per al sistema (2011), proposa de separar la part de tramitacié del gestor
documental. Aquesta decisid es pren observant aleshores, “com en un espill”, el

sistema com a conjunt i observant-ne les parts, la qual cosa ajuda a comprendre el

que és possible per a I’'SGD, fent I'observacié des d’un costat i Ialtre.

b) Extraccié de pautes per arribar a demostrar que un procés o una idea sén possibles,
perque les persones, quan aconsegueixen demostrar una idea, ja no la desestimen
més, com si fos una férmula matematica. Qui raona esta recolzat en una zona petita
de base ferma, la qual no es pot refutar. A partir d’aquest punt, s’introdueix en
totes les direccions, usant com a justificacio la base inicial (Figura 39). Si apareixen
objeccions es debaten fins a arribar al principi acceptat. En el cas de I'SGD de la UdL,
un exemple de I'extraccié de pautes s’aplica en el moment de les sessions de treball
amb tots els membres de I'Arxiu prévies a l'auditoria del sistema, amb Ia
implantacio de la norma UNE-ISO 30301:2011, per observar i treballar quins sén els
comportaments respecte al servei que es presta. L'extraccio de pautes va permetre,
especialment a alguns dels membres, superar el procés d’auditoria. | per a la resta,

va refermar el compliment dels procediments. El treball del concepte “servei”, o el
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“contrato de stewardship”, segons Block (Block, 1993: 123), amb I'extraccié de
pautes de De Bono, va permetre allunyar la part negativa de la paraula auditoria en

la feina del dia a dia, plena d’activitat.

Figura 39: Extraccié de pautes (De Bono, 2012: 102)

c) El pensament PMI. Examen simple del que és més important (P = plus), menys
important (M = minus) i més interessant (/) en les diferents situacions a les quals

s’aplica aquest tipus de pensament (Figura 40).

v'Puntimportant v’ Punt menys important v Interessant

v'Puntimportant v’ Punt menys important v Interessant

v'Puntimportant v’ Punt menys important v Interessant

:Punt important v Punt menys important v Interessant
V.. V..

Figura 40: El pensament PMI (De Bono, 2012: 105)
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En el cas de I'SGD de la UdL, aquest tipus de pensament s’aplica en el moment de
valorar quin esquema de metadades és més convenient d’usar per integrar els
documents analogics i els digitals, les repercussions internes i externes que suposa
per al mateix SGD en aquell moment i per a la Universitat on s’ha d’implantar. Per
tant, es parla d’un punt A, d’origen, i d’un punt B, d’arribada, en I'SGD. Aquesta
reflexi6 PMI permet veure’'n els pros i els contres, i quina informacidé és

imprescindible per decidir.



CONCLUSIONS DE LA RECERCA

Aquest apartat recull les reflexions i conclusions sobre la investigacié de la integracid

sistémica de la gestié de documents i arxiu a la Universitat.

Objectius de la recerca

El treball de recerca ha assolit I'objectiu principal: investigar sobre la implantacid i
integracié de I’'SGD a |'organitzacidé per poder esdevenir un sistema estrategic per a la
consecucio dels fins de I'organitzacio, i ho ha fet a partir de I'analisis de la implantacio,

el seguiment, I’evolucié i I'avaluacié de I'SGD a la Universitat de Lleida.

A continuacié es presenten els resultats obtinguts a partir dels objectius especifics

definits en la introduccio:

Objectiu 1. Explorar els conceptes fonamentals de la teoria arxivistica actual quant a: la
definicio de document, el principi de provinenca, el model del cicle de vida i el model del
records continuum i els sistemes de gestio de documents i arxiu per analitzar-ne la seva

aplicacié a I’estudi de cas de la UdL.

L’objectiu 1 de quina és la visid actual sobre la gestié dels documents i arxiu —
necessaria, d’altra banda, per contextualitzar el treball de I'estudi de cas de I'SGD a la
Universitat—, s’ha desenvolupat en el marc conceptual (capitol 1) sobre les
dimensions del document en I'SGD que es demostra integrat, quant a la gestié de
documents i I'arxiu, i quant a la gestido dels documents analogics i dels digitals. La
gestid dels documents analogics en I’'SGD adquireix una dimensié bidimensional, la
qual es converteix en tridimensional quan s’hi afegeixen els documents digitals
essencial per a la governancga, transparencia i retiment de comptes. També s’ha dut a
terme la revisid dels principis arxivistics aplicats en I’'SGD, en queé la integracié digital
en transforma el significat i I'Us i en reforga la utilitat en el sistema, principalment del
principi de provinenga. Aquest objectiu també es veu assolit quan exposa I’evolucié

natural que el model del cicle de vida esta fent en I'SGD respecte al model del



continuum quan es completa la definicié i evolucio del concepte de I’'SGD. Tots ells sén

aspectes a tenir en compte en I'estudi de cas de la Universitat.

Objectiu 2. Descriure la realitat dels arxius universitaris espanyols, per tal d'emmarcar

l'estudi de cas.

L'objectiu 2 sobre la gestié de documents i arxiu a la universitat (capitol 2) recull una
doble perspectiva: d’'una banda, el rol que la Conferéncia d’Arxivers de les Universitats
Espanyoles té en la coordinacio, difusio i treball de la gestié de documents i arxiu entre
els arxius de les universitats, del qual I’Arxiu de la Universitat de Lleida forma part;
d’altra banda, s’analitza el sistema arxivistic que s’aplica a la universitat espanyola en
general i els reptes que suposa per ella la gestié6 de documents i arxiu integrada pel

que fa als documents analogics i als digitals en aquesta organitzacié.

Objectiu 3. Distingir els models d’estructura de I'organitzacio i investigar sobre les

seves repercussions en el SGD.

L’objectiu 3 s’ha tractat en el capitol 3, per a la descripcié i distincié dels models
d’estructura de l'organitzacid, i en el capitol 7, sobre les repercussions que aquests
models han tingut en I'SGD de la UdL. L'estudi ha permés concloure que els models
(burocratics i sistémics) que intervenen en I'estructura de I’'SGD tenen una incidéncia

directa en la implantacio, el seguiment, I'evolucié i I'avaluacié de I’'SGD de la UdL.

Objectiu 4. Estudiar el desenvolupament de I'SGD de la UdL com a sistema d'informacid
per a la gestio i conservacio de les evidéncies i com a base per a fer efectiu el retiment

de comptes i la governanca.

L'objectiu 4 s’analitza en el capitol 5 d’aquest estudi. Els parametres per a les fases de
I’estudi de I’'SGD de la UdL, a més d’atendre el concepte de document i els principis
arxivistics que en demostren I’evolucié conceptual, atenen el model del cicle de vida
dels documents, model teoric aplicat per les universitats espanyoles fins avui. L'SGD de

la UdL no n’és una excepcio, i es demostra que és un model insuficient quan s’estén en



amplitud respecte a la gestio dels documents digitals i requereix altres dimensions en

176 recull la

el temps i en l'espai. En aquest punt, el model teoric del continuum
multidimensionalitat i la proactivitat que I’'SGD necessita per explicar la complexitat del
sistema en la gestid i conservacié dels documents analogics i dels digitals. Perqueé el
risc que molts dels documents es perdin existeix, si no es poden ni gestionar ni
conservar en I’'SGD. L'SGD de la UdL conclou que el disseny ha de planificar-se i
desenvolupar-se, i que se n’ha de fer el seguiment amb multidimensionalitat i
proactivitat. L'exemple més evident que ha de plantejar-se, aixi, és quan els
documents digitals no es poden ni gestionar ni conservar fora de les aplicacions
informatiques que operen en I'SGD, o perquée es creen nous documents en els
processos que la Universitat desenvolupa o replanteja i que han d’estar disponibles en

I’'SGD, proactivity is an approach that must be the basis for the way organizations

develop their recordkeeping strategy (Borglund, 2008: 52).

Objectiu 5. Analitzar la implantacio d'estandards internacionals en I'SGD de la UdL,

principalment en I1SO 15489 i UNE ISO 30301.

L'objectiu 5 de la recerca atén la qliesti6 de com repercuteix la implementacid
d’estandards en I'SGD, i concretament en I'SGD de la UdL. D’aquest objectiu se n’ha
tractat en el capitols 1.4 de I'estudi, sobre com les normes en defineixen I'evolucié del
concepte de I'SGD. i com les normes ISO7 faciliten la normalitzacid per a la
planificacio i organitzacid. En el capitol 5 es descriu I’experiéncia practica de I'SGD de la
UdL quan opera d’acord amb UNE ISO 15489 i UNE 1SO 30301, per als processos i els
instruments de gestié de documents i arxiu en el sistema. Es la clau de volta perqué
I’Arxiu desenvolupi el seu programa i assoleixi el reconeixement en el funcionament de

la Universitat. Aixi, fa explicita la seva missié com a Arxiu en el document de Politica de

176 “En Australia el afio clave fue 1997, cuando un borrador para la revision de la legislacidn archivistica recomendé
un unico enfoque sobre el continuo de los documentos para todos los organismos australianos. Consiguieron su
objetivo, pero al hacerlo se dispararon a los pies. Los archiveros del continuo habian comenzado a manifestar
que se encontraban con graves problemas sobre el control archivistico como resultado de los cambios
tecnoldgicos” (Upward, 2013: 74).

177 Es fa referéncia a les normes promogudes pel TC46 i TC 171 d’ISO, que tenen el seu reflex a Espanya en el
CTN50 Documentacid, i concretament en el subgrup de treball SC1 Gestié de Documents i Aplicacions.



gestio de documents i I'encaix dels seus processos en els de la Universitat, aspectes
que ha fet moure la direccié de la Universitat en el sentit de tenir-lo en compte en el

marc de la planificacid i definicié de les politiques de I'organitzacid.

L’experiencia en aquesta recerca indica que els procediments sén imprescindibles per
desenvolupar les activitats en I’'SGD, ja que sén els que faciliten la comprensié de la
feina a fer per part de les persones que intervenen en el sistema. Els procediments de
classificacio, creacid i captura de documents, avaluacid i tria, retencid i disposicié
s’afegeixen als de gestid dels riscos, d’auditoria, de seguiment del sistema, d’accions
correctives i preventives, de comunicacié de I'SGD, de gestié de I'emmagatzematge i
de controls dels accessos al diposit fisic, per citar-ne alguns que faciliten I'activitat de
I’'SGD de I'estudi de cas. Tampoc no es poden deixar de banda els instruments del
quadre de classificacid, I'esquema de metadades, el calendari de conservacid i
disposicié amb les regles d’accés i permisos, tal com s’ha comprovat que s’apliquen en

I’SGD i d’acord a com ho preveuen les normes citades.

Rhoads, contractat pel Consell Internacional d’Arxius, en l'informe que va preparar
I'any 1982, arran del programa UNISIST de la Unesco sobre |'aplicabilitat dels principis
directors d’aquest programa i les normes internacionals ISO aplicables a
I'administracié de l'arxiu i de la gestid6 de documents, deia: Un certain nombre de
principes directeurs de I"UNISISTS, d’autres documents de I"'Unesco et des normes de
I'ISO servent a l'orientation de ceux que s’occupent, a un titre ou a un autre, de la
planification, de I’évaluation et de I’élaboration des politiques en matterie de systémes
et de services d’information de diverses sortes (Rhoads, 1982: 3). Les normes ajuden a
estandarditzar i introdueixen bones practiques en la gestid, perd no simplifiquen la
feina; la complementen i la milloren quan estan ben aplicades. El resultat obtingut és
gue preparen I'SGD per ser incorporat en la planificacié estrategica de la Universitat.
“La normalizacidn va dia a dia ocupando un lugar en el trabajo del archivero, afectando
no sélo a la organizacién y a la descripcion, sino también a la gestion y a la
administraciéon del archivo” (Heredia, 1991: 45). L'estrategia és la implicacié més

significativa d’aquest SGD de la UdL per al periode 2004-2016. Aquesta estrategia



trasllada la visié que I’Arxiu havia tingut el 2008, que I’'SGD no és un SGD per a I’Arxiu,

sin6é un SGD per a la Universitat, juntament amb la certificacié del sistema, el 2015.

Objectiu 6. Avaluar el sequiment i el grau d'implantacid de I'SGD de la UdL, a partir de

la metodologia de I"'administracio per objectius (APO).

L’objectiu 6 es desenvolupa en el capitol 6 de I'estudi. L’avaluacié de I’'SGD ha partit
dels resultats que es volien aconseguir per assolir I'eficiéncia en el sistema en les
etapes de desenvolupament de I’'SGD (periode 2006-2014) amb la finalitat de disposar
d’indicadors que permetessin avaluar el grau de seguiment de I’'SGD. L'SGD de la UdL
ha mostrat el model de treball que ha seguit per avaluar-lo. Es a través de les arees
d’eficiencia en I'administracié per objectius (APO), que es valoren com a apropiades o
no, quan s’assoleixen els resultats establerts com a objectiu. Com s’indica en les etapes
I i Il de desenvolupament de I’'SGD, es basa en normes ISO, i en ISO 15489
principalment, per al seu establiment. L'SGD de la UdL ha obtingut aquesta eficiencia a
través dels indicadors de control dels resultats, administrats d’acord amb
I’'acompliment dels objectius de la Universitat per als documents. Es el que realment
ha aportat eficiencia, en assegurar I'activitat principal de I'SGD i avaluar-la a través dels
resultats dels indicadors per a les arees d’avaluacio, les quals estan dissenyades per
assegurar la continuitat de la Universitat pel que fa als documents; i per aconseguir els

resultats d’acord amb els objectius.

L'APO en I'SGD de la UdL es fixa en les necessitats de I'entorn i en les necessitats de
I'organitzacio. La seva gestido implica la planificacié d’aquestes arees d’eficiéncia i
avaluacid en nombre suficient perqué no impedeixin una administracié correcta i
mesurable a través dels indicadors. Les arees d’eficiencia i les arees d’avaluacié no sén
permanents —vol dir que es poden modificar i canviar—, i constitueixen la base per a
generar flexibilitat. L’APO es dissenya per cobrir les necessitats de les situacions que es
determina d’aplicar, per aconseguir que sistematicament el treball s’integri i es

gestioni millor en I’'SGD.



Originalitat i interdisciplinarietat de la recerca

L'originalitat rau en la investigacié sobre el desenvolupment de I'SGD i la seva
avaluacid i com la integracid sistemica ve determinada per I'estructura de

I’organitzacié i pel model d’SGD.

L'as del metode mixt de recerca a través de I'enfocament d’estudi de cas, amb la
recopilacié de dades sobre I’'SGD implantat a la Universitat i la seva avaluacio, facilita al
mateix temps I'analisi i la comprensié de les dinamiques del sistema, amb referéncia

als contextos organitzatius i els aspectes concrets que més impacten en I’'SGD.

Aquest treball de recerca aporta una contribucié original al coneixement de la gestio
de la informacié en I'organitzacid, com a resultat de la seva activitat i per a la seva
governanca i retiment de comptes: s’ha observat i avaluat la implantacio, el seguiment
i I'evolucié d’'un SGD per a tota la universitat durant un periode de 12 anys; s’ha
analitzat la integracid de la gestid i arxiu dels documents analogics i dels digitals; s’ha
considerat els aspectes de la cultura corporativa i dels models de I'estructura
organitzativa dels principals autors de I'estructura burocratica, i de I'estructura
sistemica des de diferents perspectives en pro de la informacié organitzativa —aspecte

poc usual en els estudis d’arxivistica.

També és unic I'Gs de la metodologia APO, amb l'orientaciéo cap a les les arees
d’efectivitat, d’avaluacié, de resultats i d’autoritat, que no s’havia investigat per a un
SGD, ni tampoc per a un SGD implantat d’acord amb les normes ISO 15489 i ISO 30301.
No hi ha tampoc cap SGD avaluat per la manera com sén tractades les dades
obtingudes en les fases de I'estudi, aplicant-hi I'analisi estadistica, a través de taules de
contingéncia i de concordanca per al seguiment del sistema, aixi com l'estudi de

metode per a la gestid que I'arxiver ha de fer dels seus limits.

La investigacid sobre I’'SGD i la seva avaluacié a la Universitat és una qliestié de la
ciéncia arxivistica que es nodreix de la sociologia i dona la ma a I'lS research, com a

resultat de la interdisciplinarietat de les ciéncies (Walsham, 2014). Es construeix un



pont entre els camps cientifics que comparteixen linterés per augmentar el
coneixement sobre la gestid de la informacié en |'organitzacid, ja que Archival science
has developed two overall theoretical frameworks relating to records and archives, but
not focused on the (organizational or personal) construction of archives, the effects of
(organizational) behaviour on their evolution, reaching organizational objectives, and

designing business strategies (Van Bassel, 2017: 33)

Ketelaar, I'any 1996 ja deia que els arxivers hem de ser capacos d’investigar,
reconeixer i articular els canvis radicals a la societat i tractar-los com a impacte en la
teoria arxivistica, en la metodologia i en la practica. Es el repte de la ciéncia arxivistica
en el nou segle. Es la ciéncia arxivistica funcional, que substitueix la ciéncia arxivistica

descriptiva (KETELAAR, 1996: 36).

“La complejidad necesita una estrategia. Los segmentos programados en secuencias en
las que no interviene lo aleatorio, son utiles o necesarios. En situaciones normales la
conduccién automatica es posible, pero la estrategia se impone siempre que
sobreviene lo inesperado o lo incierto, es decir, desde que aparece un problema
importante. La complejidad se sitda en un punto de partida para una accién mas rica”
(Morin, 2011: 118). La innovacié requereix un pensament estratégic amb previsio, visié
i creativitat; la creacid de perspectives per obtenir un concepte d’'SGD competitiu i
escalable en cada etapa de I'SGD. El proverbi francés plus ¢a change, plus c’est la
méme chose expressa de manera precisa la relacié que existeix entre persisténcia i
canvi; apel-la de manera immediata a |'experiéncia, i assenyala la necessitat de ser
tractats conjuntament, malgrat la seva naturalesa oposada, com a exemple especific
del principi general que afirma que tota percepcié i tot pensament soén relatius i
operen per comparacié i contrast (Watzlawick, 2012: 128). D’aquesta manera
s’aconsegueix una sinergia entre estratégia i innovacié per millorar la capacitat de

I’SGD per a la Universitat i provocar situacions perqué es produeixi canvi.



Implicacions per a la teoria i la practica

Les accions sobre la Universitat quan s’'implanta I’'SGD fan canviar la composicié de les
forces a I'organitzacid. En el marc temporal, I'SGD comprova que les relacions entre els
diferents agents en el sistema varien i se centralitzen a mesura que es generalitza la
gestio de documents i arxiu. Tot i la necessitat dels antecedents normatius i
tecnologics, la creacié del model documental’’® de I’'SGD per a aquests agents
consolida la lectura que fan de les necessitats de I'organitzacié. La centralitzacié de la
gestid de documents i arxiu de I'SGD configura la base, juntament amb els eixos
normatiu, tecnologic i organitzatiu, per a la maduracié de I'administracié electronica a
la Universitat, amb la creacié d’estructures transversals que superen la logica
administrativa burocratica. No obstant aix0, la gestié del canvi es frena per la falta de
participacié i identificacido dels usuaris interns amb el nou model. L’estructura de
I’organitzacié incideix en la dinamica de I’'SGD, i és en aquest punt que la creacié dels
grups de treball, d’acord amb la metodologia d’estudi sobre el poder (relacions i
ambits d’influéncia i coalicions de I'estructura) (capitol 7.4), a l'arxiver li permet

adoptar estrategies per al desenvolupament del sistema.

L’accid de I'SGD de la UdL s’ha centrat en ambits reduits que permeten un creixement
més rapid de la confianca en I’'SGD. Es un procés que s’estén al llarg del temps i que
requereix una previsié en planificacid, d’acord amb la demanda i la situacié de la
Universitat, per fer possible la transformacio. The tools used are many and varied. They
are proposed, tried out, embraced, assimilated, and forgotten. They encompass black
boxes, glass boxes, zig-zags of movement forward and back, the flow of progress and
regression, insights, inputs, and outputs. In sum, all these often abstruse and tough-to-
enunciate constructs acquire coherence mainly trough experience and afterwards
through attempts at verbalization while one passes through transformation from one
state to another (Zecchini, 2009: xxi). Una vegada que es consolida una massa de

recursos en I’'SGD, resultat del treball en els grups, i que es pot oferir cobertura als

178 En I’'SGD de la UdL es denomina aixi la identificacié dels procediments amb les séries documentals del quadre de
classificacio i les metadades de que s’ha d’informar, aixi com les regles d’accés i permisos que afecten els agents
del grup de treball, que pot coincidir o no amb la unitat productora.



documents, es traga el sistema que unifica les diferents necessitats que sorgeixen en
I'accié per a tota la Universitat. En aquest punt, és inestimable per a I'arxiver I'ajuda

d’un consultor, perque I'accié del canvi produeixi la transformacio.

La norma ISO 16175, el 2010, introduia el concepte d’enterprise architecture, i el
definia com a delineation of how a particular software acquisition relates to other
existing and planned IT components within an organisation (1ISO 16175-1, 2010: 11). En
aquest sentit, ja hi ha algun treball tedric que ho aplica a la gestié de la informacié de
I’organitzacié introduint els criteris de gestié de documents i arxiu en un SGD basat en
aquesta metodologia que aplica la cadena de la informacié per capturar, estructurar,
descriure, preservar i governar els documents a través de superar les fronteres
organitzatives i tecnologiques per facilitar I'assoliment dels seus objectius: Enterprise
Information Management (EIM) tries to enable organizations to secure these business
assets across the complex landscapes of organizational departments, legacy systems,
corporate and regulatory policies, business content, and big data. It organizes the
information value chain in capturing, structuring, describing, preserving, and governing
information objects across organizational, temporal, and technological boundaries to
allow business strategies to reach their objectives. It has not been overly successful,
because it concentrates almost exclusively on structured information (objects), as the
result of being influenced extensively by computer science. But more than 80 % of all
information objects in organizations are unstructured and with big data on the rise,

that amount is growing quickly (Van Bussel, 2017: 17).

La gestido de I'SGD, per recrear l'arquitectura per fer viable la dinamica de la seva
administracid, necessita un sistema, sigui obert o de retroalimentacié (Forrester,
1971; Gdémez Pallete, 1989), i treballar I'homeostasi o I'equilibri per al seu

manteniment.

Aixi I'arquitectura corporativa com la gestié de documents i arxiu se sumen en I'SGD
com a sistema complex. Segons Forrester, I'experiéncia per saber de la naturalesa del
sistema s’obté a base de treballar-hi. Aixo significa crear dinamiques del sistema, pero

no per prova o error, sind modelitzant-ne i simulant-ne el comportament, explorant



com funciona i observant i analitzant com respon als canvis d’estructura i de
politiques. La construccié del model en el sistema dinamic comenga precisament per
I'estructura i les politiques, perque sén les que regulen la presa de decisions en el

sistema.

A Alicia al pais de les meravelles, de Lewis Carroll, la Reina Roja diu a I’Alicia que ha de
correr sense parar per quedar-se al mateix lloc. Aixd, que és fantasia, explica que,
malgrat que no és possible quedar-se en un mateix lloc, si deixem de moure’ns i
d’evolucionar en I’'SGD, retrocedim: “los cambios técnicos han sido masivos y rapidos y
cada vez son mas vertiginosos, por lo que tendremos que encontrar alguna manera de
ajustarnos a este movimiento o moriremos” (Upward, 2013: 76). Les idees
desencadenen noves idees, la visualitzacié en I’'SGD dels patrons d’interaccié on millor
es desenvolupa en |'organitzacié; les respostes a les preguntes sén el principi d’una
nova realitat en I’'SGD. Aixi actuen els principis sistemics basics, en qué cada tipus de
sistema té un determinat conjunt de condicions caracteristic que s’ha de saber

mantenir (Forrester, 1971: 48-54).

L’analisi del sistema social dinamic que Forrester (1976) aplica a Urban Dynamics troba
canvis d’estructura i politiques per millorar el comportament del sistema. Aquests
canvis son visibles i aplicats en la societat del nostre entorn encara avui. A través de la
modelitzacid del sistema, el resultat que se n’obté és reduir I'excés d’habitatges en
zones deprimides i convertir part del sol en Us industrial, per restablir un equilibri
economic saludable, amb un procés continu de renovacid urbana, preveient que
aquestes accions produeixen un flux salarial prou gran per fer que l'area sigui
autosuficient. En construir el model, aquest documenta, informa i evidencia com i per
gue un sistema complex de la realitat es pot comportar en el temps de la manera que

ho fa.

Si I'estudi i treball de la dinamica de sistemes s’apliqués a la gestié dels documents i
arxiu, i a I'SGD concretament, permetria estudiar com completar el cicle, aprofitant
aquest coneixement afegit, per dissenyar i aplicar estructures organitzatives més

eficients, quan en el sistema “los documentos son mas que meros productos finales,



son vehiculos de las actividades que se retroalimentan de nuestras acciones desde el
archivo en bucles interminables” (Upward, 2013: 77).

En el comportament del sistema sén les politiques a través de I'estructura del bucle de
realimentacié que forma la dinamica de I'SGD. El modelatge comenga amb aquest
problema que s’ha de resoldre: el coneixement sobre com fer front a la situacié que es
necessita resoldre. El model és I’eina per millorar la nostra comprensié de la dinamica
del sistema, per explorar, des de I'experimentacid, un possible futur, o trobar estats
per abordar-lo o per evitar-los, perquée els problemes que es vagin formulant
produeixin informacidé atil perque es doni el canvi (Van Dam et al., 2013: 267). En tot

cas, el disseny d’un Records Dynamics ja és contingut per a un altre treball de recerca.

L'arxiver, com a gestor, ha d’optar per una posicié flexible i oberta a comprendre el
context de la seva feina en diferents nivells, i a superar les tensions que un SGD
integrat li suposa. Per0o, de qualsevol manera, és essencial per a la gestido dels
documents i arxiu tenir una comprensié clara de les finalitats maximes a les quals

serveix com a sistema en |'organitzacié (Cunningham, 2011: 185-186).

Reptes de la universitat actual

La implantacié de I'SGD a la Universitat ve marcada per canvis molt importants en
aquesta organitzacid, tant pel que fa a 'ordenacié academica i a la recerca, com als
aspectes organitzatius i legals. Cal destacar la naturalesa autdnoma de la universitat,'”®
I'obligatorietat de retre comptes de la qual n’enforteix la legitimitat i transparéncia.
Donar a coneixer I'activitat universitaria és un exercici de responsabilitat i bona gestid.
D’una banda, permet millorar la qualitat d’aquesta activitat, atés que obliga la mateixa
institucid universitaria a examinar de manera critica la seva actuacio, i de 'altra, també

la sotmet a una revisié critica des de I'exterior. El retiment de comptes se centra,

179 Preambul de la Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’universitats (BOE 89, 13 abril 2007). “La voluntat de potenciar I'autonomia de les universitats,
alhora que s’augmenta |'exigéncia de rendir comptes sobre el compliment de les seves funcions. Aquest principi
és impulsat per la Unié Europea donant suport a la modernitzacié de les universitats europees amb la finalitat
de convertir-les en agents actius per a la transformacié d’Europa. L’autonomia és la principal caracteristica que
les universitats tenen per respondre amb flexibilitat i rapidesa a les necessitats canviants.”



sobretot, en I'avaluacié de qualitat dels sistemes i les organitzacions, amb I'obligacié
de reportar, d’explicar, de justificar i de respondre a gliestions sobre com els recursos

s’han utilitzat i amb quin efecte (Trow, 1996: 15).

La realitat és que, sense el control i el tractament arxivistic a través de les aplicacions
de I'SGD, el retiment de comptes queda coix . Upward ho expressa de la seglient
manera: “el necesario control de los archivos en una aplicacién y sobre cuando
podemos prescindir de él, junto con la utilizacién de los conocimientos y habilidades

que intervienen en la aplicacién de ese control archivistico” (Upward, 2013: 78).

En aquest context, els reptes de la universitat sén:

1. L'adaptacid a I'Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES),*® com a marc
educatiu europeu creat amb la finalitat de fomentar el creixement econdmic
d’Europa, la seva competitivitat internacional i la seva cohesié social a través de
I’educacid i la formacié dels ciutadans al llarg de la seva vida i de la mobilitat. En
el 1998, el rector Bricall escrivia que “el tiempo de cambio se echa encima de
los sistemas universitarios y deberemos abordar algunos aspectos de la
inevitable reestructuracion que se les impone a fin de dar forma practica a la
nueva red de relaciones entre sociedad y Universidad” (Bricall, 1998: 196).
L'estructura dels estudis universitaris, adaptada a [I'Espai Europeu
d’Ensenyament Superior (EEES), comprén des del 2010 tres nivells formatius:
grau, master i doctorat. Els titols*®! tenen validesa en tot I'EEES dels paisos que
en formen part. Aquesta estructura substitueix I'anterior en diplomatures,

llicenciatures, enginyeries i arquitectura.

180 E|s seus origens sén a la Magna Charta Universitatum, aprovada a Bolonya, el 18 de setembre del 1988, en qué
s’expressa que la universitat és “una institucion auténoma que de manera critica produce y transmite la cultura
por medio de la investigacidn y de la ensefianza, para abrirse a las necesidades del mundo contemporaneo exige
disponer para su esfuerzo docente e investigador de una independencia moral y cientifica frente a cualquier
poder politico y econémico” (Bricall, 1998: 195).

181 En aquest punt cal destacar I'exemple del treball desenvolupat pel grup de treball de politica de gestié de
documents i del comité executiu de la CAU sobre el suplement europeu al titol, al qual s’ha fet referencia en la
nota 35.



2. Lla implantaci6 de I'administracié electronica, entesa com a “model
d’administracié basat en la cooperaciod i la col-laboracié institucionals, i en la
creacid i la posada a disposicié del sector public d’infraestructures i de serveis
comuns d’administracié electronica, que garanteixin la interoperabilitat dels
sistemes d’informacié i que en facin possible I'Us per part de les entitats que
integren el sector public, perqué l'oferta de serveis als ciutadans i a les
empreses sigui més eficac i economica”.'8? En aquest cas, les administracions
s’han de dotar d’un sistema®®? d’informacié comdu i interoperable que garanteixi
el tractament dels documents, en tots els aspectes de gestid, preservacio i
difusié dels documents, i que compleixi la finalitat de posar-los a I'abast dels

usuaris i dels ciutadans.

3. Els avencos i els canvis en el régim juridic i en el procediment administratiu, en
gue tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’han de
gestionar i emmagatzemar per mitjans electronics® i en qué les persones
estan obligades a relacionar-se electronicament amb ['administracio.
Obligatoriament cada administracié publica ha de mantenir un arxiu electronic
Unic dels documents, i ha de conservar aquests expedients en un format que
permeti garantir 'autenticitat, la integritat i la conservacié del document. La
creacié d’aquest arxiu electronic Unic en I'organitzacié ha de ser compatible
amb els diversos sistemes i xarxes d’arxius, en els termes que preveu la

legislacid, i ha de respectar el repartiment de responsabilitats.®
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Definicid estreta de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Gs dels mitjans electronics al sector public de Catalunya,
que regula I'Us dels mitjans electronics en les actuacions i les relacions entre el sector publici els ciutadans.

Es I'arxiver, a través de I'SGD, com a conjunt d’operacions i de técniques integrades en la gestié administrativa
general, basades en |'analisi de la produccid, la tramitacid i el valor dels documents, que tenen com a finalitat
controlar d’'una manera eficient i sistematica la creacio, la recepcio, el manteniment, I'Us, la conservacid i
I’eliminacié o la transferéncia dels documents, qui dona sentit a aquest sistema que recull I'evidéncia de
I'activitat de I'organitzacié i que ret comptes.

Article 46 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (BOE 236, 2 octubre 2015).
Preambul i article 17 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (BOE 236, 2 octubre 2015).



4. Les noves directrius del reglament sobre proteccid de dades personals, amb
I'aprovacié del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. El
reglament modifica alguns aspectes del regim que s’ha aplicat fins ara i conté
noves obligacions que cada organitzacié ha d’analitzar i aplicar, tenint en
compte les seves propies circumstancies, amb mesures técniques i
organitzatives, per garantir i demostrar el tractament de les dades personals. La
garantia del compliment ha de tenir en compte la naturalesa, I'ambit, el context
i les finalitats del tractament, aixi com el risc per als drets i les llibertats de les

persones.

L’Espai Europeu d’Ensenyament Superior, la implantacié de I'administracié electronica,
els avencos en el procediment administratiu electronic i les noves directrius del
reglament sobre proteccié de dades personals son els reptes que s’afegeixen al treball
diari que I'arxiver ha d’incorporar a la missié6 de protegir i preservar el patrimoni

documental de la universitat en I’'SGD.

Futurs treballs

Aquest treball de recerca ha aportat un estudi detallat sobre I’'SGD de la Universitat de
Lleida, I'aplicacié d’aquest sistema a la Universitat i la metodologia per a la seva
avaluacio.
Es tracta d’un primer estudi, a partir del qual i tenint en compte els reptes que té
plantejats la universitat, s’obren noves linies de recerca, tant en I'ambit especific de
I’'SGD com en I'ambit especific d’aquests sistemes a les organitzacions, aixi com també
en els arxius de les universitats i de la normalitzacié. Algunes d’aquestes noves linies
de recerca son:”

e Estudiar com traslladar les bones practiques d’UNE ISO 15489 i UNE

30301 al marc legislatiu.
e Estudiar el grau d’incidéncia de les normes en els SGD de les universitats

espanyoles, europees i llatinoamericanes i fer-ne un estudi comparatiu.



e Estudiar la metodologia de caixa d’eines d’ISO per aprofundir en la
implementacid de I'aplicacié de les normes ISO que incideixen en I’'SGD,
especialment les eines que estudien la repercussié economica.

e Aprofundir en l'estudi de I’'SGD i en el disseny, d’acord amb Ia
metodologia dels sistemes dinamics de Forrester, i dissenyar el Records
Dynamics.

e Aprofundir en I'estudi del substrat filosofic que incideix en les estructures
organitzatives actuals, en qué s’ha d’integrar la gestié de documents i
arxiu.

Aguest punt de vista filosofic no ha estat analitzat en aquest treball de

recerca, i pot ser una perspectiva a explorar.
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ANNEXOS

ANNEX 1. Questionari de recollida de dades per a I’auditoria documental de I’'SGD de

la UdL

Dades a omplir relatives als documents de la unitat

Departament / Unitat productora | Administrador de Campus de Ciéncies de la Salut

Data de I'entrevista 13-02-06

Persona entrevistada Antonio Rodriguez

Contacte persona entrev. Teléfon i adrecga electronica

Historia del departament La Facultat de Medicina de Lleida és de les més antigues d’Europa.

Va ser un dels tres primers ensenyaments que es van impartir a
I’antic Estudi General de Lleida, creat per butlla del papa Bonifaci VIII
I'any 1297 i per decisid del rei Jaume Il I'any 1300. Metges insignes,
com Guillem de Besiers, Jaume d’Agramunt i Arnau de Vilanova, que
dona el nom a I'Hospital Universitari, van impartir les seves Ilicons a
I’Estudi General, fins que per decret de Felip V, I'any 1720, va ésser

tancat.

L’etapa moderna de la Facultat de Medicina comenca I'any 1977, en
que la Universitat de Barcelona envia alumnes a estudiar a Lleida, i
es crea una extensio de la Facultat de Medicina de Barcelona a
Lleida, fins que I'any 1991 es va crear la Universitat de Lleida.
Actualment la Facultat de Medicina de Lleida disposa de dos edificis:

1.Un edifici central, construit I’'any 1989, ubicat al recinte de
I’'Hospital Santa Maria, on, a més d’havier-hi Deganat, la Secretaria
Academica, I'Oficina Docent i Administracid, s’hi imparteixen els tres
primers cursos de Medicina i hi és ubicat el Departament de Ciencies
Mediques Basiques, els laboratoris de recerca, I'estabulari i les sales

d’operacions experimentals.

2.La unitat docent, ubicada I’'Hospital Universitari Arnau de Vilanova
(UDHUAV), hospital de segon grau, que té més de 400 llits docents.
Es on s’imparteixen les classes de segon cicle i es fan les practiques
hospitalaries. A més, el conveni amb I'Institut Catala de la Salut fa
possible que els centres d’atencié primaria — medicina general de la

provincia siguin utilitzats per a la docéncia.

Funcions de la unitat productora |- Coordinar i assegurar el funcionament del Campus, utilitzant els
recursos disponibles tan eficagment com sigui possible.
— Dirigir I'estructura organitzativa i els recursos humans assignats
al Campus per delegacié del gerent.

— Coordinar i supervisar les tasques del personal assignat al
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Localitzacié dels documents
Quantificacio

Suports documentals
Cronologia documentacio del

departament

Metodes i condicions
d’arxivament usats

Estat de conservacio del fons
Identificacié de les seccions i

principals séries documentals

Campus, aixi com la coordinacid técnica amb els serveis i
departaments del seu ambit.

Responsabilitzar-se de la gestid i coordinacio de les diferents
arees del Campus, seguint les instruccions de la Gerencia i
d’acord amb I'estructura i les normatives dels serveis de la
Universitat.

Organitzar, coordinar i distribuir els espais per a les activitats a
realitzar al Campus, en coordinacié amb el dega o director de
centre i directors de departament.

Controlar i distribuir totes les dependéncies, a fi d’assegurar el
bon funcionament logistic del Campus.

Dur a terme la coordinacio general i el control dels serveis del
Campus prestats per personal propi o per empreses externes.
Seguir el pla de manteniment i seguretat del Campus, i
proposar-hi millores.

Planificar obres menors per garantir el manteniment integral
d’edificis i vetllar pel patrimoni del seu ambit.

Dur a terme la gestié pressupostaria del Campus i el suport a la
gestio pressupostaria dels departaments i centres.

Participar en les reunions on s’hagi d’assistir en funcio de la seva
competencia.

Realitzar altres tasques que siguin encomanades pel dega, el
director de centre o el director de departament, tenint en
compte les prioritats marcades pel gerent, aixi com col-laborar i
donar suport tecnic a I’equip de direccid.

Dur a terme qualsevol altre tipus de tasca similar que sigui
encomanada pels superiors, dins de les funcions propies de la

seva categoria professional i preparacid tecnica.

Despatx de |I'administrador de Campus 0.7

5 metres lineals

Paper i electronic
1994-2006

Carpetes d'anelles i arxivadors

Conté elements sobrers, com clips i grapes.

Documentacié economica (documents comptables, relacié de
factures centralitzades, normativa economica, pressupostos,
albarans, ingressos, fons de maniobra, etc.): 1.2 ml entre 1994-
2006

Servei de personal: 0.1 ml

Documentacio per serveis (vicerectorats, unitats, oficines,
facultats, escoles, etc): 2.8 ml

Manteniment: 0.1 ml

Tribunals: 0.1 ml



—  Plaestrategic: 0.1 ml
— Tractament de residus: 0.1 ml
—  Contractes programa: 0.2 ml
— Jornada de Campus Obert: 0.1 ml
—  Normativa electoral: 0.1 ml
Aplicacié informatica
Dictamen Persona molt interessada en I'arxiu.

Dades a omplir relatives a les séries documentals

Denominacié de la seccié /série principal

Ubicacid dels documents

Quantificacio Metres lineals aproximats
Dates extremes de la série

Sistema d’ordenacio interna de la seccio o
seérie principal

Tipus de suport documental

Avaluacié Identificar I'existéncia de copies. Verificar si ha estat
avaluada per la Comissié Nacional de Tria i Avaluacid
Documental. Establir si hi ha correlacié en el quadre de

classificacié de la Universitat de Lleida.
Conservacio Bona o dolenta

Dictamen
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ANNEX 2. Taula de riscos i oportunitats de I’'SGD

Identificacio | Nom del Probabilitat, severitat i .. i - .
. . . Avaluacié del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte
Analisi del L’avaluacié de riscos consisteix a comparar el nivell de risc detectat en el procés d’analisi amb els criteris de risc establerts.
context 1 2 3 4 Les decisions s’han d’adoptar d’acord amb els requisits i les normes legals, i d’altres que es considerin importants per tenir
en compte. El tractament del risc inclou la seleccié i implementacié de controls per modificar els riscos.
DATA
MOLT | CATEGORITZACIO PRIORITAT TRACTAMENT | OPORTUNITATS | CONTROL DATA DE D’ACTU | EVOLUCIO
AL RIEETY | AEE ALTA DEL RISC D’ACTUACIO DE RISCOS DE MILLORA | SEGUIMENT SRR ACTUAUITZACIG CONTROL ALITZA | DELRISC
(e]e]
Context: factors
externs
Arees
d’incertesa:
requisits legals i
normatius
— L'organitzacié
té un procés
implantat de
supervisié dels
canvis en la
legislacio, les
normes i els
reglaments.
Afectacié
enel
sistema de
la nova Llei
— L'organitzacio de
trasII.ada els . procedimen Revisar eIs. Adaptar els Tecnic d'amiu i )
canvis legals i t processos i N . . L S’han adequat
X . . " procediments i Versions dels Comissié X Novembre | Octubr
normatius al administrati Important. Molt alta. procediments DA ., | elsformularis a
R L ) processos a la documents. d’Arxiu i Gestid N 2015. e 2016.
sistema de gestié | u, 39/2015, d’acord amb X la nova llei.
N . nova llei. de Documents.
per als ila del la llei.
documents. régim
juridic del
sector
public,
40/2015.
— S’han produit
esdeveniments o
canvis en les -
X s Repositori
circumstancies Cessament Assegurar la L Concurs
X Impacte amb L. electronic de Responsable o .
externes que han | o canvi Extremament ) recuperacio i . ) aai administratiual | Novembre
b Severa. la gestid . documents i informatic i 2015 2016
afectat el d’activitat alta. b conservacio dels - [ CSUC de nous 2015.
d’iArxiu. tragabilitat dels | técnic d’arxiu.
programa de del CSUC. documents. CPD.
9 documents.
gestio de Setem
documents i arxiu bre
de I'organitzacié 2016.

Josepa Raventos
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i

impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

durant I’Gltim
any.

Arees
d’incertesa:
canvis en el
context

— La gestio de
documents i arxiu
esta incorporada
en la cultura
organitzativa de
la universitat.

— La gestio de
documents i
arxiu s’aplica en
el clausulat dels
contractesien la
gestio dels propis
contractes amb
tercers.

Els
expedients
de
contractaci
6 preveuen
el clausulat
sobre gestio
de
documents
iarxiu.

Baixa.

Baixa.

Impacte en el
mateix arxiu
de gestid i al
sistema en
general.

Aplicar les taules
de disposicid.

Repositori
electronic de
documents i
tragabilitat dels
documents.

Tecnic d'arxiu.

Octubre
2016.

2015

2016

Arees
d’incertesa:
entorn de negoci
i comunicacié

— Els processos
de planificacié
asseguren el
finangament i la
dotaci6 de
personal
adequats per al
programa de
gestio de
documents i arxiu
de la Universitat.

— El programa de
gestio de
documents i arxiu
pot aportar
reduccié de

Josepa Raventos

Pagina 389 de 415




Integracio sistémica organitzativa de la gestid de documents i arxiu: Recerca i metodes d’un estudi de cas

Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

costos en els
serveis.

— El programa de
gestio de
documents i arxiu
pot respondre a
les noves
necessitats de
negoci.

— Hiha
processos per
identificar els
canvis funcionals i
tecnologics de la
gestio de
documents i arxiu
que poden
afectar la
Universitat.

Arees
d’incertesa:
entorn electronic
o digital i fisic

— L'organitzacio
esta preparada
per fer fronta la
pérdua de servei
en els sistemes i
emmagatzematge
de documents:
Pla de Documents
Essencials de la
Universitat.

Canvis en el
sistema per
auna
adequacié
al gestor
documental
que poden
afectar el
Pla de
Documents
Essencials.

— L'organitzacid
esta preparada
per fer fronta la
pérdua de servei
en els sistemes i
emmagatzematge
de documents:
Pla de Prevencid
de Desastres:
backup, seguretat
informatica,
diposit fisic, etc.

Fallida dels
sistemes de
seguretat,
diposit fisic
/ diposit
electronic.

Important. Molt alta.

Preveure la
planificacié de
la gestid dels
documents
essencials.

Integracio des
de la perspectiva
tecnologica de
tot el cicle de
vida i el Pla de
Documents
Essencials.

Revisid del
model
documental.

Tecnic d'arxiu.

Octubre
2016

Extremament

Molt important.
imp alta.

Pla de
prevencio
d’actuacio per
al diposit
fisic/electroni
c.

Documentar
aquests
protocols.

Protocol
d’actuacié o
procediments
de seguretat.

Responsable
informatic,
técnic GEPA,
técnic d’arxiu.

Octubre
2016

Josepa Raventos

Pagina 390 de 415




Integracio sistémica organitzativa de la gestid de documents i arxiu: Recerca i metodes d’un estudi de cas

Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

Comprovacions
periodiques dels
plans de
prevencio6 de
desastres.

— Sessions de
sensibilitzacio
dels plans de
prevencio de
desastres,
actualitzats pel
personal
pertinent i amb
regularitat.

Arees
d’incertesa:
amenaces
externes a la
seguretat

— Sén adequades
les mesures de
seguretat de la
informacio
implantades per
protegir el
sistema
d’accessos no
desitjats i no
autoritzats.

— Es adequada la
seguretat fisica
del sistema pel
que faa
I'emmagatzematg
e fisic i electronic,
i es comprova de
manera periodica.

— Es comprova la
seguretat dels
sistemes
informatics i se
supervisa
adequadament i
de manera
periodica.

Josepa Raventos
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

— Esta prevista
en el conveni la
possible
interrupcio dels
serveis d’eArxiu
amb tercers.

Context: factors
interns

Arees
d’incertesa:
canvis en
I'organitzacié

— Esta establerta
i documentada la
propietat dels
documents en
totes les parts de
I'organitzacio.

— Els canvis que
es puguin produir
en els convenis o
contractes que la
UdL té signats
amb tercers
tenen afectacio
sobre els
documents del
sistema de gestid
perals
documents.

— Esta prevista la
migracié de
documents entre
sistemes per a la
conservacié de la
informacio.

— Després de
produir
transferencies o
canvis en la
propietat, s’han
acordat i
documentat els
drets d’accés que
corresponen a les
parts implicades.

Josepa Raventos
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Identificaci6 | Nom del Probabilitat, severitat i

. . . Avaluacioé del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte

— Estan
correctament
definides les
condicions
contractuals
relatives a la
propietat, la
retencid i el
control dels
documents en els
acords de
subcontractacio,
externalitzacié o
allotjament en el
nuvol.

— S’ha implantat
un procés per
revisar i
actualitzar els
procediments
relatius a I'SGD.

—Enla
planificacid s’hi
han inclos
T e
P X & N laboral L Informes de - Juliol 2016
possible pérdua Renovacié Contracte h Gerent, técnic

Grup Il per Important. Molt alta. seguiment de ;o —gener 2015 2016
del personal clau d’arxiu.

contracte. indefinit.
fer front a resultats. 2017
responsable dels
sistemes o dels

les
processos de transferenci
gestio

es.
documental.

No
renovacio

— S’han
implementat
procediments
perqué els
sistemes de
gestio
documental
responguin als
canvis de
personal (per
motius
relacionats amb
la formacid, el
pressupost i la
reduccié de
personal).
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Identificaci6 | Nom del Probabilitat, severitat i .. . - .
. . . Avaluacioé del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte
— Hihaun

procediment per
revisar i
actualitzar els
plans de
preparacid en cas
de catastrofes
després de
produir canvis en
I'organitzacio.

Arees
d’incertesa:
canvis en la
tecnologia

— Els canvis en
les tecnologies
afecten la
interoperabilitat
entre els sistemes
de gestio
documental i
altres sistemes.

— Els canvis en
les tecnologies
sén compatibles
amb les
plataformes per
als sistemes de
gestio
documental i els
sistemes
operatius actuals.

Obsolescen
ciao
caducitat
de
determinad
a
tecnologia.
Necessitat
de canvis
en la versié
del
programari.

Considerable.

Alta.

Actualitzar-ne
la versié.

Millorar-ne les
funcionalitats.

Pressupost i
calendari.

Contracte
manteniment,
responsable
informatic,
técnic d’arxiu.

Octubre 2016

Novembre
2016

— El procediment
per dur a terme la
migracié de
documents i
sistemes esta
actualitzat,
documentat i és
adequat.

Josepa Raventos
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Identificaci6 | Nom del Probabilitat, severitat i .. . . .
. . . Avaluacioé del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte
— S’han
implantat

processos per
garantir que les
metadades dels
documents es
migrin per
complet quan
s’introdueixen
noves
tecnologies, i es
comprova si hi ha
hagut péerdua
d’informacié o
aquesta ha
resultat danyada

— S’han
implantat
mesures per
impedir
I'eliminacié o
destruccié no
autoritzades de
documents que ja
no es necessiten
quan es migren o
s’actualitzen els
sistemes.

— Existeix un
procediment per
gestionar la
reconfiguracié de
sistemes i
processos de
gestio
documental.

— Les
responsabilitats
relatives a la
reconfiguracié de
sistemes,
processos i
controls de gestié
documental estan
documentades i
actualitzades.
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Identificaci6 | Nom del Probabilitat, severitat i .. . . .
A . X Avaluacio del risc Tractament i millora del risc
del risc risc impacte
— El projecte

d’implementacié
dels canvis en les
tecnologies que
afecten I'SGD es
documenta
adequadament.

— Les directrius
actuals cobreixen
adequadament
les noves
tecnologies a
mesura que
I'organitzacid les
adopta.

— Els
professionals
informaticsii la
direccié sén
conscients de les
implicacions que
té la introduccié
de noves
tecnologies per a
I'SGDila
documentacié
sobre els
sistemes.

— L'actual
infraestructura
tecnologica de
|'organitzacio
admet canvis
tecnologics en
I'SGD.

Arees
d’incertesa:
recursos de
personal i
competéncies

— El nombre
actual d’empleats
és suficient per
dur a terme els
processos de
gestio
documental i
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

gestionar I'SGD.

— El personal de
I'organitzacio esta
adequadament
informat de les
directives i els
processos relatius
a la gestio de
documents i
arxiu.

— La gestid de
documents i arxiu
compta amb el
suport de I'alta
direccid.

— Les
responsabilitats
sobre els
documents estan
incloses en les
descripcions dels
llocs de treball,
en els casos
pertinents.

— Hi ha o poden
aconseguir-se les
capacitats per
respondre davant
els canvis en
I'entorn legislatiu
extern que
afectin les
directrius i els
procediments
relatius als
documents de
|'organitzacio.

— Les
responsabilitats
dels
administradors
del gestor
documental es
comprenen i
estan
documentades
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

pel que fa als
usuaris dels
sistemes.

— S’han
implantat
processos per
garantir la
transferencia
d’habilitats
essencials i
coneixements
operatius entre el
personal
responsable de la
gestio de
documents i
arxiu.

— Existeix un
programa de
formacio
continua a
disposicio del
personal
responsable dels
documents.

— Existeix un
procés de
supervisié per
avaluar les
habilitats i
competeéncies del
personal
responsable dels
documents.

Arees
d’incertesa:
recursos
economics i
materials

— La gestid de
documents i arxiu
disposa del
finangament
adequat per
assolir els
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

objectius de les
directrius sobre
gesti6 de
documents i dura
terme els
procediments
relatius als
documents.

— El sistema de
gestio per als
documents
disposa del
finangament i el
suport suficients,
inclosos les
actualitzacions i
el manteniment
dels sistemes.

Aplicacio
informatica de
gestio
documental

Arees
d’incertesa:
disseny del
sistema

—la
documentacid del
sistema inclou la
definicié de tots
els instruments i
el model
d’informacié per
a la gestio dels
documents.

— Hiha
documentacio
adequada sobre
les metadades i
els processos del
sistema.

— Els requisits de
retencid sén
gestionats
adequadament
pel sistema, i
estan
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Identificacio
del risc

Nom del
risc

Probabilitat, severitat i
impacte

Avaluacio del risc

Tractament i millora del risc

documentats.

— Tots els
processos de
gestio de
documents
gestionats pel
sistema estan
identificats i
documentats.

— La tecnologia
escollida és la que
correspon a la
grandaria, la
complexitat i les
activitats de
I'organitzacio.

— La tecnologia
és I'adequada per
a la funcionalitat
dels sistemes de
gestio de
documents i
arxiu.

Versié de
programari
obsoleta.

Considerable.

Alta.

Actualitzar-ne
la versié.

Millorar-ne les
funcionalitats.

Pressupost i
calendari.

Contracte
manteniment,
responsable
informatic,
técnic d’arxiu.

Octubre 2016.

Novembre
2016.
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ANNEX 3. “Quadre A. Creacid i controls” de I’'SGD segons UNE ISO 30301

L’exemple correspon al 2016.

NUMERO

A.l

Al1l

Al1l1

Al1.1.2

Al1.13

Al14

PROCES

Creacio

CONTROLS

APLICABILITAT

Determinar quins documents s'han de crear i capturar per a cada procés de negoci, quan i com fer-ho

Determinar la
necessitat
d'informacio

Determinar els
requisits

Crear documents
fiables

Determinar-ne la
retencio

Els documents contenen la informacid, recurs important i
actiu per a la Universitat. La sistematica en els processos de
gestié de documents i arxiu i la seva documentacié els fan
accessibles per a la seva gestid i els conserven com a
evidencia de la seva activitat. Aquesta sistematica es recull
en les fitxes de processos i procediments de gestid de
documents i arxiu.

Queden especificats al Manual de normes i procediments
d'arxiu amb la definicié de que és document d'arxiu, qué
entra dins el sistema i les directrius per fer-ho. El Manual
d'Imatge Institucional recull els criteris de normalitzacié de
la imatge dels documents on es recull la informacié.

Els documents es creen en el moment que es du a terme la
transacccio o es produeix el fet amb qué estan relacionats.
Proporciona coherencia, continuitat i productivitat a la
gestio i administracié de la UdL.

Queda especificat en la taula de gestié del “Quadre de
classificacid de la UdL” i en queda pendent I'entrada en

I'aplicacié de gesti6 del “Quadre de classificacio de la UdL".

Procediments actualitzats |’octubre del2016. Consulta del cataleg d'expedients publics a
través de la consulta global d'arxiu:
http://gd.udl.cat:8080/share/cercaexpedients.html?_ga=1.218323226.225935169.14769623
03 o directament en el gestor documental d'acord amb la politica d'accés aplicada.

Es pot consultar el Manual de normes i procediments :
http://www.udl.cat/ca/serveis/arxiu/ i el Manual d'Imatge Institucional:
http://www.imatge.udl.cat/?_ga=1.215249556.225935169.1476962303

Es I'exemple en els procediments de |a seu-e de la UdL, I'ingrés del qual és comprovable
en el gestor documental amb les metadades corresponents.

Carpeta del “Quadre de classificacid”. L'eina de gesti6 del quadre.



NUMERO

A.1.15

Al.16

Al.2

Al.21

Al1.2.2

Al3

Al13.1

PROCES CONTROLS

Establir un El calendari de conservacid i eliminacié es troba inclos a
calendari de I'eina de gestid del “Quadre de classificacid”, i esta
conservacio i determinat directament en el gestor documental per a
eliminacié cadascuna de les séries.

La captura de documents queda integrada com un
subprocés dins els processos de la Unitat d'Arxiu i Gestid
de Documents (vegeu I'esquema dels processos en el
model d'informacié del gestor documental i per a
cadascuna de les series que especificament requereixen una
captura integrada).

Determinar els
meétodes de
captura

APLICABILITAT

La configuraci6 del gestor documental per a les séries del quadre permet fer la
comprovacié de la politica de disposicié aplicada.

Vegeu la carpeta “Mapa de processos”.

Determinar el contingut, el context i la informacid de control (metadades) que s'han d'incloure als documents

Identificar la Per identificar la informacié de context i de descripcio
informacié s'utilitza I'esquema de metadades de la UdL basat en
contextual i I'eEMGDE i I1SO 23081 (vegeu document Model de dades:
descriptiva Esquema de metadades - Juliol 2013

Es el moment de captura dels documents que es generen en
cadascun dels procediments de cada procés de treball i
s'identifiquen a la fitxa del procés. Es en aquest moment de
captura que s'incorpora la informacié contextual i d'origen i
descriptiva, i aquest procediment queda definit en el model
d'informacid del gestor documental, aixi com el
comportament de cadascuna de les metadades. Queda
identificat en els fluxogrames de cada procediment.

Identificar els
moments de
captura

Es pot consultar a la pagina web del Servei, a I'adrecga
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Esquema_Metadades_UdL.
pdf

Es pot consultar a la pagina web del Servei, a I'adreca
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/MANUAL_NORMES_|_PROC
EDIMENTS.pdf, i, especificament, els procediments actualitzats al nou model, en la carpeta
“Manual de procediments”.

Decidir amb quina forma i amb quina estructura s'han de crear i capturar els documents

El model d'informacié del gestor documental recull com
capturar els documents i amb quines metadades. Sobre la
creacid dels documents ja hi ha algunes séries en que els

Identificar els . o .
documents estan identificats, per a cada procés de treball, a

requisits especifics

plantilles en els procediments i queda identificat en els
fluxogrames de cada procediment.

les fitxes de procés, on queda palés si existeixen formularis o

Es I'exemple en els procediments de la seu-e de la UdL, I'ingrés del qual és comprovable el
seu ingrés en el gestor documental amb les metadades corresponents.
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NUMERO | PROCES CONTROLS APLICABILITAT

La UdL realitza la seleccid de la tecnologia en base al que
preveu la normativa en contractacié publica, i d’acord amb
les especificacions técniques i administratives que es
Seleccionar requereixen. En la creacié i captura dels documents hi ha Per al gestor documental: http://gd.udl.cat:8080/share/. Per al control del QdC:
tecnologies dos tipus d’eines: I'especifica, per a eines de gestid que no http://www.eapps.udl.cat/QuadreClassificacio.

incorporen criteris de gestié de documents i arxiu i, per tant,
s’han d’'integrar o s’integren amb el gestor documental, a
més de I'eina de gestio del quadre de classificacio.

Al4.1

Els documents identificats com a informacié necessaria o
evidéncia de cada procediment de treball. Inclou la
identificacié de la unitat responsable de la universitat i es
registren en el gestor documental amb les metadades
determinades en la seva captura. Cal destacar el cas del
registre d'entrada i sortida de documents, que com a eina
de gestio es troba integrat amb el gestor documental. Per al
funcionament del registre es pot consultar el reglament de
funcionament:
http://www.udl.cat/serveis/registre/reglament.html

A2.1.1 Registrar

Els documents que es registren en el sistema es classifiquen
A2.12 Classificar d'acord amb el “Quadre de Classificacio de la UdL” i d'acord | Es pot comprovar en el gestor documental
amb els processos de treball amb els quals estan relacionats.
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A2.1.3 Classificar

Seleccionar la
informacié de

A2.14
control (elements
de metadades)
Determinar
A.2.15 I'historial

d'esdeveniments

Control dels
A.2.1.6 documents de
I'organitzacio

CONTROLS

El manteniment del “Quadre de classificacidé de la UdL” es fa
através de I'eina de classificacié de documents i es
documenten les diferents versions del quadre quan és
necessari fer alguna adequacié amb les funcions, activitats i
operacions dels processos de treball de la universitat.

Els elements de metadades identifiquen i documenten
la informacid descriptiva i de control dels documents
en el procés de treball pel que fa a la gestid de
documents i arxiu. El contingut dels elements de
metadades i com s’omplen esta recollit en la
publicacié Model de dades: Esquema de metadades de
la UdL.

Aquest punt esta documentat en el model
d’informacié del gestor documental i és en la mateixa
aplicacié de la llista de documents, on es registren els
canvis i versions, aixi com la persona que ha fet els
canvis, la data i les modificacions realitzades.
L’historial d’esdeveniments esta vinculat als
documents i es manté al mateix temps que els
mateixos documents.

Es documenten i implementen les decisions sobre les
metadades que sOn necessaries per identificar,
gestionar i controlar els documents de la UdL en el
“Model de dades: esquema de metadades”.

En cas que sigui necessari modificar les metadades, es
registra en un document d’incidéncies que es
concreten en una nova versié del model d’informacid
del gestor documental.

APLICABILITAT

Per al control del QdC: http://www.eapps.udl.cat/QuadreClassificacio

Es pot consultar a la pagina web del Servei, a I'adreca
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Esquema_Metada
des_UdL.pdf.

Documentat en el “Model d’informacid”, que es pot consultar a la carpeta “Model
d’informacio - esquema metadades”.

Es pot consultar a la pagina web del Servei, a I’adreca
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Esquema_Metada
des_UdL.pdf. Es registra en el document de manteniment d’Alfresco, a la carpeta
de “Gestio del risc”.



NUMERO

A.2.2

A2.21

A2.2.2

A23

A23.1

PROCES

CONTROLS

Establir regles i condicions d'Us dels documents al llarg del temps

Desenvolupar
regles d'accés

Implementar
regles d'accés

En el sistema hi ha definit el “Quadre d’accés i
seguretat” que es dicta per a cada serie documental,
es regula I'accés als documents basats en els requisits
dels processos de treball, la legislacié i, si escau, les
consideracions de confidencialitat. Aquest quadre es
manté documentat i en el temps per als documents de
la UdL al sistema.

Les regles d’accés estan definides en el model
d’informacié del gestor documental, i els nivells
d’accés per als documents, d’acord amb el “Quadre
d’accés i seguretat”, estan implementats al gestor
documental. Pel que fa a la consulta, es fa a través de
la consulta global per als expedients, I'accés als quals
és public i se’n garanteix la disponibilitat en consulta i
préstec, tal com es preveu en el cataleg de serveis per
a ambdos serveis. L’horari d’atencid al public és de
dilluns a divendres, de 9 ha 14 h.

Mantenir la usabilitat dels documents al llarg del temps

Mantenir la
integritat i
|'autenticitat

El sistema fa una gestié integrada dels documents
analogics i digitals. Els documents analogics mantenen
la seva integritat amb el diposit dels documents
analogics, i els documents digitals, amb el repositori,
que es troba ubicat en un servidor de la UdL, del qual
es fan backups cada dos dies, i setmanalment se
n’envia una copia a Barcelona. L’accés al gestor
documental es realitza mitjangant un
usuari/contrasenya proporcionat per la UdL. L’accés
als arxius I’ha de demanar el responsable de la unitat,
no ho pot demanar el mateix usuari, i sera aquest
responsable qui designi el rol que se li ha d’atorgar.
Respecte a la integritat dels documents en paper,
I’accés esta restringit al personal que ha de gestionar

APLICABILITAT

Les politiques d’accés es defineixen a RM per serie. Es pot comprovar a través del
gestor documental.

Procediments actualitzats I'octubre del 2016. Consulta del cataleg d’expedients
publics a través de la consulta global d’arxiu:
http://gd.udl.cat:8080/share/cercaexpedients.html?_ga=1.218323226.225935169.
1476962303, o directament en I'aplicacié e gestido documental, d’acord amb la
politica d’accés aplicada.

Es pot comprovar en I’aplicacié de gestio
documental:http://gd.udl.cat:8080/share/, de gestié del QdC:
http://www.eapps.udl.cat/QuadreClassificacio/login.jsp;jsessionid=89F3F9B47FD1E
D21EC262E918DA84BOC i a iArxiu: https://e-arxiu.cesca.cat/.
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els expedients.

La usabilitat dels documents analogics es garanteix
amb el pla de prevencid de riscos de |'edifici on esta
ubicat el diposit. Per als documents digitals, es
garanteix amb la recuperacié dels servidors de la UdL
en el sistema de seguretat de la UdL i, a més, esta

. previst en el pla de documents essencials de la UdL,

A2.3.2 mzzfﬁgtr la ubicat en el repositori d’eArxiu, en el CSUC. D’aquests | Es pot comprovar en la carpeta “Conveni iArxiu”.
servidors es garanteix un servei de resposta
d’incidéncies de 24 x 7 els 365 dies de I'any, amb un
temps de resolucid no superior a 6 hores, a excepcio
de grans incidéncies previst en els quadres SLAs
pactats entre la UdL i 'empresa externa encarregada
(Conveni eArxiu-CESCA: actual CSUC).

Es manté actualitzada la taula dels suports acceptats
per al gestor documental. L’aplicacio esta configurada
Mantenir la perque per Myme Type o manualment s’informi la

A23.3 usabilitat metadada que fa referencia al format. Aixi esta recollit
en el document “Model de dades: esquema de
metadades”, i es mantenen els documents usables pel
que fa al format.

Es pot consultar a la pagina web del Servei, a I'adreca
http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Esquema_Metada
des_UdL.pdf.



NUMERO

A2.34

A2.4

A241

A2.4.2

A2.43

A2.4.4

A.2.45

PROCES

Limitar les
restriccions

CONTROLS

Les restriccions son eliminades passat el periode
d'actualitzacid.

Implementar la disposicié autoritzada dels documents

Implementar la
disposicio

Autoritzar la
disposicio

Transferir

Traslladar

Destruir

Aquest requisit es controla per reglament i hi ha un
procediment especific per a I'eliminacié de documents
analogics i digitals. En el sistema hi ha recollits els
procediments de conservacio i eliminacio dels
documents
file:///C:/Users/Pepita/Downloads/81_Transferencia_
de_documents_Gestio_Documental_i_Arxiu.pdf.

Les decisions relatives a la transferéncia o trasllat i les
relatives a la destruccid segueixen les directrius
donades als articles 23 i 24 del Reglament del Servei
d’Arxiu i Gestié de Documents de la UdL.

La informacid sobre el procediment es troba el
Manual de normes i procediments d’arxiu.

La UdL trasllada les capses d’arxiu al diposit exterior,
ubicat al GEPA, al turé de Gardeny.

La UdL encara no ha realitzat destruccié de
documents digitals. Pel que fa a I’eliminacié dels
documents analogics, segueix el que s’estableix en el
procediment
file:///C:/Users/Pepita/Downloads/81_Transferencia_
de_documents_Gestio_Documental_i_Arxiu.pdf. Té el
registre d’eliminacions i anualment en fa la
comunicacio a la CNAATD.

APLICABILITAT

Registre d’eliminacions de I'any 2015 que es pot consultar a la pagina web del
Servei: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Llibre-de-registre-
eliminacions_web_2016-05-04_signat.pdf.

D’acord amb el Manual de procediments. Es pot consultar a la pagina web del
Servei. El procediment actualitzat es pot consultar a la carpeta “Manual-
procediments”.

D’acord amb el Manual de procediments. Es pot consultar a la pagina web del
Servei. El procediment actualitzat es pot consultar a la carpeta “Manual-
procediments”.

Aquest procediment de trasllat es troba documentat al document “Diposit Arxiu
UdL al GEPA_2015".

Registre d’eliminacions de I’'any 2015, que es pot consultar a la pagina web del
Servei: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Llibre-de-registre-
eliminacions_web_2016-05-04_signat.pdf.



NUMERO

A.2.4.6

A.2.5

A25.1

A.2.5.2

PROCES

Conservar
informacid sobre
els documents
destruits

CONTROLS

En cas d’eliminacié de documentacio, la UdL disposa
d’un document, “Registre d’eliminacions”, en qué
queda constancia de tot allo que s’elimina, tal com
preveu el Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre
accés, avaluacié i tria de documents.

APLICABILITAT

Registre d’eliminacions de I’'any 2015, que es pot consultar a la pagina web del
Servei: http://www.udl.cat/export/sites/universitat-
lleida/ca/serveis/arxiu/.galleries/docs/Servei_Arxiu_Documents/Llibre-de-registre-
eliminacions_web_2016-05-04_signat.pdf.

Establir les condicions per a I'administracio i el manteniment de les aplicacions de gestié documental

Identificar les
aplicacions de
gestié documental

Documentar les
decisions
d'implementacié

La identificacid de les aplicacions de gestid documental es
troba documentada a l'inventari
“Aplicacions_Gestor_Documental.xls”, que es revisa i
s’actualitza, si escau, cada inici d’any.

Les decisions queden documentades en la versié
actualitzada del model d’informacié, en que s’indiquen els
canvis que s’ha acceptat d’incorporar a I’aplicacié. En el
document de “Limitacions Alfresco_v0.4” es documenten les
limitacions de la versié i el que sén millores del gestor
documental. De 20 de febrer del 2012 a I’11 d’abril del 2014,
les decisions d’'implementacio es van prendre,
majoritariament, durant el procés d’execucio de I'expedient
de contractacié nimero 2011/SER- 35, amb I'empresa
adjudicataria (que va fer fallida I'11 de febrer del 2014,
abans de donar-se per tancat I'expedient de contractacid).

A partir del 12 d’abril del 2014, les decisions
d’implementacioé s’han pres mancomunadament per part
del Servei d’Arxiu i Gestié de Documents, la persona de
manteniment i la subarea de projectes externs de I’ASIC. Les
decisions s’han anat recollint en el document
“Alfresco_UdL”, amb la versié de data a mesura que s’ha
anat actualitzant.



NUMERO

A.2.5.3

PROCES

Accedir a les
aplicacions de
gestié documental

CONTROLS

La UdL ha establert que a I'aplicacié de gestié documental hi
podra accedir el personal de la UdL autoritzat; aquesta
incorporacid és progressiva en una segona fase. Les regles
d’accés estan definides en el model d’informacio del gestor
documental, i els nivells d’accés per als documents estan
implementats en el gestor documental, d’acord amb el
“Quadre d’accés i seguretat”. Preproduccié:
http://gdpreprod.udl.cat:8080/share

Produccid: http://gd.udl.cat:8080/share
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A254

Assegurar la
disponibilitat

CONTROLS

La disponibilitat del gestor documental de la UdL s’assegura
a través del sistema de virtualitzacio VMware, gestionat per
la subarea de projectes externs de I’Area de Sistemes i
Comunicacions. El gestor documental consta de dos
components maquinari: un servidor on s’hostatja Alfresco i
un servidor on s’hostatja la base de dades relacional en que
s’emmagatzemen els documents i les metadades del
sistema. Els dos components sén maquines virtuals
hostatjades en un entorn de virtualitzacié VMWare.

Dels dos servidors se’n fa un monitoratge actiu, amb que es

detecta qualsevol mal funcionament de manera immediata,

i es disposa de procediments per a la recuperacié del serveis
caiguts, sempre que siguin fallades que es puguin recuperar

reiniciant les maquines o serveis.

Dels dos servidors se’n fa copia de seguretat diaria en forma
instantania de maquina virtual, que s’emmagatzema en
cinta. Es guarda una copia de les cintes a la UdL i una altra a
la seu d’una empresa, a Barcelona, contractada amb la
finalitat de mantenir copies en diferents zones.

En cas de fallada de maquinari, es procediria a la provisio de
nou maquinari en I’entorn de virtualitzacié i a la recuperacio
instantania sobre els nous entorns.

Si es produeix una fallada general del sistema de
virtualitzacio, la disponibilitat estaria subjecta a la compra i
posada en produccié d’un sistema de virtualitzacio al centre
de processament de dades (CPD) de la UdL.

APLICABILITAT
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A.2.55

A.2.5.6

A.2.5.7

Assegurar
I'eficacia

Assegurar la
integritat

Gestionar els
canvis

CONTROLS

Es documenta la supervisié periodica del compliment dels
requisits de negoci en gestioé de documents i arxiu, aixi com
el compliment dels seus objectius. Es veu recollit en
I"actualitzacid del “Model d’informacié” de I'aplicacié de
gestio documental, en la Memoria del Servei, de publicacio
anual, i en les incidéncies d’eArxiu.

Si entenem integritat com “allo sencer i incorruptible”, i com
a prolongacio del concepte d’eficacia, el gestor documental
(Alfresco) de la UdL s’ha dissenyat amb vocacié de donar
compliment a la totalitat del cicle de vida del document i
d’atorgar a les entitats documentals que es gestionen
estandards de seguretat reconeguts. Aquesta gestio s’arriba
a cloure en eArxiu.

Els canvis en el gestor documental es registren en el
document de “Limitacions Alfresco_v0.4”; es documenten
les limitacions de la versid i les millores del gestor
documental. En cas de ser decisions preses per la direccio,
en queda constancia en un informe o acta d’una reunié. Tot
i la gestid de canvis (s'entén de funcionalitats del gestor
documental), es té especial cura en la previsié de possibles
impactes (mitjangant assajos sobre la plataforma de
preproduccio) i en la retroactivitat de les versions de codi i
de dades (possibilitat de retorn a la versié anterior de codi i
dades).

Els canvis operacionals (sobre les dades de les entitats
documentals gestionades) queden garantides per sistemes
d’eficacia i integritat esmentats anteriorment.

APLICABILITAT



Per a un amic tecnic de la memoria amb anima d’angel.
“Te abrazo Angel de la memoria y si me buscas estoy en tu misma onda”. 24 desembre 2014

El nostre viatge no haura acabat fins que les nostres dones, les nostres mares i les nostres filles siguin tractades com
la resta. El nostre viatge no haura acabat fins que els nostres germans i germanes homosexuals siguin tractats com
la resta. El nostre viatge no haura acabat fins que els nostres fills sapiguen que estan protegits de tot mal. El nostre
viatge no haura acabat fins que trobem una millor manera de rebre els immigrants que lluiten amb desesperacio.

Barack Obama (2013). Discurs de presa de possessio

“A partir de aqui, y en el orden que usted desee, podra penetrar en los misterios de los datos automatizados, en los

archivos de la salud y en el lugar de la memoria, para continuar con los papeles de la corrupcidn, de la delincuencia
organizada, con el acceso a la informacion, los secretos oficiales...Conocer, en definitiva, los documentos del poder
y apreciar el poder de los documentos.”

Ramon Alberch i José R. Cruz (1999) /Archivese!
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