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Los derrotados pierden por él y los victoriosos ganan a
pesar de él. Coartada de todos los errores, explicacion
de todas las desgracias, los hinchas tendrian que
inventarlo si él no existiera. Cuanto mas lo odian, mas lo
necesitan. Durante mas de un siglo, el arbitro visti6 de
luto. ¢Por quién? Por él.

Ahora disimula con colores.

El! fiitbol a sol y sombra, Edunardo Galeano (1995).
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Prefacio

En esta tesis abordamos el estudio de los factores que pueden contribuir a que el
arbitraje sea una experiencia negativa o positiva y en consecuencia favorecer el abandono o
la continuacion del colectivo. Este planteamiento responde, por un lado a la evolucion que
ha tenido la investigacién dedicada a la psicologia del arbitraje y por el otro a la propia
evolucién de la tesis durante el proceso seguido en el doctorado. Esta evolucion seguida
tanto en la investigacion como en la propia tesis hace referencia a un interés inicial por el
estudio del arbitraje desde un enfoque negativo (i.e., qué hace abandonar a los arbitros) para

luego estudiarlo desde una 6ptica positiva (i.e., qué motiva a continuar a los arbitros).

Esta tesis, realizada mediante compendio de publicaciones, se fundamenta en dos
estudios que han dado lugar a tres articulos. El “Estudio A: Las Fuentes de Estrés en el
Arbitraje”, incluye el Articulo 1, orientado a identificar experiencias negativas en el arbitraje
en base a la percepcion de las situaciones de estrés mas relevantes para los arbitros,
incluyendo tanto aquellas que acontecen dentro del terreno de juego como las que ocurren
fuera. Ademas, también se explora si la percepcion de estos estresores tiene alguna relacion
con el nivel de experiencia de los arbitros para determinar si el manejo de las situaciones de
estrés podria mejorar con la adquisicion de recursos derivados de la practica reiterada, o bien

requerirfa de otras estrategias mas alld de la acumulacién de experiencia.

El “Estudio B: El Apoyo Organizacional en el Arbitraje” esta formado por los
Articulos 2 y 3 de esta tesis. En ambos articulos se explora el papel del apoyo organizacional
percibido sobre la experiencia positiva en el arbitraje. Concretamente, en el Articulo 2,
basados en la Teorfa de la Autodeterminacién (SDT, por sus siglas en inglés; Deci y Ryan,
1985, 2000) y la Teorfa Cognitivo-Motivacional-Relacional de la emocién de (CMRT por sus
siglas en inglés; Lazarus 1991, 2000) se ha explorado si existian diferencias en la percepcion
de las fuentes de estrés, la evaluaciéon cognitiva precompetitiva, las emociones, las estrategias
de afrontamiento, y la motivacion de los arbitros de futbol, en funcién del grado de apoyo
percibido por parte del CTA. En el Articulo 3, enmarcado en la SDT, hemos comprobado
un modelo en el que al apoyo organizacional percibido predecia la motivacion y el

compromiso con el arbitraje.



Para la presentacion de esta tesis doctoral se ha optado por trazar un relato general
que sirviese de hilo argumental para la relacion de los tres articulos que conforman la tesis,
por lo que, para una descripcion mas detallada de las variables y los resultados obtenidos,
remitimos al lector a los distintos articulos que se encuentran en el apartado de Anexos. La
presentacion de la tesis se ha organizado en los siguientes apartados: (a) Introduccion
General, donde se realiza una contextualizacion de la figura y el rol del arbitro, y se hace un
repaso de la evolucion de la literatura cientifica dedicada al arbitraje desde un punto de vista
psicologico, partiendo del enfoque clasico centrado en el estudio del estrés como base para
el abandono hasta llegar al enfoque actual, centrado en el estudio de los factores contextuales
que pueden contribuir a la motivacion y continuaciéon del colectivo. En la Introduccion
General también se exponen brevemente, los marcos tedricos en los que se basa esta tesis
(.e., la Teorfa Cognitivo-Motivacional-Relacional de la emocién y la Teoria de la
Autodeterminacion), el statu quo de la investigacion con arbitros de futbol y los objetivos
planteados en la tesis; (b) Método, donde se exponen las caracteristicas del total de
participantes de la tesis, los instrumentos utilizados, el procedimiento general seguido y los
analisis de datos empleados; (c) Resultados, donde se presentan los principales resultados
obtenidos en la tesis; (d) Discusion General, donde se interpretan y se discuten los resultados
obtenidos en la tesis; (e) Implicaciones practicas, donde se plantean propuestas practicas en
base a los resultados obtenidos; (f) Limitaciones y lineas futuras, donde se exponen las
cuestiones que no se han podido abordar en la tesis y se plantean futuras lineas de
investigacion; (g) Conclusiones de la tesis, donde se exponen las principales aportaciones de
la tesis; (h) Referencias, donde se presenta el listado con las referencias que se incluyen en el
cuerpo de la tesis; y (i) Anexos, donde se presentan los tres articulos que forman parte de la

tesis.



Articulos que conforman esta tesis

Articulo 1

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J. (2018). Fuentes de estrés dentro y fuera

del partido en arbitros de fatbol. Apunts Educacion Fisica y Deportes, 132(2), 22-31.

Articulo 2

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J. (2017). Apoyo contra el estrés: ;Como
podemos ayudar a los arbitros? Kronos, 16(1), 1-10.

Articulo 3

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J. (en prensa). El lado positivo del arbitraje:
Percepcién de Apoyo organizacional, motivacion y compromiso. Revista de Psicologia del

Deporte.



Introduccion General

Contextualizando la figura del arbitro

La historia del arbitraje y el juicio deportivo tiene su origen en los primeros Juegos
Olimpicos de la antigiedad. En aquella época, los Hellanodikai, que etimolégicamente
significa “jueces de los griegos”, eran los encargados de juzgar y hacer cumplir las normas en
las distintas competiciones ademas de realizar otras tareas relacionadas con la organizacion,
coordinacién, supervision de los entrenamientos y seleccion de los atletas (Dosseville y
Laborde, 2015). Estos jueces y arbitros de la antigiiedad eran instruidos en las normativas y
reglamentacion por los nomophylakes “guardianes de la ley” que cumplian un papel similar al
que actualmente desempeflan federaciones y organismos deportivos. La figura de los
Hellanodikai era respetada y apreciada socialmente y su papel era fundamental para el
desarrollo y la integridad de los juegos. Tal como sucede hoy en dia, se reconocia que la figura
de arbitros y jueces resultaba indispensable para el desarrollo y buen funcionamiento del
deporte, sin embargo, en comparacién a sus homologos en la edad antigua, la reputacion
social actual de arbitros y jueces deportivos dista mucho de la que envolvia sus origenes. Por
ello, esta tesis pretende estudiar algunos de los aspectos que pueden determinar que el

arbitraje pueda resultar una experiencia positiva o negativa para el que lo practique.

Los arbitros desempefian un papel central en el deporte organizado, ellos son los
encargados de hacer cumplir las normas y reglas de juego necesarias para regular las
competiciones, de que se respete la autoridad y el juego limpio y de transmitir los valores del
deporte (Louvet, Gaudreau, Menaut, Genty, y Deneuve, 2009). La visién actual de la figura
del arbitro lo define como un deportista con una funcién esencial para el buen desarrollo de
las competiciones deportivas (Phillips y Fairley, 2014; Samuel, Galily, y Tenenbaum, 2017;
Slack, Maynard, Butt, y Olusoga, 2013). Como deportista, (a) se identifica con la actividad
que realiza (Philippe, Vallerand, Andrianarisoa, y Brunel, 2009), (b) la prioriza respecto a
otras actividades que podrian ocupar su tiempo libre (Phillips y Fairley, 2014) y (c) requiere
de preparacion y entrenamiento para lograr un buen rendimiento y desarrollar con éxito su
labor (MacMahon et al., 2015). Su funcién es compleja y de gran importancia, pues implica
propiciar un entorno seguro para la practica deportiva y mantener la integridad del deporte

(Rix-li¢vre, Boyer, Coutarel, y Licvre, 2014).
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Contar con un numero suficiente de arbitros es un reto importante para las
organizaciones deportivas, sin embargo, las tasas de abandono de los arbitros no favorecen
precisamente dicho objetivo. Diversos estudios (e.g., Cuskelly y Hoye, 2013; Forbes y
Livingston, 2013; Livingston y Forbes, 2016) han sefialado un porcentaje de abandono anual
cercano al 30% que se ha mantenido estable durante la ultima década asi como una duracién
media de carrera relativamente corta siendo un 51,9% el nimero de arbitros que abandonan

antes del quinto afio (Cuskelly y Hoye, 2004).

El arbitraje y la investigacion en psicologia

El mundo del arbitraje se presenta como uno de los campos menos explorados
dentro de la psicologia del deporte (Guillén, 2003). A pesar de la importancia de su figura
para el deporte, la psicologia ha prestado mayor atencién al estudio de deportistas y
entrenadores que al de arbitros. Riera (1985) encuentra un 2,4% de articulos dedicados al
arbitraje. En la revision de Cruz (1997) se sefiala que tan sélo el 2,8% del total de trabajos
publicados en las principales revistas de psicologia del deporte se dirigian al arbitro y en una
revision posterior, Guillén y Jiménez (2001) sefialaron un ligero incremento en el volumen
de trabajos publicados, aunque el porcentaje de publicaciones seguia siendo muy inferior
respecto a los estudios realizados con otros agentes del deporte, suponiendo un 6,3% del
total de articulos publicados. Una muestra de la poca atencion prestada a la investigacion con
arbitros desde la psicologia reside en el nimero de trabajos relacionados con el arbitraje que
se presentaron en el dltimo Congreso Mundial de Psicologia del Deporte celebrado en el afio
2017 en Sevilla. Tan solo dos comunicaciones de un total de 562 (i.e., 0,35%), y siete posters

de un total de 646 (i.e., 1,08%) se dedicaron al arbitraje (Gangyan, Cruz, y Jaenes, 2017).

El enfoque negativo: El estrés como base para el abandono

La investigacion desde la psicologia del deporte sobre el arbitraje aparece en la década
de los 70 (Hancock, Rix-lievre, y Coté, 2015). Los primeros estudios se centraron en la
personalidad y la consistencia en las decisiones (Alker, Straub, y Leary, 1973, Fratzke, 1975).
Hasta finales de la década de los 90 las investigaciones con arbitros fueron escasas y se
centraron mayoritariamente en aspectos negativos como el estrés. (Anshel y Weinberg, 1995;

Rainey y Hardy, 1999; Taylor y Daniel, 1988; Taylor, Daniel, Leith, y Burke, 1990). Este

11



constructo ha ocupado un papel importante como tépico de investigacion en el arbitraje
(Hancock, Rix-lievre, y Coté, 2015) y posiblemente sea el tema que mayor atenciéon ha
recibido en los estudios sobre aspectos psicologicos en el arbitraje (Guillén, 2003). Este
interés en el estudio del estrés responde tanto a las necesidades de los propios arbitros (i.e.,
situaciones dificiles que deben afrontar) como a las inquietudes de los investigadores (i.e.,

vision de los investigadores sobre la situacion de los arbitros).

Debido a la dificultad de las situaciones que los arbitros deben afrontar en los
partidos, el estudio del estrés se ha dirigido principalmente a las situaciones que los arbitros
percibfan como estresantes mientras arbitraban. Diferentes trabajos planteaban que las
situaciones de estrés en el partido como las faltas de respeto manifestadas a través del abuso
verbal o fisico por parte de entrenadores, jugadores y espectadores podian tener un impacto
negativo en la intencion de seguir arbitrando y eran la base de la intencién de abandono en
el arbitraje (e.g., Anshel y Weinberg, 1995; Dorsch y Paskevich, 2007; Hancock, Dawson, y
Auger, 2015; Rayney, 1995; Taylor et al., 1990).

Desde el afio 2000 la literatura cientifica relacionada con el arbitraje ha abarcado
nuevas tematicas y ha expandido aquellas que se habfan estudiado en décadas anteriores
(Dosseville y Laborde, 2015), como la toma de decisiones (e.g., MacMahon, Helsen, Starkes,
y Weston, 2007; Mascarenhas y Mortimer, 2005), el afrontamiento del estrés (e.g.,Anshel,
Sutarso, Ekmeki, y Saraswati, 2013; Kaissidis-Rodafinos y Anshel, 2000; Voight, 2009) la
autoeficacia (Guillén y Feltz, 2011; Myers, Feltz, Guillén, y Dithurbide, 2012) o la motivacion
(e.g., Bernal, Nix, y Boatwright, 2012; Gray y Wilson, 2013; Hancock, Dawson, y Auger,
2015). En linea con las nuevas tendencias en la literatura sobre arbitraje, nuevos estudios han
planteado que las experiencias sociales no relacionadas directamente con situaciones de
partido, como la relacién con los directivos del colegio de arbitros y las politicas de las
organizaciones, también son aspectos importantes de cara a la intenciéon de querer seguir

arbitrando (Kellett y Shilbury, 2007; Kellett y Warner, 2011, Warner et al., 2013).

Esta apertura conceptual, nos muestra que los arbitros tienen que afrontar demandas
tanto en los partidos como fuera de ellos (Samuel, Galily, y Tenenbaum, 2017).
Recientemente se ha empezado a otorgar importancia al estudio de las fuentes de estrés de
fuera del partido y su diferenciacion respecto a las de dentro del partido. En esta linea, el

trabajo de Warner, Tingle y Kellet (2013) presenta que los aspectos que afectan
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negativamente a la intenciéon de continuar de los arbitros incluyen tanto situaciones de dentro
del partido (i.e., interacciones sociales problematicas) como de fuera del partido (i.e.,
dificultades para poder entrenar y falta de cohesién en el colectivo). En referencia a los
aspectos que dificultan su promocion a categorias superiores, solo encuentran situaciones de
fuera de los partidos como son las politicas de la federacion o la falta de consideracion de los
administradores. Siguiendo con este enfoque el estudio de Samuel y colaboradores (2017) se
acerca a la figura del arbitro y su carrera deportiva desde un enfoque holistico, abarcando
aspectos que van mas alla del rendimiento y de lo que ocurre en los terrenos de juego, como
son aspectos relacionados con la vida en general, aspectos relacionados con la federacion y

con el comité de arbitros.

Asi pues, las fuentes de estrés pueden clasificarse en funciéon de si ocurren en
situaciones del partido (e.g., cometer errores o confrontaciones con jugadores y
entrenadores); o en situaciones fuera del partido (e.g., falta de tiempo para compaginar el
arbitraje con la vida familiar y laboral o las politicas de la federacion). El estudio del estrés en
las situaciones que ocurren durante los partidos aporta informacion relevante de cara a
proporcionar herramientas a los arbitros para el afrontamiento efectivo de dichas situaciones
y poder prevenir el abandono de la profesion. Sin embargo, centrarse exclusivamente en las
situaciones de partido no contempla otros aspectos importantes que pueden suponer fuentes
de estrés que también pueden contribuir a que el arbitraje sea una experiencia negativa e
incidir en el abandono de la profesién. En el articulo 1 de esta Tesis abordamos el estudio
de las fuentes de estrés en el arbitraje en base a su diferenciacion entre aquellas que ocurren

en el partido y fuera del partido.

El enfoque positivo: El apoyo organizacional como base para la continuacion

Como hemos explicado en los apartados previos, en las tres ultimas décadas la
investigacion en el arbitraje se ha centrado principalmente en explicar el rendimiento de los
arbitros y las intenciones de abandonar la profesion (Cuskelly y Hoye, 2013). Este interés por
el rendimiento y el abandono, marcado por el estudio del estrés, ha promovido un enfoque
mas centrado en aspectos negativos que en aspectos positivos, mas focalizado en entender
lo que hace abandonar a los arbitros que lo que les motiva a continuar, también se ha prestado
mayor atencion a factores personales (e.g., afrontamiento) que a factores contextuales como

el apoyo recibido del sistema deportivo (Livingston y Forbes, 2016).
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Elinterés por el estudio del arbitraje desde un enfoque positivo ha empezado a poner
énfasis en entender los aspectos que favorecen la motivaciéon de los arbitros y su compromiso
con el arbitraje. De este modo se puede conocer qué aspectos podrian mejorarse de cara a
favorecer el bienestar y la continuacion del colectivo, hecho que repercutiria en beneficios
para la comunidad deportiva y para los propios arbitros. Mientras que la mayoria de estudios
se han focalizado en el estrés y sus consecuentes, Cuskelly y Hoye (2013) incorporan el

estudio del apoyo organizacional percibido y el compromiso.

El apoyo organizacional, es un aspecto contextual que puede ayudar a los arbitros a
hacer frente al impacto negativo de los estresores en el arbitraje y contribuir al desarrollo de
un fuerte compromiso (Cuskelly y Hoye, 2013). Un contexto de apoyo influirfa en la
promocién de un tipo de motivacién mas intrinseca asi como en la evaluacion de las
situaciones estresantes y los recursos para afrontar con éxito dichas situaciones (Ntoumanis,
Edmunds, y Duda, 2009). De acuerdo con la CMRT (por sus siglas en inglés: cognitive-
motivational-relational theory; Lazarus 1999) la evaluacion de la situacion estresante ocurre en
términos de la importancia otorgada a dicha situacién y de los recursos disponibles para
hacerle frente. Esta evaluacién determinara en cierta manera las emociones experimentadas
y las estrategias de afrontamiento que se ponen en funcionamiento por parte del individuo.
Puesto que un afrontamiento inefectivo esta relacionado con un decremento en el
rendimiento, burnout y el abandono de la practica arbitral (Anshel, et al., 2014), es necesario
estudiar los aspectos que pueden favorecer el desarrollo de estrategias de afrontamiento

efectivas de cara a reducir el estrés y a mejorar el rendimiento y el bienestar de los arbitros.

La basqueda de apoyo social se ha mostrado como una estrategia de afrontamiento
relevante para los arbitros de fatbol de cara a hacer frente a las situaciones de estrés (e.g.,
Voight, 2009). La busqueda de apoyo social se considera una estrategia de afrontamiento
orientada a la tarea, es decir una estrategia encaminada a cambiar aspectos de la situacion
estresante y no a modificar el significado de la situacion y regular las emociones negativas
resultantes, lo que caracteriza a las estrategias orientadas a la emocién. En términos de
efectividad del afrontamiento, las estrategias orientadas a la tarea son mas recomendables
ante situaciones percibidas como controlables puesto que se dispone de los recursos para
hacerles frente (Kim y Duda, 2003). Teniendo esto en consideracion, cabe esperar que los
arbitros que perciban apoyo por parte de la organizaciéon se sientan con los recursos

necesarios para hacer frente a las demandas de su profesiéon que pueden generar estrés.
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También es probable que los arbitros que perciban apoyo desarrollen una motivacion mas
intrinseca hacia el arbitraje. Con el objetivo de adoptar un enfoque positivo y estudiar este
factor contextual, en el Articulo 2 de esta Tesis estudiamos la relaciéon del apoyo

organizacional con la motivacion de los arbitros, el estrés y su afrontamiento.

Este concepto de Apoyo Organizacional Percibido proviene del campo de la
psicologia de las organizaciones y se define como “la creencia global de las personas sobre el
grado en el que la organizaciéon valora su contribucién y se preocupa por su bienestar”
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, y Sowa, 1986, p. 501). La revisiéon de Rhoades y
Eisenberger (2002) ha sefialado una asociacién positiva entre el apoyo organizacional
percibido y la satisfaccion con el trabajo, el compromiso y el rendimiento de los trabajadores,
as{ como una relacién negativa con el abandono. El apoyo organizacional percibido también
se ha relacionado positivamente con la motivacion autodeterminada en el ambito laboral
(e.g., Gagné et al., 2010; Gillet, Gagné, Sauvagere, y Fouquereau, 2012). En el campo del
arbitraje se conoce la influencia del apoyo organizacional sobre el compromiso (Cuskelly y
Hoye, 2013; Gray y Wilson, 2008; Kim, 2017), sin embargo no se conoce el papel de la

motivacion autodeterminada.

La motivacién es un aspecto clave para explicar la persistencia en una actividad. El
estudio de la motivacién en el arbitraje se ha dirigido principalmente a conocer los motivos
de inicio y mantenimiento, mostrando razones intrinsecas de inicio como el amor por el
deporte (Livingston y Forbes, 20106), la pasiéon (Philippe et al., 2009) o el disfrute con la
actividad (Marrero y Gutiérrez, 2002) y en menor medida razones extrinsecas como la
retribucién econémica (Alonso-Arbiol, Arratibel, y Gémez, 2008) o el prestigio social
(Livingston y Forbes, 2016). En cuanto a los motivos de continuacion solo se han destacado
motivos intrinsecos (Hancock, Dawson, et al., 2015) y las relaciones sociales (Bernal et al.,
2012; Gray y Wilson, 2013, 2008). A nivel motivacional, de estos estudios se extraen los
principales motivos de vinculacion con el arbitraje, sin embargo, no se conocen los factores

del contexto que favorecen el desarrollo de motivacion intrinseca en el arbitraje.

Para estudiar la influencia del entorno (e.g., apoyo) sobre la motivacién y sus
consecuentes (e.g., compromiso), la Teorfa de la Autodeterminacion (SDT, Self Determination
Theory; Deci y Ryan, 1985) se ha mostrado como un marco tedrico de referencia valido en la

psicologia del deporte. Bajo este enfoque, se ha confirmado por ejemplo la influencia del
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estilo interpersonal del entrenador sobre la motivacion y el bienestar de los deportistas (e.g.,
Bartholomew, Ntoumanis, y Thegersen-Ntoumani, 2009; Ramis, Torregrosa, Viladrich, y
Cruz, 2013). Nuevos trabajos han empezado a aplicar este marco con entrenadores (e.g.,
Alcaraz, Torregrosa, y Viladrich, 2015; Alcaraz, Viladrich, y Torregrosa, 2015; Stebbings,
Taylor, Spray, y Ntoumanis, 2012) confirmando que los clubes que promovian
oportunidades de desarrollo profesional favorecian la motivacion y el bienestar psicologico
de los entrenadores. Partiendo de estos hallazgos, resulta plausible pensar que un entorno de
apoyo por parte del comité técnico de arbitros que promueva oportunidades de desarrollo
profesional (e.g., formacién basada en las necesidades e intereses del colectivo, actividades
de intercambio o programas de mentores) podria influir sobre la motivacion y el compromiso
también en arbitros. Sin embargo, la presencia de trabajos que hayan estudiado el arbitraje
bajo este enfoque es todavia muy escasa (Alcaraz, Torregrosa, Viladrich, Ramis, y Cruz,
2014). En el Articulo 3 de esta tesis, abordamos esta cuestion estudiando la influencia del
apoyo organizacional percibido sobre la motivacién autodeterminada y el compromiso con

el arbitraje.

El arbitro de fatbol

Un aspecto a tener en cuenta para comprender la realidad del arbitraje reside en la
particularidad de cada deporte. De este modo, la experiencia entre arbitros de distintos
deportes puede resultar diferente por aspectos relativos a la cultura del propio deporte, la
mediatizacion del mismo, la estructura de los reglamentos y su interpretacion o las diferencias
en las funciones del arbitro. El fatbol es considerado el deporte mas popular en el mundo
(Samuel, 2017), el impacto social y econémico de este deporte confiere al arbitro de fatbol
una realidad particular. Segun la memoria elaborada por la Comisiéon Estatal contra la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte (Consejo Superior de
Deportes, 2017) el fatbol es el deporte con mayor nimero de incidentes (e.g., agresiones,
insultos). En la temporada 2016/2017 cerca del 96% de incidentes ocurridos en los
encuentros deportivos se registraron en el futbol y la mayorfa de ellos estuvieron relacionados

con insultos, amenazas o agresiones hacia los arbitros.

Los datos sobre abandono en arbitros de futbol sefialan que, en EEUU, dos tercios
del total de arbitros abandonan tras su primer anio (NASO; National Association of Sport

Official, 2001) y en Inglaterra 7000 arbitros abandonan cada temporada (Kim, 2017). Sin
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embargo, en Espana, no se conocen fuentes oficiales que publiquen sobre el abandono ni
cual es la poblacién total de arbitros de fatbol existente. En un estudio con arbitros de futbol,
Voight (2009) sefial6 como las principales fuentes de estrés: el conflicto entre las demandas
del arbitraje y la vida familiar, tomar una decisién polémica, la conciliacién entre el arbitraje
y la vida laboral, equivocarse y el abuso verbal por parte de los entrenadores. En arbitros de
futbol espafnoles, se ha encontrado que los principales estresores estaban relacionados con
las presiones por ser un buen arbitro (e.g., no equivocarse) y la evaluaciéon de los
informadores de cara a su promocion (Alonso-Arbiol, Falcao, Lopez, Ordaz, y Ramirez,
2005). También se han destacado aspectos que pueden influir en el abandono del arbitraje,
como la falta de apoyo de la federacion, el hecho de sufrir una lesién y las interferencias con

el trabajo o los estudios (Marrero y Gutiérrez, 2002).

Recientemente se ha publicado un trabajo de revisién sobre el statu quo de la
investigacion con arbitros de futbol (Aragio e Pina, Passos, Aradjo, y Maynard, 2018). Esta
revision integrativa parte de la identificacion de los estudios publicados desde el afio 1988
hasta el 2016 para organizarlos segin las diferentes tematicas, analizar la evolucion de los
principales temas de investigacion y proponer lineas de investigacion futuras. Entre los temas
que se destacan en la revision (e.g., sesgos en las decisiones, rendimiento fisico y técnico)
uno de los que plantea encaja con nuestra linea de trabajo en esta tesis (ie., las
organizaciones). La revisiéon muestra el interés actual por investigar aspectos relacionados
con las organizaciones deportivas constatando que la mayoria de publicaciones sobre esta
tematica se han publicado entre 2014 y 2016, lo que sugiere interés creciente en el estudio de
los factores no directamente relacionados con el rendimiento en el partido pero que pueden
tener un impacto considerable en los arbitros y su rendimiento (Aragio e Pina et al., 2018).
Como lineas futuras plantea la identificacion de modelos que contribuyan a promover la
continuacién de los arbitros para ayudar a las organizaciones a favorecer el bienestar y
prevenir el abandono. De este trabajo se deriva que el éxito de los arbitros depende de una
combinacién apropiada de preparacion fisica, técnica, tactica y psicoldgica. Puesto que la
atencion en la investigacion se ha dirigido en mayor medida a los aspectos de rendimiento
fisico y técnico, la revision de Aragio e Pina et al. (2018) propone incrementar los estudios
sobre psicologia, especificamente de subtemas como el estrés, la ansiedad, el compromiso,
la motivacion o el bienestar. Los objetivos de esta tesis van en la linea de los planteamientos

y lineas futuras que se proponen en la investigaciéon con arbitros de futbol.
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Obijetivos de la Tesis Doctoral

En la introduccién de esta tesis se ha planteado la importancia del estudio del estrés
como factor que puede favorecer el abandono del arbitraje. Tradicionalmente el estudio del
estrés se habfa centrado principalmente en las situaciones que ocurrfan dentro del partido,
aunque recientemente se ha comprobado que las situaciones que ocurren fuera de los
partidos también son potencialmente estresantes y pueden propiciar este abandono. Por este
motivo en esta tesis diferenciamos entre las fuentes de estrés de dentro y fuera del partido y
evaluamos su influencia relativa en la experiencia de los arbitros de fatbol. En segundo lugar,
se ha mostrado un cambio de enfoque en el estudio de la experiencia de arbitrar, pasando de
un interés en estudiar las experiencias negativas en el arbitraje que pueden propiciar el
abandono (e.g., fuentes de estrés) por un interés en estudiar las experiencias positivas que
pueden favorecer la continuaciéon de los arbitros (e.g., la motivacién). En esta tesis
adoptamos este enfoque pasando de estudiar en primera instancia las fuentes de estrés al
estudio de los factores que motivan a continuar. En este sentido se explora la relacion del
contexto de apoyo (i.e., apoyo organizacional percibido) sobre el afrontamiento del estrés, la
motivacion y el compromiso, hecho que supone una aportacion al campo del arbitraje puesto
que en los ambitos de las organizaciones o el deporte se habia comprobado la influencia del
contexto sobre el bienestar de trabajadores, deportistas y entrenadores, pero no en arbitros.
En tercer lugar, la revision de la literatura, especificamente con arbitros de futbol que se
resume en el trabajo de Aragio e Pina et al., (2018) ha puesto de manifiesto la necesidad de
profundizar en variables psicolégicas como el estrés y la motivacién asi como en los aspectos

organizacionales que pueden favorecer la continuacion del colectivo.

En esta perspectiva, el objetivo general de esta tesis consiste en explorar los factores
que pueden contribuir a que el arbitraje sea una experiencia negativa o positiva y en
consecuencia favorecer el abandono o la continuacién. Para dar respuesta a este objetivo, se
han planteado dos estudios de los que se desprenden tres objetivos especificos. El “Estudio
A: Las Fuentes de Estrés en el Arbitraje” tiene como propoésito determinar las fuentes de
estrés mas relevantes para los arbitros partiendo de su diferenciaciéon entre las de dentro y
fuera del partido, asi como conocer la relacion entre el nivel de experiencia y la percepcion
de estrés para ambos tipos de fuentes. En el “Estudio B: El Apoyo Organizacional en el
Arbitraje” se persiguen los objetivos segundo y tercero de esta tesis. El segundo, pretende

explorar el papel del apoyo que ofrece el comité técnico de arbitros en el afrontamiento del
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estrés y la motivacion. Por dltimo, el tercero pretende contribuir al entendimiento de los
factores motivacionales que pueden determinar la decision de seguir vinculados con el
arbitraje, evaluando si un entorno de apoyo organizacional por parte del comité técnico de
arbitros favorece el compromiso y si el tipo de motivacion tiene un papel mediador en esta
relaciéon. En la Tabla 1 se presentan los dos estudios en los que se divide esta tesis, los
objetivos especificos de cada estudio y los articulos correspondientes a los tres objetivos

especificos planteados.

Tabla 1.

Estudios, objetivos y articulos de la tesis

Estudio Objetivos especificos Articulos

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J.
A: Las Fuentes de
Determinar las fuentes de  (2018). Fuentes de estrés dentro y fuera del
Estrés en el
estrés mas relevantes partido en arbitros de futbol. Apunts Educacion

Arbitraje
Fisica y Deportes, 132(2), 22-31.

Explorar el papel del
o Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J.
apoyo organizacional en
(2017). Apoyo contra el estrés: ;Como podemos
el afrontamiento del
B: El Apoyo ayudar a los arbitros? Kronos, 16(1), 1-10.
estrés y la motivacién.

Organizacional en
Estudiar la influencia del ~ Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J.
el Arbitraje

apoyo organizacional (en prensa). El lado positivo del arbitraje:
sobre la motivacién y el Percepcién de Apoyo organizacional, motivacién
compromiso. y compromiso. Revista de Psicologia del Deporte.
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Método

En este apartado se presentan aspectos metodolégicos generales, el disefio y la
metodologia de cada uno de los estudios que componen esta tesis pueden revisarse en
profundidad en el apartado de Método de cada una de las publicaciones que aparecen en los

Anexos.

Participantes

En esta tesis han participado un total de 548 arbitros en periodo formativo o de
perfeccionamiento. La descripcion de la muestra estudiada revela un 95% de hombres, de
entre 14 y 50 afios (M = 22,46, DT = 5,95). Estos arbitros pertenecian a las delegaciones de
Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona. En la Tabla 2 se presentan las caracteristicas de las

muestras que han formado parte de los tres articulos que conforman esta tesis.

Tabla 2.

Resumen de las caracteristicas de los participantes de la tesis

Categoria 7 M.1.0(DT) M, prioniia (DT) % mujeres
3* Divisién 26 29,28 (5,63) 13,36 (5,66) 0
1* Catalana 66 25,64 (5,006) 9,29 (4,53) 45
2* Catalana 82 2424 (4,77) 7,73 (4,01) 6,1
3* Catalana 78 22,87 (4,31) 5,03 (3,74) 2,6
4* Catalana 69 21,11 (4,59) 3,62 (3,35) 13
Cursillista 214 18,95 (2,07) 1,39 (0,74) 37
Situacién Especial 13 4421 (5,04) 20,33 (8,80) 7,7

Nota: N: nimero de participantes; D'T: Desviacién Tipica

Instrumentos

Apoyo Organizacional Percibido. Para evaluar la percepcion de los arbitros sobre
el grado de apoyo recibido por el Comité Técnico de Arbitros se utilizé la version reducida
de diez items del Perceived Organisational Support (POS, Neves y Eisenberger, 2014). Este
instrumento habia sido previamente utilizado con arbitros en estudios anteriores (Cuskelly y
Hoye, 2013; Livingston y Forbes, 2016). Un total de 10 items introducidos por la frase

“Generalmente el Comité Técnico de Arbitros...” planteaban seis situaciones de apoyo (e.g.,
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“...esta dispuesto a ayudarme para que arbitre al maximo”) y cuatro items con puntuacion
inversa planteaban situaciones de falta de apoyo (e.g., “...no hace caso de las reclamaciones

o quejas hechas por mi”). A mayor puntuacién en este instrumento mayor percepcion de

apoyo.

Motivacion. La motivacion de los arbitros se evalué mediante la version validada en
espanol por Viladrich, Torregrosa, y Cruz (2011) del Bebavioral Regulation in Sport Questionnarie
(BRSQ, Lonsdale, Hodge, y Rose, 2008) adaptado al contexto del arbitraje. Este cuestionario
evalta las razones que regulan el comportamiento hacia una actividad. El instrumento esta
formado por seis subescalas, de cuatro items cada una, que se agrupan en tres factores. Un

2

total de 24 items introducidos por la frase “Soy arbitro...” evaltan la regulaciéon autébnoma
con 12 items (e.g., ...porque disfruto), con ocho la regulacién externa (e.g., ...para satisfacer
a las personas que quieren que lo practique) y con cuatro la amotivacién (e.g., ...a pesar de
que me pregunto por qué paso por esto). Para todas las subescalas una puntuacién mayor

significa mayor percepcion de esta forma de regulacion en la practica del arbitraje y viceversa.

Evaluacién Cognitiva Precompetitiva. Para la evaluaciéon que los arbitros
realizaban a la hora de tener que arbitrar los partidos, utilizamos el Precompetitive Appraisal
Measure (PAS) de Wolf, Evans, Laborde, y Kleinert (2015). Un total de siete items

»

introducidos por la frase: “Antes de un partido, normalmente pienso que...” miden la
evaluaciéon cognitiva primaria con tres items (e.g., ...el partido es importante para mi) y la
evaluaciéon cognitiva secundaria con cuatro (e.g., ...tengo los recursos para hacetle frente).
Una puntuacién mayor en la evaluacion primaria que en la secundaria indica evaluacion de

amenaza ante los partidos, mientras que una puntuacion alta en ambas indica una evaluacion

de desafio.

Emociones. Para la evaluacion de las emociones asociadas al arbitraje utilizamos el
Sport Emotions Questionnarie (SEQ) de Jones, Lane, Bray, Uphill, y Catlin (2005). Los items
fueron introducidos por la frase: “Normalmente arbitrando me siento...”. El cuestionario
esta formado por 5 subescalas, dos de 5 items y tres de 4 items, que se agrupan en dos
factores que evaluan emociones positivas (i.e., felicidad y entusiasmo) y emociones negativas
(i.e., ansiedad, enfado y desanimo). Para ambas subescalas, una puntuacién mayor significa

mayor percepcion de emociones positivas o negativas asociadas al arbitraje.
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Fuentes de Estrés. Para la evaluacion de las fuentes de estrés se utilizé el Sowrces of
Officiating Stress Questionnaire (SOSQ) de Voight (2009) y el Cuestionario de Estrés de Arbitros
de Futbol (CEAF) de Alonso-Arbiol et al. (2005). Un total de 28 {tems intoducidos por la
frase “Generalmente para mi es estresante...”, de los cuales 20, planteaban posibles
elementos estresantes en los partidos agrupados en situaciones relacionadas con el miedo a
cometer errores (e.g., ...pitar lo que no es o pitar algo mal), las confrontaciones (e.g., ... los
insultos o recriminaciones por parte de los jugadores), los conflictos interpersonales (e.g.,
...contradecirme en las decisiones con un compafiero), las presiones del partido (e.g., ...la
presencia del informador u otro arbitro). Seis items planteaban posibles elementos
estresantes fuera de los partidos agrupados en situaciones relacionadas con la conciliaciéon
del arbitraje con la vida (e.g., ...compaginar las demandas del arbitraje con las demandas
familiares) y la situaciones referentes a la relacion con el Comité Técnico de Arbitros (e.g.,
...las perspectivas de promocioén poco claras). A mayor puntuaciéon en los items mayor

percepcion de estrés.

Afrontamiento. La evaluacion del afrontamiento se llevé a cabo mediante el Acuze
Coping Questionnaire for Officials (ACQO) de Voight (2009). Un total de 14 items introducidos

2

por la frase: “Generalmente ante una situacion estresante...” median el afrontamiento
orientado a la tarea con nueve items (e.g., ...me esfuerzo en hacer algo sobre esa situacion)
y el afrontamiento orientado a la emocion con cinco (e.g., ...asumo que no podré desarrollar

mi mejor arbitraje). Puntuaciones mayores indican un mayor uso de esas estrategias de

afrontamiento ante las situaciones estresantes.

Compromiso. Para la evaluaciéon del compromiso se utiliz6 la subescala de
compromiso (6 {tems) de la version validada en espafiol de Sousa, Torregrosa, Viladrich,
Villamarin, y Cruz (2007) del Sport Commitment Questionnarie (Scanlan, Simons, Carpenter, y
Schmidt, 1993) adaptada al contexto del arbitraje. Los items fueron introducidos por la frase:
“En cuanto al arbitraje...” (e.g., ...estoy decidido a arbitrar la préxima temporada). Este
cuestionario, compuesto por seis factores permite el uso de las subescalas de forma
independiente (Sousa et al., 2007; Torregrosa et al., 2011). Una puntuacién mayor significa

mayor compromiso con el arbitraje.
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Procedimiento

Tras contactar con el Comite Teonic d’Arbitres (CTA) de la Federacid Catalana de Futbol
(FCF) para plantear un proyecto de investigacion acerca del bienestar del colectivo, se llegd
a un acuerdo para realizar un estudio con los arbitros de las categorias profesionales que se
llevé a cabo en la temporada 2014/2015, estimando una muestra aproximada de 250 arbitros.
Se plante6 una recogida de datos mediante un sistema de encuestas on/ine que tuvo lugar entre
los meses de mayo y julio de la temporada 2014/2015. Tras la recogida de datos y el postetior
analisis de resultados se elaboré un informe para el CTA en el que se resumfan los principales
resultados obtenidos en el estudio. Con el objetivo de conocer con mas profundidad la
realidad de todo el colectivo, en las conclusiones del informe, se sugeria la necesidad de
ampliar la muestra de estudio con los arbitros de categorias no profesionales.

Tras la presentacion de los resultados y la propuesta de dar continuidad al estudio
iniciado con los arbitros de mayor categoria, el CT'A aceptd participar. La continuacion del
estudio iniciado la temporada 2014/2015 pudo realizarse gracias al proyecto de investigacién
financiado en el que se respalda esta tesis, tras el que se establecié el convenio de
colaboracion entre el CTA i el GEPE. En esta ocasion, se establecié que la recogida de datos
se realizarfa de forma presencial, intentando asi contar con el mayor nimero de participantes
posible. Las recogidas de datos se llevaron a cabo en la temporada 2015/2016. Del total de
participantes, 421 contestaron la encuesta de manera presencial mientras que los 127

restantes lo hicieron mediante encuesta on/ine.
Analisis de datos

Los datos recogidos se depuraron y analizaron mediante los paquetes estadisticos
SPSS 17 y MPlus 7.4. Una vez realizado el analisis de los valores faltantes, se calcularon los
estadisticos descriptivos de las variables analizadas en el estudio y se realizaron los analisis
correlacionales e inferenciales. Las diferencias entre las fuentes de estrés de dentro y fuera
del partido se calcularon mediante la prueba 7 de Student para datos apareados y se realizé
un analisis correlacional para estudiar la asociacion entre los afos de experiencia arbitrando
y la percepcién de estrés. En cuanto al apoyo organizacional se clasificé a los participantes
en tres grupos en funciéon del grado de apoyo percibido mediante un analisis de
conglomerados con el método de las K-Medias, posteriormente se realiz6 una prueba

ANOVA, se calcularon los estadisticos de contraste y el estadistico 4 de Cohen para
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comparar las diferencias entre subgrupos y estimar el tamafio del efecto de las diferencias
respecto a la motivacion, las fuentes de estrés, la evaluacién cognitiva, las emociones y el
afrontamiento. Finalmente se estimé un modelo de ecuaciones estructurales para estudiar la

influencia del apoyo organizacional sobre la motivacién y el compromiso con el arbitraje.
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Resultados

En este apartado se repasan los resultados mas relevantes de esta tesis, ademas de
incluir los resultados descriptivos de las variables utilizadas en la misma para la muestra global
de participantes. Los resultados especificos de cada uno de los estudios que forman esta tesis
pueden consultarse en el apartado de Resultados de cada una de las publicaciones que figuran

en los Anexos

En la Tabla 3 se presentan los estadisticos descriptivos de las variables recogidas en
esta tesis. A nivel descriptivo se observa un colectivo que percibe un alto apoyo por parte
del CTA y que presenta una motivacion autéonoma por la tarea de arbitrar, esto es, por
motivos de la propia actividad (e.g., diversion, identificaciéon con la tarea) mas que por
motivaciéon controlada (e.g., presiones externas o retribucién econémica). Los niveles de
estrés que se revelan son moderados tanto en lo que respecta a situaciones de partido (e.g.,

insultos) como de fuera del partido (e.g., compatibilizacién del arbitraje con la vida privada).

Las puntuaciones en la evaluacién cognitiva precompetitiva primaria y secundaria muestran
un colectivo que otorga una alta importancia a los partidos que arbitra y que siente que
dispone de los recursos para arbitrarlos. A nivel emocional, destaca que ante un partido los
arbitros relatan emociones fundamentalmente mas positivas que negativas y frente a
situaciones de ansiedad, desarrollan estrategias de afrontamiento centradas en la tarea (i.e.,
¢Qué puedo hacer para revertir la situacién?) mas que centradas en la emocién (Le., ¢Qué
puedo hacer para calmarme?). En cuanto al compromiso con el arbitraje, el colectivo muestra

una muy elevada.
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Tabla 3.
Estadisticos descriptivos de las variables evaluadas en la tesis

N M (DT) Minimo Maximo
Apoyo del CTA 548 4,97 (1,01) 1,70 7,00
Regulacién Auténoma 547 5,58 (0,85) 2,08 7,00
Regulacién Controlada 547 1,76 (0,92) 1,00 6,00
Amotivacion 547 1,75 (1,05) 1,00 7,00
Estrés Dentro del partido 542 3,54 (0,99) 1,00 6,48
Estrés Fuera del partido 542 3,57 (1,37) 1,00 7,00
Evaluacién Cognitiva Primaria 544 5,67 (0,97) 2,00 7,00
Evaluacion Cognitiva Secundaria 544 5,89 (0,77) 3,00 7,00
Emociones Positivas 543 5,04 (0,97) 1,88 7,00
Emociones Negativas 543 2,48 (0,84) 1,00 5,83
Afrontamiento Tarea 540 5,03 (0,90) 1,00 7,00
Afrontamiento Emocion 537 3,04 (1,03) 1,00 6,40
Compromiso 547 6,24 (0,88) 1,50 7,00

Nota: Rango potencial 1-7; DT: Desviacién Tipica

En cuanto a las fuentes de estrés en el arbitraje (Articulo 1), entre las situaciones que
mas estrés generaban, se encontraron aspectos del partido y de fuera de los partidos donde
se obtenfan puntuaciones por encima del punto medio de la escala (ie., 4). En cuanto al
estrés en el partido destacaron las situaciones relacionadas con el error (i.e., tener una mala
actuacion, cometer errores técnicos, equivocarse en la toma de decisiones, contradecirse con
un compafiero) y la lesién. En cuanto al estrés fuera del partido destacaron las situaciones
relacionadas con el comité técnico de arbitros (i.e., favoritismos del comité, perspectivas de
promocién poco claras) y la compaginacion del arbitraje con la vida familiar y laboral. Al
comparar las fuentes de estrés en el partido con las de fuera del partido se observa una
diferencia de medias significativa, siendo superior la media para las fuentes de estrés de fuera.
A nivel correlacional se hall6 una relacion negativa entre las temporadas de experiencia y el
estrés en el partido, esto es, que a mas experiencia en el arbitraje menor estrés dentro del
partido, sin embargo, las temporadas de experiencia no correlacionaron con el estrés fuera

del partido.

Desde una perspectiva centrada en la percepcion de apoyo por parte del CTA
(Articulo 2), se generaron tres grupos en funcién de si los arbitros percibian un apoyo bajo,
medio o alto. Estos grupos mostraron diferencias significativas en el estrés fuera del partido,
siendo los niveles inversamente proporcionales al grado de apoyo que percibian. A su vez,

se encontraron diferencias en cuanto a la evaluaciéon de la importancia de los partidos (i.e.,
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evaluaciéon cognitiva primaria) y de los recursos de afrontamiento que consideraban que
tenfan (i.e., evaluacion cognitiva secundaria), siendo los arbitros con mayor percepcion de
apoyo los que le dan mas importancia a su tarea, y a la vez, los que consideran que estan mas
preparados para responder a las demandas de la misma. En relacién con esta ultima variable,
se derivan diferencias también a nivel del uso de estrategias de afrontamiento orientadas a la
tarea, los que perciben apoyo alto del CTA desarrollan significativamente mas estrategias de
este tipo que los que perciben apoyo medio o bajo, y los que petciben apoyo medio,
desarrollan significativamente mas estrategias que los que perciben un apoyo bajo. En
contraste, no se han encontrado diferencias significativas en cuanto al uso de estrategias de

afrontamiento orientadas a la emocion.

A nivel motivacional, si bien no se han encontrado diferencias significativas respecto
a la motivacion controlada, si las hay respecto a la motivacién auténoma y la amotivacion.
Los arbitros que perciben un mayor apoyo por parte del CTA, sienten que arbitran por
motivos mas intrinsecos y apenas presentan niveles de amotivacion (falta de motivacion) en
comparacion con los arbitros que perciben niveles de apoyo mas bajos. A nivel emocional,
también se encuentran resultados relevantes, siendo las emociones positivas mas altas cuanto
mayor se percibe el apoyo del CTA. Respecto a las emociones negativas, se encuentra
también una diferencia significativa entre los arbitros que perciben alto apoyo respecto a los

que perciben bajo apoyo, siendo mas habituales en este segundo grupo.

Respecto a la relacion entre las variables motivacionales y emocionales de los arbitros,
se revela que la motivacion auténoma, aquella en la que los participantes se implican por
motivos mas intrinsecos a la propia actividad arbitral, se relaciona positivamente con las
emociones positivas y con un estilo de afrontamiento emocional centrado en la tarea.
Ademas, los arbitros motivados de manera autébnoma les otorgan mayor relevancia a los
partidos y se consideran mas capacitados para hacer frente al reto que supone arbitrarlos.
Por su parte, los arbitros que perciben una motivacion de tipo mas controlada, es decir, que
sienten que arbitran por presiones o necesidades asociadas externamente a la actividad,
presentan mayores niveles de estrés tanto de dentro como de fuera del partido. Ademas, este
tipo de motivacion correlaciona significativamente con la percepcion de emociones negativas
y con un estilo de afrontamiento mas centrado en el control emocional que en el abordaje
activo de la tarea. Finalmente, la amotivacion se ha visto correlacionada también con las

formas de estrés de dentro y fuera del partido y con las emociones negativas, pero, en este
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caso ademas, correlaciona negativamente con las emociones positivas. Adicionalmente, esta
forma de falta de motivacion por la tarea de arbitrar muestra relacién con una percepcion de
los partidos como poco importantes y con una sensacion de falta de recursos para afrontar

adecuadamente la tarea.

En cuanto a la influencia del apoyo organizacional sobre la motivacion y el
compromiso (Articulo 3) se ha encontrado que el apoyo organizacional percibido predecia
positivamente el compromiso via la motivacion auténoma y negativamente via la motivacion
controlada. En términos de efectos directos e indirectos, los resultados obtenidos, mostraron
un efecto directo del apoyo sobre el compromiso y un efecto indirecto del apoyo sobre el
compromiso a través de la motivaciéon autonoma. En la Figura 1 se muestra el modelo

predictivo del apoyo organizacional percibido sobre la motivacion y el compromiso.

Mot. Autonoma
558%*

120%

Apoyo Organizacional Compromiso

Mot. Controlada

Fignra 1. Modelo del apoyo organizacional percibido, motivacién y compromiso.

Nota. * = p<0.05;** = p < 0.001
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Discusion General

En este apartado se discuten de forma general los principales resultados de la tesis en
base a los objetivos planteados en la misma. Aquellos aspectos mas especificos de cada
estudio pueden revisarse en profundidad en el apartado de Discusion de cada uno de los

articulos que aparecen en los Anexos.

El objetivo general de esta tesis ha sido el de explorar los factores que pueden
contribuir a que el arbitraje sea una experiencia negativa o positiva y en consecuencia
favorecer el abandono o la continuacién. De alguna manera, y sin haberlo planteado a prior,
esta tesis ha replicado la evolucion de la investigacion en la psicologfa del arbitraje, tomando
como punto de partida el estudio de los aspectos negativos que pueden incidir en el
abandono del arbitraje, para luego estudiar los aspectos positivos que pueden incidir en la
continuaciéon del colectivo. En el primer estudio, desde una perspectiva centrada en la
experiencia negativa en el arbitraje, se han detectado las situaciones mas potencialmente
estresantes para los arbitros, con la particularidad de establecer la diferenciacién y

priorizacion entre las fuentes de estrés dentro y fuera del terreno de juego.

A pesar de que el futbol es el deporte donde se registran mas incidentes relacionados
con insultos, amenazas y agresiones a los arbitros (Consejo Superior de Deportes, 2017) y la
creencia de que parte de la experiencia negativa del arbitro esté determinada por las
situaciones de confrontacion y abuso que ocurren en los partidos (e.g., Anshel y Weinberg,
1995; Dorsch y Paskevich, 2007; Hancock, Dawson, y Auger, 2015; Rayney, 1995; Taylor et
al., 1990), el colectivo de arbitros estudiado ha destacado el error y la lesion como los
principales estresores en el terreno de juego, sin embargo las confrontaciones y los insultos
no han sido destacados como estresores especialmente relevantes. Algunos trabajos han
mostrado que los arbitros habian integrado el abuso verbal como algo comun en su profesién
y lo consideraban parte de su rol (e.g., Kellett y Shilbury, 2007; Wolfson y Neave, 2007) lo
que puede explicar que las situaciones de estrés en el partido que implican abuso o

confrontacion no hayan sido percibidas como relevantes.

Aunque las situaciones que mas estrés generan a los arbitros estan relacionadas con
aspectos del partido, en el Articulo 1 de esta tesis, también se ha destacado la importancia de

las situaciones de estrés que ocurren fuera de los partidos, estas situaciones tienen que ver
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con la conciliaciéon del arbitraje con las demas esferas de la vida del arbitro (e.g., familiar,
laboral) y la relacion con el CTA. Si bien, la literatura relacionada con aspectos psicologicos
del arbitraje ha destacado el papel de los afios de experiencia en el afrontamiento del estrés
(e.g., Folkesson, Nyberg, Archer, y Norlander, 2002; Kassidis y Anshel, 1993; Rayney, 1995),
al diferenciar las fuentes de estrés entre aquellas que acontecen dentro y fuera de los terrenos
de juego hemos podido observar que las temporadas de experiencia, no estaban relacionadas
con un menor estrés fuera del partido poniendo de manifiesto la necesidad de diferenciar
entre ambos tipos de fuentes y la relevancia de estudiar los aspectos que van mas alla de los
terrenos de juego y que son importantes de cara al bienestar del colectivo, tal como apuntan

algunos trabajos (e.g., Kellet y Warner, 2011; Warner et al., 2013; Samuel et al., 2017).

La importancia otorgada a las fuentes de estrés fuera del partido y la ausencia de
relacién entre las temporadas de experiencia en el arbitraje y estos estresores nos lleva a
plantear la necesidad de estudiar los factores contextuales que pueden influir en el bienestar
del colectivo y favorecer la continuacion de los arbitros. De este modo, adoptamos un
enfoque positivo como contraposicion al enfoque clasico caracterizado por el estudio de los

aspectos negativos e individuales que pueden influir en el abandono del arbitraje.

Por ello, en los Articulos 2y 3 de esta tesis, en linea con los trabajos que plantean la
necesidad de adoptar un enfoque positivo para entender la experiencia en el arbitraje (e.g.,
Livingston y Forbes, 2016) y la importancia de estudiar los aspectos organizacionales que
pueden influir en el bienestar de los arbitros (e.g., Aragao e Pina etal.,, 2018), hemos
estudiado el papel de un factor contextual (i.e., el apoyo organizacional) sobre la motivacion,
el afrontamiento del estrés y el compromiso con el arbitraje. Los trabajos que habfan
evaluado el apoyo organizacional habian encontrado menores niveles de estrés en los arbitros
que percibian apoyo asi como un mayor compromiso (Cuskelly y Hoye, 2013; Gray y Wilson,
2008; Kim, 2017), sin embargo, en esta tesis hemos afiadido la variable de motivacién

autodeterminada como elemento mediador entre el apoyo organizacional y el compromiso.

En linea con los trabajos que sugieren que el apoyo organizacional puede ayudar a
los arbitros a hacer frente al impacto negativo de los estresores en el arbitraje (e.g., Cuskelly
y Hoye, 2013), en esta tesis, hemos aportado evidencia acerca de la relacion del apoyo
organizacional con un mejor afrontamiento del estrés, esto es, una evaluacion de la situacion

en términos de importancia y de disponer de los recursos para hacetle frente, emociones
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positivas y estrategias de afrontamiento centradas en la tarea, un tipo de estrategias que
implican acciones directas para alterar la situacién y reducir el estrés (e.g., planificacién o
esfuerzo). En términos de efectividad del afrontamiento, si bien el planteamiento teérico
rechaza la idea de que un tipo de afrontamiento sea mejor que otro per se, generalmente se
considera que las situaciones percibidas como controlables, por percibir que se dispone de
los recursos para hacerle frente, requieren de un afrontamiento centrado en la tarea, mientras
que ante las incontrolables se requiere un afrontamiento mas centrado en la emocién (Kim

y Duda, 2003).

En términos motivacionales, hemos encontrado que los arbitros que perciben un
mayor apoyo por parte del CTA, arbitran por motivos mas intrinsecos. De acuerdo con la
SDT, la motivacion se distribuye en un continuo donde, a mayor autodeterminacién mayor
integracion de la actividad con los valores de vida de las personas. LLa SDT propone que el
entorno social influye en el tipo de motivaciéon de las personas cuando participan en
diferentes actividades. Bajo este paradigma, se habfa estudiado la influencia del entorno sobre
la motivacién de deportistas y entrenadores, mostrando que los entornos de apoyo
favorecian la motivacién autodeterminada y el bienestar psicolégico (e.g., Alcaraz,

Torregrosa et al., 2015; Stebbings, Taylor, Spray, y Ntoumanis, 2012).

A nivel motivacional, en el campo del arbitraje se conocian los motivos de inicio y
mantenimiento, sin embargo, no se conocian los aspectos contextuales que influyen en el
desarrollo de formas de motivacion que favorezcan el bienestar y la continuacién del
colectivo, tal como se habia comprobado con deportistas y entrenadores. Para atender a esta
cuestion, en esta tesis, hemos podido comprobar como un entorno de apoyo organizacional
tiene influencia en el desarrollo de motivos mas intrinsecos para arbitrar lo que favorece el
compromiso con el arbitraje. De este modo se ha mostrado cémo un entorno de apoyo por
parte del CTA promueve la motivacion auténoma favoreciendo que el colectivo se sienta
identificado con el arbitraje, lo valore como una actividad congruente con sus valores y como
una labor beneficiosa para su crecimiento personal; por lo que hemos podido conocer un
aspecto que contribuye a que el arbitraje pueda resultar una experiencia positiva para el que

lo practique.
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Implicaciones practicas

Los resultados de esta tesis podrian servir a federaciones y organizaciones deportivas
como punto de partida para promover acciones dirigidas a favorecer el bienestar del
colectivo. En este sentido, los programas de formaciéon de arbitros podrian tener estos
resultados en cuenta para incorporar contenidos que vayan mas alla del aprendizaje e
interpretacioén del reglamento y que estén orientados tanto al desarrollo de estrategias para
manejar situaciones de estrés en el partido (e.g., gestionar el error) como fuera del partido
(e.g., conciliacion del arbitraje con la vida familiar). En el caso del estrés en el partido,
programas dirigidos a aceptar el error como parte del proceso de aprendizaje en el arbitraje,
estrategias para autorregular las emociones y cambiar el foco atencional después de cometer
un error en el terreno de juego, asi como programas que ensefien al arbitro métodos a aplicar
para analizar los distintos tipos de error después de un partido y convertirlos en objetivos de
trabajo favorecera una mejor gestiéon de este tipo de situaciones de estrés. En cuanto al estrés
fuera del partido, algunos de los contenidos de los programas de formacién podrian estar
dirigidos al desarrollo de recursos relacionados con la gestién del tiempo como herramienta
para poder compaginar las demandas que requiere el arbitraje con las demandas de la vida

familiar, social, laboral y personal.

Ademas de la incorporaciéon de nuevos contenidos a los programas formativos de
arbitros, las organizaciones a través de sus politicas, podrian tener en cuenta nuestros
resultados de cara a favorecer una experiencia mas positiva en el arbitraje. Alguna idea al
respecto podria basarse en establecer sistemas en los que se tuviese en cuenta la conciliacion
del arbitraje con las demas esferas de la vida o que se implementasen acciones en las que las
familias de los colegiados pudiesen acercarse a la realidad del colectivo a través del desarrollo
de actividades o jornadas con esta finalidad. También podrian promover acciones dirigidas a
favorecer la motivacién autéonoma, como la creacién de espacios de comunicacion e
intercambio de opiniones entre los miembros del colectivo, programas de tutorizacion para

los arbitros o la transparencia en los procesos de promocién y asignacion de partidos.
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Limitaciones y lineas futuras

En esta tesis, hemos querido estudiar algunos de los aspectos que pueden contribuir a
que el arbitraje pueda resultar una experiencia negativa o positiva y en consecuencia favorecer
el abandono o la continuaciéon de los arbitros. Aunque los estudios sugieren que el
compromiso es un factor importante como determinante de la conducta de abandono o
mantenimiento en el arbitraje (Cuskelly y Hoye, 2013; Gray y Wilson, 2008), consideramos
que en el futuro serfa un abordaje interesante poder evaluar de forma directa el abandono y
el mantenimiento en el arbitraje a través de estudios longitudinales que realicen un

seguimiento de los arbitros en las distintas etapas de su carrera.

Adicionalmente, hemos evaluado el apoyo del CTA en base a la percepcion de los
propios arbitros sobre el apoyo que creen recibir, puesto que ellos son los que viven en
primera persona las acciones y politicas del CTA. Aunque existe evidencia en la literatura
acerca de la medida del apoyo organizacional percibido como predictor de la satisfaccion con
el trabajo, el compromiso y el rendimiento de los trabajadores (Rhoades y Eisenberger, 2002),
también consideramos de interés poder evaluar en futuros trabajos el punto de vista de la

organizacion, aspecto que no ha abordado esta tesis.

En esta tesis han participado arbitros de diferentes categorias, desde aquellos que se
encuentran en etapas formativas hasta los que se encuentran en etapas de perfeccionamiento,
sin embargo no hemos tenido acceso a los arbitros de las maximas categorfas. De cara a
entender la complejidad de la carrera de los arbitros y las diferentes vias y opciones que
pueden tomar a lo largo del desarrollo de su carrera, MacMahon et al. (2015) proponen un
marco de referencia el FTEM (Fundacién, Talento, Elite, Maestria) que establece cuatro
etapas y distintos niveles en cada etapa de la carrera del arbitro. Este enfoque podria ser un
punto de inicio para estudiar las particularidades en los diferentes momentos de la trayectoria

del arbitro en proximas investigaciones.
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Conclusiones

En base al objetivo general de explorar los factores que pueden contribuir a que el
arbitraje sea una experiencia negativa o positiva, en esta tesis nos hemos propuesto tres
objetivos especificos. En cuanto a los factores que pueden contribuir a la experiencia negativa
en el arbitraje, (1) nos interesaba conocer las fuentes de estrés mas relevantes para los
arbitros, en base a la diferenciacion entre las que ocurren en el terreno de juego y fuera de él,
y evaluar la relacion entre el nivel de experiencia y la percepcion de estrés. Respecto a los
factores que pueden contribuir a la experiencia positiva en el arbitraje, (2) nos interesé
conocer el papel del apoyo organizacional en el afrontamiento del estrés y la motivacion; y
(3) estudiar la influencia del apoyo organizacional sobre la motivacion y el compromiso con

el arbitraje.

(1) Respecto al estrés en el arbitraje, podemos concluir que las situaciones que mas
estrés generan a los arbitros tienen que ver con aspectos que ocurren tanto en los partidos
como fuera de los partidos, siendo el temor a lesionarse, cometer errores, la relacién con el
CTA vy la conciliacién del arbitraje con las demads esferas de la vida del arbitro los aspectos
mas relevantes. Ademas podemos concluir que los afos de experiencia en el arbitraje
favorecen el desarrollo de habilidades para manejar el estrés en el partido pero no parecen

estar relacionados con el manejo del estrés fuera del partido.

(2) En cuanto a la relacién entre el apoyo organizacional con el afrontamiento del
estrés y la motivacion, concluimos que los arbitros que perciben mayor apoyo del CTA
disponen de mas recursos para afrontar el estrés y sienten que arbitran por motivos mas
intrinsecos. Ademas podemos concluir que la percepcion de apoyo por parte del CTA y una
promocién de la motivacién de tipo mas auténomo, favorecera emociones de tipo mas
positivo y promocionara arbitros con una actitud y unas emociones mas positivas y mayor

seguridad para afrontar las situaciones estresantes.

(3) Finalmente, respecto a la influencia del apoyo organizacional sobre la motivacion
y el compromiso, podemos concluir que el apoyo del CTA predice positivamente el
compromiso via la motivacién autébnoma y negativamente via la motivacién controlada.
Ademas en términos de efectos directos e indirectos, podemos concluir que el apoyo del

CTA tiene una influencia directa sobre el compromiso e indirecta a través de la motivacion
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auténoma, por lo que el apoyo del CTA es un aspecto que contribuye al desarrollo de
motivos mas intrinsecos para arbitrar, lo que a su vez, favorece el compromiso con el

arbitraje.

35



Referencias

Alcaraz, S., Torregrosa, M., y Viladrich, C. (2015). El lado oscuro de entrenar: Influencia
del contexto deportivo sobre la experiencia negativa de entrenadores de baloncesto.

Revista de Psicologia del Deporte, 24(1), 71-78.

Alcaraz, S., Torregrosa, M., Viladrich, C., Ramis, Y., y Cruz, J. (2014). From AGT to SDT,
from athletes to coaches: refocusing the study of sport motivation. Eurgpean Journal of

Human Movement, 32, 125-144.

Alcaraz, S., Viladrich, C., y Torregrosa, M. (2015). Club and players’ pressures on the
motivation, vitality and stress of development coaches. International Journal of Sports
Science & Coaching, 10(2), 365-378. http://doi.org/http://dx.doi.org/10.1260/1747-
9541.10.2-3.365

Alker, H.A., Straub, W.F., & Leary, J. (1973). Achieving consistency: A Study of basketball
officiating. Journal of V'ocational Behavior, 3(3), 335—343.

Alonso-Arbiol, 1., Arratibel, N., y Gomez, E. (2008). Lla motivacion del colectivo arbitral

en fatbol: un estudio cualitativo. Revista de Psicologia del Deporte, 17(2), 187-203.

Alonso-Arbiol, 1., Falcao, F., Lépez, M., Ordaz, B., y Ramirez, A. (2005). Development of
a questionnaire for the assessment of sources of stress in spanish soccer referees.

Abnsiedad y Estrés, 11(2/3), 175-188.

Anshel, M, H., Sutarso, T., Ekmeki, R., y Saraswati, I. W. (2014). A model linking sources
of stress to approach and avoidance coping styles of Turkish basketball referees.

Journal of Sports Sciences, 32(2), 116 128. http://doi.org/10.1080/02640414.2013.816762

Anshel, M. H., y Weinberg, R. S. (1995). Sources of Acute Stress in American and
Australian Basketball Referees. Journal of Applied Sport Psychology, 7, 11-22.

Aragio e Pina, J., Passos, A., Aragjo, D., y Maynard, M. T. (2018). Football refereecing: An
integrative review. Psychology of Sport and Exercise, 35, 10-26.
http://doi.org/10.1016/j.psychsport.2017.10.006

Bartholomew, K. J., Ntoumanis, N., y Thogersen-Ntoumani, C. (2009). A review of
controlling motivational strategies from a self-determination theory perspective:
Implications for sports coaches. International Review of Sport and Exercise Psychology, 2(2),
215-233. http://doi.org/10.1080/17509840903235330

36



Bernal, J. C,, Nix, C., y Boatwright, D. (2012). Sport Officials’ Longevity: Motivation and
Passion for the Spott. International Journal of Sport Management, Recreation and Tourism, 10,

28-39. http://doi.org/10.5199 /ijsmart-1791-874X-10b
Cruz, J. (1997). Psicologia del deporte. Madrid: Sintesis.

Consejo Superior de Deportes (2017). Memoria anual de la Comision Estatal contra la
violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte. Extraido de:
http:/ /www.csd.gob.es/csd/estaticos/dep-
soc/Violencia_en_los_Espectaculos_Deportivos.Datos_Temporada_2016-2017.pdf

Cuskelly, G., y Hoye, R. (2013). Sports officials’ intention to continue. Sport Management
Review, 16, 451-464. http://doi.org/10.1016/j.smr.2013.01.003

Deci, E. L., y Ryan, R. M. (1985). Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human Behavior.
New York: Plenum.

Dosseville, F., y Laborde, S. (2015). Introduction to the special issue: Officials in sports.
Movement & Sport Sciences | Science & Motricité, 87, 3-10.
http://doi.org/10.1051/sm/2015006

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., y Sowa, D. (1986). Perceived
Organizational Supportt. Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.
http://doi.org/10.1037/0021-9010.75.1.51

Folkesson, P., Nyberg, C., Archer, T., y Norlander, T. (2002). Soccer referees’ experience
of threat and aggression: Effects of age, experience, and life orientation on outcome
of coping strategy. Aggressive Behavior, 28(4), 317-327.
http://doi.org/10.1002/2ab.90028

Forbes, S. L., y Livingston, I.. A. (2013). Changing the call: rethinking attrition and
retention in the ice hockey officiating ranks. Sport in Society, 16(3), 295-309.
http://doi.org/10.1080/17430437.2013.779854

Fratzke, M.R. (1975). Personality and biographical traits of superior and average college
basketball officials. The Research Quarterly, 46, 484—488.

Gagné, M., Forest, J., Gilbert, M.-H., Aube, C., Morin, E., y Malorni, A. (2010). The
Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two Languages. Educational and

Psychological Measurement, 70(4), 628-646. http://doi.org/10.1177/0013164409355698

37



Gangyan, S., Cruz, J., y Jaenes, J. (2017). Sport psychology, linking theory to practice. En S.
Gangyan, J. Cruz, y J. Jaenes (Eds.), Proceeding of the XIV” World Congress of Sport
Psychology. Madrid: Dykinson.

Gillet, N., Gagné, M., Sauvagere, S., y Fouquereau, E. (2012). The role of supervisor
autonomy support, organizational support, and autonomous and controlled
motivation in predicting employees’ satisfaction and turnover intentions. Ewurgpean
Journal of Work and Organizational Psychology, 22(4), 450-460.
http://doi.org/10.1080/1359432X.2012.665228

Gray, C. E., y Wilson, P. M. (2013). Exploring the motivations underpinning Track and
Field officials’ decisionos to volunteer. Athletic Insight, 5(2), 163-179.

Gray, y Wilson. (2008). The relationship between organizational commitment, perceived
relatedness and intentions to continue in Canadian track and field officials. Journal of

Sport Bebavior, 30, 292-306.
Guillén, F. (2003). Psicologia del arbitraje y el juicio deportivo. Barcelona: Inde.

Guillén, F., y Feltz, D. L. (2011). A conceptual model of referee efficacy. Frontiers in
Psychology, 2(25), 1-5. http://doi.org/10.3389 /fpsye.2011.00025

Guillén, F., y Jiménez, H. (2001). Caracteristicas desables en el arbitraje y el juicio

deportivo. Revista de Psicologia del Deporte, 10(1), 23-34.

Hancock, D. J., Dawson, D. J., y Auger, D. (2015). Why Ref? Understanding sport officials’
motivations to begin, continue, and quit. Movement & Sport Sciences - Science & Motricité,

87,31-39. http://doi.org/10.1051/sm /2014018

Hancock, D. J., Rix-lievre, G., y Coté, J. (2015). International Review of Sport and Exercise
Psychology Citation network analysis of research on sport officials : a lack of

interconnectivity. International Review of Sport and Exercise Psychology, 8(1), 95-105.
http://doi.org/10.1080/1750984X.2015.1022202

Jones, M. V, Lane, A. M., Bray, S. R., Uphill, M., y Catlin, J. (2005). Development and
Validation of the Sport Emotion Questionnaire. Journal of Sport & Exercise Psychology,
27, 407-431.

Kaissidis-Rodafinos, a, y Anshel, M. H. (2000). Psychological predictors of coping
responses among Greek basketball referees. The Journal of Social Psychology, 140(3), 329-
344. http://doi.org/10.1080/00224540009600474

38



Kassidis, A., y Anshel, M. H. (1993). Sources and intensity o acute stress in adolescent and
adult Australian basketball referees. Australian Journal of Science and Medicine in Sports, 26,

22-32.

Kellett, P., y Shilbury, D. (2007). Umpire Participation: Is Abuse Really the Issue? Spors
Management Review, 10(3), 209-229. http://doi.org/10.1016/51441-3523(07)70012-8

Kim, M. S., y Duda, J. L. (2003). the Coping Process: Cognitive Appraisals of Stress,
Coping Strategies, and Coping Effectiveness. The Sport Psychologist, 17, 406-425.

Kim, S. (2017). Perceived organizational support as a mediator between distributive justice
and sports referees’ job satisfaction and career commitment. Annals of Leisure Research,

20(2), 169-187. http://doi.org/10.1080/11745398.2016.1147363
Lazarus, R. S. (1999). Stress and emotion: A new synthesis. New York: Springer.

Livingston, L. A., y Forbes, S. L. (2016). Factors contributing to the retention of Canadian
amateur sport officials: Motivations, perceived organizational support, and resilience.
International Journal of Sports Science and Coaching, 11(3), 342-355.
http://doi.org/10.1177/1747954116644061

Lonsdale, C., Hodge, K., y Rose, E. A. (2008). The behavioral regulation in sport
questionnaire (BRSQ): instrument development and initial validity evidence. Journal of

Sport & Exercise Psychology, 30(3), 323-55. http://doi.org/10.1080/17509840701827437

Louvet, B., Gaudreau, P., Menaut, A., Genty, J., y Deneuve, P. (2009). Revisiting the
changing and stable properties of coping utilization using latent class growth analysis:

A longitudinal investigation with soccer referees. Psychology of Sport and Exercise, 10(1),
124-135. http://doi.org/10.1016/j.psychsport.2008.02.002

MacMahon, C., Helsen, W. F., Starkes, J. L., y Weston, M. (2007). Decision-making skills
and deliberate practice in elite association football referees. Journal of Sports Sciences,

25(1), 65-78. http://doi.org/10.1080/02640410600718640

MacMahon, C., Mascarenhas, D. R., Plessner, H., Pizzera, A., Oudejans, R., y Raab, M.
(2015). Sports Officials and Officiating: Science and Practice. New Y ork: Routledge.

Marrero, G., y Gutiérrez, C. (2002). Las motivaciones de los arbitros de futbol. Revista de

Psicologia del Deporte, 11(1), 69-82.

Mascarenhas, D. R., y Mortimer, P. (2005). Elite refereeing performance: Developing a

39



model for sport science support. The Sport Psychologist, 19(4), 364-379.

Myers, N. D., Feltz, D. L., Guillén, F., y Dithurbide, L. (2012). Development of, and initial
validity evidence for, the referee self-efficacy scale: a multistudy report. Journal of Sport

& Exercise Psychology, 34(6), 737-65.

Neves, P., y Eisenberger, R. (2014). Perceived organizational support and risk taking.
Journal of Managerial Psychology, 29, 187-205. http://doi.org/10.1108/JMP-07-2011-
0021

Ntoumanis, N., Edmunds, J., y Duda, J. L. (2009). Understanding the coping process from
a self-determination theory perspective. British Journal of Health Psychology, 14, 249-260.
http://doi.org/10.1348/135910708X349352

Philippe, F. L., Vallerand, R. J., Andrianarisoa, J., y Brunel, P. (2009). Passion in referees:
examining their affective and cognitive experiences in sport situations. Journal of Sport

& Exercise Psychology, 31(1), 77-96.

Phillips, P., y Fairley, S. (2014). Umpiring: A serious leisure choice. Journal of 1 eisure Research,
46, 184-202.

Rainey, D. W., y Hardy, L. (1999). Sources of stress, burnout and intention to terminate
among rugby union referees. Journal of Sports Sciences, 17, 797-8006.
http://doi.org/10.1080/026404199365515

Ramis, Y., Torregrosa, M., Viladrich, C., y Cruz, J. (2013). El apoyo a la autonomia
generado por entrenadores , compafieros y padres y su efecto sobre la motivacion
autodeterminada de deportistas de iniciacion. Anales de Psicologia, 29(1), 243-248.

http://doi.org/http://dx.doi.org/10.6018 /analesps.29.1.124011

Rayney, D. W. (1995). Stress, burnout, and intention to terminate among umpires. Journal of

Sport Behavior, 18, 312-323.

Rhoades, L., y Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the
literature. Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714. http://doi.org/10.1037//0021-
9010.87.4.698

Riera, J. (1985). Psicologia del arbitraje y juicio deportivos. Introduccion a la Psicologia del
Deporte (pp. 131-144). Barcelona: Martinez Roca.

Rix-lievre, G., Boyer, S., Coutarel, F., y Li¢vre, P. (2014). La performance arbitrale : de son

40



étude a son développement. Activités, 11(1), 86-104.

Samuel, R. D., Galily, Y., y Tenenbaum, G. (2017). Who are you, ref? Defining the soccer
referee’s career using a change-based perspective. International Journal of Sport and

Excercise Psychology, 15(2), 118-130. http://doi.org/10.1080/1612197X.2015.1079792

Scanlan, T. K., Simons, J. P., Carpenter, P. J., y Schmidt, G. W. (1993). The sport
commitment model: Measurement development for the youth-sport domain. Journal of

Sport and Exercise Psychology, 15, 16-38. http://doi.org/10.1123 /jsep.15.1.16

Slack, L. a., Maynard, I. W., Butt, J., y Olusoga, P. (2013). Factors Underpinning Football
Officiating Excellence: Perceptions of English Premier League Referees. Journal of
Applied Sport Psychology, 25(3), 298-315.
http://doi.org/10.1080/10413200.2012.726935

Sousa, C., Torregrosa, M., Viladrich, C., Villamarin, F., y Cruz, J. (2007). The commitment
of young soccer players. Psicothema, 19(2), 256-262.

Stebbings, J., Taylor, I. M., Spray, C. M., y Ntoumanis, N. (2012). Antecedents of perceived
coach interpersonal behaviors: the coaching environment and coach psychological

well- and ill-being. Journal of Sport &> Excercise Psychology, 34(4), 481-502.

Taylor, A. H., y Daniel, J. V. (1988). Sources of stress in soccer officiating: an empirical
study. En T. Reilly, A. Lees, K. Davids, y W. J. Murphy (Eds.), Scence and football:
Proceedings of the First World Congress of Science and Football (pp. 538-544). London: E. &
F.N. Spon.

Taylor, A. H., Daniel, J. V, Leith, L., y Burke, R. J. (1990). Perceived stress, psychological
burnout and paths to turnover intentions among sport officials. Journal of Applied Sport
Psychology, 2, 84-97. http:/ /doi.org/doi:10.1080/10413209008406422

Torregrosa, M., Viladrich, C., Ramis, Y., Azocar, F., Latinjak, A. T., y Cruz, J. (2011).
Efectos en la percepcién del clima motivacional generado por los entrenadores y
companeros sobre la diversion y el compromiso. Diferencias en funcién de género.

Revista de Psicologia del Deporte, 20(1), 243-255.

Viladrich, C., Torregrosa, M., y Cruz, J. (2011). Psychometric quality supporting the
Spanish adaptation of the behavioral regulation in sport questionnaire. Pszcothema,

23(4), 786-794.

Voight, M. (2009). Sources of stress and coping strategies of US soccer officials. Stress and

41



Health, 25(1), 91-101. http://doi.org/10.1002/smi.1231

Warner, S., Tingle, J., y Kellett, P. (2013). Officiating Attrition: The Experiences of Former
Referees Via a Sport Development Lens. Journal of Sport Management, 27, 316-328.

Wolf, S. A., Evans, M. B., Laborde, S., y Kleinert, J. (2015). Assessing what generates
precompetitive emotions : development of the precompetitive appraisal measure.

Journal of Sports Sciences, 33(6), 579-587.
http://doi.org/10.1080,/02640414.2014.951873

Wolfson, S., y Neave, N. (2007). Coping under pressure: cognitive strategies for
maintaining confidence among soccer referees. Journal. Journal of Sport Behavior, 30,

232-247.

42



Anexos

43



Anexo A: Articulo 1

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrosa, M., y Cruz, J. (2018). Fuentes de estrés dentro y fuera

del partido en arbitros de futbol. Apunts Educacion Fisica y Deportes, 132(2), 22-31.



’

s

e

ya

g
<
©
(&
<
o
<
o
<
=
w
72]
o
D
=
=
(2
o
rd
[
(72]
ry
o
z
i
[(&]
(7]
-
<
Q
o
a
5
<
S
S
<
o
<
o
<
=
w
[72]
o
o
o
o
o
L
[
(7]
ri
-
<
o
o
(7]
>=
7))
<
=
<
=
=
T
(7]
<
(&]
Z
w
o

Apunts. Educacion Fisica y Deportes
2018, n.2 132, 2.2 trimestre (abril-junio), pp. 22-31
ISSN-1577-4015

DOI: http://dx.doi.org/10.5672/apunts.2014-0983.es.(2018/2).132.02

Sources of Stress Inside
and Outside the Match

in Football Referees

GERARD SORIANO GILLUE*

YAGO RAMIS LALOUX!

MIQUEL TORREGROSSA ALVAREZ:

JAUME CRUZ | FELIU*

! Faculty of Psychology, Department of Basic, Developmental and
Educational Psychology.
Autonomous University of Barcelona (Spain)

* Correspondence: Gerard Soriano Gillué (gerard.soriano@uab.cat)

Abstract

Stress has played a prominent role as a research topic in
studies on refereeing. Nonetheless, there is little exploration
of the difference between the sources of stress inside and out-
side a match. This study starts with this distinction to deter-
mine the most important factors and their relation with the
level of experience. 128 football referees with a mean age of
26.02 (M =26.02, SD =5.14) participated in the study. They
responded to a questionnaire about stressors inside and out-
side the match. The results show several situations inside the
match which generate stress (having poor performance or get-
ting injured) and outside the match (politics of the technical
referee committee and combining refereeing with family life).
The perceived stress was higher for sources outside than for
sources inside the match. A negative association was found be-
tween the number of seasons of experience and the sources of
stress inside the match. In contrast, no association was found
between experience and sources of stress outside the match,
which may indicate that handling this kind of stressor requires
specific interventions that go beyond the accumulation of expe-
rience in refereeing. The importance that the referees attach to
the outside stressors suggests the need to foster aspects which
improve the relationships and trust between the committee and
the referees (spaces of communication and exchange of opin-
ions) as well as incorporating contents to the psychological
training programs (time management skills).

Keywords: stressors, refereeing, experience, football
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Resumen

El estrés ha ocupado un papel importante como tépico de
investigacién en los estudios dedicados al arbitraje. A pesar de
ello, no se ha profundizado en la diferencia entre las fuentes
de estrés de dentro y fuera de partido. Este trabajo parte de la
diferenciacion para determinar los elementos mas relevantes y su
relacién con el nivel de experiencia. En el estudio participaron
128 arbitros de fatbol con una media de edad de 26.02 afios
(M =26.02, DE =5.14) que respondieron un cuestionario sobre
estresores dentro y fuera del partido. Los resultados muestran
algunas situaciones de partido que generan estrés (tener una mala
actuacion o lesionarse) y de fuera (politicas del comité técnico de
arbitros o compaginar el arbitraje con la vida familiar). El estrés
percibido fue mayor para las fuentes de fuera que para las de
dentro. Se encontr6 una asociacién negativa entre las temporadas
de experiencia y las fuentes de estrés de dentro. En cambio, no
se hall6 asociacion entre la experiencia y las fuentes de estrés de
fuera, lo que puede indicar que el manejo de este tipo de estreso-
res requiere de intervenciones especificas que van mas alla de la
acumulacién de experiencia en el arbitraje. La importancia que
otorga el colectivo a los estresores de fuera sugiere la necesidad
de fomentar aspectos que mejoren la relacion y confianza entre
el comité y los arbitros (espacios de comunicacion e intercambio
de opiniones) asi como de incorporar nuevos contenidos a los
programas de formacién psicoldgica (habilidades de gestion del
tiempo).

Palabras clave: estresores, arbitraje, experiencia, fitbol

The Figure of the Referee

The current view of the figure of the referee de-
fines them as athletes who perform an essential
role in ensuring that sports competitions come off
smoothly (Phillips & Fairley, 2014; Samuel, Galily,
& Tenenbaum, 2015; Slack, Maynard, Butt, & Olu-
soga, 2013). As an athlete, (a) the referee identifies

La figura del arbitro

La visién actual de la figura del arbitro lo define
como un deportista con una funcidén esencial para el
buen desarrollo de las competiciones deportivas (Phi-
llips & Fairley, 2014; Samuel, Galily, & Tenenbaum,
2015; Slack, Maynard, Butt, & Olusoga, 2013). Como
deportista, (a) se identifica con la actividad que realiza
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with the activity (Philippe, Vallerand, Andrianarisoa,
& Brunel, 2009), (b) prioritizes it over other activi-
ties that could occupy their free time (Phillips & Fair-
ley, 2014) and (c) requires preparation and training to
perform well and do their job successfully (MacMa-
hon et al., 2015). Their role is complex and extreme-
ly important, as it entails fostering a safe environment
for practising sports and maintaining the integrity
of the sport (Rix-lievre, Boyer, Coutarel, & Lievre,
2014). Even though research into this group is im-
portant, less attention has been paid to studying refer-
ees than to players or coaches (Hancock, Rix-lievre,
& Coté, 2015; Philippe et al., 2009).

Stress in Refereeing

Stress has played a prominent role in the stud-
ies devoted to refereeing (Hancock, Rix-lievre,
& Coté, 2015). Sports refereeing can be a highly
stressful occupation (Voight, 2009) which may have
a negative impact on performance, satisfaction with
the profession and the decision to continue referee-
ing (Goldsmith & Williams, 1992; Taylor, Daniel,
Leith, & Burke, 1990). The most often cited sourc-
es of stress are: fear of making mistakes; verbal
abuse from coaches and players; threats to referees’
physical integrity; interpersonal conflicts with col-
leagues, players and coaches; and time pressures
(Goldsmith & Williams, 1992; Rayney, 1995; Tay-
lor & Daniel, 1988). Studies on stress and referee-
ing have primarily focused on referees’ experiences
within the match, while less time has been spent on
experiences outside the match (Warner, Tingle, &
Kellet, 2013). These studies (Anshel & Weinberg,
1995; Rayney, 1995; Taylor et al., 1990) suggest
that stressful situations in the match were behind
the intention to abandon refereeing. However, more
recent studies (Kellett & Shilbury, 2007; Kellett &
Warner, 2011) have found that social experiences
more than aspects within the match itself are im-
portant in the intention to keep refereeing. There-
fore, the sources of stress can be classified accord-
ing to whether they happen in situations inside the
match (making mistakes or confrontations with
players and coaches) or outside the match (lack of
time to combine refereeing with work and family
life or federation politics).

Recently, more importance has begun to be at-
tached to studying the sources of stress outside the

(Philippe, Vallerand, Andrianarisoa, & Brunel, 2009),
(b) la prioriza respecto a otras actividades que podrian
ocupar su tiempo libre (Phillips y Fairley, 2014) y (c)
requiere de preparacién y entrenamiento para lograr un
buen rendimiento y desarrollar con éxito su labor (Mac-
Mahon et al., 2015). Su funcién es compleja y de gran
importancia, pues implica propiciar un entorno seguro
para la préctica deportiva y mantener la integridad del
deporte (Rix-lievre, Boyer, Coutarel, & Lievre, 2014).
Aunque la investigacion sobre este colectivo resulta im-
portante, se ha prestado menos atencién al estudio de su
figura que a la de jugadores o entrenadores (Hancock,
Rix-lievre, & Coté, 2015; Philippe et al., 2009).

Estrés en el arbitraje

Dentro de los estudios dedicados al arbitraje, el estrés
ha ocupado un papel importante (Hancock, Rix-lievre, &
Coté, 2015). El arbitraje deportivo puede ser una ocupa-
cion altamente estresante (Voight, 2009) que puede tener
un impacto negativo en el rendimiento, la satisfaccion
con la profesion y en la intencién de seguir arbitrando
(Goldsmith & Williams, 1992; Taylor, Daniel, Leith, &
Burke, 1990). Entre las fuentes de estrés mas citadas se
han destacado: el miedo a cometer errores, el abuso ver-
bal por parte de entrenadores y jugadores, amenazas a la
integridad fisica, conflictos interpersonales con compaie-
ros, jugadores y entrenadores, y las presiones de tiempo
(Goldsmith & Williams, 1992; Rayney, 1995; Taylor &
Daniel, 1988). Los estudios sobre estrés y arbitraje se
han centrado mayoritariamente en las experiencias de los
arbitros dentro del partido, dedicando menor atencién a
las experiencias de fuera de este (Warner, Tingle, & Ke-
llet, 2013). Estos estudios (Anshel & Weinberg, 1995;
Rayney, 1995; Taylor et al., 1990) planteaban que las si-
tuaciones de estrés en el partido eran la base de la inten-
cién de abandono en el arbitraje. Sin embargo, estudios
mas recientes (Kellett & Shilbury, 2007; Kellett & War-
ner, 2011) han encontrado que las experiencias sociales
mas que los aspectos de dentro del partido por si solos,
son importantes de cara a la intencion de querer seguir
arbitrando. Asi pues, las fuentes de estrés pueden clasi-
ficarse en funcion de si ocurren en situaciones de dentro
del partido (cometer errores o confrontaciones con juga-
dores y entrenadores), o en situaciones fuera del partido
(falta de tiempo para compaginar el arbitraje con la vida
familiar y laboral o las politicas de la federacion).

Recientemente se ha empezado a otorgar importancia
al estudio de las fuentes de estrés de fuera del partido y
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match and distinguishing them from the sources
from inside the match. The study by Warner et al.
(2013) states that the aspects that negatively affect
referees’ intention to continue include both situ-
ations outside the match (difficulties being able to
train and lack of cohesion in the group) and inside
(problematic social interactions). With regard to the
factors that hinder their promotion to higher cate-
gories, only situations outside the matches such as
federation politics and the lack of consideration of
the administrations was found. Continuing with this
approach, the study by Samuel et al. (2015) exam-
ines the figure of the referee and their sports ca-
reer from a holistic approach, encompassing factors
that go beyond performance and what happens on
the pitches, such as those related to life in general,
the federation and the technical referee committee
(TRC).

Experience in Refereeing

When examining the differences in the percep-
tion of stress in referees in different sports, Gold-
smith and Williams (1992) found that level of expe-
rience was an important factor, and they concluded
that this variable should be controlled in future stud-
ies. The differences in the perception of stress have
been related to the referees’ level of experience,
and it has been found that less experienced refer-
ees are more likely to be intimidated and to feel
greater stress than their veteran counterparts (Fol-
kesson, Nyberg, Archer, & Norlander, 2002; Kas-
sidis & Anshel, 1993; Rayney, 1995). Folkesson et
al. (2002) proved that younger referees experienced
more pre-match worry and lack of concentration
than more veteran ones. Kassidis and Anshel (1993)
indicated that referees with less experience per-
ceived more stress when they made a mistake or sig-
naled a foul. Furthermore, according to Guillén and
Feltz (2011), experience plays a key role in a refer-
ee’s self-efficacy, which mitigates stress, which led
them to assert that more experienced referees seem
to manage it better. In line with the study of stress
in refereeing based on the distinction between sourc-
es inside and outside the match, this study aims to
explore whether experience similarly influences the
perception of stress for the sources inside and out-
side the match.

su diferenciacion respecto a las de dentro. El trabajo de
Warner et al. (2013) sefiala que los aspectos que afectan
negativamente a la intencién de continuar de los arbitros
incluyen tanto situaciones de fuera del partido (dificul-
tades para poder entrenar y falta de cohesion en el co-
lectivo) como de dentro (interacciones sociales proble-
maticas). En referencia a los aspectos que dificultan su
promocién a categorias superiores, solo se encuentran
situaciones de fuera de los partidos como son las poli-
ticas de la federacion o la falta de consideracion de las
administraciones; siguiendo con este enfoque, el estudio
de Samuel et al. (2015) se acerca a la figura del arbi-
tro y su carrera deportiva desde un enfoque holistico,
abarcando aspectos que van mas alli del rendimiento y
de lo que ocurre en los terrenos de juego, como son los
relacionados con la vida en general, aspectos relaciona-
dos con la federacioén y con el comité técnico de arbitros
(CTA).

La experiencia en el arbitraje

Al examinar las diferencias en la percepcién de es-
trés en arbitros de diferentes deportes, Goldsmith y Wi-
lliams (1992) encontraron que el nivel de experiencia
era un factor importante y, concluyeron que se debia
controlar esta variable en estudios futuros. Las diferen-
cias en la percepcion de estrés se han relacionado con
el nivel de experiencia de los arbitros, encontrando que
los menos experimentados eran mas propensos a verse
intimidados y percibian mayor estrés que los més vete-
ranos (Folkesson, Nyberg, Archer, & Norlander, 2002;
Kassidis & Anshel, 1993; Rayney, 1995). Folkesson
et al. (2002) demostraron que los arbitros mas jovenes
experimentaban mayor preocupacion prepartido y des-
concentracion que los mas veteranos. Kassidis y Anshel
(1993) indicaron que los arbitros con menor experiencia
percibian mas estrés cuando cometian un error o sefia-
laban una falta. Ademaés, segiin Guillén y Feltz (2011),
la experiencia juega un papel clave como fuente de au-
toeficacia arbitral que mitiga el estrés, lo que conlleva
a decir que los arbitros mas experimentados parece que
lo gestionan mejor. En linea con el estudio del estrés
en el arbitraje desde la diferenciacién entre fuentes de
dentro y fuera del partido, este trabajo pretende explo-
rar si la experiencia influye de la misma manera en la
percepcion de estrés para las fuentes de dentro y fuera
del partido.

24

Apunts. Educacion Fisica y Deportes. 2018, n.2 132. 2.2 trimestre (abril-junio), pp. 22-31. ISSN-1577-4015



Fuentes de estrés dentro y fuera del partido en arbitros de futbol | Sources of Stress Inside and Outside the Match in Football Referees

This Study

In accordance with the classification by MacMahon
and Plessner (2008), this study focuses on football refer-
ees, who are characterized by a high degree of interac-
tion (with players, coaches or the refereeing team) and
by having to pay attention to a high number of stimuli
(breaking the rules or determining the intentionality of a
behavior). The objectives of the study are: (a) to identi-
fy the situations that cause the referees the most stress,
(b) to explore the possible sources of stress inside and
outside the match, and (c) to ascertain the relationship
between the level of experience and the perception of
stress for sources inside and outside the match.

Method
Participants

The sample in the study was comprised of 128
football referees (97% males) with an age range of
18 to 39 M =26.02, SD =5.14) who referee in the
3 division, 1* regional and 2" regional categories of
the Catalan Football Federation (Federacion Catalana
de Football, FCF). The range of experience encom-
passed from 2 to 22 seasons (M = 8.83, SD =4.73).
The inclusion criterion to participate in the study was
referees who are beyond the formative stages and who
referee in matches in the aforementioned categories.

Instruments

Sources of stress inside the match. To evalu-
ate the sources of stress inside the match, a group
of experts in adapting questionnaires translated the
Sources of Officiating Stress Questionnaire (SOSQ)
by Voight (2009) to Spanish. A total of 20 items
suggested possible stressful factors grouped into sit-
uations related to fear of making mistakes (whistling
unnecessarily or erroneously), confrontations (insults
or recriminations by players), interpersonal conflicts
(contradicting a colleague’s decisions), and the pres-
sures of the match (presence of a reporter or another
referee).

Sources of stress outside the match. To evaluate
the sources of stress outside the match, we used the
Questionnaire on Football Referees’ Stress (CEAF)
by Alonso-Arbiol, Falcido, Lopez, Ordaz and Ramirez
(2005) and the SOSQ by Voight (2009). A total of
8 items suggested possible stressful factors grouped

Estudio

De acuerdo con la clasificacion de MacMahon y
Plessner (2008), este estudio se centra en arbitros de fit-
bol interactores caracterizados por un alto nivel de inte-
raccion (con jugadores, entrenadores o equipo arbitral) y
por tener que atender a un nimero elevado de estimulos
(transgresion de las normas o valorar la intencionalidad
de la conducta). El trabajo tiene por objetivos: (a) iden-
tificar las situaciones que mas estresan a los arbitros, (b)
explorar las posibles fuentes de estrés de dentro y fuera
del partido, y (c) conocer la relacién entre el nivel de
experiencia y la percepcion de estrés para las fuentes de
dentro y fuera del partido.

Método
Participantes

La muestra del estudio estuvo formada por 128 ar-
bitros de fitbol (97% hombres) con un rango de edad
de 18 a 39 afios (M =26.02, DE =5.14) que arbitraban
en las categorias de 32 division, 12 territorial y 22 te-
rritorial de la Federacion Catalana de Futbol (FCF). El
rango de experiencia abarcaba de las 2 a las 22 tempora-
das (M = 8.83, DE =4.73). El criterio de inclusién para
participar en el estudio fue seleccionar arbitros que ha-
bian superado las etapas formativas y arbitraban partidos
en las categorias anteriormente mencionadas.

Instrumentos

Fuentes de estrés dentro del partido. Para la
evaluacion de las fuentes de estrés de dentro del partido
un grupo de expertos en adaptaciéon de cuestionarios,
tradujo al castellano el Sources of Officiating Stress
Questionnaire (SOSQ) de Voight (2009). Un total de
20 items planteaban posibles elementos estresantes
agrupados en situaciones relacionadas con el miedo a
cometer errores (pitar lo que no es o pitar algo mal),
las confrontaciones (insultos o recriminaciones por
parte de los jugadores), los conflictos interpersonales
(contradecirse en las decisiones con un compaifiero), y
las presiones del partido (la presencia del informador u
otro arbitro).

Fuentes de estrés fuera del partido. Para la
evaluacion de las fuentes de estrés fuera del partido
se emplearon el Cuestionario de estrés de arbitros
de fatbol (CEAF) de Alonso-Arbiol, Falcao, Ldpez,
Ordaz y Ramirez (2005) y el SOSQ de Voight (2009).
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into situations related to balancing refereeing with life
(combining the demands of refereeing with family de-
mands) and situations related to the relationship with
the TRC (unclear prospects of promotion).

All the items were introduced by the phrase:
“Generally I find it stressful to...”. The participants
responded based on their degree of agreement with
each of the statements via a 7-item Likert scale (1:
totally disagree; 7: totally agree).

Procedure

The data were gathered in the last part of the
season using an online system. First, an informed
consent form was presented which explained the ob-
jectives of the study and allowed for voluntary partic-
ipation in it. If the subjects agreed to participate, the
questionnaire was then presented. The response time
ranged from 12 to 15 minutes, given that the ques-
tionnaire was part of a broader study which encom-
passed other measures. The participants in the study
were compensated with 1 extra point which they
could add to the overall score (based on the evalua-
tion reports and physical and technical tests) which
they got at the end of the season.

Data Analysis

In order to ascertain the specific importance of
each stressor, the mean scores were calculated for
each item and ordered from more to less stress re-
ported. With the goal of exploring whether there
were differences between the sources of stress inside
and outside the match, the mean global scores were
calculated for both sources and the Student t-test was
applied for paired data. Finally, a correlation analy-
sis was performed to explore the association between
experience and sources of stress. The data analysis
was performed using the SPSS v. 17.0 statistical
package.

Results

Table 1 shows the descriptive statistics of the dif-
ferent stressors suggested; the data are organized
from more to less perceived stress. We found high
mean values (> 4) on ten stressors, six of which cor-
respond to situations inside the match and four to sit-
uations outside the match.

Un total de 8 items planteaban posibles elementos
estresantes agrupados en situaciones relacionadas con
la conciliacién del arbitraje con la vida (compaginar las
demandas del arbitraje con las demandas familiares)
y situaciones referentes a la relaciéon con el CTA
(perspectivas de promocion poco claras).

Todos los items fueron introducidos por la frase:
“Generalmente para mi es estresante...”. Los partici-
pantes respondieron en base al grado de acuerdo con
cada una de las afirmaciones planteadas en una escala
Likert-7 (1: totalmente en desacuerdo; 7: totalmente de
acuerdo).

Procedimiento

La recogida de datos se llevd a cabo en el tramo final
de la temporada mediante un sistema en linea. Primero,
se presentaba una hoja de consentimiento informado que
explicaba los objetivos del estudio y permitia la partici-
pacion voluntaria en el mismo. En el caso de aceptar la
participacion, seguidamente se presentaba el cuestiona-
rio. El tiempo de respuesta oscilé entre los 12 y los 15
minutos, dado que el cuestionario formaba parte de una
investigacion mas amplia donde se recogian otros datos.
Los participantes en el estudio fueron compensados con
1 punto extra que podia sumarse a la puntuacién global
(basada en los informes de evaluacion y las pruebas fisi-
cas y técnicas) que obtenian a final de temporada.

Analisis de datos

Para conocer la importancia especifica de cada estresor
se calcularon las puntuaciones medias para cada item y se
ordenaron de mayor a menor estrés reportado. Con el ob-
jetivo de explorar si existian diferencias entre las fuentes de
estrés de dentro y fuera del partido se calcularon las pun-
tuaciones medias globales para ambas fuentes y se aplicé la
prueba ¢ de Student para datos apareados. Finalmente se rea-
liz6 un anlisis de correlaciones para explorar la asociacion
entre la experiencia y las fuentes de estrés. El analisis de
datos se realizd mediante el paquete estadistico SPSS v17.0.

Resultados

En la rtabla 1 se presentan los estadisticos
descriptivos de los diferentes estresores planteados. Los
datos se presentan ordenados de mayor a menor estrés
percibido. Observamos valores medios altos (> 4)
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Situation
Match
Match
Match
Match

Match

Match

Outside

Outside

Outside

Outside

Outside
Match

Match
Outside
Outside

Outside

Match
Match
Match
Match

Match

Match
Match
Match

Match

Match

Match
Match

Items

ilEs,
12.
28.

11.

18.

17.

24.

27.
26.

10.

When a match turns out badly
Getting injured

Committing a technical error

. Being poorly positioned to take

a decision

Whistling unnecessarily or erro-
neously

. Contradicting the decisions of a

colleague

. The fact that there may be favo-

ritism in the TRC

Unclear prospects of promo-
tion

Combining the demands of re-
fereeing with family demands

Combining the demands of
refereeing with work demands

The poor image of referees

Receiving threats to my physi-
cal integrity

. The importance of the match
23.
25,

Evaluation reports by the reporter

Having to deal with the organiza-
tion’s policies

. When my ideas clash with those

of the Committee executives

Refereeing an aggressive match

9. When | am accused of favoritism

16.
19.

15.

21.

20.

6.
14.

Arguing with players

Insults or recriminations from
coaches

. Presence of a reporter or other

referee

Taking a controversial decision

. Arguing with coaches

22.

Insults or recriminations from
players

Insults or recriminations from
spectators

The presence of the media

Drawing a red card

Drawing a yellow card

All the items have a range of 1 to 7.

Mean
5.40
58S
5.07

4.93

4.49

4.42

4.32

4.27

4.03

4.02

8152

3.78

3.77
3.74

3.67

SEES

SI55
3.45
3.27

3.14

SIOS)

3.08
2.99

2.98

2.55

2.38

2205
1.84

DE
1.62
1.97
1.74

1.63

1.91

1.79

211

1.86

248}

2.06

2.21

2.04

1.65
1.76

iL.&l5

1.81

1.85
2.11
1.69

il

1.78

1.66
1.67

1.81

1.70

1.42

1.44
1.18

Partido
Partido
Partido
Partido

Partido

Partido

Fuera

Fuera

Fuera

Fuera

Fuera

Partido

Partido

Fuera

Fuera

Fuera

Partido
Partido
Partido
Partido

Partido

Partido
Partido
Partido

Partido

Partido

Partido
Partido

Situacion

items

ike)
12

28.
8.

11.

18.

i,

24,

27.

26.

25,

10.

615

7.
22,

21.

20.

. Que me salga un mal partido
. Lesionarme
Cometer un error técnico

Estar mal posicionado para to-
mar una decisién

Pitar lo que no es o pitar algo
mal

. Contradecirme en las decisio-

nes con un companero

. Que pueda haber favoritismos

del CTA

Las perspectivas de promocion
poco claras

Compaginar las demandas del
arbitraje con las demandas fa-
miliares

Compaginar las demandas del
arbitraje con las demandas del
trabajo

La mala imagen que se tiene
de los éarbitros

Recibir amenazas a mi integri-
dad fisica

. La importancia del partido
23.

Los informes y la evaluacion del
informador

Tener que aguantar el politi-
queo de la organizacion

. Que mis ideas choquen con las

de los directivos del Comité

Arbitrar un partido agresivo

. Que me acusen de favoritismos
16.
19.

Discutir con los jugadores

Los insultos o recriminaciones
por parte de los entrenadores

. La presencia del informador u

otro arbitro
. Tomar una decision polémica
Discutir con los entrenadores

Los insultos o recriminaciones
de los jugadores

Los insultos o recriminaciones
de los espectadores

La presencia de los medios de
comunicacion

6. Sacar una tarjeta roja

14

. Sacar una tarjeta amarilla

Todos los items tienen rango de 1 a 7.

Media
5.40
5139
5.07

4.93

4.49

4.42

4.32

4.27

4.03

4.02

Si92)

3.78

3.77

3.74

3.67

3.58

SE55
3.45
3.2

3.14

3.09

3.08
2.99

2.98

2.55

2.38

2.2
1.84

DE
1.62
1.97
1.74

1.63

1.91

L7

211

1.86

2.13

2.06

2.21

2.04

1.65

1.76

ek

1.81

1.85
211
1.69

1.93

1.78

1.66
1.67

1.81

1.70

1.42

1.44
1.18
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Range observed
Rango observado

1. Sources of stress inside the match

Fuentes de estrés dentro del partido e
2. Sources of stress outside the match 1.7
Fuentes de estrés fuera de partido
3. Number of seasons of experience 292

Temporadas de experiencia
*p< .05; ** p< .001

Mean (DE)

Media (DE) o 1 2 3
3.60 (.99) .89 1
3.94 (1.23) .78 52** 1
8.83 (4.73) _ -.18* .09 1

PN

Table 2. Descriptive statistics and correlations of the sources of stress
inside and outside the match and the number of seasons of experience

Table 2 shows the mean scores of the sources of
stress inside and outside the match, the mean number
of seasons of experience and the correlations among
variables. When comparing the mean scores of both
sources of stress, we find a higher mean for sourc-
es of stress outside the match. The results of the Stu-
dent t-test show a significant difference in means,
t (127)=-3.297, p=0.00, d=.29. In the correla-
tions, we find a positive association between the
sources of stress inside the match and outside the
match, and a negative association between the num-
ber of seasons of experience and sources of stress in-
side the match. No association was found between the
number of seasons of experience and sources of stress
outside the match.

Discussion

The objectives of this study were to identify the
most stressful situations for regional football referees,
to explore whether there were differences in the mag-
nitude of the stress reported between sources of stress
inside and outside the match, and to ascertain whether
there was a relationship between the level of experience
and the perception of stress for these sources of stress.

The results obtained show that the situations that
generate the most stress include aspects both inside
the match and outside the match. In terms of the
sources of stress inside the match, situations that im-
ply poor performance, making mistakes and getting
injured score the highest. In terms of the sources of
stress outside the match, the situations perceived as
the most stressful are related to the functioning of
the TRC and balancing refereeing with personal life.
When situations of stress are grouped into sources in-
side and outside the match, the comparison shows a

-~

Tabla 2. Descriptivos y correlaciones de las fuentes de estrés de
dentro y fuera del partido y las temporadas de experiencia

en diez estresores, seis de los cuales corresponden a
situaciones de partido y cuatro a situaciones fuera de
partido.

En la tabla 2 se presentan las puntuaciones medias
de las fuentes de estrés de dentro y fuera de partido, la
media de temporadas de experiencia y las correlaciones
entre variables. Al comparar las puntuaciones medias de
ambas fuentes de estrés observamos una media superior
para las fuentes de estrés de fuera de partido. Los resul-
tados de la prueba ¢ de Student muestran una diferen-
cia de medias significativa, ¢ (127) =-3.297, p = 0.00,
d=.29. En las correlaciones se observa una asociacién
positiva entre las fuentes de estrés de partido y fuera de
partido, y una asociacién negativa entre las temporadas
de experiencia y las fuentes de estrés dentro de partido.
No se ha encontrado asociacion entre las temporadas de
experiencia y las fuentes de estrés fuera de partido.

Discusion

Los objetivos de este estudio han sido identificar las
situaciones mas estresantes para los arbitros de fitbol
de categoria regional, explorar si existian diferencias en
cuanto a la magnitud de estrés reportado entre las fuen-
tes de estrés de dentro y fuera del partido, y conocer si
existia relacion entre el nivel de experiencia y la percep-
cion de estrés para estas fuentes de estrés.

Los resultados obtenidos muestran que las situacio-
nes que generan mas estrés incluyen aspectos de dentro
del partido y fuera del partido. En cuanto a las fuentes
de estrés dentro del partido, las situaciones que impli-
can tener una mala actuacién, cometer errores y lesio-
narse obtienen las puntuaciones mads altas. En cuanto
a las fuentes de estrés fuera de partido, las situaciones
percibidas como mas estresantes estan relacionadas con
el funcionamiento del CTA vy la conciliacion del arbitra-
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significant difference in means, as the mean score for
sources of stress outside the match is higher than for
sources inside the match. When examining the rela-
tionship between the number of seasons of experience
refereeing and the perception of stress, we found a
negative association with the sources of stress inside
the match, but no association was found with sources
of stress outside the match.

With regard to the most stressful situations, the
results of this study partially support those found by
Voight (2009) with football referees in the United
States, which stated that the referees perceived mis-
takes and balancing refereeing and family or work
life as the most noticeable stressors. In contrast, ver-
bal abuse from coaches was not found to be a stress-
ful situation, and the fear or getting injured appeared.
These differences in the perception of abuse have
been noted in several studies (Kellett & Shilbury,
2007; Wolfson & Neave, 2007) in which the referees
perceived verbal abuse simply as part of their role;
they did not find it stressful because they had inter-
nalized it as part of their profession. In terms of fear
of mistakes and aspects related to the TRC, our re-
sults are in line with those found in Spanish football
referees (e.g., Alonso-Arbiol et al., 2005; Marrero &
Gutiérrez, 2002).

Regarding the overall score for sources of stress
inside and outside the match and their comparison,
the results indicate differences in terms of the level
of stress they generate, as those outside the match
are slightly higher than those inside the match, which
suggests the importance of distinguishing between
both sources of stress. This is in line with recent stud-
ies which support the importance of aspects outside
the match in a referee’s career (Samuel et al., 2015;
Kellet & Warner, 2011; Warner et al., 2013).

In terms of the referees’ level of experience, the
study suggests a negative association between the
number of seasons of experience and sources of stress
inside the match; that is, the greater the experience the
less stress perceived. This concurs with other studies
which have related the level of experience with bet-
ter stress management in refereeing (Folkesson et al.,
2002; Kassidis & Anshel, 1993; Rayney, 1995). How-
ever, no association was found between experience
and sources of stress outside the match, which may
indicate that being experienced referees and having
refereed many matches has enabled the participants in
this study to develop certain stress management skills

je con la vida personal. La comparacion, al agrupar las
situaciones de estrés en fuentes del partido y fuera del
partido, muestra una diferencia de medias significativa,
siendo superior la puntuacién media para las fuentes de
estrés de fuera del partido que para las de dentro. Al
examinar la relacién entre las temporadas de experien-
cia arbitrando y la percepcion de estrés se ha encontrado
una asociacién negativa con las fuentes de estrés den-
tro del partido, pero no se ha hallado asociacién con las
fuentes de estrés de fuera.

En cuanto a las situaciones mas estresantes, los re-
sultados de este estudio apoyan parcialmente los obteni-
dos por Voight (2009) con arbitros de ftbol estadouni-
denses, sugiriendo que los arbitros perciben el error y la
conciliacion entre el arbitraje y la vida familiar o laboral
como estresores relevantes. En cambio, este trabajo no
ha encontrado el abuso verbal por parte de los entrena-
dores como una situacion de estrés y ha aparecido el
miedo a lesionarse. Estas diferencias en la percepcion
del abuso se han sefialado en algunos trabajos (Kellett
& Shilbury, 2007; Wolfson & Neave, 2007) donde los
arbitros percibian el abuso verbal como parte de su rol,
por lo que al integrarlo como algo comun en su profe-
sion no lo perciben como estresante. En cuanto al miedo
al error y los aspectos relacionados con el CTA, nues-
tros resultados estin en la linea de los obtenidos con ar-
bitros de futbol espafioles (Alonso-Arbiol et al., 2005;
Marrero & Gutiérrez, 2002).

Respecto a la puntuacién global para las fuentes de
estrés de dentro y fuera de partido y su comparacion,
los resultados indican diferencias en cuanto al nivel de
estrés que generan, siendo las de fuera de partido lige-
ramente superiores a las de dentro de partido, lo que su-
giere la importancia de diferenciar entre ambos tipos de
fuentes de estrés y van en la linea de los estudios recien-
tes que apoyan la importancia de los aspectos de fuera
de partido en la carrera del arbitro (Samuel et al., 2015;
Kellet & Warner, 2011; Warner et al., 2013).

En cuanto al nivel de experiencia de los arbitros, el
trabajo sugiere una asociacion negativa entre las tempo-
radas de experiencia y las fuentes de estrés dentro de
partido, es decir, a mayor experiencia menor estrés per-
cibido. Estos datos concuerdan con otros estudios en los
que se ha relacionado el nivel de experiencia con una
mejor gestion del estrés en el arbitraje (Folkesson et al.,
2002; Kassidis & Anshel, 1993; Rayney, 1995). Sin em-
bargo, no se ha hallado asociacion entre la experiencia y
las fuentes de estrés fuera de partido, lo que podria in-
dicar que para los participantes de este estudio, el hecho

CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES — FORO “JOSE MARIA CAGIGAL’ | SOCIAL SCIENCES — FORUM “JOSE MARIA CAGIGAL” I

Apunts. Educacion Fisica y Deportes. 2018, n.? 132. 2.2 trimestre (abril-junio), pp. 22-31. ISSN-1577-4015

29



CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES - FORO “JOSE MARIA CAGIGAL’ | SOCIAL SCIENCES - FORUM “JOSE MARIA CAGIGAL’ I

Soriano, G., Ramis, Y., Torregrossa, M., Cruz, J.

in the match, but not to manage the sources of stress
outside the match, such as balancing refereeing with
life and their relationship with the TRC.

The implications of this study suggest incorporat-
ing new contents into referees’ psychological training
programs targeted at dealing with the sources of stress
outside the match (time management skills) and the
need to foster aspects that improve the relationship
and trust between the TRC and the referees (spaces
of communication and exchange of opinions) so that
they have a better refereeing experience and greater
commitment to continue in the profession. This study
supports the differentiation between the sources of
stress inside and outside the match and stresses the
role of experiences outside the match, a factor that
has been studied less in research into stress and ref-
ereeing, which have mainly focused on studying sit-
uations of stress inside the match (Anshel, Kang, &
Jubenville, 2013).

The participants in this study are regional referees,
so future studies could expand the range of partici-
pants to include referees from grassroots football up
to the elite in order to study the perception of stress
inside and outside the match in the different stages
in a referee’s career. According to the literature on
stress and refereeing, stress is related to negative as-
pects like lower wellbeing, negative emotions, poor-
er performance and a desire to abandon refereeing,
so future studies should include at least one of these
measures to check the relationship posited between
the perception of stress inside and outside the match
and their behavioral and psychological consequences.
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de ser arbitros experimentados y haber arbitrado muchos
partidos si que les ha permitido desarrollar ciertas habi-
lidades para manejar el estrés en el partido pero no para
gestionar mejor las fuentes de estrés fuera de los parti-
dos, como la conciliacién del arbitraje con la vida y la
relacion con el CTA.

Las implicaciones de este trabajo sugieren la incor-
poracién de nuevos contenidos a los programas de for-
macion psicoldgica de arbitros dirigidos a tratar con las
fuentes de estrés de fuera del partido (habilidades de
gestion del tiempo) y en la necesidad de fomentar aspec-
tos que mejoren la relacion y confianza entre el CTA y
los arbitros (espacios de comunicacién e intercambio de
opiniones) para que tengan una mejor experiencia en el
arbitraje y compromiso para seguir en la profesion. El
presente estudio apoya la diferenciacién entre las fuen-
tes de estrés de dentro y fuera de parido, y enfatiza el
papel de las experiencias fuera del partido, un aspecto
menos estudiado en los trabajos sobre estrés y arbitraje
que se han centrado mayoritariamente en el estudio de
las situaciones de estrés en el partido (Anshel, Kang, &
Jubenville, 2013).

Los participantes en este trabajo son arbitros de cate-
goria regional; investigaciones futuras podrian ampliar el
rango de participantes incluyendo arbitros desde el fitbol
base hasta la élite para estudiar la percepcion de estrés
dentro y fuera de partido en las diferentes etapas de la
carrera de un arbitro. Segun la bibliografia sobre estrés
y arbitraje, el estrés se relaciona con aspectos negativos
como un menor bienestar, emociones negativas, un me-
nor rendimiento o propiciar el abandono del arbitraje.
Trabajos posteriores deberfan incluir alguna de estas me-
didas para comprobar la relacién que se establece entre
la percepcion de estrés dentro y fuera de los partidos, y
las consecuencias a nivel conductual y piscoldgico.
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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo ha sido explorar si existian diferencias en la percepcion de las fuentes de estrés, la
evaluacion cognitiva precompetitiva, las emociones, las estrategias de afrontamiento, y la motivacién de los &rbitros de
fitbol, en funcién del grado de apoyo percibido por parte del Comité Técnico de Arbitros (CTA). En el estudio han
participado 548 éarbitros de fitbol federados (M edad = 22.46, DT = 5.95). Los datos fueron analizados mediante ANOVA
en funcioén de tres grupos definidos segun el grado de apoyo percibido (i.e., bajo, medio, alto). Los resultados mostraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en cuanto al estrés fuera del partido, la evaluaciéon cognitiva,
las emociones, las estrategias de afrontamiento orientadas a la tarea, la regulaciéon auténoma y la amotivacién, poniendo
de manifiesto la relaciéon entre la percepcion de un entorno de apoyo y consecuentes positivos como un menor estrés
percibido, una evaluacion cognitiva percibida como desafio, emociones positivas, estrategias de afrontamiento orientadas a
la tarea y la motivacion intrinseca. Asi pues, fomentar aspectos que impliquen el apoyo por parte de las federaciones como
el posibilitar la conciliacién del arbitraje con la vida familiar, la transparencia en los procesos de promocion, o la dotaciéon
de recursos para afrontar las dificultades encontradas podrian suponer un elemento clave para el bienestar del colectivo.

Palabras Clave: arbitros, psicologia del deporte, Teoria Cognitivo-Motivacional-Relacional

ABSTRACT

The main purpose of this work was to explore whether there were differences in perceived sources of stress,
precompetitive appraisal, emotions, coping strategies, and motivation of soccer referees, depending on the degree of
perceived support by the refereeing organisation. The participants of our study were 548 soccer referees (M age = 22.46,



DT = 5.95). Data were analyzed using ANOVA according to three groups defined by the degree of perceived support (i.e.,
low, medium, high). The results showed statistically significant differences between groups in terms of off-match stress,
appraisal, emotions, task oriented coping, autonomous regulation and amotivation, highlighting the relationship between a
supportive environment and positive outcomes such as less perceived stress, a challenge appraisal, positive emotions, task
oriented coping strategies and intrinsic motivation. Thus, foster supportiveness policies by federations such as, helping on
the conciliation between refereeing and life, transparency in promotion processes, and to provide resources to overcome
the difficulties in refereeing could be a key element for the referees wellbeing.

Keywords: referees, sport psychology, Cognitive-Motivational-Relational Theory

INTRODUCCION

A pesar de la importancia de la figura del arbitro para el desarrollo de las competiciones deportivas (Cruz, 1997), en el
ambito de las ciencias del deporte en general, y en la psicologia del deporte en particular su figura ha sido notablemente
menos estudiada que la del resto de participantes (e.g., deportistas, entrenadores). Concretamente, en el estudio de
Marrero y Gutiérrez (2002) sobre los trabajos publicados en revistas internacionales de psicologia del deporte
(e.g.,International Journal of Sport Psychology, Journal of Sport Behavior) se calculaba que unicamente el 2.6% de las
publicaciones se centraban en el colectivo arbitral.

Debido a la dificultad de las situaciones a las que este colectivo se expone, el estrés ha ocupado un papel importante como
tema de investigacion en el arbitraje (Hancock, Rix-lievre, y Coté, 2015). Entre las fuentes de estrés méas citadas se han
destacado: el miedo a cometer errores, el abuso verbal por parte de entrenadores y jugadores, amenazas a la integridad
fisica, conflictos interpersonales con compafieros, jugadores y entrenadores; y las presiones de tiempo (e.g., Goldsmith y
Williams, 1992; Rayney, 1995; Taylor y Daniel, 1988). Los estudios sobre estrés y arbitraje se han centrado
mayoritariamente en las experiencias de los &rbitros dentro del partido, dedicando menor atencién a las experiencias de
fuera del partido (Warner, Tingle, y Kellett, 2013). Estos estudios (e.g., Anshel y Weinberg, 1995; Rayney, 1995; Taylor et
al., 1990) planteaban que las situaciones de estrés en el partido eran la base de la intenciéon de abandono en el arbitraje.
Sin embargo, estudios més recientes (e.g., Kellett y Shilbury, 2007; Kellett y Warner, 2011) han encontrado que las
experiencias sociales mas que los aspectos de dentro del partido por si solos, son importantes de cara a la intencién de
querer seguir arbitrando. Asi pues, las fuentes de estrés pueden clasificarse en funcién de si ocurren en situaciones de
dentro del partido (e.g., cometer errores o confrontaciones con jugadores y entrenadores); o en situaciones fuera del
partido (e.g., falta de tiempo para compaginar el arbitraje con la vida familiar y laboral o las politicas de la federacién).
Aunque estos estudios han proporcionado informacion relevante en cuanto a frecuencia e intensidad de las principales
fuentes de estrés vivenciadas por los arbitros, son escasos los estudios que se han centrado en determinar de qué manera
se afrontan estos estresores (Voight, 2009). El estrés psicoldgico aparece cuando la persona hace una evaluacién de la
situacion como desbordante de sus recursos (Lazarus y Folkman, 1984). Asi pues, el estrés psicoldgico en el arbitraje
estaria determinado por la manera en la que el arbitro evalda la situacion estresante y las estrategias de afrontamiento
disponibles para hacer frente a los factores de estrés.

En este sentido, la Teoria Cognitivo-Motivacional-Relacional de la emocién de Lazarus (1999; CMRT por sus siglas en
inglés: cognitive-motivational-relational theory) plantea el estrés como una relaciéon entre persona y ambiente que es
percibida como desbordante de los recursos personales. Las personas evaluamos la relevancia y el significado de las
situaciones en funcion del impacto que éstas pueden tener sobre el logro de nuestros objetivos personales. De acuerdo con
la CMRT, las emociones se desarrollan como resultado de procesos cognitivos, motivacionales y relacionales. El elemento
cognitivo de la teoria, reside en la evaluacion primaria y secundaria que una persona hace sobre el impacto del entorno en
la consecucion de sus objetivos. El elemento motivacional se explica por la reaccién emocional asociada a la consecucion o
no consecucion de los objetivos personales. Por ultimo, el aspecto relacional, viene dado por las emociones generadas de la
relacion persona-ambiente cuyo resultado implica evaluaciones de dafio o beneficio (Nicholls, Polman, y Levy, 2012).

En situacién precompetitiva, la evaluacion primaria se refiere a la importancia que los deportistas otorgan al partido en
funcién de sus objetivos personales. La evaluacién secundaria se refiere al control percibido sobre la situacién, a los
recursos para hacerle frente y a las expectativas de superar la situacién. Tomadas en conjunto, ambas evaluaciones
determinan la sensaciéon de ganancia o pérdida (Lazarus, 1999). Debido a que la evaluacion cognitiva en situacién
precompetitiva esta orientada hacia el futuro, hablamos de amenaza (i.e., una pérdida anticipada) o desafio (i.e., una
ganancia anticipada). A nivel tedrico son posibles cuatro resultados fruto del proceso de evaluacién cognitiva: amenaza
(i.e., alta importancia y baja expectativa de afrontamiento), desafio (i.e., alta importancia y alta expectativa de
afrontamiento), tolerancia (i.e., baja importancia y baja expectativa de afrontamiento) y aburrimiento (i.e., baja



importancia y alta expectativa de afrontamiento). La tolerancia y el aburrimiento no implican respuesta emocional ya que
ambas se caracterizan por una baja evaluacién primaria (i.e., baja importancia personal sobre el partido), mientras que la
amenaza y el desafio, caracterizados por una alta evaluacion primaria (i.e., alta importancia personal sobre el partido),
implican respuesta emocional precompetitiva (Wolf, Evans, Laborde y Kleinert, 2014). Ante las evaluaciones de amenaza se
darén reacciones emocionales negativas (e.g., ansiedad, enfado, desdnimo) y ante las evaluaciones de desafio reacciones
emocionales positivas (e.g., felicidad, entusiasmo) que dirigiran las futuras evaluaciones y acciones de la persona.

Lazarus (2000) define la emocién como ‘una reaccion psicofisioldégica organizada de relaciones en curso con un ambiente,
que generalmente pero no siempre, implican relaciones interpersonales o sociales. Esta reaccién consiste en una respuesta
a tres niveles, el relato introspectivo de la experiencia subjetiva (a menudo referido como afecto), acciones o impulsos para
actuar, y cambios fisiolégicos que hacen a las emociones organismicas’ (p.203). Aunque la definicién de emocion puede
incorporar diferentes matices en funcién de la aproximacién teérica de los investigadores, el posicionamiento tedrico
actual destaca el papel de la cognicién en la respuesta emocional (Jones y Uphill, 2012), y sitia a la evaluacion cognitiva y
al afrontamiento como mediadores de la reaccion emocional (Lazarus, 1999).

Debido a la diversidad de estrategias de afrontamiento que los deportistas pueden utilizar de cara a manejar el estrés y
facilitar su adaptacion, existen varias agrupaciones para clasificar el afrontamiento. Muchos de estos sistemas de
agrupacion varian entre un enfoque micro-analitico y macro-analitico (Crocker, Taminem, y Gaudreau, 2015). El enfoque
micro-analitico se centra en identificar tipos de estrategias de afrontamiento especificas (e.g., control de la activacion,
auto-habla positiva y negativa, planificacion, confrontacion), mientras que el enfoque macro-analitico agrupa estrategias de
afrontamiento dirigidas a una misma finalidad (e.g., estrategias orientadas a regular la reaccién emocional como la
resignacién o la expresion). De acuerdo con la revisiéon de Skinner, Edge, Altman y Sherwood (2003), la agrupacién
tradicional se ha centrado en la funcion del afrontamiento (i.e., cual es el proposito del afrontamiento) dividiéndolo en
estrategias orientadas a la tarea y orientadas a la emocion. La agrupacion en base a las caracteristicas topoldgicas (i.e.,
tipo o método de afrontamiento) puede usarse para clasificarlas en funcién del estilo de afrontamiento (e.g., activo, pasivo,
cognitivo y conductual), la agrupacién mas comun bajo este enfoque es el afrontamiento de aproximacion y el de evitacion.
Una tercera agrupacion, incluye las acciones (i.e., objetivos y emociones que dirigen la atencion i la conducta), la més
comun bajo este enfoque divide el afrontamiento en el de control primario y el de control secundario. Nuestro trabajo
adopta un enfoque macro-analitico y agrupa el afrontamiento en base a su funcion (i.e., orientado a la tarea u orientado a
la emocién). Las estrategias orientadas a la tarea se centran en el problema e implican acciones directas para alterar la
situacion y reducir el estrés (e.g., planificacién o esfuerzo). Las estrategias orientadas a la emocién se centran en alterar la
respuesta emocional fruto de las situaciones estresantes (e.g., aislamiento o relajacion). En términos de efectividad del
afrontamiento, si bien el planteamiento tedrico rechaza la idea de que un tipo de afrontamiento sea mejor que otro,
generalmente se considera que las situaciones percibidas como controlables requieren de un afrontamiento centrado en la
tarea, mientras que ante las incontrolables se requiere un afrontamiento mas centrado en la emocion.

La CMRT, relaciona los aspectos emocionales con los motivacionales bajo el argumento de que la emocion es un proceso
derivado de la busqueda y el logro de los objetivos personales del individuo y por lo tanto, de su motivacién. Las personas
pueden presentar dos tipos de motivacién que regulan su comportamiento a la hora de realizar una actividad: la
motivacion intrinseca (i.e., el comportamiento se lleva a cabo por la satisfacciéon y el placer inherente de la propia
participacion en la actividad), y la motivacién extrinseca (i.e., el comportamiento se da para recibir consecuencias positivas
o0 evitar consecuencias negativas). Por otro lado, como forma no regulada del comportamiento existe la amotivaciéon que
supone una ausencia de motivacion y falta de intencionalidad en la participacion de una actividad concreta.

Deci y Ryan (1985) proponen un continuo de formas motivacionales de menos a mas autodeterminadas en funcién de la
percepcion de causalidad sobre la conducta. La amotivacion donde la conducta se percibe como no intencionada y sin
efectos sobre el entorno (e.g., arbitros que no tienen claro por qué arbitran), la regulacion controlada como una regulacién
conductual llevada a cabo por presiones y direcciéon externa (e.g., érbitros que arbitran por la remuneracién o por no
defraudar a las personas su entorno); y la regulaciéon auténoma definida como una conducta causada por intereses y
valores del propio individuo (e.g., arbitros que arbitran porque consideran el arbitraje una parte de si mismos). Estas
formas de regulacién, pueden tener distintos efectos emocionales, cognitivos y conductuales sobre el individuo. Las formas
mas autéonomas proporcionarian mayor satisfaccién y bienestar, mejor rendimiento en la propia actividad y, a largo plazo,
consecuencias positivas sobre la salud mental, mientras que la amotivacion y la regulacion controlada, implicarian menor
rendimiento y satisfaccién en la practica y consecuencias negativas asociadas como el estrés. Para Deci y Ryan (1985) el
entorno y las personas que lo conforman son un elemento fundamental en la facilitacién de un tipo de motivacién u otro.
Asi pues, el contexto social tiene influencia en la promocion de un tipo de motivaciéon mas intrinseca o mas extrinseca asi
como en la evaluacién de las situaciones estresantes (Ntoumanis, Edmunds, y Duda, 2009). De este modo, un contexto
social de apoyo resultara en una evaluacién mas positiva de la situacién estresante y un mayor grado de motivacion
autodeterminada.

Existe una linea de trabajo sobre la motivaciéon autodeterminada de la figura del entrenador (Stebbings, Taylor, Spray, y



Ntoumanis, 2012) en relacién a las oportunidades profesionales y presiones que estos perciben de la directiva de sus
clubes. Esta propuesta ha comprobado que las variables de Estabilidad Laboral y la percepcién de Oportunidades de
Desarrollo Profesional promueven el bienestar psicoldgico de los entrenadores, mientras que la variable de Conflicto
Personal-Profesional era predictor del malestar psicoldgico. Desde un enfoque de la psicologia de las organizaciones, el
trabajo de Cuskelly y Hoye (2013) examina la influencia del apoyo organizacional percibido sobre el nivel de estrés de los
arbitros y su intencion de continuar arbitrando, encontrando menores niveles de estrés en los que percibian apoyo y en
consecuencia mayor compromiso con el arbitraje de cara a seguir en la profesion.

En base a todo lo expuesto, este estudio tiene como objetivo principal explorar si existen diferencias en la percepcion de
las fuentes de estrés, la evaluacion cognitiva precompetitiva, las emociones, las estrategias de afrontamiento, y la
motivacion de los arbitros de fatbol, en funcién del grado de apoyo percibido por parte del Comité Técnico de Arbitros
(CTA).

METODOLOGIA

Participantes

La muestra del estudio estuvo formada por 548 arbitros de fatbol federados (95% hombres) con un rango de edad de los 14
a los 50 afos (M = 22.46, DT = 5.95). E1 43% de los participantes tenian entre 14 y 20 afios de edad, el 47% entre 20 y 30,
y el 10% restante entre 30 y 50. En cuanto a las categorias que arbitraban, el 40% de los participantes arbitraba partidos
de fatbol base y amateurs provinciales, el 42% arbitraba categorias regionales, el 8% lo hacia en categorias
semiprofesionales (i.e., 32 divisién y 22 divisién B) y el 10% arbitraba ligas de veteranos.

Instrumentos

La escala de respuesta utilizada para todos los cuestionarios fue una escala Likert de 7 puntos (1= Totalmente en
desacuerdo; 7= Totalmente de acuerdo).

Fuentes de estrés. Para la evaluacion de las fuentes de estrés de dentro del partido se utiliz6 el Sources of Officiating
Stress Questionnaire (SOSQ) de Voight (2009) que mostré unos indices de consistencia interna adecuados para las
diferentes escalas en su version original, con valores alfa de Cronbach que oscilaron entre .67 y .84. Un total de 20 items
planteaban posibles elementos estresantes agrupados en situaciones relacionadas con el miedo a cometer errores (e.g.,
“pitar lo que no es o pitar algo mal”), las confrontaciones (e.g., “insultos o recriminaciones por parte de los jugadores”), los
conflictos interpersonales (e.g., “contradecirme en las decisiones con un compaiiero”), y las presiones del partido (e.g., “la
presencia del informador u otro arbitro”). Para la evaluacion de las fuentes de estrés fuera del partido utilizamos el
Cuestionario de Estrés de Arbitros de Fitbol (CEAF) de Alonso-Arbiol et al. (2005) un instrumento que mostré una buena
consistencia interna en su version original con un coeficiente alfa de Cronbach de .88, y el Sources of Officiating Stress
Questionnaire (SOSQ) de Voight (2009). Un total de 8 items planteaban posibles elementos estresantes agrupados en
situaciones relacionadas con la conciliacion del arbitraje con la vida (e.g., compaginar las demandas del arbitraje con las
demandas familiares) y situaciones referentes a la relaciéon con el Comité Técnico de Arbitros (e.g., las perspectivas de
promocion poco claras). Los items fueron introducidos por la frase: “Generalmente para mi es estresante...”. A mayor
puntuacion en las diferentes subescalas, mayor percepcion de estrés.

Evaluacion cognitiva precompetitiva. Para la evaluacion que los arbitros realizaban a la hora de tener que arbitrar los
partidos, utilizamos el Precompetitive Appraisal Measure (PAS) de Wolf, Evans, Laborde, y Kleinert (2014). Tres items
median la evaluacién primaria (e.g.,el partido es importante para mi) y 4 items la evaluacién secundaria (e.g., tengo los
recursos para hacerle frente). Este instrumento ha mostrado unas buenas propiedades psicométricas en su version original
con valores alfa de Cronbach entre .75 y .80. Los items fueron introducidos por la frase: “Antes de un partido,
normalmente pienso que...”. Una puntuacién mayor en la evaluacién primaria que en la secundaria indica evaluacion de
amenaza ante los partidos, mientras que una puntuacién alta en ambas indica una evaluacion de desafio.

Emociones. Para la evaluacién de las emociones asociadas al arbitraje utilizamos el Sport Emotions Questionnarie (SEQ)
de Jones, Lane, Bray, Uphill, y Catlin (2005). El cuestionario estd formado por 5 subescalas, dos de 5 items y tres de 4
items, que se agrupan en dos factores que evalian emociones positivas (i.e., felicidad y entusiasmo) y emociones negativas
(i.e., ansiedad, enfado y desdnimo). Este instrumento ha mostrado una buena consistencia interna en su version original
con valores alfa de Cronbach que oscilaron entre .81 y .88. Los items fueron introducidos por la frase: “Normalmente
arbitrando me siento...”. Para ambas subescalas, una puntuacién mayor significa mayor percepcién de emociones positivas
0 negativas asociadas al arbitraje.



Estrategias de afrontamiento. La evaluacion del afrontamiento se llevd a cabo mediante el Acute Coping Questionnaire
for Officials (ACQO) de Voight (2009). Nueve items median el afrontamiento orientado a la tarea (e.g., me esfuerzo en
hacer algo sobre esa situacién) y 5 el afrontamiento orientado a la emocién (e.g., asumo que no podré desarrollar mi mejor
arbitraje). Este instrumento ha mostrado una buena consistencia interna en su versién original con valores alfa de
Cronbach que oscilaron entre .80 y .91. Los items fueron introducidos por la frase: “Generalmente ante una situacion
estresante...”. Puntuaciones mayores indican un mayor uso de esas estrategias de afrontamiento ante las situaciones
estresantes.

Regulacion Conductual. Para la evaluacidn de la regulaciéon conductual en el arbitraje utilizamos el cuestionario de
Regulaciéon Conductual en el Deporte (Viladrich, Torregrosa, y Cruz, 2011) que mide las razones por las que se realiza una
actividad. El instrumento esta formado por seis subescalas, de cuatro items cada una, que se agrupan en tres factores que
evaltan la regulacién auténoma (e.g., porque disfruto), la regulacién externa (e.g., para satisfacer a las personas que
quieren que lo practique) y la amotivacion (e.g., a pesar de que me pregunto por qué paso por esto). Este instrumento ha
mostrado valores alfa de Cronbach entre .62 y .80 en su version original. Los items fueron introducidos por la frase: “Soy
arbitro...”. Para todas las subescalas una puntuacién mayor significa mayor percepcién de esa forma de regulacion en la
practica del arbitraje y viceversa.

Apoyo del CTA. Para la evaluaciéon del apoyo utilizamos el Perceived Organisational Support (POS) de Neves y
Eisenberger (2014). Este instrumento habia sido previamente utilizado con arbitros en el trabajo de Cuskelly y Hoye (
2013). Un total de 6 items planteaban situaciones de apoyo (e.g., estd dispuesto a ayudarme para que arbitre al méximo) y
4 items situaciones de falta de apoyo (e.g., no hace caso de las reclamaciones o quejas hechas por mi). Este instrumento ha
mostrado una buena consistencia interna en su version original con un valor alfa de Cronbach de .91. Los items fueron
introducidos por la frase: “Generalmente el Comité Técnico de Arbitros...”. A mayor puntuacién en este instrumento,
mayor percepcion de apoyo por parte de los arbitros sobre el CTA.

Procedimiento

Del total de participantes, 421 contestaron el cuestionario de manera presencial mientras que los 127 restantes lo hicieron
mediante encuesta online. Con autorizacién previa del Comité Técnico de Arbitros (CTA) de la Federacién Catalana de
Futbol (FCF) contactamos con diversas delegaciones territoriales para acordar las sesiones de recogida de datos
presencial, que se realizaron aprovechando las sesiones formativas que realizaban los &rbitros una vez por semana. En
estas sesiones se explicaron los propositos del estudio, se les animé a contestar con honestidad y se asegur6 la
confidencialidad de los datos. Una vez aceptaban participar en el estudio, firmaban un consentimiento informado y
respondian los cuestionarios. El orden de presentacion de las diferentes escalas fue el mismo para participantes que
respondieron presencialmente y los que lo hicieron via online. En primer lugar se presentaba el cuestionario de apoyo
percibido, seguido del cuestionario de regulacién conductual, el de evaluacion cognitiva precompetitiva, el de emociones,
el de fuentes de estrés y el de afrontamiento. La recogida de datos tuvo una duraciéon aproximada de 25 minutos.
Paralelamente el CTA hizo llegar un enlace a la version online del cuestionario a aquellos arbitros de mas categoria que no
acudian regularmente a las sesiones formativas. El proceso de informacién y consentimiento informado también fue
completado via online.

Analisis estadistico

En primer lugar se calcularon los estadisticos descriptivos para el total de la muestra. Posteriormente se realizé un andlisis
de conglomerados con el método de las K-Medias, clasificando a los participantes en tres grupos en funcion de la variable
Apoyo del CTA y se calcularon los estadisticos descriptivos para los tres subgrupos en base al apoyo percibido (i.e., bajo,
medio, alto). El andlisis inferencial se llevd a cabo mediante la prueba ANOVA fijdndose el nivel de significacién en o =
0.05. Finalmente se calcularon los estadisticos de contraste para comparar las diferencias entre subgrupos respecto a las
variables analizadas en el estudio y el estadistico d de Cohen para estimar el tamafio del efecto de la diferencia entre las
medias. De acuerdo con Cohen (1988) valores iguales o superiores a 0.20 indican una diferencia pequena, iguales o
superiores a 0.50 una diferencia moderada e iguales o superiores a 0.80 una diferencia grande.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos para el total de la muestra Tal como puede observarse, los arbitros
participantes en este estudio muestran valores superiores al punto medio de la escala (i.e., 4) en la evaluacién cognitiva
primaria y secundaria, las emociones positivas, las estrategias de afrontamiento centradas en la tarea, la regulacién
auténoma y el apoyo percibido por parte del CTA. Encontramos puntuaciones por debajo del punto medio de la escala en el



estrés dentro y fuera del partido, las emociones negativas, las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion, la
regulacion controlada y la amotivacion.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables del estudio

N Media Dr Minimo  Méximo

Estrés Dentro del partido 542 354 0.99 1.00 6.48
Estrés Fuera del partido 342 3.57 137 1.00 7.00
Evaluacién Cognitiva Primaria 344 3.67 0.97 2.00 7.00
Evaluacién Cognitiva Secundaria 344 5.89 17 3.00 7.00
Emociones Positivas 343 3.04 0.97 1.88 7.00
Emociones Negativas 343 248 0.84 1.00 5.83
Afrontamiento Tarea 340 5.03 0.90 1.00 7.00
Afrontamiento Emocion 537 3.04 1.03 1.00 6.40
Regulacion Autonoma 547 538 0.85 208 7.00
Regulacion Controlada 347 1.76 092 1.00 6.00
Amotivacion 547 1.75 1.05 1.00 7.00

548 497 1.01 1.70 7.00

Apoyo del CTA

Nota: Rango potencial 1-7; DT: Desviacion Tipica

El andlisis de conglomerados con el método de las K-Medias definid tres grupos en funcién de la variable nivel de apoyo
percibido por parte del CTA: grado de apoyo percibido bajo (M = 3.36, DT = 0.50); grado de apoyo percibido medio (M =
4.60, DT = 0.37); y grado de apoyo percibido alto (M = 5.93, DT = 0.45). En la Tabla 2 se presentan los estadisticos
descriptivos por grupos y los resultados de la prueba ANOVA de analisis de la varianza. Estos resultados muestran
diferencias estadisticamente significativas en la evaluacién cognitiva primaria y secundaria, las emociones positivas, el
afrontamiento orientado a la tarea y la regulacion auténoma; siendo superiores las puntuaciones en el grupo de apoyo
medio respecto al bajo, y en el grupo de apoyo alto respecto al medio. También se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en el estrés fuera del partido, las emociones negativas y la amotivacioén; encontrando
puntuaciones menores en el grupo de apoyo medio respecto al bajo, y en el grupo de apoyo alto respecto al medio. No se
han hallado diferencias significativas para el estrés dentro del partido, el afrontamiento orientado a la emocién y la
regulacion controlada.



Tabla 2. Descriptivos y andlisis de la varianza ANOVA en funcion del nivel de apoyo percibido del CTA

Descriptivos segin grupos ANOVA
Baj Medi Alt
ajo edio | 0 | 7 sig.
n=384) n=234) m=230)
Estrés Dentro del partido 360 = 100 350 = 100 3356 = 097 369 692
Estrés Fuera del partido 421 = 142 368 = 134 324 =129 17275 <0.001
532 = 1.14 560 = 095 587 = 086 11394 <0.001

Evaluacion Cognitiva Primaria

Evaluacién Cognitiva Secundaia 575 + 082 581 = 079 602 = 070 5811 <0005
Emociones Positivas 469 = 111 499 = 093 522 =092 9540 <0.001
Emociones Negativas 272 =091 250 = 081 238 =083 5101 <0.005
Afrontamiento Tarea 488 = 099 493 = 092 519 = 083 6022 <0.005
Afrontamiento Emocién 324 = 119 305 = 104 296 = 096 2.186 .113
Regulacién Auténoma 511 = 103 544 = 082 589 = 067 34935 <0.001
Regulacién Controlada 178 = 089 179 = 100 171 =084 520 595
Amotivacion 239 = 148 177 = 098 150 = 079 24.000 <0.001

Nota: Media + Desviacion Tipica; F = estadistico f de Fisher; Sig. = nivel de significacion p.

En la Tabla 3 se presentan los resultados del andlisis de contrastes entre grupos. En cuanto al estrés fuera del partido, se
observan diferencias de medias estadisticamente significativas entre los tres grupos aunque éstas son superiores entre el
grupo de apoyo bajo y alto con un tamafio del efecto moderado.
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Tabla 3. Andlisis de contrastes. comparaciones post-hoc entre los grupos y tamaro del efecto

Bajo vs Medio Bajo vs Alto Medio vs Alto

Sig. IC 95% d Sig. IC95% d Sig. IC95% d

Estrés Dentro® 720 040,020 .10 955 026:034 04 793 028:0.16 -06
Estrés Fuera® <005 -093:0.12 38 <0001 057:1.12 71 <0005 0.15:074 33
Ev. Cog. Primaria® 116  -061;005 -27 <0001 -088;-022 -56 <0005 -047;-007 -30
Ev.Cog Secundaria® 778  029;0.16 -07 <005 050;-004 -35 <005 037,004 -28

Emociones Positivast <005 0.39; 001 -30 <0001 -081;:023 -52 <005 -043;:001 -25
Emociones Negativas®* 094  -0.03;048 26 <005 009;059 40 288 -007;030 .15

Afrontamiento Tarea® 868  -033:021 -05 <005 -0.58:-004 -34 <005 -045:006 -30

Afront. Emocién® 412 016,055 17 147 007;063 26 614 -0.13;031 .09
Reg. Autonoma® <005 -063;-003 -35 <0001 -106;-049 -90 <0001 -061;-028 -60
Reg Controlada® 999  -028:027 -01 790 020;035 08 598  -012:028 .09
Amotivacion® <0005 020;103 49 <0001 048;129 75 <0005 008;046 30

Nota: Sig. = nivel de significacion p; IC95% = Intervalo de Confianza al 95%; d = d de Cohen; aTest de Levene p > 0.05. Post-hoc
HSD de Tukey; bTest de Levene p<0.05. Post-hoc Games-Howell.

En la evaluacién cognitiva primaria y secundaria las diferencias estadisticamente significativas se dan entre los contrastes
bajo vs alto; y medio vs alto, siendo superiores para el primer contraste, con un tamafo del efecto moderado para la
evaluacion primaria y pequeifio para la evaluacion secundaria. En cuanto a las emociones positivas, se muestran diferencias
estadisticamente significativas en los tres contrastes, aunque la mayor diferencia se da en el contraste bajo vs alto con un
tamaio del efecto moderado. En las emociones negativas las diferencias estadisticamente significativas se dan en el
contraste bajo vs alto con un tamafo del efecto pequeiio. En el afrontamiento tarea se encuentran diferencias
estadisticamente significativas en el contraste bajo vs alto; y medio vs alto, siendo ligeramente superiores para el primer
contraste, aunque con un tamano del efecto pequefio. En la regulacién auténoma y la amotivaciéon se muestran diferencias
estadisticamente significativas en los tres contrastes, aunque éstas son superiores en el contraste apoyo bajo vs alto,
obteniendo un tamafio del efecto grande para la regulaciéon auténoma y moderado para la amotivacion.

DISCUSION

El objetivo principal de este estudio ha sido explorar si existian diferencias en la percepcion de las fuentes de estrés, la
evaluacion cognitiva precompetitiva, las emociones, las estrategias de afrontamiento, y la motivacién de los &rbitros de
fitbol, en funcién del grado de apoyo percibido por parte del CTA. Los resultados obtenidos a nivel descriptivo, ponen de
manifiesto un colectivo que generalmente percibe apoyo por parte del CTA, con niveles moderados de estrés tanto dentro
como fuera del partido, con una evaluacién cognitiva precompetitiva de desafio, con una respuesta emocional positiva, con
mas estrategias de afrontamiento centradas en la tarea que en la emocion, y con alta regulaciéon auténoma para el
arbitraje.

Al explorar las diferencias en funcion del nivel de apoyo percibido, podemos concluir que el grupo con alta percepcion de
apoyo obtiene puntuaciones superiores respecto al medio en la evaluacién cognitiva primaria y secundaria, las emociones



positivas, el afrontamiento orientado a la tarea y la regulacién auténoma y menores puntuaciones en el estrés fuera del
partido, las emociones negativas y la amotivacién. A su vez, las puntuaciones en la evaluacién cognitiva primaria y
secundaria, las emociones positivas, el afrontamiento orientado a la tarea y la regulaciéon auténoma son superiores para el
grupo de apoyo medio respecto al bajo, y menores en el estrés fuera del partido, las emociones negativas y la amotivacion.
De este modo aquellos arbitros que perciben apoyo estdn mas motivados intrinsecamente perciben menor estrés fuera del
partido, utilizan estrategias centradas en la tarea y experimentan mas emociones positivas en el arbitraje que aquellos que
perciben un menor apoyo por parte del CTA.

En linea con los trabajos de Kellett y Shilbury (2007) y Kellett y Warner (2011), nuestros resultados ponen de manifiesto la
importancia de los aspectos sociales mas que las experiencias dentro de partido, encontrando puntuaciones superiores en
el estrés fuera del partido que en el de dentro. Ademads no se han encontrado diferencias entre los distintos grados de
apoyo del CTA y el estrés dentro del partido, por lo que podemos concluir que el grado de apoyo se relaciona con el manejo
de los estresores de fuera de partido (e.g., conciliacion del arbitraje con la vida familiar-laboral), sin embargo no ocurre lo
mismo con el manejo del estrés dentro del partido (e.g., confrontaciones con jugadores).

De acuerdo con los postulados de Lazarus y Folkman (1984) y Lazarus (1999), el estrés es el resultado de una evaluacion
cognitiva de amenaza sobre la situacion, esta evaluacion se da cuando no se percibe control sobre la situacion ni se
dispone de los recursos para hacerle frente. En nuestro estudio los arbitros realizan una evaluacién cognitiva de desafio,
por tanto perciben control situacional y posesioén de los recursos necesarios para hacerle frente. Ello podria explicar las
puntuaciones de estrés obtenidas por debajo del punto medio de la escala, la reaccién emocional positiva por encima de la
negativa y las estrategias de afrontamiento centradas en la tarea, un tipo de estrategias que se dan cuando se realiza una
evaluacion cognitiva de desafio tal como indica la CMRT.

El contexto social influye sobre la evaluacion de las situaciones estresantes asi como en la promocién de un tipo de
motivaciéon mas intrinseca o mas extrinseca. Un contexto social de apoyo resultara en una evaluacion mas positiva de la
situacion estresante y un mayor grado de motivaciéon autodeterminada. El trabajo de Cuskelly y Hoye (2013) encontrd
menores niveles de estrés en los arbitros que percibian apoyo y en consecuencia mayor compromiso con el arbitraje de
cara a seguir en la profesion. Stebbings et al. (2012), encontraron que el conflicto personal-profesional es predictor del
malestar psicoldgico, mientras que la estabilidad laboral y las oportunidades de desarrollo lo eran del bienestar
psicoldgico. Los arbitros de nuestro estudio perciben apoyo por parte del CTA (e.g., oportunidades de promocion y
desarrollo, sentirse valorado) y obtienen puntuaciones altas en la regulacién auténoma. Al examinar las diferencias en los
diferentes grupos de apoyo percibido encontramos menores puntuaciones de estrés y mayor regulaciéon auténoma en los
grupos de apoyo medio y alto, apoyando asi la importancia de un contexto social de apoyo tal como plantean los estudios
en esta linea.

En este trabajo se ha estudiado la relaciéon entre un contexto de apoyo y sus consecuentes en cuanto al estrés, la
evaluacioén cognitiva precompetitiva, las emociones, las estrategias de afrontamiento y la motivaciéon de los &rbitros de
fatbol. Sin embargo no se han controlado variables como la edad y la categoria, lineas futuras deberian considerar su
analisis puesto que podrian estar relacionadas con el grado de apoyo percibido y las demés variables de estudio. Nuestro
trabajo se centra en el estudio de un colectivo al que se le ha prestado menor atencién en comparacién con otros
participantes como jugadores y entrenadores. Aunque la naturaleza de este estudio es correlacional, hemos podido
explorar la percepcion de los arbitros sobre su contexto, asi como sobre otras variables relevantes para su oficio. Trabajos
posteriores podrian explorar relaciones de causalidad, en cuanto a la influencia del contexto sobre el estrés, la evaluacion
cognitiva, las emociones, el afrontamiento y la motivacion. En cuanto al afrontamiento, nuestro estudio se ha centrado en
las estrategias centradas en la tarea y en la emocién, trabajos futuros podrian incluir también las estrategias de evitacion,
un tipo de estrategias exploradas en otros estudios y que podrian resultar relevantes en la tarea de arbitrar.

APORTACIONES DIDACTICAS

Este trabajo ha puesto de manifiesto la importancia de un entorno de apoyo por parte de los comités técnicos de cara a la
motivacion, el manejo del estrés, la respuesta emocional y el afrontamiento de los arbitros de fatbol. Los resultados
obtenidos en cuanto a las puntuaciones de estrés de fuera del partido sugieren la necesidad de incorporar nuevos
contenidos a los programas de capacitacion de los arbitros, tradicionalmente centrados en el reglamento y las situaciones
de conflicto en el partido. Estos contenidos pueden incluir técnicas de gestion del tiempo de cara a una mejor conciliacién
entre arbitraje y vida. A su vez implementar politicas de apoyo por parte de comités y federaciones para favorecer la
conciliacién, la transparencia en los procesos de promocion, o la dotacién de recursos para que afronten las dificultades
encontradas puede resultar de gran ayuda para el colectivo.
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Resumen

Partiendo de la Teoria de la Autodeterminacion, el objetivo de este trabajo es
evaluar si la percepcion de los arbitros sobre un entorno de apoyo organizacional
favorece el compromiso y si el tipo de motivacion (i.e., autonoma o controlada)
tiene un papel mediador en esta relacion. En el estudio participaron 385 arbitros
de futbol en etapas de formacion federados en Cataluna (M edua= 20.03) que
fueron encuestados acerca del grado de apoyo organizacional percibido, asi como
de sus motivos de vinculacidn con el arbitraje y del compromiso para seguir
arbitrando. Se realiz6 un analisis de ecuaciones estructurales cuyos resultados
apoyaron un modelo de mediacidn parcial donde el apoyo organizacional
percibido predecia positivamente el compromiso via la motivacién auténoma (5 =
0.558, p <0.001) y negativamente via la motivacion controlada (f =-0.137, p <
0.001). Se encontrd un efecto directo del apoyo sobre el compromiso y un efecto
indirecto del apoyo sobre el compromiso a través de la motivacion autdnoma. Los
resultados aportaron evidencias acerca de la influencia de un entorno de apoyo por
parte del comité técnico de arbitros para favorecer la motivacion autodeterminada
del colectivo y su compromiso con el arbitraje.

Palabras clave: Teoria de la autodeterminacion, arbitros, futbol, modelo

de ecuaciones estructurales
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Abstract

Framed on Self Determination Theory, the aim of this paper is to evaluate if the
referees’ perception of organizational support favors the commitment and if the
type of motivation (i.e., autonomous or controlled) has a mediating role in this
relationship. The study involved 385 Catalan licensed soccer referees in early
stages (M q4g.= 20.03) who were surveyed about the degree of perceived
organizational support, as well as the reasons for participating in refereeing and
their commitment. Structural equation modeling was performed, the results
supported a partial mediation model where perceived organizational support
positively predicted commitment via autonomous motivation (5 = 0.558, p <
0.001) and negatively via controlled motivation (5 =-0.137, p < 0.001). There was
a direct effect of perceived organizational support on commitment and an indirect
effect through autonomous motivation. The results provided evidence about the
influence of a supportive environment on self determined motivation and
commitment.

Keywords: Self determination theory, referees, soccer, structural equation

modeling
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Resumo

Com base na Teoria de Auto-Determinacdo, o objectivo deste estudo € avaliar se a
percepcao de arbitros em um ambiente de suporte organizacional promove
compromisso e se o tipo de motivagao (i.e., independente ou controlada) tem um
papel mediador neste relacionamento. O estudo envolveu 385 arbitros de futebol
em fases de treinamento Federated na Catalunha (M igade = 20.03), que foram
questionados sobre o grau de apoio organizacional percebido, bem como as suas
razdes para a ligacdo com a arbitragem e compromisso de continuar a arbitragem.
Uma andlise de equagdes estruturais cujos resultados suportado um modelo de
mediagdo parcial onde o suporte organizacional percebido previu positivamente
acoplamento através de motivacao auténoma (f = 0,558, p <0,001) e
negativamente através da motivagdo controlada (5 = -0,137, p foi realizada
<0,001). apoiar um efeito direto sobre o compromisso e apoiar um efeito indireto
sobre o compromisso através da motivagdo autdbnoma foi encontrado. Os
resultados forneceram evidéncias sobre a influéncia de um ambiente de apoio pela
comissao técnica de arbitros para favorecer motiva¢ao auto-determinada coletivo
€ compromisso com a arbitragem.

Palabras chave: Teoria de Auto-Determinagao, arbitros, futebol, modelo

de equagdo estrutural



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Running-head: APOYO, MOTIVACION Y COMPROMISO

El Lado Positivo del Arbitraje: Percepcion de Apoyo Organizacional, Motivacion
y Compromiso

Los arbitros desempenan un papel central en el deporte organizado y su
figura es clave para asegurar el funcionamiento de las competiciones (Louvet,
Gaudreau, Menaut, Genty, y Deneuve, 2009) y promover una experiencia
deportiva de calidad (Cuskelly y Hoye, 2013). Por este motivo para las
organizaciones deportivas y los comités técnicos resulta fundamental ademas de
mantener un nimero suficiente de arbitros, que éstos estén lo mejor preparados
posible. Sin embargo, las tasas de abandono presentadas en diversos estudios
(e.g., Cuskelly y Hoye, 2013; Kim, 2016) sugieren que las estrategias de
captacion de nuevos arbitros por si solas no son suficientes para asegurar el
correcto desarrollo de las competiciones, no contribuyen a incrementar la calidad
del arbitraje y suponen una inversion poco rentable para las federaciones en
términos de formacidn y campanas de captacion.

Dado que la motivacién es un aspecto clave para explicar la persistencia en
una actividad (Deci y Ryan, 2008), este trabajo explora qué aspectos
motivacionales pueden determinar que los arbitros de futbol en etapas formativas
decidan seguir arbitrando. Los arbitros en etapas de formacién en algiin momento
tendran que decidir si el arbitraje forma parte de una €poca concreta como
actividad meramente lucrativa o bien quieren integrarlo como una parcela mas de
su vida. Entender los aspectos que promueven una motivacion de calidad y
favorecen el compromiso con el arbitraje, puede revertir en beneficios tanto para
la comunidad deportiva como para los propios arbitros. En el caso del futbol es

todavia mas relevante. Por un lado, porque asegura la continuidad de las
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competiciones deportivas y que éstas se realizan respecto al reglamento,
favoreciendo asi la practica deportiva reglada de muchos jovenes al ser el deporte
mas realizado a nivel mundial y el que tiene mayor numero de licencias
federativas en Espafia (Consejo Superior de Deportes, 2016). Por otro lado,
porque puede revertir en los propios arbitros, ya que al tratarse de un deporte tan
mediatizado, los arbitros de ftbol experimentan muchas presiones (Louvet,
Campo, y André, 2015) y realizar acciones que favorezcan su motivacion y
compromiso puede ser de ayuda para el colectivo.

El arbitraje deportivo puede ser una ocupacion estresante (Garcia-Santos,
Vaquera, Calleja-Gonzélez, Gonzalez-Espinosa, y Ibafiez, 2017). En este sentido,
se han sefialado aspectos que pueden tener un impacto negativo en la intencion de
seguir arbitrando, como las faltas de respeto manifestadas a través del abuso
verbal o fisico por parte de entrenadores, jugadores y espectadores (e.g., Hancock,
Rix-lievre, y Coté, 2015). Estos aspectos tienen mayor incidencia en arbitros en
etapas formativas por tener menor experiencia en el afrontamiento de este tipo de
situaciones (Folkesson, Nyberg, Archer, y Norlander, 2002; Guillén y Feltz,
2011). Gairin, Mufoz, Castro, y Diaz-Vicario (2014) sefialaron algunas causas
sobre estas conductas de intolerancia en las competiciones deportivas (e.g., mas
preocupacion por los resultados que por la formacion, falta de cultura de la
tolerancia, presion por ganar).

Los arbitros tienen que afrontar demandas en los partidos y fuera de los
partidos (Samuel, Galily, y Tenenbaum, 2017). Més allé de las situaciones
conflictivas que se pueden dar durante los partidos, un estudio reciente ha

encontrado que a los arbitros les generaba mayor estrés los problemas asociados a
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la falta de apoyo por parte del comité técnico de arbitros que las situaciones de
confrontacidon con jugadores y/o entrenadores (Soriano, Ramis, Torregrosa, y
Cruz, 2018). Otros estudios, han constatado que la percepcion de falta de apoyo
organizacional puede incidir en el abandono del arbitraje (e.g., Forbes y
Livingston, 2013; Livingston y Forbes, 2016). De este modo, se han destacado
motivos de abandono como la falta de apoyo por parte de los dirigentes arbitrales,
las politicas de asignacion de partidos y los mecanismos de promocion, o las
dificultades de conciliacion del arbitraje con los estudios y el trabajo (e.g.,
Alonso-Arbiol, Arratibel, y Gémez, 2008; Warner, Tingle, y Kellett, 2013). Este
hecho pone de manifiesto la relevancia de los factores contextuales y
organizacionales en la percepcion de burnout en arbitros (Bernardo, Macedo, y
Alvarez, 2017).

En cuanto a los motivos que influyen en querer seguir arbitrando se han
destacado aspectos intrinsecos como el disfrute, la sensacion de reto y de
competencia y la importancia de las relaciones sociales (Gray y Wilson, 2013;
Hancock, Dawson, y Auger, 2015). Sin embargo, motivos extrinsecos, como la
retribucion econdmica no se han destacado como un incentivo importante para
continuar en el arbitraje (Livingston y Forbes, 2016), ni como un factor
determinante del bienestar emocional (Pedrosa y Garcia-Cueto, 2015). El grado de
apoyo que ofrece la organizacion, ha mostrado ser un factor importante de cara al
compromiso con el arbitraje. Este aspecto resulta relevante debido a que el
compromiso ha mostrado ser un predictor de la intencion de continuar arbitrando
(e.g., Cuskelly y Hoye, 2013; Gray y Wilson, 2008). También se ha mostrado que

los éarbitros que percibian mayor apoyo organizacional estaban mas motivados
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intrinsecamente (Soriano, Ramis, Torregrosa, y Cruz, 2017). Que el apoyo
organizacional sea un factor destacado para el abandono y para el compromiso
con la actividad indica que es un aspecto a tener en cuenta. En este sentido, una
revision reciente sobre los estudios publicados con arbitros de fitbol (Aragao e
Pina, Passos, Aradjo, y Maynard, 2018) ha destacado los aspectos relacionados
con las organizaciones deportivas como un topico de investigacion relevante en el
campo del arbitraje, apuntando la necesidad de desarrollar estudios futuros en esta
linea.

El Apoyo Organizacional Percibido (Eisenberger, Huntington, Hutchison,
y Sowa, 1986) se define como “la creencia global de las personas sobre el grado
en que la organizacion valora su contribucion y se preocupa por su bienestar”
(Eisenberger, Huntington, Hutchison, y Sowa, 1986, p. 501) y se ha relacionado
positivamente con el compromiso en el arbitraje (e.g., Cuskelly y Hoye, 2013;
Kim, 2016). El compromiso deportivo es definido como una disposicion
psicolégica que representa el deseo de seguir participando (Scanlan, Simons,
Carpenter, y Schmidt, 1993) y ha mostrado ser un factor importante como
determinante de la conducta de abandono o de mantenimiento en el arbitraje.

Para estudiar la influencia del entorno (e.g., apoyo) sobre la motivacion y
sus consecuentes (e.g., compromiso), la Teoria de la Autodeterminacion (SDT,
Self Determination Theory, Deciy Ryan, 1985) se ha mostrado como un marco
teorico de referencia en la psicologia del deporte. Bajo este enfoque, numerosos
estudios han confirmado la influencia del estilo interpersonal del entrenador sobre
la motivacion y el bienestar de los deportistas (e.g., Bartholomew, Ntoumanis, y

Thegersen-Ntoumani, 2009; Ramis, Torregrosa, Viladrich, y Cruz, 2013). Nuevos
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trabajos han empezado a aplicar este marco con entrenadores (e.g., Alcaraz,
Torregrosa, y Viladrich, 2015; Alcaraz, Viladrich, y Torregrosa, 2015; Stebbings,
Taylor, Spray, y Ntoumanis, 2012) confirmando que los clubes que promovian
oportunidades de desarrollo profesional favorecian la motivacion y el bienestar
psicologico de los entrenadores. Partiendo de estos hallazgos, resulta plausible
pensar que un entorno de apoyo por parte del comité técnico de arbitros que
promueva oportunidades de desarrollo profesional (e.g., formacion basada en las
necesidades e intereses del colectivo, actividades de intercambio o programas de
mentores) podria influir sobre la motivacion y el compromiso también en arbitros.
Sin embargo, la presencia de trabajos que hayan estudiado el arbitraje bajo este
enfoque es todavia muy escasa (Ntoumanis, 2012) y este trabajo pretende hacer
una aportacion al respecto.

En el campo del arbitraje, se conoce la influencia del apoyo organizacional
sobre el compromiso, sin embargo, no se conoce si la motivacioén podria mediar
esta relacion, tal y como se ha comprobado en los trabajos que han estudiado la
influencia del entorno sobre la motivacion y sus consecuentes en deportistas o
entrenadores (e.g., Alcaraz, Torregrosa et al., 2015). La SDT distingue entre la
motivacion auténoma (o autodeterminada) y la controlada (Deci y Ryan, 2008).
La motivacion autonoma se refiere a la realizacion de una actividad por razones
internas con una sensacion de identificacion y disfrute, refleja la calidad maés alta
de motivacion y esta asociada a consecuentes positivos (e.g., satisfaccion,
rendimiento, compromiso). La motivacidon controlada implica que las personas
realizan una actividad por razones externas (e.g., remuneracion), con una

experiencia mayor de presion y control y, se ha asociado generalmente con
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consecuentes mas negativos (e.g., menor rendimiento y satisfaccion con la
practica, ansiedad, abandono de la actividad).

Los estudios sobre arbitraje deportivo han promovido un enfoque mas
centrado en aspectos negativos que en aspectos positivos, es decir, se han
focalizado mas en entender lo que les hace abandonar que lo que les motiva a
continuar, también han prestado mayor atencion a factores personales que a
factores contextuales como el apoyo recibido del sistema deportivo (Livingston y
Forbes, 2016). Este estudio tiene en cuenta estas limitaciones adoptando un
enfoque dirigido a los aspectos positivos y teniendo en cuenta un factor contextual
como el apoyo organizacional percibido. De este modo se pretende contribuir al
entendimiento de los factores motivacionales que pueden determinar la decision
de seguir vinculados con el arbitraje. Al tratarse de un estudio que tiene en cuenta
un factor organizacional en arbitros de futbol, este trabajo supone una aportacion
en linea con un topico de interés en la investigacion sobre el arbitraje del futbol tal
como sefiala la revision de Aragdo e Pina et al. (2018). Por ello, el objetivo
general de este estudio es evaluar si la percepcion de los arbitros de futbol sobre
un entorno de apoyo organizacional favorece el compromiso vy, si el tipo de
motivacion tiene un papel mediador en esta relacion. En base a las investigaciones
revisadas, nuestra hipotesis plantea, por un lado, una relacion directa entre el
apoyo organizacional percibido y el compromiso, por otro, que una mayor
percepcion de apoyo organizacional resultard en una motivacion mas autébnoma y
un mayor compromiso mientras que un menor apoyo organizacional percibido,
resultara en una motivacion mas controlada y menor compromiso. Tal como se

muestra en la Figura 1, el modelo hipotetizado plantea una relacion directa entre
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el apoyo organizacional y el compromiso y una relacion indirecta entre el apoyo y

el compromiso mediante los tipos de motivacion.

Método

Participantes

En el estudio participaron 385 arbitros de futbol federados en Catalufia (M
edad=20.03, DE =2.67, rango de edad: 14-29). Como criterio de inclusion se tuvo
en cuenta que fuesen arbitros en etapas de formacion. El 56% arbitraban partidos
en competiciones de futbol base. El resto de participantes ademas de arbitrar en
competiciones de futbol base también arbitraba en competiciones de futbol
amateur: cuarta territorial (17%), tercera territorial (19%), segunda territorial (6%)
y primera territorial (2%). La experiencia media de los participantes fue de 2.70
temporadas (DE = 2.28). La muestra estuvo compuesta principalmente por
hombres (95%). Se utilizé un muestreo no probabilistico incidental, seleccionando
aquellas delegaciones territoriales de Catalufia con mayor niimero de arbitros. Los
participantes se distribuyeron en las delegaciones territoriales de Barcelona
(67%), Tarragona (18%), Girona (10%) y Lleida (5%).
Instrumentos

Apoyo Organizacional Percibido. Para evaluar la percepcion de los
arbitros sobre el grado en el que el comité técnico valora su contribucion y se
preocupa por su bienestar se utilizo la version reducida de diez items del
Perceived Organisational Support (POS, Neves y Eisenberger, 2014). Este
instrumento ha sido utilizado con arbitros en estudios anteriores (Cuskelly y

Hoye, 2013; Livingston y Forbes, 2016). Aunque el cuestionario ha sido utilizado
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con una muestra de arbitros de futbol espanoles (Soriano et al., 2017), en lengua
castellana no se conocen estudios de validacion del instrumento. Por ello, la
validacion del instrumento para este trabajo se comprueba mediante el ajuste del
modelo de medida presentado en la seccion de resultados. Los items fueron
introducidos por la frase: “Generalmente el Comité Técnico de Arbitros...” (e.g.,
se preocupa realmente por mi bienestar).

Motivacion. La motivacion de los arbitros se evalué mediante la version
validada en espafiol por Viladrich, Torregrosa, y Cruz (2011) del Cuestionario de
Regulacion Conductual en el Deporte (BRSQ, Lonsdale, Hodge, y Rose, 2008)
adaptado al contexto del arbitraje. La eleccion del cuestionario se realiz6 teniendo
en cuenta sus buenas propiedades psicométricas y su uso extendido en el ambito
deportivo (Viladrich et al., 2013). Los items fueron introducidos por la frase: “Soy
arbitro...” Basados en la literatura previa en el uso de este cuestionario (Ramis
et al., 2013), los items de las escalas de Regulacion Intrinseca, Integrada e
Identificada se agruparon para formar el factor Motivacion Auténoma (e.g.,
porque disfruto) y los items de las escalas de Regulacion Extrinseca e
Introyectada formaron el factor Motivacion Controlada (e.g., porque me siento
presionado por los demas para seguir haciéndolo).

Compromiso. Para la evaluacion del compromiso se utilizo la subescala
de compromiso (6 items) de la version validada en espafiol de Sousa, Torregrosa,
Viladrich, Villamarin, y Cruz (2007) del Cuestionario de Compromiso Deportivo
(Scanlan, Simons, Carpenter, y Schmidt, 1993) adaptada al contexto del arbitraje.
Los items fueron introducidos por la frase: “En cuanto al arbitraje...” (e.g., estoy

decidido a arbitrar la proxima temporada). Este cuestionario, compuesto por seis
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factores permite el uso de las subescalas de forma independiente (Sousa et al.,
2007).

Todos los items fueron contestados en una escala Likert de 7 puntos (1=
Totalmente en desacuerdo; T= Totalmente de acuerdo). En la seccion de
Resultados se presentan los indices de consistencia interna que apoyan la
adecuacion psicométrica de los instrumentos utilizados en este estudio.
Procedimiento

El presente estudio se llevo a cabo siguiendo los principios éticos de
investigacion en psicologia y el cédigo de conducta de la American Psychological
Association. Por medio del comité técnico de arbitros, se contactd con las seis
delegaciones territoriales que aglutinaban mayor numero de arbitros y se
programaron las fechas de recogida de datos. Los participantes fueron informados
y aceptaron participar voluntariamente mediante la firma del consentimiento
informado. Los arbitros respondieron los cuestionarios en un aula antes de realizar
su sesion formativa habitual. Mientras respondian ningin miembro del comité
estuvo presente. Dos investigadores estuvieron durante el proceso para resolver
eventuales dudas sobre el procedimiento de respuesta y no sobre el contenido de
los items.

Analisis de datos

La preparacion de los datos, el andlisis de valores faltantes y los
estadisticos descriptivos se realizaron con el programa SPSS 17. Se llevd a cabo
un modelo de ecuaciones estructurales con el programa MPlus 7.4, tanto para el
modelo de medida de las diferentes variables del estudio (i.e., estimacion de las

cargas factoriales permitiendo a las variables latentes correlacionar libremente
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entre ellas) como para comprobar el modelo hipotetizado donde la motivacion
media la relacion entre el apoyo organizacional y el compromiso. Debido a la
naturaleza ordinal de los datos y la presencia de valores faltantes se utiliz6 el
estimador robusto de minimos cuadrados ponderados (WLSMV) con el método de
eliminacidn por pares para el tratamiento de los valores faltantes. El sesgo y la
pérdida de potencia atribuidos a este método no tiene consecuencias cuando el
porcentaje de valores faltantes es menor al 5% (Graham, 2009). El ajuste del
modelo se evalué mediante los indices y2, el indice de ajuste comparativo (CFI),
el indice de ajuste Tucker-Lewis (TLI) y el error de aproximaciéon cuadratico
medio (RMSEA). Valores de CFI y TLI > .90 y de RMSEA entre .05 y .08 son
considerados como indicadores de un ajuste aceptable (Marsh, Hau, y Wen,
2004). Debido al amplio rango de edad entre los participantes del estudio (14-29),
adicionalmente, se comprob6 un modelo de mediacion parcial con la edad como
covariable.
Resultados

Analisis preliminares

El analisis de valores faltantes no reveld patrones significativos de datos
faltantes, siendo la pérdida de datos como méaximo del 0.8% y del 0% para la
mayoria de los items. En cuanto a la distribucion de respuesta a los items, los
niveles de asimetria (-3.67 a 1.70) y curtosis (-1.34 a 12.06) evidenciaron la
distribucion no normal de los datos, dando apoyo al uso de un estimador robusto
como el WLSVM (Muthén y Muthén, 2012).
Descriptivos

La Tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos (media y desviacion

14
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estandar) y el coeficiente alpha de Cronbach para cada subescala. Los resultados
mostraron puntuaciones superiores al punto medio de la escala (i.e., 4) en el apoyo
organizacional percibido, la motivaciéon autdbnoma y el compromiso, e inferiores al
punto medio de la escala en la motivacion controlada. Los coeficientes a de
Cronbach para las distintas escalas del estudio fueron satisfactorios con un valor
superior al 0.70 segun el criterio de Nunnally (1978) aportando evidencias de
fiabilidad de los instrumentos utilizados en este estudio.

Modelos de ecuaciones estructurales

Modelo de medida. Para comprobar las propiedades psicométricas de los
instrumentos utilizados se estim6 un modelo de medida mediante el paradigma del
analisis factorial confirmatorio que se basé en 36 indicadores (i.e., items) y 4
variables latentes (i.e., factores). Los indices de ajuste para el modelo de medida
permitieron correlacionar libremente a las variables latentes obteniendo un ajuste
aceptable a los datos: y2ssg)= 1560.350, p <0.001; CFI=.918; TLI = .912;
RMSEA (IC90) =.065 (.061 - .068). El ajuste obtenido en el modelo de medida
permite apoyar la validez de los cuestionarios. Estos resultados apoyan la
estructura interna de los instrumentos utilizados, indicando que las cargas
factoriales de los items en el factor han sido adecuadas y que los items se han
distribuido adecuadamente en sus factores.

Modelo de mediacion parcial. El modelo de mediacion parcial mostrd un
ajuste aceptable a los datos: y2 (gl)= 1436.812(589); p <0.001; CFI = .927; TLI =
.922; RMSEA (IC90) = .061 (.057 - .065). Tal como puede observarse en la
Figura 2, tanto el coeficiente del efecto directo del apoyo sobre el compromiso (f

=0.120, p <0.05) como los coeficientes de los efectos mediados a través de la
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motivacion fueron significativos (f = 0.558, p <0.001; p=-0.137, p < 0.001). Los
resultados mostraron las relaciones esperadas entre factores: el apoyo
organizacional predijo positivamente la motivacion autonoma y negativamente la
motivacion controlada, a su vez la motivacion autonoma predijo positivamente el
compromiso mientras que la motivacion controlada lo predijo negativamente.
También se mostré la influencia directa del apoyo sobre el compromiso. El
modelo de mediacion parcial con la edad como covariable también mostré un
ajuste aceptable: y2 (gl)= 1499.240(621); p < 0.001; CFI =.926; TLI = .921;
RMSEA (IC90) =.061 (.057 - .065), sin embargo la edad no se relacion6
significativamente con el apoyo (5 =-0.090, p = 0.088), la motivacién autdbnoma
(#=0.062, p=0.156), la motivacion controlada (f = -0.059, p =0.301) y el
compromiso (f = -0.065, p = 0.188). Por tanto se optd por el modelo de mediacion
parcial sin la edad como covariable, atendiendo a un criterio de parsimonia.
Adicionalmente, el anélisis de los efectos indirectos del modelo para comprobar la
contribucion de la motivacion auténoma y la motivacion controlada a la
mediacion entre el apoyo organizacional percibido y el compromiso (Tabla 2)
mostrd un efecto indirecto significativo de la motivacion autdnoma sobre el
compromiso. De este modo se pudo comprobar que la relacion entre el apoyo
organizacional y el compromiso tan solo estuvo mediada por la motivacion
autonoma.
Discusion

El propdsito de este trabajo fue evaluar si la percepcion de los arbitros

sobre el apoyo organizacional ofrecido parte del comité técnico de arbitros era

predictor del compromiso vy, si el tipo de motivacion podia tener un papel
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mediador en esta relacion. Los resultados de este estudio indican la influencia
directa y positiva del apoyo organizacional percibido sobre el compromiso,
también sugieren el efecto mediador de la motivacion auténoma sobre el
compromiso. Ademas, aportan evidencias acerca de la influencia de un entorno de
apoyo por parte del comité técnico de arbitros sobre el desarrollo de un tipo de
motivacion mas autodeterminada, lo que a su vez revierte en un mayor
compromiso.

De este modo se muestra como un entorno de apoyo por parte del comité
técnico de arbitros promueve la motivacion autdnoma favoreciendo que el
colectivo se sienta identificado con el arbitraje, lo valore como una actividad
congruente con sus valores y beneficiosa para su crecimiento personal. Esto es
relevante para los arbitros de formacion porque podria suponer incorporar esta
actividad como un modo de vida y no solamente como un recurso para obtener
beneficio econdmico, lo que supondria una motivacion de menor calidad. De
acuerdo con la SDT, la motivacion se distribuye en un continuo donde a mayor
autodeterminacion mayor integracion de la actividad con los valores de vida de las
personas. Los resultados de este estudio irian en la linea de los obtenidos con
entrenadores (e.g., Alcaraz, Viladrich, et al., 2015; Stebbings et al., 2012) donde
se ha comprobado que los clubes que promovian oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional favorecian la motivacion autonoma.

En linea con los estudios previos en el arbitraje (e.g., Cuskelly y Hoye,
2013; Kim, 2016) nuestros resultados apoyan la relacion positiva entre el apoyo
organizacional percibido y el compromiso. En cuanto a la motivacion, nuestros

resultados sugieren la importancia de la motivacion autdnoma sobre el
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compromiso. En este sentido, apuntan en la misma linea que los estudios que han
destacado la influencia de los motivos intrinsecos en la continuacion del colectivo
(e.g., Gray y Wilson, 2013; Hancock, Dawson, et al., 2015).

Los resultados de este estudio también sugieren que, para favorecer el
compromiso del colectivo, el apoyo que se debe ofrecer a los arbitros debe ir mas
alla de los incentivos extrinsecos (e.g., beneficios econdmicos), y estar dirigido al
desarrollo de politicas que fomenten la motivacion autonoma. Asi pues, acciones
dirigidas a la creacién de espacios de comunicacion e intercambio de opiniones
entre los miembros del colectivo, programas de tutorizacion para los arbitros o la
transparencia en los procesos de promocion y asignacion de partidos podrian ser
de ayuda para favorecer la motivacion auténoma del colectivo. En este sentido,
bajo el marco de la SDT se ha senalado que los entornos que favorecen el sentido
de autonomia (i.e., dar voz y contar con la opinion del colectivo), competencia
(i.e., ofrecer oportunidades de mejora y desarrollo) y relacion (i.e., generar
sentimiento de pertenencia) promueven el desarrollo de formas de motivacion
autonoma.

En este estudio se han aportado evidencias acerca de las propiedades
psicométricas de los instrumentos utilizados. Puesto que el cuestionario de apoyo
organizacional percibido no habia sido validado en espafiol, el ajuste obtenido en
base al andlisis factorial confirmatorio del modelo de medida ha aportado
argumentos acerca de la validez del cuestionario. La naturaleza transversal de este
estudio no ha permitido evaluar la evolucion de las relaciones entre las variables a
lo largo del tiempo. Estudios futuros deberian plantear trabajos longitudinales, lo

que podria aportar evidencias acerca de la fluctuacion de las puntuaciones del
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apoyo organizacional percibido con el paso del tiempo y de las relaciones entre las
variables atendiendo que investigaciones previas han encontrado un decremento
en la percepcion de apoyo a mayor edad de los arbitros. Este hecho puede deberse
a que la mayor parte de los esfuerzos que realiza la organizacion se dirigen a los
arbitros mas jovenes y a medida que se avanza de edad, el apoyo que se ofrece a
los arbitros es menor (Livingston y Forbes, 2016). En este sentido, seria
interesante que los comités tengan este punto en consideracion para promover el
apoyo a lo largo de la carrera arbitral. No solo se necesitan arbitros de formacion
motivados, lo interesante es poder fomentarlo durante toda la carrera. Los
participantes en nuestro estudio son arbitros en etapas formativas, por tanto,
tienen un perfil joven y con pocos afios de experiencia. Estudios futuros deberian
da voz a aquellos arbitros mas veteranos para explorar su percepcion de apoyo.

Este estudio ha aportado evidencias acerca del papel del comité técnico de
arbitros, como entorno social que puede favorecer el desarrollo de motivacion
auténoma en funcién del grado de apoyo que se ofrece a los arbitros, lo que a su
vez, puede favorecer el compromiso con el arbitraje y promover la continuacion
del colectivo. Asi pues, la implementacion de politicas y acciones dirigidas a
realizar un acompanamiento durante la carrera arbitral donde se dé voz al
colectivo, se tenga en cuenta su bienestar integral y se favorezca el aprendizaje y
la mejora, podria contribuir a conseguir un colectivo mas autonomamente
motivado y comprometido durante mas tiempo. Estos resultados pueden ayudar a
comités y organizaciones a conocer aspectos a tener en cuenta de cara a promover
el bienestar y la continuacion del colectivo, lo que favoreceria la mejora de la

calidad del arbitraje y revertiria en beneficios para la comunidad deportiva.
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Tabla 1

Descriptivos y coeficientes o. de Cronbach

M (DE)
Apoyo Organizacional Percibido 5.02 (0.97) 0.86
Motivacion Autéonoma 5.46 (0.88) 0.88
Motivacion Controlada 1.74 (0.91) 0.81
Compromiso 6.24 (0.88) 0.87

Nota. El rango de respuesta para todas las escalas fue de 1 a 7.
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Tabla 2

Efectos estandarizados totales e indirectos del modelo

28

Indirecto Total

Indirecto Especifico

Total
Estimacion 1IC 95% Estimacion 1IC 95% Estimacion 1IC 95%

AOP — .409* 345 a .409 .289% 233 a.346
Compromiso

Mot. .266* 214 a.317

Autonoma

Mot.

.023 .003 a .044
Controlada

Nota. AOP = Apoyo Organizacional Percibido; * = p < 0.001
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Mot. Autébnoma

Apoyo Organizacional Compromiso

. Controlada

Figura 1. Modelo estructural hipotetizado del apoyo organizacional percibido, motivacion y
compromiso.

Nota. Las lineas discontinuas indican relaciones negativas.
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Mot. Auténoma

558%*

.120*

Apoyo Organizacional Compromiso

Mot. Controlada

Figura 2. Modelo del apoyo organizacional percibido, motivacion y compromiso.

Nota. * =p<0.05; * *=p<0.001
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