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1. INTRODUCCION

1.1 OBJETO DE ESTUDIO
Esta tesis estudia la informacion que se publica sobre las administraciones locales en la

Regidn Caribe de Colombia, concretamente, en las tres ciudades mas importantes de esa zona
del pais: Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. Lo anterior incluye lo que informan las
alcaldias (o ayuntamientos en Espafia) a través de sus paginas web, lo que divulgan a través
de los comunicados de prensa y la informacion que se entrega sobre estas en los medios de

comunicacion privados, de mayor circulacion y de mayor audiencia del Caribe colombiano.

Se estudia como procesan la informacion los periodistas de la prensa escrita y los noticieros
de television, asi como qué tipo de situaciones enfrentan estos profesionales en los medios
para los que trabajan en lo que respecta a las informaciones relacionadas con las
administraciones locales. Para ser méas concretos, se revisa si los periodistas de las alcaldias
tienen intereses en publicar la informacion que beneficia a las administraciones de turno,
porque esto se convierte en indicador de gestion de su trabajo, y si los medios locales adoptan
una posicion que beneficia a los mandatarios locales, sea porque los periodistas reciben
ordenes de sus superiores (propietarios de medios) o porque se convierten en colaboradores
de la administracion, es decir, jefaturas de prensa dentro de los medios masivos de
comunicacion. Todo como resultado de estrategias en el marco del Autoritarismo
Subnacional o, incluso, porque existen incentivos econémicos ocultos. Edward Gibson
(2006), en Autoritarismo Subnacional: estrategias territoriales de control politico en
regimenes democraticos, expone que las élites politicas locales (sean autoritarias o
democréticas) en un pais democréatico o en proceso de democratizacién nacional se valen de
estrategias territoriales para preservar el Autoritarismo Subnacional con el fin de lograr la

maximizacion de tres valores:
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“(...) control, autonomia y poder o influencia — esto es, control sobre actores politicos
en la provincia, autonomia de influencias nacionales, y poder sobre lideres politicos
nacionales. Estos son valores defendidos por las élites periféricas en el poder, en

cualquier contexto de relaciones centro-periferia (...)” (Gibson, 2006: 214).

Es indispensable sefialar que la situacion afecta a los profesionales que manejan las areas de
prensa de las alcaldias, para el caso de Colombia. Para estudiarlo se han realizado una serie
de entrevistas a periodistas de distintos medios y a los que lideran las oficinas de

comunicacion de las alcaldias de las ciudades analizadas.

Investigaciones anteriores ya habian indicado que las administraciones locales no se
comportan como fuentes de informacidn transparentes, sino que tienden a inclinarse hacia
intereses partidistas o personalistas, situacion que termina por enlodar el debate publico, lo
que supone un fortalecimiento de los convenios con que los politicos favorecen a

determinados medios de comunicacion (Moreno, Molina, Corcoy, 2013: 506).

Es importante mencionar que la investigacion se aplica en las ciudades citadas por cuanto son
las méas importantes de Colombia y con mayor nimero de habitantes en la Region, mientras
que los periddicos que se estudian son los de mayor circulacion en la Region Caribe. De igual
forma, se analiza el contenido de los tres noticieros (telediarios), que se emiten en el canal
regional Telecaribe — con sede en Barranquilla (capital del departamento del Atlantico)- y
que llegan a la poblacion de esta zona del pais. Este canal es el segundo con mayor audiencia

en la Costa Caribe, después del nacional Caracol.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta lo que dice Gibson (2006), quien asegura que los lideres
de un régimen autoritario provincial buscan controlar sus fronteras, y una de sus estrategias

es controlar la informacion que se difunde a traves de los medios provinciales o locales. Esta
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dindmica es producto de lo que ya anteriormente Ilama Autoritarismo Subnacional. El debate
sobre el poder de los medios de comunicacion menciona el modelo de los medios dominantes
y sugiere que las organizaciones mediaticas estan controladas por un pequefio grupo de
poderosos intereses que, por tanto, “difunden una vision del mundo limitada e indiferenciada

de acuerdo con las perspectivas de los intereses dominantes” (McQuail, 1985:123).

Diversos autores coinciden en que hay regiones en Colombia donde la democracia, como
régimen politico, no cumple con las minimas condiciones para ser denominada como tal

(Pino, 2017). Por consiguiente:

“De ahi la caracterizacion de estas regiones como “ordenes sociales autoritarios”
(Camacho, 2009), “contextos totalitarios” (Wills y Rivera, 2009) o “territorios
autoritarios” (Duncan, 2009), conceptos que enfatizan como actores ilegales o legales
utilizan précticas no democraticas para cooptar la institucionalidad democratica e
impedir o restringir el ejercicio de los derechos civiles y politicos de los ciudadanos”

(Pino, 2017:229).

La Region Caribe no estd exenta de estas dindmicas, ya que esta termina por influir en los
medios de comunicacion, porque producto del Autoritarismo Subnacional se dan
negociaciones implicitas entre los lideres autoritarios en la subnacion y los duefios de medios
de comunicacién, lo que impacta en la calidad de la informacién que se difunde. Todo esto
da lugar a que se genera autocensura en los periodistas locales y desinformacion de la

audiencia sobre la realidad local.

Es posible decir, entonces, que la influencia del Autoritarimo Subnacional hace que la
informacion de los medios publicos y privados sea de poca calidad y, a su vez, vuelve a la

audiencia pasiva, que termina por estar desinformada frente a temas trascendentales paralos
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ciudadanos. Esto da lugar a que los medios de comunicacion pierdan esa labor social de

informar verazmente a su pablico.

La investigacion esta dada en una época de la historia en que la tecnologia ha permeado todos
los campos, ya que ahora una mayor proporcion de nuestra comunicacion y de nuestro
contacto con los deméas y con el entorno se hace por medio de la tecnologia, aunque de forma
individual y privada (McQuail, 2011: 117) y las administraciones locales también se han visto
en la obligacién de hacer uso de todos los mecanismos que la tecnologia le permite para poder
conversar con los ciudadanos (pagina web, correo electrénico, redes sociales) (Pina, Torres
& Royo, 2007; Gandia, Marrahi & Huguet, 2016; Cameron, 2004; Bertot, Jaegerand Grimes,
2012). Sin embargo, el Periodismo sigue siendo fundamental porque una prensa libre e
independiente da lugar a la libertad en la formacion de opinion y de voluntad, lo que a su vez

es “garantia de desarrollo y la preservacion de la democracia” (Dovifat, 1960:164).

El gran problema es que los periodistas tienen que tratar con personas a las que les interesa o
impacta lo que ellos informan y como lo informan. Es frecuente que esas personas intenten,
ya sea con sobornos, ofertas de trabajo, entre otras maniobras, influir en la actividad de los

periodistas y en la informacion que difunden (Swain, 1983:31).

Es preciso lograr ajustes que permitan que los ciudadanos tengan acceso a la informacién
transparente, completa e inteligible sobre los mandatarios locales y cémo gestionan sus
recursos (Moreno, Molina, y Corcoy, 2013: 505), también abrir una pagina de reflexion para
que los medios de comunicacién y los periodistas locales revisen como estan procesando y
difundiendo la informacion que procede de las alcaldias y como se pueden mejorar sus
précticas, lo que permitird a la ciudadania intervenir como sujeto politico en los asuntos

publicos y en las decisiones de los politicos de las administraciones locales.
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Por todo esto, se estudia la informacion que difunden las paginas web de las alcaldias de las
tres ciudades citadas anteriormente sobre sus propias actuaciones. Para hacer dicha
evaluacion se ha tomado como base la Ley de Transparencia y la legislacion de régimen
municipal y de distritos de Colombia, asi como la Constitucién Politica de Colombia, con el

fin adaptar la metodologia Infoparticipa (Espafia) al caso de Colombia.

Infoparticipa es un producto que nace del Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para
la Ciudadania Plural de la Universidad Auténoma de Barcelona para revertir los efectos de
un periodismo deshumanizado en su enfoque, en el que hay predominio de las instituciones,

entidades y otros datos abstractos, segun lo concluyen diversas investigaciones (Molina,

2015: 21-22). Infoparticipa “se plantea como una auditoria civica de la transparencia de las
administraciones publicas” (Molina, Simelio y Corcoy, 2017: 825). La metodologia cuenta
con 52 indicadores, con las que ya se ha evaluado la calidad y transparencia de la informacién
que difunden las administraciones locales de Espafia, los Consejos Comarcales y
Diputaciones de Catalufia, asi como los municipios de Ecuador. Para hacer la evaluacion de
este pais también se hizo la adaptacion de la metodologia Infoparticipa a la reglamentacion

ecuatoriana.

Es una propuesta para la innovacion del periodismo, que tiene como proposito facilitar la
participacion ciudadana en el seguimiento y la evaluacion de la actuacion de los lideres

politicos y las politicas publicas (Moreno et al., 2013: 505).

La metodologia Infoparticipa Colombia, que se ha disefiado en este trabajo, estd compuesta
por 39 indicadores que evalUan la transparencia y la calidad de la informacidn que entregan
las administraciones locales a sus ciudadanos a través de sus paginas electronicas. No solo

sirve para analizar la calidad y la transparencia de la informacion que se difunde en las
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paginas electronicas en esas tres ciudades, sino que este procedimiento se convierte en un
instrumento para analizar el contenido de todos los websites de los municipios y distritos en

el pais.

Para que se genere la gobernanza democratica se hace indispensable que la ciudadania haga
un acompafiamiento a la gestion de sus gobernantes, y ese acompafiamiento solo se logra
cuando hay transparencia en la gestion, por tanto transparencia en la informacion publica,
que se convierte en evidencia de lo que estan ejecutando los gobernantes de turno. Dahl
(2000) sefiala que la garantia de que exista un acceso a la informacién puablica es una
condicion importante para que se dé la democracia, porque los ciudadanos bien informados

tomaran mejores decisiones en su actuar publico.

La presente investigacion también analiza los comunicados de prensa, difundidos por el area
encargada de las comunicaciones y la prensa en las alcaldias, y que tienen como destinatario
a los periodistas locales de los medios privados de la Region Caribe. A lo que se suma el
analisis de la informacion que difunden los periddicos de mayor circulacion en la Region
Caribe sobre las alcaldias de estas tres ciudades, asi como también se hace un andlisis de lo
que difunden los tres noticieros que tiene el canal regional Telecaribe sobre estas

administraciones locales.

Se finaliza el andlisis con la comparacion entre la informacion que difunden la prensa y los
noticieros del canal Telecaribe en relacion a los comunicados de prensa que difunden las
areas de prensa de las administraciones locales analizadas, es decir, se revisa qué tan similar
o distinta es y como se transforma la informacion que llega a los ciudadanos a través de los

medios tradicionales. Se entiende como medios tradicionales aquellos periddicos y noticieros
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que tienen mayor tiempo de circulacion y que, por tanto, tienen un reconocimiento importante

en la audiencia.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacidn de las administraciones publicas debe ser un elemento de conexidn entre los
ciudadanos y los gobernantes de turno, mas que un canal para hacer propaganda politica o a
favor de las administraciones. El objetivo de la informacion publica debe ser dar una
informacion clara que permita a la ciudadania asumir un rol politico hasta el punto de que se

convierta en guardador de sus intereses.

Los ciudadanos podran intervenir en los asuntos publicos y en las decisiones de lospoliticos
gue manejan las administraciones siempre y cuando cuenten con una informacion
transparente, completa e inteligible sobre los politicos y como gestionan sus recursos

(Moreno, Molina, y Corcoy, 2013: 505).

Lo anterior se suma al contexto global en el que vivimos, en el que la democracia esta en
crisis, porque la gente ha perdido la confianza en los politicos, es decir, se ha llegado a tal
situacion que los ciudadanos no se sienten representados por aquellos que estan en el poder,

tanto asi que:

“Mas de dos tercios de las personas en el planeta piensan que los politicos no los
representan, que los partidos priorizan sus intereses, que los parlamentos resultantes

no son representativos y que los gobiernos son corruptos” (Castells, 2017: 18).

Una de las herramientas para lograr que esa relacion entre gobernantes y gobernados sea
bidireccional se logra a través de la transparencia en las informaciones publicas, donde los

gobernantes tienen la forma de enviar una sefial clara a sus representados, es decir, cuando la
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informacion que entregan es clara y completa, tal como lo indica la Ley de Trasparencia y
del Derecho al Acceso a la informacion publica de Colombia (1712 de 2014), que habla del

Principio de la calidad de la informacion:

“Toda informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por
el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados

en ella...” (Articulo 3, 2014:1).

Pero, esos sujetos obligados, es decir, todo aquel que debe entregar informacion publica debe
generar una cultura de transparencia, tal como lo sefiala la misma ley, en su principio de

divulgacion proactiva de la informacion.

“El derecho de acceso a la informacion no radica en dar respuesta a las peticiones de
la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar
una cultura de transparencia, lo que conlleva a publicar y divulgar documentos y
archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma rutinaria y

proactiva, actualizada, accesible y comprensible...” (Articulo 3, 2014: 1)

Y en esa linea de difusion de informacion para la ciudadania, los medios de comunicacién
privados también sirven de canal para que la informacién publica tenga la difusion que
debiese, es decir, que llegue a los ciudadanos. Sin embargo, esos medios de comunicacion
que deben estar desligados de cualquier interés particular para lograr la independencia, sin
convertirse en medios al servicio de las administraciones publicas. Esos nexos estan
determinados por razones econémicas y politicas. En el caso particular del Caribe
colombiano, los periddicos tradicionales son de propiedad de familias de la élite de la

Region o vinculadas con la politica por mucho tiempo. En otros casos son de propiedad de
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familias que tienen negocios en otros sectores de la economia. Los noticieros de television
del canal regional Telecaribe también estan permeados por esas dindmicas y en el caso de

algunas emisoras se producen situaciones similares.

Lo anterior lo explica muy bien el Autoritarismo Subnacional, que segin Wayne Cornelius
y Edward Gibson (Cornelius, 1999; Gibson, 2005), citados por Jacqueline Behrend (2011),
es una categoria que ha sido usada para describir provincias en las cuales los gobernantes
ejercen control sobre la legislatura, el sistema de aplicacion de la ley y los medios, por lo

regular, a través de medios coercitivos.

Entonces, la presente investigacion intentard no solo revisar que tipo de informacion
entregan las administraciones locales en la Regidn Caribe a los ciudadanos, sino que
también pretendera mostrar qué conexiones existen entre los medios de comunicacion y los
lideres en la subnacidn, concretamente élites y familias politicas tradicionales de esta zona

del pais, que en algunas ocasiones tienen participacién accionaria en dichos medios.

Se podran establecer las formas como los periodistas de las administraciones locales
construyen la informacion que llega a los periodistas de los medios privados y como estos
altimos la difunden a los ciudadanos. De igual forma, la investigacion posibilitara conocer
si se dan fendmenos de autocensura entre los periodistas de los medios de comunicacién
privados y tradicionales, producto de esas negociaciones implicitas entre lideres en la
subnacion y los medios de comunicacion, asi como también si se da la réplica exacta o casi
exacta de las comunicaciones que emiten los periodistas de las alcaldias para conocer si la
informacion que reciben los ciudadanos es parcializada o si el periodista se dedica a

difundir tal cual la recibe de sus colegas de prensa de las alcaldias.
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La presente investigacion esta distribuida de la siguiente forma: en primera instancia se
encuentra informacion que permite entender la Division Politica Administrativa de
Colombia, luego informacion sobre las administraciones locales de Barranquilla, Santa Marta
y Cartagena, asi como quiénes han sido sus alcaldes y cuéles estan emparentados con las
familias histéricamente vinculadas con la politica en cada ciudad. Seguidamente aparecen
datos sobre medios de comunicacién en la Region Caribe y los vinculos con las familias
politicas de cada ciudad. Luego esta el Marco Tedrico, Objetivos, Preguntas de Investigacion
e Hipotesis. Lo anteriormente citado permitird entender la dindmica de las administraciones
locales y los medios de comunicacion en las tres ciudades y cual es el proposito de la

investigacion.

A continuacion se describe la metodologia, que esta dividida en apartados:

1. Analisis de las paginas web de las administraciones locales.

2. Andlisis de los comunicados y/o boletines de prensa de las administraciones locales.

3. Andlisis de contenido de las notas relacionadas con las tres alcaldias y que fueron
publicadas en los periddicos tradicionales mas importantes de la Region Caribe.

4. Analisis de contenido de las notas relacionadas con las tres alcaldias y que fueron emitidas
por los tres noticieros que tiene el canal regional Telecaribe.

5. Entrevistas a periodistas de los medios analizados.

6. Entrevistas a los encargados de las comunicaciones de las tres alcaldias analizadas.
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1.3 ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN COLOMBIA

Para la realizacion de la presente investigacidn se hace necesario conocer cémo es la
Divisién Politico-Administrativa de Colombia, de tal forma que sea posible entender el

grado de importancia de las administraciones locales, asi como quiénes son las autoridades.

Colombia esta compuesta por entidades territoriales de segundo nivel denominadas
departamentos y distritos, y de tercer nivel llamadas municipios y territorios indigenas. Asi
lo sefiala el IGAC! (Instituto Geografico Agustin Codazzi), que menciona que la Ley
también puede crear regiones y provincias como entidades territoriales. Ademas, existen
areas metropolitanas, comunas y corregimientos como divisiones administrativas para el

cumplimiento de funciones del Estado y la prestacién de servicios.

Colombia, segun el IGAC, tiene seis regiones geograficas, es decir, divisiones territoriales
realizadas a partir de caracteristicas relacionadas con el relieve, clima, la vegetacion y
clases de suelo. Esas seis regiones naturales son: Amazonia, Andina, Caribe, Insular,
Pacifico y Orinoquia.

La Region Caribe, importante para la presente investigacion, tiene ocho departamentos:
Atlantico, Bolivar, Magdalena, Cérdoba, Cesar, Sucre, La Guajira, y San Andrés y
Providencia. Las tres ciudades méas importantes de esta zona del pais son: Barranquilla, Santa

Marta y Cartagena, en las cuales concentraremos el presente estudio.

El pais cuenta con 32 departamentos, 1.096 municipios, y siete distritos que son:

Barranquilla, Santa Marta, Cartagena, Buenaventura, Bogota, Mompox y Riohacha.

L nstituto Geografico Agustin Codazzi (n.d.). Divisidn Politico Administrativa. Obtenida el 23 de julio de
2015, de https://www.igac.gov.co/es/contenido/areas-estrategicas/fronteras-y-limites-de-
entidadesterritoriales
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Teniendo en cuenta la estructura de la division politica administrativa, se definen las

siguientes entidades territoriales: Departamento, Distrito, Municipio y Territorios indigenas.

Departamentos: son entidades territoriales con autonomia administrativa para asuntos
seccionales asi como para planificar y promocionar el desarrollo economico y social dentro
de su territorio?. “Tienen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad
de la accion municipal, de enlace entre la Nacion y los municipios” (Articulo 298 de la

Constitucion Politica de Colombia).

Distritos: son entidades territoriales, organizadas de acuerdo con lo que contempla la
Constitucion Politica de Colombia, y que estan sujetas a un régimen especial. La Ley 1617

del 5 de febrero de 20133 sefiala que:

“Sus organos y autoridades gozan de facultades especiales diferentes a las
contempladas dentro del régimen ordinario aplicable a los deméas municipios del pais,
asi como del que rige para las otras entidades territoriales establecidas dentro de la

estructura politico-administrativa del Estado colombiano” (articulo 2, 2013: 1).
Pero, es preciso mencionar que la misma Ley dice que los distritos:

“Ejercen las competencias que les atribuye la Constitucion y la ley, conforme a los
principios sefialados en la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, en la Ley 136
de 1994 y en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan” (articulo 3, 2013:

1).

2AnkN0286y298dehConﬂhudénPdhkadeCdombm
3Ley 1617 del 5 de febrero de 2013, por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales, descargado
de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51601
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Municipio: es la entidad territorial fundamental de la division politica-administrativa del
Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa®. En todo municipio o distrito hay un

alcalde, que es el Jefe de la Administracién Municipal.

Territorios indigenas: las entidades territoriales indigenas se haran, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, segin lo contempla el articulo

329 de la Constitucion Politica de Colombia® que también dice que:

“Su delimitacion se hard con sujecion a los dispuesto en la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial y su delimitacion se hara por el Gobierno nacional, con
participacion de los representantes de las comunidades indigenas, previo concepto de

la Comision de Ordenamiento Territorial” (articulo 329, 1991: 90).

1.2.1 Autoridades en el Distrito

Para la presente investigacion se analizaran las informaciones que proceden de las alcaldias
de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, tres ciudades que entran en la categoria de
Distrito. Para que una entidad territorial se convierta en Distrito debe cumplir con las
siguientes caracteristicas: contar con por lo menos 600 mil habitantes, segun reporte del
Dane (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas), 0 que se encuentre ubicado
en zona costera, tenga potencial para el desarrollo de puerto o para el turismo y la cultura,

sea municipio capital del departamento o fronterizo (Ley 1617 del 5 de febrero de 2013).

4 Articulo 311 de la Constitucidn Politica de Colombia y Ley 136 de 1994
5 Articulo 329 de la Constitucidn Politica de Colombia, en http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col127440.pdf
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En cuanto a las autoridades del Distrito, la Ley 1617 del 5 de febrero de 2013, sefiala que el

gobierno y la administracion de esta entidad territorial esta bajo el encargo de:

1. El Concejo Distrital: con atribuciones de caracter normativo y de control de la
gestién de las autoridades distritales (articulo 25, 2013: 4).

2. EIl Alcalde Distrital: con funciones recogidas en la Constitucién y en la Leyde
Distritos (articulo 31, 2013: 5).

3. Los alcaldes locales: los distritos estan divididos en localidades (articulo 34) ycada
localidad tiene un alcalde (articulo 39, 2013: 7).

4. Las Juntas Administradoras Locales: elegidas popularmente y formadas por entre 9
y 15 (articulo 43, 2013: 8).

5. Las entidades que el Concejo, a iniciativa del Alcalde Distrital, cree y organice
(articulo 4, 2013: 1).

Los colombianos eligen a sus alcaldes y gobernadores por voto popular, después de que se
expidiera el Acto Legislativo del 9 de enero de 1986°. El 13 de marzo de 1998 se realizo la
primera eleccion popular de alcaldes, y desde 2004 los alcaldes y gobernadores son
elegidos por periodos de cuatro afios. En octubre de 2015, los colombianos salieron a elegir
a los alcaldes y gobernadores, que empezaron a gobernar en enero de 2016 y que terminan

su periodo este afio (2019). Las proximas elecciones regionales se realizaran el 27 de

6 Acto Legislativo del 9 de enero de 1986, extraido de_
http://WWW.SUnuriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1825330
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octubre de 2019, lo que quiere decir que esta tesis fue elaborada durante el periodo de los

alcaldes actuales en cada uno de las ciudades sefialadas.

1.4 ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA REGION CARIBE

El acto legislativo del 9 de enero de 1986 reglamenta que alcaldes y gobernadores sean
elegidos por voto popular. La primera eleccion se realizé en marzo de 1988. Desde 2004, el
mandato de alcaldes (municipios/distritos) y gobernadores (departamentos) tiene una
duracion de cuatro afos.

En este apartado aparece quiénes son las figuras que han sido elegidas como alcaldes de las
tres ciudades en los ultimos diez afios y a qué casas o familias politicas tradicionales
pertenecen. No existen muchos estudios que aborden el tema de familias politicas en la
Region Caribe. En la literatura encontrada se pueden citar algunos textos como Poderes
regionales, clientelismo y Estado (Ocampo, 2014), que intenta comprender la dindmica
politica en el departamento de Cordoba desde la época colonial; otros como Familias, redes
y facciones (Gutiérrez y Ramirez, 2002), que pretende explicar como la familia es un
elemento importante en la cohesion de los partidos politicos tradicionales en Colombia, y
Algunas notas sobre la historia del caciquismo en Colombia (Deas, 1993).

Hay otros como Sociedad civil y Estado: del mito a la realidad (Garcia, 2008), que no solo
hace una radiografia historica de la ciudad de Barranquilla, sino que también aborda el
poder y la élite politica en la capital del departamento del Atlantico. Otros textos se centran
en la vision de Regidn que tiene la élite politica en la Costa Caribe (Algarin y Garcia,
2013).

También aparecen una lista de monografias, realizadas por la Mision de Observacion

Electoral (MOE, 2007), que hablan de la historia politica de distintos departamentos del
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pais. Para esta tesis fueron revisadas las que corresponden a los departamentos de Atlantico,
Magdalena y Bolivar.

Hay otros trabajos no menos importantes, pero mas concretos como es el caso de La
Familia Char: analisis de la estructura electoral de una familia politica (Barros, 2016: 5),
un estudio de caso que habla sobre como se transfiere el caudal politico de esta familia en
Barranquilla, en el periodo 2007-2014, y otros que se centran en Cartagena y hablan sobre
los partidos politicos y el comportamiento electoral en Cartagena (Ruiz, 2016), asi como
Caminando entre camaleones. El autoritarismo subnacional en Cartagena, Colombia
(Espinosa, 2005), que pretende conocer las trayectorias de desarrollo del régimen politico de
Cartagena, desde las reformas de apertura democratica y descentralizacion de 1986 y 1991.
Tambieén se citan informaciones de portales y periddicos reconocidos en el pais como La Silla
Vacia’ porque, como lo dije anteriormente, la bibliografia no es muy extensa. Este es el Ginico
medio colombiano especializado en contenido de indole politica. Fue fundado por la
periodista Juanita Leon, salié al aire el 30 de marzo de 2009, y es el nativo digital mas

consultado e influyente en el pais (Salaverria, 2016: 84).

Como se analizan las informaciones de las administraciones publicas de Barranquilla, Santa
Marta y Cartagena es clave conocer quiénes han ejercido el rol de alcalde, luego de que los
ciudadanos eligieran a través del mecanismo del voto. Las ciudades citadas aparecen en la
Ley 1617 del 5 de febrero de 2013 (por la cual se expide el régimen para los distritos

especiales) y estan nombradas de la siguiente forma:

7 La Silla Vacia (https://lasillavacia.com/). Es un portal periodistico especializado en temas politicos. Fue

fundado por la periodista Juanita Ledn.
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a. Distrito Industrial y Portuario de Barranquilla.
b. Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.
c. Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.

a. Distrito Industrial y Portuario de Barranquilla

Esta es la capital del departamento del Atlantico. Es la cuarta ciudad méas importante de
Colombia y la primera en la Region Caribe en nimero de habitantes. Es un Distrito
Especial, Industrial y Portuario, que contaria a la fecha con una poblacion que asciende a
1.223.616 habitantes®.

Esta ubicada sobre la margen occidental del Rio Magdalena, a 7.5 kilémetros de su
desembocadura en el Mar Caribe. Su ubicacién la convierte en un puerto importante tanto
maritimo como fluvial. Es un territorio con tradicion exportadora, en el que se destacan las

ventas al exterior de productos quimicos, metalmecanica y alimentos y bebidas®.

En el Atlantico hay familias histéricamente vinculadas con la politica. En la década de los
70 aparecen los Name y los Gerlein, que surgieron para ejercer contrapeso a las familias

para entonces tradicionales como lo eran los Carbonell y Pumarejo, tal como lo menciona
la Monografia Politica Electoral (MOE, 2007). Estas ultimas familias pertenecian a lineas

politicas opuestas, es decir, Partido Conservador (Carbonell) y Liberal (Pumarejo).

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Estimaciones y proyeccion de poblacién nacional,
departamental y municipal total por drea 1985-2020. Obtenida el 04 de febrero de 2016, de_
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-de-poblacion

9 Probarranquilla. Ubicacidn Estratégica y Economia. Obtenida el 6 de mayo de 2019, de
https://www.probarranquilla.org/index.php?lang=es&opc=3&sel=1
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En la década de los 80 aparecen nombres como Fuad Char (Liberal) y otros como

Efrain Cepeda (Conservador) y Bernardo Hoyos Montoya (Movimiento Ciudadano). Fuad
Char es el primero de su familia que ingresa al escenario politico cuando se convierte en
senador de la Republica en 1998. En adelante, sus hijos le siguen los pasos.

Para las elecciones de 2006, su hijo, Arturo Char es elegido senador por el partido Cambio
Radical, mientras que Alejandro Char gana la Alcaldia de Barranquilla en 2007, avalado

por el mismo partido. Alejandro Char es reelegido para el periodo 2016-2019.

La familia Char tienen negocios en distintos sectores de la economia como son la cadena de
supermercados Olimpica, el equipo de fatbol Junior y medios de comunicacion como la

Organizacion Radial Olimpica y el noticiero CV Noticias.

Otro de los apellidos que ingresan a este listado de familias tradicionalmente vinculadas
con la politica son los Name (de tradicion Liberal). José Antonio Name Teran (fallecido) es
considerado uno de las figuras liberales mas importantes del Atlantico.

Logra ser senador de la Republica por varios periodos consecutivos entre 1982 y 2002.

José David Name Cardozo, su hijo, se convierte en el heredero del capital politico de su
padre, segun cuenta la Monografia Politico Electoral del departamento del Atlantico
(2006). Los Name se deslindan de las filas del Liberalismo para adicionarse al partido de la
U (Partido Social de Unidad Nacional), al cual pertenece actualmente José David Name

Cardozo.

Otra familia importante son los Gerlein. Su maximo referente es Roberto Gerlein (Partido
Conservador) quien fue senador de la Republica por méas de 40 afios. También ocup6 otros

cargos importantes como el de Gobernador del Atlantico, cuando todavia no habia
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elecciones populares, y embajador antes las Naciones Unidas (1973). Por el Partido
Conservador (uno de los mas antiguos en el pais) también se debe mencionar a Efrain
Cepeda, quien es elegido por primera vez como senador en 1991 y, desde ese momento, ha
sido reelegido ininterrumpidamente. En Barranquilla desde que se da la eleccién popular
de mandatarios locales, los barranquilleros han votado en 10 elecciones y Alejandro Char

ha sido elegido en dos ocasiones, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Periodo Alcalde

1988-1989 Jaime Pumarejo Certain

1989-1990 Gustavo Certain

1990 - 1992 Miguel Bolivar Acufia

1992-1994 Bernardo Hoyos Montoya

1995 -1997 Edgar George Gonzélez

1998 - 2000 Bernardo Hoyos Montoya

2001- 2003 Humberto Caiaffa Rivas

2004-2006 Guillermo Hoenisberg

2006 - 2007 Juan Garcia Estrada (alcalde encargado
durante el mandato de Hoenisberg)

2008 - 2011 Alejandro Char

2012 - 2015 Elsa Noguera

2016- 2019 Alejandro Char

Tabla 1. Alcaldes de Barranquilla elegidos por voto popular. (Fuente: elaboracion propia, 2019)

Alejandro Char, quien ha sido alcalde en dos periodos, es un empresario barranquillero de

uno de los grupos politicos mas importantes de la Region Caribe: la familia Char.

Elsa Noguera se desempefié en el periodo 2012-2015. Tanto Noguera como Char pertenecen

al partido politico Cambio Radical. Noguera es hija de Vicente Noguera Carbonell, politico
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conservador y quien fue también alcalde de Barranquilla (1973) cuando todavia no habia
eleccién popular de mandatarios locales. La ex alcaldesa tiene otros parientes vinculados con
la escena politica como es el caso de Roberto Zabarain Manco, quien fue secretario de Obras
Publicas del Atlantico en la década de los 90. También esta Juan B. Ferndndez Renowitzky,
su tio politico, uno de los duefios del diario EI Heraldo (medio analizado en esta tesis) y quien
también fungié como Alcalde de Barranquilla en la década de los 70'°, segtin aparece en el
portal La Silla Vacia, un medio digital especializado en informacion sobre el poder y la
politica en Colombia y uno de los mas consultados e influyentes en el pais (Gutiérrez y
Garcia, 2016:84). Noguera es candidata a la Gobernacion del Atlantico en las elecciones que

se realizaran en octubre del presente afio.
b. Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta

Esta es la capital del departamento de Magdalena. Su economia se basa en el turismo. Es un
puerto de mucha importancia para el pais y el mas profundo del continente americano. Los
principales productos agricolas son: banano, café, cacao, frutales y yuca'l. Contaria a la fecha

con una poblacion que asciende a 491.535 habitantes'?,

Asi como sucede en Barranquilla, en Santa Marta también existe un grupo de familias

tradicionales vinculadas con la politica. Las mas representativas son:

10 perfil de Elsa Noguera, obtenido el 26 de julio de 2018, de_
http://lasillavacia.com/quienesquien/perfilquien/elsa-noguera-de-la-espriella

1 Alcaldia de Santa Marta. Economia. Obtenida el 25 de diciembre de 2015, de
http://www.santamarta.gov.co/portal/index.php/conoce-santa-marta/vive-en-santa-marta/economia.html

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Estimaciones y proyeccion de poblacion nacional,
departamental y municipal total por drea 1985-2020. Obtenida el 04 de febrero de 2016, de_
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-de-poblacion
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Los Davila: entre los representantes mas importantes de este clan familiar esta Rafael Pérez
Davila, quien se desempefio como gobernador (1975) y senador (1984). Manuel Pérez, su
hijo, fue concejal. José Domingo Davila Armenta también es otra de las figuras de la familia

que tuvo vinculos con la politica, porque fue gobernador y representante a la Camara.

Otra de las familias importantes es la que lleva el apellido Vives. Entre sus miembros se
cuentan desde gobernadores hasta alcaldes y senadores. Para citar solo algunos: en la década
de los 30, Pepe Vives (empresario bananero) es designado Gobernador por el entonces
presidente Eduardo Santos. Su hermano Rodrigo Epifanio fue representante a la Camara®®.
José Benito Vives, el hijo mayor de Pepe, tuvo 10 hijos con Rosita Lacouture Dangond. Otro
hijo de Pepe, Edgardo Vives Campo, fue alcalde a principios de los 70, gobernador en los 80
y senador en tres periodos (1982-1986-1990). Repiti6 como alcalde en 1995 y dirigio el
periodico El Informador, de propiedad de la familia. Alfonso Vives Campo, hermano de
Edgardo, fue el primer alcalde elegido por voto popular en Santa Marta. Otro miembro de
esta parentela es uno de los sobrinos de Pepe Vives, José Ignacio ‘Nacho’ Vives, quien llega

a la Camara de Representantes en 1960 y luego al Senado en 1962.

Por su parte, los Diazgranados, también grandes terratenientes, tiene como su mayor
representante politico a José Ignacio Diazgrandos Alzamora, quien fue congresista,
gobernador (1972) y Ministro de Salud (1970). Su hijo Sergio ha ocupado varios cargos que
van desde concejal hasta viceministro de Desarrollo en 2008, mientras su nieto Juan Pablo

Diazgranados Pinedo fue alcalde alcalde de Santa Marta en 2008.

13 El otofio de los Vives, tomado el 9 de mayo de 2019, de_
https://www.elespectador.com/impreso/articuloimpreso-el-otono-de-los-vives
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El apellido Pinedo pertenece a otra de las familias que han tenido una fuerte presencia en la
politica de Santa Marta y Magdalena. Miguel Pinedo Barros fue concejal de Santa Marta en
10 ocasiones y senador (MOE, 2007). Su hijo, Miguel Pinedo Vidal,estuvo en la Camara de
Representantes por tres periodos (1974 — 1978-1982), y también fue senador (1986) y

gobernador (1992).

Los Gneco también han tenido vinculos con la politica a través de Hugo Gnecco Arregocés,
quien fue alcalde de Santa Marta en dos periodos, sin embargo no pudo terminar ninguno
de los dos por drdenes judiciales. EI ex mandatario es sobrino de Lucas Gnecco, ex

gobernador del Cesar, y Pepe Gnecco, ex senador.

Los Cotes también han tenido a varios de sus miembros vinculados con la politica. Tal es el
caso del Luis Miguel Cotes, quien fue gobernador del Magdalena (2012-2015), mientras que
su tia Rosa Cotes le sucedio en el cargo (2016-2019). Francisco Zuiiiga, el esposo de Rosa

Cotes, fue alcalde de Santa Marta.

Los samarios han elegido en 10 ocasiones y estos han sido sus alcaldes:

Periodo Alcalde
Alfonso Vives Campo 1988-1990
José Ignacio Vives Echeverria 1990-1991

(Periodo 1991 fue decretado Alvaro
Ordofiez Vives, por la suspension del titular
José Ignacio Vives).

Hugo Alberto Gnecco Arregocés 1992-1994

(Periodo 1993 a 1994 fue decretado José
Francisco Zufiiga, tras la suspension del
titular Hugo Gnecco).

Edgardo Vives Campo 1995-1997
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Jaime Solano Jimeno 1998-2000
Hugo Alberto Gnecco Arregocés 2001-2003

Periodo de 2003: Fernando Celis Santos fue
decretado, tras la suspension del titular
Hugo Gnecco.

José Francisco Zufiiga Riascos 2004-2007
Juan Pablo Diaz-Granados Pinedo 2008-2011
Carlos Eduardo Caicedo Omar 2012-2015
Rafael Alejandro Martinez 2016-2019

Durante este periodo fue encargada Jimena
Abril de Angelis (noviembre de 2017), tras
la suspension del titular Rafael Martinez.
Martinez dejé encargado a Adolfo Torné
desde el 21 de marzo hasta el 2 mayo, por la
medida de aseguramiento en contra del
titular®®,

Tabla 2. Alcaldes de Santa Marta elegidos por voto popular. (Fuente: elaboracién propia, 2019)1>

Juan Pablo Diaz Granados Pinedo (2008-2011). Este politico pertenece a otra de las grandes
familias referentes de la politica de Santa Marta: Los Diaz Granados. Este clan familiar forjo
su poder econémico como grandes terratenientes al igual que los Vives (otro de los clanes
tradicionales de la politica en esta ciudad), que utilizaron sus tierras en las bonanzas
marimbera (marihuana), el café y el banano®. Su abuelo, José Ignacio Diaz Granados, fue

congresista por varios periodos y presidente del Senado en 1980, también fue gobernador y

15 | a tabla es de elaboracién propia, con informacién del blog Historias del Magdalena de Raul Ospino Rangel,
obtenida el 9 de mayo de 2019. http://historiasdelmagdalena.blogspot.com/2017/06/alcaldes-elegidos-por-
voto-popular-en.html

16 Mision de Observacién Electoral (MOE). Monografia Politico Electoral del Magdalena 1997-2007, obtenida el 30
de julio de 2018, de https://moe.org.co/home/doc/moe mre/CD/PDF/magdalena.pdf
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Ministro de Salud. Otros en esta familia como Sergio Diaz Granados también han

desempefado cargos publicos como el de concejal y diputado.

Carlos Caicedo Omar (2012-2015). Comenz6 su carrera como politico en los movimientos
iA Luchar! y la Séptima Papeleta. Es recordado por su gestion como Rector en la Universidad
del Magdalena (la institucién publica de Educacion Superior del Departamento), que paso de
ser una de las mas ineficientes a convertirse en una de las mejores del pais'’. El rol que jugd
en la Universidad lo permitio convertirse en una figura con mucho potencial para la politica.
Datos entregados por fuentes cercanas a la administracion local de esa ciudad aseguran que
Carlos Caicedo fue encargado en la Rectoria por el ex gobernador del Magdalena Jorge
Caballero y luego Juan Carlos Vives lo nombra en propiedad. Es importante mencionar que

este ultimo pertenece a la familia Vives, una de las tradicionales de la politica de Santa Marta.

Rafael Martinez (2016-2019). Pertenece al movimiento ciudadano Fuerza Ciudadana, creado
por el alcalde Carlos Caicedo Omar. Se le conoce por haber trabajo con Caicedo, en la época
en la que este ultimo era Rector de la Universidad del Magdalena. En esa institucion,
Martinez ocupd los cargos de dirigente estudiantil, coordinador académico y también fue
decano de la facultad de Ciencias Empresariales y Economicas®®. También asumid el rol de

Jefe de Campafia cuando Caicedo lanz6 su candidatura en las elecciones de 2011.

a. Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias

17 perfil Carlos Caicedo Omar, obtenida el 30 de julio de 2018, de_
http://lasillavacia.com/quienesquien/perfilquien/carlos-caicedo-omar

18 perfil Rafael Alejandro Martinez, obtenido el 31 de julio de 2018, de
http://lasillavacia.com/quienesquien/perfilquien/rafael-alejandro-martinez
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Capital del departamento de Bolivar, es la primera ciudad industrial de la Region Caribe y el
primer exportador y productor de petroguimicos del pais. La capital del departamento de
Bolivar cuenta con la infraestructura portuaria mas eficiente del pais y la cuarta mas
importante de América Latina. Es el puerto que mas mueve contenedores'®. Contaria a la

fecha con una poblacion que asciende a 1.013.389 habitantes®.

Cartagena tiene una situacion particular en cuanto a las familias politicas como al periodo de
duracién de sus acaldes, tal como se explicara en este apartado. Antes de las elecciones
populares, en Cartagena habia un grupo de familias tradicionales que tenian una fuerte
presencia en la escena politica, porque tenian buenas relaciones con las élites Liberal y
Conservador, del centro, y eso daba lugar a que las designaciones de los alcaldes se
distribuian entres las familias liberales y conservadoras de la ciudad, entre las que se pueden
destacar Los Roman, Los Emiliani y otros apellidos tradicionales. Sin embargo, luego de las
elecciones populares se empiezan a dar otras dinamicas en la ciudad y es asi como aparecen
una serie de grupos econdémicos, sociales y politicos, que proceden de Bolivar grande
(Cérdoba, Sucre y Bolivar), y también una serie de figuras que terminan por desplazar a las

familias tradicionales. A continuacion se mencionan €s0s NUeVos grupos:

La casa politica Garcia Romero es quiza la mas antigua y con mas poder en Bolivar y, por
supuesto, en Cartagena. Los Garcia son originarios de Ovejas (departamento de Sucre), y los

Romero, del Carmen de Bolivar. Gabriel Garcia Taboada es la primera figura de este clan

19 procolombia. Oportunidades de inversion en Cartagena —Bolivar. Obtenida el 25 de diciembre de 2015, de
http://www.inviertaencolombia.com.co/informacion-regional/cartagena.html

20 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Estimaciones y proyeccion de poblacién nacional,
departamental y municipal total por drea 1985-2020. Obtenida el 04 de febrero de 2016, de_
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-de-poblacion
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familiar. Sus hijos son: Juan José Garcia, Alvaro ‘el gordo’ Garcia y Héctor Tico Garcia.
Juan José Garcia y Alvaro, que han sido senadores, son cabezas de este clan familiar y ambos
han tenido lios con la justicia?. Juan José Garcia, quien fue senador, es esposo de Piedad
Zucardi, otra politica importante del departamento de Bolivar. Por su parte, Gabriel Garcia

(sobrino de Garcia Taboada) fue alcalde de Cartagena en el periodo 1992-1994.

Informaciones entregadas por académicos dan cuenta que la historia del clan Garcia empieza
con la historia del tabaco en la regién de Montes de Maria, zona ubicada entre los
departamentos de Sucre y Bolivar. Esta familia era empresaria y comerciante de este producto

antes de ingresar a la escena politica.

Los cambios en las reglas electorales, a razon de la Constitucion de 1991, y los efectos del
proceso 8.000%2y de otros procesos judiciales, cumplieron un rol importante en el que el
dinero se volvio sinénimo de votos?®. A partir de ese momento aparecen figuras como
Alfonso ‘El Turco’ Hilsaca y Enilce Lépez, ‘La Gata’, que empiezan a tener un papel clave

en la politica del departamento de Bolivar y, por tanto, de Cartagena.

Enilce Lopez es una reconocida empresaria del chance (juegos de azar) en la Region Caribe,

que tuvo fuerte presencia empresarial en Bolivar y Cartagena. Sin embargo, medios

21 La tenaza de los Garcia Romero, obtenido el 14 de septiembre de 2018, de_
https://www.semana.com/nacion/articulo/la-tenaza-garcia-romero/329344-3

22 Revista Semana. El Proceso 8000, obtenido el 2 de agosto de 2018, de_
https://www.semana.com/especiales/articulo/el-proceso-8000/32798-3

23 Mision de Observacion Electoral. Monografia Politico Electoral Departamento de Bolivar 1997 a 2007,
obtenida el 2 de agosto de 2018, de https://moe.org.co/home/doc/moe mre/CD/PDF/bolivar.pdf
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especializados en politica nacional como lo es la Silla Vacia?* sefialan que Lopez ya no tiene
negocios en Cartagena y que su nombre ha perdido prestigio, luego de que fuera condenada
por homicidio. Aunque todo parece indicar que el movimiento que lidera pone votos y tiene

cuotas y cargos publicos®.

Alfonso ‘El Turco’ Hilsaca?®, un contratista del Estado en el departamento de Bolivar y otro
de los financistas importantes, pues apoyd a varios politicos con el fin de mantener su capital
econdmico y cuotas politicas. Asi lo asegura la MOE (2007), en el documento Monografia

Politico Electoral del Departamento de Bolivar, cuando sefiala que:

“El alcalde que més comprometi6 su administracion con Hilsaca fue Alberto Barboza
Senior, elegido alcalde de Cartagena en el afio 2003. Barboza adquirié el
compromiso, que efectivamente cumplid, de otorgar la licencia y la concesion del
relleno sanitario de Cartagena a Construcciones Hilsaca, empresa de ‘El Turco’”

(MOE, 2007: 95).

Existen otras figuras publicas, al igual que Alfonso Hilsaca y Enilce Lépez, entran en la
categoria de financistas politicos — segln indic6 un académico que ha estudiado el tema'y
pidié no develar su identidad- entre los que también se pueden citar a Javier Caceres (ex

Senador), quien fue destituido e inhabilitado por presuntos grupos paramilitares.

24 | 3 Silla Vacia. Medio especializado en contenido politico en Colombia. Se ha convertido en referente de
analisis sobre temas politicos

25 os super poderosos de Bolivar. Obtenido el 2 de agosto de 2018, de.
http://lasillavacia.com/historia/lossuper-poderosos-de-bolivar-50510

26 La sombra del ‘“Turco’, obtenido el 2 de agosto de 2018, de
https://www.semana.com/nacion/articulo/lasombra-del-turco/74532-3
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Una de las familias tradicionales de la politica en Cartagena y que sigue teniendo un rol
importante son los Aradjo. Entre sus miembros se pueden citar: Alberto Aradjo Merlano
(fallecido), quien fue el primero en insertarse a la politica por este clan familiar. Su hijo
Fernando Araudjo Perdomo fue canciller de Colombia, mientras Fernando Nicolé&s Araujo
Rumie (hijo del anterior) es actual senador por el partido Centro Democratico. Esta familia
es propietaria del diario EI Universal, el mas tradicional y con mayor influencia en el
departamento de Bolivar, que esté bajo la direccion de Gerardo Araudjo Perdomo, hermano
del ex Canciller. También tienen participacion accionaria en la inmobiliaria Araujo &

Segovia, y en los hoteles Capilla del Mar y Las Américas, asi como en el Centro de
Convenciones del hotel Las Américas, tal como lo cita el informe Los stper poderosos de

Bolivar?’, de La Silla Vacia.

Aunque los periodos de los alcaldes deberian tener una duracion de cuatro afios, en
Cartagena esa regla no se ha cumplido en la Gltima década (2008-2018). Este Distrito
Especial ha tenido unos 11 alcaldes en los Gltimos diez afios?, sin embargo, segin datos
entregados por académicos consultados, ese nimero seria mayor porque durante el mandato
de Campo Elias Teran se dieron encargos hasta de dias, a razon de un cancer de pulmén
que padecia el entonces mandatario y su posterior suspension?. Para el caso de esta tesis

solo se nombraran los mandatarios que tuvieron una presencia relevante:

27 Los stper poderosos de Bolivar es un informe periodistico, publicado el 8 de junio de 2015 en el portal La
Silla Vacia, https://lasillavacia.com/historia/los-super-poderosos-de-bolivar-50510

28 La crisis de gobernabilidad en Cartagena, en https://www.razonpublica.com/index.php/regiones-temas-

29 Fallan a favor del difunto Campo Elias proceso por el cual lo suspendieron, en_
https://www.eluniversal.com.co/cartagena/fallan-favor-del-difunto-campo-elias-proceso-por-el-cual-
losuspendieron-203590-GTEU305102
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10.

11.

12.

Judith Pinedo Flérez (2008-2011)

Campo Elias Teran (2012-2015)

Felipe Merlano. Se desempefiaba como Secretario General y asumio como alcalde
encargado en el periodo de Campo Elias Teran.

Oscar Brieva. También se desempefié como alcalde encargado durante el mandato de
Campo Elias Teran.

Bruce Mc Master: encargado por el presidente Juan Manuel Santos en octubre de
2012, durante licencia médica de Campo Elias Teran.

Carlos Otero Gerdts: fue designado por el Gobierno Nacional como alcalde. Estuvo
en el periodo comprendido entre noviembre de 2012 y julio de 2013.

Dionisio Veélez: fue alcalde para el periodo atipico comprendido entre 2013 y 2015
Manuel Vicente Duque: alcalde elegido por voto popular. Estuvo en el periodo

comprendido entre el primero de enero de 2016 y el 26 de agosto de 2017.

Sergio Londofio Zurek: fue nombrado alcalde encargado de Cartagena, después que
fuera suspendido Manuel Vicente Duque. Londofio fue designado en mayo de 2017
Antonio Quinto Guerra: en mayo 6 de 2018 fue elegido como Alcalde en elecciones
atipicas. Quinto fue suspendido porque su eleccion fue considerada por el Ministerio
Publico como ilegal.

Yolanda Wong. Fue designada en remplazo de Antonio Quinto Guerra.

Pedro Pereira. Desde el 18 de septiembre de 2018 fue designado por el presidente de
la Republica, Ivan Dugue, como alcalde encargado para terminar el actual periodo,

que finaliza en octubre de 20109.
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1.5 MEDIOS DE COMUNICACION Y ELITES POLITICAS Y
ECONOMICAS EN LA REGION CARIBE

Mientras que en la esfera nacional los medios de comunicacion pertenecen a grandes

conglomerados econémicos como son los casos de los canales nacionales en Colombia, es

decir, Caracol Television (de propiedad del Grupo Santodomingo) y RCN Television (de

Ardila Lulle), en la Regién Caribe colombiana los medios de comunicacién de mayor

circulacion e impacto permanecen en manos de familias tradicionalmente vinculadas a la

politica o familias con negocios en otros sectores y que son nativos de esta zona del pais.

Se hizo un listado de medios y propietarios, informacion que fue construida con base en lo
publicado en el portal Poderopedia®, una plataforma que contiene informacion sobre
personas, empresas y organizaciones influyentes en Colombia, Venezuela y Chile. Otra parte
fue obtenida a traveés de entrevistas realizadas a personas cercanas a los medios de
comunicacion de varias ciudades del Caribe colombiano, asi como lo que registra el
documento “Observatorio de Medios del Caribe colombiano” (Coronell, Herrera, Gutiérrez,

2016).
1.5.1 El Heraldo
Es el diario mas antiguo de la Region Caribe, circula en todos los departamentos de esta zona

del pais, excepto en San Andrés y Providencia. Segun informacién del portal Poderopedia, el

diario es propiedad de EI Heraldo S.A., que tiene por accionistas a varias firmas®!, que son:

30 Poderopedia (http://www.poderopedia.org/poderopedia/index/chapters ).

3lep Poderopedia: http://www.poderopedia.org/co/empresas/El Informador
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» Pumarejo Certain S.A. Tiene el 33,3% del Heraldo S.A, Fernandez Iglesias y CIA.
Tiene el 16,6% del Heraldo S.A.

» Fernando Noguera y CIA. tiene el 16,6 % del Heraldo S.A.
* Inversiones Deman S.A. tiene el 16,6 % del Heraldo S.A

» Gieseken Manotas Ingiman S.A.S. tiene el 16,6 % del Heraldo S.A.

1.5.2 La Libertad

Fue fundado el 7 de abril de 1979 y fue pensada como una escuela en practica para todos los
que quisieran estudiar periodismo y no pudieran financiarse el pregrado (Coronell, Herrera,
Gutiérrez, 2016, p. 60). Este diario es el segundo de mayor tradicion en Barranquilla. Su
fundador fue el empresario barranquillero Roberto Esper Rebaje, quien fungié como director
hasta que fallecio en febrero de 2017. La hija de Roberto Esper, Luz Marina Esper Fayad, es

la nueva directora del diario. Esta compafiia también es propietaria de una cadena radial.

1.5.3 El Universal

Es el periddico tradicional y mas influyente de Cartagena, capital del departamento de
Bolivar. Es de propiedad de Editora del Mar, cuyo principal accionista es Alejandro Galvis
Ramirez, que posee 71% de las acciones. La familia Aradjo también es socia de este
periddico, de hecho el gerente es Gerardo Aradjo Perdomo, hermano del ex canciller

Fernando Araudjo Perdomo. El padre de Gerardo y Fernando es Alberto Araujo Merlano,
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quien es socio fundador de la inmobiliaria Aradjo & Segovia, de los hoteles Capilla del Mar

y Las Américas, de la lavanderia Lavamejor y de Credinver S.A.%2

1.5.4 El Informador

Este diario es de los mas tradicionales y con mayor circulacion de Santa Marta. Es propiedad
de la familia Vives, de las que tienen mayor tradicion politica en el departamento del
Magdalena. La familia Vives pertenece a ese grupo de grandes terratenientes que utilizaron
sus tierras en las conocidas bonanzas como la marimbera, el café y el banano®. De los
primeros representantes de esta casa politica (Liberal) aparecen nombres como el empresario
bananero Pepe Vives, quien fue designado gobernador en la década de los 30, cuando todavia
no habia elecciones populares de orden local y regional. Edgardo Vives Campo, uno de los
hijos de Pepe Vives, también fue designado alcalde en la década de los 70, gobernador en los
80 y se desempefid como director del periddico El Informador, una de las empresas de

propiedad de la familia.

El hermano de Edgardo, Alfonso Vives Campo, fue el primer alcalde de Santa Marta elegido

por voto popular y actualmente es el director de EI Informador.

1.5.5 Hoy Magdalena

Este diario y El Informador son los diarios mas importantes de Santa Marta. Es propiedad de

la firma Editora de Medios S.A., en la que aparece como accionista el periodista Ulilo

3 0s Super Poderosos de Bolivar, obtenido el 21 de agosto de 2018, de_
http://lasillavacia.com/historia/lossuper-poderosos-de-bolivar-50510

33 Misién Observacién Electoral. Monografia Politico Electoral del Magdalena. Obtenida el 31 de julio de_
https://moe.org.co/home/doc/moe mre/CD/PDF/magdalena.pdf
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Acevedo, segin informacion del portal Poderopedia®*. Informaciones de prensa sefialan que
la Fiscalia 25 Antiterrorismo ordend la captura de Acevedo en 2009 por el presunto delito de

concierto para delinquir agravado®.

1.5.6 El Meridiano

Es el diario mas importante de Cérdoba, cuya marca también circula en Sucre. El diario es
de propiedad del Grupo Editado SAS, cuyos accionistas son William Enrique y William
Antonio Salleg Taboada, que también son propietarios del diario popular EI Propio de
Cordoba®®. Es tal la influencia de este medio, que lo que se publique alli termina por imponer

la agenda de discusion departamental®’.

En abril de 2015, el Tribunal de Justicia y Paz de Medellin compulsé copias a la Fiscalia para
que investigue al director de este medio, William Salleg Taboada por sus presuntos nexos
con el ex jefe paramilitar Salvatore Mancuso, en sentencia contra tres miembros del Blogque
Cordoba de las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia)®. EI Tribunal también cuestiond

al medio del que dice que “el Meridiano de Cérdoba sirvio en distintos momentos como caja

34 Mapa de Medios: descubre quién es quién en la industria de las comunicaciones de Chile y Colombia,
obtenido el 17 de septiembre de 2019, de_
http://www.poderopedia.org/co/empresas/Hoy Diario del Magdalena

35 Fiscalia ordena captura del director del Hoy Diario del Magdalena, Eduardo Davila Armenta y tres

politicos, obtenido el 17 de septiembre de 2018, de https://verdadabierta.com/fiscalia-ordena-captura-del-
directordel-diario-hoy-del-magdalena-tres-concejales-y-eduardo-davila-armenta/
36 Meridiano de Cérdoba, Poderopedia, obtenido el 9 de agosto de 2018, de

http://www.poderopedia.org/co/empresas/Meridiano de Cordoba

37 Los Super poderosos de Cérdoba, obtenido el 9 de agosto de2018, de
http://lasillavacia.com/historia/lossuper-poderosos-de-cordoba-50567

38 Duro cuestionamiento de Tribunal de Justicia y Paz al Meridiano de Cérdoba, obtenido el 9 de agosto de
2018, de https://verdadabierta.com/duro-cuestionamiento-de-tribunal-de-justicia-y-paz-al-meridiano-

decordoba/
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de resonancia, justificacion del fenomeno paramilitar y como un instrumento para divulgar y

propagar el ideario de dichos grupos, lo que lo hace responsable ante la Ley”.

1.5.7 Canal Regional Telecaribe®

Es el Canal Regional de Television del Caribe colombiano, creado el 28 de abril de 1986 en
Valledupar. Su sefial llega a los departamentos del Atlantico, Bolivar, César, Cérdoba, La

Guajira, Magdalena y Sucre. Su sede esta ubicada en Barranquilla (capital del Atlantico).

Es una empresa de industrial y comercial del Estado, lo que quiere decir que el canal debe
producir recursos para los gastos de funcionamiento. El presupuesto de este canal es de
$17.000 millones, de los cuales $7.000 se los entregan la ANTV (Autoridad Nacional de
Television, fondo creado para administrar los dineros a los distintos canales publicos), y
$10.000 millones los genera el canal a través de la venta de publicidad, la cesion de espacio

y asociacion o riesgo compartido.

La composicion de la junta directiva del canal son las gobernaciones de seis departamentos
de la Region Caribe, donde se emite su sefial. También tiene participacion el Mintic
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), la Universidad del
Magdalena y la Universidad de Cartagena (universidades estatales), asi como la Alcaldia de

Barranquilla. En total son 11 socios. Este canal regional cuenta con tres noticieros:

Noticiero Propietarios

39 | a informacién sobre Telecaribe fue conseguida a través de una entrevista personal al jefe de Planeacion

del canal, Fabian Pinedo, realizada el 27 de diciembre de 2015.
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Televista Es producido por la firma Televista S.A.

Emision 1:00 a 2:00 de la tarde Su fundador es Jaime Vargas Suarez

(fallecido). El noticiero pasé a manos de
sus hijas la ex congresista Victoria VVargas

y Maria Claudia Vargas.

Las Noticias Es producido por la firma Version Libre
Ltda., cuyos propietarios son José Gémez
Dazay Lucy Florez Arrieta

Emisién a las 6:30 de la tarde

CV Noticias Es producido por CV Television Ltda.,

Emision a las 7:30 de la noche cuyo propietario es Fuad Char

Tabla 3. CV Noticias, Las Noticias y Televista. (Fuente: elaboracion propia, 2019)

1.5.8 Televista

Es uno de los tres noticieros del canal regional Telecaribe. Se emite de lunes a viernes, de 1
a 2 de la tarde. El difunto senador liberal Jaime Vargas Suérez es el fundador del noticiero
que ya lleva al aire 34 afios. Jaime Vargas también fue diputado del Atlantico, concejal de
Barranquilla y representante a la Camara. Despues del fallecimiento de Vargas Suérez, el
noticiero pasé a manos de su hija, Victoria Eugenia Vargas, que también se desempefié como

representante a la Camara en dos periodos (1998- 2002 y 2010-2014).

1.5.9 CV Noticias

Es uno de los tres noticieros del Canal Regional Telecaribe. Se emite de lunes a viernes, de

7:30 a 8:30 de la noche. Su director es el periodista Jorge Cura, que también dirige el portal
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de noticias Zona Cero. Es de propiedad de Fuad Char, uno de los politicos tradicionales de
la corriente liberal en el Departamento. Char fue gobernador del Atlantico y senador de la
Republica, y también es uno de los empresarios de mayor poder en el pais, por cuanto su
familia es propietaria de la cadena de supertiendas Olimpica, que tiene presencia en toda
Colombia. Los hijos de Fuad Char también han estado vinculados con la politica. Su hijo
Alejandro Char es el actual alcalde de Barranquilla, mientras que su hijo Arturo Char, al igual

que su padre, ha ocupado el cargo de senador de la Republica.

1.5.10 Las Noticias

Este noticiero del canal regional Telecaribe, fundado en marzo del 2002, se emite de lunes a
viernes, de 6:30 a 7:00 de la noche. Lo dirigen los periodistas Lucy Flérez y José Gomez
Daza. Lucy Flérez también se desempefia como corresponsal del noticiero nacional Noticias
Uno, mientras que Gomez Daza tiene un programa de entrevistas llamado “Version Libre”,

que también se emite por el canal Telecaribe.

1.5.11 Organizacién Radial Olimpica

Esta compafiia cuenta con seis marcas radiales, entre las que aparecen: Olimpica Stéreo
(cubre 17 ciudades), Radio Tiempo (llega a 9 ciudades), La Reina (2 ciudades) y Emisora
Atlantico (Costa Caribe)*!. Empresas de la familia Char también aparecen en la composicion

accionaria de la compafia. Datos del portal Poderopedia dan cuenta de las siguientes firmas

40 portal Zona Cero, fundado el http://zonacero.com/

4 Mapa de Medios: Descubre quién es quién en la industria de las comunicaciones de Chile y Colombia.
Organizacién Radial Olimpica. Obtenido el 21 de agosto de 2018, de_
http://www.poderopedia.org/co/empresas/Organizacion Radial Olimpica S. A. - 0.R.0. S.A

pag. 43



con los respectivos porcentajes, en los que el actual alcalde de Barranquilla también aparece
como propietario:

» Char Hermanos Limitada, representada por Joaquin Diazgranados (39,1%)

» Char Diaz y Cia, representado por Miguel Char Abdala (20%)

» Farid Char y Cia, representado por representado por Farid Char Abdala (9,4%)

« Simba Limitada, representado por Simén Char Abdala (9,4%)

» Caraballo Rodriguez y Cia, representado por Jabib Char Abdala (9,4%)

« Antonio Char Chaljub tiene un 6.7%; Olimpica S.A., representado por Antonio Char
Chaljub (1,5%)

» Granos y Cereales de Colombia, representada por Manuel Jiménez (1.5%)

» Arturo Char Chaljub (1,3%)

» Alejandro Char Chaljub (1,3%)

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Determinar si las administraciones publicas de la Regién Caribe y los medios regionales
informan a la ciudadania para favorecer el seguimiento de las actuaciones de los gobiernos
locales y la participacién democratica o si, por el contrario, se observa el impacto de

Autoritarismo Subnacional en la informacidn que se difunde.
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2.1.2 Objetivos Especificos

Conocer cual es la informacién que proporcionan las alcaldias a sus ciudadanos sobre

su gobierno y gestion, a través de las paginas web oficiales/corporativas.

Conocer cual es la informacion que las alcaldias entregan a los medios de

comunicacion a través de comunicados de prensa.

Saber cudl es la informacidn que ofrece la prensa escrita local sobre las alcaldias,
comparandola con la informacién que estas ultimas ofrecen en sus webs y con los

comunicados que emiten.

Saber cual es la informacion que ofrecen los noticieros de televisién sobre las
alcaldias comparandola con la informacién que estas Ultimas ofrecen en sus webs y

con los comunicados que emiten.

Conocer cémo elaboran los periodistas de las alcaldias la informacion que entregan

sobre estas administraciones, y que son recibidas por los medios de comunicacion.

Identificar si se dan casos de autocensura de la prensa escrita 'y TV de Barranquilla,

Cartagena y Santa Marta.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es la informacién que proporcionan las alcaldias a sus ciudadanos sobre su

gobierno y gestion, a través de las paginas web?

2. ¢Cudl es la informacion que entregan las alcaldias a los medios de comunicacion,
a traves de comunicados de prensa?
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¢Cudl es la informacion que ofrece la prensa escrita local sobre las
administraciones de las alcaldias, si se compara con la informacion que estas

ultimas ofrecen en sus webs y los comunicados que emiten?
¢Cudl es la informacion que ofrecen los noticieros de televisién sobre las
administraciones de las alcaldias, si se compara con la informacién que estas

ultimas ofrecen en sus webs y los comunicados de prensa que emiten?

¢ Cémo elaboran los periodistas de las alcaldias la informacion que entregan sobre

las administraciones, y que son recibidas por los medios de comunicacion?

¢Se dan casos de autocensura en la prensa escrita y los noticieros de television de

Barranquilla, Santa Marta y Cartagena?
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3. MARCO TEORICO

3.1. COMUNICACION Y PODER
3.1.1 Primeras investigaciones en Europa y Estados Unidos

Aunque el espectro es amplio cuando se refiere a investigaciones en comunicacion, se hace
necesario hablar de las primeras investigaciones en Estados Unidos y Europa que
estudiaron las relaciones poder-medios, ya que los medios suponen un recurso de poder,
una esfera donde se desarrollan asuntos de la vida publica, ademas de una fuente
importante de representacion de la realidad y la fuente primaria de la fama (McQuiail,
2000).

De la década de los 20 se debe citar al estadounidense Walter Lippmann (2003), quien
manifiesta como la manipulacion dificulta la formacién de una opinién publica informada.
Para esa época, Lippmann ya hablaba sobre elementos como la autocensura, que afectaban

la informacién que llegaba al publico a través de la prensa.

“Aunque la censura y el secretismo interceptan gran parte de la informacion en su
misma fuente de origen, es aun mayor el nimero de hechos que nunca llegan a ser
de dominio publico, o llegan a serlo mucho tiempo después. Esto se debe a que

existen muchas formas de limitar la circulacion de ideas” (Lippmann, 2003:55).

Sin embargo, aclara que no todo es responsabilidad de ese secretismo, sino que es culpa de

la “anemia” que embarga a una parte de la poblacion que dedica su tiempo a hablar sobre
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los mismos temas con las mismas personas y que se preocupa poco por explorar cosas

interesantes.

La aportacion de la Escuela de Francfort (1922-1985) es clave en lo que respecta a

investigaciones sobre medios. Los francfortianos optaron por revisar los principios teoricos

de Marx, porque consideraron que era el mejor aporte intelectual que podian ofrecer para

este tiempo.

Y aunque Marx y Engels no entrarian en ese listado de investigadores de los medios de

comunicacion, ya habian manifestado como la clase poseedora de los medios controla los

medios de produccion mental. Ambos autores, citados por Murdock y Golding (1977),

decian que:
“La clase que dispone de los medios de produccion material controla al mismo
tiempo los medios de produccién mental, de manera que, por lo mismo, las ideas de
los que carecen de los medios de produccion mental estan sujetos a ella. (...) Por
tanto, mientras gobiernen como clase y determinen el alcance y los limites de una
época, es evidente que ellas (...) entre otras cosas (...) regulan la produccion y
distribucidn de las ideas de su tiempo: asi sus ideas son las ideas rectoras de su
época. (Marx y Engels, 1938:39)”. (Murdock y Golding, 1981:25)

De la Escuela de Francfort tenemos el aporte del libro EI hombre unidimensional, de

Marcuse (1968), que plantea que el poder hace uso de los medios para consolidar su status

quo, para asi desviar la mirada de los ciudadanos de las preocupaciones que, realmente,

afectan sus vidas.

Hay otros enfoques como es el de la Industria Cultural, del cual se habla en el libro que

Ileva el mismo nombre y que menciona que la produccion cultural (una emisora, un diario,

pag. 48



un canal de televisidn) estd en un aparato burocratico, y ese aparato hace un filtro de la idea
creadora, antes de que llegue a las manos del jefe de redaccion o el productor. Este Gltimo
determina si la idea tiene salida en términos de rentabilidad y oportunidad politica (en lo
relacionado con el Estado) y lo deja en manos de los técnicos (Morin y Adorno, 1967).
En Europa, sin duda, el aleman Max Weber fue una figura representativa, porque él estudia
la prensa y sus funciones, asi como el impacto en las estructuras de propiedad. Su
conferencia titulada Sociologia de la prensa (1992), habla precisamente de la prensa como
empresa privada y capitalista que tiene dos tipos de clientes distintos: los compradores
(masa compuesta por individuos) y los anunciantes.
A esa linea también esta adscrito Otto Groth, quien fue discipulo de Weber y el fundador
del primer instituto de estudios de prensa en Alemania (Leipzig). Los esfuerzos de Groth se
enfocaron en la ciencia periodistica, tal como lo sefiala Faus:
“La obra de Groth esta dirigida fundamentalmente al periodismo escrito, aunque
deja muchos lugares el campo abierto para la ampliacion a los otros “mass media”
(...) puesto que el campo cientifico, como parte del todo cultural, social o natural,
es bien claro, no es necesario insistir mas sobre lo mismo” (Faus, 1966: 24).
La linea la sigue Emil Dovifat (1959), en cuya obra Periodismo se hace referencia a como
deberia funcionar un periodico, y como este “da a sus lectores con la propia noticia una
determinada orientacion” (Dovifat, 1959: 62). El ideal, en opinion de Dovifat, es una
prensa libre, totalmente independiente y con veracidad.
Las contribuciones en las Ciencias Sociales de Harold Lasswell van desde el anlisis
naturalista de poder politico, los estudios de elites y la aplicacion de los principios del

psicoanalisis al comportamiento politico (Janowitz, 1968:646). Entre sus obras se pueden
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citar Who gets what, when and how, obra que, segun Marvick (1980), es un mapeo del
estudio de la politica:
“’How’ requires us to cope with the power aspects of any situation; ‘when’
suggests the need to chart the results through time; ‘what’ raises the question
of which value conditions are being sought, gained, and lost; and ‘who’
poses the task of identifying elites —that is, those in any situation who have
the most of what there is to get” (Marvick, 1980: 219)*.

La definicion que da Laswell a la élite en esta obra es:

“Influyentes son quienes obtienen la mayor participacion en los valores disponibles,

valores que pueden clasificarse como respeto, renta, seguridad. Quienes obtienen

esa mayor participacion constituyen la élite; el resto, la masa” (Lasswell, 1974:9).
El austriaco Paul Lazarsfeld se destaca por sus estudios relacionados con encuestas de
opinién y camparias electorales, entre los que se puede citar The People’s Choice. How the
voters makes up his mind in the presidential campaign. El estudio, que esta concentrado en
un grupo de 600 encuestados, tenia como fin observar el desarrollo y los efectos de la
campana presidencial en la comunidad del condado de Erie, Ohio. Las elecciones
observadas se dieron en noviembre de 1940 en la campafa en la que se enfrentaban
Roosvelt y Wilkie. Los resultados del estudio determinaron que la gente elige producto de
predisposiciones y que mas que una decision determinada por los mensajes difundidos es

resultado de una experiencia de grupo, en la que las relaciones y los contactos tienen

42«<Como’ nos exige lidiar con los aspectos de poder en cualquier situacion, ‘cudndo’ sugiere la necesidad de
trazar los resultados a través del tiempo; ‘qué’ plantea la cuestion de qué condiciones de valor se buscan, se
ganan y se pierden; y ‘quién’ tiene la tarea de identificar a las élites — es decir- aquellos que en cualquier
situacion tienen mas de aquello de lo que se va a conseguir. Texto traducido por la autora.
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mucho poder en la decision. También se concluyd que el mensaje persuasivo de los medios
de comunicacion tiene mayor efecto en el refuerzo de preferencias y en la activacion de los
indiferentes (Moragas, 2011).
Para la década de los 50, investigadores como el sociologo estadounidense C Wright Mills
mencionaba en su libro The Power Elite (1956) las relaciones entre la élite y los medios de
comunicacion. En su obra hace referencia a las dinamicas de las ciudades pequefias de las
que dice:
“In every town and small city of America an upper set of families stands above the
middle clases (...) they hold the keys to local decision; their names and faces are
often printed in the local papers; in fact, they own the newspapers as well as the
radio station” (Mills, 1956:30)*.
Asi como Wright Mills hay otros investigadores que aparecen adscritos a la teoria de la
Sociedad de Masas como es el caso Kornhauser, Bell, Bramson y Newman. Esta teoria
destaca la interdependencia de las instituciones que ejercen el poder y la integracion de los
medios a las fuentes de poder. Es asi como los medios sirven a los que son poseedores del
poder politico y econémico (McQuail, 2000).
La alemana Elisabeth Noelle-Newman, discipula de Lazarsfeld y con una fuerte influencia
de Lippman, es recordada por la teoria del Espiral del Silencio, que estudi6 el
comportamiento del electorado en momentos de campafia. La investigadora sefiala que:
“A diferencia de la élite, la mayor parte de la gente no espera obtener un cargo o

poder con la victoria. Se trata de algo mas modesto: el deseo de evitar el

43“En cada pueblo y pequefia ciudad de Estados Unidos, un grupo de familias que estan por encima de laclase
media (...) tienen las llaves de las decisiones locales; sus nombres y rostros aparecen con frecuencia en los
periodicos locales; de hecho, ellos son propietarios de los periddicos tanto como de las estaciones de radio”.
Texto traducido por la autora.

pag. 51



aislamiento, un deseo aparentemente compartido por nosotros” (Noelle-Newmann,
1995:23).
El sociélogo aleman Luhman establece una relacion entre noticias/reportajes y la politica,
por cuanto asegura que esta Ultima se apoya en las menciones que se le hacen en los
medios, ademas considera que “las noticias en los medios de comunicacidn provocan, en la

mayoria de casos, un efecto en el sistema politico” (Luhman, 2000: 99).

3.1.2 Comunicacion, Poder y Politica desde América Latina

En esta region del mundo surgen investigaciones que, en opinion de Rossana Reguillo (2004)
no solo transcienden lo cultural, sino que también tienen un enfoque transdiciplinar.

Para la investigadora social:

“Pensar el mundo y la propia sociedad en condiciones asimétricas de poder no solo
intelectual, oblig6 a que muy temprano los pensadores latinoamericanos
construyeran sus andamiajes tedricos desde la l6gica de las intersecciones: habia
que entender la historia al tiempo que la economia, la dependencia al tiempo que la

colaboracion de las élites locales con los dominadores...” (Reguillo, 2004: 19).

En opinion de otros como César Bolafio, entrevistado por Daniel Valencia (2010), en
principio los debates o estudios eran sobre dependencia o imperialismo cultural, mas tarde

se amplid con los estudios culturales y economia politica.

En Venezuela Antonio Pascuali es uno de los pioneros del Trabajo de la Escuela de

Francfurt en América Latina. La posicion de Pascuali se fundamenta en que el modo de
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comunicacion define el tipo de estructura social (Entel, Lenarduzzi y Gerzovich, 1999), es

asi como dice en su libro Comunicacion y Cultura de Masas:

“Los medios masivos son la punta de lanza de una tecnologia que es la expresion
suprema de la razon instrumental y represiva. Ellos han sido acaparados - no
importa el sistema — por la ‘industria cultural’ (...); por una industria encargada de
desempefiar con eficiencia una funcion vital en el respectivo sistema: la de mantener

el equilibro homeostéatico entre amos y subditos (...)” (Pascuali, 1977: 29-30).

Esa idea la refuerza afios mas tarde cuando dice que “el poder de la informacion noticiosa
ha pasado a manos de unos pocos oligopolios transnacionales, al margen de fueros y

sanciones” (Pasquali, 2007: 30).

La obra de Jesus Martin Barbero es de las mas importantes porque se convierte en menos
dependiente y més aplicable a las politicas culturales y de comunicacion (Moragas, 2011).
Para algunos investigadores, Martin Barbero ayudo a potenciar una nueva forma de mirar a
los medios y, “con ello, una estrategia para mantener “atado”, el estudio de la

comunicacion en su interseccion con la cultura” (Reguillo, 2004:194).

Uno de los documentos mas reconocidos es Comunicacion masiva: discurso y poder. En
este texto menciona el impacto que tienen las informaciones que se difunden en la prensa
cuando cita a Biedman (1972) y dice que “la burguesia se apropia del acontecer diario y le

da forma a sus intereses”. A lo que afiade que:

“Si la burguesia ha llegado a imponer su lenguaje como el lenguaje de los medios
no ha sido por arte de magia sino por otro arte, el del control de propiedad, el del

monopolio econdmico de los medios” (Barbero, 2015:34).
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De los medios a las mediaciones, también de Martin-Barbero, es considerada de las obras
de mayor influencia en los estudios de Comunicacion y Cultura en América Latina. En ella,
el autor explica que lo popular en la cultura se puede comprender si se tiene en cuenta el rol
del pueblo en la politica. Y hace referencia a nuevas burguesias, citando a Romero (1976)
que surgieron en América Latina en la mitad del siglo XI1X, que manejan negocios y

politica.

“De ahi que fuera licito- asi lo declaran filosofos y hombres de ciencia — marginar o
instrumentalizar a los sectores inertes, a todo lo que constituyera rémora y
obstaculo. De lo contrario, lo que estaba en peligro era la existencia de la nacién

misma” (Barbero, 1987:167).

En este viaje por América Latina también es notable el aporte de Néstor Garcia Canclini
porque su trabajo, seguin Barbero, citado por Moragas, Terrén y Rincon (2011:76), establece
una relacién entre cultura y crisis de la cultura nacional y cultura cotidiana, a lo que le suma

las grandes dinamicas transnacionales.

A Barbero, Canclini y Renato Ortiz se les atribuye el rescate de lo popular, lo que se considera
de los grandes aportes de la investigacion latinoamericana (Moragas, Terron, Rincén,

2017:13). En el caso particular de Ortiz manifiesta que:

“La cultura mundializada no se encuentra fuera de nuestras sociedades nacionales; al
contrario, forma parte de nuestra vida cotidiana, de nuestros habitos. Seria un
equivoco atribuir a este movimiento un caracter de exterioridad (...), como si se trata

de algo extrafio en nosotros mismos” (Ortiz, 1998: XX)
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En la década de los 90, aparecen otros nombres como Rossana Reguillo, José Joaquin
Brunner, German Rey, Omar Rincon, Nelly Richard, por citar algunos. Por ejemplo, el
texto La formacion del campo de estudios de Comunicacion en Colombia (Martin-
Barbero y Rey, 1999) menciona como por mucho tiempo el Periodismo era un
instrumento de la politica y como la investigacion que se hacia estaba concentrada en la

prensa.

“... la hegemonia que durante afios tuvo el periodismo escrito frente a medios que
apenas empezaban su itinerario como modernos, pero sobre todo a su mimetismo
exagerado con la politica. EI Periodismo era un instrumento doctrinal, confundido
con los partidos, combativo, combinaba la propiedad familiar con la filiacién

politica” (Barbero y Rey, 1999:1)

Por su parte, el colombiano Omar Rincon, habla de telepresidentes en America Latina
(Rincdn, 2008), y sobre como el electorado elige a un presidente, movido por sus
emociones. También sugiere como estos paises “historicamente han sido explotados por las
élites locales en unién con las transnacionales”, y la democracia que se construye es la que
personaliza el poder, que busca mas seguidores que ciudadanos (Rincon y Bonilla, 2004:

2).

Para esta investigacion también es clave entender los medios de comunicacién y la forma
como estos manejan la informacion. En ese orden de ideas, cabe sefialar la teoria del
enmarcado, la cual es definida por Entman (2004) como “el proceso de seleccionar y
resaltar algunos aspectos de los acontecimientos o asuntos y establecer relaciones entre

ellos con el fin de promover una determinada interpretacion, evaluacion y/o solucion”

(Castells, 2009: 218).
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Sin embargo, es Goffman quien habla por primera vez del concepto. Para Goffman (1974),
el “framing” o “teoria del enmarcado” es un “esquema de interpretacion” que permite a las
personas “localizar, percibir, identificar y rotular” experiencias de vida, mientras que
académicos como Castells aseguran que el enmarcado de los medios se asemeja a un
proceso multinivel que inicia con una negociacion entre los actores politicos y los medios

antes de llegar a la audiencia (Castells, 2009:222).

Por su parte, Mc-Combs (2004) sefiala que la mayor parte de los conocimientos que las
personas tienen sobre las cuestiones publicas proceden de los medios de comunicacion, que

son la principal fuente de informacion.

El establecimiento de la agenda resulta del proceso de seleccidn que hacen los medios de la
informacion que divulgan, lo que lleva a que se centren en algunos problemas y se olviden
de otros. Por lo anterior, se modifica la aproximacion del pablico a la realidad social,
porque tal escogencia de los asuntos determina lo que la gente debe discutir (Mc-Combs y

Reynolds, 2002). Sobre este tema también hablé Lippmann que demostro:

“...hace ya muchos afios que la prensa es mas bien un foco, y su enfoque puede
estar orientado por grupos con especial interés en un tema, por seudoeventos
creados para llamar la atencidn, o por ciertos habitos y rituales de los periodistas”

(Severin y Tankard, 1997: 227)

No es nueva la discusion sobre la relacion entre informacion y los duefios de los medios. En
Colombia, por ejemplo, los grandes medios de comunicacién tienen como propietarios a
fuertes grupos econdémicos (Réniz, 2011), tal como lo reafirma el libro Medios,

Democracia y Poder:
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“Los actores grandes de los medios en Colombia son cuatro personas y con €sos
cuatro se decide cual es la informacidn que va a recibir el 90% de los colombianos”

(Coronell, 2011: 165).

No es discutible que la globalizacion ha provocado cambios en la relacion entre propiedad,
poder politico y medios de comunicacion, porque ya no es posible sefialar que los duefios
de los medios son los que determinan quiénes gobernaran al pais, pero es clave reconocer
que existe concentracion de algunos de los medios en familias prestigiosas de la sociedad
colombiana (Londofio, 2007:50). En la Regidn Caribe, concretamente, esta dinamica se
sigue perpetuando porque, por ejemplo, los periddicos de mayor circulacién permanecen en
manos de familias adineradas que, en muchos casos, tienen vinculos directos o

indirectamente con la politica local (Lalinde, 2016: 1).

Tampoco se puede desconocer que la tecnologia ha permitido la Ilegada de medios
independientes, que han cambiado los ordenes informativos, sin embargo, los medios
tradicionales todavia son importantes para la poblacion en las regiones del pais, ya sea
porque el acceso a internet es limitado o porque los medios tradicionales todavia mantienen
su lugar en la audiencia, por el tiempo de existencia. Y es ahi donde esta el problema, por
cuanto hay una parte de la poblacion que sigue siendo permeada por los medios
tradicionales, que aunque han perdido credibilidad siguen teniendo una cobertura clave. Por
lo tanto, es significativo sefalar que esos medios tradicionales, que tienen vinculos con el
poder, ya sea porque sus propietarios responden a intereses particulares sean politicos o

econdmicos se convierten en medios ddciles. En ese orden de ideas:

“Unos medios dociles y apologéticos al poder incentivan expresiones de cultura

politica parroquial o subdita, mientras que unos medios criticos y fiscalizadores
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incentivaran una cultura politica participativa y pluralista. En contextos en que la
traccion entre democracia y autoritarismo se tensa, el caracter que puedan asumir
los medios es definitivo para inclinar la balanza a favor o en contra de la

democracia” (Mejia, 2011:106).

El impacto que tiene la relacion propiedad-informacién-audiencia es supremamente
necesaria de entender, por cuanto si existen medios manejados a merced de los intereses de
conglomerados econdmicos o familias adineradas, la sociedad es la mayor afectada, porque
del carécter de la informacion que entregan los medios depende el tipo de cultura politica

que logre la sociedad civil de determinada sociedad (Mejia, 2011:106).

La preocupacion en toda esta dindmica radica en el impacto que esta tiene sobre la
informacion, porque aunque los medios de comunicacion deben garantizar el manejo
integral, imparcial y equilibrado de la informacion para crear en las audiencias flujos de
opinidn publica ilustrados (Coronell, 2011: 107), lo que sucede es todo lo contrario, es
decir, las audiencias reciben informacion parcializada que proviene de medios que maneja
la informacidn, bajo esa relacion propiedad-informacidn- audiencia. En resumidas cuentas,
estariamos frente a una audiencia desinformada y se estaria contradiciendo el principio que
dice que la informacion es un bien social y ella no tiene derecho a mentirle a la audiencia

(Mejia, 2011: 170).

Aunque existe la idea de que los medios pueden servir tanto para reprimir como liberar,
unir o dividir una sociedad, los medios son los emisarios mas importantes acerca de la
sociedad. McQuail (2011) clasifica a los medios, segun el modelo, en dos tipos: modelo
dominante (aquel en que los medios estan subordinados por otras instituciones y estan

determinados por un pequefio grupo de intereses, con lo que la audiencia recibe la
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informacion y tiene poca posibilidad de ser critica, mientras que el segundo modelo

(pluralista) es lo opuesto, por tanto hay mas diversidad.

3.2 AUTORITARISMO SUBNACIONAL

El fendmeno del autoritarismo subnacional es comun en las democracias en desarrollo y en
el mundo poscomunista. De igual forma, se present6 en el escenario politico de Estados

Unidos hasta la década de los 50 (Gibson, 2007:166).

El autoritarismo subnacional, segin Cornelius y Gibson (Cornelius, 1999; Gibson, 2005),
citados por Behrend (2011), es una categoria que ha sido usada para describir provincias en
las cuales los gobernantes ejercen control sobre la legislatura, el sistema de aplicacion de la

ley y los medios, por lo regular, a través de medios coercitivos.

Gibson (2006) sefiala que un pais democratico o en proceso de democratizacion esta
dinamica se mantiene debido a condiciones no solo de orden local sino también nacional.
Es una relacion interdependiente, es decir, el centro requiere de la periferia y viceversa.
Pero, en el orden local, las élites ejecutan estrategias que pretenden maximizar el control
sobre actores politicos de la provincia y asuntos locales, asi como también tener poder

sobre lideres politicos nacionales. El control, la autonomia y poder:

“Son valores defendidos por elites periféricas en el poder, en cualquier contexto de
relaciones centro-periferia, sean esas elites autoritarias 0 democraticas. Estos son
valores que reflejan también el balance de poder entre centro y la periferia”

(Gibson, 2006: 213).
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Segun Gibson, para que las €lites en la periferia logren maximizar esos valores, intentaran
ejercer un control de fronteras, es decir, que haya una minima intervencion externa en los
conflictos locales y un mayor control politico en lo local. Para lograrlo ejecutaran tres

estrategias: a) la parroquializacion del poder, b) la nacionalizacion de la influencia, y c) la

monopolizacion de los vinculos entre lo nacional-subnacional. Es asi como se ejecutaran:

“Los bloqueos a los flujos de informacion desde el centro, el control de la
informacion transmitida por los medios de comunicacién local, o la prevencion de
la instalacion de agencias controladas federalmente o de supervisores en la

provincia” (Gibson, 2006: 215).

Otro detalle adicional y no menos importante en toda esta dindmica son los réditos de la
relacion centro-periferia, que al final parece dependiente. Las élites politicas provinciales,
que tienen una importante cifra de votantes y legisladores, se convierten en aliados para las
coaliciones gubernamentales nacionales, por tanto “la periferia autoritaria” le sirve al centro
democratico y si “persiste en un contexto democratico nacional es porque a menudo

satisface necesidades estratégicas importantes del gobierno” (Gibson, 2007: 169).

Hay otros articulos como el de Durazo (2010), citado por Gibson (2010), que profundiza en
las estructuras de los poderes socio econémicos y politicos que configuran la evolucién
politica del estado mexicano de Oaxaca. EI documento demuestra la importancia del
estudio historico de las dindmicas politicas locales para entender como un gobierno

autoritario puede sobrevivir y prosperar en la democracia nacional de México*.

4 Traducido de Gibson, E. (2010). Politics of the Periphery: An introduction to Subnational Autoritarianism
and Democratization in Latin America, in: Journal of Politics in Latin America, 2,2,3-12 ISS: 1868-4890
(online), ISSN: 1866-802X (print)
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Por su parte, Duncan (2007:150) sefiala que las diferencias territoriales e institucionales
generan préacticas politicas distintas regionalmente, y que se ajustan a los intereses de las
élites provinciales y su idea de mantener su poder local :“Las propias instituciones del
estado democratico son utilizadas para preservar los rasgos de dominacion privada del

orden social por parte de las élites locales (Duncan, 2007:172)”.

Gonzélez (2014) habla de la influencia de las élites regionales y sus intereses en la
configuracién de la democracia local y regional, en la que el Estado les ha permitido
autonomia para ejercer un dominio indirecto sobre territorios donde no hay una presencia
fuerte del Estado nacional. Por su parte Valencia (2007) también toma el concepto
Autoritarismo Subnacional para explicar la forma como se aliaron politicos locales con

paramilitares, y asi mantener el poder local y regional.

Segun Pino (2013), esta captura y manipulacion del Estado por grupos armados y/o élites

regionales a nivel subnacional ha sido conceptualizada, principalmente de dos formas:

“Primero, como la captura y reconfiguracion cooptada del Estado, que implica
utilizar y transformar la institucionalidad del Estado para cumplir objetivos privados
de tipo economico y politico (Garay, Salcedo, Ledn-Beltran y Guerrero, 2008), v,
en segundo lugar, como clientelismo armado, que hace referencia al uso de la
violencia para lograr el control politico de municipios y departamentos (Rangel,

Borrero y Ramirez 2004)” (Pino, 2013: 10-11).

En esa linea también se pueden encontrar los trabajos de Romero (2007) y Lopez (2010).

Para el primero, la reforma de democratizacion produjo una reaccion de las élites
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regionales, sectores del ejército y narcotraficantes, para controlar los espacios abiertos que
surgian de la misma, mientras que Lopez sostiene que las élites regionales y los grupos
armados hicieron uso de la parroquializacion del poder local y la nacionalizacion de la
influencia politica, para poder controlar varias regiones y, de paso, lograron incidir en la

politica.

Sin embargo, hay autores como Behrend que hablan de unidades subnacionales menos
democraticas, pero no necesariamente autoritarias (Pino, 2017: 224), donde un grupo de
familias dominan la politica y, de paso, la informacion que se difunde en los medios. Es asi

como:

““Closed games’ son los regimenes politicos subnacionales en los que una familia, o un
grupo reducido de familias, dominan la politica en una provincia, controlan el acceso a
los puestos mas altos del gobierno, el estado provincial, los medios de comunicacion y

las oportunidades de negocios”. (Behrend, 2011:153)

Hay otros trabajos que no solo discuten el concepto del Autoritarismo Subnacional, sino
que también lo revisan desde la perspectiva del control de los medios de comunicacion. Asi
lo hace el texto Gobernadores sin contrapesos, que hace referencia al caso de Quéretaro

(México), y que muestra:

“(...) como el gobernador de dicha entidad domina al resto de poderes e
instituciones puablicas locales, con énfasis en su control sobre los medios de
comunicacion (...) Se concluye que (...) los mandatarios estatales han logrado
ganar poder en la esfera nacional, pero han perdido contrapesos en el nivel local

durante la transicion politica” (Espino, 2016).
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Otro articulo, de Espino (2016), hace referencias a que en México es evidente la
intervencion de los gobiernos estatales en los medios locales y esta normalizada. Lo
anterior es resultado de las precarias condiciones laborales de los periodistas, los gobiernos
estatales terminan por definir la linea editorial (oficialista), a cambio de recursos

econémicos.

Por tanto, si hay medios controlados por unos pocos en las provincias o regiones se rompe
uno de los principios constitutivos de la democracia que no es mas que se cumpla el
derecho fundamental a la libre formacion de opiniones y la garantia institucional de los

medios de comunicacion autonomos, porque:

“La mision que le compete a un medio de comunicacion y al periodismo en una
democracia no es cooperar con el Gobierno; por el contrario, es ser critico de
cualquier gobierno, en cualquier momento de la historia y de todos los poderes”

(Coronell, 2001: 172)

En ese orden de ideas, también se hace notable la mision del periodista porque no se puede
hablar de la mision de los medios de comunicacion sin hablar sobre la mision de los
periodistas que, segln Casals Carro (2005), esta en: relatar hechos actuales de interés,
explicar y mostrar esos hechos, y juzgarlos y ayudar al pablico a formar su opinién sobre la
realidad que le rodea. Y en eso ultimo coincide Coronell (2011) para quien la mision del
periodista es no perder ese sentido critico frente a lo que hacen los poderes, ya sea

econdmico, judicial o legislativo. En resumidas cuentas:

“La democracia como concepto esta vinculada al derecho del ciudadano a saber lo

que esta pasando con su sociedad y cémo lo estan gobernando: esta es la labor que
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tenemos que cumplir los periodistas, esa la delegacion politica que tenemos de la

sociedad” (Coronell, 2011: 173).

Algunos tedricos consideran que la élite lee la prensa mientras que la television seria parala
entretencion del pueblo, por ende, la prensa tiene mas poder en la toma de las decisiones en
tanto que la television se convierte en un medio de entretenimiento en un pais pobre como
Colombia (Mejia, 2011: 166). Por lo anterior, la prensa es usada por la élite porque
mantiene un caracter de seriedad, que le permite posicionar figuras en el escenario politico
o0 hacer que los lideres de las administraciones locales mantengan una buena imagen frente

a los ciudadanos.

3.3 TRANSPARENCIA, DEMOCRACIA'Y PERIODISMO LOCAL

La informacién publica es definida como aquella que posee un organismo o institucion
publica, sin importar formato, fecha de creacion, autores ni si esta o no clasificada (Solimano,
Tanzi, Del Solar, 2008), y si aumenta la posibilidad de acceder a esta, entonces hay mejores

bases para una gestién transparente (Solimano et al., 2008).

Las administraciones publicas son importantes a la hora de hablar de transparencia porque
son las que manejan los recursos publicos y las que tiene poder sobre el destino de un pais,
municipio u otra delimitacién territorial. En el grupo que debe pasar por el filtro de la
transparencia también estan otros organismos dependientes de estas, asi como partidos

politicos y sindicatos (Molina, Corcoy y Simelio, 2014).

Pese a que la informacion publica deberia estar a lamano de cualquier ciudadano, no es

normal que las administraciones publicas ofrezcan una informacion completa y fiable sobre
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sus gestiones, y no es suficiente con tener los espacios y herramientas digitales para ello,
porque en muchas ocasiones no son aprovechados de manera idonea (Simelio y Molina,
2014), y entonces hay mas informacidn (criterio cuantitativo), pero no se cumple que sea de
mejor calidad y mas inteligible, es decir, el principio cualitativo (Manfredi, Corcoy &

Herranz, 2017: 413).

En el mundo se han gestado varias iniciativas que trabajan en el tema de la transparencia.
Para citar solo algunas, se cuentan con Transparencia Internacional, fundada en 1993 (con
representacion en mas de 100 paises), y que para el caso de Colombia tiene un capitulo que
lleva por nombre de Corporacién Transparencia por Colombia (creada en 1998). Hay otras
como Open Government Data y The Open Knowdelege Foundation. En Espafia — tal como
ya se ha dicho- se cuenta con la metodologia Infoparticipa y su Sello Infoparticipa, que se
otorga por la calidad y la transparencia de la comunicacién puablica local que ofrecen las
paginas web de los ayuntamientos (Corcoy, Moreno y Molina, 2014). Con esta metodologia

ya se han evaluados también municipios de Ecuador y de Colombia.

La metodologia Infoparticipa parte de la historia de la comunicacion y de las inquietudes que
se plantean en el libro De qué hablamos cuando hablamos del hombre cuando se hace las

siguientes preguntas:

“;De quién hablamos cuando hablamos del hombre? ;Hablamos de mujeres y
hombres? ¢;Hablamos del conjunto de seres humanos? ;O las mujeres estamos
excluidas, y en ese caso se generaliza olvidando la realidad especifica de la mitad de

la humanidad”? (Moreno, 2007:17)

Y en ese sentido es preciso traer a la discusion la participacion de mujeres y hombres en la

vida politica como sujetos activos, para lo que se requiere que los medios de comunicacién
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los reconozcan como tal, y no solo sean percibidos como receptores pasivos de las acciones

politicas de los pocos que estan en los centros de poder (Moreno y Simelio, 2008)

Otro de los factores que hace posible la participacion de los ciudadanos es el campo de las
Humanidades digitales, que surge de la utilizacién de las tecnologias digitales, y que cambia
la relacion entre productores y usuarios, por tanto, abre la ventana a una ciudadania
participativa en la construccion de conocimiento. En pocas palabras, “un huevo humanismo,
que dé cuenta de las sociedades actuales, plurales y complejas” (Moreno, Molina & Simelio,

2017: 89)

Aunque deberia darse ese dialogo entre ciudadania y los medios publicos/privados, es preciso
sefialar que los medios publicos estdn expuestos a ser controlados directamente por los
dirigentes politicos de turno, mientras que los privados se nutren de las informaciones que
las administraciones proporcionan y que tienen sus propios intereses, por lo tanto la situacion
afecta a los que elaboran la informacion, es decir, los responsables de prensa de las
administraciones (Moreno et al., 2013: 505). Lo anterior permite inferir que los periodistas
de las administraciones trabajan mas en lo que se Ilama marquetin politico que como
profesionales que estan al servicio de los intereses de los ciudadanos (Canel, 2007; Sanders,

Canel, Holtz-Bacha, 2011).

Sin embargo, esta tendencia a difundir informacién que favorece a representantes politicos
de turno también tiene un impacto sobre el ejercicio de los periodistas de medios privados v,
de paso, sobre los ciudadanos que reciben una informacién desequilibrada y poco util para
que ellos puedan cumplir con el rol de sujetos politicos y de control sobre la gestion de los

mandatarios. Es asi como esta situacion en poco o nada contribuye con la Democracia
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Participativa y el rol de la ciudadania, tal como lo sugiere el libro Democracia y

Gobernabilidad cuando dice que la Democracia Participativa:

“Implica que la ciudadania no solo ¢jerza sus derechos politicos a través del voto y
luego delegue en los representantes de los partidos politicos la toma de decisiones,
sino que se involucre en diferentes grados y etapas en el ejercicio de gobierno a fin

de otorgar mayor eficacia a las decisiones publicas” (Ziccardi, 2007:160).

Sin duda, la ciudadania no solo participa cuando sale a votar también lo hace cuando logra
acceder a la informacion publica, lo que posibilita el control sobre las acciones
gubernamentales y acorta la brecha que existe entre Estado y personas. Asi lo sefiala Dahl
(2000) cuando dice que la garantia de que exista un acceso a la informacién pablica es una
condicién importante para que se dé la democracia, porque los ciudadanos bien informados
tomaran mejores decisiones en su actuar publico, lo que incrementara los niveles de
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y, por tanto, en la valoracion real de

la democracia (Cid, Marileo y Moya, 2012: 13). Por consiguiente:

“Desde las politicas publicas, el acceso a informacion contribuye a aumentar la
calidad de las mismas. Spiller, Stein y Tommasi (2003) establecen que el proceso de
formacién de politicas publicas, en que los movimientos de los actores son
observables y sus acciones verificables, reduce los costos de transacciones politicas,
y por consiguiente la probabilidad de que ocurran actos de corrupcion” (Cid et al.,

2012:13).

Entonces es clave que exista una educacion civica, porque esta soporta la democracia, que no
estara en su plenitud si los ciudadanos no estan formados civicamente (Rodriguez, 2017:15)

y, en este sentido, la transparencia es un aspecto que va de la mano, porque un gobierno
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transparente es legitimo y eficiente, y cuando da respuesta rapida a sus ciudadanos es un
gobierno responsable (Veljkovi¢, Bogdanovi¢-Dini¢ y Stoimenov, 2014: 280)

El hecho de que los ciudadanos estén informados sobre las acciones de los gobernantes no
solo permite que se le pueda hacer supervision, “también legitima sus decisiones politicas y
sirve para generar la aceptacion de las politicas y superar la resistencia plblica contra ellas”

(Konig, 2016: 539). Para enfatizar sobre lo citado anteriormente, es preciso decir que:

“Los poderes publicos responden ante los ciudadanos, quienes informados, toman las
decisiones oportunas. Los directivos rinden cuentas de su gestion y sus capacidades,
de acuerdo con el mandato que hayan recibido. La institucionalizacion se refiere a la
igualdad de oportunidades, la creacion de confianza y capital social, asi como a la

reduccion de la arbitrariedad” (Manfredi, Herranz & Calvo, 2017: 841).

La apertura de informacion de las administraciones publicas se hace posible por los recursos
y herramientas digitales, asi como por el concepto de Gobierno Abierto, que para Colombia
se posibilita no solo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica sino
también con la estrategia de Gobierno en Linea®. Ambas hacen posible que los ciudadanos
tengan “acceso abierto a determinados datos sin restricciones de copyright. En este
movimiento se parte de la base de que la informacion de la Administracion espatrimonio de
todos los ciudadanos, por lo que les debe ser devuelta” (Ferrer-Sapena, Peset, & Aleixandre-

Benavent, 2011: 262).

5 Gobierno en Linea, obtenido el 12 de octubre de 2018, de_
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19495.html
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Pero, en este gran panorama hay dos debates en torno a la difusion de la informacién. El
primero estd relacionado con la utilidad de los recursos digitales para promover la
transparencia; el segundo, va enlazado al tipo de informacion que deben o pueden entregar
los gobernantes. Entonces, el primero esta ligado con qué tanto aportan a la transparencia los
recursos digitales como paginas web o sedes electronicas de entidades, ya que se hace
necesario tener en cuenta la facilidad para comprender la informacién y qué tan facil es su
acceso, entre otras (Molina, Simelio y Corcoy, 2017). Ante esto, una de las propuestas para
promover la participacion es crear “herramientas de visualizacion que facilitan la consulta y

reutilizacion de la misma” (Sebastian & Cardama, 2016: 47).

El otro gran debate esta relacionado con qué tanta informacion puede o deben entregar los
gobernantes (Washington, 2014; Kitchin, 2014), asi como con lo complicado que resulta

hacer visible toda esa informacién:

“La posibilidad de reorganizar los datos a través de nuevos y mejores procesos, de
abrir repositorios gubernamentales de datos a los ciudadanos en una forma accesible,
organizada y neutral sin afectar la privacidad de la informacion o exponer datos
demasiado delicados que puedan dafiar la funcién del Estado se convierte en una

titanica tarea” (Sandoval — Almazén, 2015: 216).

La transparencia ha sido reconocida como un elemento clave para la democracia, lo que a su
vez ha traido la creacion de leyes que tiene como proposito que los ciudadanos accedan a la
informacion publica, pero es claro mencionar que “la existencia de una ley adecuada es un
paso ineludible pero nunca suficiente” (Chamorro, 2016: 2). Para el caso concreto de
Colombia se creo la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y acceso a la informacion publica), de

la que hablamos en el inicio de la presente investigacion.
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Sin embargo, los ciudadanos no solo reciben informacion de sus gobiernos
municipales/distritales a través de los medios con lo que estos cuentan (comunicados, paginas
web, redes sociales, entre otros) sino que también reciben gran parte de la informacién
relacionada con sus gobiernos locales procedente de los medios privados locales (periddicos,

emisoras y noticieros).

Lo que se difunde en los medios locales impacta en las decisiones que toman los
ciudadanos de una comunidad determinada, porque en estos espacios se difunden desde las

noticias mas importantes hasta la agenda del fin de semana. En el mundo sucede que:

“From small rural communities covered by weeklies to larger towns covered by their
own daily, newspapers have been an integral part of local life and their journalists
have chronicled events from the mundane to the monumental, publicised local
debates, and kept a more or less watchful eye on those in positions of power” (Kleis,

2015:1)6

Una definicion mas simple la da Fernandez (2001) cuando dice que la informacién local se
refiere a la informacién mas cercana, es decir, aquella que impacta de manera directa a los

habitantes de un territorio en concreto.

Pero, mas alla de la definicidn es necesario hablar del valor que tiene esa comunicacion local
0 de proximidad. Izquierdo (2010), que cita a Gomis (1974:127), dice que el valor del
periodismo de proximidad esta dado porque esta herramienta contribuye a la construccion de

la democracia:

4 “Desde pequefias comunidades rurales cubiertas por semanarios hasta grandes ciudades cubiertas por su
propio diario, los periddicos han sido una parte integral de la vida local y sus periodistas han relatado eventos
de lo mundano a lo monumental, han publicitado debates locales y han mantenido una mirada mas o menos
vigilante sobre aquellos en posicion de poder”. Texto traducido por la autora.
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“Las noticias locales son las que conectan a los ciudadanos con sus ciudades, con sus
representantes, con sus convecinos. Son las que hacen comunidad y, como tales, son

las que construyen democracia” (Izquierdo, 2010: 15).

Sin embargo, esa importancia por lo local como tal no tiene tanto peso cuando se habla de
comunicacion local. En Espafia el gran surgimiento de los medios locales se presenta cuando
se dan las primeras elecciones municipales libres, por lo cual la politica local termina por ser

la protagonista de las informaciones locales (Fernandez, 2001).

Esa funcion de contar y hablarle a los ciudadanos sobre hechos que interesen y, de verdad,
sean los importantes y que encaja con lo que busca el periodismo de proximidad no se
estaria dando, tal como ya se ha dicho, porque los ciudadanos no ven reflejadas sus
realidades y sus necesidades en las informaciones que se estan emitiendo desde sus medios
locales. Asi lo ratifica el estudio “Prensa local y agenda de gobiernos municipales. Analisis
de casos en Colombia y México” que analiza lo que pasa con el tema en los municipios de
Tonala (Mexico) y Envigado (Colombia) sefiala que:
“Los resultados empiricos de los casos nos permiten concluir que las demandas dela
ciudadania no se ven reflejadas en la reproduccion de la realidad por parte de los
medios; que la seleccion de eventos presentados en la prensa escrita estan sugeridos
por los actores gubernamentales para justificar politicas o decisiones previamente
enunciadas y, por lo tanto, los medios no cumplen en estos casos la funcion social de
formar opinion publica para la democratizacion real de los procesos sociales y

politicos de nuestras sociedades” (Alzate y Romo, 2015: 63).
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Y asi también esta dicho en el documento EI periodismo en Colombia: de los oficios y los
medios cuando sefiala que la prensa en este pais ha estado muy conectada con los partidos y
sus gobiernos y enfatiza en los periodicos regiones o provinciales cuando dice que:
“La identidad de la prensa estd fuertemente unida al hecho de haber sido, desde la
aparicion en febrero de 1791 del Papel Periddico de la ciudad de Santa Fe de
Bogotéa (actualmente Bogota), un medio de naturaleza privada y, en muchos casos,
nacionales y regionales, de caracter familiar” (Barbero y Rey, 1997:14).
Y si revisamos la historia de los periddicos en Colombia es posible encontrar que lahistoria
moderna de la prensa en Colombia tiene sus origenes entre 1810 y 1830 cuando el nimero
de periodicos crecié modestamente, y sirvieron como plataforma para diferentes facciones
politicas. Posada-Carbo (2010) habla que en 1925 habia al menos 280 circulaciones
periddicas en Colombia, y que “en 1918 seis diarios y tres pequefios periddicos fueron

publicados en Barranquilla (Dunn, 1918)”47.

4. DEFINICION DE LA INVESTIGACION

Este estudio tiene un componente descriptivo porque tiene como objetivo dar cuenta de forma
detallada sobre la calidad de la informacion que difunden las administraciones publicas y la
que se publica en las secciones de politica y local de la muestra, asi como qué tan beneficiosa

es la informacion para los lideres en la Subnacién y para la ciudadania.

El estudio también tiene una vertiente correlacional porque se comparan las informaciones

publicadas por las alcaldias con las que difunden los medios privados. Para lo anterior, se

a7 Texto traducido de Posada-Carbd, E. (2010) Newspapers, politics, and elections in Colombia, 1830-1930.
The historical Journal, Vol. 52, No. 4, pp. 939-962
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revisaron medios web institucionales, boletines de prensa (notas de prensa), periddicos

impresos privados, asi como television publico-privada.

Se hizo un analisis del contenido divulgado en las secciones politica y local de los
periddicos seleccionados para la muestra, es decir, qué se publica, como se jerarquiza la
informacion, de qué se habla, qué relacion tiene con los lideres autoritarios en la
Subnacion. EI mismo analisis se hace con la informaciéon difundida por los noticieros del
Canal Regional Telecaribe, con el fin de medir qué tanta informacién se publica y que
termina por beneficiar a la administracion local, asi como a los lideres autoritarios en la
Subnacion, que van desde grupos econémicos importantes, familias adineradas, caciques
politicos y facciones politicas tradicionales de las ciudades de Santa Marta, Barranquilla y

Cartagena.

La investigacion es también de caracter cualitativo porque se hicieron entrevistas a
periodistas de los distintos medios seleccionados para la muestra, con el propdésito de conocer

las dinamicas internas que se dan en los medios, con respecto al manejo de lainformacion.

A su vez tiene un alcance explicativo porque se entregan respuestas a las preguntas de
investigacion y se plantean mejoras en los programas académicos de Comunicacion Social
y Periodismo, con el fin de que los egresados de estos pregrados salgan de la Universidad

con la posibilidad de autoemplearse y mitigar el impacto del Autoritarismo Subnacional.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION
La metodologia estd compuesta, en primer lugar, por la adaptacion que se ha hecho de

Infoparticipa, del Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural de
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la Universidad Autonoma de Barcelona, al caso de Colombia. Con dicha metodologia se hizo
la evaluacion de transparencia de las tres ciudades (Distritos). Luego se construyeron cuatro
matrices para realizar el analisis de contenido de los periddicos y noticieros de la muestra.
Por altimo, se realizaron entrevistas a 19 periodistas de los distintos medios de la muestra,
asi como a los tres funcionarios que manejan las comunicaciones de las alcaldias de las

ciudades seleccionadas.

5.1. Adaptacion de la metodologia Infoparticipa al caso colombiano

Primeramente, se hizo un andlisis de la transparencia de la informacién que ofrecen las
paginas web las alcaldias de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, para determinar si es
suficiente o insuficiente. Para hacer dicho analisis, se usaron los indicadores de la
metodologia Infoparticipa Colombia, la cual surgié luego de la adaptacion de los indicadores

de lametodologia Infoparticipa (http://mapainfoparticipa.com/index/home/4), que fue creada

para revisar la informacién de los ayuntamientos de Espafia (alcaldias para Colombia).
Infoparticipa es un ejercicio de auditoria de la transparencia, que fue implementado no solo
por Espafia sino que también fue adaptado a Ecuador (Medranda, 2017), de libre acceso para
cualquier ciudadano. Esta herramienta posibilita,

“Examinar qué informacion se publica en las webs de los ayuntamientos a partir

de un repertorio de indicadores sobre cuestiones fundamentales, formuladas tal

como se las puede hacer cualquier persona”. (Moreno,Molina & Simelio,

2017:373)
Para hacer la adaptacion de la metodologia Infoparticipa Colombia se hizo necesario revisar

la legislacién sobre transparencia en Colombia, concretamente la Ley 1712 de 2014, de
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Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica, que en su articulo 1 dice
que su objeto es “regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho”*®. Esta Ley también sefiala, en su articulo 5, como
sujetos obligados a:

“Toda entidad publica, que incluye las que pertenecen a las ramas del poder

Publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada

por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental,

municipal y distrital”.
La informacion publica, segun el articulo 6 de dicha Ley, “es toda aquella que todo sujeto
obligado genere, obtenga, adquiera o controle, en su calidad de tal”. En tanto que en su
articulo 7, la Ley dice que los sujetos obligados deberan poner a disposicion del publico la
informacion que posean, teniendo en cuenta que hay unas excepciones porque hay
informacion clasificada y reservada.

“Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas

dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion,

de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan

proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de

asistencia respecto de los trAmites y servicios que presten”.
De igual forma, la Ley debe cumplir con 10 principios, contemplados en el articulo 3, que

son: transparencia, buena fe, facilitacion, de no discriminacion, gratuidad, celeridad,

48 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1712 2014.html .
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eficacia, calidad de la informacién, divulgacion proactiva de la informacion y
responsabilidad en el uso de la informacion.

Los municipios y los distritos son personas juridicas de derecho publico, por tanto estan
sujetos a esta Ley. En ese orden de ideas, Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, ciudades
que interesan en la presente investigacion, son sujetos obligados. Segln la Ley de
Transparencia de Transparencia de Colombia, los distritos tienen que difundir la
informacion que esta Ley considera obligatoria. La difusion se debe hacer a través de su
sitio web, asi como en los dispositivos de divulgacidn existentes en su dependencia (art. 11
y 12).

Infoparticipa Colombia tiene las mismas categorias de la metodologia original, que son:
¢Quiénes son los representantes politicos?, ; Como se gestionan los recursos colectivos?,
¢Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos colectivos?,
¢ Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?

Para realizar la adaptacion de la metodologia originalmente aplicada a Espafia, se tuvo que
hacer la revision de las leyes de Régimen Municipal en Colombia, tales como la Ley 136 de
1994 (por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el

funcionamiento de los municipios) y la 617 de 2000°° (por la cual se reforma parcialmente

49 Ley 136 de 1994, por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los
municipios. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=329 .

50 Ley 617/2000, por la cual se adiciona la ley organica de presupuesto, el decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacion y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.
Disponible en
http://www.auditoria.gov.co/Biblioteca%20General/Leyes/Leyes 19902009/Ley 617 de 2000 (Racionalizacion del G
asto Publico).pdf .
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la ley 136 de 1994), asi como también la 1551 de 20125 (por la cual se dictan normas para
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios). También se tuvo en
cuenta la Ley 1617 del 5 de febrero de 2013°2 (por la cual se expide el Régimen para los
Distritos Especiales) y la 768 de 2002°3, por la cual se adopta el Régimen Politico,
Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla, Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, y Cultural e Histérico de Santa Marta.
Después de revisar las leyes citadas, Infoparticipa Colombia qued6 con 39 indicadores, es
decir, 13 menos que la metodologia original, que permiten evaluar la transparencia de los
municipios y distritos de Colombia. Dicha reduccién en el nimero esta fundamentada en
las diferencias politico-administrativas de ambos paises, puesto que las alcaldias en
Colombia tienen menos atribuciones si se compara con los ayuntamientos en Espafia,
ademas que en Colombia los concejos municipales (con competencias similares a los
plenos municipales) son instituciones independientes de las alcaldias. Entonces, tanto
alcaldias como concejos municipales tienen paginas web distintas. Los siguientes cuadros

(del 1 al 5) contienen los 52 indicadores Infoparticipa para Espafia y los 39 para Colombia:

Indicador Espafia Indicadores Colombia

1. ¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la 1.1d.

alcaldesa: nombre y apellidos, foto y partido politico?

51ley 1551 de 2012, por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios.
Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48267 .

52ey 1617 de 2013 Por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales. Disponible en
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201617%20DEL%2005%20DE%20FE
BRERO%20DE%202013.pdf .

53 Ley 768 de 2002, por la cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial
de Barranquilla, Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta. Disponible en
http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/2002/ley 0768 2002.pdf.
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2. ¢Se da informacidn basica sobre el alcalde o la

alcaldesa: biografia y/o curriculum?

2.1d.

3. ¢Se da informacion basica sobre los representantes
que forman parte del gobierno: nombre y apellidos, foto

y partido politico?

3. éSe da informacion basica sobre los miembros del

gabinete: nombre, apellidos y foto?

4. ¢Se da informacidn basica sobre los representantes
que forman parte del gobierno: biografia y/o

curriculum?

4. ¢Se da informacidn basica sobre los miembros del

gabinete: biografia y/o curriculum?

5. éSe da informacidn basica sobre los representantes
qgue no forman parte del gobierno: nombre y apellidos,

foto y partido politico?

6. Se da informacion basica de los representantes que

no forman parte del gobierno: biografia y/o curriculum?

7. éSe publican las retribuciones (mensuales y/o

anuales) de los representantes politicos?

5. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales)

del alcalde o alcaldesa?

8. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes | 6. Id.
de los cargos electos?
9. ¢Se publica la agenda institucional del Alcalde? 7.1d.

10. ¢Se publican en la web datos de contacto de los
miembros del gobierno
(correo electrdnico y/o Twitter y/o

Facebook y/o pagina web y/o teléfono...)?

8. éSe publican en la web datos de contacto del alcalde o
alcaldesa y de los miembros del gabinete como correo

electrénico y nimero de contacto?

11. ¢Se publican en la web datos de contacto de los

miembros de la oposicién?

Cuadro 1. ¢Quiénes son los representantes politicos? (fuente: elaboracion propia, 2017)
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Indicadores Espafia

Indicadores Colombia

12. ¢Se da informacién sobre la composicidn de los
organos de gobierno: pleno, junta de gobierno y/o

comisiones informativas?

9. ¢Se da informacion sobre las funciones y deberes de

los miembros del gabinete?

13. ¢Se da informacién sobre las competencias y el

calendario de trabajo de estos érganos de gobierno?

10. ¢Se da informacién sobre las funciones y Plan de

Accion de la Alcaldia?

14. ¢ Se publica el organigrama completo con los
nombres y apellidos de las personas responsables y sus

funciones?

11.1d.

15. ¢Se publican las convocatorias de los plenos
municipales con los 6rdenes del dia previos a la

celebracion?

16. éSe publican las actas del Pleno Municipal?

17. éSe publican los acuerdos completos de la Junta de
Gobierno y/o las actas integras, cuando la Junta de

Gobierno actte en delegacion del pleno?

18. ¢Se da informacién sobre el Plan de
Gobierno (PG), Plan de Actuacién

Municipal (PAM) y/o Plan Estratégico?

12. ¢Se da informacién sobre el Plan de Desarrollo del

Distrito?

19. ¢Se da informacidn sobre el Plan de Ordenacion
Urbanistica Municipal

(POUM), Plan General de Ordenacion (PGO) u otras
normas de planificacién urbanistica asi como sus

modificaciones puntuales?

13. ¢Se da informacién sobre el Plan de Ordenamiento

Territorial?

20. ¢Se publican las ordenanzas municipales?

Cuadro 2. ¢Como se gestionan los recursos colectivos? (fuente: elaboracién propia, 2017)

Indicadores Espaiia

Indicadores Colombia
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21. ¢Se publica el Presupuesto del Ayuntamiento del afio
en curso y de los organismos auténomos y entes

dependientes, en caso de existir?

14. ¢Se publica el Presupuesto anual de la Alcaldia y

planes del gasto publico?

22. éSe publica informacion sobre la ejecucién trimestral

del presupuesto del afio en curso?

23. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias

realizadas?

15. 1d.

24. ¢Se publica informacién sobre el cumplimiento de los
objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad

financiera y/o nivel de endeudamiento?

16. ¢Se publica los informes de gestion, evaluacién y

auditoria?

25. ¢Se publica la liquidacion de los presupuestos de

ejercicios anteriores y / o la cuenta general?

17. éSe publica el informe de gestidn presupuestal de los

anos anteriores?

26. ¢Se publica la relacidn de puestos de trabajo de la
Corporacioén y las retribuciones del personal laboral y

funcionario del ayuntamiento, segun las categorias?

27. ¢éSe publica el listado y las retribuciones de los
directivos y de los cargos de confianza, sus funciones y su

curriculum?

18. ¢Se publican los salarios de los Secretarios del

Gabinete?

28. ¢Se publica la oferta de trabajo del
ayuntamiento, el desarrollo de los concursos

publicos y los resultados?

19. éSe publica las convocatorias de empleo de la
Alcaldia, el desarrollo de los concursos publicos y los

resultados?

29. ¢Se publica el inventario general del patrimonio del

ayuntamiento?

30. ¢Se publican todos los contratos formalizados,

mayores y menores?

20. ¢éSe publica informacién sobre los contratos

adjudicados por la Alcaldia?
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31. ¢Se publican las licitaciones en curso y la 21. éSe publican las contrataciones en curso y la

composicion de las mesas de contratacion? informacion sobre el respectivo proceso contractual?

32. ¢éSe publican las actas de las mesas de contratacion? | 22. ¢éSe publican los procesos, lineamientos y politicas en

materia de adquisiciones y compras?

33. ¢Se publican las modificaciones de los contratos 23. éSe publican las modificaciones de los contratos
formalizados y sus prérrogas, las licitaciones anuladas formalizados y sus prérrogas?
y

las resoluciones anticipadas?

34, ¢Se publica la relacidon completa de proveedores, 24. iSe publica la relacidon completa de proveedores y
adjudicatarios y/o contratistas y la cuantia econémica? contratistas y la cuantia econémica?

35. éSe publica el periodo medio de pago a los 25. éSe publica el plazo de cumplimiento de los
proveedores? contratos?

36. ¢Se publican las subvenciones otorgadas, las 26. ¢Se publican las convocatorias o proyectos de
respectivas convocatorias y resoluciones? inversion y las subvenciones otorgadas?

37. ¢Se publican los convenios firmados, especificando 27.1d.

las partes, su objeto y las obligaciones econémicas que

se deriven, en su caso?

38. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las 28.1d.
campaiias de publicidad institucional en los medios de

comunicacion?

Cuadro 3. ¢Como se gestionan los recursos econdmicos: presupuestos, salarios, contrataciones,

subvenciones...? (fuente: Infoparticipa, 2015; elaboracién propia, 2017)
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Indicadores Espaiia

Indicadores Colombia

39. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones
sobre las actuaciones de los miembros del gobierno

relacionadas con la gestién del gobierno?

29. ¢Se publican noticias e informaciones sobre las
actuaciones de la Alcaldia relacionadas con la gestion del

gobierno?

40. ¢Se publican noticias, informaciones y/u opiniones
sobre las actuaciones de los miembros de la oposicién
y/o de los grupos politicos relacionadas con el control de

la gestion del gobierno?

41. ¢Se publica informacion sobre el desarrollo del
pleno, las mociones presentadas por los diferentes

grupos politicos, el debate y los acuerdos?

30. ¢éSe publica los decretos de la Alcaldia?

42. ¢éSe publica informacion histérica sobre el municipio?

31.1d.

43, ¢Se da informacidn sobre la situacién del municipio:
datos sobre el término municipal, la poblacién
empadronada y la diversidad social, actividades

econdmicas, culturales?

32. ¢Se da informacidn sobre la situacion del municipio:
datos demograficos o estadisticos sobre actividades

econdmicas y culturales que se estén desarrollando?

44, Se ofrece en la web una agenda de actividades

municipales y ciudadanas?

33.1d.

45. ¢éSe publica el contacto con la persona responsable
de Prensa, Informacion y / o Comunicacion de la

Corporacién?

34. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de

Prensa, Informacion y / o Comunicacion de la Alcaldia?

Cuadro 4. ¢Qué informacidn proporcionan sobre el municipio y la gestidn de recursos colectivos? (fuente:

elaboracién propia, 2017)

Indicadores Espafia

Indicadores Colombia

46. ¢Se da informacion en la web sobre el Reglamento de

Participacién Ciudadana u otras normas al respecto?

35. ¢Se da informacién en la web sobre todo mecanismo
por medio del cual el ciudadano pueda participar en la

formulacién de politicas?
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47. ¢Se da informacion en la web de otros mecanismos o
entes de participacidn: consejos territoriales, consejos de

ciudad, consejos sectoriales, etc.?

48. éSe publican las Actas de las reuniones de los otros
mecanismos o entes de participacién mencionados en el

indicador 47?

de participacion sobre temas actuales de interés local?

49. ¢Se ofrece en la web el directorio de entidades y 36. Id.
asociaciones del municipio y/o el registro de los grupos

de interés, en su caso?

50. ¢Se ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o 37.1d.

51. ¢Se ofrece en la web la relacion de servicios que se
prestan (Carta de Servicios) y los compromisos ante la

ciudadania?

38. éSe ofrece en la web de la Alcaldia la relacién de
servicios que se prestan, formularios y protocolos de

atencidn a la ciudadania?

52. ¢Se proporcionan en los web instrumentos para
valorar los servicios y para presentar quejas o

sugerencias sobre su funcionamiento?

39. ¢Se da informacién en la web sobre mecanismos para
presentar quejas y reclamos en relacién con acciones y

omisiones de la Alcaldia?

Cuadro 5. ¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana? (fuente: elaboracion propia, 2017)

Criterios de evaluacion

Para hacer la evaluacion de la transparencia de las paginas electronicas de los distritos,

también se hizo necesario determinar unos criterios de evaluacién, para que esta fuese lo mas

equilibrada posible. Aqui los criterios de evaluacion que se definieron para la metodologia

Infoparticipa Colombia:

1. ¢Quiénes son los representantes politicos?

Indicador 1. ¢(Se da informacion béasica sobre el alcalde o la alcaldesa: nombre y

apellidos y foto?
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a. Informacion, tematica y contenido

Han de constar las tres informaciones requeridas: nombre, apellidos y fotografia del alcalde
o de la alcaldesa. Los datos deben estar actualizados de acuerdo con los cambios que se hayan
podido producir durante el mandato 2016-2019.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Se pueden aceptar tres opciones:

Primera: que estén las tres informaciones en “Nuestro Alcalde” o “El Alcalde”. Las
informaciones referidas a la Alcaldia, composicion, actas, acuerdos, normativas..., como lo
menciona la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional, en su articulo 9 seccion C), se debe hacer publica.
Consideramos valida la localizacion en este apartado, aunque no se mencione explicitamente
en cada indicador.

Segunda: también es valido si la informacidn se encuentra en el apartado del espacio propio
del titulado "Alcaldia".

Tercera: la informacion aparece separada en dos lugares, en "Acerca de la entidad” u
“Organigrama” el nombre, apellidos y la foto. Se puede validar.

c. Recomendaciones

La primera opcion es la mas recomendable en cuanto a la ubicacién de la informacion; la
segunda es aceptable; y la tercera muestra la informacion de forma deficiente, ya que disgrega
datos fundamentales sobre la persona que ostenta la maxima representacion del distrito. Se
recomienda que la foto sea tipo carné o de una tipologia adecuada a una péagina de
comunicacion institucional. También se da por valido un dibujo o un perfil siempre que las

personas sean reconocibles.
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Indicador 2. ;Se da informacion béasica sobre el alcalde o la alcaldesa: biografia y/o
curriculo?

a. Informacion, tematica y contenido

Debe constar un breve resumen de la biografia del alcalde o de la alcaldesa y/o su curriculo.
Datos sobre formacién, perfil laboral o profesional y trayectoria politica, ademas de las
responsabilidades politicas que ostenta en la actualidad.

b. Ubicacion o espacio de web donde debe aparecer

Son aceptables tres opciones.

Primera: la informacion se localiza en el apartado particular de “Nuestro alcalde” o “El
alcalde o Alcaldesa”.

Segunda: la informacion aparece en el apartado “Acerca de la entidad” o en “Organigrama”.
Tercera: se accede a la informacion a través de un enlace que puede estar en el espacio del
Alcalde, o bien en cualquiera de los apartados anteriores en que se ubica el nombre, apellidos
y fotografia, y que permite acceder al perfil de Facebook, al curriculum u hoja de vida en la
red social Linkedin o similares.

c. Recomendaciones

En el caso en que el Alcalde o la Alcaldesa dispongan de un espacio propio online, esta
informacion se puede ubicar alli, pero con un enlace desde cualquiera de los apartados.
Indicador 3. ¢ Se da informacion bésica sobre los secretarios que componen el Gabinete:
nombre, apellidos y foto?

a. Informacion, tematica y contenido

Constaran las tres informaciones: nombre, apellidos y fotografia de cada uno de los

secretarios distritales.
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b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Son aceptables dos opciones.

Primera: la informacion figura en la seccion “Gabinete Municipal”

Segunda: la informacion aparece en el apartado "Acerca de la entidad"

c. Recomendaciones

Entendemos que se trata de un portal de comunicacion publica que debe informar del alcalde
y el programa de gobierno que ha sido elegido por los ciudadanos y las ciudadanas en unas
elecciones, asi como de los secretarios nombrados para ejecutar dicho programa de gobierno;
por tanto, la informacién o debe estar o debe ser accesible desde los apartados mencionados
e, igualmente, deben aparecer las tres informaciones sobre todos los miembros del gobierno.
No se puede marcar el indicador si no aparece la foto individual de todos y cada uno de los
secretarios. La foto de grupo del dia de la toma de posesion se puede publicar como un
documento grafico complementario que tiene validez histérica, pero las individuales son
imprescindibles ya que en una fotografia de grupo no es posible identificar cada uno de los
secretarios. Se recomienda que las fotos sean tipo carné o de tipologia adecuada a una pagina
de comunicacion institucional.

Indicador 4. ¢ Se da informacién bésica sobre los miembros del Gabinete: biografia y/o
curriculum?

a. Informacion, tematica y contenido

Breve resumen de la biografia y/o curriculo. Datos sobre formacion, perfil laboral o
profesional y trayectoria politica de cada uno de los secretarios del gobierno distrital, ademas
de la responsabilidad politica que ostenta en la actualidad.

b. Ubicacidn o espacio de la web donde debe aparecer.
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Debe aparecer en el apartado “Gabinete Municipal” o “Acerca de la entidad”.

c. Recomendaciones

Para puntuar positivamente deben constar los curriculos de todos y cada uno de los secretarios
que hacen parte del Gabinete Municipal.

Indicador 5. ¢ Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) del Alcalde o
Alcaldesa?

a. Informacion, tematica y contenido

Escalas salariales de los secretarios y del alcalde vigente. En caso de que no perciban
remuneracion, se explicitara con claridad.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

En “Acerca de la entidad” o debe estar colgado un enlace del Sigep (Sistema de Informacion
y Gestion del Empleo Publico). También puede encontrarse en otros espacios como por
ejemplo en Portal de contratacién Estatal, Presupuestos o Informacion Econdmica.

c. Recomendaciones

Es conveniente que conste el enunciado "Escalas salariales” o "Categorias de sueldo de los
representantes”. Estas escalas deben corresponder al afio en curso y si tienen fecha de la toma
de posesion del secretario(a). Es recomendable que estas retribuciones sean mensuales.
Indicador 6. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes del Alcalde o
Alcaldesa?

a. Informacion, tematica y contenido

Relacion de los bienes patrimoniales (vehiculos, bienes inmuebles, muebles, participaciones

en sociedades, titulos, fondos de pensiones, cuentas y depdsitos bancarios, préstamos
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personales, declaraciones de renta y otros bienes). En el caso de los bienes muebles solo se
deben declarar los que tengan un volumen considerable econémico, histérico o artistico.

La Ley no obliga a que la Alcaldia publique esta informacion en la web, sin embargo se
considera necesario para el presente trabajo, por cuanto el alcalde o alcaldesa es un
representante de los ciudadanos y, como tal, debe ser lo més transparente posible.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
Apartado “Acerca de la entidad” 0 “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica”. También puede encontrarse en otros espacios como por ejemplo en Portal de
contratacion Estatal, presupuestos o informacion econémica.

¢. Recomendaciones

Es recomendable que estas informaciones se presenten de forma oficial en forma de decretos
u acuerdos firmados por el Alcalde. La periodicidad o actualizacion del documento sera:
inicial (toma de posesion del cargo electo); anual; final de mandato o cese; y cuando se
considere necesario por haberse producido una modificacion en la informacion.

Indicador 7. ¢ Se publica la agenda institucional del Alcalde?

a. Informacién, tematica y contenido
Agenda del alcalde. Relacién, diaria, semanal y/o mensual, de las actividades publicas y
presencia del alcalde/alcaldesa en el desarrollo de actos y funciones correspondientes a su
cargo. Se valorara también la posibilidad de publicar reuniones segin tematica y el interés
general.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
Se puede ubicar en un apartado especifico para la actividad del Alcalde/alcaldesa o también

la seccion de “Prensa”.
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c. Recomendaciones

Mantener actualizada la agenda.

Indicador 8. ¢Se publican en la web datos de contacto del alcalde o alcaldesa y de los
secretarios o0 miembros del Gabinete Distrital (correo electronico y/o twitter y/o
facebook y/o pagina web y/o teléfono...)?

a. Informacién, tematica y contenido

Relacion de las diversas maneras mediante las que la ciudadania puede ponerse en contacto
con cada uno de los miembros del gobierno, bien a través de correo electronico institucional
o un formulario dirigido a cada secretario, via telefonica, pagina web propia o redes sociales.
b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable que estas diferentes herramientas para comunicarse con los cargos electos
se publiguen junto con los datos biograficos de cada uno de los secretarios.

c. Recomendaciones

En el caso del correo electronico es altamente recomendable que los datos de contacto sean
los que corresponden a cada secretario, aunque también se puede validar el indicador, en
municipios pequefios que no dispongan de correo institucional individualizado, si el contacto
es genérico de la secretaria 0 secretario que representa, pero no se valida si solo consta la

direccion de correo electronico del grupo politico al que pertenece.

2. ¢Cbmo se gestionan los recursos colectivos?
Indicador 9. ¢Se da informacion sobre las funciones y deberes de los secretarios del

Gabinete?
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a. Informacion, tematica y contenido

Deben constar al menos los nombres de les secretarios de la Alcaldia.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable que esta informacion aparezca junto con los cargos y datos biograficos de
cada uno de los secretarios.

c. Recomendaciones

La informacion debe ser breve y escrita en lenguaje periodistico, inteligible, y puede ir
precedida de un breve resumen de lo que marca la Ley de Transparencia en el articulo 9,
literal a) “la descripcion de la estructura organica, funciones y deberes”.

Indicador 10. ¢Se da informacion sobre las funciones y Plan de Accion de la Alcaldia?
a. Informacién, tematica y contenido

Deben constar las funciones y/o planes a ejecutar de las secretarias. Como lo establece el
articulo 9, literal d) de la Ley de Transparencia: “Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas, lineamientos 0 manuales, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeno”.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

“Acerca de la entidad” o en el apartado “Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica”.

c. Recomendaciones

La informacién puede ir precedida de un breve resumen de lo que marca la ley y es
recomendable que se presente en un lenguaje comprensible. Es recomendable que la

informacion se encuentre en el mismo espacio, pero se puede validar si no es el caso.
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Indicador 11. ¢ Se publica el organigrama completo con los nombres y apellidos de las
personas responsables y sus funciones?

a. Informacién, tematica y contenido

Debe constar el organigrama de la Alcaldia. Las responsabilidades, delegaciones de cada
secretario, y tenencia de Alcaldia, con los correspondientes nombres y apellidos. Las
competencias delegadas por parte de la Alcaldia, asi como las responsabilidades
correspondientes a cada secretaria. Es del todo recomendable que se muestre graficamente
en forma de arbol.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

“Acerca de la entidad” o “Directorio” o apartado “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica”.

c. Recomendaciones

Es recomendable que conste un enlace al espacio propio de cada secretario donde esta su
curriculum y otros datos.

Indicador 12. ¢Se da informacion sobre el Plan de Desarrollo del municipio o distrito?
a. Informacion, tematica y contenido

Debe constar el Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial y/o Programa de
gobierno aprobado, que incluya los ejes basicos y actuaciones de la gestion municipal a lo
largo de los cuatro afios del mandato en curso.

En el caso del Plan de Ordenamiento Territorial se puede haber aprobado en un mandato
anterior, pero debe estar vigente.

En todos los casos, debe constar la fecha y el periodo de aplicacion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
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En la pagina de inicio, o en los apartados “Acerca de la entidad” o “Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica”

c. Recomendaciones

Los documentos de planificacion de la accion del gobierno son fundamentales para un buen
gobierno y también para que la ciudadania pueda hacer seguimiento y evaluar la actuacion
de los secretarios y, por tanto, deben ser facilmente accesibles y redactados con un lenguaje
comprensible.

Recomendamos que se anuncien en la pagina de inicio con un banner.

También recomendamos que se incorporen herramientas para hacer seguimiento de su
ejecucion.

Indicador 13. ;Se da informacion sobre el Plan de Ordenamiento Territorial

a. Informacion, temaética y contenido

Debe constar el Plan de Desarrollo, Plan de Ordenamiento Territorial y/o Programa de
gobierno aprobado, que incluya los ejes basicos y actuaciones de la gestion municipal a lo
largo de los cuatro afios del mandato en curso.

En el caso del Plan de Ordenamiento Territorial se puede haber aprobado en un mandato
anterior, pero debe estar vigente.

En todos los casos, debe constar la fecha y el periodo de aplicacion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, o en los apartados “Acerca de la entidad” o “Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica”

¢. Recomendaciones
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Los documentos de planificacion de la accion del gobierno son fundamentales para un buen
gobierno y también para que la ciudadania pueda hacer seguimiento y evaluar la actuacion
de los secretarios y, por tanto, deben ser facilmente accesibles y redactados con un lenguaje
comprensible.

Recomendamos que se anuncien en la pagina de inicio con un banner.

También recomendamos que se incorporen herramientas para hacer seguimiento de su

ejecucion.

3. ¢Como se gestionan los recursos econémicos: presupuestos, salarios, contrataciones,
subvenciones...?

Indicador 14. ¢Se publica el Presupuesto anual de la Alcaldia y planes del gasto publico?
a. Informacion, temaética y contenido

Presupuesto del afio en curso o Plan Plurianual de Inversiones, debe aparecer con claridad.
b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera: espacio propio, visible y facil de localizar, con el titulo Presupuesto o Plan
Plurianual de Inversiones. También puede enlazar con el Portal de la Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pablica.

Segunda: enlace a la web del Portal de Contratacion Publica donde estad alojada la
informacion.

¢. Recomendaciones
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No se valida si no consta el presupuesto con las correspondientes partidas de ingresos y
gastos. Tampoco se valida la publicacion de un proyecto de acuerdo. Debe aparecer el
documento de aprobacion definitiva del afio en curso.

Puede que aparezca junto con el plan de desarrollo.

Indicador 15. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias realizadas?

En el caso de que no se hagan, en el periodo de vigencia del presupuesto, se explicitara con
claridad.

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion del Plan de Accidn de las Secretarias o del distrito o distrito en general, en el que
conste la ejecucion presupuestal, los aumentos y el correspondiente presupuesto de ingresos.
b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Es recomendable gue esté en el mismo espacio donde esta el Presupuesto, Plan de Desarrollo,
y / 0 Plan Plurianual de inversiones.

c. Recomendaciones

La informacion debe ser clara e inteligible.

Indicador 16. ¢Se publican los informes de gestidn, evaluacién y auditoria?

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion del informe de auditoria referido a la capacidad de cumplimiento del objetivo de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, en términos de capacidad o necesidad
de financiacion-, la regla de gasto y el limite de endeudamiento, segln la ley 550 o ley que
quiebras si aplica o es el caso. Se trata de un informe econémico financiero adjunto al
expediente de aprobacion del presupuesto anual.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
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En el mismo espacio donde consta la informacion del presupuesto.

c. Recomendaciones

La informacion debe constar en el documento rendicidn de cuentas, pero es recomendable
gue se extraiga este parte y se publique en un espacio propio.

Indicador 17. ¢Se publica el informe de gestion presupuestal de los afios anteriores?

a. Informacién, tematica y contenido

Informes de las cuentas anuales, documentos contables y presupuestarios. Como lo ordena el
art.77 de la Ley 1474 de 2011: “Publicacion proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo
ordenado en los articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor
transparencia en la contratacion publica, todas las entidades del orden nacional,
departamental, municipal y distrital deberan publicar en sus respectivas paginas web cada
proyecto de inversion, ordenado segun la fecha de inscripcion en el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal o distrital, segln el caso”.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
Apartado “Presupuesto”, “rendicion de cuentas” o “Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica”.

c. Recomendaciones

Es altamente recomendable que la informacién sea inteligible.

Indicador 18. ¢Se publican los salarios de los Secretarios?

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion del documento con la relacion de puestos de trabajo de la Corporacién y las

retribuciones brutas anuales. Debe constar de forma clara la plantilla organica municipal con
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las categorias, las plazas cubiertas y las vacantes. También el catalogo de puestos de trabajo
del personal funcionario y laboral del afio en curso con las correspondientes retribuciones.
b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
Se encuentra generalmente en el apartado “Contratacion”. Puede contener un enlace al portal
de contratacién publica (Sigep). También puede encontrarse en otros espacios como por
ejemplo en rendicion de cuentas o presupuesto.

c. Recomendaciones
También puede aparecer en Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
Indicador 19. ;Se publica la oferta de trabajo de la Alcaldia, el desarrollo de los
concursos publicos y los resultados?

En los casos en gue no se haga ninguna convocatoria, se explicitara con claridad.

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion de las convocatorias de prestadores de servicios en la Alcaldia. Incluye los
resultados finales del proceso.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Se publica generalmente en la sede electrénica bajo el nombre de informacion sobre procesos
contractuales, pero también se puede publicar un enlace de redireccion a la pagina web del
Departamento Administrativo de Funcién Publica.

c. Recomendaciones

La informacion puede no estar en la pagina web de la alcaldia, pero si en la pagina web del
Departamento Administrativo de Funcién Pablica.

Indicador 20. ¢{Se publican la informacion sobre los contratos adjudicados por la

Alcaldia?
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a. Informacion, tematica y contenido

Relacion en un documento Unico de todos los contratos, proveedores y ordenes de pago. El
Gobierno Nacional decide crear Colombia Compra Eficiente, por medio del Decreto Ley
4170 de noviembre 3 de 2011, “con ¢l fin de crear politicas unificadas que sirvan de guia a
los administradores de compras y que permitan monitorear y evaluar el desempefio del
Sistema y generar transparencia en las compras”.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Pagina web alcaldia apartado de Contratacion, Contraloria o Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Enlace a la pagina del Secop.

c. Recomendaciones

Que la relacién sea en un documento Excel o similar de facil lectura asociado a la normativa
general de contratacion.

Indicador 21. ¢Se publican las contrataciones en curso y la informacion sobre el
respectivo proceso contractual?

a. Informacién, tematica y contenido

Siguiendo la Ley de Transparencia art. 10: “En el caso de la informacion de contratos
indicada en el articulo 9° literal e), tratindose de contrataciones sometidas al régimen de
contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio electronico institucional sus
contrataciones en curso y un vinculo al sistema electrénico para la contratacion publica o el
que haga sus veces, a través del cual podra accederse directamente a la informacion
correspondiente al respectivo proceso contractual, en aquellos que se encuentren sometidas

a dicho sistema, sin excepcion”.
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b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Péagina web alcaldia apartado de “Contratacion” o “Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica”. También puede encontrarse en otros espacios como por ejemplo
informacion financiera.

También se puede encontrar en el enlace del Secop, que debe estar colgado en la pagina web.
c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacion contenga manual de contratacion, la convocatoria y
las diferentes fases del proceso de contratacion.

Indicador 22. ¢Se publican los procesos, lineamientos y politicas en materia de
adquisiciones y compras?

a. Informacion, tematica y contenido

Las convocatorias de contratacion y publicadas en documento pdf o similar.

b. Ubicacion espacio de la web donde debe aparecer

Pagina web alcaldia apartado de “Contratacion” o “Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica”.

c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacidn contenga las empresas que han participado en la
licitacion.

Indicador 23. ¢Se publican las modificaciones de los contratos y sus prérrogas, las
licitaciones anuladas?

a. Informacion, tematica y contenido

Actualizacion de las licitaciones o convocatorias de contratos.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

pag. 98



Apartado de “Contratacion” 0 “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”. También puede encontrarse en el enlace del Secop, que debe estar por Ley en la
pagina de la Alcaldia.

¢. Recomendaciones

Es recomendable gue esta informacidn contenga los acuerdos correspondientes, y que se haga
constar de manera explicita la denominacion del contrato, objeto, a quien se le adjudicd,
organo y fecha en que se aprobé el contrato inicial, y la modificacion de que es objeto.
Indicador 24. ; Se publica la relacion completa de proveedores, contratistas y la cuantia
econdmica?

a. Informacion, tematica y contenido

Como lo menciona el art. 9 de la Ley de transparencia: “e) Su respectivo plan de compras
anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo
relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema
especifico, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las
personas naturales con contratos de prestacién de servicios, debera publicarse el objeto del
contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electrénico, de conformidad con el
formato de informacion de servidores publicos y contratistas”.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Apartado de “Contratacion” o “Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”. También puede encontrarse en otros espacios como por ejemplo Proveedores.
También puede encontrarse en el enlace del Secop, que debe aparecer en la pagina web de la

Alcaldia.
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c. Recomendaciones

Es recomendable que esta informacidn contenga la lista de empresas y/o proveedores, con el
total anual facturado. También se valorara si se informa sobre el nimero de contratos
adjudicados a cada empresa.

Indicador 25. ¢Se publica el plazo de cumplimiento de los contratos?

a. Informacion, tematica y contenido

Especificacion de los dias de entrega de pago de la Alcaldia a sus proveedores.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

En el apartado de Contratacion o Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. También se puede encontrar en otros espacios como Hacienda u érdenes de pago.
c. Recomendaciones

Que la informacidn sea vigente y que se encuentre con facilidad. Segun la Ley 1474 de 2011
en su Art. 77. “Publicacion proyectos de inversion. Sin perjuicio de lo ordenado en los
articulos 27 y 49 de la Ley 152 de 1994 y como mecanismo de mayor transparencia en la
contratacion publica, todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y
distrital deberan publicar en sus respectivas paginas web cada proyecto de inversion,
ordenado segun la fecha de inscripcién en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion
nacional, departamental, municipal o distrital, segun el caso”.

Indicador 26. ¢Se publican las convocatorias o proyectos de inversion?

a. Informacion, tematica y contenido

Publicar las convocatorias o proyectos de inversion que se van a adjudicar.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
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Apartado de Contratacion o Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica.
También se puede encontrar en otros espacios como Hacienda u 6rdenes de pago o un enlace
al portal de contratacién publica.

¢. Recomendaciones

Se recomienda publicar las personas naturales y/o juridicas que participaron en la
convocatoria y no se les adjudicé el contrato. También siguiendo el Art.9 (Ley de
Transparencia) literal e) Se publicard “Su respectivo plan de compras anual, asi como las
contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en lo relacionado con
funcionamiento e inversién, las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso
de los servicios de estudios o investigaciones deberd sefialarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales
con contratos de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de
los honorarios y direcciones de correo”

Indicador 27. ¢ Se publican los convenios firmados, su objeto y el presupuesto requerido
para su ejecucion?

a. Informacién, tematica y contenido

Plan de compras anual de la Alcaldia especificando la fecha, la entidad y/u organizacion con
quien se firma, el presupuesto, el objetivo y la duracion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Apartado de Contratacion o Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
También se puede encontrar en otros espacios como Hacienda un enlace al Secop (portal de
contratacion publica).

¢. Recomendaciones
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La informacion puede ser de afios anteriores e incluso se puede encontrar un resumen de los
convenios firmados, aunque no estén digitalizados todos los contratos/convenios. Aqui se
sigue a Ley 1712 de 2014 Art. 10.

Indicador 28. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las campafas de publicidad
institucional en los medios de comunicacion?

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion de los costos, plan de accidn y presupuesto de las campafias publicitarias que la
Alcaldia adelanto en el afio anterior.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Apartado Contratacién o Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica.
También se puede encontrar en otros espacios como Oficina de Comunicaciones o un enlace
al portal de contratacién publica.

c. Recomendaciones

La ley 1474 de 2011 es clara en su Art. 10. “Presupuesto de publicidad. Reglamentado por el
Decreto Nacional 4326 de 2011. Los recursos que destinen las entidades publicas y las
empresas y sociedades con participacion mayoritaria del Estado del orden nacional y
territorial, en la divulgacion de los programas y politicas que realicen, a través de publicidad
oficial o de cualquier otro medio o mecanismo similar que implique utilizacion de dineros
del Estado, deben buscar el cumplimiento de la finalidad de la respectiva entidad y garantizar
el derecho a la informacion de los ciudadanos. En esta publicidad oficial se procurard la
mayor limitacion, entre otros, en cuanto a contenido, extension, tamafio y medios de
comunicacion, de manera tal que se logre la mayor austeridad en el gasto y la reduccion real

de costos.
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Paragrafo 3°. Las entidades del orden nacional y territorial a que se refiere esta disposicion
estan obligadas a publicar periédicamente en su pagina de Internet toda la informacion
relativa al presupuesto, planificacion y gastos en las actividades descritas en el inciso primero
de este articulo”.
4 ¢Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de recursos
colectivos?

Indicador 29. ¢ Se publican noticias e informaciones sobre las actuaciones de la Alcaldia
relacionadas con la gestion del gobierno?

a. Informacion, tematica y contenido

Noticias sobre la gestion de la alcaldia, los programa en ejecucion, y actividades ciudadanas.
Se valida este indicador sélo si se publican noticias cuya periodicidad sea como maximo de
dos meses. No se valida si solo se ofrecen informaciones de servicios, agenda, convocatoria
..., etc, sin que en el historico conste ninguna noticia sobre la gestion o la vida ciudadana.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Deben estar ubicadas en la pagina de inicio de sitio web de la alcaldia, en el espacio Noticias
0 en las mismas péginas de las secretarias. También, se pueden tener en cuenta los
comunicados de prensa enviados a medios de comunicacion.

c. Recomendaciones
Se presentaran con un titular inteligible, con la fecha de la noticia y un texto - de una extensién
indeterminada - que conforma el cuerpo de la misma. Con unos contenidos periodisticos,
evitando el lenguaje administrativo o técnico. Esto complementario a la Ley 136 de 1994 Art.

5. ¢) Publicidad y Transparencia: Los actos de la administracién municipal son publicos
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y es obligacion de la misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento y
fiscalizacion, de conformidad con la Ley.

Indicador 30. ¢Se publican los decretos de la Alcaldia y toda decision que afecte al
publico?

a. Informacion, tematica y contenido

Informaciones en formato noticia sobre los decretos firmados por el alcalde.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, en el espacio Noticias o la pagina web de la secretaria correspondiente.
También puede aparecer en el apartado “Gaceta Distrital”.

¢. Recomendaciones

Se presentaran con un titular inteligible, con la fecha de la noticia y un texto - de extension
indeterminada - que conforma el cuerpo de la misma.

Se recomienda que sean noticias cortas, concretas, con unos contenidos periodisticos,
evitando el lenguaje administrativo o técnico, con enlaces a documentos de apoyo
documental u otros recursos multimedia o digitales, en su caso; y que su contenido vaya
acompafado de declaraciones o parrafos literales de los protagonistas de la informacion, que
se centren, de preferente, en la actividad local y se cite la fuente.

Siguiendo la ley 1712 de 2014 “Art. 11 d) El contenido de toda decision y/o politica que haya
adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de
ellas;”

Indicador 31. ¢Se publica informacion histérica sobre el municipio o Distrito?

a. Informacién, tematica y contenido
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Informacion histérica sobre el municipio. La Alcaldia no esta obligada a publicarla, sin
embargo es una informacion importante para que el ciudadano esté enterado del municipio o
Distrito.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Historia o Conoce a tu ciudad. También se puede encontrar en el Plan de desarrollo.

c. Recomendaciones

Se valida si consta un texto sobre la historia de la ciudad, aunque sea breve y convencional.
No hay obligacion de colocar esta informacién.

Indicador 32. (Se da informacion sobre la situacion del municipio o distrito: datos
demogréficos o estadisticos sobre actividades econdémicas y culturales que se estén
desarrollando?

a. Informacién, tematica y contenido

Informacion sobre la realidad actual del municipio o distrito: demografia, actividad
economica, social, cultural.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Puede aparecer en la seccion de “Conoce a tu ciudad” o “Promocion del Turismo™.

c. Recomendaciones

Se valida el indicador si figuran algunos de los datos basicos del municipio: nimero de
habitantes, extension, densidad de poblacion. Recomendamos que la informacién sobre la
sociedad esté relacionada con la informacién historica y sea actual.

La ley no obliga a publicar esta informacion.

Indicador 33. ¢ Se ofrece en la web una agenda de actividades locales y ciudadanas?

a. Informacion, tematica y contenido
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Agenda de actividades municipales y ciudadanas. Debe permitir que la ciudadania conocer
qué programas y proyectos se estan adelantando y que puede participar de ellos. La Alcaldia
no esta obligada a publicar esta informacion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

En la pagina de inicio, en el espacio propio de Agenda

c. Recomendaciones

Se puede encontrar una agenda cultural de actividades en la ciudad.

Indicador 34. (Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa,
Informacién y / o Comunicacién de la Alcaldia?

a. Informacién, tematica y contenido

Datos de contacto de la persona responsable de Prensa, Informacion y/o Comunicacion, ya
sea un cargo politico o técnico: nombre, apellidos, correo electronico o teléfono.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Seccion de la Oficina de Comunicacion o Prensa. Portal de Contratacion.

c. Recomendaciones

Es obligatorio siguiendo el Art. 9. De la Ley de transparencia literal ¢) “Un directorio que
incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados
y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores
que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de

servidores publicos y contratistas”.

5. ¢ Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?
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Indicador 35. ¢Se da informacion en la web sobre todo mecanismo por medio del cual
el ciudadano pueda participar en la formulacion de politicas?

a. Informacion, tematica y contenido

Ley, Politica publica de participacion ciudadana vigente o espacios de participacion.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Oficina de Participacion Ciudadana.

c. Recomendaciones

Los espacios de participacion en especial para la construccion del plan de desarrollo y su
rendicion de cuentas son obligatorios, siguiendo la Ley estatutaria 1757 de 2015 “Articulo
2°. De la politica publica de participacion democratica. Todo plan de desarrollo debe incluir
medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las
decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacién de la sociedad.
De igual manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran explicita la forma
como se facilitarda y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia”.

Indicador 36. ¢Se ofrecen en la web el directorio de entidades y asociaciones del
municipio y/o registro de los grupos de interés en su caso?

a. Informacién, tematica y contenido

La relacién de entidades del municipio, con al menos, los nombres, direcciones y otros datos
de contacto de las entidades constituidas y en activo.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera: Participacion Ciudadana.
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Segunda: espacio especifico de las entidades o enlaces que lleven a las entidades.

c. Recomendaciones.

Que las entidades estén activas y con enlaces a sus webs, siempre que dispongan y que la
informacion esté actualizada y con la fecha.

Indicador 37. ¢ Se ofrece en la web instrumentos de consultas y/o participacion sobre
temas actuales de interés local?

a. Informacién, tematica y contenido

Publicacion de los diferentes elementos de participacion on line: procesos participativos
abiertos, encuestas, concursos de ideas, foros, audiencias publicas... que permitan que la
ciudadania manifieste sus preferencias sobre una actuaciéon municipal o otro tema de
actualidad de interés local.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Alcaldia o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios comola
pagina de inicio, o en el mismo espacio donde se exponga el Catalogo de todos losservicios
distritales.

c. Recomendaciones

Siguiendo la Ley de Transparencia en su Art. 11. “a) Detalles pertinentes sobre todo servicio
que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion;
¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas”.

Indicador 38. ¢Se ofrece en la web la relacion de servicios que se prestan (Carta de
Servicios), formularios y protocolos de atencion a la ciudadania?

a. Informacién, tematica y contenido
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Conocido también como catdlogo o guia de servicios, esta informacion recoge las
prestaciones que ofrece el Ayuntamiento a la ciudadania para que el ciudadano / a conozca
los servicios a los que tiene derecho y los sistemas para participar o hacer propuestas de
mejora. Los compromisos adquiridos en cada servicio y el grado de cumplimiento por parte
del Ayuntamiento.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Alcaldia o Portal de la Transparencia. También puede encontrarse en otros espacios como la
pagina de inicio, o en el mismo espacio donde se exponga el Catalogo de todos los servicios
distritales.

¢. Recomendaciones

Siguiendo la Ley de Transparencia en su Art. 11. “a) Detalles pertinentes sobre todo servicio
que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion;
¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas”.

Indicador 38. ¢Se da informacién en la web la relacién sobre mecanismos para
presentar quejas y reclamos en relacién con acciones y omisiones de la Alcaldia?

a. Informacion, tematica y contenido

Herramientas para colocar, quejas, preguntas o sugerencias.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer

Dos opciones:

Primera: formulario accesible a través de un banner en la pagina de inicio.

Segunda: formulario en el apartado Tramites, que puede estar en la pagina web.

c. Recomendaciones
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Siguiendo la ley de transparencia en su art.11 “h) Todo mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los

tiempos de respuesta del sujeto obligado™.

5.2. Analisis de contenido de los medios

La segunda técnica que se aplico en la presente investigacion fue la de analisis de contenido.
En las Ciencias Sociales, por tanto en la Comunicacién, el analisis de contenido es uno de los
métodos cuantitativos usados regularmente en el desarrollo de la investigacion (Sanchez,
2005). Entre las definiciones que se le ha dado podemos sefialar la de Bernard Berelson
(1952), quien la define como una técnica de investigacion utilizada para describir de forma
objetiva, sistematica y cuantitativa el contenido manifiesto de la comunicacion. En pocas
palabras lo que busca el andlisis de contenido es “conocer el contenido de unos textos que en
nuestro caso son productos comunicativos” (Sanchez, 2005: 212).

Amparo Moreno (1998) habla de manera particular sobre los periédicos cuando dice en su
libro Mirada Informativa que las preguntas que le hacemos a estos informativos son: “Quién
elabora la explicacion que ofrece cada periddico, y sobre qué protagonistas centra su mirada,
cuando realizan qué actividades en qué escenarios” o ““ [...] quién enfoca, a quién, haciendo
qué y en qué circunstancias” (Moreno, 1998: 136), ademads “ [...] cudles son marginados ¢
incluso excluidos” (Moreno, 1998: 136).

En esta investigacion se hizo un analisis de contenido de las notas de prensa que publican las
alcaldias de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. También se analiz6 la informacion que

se publica en la prensa escrita y en los noticieros de television del canal regional Telecaribe.
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El objetivo del andlisis era saber en qué medida y de qué manera los medios privados ofrecen
la informacion suministrada por las alcaldias y si estos elaboran otras informaciones propias.
Para hacer dicho analisis, se tuvieron que configurar varios instrumentos para determinar
sobre qué informan y como jerarquizan la informacién, es decir: temaéticas, protagonistas de
esas informaciones, material fotografico y audiovisual que acompafa las informaciones (en
los documentos escritos), existencia de fuentes complementarias, y su relevancia tanto en el
conjunto del producto como en los propios elementos de titulacion.

Se construyeron cuatro instrumentos, entonces:

» EIl primero para analizar los comunicados emitidos por las alcaldias en sus paginas
web o enviados a traves de correo electronico a los periodistas.

» El segundo para analizar los contenidos difundidos por los periédicos.

» El tercero para analizar los contenidos emitidos por los noticieros de television.

» El cuarto para comparar las similitudes entre los comunicados de las alcaldias y las
notas de prensa de los periddicos, y también para comparar los comunicados de las
alcaldias y las notas de los noticieros de television.

En principio se elabor6 un instrumento piloto que se puso a prueba con varias unidades de
analisis hasta que se logrd definir el instrumento final. Para entender las fichas se hace
necesario entender las definiciones que se dio a algunas variables, que estan presentes en
estas.

En el Tema titular aparecen: Inauguracion y/o entrega de una obra que se refiere a la entrega

de una obra, ejecutada por la administracién. Rendicién de cuentas tiene que ver con el
ejercicio que hace la alcaldia de decirle al ciudadano como va la gestion en determinada area,

mientras que lo relacionado con Convocatoria ciudadana son todas esas informaciones que —
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tal como indica su nombre- convocan al ciudadano a participar de algun servicio o beneficio,

en tanto que Participacion Ciudadana es lo referente a informaciones en las que esta visible

la participacion de los ciudadanos de algin modo. En el caso de Socializacidon Politica es la

informacion que entrega la administracion en lo que tiene que ver con alguna politica que

quiere dar a conocer, y Reconocimiento son boletines o comunicados en los que se entrega

informacion que habla de la buena gestion de la administracion local. Cuando se habla de

Propaganda a la ciudad y Reconocimiento hace referencia a todos esos titulares o

informaciones que hablaban de lo bien que esta la ciudad, y de los avances que se podrian
estar generando producto de la gestion de la administracion local.

En el caso de protagonistas del texto, protagonista de la imagen, protagonista del titular
aparecen una serie de variables, que se repiten en cada una de estas categorias, tales como
Alcalde, que hace referencia al mandatario local; Secretario, cuando aparece uno de

los miembros del Gabinete Distrital; Distrito, que se evidencia cuando el que protagonizaes
la entidad como tal; Funcionario de la Alcaldia, cuando son funcionarios de la administracion

local distintos al alcalde o los secretarios del Gabinete, Otros estamentos del Gobierno

cuando los que aparecen como protagonistas son otras dependencias del Gobierno distintas

a la Alcaldia, mientras que Protagonista no humano son todas aquellas veces en las que el

protagonista era algo abstracto como una edificacién, una obra, es decir, todo aquello que no
tuviera vida.

Para el caso de la matriz de similitudes (Tabla 11), con la que se analiz6 las similitudes entre
comunicados de las administraciones locales y las informaciones de los periodicos y

noticieros, se crearon las categorias Semejante, Idéntico y Distinto para definir el grado de

similitud. Se considerd Idéntico cuando la informacion aparece en los medios privados
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locales tal como esta en el boletin de prensa, Semejante cuando la informacién que se
difundi6 tiene pedazos de texto similares o idénticos a los del comunicado, y Distinto cuando
no existe ninguna similitud.

A continuacién, se presentan las cinco fichas de analisis, tal como quedaron, y que sirvieron

para analizar los contenidos descritos anteriormente:

Nota No.

3. Fecha de publicacién

3. Fecha de consulta

4. Titulo apartado web (Titulo del menu de la web) o comunicado

enviado al correo

5.1. Notas que aparecen en la pagina de inicio

(Noticias)

5.2. Notas que no aparecen en la pagina de inicio

(Mas noticias)

5.3. No aplica/nota enviada al correo

8. Tema titular

8.1 Inauguracién y/o entrega de obras

8.2 Rendicién de cuentas

8.3 Participacion ciudadana
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8.4 Convocatorias ciudadana

8.5 Socializacion Politica

8.6 Reconocimiento

9.1 Alcalde

9.2 Funcionario de la Alcaldia

9.3 Secretarios

9.4 Ciudadanos

9.5 Distrito

9.6 Otros estamentos del Gobierno

9.7 Protagonista no humano

13.1 Fuente 1

14.2 Alcalde
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14.3 Secretario/a

14.4 Otro funcionario

14.5 Ciudadanos

14.6 Fuente 2

14.2 Alcalde

14.3 Secretario/a

14.4 Otro funcionario

14.5 Ciudadanos

15. ¢ La nota tiene autor? (SI/NO)

15.1 Nombre del autor de la nota

16.1. Una imagen

16.2. Dos imagenes

16.3. Mas de dos imagenes

14.Protagonista imagen 1

14.1 Alcalde

14.2 Secretario/a

14.3 Otro funcionario

14.4 Ciudadanos

14.Protagonista imagen 2

14.1 Alcalde

14.2 Secretario/a
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14.3 Otro funcionario

14 .4 Ciudadanos

17. Protagonista del video

17.1 Alcalde

17.2 Secretario/a

17.3 Otro funcionario

17.4 Ciudadanos

Tabla 8. Instrumento para analizar comunicados alcaldias. (Fuente: elaboraciéon propia, 2017)

Nota No.

2. Fecha de publicacién

3. Fecha de consulta

5.1. Tiene lead en portada (SI/NO)

5.2. Seccion de publicacion

5.3. Espacio en pagina interna (Nota principal, nota secundaria, breve)
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9.1 Alcalde

9.2 Funcionario de la Alcaldia

9.3 Secretarios

9.4 Ciudadanos

9.5 Distrito

9.6 Otros estamentos del Gobierno

9.6 Protagonista no humano

9.1 Alcalde

9.2 Funcionario de la Alcaldia

9.3 Secretarios
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9.4 Ciudadanos

9.5 Distrito

9.6 Otros estamentos del Gobierno

9.7 Deportista

9.8 Artista

9.9 Politico nacional

9.10 Protagonista no humano

10. Tiene fuente (SI/NO)

10.1. Fuente 1

11.2 Alcalde

10.3 Secretario/a

10.4. Otro funcionario

11.4 Ciudadanos

11.2 Alcalde

10.3 Secretario/a

Tabla 9. Instrumento para analizar notas de periddicos. (fuente: elaboracién propia, 2017)

Nota No.

3. Fecha de emision

4.Medio

5. Fecha de consulta
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8. Formato (PDF, HTML, PAPEL, Television)

9.1 Inauguracion y/o entrega de obras

9.2 Rendicién de cuentas

9.3 Participacion ciudadana

9.4 Convocatorias ciudadana

9.5 Financiamiento de obras

9.6 Socializacion Politica

9.7 Reconocimiento

9.8 Anuncio de medidas del Distrito

9.9 Investigacion al Distrito

9.10 Propaganda a la ciudad

10.1 Alcalde

10.2 Funcionario de la Alcaldia

10.3 Secretarios

10.4 Ciudadanos
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12. Protagonista del cuerpo de la nota

9.1 Alcalde

9.2 Funcionario de la Alcaldia

9.3 Secretarios

9.4 Ciudadanos

9.5 Distrito

9.6 Otros estamentos del Gobierno

9.7 Deportista

9.8 Artista

9.9 Politico nacional

9.10 Protagonista no humano

11.2 Alcalde

10.3 Secretario/a

10.4. Otro funcionario

11.4 Ciudadanos
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11.2 Alcalde

10.3 Secretario/a

10.4. Otro funcionario

11.4 Ciudadanos

13.1 La nota tiene autor

14. Nombre del autor

15.1 Alcalde

15.2 Secretario/a

15.3 Otro funcionario

15.4 Ciudadanos

15.6 Protagonista no humano

15.7 Periodista

Tabla 10. Instrumento para analisis noticieros. (fuente: elaboracion propia, 2017)

Matriz comparativa de similitudes

Unidad de analisis

Fecha

Ciudad

Nombre del periédico

Origen de la informacion

Titular de la noticia

Titulo (Idéntico, semejante o diferente)
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Fuente (ldéntico, semejante o diferente)

Imagen (ldéntico, semejante o diferente)

Texto (Idéntico, semejante o diferente)

Observaciones

Tabla 11. Instrumento para comparar comunicados alcaldias vs. prensa escrita. (fuente: elaboracion propia,
2017)

5.3. Entrevistas

En tercer lugar, se hizo un estudio del comportamiento de los periodistas de las alcaldias y de
los periodistas de los medios locales, para conocer las razones que ofrecen estos sobre los
fenémenos que se explican y por qué se resuelven las informaciones de determinada manera.
Para este caso, se hicieron entrevistas personales semiestructuradas. Este tipo de entrevista
esté entre los extremos de la estructurada y la completamente desestructurada. Para realizarla,
el entrevistador carece de un cuestionario formal que guie el orden o contenido de las
preguntas. Por lo anterior:

“El investigador (o periodista) ha de conseguir que sus propias actitudes

interpelativas contribuyan a provocar las respuestas a las cuestiones planteadas

mediante tacticas de acercamiento. También requiere de un conocimiento previo

de las personas que han de ser entrevistadas o, al menos de los rasgos definitorios

del grupo al que pertenecen dichos sujetos”. (Berganza, Ruiz, De Miguel: 253)
Es asi como se hicieron entrevistas personales a periodistas, ex periodistas, coordinadores de
area y ex editores de los medios locales de la muestra. En total se realizaron 16 entrevistas al
grupo citado anteriormente y otras tres a los encargados de las areas de comunicacion de las
alcaldias. Las entrevistas, en su mayoria, fueron individuales, solo en algunos casos fueron

grupales. Se hicieron de esta forma porque era complicado coordinar un momento en
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que los periodistas coincidieran, ademas porque el estar en grupo les cohibia de contar lo que

querian.

Para el caso de los periodistas de los medios privados que fueron entrevistados se tuvo en

cuenta los siguientes aspectos o lineas tematicas:

1.

2.

9.

Identificacion, medio de comunicacion donde labora y experiencia en otros medios.

¢ Cuantos profesionales componen la planta de periodistas y cuantos cubren la seccion de
locales y politica?

¢ Los periodistas se mantienen en sus fuentes o hay rotacion?

¢Quién define qué enfoque se le a las informaciones relacionadas con la administracién
local?

¢ Qué tiene mas importancia: las propuestas del que dirige el medio o las propuestas de
sus periodistas?

¢Hay temas censurados o en los que se tienen limites para hablar?

¢ Qué hace cuando le llega informacion que afecta la Administracion local?, ;Como lo
maneja?, ;Coémo es el comportamiento de sus superiores frente al tema?

¢ Como ve la relacién entre el medio y la administracion local?, ;Cree que eso afecta su
trabajo?

¢ Como es el proceso de construccion de la informacién?

10. ¢{Como es el manejo que le den a la informacién que procede de la administracion local?

11. ¢ Por qué cree que se da réplica exacta de comunicados o informaciones oficialistas?

El acuerdo que se lleg6 con los periodistas era que concedian la entrevista, siempre y cuando

se les guardara la identidad. Los periodistas firmaron el formato que encuentra seguidamente,
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en el que el investigador se compromete a no entregar informacion sobre los entrevistados, y

a mostrar los resultados de la investigacion cuando esta termine.

Ciudad, dia, mes, afio

Yo, Johanna Maria Mufoz Lalinde, con cédula de ciudadania No. 43.877.220 de Envigado, me comprometo a que la

informacién que me proporcione (nombre entrevistado) solo serd usada para fines

académicos. También me comprometo a que en la investigacion no aparecera su nombre, asi como ni en qué medio

de comunicacion trabaja o trabajo.

Por ultimo, me comprometo a enviar los resultados de la investigacién cuando estén listos, es decir, después de haber

culminado la escritura de mi tesis doctoral.

Firma investigador
Numero de identificacion

Modelo carta periodistas entrevistados. (fuente: elaboracién propia, 2019)

Para el caso de los encargados de comunicacion de las alcaldias se hicieron tres entrevistas
a. Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla y su equipo, Jefe de
Comunicacién Estratégica de la Alcaldia de Santa Marta y Jefe de Comunicaciones de la
Alcaldia de Cartagena. También fueron entrevistas individuales, dado que cada uno esta en
ciudades distintas.

Para el caso de los encargados de las areas de comunicaciéon y/o prensa de las alcaldias
seleccionadas para la muestra, las preguntas o lineas tematicas abordadas en las entrevistas
fueron:

1. ¢Qué cargo ocupa?, ;Hace cuanto?

2. ¢Cuéntas personas componen el gabinete o equipo de Comunicaciones de la Alcaldia?,

¢Qué funciones ejercen?
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10.

11.

12.

¢Cual es la mision o misiones que cumple el gabinete de prensa de la alcaldia de Santa
Marta?

¢ Qué valores o principios regian su trabajo?

¢Quiénes toman las decisiones en cuanto a qué informacién se difunde?

¢ Cuales son los mecanismos mas eficaces para llegarle a un ciudadano?

¢ Cuales son los mecanismos para comunicar a los periodistas?

¢ Qué factores determinan la informacion que le llega a la gente?

¢Qué tan importante es para el area de comunicaciones la Ley de Transparencia y
acceso a la informacion publica?

¢Como ve la informacidn gque entregan los medios regionales sobre la alcaldia?
¢Cuanto es el costo de publicidad en medios?

¢Considera que lo que hace desde la Oficina que usted lidera sigue los codigos

deontoldgicos del periodismo?

Ciudad, dia, mes, afio

Yo, Johanna Maria Mufioz Lalinde, con cédula de ciudadania No. 43.877.220 de Envigado, me comprometo a que la

informacién que me proporcione (nombre entrevistado) solo sera usada para fines

académicos. También me comprometo a enviar los resultados de la investigacion cuando estén listos, es decir, después

de haber culminado la escritura de mi tesis doctoral.

Firma investigador

Numero de identificacion

Modelo carta jefes de dreas de comunicacion de las alcaldias. (fuente: elaboracién propia, 2019)
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6. DISENO DE LA MUESTRA O CORPUS DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos, en un primer momento se rastreo la informacion de los municipios
gue compone cada departamento de la Region Caribe, asi como el numero de habitantes de
cada municipio. Con dicha informacion se hicieron matrices, lo que permitio determinar la
muestra, es decir, las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. Dichas ciudades
fueron seleccionadas por cuanto son las que mas habitantes tienen en toda la Region Caribe.
De igual forma, son las que tienen mayor nimero de medios y mayor movimiento econémico
en la Region Caribe.

Se hizo una revision de los periddicos que circulan en los siete departamentos de esta zona
del pais, asi como sus propietarios. Se hizo un listado de diarios y de canales. La muestra
seleccionada de medios se determiné luego de revisar el EGM>* (Estudio General de Medios),
que reporta cuéles son los medios mas leidos. También se revisaron los estudios de Ibope®
(empresa de investigacion de medios y mercado en toda América Latina) y un estudio de la
Corporacion Mi Ciudad®®, que reporta los canales de television con mayor audiencia en la
Region Caribe.

La informacién que se entrega a continuacion se deriva de la fase inicial del proyecto
explorando la articulacion entre las ciudades y los medios existentes en las mismas.
Asimismo, cabe resaltar que no se encontrd ninguna sistematizacién o trabajo previo que
identificara el tema, por lo tanto, se disefiaron estos esquemas. Para el caso de la informacion

de los departamentos de la Region Caribe, la informacion se obtuvo de la pagina del

54 Acim Colombia, 2015, Estudio General de Medios.
55 |bope Colombia, 2015, Reporte Rating de programas (junio — octubre de 2015).

56 Corporacién Mi Ciudad, 2015, Estudio del Analisis del Sector.
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Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)®’, mientras que las tablas de
los medios de comunicacion se construyeron a partir de contacto con periodistas, informacion
publicada en el portal Poderopedia.org, asi como documentos que se fueron encontrando y
que tenian relacion con el tema.

La Region Caribe tiene siete departamentos. Para el presente proyecto se trabajoé con las
ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, las mas importantes por su industria y
movimiento econdmico, ademas con mayor numero de habitantes en esta zona del pais. A
continuacion, se encuentran (tabla 12) los departamentos que componen la Regién Caribe y

el nmero de municipios de cada uno de éstos:

Departamento Capital Municipios

1. Atlantico Barranquilla 23 municipios
2. Bolivar Cartagena de Indias 46 municipios
3. Magdalena Santa Marta 30 municipios
4. Cesar Valledupar 25 municipios
5. Cérdoba Monteria 31 municipios
6. La Guajira Riohacha 15 municipios
7.San Andrés, Providencia y Santa San Andrés 2 municipios
Catalina

Tabla 12. Nimero de municipios por departamento en la Regidn Caribe>8 (fuente: elaboracion propia, afio)
6.1. La muestra

La muestra esta constituida en primer lugar por:

57 Pagina web del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas disponible http://www.dane.gov.co/ .

58 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Estimaciones y proyeccion de poblacién nacional, departamental
y  municipal total por drea  1985-2020. Obtenida el 04 de octubre de 2016, de
http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/proyecciones-de-poblacion. Las tablas que hay a
continuacion sobre cada uno de los departamentos han sido extraidos de la misma tabla.
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Las tres paginas web de las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. En segundo
lugar, se estudiaron las notas de prensa que emitieron estas alcaldias durante 30 dias. Por
altimo, se analizaron las noticias aparecidas en prensa y television sobre estos tres distritos,
también durante 30 dias. Tanto en los periédicos como en los informativos de television se
analizaron las informaciones que se difundieron del primero al 15 de febrero de 2018, y del
primero al 15 de agosto del mismo afio.

Después de hacer una revision del universo de medios que existen en la Region Caribe, se
decidié que la muestra estaria compuesta por: EI Heraldo (medio impreso que circula en todas
las ciudades de la Region Caribe), La Libertad (el segundo medio impreso mas importante de
Barranquilla), EI Universal (el diario mas importante de Cartagena) y Hoy Diario del
Magdalena (el de mayor tiraje en Santa Marta). También se tomaron los tres noticieros del
canal Telecaribe, el mas importante en la Regidn Caribe y el tercero mas visto en la Regién,
después de Caracol y RCN (canales privados y nacionales) (tabla 13).

El andlisis de este estudio determind sobre qué informan (tematicas) y como jerarquizan la
informacion los medios de la muestra. Este analisis que se hizo durante 30 dias, se distribuy6
asi: 15 dias en el primer mes, y otros 15 dias en un segundo mes, con una diferencia de seis
meses entre ambos. Se revisaron 30 ediciones de los diarios ElI Heraldo (Barranquilla), El
Universal (Cartagena), Hoy Diario del Magdalena (Santa Marta), tal como se explicé en el
anterior parrafo. De igual forma, se analizaron las emisiones de los tres noticieros del Canal
Regional Telecaribe en el mismo periodo de los periddicos y comunicados de prensa de las
alcaldias. Los noticieros no tienen emisiones los fines de semana ni dias festivo, por tanto,

solo se revisaron las que se difunden de lunes a viernes.
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Medio Importancia

El Heraldo Diario impreso que circula en todas las ciudades dela
Regidn Caribe. Es el mas importante de esta zona del pais

La Libertad Es el segundo diario impreso mas

importante de Barranquilla

El Universal Es el diario mas importante de Cartagena.
Hoy diario del Magdalena Es el de mayor tiraje en Santa Marta.
Telecaribe Es el canal de television mas importante de la Region

Caribe. Es el tercero mas visto en esta zona del pais,
después de los canales Caracol y RCN, que son privados y
nacionales.

Tabla 13. Periddicos seleccionados (fuente: elaboracién propia, 2015)

La programacioén que mas consume la audiencia de Telecaribe es de tipo noticiosa e
informativa, por tanto son los noticieros los programas mas vistos. Asi lo sefialan los estudios
de Ibope®®, empresa de investigacion de medios y mercado en toda América Latina, asi como
el EGM (Estudio General de Medios) y un estudio de la Corporacién Mi Ciudad, contratado
por Telecaribe. Los citados estudios también indican que Telecaribe es el tercer canal mas
visto en la Regidn Caribe.

Telecaribe®® es el Canal Regional de Television del Caribe Colombiano, el cual fue creado el
28 de abril de 1986 en Valledupar. Su sefial llega a los departamentos del Atlantico, Bolivar,
César, Cdrdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre. Su sede estd en Barranquilla (capital del
Atlantico).

Es una empresa industrial y comercial del Estado, lo que quiere decir que el canal debe
producir recursos para los gastos de funcionamiento. El presupuesto de este canal es de
17.000 millones colombianos (5 millones de euros aproximadamente), de los cuales 7.000

millones de pesos se lo entrega la ANTV (fondo creado para administrar los dineros a los

5% lbope Colombia, 2015, Reporte Rating de programas (junio — octubre de 2015).

60 L a informacion sobre Telecaribe fue conseguida a través de una entrevista personal al jefe de Planeacion del canal,
Fabian Pinedo, realizada el 27 de diciembre de 2015.
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distintos canales publicos), y 10.000 millones los genera el canal a través de la venta de
publicidad, la cesion de espacio y asociacion o riesgo compartido.

La composicion de la junta directiva del canal son las gobernaciones de seis departamentos
de la Region Caribe, donde se emite su sefial. También tiene participacion el Mintic
(Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), Universidad del
Magdalena y la Universidad de Cartagena (universidades estatales) y la Alcaldia de
Barranquilla. En total son 11 socios.

El canal regional Telecaribe cuenta con tres noticieros: CV Noticias, Las Noticias y Televista,
los cuales son realizados por distintas programadoras, es decir, son empresas que producen

los informativos (tabla 14).

Noticiero Propietarios
Televista Jaime Vargas Suarez (fundador fallecido)
Emision a las 12 del mediodia Sus hija la ex congresista Victoria Vargas asumio el
liderazgo, junto con su hermana
Las Noticias Lucy Flérez
Emision a las 6:30 de la tarde José Gomez Daza
CV Noticias Fuad Char

Emisidn a las 7:30 de la noche
Tabla 14. Noticieros analizados (fuente: elaboracién propia, 2015)

Es importante sefialar que se tuvo dificultades al momento de obtener las emisiones de los
noticieros de Telecaribe, porque no estaban en linea y los canales de YouTube no las tienen
todas o, en algunos casos, no existe canal en el que aparezcan archivadas estas informaciones.
Por lo anterior, fue necesario solicitar las emisiones por distintas vias, labor que no fue tan
rapida porque es un trabajo adicional para las personas que laboran para los noticieros y en

el Canal Telecaribe.
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A continuacidn, se presentan las emisiones analizadas por noticiero (tablas desde 15 hasta
20). Es importante aclarar que algunas emisiones no se revisaron, porque en la época
analizada se celebro la fiesta mas importante del pais, el Carnaval de Barranquilla, fecha en
la que practicamente se paraliza la actividad de la capital del Atlantico, y todo gira en torno
a esa celebracion. De igual forma, otros eventos como la transmision de los Juegos
Centroamericanos, que se realizaron también en Barranquilla en el mes de agosto,
desplazaron las emisiones de algunos noticieros. A lo que se suma que, tal como se ha dicho,
el canal regional Telecaribe tiene su sede en esta ciudad. Es clave aclarar que las emisiones
de los noticieros son de lunes a viernes, por tanto, los fines de semana y festivos no se emiten

informativos. En algunos casos tampoco hubo emision por alguna de las fiestas o eventos

mencionados.
Fecha Estado
Jueves 1 de febrero Revisado
Viernes 2 de febrero Revisado
Lunes 5 de febrero Revisado
Martes 6 de febrero Revisado
Miércoles 7 de febrero Revisado
Jueves 8 de febrero Revisado
Viernes 9 de febrero Revisado
10, 11y 12 de febrero (sabado, domingo y lunes) No hubo emision por ser dias de Carnaval
Martes 13 de febrero Emision sin titulares porque ese dia el noticiero no tuvo
Miércoles 14 de febrero Revisado
Jueves 15 de febrero Emision sin titulares porque ese dia el noticiero no tuvo

Tabla 15. Ediciones analizadas en Televista, del primero al 15 de febrero de 2018 (fuente: elaboracién propia, 2015)
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Fecha Estado
Miércoles primero de agosto Revisado
Jueves 2 de agosto Revisado
Viernes 3 de agosto Revisado
Lunes 6 de agosto Revisado

Martes 7 de agosto

No hubo emisién por ser dia festivo

Miércoles 8 de agosto Revisado
Jueves 9 de agosto Revisado
Viernes 10 de agosto 10 Revisado
Lunes 13 de agosto Revisado
Martes 14 de agosto Revisado
Miércoles 15 de agosto Revisado

Tabla 16. Ediciones analizadas en Televista, del primero al 15 de agosto de 2018 (fuente: elaboracién propia, afio)

Fecha Estado
Jueves primero de febrero Revisado
Viernes 2 de febrero Revisado
Lunes 5 de febrero Revisado
Martes 6 de febrero Revisado
Miércoles 7 de febrero Revisado
Jueves 8 de febrero Revisado
Viernes 9 de febrero Revisado

Febrero 10,11 y 12 (Carnavales)

No hubo emisién por ser fin de semana y dias de

Carnaval, la fiesta mas importante del pais.

13 de febrero Revisado
14 de febrero Revisado
15 de febrero Revisado

Tabla 17. Ediciones analizadas en Las Noticias, del primero al 15 de febrero de 2018 (fuente: elaboracién propia, afio)
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Fecha

Estado

Miércoles Primero de agosto

Revisado

Jueves 2 de agosto

No fue posible encontrar esta emision

Viernes 3 de agosto

Revisado

Lunes 6 de agosto

Revisado

7 de agosto (martes)

No hubo emisidn por ser festivo

Miércoles 8 de agosto

Revisado

Jueves 9 de agosto Revisado
Viernes 10 de agosto Revisado
Lunes 13 de agosto Revisado

Martes 14 de agosto

No hubo emisién porque fue la inauguracion de La
Ventana al mundo, una pieza arquitectonica, elaborada
por los Daes, una de las familias con mayor poder

economico en Barranquilla y en el pais.

Miércoles 15 de agosto

Revisado

Tabla 18. Ediciones analizadas en Las Noticias, del primero

al 15 de febrero de 2018 (fuente: elaboracién propia, afio)

Fecha Estado
Jueves 1 de febrero Revisado
Viernes 2 de febrero Revisado
Lunes 5 de febrero Revisado
Martes 6 de febrero Revisado
Miércoles 7 de febrero Revisado
Jueves 8 de febrero Revisado
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Viernes 9 de febrero Revisado (emisién sin titulares)®!

Martes 13 de febrero No hay emisién por ser Carnaval
Miércoles 14 de febrero Revisado
Jueves 15 de febrero Revisado

Tabla 19. Ediciones analizadas CV Noticias, del primero al 15 de febrero de 2019 (fuente: elaboracién propia, afio)

Fecha Estado
Miércoles 1 de agosto No hubo noticiero por los Juegos Centroamericanos
Jueves 2 de agosto No hubo noticiero por los Juegos Centroamericanos
Viernes 3 de agosto No hubo noticiero por los Juegos Centroamericanos
Lunes 6 de agosto (no lo tiene Telecaribe) No fue posible obtener esta emision
Martes 7 de agosto No hubo emisidn por ser festivo
Miércoles 8 de agosto Revisado
Jueves 9 de agosto Revisado
Viernes 10 de agosto Revisado
Lunes 13 de agosto Revisado
Martes 14 de agosto Revisado
Miércoles 15 de agosto Revisado

Tabla 20. Ediciones analizadas CV Noticias, del primero al 15 de agosto de 2019 (fuente: elaboracién propia, afo)

61 os dias 9, 13 y 15 de febrero no hay IN del presentador, mientras que el dia 9 la emisién no tiene titulares.
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7. HIPOTESIS
Para el estudio se han formulado las siguientes hipotesis de investigacion:

7.1. Hipdtesis 1

La informacion ofrecida por las administraciones publicas locales a través de sus medios no
es suficiente y esta tratada en funcidn de los intereses de quienes las gobiernan.

7.2. Hipdtesis 2

Los periodistas de los medios publicos y privados de la Regidn Caribe practican la
autocensura como resultado de las presiones a que estan sometidos.

7.3. Hipotesis 3

Hay una responsabilidad compartida de los medios privados y de los medios publicos frente

a la deficiente informacion que llega a la audiencia.
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8. RESULTADOS

8.1. Resultados del analisis de contenido de las webs de las alcaldias de Barranquilla,
Santa Marta y Cartagena

Tal como se dijo en el Disefio de Investigacidn, se adaptd la metodologia Infoparticipa a las
leyes colombianas, lo que dio lugar a 39 indicadores con los que se evaluaron las paginas
web de las alcaldias de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, en junio de 2017. A
continuacidn, se presenta un resumen que contiene los resultados de la evaluacion de cada

uno de los distritos analizados (tabla 21), detallada por indicador y por ciudad

Indicador Barranquilla Santa Marta Cartagena

¢Quiénes son los representantes politicos?

1. ¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la
alcaldesa: nombre, apellidos, foto y partido politico?

2. ¢Se da informacion basica sobre el alcalde o la Si
alcaldesa: biografia y/o curriculo?

3. ¢Se da informacion basica sobre los miembros del
gabinete: nombre, apellidos y foto?

4. ¢Se da informacion basica sobre los miembros del
gabinete: biografia y/o curriculo?

5. ¢Se publican las retribuciones (mensuales y/o anuales) Si Si
del alcalde o alcaldesa?

6. ¢Se publican las declaraciones de actividades y bienes
de los cargos electos?

7. éSe publica la agenda institucional del Alcalde?

8. ¢Se publican en la web datos de contacto del alcalde o Si
alcaldesa y de los miembros del gabinete como correo
electréonico y nimero de contacto?

¢Como se gestionan los recursos colectivos?

9. ¢Se da informacidn sobre las funciones y deberes de Si
los miembros del gabinete?

10. ¢Se da informacién sobre las funciones y Plan de Si Si
Accion de la Alcaldia?
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11. ¢Se publica el organigrama completo con los nombres
y apellidos de las personas responsables y sus funciones?

Si

12. ¢Se da informacion sobre el Plan de Desarrollo del Si Si Si
Distrito?

13. ¢Se da informacion sobre el Plan de Ordenamiento Si

Territorial?

¢Como se gestionan los recursos econémicos: presupuestos, salarios, contrataciones, subvenciones...?

14. ¢Se publica el Presupuesto anual de la Alcaldia y Si Si Si
planes del gasto publico?

15. ¢Se publican las modificaciones presupuestarias Si
realizadas?

16. ¢Se publica los informes de gestidn, evaluacién y Si Si Si
auditoria?

17. ¢Se publica el informe de gestion presupuestal de los Si Si Si
anos anteriores?

18. ¢Se publican los salarios de los Secretarios del Si Si

Gabinete?

19. ¢Se publica las convocatorias de empleo de la Si Si
Alcaldia, el desarrollo de los concursos publicos y los

resultados?

20. ¢Se publica informacién sobre los contratos Si Si

adjudicados por la Alcaldia?

21. ¢Se publican las contrataciones en curso y la Si Si Si
informacion sobre el respectivo proceso contractual?

22. ¢Se publican los procesos, lineamientos y politicas en Si Si

materia de adquisiciones y compras?

23. ¢Se publican las modificaciones de los contratos Si Si Si
formalizados y sus prorrogas?

24. ¢Se publica la relacion completa de proveedores y Si Si Si
contratistas y la cuantia econémica?

25. ¢Se publica el plazo de cumplimiento de los Si Si

contratos?

26. ¢Se publican las convocatorias o proyectos de Si Si Si
inversion y las subvenciones otorgadas?

27. ¢Se publican los convenios firmados, especificando Si Si Si
las partes, su objeto y las obligaciones econémicas que se

deriven en su caso?

28. ¢Se publica el coste y las caracteristicas de las Si Si
campanas de publicidad institucional en los medios de

comunicacion?

¢ Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de los recursos colectivos?

29. ¢Se publican noticias e informaciones sobre las Si Si Si

actuaciones de la Alcaldia relacionadas con la gestion del
gobierno?
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30. ¢Se publica los decretos de la Alcaldia? Si Si

31. ¢Se publica informacién histérica sobre el municipio? Si Si

32. ¢Se da informacidn sobre la situacion del municipio: Si
datos demogréficos o estadisticos sobre actividades
econdmicas y culturales que se estén desarrollando?

33. ¢Se ofrece en la web una agenda de actividades Si Si
municipales y ciudadanas?

34. ¢Se publica el contacto con la persona responsable de Si
Prensa, Informacién y / o Comunicacién de la Alcaldia?

¢Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?

35. ¢Se da informacion en la web sobre todo mecanismo Si
por medio del cual el ciudadano pueda participar en la
formulacién de politicas?

36. ¢ Se ofrece en la web el directorio de entidades y
asociaciones del municipio y/o el registro de los grupos
de interés, en su caso?

37. ¢éSe ofrecen en los web instrumentos de consultas y/o
de participacion sobre temas actuales de interés local?

38. ¢Se ofrece en la web de la Alcaldia la relacion de Si Si Si
servicios que se prestan, formularios y protocolos de
atencion a la ciudadania?

39. ¢Se da informacion en la web sobre mecanismos para Si Si
presentar quejas y reclamos en relaciéon con acciones y
omisiones de la Alcaldia?

Total cumplimiento 23 27 16

Porcentaje del total 59% 69% 41%

Tabla 4. Resultados analisis Infoparticipa Colombia por ciudad (fuente: elaboracién propia, afio)

En las tres paginas webs analizadas si bien aparece el nombre completo del alcalde, no
aparece la informacion del partido politico al que pertenece, asi como tampoco esta la
declaracion de sus bienes. También esta incompleta la informacion sobre los secretarios del

Gabinete Distrital.
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Para ser mas exactos, en Cartagena no estaba publicada, para ese entonces, la biografia del
alcalde encargado (Sergio Londofio Zurek) de ese Distrito, que ha sufrido una crisis de
gobernabilidad en la Gltima década.

Mientras que en las paginas web de Barranquilla y Santa Marta aparecen datos sobre la
historia, noticias y decretos, en Cartagena no es asi. A lo que se suma que la informacion que
corresponde a la agenda de actividades municipales y ciudadanas no esta presente en las
websites de Barranquilla y Cartagena, salvo en la de Santa Marta, lo que produce que los
ciudadanos no puedan participar de las actividades de las administraciones publicas.

Es importante sefialar que lo relacionado con la gestion de los recursos colectivos si se
encuentra en las tres paginas web, asi como también es posible encontrar los tramites para
presentar quejas y reclamos, sin embargo, no se encuentran los mecanismos que pueden usar
los ciudadanos para formular politicas ni tampoco los instrumentos para consultar y/o

participar en temas de interés.

8.2. Resultados del analisis de contenido de los comunicados de las alcaldias de

Barranquilla, Santa Marta y Cartagena

Pese a que la Alcaldia de Cartagena sufre una crisis de gobernabilidad que se ve reflejada
en el cambio de mandatarios locales que tienen una interrumpida permanencia en el cargo
y no cumplen con el periodo estipulado de cuatro afios, este Distrito es el que mas
comunicados emitio en el periodo analizado. La tabla siguiente presenta el consolidado

de comunicados que se analizaron por cada Alcaldia:
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Alcaldia Numero de comunicados
Barranquilla 38
Cartagena 97
Santa Marta 80
Total 215

Tabla 22. NiUmero de comunicados analizados (fuente: elaboracién propia, 2018)

Solo la Alcaldia de Barranquilla tenia los comunicados colgados en su péagina web, a
diferencia de la alcaldia de Santa Marta y Cartagena que para el periodo comprendido
entre el primero y 15 de febrero de 2018 no se encontraban alli alojados (tabla 22). Para
el caso concreto de Santa Marta, se habl6 con el Jefe de Prensa de ese entonces, Eduardo
Brito, quien dijo en conversacién telefonica que estaban redisefiando la pagina web, por
tanto no aparecia dicha informacion actualizada. Ya para el mes de agosto era posible
encontrar los comunicados actualizados en esta website.

En lo que respecta a Cartagena, la Jefatura de Prensa de esa Alcaldia sostenia que tenia
esa informacion actualizada en la pagina, pero cuando uno hacia la busqueda no
encontraba nada. Por las razones sefialadas, los comunicados de Santa Marta y Cartagena
fueron tomados de los correos electronicos, después de hacer la solicitud de inscripcion
en la base de datos de los periodistas. Ninguno de los comunicados aparece firmado, por
tanto, se desconoce el nombre del periodista que lo elabord. A continuacion, se presenta

el nimero de comunicados analizados por alcaldias y por mes (tabla 23).

Ciudad Fecha de publicacion Numero de comunicados
Barranquilla 1al 15 de febrero 18
Barranquilla 1al 15 de agosto 20

Cartagena 1al 15 de febrero 49

pag. 140




Cartagena 1al 15 de agosto 48

Santa Marta 1 al 15 de febrero 31

Santa Marta 1 al 15 agosto 49

Tabla 23. NUmero de comunicados por ciudad y mes (fuente: elaboracién propia, 2018)

8.2.1. Alcaldia de Barranquilla

Como ya se conocen las variables, que aparecen en las fichas construidas para el analisis,
que van desde quién es el Protagonista del titular de los comunicados hasta los
protagonistas de las imagenes, se entregan los resultados que develan lo que sucede con

cada una de las variables analizadas en los comunicados de la Alcaldia de Barranquilla

(tabla 24).

Variable Numero de menciones Porcentaje

Convocatoria ciudadana 8 21%

Ejecucion de acciones 3 8%

Festividad 3 8%

Inauguracién y/o entrega de obras 6 16%

Socializacidn Politica 11 29%

Reconocimiento 5 13%

Participacion ciudadana 1 2,5%

Rendicion de cuentas 1 2,5%

Tabla 24. Tema titular - Alcaldia de Barranquilla (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Tema titular. Barranquilla

Ejecucion de
Rendicion _ acciones
8%
de cuentas
2,5% N
Festividad
8%

Reconocimiento

13% Participacion Inauguracidny/o
ciudadana entrega de obras
2,5% 16%

Grafico 1. Tema titular - Barranquilla

El Tema del titular (grafico 1) al que le da mayor prioridad la Alcaldia esta relacionado
con demostrar la gestion que hace la administracion local, mas que dar a conocer los
mecanismos de participacion ciudadana y convocatorias ciudadanas con los que cuenta.
Lo anterior se deduce al revisar que solo entre Socializacion Politica (29%), Ejecucion
de acciones (8%) e Inauguracion y/o entrega de obras (16%) suman mas del 53%,
mientras que lo correspondiente a Convocatorias ciudadanas y Participacion ciudadana

solo suman 23,5%.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 6 16%
Ciudadanos 10 26%
Distrito 7 19%
Otros estamentos del Gobierno 2 5%
Protagonista no humano 13 34%

Tabla 25. Protagonista titular - Alcaldia de Barranquilla (fuente: elaboracidn propia, 2018)
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Protagonista titular Barranquilla

-

Otros estamentos
del Gobierno
5%

%

Grafico 2. Protagonista tirular - Barranquilla

El Protagonista no humano (tabla 25, grafico 2) es el que mayor representacion tuvo en
los titulares de los comunicados de la Alcaldia, lo que termina por reforzar lo que plantea
Amparo Moreno (1998) cuando afirma que los periodistas deberian centrarse méas en las
historias de las personas, que en las cosas o instituciones. También hay una importante
presencia del Alcalde y del Distrito, que sumadas las dos arrojan un 35%, lo que permite

deducir gque la institucion y quien la dirige se convierten en protagonistas regulares en los

titulares.

Variable Numero de menciones Porcentaje

Alcalde 12 31%

Ciudadanos 9 24%

Distrito 3 8%

Funcionario de la Alcaldia 2 5%

Otros estamentos del Gobierno 6 16%

Secretarios 6 16%

Tabla 26. Protagonista del texto (fuente: elaboracidn propia, 2018)

pag. 143



Protagonista texto Barranquilla

Otros estamentos "

del Gobierno
16%

Funcionariode la
Alcaldia
5% Distrito

8%

Grafico 3. Protagonista texto - Barranquilla

En el texto el Protagonista con mayor frecuencia (tabla 26, grafico 3) es el Alcalde (31%), lo
que permite deducir que se quiere evidenciar el protagonismo de este funcionario pablico.
Sin embargo, si se suman las otras variables como Secretarios (16%), Otros estamentos del
Gobierno (16%), el Distrito (8%) y Funcionario de la Alcaldia (8%) con la de Alcalde nos da
un 79% que contrastado con la aparicion de Ciudadanos (24%) permite concluir que es mas

importante la aparicién de los representantes institucionales, que lo que pasa con la

ciudadania.
Numero de notas Variable Porcentaje
31 si 82%
7 NO 18%

Tabla 27. éTiene fuente? (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Tiene fuente. Barranquilla

Grafico 4. Tiene fuente - Barranquilla

Es importante aclarar, que la fuente directa de los comunicados es la Alcaldia (tabla 27,
grafico 4), pero cuando nos referimos a las fuentes son aquellas que se citaron en las
informaciones y que permitieron darle contraste a la informacion. Lo que quiere decir que

hay un porcentaje de comunicados, 18%, que no tienen fuente.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 12 39%
Ciudadanos 2 6%
Otro funcionario 7 23%
Secretario/a 10 32%

Tabla 28. Fuente 1 (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Fuente 1 Barranquilla

Secretario/a
32%

Otro funcionario
23%

Ciudadanos
6%

Grafico 5. Fuente 1 - Barranquilla

La fuente (tabla 28) que mas aparece mencionada por primera vez es el Alcalde con 39%

(gréfico 5), lo cual ratifica que los comunicados tienen como propdsito volver protagonista a

este funcionario pablico. Y si sumamos este porcentaje con el de los otros protagonistas, que

aparecen citados por primera vez, como son Secretarios (32%), Otro funcionario (23%) nos

da 94%, lo que refleja que la primera voz es —en la mayoria de los casos- alguien del gobierno

local, frente a un 6% en las que la variable Ciudadanos aparecié como la primera voz.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Ciudadanos 3 18%
Otro funcionario 8 47%
Secretario/a 6 35%

Tabla 29. Fuente 2 (fuente: elaboracidn propia, 2018)

pag. 146



Fuente 2. Barranquilla

Grafico 6. Fuente 2 - Barranquilla

En cuanto a la segunda fuente (tabla 29, grafico 6) pasa lo mismo que con la primerafuente,
puesto que los funcionarios publicos de la Alcaldia son los que mayor presencia tienen, asi
lo reflejan las variables Secretarios (35%) y Otro funcionario (47%), que sumadas

representan el 82%, frente a un 18% que corresponde a Ciudadanos.

8.2.2. Alcaldia de Santa Marta

Variable Numero de menciones Porcentaje
Convocatoria ciudadana 3 4%
Ejecucién de acciones 36 45%
Festividad 5 6%
Inauguracién y/o entrega de obras 9 11%
Participacion ciudadana 6 7%
Reconocimiento 4 5%
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Rendicion de cuentas 3 4%

Socializacidn politica 14 18%

Tabla 30. Tema titular. Alcaldia de Santa Marta (fuente: elaboracion propia, 2018)

Convocatoria
ciudadana
4%

Tema titular. Santa Marta

Rendicion de
cuentas ~
4%
Reconocimiento ‘
5%
Participacion

ciudadana
7%

Inauguraciény/o _/

entrega de obras  Festividad
11% 6%

Grafico 7. Tema titular — Santa Marta

En cuanto al Tema del titular de los comunicados de la Alcaldia de Santa Marta (tabla30)
pasa lo mismo que con la Alcaldia de Barranquilla (grafico 7), es decir, lo que pretenden
evidenciar es la gestion de la administracion local mas que temas relacionados con
Convocatorias ciudadanas y mecanismos de participacion ciudadana. Asi lo evidencian la
sumatoria de las variables Ejecucion de acciones (45%), Socializacion Politica (18%) e
Inauguracion y/o entrega de obras (11%), que da 74%, frente a la sumatoria de Participacion

Ciudadana (7%) y Convocatoria ciudadana (4%), que solo reporta un 11%.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 9 11%
Ciudadanos 11 14%
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Distrito 26 32%
Funcionario Alcaldia 1 1%
Otros estamentos del Gobierno 12 15%
Protagonista no humano 18 23
Secretarios 3 4%

Tabla 31. Protagonista del titular (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Protagonista titular Santa Marta

Secretarios
1%

="

Otros estamentos __—
del Gobierno

15% . .
° Funcionariode la _/

Alcaldia
1%

Gréfico 8. Protagonista titular — Santa Marta

En cuanto al Protagonista del titular (tabla 31, grafico 8), el que mayor aparicion tuvo fue el
Distrito, con 32%, que si se complementa con el comportamiento del Tema del titular, nos
permite inferir que se quiere recalcar sobre la gestion de la Administracion local. También
hay una fuerte presencia de Protagonista no humano (23%), lo que deja de lado lo humano
del Periodismo. Hay otras variables como Alcalde (11%), Secretarios (4%), Otros estamentos
del Gobierno (15%) y Funcionario de la Alcaldia (1%), que si se suman a Distrito (32%), dan

un 63%, con lo que se concluye que los titulos tiene un caracter oficialista.
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Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 16 20%
Ciudadanos 7 8%
Distrito 7 9%
Funcionario de la Alcaldia 8 10%
Otros estamentos del Gobierno 23 29%
Secretarios 19 24%

Tabla 5. Protagonista texto (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista texto Santa Marta

Grafico 9. Protagonista texto — Santa Marta

. Funcionario de

S1 sumamos las variables Otros estamentos del Gobierno (29%), seguido de los Secretarios

(24%), Alcalde (20%), Funcionarios de la Alcaldia (10%), Distrito (9%) nos arroja que en el

92% de los comunicados el protagonista es una voz oficial (tabla 32), y solo en 8% son los

ciudadanos, entonces hay poca presencia de los ciudadanos como protagonistas en estas

comunicaciones (grafico 9).

Numero de notas Variable

Porcentaje
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Si

54

68%

NO

26

32%

Tabla 33 ¢Tiene fuente? (fuente: elaboracion propia, 2018)

Tiene fuente. Santa Marta

Grafico 10. Tiene fuente — Santa Marta

Si bien la Alcaldia es la fuente productora y difusora de la informacion, cuando nos referimos

a si los comunicados tienen fuente son aquellas que se citaron en las comunicaciones (tabla

33). En ese orden de ideas, en las informaciones de la Alcaldia de Santa Marta hay un

porcentaje importante sin fuentes citadas, que para este caso es de 32% (grafico 10).

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 17 31%
Ciudadanos 3 6%
Otro funcionario 20 36%
Secretario/a 15 27%

Tabla 34. Fuente 1 (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Fuente 1 Santa Marta

Secretario/a
27%

Otro funcionario

26% Ciudadanos

6%

Gréfico 11. Fuente 1 — Santa Marta

A diferencia de lo que ocurre con los comunicados de la Alcaldia de Barranquilla, donde es
el Alcalde la primera voz de mayor mencion, en la Alcaldia de Santa Marta la fuente que méas
aparece citada por primera vez (tabla 34, gréfico 11) es Otro funcionario (36%), lo que
permite inferir que se le da voz a otros funcionarios, sin embargo si se revisan todas las
variables podemos concluir que las comunicaciones tienen como primera fuente a una voz
oficial, ya sea Otro funcionario, el Alcalde o un secretario del Gabinete, mientras que los

ciudadanos solo aparecen en el 6% de las menciones.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 2 9%
Ciudadanos 6 29%
Otro funcionario 11 52%
Secretario/a 2 10%

Tabla 35. Fuente 2 (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Fuente 2. Santa Marta

Secretario/fa
10%

Grafico 12. Fuente 2 — Santa Marta

En cuanto a la fuente nimero 2 de los comunicados de la Alcaldia de Santa Marta (tabla 35,
grafico 12) vuelve a ser Otro funcionario la variable con mayor porcentaje, por encima del
Alcalde. Si sumamos todas las voces oficiales que aparecen como segunda fuente, tales como
Otro funcionario (52%), Secretario (10%) y Alcalde (9%) nos arroja que aparece una de estas
voces en el 71% de las ocasiones, es decir, que los comunicados tienen como propoésito

exaltar lo que dicen o declaran los funcionarios mas que lo que pueden opinar los ciudadanos.

8.2.3. Alcaldia de Cartagena

Variable Numero de menciones Porcentaje
Convocatoria ciudadana 14 15%
Ejecucién de acciones 26 27%
Festividad 3 3%
Inauguracién y/o entrega de obras 6 6%
Participacion ciudadana 8 8%
Reconocimiento 5 5%
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Rendicidn de cuentas 11 11%

Socializacién Politica 24 25%

Tabla 36.Tema titular - Cartagena (fuente: elaboracién propia, 2018)

Tema titular Cartagena

Reconocimiento

l/ Festividad

/3%

5% Participacion Inauguracidny/o
ciudadana entrega de obras
8% 6%

Gréfico 13. Tema titular — Santa Marta

Los temas que mas se repiten en los titulares de la Alcaldia de Cartagena (tabla 36, grafico

13) estan relacionados con la gestion que hace la administracion local y eso se evidencia en

que el 63% de estos, los cuales tenian que ver con: Ejecucion de acciones (27%),

Socializacién Politica (25%), Inauguracion y/o entrega de obras (6%) y Reconocimiento

(5%). Un porcentaje bajo estaba relacionado con Participacion y convocatoria ciudadana.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 9 9%
Ciudadanos 18 18%
Distrito 20 21%
Funcionario de la Alcaldia 1 1%
Otros estamentos del Gobierno 22 23%
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Protagonista no humano 26 27%

Secretarios 1 1%

Tabla 37. Protagonista titular Cartagena (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista titular Cartagena

Secretarios
1%

. Funcionario de
la Alcaldia
1%

Grafico 14. Protagonista titular - Cartagena

El Protagonista no humano (tabla 37)es el que mayor representacion tuvo en los titulares de
los comunicados de la Alcaldia (grafica 14), lo que termina por reforzar lo que plantea
Amparo Moreno cuando afirma que los periodistas se centran poco en las historias humanas.
Los porcentajes también reflejan que es mas importante la institucién y el alcalde, cuando se
miran los porcentajes que corresponden a las variables Otros Estamentos del Gobiemo, Otro
funcionario, Distrito y Alcalde, que si se suman da un 54%. La aparicién de los ciudadanos

sigue siendo baja (18%), si se compara con las otras variables.

Variable Numero de menciones Porcentaje

Alcalde 22 23%
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Ciudadanos 14 15%

Distrito 3 3%
Funcionario de la Alcaldia 9 9%
Otros estamentos del Gobierno 41 42%
Secretarios 8 8%

Tabla 38. Protagonista del texto - Cartagena (fuente: elaboracion propia, 2018)

Protagonista del texto Cartagena

Secretarios
8%

Distrito

T 3y

~ Funcionariode la
Alcaldia
9%

Grafico 15. Protagonista del texto - Cartagena

Debido al problema de gobernabilidad e interrupcion de los periodos de los alcaldes, el
protagonista del texto en los comunicados de la Alcaldia de Cartagena (tabla 38) es la variable
Otros estamentos del Gobierno (grafico 15), lo que quiere decir que las comunicaciones se
dedican mas a resaltar lo que hacen otras dependencias de esa administracion, producto de
las fallas que surgen de la misma crisis de gobernabilidad. Es asi como el Alcalde, los

Secretarios, los Funcionarios de la Alcaldia pasan a estar en segundo plano en las
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comunicaciones, mientras que los ciudadanos siguen teniendo un bajo porcentaje de

representacion (15%).

Numero de notas Variable Porcentaje
83 si 86%
14 NO 14%

Tabla 39. ¢ Tiene fuente? Cartagena (fuente: elaboracion propia, 2018)

Tiene fuente. Cartagena

Gréafico 16. Tiene fuente - Cartagena

Aunque la fuente o productora de la informacién es la Alcaldia de Cartagena (tabla 39), en

algunos comunicados, concretamente en el 13%, no se citaron fuentes, es decir, son

comunicados escuetos que hacen que las informaciones no tengan contraste (grafico 16). En

el 87% restante, por lo menos, hay una fuente citada.

Variable

Numero de menciones

Porcentaje

Alcalde

22

27%

pag. 157




Ciudadanos 7 8%
Otro funcionario 43 52%
Secretario/a 11 13%

Tabla 40. Fuente 1. Cartagena (fuente: elaboracién propia, 2018)

Fuente 1 Cartagena

Secretario/fa
13%

Grafico 17. Fuente C1 - Cartagena

Ciudadanos

La primera fuente citada (tabla 40, grafico 17), en un 92%, corresponde a un funcionario de

la administracion local, sea el Alcalde, un secretario del Gabinete o el Alcalde. Hay un

porcentaje minimo de la variable Ciudadanos (8%) que es citado como fuente, por primera

vez, en las informaciones de la Alcaldia de Cartagena, lo que hace que las comunicaciones

tengan un caracter mas oficial en el que tiene muy baja participacion la ciudadania.

Variable Numero de menciones Porcentaje
Alcalde 5 12%
Ciudadanos 8 20%
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Otro funcionario 26 65%

Secretario/a 1 3%

Tabla 41. Fuente 2. Cartagena (fuente: elaboracién propia, 2018)

Secretario/a
3%

Fuente 2. Cartagena

Grafico 18. Fuente 2 - Cartagena

El comportamiento se mantiene en la Alcaldia de Cartagena, porque los funcionarios de la
institucion (Otros funcionarios, alcalde y secretarios) siguen apareciendo, en un porcentaje
mayoritario (80%), como segunda fuente en los comunicados (tabla 41, grafico 18), entanto
que los ciudadanos tienen — aunque un incremento en su participacion- sigue siendo baja

frente al resto de variables.

8.2.4. Los otros elementos que acomparian los comunicados

Las imagenes acompafian el texto y, en muchas ocasiones, se convierten en una parte
fundamental del contenido que entregan las alcaldias a los medios de comunicacién privados,
tanto que estos ultimos terminan por usarlas para sus publicaciones. De los 215 comunicados

analizados, 23 no tenian una imagen que los acompafiara, es decir, 11%. Para esta variable,
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la Alcaldia de Cartagena fue la que mas imagenes usé para sus comunicados, le sigue la de

Santa Marta y, por tultimo, la de Barranquilla. Es importante aclarar que solo se sistematizo

el nimero de imagenes que estaban acompaiiando el comunicado, sin incluir los links de

descargas que, por lo regular, acompaiian cada comunicado y que también contienen fotos.

Lo anterior, por cuanto después de la fecha estos links caducan y ya no se pueden ver las

fotos.

Los comunicados de la Alcaldia de Barranquilla siempre llevan una foto, mientras que los de

Santa Marta y Cartagena en un porcentaje muy bajo no llevaban imagenes. A continuacion,

un resumen de esta informacion (tablas 42 y 43):

Alcaldia Numero de notas con imagen Porcentaje

Barranquilla
si 38 100%
NO 0

Cartagena

si 79 81%
NO 18 19%

Santa Marta
si 75 94%
NO 5 6%

Tabla 42. Niumero de comunicados por alcaldia (fuente: elaboracién propia, 2018)

Variable

Alcalde

Ciudadanos

Protagonista no humano

Otro funcionario

Numero de apariciones

10

15

Porcentaje

21%

27%

38%

11%
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Secretario/a 1 3%

Tabla 43. Protagonista imagen 1. Barranquilla (fuente: elaboracion propia, 2018)

Protagonista imagen 1 Barranquilla

Secretario/fa
3%

Otro funcionario
11%

Grafico 19. Protagonista imagen 1 - Barranquilla

En la primera imagen que acompafia los comunicados de la Alcaldia de Barranquilla (grafico
19), la variable que tiene mayor porcentaje es lo no humano, con 38%, en tanto que hay una
presencia importante de los funcionarios de la administracion local tales como alcalde,
Secretario y otro funcionario, que juntos suman 35%. Por tanto, entre lo no humano y los

funcionarios publicos suman mas del 70%, lo que deja rezagada la variable ciudadanos.

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Alcalde 16 20
Ciudadanos 17 21
No humano 14 18
Otro funcionario 27 34
Secretario 1 1
N/A (no tiene imagen) 5 6

pag. 161



Tabla 44. Protagonista imagen 1. Santa Marta (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista imagen 1. Santa Marta

Secretario/a
3%

No humano
19%

Grafico 20. Protagonista imagen 1 — Santa Marta

En los comunicados de Santa Marta, se encontré que el protagonista que mas aparecié en la
primera imagen fue Otro funcionario (35%), lo que permite inferir que se le da importancia
a otros funcionarios de la Alcaldia, distintos al Alcalde y los secretarios del Gabinete (tabla
44, grafico 20). S embargo, si se suman los porcentajes que corresponden a funcionarios
de la administracion local se puede evidenciar que en el 60% aparece alguno de estos,
mientras que los Ciudadanos tienen solo un 21%, y lo No humano sigue teniendo

participacién, con 19%.

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Alcalde 13 13
Ciudadanos 28 28
Protagonista no humano 12 12
Otro funcionario 20 22
Secretario/a 6 6
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N/A (no tiene imagen) 18 19

Tabla 45. Protagonista imagen 1. Cartagena (fuente: elaboracion propia, afio)

Secretariofa Protagonista imagen 1 Cartagena

6% \

No humano
12%

Grafico 21. Protagonista imagen 1 - Cartagena

En los comunicados de Cartagena, el protagonista que mas aparecio (tabla 45, grafico 21) fue
la variable Ciudadanos (28%), sin embargo si se suman las veces que aparecié el alcalde
(13%), Secretario (6%) y Otro funcionario (22%), se llega a la conclusién que en el 41% de
las ocasiones son los funcionarios de la administracion los que aparecen en las primeras

iméagenes de esta alcaldia, mientras que 19% de las notas no tenian imagenes.

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Alcalde 2 11%
Ciudadanos 4 22%
Protagonista no humano 1 5%
Secretario 1 6%
N/A 10 56%
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Tabla 46. Protagonista imagen 2. Barranquilla (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista imagen 2 Barranquilla

Secretariofa
No humano 6%

“»

Grafico 22. Protagonista imagen 2 - Barranquilla

La imagen anterior (grafico 22) evidencia que el 56% de los comunicados analizados no

tenian segunda imagen (tabla 46). Y para las imagenes que aparecian como secundarias los

Ciudadanos tenian un porcentaje mayor (22%), mientras que el Alcalde y los secretarios

seguian protagonizando las imagenes.

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Alcalde 7 15%
Ciudadanos 16 35%
Protagonista no humano 2 5%
Otro funcionario 13 28%
Secretario 1 2%
N/A 7 15%

Tabla 47. Protagonista imagen 2. Santa Marta (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2 Santa Marta

Secretario/fa
2%

No humano
5%

Grafico 23. Protagonista imagen 2 — Santa Marta

Para el caso de Santa Marta, se evidencia que los Ciudadanos son los sujetos que mas
aparecen en la segunda imagen de los comunicados de la Alcaldia (tabla 47, grafico 23), sin
embargo Otro funcionario, Alcalde y secretarios del Gabinete representan el 45%, lo que
quiere decir que siguen siendo protagonistas los funcionarios de la institucién. El 15% de los

comunicados no tenia imagen, tal como lo representa la variable N/A.

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Alcalde 5 7%
Ciudadanos 21 30%
N/A 16 23%
Protagonista no humano 6 8%
Otro funcionario 23 32%

Tabla 48. Protagonista imagen 2. Cartagena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2 Cartagena

Alcalde
7%

No humano
8%

Grafico 24. Protagonista imagen 2 — Cartagena

En la Alcaldia de Cartagena, la variable Otro funcionario sigue teniendo protagonismo en las

imagenes (tabla 48, grafico 24), mientras que los Ciudadanos alcanzan a tener una

representacion casi igual a la de los otros funcionarios que aparecen en las fotos. Lo no

humano y el Alcalde tienen un porcentaje similar, 7% y 8%, respectivamente, pero no tan

representativo frente a las variables Otro funcionarios de la Alcaldia y los ciudadanos.

Alcaldia Numero de notas Porcentaje
Barranquilla 38
si 2 (Tienen un enlace para audio, pero 5%
no funciona)
NO 36 95%
Santa Marta 80
si 27 34%
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NO 53 66%

Cartagena 97
si 8 8%
NO 89 92%

Tabla 49. ¢ Tiene audio? Barranquilla, Santa Marta y Cartagena (fuente: elaboracion propia, 2018)

Tiene audio (S[/NO)

120
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Gréafico 25. Tiene audio — Santa Marta

En cuanto al audio que acompaiia a los comunicados analizados (tabla 49, grafico 25), la
Alcaldia de Santa Marta es la que mas usa este recurso, mientras que en la Alcaldia de
Barranquilla —aunque tiene un uso minimo- no funciona para el que intenta abrirlo o

escucharlo, por cuanto los links colgados en la pagina no servian al momento del analisis.
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8.2.5. Tablas comparativas entre alcaldias

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total
V/A % Marta Marta V/A % V/A Porcentaje
V/A %

Socializacion Politica 11 29% 14 18% 24 25% 49 22,79%

Convocatoria 8 21% 3 4% 14 15% 25 11,63%
ciudadana

Ejecucion de 3 8% 36 45% 26 27% 65 30,23%
acciones

Inauguracién y/o 6 16% 9 11% 6 6% 21 9,77%

entrega de obras

Reconocimiento 5 13% 4 5% 5 5% 14 6,51%
Festividad 3 8% 5 6% 3 3% 11 5.12%
Rendicion de cuentas 1 2,5% 3 4% 11 11% 15 6,98%
Participacién 1 2,5% 6 7% 8 8% 15 6,98%

ciudadana
Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%

Tabla 50. Tema titular. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia; 2018)
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Es evidente que los titulares de los comunicados de las alcaldias tienen como propdsito realzar la gestion de las administraciones locales,

ya que mas del 60% estan enfocados en temas relacionados con Socializacion Politica, Ejecucion de acciones e Inauguracion y/o entrega

de obras, asi como también un porcentaje que tiene que ver con notas que hacen un reconocimiento a la gestién. Menos del 20% tiene

intencién de convocar a la ciudadania hacia la participacion (tabla 50).

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total
V/A % Marta Marta V/A % V/A porcentaje
V/A %

Alcalde 6 16% 9 11% 9 9% 24 11,16%

Ciudadanos 10 26% 11 14% 18 18% 39 18,13%

Distrito 7 19% 26 32% 20 21% 53 24,65%

Otros estamentos del 2 5% 12 15% 22 23% 36 16,74%
Gobierno

Protagonista no 13 34% 18 23% 26 27% 57 26,51%
humano

Funcionario Alcaldia 0 0 1 1% 1 1% 2 0,94%

Secretarios 0 0 3 1% 1 1% 4 1,87%

Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%

Tabla 51. Protagonista titular. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracion propia; 2018)
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Es clave sefalar que la variable No humano fue el Protagonista que tuvo mayor presencia en los titulares de los comunicados (tabla 51),
lo que ratifica la tesis de la Mirada Informativa de Amparo Moreno, que incita a los periodistas a darle prioridad a lo humano, por

encima de las instituciones o de las cosas. Sin embargo, también hay una intencién de darle protagonismo a la institucién como tal, asi

como a sus funcionarios y, por supuesto, al Alcalde.

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total
v/A % Marta Marta V/A % V/A porcentaje
V/A %
Alcalde 12 31% 16 20% 22 23% 50 23,26%
Ciudadanos 9 24% 7 8% 14 15% 30 13,95%
Distrito 3 8% 7 9% 3 3% 13 6,05%
Funcionario de la 2 5% 8 10% 9 9% 19 8,84%
Alcaldia
Otros estamentos 6 16% 23 29% 41 42% 70 32,56%
del Gobierno
Secretarios 6 16% 19 24% 8 8% 33 15,35%
Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%

Tabla 52. Protagonista del texto. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracion propia, 2018)
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La variable Otros estamentos del Gobierno es la que mayor protagonismo tiene en el cuerpo del texto de los comunicados (tabla 52 ),
pero es necesario decir que este resultado tiene mucho que ver con el nimero de comunicados que emiti6 la Alcaldia de Cartagena, que
fue mayor frente al de las otras dos alcaldias. Sin embargo, la variable Alcalde fue la segunda de mayor protagonismo, seguido de los

Secretarios y Funcionario de la Alcaldia, lo que indicaria que hay una fuerte intencién de darle espacio importante a estos funcionarios

en las comunicaciones de las administraciones locales.

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Marta Santa Cartagena Cartagena Total Total
si/NO V/A % V/A Marta V/A % V/A porcentaje
%
si 31 82% 54 68% 83 86% 168 78,61%
NO 7 18% 26 32% 14 14% 47 21,39%
Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%

Tabla 53. ¢ Tiene fuente? (Si/NO). Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

Si bien las alcaldias se convierten en fuente para los periodistas de los medios privados, los periodistas de las alcaldias deberian

contrastar la informacién que entregan (tabla 53). Esto no sucede con todos los comunicados analizados, por cuanto mas del 20% no

tienen ni siquiera una fuente citada.
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Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total
V/A % Marta Marta V/A % v/A porcentaje
V/A %

Alcalde 12 39% 17 31% 22 27% 51 30,36%
Ciudadanos 2 6% 3 6% 7 8% 12 7,14 %
Otro funcionario 7 23% 20 36% 43 52% 70 41,66%
Secretario/a 10 32% 14 27% 11 13% 35 20,84%
Total 31 100% 54 100% 83 100% 168 100%

Tabla 54. Fuente 1. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

El comportamiento en lo relacionado con la fuente niimero uno citada en los comunicados coincide con la intenciéon de darle voz a los
funcionarios de la Alcaldia y en un porcentaje importante al Alcalde de las ciudades analizadas, pero es muy poca o casi nula la

participacién de los ciudadanos (tabla 54).

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total
V/A % Marta Marta V/A % V/A porcentaje
V/A %
Ciudadanos 3 18% 6 29% 8 20% 17 21,8%
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Otro funcionario 8 47% 11 52% 26 65% 45 57,7%

Secretario/a 6 35% 2 10% 1 3% 9 11,6%
Alcalde 0 0% 2 9% 5 12% 7 8,9%
Total 17 100% 21 100% 40 100% 78 100%

Tabla 55. Fuente 2. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

Como fuente niimero dos (tabla 55) sigue teniendo mucho protagonismo la variable Otro funcionario, con casi el 60% de las citaciones,
a lo que habria que sumarle las citaciones que se hacen del Alcaldia y de los secretarios del Gabinete, que darian un 80%, lo que permite
inferir que la intencidn es darles mayor voz y espacio a los funcionarios de la administracion local. Aunque el porcentaje de voces

ciudadanas aumenta para la segunda fuente, no es tan visible.

si/NO Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total Porcentaje
V.A. Porcentaje Marta Marta V.A. Porcentaje V/A
V.A. %
si 38 100% 75 94% 88% 204 94,4%
NO 0 0 5 6% 11 12% 11 5,6%
Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%
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Tabla 56.Tiene imagen (Si/NO). Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

Los resultados que reporta la tabla anterior permiten inferir que, la mayoria de veces, los comunicados van acompainados de una imagen
y que en un muy bajo porcentaje no tiene imagen (tabla 56). Lo anterior les facilita la labor a los periodistas de los medios privados que

hacen uso de las imagenes que entrega el area de prensa de las alcaldias.

Variable Barranquilla Barranquilla Santa Santa Marta Cartagena Cartagena Total Total porcentaje
Mart
V.A % arta % V.A. % V.A.
V.A.
Alcalde 8 21% 16 20% 13 13% 37 17%
Ciudadanos 10 27% 17 21% 28 28% 55 26%
Protagonista no 15 38% 14 18% 12 12% 11 19%
humano
Secretario 1 3% 1 1% 6 6% 8 4%
Otro 4 11% 27 34% 20 22% 51 24%
funcionario
N/A (No tenia 0 0% 5 6% 18 19% 23 10%
imagen)
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Total

38

100%

80

100%

97

100%

Tabla 57.Protagonista imagen 1. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

215

100%

Como se evidencia en esta tabla, el protagonista que mas aparece en la primera imagen de las alcaldias analizadas es algun funcionario

de la administracion local (tabla 57), sea el alcalde, otro funcionario o algin secretario del Gabinete Distrital, asi lo reporta la sumatoria

de las tres variables que da como resultado 45%, y si a este resultado se le suma lo No humano (19%), lo que indica que las oficinas de

comunicaciones le dan mas relevancia a los rostros de los funcionarios y a cosas abstractas, que a los ciudadanos, que es el publico al

que, al final, van dirigidas estas informaciones.

Variable

Alcalde

Ciudadanos

Protagonista no

humano

Secretario

N/A

Barranquilla

V.A

10

Barranquilla

%

11%

22%

5%

6%

56%

Santa Marta

V.A.

16

Santa Marta

%

15%

35%

5%

2%

15%

Cartagena

V.A.

21

16

Cartagena

%

7%

30%

8%

0%

23%

Total

V.A.

14

41

33

Total

Porcentaje

10,37

30,37

6,66

1,50

24,44
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Otro funcionario 0 0% 13 28% 23 32% 36 26,66
Total 18 100% 46 100% 71 100% 135 100%

Tabla 58.Protagonista imagen 2. Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

Los Ciudadanos se convierten en protagonistas de la segunda imagen que acompaiia a los comunicados, sin embargo, otros funcionarios
distintos al Alcalde y los secretarios del gabinete también tienen un porcentaje importante, aunque el Alcalde sigue apareciendo en estas

1magenes (tabla 58).

si/NO Barranquilla Barranquilla Santa Santa Cartagena Cartagena Total Total porcentaje
V/A % Marta Marta V/A % V/A
V/A %
si 2 5% 27 34% 8 8% 37 17,20%
NO 36 95% 53 66% 89 92% 178 82,80%
Total 38 100% 80 100% 97 100% 215 100%

Tabla 59.Tiene audio (Si/NO). Comparativo alcaldias (fuente: elaboracién propia, 2018)

Hay un porcentaje del 17,20% de los comunicados que hace uso de la herramienta del audio (tabla 59). Es muy bajo si se compara con
los que no hacen uso de este elemento. Es clave escuchar el testimonio de las fuentes que se citan en los comunicados, porque es un
elemento con el que los periodistas de los medios privados podrian alimentar la informacién que difunde y cotejarlo con lo que esta

escrito en el comunicado.
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8.3. Resultados del analisis de contenido de los periodicos de Barranquilla, Santa Marta
y Cartagena

Los periddicos analizados para la presente investigacion fueron El Heraldo, La Libertad, El
Universal y Hoy Magdalena, que son los diarios de mayor circulacién en la Region Caribe
colombiana (tabla 60). Se analizaron un total de 238 notas relacionadas con las
administraciones locales de las tres ciudades ya mencionadas, y que fueron difundidas en las
ediciones del primero al 15 de febrero, y del primero al 15 de agosto de 2018. Aunque en
principio se pretendia solo hacer el analisis de las secciones Locales y Politica, en la revision
de los periodicos se encontrd que existian informaciones relacionadas con la Administracion
Local que fueron publicadas en otras secciones como Economia y Generales. El diario que
mas informaciones publicd fue EI Universal (de Cartagena), mientras que el de menos

publicaciones fue EIl Heraldo.

Diario Numero de notas analizadas
El Heraldo 46
La Libertad 58
El Universal 74
Hoy Magdalena 60
Total 238

Tabla 60. Nimero de notas por periddico (fuente, elaboracion propia, 2018)

8.3.1. El Heraldo

Numero de notas Variable Porcentaje

35 NO 76%
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11

Si

24%

46

Total

100%

Tabla 61. Lead en portada — El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)

Lead en portada. El Heraldo 2018

Grafico 26. Lead en portada — El Heraldo 2018

En este periddico se encontrd que el 76% de las notas relacionadas con la Alcaldia no

aparecieron en la portada del periddico (tabla 61, grafico 26), mientras que el 24% si

aparecieron, lo que significa que fueron consideradas por el editor y/o director del medio

como informacion importante para esa edicion.

Ubicacion en pagina Numero de notas Porcentaje
Breve 7 15%
Nota principal 17 37%
Nota secundaria 18 39%
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Pagina entera 4 9%

Total 46 100%

Tabla 62. Espacio dedicado a la informacién (fuente: elaboracion propia, 2018)

Ubicacion en pagina. El Heraldo 2018

Pagina entera
9%

Grafico 27. Ubicacion en pagina — El Heraldo 2018

De las notas analizadas, el porcentaje mas alto correspondié a notas que fueron publicadas
como secundarias, es decir, un 39%, sin embargo, un porcentaje muy similar lo tuvieron las
informaciones que abrieron pagina o fueron notas principales (tabla 62), lo que quiere decir
que fueron consideradas importantes por el periodista o editor de la pagina (gréfico 27). La
sumatoria de notas principales y secundarias indica que el 85% tuvo un espacio visible en

la pagina de publicacion.

Variable Numero de veces Porcentaje
Locales 44 96%

Economia 1 2%

Judiciales 1 2%
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Total 46 100%

Tabla 63.Tabla seccion de publicacion. El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)

Seccion de publicaciéon. El Heraldo 2018

Economia .
29 Judiciales

2%

Locales
96%

Grafico 28. Seccidn de publicacién — El Heraldo 2018

La seccion Locales es la que en la mayoria de las veces el periédico difunde las

informaciones relacionadas con la administracion local (tabla 63, grafico 28). Sin embargo,

hay otros espacios como el de Economia o Judicial donde el peridédico también le da cabida

a estas informaciones, pero en una menor proporcion.

Variable Numero de veces Porcentaje
Inauguracion y/o entrega de obras 7 17%
Financiamiento de obras 2 4%
Investigacion al Distrito 1 2%
Participacion ciudadana 6 13%
Propaganda a la ciudad 7 15%
Rendicién de cuentas 4 9%
Socializacién politica 4 9%
Anuncio de medidas del Distrito 14 31%
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Total 46 100%

Tabla 64.Tabla Tema titular. El Heraldo (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Tema titular. El Heraldo 2018

Socializacion Politica
9%

Rendicion de cuentas

9%
| didas

Investigacion al

Distrito e Financiamiento de
2% obras
4%

Grafico 29. Tema titular — El Heraldo 2018

En El Heraldo, el tema del titular que aparecié en mas ocasiones (tabla 64, grafico 29) es el
de anuncio de medidas del Distrito, que si se suma con Socializacion Politica, reporta el 40%
de los temas relacionados la gestion del Distrito en cuanto a medidas y politicas que entraran
en vigencia. Sin embargo, hay un porcentaje de notas que no pasa desapercibido y tienen que
ver con Inauguracion, entrega de obras y financiamiento de estas, asi como contenido que
habla de mejoras en la ciudad. La sumatoria de las variables mencionadas reporta que en el
76% de las ocasiones los temas correspondian a la gestién de la administracion local,
mientras que solo 13% hablaba de participacion ciudadana, mientras el 9% era de rendicion

de cuentas.
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Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 3 7%
Ciudadanos 5 11%

Distrito 6 13%
Funcionario de la Alcaldia 2 4%
Otros estamentos del Gobierno 4 9%
Protagonista no humano 24 52%
Secretarios 2 4%

Total 46 100%

Tabla 65.Protagonista titular. El Heraldo (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Protagonista Titular. El Heraldo 2018

Secretarios Alcalde
4% 7% Ciudadanos

| /_ll%

~—_Funcionario de la
Alcaldia

4%

Otros estamentos
del Gobierno

9%

Grafico 30. Protagonista titular- El Heraldo 2018

En este diario, mas del 50% de los titulares tiene como protagonista a la variable no humana,

es decir, hay ausencia de historias de personas (tabla 65, grafico 30). Pero, si a esto se le

suma los titulares en los que protagoniza ya sea el Alcalde, el Distrito o cualquier otro

funcionario o estamento del Gobierno nos arroja un 89%, que frente a un 11% de los

titulares protagonizados por ciudadanos es una diferencia abismal.

Variable Numero de veces

Porcentaje
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Alcalde 12 26%
Ciudadanos 1 2%
Otro funcionario 4 9%
Distrito 3 7%
Otros estamentos del Gobierno 8 17%
Protagonista no humano 5 11%
Secretario/a 13 28%
Total 46 100%

Tabla 66.Protagonista texto El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista texto. El Heraldo 2018

Ciudadanos
2%

Protagonistano__—— I Distrito

7%

11% Otros estamentos Otro funcionario
del Gobierno 9%
17%

humano

Grafico 31. Protagonista texto — El Heraldo 2018

En cuanto al Protagonista del texto (tabla 66, grafico 31), en El Heraldo, tanto el Alcalde
como algun secretario del Gabinete son los que mas protagonismo tuvieron en los textos, con
54%. Sin embargo, si se contabiliza este porcentaje con el resto de protagonistas que aparecen
como Distrito, Otro funcionario, Otros estamentos del Gobierno y Protagonista no humano
vemos que el 98% de protagonistas son voces oficiales, lo que hace que las notas periodisticas

estén muy alejadas de ser un espacio para que la ciudadania también exponga lo que piensa.

Numero de notas Variable Porcentaje
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42 Si 91%

4 NO 9%

46 Total 100%

Tabla 67. ¢ Tiene fuente? El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)

Tiene fuente. El Heraldo 2018

un NO = S]|

Gréfico 32. Tiene fuente — El Heraldo 2018

Si bien, los periodistas que cubren las administraciones locales tienen a la
Alcaldia como fuente al momento de construir las informaciones, el
porcentaje de notas que citd y no cito a fuente alguna en El Heraldo (tabla 67,

arroja que el 9% de las notas no citaron ni a una sola fuente (grafico 32).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 9 19%
Ciudadanos 9 20%
Otro funcionario 6 13%
Secretario 17 37%
N/A (no tiene fuente) 5 11%
Total 46 100%
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Tabla 68. Fuente 1. El Heraldo (fuente: elaboracién propia, afio)

Fuente 1. El Heraldo 2018

Otro
funcionario
13%

Grafico 33. Fuente 1 — El Heraldo 2018

La primera fuente citada (tabla 68), en un porcentaje importante (38%), fue algun secretario

del Gabinete Distrital (grafico 33). Sin embargo, si se revisan las otras variables se encuentra

que la primera fuente citada, en el 71% de las ocasiones es algun funcionario de la

administracion local, ya sea el Alcalde, un secretario u otro funcionario. Solo en el 20% de

las ocasiones aparece una voz ciudadana.

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 4 9%
Ciudadanos 4 9%
Sin fuente 2 21 46%
Otra entidad 1 2%
Otro funcionario 7 15%
Secretario/a 8 17%
Politico 1 2%
Total 46 100%

Tabla 69.Tabla Fuente 2. El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Fuente 2. El Heraldo 2018

Ciudadanos

' 9%

Politico

2%\

Otra entidad
2%

Grafico 34. Fuente 2 — El Heraldo 2018

En El Heraldo, el 46% de las notas analizadas no tenian una segunda fuente (tabla 69,
grafico 34), es decir, casi la mitad de las notas solo tenia fuente, lo que permite inferir que
son notas sin ningun contraste y que se quedan con la voz de los funcionarios de la
administracion en la mayoria de los casos. En el 52% restante siguen apareciendo las voces
gubernamentales como segunda fuente, sea un funcionario, un secretario, un politico, una

entidad, pero solo en un 9% aparece una declaracion de algin ciudadano.

Numero de notas Variable Porcentaje
43 sf 93%
3 NO 7%
46 Total 100%

Tabla 70. ¢Tiene imagen? El Heraldo (fuente: elaboracion propia, 2018)

pag. 186



¢Tiene imagen? El Heraldo 2018

Grafico 35. ¢Tiene imagen? — El Heraldo 2018

Las imagenes (tabla 70), tal como se ha dicho, tienen un propdsito importante en las
informaciones porque no solo sirven estéticamente, sino que también entregan una
informacion a la audiencia. En el caso de las 46 notas analizadas en El Heraldo, la mayoria

tenia una imagen, es decir, 43 notas (93%) y solo 3 (7%) no tenian fotos que le acompafiara

(gréfico 35).
Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 5 11%

Ciudadanos 12 26%

Protagonista no humano 17 37%

Otro funcionario 7 15%
Secretario/a 2 4%

No tiene imagen 3 7%
Total 46 100%

Tabla 71. Protagonista imagen 1. El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 1. El Heraldo 2018

No tiene imagen

Secretario/ria 7%

4% _\

Otro
funcionario
15%

Grafico 36. Protagonista imagen 1 — El Heraldo 2018

En El Heraldo, lo no humano vuelve a convertirse en protagonista de la primera imagen, con

un 37%, a lo que se suma que otras variables como Otro funcionario, alcalde y secretario

protagonizan la primera imagen que encuentra el lector (tabla 71, grafico 36). Por tanto, los

funcionarios de la Alcaldia tuvieron igual protagonismo que lo No humano (37%). En esta

categoria, los ciudadanos tienen un poco méas de participacion que el que se le da en la

categoria de fuentes, con 26%.

Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 5 11%
Ciudadanos 3 7%
Protagonista no humano 5 11%
Otro funcionario 3 7%
Secretario/a 1 2%

No tiene imagen 29 62%

Total 46 100%

Tabla 72. Protagonista imagen 2. El Heraldo (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2. El Heraldo 2018

Ciudadanos
6%

Otro funcionario
7%

Secretario/fa
2%

Grafico 37. Protagonista imagen 2 — El Heraldo

En cuanto a la imagen que acompafia a las notas analizadas, se encontrd que un 62% no
tiene una segunda fotografia (tabla 72), y en un 31% los protagonistas eran alcalde, otro
funcionario, algun secretario del Gabinete y la variable no humano, lo que dejaba rezagada

a los rostros de los ciudadanos que solo tuvieron 7% de participacion (grafico 37).

Numero de notas Variable Porcentaje
29 si 63%
17 NO 37%
46 Total 100%

Tabla 73. éTiene autor? El Heraldo (fuente: elaboracidn propia, 2018)
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éTiene autor?. El Heraldo 2018

Grafico 38. ¢ Tiene autor? — El Heraldo 2018

En cuanto al autor, el 63% de las notas del diario EI Heraldo tenian autor, es decir, aparecia

una firma, mientras que el 37% no tenia firma (tabla 73, grafico 37).

8.3.2. La Libertad

Para el caso del diario La Libertad, que es el segundo mas antiguo de Barranquilla (capital
del Atlantico), se encontraron 58 notas relacionadas con la Alcaldia de Barranquilla (tabla
74). De ese total, 27 aparecieron con un lead o entrada en la portada, es decir, un 47%,
mientras que las 31 notas restantes no aparecian en esa primera pagina del periodico, es decir,

el 53%.

Variable Numero de notas Porcentaje
NO 31 53%
si 27 47%

Tabla 74.Lead en portada. La Libertad (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Lead en portada. La Libertad 2018

Grafico 39. Lead en portada — La Libertad 2018

De las 58 notas analizadas en el diario La Libertad, el 47% apareci6 en la primera pagina del
periddico de las ediciones analizadas (tabla 74, grafico 39), lo que quiere decir que fue
considerado por el periodista o editor del medio como informacién que fue valorada como

importante por el medio.

Ubicacion en la pagina Numero de notas Porcentaje
Breve 17 29%
Nota principal 17 29%
Nota secundaria 24 42%

Tabla 75. Ubicacion en la pagina. La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Ubicacién en pagina. La Libertad 2018

Grafico 40. Ubicacién pdagina — La Libertad 2018

En La Libertad, las notas analizadas ocuparon un espacio importante en la pagina en la que

fueron publicadas (tabla 75, gréafico 40), ya que el 71% fueron publicadas como nota

principal o nota secundaria.

Variable Numero de veces Porcentaje
Generales 11 19%
Politica 3 5%
Locales 43 74%
Cierre de cuadernillo 1 2%

Tabla 76. Seccidn publicacidn La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Seccion de publicacion. La Libertad 2018

Politica Cierre de
5% cuadernillo

I
I 2%

Grafico 41. Seccién de publicacién — La Libertad 2018

En La Libertad, al igual que en El Heraldo, la seccion Locales es donde mas se publica
informacion relacionada con las administraciones locales (tabla 76), sin embargo, es posible
encontrarla también en Generales, y en un minimo porcentaje en Politica o en el cierre de

algan cuadernillo (gréfico 41).

Variable Numero de veces Porcentaje
Anuncio medidas del Distrito 16 27%
Convocatoria ciudadana 2 3%
Financiamiento de obras 1 2%
Inauguracién y/o entrega de obras 5 9%
Investigacion al Distrito 3 5%
Participacidn ciudadana 10 17%
Propaganda a la ciudad 11 19%
Rendicién de cuentas 5 9%
Socializacién Politica 4 7%
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No tiene 1 2%

Tabla 77.Tema titular. La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)

Tema titular. La Libertad 2018

Socializacién Politica
7%

Rendicién de cuentas
9%

. Convocatoria

\ ciudadana
\ | 3%
~_Financiamiento de

obras
2%

\Inauguracién y/o

“_Investigacién al entrega de obras
No tiene _/ Distrito 9%
2% 5%

Grafico 42. Tema titular — La Libertad 2018

En La Libertad, los temas de los titulares estan relacionadas — en su mayoria —con la gestion
de la administracion local y eso se evidencia con la sumatoria de las variables Anuncio de
medidas del Distrito (tabla 77), Socializacién Politica, Inauguracién de obras, que da como
un 45%, a lo que se adiciona unas notas que hacen una valoracion positiva en cuanto a los
avances en la ciudad (gréafico 42), que corresponde al 19%. Solo el 20% de los titulares

estan relacionadas con temas de participacion o convocatoria ciudadana.

Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 8 14%
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Ciudadanos 12 21%

Distrito 7 12%

Otros estamentos del Gobierno 3 5%
Protagonista no humano 23 40%
Secretarios 3 5%

No tiene 2 3%

Tabla 78. Protagonista titular. La Libertad (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Protagonista Titular. La Libertad 2018

Secretarios
5%

Otros estamentos
del Gobierno “_No tiene

5% 3%

Grafico 43. Protagonista titular — La Libertad 2018

En La Libertad, el protagonista no humano es el que mas protagonismo tiene en los titulares
(tabla 78), ysi se suman variables como Distrito, Alcalde y Secretarios encontramos que los
funcionarios de la administracién local tienen un 31% de participacion como protagonistas

en los titulares, frente a un 21% que corresponde a los ciudadanos (grafico 43).
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Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 16 27%
Ciudadanos 8 14%

Distrito 6 10%
Funcionario de la Alcaldia 1 2%
Otros estamentos del Gobierno 4 7%
Protagonista no humano 1 2%
Secretario/a 22 38%

Tabla 79.Protagonista texto. La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista texto. La Libertad 2018

Protagonista no

humano Otros estamentos —— Funcionario
2% del Gobierno de la Alcaldia
7% 2%

Grafico 44. Protagonista texto — La Libertad 2018

En cuanto al protagonista del texto (tabla 79), el comportamiento no es muy diferente queal
que tiene los titulares, por cuanto el 82% de los que protagonizan las notas analizadas son el
Alcalde o los secretarios del Gabinete, 0 en algunas ocasiones el Distrito u otros estamentos
de Gobierno (grafico 44). Lo que hace que las informaciones sean oficialistas y haya muy

poco protagonismo de los ciudadanos, que apenas alcanzan 14%.
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Numero de notas Variable Porcentaje

56 Si 97%

2 NO 3%

Tabla 80. ¢ Tiene fuente? La Libertad (fuente: elaboracion propia, 2018)

Tiene fuente. La Libertad

3%

m NO =S|

Gréfico 45. Tiene fuente — La Libertad 2018

Es importante aclarar que ninguna de las notas analizadas en este diario tiene méas de dos
fuentes citadas. En el 97% de las notas analizadas hay una fuente citada, mientras que en el

3% no hay fuente (tabla 80, gréafico 45).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 16 28%
Ciudadanos 6 10%
Otro funcionario 12 21%
Secretario/a 22 38%
Sin fuente 2 3%

Tabla 81. Fuente 1. La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Fuente 1. La Libertad 2018

Otro funcionario
21%

Sin fuente
3%

Grafico 46. Fuente 1 — La Libertad 2018

En el 87% de las notas del diario La Libertad es evidente que la primera fuente citada es una
voz oficial, ya sea un secretario del Gabinete, el Alcalde o algin otro funcionario de la

Alcaldia, solo el 10% es una voz ciudadana (tabla 81, gréfico 46).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 2 3%
Ciudadanos 5 9%
Sin fuente 2 43 74%
Otro funcionario 5 9%
Secretario/a 3 5%

Tabla 82. Fuente 2. La Libertad (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Fuente 2. La Libertad 2018

Secretario/ria Alcalde Ciudadanos

5% 3%
\ -\ ’ /_9%

Grafico 47. Fuente 2 — La Libertad 2018

Otro funcionario
9%

En este diario, el 74% de las notas analizadas no tienen segunda fuente, mientras que del
26% restante los funcionarios de la Alcaldia siguen apareciendo, y solo un 9% corresponde

a voces de ciudadanos (tabla 82, gréfico 47).

Numero de notas Variable Porcentaje
47 Si 81%
11 NO 19%

Tabla 83. ¢Tiene imagen? La Libertad (fuente: elaboracion propia, 2018)
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¢Tiene imagen? La Libertad 2018

Gréfico 48. éTiene imagen? — La Libertad 2018

El 81% de notas analizadas le acompariaba, por o menos, una imagen, mientras que en un
19% se publicaba solo el texto, lo que permite inferir que no habia méas espacio para insertar

fotos o el periodista no contaba con imagenes que acompafaran el texto (tabla 83, grafico

48).

Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 12 21%

Ciudadanos 13 22%

No humano 10 17%

Otro funcionario 8 14%

Secretario/a 4 7%

Sin protagonista (no hay imagen) 11 19%

Tabla 84.Protagonista imagen 1. La Libertad (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Protagonista imagen 1. La Libertad 2018

Secretario/ria
7%

Otro
funcionario
14%

Grafico 49. Protagonista imagen 1 — La Libertad 2018

El protagonista en la primera imagen de La Libertad era en el 42% de las ocasiones algin

personaje de la administracion local (tabla 84, grafico 49), ya sea el Alcalde, Otro funcionario

0 algun secretario del Gabinete, mientras que lo No humano seguia teniendo protagonismo

en las iméagenes y los ciudadanos seguian teniendo una participacién — aunque visible- muy

baja frente a los personajes del gobierno.

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 2 3%
Otro funcionario 2 3%
Secretario 2 3%
Sin imagen 52 91%

Tabla 85.Protagonista imagen 2. La Libertad (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2. La Libertad 2018

Secretario/fa I Secretariofa 3%

Otro funcionario
3%

Otro funcionario

sinimaeen - | ",
91%

Alcalde I Alge;de
(+]

Grafico 50. Protagonista imagen 2. La Libertad 2018

En La Libertad, el 90% de las notas analizadas no tenia una segunda imagen, y en el caso
de las informaciones que llevaban una segunda imagen los protagonistas eran los
funcionarios de la administracion local los que ocupaban espacios en las paginas del

periddico (tabla 85, grafico 50).

éTiene autor?. La Libertad 2018

Gréfico 51. ¢Tiene autor? — La Libertad 2018
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En el diario La Libertad, de las 58 notas analizadas, 32 no tenian autor, es decir, 55% y el

45% restante llevaba una firma (grafico 51).

8.3.3. El Universal

En el diario El Universal, el mas tradicional de Cartagena y uno de los mas importantes de la

Region Caribe, se analizaron 74 notas relacionadas con la administracion local de esa ciudad

(tabla 86). Del total de informaciones analizadas un 65% si aparecio en la primera pagina del

periddico, lo que quiere decir que el editor del medio lo consideré como hecho importante

del dia (gréafico 52).

Numero de notas Variable Porcentaje
26 NO 35%
48 si 65%

Tabla 86. Lead en portada. El Universal (fuente, elaboracion propia, 2018)

Lead en portada. El Universal 2018

Grafico 52. Lead en portada — El Universal 2018
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Variable Numero de veces Porcentaje

Locales 68 92%

Politica 6 8%

Tabla 87. Seccién de publicacién. El Universal (fuente: elaboracién propia, 2018)

Seccion de publicaciéon. El Universal 2018

Grafico 53. Seccidn de publicacion — El Universal 2018

En El Universal, al igual que en El Heraldo y en La Libertad, la seccién donde se publicé la
mayoria de informaciones relacionadas con la administracion local fue en la seccion
Cartagena, que es la parte del periddico que se dedica a tematicas locales (tabla 87, grafico
53). Para el caso de la grafica, lo hemos llamado Locales. Un porcentaje menor se publica

en la seccion de Politica.

Variable Numero de veces Porcentaje
Breve 10 14%
Nota principal 38 52%
Nota secundaria 22 30%
Pagina entera 3 4%

Tabla 88.Espacio en pagina. El Universal (fuente: elaboracidn propia, 2018)
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Espacio en pagina. El Universal 2018

Pagina entera
4%

Grafico 54. Espacio en pagina — El Universal 2018

En cuanto al espacio que se le dedica a las informaciones (tabla 88)se puede observar que
el 86% de las informaciones se les dedica un espacio importante, ya sea como nota principal,
secundaria o de pagina completa (grafico 54). En un porcentaje menor (4%) la informacion

se reduce a una informacion breve que, por lo regular, cuya extensién es de una columna y

un parrafo.

Variable Numero de veces Porcentaje

Anuncio medidas del Distrito 19 26%
Convocatorias ciudadanas 1 1%
Financiamiento de obras 5 7%
Inauguracién y/o entrega de obras 3 4%
Investigacion al Distrito 14 19%
Participacion ciudadana 14 19%
Reconocimiento 1 1%
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Rendicién de cuentas 5 7%

Socializacién Politica 12 16%

Tabla 89. Tema titular. El Universal (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Tema titular. El Universal 2018

Rendicion de
cuentas
Reconommlento
Convocatorias

mudadana

Financiamiento de
obras

\Inauguracmn y/o

entrega de obras
4%

Grafico 55. Tema titular — El Universal 2018

El tema que aparece con més frecuencia es el de Anuncio de medidas del Distrito (tabla 89),
pero si se suman otras variables como Inauguracion y financiamiento de obras y Socializacién
Politica se encuentra que el 53% de los temas hacen referencia a la gestion de la
administracion local (gréfico 55). Sin embargo, es importante sefialar que un 19%
corresponde a titulares de informaciones relacionadas con investigaciones a la gestion del
Distrito, porcentaje importante si se compara con lo que ocurre en los otros periodicos. Igual
de necesario sefialar que también hay un espacio visible para la participacion y convocatoria

ciudadana, algo que no pasa con los otros diarios analizados.

Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 4 5%
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Ciudadanos 13 17%

Distrito 8 11%
Funcionario de la Alcaldia 2 3%
Otros estamentos del Gobierno 11 15%
Protagonista no humano 36 49%

Tabla 90. Protagonista titular. El Universal (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Protagonista Titular. El Universal 2018

Alcalde
5%

T~ Funcionario de la

Alcaldia
3%

® _Otros estamentos
del Gobierno
15%

Grafico 56. Protagonista titular — El Universal 2018

Lo no humano protagoniza los titulares del diario El Universal (tabla 90), y si a esto se le
suma cuando los titulares son protagonizados por funcionarios de la administracion, otros
estamentos o el Alcalde podria decirse que en los titulares reina en un 89% los rostros de las

personas del comun (gréfico 56).

Variable Numero de veces Porcentaje

Alcalde 9 12%
Ciudadanos 17 23%

Distrito 9 12%
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Funcionario del Alcaldia 9 12%

Otros estamentos del Gobierno 13 18%
Protagonista no humano 13 18%
Secretario/a 4 5%

Tabla 91. Protagonista texto El Universal (fuente: elaboracion propia, afio)

Protagonista texto. El Universal 2018

Secretario/ria

) 5%
Protagonista no
humano
Grafico 57. Protagonista texto — El Universal 2018

Funcionario
de la Alcaldia
12%

D

Lo que pasa en los titulares también pasa con el protagonista del texto (tabla 91), por cuanto

los protagonistas de las informaciones son en un 77% funcionarios del Distrito, entes

gubernamentales o o no humano, mientras que los ciudadanos del comun tienen una baja

participacion frente a las otras variables (gréfico 57).

Numero de notas Variable Porcentaje
68 si 92%
6 NO 8%

Tabla 92. ¢ Tiene imagen? El Universal (fuente: elaboracion propia, 2018)
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¢Tiene imagen? El Universal 2018

Grafico 58. ¢ Tiene imagen? — El Universal 2018

Se encontrd que en EI Universal (tabla 92, grafico 58), del total de notas analizadas el 92%
de las notas tienen imagen, lo que le da mayor visibilidad a las informaciones, mientras que
en un 8% no tiene foto, ya sea porque el espacio que tenia el periodista para la informacion

se lo impidi6 o porque el periodista no tenia foto que acompafiara el texto.

Numero de notas Variable Porcentaje
8 NO 15%
72 Si 85%

Tabla 93. éTiene fuente? El Universal (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Grafico 59. ¢ Tiene fuente? — El Universal 2018

Aunque la Alcaldia se convierte en fuente nimero uno para las informaciones relacionadas
con la administracién local, en El Universal se encontrd que el 15% de las notas analizadas

no tiene ni una fuente citada, mientras que el 90% restante tiene como minimo una (tabla

93, grafico 59).
Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 11 15%
Ciudadanos 21 28%
Otro funcionario 25 34%
Secretario/a 6 8%
Sin fuentes 11 15%

Tabla 94. Fuente 1 El Universal (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Fuente 1. El Universal 2018

Secretario/fa

8%

Otro funcionario

34%

Grafico 60. Fuente 1 — El Universal 2018

En cuanto a la primera fuente que aparece citada (tabla 94), por primera vez, es notable la

presencia de Otro funcionario distinto al Alcalde o a los secretarios del Gabinete, sin embargo

si se suman las voces de la administracion se concluye que se citan las declaraciones de los

funcionarios de la Alcaldia en un 57% (grafico 60). Los ciudadanos, para el caso de este

periddico, tienen mayor aparicion como primera fuente, con casi un 30%.

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 6 8%
Ciudadanos 22 30%
Otro funcionario 17 23%
Secretario/a 3 4%
Sin fuente 2 26 35%

Tabla 95. Fuente 2 El Universal (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Fuente 2. El Universal 2018

Secretario/ria

4%
Otro funcionario | \
23%

Grafico 61. Fuente 2 — El Universal 2018

Se encontrd que el 35% de las notas analizadas no tienen segunda fuente, loque representa
un porcentaje importante, frente un 65% que tiene como segunda fuente a: voces ciudadanas

(30%) y a funcionarios de la administracion local (35%) (tabla 95, gréafico 61).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 4 6%
Ciudadanos 26 35%
Protagonista no humano 26 35%
Otro funcionario 12 16%
No tiene imagen 6 8%

Tabla 96. Protagonista imagen 1 El Universal (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 1. El Universal 2018

Sin protagonista Alcalde

8% &%

Otro
funcionario
16%

Grafico 62. Protagonista imagen 1 — El Universal 2018

Tanto lo No humano como los Ciudadanos tuvieron igual participacion en las primera

imagen que acompafia a las informaciones relacionadas con la administracion local (tabla

96). Lo que evidencia un comportamiento similar en cuanto a lo No humano, que para El

Heraldo y La Libertad también tuvo una participacién importante en esta variable (grafico

62). Sin embargo, de esta grafica se puede destacar la visible presencia de los ciudadanos

en El Universal.

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 1 1%
Ciudadanos 10 14%
Sin imagen 59 80%
Protagonista no humano 3 4%
Otro funcionario 1 1%

Tabla 97. Protagonista imagen 2 El Universal (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2. El Universal 2018
Otro funcionario

-\ 1% Alcalde

(A

Grafico 63. Protagonista imagen 2 — El Universal 2018

No humano

En las notas analizadas se encontr6 que el 80% no tenia segunda imagen, y que en ese 20%
restante los ciudadanos tuvieron participacion medianamente visible, mientras que la de los

funcionarios de la Alcaldia fue baja (tabla 97, grafico 63).

Numero de notas Variable Porcentaje
62 Si 84%
12 NO 16%

Tabla 98. éTiene autor? El Universal (fuente: elaboracién propia, 2018)
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éTiene autor?. El Universal 2018

Grafico 64. ¢Tiene autor? — El Universal 2018

De las 74 notas analizadas en el diario El Universal, el 84% llevaba una firma, mientras

que el 16% restante no tenia ninguna (tabla 98, grafico 64).

8.3.4. Hoy diario del Magdalena

El Hoy Magdalena es el segundo diario més grande y de mayor cobertura en Santa Marta. De

las 60 notas relacionadas con la administracién local, publicadas en este diario, casi el 50%

de las notas aparecieron en la portada del periddico (tabla 99, grafico 65), es decir, fueron

consideradas por el editor del medio como informacion importante producida durante ese dia.

Numero de notas Variable Porcentaje
27 S| 45%
33 NO 55%

Tabla 99. Lead en portada. Hoy Magdalena (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Lead en portada. Hoy 2018

Grafico 65. Lead en portada — Hoy Magdalena 2018

Variable Numero de apariciones Porcentaje
Nota principal 27 45%
Nota secundaria 27 45%
Pagina entera 6 10%

Tabla 100.Ubicacidn en pagina Hoy Magdalena (fuente: elaboracion propia, 2018)
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Ubicacién en pagina. Hoy 2018

Grafico 66. Ubicacion en pdgina — Hoy Magdalena 2018

La ubicacion que se les dio a las informaciones de la administracion local en este diario fue

importante porque el 55% correspondia a notas que eran principales, es decir, que ledaban

apertura a una pagina o cubrian una pagina completa, mientras que el resto correspondian

a secundarias (tabla 100, gréafico 66). A diferencia de los otros periddicos, en donde si habia

informacion en formato de nota breve, aqui no hubo ninguna informacion presentada de

esta forma.
Variable Numero de veces Porcentaje
Locales 53 88%
Cronica 1 2%
Deportes 1 2%
Generales 5 8%

Tabla 101.Seccidn publicacion. Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Seccion de publicacién. El Hoy 2018

Generales
Deportes

8%
2% _\

Cronica
2%

Grafico 67. Seccién de publicacién — Hoy Magdalena 2018

Al igual que en el resto de diarios, la seccion Locales del Hoy Magdalena fue donde se

encontraron la mayoria de informaciones analizadas (tabla 101, grafico 67). Sin embargo,

hay un porcentaje mas bajo en la seccion Generales y otro mucho menor en Deportes y

Cronica, lo que daria para pensar que la informacion estaba vinculada con esas secciones o

el periodista no tuvo espacio para insertarle en la seccion Locales.

Variable Numero de apariciones

Anuncio de medidas del Distrito 14
Convocatoria ciudadana 2
Financiamiento de obras 4
Inauguracién y/o entrega de obras 13
Investigacidn al Distrito 4
Participacion ciudadana 6
Rendicién de cuentas 8

Porcentaje

23%

3%

7%

22%

7%

10%

13%
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Socializacién Politica 9 15%

Tabla 102.Tema Titular Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracion propia, 2018)

Tema titular. Hoy 2018

Socializacion
Politica
15%

Rendicion de
cuentas
13%

Convocatorias

“ ciudadana

3%

Financiamiento

Participacion de obras
ciudadana 7%
10% Investigacion al Inauguraciény/o
Distrito entrega de obras
7% 22%

Grafico 68. Tema titular — Hoy Magdalena 2018

Hay una fuerte tendencia en los periodicos analizados de priorizar en los titulares temas
relacionados con la gestion de la administracion local (tabla 102). Eso es evidente aqui y en
el resto de periddicos. Si se hace una sumatoria de las variables Anuncio de medidas del
Distrito, Socializacion Politica, Inauguracion y financiamiento de obras arroja un 67%,
mientras los temas Participacion y convocatoria ciudadana solo representan el 13%.

Entonces, el principio de servicio a la comunidad esta quedando rezagado (grafico 68).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 10 17%
Ciudadanos 11 18%
Distrito 16 27%
Funcionario de la Alcaldia 2 3%
Otros estamentos del Gobierno 3 5%
Protagonista no humano 17 28%
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Secretario/a 1 2%

Tabla 103. Protagonista titular Hoy Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)

Protagonista Titular. Hoy 2018

Secretarios
2%

Otros estamentos -
del Gobierno

5% Funcionario

de la Alcaldia
3%

Grafico 69. Protagonista tirular — Hoy Magdalena 2018

Lo No humano protagoniza una vez mas los titulares de los periddicos analizados (tabla 103).
Esta vez lo hace en el Hoy diario del Magdalena, en el que también aparecen en gran
porcentaje los funcionarios de la administracion local o la misma entidad. Es asi como si
suma las veces que el Alcalde, algin secretario del Gabinete, un funcionario de la Alcaldia
era protagonista se encuentra que en el 49% de las ocasiones estuvo alguna de estas variables

en el titular (grafico 69).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 24 40%
Ciudadanos 3 5%
Distrito 5 9%
Funcionario de la Alcaldia 11 18%
Otros estamentos del Gobierno 3 5%
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Politico nacional 1 2%

Protagonista no humano 2 3%

Secretario/a 11 18%

Tabla 104. Protagonista texto Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracidn propia, 2018)

Protagonista texto. Hoy 2018

Protagonista no
humano
3%

Politico nacional_\
™
2% §
Otros estamentos V

del Gobierno

. Funcionario
% de la Alcaldia
18%
Distrito _— Ciudadanos
9% 5%

Grafico 70. Protagonista texto — Hoy Magdalena 2018

El Protagonista del texto que estuvo presente en mas repetidas ocasiones fue el Alcalde

(tabla 104, grafico 70), con 40%, sin embargo los textos de las informaciones son

protagonizados la mayoria de veces por los funcionarios de la administracion local o el

Distrito. Si se suma la variable Alcalde, funcionario de la Alcaldia, Distrito y Secretario se

llega a la conclusién que en el 85% de las informaciones estaba alguna de estas variables,

frente a un 5% en el que el protagonista eran los ciudadanos.

Numero de notas Variable Porcentaje
54 si 90%
6 NO 10%

Tabla 105. ¢ Tiene fuente? Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Tiene fuente. Hoy diario del Magdalena 2018

= NO = 5|

Grafico 71. éTiene fuente? — Hoy Magdalena 2018

Asi como en los otros periddicos, en el Hoy diario del Magdalena también hay un porcentaje
de notas que no tienen ni una fuente, mas concretamente el 10%, y el otro 90% de las

informaciones fue construida, por lo menos, con una fuente (tabla 105, gréafico 71).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 18 30%
Ciudadanos 4 6%
Otro funcionario 19 32%
Sin fuente 6 10%
Secretarios 13 22%

Tabla 106. Fuente 1 Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboraciéon propia, 2018)
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Fuente 1. Hoy 2018

Otro funcionario
32%

Ciudadanos
6%

Grafico 72. Fuente 1 — Hoy Magdalena 2018

Para el caso de la primera fuente, en las informaciones analizadas se encontr6 que el 84%
correspondia a algun funcionario de la Administracion local, fuese el Alcalde, un secretario

del Gabinete u Otro funcionario. Solo un 6% era una voz ciudadana (tabla 106, grafico 72).

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 4 8%
Secretarios 4 8%
Ciudadanos 7 14%
Otro funcionario 14 28%
Sin fuente 2 21 42%

Tabla 107. Fuente 2. Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Fuente 2. Hoy 2018

Secretarios

8%_\

Otro funcionario ‘

28%

Grafico 73. Fuente 2 — Hoy Magdalena 2018

El 42% de las informaciones analizadas no tenia segunda fuente (tabla 107), lo que indica
que un porcentaje importante no tiene voces que generen contraste en la informacion. Como
si fuera poco, en el 58% restante que si tenia una segunda fuente, esta era en un gran
porcentaje algin funcionario de la Alcaldia, ya sea el Alcalde, algin secretario u otro

funcionario (grafico 73).

Variable Numero de notas Porcentaje
NO 4 6%
si 56 93%

Tabla 108.Tiene imagen. Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracion propia, 2018)
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éTiene imagen? Hoy diario del Magdalena

Grafico 74. ¢ Tiene imagen? — Hoy Magdalena 2018

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 11 18%
Ciudadanos 14 23%
Protagonista no humano 15 25%
Otro funcionario 12 20%
Secretario/a 5 9%
Sin protagonista (no tiene imagen) 3 5%

Tabla 109. Protagonista imagen 1. Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 1. Hoy 2018

Sin protagonista
Secretario/ria %

5
9% \
Otro \
funcionario

20%

Grafico 75. Protagonista imagen 1 — Hoy Magdalena 2018

Aunque lo No humano tuvo presencia en las primera imagen que acompariaba las
informaciones analizadas (tabla 109), es indiscutible que hubo mayor protagonismo de los
funcionarios de la administracion local, porque fuese el Alcalde, un secretario del Gabinete
u Otro funcionario aparecio en el 47% de las ocasiones como protagonista (grafico 75). Los
ciudadanos, con un poco mas de visibilidad que en los textos, pero con un porcentaje bajo

comparado con lo No humano y los funcionarios de la Alcaldia.

Variable Numero de veces Porcentaje
Alcalde 8 13%
Ciudadanos 12 20%
Protagonista no humano 9 15%
Otro funcionario 9 15%
Secretario/ria 6 10%
Sin imagen 16 27%

Tabla110. Protagonista imagen 2. Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboracién propia, 2018)
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Protagonista imagen 2. Hoy 2018

Secretarios
10%

No humano
15%

Grafico 76. Protagonista imagen 2 — Hoy Magdalena 2018

Aunque el 27% de las informaciones analizadas no tenia una segunda imagen (tabla 110),
sigue siendo protagonista de las imagenes algin funcionario de la administracion local, ya
sea el Alcalde, algun secretario y Otro funcionario, que aparecen en el 38% de las ocasiones
(gréfico 76). Lo No humano vuelve a hacer presencia, pero esta vez los Ciudadanos Ilegan

a tener una mejor representacion, ya que logran aparecer en el 20% de las ocasiones.

Variable Numero de veces Porcentaje
43 NO 72%
17 si 28%

Tabla 111. éTiene autor? Hoy diario del Magdalena (fuente: elaboraciéon propia, 2018)
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¢Tiene autor?. Hoy 2018

Grafico 77. ¢Tiene autor? — Hoy Magdalena 2018

El 72% de las notas relacionadas con la administracion local tienen autor, mientras que el

28% no fueron firmadas (tabla 111, gréafico 77).
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8.3.5. Tablas comparativas entre periédicos

Hoy, diario Hoy, diario
Lead en portada El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Magdalena Magdalena
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
NO 35 76 31 53 33 55 26 35 125 52,52
SI 11 24 27 47 27 45 48 65 113 47,48
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100
Tabla 112. Noticias que tienen lead en portada. Tabla comparativa periédicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

En los cuatro periddicos analizados se encontré que las informaciones de las administraciones locales son tenidas en cuenta para ser

mcluidas en las primeras paginas (tabla 112), ya que casi el 50% aparecieron en esta parte de las ediciones, lo cual permite inferir que

estos medios analizados quieren que sus lectores detengan su mirada en estos temas.

Hoy, diario del | Hoy, diario del
El Heraldo El Heraldo | La Libertad | La Libertad El Universal | El Universal Total Total
Ubicacién en pagina Magdalena Magdalena
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Breve 7 15 17 29 0 0 10 14 38 14
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Nota principal 17 37 17 29 27 45 39 52 99 42

Nota secundaria 18 39 24 42 27 45 22 30 91 39
Pagina entera 4 9 0 0 6 10 3 4 13 2
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 113. Ubicaciéon en pagina. Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracion propia, 2018)

Las informaciones de las administraciones locales se publicaron en el 42% como nota principal (tabla 113), es decir, son las que abren
una pagina de la edicién y, por tanto, se les da un espacio importante, sin embargo, hay un porcentaje importante que se publica como

nota secundaria, es decir, el 39%.

Hoy, diario Hoy, diario
Seccion en El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
publicacién V.A. % V.A. % Magdalena Magdalena V.A. % V.A. %
V.A. %
Cierre de 0,42
0 2 0 0% 1
cuadernillo 0 1 0 0
Cronica 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0,42
Deportes 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0,42
Economia 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0,42
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Generales 0 0 11 19 5 8 0 0 16 6,72

Judiciales 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0,42
Locales 44 96 43 74 53 88 68 92% 208 87,40
Politica 0 0 3 5 0 0 6 8% 9 3,78
TOTAL 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 114.Seccidon de publicacion. Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Evidentemente, la seccion en la que mas se publica informacién de las administraciones locales es la seccion Locales (tabla 114). Las
notas analizadas aparecieron en menor proporcion en algunas secciones como Generales y Politica, y en otras como Deportes, Crénica
y Judiciales. Lo que permite inferir que, por razones de espacio o esas llamadas zonas grises de los periddicos, es decir, aquellos temas

que tienen nexos con otras secciones, los medios decidieron publicar las informaciones en secciones distintas a la de Locales

El El La La Hoy, diario del Hoy, diario del El El
Total Total
Tema titular Heraldo Heraldo Libertad Libertad Magdalena Magdalena Universal Universal
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Anuncio de medidas del
31% 27% 23% 26% 63 26,47
Distrito 14 16 14 19
Convocatorias ciudadana 0 0% 2 3% 2 3% 1 1% 5 2,10
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Financiamiento de obras 2 4% 1 2% 4 7% 5 7% 12 5,04
Inauguracion y/o entrega
17% 9% 22% 4% 29 12,18
de obras 8 5 13 3
0/
Investigacion al Distrito 1 2% 3 5% 4 7% 14 19% 22 8
No tiene 0 0,0 1 2% 0 0,0 0 0,0 1 0,42
Participacion ciudadana 6 13% 10 17% 6 10% 14 19% 36 15,126
Propaganda a la ciudad 7 15% 11 19% 0 0,0 1 1% 19 8
Rendicién de cuentas 4 9% 5 9% 8 13% 5 7% 22 9,243
Socializacién Politica 4 9% 4 7% 9 15% 12 16% 29 12,30
Total 46 100% 58 100% 60 100 74 100 238

Tabla 115.Tema titular. Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Los temas de los titulares (tabla 115), en un porcentaje importante, estan relacionados con la gestién de la administracién local, es decir,
Anuncio de medidas que tomara el Distrito, Inauguracién o financiamiento de obras, Socializacién Politica y titulares que hablan de la
buena gestion de la administracion y los resultados en la ciudad corresponden a mas del 60% de los temas que se encontraron en los

titulares. Asi que hay muy baja presencia de temas que estén relacionados con participacién y convocatorias ciudadanas, toda vez que
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estos deberian ser la prioridad al momento de hablar sobre la administracion, teniendo en cuenta que el Periodismo debe servir mas a la

ciudadania que a los que ostentan el poder.

Hoy, diario del Hoy, diario del
El Heraldo | El Heraldo | La Libertad | La Libertad El Universal | El Universal | Total Total
Protagonista titular Magdalena Magdalena
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Alcalde 3 7 8 14 10 17 4 5 25 10,50
Ciudadanos 5 11 12 21 11 18 13 17 41 17,23
Distrito 6 13 7 12 16 27 8 11 37 15,55
Funcionario de la Alcaldia 2 4 0 0 2 3 2 3 6 2,52
No tiene 0 0 2 3 0 0 0 0 2 0,85
Otros estamentos del
9 5 5 15 21 8,82
Gobierno 4 3 3 11
Protagonista no humano 24 52 23 40 17 28 36 49 100 42,01
Secretarios 2 4 3 5 1 2 0 0 6 2,52
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 116. Protagonista titular. Tabla comparativa periédicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Lo no humano es el protagonista de un 40% de los titulares analizados en los cuatro periodos, con 42%, es decir, que estos hay ausencia

de rostros humanos (tabla 116), lo que termina por olvidar la funcién del Periodismo que es la de mostrar rostros. Sin embargo, es
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importante sefialar que el 39,9% es protagonizado por algun funcionario de la administracién local o alguna entidad del Gobiemo, lo

que relega a los ciudadanos como protagonistas de las informaciones.

Hoy, diario del | Hoy, diario del

Variable: Protagonista El Heraldo El Heraldo | Lalibertad | La Libertad El Universal El Universal | Total Total
Magdalena Magdalena
texto
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Alcalde 12 26 16 27 24 40 9 12 61 25,63
Ciudadanos 1 2 8 14 3 5 17 23 29 12,20
Distrito 3 7 6 10 5 9 9 12 23 9,66
Otro funcionario 4 9 1 2 11 18 9 12 25 10,50

Otros estamentos del

17 7 5 18 28 11,76
Gobierno 8 4 3 13
Politico nacional 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0,42
Protagonista no humano 5 11 1 2 2 3 13 18 21 8,82
Secretario/a 13 28 22 38 11 18 4 5 50 21,01
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 117.Protagonista texto. Tabla comparativa periédicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Es evidente como las informaciones son netamente oficialistas, por cuanto los protagonistas de los textos son, en su mayoria,

funcionarios de la administracién local, el mismo Distrito u otros entes del Gobierno (tabla 117). Si se suman las variables relacionadas
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con el Distrito, sean funcionarios o la misma entidad, y otros entes del Gobierno, esto da como resultado que mas del 80% de los textos

son protagonizados por estas variables, lo que deja a los ciudadanos en un porcentaje muy disminuido, es decir, el 12,20%

Hoy, diario Hoy, diario
El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Tiene fuente
Magdalena Magdalena
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
NO 5 9 2 3 6 10 9 15 21 8
Sl 41 91 56 97 54 90 65 85 217 92
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 118. ¢ Tiene fuente? Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Aunque se supone que el periodismo debe cumplir con el contraste de fuentes, en los cuatro periddicos se encontrd que el 8% de las

informaciones analizadas no tenian ni una sola fuente, lo que permitiria inferir que el periodista encargado de esa nota se dedico a

replicar el comunicado que le llegoé de la Alcaldia tal cual lo recibid, sin mayor modificacion (tabla 118).

Hoy, diario Hoy, diario
Variables El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Magdalena Magdalena
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V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %

Alcalde 9 19 16 28 18 30 11 15 54 22
Ciudadanos 9 19 6 10 4 7 21 28 40 17
N/A 5 11 2 3 6 10 11 15 24 10

Otro funcionario 6 13 12 21 19 32 25 34 62 26
Secretario/a 17 38 22 38 13 22 6 8 58 25
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 119.Fuente 1. Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracion propia, 2018)

La primera fuente consultada para las informaciones siempre era un funcionario de la Alcaldia (tabla 119), por cuanto las variables
Alcalde, Secretario y Otro funcionario representan el 73% para este caso, mientras que los ciudadanos fueron consultados como primera
fuente solo en el 17% de las ocasiones. Estos resultados reflejan lo oficialista de las informaciones y en la poca participacién que se le

da los ciudadanos si se compara con el mimero de veces que fue consultada o citada la voz oficial.

Hoy, diario Hoy, diario

El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Variable: Fuente 2
Magdalena Magdalena

V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %

Alcalde 4 9 2 3 4 7 6 8 16 7
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Ciudadanos B 9 5 9 7 12 22 30 38 16

N/A 21 46 43 74 31 52 26 35 121 51

Otra entidad 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0

Otro funcionario 7 15 5 9 14 23 17 23 43 18

Politico 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0

Secretario/a 8 17 3 5 4 7 3 4 18 8
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100%

Tabla 120. Fuente 2. Tabla comparativa periddicos (fuente, elaboracién propia, 2018)

El 51% de las informaciones analizadas no tienen segunda fuente (tabla 120), con lo que se puede inferir que el periodista no hace
contraste de fuentes, sino que se queda solo con una, ya sea porque se remite a tomar de los comunicados que emite la administracion
local, por razones de tiempo, o porque no tiene espacio para aumentar el tamafo de la publicacién. También se evidencia que el 30%
de las informaciones sigue apareciendo algun funcionario de la alcaldia como segunda fuente y un porcentaje menor le corresponde a

Ciudadanos (16%)
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La La Hoy, diario del Hoy, diario del El El
éTiene El Heraldo El Heraldo Total Total
Libertad Libertad Magdalena Magdalena Universal Universal
imagen?
V/A V/A % V/A % V/A % V/A %
NO 3 19 4 6 6 8 24 10,09
Sl 43 81 56 93 68 91 214 89,91
Total 46 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 121. Numero de notas con imagen. Tabla comparativa periédicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Casi el 90% de las informaciones analizadas lleva aunque sea una foto que le acompaiia (tabla 121), mientras que el 10,09% no tiene ni

siquiera una imagen. Ese porcentaje permitiria inferir que los periodistas no tenian foto que acompanara el texto o, por razones de

espacio, les tocd quedarse solo con la publicacion del texto.

Hoy, diario Hoy, diario
Variable:
El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Protagonista
Magdalena Magdalena
imagen 1
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Alcalde 5 11 12 21 11 18 4 6 32 14
Ciudadanos 12 26 13 22 14 23 26 35 65 28
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No humano 17 37 10 17 15 25 26 35 68 29
No tiene 3 7 11 19 3 5 6 8 23 10
Otro funcionario 7 15 8 14 12 20 12 16 39 17
Secretario/a 2 4 4 7 5 8 0 0 11 5
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 122. Protagonista imagen 1. Tabla comparativa periédicos (fuente: elaboracién propia, 2018)

Lo No humano es el protagonista que mas se repite en la primera imagen de los diarios analizados (tabla 122), sin embargo, los
ciudadanos alcanzan una visibilidad en esta categoria, porque mientras lo No humano alcanza un porcentaje de 29%, la variable
Ciudadanos llega a 28%. Sin embargo, si se suman las veces en las que aparece el Alcalde, Otro funcionario y Secretarios se puede

decir que los funcionarios de la administracién local son los que més aparecieron en la primera imagen, porque todos estos suman 36%.

Hoy, diario Hoy, diario
El Heraldo El Heraldo La Libertad La Libertad del del El Universal El Universal Total Total
Variable
Magdalena Magdalena
V/A % V/A % V/A % V/A % V/A %
Alcalde 5 11 2 3 8 13 1 1 16 7
Ciudadanos 3 7 0 0 12 20 10 14 25 11
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Protagonista no
11 0 15 4 17 7
humano 5 0 9 3
No tiene 29 62 52 91 16 27 59 80 156 66
Otro funcionario 3 7 2 3 9 15 1 1 15 6
Secretario/a 1 2 2 3 6 10 0 0 9 4
Total 46 100 58 100 60 100 74 100 238 100

Tabla 123.Protagonista imagen 2. Tabla comparativa periddicos (fuente: elaboracion propia, 2018)

El 66% no tiene segunda imagen, por tanto no hay protagonista (tabla 123). Sin embargo, del porcentaje restante, siguen apareciendo

los funcionarios de la administracion distrital y en un porcentaje muy bajo la variable ciudadanos.

8.3.6. Analisis similitudes entre comunicados de prensa y noticias de periodicos

Luego del analisis de contenido que se hizo de comunicados de prensa de las tres alcaldias y de los cuatro periddicos de la muestra, se
logré encontrar que en algunas ocasiones los medios privados hacen réplica exacta o casi exacta de los comunicados de prensa que
emiten las administraciones locales. En este apartado estan detalladas las informaciones que provenian de algiin comunicado de prensa,
y las similitudes que se encontraron si se compara con los comunicados o boletines de prensa emitidos por las alcaldias de Barranquilla,

Santa Marta y Cartagena durante los periodos analizados.

pag. 240



Las siguientes tablas contienen las similitudes en cuento a titulo, fuentes, texto e imagen, que surgieron de la comparacién entre las
notas publicadas en los diarios y los comunicados analizados (tablas desde 124 hasta 127). Las letras D (distinto), S (semejante) e I

(1déntico) indican el grado de similitud que se da entre ambas informaciones.

Fecha de Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud texto
Similitud imagen
publicacién
D S |
D S | D S I D S |
X
2/02/2018 Barranquilla recibira 300.000 X X e
visitantes en el Carnaval
X
5/02/2018 Entregan 342 kits dedotacién a X X X
nifos de CDI del distrito
X
5/02/2018 Habitantes de La Playa estrenan via X X X
construida con 'Barrios a la obra'
X
6/02/2018 En pista de BMX se invertiran 5.190 X X X
millones: Alcalde
X
14/02/2018 Fiesta del Rey Momogeneré 60.000 X X X

empleos directos e indirectos
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2/08/2018 Beneficiario por giro de mas familias p'e X e X
en accion aun pueden reclamar su

incentivo

3/08/2018 Barranquilla superé el 90% de aforo X X X X

en los escenarios: Distrito

4/08/2018 "Si pudimos hacer los juegos mas X X X X

grandes de la historia"Char

10/08/2018 Entregan parque en El Recreo X X e e

11/08/2018 Alcalde Char inaugura 4 vias en Villa X X b'e X
Blanca

12/08/2018 La Chinita y el Ferry tienen su X X e e

parque Ernesto McCausland
Total similitudes 7 3 1 2 0 9 7 2 2 2 9 0

Tabla 124. Similitudes El Heraldo-comunicados de prensa Alcaldia de Barranquilla (fuente: elaboracién propia, 2018)

En el caso del periddico El Heraldo, 11 de las informaciones analizadas procedian de un comunicado de la Alcaldia de Barranquilla, y
de ese total, aunque no hay informaciones idénticas a los comunicados, hay 9 que son semejantes al comunicado, ya sea porque el

periodista toma pedazos de texto o declaraciones de los funcionarios de la administracién local, lo que coincide con que nueve de las
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notas publicadas por el periddico tienen fuentes idénticas a los comunicados. Para el caso del titulo, tres eran semejantes y uno era

1déntico al comunicado.

Fecha de Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud texto
Similitud imagen
publicacién
D S |
D S | D S | D S |
X
1/02/2018 Mas de 79.000 visitantes X X X
vendran a Barranquilla via
terrestre
X
1/02/2018 4.627 talentos de las Casas de X X X
Cultura partiparan en desfiles de
Carnaval
X
2/02/2018 Distrito emite alerta amarilla X X X
para Guacherna.
X
2/02/2018 El talento de menores que antes X X e

trabajaban en la calles, ahora
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5/02/2018

5/02/2018

5/02/2018

14/02/2018

15/02/2018

podra brillar en desfile del

Carnaval de los Nifios.

Este es un Carnaval incluyente,
aqui cabemos todos: alcalde

Char.

Habitantes de La Playa dejan de
padecer una problemética de 12

anos.

Primera infancia apunta a la
igualdad en el desarrollo integral

de los nifios.

"Gracias Barranquilla por este
gran Carnaval, alegre y en paz":

alcalde Char.

Distrito pide tener precaucion

por fuentes vientos
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15/02/2018

7/08/2018

9/08/2018

11/08/2018

11/08/2018

12/08/2018

Personas en condicion de
discapacidad fueron vinculadas

laboralmente

Alcaldia promueve campafia
para sostenibilidad del Museo

del Caribe

Mas de 46 toneladas de residuos

se recogieron durante los juegos

Efectos del fallo del Consejo de
Estado sobre valorizaciéon solo

son entre las partes: Distrito

Al servicio parque "Cartagena"

en El Recreo

Barrios a la Obra sigue

entregando vias en Villa Blanca

Total similitudes

Tabla 125. Similitudes La Libertad-comunicados de prensa Alcaldia de Barranquilla (fuente: elaboracion propia, 2018)

14

14
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De las 15 informaciones que procedian de un comunicado de prensa, 8 tenian un titulo idéntico y otras 3 semejante, mientras que 14
tenian fuentes y texto idéntico, y cuatro tenian imagenes idénticas y 5 semejantes. Lo anterior posiciona a este periddico como el que

mas comunicados réplica de la Alcaldia de Barranquulla.

Fecha de Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud texto
Similitud imagen
publicacién
D S |
D S | D S | D S |
X
4/02/2018 Primera semana de marzo se X b'e X
adjudica contrato de vigilancia
X
4/02/2018 Fredonia, del abandonoa la X X X
esperanza
X
7/02/2018 Alcalde de Cartagena presenta X X X
nueva flota de Transcaribe
X
8/02/2018 Se quintuplicé atencién en X X X

salud a venezolanos en el afio

2017 en Cartagena
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8/02/2018

9/02/2018

11/02/2018

11/02/2018

12/02/2018

Alcaldia de Cartagena cumpley
moderniza con dotacion a las
Comisarias de Familia,
Inspecciones de Policia y Casas

de Justicia

Gremios aplauden ejercicio de
consulta sobre
decreto de cierres vialesen

Centro Historico

DATT contintia con operativos

a colectivos

Retiran mobiliario abandonado
Y

recuperan espacio publico en
las

calles del Centro Histérico

Fredonia ya tiene bomberitos

comunitarios
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13/02/2018

14/02/2018

15/02/2018

2/08/2018

5/08/2018

10/08/2018

Distrito continta haciendo
presencia en sector donde se
detecto leptospirosis en las

faldas de La Popa

Mortalidad de nifios con
cancer disminuye en un 53%

en Cartagena

Se inici6 etapa pedagodgica de
nueva ruta de Transcaribe
A105 Simoén Bolivar-Socorro-

Portal

"Nos pavimentaran suenos que

estaban frustrados"

Reconocimiento para la

alcaldesa de Cartagena

El informe CCV nos invita a no

desfallecer: Wong

X
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10/08/2018

10/08/2018

11/08/2018

11/08/2018

11/08/2018

12/08/2018

12/08/2018

13/08/2018

Carcel de mujeres no se

trasladara a Ternera

Instalan vallas sobre

proteccioén costera

Cinco calles recuperadas de

ventas ambulantes

Educacion Ambiental en Santa

Lucia y San Pedro

Cometas por juguetes para

evitar accidentes

Cambios viales desde hoy en la

Y de Olaya

Mafana, primera feria de

oferentes del distrito

Cerrados 9 establecimientos

comerciales
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14/08/2018 Reloj publico volvera a dar la e X X X

hora al fin de mes

14/08/2018 Se inician los estudios a los X X X X

edificios de los Quiroz

Total similitudes 13 11 1 6 10 9 19 3 3 8 13 4

Tabla 126. Similitudes El Universal-comunicados de prensa Alcaldia de Cartagena (fuente: elaboracion propia, 2018)

En el diario El Universal, de las 25 notas que procedian de un comunicado o boletin de prensa de la Alcaldia de Cartagena, habia cuatro
que eran idénticas en lo que respecta a texto, otras 9 eran idénticas en lo que respecta a fuentes, 3 tenian imagenes idénticas y 1 era
1déntica en lo relacionado con el titulo. Sin embargo, de ese total 13 eran semejantes en cuanto a texto, 3 tenian imagenes semejantes,
10 tenian fuentes similares y 11 tenian titulares semejantes. Lo que quiere decir que el periodista encargado de cubrir la fuente replica
las comunicaciones de la Alcaldia de Cartagena, y en otras tantas ocasiones toma algunas partes del comunicado y los mezcla con textos

elaborados por el mismo.

Fecha de

Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud imagen Similitud texto
publicacién
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Fondo britanico financiara obras de

5/2/2018 infraestructura y transporte

Politicos contaminan la ciudad con
6/2/2018 avisos en sitios prohibidos

Prohibidas las motos el sabado y lunes
7/2/2018 12 es dia no laborable

Distrito entregd el "nuevo" colegio
8/2/2018 Rodrigo de Bastidas

Distrito garantiza que camaras de
9/2/2018 vigilancia funcionaran todo el afio

Prohibida la circulacion de motos en
9/2/2018 Santa Marta

Alcalde viaja a Ecuador a promocionar
12/2/2018 la ciudad

Plan de contingencia del distito en
12/2/2018 salud publica

Cerrado negocio por violar normas
13/2/2018 sanitarias y con alimentos vencidos
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2/8/2018

No se registraron afectaciones en

frentes de obra de la Alcaldia

4/8/2018

Otorgan mas seguridad para lideres y

victimas

11/8/2018

Lideres religiosos tendran un

representante frente al Distrito

11/8/2018

Distrito extiende 4 rutas del transporte

hacia el nuevo estadio

13/8/2018

Sendero peatonal del Ziruma con mas
de 50 mil personas practicando habitos

saludables

14/8/2018

Centro Historico sera escenario del

rally de pruebas turisticas

Total similitudes

6

5

4

8

Tabla 127. Similitudes Hoy, diario del Magdalena-comunicados de prensa Alcaldia de Santa Marta (fuente: elaboracion propia, 2018)

La tabla anterior refleja que 15 de las informaciones publicadas en el Hoy diario del Magdalena procedian de algiin comunicado de

prensa de la Alcaldia de Santa Marta. De este total 8 fueron idénticas al boletin, mientras que cinco fueron semejantes, mientras que

cuatro tenian un titulo idéntico y otras cinco un titulo semejante.
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8.4. Resultados del analisis de contenido de los noticieros del canal Telecaribe

Los tres noticieros analizados fueron CV Noticias, Las Noticias y Televista, emitidos por el
canal regional Telecaribe. Son noticiarios que cubren la informacion de las ciudades de la
Region Caribe. Se analizaron 90 notas que se emitieron en el periodo comprendido entre el
primero y el 15 de febrero y el primero al 15 de agosto de 2018, para ello se us6 la matriz
construida para el andlisis de contenido de los informativos (tabla 128). Estos programas son
producidos por empresas distintas, tal como aparece resefiado en el apartado de La muestra,
concretamente en el intertitulo Canal Regional Telecaribe. A continuacion, la tabla con las

notas analizadas en cada noticiero:

Noticiero Numero de notas Porcentaje
CV Noticias 57 57%
Televista 23 23%
Las Noticias 10 10%
Total 90 100%

Tabla 128. Numero de notas por noticiero (fuente: elaboracién propia, afio)

8.4.1. CV Noticias

Para el caso de este noticiero se analizaron un total de 53 informaciones relacionadas con la
Alcaldia de Barranquilla, 3 con la de Cartagena, y una que hace referencia a la administracion
local de Santa Marta (tabla 129). Este noticiero tiene una cobertura importante de noticias
sobre la Alcaldia de Barranquilla y muy minima de la Alcaldia de Cartagena y Santa Marta.
Todas las notas tenian autor o periodista responsable de la informacion, asi mismo todas las
informaciones mencionaban, por lo menos, a una fuente, por lo anterior encontrara solo los

datos consignados en la tabla comparativa de noticieros, que aparece en el siguiente apartado.
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Distrito Numero de notas Porcentaje

Barranquilla 53 93%
Cartagena 3 5%
Santa Marta 1 2%

Tabla 129. Tabla nimero de notas por ciudad. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Santa Marta
2%

Numero de notas por Distrito

Grafico 78. Numero de notas por distrito

El noticiero CV Noticias le da mayor cobertura a la informacién que proviene de la Alcaldia
de Barranquilla. Eso se evidencia que devela que el 93% de las informaciones analizadas
estan relacionadas con la Alcaldia de Barranquilla, mientras que el 7% restante corresponden

a las administraciones de Cartagena y Santa Marta (tabla 130, grafico 78).

Distrito SI NO No tiene titulares Total
Barranquilla 16 34 3 53
Cartagena 2 0 1 3
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Santa Marta 0 1 0 1
Total Si/NO 18 35 4 57
Porcentaje 32 61 7 100%

Tabla 130. Notas que aparecen en los titulares. CV Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)

é¢Aparece en los titulares?

70
60
50
40
30
20
10

Grafico 79. ¢ Aparecen en los titulares?

Aunque 61% de las notas no aparecen en los titulares, un 32% si aparece en esta parte del
informativo, por tanto, son consideradas noticias importantes del dia (grafico 79). La mayoria

de las publicaciones hacen referencia a la Alcaldia de Barranquilla.

Numero de Total secundarias Total principales
Ciudad/variable notas
Barranquilla 53
Nota principal 18 18
Nota secundaria 35 35
Cartagena 3
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Nota principal 1 1
Nota secundaria 2 2
Santa Marta 1
Nota principal 0
Nota secundaria 1 1
Total general 57 38 19
Total porcentaje 100% 66% 34%

Tabla 131. Numero de notas principales y secundarias. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Numero de notas principales o secundarias

Gréafico 80. Nimero de notas principales o secundarias

Aunque es mayor el porcentaje de notas que fueron secundarias (tabla 131, grafico 80), no se

puede negar que el hecho de que mas del 30% de las notas sean principales quiere decir que

el editor y/o director del medio considera que las informaciones relacionadas con la

administracion local son relevantes, por tanto, le da un espacio representativo.

Etiquetas de fila

Barranquilla

Santa Marta

Cartagena

Total V.A.

Porcentaje

Anuncio de medidas del Distrito

29

3

33

58%
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Inauguracion y/o entrega de obras 11 0 0 11 19
Financiamiento de obras 0 0 0 0 0
Participacion ciudadana 0 0 0 0 0
Investigacion al Distrito 1 0 0 1 2
Propaganda a la ciudad 2 0 0 2 3

Rendicidn de cuentas 5 0 0 5 9
Socializacién Politica 5 0 0 5 9
Total 53 1 3 57 100%

Tabla 132. Tema titular. CV Noticias (fuente: elaboracidn propia, 2019)

socializacion Tema titular. CV Noticias
Politica 9%

Rendicion de\

cuentas 9% _\
Propagandaa
la ciudad 3%
Investigacion __
al Distrito 2% \

Inauguraciony/o
entrega de obras
19%

Grafico 81. Tema titular — CV Noticias

El tema de mayor frecuencia en los titulares es Anuncio de medidas del Distrito (tabla 132),
sin embargo, si se suman otras variables que también estan relacionadas con la gestion de la
administracion local como Inauguracion y/o entrega de obras, Socializacion Politica y
Propaganda a la ciudad, permite inferir que estos temas estan en el 89% de los titulares

(gréfico 81).
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Santa Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Variable Barranquilla Marta

Protagonista no humano 28 1 1 30 52
Otros estamentos del Gobierno 1 0 2 3 8
Funcionario de la Alcaldia 2 0 0 2 4
Distrito 8 0 0 8 13
Ciudadanos 3 0 0 3 5
Alcalde 1 0 0 1 2

Secretarios 10 0 0 10 16

Total 53 1 3 57 100

Tabla 133. Protagonista titular por ciudad. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Protagonista del titular/CV Noticias

Alcalde
2%

Ciudadanos
5%

Distrito
13%
Funcionariodela ¢
Alcaldia

4y, Otros estamentos
del Gobierno
8%

Grafico 82. Protagonista del titular — CV Noticias

El protagonista no humano es el que mayor aparicion tiene en los titulares, sin embargo hay
una fuerte presencia de los funcionarios de la administracién, de otras entidades
gubernamentales y del propio Distrito, que sumadas representan 43%. Solo un 5% lo

componen los ciudadanos (tabla 133, grafico 82).
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Santa Cartagena Total V.A. Porcentaje

Variable Barranquilla Marta
Protagonista no humano 6 0 0 6 12
Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0
Funcionario de la Alcaldia 11 0 1 12 21
Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 3 1 1 5 8
Alcalde 5 0 1 6 10
Secretarios 28 0 0 28 49

Total 53 1 3 57 100%

Tabla 134. Protagonista de la nota por ciudad. CV Noticias (fuente: elaboraciéon propia, 2019)

Protagonista de la nota. CV Noticias

Protagonista no

/_ humano

12%

S

Ciudadanos
8%

Grafico 83. Protagonista de la nota — CV Noticias

Como protagonista del cuerpo de la nota, el que mas aparece es algin secretario del Gabinete,
sin embargo, la grafica anterior permite inferir que en el 80% aparece un funcionario de la
Alcaldia, ya sea secretario, otro funcionario o el Alcalde, por lo que las informaciones tienen

un fuerte tinte oficial o gubernamental (tabla 134, grafico 83).
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Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total Porcentaje
SI 53 1 3 57 100%
NO 0 0 0 0 0
Total 53 1 3 57 100%

Tabla 135. Numero de notas con fuente. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Tiene fuente (SI/NO). CV Noticias

Grafico 84. ¢ Tiene fuente? — CV Noticias

El total de notas analizadas y que correspondian al noticiero CV Noticias tenian, por lo

menos, una fuente (tabla 135, grafico 84).

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje

Otros estamentos del Gobierno 4 0 0 4 7
Funcionario de la Alcaldia 13 0 1 14 24
Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 2 1 1 4 7

Alcalde 6 0 1 7 12

Secretarios 28 0 0 28 50

Total 53 1 3 57 100

Tabla 136. Fuente 1 por ciudad. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)
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Fuente 1. CV Noticias Otros estamentos

del Gobierno
7%

Ciudadanos
7%

Grafico 85. Fuente 1 — CV Noticias

Es importante sefialar que el 100% de las notas analizadas tenia, por lo menos, una fuente
(tabla 136, grafico 85). En el caso de la primera fuente que mas aparece en las informaciones
de CV Noticias es algun secretario del Gabinete. Pero, si a esto se suman las otras primeras
fuentes que aparecieron como Funcionario de la Alcaldia, Alcalde y Otros estamentos del
Gobierno se encuentra que en el 93% de las ocasiones, la fuente era algin funcionario de la
administracion local o ente gubernamental, es decir, que eran prioritarias las fuentes oficiales

en las informaciones.

Santa Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Variable Barranquilla Marta
Sf 13 1 1 15 26%
NO 40 0 2 42 74%
Total 53 1 3 57 100%

Tabla 137. Nimero de notas con fuente o sin fuente nimero 2/ciudad. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)
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Notas con o sin fuente No. 2. CV Noticias

Gréafico 86. Notas con o sin fuente No 2 — CV Noticias

En el 74% de las informaciones no existia una segunda fuente (tabla 137, grafico 86), loque
quiere decir que en un gran porcentaje las notas eran construidas con una sola fuente,
situacién que devela que no existe contraste de informacién, uno de los principios basicos

del Periodismo.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Protagonista no humano 8 1 1 10 17
Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0
Funcionario de la Alcaldia 11 0 1 12 21
Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 6 0 0 6 11
Alcalde 5 0 1 6 11
Secretarios 23 0 0 23 40

Total 53 1 3 57 100%

Tabla 138. Protagonistas imagenes de la nota/ciudad. CV Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)
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Protagonistas imagenes de las nota. CV Noticias

Protagonista no
humano
17%

¢

Ciudadanos
11%

Gréafico 87. Protagonistas imagenes de las notas — CV Noticias

Las imagenes que aparecian en las notas eran, en su mayoria, secretarios del Gabinete (tabla
138). Pero, si se suma con los otros protagonistas que hacen parte de la administracién local,
tales como Alcalde y Funcionarios de la Alcaldia se concluye que las imagenes correspondian
a estas variables en un 72%. Le seguia lo No humano, con 17%, frente a un disminuido 11%,

que representaba a las imagenes de los ciudadanos (grafico 87).

Variable Barranquilla Cartagena Santa Marta
SI 57 3 1
NO 0 0 0
Total 57 3 1

Tabla 139. La nota tiene autor (Si/NO) (fuente: elaboracién propia, 2019)

Todas las notas difundidas por el noticiero CV Noticias tenian autor o aparecia el nombre de

algun periodista haciendo el reporte (tabla 139).
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8.4.2. Televista
Del noticiero Televista, se analizaron 23 notas que informaban sobre las administraciones
locales de las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena. En el siguiente resumen

(tabla 140) aparecen las notas que estuvieron relacionadas con cada Alcaldia:

Ciudad Numero de notas Porcentaje
Barranquilla 11 48
Cartagena 7 30
Santa Marta 5 22
Total general 23 100%

Tabla 140. Tabla nimero de notas por ciudad. Televista (fuente: elaboracion propia, 2019)

NUmero de notas/Distrito

Grafico 88. NUmero de notas - Distritos

En Televista, al igual que en CV Noticias, las notas relacionadas con la administracion local
de Barranquilla eran las que mas aparecian en la parrilla de informacién (grafico 88). Sin
embargo, a diferencia de CV Noticias, en este noticiero hay una mayor presencia de

informaciones de las alcaldias de Santa Marta y Cartagena.
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Distrito

Barranquilla

Cartagena

Santa Marta

Total Si/NO

Porcentaje

Sl

14

61%

NO

39%

Total

11

23

100

Tabla 141. Notas que aparece en los titulares. Televista (fuente: elaboracion propia, 2019)

¢La informacion aparece en los
titulares? Televista

Gréfico 89. ¢ La informacion aparece en los titulares? - Televista

El 61% de las notas analizadas estaba en los titulares de los noticieros, es decir, fueron

consideradas por el director del medio como informacién importante durante el dia, y quiere

que la audiencia ponga su mirada en ella (tabla 141, grafico 89).

Total principales

Ciudad/variable

Numero de

notas

Total secundarias
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Barranquilla 11
Nota principal 9 9
Nota secundaria 2 2
Cartagena 7
Nota principal 5 5
Nota secundaria 2 2
Santa Marta 5
Nota principal 1 1
Nota secundaria 4 4
Total general 23 15 8
Total porcentaje 100% 65% 35%

Tabla 142. Nimero de notas principales y secundarias. Televista (fuente: elaboracion propia, 2019)

Notas principales/secundarias. Televista

Grafico 90. Notas principales / secundarias - Televista

Mas del 50% de las informaciones analizadas se les dio un espacio como nota principal, es
decir, que fue considerada por el editor/director como importante y en la que quiere que la

audiencia del noticiero ponga su mirada (tabla 142, grafico 90).
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Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. Porcentaje
Anuncio de medidas del Distrito 8 3 4 15 66
Inauguracién y/o entrega de obras 1 0 0 1 4
Financiamiento de obras 1 0 1 4
Participacién ciudadana 1 0 0 1 4
Investigacion al Distrito 0 0 2 2 9
Propaganda a la ciudad 1 0 1 2 9
Socializacién Politica 1 1 4

Total 11 5 7 23 100%

Tabla 143. Tema titular. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

Socializacion
Politica
4%

Tema titular. Televista

N

Propagandaala
ciudad

Investigacion al 9%
Distrito
9%

Participacion

ciudadana ~

R 4% 2
Financiamiento —_—
de obras
4%

Inauguracidny/o
entrega de obras
4%

Grafico 91. Tema titular - Televista

Al igual que en el noticiero CV Noticias, el tema del titular méas frecuente fue el de Anuncio

de medidas del Distrito (tabla 143). Sin embargo, si se suma con otras variables relacionadas

con la gestion de la administracion local, tales como Socializacion Politica, Inauguracion y/o
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entrega de obras, Financiamiento e Inauguracion de obras y temas relacionas con Propaganda

a la ciudad, se llega a un 87%. Solo el 4% esta relacionado con temas de Participacién o

convocatoria ciudadana, lo que evidencia la ausencia de la labor periodistica como servicio

social (gréafico 91).

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Protagonista no humano 5 4 6 15 65
Otros estamentos del Gobierno 1 1 0 2 9
Funcionario de la Alcaldia 1 0 0 1 4
Distrito 0 0 2 2 9
Ciudadanos 0 0 2 2 9
Alcalde 0 0 1 1 4

Total 7 5 11 23 100%

Tabla 144. Protagonista del titular por ciudades. Televista (fuente: elaboracion propia, 2019)

Protagonista del titular

Alcalde
4%

Ciudadanos

9%
\

Distrito
9%

Funcionario
de la Alcaldia s
4%
Otros estamentos _/

del Gobierno
9%

Grafico 92. Protagonista del titular
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El protagonista no humano es el que méas aparece en los titulares del noticiero Televista (tabla
144, grafico 92), con 65%), lo que deja en evidencia la ausencia de los rostros humanos en
los titulares, le siguen los funcionarios de la administracion local (Funcionario de la Alcaldia
y Alcalde) y el Distrito, que representan el 17%, que sumados a Otros estamentos del
Gobierno (9%), le da un tinte oficialista a las informaciones, si se revisa el bajo 9% que tiene

la variable Ciudadanos.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Protagonista no humano 6 2 1 9 40
Otros estamentos del Gobierno 0 0 3 3 13
Funcionario de la Alcaldia 0 0 1 1 4
Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 3 0 1 4 17
Alcalde 1 3 1 5 22
Secretarios 1 0 0 1 4
Total 11 5 7 23 100

Tabla 145. Protagonista del cuerpo de la nota por ciudades. Televista (fuente: elaboracidn propia, 2019)

Protagonista del cuerpo de la nota. Televista

Secretarios

Funcionariode la ™4 Otros estamentos
Alcaldia del Gobierno
4% 13%

-

Grafico 93. Protagonista del cuerpo de la nota - Televista
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El protagonista del cuerpo de la nota fue la variable No humano, con 40%, mientras que los
funcionarios de la administracion local asi como los entes gubernamentales representan el
40%, lo que vuelva a las informaciones oficialistas y con una nula participacion de la

ciudadania (tabla 145, grafico 93).

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total Porcentaje
Sl 4 4 7 15 65%
NO 7 1 0 8 35%
Total 11 5 7 23 100%

Tabla 146. Numero de notas con fuente. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

éTiene fuente?

Gréfico 94. (Tiene fuente?

El 35% de las notas de Televista no tenia fuente, un porcentaje importante y que evidencia la
baja calidad de la informacidn, puesto que la ausencia de fuentes tendria que ver con difusion
de informacion que proviene de la fuente oficial y que no tiene ningun tipo de contraste (tabla

146, grafico 94).
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Santa Cartagena Total V.A. Porcentaje

Variable Barranquilla Marta
Alcalde 0 3 1 4 18
Secretario/a 1 0 1 2 7
Otro funcionario 1 1 3 5 22
Ciudadanos 2 0 2 4 18
Sin fuente 7 1 0 8 35

Total 11 5 7 23 100%

Tabla 147. Fuente 1 por ciudad. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

Fuente No.1. Televista

Secretario/a
7%

Ciudadanos
18%

N
4

Grafico 95. Fuente No 1 —Televista

Estas cifras evidencian que el 35% de las notas de Televista no tenian una sola fuente, lo
que refleja la ausencia de busqueda de fuentes, mientras que los funcionarios de la
administracion local, tales como alcalde, otro funcionario y secretario sumaban 47%, que

indica que estos se tenian en cuenta en gran parte de las ocasiones como primera fuente.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje

Otro funcionario 2 1 0 3 13
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Alcalde 1 1 2 4 17
Secretario/a 0 0 2 2 9
Sin fuente 2 8 3 3 14 61

Total 11 5 7 23 100%

Tabla 148. Numero de notas con fuente o sin fuente numero 2/ciudad. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

Fuente 2. Televista

Sin fuente 2

61%

Grafico 96. Fuente 2 - Televista

Secretario/fa

9%

El porcentaje de notas sin una segunda fuente es de 61% (tabla 148, grafico 96). En el caso

de las notas que si tenian una segunda fuente, es decir, el 39% se encontr6 que eran

funcionarios de la administracion local, ya sea Alcalde, un secretario del Gabinete u Otro

funcionario de la Alcaldia.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Protagonista no humano 1 0 0 1 4
Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0
Funcionario de la Alcaldia 1 1 4 6 26
Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 7 1 3 11 48
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Alcalde 1 3 0 4 18

Secretarios 1 0 0 1 4

Total 11 5 7 23 100%

Tabla 149. Protagonistas imagenes de la nota/ciudad. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

Protagonista no

Secretario h
4% L\ umano
1%

Protagonistas de las imagenes. Televista

Grafico 97. Protagonistas de las imagenes - Televista

A diferencia de lo que sucede con las fuentes y los titulares, en lo que respecta a imagenes
(tabla 149), el protagonista que tuvo mayor participacion fue la variable Ciudadanos, con
48%, sin embargo, otro 48% corresponden a funcionarios de la Alcaldia, Alcalde y

secretarios del Gabinete, es decir, que se da igual protagonismo tanto a estos como a los

Tabla 150. Numero de notas con autor. Televista (fuente: elaboracién propia, 2019)

ciudadanos (grafico 97).
Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. Porcentaje
si 9 5 21 91%
NO 2 0 2 9%
Total 11 5 23 100%
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iTiene autor?

Grafico 98. ¢ Tiene autor?

El 91% de las informaciones era entregada por un periodista, en tanto que el 9% restante no

tenia periodista que reportaba (tabla 150, grafico 98).

8.4.3. Las Noticias

Este es el tercer noticiero que emite el canal regional Telecaribe, en el que se encontraron 10

notas relacionadas con la administracién local (tabla 151). De ese total, todas tenian

periodista que se adjudicaba o que aparecia como autor de la informacién.

Distrito Nimero de notas Porcentaje
Barranquilla 9 90%
Cartagena 1 10%
Santa Marta 0 0%
Total 10 100%

Tabla 151. Tabla nimero de notas por ciudad. Las Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)
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Numero de notas por ciudad. Las Noticias

Cartagena
10%

Grafico 99. Numero de notas por ciudad — Las Noticias

El 90% de informaciones que se entregan corresponde a la administracion local de
Barranquilla, mientras un 10% corresponde a la Alcaldia de Cartagena, y no hay notas

relacionadas con la Alcaldia de Santa Marta (grafico 99).

Distrito | NO Total
Barranquilla 8 1 9
Cartagena 0 1 1
Santa Marta 0 0 0
Total SI/NO 8 2 10

Porcentaje 80 20 100%

Tabla 152. Niumero de notas con titulares. Las Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)
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é¢Aparece en los titulares? Las Noticias

Grafico 100. ¢ Aparece en los titulares? — Las Noticias

El 80% de las notas analizadas aparecia en los titulares del noticiero, por lo tanto fue

considerada por el director o editor del medio como informacién importante y en la que

quiere que su audiencia ponga su atencion (tabla 152, grafico 100).

Numero de Total secundarias Total principales
Ciudad/variable notas

Barranquilla 9

Nota principal 0 7
Nota secundaria 2 0

Cartagena 1

Nota principal 0 0
Nota secundaria 1 0
Santa Marta 0

Nota principal 0 0
Nota secundaria 0 0
Total general 10 3 7

pag. 276



Total porcentaje

100%

30%

70%

Tabla 153. NUmero de notas principales y secundarias. Las Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)

¢Es nota principal o secundaria? Las Noticias

Grafico 101. ¢Es nota principal o secundaria? — Las Noticias

En el noticiero Las Noticias, el 70% de las informaciones relacionadas con la administracion

local tuvieron un espacio como nota principal (tabla 153), es decir, fueron consideradas por

el editor o director del medio como noticias que habia que darles relevancia en el informativo

para que la audiencia se fijara en ellas (grafico 101).

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. Porcentaje

Anuncio de medidas del Distrito 3 0 1 4 40%
Inauguracién y/o entrega de obras 0 0 0 0 0
Financiamiento de obras 0 0 0 0 0

Participacién ciudadana 1 0 0 1 10%

Investigacidn al Distrito 2 0 0 2 20%

Propaganda a la ciudad 3 0 0 3 30%
Socializacién Politica 0 0 0 0 0

pag. 277



Total 9 0 1 10

100%

Tabla 154. Tema titular Las Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)

Tema titular. Las Noticias

Propaganda ala
ciudad
30%

_ Participacion
ciudadana
10%

Grafico 102. Tema titular — Las Noticias

El tema del titular que tuvo mayor presencia fue el de Anuncio de medidas del Distrito, con

40%, mientras que el 30% de los titulares hacian referencia a nota de avances de la ciudad

(tabla 154, grafico 102). Lo anterior permite inferir que un 70% tenia como objetivo hablar

de la gestion de la administracién local. En este informativo hay 20% de los titulares que

corresponden a informaciones enfocadas en investigaciones o cuestionamientos a la Distrito.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. Porcentaje
Protagonista no humano 6 0 1 7 70%
Otros estamentos del Gobierno 1 0 0 1 10%
Distrito 1 0 0 1 10%
Ciudadanos 1 0 0 1 10%
Total 9 0 1 10 100%

Tabla 155. Protagonista titular Las Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)
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Protagonista del titular. Las Noticias

Ciudadanos
10%

Otros estamentos
del Gobierno

10%

Grafico 103. Protagonista del titular —Las Noticias

El protagonista del titular que tuvo mayor frecuencia fue el No humano, con 70% (tabla 155),

lo que evidencia que existe una ausencia de historias de personas del comin en las notas

analizadas, mientras que otro 20% correspondia al Distrito y otros entes gubernamentales,

que da caracter oficialista a los titulares. Solo un 10% correspondia a ciudadanos (grafico

103).

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. Porcentaje
Protagonista no humano 5 0 0 5 50%
Funcionario de la Alcaldia 1 0 0 1 10%

Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0
Distrito 3 0 0 3 30%
Ciudadanos 0 0 1 1 10%
Total 9 0 1 10 100%

Tabla 156. Protagonista del cuerpo de la nota por ciudad. Las Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)
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Protagonista del cuerpo de la nota. LasNoticias

Ciudadanos
10%

Distrito

Funcionario _ ‘

de la Alcaldia 0%
10%

Grafico 104. Protagonista de la nota — Las Noticias

Lo no humano es el protagonista (tabla 156) que aparece con mas frecuencia en las notas de

Las Noticias, con 50%, sin embargo el Distrito y funcionarios de la Alcaldia protagonizan

las informaciones en un 40%, mientras que los ciudadanos siguen teniendo un presencia muy

baja, con 10% (grafico 104). Lo anterior refleja que el director o editor del medio le da mas

importancia a los rostros de la administracién y a lo no humano que a las historias de los

ciudadanos.
Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total Porcentaje
Sl 6 0 0 6 60%
NO 3 0 1 4 40%
Total 9 0 1 10 100%

Tabla 157. Nimero de notas con fuente. Las Noticias (fuente: elaboracion propia, 2019)
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iTiene fuente? Las Noticias

Grafico 105. ¢ Tiene fuente?

El 40% de las informaciones no tenian fuente, lo que pone en evidencia la ausencia de

contraste en las notas analizadas (tabla 157 y 158, grafico 105). De lo anterior se infiere que

el periodista se basé en las comunicaciones entregadas por las administraciones locales, sin

hacer un ejercicio de reporterismo que fortaleciera las informaciones y que, de paso,

permitiera el contraste.

Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje

Alcalde 0 0 0 0 0
Secretario/a 1 0 0 0 0

Otro funcionario 1 0 0 0 10%

Otros entes del Gobierno 1 0 0 0 10%

Ciudadanos 3 0 0 0 30%

Sin fuente 3 0 1 0 40%

Total 9 0 1 10 100%

Tabla 158. Fuente 1 por ciudad. Las Noticias (fuente, elaboracion propia, 2019)
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Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Alcalde 0 0 0 0 0
Secretario/a 0 0 0 0 0
Otro funcionario 1 0 0 1 10%
Ciudadanos 0 0 0 0 0
Sin fuente 8 0 1 9 90%
Total 9 0 1 10 100%

Tabla 159. Numero de notas con o sin fuente 2 por ciudad. Las Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Otro funcionario
10%

Tiene fuente 2. Las Noticias

Grafico 106. ¢ Tiene fuente 2? — Las Noticias

El 90% de las notas analizadas no tenia segunda fuente, lo que denota que hay ausencia de

contraste en la informacidn que se entrega a la ciudadania (tabla 159, grafico 106). Se puede

inferir que el periodista por razones de tiempo se quedd con una sola fuente por la premura

de la entrega.
Variable Barranquilla Santa Marta Cartagena Total V.A. | Porcentaje
Protagonista no humano 3 0 0 3 30%
Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0
Funcionario de la Alcaldia 0 0 0 0 0
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Distrito 0 0 0 0 0
Ciudadanos 6 0 1 7 70%
Alcalde 0 0 0 0 0

Secretarios 0 0 0 0 0
Total 9 0 1 10 100%

Tabla 160. Protagonistas imagenes de la nota/ciudad. Las Noticias (fuente: elaboracién propia, 2019)

Protagonistas de las imagenes. Las Noticias

Grafico 107. Protagonistas de las imagenes — Las Noticias

El protagonista de las imagenes (tabla 160), en la mayoria de ocasiones, eran ciudadanos,
situacion similar a la que ocurre en Televista, donde también hay una fuerte presencia de esta
variable, pero distinta a CV Noticias donde los que aparecen con mayor frecuencia son
funcionarios de la administracién local (grafico 107). El protagonista no humano es otro que
tiene un porcentaje importante en esta categoria, pero los ciudadanos superan en estas notas
su aparicion si se contrasta lo que pasa en otras variables y en otros noticieros. Sin embargo,
es clave aclarar que este noticiero es el que menos informaciones tenian relacionadas con la

administracion.
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Variable Barranquilla Cartagena Santa Marta

Sl 9 1 0

NO 0 0 0

Total 9 1 0
Porcentaje 90% 10% 0%

Tabla 161. La nota tiene autor (SI/NO) (fuente: elaboracién propia, 2019)

En este caso, todas las notas que se analizaron llevaban una firma o el nombre de un periodista

que se hacia responsable de la informacion que se difundia (tabla 161).
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8.4.4. Tablas comparativas entre noticieros

Variable

CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Noticias Las Noticias Total Total
V.A. % V.A. % V.A. % V.A. %
Barranquilla 53 93 11 48 9 90 73 81
Santa Marta 1 5 7 30 0 0 8 9
Cartagena 3 2 5 22 1 10 9 10
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 162. Numero de notas por ciudad. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

El 81% de las notas analizadas hablaban sobre la administracion local de Barranquilla y en muy bajo porcentaje hacian referencia a las
alcaldias de Santa Marta y Cartagena (tabla 162). Lo que se puede inferir es que el hecho que los noticieros tengan su sede en
Barranquilla hace que haya mas informacion sobre este Distrito. Estos resultados también estan relacionados con que el noticiero CV

Noticias es el que mas produce informacién sobre la administracion local y, de paso, es el que mas produce sobre la de Barranquilla.

Variable

CV Noticias

v/A

CV Noticias

%

Televista

v/A

Televista

%

Las Noticias

v/A

Las Noticias

%

Total

V/A

Total

Porcentaje
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si 18 31 14 61 8 80 40 44
NO 35 62 9 39 2 20 46 51
Sin titulares 4 7 0 0 0 0 4 5
Total 57 100 23 100 10 100 90 100%
Tabla 163. La nota aparece en los titulares. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

Habia una importante presencia de noticias de la administracion local que aparecian en los titulares de los noticieros (tabla 163), lo que

indica que los directores de los medios consideraron informacién importante durante el dia, por lo tanto, querian que su audiencia

pusiera su mirada en ellas.

Variable CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Noticias | Las Noticias Total Total
V/A % V/A % V/A % V/A Porcentaje
Principales 19 34 8 35 7 70 34 38
Secundarias 38 66 15 65 3 30 56 62
Total 57 100 23 100 10 100 90 100
Tabla 164. ¢ Es nota principal o secundaria? Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

Como se evidencia en la tabla anterior, aunque mas del 60% son informaciones a las que se les da un espacio importante en el

informativo, un 34% era consideraba como noticia principal, es decir, que era resaltada por el editor y/o director del medio (tabla164).
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Variable CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Las Noticias Total Total
V/A % V/A % Noticias % V/A Porcentaje
V/A
Socializacion 5 9 1 4 0 0 6 6
Politica
Anuncio de 33 58 15 66 4 40 52 58
Medidas del
Distrito
Propaganda a la 2 3 2 9 3 30 7 8
ciudad
Convocatoria 0 0 0 0 0 0 0 0
ciudadana
Ejecucion de 0 0 0 0 0 0 0 0
acciones
Inauguracién y/o 11 19 1 4 0 0 12 13
entrega de obras
Financiamiento 0 0 1 B 0 0 1 1

de obras
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Reconocimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
Festividad 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendicion de 5 9 0 0 0 0 5 6
cuentas
Investigacion al 1 2 2 9 2 20 5 6
Distrito
Participacion 0 0 1 4 1 10 2 2
ciudadana
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 165. Tema titular. Comparativa noticieros (fuente: elaboracion propia, 2019)

E1 86% de los temas que aparecen en los titulares de los noticieros estan relacionados con la gestion de la Administracion local, pero de

ese 86% hay un 58% que corresponde a los anuncios de las medidas que tomara el Distrito (tabla 165). Es casi nula la presentacion de

titulares que tienen como tema convocatoria o participacion ciudadana. Lo anterior quiere decir que los noticieros tienen poco interés

de entregar informacion que aporta al ciudadano como sujeto politico de la sociedad.

CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Noticias Las Noticias Total Porcentaje
Variable V.A. % V.A. %. V.A. % V.A.
Protagonista no 52 15 65 7 70 52 58
humano 30
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Otros estamentos 8 2 9 1 10 6 7
del Gobierno 3
Funcionario de la 4 1 4 0 0 3 3
Alcaldia 2
Distrito 8 13 2 9 1 10 11 12
Ciudadanos 3 5 2 9 1 10 6 7
Alcalde 1 2 1 4 0 0 2 2
Secretarios 10 16 0 0 0 0 10 11
Total 57 100 23 100 10 10 90 100

Tabla 166. Protagonista del titular. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

El protagonista no humano es el que aparece con mas frecuencia en los titulares (tabla 166), con 58%, lo que deja en evidencia que hay
pocos rostros o historias humanas en esta parte de la informacion, considerada la puerta de entrada de la noticia. A lo anterior se suma
que hay un protagonismo evidente de funcionarios de la administracion local, del Distrito y de otros entes del Gobierno, que llegan a

tener un 35% de aparicion, frente a un disminuido 7% de la variable ciudadanos.

CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Noticias Las Noticias Total Porcentaje
Variable V.A. % V.A. %. V.A. % V.A.
Protagonista no 12 9 40 5 50 20 23
humano 6
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Otros estamentos 0 3 13 0 0 3 3
del Gobierno 0
Funcionario de la 21 1 4 1 10 14 16
Alcaldia 12
Distrito 0 0 0 0 3 30 3 3
Ciudadanos 5 8 4 17 1 10 10 11
Alcalde 6 10 5 22 0 0 11 12
Secretarios 28 49 1 4 0 0 29 32
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 167. Protagonista de la nota. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

Los secretarios del Gabinete son los que con més frecuencia aparecen como protagonistas del cuerpo de la informacién (tabla 167). Sin
embargo, si se revisa los otros protagonistas, se encuentra en el 63% de las ocasiones el protagonista es un funcionario de la
administracion local, ya sea Alcalde, Secretario, Otro funcionario o en el mismo Distrito. Hay un porcentaje visible de lo No humano

(23%), frente a una presencia muy baja de ciudadanos (11%).
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Variable CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Noticias | Las Noticias Total Total
V/A % V/A % V/A % V/A Porcentaje
Si 57 100 15 65 6 60 78 87
NO 0 0 8 35 4 40 12 13
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 168. Tiene fuente. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

Aunque el 87% de las notas analizadas tiene, por lo menos, una fuente, existen un 13% que no tiene fuente, situaciéon que refleja que
los periodistas todavia estan produciendo informacién con ausencia de fuentes, lo que quiebra uno de los aspectos fundamentales de la

noticia (tabla 168).

CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Las Noticias Total Total
Variable V.A. % V.A. % Noticias % V.A. %
Otros estamentos 7 0 0 1 10 5 5
del Gobierno 4
Funcionario de la 24 5 22 1 10 20 23
Alcaldia 14
Distrito 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ciudadanos 4 7 4 18 3 30 11 12
Alcalde 7 12 4 18 0 0 11 12
Secretarios 28 50 2 7 1 10 31 35
Sin fuente 0 0 8 35 4 40 12 13
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 169. Fuente 1. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

Todavia se construyen informaciones sin fuente, asi lo evidencia la tabla anterior, que aunque refleja un porcentaje de 13% en lo que
respecta a informaciones sin fuente, devela que el periodista se queda con lo que entregan los comunicados de las alcaldias sin hacer
mayor reporterismo o consulta sobre el tema (tabla 169). También se evidencia que los secretarios del Gabinete son los mas consultados

como primera fuente y que en un 70% la primera fuente es siempre un funcionario de la administracién local.

CV Noticias CV Noticias Televista Televista Las Las Noticias Total Total
Variable V.A. % V.A. % Noticias % V.A. %
Otros estamentos 7 0 0 0 0 4 4
del Gobierno 4
Funcionario de la 24 3 13 1 10 18 20
Alcaldia 14
Distrito 0 0 4 17 0 0 4 4
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Ciudadanos 4 7 2 9 0 0 6 7

Alcalde 7 12 0 0 0 0 7 8
Secretarios 28 50 0 0 0 0 28 31
Sin fuente 2 0 0 14 61 9 90 23 26
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 170. Fuente 2. Comparativa noticieros (fuente: elaboracién propia, 2019)

En lo que respecta a la fuente 2 (tabla 170), se encontrd que 26% de las notas analizadas no tenian segunda fuente, lo que refleja una

ausencia de contraste en la informacion que se difunde a la ciudadania. A lo anterior se suma que los funcionarios de la administracion

local siguen apareciendo como la segunda fuente consultada en el 59% de las ocasiones, lo que devela que en las informaciones tienen

un cardcter oficialista, mas si se revisa el bajo porcentaje de crudadanos, 7%, que fueron consultados.

CV Noticias | Televista Televista Las Las Total Total
CV Noticias % V.A. % Noticias Noticias %
Variable V.A. V.A. %
Protagonista no humano 10 17 1 4 3 30 14 15
Otros estamentos del Gobierno 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario de la Alcaldia 12 21 6 26 0 0 18 20
Distrito 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ciudadanos 6 11 11 48 7 70 24 27
Alcalde 6 11 4 18 0 0 10 11
Secretarios 23 40 1 4 0 0 24 27
Total 57 100 23 100 10 100 90 100

Tabla 171. Protagonistas imagenes de la nota. Comparativa noticieros (fuente: elaboracion propia, 2019)

Para el caso de los Protagonistas de las imagenes de la nota (tabla 171), los funcionarios de la administracién local son los que mas
aparecian en las imagenes de las notas, por cuanto si se suman las variables funcionario de la Alcaldia, Alcalde y Secretarios reporta
que en el 58% de las veces apareci6 uno de estos, lo que refleja que se les da un espacio importante. Lo No humano aparece en el

20%, mientras que los ciudadanos aparecen en el 27% de las informaciones como protagonistas.

8.4.5. Analisis similitudes entre comunicados de prensa e informaciones de noticieros

Luego del analisis de contenido que se hizo de comunicados de prensa de las tres alcaldias y de los tres noticieros del canal regional
Telecaribe, se logro encontrar que en algunas ocasiones los telediarios hacen réplica exacta o casi exacta de los comunicados de prensa
que emiten las administraciones locales. En este apartado estan detalladas las informaciones que provenian de algiin comunicado o
boletin de prensa, y las similitudes que se encontraron si se compara con los comunicados o boletines de prensa emitidos por las alcaldias

de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena durante los periodos analizados.
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La relacién de comunicados que fueron publicados de manera idéntica o semejante por los periodistas en los noticieros analizados (tabla
172), contienen las similitudes en cuento a titulo, fuentes, texto e imagen, que surgieron de la comparacion entre las notas publicadas
en los noticieros y los comunicados analizados. Las letras D (distinto), S (semejante) e I (idéntico) indican el grado de similitud que se

da entre ambas informaciones.

Fecha de
Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud imagen Similitud texto
publicacién

La alcaldia de Barranquilla lanza el jueves de museo
una iniciativa con la que se pretende mantener la
sostenibilidad del renovado Museo del Caribe desde
mafana y cada jueves Era semana Los visitantes recinto
cultural tendrén acceso de manera gratuita son 35200
boletas disponibles a los interesados. IN

8/08/2018 presentador e X e X
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9/08/2018

Como un triunfo consideré6 el abogado Antonio
Bohdrquez, la decisién del Consejo de Estado de
tumbar la valorizacién del afio 2012 en Barranquilla, lo
que obliga al Distrito al reintegro de los dineros
pagados por los contribuyentes. Sin embargo, el
secretario juridico del distrito, Jorge Padilla, se mostro
tranquilo sobre la legalidad del cobro del impuesto en

la ciudad. IN

9/08/2018

Hoy fue puesto al servicio de la comunidad del nuevo
parque Cartagena, ubicado en el sector de Boston en
Barranquilla- La Agencia Distrital de Infraestructura
anuncia el inicio de obras de un nuevo parque en el

barrio rebolo. IN

13/08/2018

El barrio La Chinita de Barranquilla estrena nuevo
parque de 24.000 metros cuadrados de espacio publico
que lleva por nombre Enresto McCauslan en homenaje

a reconocido periodista. IN

15/08/2018

En Pendale se siembran los arboles que van a mejorar
el medio ambiente en Barranquilla. Hoy estuvimos en

esa poblacion.
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15/08/2018

Escenarios deportivos de los Juegos Centroamericanos

y del Caribe, el dia después.

8/02/2018

La Alcaldia de Barranquilla inicié la entrega de mas de
24 mil uniformes para los beneficiarios del programa
de Primera Infancia del Distrito, que pertenece a la
modalidad institucional en los centros de desarrollo
infantil. Por otro lado, 60 habitantes de la calle
contintan su preparacion para participar en la gran

parada "Carlos Franco". (IN Presentador)

15/02/2018

Remueven vehiculos chatarra de las calles de

Cartagena

14/02/2018

Fuertes vientos se incrementaran en el Atlantico enlas
proximas 72 horas, IDEAM emite alerta roja y
autoridades maritimas restringen navegabilidad a

embarcaciones pequefias.

Total similitudes

8

4

0

10

0

0

Tabla 172. Similitudes notas CV Noticias-comunicados de prensa de las alcaldias de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena (fuente: elaboracion propia, 2019)

De las notas analizadas en este noticiero, 11 procedian de algin comunicado o boletin de prensa de la Alcaldia de Barranquilla, de esas

6 eran informaciones semejantes en lo que respecta al cuerpo de la nota, mientras que 7 tenian fuentes idénticas a las de las
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comunicaciones emitidas por la Alcaldia, por lo que se puede inferir que el periodista que construy¢ las notas tomo algunas partes de la

comunicacion oficial.

Fecha de
Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud imagen Similitud texto
publicacién
D S 1 D S | D S | D S |
Operativos en el aeropuerto y terminal de transporte
de Soledad. Le espera mas de 83mil turistas para la
1/02/2018 temporada de carnaval X X X X
Alerta amarilla en Barranquilla y el Atlantico por el
Carnaval, mas de 70 ambulancias y 100 profesionales
2/02/2018 de la salud listos en los recorridos e X X X
7/02/2018 Ex habitantes de la calle armaron su propia comparsa X X X X
Los colegios oficiales de Cartagena por fin iniciaron
clases pero, esta vez sin vigilantes oficiales que cuiden
de la integridad de los menores y de la comunidad
académica. Los vigilantes no cuentan con armas. (In
6/02/2018 presentadora) e X X X
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Interpol emite circular azul contra dos miembros del
clan Quiroz de Cartagena por el caso de edificio Blaz de

8/02/2018 Lezo b'e X X X

Autoridades nacionales investigan construcciones sin

13/02/2018 permiso (banner) X X X X

Desde hoy comienza a funcionar el taximetro en Santa

6/08/2018 Marta e e e X

La Policia de Santa Marta recibi6 equipos de
automotor y comunicaciones en aras de atacar la

9/08/2018 delincuencia y bandas criminales X X X X

En Cartagena, gremios vy diligencia apoyan

13/08/2018 macroproyectos para que la ciudad salga adelante X X X X

Total similitudes 4 5 0 2 4 3 5 3 1 3 6 0

Tabla 173. Similitudes notas de Televista-comunicados de prensa de las alcaldias analizadas (fuente: elaboracién propia, 2019)

De las notas analizadas en este noticiero, se encontré que 9 procedian de algiin comunicado o boletin de prensa. De ese total, 6 eran

semejantes en el cuerpo de la nota, 3 tenian fuentes idénticas, y 5 eran semejantes en lo relacionado con el titulo (tabla 173).

Fecha de
Titular Similitud titulo Similitud fuentes Similitud imagen Similitud texto

publicacién
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| D S S 1
Fuertes vientos se incrementaran en el Atlantico en
Comunicado las proximas 72 horas, Ideam emite alerta roja y
14/02/2018 autoridades maritimas restringen navegabilidad a
embarcaciones pequefias.
Emision 9
comunicado 11
de agosto Consejo de Estado tumbé impuesto de valorizacion
9/08/2018 de 2012 en Barranquilla.
Total similitudes 0 0 0 0 0

Tabla 174. Similitudes notas de Las Noticias-comunicados de prensa de las alcaldias analizadas (fuente: elaboracién propia, 2019)

De las noticias analizadas en este noticiero, solo dos procedian de comunicados o boletines de prensa. De estas tltimas, dos eran

1dénticas en lo que respecta a fuentes, mientras que una era idéntica en cuanto a titulo (tabla 174).
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8.5. Entrevistas a periodistas medios privados

En total fueron entrevistadas 19 personas, entre reporteros y ex editores, que laboran o
laboraron en los medios analizados. Los profesionales no se identificaran con nombres
propios porque asi se acordd con ellos antes de hacer las entrevistas, para evitar
inconvenientes con sus empleadores 0 ex empleadores. Aungue en un principio se pretendia
hacer entrevistas a dos periodistas 0 ex periodistas de medios analizados, al final no fue
posible porque en algunos casos no se pudo concretar con ellos las entrevistas. Sin embargo,
la muestra de los 19 periodistas que se entrevistaron permite llegar a conclusiones que son
certeras sobre como es el proceso de produccion de informacion gue se difunde en los medios
privados sobre las administraciones locales. El orden de las entrevistas obedece al orden en
que fueron realizadas.

A continuacidn, se entrega un resumen y analisis de las respuestas que entregd cada periodista

entrevistado sobre las lineas tematicas sobre las que se converso en la entrevista:

I. Ex editor
Lleva mas de 10 afios ejerciendo el periodismo. Ha trabajado en varios medios tanto locales

como nacionales.

Numero de periodistas en la seccion de Locales
“En algunos momentos esa seccién tuvo 6 periodistas y, por supuesto, tenia su editor, porque

era el equipo méas grande, sin embargo, eso era cambiante porque la gente se cansaba ya

que el ritmo era fuerte y la paga no era buena. Sin embargo, siempre se llegaba a ese nimero

de personas”.

pag.301



Las plantas de personal, especificamente los equipos periodisticos de los medios, cuentan -
por lo regular- con periodistas encargados de tematicas en concreto, porque asi esta el
organigrama dispuesto, sin embargo, lo que devela el entrevistado habla del exceso de trabajo
con que deben lidiar los periodistas en los medios locales, situacién que termina por aburrir
a muchos, y que afecta que los grupos de trabajo sean solidos, porque siempre se estan
generando movimientos.

“Eran dos los periodistas encargados de cubrir o estar pendiente de la informacidn que se

producia desde la Alcaldia. Eso cambiaba cuando los periodistas descansaban o cuando
algun periodista que cubria esa fuente estaba encargado del algin otro tema, entonces se
buscaba quien hiciera el remplazo”.

La respuesta revela que, en algunos medios, los periodistas encargados de cubrir la
informacion de la Alcaldia son siempre los mismos, en algunos casos estos periodistas tienen
varios afos cubriendo esta fuente.

¢, Como se produce la informacion local?

“La rutina diaria empezaba escuchando radio muy temprano en la mafiana y revisando lo
gue habia salido publicado en los periddicos ese dia. Se hacia un consejo de redaccion en el
que participaban editores de cada area y periodistas de algunos equipos. En el caso de la
seccion de Locales debian presentar unas cinco propuestas de temas sobre algo que se
estuviese hablando durante el dia. En este proceso, evidentemente, también participaba el
Editor y el Director del medio de comunicacion que también llegaban con sus propuestas al

Consejo de redaccion que se hacia a diario”.
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El entrevistado afirma que escuchar noticias en radio sirve de base para que los periodistas
armen su agenda tematica. Y se siguen haciendo consejos de redaccion donde los editores y
periodistas discuten sus propuestas y definen los posibles temas que se publicaran.
“Muchas veces habia un cambio en el desarrollo porque supuestamente entraban
informaciones a mitad del dia de Gltimo minuto, por ejemplo, que un periodista decia que
del Distrito anunciaron determinado tema. Esto lo iba a sacar todo el mundo entonces eso

era como imperativo para nosotros, viviamos en permanente atencidn a lo que otros medios

pudieran sacar porque no podiamos dejar de tener informacion que le interesara a los

barranquilleros y que otros medios resefiaran. Nosotros teniamos que tratar de meterlo todo,

entonces la planificacion de temas propios era muy susceptible a ser alterada durante el dia

con ese tipo de informacién. También surgian cambios porgue algln periodista hablaba

directamente con la fuente que le enviaba una informacion, que también la iba a publicar la

competencia

La respuesta devela que la agenda tematica que se define en los consejos de redaccion no
siempre queda intacta, porque hay temas que pueden surgir en el desarrollo del dia que
terminan por afectar la propuesta inicial, y también por la informacién que puede
proporcionar la misma fuente.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacién procedente de la
administracion local?

“Por lo general la primera determinacion la hacia el editor de la seccién, era quien definia

un modelo, pero si habia una intervencion fuerte del director del medio, tanto que cambiaba

la configuracion de la pagina a ultima hora cuando ya todo estaba listo. Pasaba que algunas
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veces el editor general decidia darle un espacio grande a determinada informaciény el
director del medio pedia que lo insertaran mas reducido”.

Como en este caso, la labor del director del medio es determinante al momento de decidir
qué se publica y qué espacio se le da a la informacién, tanto que el oficio que cumple el editor
-aungue importante- pasa a un segundo plano.

“Por ejemplo, el director de ese medio decia para justificar el espacio que le daba a

determinaba informacion frases como: “alos ciudadanos les interesa ver al alcalde porque

este es un medio de la ciudad, la gente quiere ver a su mandatario abriendo una calle o

inaugurando alguna obra. Le gustaba insertar mucho lo que decia la alcaldia y sus

argumentos eran el alcalde es un tipo muy popular por qué le vamos a hacer el juego a los

que quieren joderlo”.

Las razones que da el director del medio para justificar el espacio estan relacionadas con lo
que considera le interesara a la ciudadania. La respuesta revela los mecanismos de ocultacién
de la oposicion, con argumentos simplistas pero que explican una concepcién de la politica
como enfrentamiento y que el medio y el periodista se han de situar a favor de quienes tienen
el poder.

“Los duefios me llamaban a decirme: “mira es que saldrad esto, es importante, para que N0S

ayudes”. Ellos manejaban ese lenguaje, el meollo es que el que te lo esta diciendo es la
persona que te paga, pero nunca lo hicieron exigiendo, mas bien recomendando y al final
quedaba a tu criterio”.

Como se describe en la respuesta anterior, en algunas ocasiones los duefios de los medios

tienen impacto sobre la informacion que se publica, porque aunque no lo hagan de manera
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directa con solo la sugerencia estan ordenando al periodista la publicacion de determinada
informacion.
¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Hay algunos temas en los que creo hubo una especie de autocensura porque ya sabes como

es la configuracion del espacio donde estas, cuéles son las exigencias, y hay algunos temas

que yo queria hacer y que llegué a discutir pero gue nunca me empefié en hacerlo porque ya

sabia que, al final, sera problematico .

El ex editor habla de autocensura, concretamente, cuando menciona que evitaba trabajar en
informaciones que sabia que no se publicarian, entonces preferia no invertir tiempo en ellos.
“Teniamos la sensacion que muchos temas de investigacion que haciamos en Barranquilla
terminaban sosteniéndose sobre percepciones, pero eso nos los hacia ver el director del

medio. Era, a mi parecer, un rigor que cohibia. Hay una frase que dice “que lo perfecto no

te prive de lo bueno ”, pero nosotros éramos lo contrario, puesto que no podia ser algo bueno,
sino que debia ser perfecto para que fuera publicado .

La respuesta revela que los temas no se dejan de publicar, Unicamente, producto de la
autocensura, sino que en algunas salas de redaccién los directivos de los medios terminan
siendo obstaculo para que se difundan las informaciones, bajo el argumento del rigor, que
termina por hacer creer a los periodistas que debian esforzarse mas para que se publicara la
informacion y debian conseguir mas pruebas y datos.

“Nosotros nos acercamos a la Contraloria, a la Procuraduria, y quien trata de buscar

informacién relacionada con la Alcaldia tiene dificultades para ello. Entonces te encuentras

con respuestas como “la informacion que busca es relevante, puede encontrarla en tal

despacho de la Alcaldia”, y cuando te acercabas al despacho sefialado nadie te daba nada
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y si te respondian lo hacian con evasivas. Al final, eran condiciones muy dificiles para
conseguir hechos que pudieran demostrar algo que fuera irrefutable al momento de
presentarlo al director del medio”.

La persona entrevistada asegura que en la época en que estuvo en el medio sentia que habia
un problema en el acceso a la informacion publica que manejan los entes de control, por lo

que obtener los datos e informaciones que les exigian era finalmente imposible.

¢ Recibiste llamadas de funcionarios de la administracion local?

“Si, habia dos tipos de llamadas: unas que eran para promover la publicacion de un temay

otras eran para tratar de explicar mejor algo que se habia publicado o para que colocara

una vision alterna sobre determinada tematica”.

El periodista asegura que algunos funcionarios Illaman a los periodistas que publican
informacion sobre la administracién local para sugerir temas, que consideran importante.
También lo hacen para tratar de dar una vision distinta sobre algin tema que se ha publicado
y gque consideran que afecta a la Alcaldia, por tanto intervienen tanto antes como después de
las publicaciones.

¢Por qué hay réplicas idénticas de los comunicados en los medios?

“Muchas veces eso obedece a flojera y un poco de facilismo de los periodistas, y hay unas

oficinas de prensa organizadas para producir contenidos y suplir una necesidad a
periodistas que deben cubrir un espacio y a veces no cuenta con contenido para ello. Y
aungue el periodista tiene que contextualizar a sus lectores, eso no se cumplia, en algunas

ocasiones, sino que el periodista se quedaba con laversion que recibia. La plantade

personal cada dia se reducia y eso afectaba la produccion del contenido. Los jefes de
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redaccion, por lo regular, se concentran mas en la informacion principal, que, en esas notas
cortas y secundarias, por temas de tiempo .

Este ex editor considera que las réplicas de los comunicados, en su mayoria, obedecian a una
actitud facilista de los periodistas y también porque hay una necesidad de producir contenido
que el periodista no logra ejecutar. El periodista habla de poco personal, lo que afectaba la
produccion del contenido, ya que no habia un nimero de periodistas que pudieran construir
informacion de calidad y porque los editores o jefes de redaccion se concentran en los
elementos mas importantes.

“Creo que algunos periodistas aprovechaban las dindmicas que se daban,y metian esas

informaciones, que en algunas ocasiones se publicaban asi producto del intercambio de

favores por algun tipo de vinculo personal que existia con alguien en la administracion
local”.

Lo que dice el periodista permite inferir que las réplicas no solo se dan producto de las metas
de produccién diaria, sino que también se podrian generar debido a posibles vinculos entre

algunos periodistas y miembros de la administracién local.

I1. Jefe de redaccion
Periodista con mas de 10 afios de experiencia en medios tanto locales como nacionales, en

los que ha ocupado cargos que van desde ser periodista hasta Jefe de redaccion.

Numero de periodistas en la seccion de Locales

“En total son seis periodistas que cubren econdmicas, gobernacién, alcaldia, judiciales,

deportes y farédndula, pero una sola que cubre Distrito o alcaldia. Si la periodista de la
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alcaldia tiene 6 notas, y la de gobernacion nada mas tiene dos, entonces lo que hace el
director es que, para no sobrecargar a la de distrito, de pronto, le pone otro tema de distrito
a la chica que cubre Gobernacién, como para equilibrar las cargas”.

La respuesta de este jefe de redaccion devela que el nimero de periodistas varia, segun el
medio, sin embargo, es normal encontrar periodistas por fuentes, es decir, como en el caso
anterior, un periodista que cubre alcaldia o Distrito. Esos periodistas se mantienen en una
fuente, solo cambian en casos eventuales.

¢ Como se produce la informacion local?

“El director del noticiero te asigna los temas que tu vas a desarrollar en el dia, no obstante,

uno como periodista, que esta en la calle, que recibe comunicados, también tiene la
autonomia de decidir qué quiere desarrollar”.

La respuesta anterior revela que el director del medio es la persona que, al final, decide lo
que se publicara y con qué enfoque, tal como lo evidencia la respuesta anterior hay un listado
de temas que propone el director y que se terminan por ejecutar. Sin embargo, el periodista
dice tener la autonomia de decidir sobre lo que publicara.

“Uno, obviamente, cumple con la lista de temas que designa el Director, pero, como en el

desarrollo del dia, te aparecen otros temas, entonces td también tienes la autonomia de hacer

tus propuestas”.

La persona entrevistada no habla de consejo de redaccion, en el que los periodistas y el
director del medio discutan los temas, tal como sucede en otros medios, simplemente hay
una designacion de tareas del superior y una ejecucion de los subalternos. Aunque la

respuesta también indica que habria propuestas del periodista.
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¢ Has recibido llamadas de funcionarios de la administracion local?

“A veces, te hacen comentarios ahi, como entre chanzas, v si, en medio de la broma te tiran

sus puyas, pero somos un trabajo independiente. Eso es valido, porque uno no se las sabes
todas, ellos estando al interior de la administracion, quieren destacar, al contrario, para

nosotros es bueno porgue apoyan nuestro trabajo ”.

Tal como lo menciona el periodista, si ha recibido llamadas de los funcionarios porque no les
gusto alguna publicacion, y también para sugerencia de temas, situacion que este profesional
la ve como valida, pues considera que los funcionarios conocen la forma cémo opera la
administracion y pueden convertirse en apoyo para la labor periodistica.

“Lo que pasa es que hoy en dia, de pronto, la administracidn no esta tan dada a la prensa,

mas bien recurren a sus medios como redes sociales y para dar la informacion, emiten

comunicados, entonces, ya no hay ese encuentro del alcalde con los medios, como sucedia

antes, entonces, por ejemplo, el alcalde inaugurd un pargue, lo va a hacer hoy en la tarde,
no tenemos una invitacion como ocurria antes, pero, a veces, uno se entera, y uno llega al
lugar, pero no es que ya estén invitando mucho”.

Lo comentado por este periodista revela que los medios de la administraciéon local han
sustituido el papel que cumplian los medios privados locales, que ha pasado a un segundo
plano. Sin embargo, los comunicados de prensa siguen siendo el canal que tienen las
administraciones para informar a los periodistas. Ademas, habla sobre falta de encuentro que
se generaba antes entre alcalde y medios.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?
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“Nosotros como reporteros nunca hemos sentido esa presion de no emitir algin hecho que

esté en contra de la administracién. Uno presenta el trabajo, hace la propuesta, y el director

evalla si es factible o no”.

Este jefe de redaccion considera que no existe autocensura o censura frente a algin tema, sin
embargo, habla de la autorizacion para publicar, que esta dada porque el Director lo considere
factible. Entonces, el rol que juega el Director sigue primando.

“Como periodista, td no, simplemente, puedes presentar un tema por presentarlo, la idea es

que, si va a hacer un informe, que sea con pruebas, que tenga las diferentes fuentes, o las

partes afectadas, si, en este caso es un funcionario de la alcaldia, entonces también debe

estar la persona de la comunidad que lo esta sefialando, la idea es que sea un informe

completo, y td vas y lo presentas ante el director y, pues, él evalta; generalmente, cuando es
un informe que es muy basado en hechos reales, pues, el director no puede decir que no, 0
sea, si se emite”.

A diferencia del entrevistado anterior, en este caso, este jefe de redaccion considera que es
simplemente presentar el trabajo completo, es decir, con todas las fuentes, lo que incluye a
la comunidad, y al final el periodista aspira que tenga el aval del que dirige el espacio
informativo.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los comunicados
de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios?

“Si es una noticia positiva, ti no la encuentras contraste. A veces, porque |a nota tiene que

ser muy corta, entonces, no incluye el testimonio de la comunidad”.
Para el entrevistado, una informacion que hable de un asunto positivo que tenga relacion con

la Alcaldia no tendré necesidad de buscarle un contraste y, por ello, quienes aparecen en las
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notas son los funcionarios. Sin embargo, las razones también serian porque el espacio para la
nota para la publicacion es corto, entonces prevalece lo que dice el Distrito o el funcionario
que lo que pueda decir la comunidad, por lo tanto, la informacion que le llega a la comunidad
es producida por un periodista que considera mas importante que hable la voz oficial o

gubernamental, por encima de lo que piense o diga la comunidad.

I11. Periodista

Periodista con més de 20 afios de experiencia en medios locales del Caribe colombiano.

Numero de periodistas que manejan la informacion local

“En Locales hay dos periodistas, yo soy uno de ellos. Yo manejo el tema local, aca se habla

de distrito, es la informacién que se genera mas que todo en las entidades oficiales, en este

caso, la alcaldia. Me compete lo que sale del despacho del alcalde y de algunas secretarias .

Es normal ver a un periodista manejando la fuente de la Alcaldia, en algunos casos son hasta
dos, tal como lo indica la respuesta del entrevistado. En algunos medios, la informacion local
estd muy relacionada con el Distrito o la Alcaldia mas que con temas que respondan a
problemas de ciudad o de la comunidad, por tanto estos pasan a segundo plano, luego es mas
importante lo que pueda decir el alcalde o los funcionarios, que lo que puedan manifestar los
ciudadanos.

¢, Cémo se produce la informacién local?

“Nosotros proponemos temas, pero, a veces, el Director le manda unos temas al Jefe de

redaccién para que los desarrollemos. A nosotros nos asignan fuentes, y uno se debe a un
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jefe de redaccion primero, y dentro del grupo también un coordinador y el director es quien

da el visto bueno final”.

El periodista asegura que los periodistas proponen temas, pero hay dos filtros mas que son el
coordinador y el Director del medio, quienes deben validar sus propuestas. En este caso, es
el Director la persona que avala la agenda que debe desarrollar el periodista, por tanto, lo que
se difunde es resultado de las propuestas que surgen de ambos lados.

“A veces por comunicados, o, a veces, porque uno se entera, porgue uno permanentemente

va a la Alcaldiay habla con los funcionarios. Uno tiene que analizar si ese tema que me

estan diciendo es de interés, porque no le puedo llevar al director un tema que no sea de

interés, porque, jpara qué?”.

Como en los otros periodistas consultados, este periodista asegura que la informacion que
sale de la Alcaldia llega a manos del periodista a través de boletines 0 comunicados de prensa
o porqgue el periodista tiene directa comunicacion con la fuente. Y aunque, en este caso, el
periodista manifiesta que hay una sugerencia de temas de los funcionarios, hace un filtro de
lo que llega a sus manos para proponer al director, que termina por decidir qué se publicara.
¢Como es la relacion con la fuente (administracion local)?

“A veces se maneja de tipo personal porque, como es natural, a veces no todos los temas,

los funcionarios quieren dejarlos salir, pero uno se entera, hablando con los mismos
funcionarios. En mi caso no he tenido problemas, porque me gusta tratar los temas con

mucho respeto, yo digo que las investigaciones a fondo son de los detectives .

Este periodista habla de una relacion personal con los funcionarios, sumado a esto afirma que

las grandes investigaciones deben quedar para los detectives, de esa forma la relacion fluye
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y no se presentan inconvenientes, es decir, no hay cuestionamiento de la gestion de la
administracion local, mas bien hay respeto por el poder.

“Por ejemplo, si la alcaldia hizo una obra, y la obra esta inconclusa, yo digo que esta
inconclusa, pregunto por qué esta inconclusa, no tengo que decir que se estan robando la

plata, porque a mi no me consta. A veces, le reclaman a uno, pero yo siempre grabo todolo

que me diceny les digo: “me lo dijo esta personay aqui esta”.

Sin embargo, esa relacion de la que habla el entrevistado no lo exime de los reclamos de los
funcionarios, y para mantener esa buena relacion, la fuente que, por principios periodisticos,
debe ocultarsele la identidad queda al descubierto porque —en este caso- el periodista prefiere
dejar en evidencia a la persona para responder al funcionario.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los
comunicados de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios?, ¢Por
gué aparecen comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?

“No sé, eso no me compete. Eso depende del editor, el coordinador, el director, pero ahi si

no me meto, en ese tema de los boletines. Eso no lo domino”.

Aunque este profesional reiterd durante su conversacion que era el encargado de cubrir la
informacion local, cuando se le mostr6é un grupo de notas que difundié el medio para el que
trabaja y que, en algunos casos, fueron idénticas a los comunicados enviados por la
administracion local, respondid con evasivas y termino por responsabilizar a sus superiores.

“A diario, tienen que hacerse cuatro informaciones. A veces se hacen hasta 6, porgue tienes

el espacio y debes cubrirlo”.
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Sin embargo, el periodista termina por admitir que la carga de trabajo es mucha, lo que se
vuelve algo insostenible, lo que afecta la calidad del contenido que se publica a diario y que
reciben los ciudadanos.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Nunca me han dicho gue no publique algo, lo que si ha pasado es que no lo publican. Puede

suceder es que no lo publiquen o a veces se les pasa, 0 a veces hay mucho material, asi ha
pasado que no te dicen, simplemente queda colgado el tema ™.
En este caso, el periodista no habla de censura directa del medio o de sus superiores, pero

habla de informaciones que han quedado sin publicar o fuera de la edicion.

1V. Periodista

Periodista con cuatro afios de experiencia en medios locales.

NUmero de periodista que manejan la seccion Locales
“Hay un periodista que maneja la informacion relacionada con la Alcaldia. Eso depende de
la situacidn, porque puede que haya una persona que cubra los temas econdémicos que

también construye informaciones de otras secciones porque la situacion asi lo obligd, o

puede gque haya un evento de la Alcaldia que tenga corte econdmico Yy el periodista de la
fuente termina cubriendo ese evento”.

En este caso, también es un solo periodista el que maneja la informacion que produce la
alcaldia. Lo anterior indica que no hay rotacion de fuentes, pero que esos cambios se

producen en situaciones eventuales. Entonces aunque hay periodistas casados con fuentes
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porque fueron designados para cubrirla, también puede ocurrir que el periodista termine
cubriendo temas que no sean los que, regularmente, cubre.
¢ Como se produce la informacion local?

“Los comunicados son de mucha ayuda, pero a la vez leo periddicos para ver como han

abordado el tema que debo desarrollar”.

Este periodista asegura que se apoya en los comunicados de prensa que el area de
comunicaciones y/o prensa de la Alcaldia, asi como también en lo que difunden otros medios,
como son los periddicos, lo que deja en un segundo plano la propuesta de temas propios.
“Si me llego un comunicado, llamo y trato de hablar con el funcionario directamente

implicado. Yo creo que nos quedamos muchas veces con las informaciones que provienen de

comunicados porque nos acostumbraron a eso, y también por temas de tiempo, porgue como

tenemos que hacer cuatro notas, por ejemplo, entonces es que el tiempo te dé, porque
contamos con unas 7 horas para ello, porque en la tarde tenemos que escribir, entonces es

por el tiempo también que te limitas a cumplir lo que te dice el director, o de lo contrario, lo

que tu viste en prensa, que no te sugirid, pero que tu sabes que eso no lo puedes dejar por

fuera. En promedio se hacen de tres a cinco notas diarias. También hay dificultades con el

tema de transporte, porque muchas veces los carros que hay para reportear son
insuficientes”.

Este periodista asegura que hay varias razones por las cuales los periodistas no tiene una
agenda de temas propios, entre las que se puede mencionar: el factor tiempo y la metadiaria
de cumplimiento, asi como las designaciones del director del medio y las insuficientes

condiciones laborales, lo que hace que los periodistas se apoyen mucho en los comunicados
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y en las declaraciones de los funcionarios, sin que el periodista tenga real oportunidad de
pensar y proponer temas que favorezcan a la ciudadania.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacion procedente de la
administracion local?

“Nosotros no tenemos reunién, pero si tenemos un listado de temas gue nos envia el Director

del medio y ahi esta especificado lo que hara cada periodista, sin embargo, hay temas que

surgen en el transcurso del dia y que lo haces, porque sabes que debe salir. Eso pasa aca en

Barranquilla, de otras ciudades (del Caribe colombiano) hay mas propuesta de temas de los

periodistas .

En este caso, la respuesta habla de un director que planifica toda la parrilla informativa sin
acordar con el periodista, entonces el profesional termina por hacer lo que el Director le
designa. En esta situacion, es evidente que el periodista tiene poco que pensar, lo que tiene
que hacer es ejecutar lo que ha ordenado su superior. En lo que respecta a Barranquilla, los
temas son mas designados por el director del medio, algo que no ocurre con los periodistas
que cumplen el rol de corresponsales, segun lo respuesta anterior.

¢ Como es la relacion con la fuente (administracion local)?

“Es complicado cuadrar entrevistas con estas personas, a veces no se encuentran o hay

temas en los que estan limitados de hablar. Hay temas que, de pronto, prefiere hablar mas

el alcalde que algun funcionario, o, un funcionario, puede decir, solamente, un comentario”.

Este entrevistado consideran complicada la fuente de administracion local por la
disponibilidad de tiempo que tienen los funcionarios para atender a los periodistas. También
pasa que algunos funcionarios no quieren hacer declaraciones sobre ciertos temas, sino que

esa responsabilidad queda solo para el mandatario local.
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“Creo que el Alcalde recibe con mas rapidez a ciertos medios como CV Noticias, donde hay

una seccion de entrevistas en la que él ha participado. Es dificil el acceso al alcalde, porque
Se Ve en muy pocos eventos, 0 hace mas presencia cuando inaugura obras, y en la ciudad ha
habido eventos muy importantes, que han escogido a Barranquilla por sede, y el alcalde no

asiste, entonces hay temas importantes gue tratar y no es posible hablar con él. Entonces

surgen los cuestionamientos de por qué hablar en ciertos medios”

Para este periodista existen medios preferidos por el alcalde, lo que reafirma uno de los
entrevistados anteriores, que también habla que se ha perdido ese contacto con el mandatario
local, que antes si se daba. Este periodista habla de ausencia del alcalde en algunos eventos
importantes, lo que lleva a que no haya respuestas para los medios frente a temas
coyunturales.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Siento que no hay autocensura ni censura frente a temas. Pero, me paso con el aumento del

impuesto predial que habia desigualdad en el incremento del impuesto predial, porque hay

barrios en los que se estan adelantando obras, en otros no, y en esos que no se estaba

ejecutando nada el incremento habia sido muy alto. Entonces para el tema de mis fuentes,

debia hablar con uno de los gremios, los llamé varias veces, pero no obtenia respuesta,

entonces al final me dijeron que tenian gue estudiar bien como la Alcaldia habia determinado

£s0s aumentos, porgue no podian tirarse de enemigos a la administracién. Me dijeron que

tenian que hablar primero con la Alcaldia para saber cuales iban a ser los lineamientos .
En este caso el periodista entrevistado considera que no se produce ni censura ni autocensura,

sin embargo, pero si habla que hay fallas en el tema de transparencia, por cuanto una de las
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situaciones que ha padecido es que algunas fuentes se abstienen de declarar cuando se trata
de hablar sobre temas de la administracion local.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los
comunicados de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios?, ¢Por
gué aparecen comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?

“Eso tiene varias razones, quiza porgue hay mucho espacio gue hay que llenar y no hay

tiempo para ello”.

Tanto para este entrevistado como para algunos otros que aparecen en este apartado de la
investigacion, una de las razones por las cuales las notas de los medios se parecen a los
comunicados es por la carga de produccion diaria con la que debe cumplir el periodista.

“Yo pienso que hay medios que cuidan mucho las relaciones; entonces uno encuentra que

un medio publica la informacién con distintas voces, lo gue incluye la comunidad, mientras

gue otro solo construye la informacién con la voz oficial ”

La respuesta del reportero refleja que algunos medios hacen uso de las voces oficiales, porque
quieren mantener buenas relaciones con los funcionarios de la administracién local, mientras
que otros si incluyen a distintas voces.

“Tengo un compafero que contd que un funcionario ya no le quiso volver a hablar sobre un

tema porque estaba cansado de que el periodista le consultara todos los dias sobre lo mismo,

todo producto de lasolicitud que hacia el director del medio. Entonces siento que ahi

también hay un tema personal”.
En algunos casos como en este que menciona el consultado, los directores de los medios se

casan u obsesionan con temas, tanto asi que terminan por aburrir al funcionario responsable,
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que ya no quiere entregar declaraciones, porque esta cansado que siempre le pregunten por

lo mismo.

V. Ex Periodista

Profesional con més de 15 afios de experiencia en los medios locales de la Region Caribe.

Numero de periodistas en la seccion de Locales
“A diferencia de otros medios de comunicacién que tienen un equipo de trabajo y un

coordinador, en mi caso yo era el coordinador, era el periodista de campo, es decir, era

todo. Hasta era diagramador de la pagina donde publicaba las informaciones”.

Mientras que en algunos medios hay toda una seccion, compuesta por varios periodistas, en
el caso anterior, tal como lo evidencia la respuesta, solo existe un periodista que hace
reporteria y disefia la pagina, donde luego escribe.

¢, Como se produce la informacion local?

“Yo organizaba las notasy hablaba con mi jefe sobre la informacion que iba apublicar

como, por ejemplo, el alcalde entregard un parque o hay una rueda de prensa de la
Secretaria de Salud, entonces de ahi también salia informacion y otras me llegaban al

correo, a través de comunicados o boletines de prensa. Entonces yo analizaba y miraba qué

boletines me servian y le daba vuelta. Los boletines vienen con buena redaccidn, entonces

eso es muy favorable para el que los esta emitiendo ”
En algunos casos donde hay unico periodista es el que cubre la fuente, tiene todo el poder de

decisién y de publicacion, tal como lo asegura este profesional entrevistado, que se refiere a

pag.319



los boletines o comunicados de prensa como materia prima para la construccion de
informacion y elementos de ayuda para su alta meta de produccion diaria.

“A veces armaba hasta 10 notas al dia. Eso es cambiante. Por ejemplo, yo iba a algin evento

porque el alcalde iba a entregar una estacién de bomberos, entonces en ese lugar me

encontraba con la persona de bomberos, con concejales, con otros funcionarios, vy

aprovechaba para sacar otras noticias. También guardaba informacion que recopilaba,

porque era bastante, entonces eso me servia para los dias siguientes”.

En este caso, la carga de trabajo o produccion diaria es alta, porque se habla de construir
hasta 10 noticias diarias, lo cual no solo obliga a que el periodista debe pensar en contenido
que pueda guardar para préximos dias.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacion procedente de la
administracion local?

“Cuando recibi la fuente de Distrito le dije al director del medio que me diera la libertad de

publicar informacién y me fue permitido, siempre y cuando fuera veraz y tuvieralas

evidencias de lo que uno publicaba”.
La respuesta del periodista refleja que el manejo de la fuente de la administracién local quedo
en manos de lo que el periodista consideraba, porque asi fue permitido por el superior.

“Cuando el director veia que publicaba mucho la imagen del alcalde entonces me llamaba

a cuestionarme, lo otro es que la administracion local ha sido muy mediatica y eso genera

mucha informacion que debes publicar porque en caso de que no lo hagas, la competencia

lo hace y también te da para un regafio de tus superiores. Entonces hay que equilibrar este
tema. El director del medio era muy desconfiado con todo, mas cuando veia que estabas

publicando fotos continuamente de un mismo funcionario. También pasa que algunas fuentes
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se prestan para que los periodistas presionen a un funcionario o que el mismo funcionario

te ofrezca dinero porque le publigues una informacidn. Sin embargo, siento que esto es como
prostituirse ”.

El periodista afirma que el director del medio lo llamaba cuando consideraba que sus
publicaciones favorecian a la administracion local, también habla de ofrecimientos de los
funcionarios a cambio de publicaciones, y lo ve mal porque lo califica como prostitucién. Sin
embargo, en este caso también habia presion por publicar informacién procedente de los
comunicados, porque habia posibilidad de que otros medios lo publicaran.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Para nadie es un secreto que grandes empresas pautan en los medios del pais y del mundo,

entonces si hay una nota negativa sobre una empresa de servicio publico y esa compafia

pautaba all3, yo presentaba la nota v en el medio decidian si salia o no”.

Para este periodista, la pauta se convierte en impedimento para ejercer su trabajo de manera
independiente, porque — aunque intenta hacer su trabajo lo méas equilibrado posible- se
encuentra con que las mismas empresas periodisticas evitan que salgan algunas
publicaciones.

“La Alcaldia pautaba en el periddico, pero a mi nunca me dijeron cuando iba a sacar una

nota negativa, por ejemplo que la ciudad esta llena de huecos, que no podia publicarla”.

La pauta es clave para la manutencion de los medios, y en esa pauta — por supuesto- ingresa
la que proviene de las administraciones locales. Sin embargo, para este periodista consultado,
la publicidad o pauta oficial no era impedimento para publicar lo que pasaba en la ciudad.

¢Recibes llamadas de funcionarios de la administracion local?
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“Una vez hice una nota y el funcionario de la oficina que manejaba el tema me llaméy me

pidid que lo entrevistara porque lo que habia sacado no correspondia a lo que ellos querian

y me hablo de que le diera la oportunidad de mostrar su posicion, entonces en aras del buen
ejercicio periodistico me acerqué a la oficina y me aclaro y mostro otras cosas diferentes”
La respuesta revela que en el periodista también recibié llamadas de algun funcionario de la
administracion, porque — tal como lo han mencionado otros entrevistados - quieren dar su
version sobre la informacidn, mas cuando se trata de denuncias ciudadanas que afectan la
imagen de las oficinas que lideran. En algunas ocasiones las notas tienen ausencia de voces
oficiales y eso desequilibra lo que se entrega a la ciudadania.

“Yo le di muy duro a unos desalojos que se hicieron en un barrio vy, tal parece, que hubo

abuso de la fuerza publica, y a raiz de eso amenazaron a una funcionaria. Yo llegué al lugar

de los hechos y miré que una funcionaria decia tumben esa casa y llegaba la maquina sin
importarle y tumbaba. Entonces tomé el nombre de la funcionaria y lo publiqué, entonces la
funcionaria me llamé y me dijo que esa noticia habia causado una amenaza. Yo le dije a ella:
“fue lo que vi, es mas tengo la foto tuya”.

El periodista consultado también habla de los impactos que puede tener el ejercicio
periodistico, por cuanto una publicacion que cuestione la gestion de un funcionario puede
llegar a afectar su seguridad.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los comunicados
de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios?, ¢Por qué
encuentras comunicados replicados en los medios?

“Hay cosas que se te pasan y se van con tu firma. Uno no se puede adjudicar un texto que

N0 €s suyo sin embargo puede ocurrir que a uno se le pase por algun error en el proceso”.
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La respuesta del periodista refleja que sabe que puede incurrir en la réplica de los
comunicados, que -en algunas ocasiones- llevan su firma por sus propios errores, pero de
manera involuntaria.

“Si a un solo periodista le toca producir unas 10 notas y no tienes un buen equipo de trabajo

entonces no tienes el tiempo para hacer una investigacién como quisieras hacerlo. Muchas

de esas informaciones, como en el caso de los boletines de prensa, se usan para llenar
espacio. Si estuviste toda la mafiana haciendo un recorrido hasta las 2:30 de la tarde y a las
3 de la tarde aparece tu jefe a preguntarte qué informacién publicaras y a eso simale que
tienes que pensar en lo que publicaras el fin de semana. Entonces es muy dificil pensar en
hacer grandes investigaciones cuando no estan las condiciones”.

La respuesta revela que la meta de produccion diaria hace que el periodista se apoye en los
boletines o comunicados de prensa para llenar espacio, porque el tiempo que tiene no le sirve

para hacer investigaciones como se quisiera.

V1. Periodista

Profesional con méas de 10 afios de experiencia en medios locales.

¢, Como se produce la informacion local?

“El proceso es muy simple. Aqui no somos tan rigurosos a la hora de registrar la noticia que

envian las entidades. Aqui se le da al periodista casi un libre albedrio para que tome 0 no

esa informacién, obviamente hay informaciones muy puntuales que tienen que ver con el

diario acontecer de la entidad ”.
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En este caso, el periodista tiene tanta libertad para publicar que puede tener un impacto
negativo en la informacion, porque la persona entrevistada admite que hay poca rigurosidad
frente a las informaciones que provienen de la administracion local.

“Estamos hablando que la alcaldia distrital, que por lo general cuenta con buenas oficinas

de prensa, que tienen casi siempre 6 a 7 periodistas incluyendo camarografos, fotografos,

los redactores, el jefe de prensa, el secretario de prensa; y ellos generan toda clase de

informacién, todo lo que hace el alcalde, o hace la administraciéon los envian a travésde

boletines de prensa, algunos envian videos, otros hacen rueda de prensa, llaman a los
periodistas, tienen su base de datos, obviamente y llaman a los periodistas, entonces todos
los dias llega una buena cantidad de informacion ™.

El periodista considera que la alcaldia tiene una buena oficina de prensa que esta emitiendo
informaciones de todo tipo, a la vez que la percibe como informacién completa, porque aduce
que tiene todos los elementos.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacién procedente de la
administracion local?

“Aqui hay libertad para que el periodista se mueva. Aqui no esta esa figura del editor o el

jefe de redaccion muy marcada, sin embargo el director siempre es la cabeza visible que esté

dando directrices, por ejemplo, te dice: “/ei esta noticia, pilas con tal entidad, entonces uno
sabe a qué ponerle atencion”.

La respuesta del reportero devela que es libre en su trabajo, porque en su medio no estan las
figuras de editor y jefe de redaccidon muy marcada, sin embargo siempre esta la voz del

director sugiriendo algunos temas.
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“El periodista normalmente va a la alcaldia, mira lo que esta pasando, si hay una rueda de

prensa, si hay entrega de algo, en la mayoria de los casos va a los sitios donde el alcalde va
a inaugurar cosas, en fin, un periodista debe tener una vision clara de lo que puede ser
noticia importante para su medio, entonces pone la noticia que cree conveniente”.

Aunque el periodista entrevistado dice tener libertad en lo que publica, se evidencia en la
respuesta que se cifie a lo que dice la alcaldia o a los lugares a los que llega el alcalde y a
partir de alli selecciona lo que publica.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los comunicados
de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios?, ¢Por qué
encuentras comunicados replicados en los medios?

“Aqui hay muchos jovenes e inexpertos, que no tienen suficiente experiencia para manejar

algunas fuentes. Se puede presentar que en algunos casos los comunicados de prensa los

copian textuales en la mayoria de los casos, en otras ocasiones los reforman o como se

conoce entre nosotros les dan la vuelta, pero el fondo es el mismo, solo se le cambia la forma,
pero algunas veces se puede ir un comunicado de prensa textual .

Este profesional admite que en los medios si hay réplica de comunicados, y que esta situacion
se debe a que las informaciones estan siendo manejadas por personas inexpertas, que
desconocen el manejo que deben tener los contenidos.

“Se va a cerrar la edicién y no hay otra cosa que poner o de pronto es informacion

relacionada con una noticia importante, eso pasa en todos los periddicos del mundo diria
yo, de pronto aqui con mas frecuencia, pero creo que tiene que ver mucho con la
inexperiencia. En época de festividades, las noticias escasean y entonces se recurre a los

comunicados”.
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En este caso vuelve a aparecer el tema del tiempo como factor determinante, porque el
periodista debe cumplir con un contenido diario y los comunicados o boletines de la
administracion son usados para cubrir espacios.

¢Hay medios preferidos por la administracion local?

“Muchas veces la primicia se le dan a otro medio y aqui llega a los dos dias o ni la mandan.

La orientacion politica de la administracién de turno, la forma cémo ciertos medios manejan

algunas cosas con la alcaldia, ese favoritismo gue pudieran tener algunasadministraciones

con algunos periodistas o algunos medios informativos y qué se puede hacer. Este es un
medio excluido y discriminado”.

Para la persona entrevistada, existen medios preferidos y otros discriminados. Los primeros
reciben informacion que otros tantos no reciben. El profesional también habla de las
relaciones que se pueden gestar entre medios y administracion local, asi como favoritismo

de las alcaldias hacia algunos periodistas.

VII. Periodista
Profesional con mas de 30 afios de experiencia en informativos locales en varias ciudades de

Colombia.

NuUmero de periodistas

“En este momento soy el corresponsal en Cartagena”

Este es el Unico periodista que cubre la informacion de esta ciudad, por tanto la informacion
relacionada con la ciudad y, por ende, con la administracion local es ejecutada por el

profesional entrevistado.
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¢ Como se construye la informacion local?

“Yo no siempre hago el dia a dia del distrito como muchos, es decir, si el alcalde va para tal

lado entonces esa es la noticia, en mi caso hago algo diferente porgue yo no vivo de la pauta,

entonces no le hago caso a lo que diga el alcalde directamente o lo que diga el gobernador,
yo manejo una vision de ciudad mirado hacia la region”

Este periodista sefiala que no se cifie solo a lo que el alcalde diga o haga, sino que ha
encontrado la forma de armar su agenda, tratando de contar la ciudad con una mirada hacia
la region, porque no depende de la pauta.

“Mis entrevistas son diferentes, algunas estan vinculados con el estado, otras estan
vinculadas con la comunidad y entender que lo que sucede en la ciudad hay que asociarlo

con lo global. Por supuesto, que en lo local es necesario entender que todo lo manejael

distrito, es decir, que una calle esta dafiada compete al Distrito, en caso que no haya agua
también, es decir, el espectro es amplio”.

El corresponsal sabe que en lo local esta involucrado el Distrito y que es necesario darle voz
a la comunidad y a otros actores distintos al Distrito o la administracion local. También hace
referencia a que lo que sucede en la ciudad hay que asociarlo con lo global.

“Habitualmente hago una, algunas veces dos, pero pocas veces tres. Hace un par de semanas

hice tres notas: dos sobre temas que surgieron durante el dia, y otra nota de un tema al que

le estaba haciendo sequimiento que era sobre invasion del espacio publico y lo poco que

hace el distrito para resolver el tema”.
En este caso, el periodista dice que hace una nota diaria, por lo general, y que en contadas
ocasiones le toca producir entre dos y tres. En las ocasiones que debe producir mas de una

nota se debe a informaciones de seguimiento o que surgen durante el dia.
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“Creo que mis notas, por lo regular, tienen tres fuentes, y es clave que aparezca la fuente de

la alcaldia. Siempre le doy voz a la fuente que realmente diga las cosas como son, es decir,
que critiquen, pero lo hagan de manera sana. Trato de buscar analistas que den una
perspectiva distinta de la situacion”.

El periodista dice construir sus informes periodisticos, por lo regular, con tres fuentes.
Ademas, sefiala que es clave tener la voz de la administracion local, y que es importante la
seleccidn de voces que den distintas perspectivas.

¢,Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“4 mi me_han censurado muchisimas veces, pero la gente cree en mi trabajo. Uno de los

alcaldes que tuvo esta ciudad es muy cercano a mi, ese mandatario fue destituido por
problemas de corrupcidn, pero yo siempre pensé y se lo dije: si se metio en eso, debe recibir
su golpe. No solo seré yo, también irdn mas detras de mi. Me toc6 darle duro y lo hice. Lo

siento por él pero se equivoco. Me tocd hablar muy mal del Distrito en esa época, porque

dejaron mal parada a la ciudad ”.

Este periodista admite haber sido censurado muchas veces, y cuenta que le toco cuestionar a
un ex mandatario, que era su amigo, y que debid hacerlo porque la ciudad quedé mal parada
en esa época.

Relacion con la fuente

“Me han llamado, me dicen ayadame con esto y si lo veo pertinente y positivo, entonces 1o

hago. En algunos momentos me apoyo del material audiovisual gue envia la alcaldia. A mi

no me dan plata ni tampoco voy a recibir plata porque el que recibe no tiene cara para poder
sacar lo que el mandatario o el jefe de prensa no quiere. Ha habido alcaldes muy cordiales

con los periodistas, pero no se puede negar que los mandatarios tienen rubros destinados
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para los periodistas dependiendo de la categoria. Hubo una alcaldia en la que habia listas
con los nombres de los periodistas en las que aparecian los que ya habian cobrado. Es un
porcentaje muy pequefio los que no reciben .

En este caso, la persona entrevistada asegura que tiene en cuenta las sugerencias que hacen
los funcionarios y en casos que las considere idoneas hace la respectiva publicacion. De otro
lado, este profesional se apoya en el material que envia la administracién. También admite
que algunos funcionarios de la administracion local tienen rubros destinados para pago de
periodistas. Algunos consideran que este fendmeno de recibir dinero de la administracion
local cunde a casi todo el gremio.

“No sé de donde salen esos dineros, los entregan en efectivo, es una especie de nomina
paralela, todos los meses reciben dinero. Cuando hay contrato con algin tipo de

malversacioén, contratos ilegales por cualquier cosa, entonces optan por repartir dinero

entre los periodistas para evitarse el dafio de imagen. Todos son igual de culpables. Los

empresarios de los medios tienen responsabilidad porgue los periodistas son muy mal pagos.

Culpo al periodista porgue no tiene ética, pero entiendo que cada quien tiene una necesidad.
Todo el mundo esta salpicado de lo mismo, por eso elegimos a los mismos, por eso nadie se
atreve a denunciar”.

Para este entrevistado, el pago que hacen los funcionarios de la administracién local es culpa
de las partes involucradas, es decir, a todos incluyendo a las empresas periodisticas y los
malos salarios que ofrecen a los profesionales.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacion procedente de la

administracién local?
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“Aunque el medio para el que trabajo recibe pauta oficial, eso no se vuelve impedimento

para gque nos sintamos limitados para informar. Simplemente nos dicen: haz tu trabajo bien

entonces cuando tengas que cuestionar o aplaudir, hazlo. Eres independiente a lo que pueda

ocurrir comercialmente. Cuando necesitan apoyo, ellos te pueden decir: ayddame con esto,

esta persona ira alla entonces apoyanos con esto ”.
Pese a que esta persona consultada asegura que la pauta oficial no es obstaculo para las
informaciones que produce, aclara que si existen solicitudes de los medios a las que debe

acogerse.

VI1I. Periodista informacion local

Profesional con més de cinco afios de experiencia en medios locales y nacionales.

Numero de periodistas que cubren informacion local

“No _tenemos una fuente especifica, solo hay un compafiero que siempre hace temas

judiciales, de resto todos manejamos todos los temas. Por ejemplo, yo puedo manejar
proceso de paz, politica local, a veces temas de salud, denuncias, hay otro periodista que
est4 encargado de la informacidn econémica pero también hace politica local. Aunque, los

gue manejamos informacion local somos dos .

En el caso del entrevistado hay dos personas que se encargan de cubrir la informacién local,
sin embargo habla también que hay rotacion en las fuentes.
¢ Como construyen la informacién local?

“Llegamos al consejo de redaccion en la mafiana, cada periodista propone unos trestemas,

con la fortuna que nos aprueben alguno, entonces, es dificil encontrar un tema y conquistar
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a mi jefe con el tema porque discutimos cada propuesta. Si él acepta discutimos el manejo

que le vamos a dar a la informacién, honrando la linea editorial que tenemos, que es ser
objetivo. Después salimos a hacer las entrevistas, buscando siempre el equilibrio
informativo, es decir, que esté quién denuncia y la contraparte”.

Mientras en algunos medios no hacen consejos de redaccion, en este caso es vital para
construir la agenda diaria. En estas reuniones se discuten los temas que se difundiran, con un
lider que, en este caso, es el director y el editor del medio que define qué se publicara.

“Casi no vamos a las ruedas de prensa, siempre nos preguntamos: qué es la noticia como

tal, lanoticia es la inauguracién de una obra, 0 es como se ejecuto el proyecto, cuanto tiempo

se demoraron haciendo el proyecto, cumplieron el plazo, hubo sobrecostos. Ese es el manejo

que le damos a lo local y también a lo nacional. Leemos los comunicados, pero muy pocas

veces sacamos informacion de alli”.

La respuesta del profesional revela que no se cifien tanto a los comunicados y las ruedas de
prensa que ofrece la administracion local, sino que intentan proponer historias que no se
queden en lo informado por la administracion local.

La relacion con la fuente

“Los jefes de prensa no tienen culpa de las malas administraciones, la relaciones que

tenemos con ellos son buenas. La relacidon con ellos es muy buena, cuando necesitamos

acceder a un funcionario que, tal vez, por las investigaciones no nos quieren contestar el

teléfono, nos comunicamos con la jefatura de prensa y es como el puente para llegar a ese

funcionario”.

pag.331



El periodista dice que la relacidn que tiene con el jefe de prensa de la administracion local es
buena y se convierten en canal entre los periodistas y los funcionarios, sobre todo cuando hay
dificultades para contactar a los ultimos.

“Con la Secretaria de Gobierno, en el afio 2016, se destind un rubro para atender a las
barras bravas en Barranquilla. Ellos tenian que capacitarlos, no era por unos meses, no era
una vez al mes el curso, era hacerle seguimiento, educarlos, darles herramientas, y no
solamente darles esa educacion de dos mas dos es cuatro, era resocializarlos y darles
herramientas para que ellos entendieran que podian ser hinchas de un equipo, perohacerlo
de una forma sana; resulta que esos cursos se dieron solamente unos cuantos, hubo una

graduacion, y hasta alli quedé el proyecto; comenzamos a investigar e intentamoshablar

con el funcionario encargado del proyecto v de los recursos, v no pudimos hablar con la

persona. Nunca nos quiso dar entrevistas sobre el tema”.

El reportero entrevistado habla de dificultades para hablar con un funcionario de la
administracion local, que estaba relacionado con una informacién que estaba construyendo.
En este caso, aunque el periodista quiere tener la voz oficial, no es posible obtenerla porque
el funcionario, segun el consultado, no da la entrevista.

“Nunca me han llamado a sugerirme temas. Pero algunos funcionarios si me han dicho por
qué nunca hay nada bueno que resaltar de la administracion”.

El periodista admite que algunos funcionarios han manifestado molestias por las
publicaciones realizadas.

“Estaba manejando los temas de salud, y a mi me gusta no solo registrar la noticia, sino
lograr que a las personas les entreguen los recursos o les entreguen los medicamentos, y

eso, para un medio es bueno, porque da como un plus, entonces se inicié una campafia muy
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bonita. Cuando los casos de salud tenian que ver con el régimen subsidiado y no con el
contributivo, la persona que tenia que responderme ante el tema era la secretaria de salud
distrital, y a mi no me gusta, cuando me responden: trabajaremos en el caso, no lo conocia
0, no sabia que estaba pasando, asi que no me gustaba obtener una respuesta solamente

para llenar el espacio en la nota, y, a ella, eso no le gustaba, entonces comenzo a decir que

nosotros le teniamos una persecucion, hasta llego el punto en que mi jefe me dijo como que,

bueno, si hay que entrevistar la funcionaria envia a otro compafiero, pero sucede gue cuando

iba el compaiiero y la funcionaria veia el logo que identificaba al medio decia: ah, son

ustedes, entonces, es una situacion super incémoda, y eso es una falta de respeto, y eso es

censura, si note aplauden, entonces, no te doy la entrevista. Son funcionarios publicos,

deben estar abiertos al publico, su servicio es para la gente ”.

En la situacion descrita por el periodista se evidencia que existe un rechazo del funcionario
hacia el medio, que intenta buscar una respuesta frente a un caso puntual. También habla de
la responsabilidad que tienen los funcionarios de responder a la gente, y que en este caso no
sucede.

“ Lo que pasa es que el periodismo no es muy bien pago, y los funcionarios lo saben, y es

una forma de aprovecharse y de hacer lo que hacen los politicos, satisfacer las necesidades

primarias de la gente para siempre tenerlos ahi, entonces se aprovechan de lasnecesidades

de las personas, no critico a los colegas que lo hacen, porque uno conoce que hay periodistas

gue tienen muchas necesidades, pero como saben la necesidad del gremio, por eso es que lo

hacen, se aprovechan de eso, se aprovechan’.

pag.333



El mal pago de los periodistas es reiterativo en las respuestas de los consultados, y es
reafirmado por este entrevistado, quien asegura gque esa situacion es conocida por los
funcionarios publicos, quienes se aprovechan de la situacion.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Unavez me mandaron a decir a través de un funcionario de la administracion, y esa persona

me dijo que no queria que me pasara nada. En vista gue yo sequi con la investigacion, el

mismo funcionario me dijo que me guedara callada ”.

El periodista revela que los funcionarios se convierten en mensajeros de censura- en algunos
casos- como el descrito en el anterior parrafo, lo que impide que el profesional continte con

las investigaciones que viene desarrollando.

IX. Coordinador de area

Profesional con més de cinco afios de experiencia

NuUmero de periodistas

“Somos aproximadamente 15 periodistas. Hay un director, un editor general y el jefe de
redaccion”

Este periodista habla de un equipo de 15 periodistas que componen la planta de personal, y
de un editor general y jefe de redaccién, que son los lideres o los que filtran la informacién

que producen los periodistas.

“Somos muy independientes las diferentes areas. Por ejemplo, yo me encargo de Generales,

que es el contenido que requiere mas tiempo y dedicacion, porque hay fechas que requieren

mas despliegue otras secciones como Deportes y Entretenimiento. Me encargo de apoyar a
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mis compaiieros a que sigan la misma linea del director, pero el director es quien revisa la

informacion antes de la difusion”.

El periodista dice sentirse independiente en lo que respecta a sus propuestas tematicas, sin
embargo el director es quien revisa la informacion antes que se publique.
¢ Como construyen la informacién local?

“Tenemos un consejo de redaccion diariamente. No se sale a trabajar sin la linea del

director. A diferencia de otros medios que se asignan las tareas y que cada uno es
independiente y hace su reporteria, aqui sin la reunion no hay salida, no hay via libre porque
en la reunion se da la linea editorial. Vamos mas alla del evento o del comunicado de prensa,
o de la noticia diaria, por eso es muy importante la reunion. Cada mafiana se dan las
directrices y se asignan los temas, cada uno sale a hacer su reporteria”.

Este coordinador habla de una reunién o consejo de redaccién, asi como el rol determinante
que cumple el Director del medio, porque no se hace ningln movimiento sino se tiene la
autorizacion del superior.

“En la tarde me reuno con mis comparieros y definimos con qué temas se quedaron y como

les fue y después yo me redno con el Director nuevamente, y alli definimos si se sigue con la

linea y con qué enfoque nos quedaremos ”.

Este coordinador habla de una segunda reunidn con los periodistas de su area, y de la funcion
gue cumple como canal entre los periodistas y el director al momento de decidir el enfoque
que se le da a las informaciones.

“Por lo general el fuerte de nosotros es la investigacion y el tema de orden publico, la crénica

judicial es un atractivo gue tiene el informativo, se le hace mucho despliegue a este tipo de

noticias porque nos hemos dado cuenta son las notas que mas impacto tienen; los
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televidentes le hacen mucho seguimiento a nuestras redes sociales, son las notas mas

comentadas, son las notas que generan mas reproduccién. Entonces digamos que ademas
de las investigaciones, esta el tema de orden publico y hay informaciones locales, por
ejemplo, anuncios, situaciones de denuncias que se presentan”.

En este caso, el informativo hace mucho énfasis en temas de orden publico, crénica judicial
y, por ultimo, estan las informaciones locales. Este reportero habla del espacio importante
que tiene la crénica judicial, ya que asegura que es la que mas consume la audiencia.

“Tenemos una linea critica, si bien hacemos uso de la fuente oficial como es el caso de la

Oficina de Prensa de la administracion distrital o de la gobernacién, usamos esta agenda
para contactar y saber que esta pasando, donde esta la fuente, para ubicar los secretarios y
poder trasladarles todas las denuncias o situaciones que estamos investigando, no sin esto
decir que también hay cosas que resaltar de la gestion, de pronto proyectos que son de
importancia para la comunidad, beneficios para la comunidad, pues también se hacen los

anuncios, pero digamos que nuestra linea es una linea critica. No somos partidarios de

pronto de publicar un comunicado de prensa como tal. Siempre vamos mas alla, por

ejemplo, qué podemos rescatar de un evento, pero como te digo si hay cosas que resaltar, si
hay gestiones que resaltar que son muy buenas, si hay proyectos, si hay anuncios que van a
beneficiar a la comunidad, claro que se hace, no es que siempre estamos viendo lo malo.

Nosotros estamos mas del lado de la gente que del lado de las administraciones locales,

dejando claro que no estamos en contra de estas”.

La persona entrevistada, que tiene rol de coordinador, asegura que su medio tiene una linea

critica y que no son partidarios de publicar los comunicados o boletines de la administracion
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como llegan a sus manos, porque estan mas del lado de la comunidad que de la alcaldia,
dejando claro que no estan en contra de etas ultimas.
¢Hay censura o autocensura frente a algun tema?

“Siento que hay libertad para publicar. En el caso mio he experimentado la autocensura,

pero en temas de orden judicial”.

En el caso de este coordinador de area no existe censura ni autocensura en las publicaciones
relacionadas con la administracion local, pero si en lo relacionado con temas de orden
judicial.

La relacion con la fuente

“Es una relacion diplomatica, nos envian comunicados, nos informan donde podemos

encontrar los secretarios, tuvimos un inconveniente con algunos secretarios que se negaban

a entregarnos declaraciones, siempre tenian como un veto. Habia situaciones denunciadas
por la comunidad que requerian la respuesta, la gente esta diciendo esto, qué tienen ustedes
para responder, encontramos que en algunas secretarias no respondian los secretarios de
manera directa, entonces tocaba acudir a la jefatura de prensa, y entonces habia ese

momento como incomodo. Nosotros nos quejamos y lo que han manifestado los secretarios

es que estan dispuestos a hablar y sefialaron que nuestras agendas no han coincidido, pero

no lo percibimos de esa forma. Estamos hablando de unos tres afios, no es una situacion

constante, pero ha habido momentos en los que nuestros reportes les afectan su imagen”

En este caso el periodista considera que no tiene una relacion cercana con la fuente, sino que
es una relacion diplomatica en la que hay solo una entrega de informacion y en la que, en
algunas ocasiones, ha existido veto de parte de funcionarios. Aunque lo que dice la persona

entrevistada es que algunos funcionarios han manifestado su intencion de hacer declaraciones
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a este medio, el periodista considera que los reportes del informativo provocarian la no
respuesta de los secretarios de la administracion local.

“No, no me han llamado a decirme porque me estas dando palo (cuestionando o criticando),
pero uno escucha como se dice popularmente en “el pasillo de las brujas”, que estamos
dando palo”.

En este caso, el periodista asegura que nunca ha sido llamado por algin funcionario de la

administracion local por alguna publicacion.

X. Periodista

Profesional con més de dos afios de experiencia en medios locales.

Numero de periodistas que cubren informacion local

“A diferencia de otros medios en los que he estado, en este cada uno es responsable de un

espacio designado, nosotros aqui no solamente somos periodistas y somos editores. Yo

respondo por un espacio, en la que se incluye informacion relacionada con la administracién

local. Por lo general, hago unas cuatro noticias en el dia”.

En el medio en el que trabaja la persona entrevistada, cada uno es responsable de su espacio
y cumple con los roles de periodista y editor. Ademas, habla de una produccion diaria de
cuatro noticias.

¢ Como se produce la informacion local?

“Hay unas noticias breves, para las que — por lo general- se usan boletines o comunicados

de prensa de la alcaldia. Aqui se manejan muchos comunicados, porque el tiempo y el

espacio con gue debemos cumplir no nos permite hacer tantas notas propias”.
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Este periodista admite que hace bastante uso de los boletines o comunicados de prensa de la
alcaldia, porque el tiempo es poco si se compara con la cantidad de espacio que tiene
designado debe cubrir a diario, lo que imposibilita la construccion de notas propias.

“A veces VOy a un evento y hay varios funcionarios, entonces trato de tomar varios

testimonios que me sirven para el fin de semana, que es el tiempo en el que mas sufro, porque

no tenemos quién nos reemplace y debo cumplir con informacion del espacio designado de
domingo a domingo. Pero sé que esto no es lo ideal porque puede que ocurran cosas durante
el dia en el que estoy descansando”.

Este profesional trata de recopilar la mayor cantidad de informacion y testimonios posibles
durante los eventos, en el que confluyen varios funcionarios, para poderlos usar los fines de
semana, y poder tener su espacio de descanso, porque no hay persona que lo reemplace.

¢ Qué o quién determinaba el espacio que se le daba a la informacion procedente de la
administracion local?

“Yo soy la que decido. Alla no se hacen consejos de redaccion, hay un coordinador gue se

encarga de hacer la primera pagina y ella es la que pregunta a cada periodista qué

informacion llevan. En algunos momentos, te sugiere que hagas notas porque haescuchado
algo que esta sucediendo y considera que debe estar en la edicion. Esa persona se molesta
porque tomo mucha informacion de los boletines, pero mi respuesta siempre es que es
imposible hacer varias notas propias porque el tiempo no me da para ello”.

En este caso, el periodista manifiesta que tiene total libertad para publicar informacién, y que
en este medio no se hacen reuniones o consejos de redaccion donde se discutan los temas y

solo hay un coordinador que sugiere temas, pero tiene poca injerencia en los contenidos que
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produce el periodista, tanto asi que aunque se molesta por la réplica de comunicados, no hace
mayor cosa para evitar que se publiquen.

“Cuando hay un tema interesante que €l director del medio quiere, entonces el coordinador

me llama y me avisa”.

El periodista admite que el director del medio también sugiere temas, tal como ya se ha visto
en otras entrevistas, y los coordinadores o editores son los canales para que el periodista
conozca las solicitudes del director y las ejecute.

“Si es una nota gue propongo, yo pago los transportes, pero si a mi me dicen que tengo que

ir a cubrir algo, entonces pido el dinero porque a veces es lejos”.

La respuesta devela que el periodista trabaja en condiciones precarias, donde ni siquiera tiene
un vehiculo para hacer trabajo de campo de las informaciones que luego publicara en el
medio.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los
comunicados de la administracién local que, por lo general, son los funcionarios?, ¢Por
gué aparecen comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?

Los comunicados los corto y los pego sin problema. Hay dos elementos que me llevan a hacer

esto: primero por el factor tiempo, porque uno no puede escribir todo, y segundo,_la

desmotivacion, porque nosotros lo que ganamos es un sueldo irrisorio y estamos por
prestacion de servicio, ni siquiera nos pagan salud, entonces ta dices, ¢Para qué me mato?”.
En el caso de la persona entrevistada los factores que llevan a este profesional a replicar
comunicados de prensa son: el poco tiempo que tienen para ejecutar su produccion de

contenido y la desmotivacion con la que vive, debido al mal salario que devenga.
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“Hay un colega que llega donde un funcionario y le dicen te sacamos esta informacion, pero

dame tanto dinero. Yo soy incapaz de hacer algo asi. Ese colega me solicita que le ceda un
espacio y yo se lo doy, y a mi me sirve porque, a veces, no tengo informacion. A veces le digo

gue no tengo espacio. Yo sé que eso lo hacen por necesidad .

Este profesional habla de practicas como venta de espacio a funcionarios, en las que incurren
algunos periodistas, y que se deben —en su opinién- a la mala situacion econémica por la que
atraviesan.

“Algunos tienen una cuota, que hasta se la consignan. Son aquellos que tienen cargos

relevantes y que tienen manejo de temas propios”.

La respuesta dada por el entrevistado hablaria de pago de dinero a algunos periodistas, que
ocupan cargos mas relevantes y que manejan temas propios.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Por mi parte lo que hay es desmotivacion, pero en el caso de los propietarios del medio
para que el trabajo si hay autocensura. Ellos no cuestionan la administracion por razones
personales”.

La respuesta devela que lo que existe es mas desmotivacion por las precarias condiciones
laborales, que autocensura, y que la censura proviene mas de los duefios del medio, que evitan
cuestionar a la administracién local por razones personales.

Relacion con la fuente

“Creo que la relacion medio-alcaldia esté bien, porgue hay pauta publicitaria de por medio.

Creo que si esto no estuviese pasando, entonces la cuestionarian”.
En este caso, el profesional asegura que la relacién entre la administracion local y el medio

esta bien porque hay pauta publicitaria de por medio.
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Xl. Periodista

Profesional con dos afios de experiencia en medios locales.

Numero de periodista que cubren informacion de la administracion local

“Yo estoy designada para cubrir informacion procedente de la alcaldia”™

En este caso, hay una persona encargada de cubrir las actividades relacionadas con el Distrito.
¢ Como se construye la informacion local?

“El Director del medio hace un listado de temas con designaciones para cada periodista.

Por lo general, siempre lo desarrollamos con el enfoque que nos pide. Sin embargo, hay

informaciones que surgen a lo largo del dia, entonces no nos apegamos a ese listado. Hay

un jefe de redaccion que también esta atento a lo que sucede”.

Mientras que en algunos medios hay un consejo de redaccidon donde se discuten los temas
gue propone cada periodista, en este caso el periodista manifiesta que el Director del medio
designa temas a cada periodista. Pero, existen informaciones que suceden en el transcurso de
la jornada que son tenidos en cuenta.

“La alcaldia envia mucha informacién diariamente al correo y al whatsapp de las cosas que

hacen las distintas dependencias y eso nos sirve de guia sobre qué temas tratar.

Evidentemente selecciono qué temas tienen importancia y qué enfogue les puedo dar.

También estoy pendiente de las redes sociales de todas las dependencias ”.

Este periodista dice recibir mucha informacion procedente de la alcaldia y estar pendiente de
lo que se genera desde las redes sociales, lo que le sirve de guia para producir el contenido
diario relacionado con la administracién local. Su ejercicio consiste en seleccionar con qué

informacion se quedaré de toda la que recibe.
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“Aunque desarrollamos los temas designados por el director del medio también propongo

teméticas relacionadas con los barrios, problemas que tiene que resolver el Distrito o dar

respuesta, sin embargo, no todos los funcionarios tienen la misma disposicion de atender a

los periodistas o en el caso de algunos no tienen el tiempo, entonces toca trabajar el tema

con fuentes distintas. Hay muchas notas que salen solo con los ciudadanos, porque el
funcionario no aparecio y entonces se siente que no se podra dar a la gente lo que necesita .
Pese a que el entrevistado asegura tomar mucha informacién de las comunicaciones que
proceden de la administracion local, también asegura que desarrolla temas en los que son
ciudadanos los que protagonizan, porgue no todos los funcionarios tienen disposicion para
atender o no tienen tiempo.

Relacion con la fuente

“Nunca me han llamado para reclamarme, pero si para sugerirme tema. Ellos llaman

cuando estan haciendo algo y quieren mostrarlo, pero no lo hacen tanto los funcionarios,

mas bien son las personas que manejan las comunicaciones y la prensa. Tratan de vendértelo

de la manera més noticiosa para que uno se mueva a cubrirlo”.

Este periodista manifiesta haber recibido llamadas de las personas que manejan las
comunicaciones de la alcaldia, solo para el caso de sugerencia de temas.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Cuando trato temas que cuestionan a la administracién local lo que hacemos es tratar de

buscar respuestas sin ser agresivos. No se trata de darle duro al personaje, sino que tratamos

de mostrar la informacion de manera sutil. Tampoco siento que me he autocensurado”.

La respuesta de la persona consultada evidencia que existe un manejo sutil para las

informaciones que intentan cuestionar a la administracion local.
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“Creo que el Director del medio siempre nos esta diciendo que preguntemos al funcionario

competente sobre los temas que estamos abordando. Siempre esta insistiendo que vayamos

a los barrios y hablemos con la gente .

En el caso del consultado, manifiesta que el director del medio le insiste que en las
informaciones no solo aparezcan los funcionarios, sino que también se dé espacio a los
ciudadanos.

“Creo gue a muchos periodistas les da miedo cuestionar la gestion del alcalde por el poder

gue tiene. Cuando estaba empezando a manejar esta fuente y estaba trabajando algin tema
en el que el distrito tenia alguna responsabilidad siempre preguntaba como puedo tratar este

tema, yo necesitaba saber cudles eran los parametros establecidos para hablar sobre este

tipo de cosas .

Y aunque el entrevistado dice que no existe autocensura, su respuesta sugiere que asi como
en su caso, en otros casos también hay temor de cuestionar la gestion del alcalde, por el poder
gue ostenta el mandatario local.

¢Por qué aparecen notas en los medios que tienen las mismas fuentes de los comunicados
de la administracion local que, por lo general, son los funcionarios? ¢Por qué aparecen
comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?

“Admito que, en algunas ocasiones, las informaciones son monétonas y nos guedamos con

lo que dice el funcionario. He intentado mejorar, por lo general, me voy a los barrios y busco

la contraparte porque en algunos casos siento que no tiene sentido transmitir una
informacion que da la alcaldia y que solo estoy reproduciendo. Intento buscar la

contraparte. No es que salga el funcionario y hay que darle preponderancia, es como una
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costumbre. Creo que todos los que empezamos vamos aprendiendo de lo que ya esta,

reproducimos algo”.

La respuesta del entrevistado evidencia que percibe las informaciones como réplicas de lo
que declara el funcionario, sin embargo, habla de intentos porque aparezcan los rostros de
los ciudadanos. Y la préctica de citar o buscar a declaraciones de funcionarios y con ellas
producir una nota, sin ir mas alla, se debe a los habitos que se viene practicando y que
terminan asumiendo los jovenes.

“Cuando estoy haciendo algunas notas me cuestiono porgue veo que no tendra ningdn

beneficio para la gente y al final sale porque toca llenar un espacio y sé que por esa urgencia

pasamos muchos periodistas, porque no puedo decirle al director del medio que no hay
nada’.

Para este periodista, la meta de produccion diaria también afecta el contenido que produce,
porque el afan de cumplir y llenar espacio hace que muchas veces sean informaciones que
tengan muy poco beneficioso para la ciudadania.

¢ Consideras que hay medios preferidos?

“Eso es algo notable, es algo que los periodistas saben, es evidente que cuando hay un evento
con el alcalde hay tres medios que nunca faltan y manejan todo con reserva. La gente de

prensa de la alcaldia dice no invites a mas nadie o no lo pases y cuando llego al lugar me

encuentro con varios medios, asi que eso muy poco funciona porque siento que los

periodistas somos solidarios en este sentido”.
Este reportero percibe que si existen medios preferidos por la administracion local, para la

entrega de informacidn o presencia en algin evento donde estaréa el alcalde, y —en su opinion
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— los periodistas lo saben. Pero, para el consultado, esas practicas no funcionan porque existe

solidaridad entre colegas.

XI1 - VIII. Entrevista con dos periodistas de informacion local.
Ambas profesionales trabajan en el mismo medio. Una de ellas tiene siete afios de experiencia

y la otra tiene un poco mas de dos afios.

Numero de periodistas que conforman la seccion Local
“El equipo estd compuesto por un editor y otros cinco periodistas que cubren desde temas

de educacidn hasta temas de barrio. Aqui tenemos un editor, un periodista que maneja temas

de comunidad, otro encargado de educacion, otra persona gque se encarga de cubrir lo de la

alcaldia, otro que cubre que el departamento, hay una persona que hace especiales de fin de
semana, otro de politica, otra persona se encarga de movilidad y medio ambiente. Sin

embargo, cuando es necesario aqui todos tenemos la disposicién de desarrollar cualquier

tema”.

En este medio existe un editor de area y un periodista que maneja la informacion relacionada
con la alcaldia, sin embargo -tal como lo indica la respuesta anterior- en el grupo de
reporteros que estan en el area es posible que se roten las fuentes cuando se hace necesario.
¢ Como es el proceso de produccién de la informacion local?

“Cada periodista propone temas, también hay informacién que procede de la alcaldia, asi

como pronunciamientos del alcalde. La mayoria de la informacion son contenidos propios,

cada periodista se encarga de proponer temas, también tenemos informacion que surge de

temas del dia, procedentes de la alcaldia, de actividades que hayan, de pronunciamientos
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del alcalde. Cartagena ha tenido un tinte diferente debido a su interinidad politica, entonces,

en el caso de la alcaldia, tienen su equipo de prensa, y ellos se encargan de distribuir

noticias, pues por la interinidad, y por los cambios en todos los equipos de prensa, en el

gabinete, digamos que los procesos no son continuos, sino que se van quebrando en el

proceso porque llega un nuevo alcalde, llega un nuevo equipo ™.

La respuesta de la persona entrevistada evidencia que las informaciones surgen de una mezcla
de temas propios y de otros que proceden de la Alcaldia de Cartagena, que — en su opinién-
producto de la interinidad politica que vive este Distrito, los procesos también se han
afectado, porque cada vez que llega un alcalde nuevo, trae un nuevo equipo.

“Hemos pasado por muchisimos, muchisimos alcaldes, todos con diferentes mecanismos de

trabajo, hay unos muy reacios a la prensa, por lo menos, el actual si colabora mucho,

entonces, eso en cuanto a la fuente directa con la alcaldia; respecto a contenido, ya en si,

nosotros nos reunimos todas las mafanas, ahora lo hacemos 3 veces a la semana, entonces

ahi_discutimos y proponemos temas, hacemos como un banco de temas y los vamos

trabajando en toda la semana. Cada seccidn hace una reunién de equipo y luego hacen un
consejo de redaccion general”.

La respuesta indica que los alcaldes han tenido distintas conductas frente a los periodistas.
Aqui se refleja que algunos mandatarios han estado mas dispuestos que otros. También se
evidencia que en el medio en el que labora el profesional se hace un consejo de redaccion,
que permite a los periodistas proponer y debatir temas entre todos, de tal forma que la
produccion de la informacién es mas de proposicion y andlisis del periodista.

“También hacemos recorridos durante el dia y visitamos algunas sedes de los colegios,

vamos con un fotografo e intentamos hablar con los profesores y los estudiantes, porque este
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es el problema que siempre hemos tenido en la ciudad, en cuanto a educacion. Alli, por lo

general, siempre encontramos personas gue nos cuenten historias o episodiosocurridos,

luego lo hablamos con el editor del &rea y buscamos lo que dice el funcionario encargado

del tema”.

En este caso, el periodista sefiala que se hace trabajo de campo, que le permite encontrar
historias entre la gente, luego habla del tema con el editor y, por Gltimo, busca la reaccion
del funcionario.

“Hay temas gue se cruzan, temas de alcaldia con politica, por lo menos, hay temas mios que

son netamente alcaldia, por lo menos, rendicion de cuentas de cien dias del alcalde, o
presentacion de un plan de desarrollo, o van a llegar a un proyecto de acuerdo para
proteccién costera o algin proyecto, se supone que es de alcaldia, pero como pasa
directamente a Concejo, esos temas dejan de ser mios, de mi fuente, y pasan a ser politico,
porque hay un paso de local a Concejo”.

En el caso del medio del reportero entrevistado, hay temas que entran a ser parte de las zonas
grises, es decir, esos temas que pueden ser publicados en una u otra seccion. Sobre estos
contenidos, dice el entrevistado, se conversa con el periodista de la otra seccién — en este
caso politica- para determinar quién publicara la informacion y no salga repetida en dos
espacios distintos.

Relacion con la fuente

“Ha habido cambios en los tratos de los alcaldes, porgue cada uno ha tenido sus formas”.

“Con el actual alcalde (Pedrito) y con Yolanda (ex alcaldesa), son los mandatarios con los

gue encontramos como que, Si, que responden, que te responden, incluso, a ti misma, y te
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dicen: mira esta es la informacion y te envian el documento, entonces a uno se le hace como

ISus3)

mas sencillo esa comunicacion directamente con el despacho de la alcaldia

“Creo que quieren, de pronto, hacer sus actividades muy cerradas o a espaldas, y para nadie

es un secreto que aqui hay muchos entes como la Fiscalia General de la Nacion, la
Procuraduria tienen el ojo puesto en la ciudad, entonces para ellos, de pronto, hacer el
lanzamiento de una obra por no sé cuantos millones de pesos, es mejor no hacerla con tanta
difusion, de pronto, para no generar tantas inquietudes como: quién es el contratista, quién
lo contratd, entonces todo es muy cerrado”.

Para este periodista, cada alcalde ha tenido su forma de tratar a la prensa. Sin embargo,
considera que la difusion no es tan visible porque la administracion local de Cartagena
prefiere hacerlo de esta forma.

“El cambio constante de las secretarias, si se ve, porque hay un jefe de prensa que realmente

no te responde por un tema en especifico, entonces, pasa, por ejemplo, con algunas

secretarias que, a veces responde, a veces no, definitivamente, tu lo puedes llamar, le puedes

escribir por whatsapp, intentas por todos los medios y no te contesta, a veces vas hasta alla

y no estan o estan en una reunién, entonces, te lo tienes que encontrar en un recorrido, esta
en tal lado, que te lo digan, y es ahi cuando, medio accedes, a esa informacion”.

Este reportero también se queja de que no hay respuesta rapida de algunos funcionarios de
las secretarias del gabinete distrital y lo dificil que es acceder a ellos, y manifiesta que después

de muchos intentos es que se logra el cometido.

“S7, me han llamado. Los jefes de prensa de algunas dependencias siempre se molestan y

también algunos funcionarios. Por ejemplo, a una compafiera que le ha hecho seguimiento

a los contratos de una de las dependencias le pasé que vinieron aca a las oficinas y
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manifestaron su insatisfaccion, porque el trabajo ha sido mal hecho. No puede estar mal
hecho porque esta sustentado en el Secop (sistema de contratacion estatal) y que fueron
revisados contratos”.

“Una vez me llamaron de la Secretaria de Educacion porque habia hecho publicaciones,

cuya noticia era que se habia caido el cielo raso en un colegio, luego en otro colegio y paso

con varios. Entonces me llamaron porque, segun ellos, siempre se publicaba lo mismo, pero

eso era lo que estaba pasando en la ciudad. Me cuestionaban porque no sacaban noticias

buenas de la dependencia. Hasta un audio me pidieron, porque la funcionaria de esa

dependencia me habia dado una entrevista por teléfono, y después decia que ella no habia
dicho lo que estaba publicado. Me toco enviarle el audio donde ella hablaba y enviarselo,
después de eso me decia como en tono de broma: ‘“siempre sacan las cosas malas, por qué
me dan tan duro”.

En este caso, los entrevistados aseguran que si han recibido llamadas de funcionarios de la
administracion local, en algunos casos para cuestionar lo que publican y porque el mediono
publica informacion que favorezca la gestion de los funcionarios cuestionados.

“Por ejemplo, el alcalde me puede llamar para decirme vamos a hacer un recorrido 0 vamos

a hacer este proyecto, los invitamos, pero eso no es solo a nosotros, sino que lo hacen con

varios colegas”.

Y aunque se presentaron las situaciones descritas anteriormente, este periodista sefiala que el
alcalde actual la ha llamado para entregar la informacion de manera directa.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?

“Nunca nos han dicho no puedes sacar este tema. Lo maximo que te pueden decir es trata

de preguntar a la contraparte”
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En este medio, las personas entrevistadas se sienten libres de contar historias, sin importar a
quiénes impliquen. Hablan de un equilibrio de informacion en el que estén presentes los
acusados y los afectados.

“Me acuerdo que llegé la denuncia de un veedor que acusaba a Manolo (ex alcalde de

Cartagena) y él ya estaba preso y, de pronto, yo sentia encima la presién de muchos colegas,

porque él es un personaje muy querido aca, en todo el gremio, entonces yo decidi no
publicarlo porque, de pronto podia afectar mas el proceso que habia en contra de él”.

Sin embargo, esta respuesta si evidencia autocensura en temas relacionados con la alcaldia,
por no querer sentirse satanizado por otros colegas. Entonces aqui la presidn no proviene del
medio, mas bien de situaciones y personas externas.

¢ Quién determina el espacio que se le da a las informaciones de la administracion local?

“Eso lo determina la editora del rea. Nosotros hacemos un listado de las notas que saldran,

evidentemente hay unas mas relevantes que otras y asi se va organizando lo que se tiene. La

responsabilidad de lo que se publica es mas bien del periodista, asi lo dice el contrato que

firmamos con este medio, obviamente aca antes de difundir algo se hace una revisién que

tenga fundamento o un soporte y tenemos un respaldo del equipo juridico de la empresa .

En este medio existe un coordinador de area, tal como lo sefiala la respuesta, y ese lider de
seccion es el filtro que termina por decidir qué espacio y qué enfoque se le da adeterminada
informacion. Pero, al mismo tiempo, la responsabilidad de lo que se publique recae sobre el
periodista, que — para el presente caso- se siente respaldado por el equipo juridico del medio,
gue hace una revision de lo que se difunde.

¢Por qué aparecen comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?
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“Puede ser porgue estamos corriendo y necesitamos una nota para cubrir un espacio,

entonces puede pasar que nos toca tomar un comunicado para cubrir ese espacio”.

“También puede pasar gue hay algunos funcionarios con los que es dificil hablar entonces

te Ilega un comunicado con un audio de ese personaje, que no es tan facil conseguir y nuestra

directa fuente es, ni siquiera, el boletin, sino también los audios que manda la alcaldia, y lo
que dice el texto es igual a lo que tiene el audio, y td técnicamente estas tomando el
comunicado exactamente igual. Por eso, digamos, que este tipo de notas no la firmamos .
Como se evidencia en las respuestas entregadas por los entrevistados, los profesionales
admiten que se publican comunicados en los medios para los que trabajan porque, muchas
veces, son usados para completar espacios que el periodista no pudo cubrir con informacién
propia. También sucede porque en los comunicados aparecen las declaraciones de

funcionarios a los que no es facil acceder.

XI1V. Periodista

Profesional con mas de siete afios de experiencia en medios locales.

Numero de periodistas que componen la seccion locales

“Alla no hay editores de darea porque s muy poco el personal, alla solo hay periodistas y

director. En cada ciudad de la Region Caribe hay un periodista, el resto son practicantes ”.

El reportero manifiesta que en el medio para el que trabaja solo hay periodistas y director,
por cuanto hay muy poco personal, tanto que una parte de la fuerza laboral la componen los
practicantes.

¢ Como se produce la informacién local?
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“Escuchamos radio, porque es el medio que tiene desde temprano la informacién o que habla

con las fuentes oficiales, depende porgue a veces también tenemos notas propias. El director

llama a todos los periodistas desde temprano para saber qué informaciones pensamos

ejecutar, por ejemplo, los colegas de otras ciudades hacen muchas notas propias, y cada uno

va mandando lo que tiene y asi se va armando /a edicion”.

El habito de esta periodista es escuchar radio desde temprano, ya que considera que es el
medio que desde temprano traza la agenda tematica del dia, pero hay un componente de
contenido propio. La respuesta también refleja que hay un contacto directo entre periodista y
director, y que este ultimo es mas bien un receptor y filtro de lo que proponen los
profesionales.

“También tenemos en cuenta que la informacidén no tenga un caracter puramente adulador,

es decir, si la administracion inaugur6 un parque eso no lo consideramos noticia, siempre

buscamos hechos que impacten en la ciudad negativa o positivamente, por ejemplo, el tema

de movilidad, el tema de salud, los venezolanos, es decir, no es tanto la informacién que
proviene de la alcaldia”.

La persona entrevistada dice tener en cuenta que que no todo debe ser en favor de la
administracion y que también debe publicarse informacién que cuestione la gestion cuando
se hace necesario.

“Yo hago, a veces, una nota muy grande, pero también he hecho de cinco a seis notas en un

dia, pero me apoyo mucho en los comunicados de la alcaldia, porque hay informaciones que

son cortas que ayudan a rellenar espacios, sobre todo porque nos mandan video y fotos. A

veces el tiempo y espacio afecta mucho, porque — en algunas situaciones- no es posible

entrevistar a todas las partes, porque hay que cumplir con horarios y como estoy sola se
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complica mas todo. Hay veces en que tenemos suerte porgue se pueden conseguir a todos los
involucrados en un mismo sitio .

Lo que refleja la respuesta del periodista es que el nimero de notas que debe producir durante
el dia le mueven a usar los comunicados para cubrir espacios con los que debe cumplir, méas
si se tiene en cuenta que las comunicaciones de la alcaldia se las envian con imagenes y video.
Otro problema que manifiesta la persona entrevistada es que el tiempo y la insuficiencia de

personal impacta en la calidad de la informacion, puesto que se les dificulta entrevistar a

todos los que se requieren.

“Hay pauta que convierto en noticia, entonces debo darle la vuelta, que no se note mucho
que lo estoy haciendo”.

La respuesta indica, en este caso, que el periodista transforma lo que es pauta en contenido
noticioso, y lo hace de manera que la audiencia no se percate de ello.

¢ Quién determina el espacio que se le da a las informaciones de la administracion local?

“El director confia en mi criterio y sabe que yo conozco cémo son los duefios del medio,

entonces sabe que puedo manejar la informacion. El director decide que va en los titulares”.
En este caso, la persona entrevistada conoce bien la linea editorial del medio para él que
trabaja y sabe como manejar la informacion, de tal forma que intenta evitarse inconvenientes
con su superior o los propietarios.

“Es que ellos tienen como la mentalidad de pronto de si el tema no nos beneficia a nosotros

no lo sacamos, si N0 puede amarrarse a una pauta eso no me interesa, entonces si tengo

movilidad, por ejemplo pico y placa, eso se saca porque hay una pauta de movilidad, pero
no es que todos los dias vaya salir algo de la alcaldia porque eso es como demostrar

demasiado que le estamos haciendo un favor”.
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Y aunque el periodista dice tener libertad en las informaciones que produce, también dice
que los propietarios del medio les interesa mucho la informacidn que esta relacionada con
una pauta, de lo contrario — en opinidn de la persona consultada- no es de interés.

¢ Te ha llamado algun funcionario de la Alcaldia a reclamarte o sugerirte algun tema?

“A mi nunca me ha pasado. YO mantengo mucha distancia porgue a mi no me gusta que me

pidan favores. Debo tener una relacion muy antigua con algan funcionario, pero trato de
que eso no afecte el ambito laboral. De pronto, lo que puede pasar es que la gente del equipo

de comunicaciones de la alcaldia me toma el pelo y me dicen: me estan dando mucho palo,

’

publicame algo bueno”.
Este profesional dice manejar una relacion netamente profesional con la fuente de la
administracion local, para evitar que esta le solicite favores fuera del marco profesional. Pero,
si menciona que existen comentarios de la fuente en las que se sugiere la publicacién de
informaciones que favorezcan a la administracion local.

Autocensura o censura frente a ciertos temas

“No creo que haya censura, creo que a Veces no gasto tiempo en ciertos temas porgue se gue

no me los van a dejar sacar ”.

Esta respuesta se evidencia que hay autocensura, porque el mismo periodista decide no
invertir tiempo en contenido que sabe que no le publicaran.

“Una cosa es el director del medio vy otra cosa lo que piensan los duefios. Una vez el director

me sugirié hacer unas notas sobre como habia impactado la construccién de parques que se
habian construido en lo que respecta a seguridad e iluminacion. Hice varias notas, saqué la
primera y después de eso me dijeron que eso parecia pauta para la alcaldia, entonces que

no las siguiera sacando, y todo porqgue a ellos no les favorecia econdmicamente ”.
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En este caso se ve reflejado que aunque el director propone contenido, si ese no es del gusto
o preferencia de los propietarios, entonces es sacado de la parrilla de la informacion, sobre
todo cuando no favorece econémicamente al medio.

“Aunque he escuchado que las notas que envian de ciudades como Santa Marta o Sincelejo

casi siempre las fuentes son los politicos, el problema es que cuando el medio para el que

trabaja también es de politicos, entonces si esas fuentes no van acordes con su linea, no se

les permitira el espacio, a menos que paguen por ello y los superiores ya saben”.

El entrevistado asegura que la linea politica de los duefios de los medios también incide en
qué se publica o no, y a quién se le da espacio, pero lo que mas interese es lo que tenga algun

rédito econdmico.

XV. Ex editor de area

Profesional con méas de 10 afios de experiencia en medios locales y nacionales.

Numero de periodistas que componen la seccion de Locales

“El equipo de periodistas que componia la seccion eran unos siete. Cuando yo asumi el rol

de editor de la seccion ya habia una periodista que venia desde hacia rato con la fuente de

la alcaldia. Aunque el Director trato de cambiar, habia momentos que era tanto lo que habia

que cubrir gue era imposible rotar frecuentemente, porque todos terminaban haciendo de

todo”.
En el caso de este ex editor de area, habia un periodista encargado de cubrir alcaldia, y que

ya llevaba mucho tiempo con ella. Su respuesta habla del intento del director por rotar
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fuentes, pero la cantidad de informacion que se debia construir hacia que toda la planta
estuviese dispuesta a responder por el contenido que se necesitara.
¢ Como se produce la informacion local?

“Lo primero que se hacia era una reunién de area en la que se proponian temas. Los

periodistas planteaban ideas y yo venia con ideas. Los temas eran una mezcla de agenda

gubernamental y una proporcién de temas propios. Habia una segunda reunién en la que

estaban los editores y el Director. En esa reunidn surgian otros temas y se definia lo que se
hacia. La mayoria de los temas que proponiamos como equipo eran aprobados en esa

reunién. Sin embargo, una de las cosas que més afectaba eran los cambios que se producian

antes del cierre porque eso trastornaba la produccién, y eso se daba porque muchas veces

la persona que dirigia el medio no estaba en esas reuniones y llegaba después a cambiar los
temas, los enfoques, en fin, a realizar cambios .

En este caso, el periodista habla de dos reuniones diarias: la primera era de area, en la que
los periodistas y el que editaba la seccion planteaban temas; la segunda era la reunion en la
que estaban los editores y el director del medio. En esta ultima reunion se determinaba la
agenda del dia, sin embargo, esos planes cambiaban porque el director —en algunas ocasiones
— no estaba en ese encuentro y llegaba a Gltimo momento a hacer modificaciones a los
contenidos, asi se trastornara la produccion.

“Durante el tiempo que estuve trabajando en ese medio, noté que la Alcaldia tenia un evento

diario. La Alcaldia casi que hacia eventos para todo, desde una inauguracion hasta un
anuncio de alguna obra”.
La persona entrevistada habla que en el tiempo que ocupé el cargo de editor de area, la

administracién local hacia eventos casi a diario.
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¢En algin momento recibiste llamadas de funcionarios de la administracion local para
reclamarte por alguna publicacion o sugerirte temas?

“Durante el tiempo que estuve como Editor recibi dos llamadas de funcionarios de la

Alcaldia en las que se me sugerian temas. Sin embargo, yo sé que los periodistas recibian

Ilamadas, porque los periodistas comentaban que esta o la otra persona los habia llamado
preguntando sobre algun tema”.

En este caso, como en los de algunos otros entrevistados, también se dieron llamadas de los
funcionarios de la Alcaldia para sugerir que se publicaran temas en la seccién que editabala
persona entrevistada.

¢Habia censura o autocensura frente a algunos temas?

“Habia cuestionamientos de parte del Director cuando habia informacidn que desfavorecian

a la Alcaldia, mientras que cuando las informaciones favorecian no habia ningun tipo de
cuestionamiento. En las informaciones uno se podia meter con los secretarios o con otra

gente, pero todo lo que tuviera el nombre del alcalde terminaria muy reducido ”.

La persona entrevistada asegura que el obstaculo mayor para publicar informacion que
cuestionaba a la administracion local provenia del director del medio. Y que era factible
cuestionar la gestion de funcionarios distintos al alcalde, pero en un porcentaje muy bajo la
del alcalde.

Relacion con la fuente

“No sé cdmo en la Alcaldia se enteraban de la agenda de la seccion, pero lo que si tengo

claro es que conocian muy bien la agenda de nosotros. Considero que la relacién entre 10s

duefios del medio y la Alcaldia provocaba este tipo de situaciones que ya he mencionado”.
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En este caso, segun lo sefialado por la persona entrevistada, la administracion local tendria
conocimiento sobre la informacion que se difundiria desde el medio, y que la relacion que
existia entre los propietarios del medio y la alcaldia provocaba este tipo de dindmicas.
¢Por qué aparecen comunicados o boletines de prensa replicados en los medios?

“Eso es algo que siempre intentaba evitar, pero hay como una costumbre o un habito entre

los periodistas de usar los textos, tal cual como se recibian de algunos entes, sobre todo para

hacer notas pequefias o complementarias, y es un habito generalizado que creo es porque

los periodistas estaban sobrecargados y llegaba un momento en que para completar un

’

espacio lo usaban”.
En este caso, este coordinador o editor de area admite que hay una costumbre generalizada
de los periodistas de usar los comunicados y replicarlos, tal cual lo reciben de la alcaldia,
situacién que se deberia a la sobrecarga de trabajo diaria. Entonces, esas comunicaciones se
convierten en ayuda para responder con la produccion.

“Hay casos mas graves, me refiero a periodistas que lo hacian conscientemente. En la

mayoria de los casos hay muchos vinculos, en este caso con la alcaldia, entonces lo ve tan

simple como vamos a ayudar a determinada persona que es amiga mia y trabaja en tal
dependencia de la alcaldia o de la gobernacion, creo que en la mayoria de veces es por €so.

Otras veces, creo, que hay muchos indicios de que algunos tenian algun tipo de vinculo

econdmico con alguno de estos entes o porque algun familiar era beneficiado o porgue ellos
mismos en primera persona’’.

Para este periodista, las razones también tendrian relacion con la cercania que existia con la
fuente, que llegaba a traspasar lo profesional y terminaba en lo personal. En algunos casos,

también podria ser —en su opinidn - por transacciones de otro tipo.

pag.359



XVI. Periodista

Profesional con més de 20 afios de experiencia en medios locales y regionales.

Numero de periodistas que conforman la seccion Locales
“En el medio para el que trabajo hay editor general, también hay periodistas por seccion y

el director del medio, pero en el caso de la informacién que procede de la alcaldia la

manejamos dos personas ”.

En este medio también hay un organigrama tradicional, con una planta de personal basica
como es el director, editor y equipo de periodistas, pero hay dos periodistas que se dedican a
cubrir la fuente de la alcaldia.

¢ Como se produce la informacion local?

“Uno permanente habla con su compariero que maneja también esa fuente, también se hace

una reunién donde se traza la agenda del dia, y ahi se determina qué informacion manejara

cada cual. El editor general esta comunicandose con el director constantemente y le

transmite la agenda diaria, pero el director puede sugerir un cambio en algin tema, nos

puede asignar otro tema, entonces se trabaja en ello. Siento que aqui el director es muy
flexible, es decir, aqui hay mas posibilidad de escribir lo que me gusta”.

En este caso, el periodista habla de una reunion donde los periodistas plantean sus propuestas
y se define la agenda diaria, la cual es comunicada por el editor general al director, que
también sugiere tematicas para desarrollar durante el dia. Luego el editor se convierte en
canal de comunicacién entre los periodistas y el director.

¢Hay censura o autocensura frente a algunos temas?
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“No, no ha habido restriccion de ninguna indole. He publicado informaciones que creo que

no me dejaran sacar, porque hay pauta de la alcaldia, pero me equivoco porque si las

publican. Me he dado cuenta que los periodistas no podemos solo aplaudir lo bueno que

hace la administracién ”.

La persona entrevistada asegura que no hay ninguna censura en el medio frente a temas que
cuestionen la administracién local, todo lo contrario, siente libertad en este sentido, pese a la
existencia de pauta oficial. También tiene claro que no solo se debe publicar lo que favorezca
a la administracion.

“A veces me siento usado, porque, a veces he ido a un evento y todo lo que se dice alli noes

cierto, y me toca transcribirlo, es como una noticia comprada, es decir, una noticia pagada,

yo he hecho eso, elogiar la gestion. Me toca hacerlo porque me lo designan de la direccion

comercial del medio”.

Esta respuesta devela una inconformidad del periodista, que se siente usado, cuando la
direccién del medio le pide armar informaciones que favorecen la gestién de las
administraciones. Ante esto, habla que no tienen mas opcion que ejecutar la solicitud.

“Periodista que diga que no se autocensura, creo que se engafia; si hay autocensura, hay

temas que te soy franco si uno hablara de ellos de frente afectaria una industria completa,
sobre la que se sostiene la economia de la ciudad, entonces pongo en la balanza el efecto

que puede traer una informacién como esa, qué sentido tiene decir la verdad ”.

Este periodista admite que ha experimentado autocensura frente a algunos temas, por el
posible impacto que podria traer la publicacién, y llega al punto de cuestionarse sobre el

sentido de decir la verdad.
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“En el fondo también esta el tema de la pauta, porque como sabemos los medios son

empresas. Ahora esta de moda que un grupo de colegas se inventan un medio y empieza a

cuestionar a determinado administrador, pero el ataque finaliza cuando esa persona te llama

y compra tu silencio, porque eso también esta dado por las relaciones que tienes, entonces

muchas veces ni siquiera se necesita ser comunicador graduado”.

Esta persona considera que la pauta también se vuelve un elemento que impacta sobre las
informaciones que se publican, porque aduce que los medios son empresas. La respuesta
también hace referencia a las llamadas que hacen algunos administradores o funcionarios
cuando llaman a determinado periodista y acallan su voz.

¢En algin momento te ha llamado algun funcionario de la administracién local a
reclamarte por alguna publicacién o sugerirte algin tema?

“No, yo guardo mi distancia. Pero, a veces, he escrito cosas que le han parecido fuerte a

algun funcionario, pero yo le digo que esos golpes no son con mala intencién, para que lo

tomen como algo positivo, para que podamos empujar. Hay muchas informaciones que
hemos sacado, que parece que no fueran noticia, y le han servido al administrador de turno,
por ejemplo, cosas sencillas, un hueco en una calle, sefializado con un palo y con un trapo,
en una ciudad turistica, que se vanagloria de querer ser un destino de talla internacional, no

pueden existir esos detalles. Las administraciones publicas deben estar agradecidas de

gue existan periodistas, de alguna manera, no pagados por la administracion para, también,

poner algunos dedos sobre la llaga. EI medio puede ser un aliado para resolver detalles en

un administrador”.
Este periodista también habla de situaciones en las que los funcionarios se molestan cuando

se cuestiona la gestion que estan haciendo. A lo que afiade que la administracion local deberia
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ver con buenos ojos la labor de los periodistas que muestran los aspectos negativos, porque
ayuda a mejorar la administracion.

¢Por qué crees que hay comunicados de las alcaldias que son replicados de forma
idéntica por los medios?

“Muchos medios de comunicacion en la regién no son mas gue cajas de resonancia de las

administraciones de turno, que mandan sus boletines con fotos. A veces creo que esto es

hasta peligroso, porque llegara un momento en que no tendrd sentido tener periodistas en

las salas de redaccion, si se tiene un equipo de profesionales bien pagos, que se dan el lujo

de decirte: “hermano, bajale el tono a esa nota, te invito a almorzar y después te da un sobre

con plata. Tiene que ver mucho con el tema de salarios. El periodismo no esta bien

remunerado. Ahora hay libertad para crear y fundar medios, y ahora estamos mas jodidos,
porque uno no sabe a quién creerle, ahora estamos, como dice Javier Dario Restrepo, en el
filo a la navaja, no sabemos ahora, ¢A ddnde vamos a llegar? No sé, pero lo peor que un
periodista puede perder es la credibilidad, y yo me he cuidado mucho en eso. Todavia la
batalla no esta perdida, esta empezando”.

Esta persona entrevistada considera que los medios de comunicacién de la region son
replicadores de las informaciones que entregan las administraciones locales, situacion que
puede ser tornarse mas compleja si hay réplica exacta de comunicados, en donde
practicamente el trabajo del periodista es nulo y los medios se vuelven solo en la plataforma
para decir lo que le conviene a las alcaldias. Este reportero opina que la mala remuneracion
de los periodistas da lugar a este tipo de situaciones en las que el periodista termina por

replicar los comunicados de las administraciones locales sin hacer ningun ejercicio de
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analisis y busqueda de fuentes, porque su prioridad es llenar espacios durante el dia para

poder cumplir con lo que debe durante su jornada laboral.

8.5.1. Conclusiones entrevistas medios privados

Numero de periodistas que laboran en la seccion de Locales

Nueve de los entrevistados aseguran que la informacion relacionada con la administracion
local la maneja un solo periodista, mientras que en 6 de los casos se habla de dos periodistas
que cubren Alcaldia, lo que indica que en la mayoria de los medios no existe una rotacion de
la fuente, sino que es el mismo periodista manejando la fuente, lo que posibilita que se genere
una cercania entre ambas partes, que bien podria tener sus beneficios, por cuanto permitiria
una constancia en la comunicacion, ya que la administracion sabria a quién tendria que enviar
la informacién y el periodista también conoceria a la fuente, pero podria ser perjudicial si la
relacion pasa a una cercania en la que terminan haciéndose transacciones que se traducen en
intercambio de informacion por dadivas.

Los resultados develan que, en pocos casos, hay una rotacién de fuentes, que no se hace tanto
de manera consciente, sino que se hace porque el personal - en la mayoria de medios - es
reducido, lo que obliga a que los periodistas se muevan en conjunto a trabajar en la

produccion diaria.

Cbmo se produce la informacién local
En seis de los casos, los periodistas sefialan que los boletines o comunicados de la alcaldia

son usados para construir informacién que procede de la administracién local, lo que refleja
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que dichas comunicaciones siguen siendo tenidas en cuenta por los periodistas. En tres de los
casos, los periodistas mantienen la costumbre de escuchar radio y revisar periodicos, porque
se vuelve una guia para definir su agenda tematica.

En cuatro de los casos hablan de una agenda tematica compuesta por propuestas de los
periodistas y del director del medio, y en dos de esos casos se habla directamente de unas
asignaciones del director por periodista, lo que practicamente cierra la posibilidad de que el
periodista pueda proponer, porque le da prioridad a la ejecucion de las tareas asignadas por
el superior.

Seis de los consultados hablan de una agenda propia, es decir, temas que proponen que estan
alejados de las informaciones que plantea la administracién local en sus comunicados, lo que
indicaria que todavia hay periodistas y medios con intenciones de hacer periodismo con
interés distinto a lo que dictan la alcaldia.

En cuatro de los casos se habla de la realizacion de un consejo de redaccién, lo que evidencia
gue en muchos medios se han perdido esos espacios en los cuales los periodistas plantean y
discuten temas con colegas y que el periodismo en la Regién Caribe ha quedado sumido a

cubrir espacios para cumplir la produccion diaria del medio.

Hay autocensura o censura frente a algunos temas

En ocho de las entrevistas realizadas, los periodistas han manifestado haber sufrido censura
0 autocensura, ya sea del director del medio, de los propietarios, de algun funcionario de la
administracion local o de la misma gente, mientras que otro de los consultados habla de
“sentirse usado” porque el area comercial del medio le ha solicitado escribir alguna

publicacion que favorece a la administracion local. Lo encontrado en las respuestas devela
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que hasta los propietarios incurren en censurar temas que cuestionen la administracion local,
sea por razones personales o de poder, en otros casos el periodista dice que no se desgastara
en investigaciones que sabe que no seran difundidas, y en otro porque dice que las grandes
investigaciones se las deja a los detectives.

Aunque otros siete consultados respondieron no padecer por ninguno de estos dos males, uno
de ellos habla de desmotivacion por el mal salario, otro sefiala que trata de manejar la
informacion que cuestione a la administracion de forma satil y otro que algunas fuentes se

abstienen de dar testimonios que cuestionen a la administracion local.

Relacién con la fuente

En siete de las entrevistas, los periodistas aseguran haber recibido llamadas de algun
funcionario o jefe de la administracion local de su ciudad, ya sea para sugerir temas, hacer
reclamos o aclaraciones de alguna informacion publicada, lo que permite inferir que los
funcionarios siguen considerando de impacto la informacion que producen los medios
locales. Otros dos entrevistados dijeron que nunca los habian llamado, en tanto que algunos
periodistas adujeron que era complicado conseguir respuestas de los funcionarios, situacion
que obligaba a que las informaciones tenian que salir sin la voz de estos. En uno de los casos
se hablé de veto hacia el medio, porque las publicaciones no favorecian la gestién de ciertos
funcionarios. Solo dos de los periodistas hablan de su interés por mantener una relacion

profesional y distante con la fuente.

La réplica de los comunicados en los medios locales privados
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Aunque esta conducta no se da en todos los medios analizados, lo que si es cierto es que
sucede en algunos mas que otros, tal como se encuentra en el analisis de contenido de la
presente investigacion. Ocho de los entrevistados admite que se incurre en este tipo de
practicas y aducen que se debe a que la meta de produccion diaria es mucha para el tiempo
que tienen, y los boletines o comunicados de prensa terminan por convertirse en contenido
para completar espacios por llenar. Dos de los entrevistados aseguran que, ademas del
tiempo, también hay desmotivacion por el mal salario que devengan y no le importa tomar
las comunicaciones de la alcaldia y publicarlas tal cual como le llegan. En otro caso también
se habla de inexperiencia de los periodistas que manejan la informacion, mientras que otro

consultado habla de pereza de los periodistas.

8.6. Entrevistas a jefes de area de Comunicacion de las Alcaldias

8.6.1. Entrevista a Diana Acosta (secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de
Barranquilla)

Diana Acosta es la secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla desde
septiembre de 2013, cuando se cred esta dependencia. En esta conversacion también
intervienen Liliana de La Cruz, jefe de la Unidad de Marca de la Secretaria; Tony Lemus,
jefe de comunicacion informativa o medios externos, y Alejandra Sanchez, la directora de la
unidad de Comunicacion Interna. Diana Acosta mencion6 como otro de los coordinadores a
William Guerrero, a quien ella llamé el filtro del equipo digital de la alcaldia asi como del
tema administrativo. También fue mencionado Ricardo Villa, quien ocupa el cargo de Jefe
de Prensa y quien hace el cubrimiento diario del alcalde Alejandro Char. En total son cinco

grandes unidades, que estan bajo la coordinacion de Diana Acosta.

pag.367



¢ Hace cuanto existe la Secretaria de Comunicaciones?

“Cuando llegamos en septiembre de 2013 a este cargo, que era una oficina de prensa,

digamos que tenia esa logica, la de un equipo reporteril gue toma acciones del mandatario

y replica a medios de comunicacién. Ademas, nos enfrentamos a un problema complicado,

el nivel de aceptacion de la alcaldesa de ese entonces (Elsa Noguera), en ese momento, no
era un nivel muy alto, por diversas cosas. Ella habia reemplazado a Alejandro Char, un lider
carismatico, y el hecho de ser mujer, aunque nosotros creamos que no, influye, y, ademas,
es una persona con mano fuerte, que tenia que venir a cobrar unos impuestos, y eso afectaba
su imagen. Cuando llegamos y nos dimos cuenta que la oficina de comunicaciones era
simplemente un ejercicio reporteril para enviar a medios, nos dimos cuenta que habia que
comenzar a variar el trabajo, no solamente por la imagen de la alcaldesa o del alcalde o del

gobernante, sino que habia que comenzar a trabajar para que la informacién se convirtiera

en una informacion ciudadana, que es el gran propdsito de esta”.

Antes de que existiera la Secretaria de Comunicaciones, en septiembre de 2013, segun la
lider de la dependencia lo que existia era una oficina de prensa, que se encargaba de replicar
las acciones del mandatario local a los medios de comunicacion y que eso suponia un cambio,
porque la dependencia debia ir mas alla de manejar la imagen del mandatario local y que el
gran proposito debia ser producir informacion ciudadana.

“Comenzamos a mirar que nuestra tarea era construir una informacion publica, es decir, no

es hacer la reporteria del mandatario, es entender las dindmicas de la ciudad para poder

entregar esa informacion que asi se requiere, entonces nos enfrentabamos a que a pesar de

que la ciudadania no tiene clara la division administrativa de una administracion publica y

no tiene por qué tenerla clara,_la ciudadania solamente se dirige y quiere que el alcalde le
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responda a sus necesidades, no importa si hay una oficina de seguridad y convivencia

ciudadana, no importa si hay una secretaria de salud, una secretaria de deporte. El
ciudadano comun no tiene por qué tener esas claridades, esas son unas claridades que tienen
que funcionar para que la gestion publica pueda responder a los diversos indicadores con
los que se compromete en su plan de gobierno, que luego se convierte en su plan de
desarrollo”.

La Secretaria de Comunicaciones asegura que la oficina tiene entre sus tareas principales
construir una informacion publica y entender las dindmicas de la ciudad para, de esta forma,
entregar informacion. La lider de la dependencia también tiene claro que la ciudadania no
conoce la divisién administrativa y tampoco tiene que saberlo, y que el alcalde es lapersona
que la gente identifica como la persona a la que hay que dirigirse, independiente de si existen
dependencias que se encargan de cada area de trabajo.

¢ Cuantas personas trabajan en este ejercicio de comunicacion?

“Estamos hablando de méas de 200 personas alrededor de la Alcaldia de Barranquilla con

sus entes descentralizados. Estas personas incluyen logisticos, conductores, secretarias,

camardgrafos, reporteros, redactores. Porque los secretarios van queriendo hacer sus
equipos; ya ninguna secretaria tiene un jefe de comunicacion, tienen personas que hacen la
tarea asignada a comunicaciones, pero les llamamos enlaces, que son personas que hacen
funciones de comunicacién. Entonces, dependiendo de cual es la necesidad, si tenemos que
sacar una campafia, el enlace de comunicaciones o el equipo de comunicacién se conecta
con nuestra unidad de marcay publicidad. Entonces, nuestra unidad de marcay publicidad,
desde la secretaria, da el direccionamiento de codmo tiene que ser. En el gobierno de

Alejandro Char nos convertimos en Secretaria de Comunicaciones, es decir, es toda la
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institucionalidad del ejercicio de la comunicacion publica y estas diversas personas o
equipos nos reportan permanentemente a nosotros”’.

El grupo que compone la Secretaria de Comunicaciones es de unas 200 personas, que se
convierten en enlaces de esta oficina, es decir, son los que producen la informacion en las
distintas dependencias de la Alcaldia, que luego es enviada a la Secretaria de
Comunicaciones.

¢ Quién decide qué se publica?, ¢Cual es el enfoque que se le da a los comunicados?
Diana Acosta: “Tony Lemus es el encargado de medios informativos”.

Tony Lemus: “Los temas vienen de una dindmica que tiene cada dependencia, si hay una

ejecucion de una obra especifica, de unavia, entonces, el enlace que esta en Obras Publicas,

plantea la necesidad vy el tema, vy nos lo propone a nosotros, y nosotros lo ajustamos al

discurso del alcalde, al Plan de Desarrollo que se esté ejecutando, porque hay noticias que

no se pueden mandar sin el contexto adecuado. Si vamos a decir que se entrega una via,
hacemos relacion al compromiso del alcalde, que esta en el Plan de Desarrollo, del tema de
la movilidad, mejoramiento de vida. Cada enlace es una corresponsalia en un medio de
comunicacion”.

En cada dependencia, el enlace de comunicacion de cada dependencia entrega la informacion
a la Secretaria de Comunicacion, y esta ultima la ajusta al discurso del alcalde y al Plan de
Desarrollo que se esta ejecutando.

Diana Acosta: “Todo esto siempre es consensuado. El ejercicio de grupos primarios lo

hacemos mucho, después de almuerzo, usualmente, nos tomamos un café con el equipo, con

las cabezas, conmigo, y comentamos un poco lo que hay, lo que ha llegado, entonces, por

ejemplo, hay veces que alguien te manda una informacion, no es pertinente en este momento,

pag.370



la dejamos para dos o tres dias después. Hay unos dias en donde todo el mundo se enfoca en
mandar informacion o hay otros momentos donde no dan informacion, y Tony regula, dice:
viene Semana Santa, qué vamos a hacer. Lili, entonces, tiene las camparias especiales para
la Semana Santa, por ejemplo, todo el tema de seguridad, todo el tema vial es muy importante
en esta época, y las recomendaciones de salud, sobre el consumo de pescado, que tengas
cuidado a la salida de la iglesia... Entonces, ella configura todo el ejercicio de la campafia,

porque son campafias, Tony hace todo el ejercicio de la divulgacion, y sabe que

en esos dias, nosotros tenemos dias en donde la prensa va a estar desesperada porque no

tiene demasiada informacion, y se encarga, con cada uno de esos enlaces, que son como

corresponsales, de gue nos provean informacién para que nosotros no solamente

entrequemos informacidn de coyuntura, sino sea una informacién permanente a la

comunidad que, a la larga, es una rendicion de cuentas en estado permanente”.

En la Secretaria de Comunicacion se realiza el ejercicio de grupos primarios, en el que
participan las cabezas de grupo que ya se mencionaron en un principio. En estos encuentros
se habla de las informaciones que han llegado a esta oficina y que provienen de otras
dependencias y se decide qué se publicara. El objetivo es que haya informacién permanente
para que, en opinion de la entrevistada, se cumpla la funcién de rendicién de cuentas.

¢,Cual es la misién y la vision de la secretaria?

“La misién vy visién de la secretaria es ser el puente entre la ciudadania vy la administracion

publica. En la alcaldia de Barranquilla hemos aprendido que, en el proceso de
comunicacion, es mas importante ser receptor que emisor. Entonces, nosotros somos unos

escuchas permanentes de la comunidad para poder leerla e interpretarla, y para poder bajar
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la informacidn, y nuestra vision es que esta es una dependencia que lo que hace es una
informacion de comunicacion publica para construir ciudadania”.

La Secretaria de Comunicaciones asegura que la mision y la vision estan enfocadas en que la
oficina sea el puente entre los ciudadanos y la administracion local, y que hay un interés
enfocado en escuchar a la comunidad, para hacer el ejercicio de comunicacién publica que
construya ciudadania.

¢, Cuales son los mecanismos mas eficaces que tiene la secretaria de comunicacion para

transmitir o para informar?

“Nosotros no podemos hablar de un mecanismo en especial porque nosotros tenemos

diversidad de stakeholders, tenemos unaciudad completa. Entonces, si bien es cierto,

tenemos muchisimas veces que nos funciona de maravilla activaciones de BTL, otras veces,
es el tema de un boletin de prensa, otro es la informacion publica que comenzamos a hacer
viral a través del ejercicio de redes. También hay encuentros con la comunidad, las
rendiciones de cuentas sectoriales, las campafias publicitarias que hacemos. La

administracion publica es un producto, que no tiene por qué darte miedo, entonces, vas y

conquistas Discovery, y sales en ciudad de discovery, y de la misma forma promocionas el
predial, y le dices a la gente: muchisimas gracias a usted por construir a Barranquilla, pero,
¢Sabe qué? Acuérdese que tiene que pagar el predial, y antes del 31 de marzo es el 10%,
hasta el 31 de mayo es el 5%, y también tenemos campafia de Vamos a Pasar una Semana
Sana, y hacemos esto y esto y esto, es decir, somos un producto”.

La Secretaria de Comunicaciones asegura que su diversidad de publicos hace que tengan

distintos mecanismos de comunicacién, que van desde activaciones de BTL (Below the line)
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hasta los boletines de prensa. La lider de la dependencia considera que la administracion
publica es un producto y se debe manejar como tal.

“Las redes sociales son fundamentales. Yo pertenezco a mas de 150 grupos de Whatsapp,

porque en las mafianas hago la lectura de lo que la gente esta diciendo, porque la gente se

muestra en estos espacios tal cual es. No necesariamente las encuestas te lo dan todo, de

hecho, confieso, nosotros hacemos encuestas permanentes, no solamente Gallup y el Centro
Nacional de Consultoria, que son unas encuestas externas, no; nosotros encuestamos

permanentemente para saber como trabajamos. En el 2013 llegamos y nos damos cuenta que

en lo digital tenemos un gran problema, y que, en lo digital es donde la gente se atrevia a

lanzarle las naranjas a la alcaldesa, y comenzamos a construir el personaje digital. ;Como

construyes ta un personaje digital? Siendo capaz de tener claro el vocabulario de tu
gobernante, la idea de tu gobernante en su relacion con su comunidad y comienzas a mandar
los mensajes, de hecho, nosotros ponemos la agenda publica a través de las redes de la
alcaldia. No hay mecanismo en particular digamos es el mas eficiente, lo que pasa es que,

en estos momentos, hemos logrado, a través de las redes, que el alcalde sea el vocero oficial,

ponemos la agenda alli y se complementa con las otras dinamicas de la comunicacion”.

Las redes sociales, en opinion de la Secretaria de Prensa, son importantes, porque estos
canales de comunicacion permiten conocer qué esta pensando realmente la gente, porgue son
espacios donde la gente se muestra tal cual es y se atreve a criticar al mandatario. Ademas,
porque en esta administracion, el alcalde es el vocero oficial, lo que le da un caracter
personalista a las comunicaciones.

“Cuando nosotros llegamos aqui a la administracion y nos enfrentabamos a la popularidad,

en ese momento incluso, o sea era 40 y tanto por ciento de favorabilidad lo que tenia la
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alcaldesa, es decir, te enfrentas a que tienes un problema de la favorabilidad de un

gobernante, aparentemente te enfocas en él, note puedes enfocar en ello, eso es una

consecuencia del ejercicio de la comunicacion publica, es muy importante la favorabilidad

de un alcalde o un gobernante, y ¢ por gué es importante? Porgue eso genera gobernabilidad,

porque en la medida en que tl no creas en tu lider va a ser mucho mas dificil que tu te
comuniques con tu lider, y si tl no te comunicas con tu lider, es imposible que tu lider te
escuche, porque td no vas a querer tener nunca una comunicacion, por eso es importante el
ejercicio de la favorabilidad de los mandatarios publicos, no es un ejercicio de ego, por
supuesto que a todo el mundo le gusta ser aplaudido, es maravilloso y te lo digo ahora que
vivimos con un alcalde que tiene mas del 90% de favorabilidad, qué maravilla, pero eso lo
que implica es una gran responsabilidad de escucha permanente”.

Para la Secretaria de Comunicaciones la favorabilidad que tenga el gobernante no puede ser
el foco de la gestion de la Oficina, sino que debe ser una consecuencia del buen ejercicio de
la comunicacion publica. Sin embargo, considera muy importante el tema de favorabilidad
del mandatario o gobernante para que se dé la gobernabilidad.

¢, Cual es el canal o canales para entregar la informacion a los periodistas?

“El manejo de noticias publicas tiene un formato de un boletin oficial de prensa que

enviamos a una base de datos de 565 correos electronicos, esa plataforma de envios tiene la

imagen institucional para que los medios sepan que es fuente oficial de la alcaldia de
Barranquilla, podemos estar enviando, segun el movimiento de noticias, entre 3 y 56rdenes

de prensa cada dia, de diferentes temas. Los temas que mas se mueven: obras publicas, salud

y educacion. Eso esta cambiando diariamente. Ya los medios saben, cuando les llega una

noticia de esa plataforma de envios. Mas que todo son boletines, también emitimos
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comunicados cuando se trata de hacer una aclaracion de algun tema especifico, que, de
pronto, en redes dijeron algo incorrecto y estd tomando cierto nivel de multiplicacion, y
conviene hacer la aclaracion oficial, se envia tipo comunicado de prensa, que es mas breve

y con un lenguaje mas directoy especifico sobre el tema. EI WhatsApp lo usamos para

reforzar la informacién gue estamos mandando por esa plataforma, entonces, tenemos un

listado de difusion con los periodistas de los distintos medios, y por ahi también divulgamos
contenido de boletines, 0 audios, o videos, y tarjetas de invitacion a ciertos eventos, a 10s
gue convocamos para que ellos asistan”.

Los boletines y comunicados se mantienen como forma o canal para transmitir informacion
a los periodistas. En este caso, los temas que mas se generan estan relacionados con obras
publicas, salud y educacion. EI WhatsApp vuelve a convertirse en un espacio que no solo
sirve para leer como esta pensando la gente, sino que también es un espacio para comunicar
a los profesionales de los medios privados.

“Aqui permanentemente estan llegando los periodistas. Tony es quien maneja absolutamente

todo, digamos, aqui tenemos muy definidas las lineas, pero cuando hay algo que necesitamos

gue sea agenda publica, que sea la agenda noticiosa, yo envio desde mi celular a una lista

de difusién de directores de medio, pero no es una informacion que enviamos diariamente,

es particular la informacion a grupos de directores. Cuando hay algo especial entendemos

gue no podemos bombardear por todos los medios, o sea para poder lograr la efectividad y

la eficiencia tenemos gque saber muy claramente cuando usamos un medio y cuando usamos

otro. El tipo de informacion que se enviard determina el medio que se selecciona”.
Y aunque se envian boletines y comunicados a los periodistas, también se puede dar una

comunicacion directa entre directores de medios y la Secretaria de Comunicaciones de la
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Alcaldia, cuando se necesita que la informacion sea de agenda publica. La entrevistada aclara
que es importante definir el medio que se usara, segun el propdsito de lacomunicacion.

¢ Qué tan importante es la Ley de Transparenciay acceso a la informacion publica para
el tema de la pagina web?

“Alejandra es la encargada de la paginaweb y lo que se sube alli. Una de las cosas que

nosotros hicimos, ademas, fue que modificamos nuestra pagina web, la de antes estaba

entendida desde la légica de la administracién pablica. Hoy la pagina esté entendida desde

el ciudadano, o sea, noes que voy a entrar a la pestafia de la secretaria de salud, no, yo
tengo una necesidad en salud, yo, como ciudadano, tengo unas diversas alternativas, cuales
son las que uso para poder entregar la informacion”.

En la Alcaldia de Barranquilla, Alejandra Sanchez es la persona encargada de manejar y
monitorear la informacion que se difunde en la pagina web. La Secretaria asegura que se
acaba de modificar el website de la Alcaldia pensando més en el ciudadano, que en la
administracion publica.

Alejandra Sanchez: “Nosotros, desde la secretaria de comunicaciones, tenemos una

coordinacion de contenido. Toda la pagina web, ademas de estar basada en el ciudadano,

estd basada en la Ley 1712y, en los contenidos minimos gue tenemos que publicar, que nos

establece esta norma en su decreto reglamentario, para esto tenemos un esquema de
comunicacion que también nos lo pide la norma, donde se establece cuél es la periodicidad,
cual es el tema, el responsable, y los tipos de informacion que tienen que subirse. Nosotros,
desde la Secretaria de Comunicaciones, lo que hacemos es controlar y hacer seguimiento a
este esquema de publicacidn, es decir, nosotros hemos capacitado y tenemos un grupo de

enlace también para el tema de la pagina web, y cada generador de contenido es el
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responsable de subir y de mantener actualizada la informacion que por competencia le
corresponde. Nosotros lo que hacemos es velar y verificar que esto si se esté cumpliendo;
tenemos algunas herramientas que nos permiten hacer esa tarea, primero, el monitoreo, a
través del esquema de informacion, segundo, tenemos un protocolo web que establece desde
los colores que nosotros tenemos que utilizar para publicar cosas en la pagina web, hasta
cuantos caracteres por linea tenemos gue utilizar al subir una informacion en la pagina web.

Tenemos un equipo de tres personas, tenemos establecidos unos periodos de seguimiento y

un numero de enlaces aleatorios que son los que revisamos, con base en estas revisiones,
hacemos un informe a control interno, que lo mandamos con cierta periodicidad para que
control interno haga las sugerencias, o pida las mejoras a las que haya lugar”.

El equipo que se encarga de monitorear la informacion que se difunde en la pagina web esta
conformado por tres personas, que se encargan de que la sede electronica de la Alcaldia
cumpla con los contenidos que exige la Ley de Transparencia.

“Nosotros estamos trabajando, realmente, desde gue salio la ley en el 2014, pero a proposito

de la renovacién de nuestra pagina, se conformo el equipo desde el afio pasado. Cuando la
Ley de Transparencia salid, nosotros, empezamos a implementarla desde el 2015 - 2016. A

partir de ahi, nosotros siempre estuvimos por encima del 50%, adn no estamos en el 100%,

estamos en e/ 90 y pico, pero vamos bien”.

La directora de Comunicacién Interna, Alejandra Sanchez, dice que aunque se empezd a
trabajar desde que salid la Ley de Transparencia todavia no han llegado a un cumplimiento
del 100% de los indicadores, bajo los que se rigen y que definen si se publica todo lo que se
exige la normativa.

¢ Qué rubro se maneja para el tema de publicidad en los medios?
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Diana Acosta: “Eso depende. Nosotros tenemos unos que hemos llamado los

independientes, y, otros, los grandes medios. Esto varia, segun campafia, varia segun lo que

nosotros hagamos. El promedio de independiente es como entre 100 y 150 mensuales

millones de pesos (44.000 euros en promedio), o por campana. Lo otro son los grandes

medios, gue pueden ser unos 6 mil millones de pesos (1,8 millones de euros en promedio) al

afio, entendiendo especiales a revistas nacionales, a medios nacionales, periddicos, paginas
web, en fin, estamos hablando de unos 8 mil a 9 mil millones de pesos colombianos (2,6
millones de euros en promedio). En ese grupo de grandes medios estan Semana, El Tiempo,
La Republica, Portafolio, Caracol, RCN, Discovery, por ahi nos estan coqueteando de
History Channel, CNN, y dependiendo de lo que hagas, ElI Heraldo. Entonces, no
necesariamente es entendido como la pauta, sino como un foro, varia mucho”.

La Alcaldia ha definido dos grandes clasificaciones para los medios en los que pautan, que
son medios grandes e independientes, y esa clasificacién determina los montos que se
destinan para cada medio, que para el caso de los primeros es de 44.000 euros en promedio,
al mes, mientras que para los segundos es de 2,6 millones de euros en promedio, al afio.

“Cuando llegué aqui, habia periodistas que ganaban mas que un secretario y mas que el

alcalde, y que tenian un programa de media hora, ¢Por qué? Porque tenian todo el tiempo

del mundo, iban donde un secretario, y un secretario le daba pauta, y otro secretario le daba

pauta. Entonces, lo que nosotros hicimos fue que unificamos esa pauta, con eso no solamente

hacemos asignaciéon de pauta como tal, sino que, ademas, hacemos impresos, hacemos
activaciones o actividades BTL, o sea, es todo un cimulo de inversion que hacemos en el
manejo y en la distribucion de informacién, y miramos la inversion que nosotros hacemos,

si nos representa en cuanto al freepress, ganancia o no, entonces nosotros medimos mucho
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el freepress. Por ejemplo, yo puedo invertir, que no necesariamente es pauta, pero que tiene
que ver con la produccion de la informacion, 10, 11 millones de pesos en un evento, entonces,
ese evento me tiene que rentar en freepress, por lo menos 4 veces. O sea, es una medicién
gue también tenemos, esa no es una medicion que yo puedo poner en la tabla, ni puedo poner
por escrito porque se mal entiende, pero es una cosa que hacemos de manera permanente
para ver si estamos siendo eficientes en el recurso”.

Con la creacion de la Secretaria de Comunicaciones también se unificé el tema de la pauta,
y esta dependencia es la que hace designaciones en este sentido, asi como también mide qué
tanto efecto o, como ellos le Ilaman rentabilidad, tienen las distintas inversiones que se

hicieron en manejo y distribucion de informacion.

“Sin embargo, para nosotros ningun medio es inferior al otro en la entrega de informacion,

0 sea no hay preferencias. La informacidn pablica no es para que sea una chiva para alguien,

0 sea, si tienes la chiva porque la consiguid, la logro, pero no soy yo quien tiene que entregar
una chiva, o sea, yo tengo que tener respeto por la ciudadania y todos los ciudadanos
valemos igual, entonces todos los medios desde el esfuerzo que hagan valen igual, no en la

pauta. En la pauta si miramos todos los diversos estudios ”.

Para la Secretaria de Comunicaciones, a diferencia de lo que dicen algunos periodistas
entrevistados, no hay medios preferidos para la administracién local, porque segun ella, la
informacion publica no es de exclusividad de nadie, asi que cuando se entrega informacién
se hace para todos de manera igualitaria. Sin embargo, para el tema de la designacién de
pauta si se tienen en cuenta los diversos estudios que se hacen a los medios.

Liliana de la Cruz: “Para la asignacion de la publicidad también se tiene en cuenta los

estudios EGM y ECAR.
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Segun Liliana de la Cruz, jefe de la Unidad de Marca de la Secretaria, para designar la pauta
también se tiene en cuenta los resultados que arrojan los estudios EGM (Estudio General de
Medios) y ECAR (Estudio Continuo de Audiencia Radial), en los que aparecen los medios
mas leidos y las emisoras mas escuchadas.

Diana Acosta: De hecho, estamos haciendo también un ejercicio para medicién de impacto,
esto es un modelo que lo estamos implementando desde la secretaria de comunicaciones, que
espero que, al final de esta administracién, lo podamos tener, y un poco de como podemos

medir el impacto, el que se acerca aqui buscando una publicidad, entonces teniendo en

cuenta el EGM o el ECAR, en el caso necesario, la lecturabilidad, el relacionamiento gue

ese periodista tenga, si es un director, si es un reportero. Por ejemplo, hay unos periodistas

que, ademas de ser periodistas, son profesores en una universidad, o que ademas de tener
su programa de radio, de televisidn, tienen una columna en el periédico, entonces eso tiene
un relacionamiento diferente. O sea, no es lo mismo que un reportero de un noticiero
nacional diga una cosa, a que alguien que ademas es profesor, que ademas tiene una
columna, diga algo.

La Secretaria de Comunicaciones reitera la importancia de los estudios EGM y ECAR.
Aunque la dependencia también tiene en cuenta la importancia del periodista, es decir, el

relacionamiento que tenga y el impacto social que pueda tener.

8.6.2. Entrevista a Anibal Teran (jefe de Comunicaciones de la Alcaldia de Cartagena)

Anibal Teran es el jefe de Comunicaciones de la Alcaldia de Cartagena desde mayo de 2018.

Lleva un promedio de cinco afios de labores en el Distrito, donde ha estado vinculado en el
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area de prensa en entidades como la ESE Cartagena de Indias, que maneja el primer nivel

hospitalario de la ciudad, Planeacion Distrital y Concejo.

¢ Cuantas personas componen el equipo de trabajo?

“Unas 34 personas. La metodologia de trabajo es como una agencia de prensa. Yo vengo

de trabajar 18 afios en el periddico local, EI Universal, ahi fui editor, fui cronista, y es el

estilo que tengo para trabajar. Tenemos armado el grupo, el cubrimiento de despacho lo

cubren cinco personas: un community manager, un camarografo, un fotégrafo, un

periodista, yo siempre estoy presente, y, cuando hay salida al exterior, un videografo, una
persona que hace videos en forma instantanea para las plataformas de las redes sociales,

pero también hacemos un periddico (virtual e impreso) semanal con las noticias de la

administracion, lo mas relevante. Son unos 2.000 ejemplares que se reparte en distintas

calles de la ciudad. Otras personas hacen un programa de televisién que hacemos en

YouTube, apoyamos aqui a las diferentes secretarias o dependencias que necesitan los
servicios, tenemos un organigrama, y, por ejemplo, aqui hay cerca de 14, 15 dependencias

de despacho, siempre estdn necesitando un periodista, entonces, tenemos el equipo

fluctuante en diferentes dependencias, hacemos los comunicados de prensa, son varios

periodistas que trabajan en el dia, en los diferentes eventos de la administracion, ademas de
eso manejamos las redes sociales: Twitter, Instagram y Facebook. Ahorita vamos a hacer
un programa de radio en la Emisora de la Policia Nacional que debe arrancar en una
semana”.

En el caso de la Alcaldia de Cartagena, el personal vinculado con el proceso de

comunicaciones y prensa estd compuesto por 34 personas, que se van rotando, segin las
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necesidades de las dependencias que tiene la administracion. También ejecutan actividades
tales como un programa de television en YouTube, realizacion de un periodico virtual e
impreso, manejo de redes sociales, realizacion de fotos y video.

¢Quién maneja la pagina web de la Alcaldia?, ;Qué tanto tienen en cuenta la Ley de
Transparencia?

“La pagina web la maneja la oficina de informética, es decir, todo lo técnico, pero nosotros

la mantenemos con los boletines que sacamos diariamente. Nosotros la alimentamos en lo
gue nos corresponde a nosotros en el tema de prensa. Ademas del periddico, el informe que
hacemos por YouTube, que lo montamos también en las plataformas de las redes, estamos

en constante comunicacion con los comunicadores. Bajo las directrices mias se publican los

comunicados y se hace todo. Siempre estoy en comunicacidn constante con el alcalde.

Martha Ramirez es la persona que esta encargada de la pagina y estamos trabajando acorde

a la ley, mostrando todo lo que se hace aqui en la administracion, mostrandole a la
ciudadania todo eso”.

En la Alcaldia de Cartagena, la pagina web es manejada por la Oficina de Informatica y es
alimentada por la persona encargada del area de Comunicaciones, que para este caso es
Martha Martinez. El entrevistado asegura que este espacio es usado para dar a conocer a la
ciudadania todo lo que hace la administracion local, por tanto, se suben alli toda la
informacion que se produce, que va desde los boletines hasta el periddico. Las directrices de
las comunicaciones las da el Jefe del &rea, que esta en constante comunicacién con el alcalde.
¢ Qué factores determinan qué se le comunica a la gente?, ¢Cuales son los medios mas

eficaces para llegar a la ciudadania?
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“Nosotros funcionamos como una agencia de prensa. Tratamos de emitir comunicados que

le interesen a la gente, bajo esa premisa se elaboran los comunicados, por ejemplo, jornadas

de atencidn integral que hace el Distrito, pronunciamiento del alcalde sobre temas algidos.

Esta Alcaldia llega, gue tiene 5 meses este alcalde, llega a una ciudad totalmente polarizada.

Este periodo ha tenido 4 alcaldes por las suspensiones, entonces ha llegado a recomponer

la casa, aqui hay protestas por todo, porque en esa época de interinidad no se cumplia con

los compromisos que adquiria la administracion, entonces, en aras de cumplir se atienden a

los protestantes, aqui protestan por todo, 0 comenzaron protestando por todo, ya se estan
amainando las cosas, protestaban porque no habia un servicio de celaduria en loscolegios,
en las instituciones educativas, el afio pasado se adoptd, se adjudicé para garantizar la
continuidad este afo, ahora protestan porque hay servicio .

En la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia de Cartagena, se producen informaciones
que pretenden despertar el interés de los ciudadanos. Pese a esto, el entrevistado considera
que se estaria frente a una ciudadania que reclama por todo, porque — en opinién del Jefe de
la dependencia- a razén de la interinidad en la administracion, esta no cumplia con los
compromisos que adquiria.

¢ Cual es la mision y la vision de la Oficina?

“La mision que tiene la oficina de prensa es informar sobre hechos que atafien a la

comunidad, y las acciones del gobierno que mostramos diariamente a través de los boletines,
y el contacto que tenemos con los medios masivos, tl a td también porque ellos vienen a
entrevistar al alcalde sobre diversos temas. Manejamos una agenda bastante agitada,

informamos todo porque este es un gobierno de puertas abiertas, aqui no se esconde rnada .
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En este caso, segun el entrevistado, la mision es informar sobre hechos que impactan a la
ciudadania y de un gobierno de puertas abiertas, donde todo esté a la luz publica.
¢ Cuales son los canales de comunicacion con los periodistas?

“Via correo electrdnico y via WhatsApp. Creo que el mecanismo instantaneo mas eficaz que

se tiene para la difusion de la informacion son las redes sociales, pero los medios de

comunicacion los ven, la gente ve television, escucha radio, lee internet, también leen
periodicos”.

Para el Jefe de Comunicaciones, los canales de comunicacion para entregar informacion a los
periodistas son correo electronico y WhatsApp, aunque considera que las redes sociales son
instantaneas.

¢ Qué tan cierto es que existen medios preferidos para las jefaturas de prensa?

“«“

0, aqui tenemos una lista de difusion y se le envia a todo el mundo. Obviamente, que hay

periodistas que estan mas pendientes de la informacion, hay periodistas que los tengo ahi al
pie, preguntando, entonces, pues, tu le entregas la informacion a quien te la solicita. Trabajé
18 afios en un medio impreso, en ese tiempo comenzaron a aflorar las redes sociales, desde
que hay redes sociales se esta haciendo como que un periodismo personalizado, hoy dia, las

redes sociales le ganan a los grandes medios, ya no tienen nada que hacer. Hace 12 afios,

vo llegaba a una parte... Llego Anibal Teran Tom de El Universal, y todo el mundo se

asustaba, ya no, ya aqui llega un periodista de EI Universal y llega un periodista de un portal

que lo acaben de crear, es lo mismo, obviamente, tiene que cultivar, generar trafico y eso,

pero, para uno ya es lo mismo porque aqui cualquier Facebook nos puede atacar, a la

administracion distrital”.
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La respuesta del entrevistado indica que no hay medios preferidos, pues la informacién se
envia a todos los que estan incluidos en la lista de difusion. El Jefe de la Oficina considera
que cualquier medio es igual de importante, porque ahora la internet ha generado una cantidad
de espacios que antes no existian, lo que ha producido que sea necesario hacer llegar la
informacion de distintas formas, y en ese panorama — en opinion del lider de la oficina- las
redes sociales son muy importantes.

¢ Qué rubro se maneja para la publicidad en los medios?

“No tenemos dinero para nada aqui. Aqui en esta oficina no hay plata para contratar nada.

Asi que lo que hacemos, lo hacemos con mucho esfuerzo y con entusiasmo, mucho aprecio,

porque valoramos lo que hacemos, pero yo no tengo plata para contratar publicidad en

medios, no tengo plata para contratar insertos, hacemos el peridédico que tenemos con las
unas”.

En el caso de la Alcaldia de Cartagena se asegura que no hay dinero para invertir en
publicidad, es decir, que el proceso de comunicacién estaria resumido en lo hace el equipo

de trabajo y las actividades ya mencionadas.

8.6.3. Entrevista a Eduardo Brito (jefe de la Oficina de Comunicacién Estratégica de la

Alcaldia de Santa Marta)

Eduardo Brito se desempefio como jefe de la Oficina de Comunicacion Estratégica en la
Alcaldia de Santa Marta, en el periodo comprendido entre el primero de enero de 2017 al 27
de octubre de 2018. Aunque ya no esta en el cargo, es el que liderd este equipo en el periodo

que la presente investigacion analizo las paginas web y comunicados de las alcaldias, por
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ello se hace la entrevista. En 2016 se vinculd con la Alcaldia de Santa Marta para ejercer
funciones como presentador y voz institucional, y en 2017 como Jefe de la Oficina de
Comunicacién Estratégica.

¢ Cuantas personas hacen parte de la Oficina de Comunicacion Estratégica?

“Tenemos tres procesos: el de comunicacion interna, el de comunicacién externa, y un

proceso que tiene que ver con la identidad de la alcaldia como tal. En mi periodo creé unas

cabezas de grupo, una para comunicacion externa, una para comunicacion interna, una para
comunicacion digital, una para todo lo que tiene que ver con el componente de videos, una
para disefio grafico, y otra para fotografia. Hay un coordinador de todo el equipo de prensa,
que hacia las veces de un jefe de redaccion, que era el que organizaba las UPM (Unidad
Periodistica Mavil) — un invento mio-, que se encarga de cubrir la primera linea informativa.

Como hay tantas dependencias en la Alcaldia, para mi era clave ser el jefe de prensa, no del

alcalde solamente, sino el jefe de prensa de todos los secretarios, asi que haciamos una micro

gerencia de procesos comunicacionales, a través de las apuestas que hicieran los secretarios,
antes de que se la llevaran al alcalde. Cuando llegaba al alcalde, él solamente decia quitale
0 ponle. Esto me llevo a convertirme como en la mano derecha de todos los secretarios,
directores y gerentes, y conocia cada una de las problematicas. Yo tuve 19

personas, que estaban representadas en 5 periodistas, 4 fotdégrafos, 2 realizadores

audiovisuales, v el resto era personal administrativo, y dos personas en redes ”.

La estructura organizacional de la Oficina de Comunicacion esta compuesta por un lider,
Eduardo Brito, y otras cabezas que lideran tres procesos: comunicacién interna,
comunicacion externa e identidad de la alcaldia. El equipo estd compuesto por 19 personas,

lo que la deja como la Oficina con menos personal si se compara con las de Barranquilla y
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Cartagena. El entrevistado sefiala que una de los aspectos importantes de su funcion era ser
el jefe de prensa del alcalde y de los secretarios del Gabinete.

“Una UPM esta compuesta por el siguiente grupo: tiene que haber un periodista, que es el

gue lidera la UPM, tiene que haber un fotdgrafo, el periodista me va a entregar la voz gue

me sirve para radio, y el texto que me sirve para los periddicos, la pagina web. El fotégrafo

me va a tomar las fotos de lo que nosotros Illamamos foto momentos, por ejemplo, la
inauguracion de un pozo de agua, el foto momento es la llave abierta botando agua, si era
un trabajo con el adulto mayor, el foto momento es el alcalde rodeado por los viejitos
abrazados, sonrientes, y todo esto lo ibamos guardando en archivos digitales, en la nube o
en discos duros; y también lleva el realizador audiovisual, él me hace la entrevista para los
medios de comunicacion de televisidn, que no llegaron, pero también me hace unos planos
de apoyo, estos planos de apoyo y la entrevista van a una nube también, y me queda la nota,
y, por ultimo, el de redes sociales, en cada secretaria establecimos que tuviera un
componente comunicativo a través de sus redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, y de
alli las mismas herramientas, tanto el fotégrafo como el realizador audiovisual me creaba
un producto para esta linea, quiere decir que, al final de la jornada, en un boletin de prensa,
iba el audio, iba el texto, iba la foto, y en otro mandabamos a los corresponsales de television
los videos, pero en el momento exacto, donde se estd produciendo la noticia, gracias a la
inmediatez, por ejemplo, de la internet, teniamos los trinos o postedbamos las fotos o
haciamos algo para llamar la atencién, luego esta informacion se subia a nuestra pagina
web y compartiamos el link a través de whatsapp. También creamos el resumen diario de
noticias; que eran las 5 noticias mas importantes en su orden, es decir, la mas importante

lleva el encabezado, y eso estd pasando en nuestras redes, noticias en redes sociales, y
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cerrabamos con una palabra como: las cosas buenas se comparten, comparte esta
informacion. Asi que cada secretaria tenia una cadena interna de trabajo por whatsapp, y

nosotros lo que haciamos era, yo mandaba, yo s6lo le mandaba a periodistas y a las cabezas

de los grupos, y estas cabezas de grupo se lo mandaban... por ejemplo, si le llegaba a los
jévenes de Sishbén, la gente de Sisbén tiene una red, si le llegaba al lider de las madres lideres,
él a su vez tenia otra red”.

En este caso también se busca centralizar la informacién de las distintas dependencias en la
Oficina de Comunicaciones, y se hace a través de las UPM (Unidad Periodistica Mdvil), que
produce informacion en todos los formatos no solo para los medios institucionales, sino que
también lo hace para los medios privados locales.

“Mi meta era llevarle la comunicacion directa a la gente, entonces, cuando yo sé que hay un

evento, yo mando la UPM, la UPM va y hace el cubrimiento, pero luego nosotros para

llevarlo, para no depender, lo enviamos no solo a los medios de comunicacion, que tiene

cierta cantidad de oyentes o lectores 0 abonados, pero este medio de comunicacién no tiene

la cercania o el tacto con la comunidad gue puede tener un lider, como el cabeza de las

madres lideres, entonces cuando yo a las 7 de la noche mandaba el resumen, el resumen, a
las 10 de la noche, la habia alcanzado 30 mil personas. Yo compartia links que utilizaba
cortadores de Google, el acortador de Google me permite ver la cantidad de visitas que
generaba mi pagina web”

La Oficina de comunicacion de la Alcaldia de Santa Marta no solo transmite su informacion
a través de los medios institucionales, también los hace a través de los medios privados
locales y detecta algunos lideres en las comunidades que tengan cercania con la gente, y a

estos también los usa como canales efectivos de comunicacion.
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¢ Cual es la mision que cumple el gabinete de prensa de la Alcaldia de Santa Marta?

“Obviamente, nuestra mision era llevar los procesos de comunicacion, tanto externa como

interna, tanto a la comunidad, a nuestro primer nicho informativo, que es la gente gue

trabaja en la alcaldia, como también al gran grueso de ciudadanos que quieren saber en qué

va la gestion del alcalde, en otras palabras, es una rendicion de cuentas permanente, lo que

nosotros hacemos, informar a la gente en qué se esta invirtiendo la plata, cuales son los
proyectos, cual es la gestion, en donde estamos y hacia donde vamos, obviamente, ahi pasan
muchas cosas, si matan una persona la gente quiere saber sobre ese tema, la gente quiere
saber este tipo de cosas, que no estan en el dia a dia dentro de la estrategia de comunicacion,
sino que pasan, y ti tienes que empezar a manejar un tema de comunicacion de crisis que se
te presento, se le da el trato y se sigue en lo que se estd”.

En el caso de la Alcaldia de Santa Marta, la mision es llevar la informacidn sobre la gestion
de la administracion local no solo al publico interno de la entidad, es decir, la gente que
trabaja alli, sino también al resto de ciudadanos. Este proceso es visto por el entrevistado
como una rendicidn de cuentas permanente.

¢ Quiénes tomaban las decisiones en cuanto a qué informacion se difundia?

“Aqui hay un tema que es clave, hay unas lineas que da el jefe de comunicaciones sobre qué

es lo que se quiere, esas lineas las da el alcalde, por ejemplo, el tema de continuidad, en

algin momento, para nosotros fue clave, porque este es un solo modelo de gobierno,
entonces eso no podia desaparecer, el tema de los 500 afios, o el tema de los juegos
bolivarianos, entonces son temas que eran transversales, que habia que meterlo, asi queyo,

simplemente, tomaba las directrices del alcalde, se la entregaba al jefe de redaccion, el jefe

redaccidn hacia las correcciones, y yo lo socializaba todo el tiempo con los periodistas, o,
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yo tengo un trabajo un tablero en vidrio y lo anotaba, ojo, esto no puede faltar, en el medio,
adelante, o atras, no puede faltar en el lead de la noticia o en el bajante, esto no puede faltar,
en el antetitulo, o en el fitulo .

Como sucede en las otras alcaldias, si bien hay un encargado de las comunicaciones, esta
persona tiene linea directa con el alcalde, que es quien termina por decidir qué se publica 'y
con qué enfoque le llega a la ciudadania y a los medios de comunicacion.

¢ Cuales son los mecanismos mas eficaces para llegarle a un ciudadano?

“Colombia s un pais de radio, en la mafiana la radio es fundamental. Yo te diria que si tu

alcalde o gobernador o presidente no sale en la radio, esta jodido. La prensa escrita también

es buena, pero, obviamente, la internet y las redes sociales han asumido un papel muy

importante. Esta generacion de millennials no lee periédicos y muy poco escucha radio, uno
se va adaptando, uno va creciendo. Yo traté de tener medios propios, y los medios propios

fueron los canales de distribucion de whatsapp, por ejemplo, porque todo el mundo tiene un

teléfono en la mano. Yo creeria que uno en el dia debe tener lo siguiente: cdmo funcionaria

el dia perfecto para la distribucién de medios, sale el boletin el dia anterior, eso te garantiza
que, al dia siguiente sale en el periddico y sale en pagina web, nimero dos: envias a tu
candidato, a tu alcalde, a tu gobernador a la emisora mas escuchada en opinion, o a la
emisora musical més escuchada, dependiendo el tema, dependiendo la poblacion, es muy

clave, saber a quién le vas a hablar, conocer la audiencia te va a permitir saber a quién le

estas hablando ”.

Para el entrevistado, los medios de comunicacion como radio y periddicos siguen siendo
importantes para los encargados de las oficinas de comunicacion de las alcaldias al momento

de informar a los ciudadanos, pero las redes sociales juegan un papel importante en este
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proceso, porgue en opinion del entrevistado, la mayoria de personas tienen un teléfono. Y
aunque existe una diversidad de canales, es clave tener en cuenta la audiencia a la que se
quiere llegar para seleccionar el medio que se usara para transmitir la informacion.

“Los factores que determinan la informacion que se entrega a la ciudadania tiene que ver

con el tema de la agenda que nosotros llevamos, es decir, la agenda tematica dentro del plan

de desarrollo del alcalde. También ocurre que hay momentos de crisis, donde la gente, por

ejemplo, si mataron a un turista hay que llevar una informacion directa, asi se da, manejo
de crisis y se lleva la informacion”.
La informacion que entrega la Alcaldia a la ciudadania esta alineada al Plan de Desarrollo y,
en algunas ocasiones, a momentos coyunturales en los que los ciudadanos quieren tener una
respuesta de la administracion local.

¢ Cuales son los mecanismos para comunicar a los periodistas?

“Los colegas tienen diversas necesidades. YO cree una lista de difusién por whatsapp, me

meti_en los tres grupos que hay, entonces lo que haciamos era, por ejemplo, yo teniab

periodistas que estaban mandando la misma informacion, imposible que no lo leyeras,
entonces queria, lista de difusion, lista por los grupos que mandabamos, y en algunas
ocasiones, los llamabamos, cuando llegaban aca habldbamos con ellos para
contextualizarlos, o yo hablaba y hacia la contextualizacion de la problemética antes de la
rueda de prensa, antes de que, incluso, entrara el alcalde, y, en algunas oportunidades, le
entregabamos el boletin de prensa ya escrito, y otras veces no, el alcalde se despachaba; lo

otro, hay una comunicacién que es la no formal para poder tl ganar como la credibilidad

con los colegas, y es la atencion al colega, que necesita el agua, el café, llévame, traeme, ese
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tipo de cosas son muy importantes para poder estrechar una relacion, no es simplemente el
beso y el abrazo, sino todo o gue viene después”.

En la Alcaldia de Santa Marta, el uso del Whatsapp tiene un uso importante tanto para
comunicar a la ciudadania, tal como ya lo dijo el entrevistado en otra respuesta, como para
difundir informacion a los periodistas. En opinion del entrevistado, en algunos momentos, el
trato directo con los periodistas, asi como la atencion hacia ellos es ideal para mantener una
buena comunicacion.

“Los contenidos se priorizan de acuerdo a lo que esté buscando la alcaldia, hay unos

macroproyectos. El primer afio fue consolidar al alcalde en sus obras de parques, en la red

de parques, eso fue en el 2017, 2018 los Juegos Bolivarianos, ese fue el macroproyecto de
ese afio, la informacion a consolidar giraba en torno a eso, en el 2019 se esta hablando, por
ejemplo, de posicionamiento del Centro Historico, esto incluye los camellones y una cantidad
de cosas, entonces, son como obras que él ya va a dejar trabajando, ya que él trabaja en un
super proyecto que se llama el Plan 500 afios, entonces él tiene que dejar como cosas
caminando alli, el plan de ordenamiento territorial es una de ellas”.

Las informaciones que envia la Alcaldia de Santa Marta a los periodistas estan determinadas
por los intereses de la administracion local, que estan enlazados con los macroproyectos.

“Yo no te puedo decir gue yo saco un boletin de prensa y me lo saguen iqual, seria mentirte,

algunas veces si pasa, creo gue eso pasa cuando hay pereza o mucho trabajo, o que esta tan

bien escrito que no necesita cambiarle una tilde, pero no es la constante. Yo creo que las

criticas o el analisis periodistico o las cosas que pasan en la ciudad todas son bienvenidas,

y al alcalde le gustaba que nos hablaran de la informalidad, que nos hablaran porque eran

temas donde nosotros estabamos trabajando, y es la posibilidad que la gente se queje, por
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ejemplo, el tema del agua que es tan dificil aqui en esta ciudad, dice un titular de cualquier
periodico: Santa Marta llora por agua, y nosotros deciamos, si, lloramos por agua porque
el Gobierno Nacional no ha cumplido, o aqui esta la iniciativa del tema del agua, eso
colocaba sobre la mesa los temas que nosotros estabamos tratando, y nos permitia a nosotros

tener el debate, y en el debate siempre gana alguien, gana la ciudad, porgue guedan las

cosas claras, porque dicen si se estd haciendo, ah, es que ha sido el Gobierno, o el proyecto
lo devolvieron porque estuvo mal Aecho, ese tipo de cosas”.

El entrevistado sabe que los periodistas, en algunas ocasiones, replican los boletines que envia
la Alcaldia en los medios para los que trabajan, situacion que — en su opinion- sedaria por
pereza, exceso de trabajo de los periodistas, o que la comunicacion que envia la Alcaldia esta
tan bien construida que los profesionales de los medios no tienen necesidad de hacer ningun
cambio. También habla de la apertura que tiene la administracion para recibir
cuestionamientos de los medios, porque lo considera un canal para que la ciudad mejore.

¢ Existen medios preferidos para la jefatura de prensa?

“Yo no creo en medios preferidos, yo creo mucho en lo que arrojan los contenidos gue

corresponden, por ejemplo, el EGM (Estudio General de Medios) o el ECAR (Estudio

Continuo de Audiencia Radial) que me dice que Galedn en la radio que mas se escucha, eso

se convierte en una herramienta quirargica especializada para hablar en el tema tal, eso es

lo que tiene que hacer un jefe de prensa, identificar los publicos que tienen los medios para

saber hacia dénde voy ”.

La respuesta del Jefe de la dependencia indica que no existe preferencia en cuanto a medios

privados locales se refiere, mas bien considera que la audiencia de los medios le sirve al
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momento de escoger qué medio le servira para transmitir determinada tematica o
informacion.

¢ Qué tan importante es la Ley de Transparenciay acceso a lainformacion publica para
el tema de la pagina web?

“Nosotros alli tuvimos un conflicto muy fuerte porque la pagina web que yo pedi tenia que
cumplir absolutamente todo, y eso demoraba porque los procesos no son pedirlos y que

aparezca, entonces la pagina web pudo conseguir todos estos procesos y nosotros subimos

de categoria en el tema de transparencia. Nuestra pagina web era una pégina

desactualizada, entonces empezamos el cambio de la pagina, que inicié a mediados de 2017

y termind a principios de 2018, y logramos uno de los mejores sitios web del pais, que tiene

un chat de atencion al cliente, donde se muestran las inversiones del alcalde, donde se
muestra el Plan de Desarrollo. Ese fue, de pronto, de los valores que yo le meti, yo le creé
muchos contenidos digitales, yo creé, por ejemplo, las tres noticias en un minuto, creamos el
boletin de WhatsApp, eso es solamente Innovacion comunicativa, y con €s0S procesos

quisimos llevarlo a la pagina web, por eso mi trafico, es decir, 30.000 personas me leian y

eso quiere decir gue tenia trafico en mi pagina web, posicionarla pagina web es posicionar

el mismo monumento de la alcaldia. Eso es lo que nos va a permitir a nosotros llegar a todos

estos cibernautas de Santa Marta, que no estan acd, o gente interesada, pero ven la
institucionalidad virtual alli, por eso tenia que hacer todo este proceso en la pagina web de
la alcaldia”.

Tal como menciona el entrevistado, en 2017, cuando se realiza el analisis de contenido de las
paginas web de las alcaldias para la presente investigacion, la sede electronica de esta alcaldia

tenia el contenido desactualizado, y era producto del redisefio que se menciona en el apartado
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Analisis de comunicados y que obligé a solicitar los comunicados por correo electronico e
imposibilito bajarlos a través de la pagina web, como debia ser. También habla de untrafico
de 30 mil personas en la pagina web de la administracion local.

“Cuando llegué a la Alcaldia, hubo cosas que no se estaban haciendo, por descuido, pero,
luego nos sentamos 3 personas: el de Control Interno, José Mejia, el director TIC del
momento, Fabian Bolafios, y este servidor, Eduardo Britto, y definimos lo que se haria con

la pagina web. Tuvimos una mala calificacion, y rayabamos en que no éramos transparentes,

y esa fue una noticia que salid, y luego, casi 7 meses después, con la nueva pagina web,
mejoramos mucho. El redisefio de la pagina vino por la crisis que vivimos. Entonces, habia
un Community Manager, que es el que sube los contenidos, pero también teniamos la
supervision de TIC y la supervision de José Mejia, que es el de Control Interno, las gacetas,
la informacidn, las operaciones que podian hacer en linea, nos permitia todo eso, y que la

gente conociera qué era lo que estaba pasando. Yo creo que alli subimos mucho, no te puedo

decir si fuimos excelentes, yo creo que llegamos a buenos, pero estabamos en malos”.

El entrevistado asegura que la mala calificacion que le otorgd Transparencia por Colombia a
la pagina web de la Alcaldia de Santa Marta se debi6 a que antes de su asumir el cargo de
Jefe de la Oficina, la pagina web estaba desactualizada. Pero, después de su ingreso se hizo
el redisefio y, segun indica, la pagina mejoré de forma notoria.

¢ Cudl es el manejo que le dan a la publicidad en los medios?

“La mejor publicidad que puede hacer una alcaldia es cuando la informacién parece

organica, es decir, no parece un publirreportaje, sino que parece que el medio, con su

credibilidad y desde su posicion, dice: esto lo que esta pasando, esa es la mejor publicidad,

y esa era la que nosotros impulsamos, el resto eran campafas, eran campafias como ahorro
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agua, o dia de la vacunacion, o descuento del 20% de impuesto predial, este tipo de
campafias. Yo no tenia una parrilla gigantesca publicitaria, realmente, mucho del recurso

se iba en las OPS’s, entonces tenia un presupuesto de impreso en publicaciones de $200

millones al afio (58.823 euros en promedio), porque mi dependencia era mas bien pequefia

porque esté establecida como una oficina y no como una secretaria. Nosotros, por ejemplo,
en algunas oportunidades, yo no tenia una pauta permanente con El Heraldo, por decirte
algo, pero resulta que El Heraldo sacaba unas publicaciones especializadas, por ejemplo,
del campo, a mi me interesaba estar en esa publicacion especializada porgue yo tenia un
proyecto que se llamaba La Sierra Vuelve a Sembrar, entonces para mi era clave llegar a la
gente que quiere leer del campo, a mi me interesaba que la gente leyera del campo, entonces
¢Por qué El Heraldo en este caso? Porque mi producto era los campesinos sembraban y
bajaban el producido acd, eran productos organicos, yo lo que queria era darle mayor
conocimiento al programa, pero, a su vez, la venta de los productos de ellos. Entonces,
cualquier tipo de cadena de almacén podria decir: Oye, mira, este proyecto tan bueno en
Santa Marta, muy buen precio, y venden productos organicos, vamos acomprarlo, eso es lo

que nosotros buscamos. Este tipo de cosas eran esporadicas, es decir, adicional al

presupuesto de $200 millones en promedio que se tenia, y podrian ser dos o tres veces al

ano, porque el presupuesto era muy apretado”.

En el caso de la Oficina de Comunicacion Estratégica de la Alcaldia de Santa Marta se habla
de un presupuesto de impreso en publicaciones de unos $200 millones (58.823 euros en
promedio), sin embargo, este podria aumentar si en casos puntuales, el Jefe de la Oficina

consideraba importante que se hicieran algunas inversiones en algin medio en unasituacién
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puntual. Sin embargo, considera que la mejor forma de hacer publicidad a la administracion
de turno es la que sale de los mismos medios, producto de la buena gestion del alcalde.

¢ Consideras que lo que se hacia desde la jefatura de la Oficina seguia los cddigos
deontoldgicos del periodismo?

“Si, creo gue nosotros no podemos salirnos de nuestra esencia, asi como el médico no se

sale de lo de él, nosotros tampoco, el tratar bien, las piezas comunicativas, desde el estilo,

desde la estética, desde nuestro afan de informar, de ensefar, de entretener, dependiendo

del contenido, pudiéramos llegar a la gente con toda la honestidad del caso, esto es

comunicacion institucional, tenemos una posicion, pero que fuera una posicién entendible,
que era lo que nosotros queriamos, que la gente nos entendiera, creo que en el presupuesto
eran 200 para el tema de impresos y publicaciones, que ese es un solo contrato, pero yo creo
que el presupuesto total de la oficina estaba entre los 400 y 600 millones de pesos (de 58.823
a 176.470 euros), eso dependia, porque en el afio de los (juegos) bolivarianos me subieron
el presupuesto, pero ya despues, me lo volvieron a bajar”.

El entrevistado considera que su oficina y lo que alli se desarrolla va conforme a los codigos
deontoldgicos del Periodismo, considera que su dependencia se esforzaba porque el manejo
de la informacidn fuera el idoneo.

8.6.4. Conclusiones entrevistas jefes de area de Comunicacion de las Alcaldias

A diferencia de las Alcaldias de Santa Marta y Cartagena, la Alcaldia de Barranquilla es la
Unica que cuenta con una Secretaria de Comunicaciones, lo que no pasa en las otras donde el
rol de los encargados es de Jefe de Comunicacion Estratégica y Jefe de Comunicaciones, lo
que indica que en Barranquilla esta es una dependencia, mientras que en las otras es

netamente una oficina, lo que se traduce en que el nimero de personas que componen el
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equipo es mucho mayor que en los otros distritos. Mientras que en la Alcaldia de Barranquilla
se habla de 200 personas, en la de Cartagena son 34, y en la de Santa Marta, 19.

En lo que respecta a los canales para entregar informacion a los ciudadanos, en el caso de la
Alcaldia de Barranquilla hay una diversidad de mecanismos que usan para ello, tales como
activaciones de BTL, boletines de prensa, encuentros con la comunidad, informacion a través
de redes sociales, campafas publicitarias, entre otros, y cada mecanismo se usa segun el
publico al que se quiera llegar. En la Alcaldia de Cartagena hay una lista de canales
mecanismos mas reducida como es un periddico (virtual e impreso), un programa de
YouTube, las redes sociales, las informaciones que se entregan en los medios, en tanto que en
la Alcaldia de Santa Marta hay un comportamiento similar porque también hay un uso de
medios institucionales, que incluye las redes sociales, y la informacion que difunden los
medios privados sobre la administracion local.

En lo relacionado con los mecanismos para difundir informacién a medios y/o periodistas,
los tres encargados coinciden en el tema de los boletines y comunicados enviados por correo
electrénico, pero han encontrado en el Whatsapp un aliado para difundir informacion, porque
lo consideran un mecanismo inmediato, ya que aducen que todo el mundo tiene un teléfono.
En el caso de la Secretaria de Comunicaciones de la Alcaldia de Barranquilla menciona envio
directo de informaciones a directores de medios cuando el Distrito quiere que un tema sea de
agenda publica.

La Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica es un tema que ha adquirido
importancia para las areas de comunicacion de las alcaldias, porque las tres analizadas tienen
un equipo que se encarga de estar monitoreando que lo que se publique en la sede electronica

corresponda a lo que la normativa. Ademas, hablan de un monitoreo constante, sin embargo,
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los encargados de las dependencias admiten que no han logrado llegar al 100% del
cumplimiento.

En cuanto al rubro que designan para el tema de publicidad también varia. Por su tamafio y la
importancia que tiene esta dependencia, la Alcaldia de Barranquilla tiene asignaciones de
publicidad, que varian dependiendo de dos grandes categorias que manejan: medios grandes
e independientes. Entonces, se habla de rubros que podrian llegar a los $8.000 millones
colombianos al afio destinados a medios grandes, mientras que se estaria destinando unos
$150 millones mensuales en medios independientes. Para el caso la Alcaldia de Santa Marta
se estaria hablando de unos $250 millones al afio para el tema de publicidad, y la de Cartagena
dice no tener dinero para ello.

En el tema de la mision, los tres entrevistados sefialan que el cometido de la dependencia es
ser un puente de comunicacion entre la Alcaldia y sus publicos, y hablan de un gran interés
porque la ciudadania se entere de la gestion de la administracion local. En el caso concreto
de la Alcaldia de Barranquilla se habla de un ejercicio de comunicacion pablica para construir
ciudadania, en el caso de Cartagena de un gobierno de puertas abiertas, y en Santa Marta, de
rendicion de cuentas constante.

Aunqgue los entrevistados son los jefes de las dependencias encargadas del tema de las
comunicaciones, todos mencionan que las comunicaciones que emite la Alcaldia pasan por
el filtro del mandatario local antes de enviarlas. En cuanto a Barranquilla y Santa Marta, los
funcionarios entrevistados mencionan que las comunicaciones siempre responden o estan

enlazadas a los planes de desarrollo de los mandatarios locales.
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9. CONCLUSIONES

Los ciudadanos desconocen el proceso por el que pasa la informacidn antes que llega a sus
manos, proceso que impacta sobre lo que se difunde y lo que el ciudadano termina por
recibir y dar como cierto, situacion que se presenta en cualquier comunidad. Las
informaciones que entregan las administraciones locales o alcaldias en Colombia, objeto de
estudio de la presente investigacion, son los contenidos que reciben los ciudadanos sobre
estas, pero, muchas veces, se convierten solo en informaciones para favorecer al gobierno
de turno.

Se hizo un analisis de las informaciones que entregan las alcaldias a través de sus paginas
web, también una revision de los boletines y/o comunicados de prensa que emiten las
administraciones locales y que llegan a manos de los periodistas, traductores de la realidad
circundante. Ademas, se analizaron las notas que publican sobre las alcaldias los periodicos
impresos y noticieros mas importantes de la Region Caribe. Por Gltimo, se analiz6 la forma
como los periodistas de las alcaldias y de los medios privados construyen los contenidos
relacionados con estas. Finalmente, el estudio lleg6 a las siguientes conclusiones:

La informacion que entregan las administraciones locales en la Region Caribe, a través de
sus medios institucionales y de los medios locales privados, no cumplen con el principio de
transparencia que busca la Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Pablica de
Colombia, en tanto que el tema de convocatoria y/o participacion ciudadana tiene bajos
niveles de presencia.

La informacion que se publicaba, en 2017, en las paginas web de las alcaldias de
Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, no alcanzaba a cumplir con el 70% de los

indicadores de la metodologia Infoparticipa Colombia, y los encargados de comunicacion
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de los tres distritos saben que eso esta pasando, pero sefialan que existe un equipo
encargado de monitorear las sedes electrénicas para mejorar los indicadores. La pagina web
de la Alcaldia de Cartagena es la que presenta mas bajo cumplimiento, 41%, lo que se
deberia a la crisis de gobernabilidad que vive esa ciudad. Hay dos datos que estan ausentes
en las tres paginas: el de los mecanismos que tienen los ciudadanos para formular politicas
e instrumentos de consulta y/o de participacion sobre temas actuales de interés local, por lo
tanto, no se le informa a la gente de qué forma pueden activar su participacién como sujeto
politico. Otros datos que estan ausentes en las sedes electrénicas son las hojas de vida de
los que lideran las dependencias de las alcaldias, toda vez que por el hecho de ser
funcionarios publicos deberia la ciudadania no solo conocer su rostro y su foto, sino
también su hoja de vida. Tampoco se conoce el partido politico del alcalde, dato importante
porque el ciudadano deberia saber la filiacion politica de su mandatario.

Aunque esta claro que la pagina web es un medio institucional, que sirve para informar
sobre la administracion local, también esta claro que es un medio para hablarle a la
ciudadana y- tal como lo indican los porcentajes ya mencionados- no se estaria generando
esa dinamica. Con lo anterior se cumple el primer objetivo de la investigacion que es
conocer cual es la informacion que proporcionan las alcaldias a sus ciudadanos sobre su
gobierno y gestion, a través de las paginas web oficiales/corporativas.

Si se mira lo que ocurre con los boletines de prensa analizados (215), que emiten las citadas
alcaldias, se evidencia que en los titulares aparecen temas relacionados con la gestién de la
administracion local, pues mas del 60% corresponden a socializacion de una politica,
ejecucion de una accion, inauguracion y/o entrega de obras, asi como alguna nota que

resalte lo que esta haciendo la administracion, pero en baja frecuencia fueron temas
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relacionados con Convocatorias o Participacion ciudadana, es decir, menos del 20%, una
diferencia importante. Lo no humano y los funcionarios de la alcaldia siguen reinando
como protagonista de los titulares, es decir, hay ausencia de rostros y de historias humanas,
entonces se esta faltando al principio fundamental del buen periodismo, y que bien lo
menciona Amparo Moreno (1998), en su libro La mirada informativa. Para el caso de las
fuentes y el protagonista del texto hay una fuerte presencia de los funcionarios de la
administracion local y de otras entidades del Gobierno, lo cual deja por fuera los rostros de
la ciudadania, que al final es el publico para el que trabajan los mandatarios. Si bien es
cierto, estas comunicaciones proceden de las alcaldias, deberia darse una participacion mas
frecuente de los ciudadanos, que terminaria por influir positivamente en el consumo de este
tipo de informacion si se vieran alli representados. Con esto se estaria cumpliendo el
segundo objetivo de conocer cudl es la informacidn que las alcaldias entregan a los medios
de comunicacion a través de sus comunicados de prensa.

Lo manifestado sobre la informacion que entregan las paginas web y sobre lo que se
entrega a través de los comunicados estaria validando la primera hipétesis que sefiala que la
informacion ofrecida por las administraciones publicas locales a través de sus medios no es
suficiente y esta tratada en funcion de los intereses de quienes las gobiernan.

Los boletines y/o comunicados de prensa son usados por los periodistas y, por tanto, por los
medios privados locales, y en algunos casos son replicados totalmente. Por tanto, se estaria
difundiendo una informacion con una tendencia a deshumanizar, es decir, en el que se
ausentan los rostros de los ciudadanos y en la que prima mas la aparicion de los
funcionarios de la administracion local. Lo anterior se evidencia en los resultados que

arroja el analisis que se hizo de los periédicos El Heraldo, La Libertad, Hoy Magdalena y
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El Universal, ya que los temas de los titulares de las notas relacionadas con la
administracion local hacen referencia mas a la gestion de las alcaldias, que a convocatorias
0 participacion ciudadana, con lo que se olvida que los ciudadanos son sujetos politicos y
que su participacion no debe estar limitada unicamente al ejercicio del voto.

También se hace notorio cuando se revisa que los funcionarios de la administracion local
son los que mayor protagonismo tienen en las notas de los periddicos, lo cual vuelve a dejar
sin presencia importante a la ciudadania. Y ni decir de las fuentes en las que el
comportamiento es similar porque siguen teniendo mayor frecuencia las apariciones de los
funcionarios de la administracion local. Un dato clave en este analisis es el hecho de que el
47% de las informaciones revisadas aparecen en la portada de los periddicos, es decir, que
el director del medio las considera importantes y quiere hacerlas visibles en la edicion, por
tanto, quiere que sus lectores se detengan en estas. El analisis de contenido comprueba lo
que afirma Castells (2009) cuando sefiala que el enmarcado de los medios es similar a un
proceso multinivel que tiene su inicio en las negociaciones entre politicos y medios antes
de llegar a la audiencia.

El uso frecuente que hacen los periodistas de los boletines es bien sabido por los jefes de
comunicacion de las alcaldias, a quienes cuando se les pregunta cuales son los mecanismos
para informar a los periodistas mencionan este tipo de comunicaciones y el Whatsapp. Esta
ultima herramienta ha adquirido importancia por la inmediatez que ofrece, dadas las
facilidades de portabilidad de un movil.

Otros resultados que salen del analisis de las informaciones de los periddicos es que se
publican notas sin una sola fuente citada, lo que indicaria que el periodista toma

exactamente las comunicaciones de la administracion local, tal como las ha recibido, sin
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reportear, sin hacer el ejercicio de busqueda de fuentes, que es lo que termina por brindarle
credibilidad a lo informado. Como si fuera poco, el 51% de las notas analizadas no tenian
segunda fuente, por lo que se infiere que las informaciones se publican -en un porcentaje
importante- sin contraste, es decir, no hay voces que posibiliten un debate y que permitan al
ciudadano o a la audiencia sacar sus propias conclusiones, porque donde no hay variedad
de miradas, no hay posibilidad de hacer un analisis equilibrado sobre lo que pasa. Con lo
anterior se esta cumpliendo con el objetivo tres, es decir, conocer cudl es la informacion
que ofrece la prensa escrita local sobre las alcaldias, comparandola con la informacion que
estas Ultimas ofrecen en sus webs y con los comunicados que emiten.

Lo que sucede en los noticieros no esta muy alejado de lo que pasa con los periddicos, mas
del 80% de los temas que reportan los titulares estan relacionados con la gestion de las
alcaldias. En este resultado es importante mencionar que CV Noticias es el noticiero que
mas produjo notas sobre administraciones locales y que las informaciones sobre la Alcaldia
de Barranquilla son las que mas aparecen, lo que indicaria que estos informativos le dan
mucha importancia a esta administracion, sea porque su sede esta en esta ciudad y tienen
mayor nimero de periodistas alli o porque asi lo ha decidido los directores de los medios.
El protagonista no humano es el que méas apariciones tiene en los titulares con un 58%, dato
que indica que hay ausencia de participacion de los rostros de personas, en tanto que los
secretarios del Gabinete son los que tienen mayor presencia en el cuerpo de las notas, asi
como son los mas consultados, situacion que vuelve a indicar la ausencia del elemento
ciudadania y que los periodistas y/o medios prefieren a estas fuentes o rostros para producir
sus informes. En cuanto a los protagonistas de las notas pasa igual que en los periddicos, es

decir, lo no humano y los funcionarios de la administracion son los que mayor presencia
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tienen, con lo que se concluye que los periodistas y los medios han olvidado que el
periodismo habla de la gente y para la gente, y que cumple una funcién de servicio social.
Al igual que en los periddicos, en los noticieros también se difunden informaciones sin una
sola fuente, y aunque el porcentaje es del 13%, no deberia presentarse. Ademas, hay una
parte de las notas analizadas, que supera el 70%, que no tienen segunda fuente, lo que
vuelve a develar que no hay mayor consulta sobre el tema que se abordara.

Otra de las situaciones que se devela, producto del andlisis, es la réplica -en algunos casos
idéntica- de los comunicados, que aunque no es muy alta si se revisa el total de
informaciones analizadas, se presenta en los medios que hacen parte de la muestra. Algo
gue no deberia suceder si hay periodistas encargados de filtrar la informacion que les llega
de la fuente, cotejarla y buscar otras miradas, pero como ya se ha dicho, eso no se esta
haciendo con la rigurosidad que se requiere. Con lo anterior se estaria cumpliendo con el
objetivo cuatro de saber cual es la informacidn que ofrecen los noticieros de television
sobre las alcaldias comparandola con la informacion que estas Gltimas ofrecen en sus webs
y los comunicados que emiten.

La réplica idéntica o parcial de los comunicados de las administraciones locales es una
conducta que admiten algunos periodistas entrevistados, que aseguran que es mucho lo que
deben producir durante el dia y que no hay tiempo para construir informes de mayor
calidad, sino que la prioridad es cubrir espacios o llenar paginas. Y los encargados de
comunicacion saben o, por lo menos asi lo dice el jefe de Comunicacién Estratégica de la
Alcaldia de Santa Marta, quien asegura que si existe réplica de comunicados de las
administraciones locales en los medios privados, situacion que en opinion del entrevistado

se darian en algunos casos por pereza o por exceso de trabajo del periodista.
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Sin embargo, otros profesionales entrevistados manifestaron que realizan informes propios,
distanciados de la agenda gubernamental, en los que no prima darles protagonismo a los
funcionarios de la administracion local o hablar bien de la gestion de la alcaldia, y que se
sienten libres de contar o cuestionar cuando lo consideran necesario. Con lo sefialado
anteriormente, se cumple con el quinto objetivo de conocer como elaboran los periodistas
de las alcaldias la informacion que entregan sobre estas administraciones, y que son
recibidas por los medios de comunicacion.

Otros periodistas hablan de autocensura, porque conocen bien los intereses del espacio enel
que laboran y optan por no invertir tiempo en temas que no se los dejaran publicar,
mientras que otros hablan de censura dentro de los mismos medios, que procede de los
directores o propietarios, quienes terminan -por obvias razones- incidiendo en lo que se
publica. Esas censuras estarian determinadas por la pauta o por temor a cuestionar lo que
hace el poder. En el caso particular de los periodistas que laboran en las areas de
comunicacion de las alcaldias no existe autocensura, lo que se da es una fijacion de
enfoques o temas, determinado por el mandatario local. Lo manifestado valida la segunda
hipétesis que sefiala que los periodistas de los medios publicos y privados de la Regién
Caribe practican la autocensura como resultado de las presiones a que estan sometidos, y a
la vez cumple el sexto objetivo que es identificar casos de autocensura en la prensa escrita
y TV de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

Ese temor a cuestionar estaria relacionado con las dindmicas politicas que se dan en los
gobiernos locales de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena, donde un grupo de familias o
casas politicas concentran el poder, lo que no excluye a los medios de mayor circulacion en

el Caribe colombiano. Los propietarios son familias que han estado vinculados con la
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politica local y nacional, y los medios se convierten en plataforma para mantener el
establishment en lo local, de tal forma que aqui se comprueba lo que afirma Gibson (2006)
cuando dice que las élites periféricas en el poder controlan la informacion transmitida por
los medios de comunicacion local, por tano los medios son usados para manejar la
informacion que llega a la ciudadania, una informacion que favorecera la administracion
local de turno. Asi lo ratifican los resultados que arroja el analisis de contenido que se hizo
de prensa y television, donde se evidencia que hay muy pocas publicaciones que cuestionen
la gestidn de las alcaldias. Entonces, las administraciones publicas de la Region Caribe y
los medios regionales no estarian incentivando a la participacion ciudadana ni a generar
opinién publica.

Sin embargo, se hace necesario sefialar que el caso de Cartagena es atipico, precisamente,
porque alli hay lista de alcaldes elegidos por voto popular, con periodos interrumpidos, asi
mismo una lista de mandatarios encargados, que en algunos casos pudieron estar en el
poder tan solo por una semana. Toda esta situacion ha provocado que lo que sucede en
Cartagena tenga un comportamiento distinto, porque asi como los alcaldes cambian
también hay cambios internos que repercuten en lo que se informa a los ciudadanos, ya sea
a través de medios institucionales o medios privados locales. De eso dan cuenta los
periodistas que se entrevistaron y que criticaron los problemas de comunicacién de la
Alcaldia de Cartagena, producto de los cambios en los mandatarios.

Todas estas dinamicas descritas y que se dan en el periodismo local del Caribe colombiano
termina por comprobar la hip6tesis 3 de esta investigacion que menciona que hay una
responsabilidad compartida de los medios privados y de los medios publicos frente a la

deficiente informacidn que llega a la audiencia, sin dejar como Unicas responsables a las
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areas de comunicaciones de las alcaldias, sino también marcando la responsabilidad de los
periodistas y los medios, incluyendo ademas la responsabilidad de las administraciones
locales de turno gue estan produciendo poco contenido que incentive a una mayor
participacion de la ciudadania, la cual al final es la que los mantiene en el poder y es por el

que estan alli.

9.1. Discusion

Esta investigacion se convierte en un documento para conocer qué informacion reciben los
ciudadanos de las administraciones locales, que se vuelven en -muchos casos- una
audiencia pasiva, que no hace mayor analisis de lo que recibe de los distintos medios, ya
sea institucionales o privados. La ciudadania es, en ultimo lugar, la mas afectada con la
gestién de las alcaldias, sobre todo si se tiene en cuenta que es el gobierno inmediato, es la
gestién del mandatario mas proximo y que tiene la obligacion de responder por los asuntos
maés cercanos de una comunidad determinada.

Si las administraciones locales simplemente informan sobre los actos del mandatario
terminan por convertirse en espacios para posicionar un gobernante o incrementar su indice
de favorabilidad, méas que un espacio en el que los ciudadanos tengan la relevancia que
deberia. La investigacion plantea, precisamente, cOmo esos canales, ya sea pagina web u
otros medios institucionales, deberian también ser espacios para que los ciudadanos
ingresen a la escena politica, a través de informaciones que los lleven a convocatorias y
mecanismos de participacion. Estos medios institucionales deberian ser escenarios en que la
ciudadania se ve reflejada, por tanto, deberian ser mas las voces y rostros de la gente las

gue tengan protagonismo, por encima de las de los funcionarios de la administracion local o
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de lo no humano, que finalmente no representa a nadie. Por tanto, esta Tesis se convierte en
herramienta de estudio para las administraciones locales y sus areas de comunicaciones, las
cuales estan llamadas a mejorar lo que se informa a los ciudadanos, que va mas alla de ver
a la administracion local como un producto para, de verdad, verla como un administrador
que trabaja para la gente.

Este trabajo también aporta a los periodistas locales de la Region Caribe, por cuanto les
permite conocer que hay conductas que se replican como es el caso de la baja calidad de los
contenidos, en donde prevalece mas el rellenar un espacio que construir un informe, que
tenga diversidad de voces y, por tanto, equilibro. De paso, es un llamado a los propietarios
y directores de los medios que estan cayendo en la actitud de imponer contenidos a los
periodistas, con lo que se estan quedando rezagadas las propuestas de los profesionales que,
seguramente, serian valiosas para generar y mejorar el contenido. Pero, hay un punto
mucho mas importante y es que la Tesis evidencia, a través de las entrevistas a los
periodistas, que existe un malestar de los que hacen parte de este gremio por los malos
salarios y condiciones laborales a las que se enfrentan, situacion que los desmotiva y los
lleva a ejecutar una labor sin todas las calidades, ya que si hay una sobrecarga de trabajo,
no se hara un trabajo de forma idénea.

El trabajo permite ver con claridad que, ya sea voluntaria o involuntariamente, los medios
se convierten en -muchas ocasiones- en cajas de resonancia de lo que dicen las
administraciones locales y que ha quedado olvidada esa méaxima del periodismo de
cuestionar al poder, lo que permitiria mejorar las condiciones socio econémicas de

determinada comunidad.
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La investigacion también es una contribucién para la academia que debe mejorar la
formacion ética de los periodistas que egresan, por cuanto hay unas fallas en este sentido
cuando -por ejemplo- un periodista recibe dadivas a cambio de la publicacion de
informacion que favorece a algunos sectores y también cuando le da lo mismo si replica un
comunicado o boletin de prensa de alguna alcaldia, sin hacer ningln tipo de indagacion
sobre lo que recibe. A lo anterior se suma que se deberia generar espacios de formacion en
la que los periodistas egresados y los que estan en formacion tengan todas las herramientas
para crear sus propios medios, pero que no se queden solo en materias o0 asignaturas para
crear un portal, sino que realmente se les den herramientas a los profesionales de como una
empresa periodistica se vuelve sostenible en el tiempo. Desde la academia se deberian
hacer estudios sobre el estado de la profesidn en la Regidn Caribe e implementar acciones
para mitigar lo que pasa que, finalmente, termina por perjudicar a toda una ciudad. El
periodismo local en la Regidn Caribe deberia pellizcarse -llamado de atencion- porque no
estd haciendo la labor que debe para que se geste una alianza entre medios y academia, en
la que esta ultima diagnostique y -a partir de alli- los primeros hagan mejoras.

Aunque la investigacidn traté de abordar todas las aristas del fendmeno, es necesario
revisar qué sucede con otros medios como es el caso de la radio, pues la audiencia radial en
la Region Caribe es importante y es muy probable que el fendémeno también tenga sus
efectos en esta area. Por tanto, seria necesario incluir los noticieros radiales de mayor
audiencia y hacer un analisis de contenido, que permita abarcar radio, prensa y television.
De igual forma, se considera clave insertar en el analisis algunos medios nativos que han

surgido, producto de la llegada del Ciberperiodismo y que han ganado audiencia en las
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distintas ciudades de esta zona del pais. De esta forma, se tendria un panorama mucho mas
completo de lo que pasa con el fendbmeno.

También seria valioso insertar, en una proxima fase, la opinion de los mandatarios locales y
funcionarios cercanos, como es el caso de los secretarios del Gabinete Distrital, lo que
permitiria ver de qué forma ven a los medios y los periodistas del otro lado de la moneda.
Asimismo, seria interesante escuchar lo que piensan los directores de los medios sobre lo
encontrado en el analisis de contenido, de tal forma que pueda conocerse de qué forma
piensan los superiores o decisores de las informaciones que recibe la audiencia local.

La investigacion, aungue esta centrada en las tres ciudades principales de la Costa Caribe,
podria ampliarse a otras importantes regiones del resto del pais, como es el caso de
Medellin, Bogota y Cali, desde donde se podria tener una panoramica mas amplia de lo que
sucede con las informaciones de las administraciones locales y el periodismo de
proximidad en Colombia, el cual vaya mas alla de hablar de condiciones laborales y de las
fallas que tiene, sino de lo que se puede hacer para mejorar a lo que se enfrentan los
profesionales en este trabajo y cdmo se puede hacer mejor periodismo con herramientas

tecnoldgicas.
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11. ANEXOS

Anexo 1

Medios y propietarios en la Region Caribe (fuente: elaboracion propia, 2019)

Atlantico (Barranquilla)®

Prensa escrita

Nombre del medio

Propietario

El Heraldo

algunos departamentos de la Region Caribe colombiana

que tiene por accionistas a empresas juridicas que
dedican al mercado inmobiliario” (Tomado

Poderopedia).

“Es el principal periddico de Barranquilla y cubre también
.El

diario hace parte de El Heraldo S.A., empresa periodistica

se

de

El Heraldo S.A

Pumarejo Certain S.A. Empresa dedicada a la inmobiliaria.
Tiene el 33,3% del Heraldo S.A Fernandez Iglesias y CIA.
Empresa dedicada a la inmobiliaria. Tiene el 16,6 % del

Heraldo S.A.

Fernando Noguera y CIA. Empresa dedicada al negocio de la

inmobiliaria. Tiene el 16,6 % del Heraldo S.A.

Inversiones Deman S.A. Empresa dedicada al negocio de la

inmobiliaria. Tiene el 16,6 % del Heraldo S.A

Gieseken Manotas Ingiman S.A.S. Empresa dedicada al

negocio de la inmobiliaria. Tiene el 16,6 % del Heraldo S.A.

La Libertad

Director Fundador y propietario: Roberto Esper

Al dia

Diario popular de propiedad de El Heraldo S.A.

Q’hubo Barranquilla

“Es uno de los peridodicos populares mas leidos en

Barranquilla. Hace parte del Grupo Nacional de Medios,

Grupo Nacional de Medios S.A. desde 2008.

Grupo Nacional de Medios S.A es propiedad de:

62 | a informacion de las tablas del Atlantico fue conseguida a través de periodistas y profesionales que trabajan o tienen
relacion con los medios de comunicacidn. También se obtuvo informacidn a través del portal del proyecto Poderopedia,

encontrado en http://www.poderopedia.org/poderopedia/index/chapters .
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empresa duefia de la marca Q'Hubo a nivel nacional. La

edicion general del diario de Barranquilla

» El Colombiano S.A. & CIA. S.C.A. (39,99 %)

esta controlada por Ronald Soto Toncel, quien representa
a Grupo Medios S.A., empresa cartagenera de medios.
Grupo Medios S.A. tiene como representante legal a
Gerardo Araujo Pérdomo, quien es un hombre con alto
poder en los medios de comunicacion de la regidn y quien

también es hermano del ex ministro secuestrado por las

» El Pais S A (30 %)

» Inversiones Galvis Ramirez Y CIA. S.A.S.

(18 %)

» Editora del Mar S.A. (12 %)

» Inversiones Edimedia S.A. (0,00002 %)

Farc, Fernando Ardujo. En la gerencia del Q'hubo

Barranquilla esta Alejandro Delgado” (Tomado de

Poderopedia).

ADN Barranquilla Diario gratuito, de propiedad de El Tiempo (diario nacional)

Diarios nacionales de circulacién en | Esimportante sefialar que en Barranquilla circulan los diarios
. nacionales El Tiempo, El Espectador La Republica

Barranquilla ! remp P y pubi

(especializado en economia)
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Magdalena (Santa Marta)®

Prensa escrita

Medio Propietario

Hoy diario El magdalena Hace parte de Editora de Medios S.A., empresa periodistica

o - . donde Ulilo Acevedo Silva aparece como accionista.
Es un periddico sobre noticias de la ciudad de Santa Marta. P

Ulilo Acevedo fue diputado, candidato a la Camara de
representantes, miembro de la SIP, acusado de parapolitica

(lamado asi a los vinculos existentes entre paramilitares y

politicos).
Ajd y qué Ulilo Acevedo
Diario popular
El rojito Ulilo Acevedo
Diario popular
El Informador Hace parte de Editorial Magdalena S.A, casa periodistica

- L cuyos duefios son la familia Vives Campo.
Es el periddico tradicional del departamento de 4 P

Magdalena. Difunde noticias sobre Santa Marta, | Familia Vives: tradicional de la politica.

Magdalena, la region Caribe, Colombia y el mundo. Fue . . .

Tienen negocios en distintos sectores como la
fundado el 7 de agosto de 1958 por Jose Benito Vives de
Renault en Santa Marta, socios de la Sociedad Portuaria de
Andreis. Su director es el ex alcalde de Santa
Santa Marta, tienen fincas cafeteras, bananeras y de palma.

Martha Alfonso Vives
Lucho Vives (ha sido concejal, diputado y senador). Familia

de Nacho Vives. Margarita Vives Lacouture (fue diputada)

63 La informacion de las tablas de Magdalena fue conseguida a través de periodistas y profesionales que trabajan o tienen

relacién con los medios de comunicacion.
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Opinidn Caribe

Victor Rodriguez

Es un arquitecto que tenia una pagina web y la convirtié en
periddico que sale cada 15 dias. La pauta publicitaria es de la

Administracion.

El Vocero de la Provincia

Josefa Orozco (comunicador social)

El Defensor

Un periddico semanal de Cipriano Lépez. Es un ingeniero
Industrial que tiene una emisora que tiene otros negocios
como restaurante. Es critico de la Administracién Distrital.

Tamano

Sabana

Tiene una compraventa. Tenia un restaurante,

tenia una bomba de gasolina

Circula semanalmente

Television

Nombre

Propietario

Canal Campo Television Canal por cable

Ramén Campo Gonzalez

Concejal y duefio de fincas de café.

Candidato al Concejo nuevamente.

Periodista

Presidente Nacional del Comité de Cafeteros.

CNC

(OPERADORA GLOBAL TV

TELESAMARIA)
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Familia Beltran. Es una dinastia de comunicadores de

tradicién en Santa Marta.

Bolivar (Cartagena)®

Prensa escrita

Medio

Propietario

El Universal

Es el periddico tradicional de Cartagena y publica

informacioén de la Costa Caribe colombiana.

Editora del Mar

“Casa editorial en la que el principal accionista es
Alejandro Galvis Ramirez con un 71 % de las acciones. La
familia Aratjo Perdomo en cabeza de Gerardo también
tiene participacion accionaria. El director del diario

cartagenero es Luis Mogollon.

Alejandro Galvis Ramirez ha sido catalogado como el
Murdoch colombiano. Galvis Ramirez, gerente de
Vanguardia Liberal, tiene participacién accionaria en los
siguientes periddicos nacionales: Vanguardia Liberal,

Q’Hubo, El Universal, La Tarde, El Nuevo Dia, La Patria,

Colprensa y Publimetro. Alejandro Galvis, economista de
Los Andes, es uno de los empresarios con mds poder en el
departamento de Santander. Las empresas periodisticas
del empresario no sélo registran actividades con el
periodismo. Galvis Ramirez y Cia, casa editorial de
Vanguardia Liberal, registra ante Cdmara de Comercio la

actividad ganadera. Inversiones Galvis Ramirez, quetiene

64 L a informacidn de las tablas de Bolivar fue conseguida a través de periodistas y profesionales que trabajan o tienen

relacibn con los medios de comunicacion. También se obtuvo informacion a través del portal

http://www.poderopedia.org/poderopedia/index/chapters.
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el 18% del Grupo Nacional de Medios, registra el mercado
de valores como actividad complementaria al periodismo.

Este hombre heredd de su padre, el politico

Alejandro Galvis Galvis, el diario Vanguardia Liberal, con el
pasar del tiempo y con el apoyo de su hijo, Alejandro
Galvis Blanco, ha ido extendiendo su capacidad accionaria

en diferentes medios nacionales.

La familia Aradjo que tiene participacion en El Universal
también tiene negocios en el sector de finca raiz y

hoteleria” (Tomado del portal Poderopedia).

La Verdad Grupo Roberto Esper Rebaje
La casa editorial a la que pertenece es Impresores La
Libertad ILL EU, empresa que tiene como Unico accionista
a Roberto Esper Rebaje.

Q’hubo Editora del Mar

Es uno de los periddicos populares mas leidos en
Cartagena. Hace parte de Editora del Mar S.A., casa
editorial que tiene a El Teso, otro diario popular de gran
periddico mas

lecturabilidad y a El Universal, el

tradicional e importante de la ciudad amurallada.

El Teso Editora del Mar
Al dia Cartagena El Heraldo
El Heraldo El Heraldo

Gente Bahia

Semanario gratuito

Editora del Mar
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Television

Nombre

Propietario

Canal Cartagena

Sistema de televisidon, operado por la empresa de cable

UNE

No se encuentra en bases de datos publicas.

CNC Noticias

No se encuentra en bases de datos publicas.

Sucre (Sincelejo)®®

Prensa escrita

Nombre Propietario
El Meridiano Familia Salleg
El Propio Familia Salleg
Al dia Sincelejo El Heraldo
El Espectador Diario nacional
El Tiempo Diario nacional
El Heraldo El Heraldo
Television
Nombre Propietario

Canal 12 de Claro television

(Told, Sincelejo, Corozal y Morroa y Los

Palmitos) -

No se encuentra en bases de datos publicas

65 La informacidn de las tablas de Sucre fue conseguida a través de periodistas y profesionales que trabajan o tienen

relacién con los medios de comunicacion.
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Canal 14 de Global tv (canal regional) No se encuentra en bases de datos publicas

Mds TV de Global tv (operan con cable) No se encuentra en bases de datos publicas

(canal regional)

CNC (red de global) — canal a nivel nacional — cada No se encuentra en bases de datos publicas

localidad tiene un consorcio que los explota

Canal 3 de Tolu No se encuentra en bases de datos publicas

Telesincé No se encuentra en bases de datos publicas

Cérdoba (Monteria)®®

Prensa escrita

Medio Propietario

El Meridiano Grupo Editado SAS, empresa periodistica que tiene por
accionistas a William Enrique y William Antonio Salleg

“Es el principal periddico del departamento

Taboada, este ultimo director del diario cordobés.
de Cérdoba, hace parte de la marca Meridiano que

también circula en el departamento de Sucre. En abril de
2015, el Tribunal de Justicia y Paz de Medellin afirmé que | Familia Salleg
el diario se convirti6 en caja de resonancia de los
paramilitares (grupo armado ilegal). El alto tribunal pidio

investigar a su director, William Antonio

Salleg Taboada” (Tomado de Poderopedia).

56 La informacidn de las tablas de Cérdoba fue conseguida a través de periodistas y profesionales que trabajan o tienen
relacion con los medios de comunicacién. También se obtuvo informacién a través del portal
http://www.poderopedia.org/poderopedia/index/chapters.
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El Propio Grupo Editado SAS, empresa de William Enrique vy
William Antonio Salleg tienen bajo su control a dicho

diario popular.

El Heraldo El Heraldo circula en la Regidn Caribe.

Al dia Monteria El Heraldo

Circula con informacién de la ciudad

El Universal Diario de Cartagena

El Tiempo y El Espectador Diarios nacionales que también tienen circulacién aqui.

Television

Medio Propietario
Canal Monteria No se encuentra en bases de datos publicas
La Guajira®’
Prensa Escrita
Medio Propietario
El Informador Hace parte de Editorial Magdalena S.A, casa periodistica

cuyos duefios son la familia Vives Campo.

Familia Vives: tradicional de la politica.

Tienen negocios en distintos sectores como la

7 La informacidn de las tablas de La Guajira fue conseguida a través de colegas, periodistas y profesionales que trabajan
o tienen relacién con los medios de comunicacién.
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Renault en Santa Marta, socios de la Sociedad Portuaria
de Santa Marta, tienen fincas cafeteras, bananeras y de

palma.

Lucho Vives (ha sido concejal, diputado y senador).
Familia de Nacho Vives. Margarita Vives Lacouture (fue

diputada)

Diario del Norte

Games Editores

Causa Guajira

Pepe Palacio (escritor y periodista)

Al dia (propiedad de El Heraldo)
El Heraldo El Heraldo
Revista Sendas Elias Jacobo Gémez
Television
Medio Propietario
Makira TV Fondo Mixto

Gugjira Television

Familia Rojas (metidos en politica)

TV Norte

No se encuentra en bases de datos publicas

Teleguajira

Pepe Palacio
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San Andrés y Providencia®

Prensa escrita

Nombre

Propietario

The Archipiélago Press y el Extra

Edgar Villarreal Sabalza Periodista

Frontera Azul

Gabriel Salcedo Roman

Revista Welcome y El Islefio

Eduardo Lunazi

Caribbean Post

Juan Carlos Gallardo

(familia tradicional de politicos)

Las noticias

Argemiro Padilla

Zona Turistica

Edgar Villarreal Sabalza

Temporada

Luis Franco Empresario

San Andrés News

Jairo Arjona

Television

Nombre

Propietario

Neo Television

Angel Caez Empresario

Canal regional Teleislas

Canal del gobierno

68 La informacidn de las tablas de San Andrés y Providencia fue conseguida a través de periodistas y profesionales que

trabajan o tienen relacién con los medios de comunicacion.
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Anexo 2

Departamentos en la Regiéon Caribe/ nimero de habitantes (fuente: elaboracién propia, 2019)

Atlantico®
Municipio Censo 2005 Proyeccién 2015

1.Barranquilla 1.146.498 1.218.475
2.Baranoa 51.565 57.843
3.Campo De La Cruz 19.118 16.040
4.Candelaria 12.030 12.474
5.Galapa 31.985 42.720
6.Juan De Acosta 14.578 16.806
7.Luruaco 23.559 26.886
8.Malambo 101.280 121.281
9.Manati 13.810 15.723
10.Palmar de Varela 23.678 25.334
11.Piojo 5.026 5.134
12.Polonuevo 13.901 15.283
13.Ponedera 18.944 22.247
14.Puerto Colombia 27.825 27.103
15.Repeldn 22.875 26.099
16.Sabanagrande 25.399 31.678
17.Sabanalarga 86.623 98.169

89 En esta tabla y en las siguientes se resaltan las capitales de los departamentos en color.
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18.Santalucia 12.423 11.584
19.Santo Tomas 23.877 25.326
20.Soledad 461.603 615.492
21.Suén 9.702 8.752
22.Tubara 10.912 11.020
23.Usiacuri 8.809 9.390
Bolivar
Municipio Censo 2005 Proyeccién 2015
1.Cartagena 893.033 1.001.755
2.Achi 19.644 23.051
3.Altos del Rosario 11.357 13.669
4 Arenal 15.414 18.876
5.Arjona 60.418 72.514
6.Arroyohondo 8.804 9.907
7.Barranco de Loba 15.148 17.768
8.Calamar 20.722 23.308
9.Cantagallo 7.811 9.239
10.Cicuco 11.094 11.118
11.Cordoba 13.113 12.435
12.Clemencia 11.714 12.540
13.Carmen de Bolivar 67.963 75.151
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14.El Guamo 7.826 7.757

15.El Pifién 7.807 9.484

16.Hatillo de Loba 11.470 11.971
17.Magangué 121.481 123.737
18.Mahates 22.929 25.786
19.Margarita 9.406 9.876

20.Maria La Baja 45.395 48.079
21.Montecristo 16.973 21.229
22.Mompbs 41.565 44.124
23.Morales 18.523 21.182
24.Norosi (1)7° 0 5.204

25.Pinillos 22.801 24.923
26.Regidor 8.796 10.489
27.Rio Viejo (1) (3)™* 21.060 18.076
28.San Cristébal 6.561 6.609

29.San Estanislao 15.312 16.257
30.San Fernando 12.965 13.753
31.San Jacinto 21.593 21.536
32.San Jacinto del Cauca 10.935 13.426
33.San Juan de Nepomuceno 32.514 33.466

70 Los municipios que tiene un nimero uno (1) son aquellos que fueron creados con posterioridad al Censo 2005, los cuales
han generado cambios en la distribucién de la cabecera-resto a nivel departamental y nacional.

71 Los municipios que tienen un nimero tres (3) corresponden a las series de poblacidn para el total y resto que presentan
saltos en afios correspondientes a la creacién de municipios, de acuerdo con las Leyes 136/1994 y 617/2000.
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34.San Martin de Loba 14.248 17.295
35.San Pablo 27.010 33.291
36.Santa Catalina 12.058 13.169
37.Santa Rosa 18.195 22.592
38.Santa Rosa del Sur 34.015 42.003
39.Simiti 18.418 20.271
40.Soplaviento 8.281 8.441

41.Talaigua Nuevo 11.086 11.350
42.Tiquisio 18.786 22.041
43Turbaco 63.057 72.168
44 Turbana 13.493 14.883
45.Villanueva 17.576 19.691
46.Zambrano 11.110 11.611

Magdalena
Municipio Censo 2005 Proyeccion 2.015

1. Algarrobo 11.778 12.576
2. Aracataca 35.520 39.473
3. Ariguani 31.047 32.166
4. Cerro de San Antonio 8.319 7.845

5.Chivolo 16.447 15.960
6. Ciénaga 101.987 104.331
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7.Concordia 10.244 9.388

8. El Banco 54.855 55.530
9. El Pin6n 17.035 16.752
10 El Retén 18.809 20.981
11. Fundacién 56.997 57.344
12. Guamal 25.508 27.253
13.Nueva Granada 16.134 19.783
14. Pedraza 8.031 8.066

15. Pijino del Carmen 14.115 15.759
16. Pivijay 36.018 33.924
17. Plato 49.195 57.848
18. Pueblo Viejo 24.994 30.462
19. Remolino 8.751 8.150

20. Sabana de San Angel 14.895 16.865
21. Salamina 8.404 7.089

22. San Sebastian 17.267 17.483
23.San Zendn 8.904 9.107

24. Santa Ana 23.235 25.938
25. Santa Barbara de Pinto 11.108 12.610
26. Santa Marta 415.404 483.865
27.Sitio Nuevo 26.867 31.706
28. Tenerife 12.550 12.243
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29. Zapayan 8.642 8.801
30. Zona Bananera 57.004 60.524
Cesar
Municipio Censo 2005 Proyeccion 2015
1.Aguachica 82.346 92.957
2.Agustin Codazzi 53.969 50.829
3.Astrea 18.394 19.195
4.Becerril 13.941 13.453
5.Bosconia 30.885 37.248
6.Chimichagua 30.993 30.658
7.Chiriguana 22.146 19.650
8.Curumani 27.560 24.367
9.El Copey 24.971 26.473
10. El Paso 20.808 22.832
11.Gamarra 14.472 16.644
12.Gonzalez 9.252 6.990
13.La Gloria 14.586 12.938
14.La Jagua de Ibirico 22.082 22.282
15.La Paz 21.874 22.815
16.Manaure 11.317 14.514
17.Pailitas 15.902 17.166
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18.Pelaya 16.561 17.910
19.Pueblo Bello 17.228 22.275
20.Rio de Oro 14.406 14.041
21.San Alberto 20.018 24.652
22.San Diego 13.772 13.376
23.San Martin 17.312 18.548
24 . Tamalameque 14.046 13.862
25.Valledupar 354.582 453.215
Cordoba
Municipio Censo 2005 Proyeccion 2015
1.Ayapel 42.542 51.164
2. Buenavista 19.011 21.628
3. Canalete 17.315 21.548
4. Cereté 83.928 91.525
5. Chima 13.639 15.018
6. China 43.274 48.304
7. Ciénaga de Oro 53.145 64.226
8. Cotorra 15.113 15.447
9. La Apartada 12.702 15.204
10. Los Cérdobas 17.837 23.760
11. Momil 14.092 14.864
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12. Montelivano 73.258 81.341
13. Monteria 379.094 441.301
14. Moiiitos 23.597 27.433
15. Planeta Rica 61.692 67.188
16. Pueblo Nuevo 31.536 38.559
17. Puerto Escondido 21.786 29.141
18. Puerto Libertador 35.186 47.643
19. Purisima 14.677 15.073
20. Sahaguin 87.556 89.867
21. San Andrés de Sotavento 63.147 42.747
22. San Antero 26.123 31.365
23. San Bernardo del Viento 31.405 34.782
24. San Carlos 23.622 27.104
25. San José (1) 0 10.993
26. San Pelayo 39.260 43.584
27. Santa Cruz de Lorica 110.316 118.237
28.Tierralta 78.680 99.911
29.Tuchin 0 37.716
30. Valencia 34.373 42.971
31. Lorica 110.316 118.237
La Guajira
Municipio Censo 2005 Proyeccién 2.015
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1. Albania 20.815 26.606
2. Barranca 26.329 34.619
3. Dibulla 21.798 32.983
4. Distraccion 11.962 15.790
5. El molino 7.315 8.728

6. Fonseca 26.831 33.254
7. Hatonuevo 16.383 24916
8. La Jagua del Pilar 2.721 3.213

9. Maicao 123.768 157.054
10. Manaure 67.584 103.961
11. Riohacha 167.886 259.492
12. San Juan del Cesar 33.654 37.327
13. Uribia 117.601 174.287
14. Urumita 13.349 17.910
15. Villanueva 23.538 27.657

San Andrés y Providencia

Municipio Censo 2005 Proyeccién 2.015
1.Providencia 4927 5.137
Santa Catalina 200 (promedio)
2.San Andrés 65.627 71.305
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