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Per la Marta, I'Aina i en Guim






Escribir es encontrar lo mas urgente que hay en tu
interior y explicarlo, porque lo que pase después

con tu obra es solo cuestion de ego y puedes vivir
perfectamente sin ello; pero sin escribir, sin crear:
pintar, esculpir, cocinar: sin explicar eso tan urgente
que no te deja dormir, nadie puede vivir plenamente.

Richard Price
La Vanguardia, 3 de marg de 2010
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RESUM

Els carrers de les ciutats s6n entorns visualment fertils perqué les institucions es relacionin amb
els seus ciutadans a través de multiples mitjans de comunicacié. La irrupcié de les Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacié han derivat aquesta comunicacié cap a les plataformes
digitals i xarxes socials, pero I'entorn visual urba és encara un espai d'interaccié comunicatiu
utilitzat per empreses i institucions publiques per comunicar-se amb els seus usuaris.

La tipologia de missatges que trobem en Il'espai public és multiple i divers. Les ciutats s'han
convertit en un entorn habitat per milers de persones que, durant el dia a dia, transiten
pels seus carrers i places, quedant aixi exposats a tot tipus d'impactes comunicatius. Les
institucions publiques utilitzen aquesta exposicié com una oportunitat per enviar missatges a
la ciutadania, a través de campanyes institucionals, per generar missatges de tematiques ben
diverses relacionades amb politiques de convivéncia, drets socials, rehabilitacié d'habitatges,
discriminacié, cultura o festivitats, entre d’altres.

De tots els formats en qué s’integren en aquestes campanyes, el cartell és possiblement
I'element urba que més ha perdurat en la convivéncia visual de les ciutats. En parets o
marquesines, el cartell té la capacitat de relacionar-se visualment amb els ciutadans de forma
més que efectiva, generant ambients comunicatius agradables i recurrents.

Es en el context institucional que la present investigacié posiciona la mirada sobre el cartell,
analitzant des de diverses disciplines el comportament dels elements grafics que en conformen
la superficie grafica.

El disseny d'una eina d'analisi que actua sobre una mostra de cartells de I'Ajuntament de
Barcelona, ofereix un seguit de parametres que permeten analitzar la significacié concreta
del text sobre l'estructura grafica del cartell institucional, visibilitzant aquelles arees
relacionades amb el Disseny Grafic més rellevants per extreure informacié atil per una
investigacié en disseny.

Aixi, s’ofereix un escenari de relacio6 de diferents ambits que permeten articular la transferéncia
de coneixement en I'ambit del Disseny grafic i les Metodologies d'Analisi Visual, necessaris per
estudiar les peculiaritats significants i funcionalitats visuals del cartell institucional barceloni.
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RESUMEN

Las calles de las ciudades son entornos visualmente fértiles para que las instituciones se
relacionen con sus ciudadanos a través de multiples medios de comunicacién. La irrupcion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han derivado esta comunicacién hacia
plataformas digitales y redes sociales, pero el entorno visual urbano es todavia un espacio de
interaccion comunicativo utilizado por empresas e instituciones publicas para comunicarse con

Sus usuarios.

La tipologia de mensajes que encontramos en el espacio publico es multiple y diverso. Las
ciudades se han convertido en un entorno habitado por miles de personas que, dia a dia,
transitan por sus calles y plazas, quedando asi expuestos a todo tipo de impactos comunicativos.
Las instituciones publicas utilizan esta exposicion como una oportunidad para enviar mensajes
a la ciudadania, a través de campafias institucionales, para generar mensajes de tematicas
muy diversas relacionadas con politicas de convivencia, derechos sociales, rehabilitacion de
viviendas, discriminacion, cultura o festividades, entre otros.

De todos los formatos en que se integran en estas campafias, el cartel es posiblemente el
elemento urbano que mas ha perdurado en la convivencia visual de las ciudades. En paredes
0 marquesinas, el cartel tiene la capacidad de relacionarse visualmente con los ciudadanos de
forma mas que efectiva, generando ambientes comunicativos agradables y recurrentes.

Es en el contexto institucional que la presente investigacién posiciona la mirada sobre el
cartel, analizando desde varias disciplinas el comportamiento de los elementos gréaficos que
conforman la superficie grafica.

El disefio de una herramienta de analisis que actla sobre una muestra de carteles del
Ayuntamiento de Barcelona, ofrece una serie de parametros que permiten analizar
la significacién concreta del texto sobre la estructura grafica del cartel institucional,
visibilizando aquellas areas relacionadas con el Disefio Grafico méas relevantes para extraer
informacion Gtil para una investigacion en disefio.

Asi, se ofrece un escenario de relacion de diferentes ambitos que permiten articular la
transferencia de conocimiento en el ambito del Disefio Grafico y las Metodologias de Anélisis
Visual, necesarios para estudiar las peculiaridades significantes y funcionalidades visuales del
cartel institucional barcelonés.
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ABSTRACT

City streets are visually fertile environments for institutions to relate to their citizens through
multiple media. The iruption of Information and Communication Technologies has derived this
communication to digital platforms and social networks, but the urban visual environment is still
a communication interaction space used by companies and public institutions to communicate
with their users.

The type of messages that we find in public space are multiple and diverse. Cities have
become an environment inhabited by thousands of people who, during the day, transit through
their streets and squares, thus being exposed to all kinds of communication impacts. Public
institutions use this exposure as an opportunity to send messages to the citizens, through
institutional campaigns, generating messages from diverse topics related to coexistence
policies, social rights, housing rehabilitation, discrimination, culture, or festivities, among
others.

Of all the formats in which they are integrated into these campaigns, the poster is possibly the
most enduring urban element in the visual coexistence of cities. On walls or marquesses, the
poster has the ability to relate visually to citizens more than effectively, generating pleasant
and recurring communication environments.

It is in the institutional context that this research positions the gaze on the poster, analysing
from various disciplines the behavior of the graphic elements that make up the graphical
surface.

The design of an analysis tool that acts on a sample of Barcelona City Council posters, offers
a number of parameters that allow us to analyze the concrete meaning of the text on the
graphical structure of the institutional poster, showing the areas related to Graphic Design
more relevants to extract useful information for a design investigation.

Thus, we offer a relationship scenario of different fields that enable the transfer of knowledge
in the field of Graphic Design and Visual Methodologies, necessary to study the significant
peculiarities and visual features of the Barcelona institutional poster.
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Aquesta investigacié ha estat realitzada durant el periode compres entre els anys 2016 i
2021, entre la Universitat Autdonoma de Barcelona i Eina Centre Universitari de Disseny i
Art de Barcelona.

Tot el material visual inclos en la recerca referent a la comunicacié visual de I'Ajuntament
de Barcelona és titularitat d'aquest, el qual en té els drets de propietat intel-lectual, inclos
el disseny grafic de cadascun dels cartells recollits en la recerca.

La utilitzacié de tot aquest material grafic de I'Ajuntament de Barcelona és purament
académica i vinculada al procés d'investigacié doctoral. Per més informacié respecte a
la propietat intel-lectual de tot el material, cal dirigir-se al repositori digital de Cartells de
Barcelona al seglient enllac: https://ajuntament.barcelona.cat/cartells/.

La resta de material visual utilitzat es troba referenciat en les pagines on apareix, citant-ne
I'autoria de I'estudi o agéncia de publicitat corresponent.
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La significacid del text en I'estructura grafica Context de la recerca
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

En els Gltims temps, a la ciutat de Barcelona, han aparegut divergéncies entorn als elements
comunicatius escollits pel consistori barceloni a I'hora de formalitzar els seus missatges
visuals. L'elaboracioé del cartell “Barcelona té molt poder”, publicat durant el confinament
del mes de mar¢ de I'any 2020, va generar molt enrenou sobre les formes a través de les
quals I’Ajuntament de Barcelona disposa un missatge a la seva ciutadania. Les corrents
d’opinié, en xarxes socials i premsa especialitzada, divergien en els elements grafics utilitzats
per comunicar una situaci6 d’aillament social provocat per la pandémia de la COVID-19.

En el mateix moment de la discussié generada envers I’Us de les campanyes municipals i
els grafismes utilitzats, la present tesi doctoral ja estava en ple funcionament. Sense perdre
de vista els coneixements adquirits al llarg de la consulta de les fonts bibliografiques,
I"aparicié d’aquesta discussid a les xarxes socials i als mitjans de comunicacio va reforgar
la idea de la necessitat d’organitzar una investigacié6 académica entorn als processos
comunicatius del cartell d’una institucié publica amb tanta visibilitat i impacte com
I’Ajuntament de Barcelona.

Una vegada finalitzat el confinament, la discussié sobre el significat de les formes grafiques
utilitzades per comunicar missatges a la ciutadania s’ha difuminat. Perd la reflexié sobre la
funcié del cartell en entorns urbans ha arribat per establir-se, i aquesta tesi n’és una mostra.
Aquesta area de coneixement ha estat fora dels processos de reflexié necessaris en qualsevol
entorn de recerca. Donat el seu caracter public i la capacitat de relacié amb els ciutadans, el
cartell institucional representa, ara més que mai, un punt important d’observaci6 analitica
que permeti coneixer en profunditat com es transmeten els missatges en I’entorn urba.

L'entorn urba és un espai de relacié de multiples medis comunicatius que, d’una forma o
altra, es fan visibles a totes les esferes d’interaccié6 humanes. En els carrers de ciutats i
pobles, sigui quina sigui la seva escala, podem prendre consciéncia de I'existéncia d’un
paisatge visual que genera una atmosfera comunicativa interessant i diversa. Empreses,
entitats i administracions utilitzen la via publica com a canal per comunicar-se amb els
seus ciutadans.
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La finalitat dels elements comunicatius, independentment de la categoria publica o privada
del missatge, és captar I'atencié dels vianants i captivar-los a través de la persuasié visual.
Acomplert I'objectiu, el missatge té la capacitat de penetrar en la memoria de les persones
i ser recordat.

Certament, I'ambit de la comunicacié d’empreses relacionades amb la manufactura de béns
de consum, promou l'adquisicié de productes i marques publicitaries, amb eslogans atrevits
i agressius. L'impacte sobre el consumidor és efectiu i visualment desperta una necessitat
que desconeguda abans de percebre la informacié transmesa.

El caracter public de la comunicacid, entés com la relacié entre institucions i habitants
d’una ciutat, és cabdal per la bona relacié entre les entitats publiques i els ciutadans. Quan
més petita és una administracio, de caracter local, per exemple, menys recursos pot destinar
a una comunicacio operativa; perd si la magnitud de la localitat és una ciutat, amb un elevat
nombre d’habitants, el sistema funciona diferent. Una tipologia administrativa d’aquest
caire té més pressupost i més eines per fer arribar els seus missatges. També en té més
necessitat, ja que quanta més poblacio, més dificil és fer arribar informacié util per explicar
la convivéncia entre ciutadans o el funcionament dels serveis basics comuns.

Posant la mirada sobre els nostres carrers, les nostres places, o en definitiva, en aquells espais
comuns que ens permeten compartir experieéncies amb d’altres persones, podem observar
gue sén espais fertils per qué les empreses i les institucions publiques es comuniquin amb
els seus consumidors o els seus conciutadans.

El disseny ha de fer habitable, saludable i confortable aquest entorn. La importancia del
paisatge quotidia de les ciutats és cabdal per aconseguir definir una harmonia entre aquest
i I'escenari natural i arquitectdnic que s’hi configura. En definitiva, és un espai de relacié
humana, paisatge convivencial i espai generador de multiplicitat d’accions.

Si bé és cert que la irrupcid de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6 (TIC)
han permés habilitar, en un escenari digital, un entorn de relacié intens i efectiu entre
institucions i usuaris, I'espai public manté la seva importancia comunicativa; la diversitat
de campanyes publicitaries encara es percep mentre transitem els carrers de les ciutats.
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Les formes amb qué els dissenyadors grafics actuen sobre I'espai public sén diverses i
adaptades a la necessitat comunicativa dels projectes. Torretes, roll-ups, banderoles, pantalles
digitals, superficies d’autobusos, opis i d’'altres formats integren una part del gran ventall de
possibilitats per adaptar el missatge i introduir-lo als carrers. De totes les opcions, el format
qgue més s’ha utilitzat per comunicar continguts ha estat tradicionalment, el cartell.

En el transcurs del temps, el cartell ha sofert modificacions estructurals en el que fa referéncia
a les técniques d’'impressid, perd el missatge que s’ha transmes s’ha anat adaptant a les
necessitats comunicatives de les diferents époques. Les eines d’edicié informatica, d’altra
banda, han permés adaptar el llenguatge grafic a la velocitat de produccié de campanyes
grafiques.

El cartell permet als dissenyadors un espai d’experimentacié de llenguatges grafics i adaptar
missatges al gran public. Perd es fa necessari observar quin és el seu comportament en
I'actualitat, i si la convivéncia amb les TIC n’ha transformat el missatge!.

Els dltims anys, a la ciutat de Barcelona, diversos dissenyadors han procurat construir un
discurs al voltant del cartell i la seva importancia a la ciutat. Un dels casos que cal destacar,
és el del dissenyador grafic David Torrents, que ha posat de manifest la rellevancia del
cartellisme als carrers a través d’'exposicions realitzades al Museu del Disseny de Barcelona.
Amb “Polster. El pulso del cartel en la calle” i “iEsto es una pared publica!”, Torrents
ha generat un debat necessari sobre la preséncia del cartell als carrers de la ciutat de
Barcelona.

Torrents fa referéncia a un debat interessant: apunta a la diversitat de propostes grafiques que
existeixen al carrer; diferencia entre aquells cartells amb una estructura grafica publicitaria
habitual, i aquells cartells proposats per dissenyadors grafics, els quals no han estat
plantejats per acabar en una paret de la ciutat, i que es distribueixen per xarxes socials, com
Facebook, Twitter o Instagram. Aquesta proposta pot concérrer en una consideraci6 forca
perillosa: classificar els cartells en cartells “de disseny”, i “els altres cartells”, considerant
els primers més brillants, pel fet que han estat executats des d’estudis de disseny, mentre
que “els altres”, poden haver estat executats des d'un estudi de publicitat, agéncies de
comunicacio, etc.?

1.- Donat que I'ambit d’interés de la recerca se centra respecte a la construccic de significat i les representacions visuals en dues dimensions
de I'acte comunicatiu, quedaran excloses de I'analisi diverses tipologies de missatge que no s’ajusten al context de la recerca, com per exemple
espots televisius o radiofonics, i tots aquells suports animats distribuits en linia.

2.- El debat iniciat per David Torrents sobre les tipologies de cartell, és interessant perd queda allunyat del marc de referéncia de la investigacio,
i per tant, es considera anotat pero no es treballara amb més profunditat.
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En la linia del debat plantejat pel dissenyador David Torrents trobem el projecte Public
Protest Poster. Aquesta iniciativa, sorgida durant la pandémia de COVID-19, reflexiona
sobre la possibilitat de comunicar missatges durant I'estat de confinament. A través de
projeccions sobre I'espai public, el projecte conduit pel dissenyador Raul Gofi selecciona
diversos cartells amb missatges contemporanis, que ofereixin a la ciutadania un format per
expressar-se de forma col-lectiva.

L'objectiu més interessant del projecte és el que fa referencia a la relacié que sorgeix entre
I"Gs del format cartell i la ciutadania, perqué aquests aprenguin a posicionar-se amb valors
i sintetitzar les seves idees en un format exterior.

Aquesta democratitzacié de missatges grafics a I'espai urba permet que els ciutadans
aprenguin a relacionar-se amb iniciatives vinculades al disseny grafic; aquestes els permeten
canalitzar les seves opinions o punts de vista sobre temes actuals. A través d’un projecte
com Public Protest Poster s’acaba generant coneixement, discurs cultural i una relacié molt
interessant amb la disciplina del disseny grafic.

També en relacié a les reaccions provocades per la pandémia de la COVID-19, apareix la
recopilacié de cartells al compte d'Instagram @desdelastrincheras. Aquest perfil, promogut
pel Col-legi Oficial de Disseny Grafic de Catalunya, engloba una gran quantitat de cartells
realitzats durant el confinament.

La seva finalitat ha estat, segons el president del col-legi Jesis Del Hoyo, recollir una
peca emblematica d’'entre els productes de I'immens ventall dels que es desenvolupen.
Es demanava a dissenyadors de tot el mon que dissenyin cartells per ajudar a la gent, per
animar-los, lluitar, educar, compartir informacid, per generar reflexié, i per suposat, per
provocar una sorpresa des de I'impacte visual.

En definitiva, el cartell, provingui de l'accié que provingui, es mimetitza en diverses
superficies que conformen el caracter social i cultural d'una ciutat. Té la capacitat de
canviar i mutar en funcié del Iloc on sigui col-locat, ja sigui la marquesina d’un bus, una
estacié de metro, la cornisa d’un edifici o un post en una xarxa social. El cartell acabara
creant una capa d’'informacié visual que permetra gaudir d’un paisatge elegant.
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La present investigacié s'organitza entorn a I'analisi del cartell entés com a eina
comunicativa present en els espais de la ciutat. L'observacié d'aquests tipus d’elements
comunicatius permet posar el cartell institucional com un eix a tenir en compte en el
discurs cientific en I'ambit del disseny grafic. La recerca ha permés evidenciar que una
tipologia d’investigacié que prengui com a element d’estudi el cartell institucional no ha
estat treballada amb anterioritat.

Concretament, centrem I'atencié en dos elements sobre els quals el Disseny Grafic té
capacitat d'observar-ne les relacions : la imatge i el text; entesos com elements integrats de
la grafica institucional focalitzem I'atencié en la significacié del text i la seva configuracié
en entorns comunicatius. Partint d’un analisi exhaustiu de cadascun d’aquest elements i la
capacitat de transmetre coneixement, observarem quines sén les estructures i tendéncies
que s'utilitzen en I'ambit de la comunicacié institucional de I’Ajuntament de Barcelona.

Per qué I'estudi sigui efectiu, es selecciona una mostra que sigui representativa de la imatge
institucional de I’Ajuntament de Barcelona a través de les seves campanyes grafiques.® Per
aixo, s'utilitza el banc de dades de Iliure accés que I’Ajuntament de Barcelona té disponible
al seu web.* Mitjancant el repositori, qualsevol ciutada pot descarregar els cartells que
formen part de la historia visual de la ciutat i tenir una referéncia de la evolucié de com
s’han transmeés els missatges al llarg dels anys a Barcelona.

El cartell institucional és un element de comunicacié d’una certa complexitat, ja que va
dirigit a una part molt important de la poblacié. L'Ajuntament de Barcelona, aixi com
d’altres ajuntaments d’altres capitals de I'estat espanyol, es dirigeixen a un gran nombre
de ciutadans. Aix0 és el que el fa, al mateix temps, que siguin un fenomen interessant per
observar, perd també més complex. Per analitzar-los i extreure conclusions sobre el seu
funcionament depenem d’utilitzar els referents necessaris per concretar qué busquem en
aquestes peces grafiques, i quina funcié hi desenvolupen.

L'ambit més interessant des d’on iniciar la observacio6 el situem en I'area de coneixement
del Disseny Grafic. Els discursos entorn al Disseny Grafic sén interessants per qué permeten
utilitzar els coneixements d’aquesta disciplina d’'una forma tan tedrica com practica. A
través d’aquests referents podem descobrir I'estructura grafica del cartell institucional i la
capacitat de relacié dels elements grafics que integren el missatge institucional.

3.-Les campanyes grafiques de I'Ajuntament de Barcelona es presenten en miltiples formats: banderoles, opis, adaptacions de premsa o
adaptacions en format digital, etc. La seleccid de la present mostra inclou tan sols el format estandard utilitzat per la institucio, 50x70 cm,
deixant |a resta de formats fora de la mostra analitzada.

4.- https://ajuntament.barcelona.cat/campanyes/
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La necessitat concreta de I'estudi recau sobre la importancia d’articular un analisi profund
sobre les estructures grafiques en entorns institucionals. Aixo ens permet valorar, a través de
I'evolucié grafica de les propostes de I’Ajuntament de Barcelona, el paper dels agents grafics
que actuen en el procés comunicatiu i la seva eficacia.

Aix0 ens ha permés veure quines han estat les dinamiques comunicatives dels cartells
institucionals durant un periode de temps concret. Observant aixi quin pes ha tingut la
imatge, com també en quin paper ha quedat el text en tot el procés de conceptualitzacié
grafica de les campanyes de I’Ajuntament de Barcelona.

Ara bé, el Disseny Grafic, com a disciplina, ens ha ajudat a extreure, com bé hem comentat
abans, unitats d’analisi dels cartells. Perd per que la recerca es desenvolupi en un marc
teoric de referencia, es planteja la opcié de buscar un model d’analisi que permeti integrar
els cartells com a elements a parametritzar.

Després d’observar totes les fonts disponibles que permeten elaborar una matriu d’analisi
entorn als cartells institucionals de I’Ajuntament de Barcelona, es decideix partir del model
plantejat per la professora Gillian Rose en la seves Visual Methodologies. El model que Rose
elabora resulta Gtil per la recerca per qué permet ampliar I'analisi visual cap a diferents
arees de coneixement.

Com s’explicara posteriorment en els capitols de la tesi, el model de Rose agilitza I'analisi
d'una imatge des de diferents modalitats, perd la que ha resultat més afi per la investigacid,
ha estat aquella parcel-la del model que permet analitzar els elements que conformen la
composicié d'una imatge en si mateixa.

Des de I'area concreta d’analisi accedim a interpretar les relacions simbdliques, discursives
i compositives que s’articulen entorn a una imatge. La importancia de I'aplicacié del
model recau en veure les connexions entre les unitats d’analisi que sorgeixen des del
disseny grafic i les arees des d’'on el model permet analitzar. Entrellacar ambdds discursos
és cabdal per observar com s’articulen les propostes grafiques institucionals i la seva
capacitat de generar significat.
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L'estudi de les diferents propostes generades per I’Ajuntament de Barcelona integra una
mostra de més de cent cartells institucionals utilitzats en campanyes grafiques. Tot i que
aquestes campanyes son de tipologies molt diverses segons la seva tematica, el més important
és que I'emissor sempre és la mateixa institucio, i que els elements grafics utilitzats sén de
naturalesa molt diversa. Aixd permet obtenir una gran representativitat d’unitats grafiques
que analitzar. Per delimitar I'analisi, s’ha prescindit de tota la cartelleria generada més enlla
de I'any 2015.% Aixd ha permés fer un estudi acurat de gairebé sis anys de totes les mostres
generades per I’Ajuntament de Barcelona, en el que a comunicacié institucional representa.

Des de I'aparici6 dels cartells litografics de Chéret a mitjans segle xix a la ciutat de Paris,
el cartell ha mantingut la seva preséncia a les nostres ciutats. Es un mitja d’expressié molt
interessant pels dissenyadors perqué permet sintetitzar conceptes visuals amb elements
grafics, en un format estandarditzat, a través del qual poder arribar a una quantitat molt
important de public.

La present tesi doctoral emfatitza i otorga al cartell la posicié rellevant que es mereix,
també en I'ambit de la recerca i la transmissié de coneixement, ja que aquestes peces de
comunicacié grafica han acabat formant part de la nostra cultura visual; els podem trobar
exposats en museus de tot el mén, com el Centre Pompidou de Paris, el Museu Nacional
d’'Art de Catalunya o el Museu Reina Sofia, entre molts d’altres.

Com a element representatiu del pas del temps i de I'evolucié dels recursos grafics utilitzats
per construir missatges, el cartell continua generant el mateix magnetisme que en la seva
génesi. Exemple de la rellevancia que aquest format grafic desperta arreu, en sén una
mostra les categories dels premis Laus que s’otorguen en relacié a la publicitat exterior; o la
categoria Poster Annual de la prestigiosa revista Graphis, que anualment publica un recull
dels cartells més rellevants arreu del mon.

Esperem, doncs, que la present tesi doctoral presenti la categoria institucional del cartell
com una area d’impacte a valorar des de la recerca academica, donada la necessitat que
tenen les institucions per establir contacte amb els habitants de les ciutats a través d’aquest
format atemporal.

5.- Durant la recerca, s’han arribat a acumular una gran diversitat de materials grafics. Abans de I'aparicié del repositori web de cartells de
I’Ajuntament de Barcelona, la recerca es va nodrir d’un conjunt de campanyes grafiques molt interessant. Gracies a la relacid del doctorant amb
I’ambit professional, es van aconseguir repositoris de cartells relacionats amb tematiques diverses: La Merce, El Grec, el festivals Barcelona
Poesia, Dau Barcelona, Mon Llibre o Barcelona Negra. Finalment han estat descartats i no han estat inclosos en el model d’analisi.
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B1.- Desenvolupament personal en la recerca

Per constatar el procés en qué s’integra la investigacid, cal exposar una reflexié de caracter
personal que permet delimitar quina ha estat la motivacié de la recerca, expressada en el
seglent esquema:
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Esquema 1.- Esquema de relacié d'ambits de relacié personal de la tesi doctoral
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L'evolucié personal i la trajectoria professional del doctorant en I'ambit del disseny grafic
es poden establir concretament en tres plans o arees evolutives, que han permes arribar al
moment present d’articulacié d’una investigacié en el disseny.

Els perfils formatius de I'ensenyament professional i universitari i seguidament, en un entorn
academic, han consolidat la possibilitat d’obrir una investigacié entorn a la comunicacio
institucional de I’Ajuntament de Barcelona expressada en els seus cartells.

La trajectoria personal en I'ambit professional, desenvolupant tasques de produccié grafica
en el sector de la comunicaci6 institucional, intensifica una observacio inicial on es detecten
mancances en la produccié de continguts grafics en I'ambit pablic. Aquestes deficieéncies no
s’articulen al voltant de I'adjudicacié dels contractes publics, pressupostos i férmules per
aconseguir treballar per una administracié publica. Concretament, es detecta la necessitat
d’obrir una reflexié sobre el grafisme que utilitza en una institucié publica per comunicar
informacio visual de manera efectiva.

La formacié professional a I'Institut Escola del Treball, en el cicle formatiu de Grau
Mig de Preimpressié en Arts Grafiques i el cicle formatiu de Grau Superior de Disseny i
Producci6 Editorial van permetre organitzar i clarificar els processos entorn al disseny grafic
i la produccié de projectes grafics. El grau universitari en disseny grafic i el master oficial
en recerca en art i disseny van permetre posicionar I'analisi i la reflexié en I'ambit del
disseny. Posteriorment, la docéncia a centres de referéncia del disseny, com sén Eina Centre
Universitari de Disseny i Art i Bau Centre Universitari de Disseny van obrir la possibilitat de
reflexionar entorn al disseny des d’arees de coneixement més amplies.

Per tant, cal entendre el primer estat de justificacié de la recerca com I'expressié d’'una
trajectoria entorn a la formacié academica del disseny grafic, en el caracter professional
desenvolupat en estudis i agéncies de comunicacio, i també en I'ambit académic, des de la
docencia en centres de referéncia a Barcelona en ensenyaments vinculats al disseny.

El segon estat, de caracter analitic, fa referéncia a la necessitat d’establir un analisi concret
sobre la producci6 de continguts grafics en I'ambit pablic. L'abast de la reflexié entorn a la
comunicacié utilitzada per les empreses productores de béns de consum és incalculable; ha
generat amplis analisis sobre com la comunicacié és més o menys efectiva i I'impacte que
genera sobre el comprador del servei o producte.
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L'exploracié inicial de referéncies entorn I'ambit institucional ha permés constatar que la
literatura i I'analisi de les institucions és del tot escassa des de I'ambit del disseny. La
Unica referencia en tot I'Estat Espanyol de recerques al voltant del sector public i la seva
comunicacié és la tesi doctoral desenvolupada per Victor Curto de I'any 2013, titulada
Escenarios de la publicidad institucional. Definicién, contextualizacién, histéria y operativa
de la publicidad de las administraciones publicas.

La tesi de Victor Curto ha resultat un bon punt de partida per comprendre I'ambit de relacié
entre institucid i publicitat, pero el factor disseny queda exclos en el seu analisi. La deteccid
d’aquesta exclusid, ha permes observar la necessitat d’entendre que el disseny grafic ha de
ser considerat també un agent immers en la creacié de contingut visual per les institucions
de caracter public, i que no pot quedar-ne al marge.

Laformaci6 académica, I'activitat professional i I'activitat docent del doctorant, conjuntament
amb la deteccié d’'una mancanga sobre els processos que envolten la construccio del
missatge grafic institucional han permés plantejar I'escenari d’aquesta investigacio, essent
el disseny grafic I'eix principal des d’on s’organitza tot el discurs.

B2.- Referéncia a I'ambit d’actuacié

L'entorn on es desenvolupa la investigaci6é integra tres contextos, complementaris entre
si, que permeten concebre el recorregut discursiu d’aquesta tesi doctoral: el context
comunicatiu, el context analitic i el context institucional.

B2.1-Context comunicatiu

El primer marc és el que anomenem comunicatiu. Fa referéncia a I'espai del disseny grafic
on existeix una transmissié de missatges de categoria visual destinats a un o més receptors.
Aquests esdeveniments es porten a través de diferents suports de comunicacio, entenent
que el cartell resulta en aquesta recerca, el més representatiu.

L'activitat del dissenyador en I'ambit comunicatiu, pero, ja no és la interpretacio i presentacié
de missatges visuals. "El plantejament resulta del tot desfasat, ja que I'entrada del disseny
en el sector productiu, realitzat de la ma del funcionalisme, implica la incorporaci6é del
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concepte de comunicacié a la disciplina" (Fernandez I|furritegui 2007, 132), i per tant,
obre la possibilitat a ampliar I'ambit de relacié del disseny en el context comunicatiu. "La
distinci6 de disseny grafic encara fa emfasi desmesurat als components grafics i fisics,
desentenent-se de I'aspecte més essencial de la professid, que no és el de crear formes, sin6
el de crear comunicacions." (Frascara 2000, 21)

Frascara també ens parla d'un perfil de dissenyador grafic lligat a I'entorn professional
que aporta solucions estetiques a través de les formes i connectat als desenvolupaments
tecnologics per produir les mateixes. Perd quan fem referéncia al dissenyador de comunicacié
visual, en aquest cas, I'autor ens ofereix tres elements que resulten necessaris per entendre
millor I'activitat; ens parla "d’un métode: el disseny; un objectiu: la comunicacio; i un camp:
el visual." (Frascara 2000, 21)

En el disseny de comunicacié visual deixem de parlar del disseny com a ambit i el definim
com a accid, procés o metode especific. La finalitat d’aquest procés, per tant, es recolza
en la capacitat del dissenyador en la construccié de missatges. Ineludiblement ens situem
aixi en I'entorn dels processos de comunicaci6. Més detalladament, al processar missatges
grafics en comunicacié ens referim als mitjans visuals que permeten la captacié d’aquests.
Aquest context no implica en cap moment perdre de vista els components estétics que es
generen entorn del missatge visual, perd cal tenir en compte que el marc de referéncia on
actuara el missatge és la comunicacio, i per tant, el que es pretén és que el projecte tingui
com a preferéncia la descodificacié del missatge per part del receptor del missatge.

Es evident que I'estética conformard una part important del missatge, perd no en sera
I'objectiu primari. Aquests arguments ens porten a pensar que el que es pretén és possibilitar
la funcié comunicativa més enlla de la qualitat estética del producte. Frascara corrobora
aquesta idea quan explica que, per entendre bé al disseny grafic "hem de pensar en funcio
d’acte més que en funci6 de cosa; I'émfasi no es posa en el disseny fisic, ja que aquest és
només un mitja." (Frascara 2000, 26)

Cal remarcar, doncs, la idea que prendre el disseny grafic des del context comunicatiu obre
un escenari de possibilitats per interpretar les metodologies de relacié dels objectes grafics
amb la seva capacitat de generar significat. Per aixd, a I'analitzar les diferents campanyes
grafiques generades per I’Ajuntament de Barcelona, I'ambit comunicatiu permet estudiar
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I'objecte d’estudi des de I'analisi estructural, que té relacié6 amb el disseny grafic, i la
rellevancia de la transmissié d’aquests missatges, en relacié en I'ambit comunicatiu.

B2.2-Context analitic

El segon marc integrat en la recerca és el que anomenem context analitic. Fa referéncia
a la metodologia escollida per analitzar la diversitat de la mostra de forma efectiva. En
aquest sentit, la recerca exposa un model suficientment acurat que permet extreure la major
quantitat d'informacié disponible en els cartells de les campanyes que conformen la mostra
estudiada.

L'elaboracié d’'un model d’'analisi que permeti iniciar la recerca a partir de materials visuals
és d’'alld més complex. L'Art i el Disseny permeten sovint fer una lectura de I'objecte visual
a través de la capacitat subjectiva de I'espectador. Aixd genera que I'observacioé de la pega
grafica es faci en relaci6 a la forma de pensar i sentir del subjecte, i no sobre I'objecte en si
mateix. La visio, per tant, esta influida pels interessos i desitjos del subjecte que observa.

Per evitar una visié subjectiva de la mirada sobre la mostra, es parteix d’un pla teoric que
permet organitzar arguments des d’on generar I'analisi visual. El model de referéncia escollit
ha estat el proposat per Gillian Rose. La professora de I’'Open Univeristy exposa en el model,
el que ella considera un seguit de proposicions i entorns des d’on observar objectes visuals:

The visual is central to the cultural construction of social life in contemporary western
societies. We are constantly surrounded by diferent sorts of visual technologies
-photography, film, video, digital graphics, television, acrilics, form exemple - and images
they show us - TV programmes, advertisements, snapshots, Facebook pages, public sculpture,
movies, closed circuit television footage, newspaper pictures, paintings. (2012,2) !

L'escenari plantejat per Gillian Rose ha estat el referent principal des d’on observar el
comportament de la mostra. Per testejar i ampliar el model s’han incorporat diverses lectures

1.- Allo visual és fonamental per a la construccid cultural de la vida social en les societats occidentals contemporanies. Estem envoltats cons-
tantment de diferents tipus de tecnologies visuals - fotografia, pel-licules, video, grafics digitals, televisio, acrilics, per exemple- i les imatges
que aquests ens mostren — programes de televisio, anuncis, instantanies, pagines de Facebook, escultura publica, pel-licules, circuits tancats
de metratges de televisio, imatges de diaris, pintures. (2012,2) [Traduccid propia]
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i revisions d’altres models per corroborar I'eficacia de I’analisi. Es el cas de les aportacions
d’autors com Theo Van Leeuwen i Carey Jewitt amb el Handbook of Visual Analysis (2001)
i Gunther Kress i Theo Van Leeuwen amb Reading Images: The Grammar of Visual Design
(2006). EI conjunt de propostes ha permeés revisar i ampliar cadascun dels contextos indicats
per Rose a fi de millorar la proposta instrumental.

B2.3-Context institucional

El tercer marc integrat en la recerca és el que anomenem context institucional. Fa referéncia
a I'ambit de creacié de les campanyes municipals que conformen la mostra. El treball
de les referencies bibliografiques en aquest context ha permes detectar una mancanga
d’informacié envers els discursos institucionals que integrin I'analisi visual dels elements
grafics que composen la comunicacié d’institucions publiques dirigides als ciutadans.

El més rellevant dels casos detectats, i més proxim a la direccié que pren la recerca, és
la tesi doctoral Escenarios de la publicidad institucional. Definicidn, contextualizacion,
historia y operativa de la publicidad en las administraciones publicas (2013).

La consulta de la investigacié portada a terme per Victor Curto ha permés establir quin és
I’escenari institucional al que ens referim i d’on s’extreu la mostra de I'analisi. Tot i que
Curto planteja el fenomen des de la visié publicitaria, no incideix en I'estructura compositiva
ni I'analisi visual del context institucional, si bé la recerca serveix per construir un marc de
referéncia per entendre quina és la dimensié de I'administracié publica i les funcions de la
publicitat institucional.

Paral-lelament a la tesi de Curto, larecerca bibliografica ha fet aparéixer un seguit de referents,
que tot i que a diversos nivells, han permés perfilar i delimitar I’escenari institucional.
El monografic publicat per la revista Qlestiones publicitarias, dedicat exclusivament a
la publicitat institucional, ha capacitat seguir la direccié plantejada per Victor Curto per
delimitar encara més I'escenari de la recerca. L'altre publicacié, de caire més generalista, E/
disefio en el sector publico publicat per la revista Graffica, ha enllacat diverses opinions de
professionals del sector, establint encara més la magnitud i la rellevancia de fer extensible
una recerca sobre I'ambit institucional.
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B3.- Finalitat de la recerca

La voluntat principal d’aquesta recerca s’expressa en la necessitat d’hibridar un seguit
de contextos i arees de coneixement que permetin establir noves aportacions en I'ambit
academic del disseny grafic.

D’una banda, contextualitzar I'’evolucié del disseny grafic cap a la discursivitat comunicativa.
Aix0 permet prendre com a referéncia models tedrics que exposen les relacions entre els
agents integrats en el procés comunicatiu. Aixi, s’articula el corpus teoric del disseny grafic
cap a una logica comprensiva dels elements que articulen la significacié i la comprensié
dels elements grafics.

Des d’una altra oOptica, s'expressa la necessitat d’establir un context analitic que determini
a través de quins camps de coneixement és més eficient analitzar una mostra extreta de
I'ambit del disseny grafic de caracteristiques publiques. Aquest escenari permet delimitar
procediments per la comprensié d’elements visuals i la seva capacitat d’organitzar-se en un
element tan significatiu com el cartell.

Davant de I'escassetat d’estudis que relacionen els contextos de comprensié estructural
del coneixement en I'ambit de la comunicacié institucional, es considera rellevant oferir
una mirada sobre el context public de les campanyes de I’Ajuntament de Barcelona. Aixo
permet proporcionar un escenari on observar |'estructura grafica dels cartells institucionals
i veure com es formula la construccié de significat des de la interpretacié de mecanismes
semiodtics, compositius, discursius i de contingut.

La proposta ofereix un context de relacié de coneixements d’arees diverses, que permeten
analitzar el context de la comunicaci6 institucional de I'’Ajuntament de Barcelona. En
conjunt, estableixen la millora de la comprensié dels elements comunicatius publics i
I’evolucié del discurs professional i académic de la disciplina del disseny grafic.
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B4.- Conclusié de la justificacié de la recerca

Larelaci6 de la descripcio dels punts B1 i B2 és indispensable per comprendre les inquietuds
gue han conduit aquesta recerca des del seu inici. Les arees plantejades en el punt B1, de
caracteristiques purament personals, s’hibriden amb els contextos que conformen I'ambit
de recerca. Han estat acotats en aquest punt per donar una visié relacionada de I'ambit
professional, académic i formatiu del doctorand. Per observar el seu desenvolupament tedric,
cal veure el desplegament del Marc Tedric, el qual permet veure de forma més extensa els
contextos plantejats en el punt B2 i les seves relacions amb I'analisi de la mostra.

El proposta de tesi doctoral, per tant, permet obrir un escenari interessant per la disciplina
del disseny grafic en I'ambit de la institucionalitzaci6é de la comunicaci6 visual. La relacio
d’ambits o arees d’interes respon a la deteccié de la manca de discurs per part del Disseny
Grafic en els context public. L'exposicié personal dona fe de la deteccié del problema i
n'agilitza la posada en marxa, des de la optica de la recerca academica.

Totes les aportacions van dirigides a permetre establir quines sén les relacions a tenir en
compte entre la disciplina del disseny grafic i la seva participacié en I'elaboracié d’elements
comunicatius de caracter public. La formacié del doctorand en els diversos plans escenificats
en el punt 1 no fan sin6 que reforcar la necessitat d’establir les relacions i els eixos principals
de connexi6 entre els contextos plantejats.



B c.- oBJECTIUS






Comunicacid institucional i produccid de sentit: Objectius
La significacid del text en I'estructura grafica C1.-Objectius generals de la recerca
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

C1.- Objectius generals de la recerca

Els objectius generals que determinen I'argument de la investigacio, sén els seglients:

» 1 // Generar un discurs coherent envers la disciplina del disseny grafic, posant en relleu la
desviacié metodoldgica i terminologica cap al discurs comunicatiu

» 2 /I Subratllar la capacitat critica i discursiva dels dissenyadors grafics en ambits de
recerca académica

» 3 // Establir les relacions entre el disseny grafic i I’elaboracié d’elements comunicatius de
caracter public.

» 4 [/ Determinar com conflueixen les arees de coneixement del Disseny, la Comunicacié
Visual, les Metodologies d’Analisi Visual i la Comunicacié Institucional en un ambit de

recerca.

» B // Analitzar el comportament d’'imatges i textos en el cartell institucional, establerts com
agents que configuren la significacié visual.

» 6 // Proposar una revisié de la Teoria de la Comunicaci6 que permeti entendre des de quins
entorns s’ha teoritzat i quins beneficis apareixen per al Disseny.

» T /[ Construir un model d’'analisi visual que adaptat a I'estudi dels llenguatges grafics,
permeten parametritzar els elements que hi generen significat.

» 8 // Determinar el comportament d’imatges i textos en el cartell institucional.

» 9 // Definir quines caracteristiques conformen el caracter public d’una institucié.
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C2.- Objectius de la matriu d’analisi visual

» m1 // Generar un sistema de diagnosi, a través d’'una matriu d’analisi visual, que permeti
aclarir I'estructura grafica del cartell i I'eficiencia del missatge grafic institucional.

» m2// Crear una estratégia organitzada de parametres per observar la diversitat i complexitat
del context visual institucional.

» m3 // Revisar, Verificar i complementar el model plantejat per Gillian Rose per realitzar
analisis visuals des del Disseny Grafic

» m4 // Definir en quin ambit el missatge verbal té |la capacitat de fixar el sentit de la imatge,
o pel contrari, la imatge condueix el significat que es construeix en la composicié visual.

» m5 // Detectar quines variables establertes en els ambits sén susceptibles de fer aparéixer
informacio6 sobre el comportament del text.

» m6 // Observar quin és el métode més adient per analitzar la significacio del text en una
composicié visual.
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Els seglients objectius son els relacionats amb la matriu d’analisi visual. Es categoritzen a
posteriori en funcié de I'ordenacié de modalitats estudiades durant la investigacio.

C2.1.- En I’'ambit semiotic

» §1 // Articular quines sén les categories semidtiques per definir millor els signes que
integren les composicions grafiques institucionals.

» 82 // Parametritzar els elements semidtics que actuen en un cartell

» §3 // Coneixer |'operativitat dels sistemes semiotics com a elements comunicatius sobre
un suport grafic.

» s4 // Observar quina funcié compleix el text, entés com a missatge lingiistic, quan aquest
es relaciona combina amb imatges.

» §5// Comprovar si la funcié d’ancoratge és la més freqiient en els missatges institucionals
i si aquesta és util per determinar la rellevancia del missatge verbal en les composicions
grafiques.

C2.2.- En I'ambit compositiu

» ¢1 // Definir quins sén els parametres que permeten observar la integracié d'imatge i text
en un ambient compositiu.

» €2 // Observar la disposicié dels elements grafics a través dels indicadors de posicié i mida.

» €3 // Determinar els casos en qué el text té la tendéncia d’utilitzar I'espai central de la
composicié i si aixd permet una millor significacié.

» ¢4 // Observar si el missatge verbal té la capacitat d’ocupar punts focals compositius.

» c5// Definir si les relacions entre imatge i text s’articulen des de la interpretacié compositiva
de I'equilibri.

» €6 // Establir quina mida ocupen imatges i textos en les composicions institucionals.
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C2.3.- En I’'ambit discursiu

» d1// Delimitar quines son les funcions que imatge i text desenvolupen en una composicio
grafica.

» d2 // Analitzar quines sén les funcions del Ilenguatge més representades.

» d3 // Analitzar quines figures retoriques son les més utilitzades.

» d4 // Establir si, en un procés de comunicaci6 visual discursiu, les imatges desenvolupen
un paper més rellevant que el text.

C2.4.- En I'ambit de contingut

» t1 // Definir quina tipologia d’elements es distribueix sobre la superficie grafic.

» t2 // Quin és el contingut d’'una composici6 grafica.

» t3 // Establir quins sén els elements tipografics que conjuguen la formacié del missatge
visual.

» t4 // Detectar quines relacions s’estableixen entre imatge i text en I'ambit de contingut.
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Tots els processos d’investigacié doctorals posen al doctorand en tessitures desconegudes.
Aquesta tesi no n’és una excepcié. Els interessos inicials d’'investigar sobre el camp del
disseny grafic s’Than mantingut intactes, donat que el meu perfil professional de dissenyador
grafic ha influit en les decisions que he anat prenent al llarg del procés. Perd he intentat
interpretar i permeabilitzar coneixements d’altres ambits que m’han aportat mirades més
detallades sobre punts que el disseny grafic no ha pogut o no ha aconseguit donar-me.

Cal entendre la investigacié com un punt i seguit. Es la culminacié d’un recorregut académic
iniciat I'any 2004, quan vaig sentir a parlar per primera vegada la paraula disseny. De llavors
enca, el meu interés, la meva fascinacio i fins i tot el meu cansament del disseny han estat
recurrents durant la meva vida professional i académica.

Considero que la recerca no és el tancament d’una etapa, si no que n’és I'inici d’'una de
nova. Una etapa on dissenyaré a través de la paraula; la tesi doctoral m’ha ensenyat que
escriure també és dissenyar i aixi, aportar coneixement la disciplina del disseny.

Es aixi com s’interpreta que la tesi doctoral tingui dos aspectes que mereixen ser remarcats:
la importancia de la tesi en I'ambit professional i I'ambit académic. Perd cal també ubicar
aqui un altre ambit, l'institucional, gracies al que he pogut adequar el discurs de la
investigacid, prenent-lo com un escenari ric en situacions i esdeveniments on posicionar la
mirada de dissenyador.

Escollir I'ambit institucional ha estat una solucié logica perd no facil. Com a professional
m’he relacionat amb institucions publiques de tot tipus: ajuntaments, museus, centres
de recerca publica, entre d’altres. Potser per aixd, per tenir-ho tan present en el dia a
dia professional, al principi no era una opcié. L'ambit institucional era per mi un ambit
professional, perd ara ha passat a convertir-se també en un ambit académic on generar
discurs i recerca.

Es per aixd que la investigacié obre aportacions sobre les categories anteriors; la professional,
I'académica i la institucional.
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D1.- En I'ambit professional

Com bé deia Anna Calvera, el disseny es pot definir de formes molt diverses!. Entendre’l
com a una professié és vincular-lo al saber artesanal, anterior a la relaci6 actual del disseny
amb I'entorn digital.

Una tesi d’aquestes caracteristiques implica una reflexié més enlla del taller o de I'estudi
del disseny. Es comprendre el disseny grafic des de 'observacié del seu comportament als
carrers de les ciutats. Es veure que darrere de cada cartell, de cada senyalitzacié o de cada
aplicacié mobil hi ha un dissenyador grafic que pren decisions de forma, d’estructura grafica
o de color. Aixi, es permet visualitzar la tasca i I'impacte d’una professié que tot sovint passa
desapercebuda perd que en el fons és vital, dinamica i que ha sabut adaptar-se als molts
canvis que I'han afectat.

Els coneixements i les reflexions que es poden extreure de la lectura de la tesi haurien
de servir per motivar a d’altres dissenyadors grafics que, com jo, tenen la necessitat de
comprendre millor la feina que fan i I'entorn on circula.

Possiblement, la millor relacié que s’estableix aqui és la del disseny grafic amb el marc
institucional public. Com s’ha exposat al llarg de la recerca, les institucions tenen
necessitats expressives que els dissenyadors podem convertir en objectes comunicatius
efectius. S’expressa aixi una relacié que pot esdevenir interessant per la determinaci6 del
disseny en el factor pablic, si aquest Gltim apren a considerar-lo per la seva efectivitat, sigui
quin sigui I'ambit del disseny al que ens referim.

1.- El disseny grafic: d'ofici a professio (1940-1980). Pilar Vélez i Anna Calvera.
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D2.- En I’ambit académic

L'ambit académic és el segon eix de rellevancia de la tesi, pel sol fet d’'intentar tracar un
cami d’investigacio6 on el disseny grafic en sigui I'actor principal. Cada vegada s6n més els
discursos de caire académic apareguts que treballen amb el disseny grafic, perd no sén
suficients. L'ambit professional del disseny és d'una gran complexitat i d’una magnitud
incalculable; la recerca en disseny, per tant, es troba en un estadi molt inicial si es vol
accedir al coneixement proporcionat per tants i tants projectes visuals realitzats des de
I'ambit del disseny grafic.

La relacié d’'una recerca sobre disseny grafic i el seu impacte en I'ambit académic, sén
possiblement els factors que determinen tota la recerca aqui expressada. El disseny grafic
necessita reconeixement academic, de la mateixa manera en queé la disciplina s’ha guanyat
el respecte del public en la visibilitat de molts dels seus projectes, alguns dels quals
vinculats a I'imaginari cultural de qualsevol societat.

Aquesta tesi permet observar com els dissenyadors podem accedir a I'analisi metodologic
d’'una composicié grafica i preocupar-nos per la construccié de significats que se’n desprenen.
Al parametritzar els valors d’un grafisme no busquem estandarditzar un llenguatge que és
altament complex i variable. Es tracta d’utilitzar la millor eina disponible, aquella que resulti
més eficag, per resoldre el problema concret que tenim plantejat. Aixi és la peculiaritat del
disseny a I'hora d’afrontar un repte i aixi s’ha expressat en forma d’investigacié.

El perfil de docent vinculat a la docéncia académica m’ha permés establir coneixements
que també es troben dins les aules i que els professors transmetem als nostres alumnes.
Perseverar, dubtar i mantenir la intensitat en resoldre problemes s6n coses que han anant
succeint durant el transcurs de la tesi i que observo dia a dia en els estudiants de les aules
d'Eina. D’ells n’he aprés que sempre hi ha una solucio, que cal lluitar-la i defensar-la i aixi,
obtenir la seguretat que I'esforg és la recompensa de tot el procés.

La tesi proposa una forma de resoldre les relacions de significats que s’estableixen en la
comunicacioé visual. | ho fa des d'un llenguatge académic perd també des de la practica
professional. Per qué és aixi com entenem que es pot construir un discurs cientific en una
practica professional com el disseny.
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D3.- En I'ambit institucional

Les aportacions de la recerca en I'ambit institucional han estat, sens dubte, les més
interessants de tot el procés.

La relacié dels dissenyadors amb les institucions publiques no han estat mesurades en els
parametres des dels que aquesta tesi doctoral planteja. Ha estat aixi per qué els projectes
de comunicacié visual d’una institucié publica sempre porten la signatura de la propia
institucio. | aixi ha de continuar.

Pero el més important és que la tasca que els dissenyadors grafics desenvolupen en els projectes
institucionals ha de prendre la rellevancia que li pertoca. Ja sigui per generar opinions de tot
tipus o per estructurar un discurs homogeni en la institucid, que faci que la seva comunicacié
es pugui llegir com una unitat i no com grafismes dispersos sense connexio.

Les discussions a les xarxes socials sobre el grafisme institucional plantejat per I'’Ajuntament
de Barcelona durant la pandémia del Covid-19 sén un exemple del que hauria de passar
més sovint en I'ambit institucional. La campanya Barcelona té molt poder, dirigida per
Nacho Padilla, ha provocat un seguit de discussions a la premsa que és positiva en tots els
aspectes. Les campanyes anteriors havien passat desapercebudes de la opinié publica i no
se n’havia discutit ni el grafisme ni el context grafic.

La controversia generada per la relacié entre Nacho Padilla i I’Ajuntament de Barcelona ha
provocat que el grafisme hagi estat en el punt de mira. | aix0 és molt positiu. Positiu per
la institucié i positiu pel disseny grafic. Per qué ens explica que és una relacié fragil que
requereix de més consisténcia. De ben segur que la tasca que Padilla portara a terme a
I’Ajuntament de Barcelona generara més controversia, perd també és cert que la referéncia
de la seva tasca feta a I’Ajuntament de Madrid ens servira de context per veure que tan el
disseny grafic com les institucions publiques en sortiran reforcades.
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Exemples a part, una investigacié d’aquesta tipologia ha permeés posar sobre un focus d’'analisi
les tasques desenvolupades des de I’Ajuntament de Barcelona. Com s’ha demostrat, és una
institucié amb un llarg recorregut comunicatiu i amb una quantitat de projectes grafics ingent
que requerien d’una observacio pacient per mostrar-ne I’evolucid, les debilitats i les fortaleses.

Si bé la publicitat s’ha obert a la relaci6 amb la institucié publica i els missatges que
transmet, queda expressat aqui que el disseny grafic també és un méetode d’observacié valid.
Aix0 ha permes detectar I'estructura grafica de la comunicacié publica a Barcelona i analitzar
la construccié de significat a través del grafisme institucional. La tasca, perd, és d'una
gran magnitud, ja que les diverses arees des d’on I’Ajuntament treballa, comunicativament
parlant, fan que I'analisi aqui plantejat en sigui tan sols una mostra. Caldria, per tant, posar
en funcionament els aspectes expressats en la investigacio, a través de I'analisi visual, a
totes les categories comunicatives que I’Ajuntament de Barcelona té per qué els resultats de
I"analisi siguin més amplis i permetin canvis en el discurs grafic de la institucié.
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Davant I'escenari institucional plantejat, s’observa la necessitat, des de I'ambit académic
i professional del disseny grafic, de detallar les qlestions que permetran acotar la
investigacio i tracar I'argument per respondre aquells aspectes que sorgeixen de I'analisi de
la comunicaci6 institucional.

La forma sintactica que ha permes desenvolupar la recerca s’estableix en la segiient qiiestio:
Té el text la capacitat de determinar la construccio formal del grafisme institucional?

Paral-lelament, s’esdevenen qlestions que, durant el procés de recerca, han resultat
significatives de ser acotades i plantejades en I'ambit de la investigacio:

En el context metodologic de I'analisi de la mostra:

a.- Quina és la metodologia més adequada per analitzar els elements comunicatius d'un
cartell institucional?

b.- Des de quins parametres es pot categoritzar el text en una analisi visual?

c.- Es la funci6 referencial, la funcié principal del disseny grafic institucional?

d.- Permet I'analisi semiotica del cartell institucional hibridar els discursos de disseny i
comunicacio?

En el context comunicatiu i la seva relacié amb el disseny grafic:

a.- Podem considerar el cartell institucional, un element comunicatiu?
b.- Per que es important per la investigacio estructurar el discurs des de la comunicacio visual?
c.- Quin model comunicatiu explica la relaci6 entre disseny grafic i comunicacié visual?

En el context institucional:

a.- Es I’ambit public un context interessant per fer investigacié des del disseny?

b.- Quin és el discurs visual de les campanyes de I’Ajuntament de Barcelona?

c.- Sén els cartells institucionals elements efectius per comunicar informacio als ciutadans?
d.- Quines soén les técniques de representacié de la imatge (il-lustraci6, fotografia,
fotomuntatge) més utilitzades per I’Ajuntament de Barcelona?






B F.- METODOLOGIA DE LA RECERCA
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En aquest apartat fem referéncia a aquells procediments que s’utilitzen al llarg de tota la
investigacié amb la finalitat de resoldre els objectius i la hipotesi que acompanyen la recerca
durant tota I'argumentacio.

La tesi doctoral, que porta per titol Comunicacié Institucional i produccié de sentit: La
significacié del text en ['estructura grafica dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona,
es desenvolupa en tot moment entenent que sén diversos els conceptes que vehiculen
I'estructura de la recerca.

La investigaci6é que transcorre al voltant d’aquests eixos s’ha establert a partir d’estratégies
molt concretes que permetin definir una aproximacié a I’estudi de la significacié del text en
els cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

Partim de Iinteres de posicionar al disseny com a concepte vehicular de la recerca, ja que
aquest ha permeés enllagar la resta d’arees que es van establint durant el context investigat.

Research is systematic enquiry, the goal of which is knowledge. Our concern in
design research has to be the development, articulation and communication of
design knowledge. (Cross 2006,100)!

L'objectiu principal de la recerca és, doncs, establir una posicié que permeti generar una
tipologia de coneixement divers i innovador en I'area del disseny. Aix0 s’aconsegueix a través de
la construccié del relat des del mapeig de fonts llatines o anglosaxones, les quals ens permeten
establir tot I'argumentari que es va distribuint al llarg de les pagines de la investigaci6.

Tal i com explica Nigel Cross (2006, 102), una bona recerca s’estableix quan es manté
propera als seglients termes:

Purposive based on identification of an issue or problem worthy and capable of
investigation

Inquisitive seeking to acquire new knowledge
Informed conducted from an awareness of previous, related research
Methodical planned and carried out in a disciplined manner

Communicable generating and reporting results which are testable and accessible by others?

1.- La recerca és una investigacio sistematica, I'objectiu de la qual és el coneixement. La nostra preocupacio en la investigacid en disseny ha
de ser el desenvolupament, I'articulacid i la comunicacio del coneixement del disseny. (Cross 2006,100) [Traduccio propial

2.-Proposit: basat en la identificacié d'un problema o problema digne i capac de ser investigat. Inquisitiu: que busca adquirir nous coneixe-
ments. Informat: realitzat a partir d'una consciéncia d’investigacions anteriors que hi estiguin relacionades. Metodica: planificada i portada
a terme de forma disciplinada. Transmissible: generar i informar dels resultats que siguin probables i accessibles per altres investigadors.
(Cross 2006,102) [Traduccid propial
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Els parametres que estableix Nigel Cross per obtenir una recerca interessant i que permeti
la transmissié de coneixement ha d’aproximar-se a cadascun dels punts que I'autor posa
de manifest. Cal apuntar que aquests aspectes serveixen per qualsevol tipologia de recerca,
sigui quin sigui el seu context.

La recerca que es porta a terme en les pagines de la tesi doctoral vol establir-se a través
d’'una proposta interessant, que permeti establir relacions del disseny i la comunicacio
visual amb I'ambit institucional, i la corresponent significacié que s’hi produeix. Es tracta
d’un marc de relacié que no s’ha establert anteriorment en una tipologia de recerca com la
que plantegem.

Aproximar-se a les capacitats comunicatives de les institucions actuals és important per
entendre com aquestes estableixen enllacos amb els ciutadans dels pobles i les ciutats en
els que tots vivim. Per aix0, el disseny estableix mecanismes que ens permeten introduir-nos
en les estructures comunicatives dels grafismes que envolten la ciutat de Barcelona.

Perd aconseguir aquest objectiu des del disseny grafic no resulta facil, ja que com apunta
Sheila Pontis “debido a su relativa corta vida profesional y académica, el Disefio Grafico
emplea frecuentemente metodologias de investigacién originalmente pertenecientes a las
Ciencias Sociales, o de otras ciencias practicas (informatica, disefio industrial)." ( 2009, 11)

El que apunta I'autora no esdevé una limitacid, simplement permet establir un escenari de
relacions metodoldgiques i discursives amb diverses arees que puguin arribar a confluir en
una investigaci6 dedicada al disseny grafic.

En aquest sentit, Pontis també reafirma els conceptes que per Nigel Cross sén necessaris
per conduir una bona recerca.

Investigacién académica se considera como tal si y solo si es sistemaética
(metodologia), es conducida intencionalmente (propésito) para adquirir nuevos
conocimientos, visiones, etc. (objetivo), puede ser comprobada (justificacion) y
ademas dichos nuevos conocimientos adquiridos sobre un area especifica (tema)
pueden ser transmitidos y dados a conocer (comunicacion). (2009, 12)
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Aixi ho afirma també Daniel Tena, en relacié a les investigacions que es porten a terme
en I'ambit del disseny grafic i la comunicacié visual, quan exposa que “la actividad
investigadora en la comunicacién grafica consiste en cualquier estudio o analisis sistematico
que permita valorar y mejorar el material grafico. Es decir, obtener informacién que mejore
el conocimiento sobre el proceso de construccién de los mensajes graficos." (2005,187)

El proposit de larecerca a través de diverses disciplines és aconseguir que aquesta esdevingui
operativa estructurant-se a través d’una eina d'analisi que permet observar, a través de
diferents variables, la significacié del text i el seu comportament en I'ambit institucional.
Per assolir aquesta transversalitat i operativitat de les fonts de la recerca, es busca sempre
la corrent de pensament més adient, innovadora i contemporania amb el tema tractat.®

Establert I'objectiu de la investigacid, el mapeig de referéncies bibliografiques permet
consolidar cadascuna de les diverses arees en les que treballa la investigacié.

En referéncia a I'ambit del disseny grafic, la comunicaci6 visual i la semiotica, les veus
qgue han acompanyen la justificacié del relat sén del tot diverses, plurals i actuals en el
context investigat:

Elena Bartomeu (2011), Ives Zimmermann (1998), Leire Fernandez Ifiurritegui (2007)
John Heskett (2002), Jorge Frascara (2000), Joan Costa (1994) (2007)(2014)(2017)
(1999),Lluc Massaguer (2018), Sheila Pontis (2009), Carlos Scolari (2016), Robert T. Craig
(1999), Charles Sanders Peirce (1974), Roman Jakobson (1981), Anna Entenza (2008),
Daniel Tena (2011)(2017)(2004), John Bateman (2014), Miquel De Moragas (2014), Justo
Villafafie (2006), Donis A. Dondis (1992).

Tot i que en I'ambit de comprensi6 de les metodologies d’analisi visual Gillian Rose (2012)
és un referent cabdal per la construccié de la matriu d’analisi, aquest s’ha acompanyat
d'una diversitat d'autors que acaben consolidant I'espectre necessari per la comprensié |
I’estudi de I'ambit analitic.

3.-Durant el procés de recerca, s'ha explorat la viabilitat d'estudiar els conceptes relacionats amb la multimodalitat. Després de la lectura de
les referéncies bibliografiques més rellevants, s'ha optat per descartar aquesta possibilitat, ja que s'observa que el discurs sobre el concepte
multimodal és fragmentat i no genera aportacions a la investigacio.
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Alguns casos sén:

Roland Barhtes (1993), Groupe p (1992), Gunther Kress i Theo Van Leeuwen (2006),
Carey Jewwitt (2009), lan Noble i Russell Bestley (2005), Ferdinand de Saussure (2008),
Balbuena Palacios (2014), Rosa Llop (2014), Kimberly Elam (2014), Rodriguez Bravo
(1995), Joseph Miller-Brockmann (1982), Hanno Ehses i Hellen Lupton (1996), Richard
Buchanan (1985), Gui Bonsiepe (1999), Van Leeuwen i Jewitt (2001).

Sobre I'ambit institucional, les principals referencies d'estudi, han estat les segilients:

Victor Curto (2013), Roméan Gubern (1987), Pilar Villuendas (2014), Jaume Codina (2012)
i Diego Coronado (2012)(1997), Questiones publicitarias (2009), Gea i Palau (2018),
Pibernat (2018), Pineda Cachero i Rey (2009), Rey (2009), John Barnicoat (2000),
Joan Costa i Abraham Moles (1999).

Cal observar que, tot i que cadascuna de les diverses referéncies es troben fixades en un
ambit concret d’actuaci6, en nombrosos casos aquestes mateixes referencies es filtren en
altres ambits, enriquint encara més la pluralitat de veus que permeten fixar els conceptes
que van recorrent la recerca.

La versatilitat de cadascuna de les fonts contrastades esdevé interessant si tenim en compte
la provinenca dels diversos discursos d’ambits molt diversos, representats en una pluralitat
de llenglies com el catala, I'espanyol i I'angles.

Cadascuna d’elles s’hibrida amb el discurs propi de la recerca, generant un espai dinamic
de relaci6 i confluéncia d’'idees que permet generar un estat de la qiesti6 ampli per
abordar la significacio del text en la composicié grafica dels cartells de I’Ajuntament de
Barcelona. En definitiva, en paraules expressades per Daniel Tena, “ la mayor aportacién
gue una investigacion en comunicacién puede hacer es el incremento de la eficiencia de los
productos gréficos.” (2005,188)



B G.- AMBITS DE LA INVESTIGACIO






B G1. - AMBIT D'EXPLORACIO
DEL DISSENY DE COMUNICACIO
VISUAL
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La complexitat de I'escenari escollit per desenvolupar la investigacié requereix d'una
interpretacié de diversos ambits de coneixement, que resulten transversals en |'articulacié
de tota la investigaci6. Els observem en el seglient esquema:

Disseny grafic

Matriu
d’analisi

Metodologia Comunicacio
d’analisi visual institucional

Esquema 2.- Relacid dels ambits de la recerca

La recerca pivota al voltant de tres eixos que permeten organitzar I'argumentacié teorica,
definir la problematica i construir la matriu d’analisi des d’on s’analitza la mostra de cartells
institucionals de I’Ajuntament de Barcelona.

El disseny grafic, les metodologies d’analisi visual i la comunicaci6 institucional conformen
els tres entorns des d’on es traca la direccio de la recerca. De la relaci6 entre el disseny grafic
i les metodologies d’analisi visual n’extraiem els elements que sén rellevants per construir
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la matriu analitica. Lambit de la comunicaci6 institucional en resulta camp d’aplicacié de
la recerca. En conjunt, composen un escenari que permet generar coneixement cientific en
I'ambit del disseny grafic, en I'ambit de les metodologies d’analisi visual i en I'ambit de la
comunicaci6 institucional.

Des d’'aquestes aportacions, el marc tedric de la recerca es pot representar a partir del
seglient esquema:

Metodologia d’analisi visual

I |
I |
I |
I |
| Semiodtica '
: 7 % :
o | Composicio |
:’I]{ft::til::(a:lo | % % |  Disseny grafic
[ Discurs |
| % 7 '
: Contingut :
I |
1
1
|

Esquema 3.- Representaci6 del marc teoric de la recerca

Per integrar els tres eixos discursius, s'ha observat que el cartell és I'element indispensable
per articular la recerca; s’estableix, per tant, com a unitat basica que conforma la mostra i
permet sistematitzar els contextos tedrics extrets de les fonts d’investigacio.

1.- Els modes semiotic, compositiu, discursiu i de contingut fan referéncia al metode que planteja Gillian Rose (2012) sobre des de quins
entorns és possible treballar a partir de materials visuals en la construccio de la imatge per si mateixa.
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Des d'una altra perspectiva, podem observar també la capacitat de relaci6 dels eixos
plantejats en el seglient esquema:

Comunicacio part_ell _
institucional < institucional

Semiotica

Composicid

Discurs

Contingut

\ 4
Disseny . Analisi
Grafic - Visual

Esquema 4.- Confluéncia d'arees de coneixement

L'objectiu principal del plantejament és que les diverses arees de coneixement conflueixin
en l'analisi de la mostra. Per tant, les aportacions del disseny grafic, la comunicacié
institucional i I'analisi visual nodreixen la matriu d’analisi per qué aquesta sigui eficient i
ens permeti respondre la hipotesi de la recerca i totes aquelles qiiestions que, en paral-lel,
han anat sorgint durant la investigacié i també requereixen d’una resposta.
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Cal, per tant, donar context a cadascuna d’aquestes arees entrant en el detall dels elements
teorics i discursius que les integren, per aixi delimitar el camp teoric de la recerca.

A continuaci6é s’exposen els referents que han sistematitzat I'articulacié bibliografica i
metodologica en la que es recolza la tesi doctoral.

Per elaborar la recerca s’han considerat necessaries aportacions de diverses disciplines
per ampliar els limits i la perspectiva de I'objecte d’estudi. La pluralitat d’ambits d’estudi
s’expressa a partir dels referents aqui representats.
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G1l.1.- En I'ambit del disseny

El primer ambit que aporta context i delimita la recerca és el disseny, des d’on s’inicia la
primera aportaci6 al marc teoric que defineix un dels contextos en els que es treballa en la
recerca i que aporta un estat de I'art de I'ambit concret del disseny.

Disseny grafic

Matriu
d’analisi

S

Metodologia Comunicacid
d’analisi visual institucional

Esquema 5.- Relacid dels ambits de la recerca: Disseny Grafic

Observem que la terminologia entorn del disseny és diversa?, i que la paraula es contextualitza
sempre en funcié de si apel-la al métode d’obtencié a través del qual cerquem una solucié
final, el procés per desenvolupar el producte, o bé quan s’apel-la directament a I'objecte final
del recorregut projectual, el resultat. Ens referim al que Bartomeu descriu fent referéncia al
“disseny com a producte o també com a procés." (Bartomeu 2011, 61)

Des de la significacié morfologica del mot, Fernandez Ifiurritegui aporta un posicionament
també rellevant quan explica que el mateix mot disseny es compon, en primer lloc, pel prefix
de, del que es pot extreure un significat genéric referint-se a la determinacié d’alguna cosa;
i en segon lloc, el terme es construeix pel substantiu signum, des del que es pot reconeixer
el concepte de signe. Aixi, segueix Ifiurritegui “el Disseny es pot definir com aquell acte de

2.- Sobre les referéncies de base vinculades al concepte disseny, consultar I'’Addenda A.
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determinacié d’una realitat existent destinada a convertir-se en signe representatiu d'unes
intencions comunicatives acordades." (Fernandez Ifaurritegui 2007, 50)

Bartomeu (2011) i IAurritegui (2007) apunten en la mateixa direccié que Zimmermann
(1998), que remarca la proximitat de la paraula disseny amb la seva representacio en
llengua designio.

En el contexto del disefio, del designar es la eleccion de los signos a los que se
asigna ser los elementos constitutivos de la “sefia” del objeto, de su identidad.
Pero el designar es siempre fruto del designio, de la intencién. (Zimmermann
1998, 110)

Entenent la realitat del designi, pel que fa a intenci6 significativa, i del designar, en
referéncia a I'eleccié del signe, observem que I'acte de disseny es troba condicionat per
I'assignacio de signes en la representacié d’objectes.

Aquesta dada esdevé representativa d’'una part important de la investigaci6, a I'entendre
que la inércia significativa en la constitucié d’elements de comunicacio visual procedeix, en
gran part, per la conjugacié de signes. En relaci6 al cartell, entés com a format de producte
investigat (veure G2), es pot considerar com a element de disseny construit a partir de la
relacié entre els signes que en conformen el seu significat.

G1.2.- Aprofundint en el concepte disseny

La tipificacié del terme disseny a través de les seves definicions des de punts de vista
linglistics, és diversa i remet a diferents casos de la utilitzacié de la paraula en funcié del
context on aquesta s'utilitzi. Quan parlem de disseny, estem en un radi molt ample d’Us
de la paraula, ja que la utilitzem quan ens referim a la disciplina mateixa, a I'activitat, al
procés, a I'objecte resultant o a organitzar actituds projectuals d’una forma concreta.

Per utilitzar millor la terminologia i aclarir, si cap, en quin moment el disseny es considera
d'una forma o una altra, prenem en consideracié les paraules de John Heskett (2002) quan
posiciona la problematica de I'Us de la paraula disseny, des del punt de vista terminoldgic,
o des del punt de vista disciplinari:
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As a word, it is common enough, but it is full of incongruities, has innumerable
manifestations, and lacks and boundaries that give clarity and definition. As a
practice, design generates vast quantities of material, much of it ephemeral, only
a small proportion of which has enduring quality. (Heskett 2002, 2) 3

El disseny es caracteritza per la necessitat humana de desenvolupar estratégies de millora
en el seu entorn a través de la projeccié de solucions, perd en el cas que tractem, ens
centrarem més en I'estudi de I’element projectat que no pas en la capacitat relacional del
disseny amb el seu usuari potencial.

La disciplina del disseny esta sobrepassada de definicions. Un clar exemple d’aquest
superavit el trobem representat en el projecte de recerca del dissenyador Guim Espelt, que
articula a través de la seva pagina web* totes aquelles definicions del terme disseny que
intentin determinar el concepte valorant que la definici6 comenci per “el disseny és...."
El blog, construit a partir d’entrades incloses de forma col-laborativa, sobrepassa les cent
entrades sobre el disseny; aquestes son extrets tant de material textual com audiovisual, en
format cita o format video. Seguidament, s’exposen alguns dels casos més representatius de
la diversitat de descriure el disseny:

Design is an agent of change, which can help us to make sense of what is happening and to
turn it to our advantage.®

Design is problem solving.®

Design is a game with rules.”

Design is the manipulation of form and content and its relationship.®

Design is not just what it looks like and feels like. Design is how it Works.?

3.-Com a paraula, és prou comuna, perd esta plena d’incongruéncies, té innombrables manifestacions i manca de fronteres que li donin clare-
dat i definicid. Com a practica, el disseny genera grans quantitats de material, en molts casos efimer, tan sols una petita part del qual té una
qualitat duradora (Heskett 2002,2) [Traduccid propia]

4.- https://define-design.tumblr.com. [consultat el 12 de febrer de 2020]

5.- Alice Rawsthorn. Barcelona Design Week 2016. Opening Lecture. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]

6.- Friso Kramer. Frame Magazine 85. 2012, p.188. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]

7.- Otl Aicher. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]

8.- Paul Rand. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]

9.- Steve Jobs. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]

85



86

Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid del Disseny de Comunicacid Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G1.2.- Aprofundint en el concepte disseny
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

Design is the discipline that gives an explicit symbolic value to the industrial
product, therefore the culture of industry.!°

Design is a plan for arranging elements in such a way as best to accomplish a
particular purpose.!!

Design is the organisation of the total of a product (form, surface, colour, product
graphics) — in such a way that the product fulfils its given purpose as efficiently
as possible.?

Aquesta seleccié d’algunes de les multiples propostes que s’integren en el blog Design is..
ens permeten extreure una serie d’aportacions a manera de conclusions sobre la terminologia
del disseny: primerament, es fa evident que tots aquells actors i agents relacionats amb la
disciplina i I’'entorn del disseny desenvolupen una consciencia propia de veure i viure el
disseny, i per tant, exerceixen la capacitat de definir-lo en funcié de les seves vivencies
personals relacionades amb les seves trajectories professionals.

El disseny, amb la quantitat d’opcions per ser definit, esdevé més complex en esséncia.
Entenem que no és necessaria una delimitacié tan microscopica del terme, que la
grandesa terminologica del disseny recau sin6 en la interpretacié que cada persona en faci,
independentment de la relacié que desenvolupi amb el disseny. “ Una professio, el nom de
la qual inclou una paraula que descriu al mateix temps una activitat, un fenomen natural
0 un objecte, d'acord amb les intencions de qui I'usa, no pot esperar ser clarament entesa
sobre la sola base del seu nom." (Frascara 2000,19)

Mantenint la idea que aporta Frascara sobre el fet que la paraula disseny indica al mateix
temps professio, activitat, fenomen natural objecte, proposem definir el disseny de la forma
gue Heskett estableix, quan emfatitza:

El disseny és el disseny d’un disseny per produir disseny. (Heskett 2002,3)

La definicié del terme és adient per explicar qué és el disseny si s'observa la posicié de la
paraula en funcié de I'estructura gramatical general.

10.- Norverto Chaves. (Espelt,2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]
11.-Charles Eames. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]
12.-Dieter Rams. (Espelt, 2018). [consultat el 12 de febrer de 2020]
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Si el terme es troba en primera posicié, funcionant com a substantiu, indica un concepte
general d’un camp en el seu conjunt. Es a dir, correspon a la disciplina o al sector econdomic.

Quan el terme funciona com a verb, indica I'accié o el procés de dissenyar.

En el tercer dels casos, quan funciona de nou com a nom, en aquest cas es fa referéncia
al resultat del procés de dissenyar. Concretament, en allo que ha esdevingut del procés de
disseny. Algun dels exemples en aquests casos els podem trobar a través de tipologies de
dibuixos, planols, projectes, prototips o serveis que apareixen a conseqiiéncia de l'accio
de dissenyar.

L'dltima de les posicions, on el terme disseny apareix funcionant com a substantiu de
nou, indica o fa referéncia al producte acabat. Directament, ens dirigeix a la forma de ser
d’alguns objectes o comunicacions visuals, aquells que formen part de les coses que ens
s6n més quotidianes.

La rellevancia del model aportat per Heskett per definir el disseny a través del disseny és
rellevant per qué implica la idea d’obtenir els diversos significats que representa la paraula
disseny reflectits en una sola definicié. Aquest model s’entén com a definitori del context
del disseny com a terme, ja sigui entés aquest com un ambit, professid, sector economic,
accio o procés, un resultat o producte.

G1.3.- El disseny també és grafic

Si prenem com a referéncia la definicié del disseny de Heskett, en tant que la funcio
qgue ens interessa ara és la de substantiu, amb relacié al concepte de camp o disciplina,
afegim complexitat al terme, adjectivant la paraula disseny amb |'adjectiu grafic, obtenint
una dimensié més profunda i contextualitzada del disseny al qué ens volem referir.

L'adjectiu grafic en relacié amb la paraula disseny, obre la possibilitat d’enllacar
una serie de components d’Us exclusiu d’aquest ambit concret on es desenvolupa
la produccié d'objectes visuals destinats a comunicar missatges especifics.
(Frascara 2000, 19)
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Segons Zimmermann, “ un disseny grafic, igual que un disseny objectual (fent referéncia
als productes desenvolupats pel disseny industrial) pertany a la cultura material de I'home
en la mesura en qué és fruit de la seva voluntat i necessitat de transformacié de la materia."
(Zimmermann 1998, 29)

Dins del que I'autor considera cultura material, aquesta investigacié es referira concretament
a aquell tipus de document generat a través de métodes afins al disseny, la responsabilitat
dels quals és comunicar un tipus de contingut de forma visual i generar una transmissio
del missatge establert en ell; considerant les paraules de Zimmermann, conformant també
I'ambit d’alld que anomenarem cultura visual i comunicativa dels humans.

Incorporar el significat grafic dins de la noci6é de disseny no fa més que delimitar el camp
d’actuacid, en la recerca d’arguments per exemplificar amb idees molt concretes quines
son les referencies exactes de I'ambit visual del disseny al que ens volem referir. “ El
disseny grafic, vist com una activitat, és I'accié de concebre, programar, projectar i realitzar
comunicacions visuals, produides en general per mitjans industrials i destinades a transmetre
missatges especifics a grups determinats." (Frascara 2000, 19)

G1.4.- Perfils de dissenyador grafic

La possibilitat de poder referir-nos a I'ambit del disseny grafic, entés com a area d’actuacié
de projectes de comunicacio visual, es recolza sobre el procés d’'industrialitzacié. Diversos
autors com Daniel Tena (2004), Joan Costa (1994), Jorge Frascara (2000), Yves Zimmermann
(1998) fan referéncia al lligam existent entre aquesta disciplina i I'evolucié dels metodes de
reproduccié técnics, els quals permeten que el missatge visual sigui representat en diferents
suports, siguin aquests analogics o digitals. "El concepte de disseny grafic esta intimament
relacionat al fenomen de la industrialitzacié. La produccié mecanitzada fa possibles productes
en gran quantitat, en poc temps i accessibles a molta gent ." (Tena 2004, 1)

Cal teniren compte que la majoria de dissenyadors grafics actuals reben formacié universitaria
a través de programes complets d’ensenyament. En aquest ambit, segons Lluc Massaguer,
"es desenvolupen dues tipologies de coneixement relacionades amb el dissenyador: les
competéncies academiques i les competéncies professionals." (Massaguer 2018, 40)
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Les competéncies professionals del dissenyador, aquelles que el relacionen més
amb I'ambit dels processos industrials, s6n un conjunt de coneixements i actituds
combinats, coordinats i integrats en I'exercici professional, definibles en I'accié,
on I'experiencia i el context sén claus. (Massaguer 2018, 38)

Sovint es tracta d'una tipologia competencial que el dissenyador adquireix en el
desenvolupament de la professio, en el context laboral, més enlla de I'ambit acadéemic, i
amb una certa experiencia previa. De forma diferent, pero, s’espera que les competéncies
academiques del dissenyador vagin més enlla del pla creatiu: “no és Unicament que el
graduat (en disseny) ocupi un lloc a I'ambit laboral, sind que també sigui un impulsor de la
millora de I'espai professional al qual s’integra." (2018, 31)

El perfil del dissenyador grafic actual, conclou Massaguer, es pot considerar com un
professional que toca diverses tecles -des de I'estrategia a la preparacié d’arts finals, passant
per la coordinacié de projectes o la formalitzacid, entre d’altres — amb una pluralitat de
perfils associats al seu ambit, en un entorn complex i multifactorial. "EI dissenyador grafic
és etic i socialment responsable, té en compte I'usuari i, mitjangant el pensament analitic
i la reflexié critica, selecciona les millors opcions per a cada projecte. Es un agent de canvi
i facilitador, que és flexible i s’adapta a un context de transformacié constant." (Massaguer
2018, 233-34)

Es despren d’aquestes paraules que el dissenyador grafic no només es percep com un
professional que desenvolupa les tasques associades a la solucié de projectes de
comunicacié visual, siné que també ho fa des d’un punt de vista reflexiu i analitic. Es
objectiu d'aquesta investigacié posar de manifest aquest context, subratllant la capacitat
de producci6 discursiva dels dissenyadors grafics en ambits cientifics, per divulgar les seves
tasques professionals.

G1.5.- Lambit de recerca del disseny grafic
Des de I'area del disseny grafic delimitem I'ambit d’actuaci6 des d’on generem la recerca,

i que permet centrar el coneixement relacionat amb el disseny i la seva implicacié en
["ambit comunicatiu.
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Remarquem la importancia de generar recerca vinculada a la disciplina del disseny a
través dels arguments plantejats per diversos autors com John Heskett (2002), Sheila
Pontis (2009), Lluc Massaguer (2018), Elena Bartomeu (2011), Leire Fernandez
[Aurritegui (2007), Rosa Llop (2014), Joan Costa (1994), Jorge Frascara (2000) i Daniel
Tena (2004), (2011).

Es necessari, per tant, conéixer la relacié del disseny grafic com a ambit de recerca, per
definir els aspectes académics des d’on parteix la investigacié. Com a practica projectual, el
disseny ha estat vinculat tradicionalment als processos de fenomens practics i professionals.

Debido a su relativa corta vida profesional y académica, el Disefio Grafico emplea
frecuentemente metodologias de investigacién originalmente pertenecientes a las
Ciencias Sociales, o de otras ciencias practicas (informatica, disefio industrial).
(Pontis 2009, 11)

Cal definir i considerar quin és I'ambit d’investigacié del disseny, ja que cal delimitar quin
és I'espai per I'exercici de les practiques academiques que el disseny pot establir. Aixi
mateix, Pontis deixa molt clar quines s6n les consideracions que s'han de tenir en compte
per comprendre I'entorn académic del disseny. Citant a Scrivener, I'autora explica que:

Una investigacion académica se considera como tal si y solo si es sistematica
(metodologia), es conducida intencionalmente (propésito) para adquirir nuevos
conocimientos, visiones, etc. (objetivo), puede ser comprobada (justificacion) y
ademas dichos nuevos conocimientos adquiridos sobre un area especifica (tema)
pueden ser transmitidos y dados a conocer (comunicacion). (Pontis 2009, 12)

Sobre els rols que una investigacié en disseny pot desenvolupar, Pontis apunta a la
classificacié proposada per Frayling per delimitar la construccié d’una recerca en I'entorn
del disseny, com a ambit practic i projectual: “la investigacién para el disefio, investigacion
a través del disefio e investigacién por el disefio." (Pontis 2009, 13)

De les tres propostes d’investigacio, la present tesi doctoral s’integra en el primer escenari
proposat per Frayling; és a dir, estem davant d’una investigacioé pel disseny. Una construccio
tedrica de l'estil proposat és una recerca que utilitza una metodologia teorico-literaria,
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amb l'objectiu de treballar informacié extreta de fonts bibliografiques (llibres, articles,
publicacions diaries) i contrastada entre diferents autors. Aixo permet obrir un enfocament
sobre aspectes historics, artistics, perceptius i relatius a les diverses teories del disseny.

La metodologia de una investigacién en disefio depende pura y exclusivamente
del objetivo de dicha investigacién. Una vez establecido este objetivo, pueden
definirse la o las metodologias con las que se abordara el objeto de estudio, es
decir una investigacién en disefio puede combinar mas de una metodologia.
(Pontis 2009,15)

Per realitzar una recerca en disseny cal, doncs, definir quina o quines metodologies seran
les que s'utilitzaran per analitzar I'objecte d’estudi. Cal també plantejar quin és I’objectiu
de la recerca, que sigui clar per poder saber quina és la metodologia més escaient per
produir la investigacio.

G1.6.- El disseny grafic és comunicacié

Definir I'activitat del dissenyador que es dedica a la interpretacié i presentacié de missatges
visuals a través del context del disseny grafic resulta actualment un plantejament desfasat,
ja que “l'entrada del disseny en el sector productiu, realitzat de la ma del funcionalisme,
implica la incorporacié del concepte de comunicacié a la disciplina”(Fernandez Ifiurritegui
2007, 132), i per tant, obre la possibilitat a considerar I'ambit de relaci6 del disseny en el
context comunicatiu.

De la mateixa forma que Ifurritegui exposa la deriva comunicacional del disseny grafic, cal
entendre que aquesta cal ser emfatitzada i posada en valor, per observar la versatilitat de
I’entorn del disseny en relacié amb components visuals, ja que com apunta Jorge Frascara :
“La distincié de disseny grafic encara fa émfasi desmesurat als components grafics i fisics,
desentenent-se de I'aspecte més essencial de la professid, que no és el de crear formes, sin6
el de crear comunicacions." (Frascara 2000, 21)

L'autor ens parla d'un perfil de dissenyador grafic lligat al del professional que aporta
solucions estetiques a través de les formes i connectat als desenvolupaments tecnoldgics
per produir projectes. Perd quan fem referéncia al dissenyador de comunicacié visual, en
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aquest cas, l'autor ens ofereix tres elements que resulten necessaris per entendre millor
I'activitat: ens parla “d’un métode: el disseny; un objectiu: la comunicacié; i un camp: el
visual." (2000, 21)

En aquest sentit, en el disseny de comunicacié visual deixem de parlar del disseny com
a ambit, tal com apuntava Heskett i passem a definir el disseny com a accid, procés o
métode especific. La finalitat del procés, per tant, es recolza en la capacitat del dissenyador
en la construccié de missatges, ineludiblement ens situem aixi en I’entorn dels processos
de comunicacié. Més detalladament, al processar missatges grafics en comunicacié ens
referim als mitjans visuals que permeten la seva captacio.

El context no implica en cap moment perdre de vista els components estétics que es generen
entorn del missatge visual, perd el que si cal tenir en compte, és que el marc de referéncia
on actuara el missatge és la comunicacio, i per tant, el que es pretén és que el projecte
tingui com a preferéncia la descodificacié del missatge per part del receptor del missatge.

Entenem que I'estetica conformara una part important del missatge, perd no en sera I'objectiu
primari. Aquests arguments ens porten a pensar que el que es pretén és possibilitar la funcioé
comunicativa més enlla de la qualitat estética del producte. Frascara corrobora aquesta idea
quan explica que “per entendre bé al disseny grafic hem de pensar en funcié d’acte més
que en funcié de cosa; I'emfasi no es posa en el disseny fisic, ja que aquest és només un
mitja.." (Frascara 2000, 26)

[Aurritegui planteja una aproximacio a la relacié entre disseny i comunicacio en el pla tedric
partint de la necessitat de concebre el disseny com una forma de comunicacié. Aquesta
opcié genera controversia, en el sentit que pot resultar reduccionista, ja que es limita a
evidenciar que el disseny és una de les multiples funcions comunicatives de I’ésser huma.
Perd donat que disseny i comunicacié sén fendmens complexos, I'autora entén que “la
millor forma de relacionar-les és considerar-les com a camps de coneixement diferenciats”
(Fernandez Ifurritegui 2007, 132). Aixi s'observa que el context de relacié entre disseny i
comunicacioé parteix de la mirada interdisciplinaria.

D’aqui, Ifurritegui desprén en la seva investigacio que existeixen tres tipologies de pensament
epistemologic per la comunicacio: “els que fan referéncia a fendbmens empirics, els referents
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a models estructurals i els que tenen relaci6 amb la investigacié transdisciplinaria."
(Fernandez Ifurritegui 2007, 133)

Tipologia de pensament partint de fenomens empirics. Es basa en un model comunicacional
lineal que representa al procés de comunicacio classic emissor — missatge — receptor, sense
tenir en compte el context. Es tracta d’un model comunicatiu funcionalista, ja que el disseny
desenvolupa en aquest sentit una funci6 d’us.

Tipologia de pensament segons models estructurals. Es basa en 'objecte com a resultat
relacional i sistémic d’una xarxa de significats i significants. Es posa de rellevancia la
capacitat relacional dels pols comunicatius, és a dir, la forma en les relacions entre I'emissor
i el receptor, com a xarxa estructural establerta per un sistema de regles.

Tipologia de pensament a partir de la investigacié interdisciplinaria. Es considera que
I'objecte comunica, entenent per comunicar la condensacié d'una amplia construccié
de subjectivitats. EI coneixement, en aquest sentit, no és un prototip siné un procés de
construccio social de sentit que compta amb la determinacié subjectiva especifica. (ibid)

Les tipologies de pensament segons els models empirics sén els que defineixen el marc de
referéncia de la present recerca. Entenent que s’utilitza com a métode el disseny, el qual
té per objectiu la comunicacié en el camp visual, la investigacié fa referéncia a la funcié
comunicativa dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona; en aquest sentit, entenem els
cartells com elements funcionals que s’estableixen en el procés de la comunicacio.

Tot i que el model empiric és Gtil perqué ens permet aillar el fenomen per estudiar-lo, no
podem obviar el context on s’estableix la mostra de cartells escollida per analitzar. Tan I’entorn
institucional com I’entorn urba tenen una forta connotacié sobre com es desenvolupa la
comunicacié visual, i, per tant, tot i que la tipologia de pensament que parteix de fenomens
empirics és rellevant per la recerca, el context en el nostre cas, també ho resulta.

Per tant, s’observa que el context és una caracteristica a tenir en compte per la recerca que
es desenvolupa en el marc institucional, ja que segons el model que planteja Frascara (veure
G1.7.2), el context té relacié directa amb el contingut del missatge.
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Des d’aquest punt de vista, i sense perdre la referéncia dels components estetics, els
elements comunicatius desenvolupats en I'acte dissenyat signifiquen a través de les seves
formes amb I'objectiu de possibilitar la funcié comunicativa.

G1.7.- Models comunicatius de referéncia en I’ambit de la comunicacié visual

Partint de les tipologies de pensament a partir de fenomens empirics que planteja
[Aurritegui, s'obre la possibilitat d’interpretar I'operativitat comunicacional del disseny
grafic. La revisié de models de referéncia en I'ambit comunicacional permet establir el
meétode segons el qual es poden establir els agents participants que integren el procés
comunicatiu del disseny grafic.

G1.7.1.- Aproximacié al model comunicatiu de Joan Costa (1994)
Per posar de manifest que el dissenyador és agent actiu en el procés comunicatiu en

la formalitzacié de missatges visuals, observem els diferents components integrats en
I’esquema ideat per Joan Costa (1994).

Usuari 4 Dissenyador » | Producte de disseny |» Mitja difusor » Consumidor

Emissor Codificador Missatge Transmissor Receptor

Esquema 6.- Model comunicatiu de Joan Costa (1994)

Usuari o emissor. En el context de I'esquema, I'emissor també fa referéncia a qui té la
necessitat de distribuir un element en el procés de comunicacio.

El dissenyador. En termes de comunicacio, és el codificador del missatge que es vol
transmetre. Es qui exerceix la interpretacié del missatge que vol distribuir I’emissor i, a
través d’un codi que sigui comprensible, el codifica.

El producte de disseny. Es el resultat final que en el que el dissenyador disposa el missatge,
estructurat de forma visual. "Un missatge grafic és un conjunt de signes extrets d'un codi
visual determinat que sén encaixats segons un cert ordre. Per mitja d’aquests signes i les
seves regles combinatodries, es construeix el “sentit”, sorgeix el significat, la informacio, el
gue entenem com a missatge propiament dit." (Costa 1994, 12)
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El mitja difusor o transmissor fa referéncia a I’entorn on es distribueix el missatge. En sentit
estricte vinculat al disseny de comunicaci6 visual, ens referirem al canal on circulen aquests
missatges grafics: premsa, cartells, llibres, etc.

El receptor. Consumidor del producte o del missatge visual, és el destinatari de les
comunicacions visuals. "Es generalment un segment social, un grup més o menys notable
quantitativament, que ha estat definit préeviament per les seves caracteristiques tipologiques:
economiques, culturals, etc." (Costa 1994, 13)

El model esquematic de Costa aclareix els agents participants en un procés de disseny i
comunicacio visual, des del moment de la necessitat comunicativa fins al moment que el
missatge és captat pel receptor/consumidor de disseny. Dels diversos actors que formen
part del procés cal destacar la figura del dissenyador grafic, com a facilitador del missatge,
i el producte de disseny, com a element en el qual s'hi troben codificats tots els elements
necessaris per facilitar la comunicacio.

Per que la relacié entre disseny grafic i comunicacié sigui plausible, cal evidenciar que
el context és possible gracies a la interpretacié del disseny grafic com a transmissor de
continguts a través d’imatges o textos, amb capacitat de significar. “La significacié, que es
desenvolupa integrament en el missatge grafic, es produeix a través de signes i simbols."
(Costa 2007, 51)

G1.7.2.- Procés comunicatiu de J. Frascara (2000)

El model aportat per Joan Costa resulta d’utilitat per ubicar de forma clara el dissenyador
integrat en un procés comunicatiu i la seva relacié amb el missatge establert en el producte
de disseny. Serveix d’aproximacié inicial als elements referencials del procés comunicatiu.
Tot i que el model de Joan Costa i el presentat per J. Frascara parteixen dels mateixos
elements participants, observem que el de Frascara entra en detall en alguns aspectes
concrets que sén (tils per consolidar el procés de disseny integrat en un model comunicatiu.

“La comunicaci6 és |'area que dbéna rad de ser al disseny grafic i representa I'origen i
I'objectiu de tot treball”(Frascara 2000, 61). Partint del punt de vista compartit entre
Frascara i Joan Costa, no podem entendre un altre context per al disseny grafic que no
sigui comunicatiu.
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Esquema 7.- Procés comunicatiu de Jorge Frascara (2000)
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G1.7.- Models comunicatius de referéncia en |'ambit de
la comunicacid visual
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Frascara va més enlla en tipificar els elements que conformen I'estructura comunicativa

del disseny grafic. Argumenta que la significacié succeeix gracies a entendre que tot es

desenvolupa en el context perceptiu. Aixi mateix, “tot element visual té significat i tot

ordenament visual té la capacitat de significar” (Frascara 2000, 63). Es el que I'autor

anomena funcié significativa.

L'autor considera que “en el procés de comunicacio, I'element grafic dissenyat no constitueix

la totalitat del missatge fins que el receptor construeix el significat d’aquest després de la

seva descodificacio” (Frascara 2000, 66). La recerca, que planteja I'analisi dels elements

comunicatius institucionals inclosos en les campanyes de I’Ajuntament de Barcelona, no

posa la mirada sobre la recepcié del missatge per part del receptor, sind que I'emfasi es

centra en els elements que permeten la transmissié del missatge.
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L'observacié compositivia dels cartells institucionals es delimita a través de la metodologia
d’'analisi visual establerta en el model de Gillian Rose (veure G2), la qual permet plantejar
diversos escenaris per treballar elements visuals!3.

Seguint amb la reflexi6 entorn al model de procés comunicatiu plantejat per Frascara,
observem dos elements que sén complementaris al plantejament de Costa que mereixen
una reflexié en deteniment: el context i I'objectiu del missatge.

De les categories plantejades pel context comunicatiu, les que resulten més interessants i
gue més rellevancia tenen per la recerca, sén les seglients:

context cultural: indica el medi cultural en que s’ubica el public receptor.

context d’origen: el context format per les diverses tipologies de missatges produits pel
mateix emissor.

context formal / estilistic (estétic): aquell que esta format per l'estil visual de les
comunicacions grafiques contemporanies.

context de mitja: en referéncia al suport comunicatiu utilitzat (cartell, llibre, revista, etc.)

La mostra definida per cartells institucionals de I’Ajuntament de Barcelona integra totes
les tipologies de context esmentades. El context cultural evidencia el medi en que es
transmet la comunicaci6. En el cas de tots els cartells de la mostra, el medi cultural és
I'espai public de la ciutat.

El context d’origen, també important, fa referéncia a I’emissor, que en el nostre cas és
I’Ajuntament de Barcelona (veure G3).

El context formal i estilistic és rellevant perqué apunta a I’estil, en sentit estétic de les
comunicacions grafiques. En la mostra analitzada, s’observa que el discurs visual de la
institucié barcelonina és integral i té un estil propi i diferenciat de la resta d’elements
comunicatius que trobem en un entorn urba.

13.- Tot i que el model de Rose permet I'analisi de la recepcié del missatge visual, a través de la social modality i I'area de la site of audiencing,
la recerca té I'objectiu d’analitzar tnicament I'espai compositiu dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona i els elements que I'integren per
permetre la significacio.
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El context de mitja queda definit per la tipologia d’elements analitzats a la mostra escollida.
El format amb el que treballa I’Ajuntament i que permet el seu estudi homogeni és el cartell
(veure G3).

Continuant amb el segon element complementari a tenir en compte del model de Frascara,
I'objectiu, I'autor tipifica tres objectius del missatge en funci6 del seu efecte o resposta.

Informacio (aprenentatge): |a finalitat del missatge és el coneixement.

Persuasié (adquisicié o modificacié d’una conducta): la finalitat del missatge és I'obtencié
de béns de consum o un canvi d’habits.

Educacié: es distribueixen continguts perqué el public desenvolupi un nivell d’interpretacié
més ampli.

ER.RESPE
Barcel = (JINO
arcelona i ENANTS

e €S

Ciutat |
Refugi

Barcelona rebutja
Ia violéncia masclista

arclons casaqretaniaci . .
BCNantimasclista

Fig. 1. Barcelona Ciutat Refugi. 2015 Fig. 2. Seguretat viaria. 2017 Fig. 3. No és no. 2017
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En relacié a la mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona, podem dir que els tres
objectius s’hi acompleixen. Si observem la figura 1 apreciem que la finalitat de la campanya
Barcelona Ciutat Refugi és sensibilitzar i ampliar el coneixement dels habitants de la ciutat
en relaci6 a crisi dels refugiats, la qual va comencgar a aparéixer als mitjans I'any 2015 i es
va concretar en el missatge municipal de la Figura 1.

En la Figura 2, i trobem I'exemple de la persuasid, no per adquirir béns de consum, sind
que en aquest cas és per intentar generar un canvi d’habits en la ciutadania. La campanya
de Seguretat Viaria promoguda per I'’Ajuntament de Barcelona I'any 2017 té I'objectiu
d’augmentar els comportaments responsables en |'activitat viaria de la ciutat.

Per altim, a la Figura 3, observem una campanya de sensibilitzacié que intenta posar en
relleu les agressions sexistes i la intencié per part de la institucié de conscienciar i educar
a la ciutadania perque aquestes dinamiques intolerables s’aturin.

S’evidencia aixi que, tant el context com I'objectiu sén dos elements que es important
integrar en un model comunicatiu que integri el disseny grafic, ja que el context connota
el suport, I'estil estétic o la tipologia de missatge que es distribueix i I'objectiu és un
element essencial que cal tenir en compte en les comunicacions de les campanyes
municipals de Barcelona.

G1.8.- Les teories de la comunicacié

Totes les tipologies d’elements comunicatius requereixen d’una formulacié de l'area
comunicativa per entendre I'amplitud conceptual a qué ens referim quan parlem de
comunicacio, més enlla dels elements finals del procés comunicatiu, sin6 de la comunicacio
com a ambit de recerca o com a disciplina. “En tant que area de coneixement, utilitza
els seus propis discursos i parametritza els elements constitutius d’aquesta. Les unitats
minimes pel procés comunicatiu sén I'existéncia d'un emissor, un missatge i un receptor” .
(Fernandez lfurritegui 2007, 135)

Els models fan referéncia a aquests processos, als elements que s’hi troben integrats i les
problematiques o beneficis de relacié amb I'entorn del disseny. Podem integrar els conceptes
comunicatius mitjancant dues variables argumentals: un primer context on s’expliquin
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aquells models comunicatius que fan referéncia al procés de comunicacio, en com han estat
pensats i explicats al llarg de la historia; un segon context, o variable, intentant integrar els
discursos d’'una teoria de la comunicacié que ens permeti registrar el moment contemporani
en qué ens trobem.

El paper de la comunicacio en la societat moderna és enorme, de gran significacié
a diversos nivells i en un estat considerable de flux i canvi, amb diferents cultures
que s’encavalquen, es combinen i es prenen préstecs els uns dels altres. (Heskett
2002, 67)

Per observar els models comunicatius que s’han anat posicionant al llarg de la historia
destaquem el treball que planteja Leire Fernandez Ifurritegui (2007). L'autora aconsegueix
posar en escena la diversitat de marcs de pensament en relacié amb els models comunicatius;
en detecta quatre tipologies diferents: el model de comunicacié funcionalista, el model de
comunicacié de transicid, el model de comunicacié matematic-informacional, i el model
semiotic-informacional.

Els quatre models es construeixen sobre els discursos dels autors que els han desenvolupat.
En cadascuna de les mostres es fa referéncia als actors integrants en el procés i la funcié
que compleixen segons la visié general del model.

La necessitat de la revisié dels models que planteja I'autora no és rellevant per la recerca,
donat que els models més rellevants que expressen la relacié dels agents participants amb
el concepte de disseny grafic ja han estat expressats.

Els apuntats per IfAurritegui fan referéncia a processos comunicatius més globals, on la
relacié amb el disseny passa més desapercebuda. Es rellevant mencionar-los perd no incidir-
hi, ja que creiem més interessant proposar una revisié de la teoria de la comunicacié, que
ens permeti entendre des de quins entorns s’ha teoritzat la comunicacié i els beneficis que
apareixen per al disseny.

Fer emfasi en la diversitat teorica ens permet delimitar quins camps d’actuacié sén optims
per relacionar amb I'ambit del disseny. Aixi com el mateix disseny és conegut per ser una
disciplina que utilitza o es complementa d’altres disciplines per incrementar el seu corpus
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tedric, la comunicacid, o les teories referents a la comunicacié també sén d’alld més

polifoniques.

Per entendre la magnitud paradigmatica del model comunicatiu, proposem partir de la
simplificaci6 creada per Carlos Scolari (2016):

Paradigma
critic

_, Paradigma
_.--"7/ semiotic / discursiu
/

Paradigma ~ ____________
interpretatiu .
/ cultural

. TEORIES DE LA
N COMUNICACIO
DE MASSES
", Paradigma
_----""" informacional

Paradigma

Esquema 8.- Model paradigmatic de la comunicacio de C. Scolari empiric / analitic

Scolari ofereix la seva visi6 modélica de la teoria de la comunicacié de masses per fer
referéncia als mitjans digitals interactius. Tot i que I'area de recerca no és la mateixa, la
genesi de que parteix Scolari per generar aquest model ens sera d’utilitat.

Durant varies décades les teories de la comunicacié es van fixar com a objectiu
trobar una definicié compartida per al seu objecte d’estudi i un model que
representés fidelment el procés comunicatiu. Com sabem, va ser una empresa
infructuosa: cada teoria va proposar el seu model i definici6 de comunicaci6.
(Scolari 2016)

S’hi plantegen cinc models paradigmatics de forma esquematica. S6n els segients:
paradigma informacional, paradigma empiric/analitic, paradigma semiodtic/discursiu,
paradigma interpretatiu/cultural i paradigma critic. EI mateix Scolari suggereix la possibilitat
que el model expressi la representacio global, en una fase de mapeig, de les teories al voltant
de la comunicacié, més que una representaci6 detallada dels conceptes que s’hi troben.
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La font principal de partida d’Scolari per plantejar els diferents models paradigmatics és la
publicacié del metamodel de Robert T. Craig (1999), que fa referéncia a les teories de la
comunicacioé a partir de set paradigmes.

Craig planteja la dificultat de consens entre les diverses formes d’argumentar sobre la
comunicacié. Per 'autor, "totes les teories de la comunicacié sén rellevants per un estil de
vida practic en comd, en que la comunicacié és un terme ric i significatiu." (Craig 1999, 120)

Les diferents tradicions de la teoria de la comunicacié ofereixen diferents camins
per conceptualitzar i discutir les practiques i els problemes comunicatius.
Aquests camins deriven de (i apel-len a) diversos llocs comuns i creences
sobre la comunicacié, al mateix temps que en problematitzen d’altres. Es en
aquest dialeg entre tradicions que la teoria de la comunicacié pot ser plenament
connectada amb la practica discursiva (o metadiscursiva) sobre la comunicacié
en la societat. (ibid)

La matriu del camp de la comunicacié que planteja Robert T. Craig es divideix en dues
taules de representacio (Taula 1 i Taula 2). La representacié esquematica fa referéncia a la
reconstruccié de les set tradicions de la teoria de la comunicacié. En aquesta linia, en la
Taula 1 s’hi representa cada tradici6 identificada per la seva definicié més caracteristica de
la comunicacié i la definicié associada dels problemes de la comunicacié. Aquesta matriu
ens ha de permetre observar quines d’elles tenen punts en comd, o es complementen, i
quines tensions es generen entre elles.

L'estructura de la Taula 2 segueix en I'analisi suggerint métodes per desenvolupar arguments,
a través d’espais en comd, per I'argumentacié entre tradicions. El proposit d’aquesta “és
indicar objeccions critiques distintives que cada tradici6 planteja en general contra la forma
tipica d’analisi de les practiques comunicatives de cada tradici6." (Craig 1999, 132)

Aquesta matriu, representada en dues parts, ens ha de permetre ampliar la definicié
convencional de comunicacié, entesa com a model de transmissid, com a procés d’enviar

“

i rebre missatges o rebre informaci6. Perqué aixd sigui aixi, “ s’ha de complementar la
definicio estructurant un model que conceptualitzi la comunicacié com un procés constitutiu

que produeix i reprodueix significats compartits” (Craig 1999, 125). L'autor, per tant, ens
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Taula 1 Retoric Semiotic Fenomenologic Cibernétic Sociopsicolagic
Comunicacio Art practic Mediacié intersubjectiva Experiéncia d'alteritat; Processament Expressié, interaccié
teoritzada del discurs per signes dialeg d'informacio i influencia

com

Problemes de
comunicacid
teoritzats com

exigencia social que
requereix deliberacio
col-lectiva i judici

incomprensid o buit
entre punts de vista
subjectius

absencia o fracas de
mantenir, autentica
relacié humana

soroll; sobrecarrega;
subcarrega un mal
funcmnamento

“error” en el sistema

situacié que requereix la
manipulacié de causes de
comportament per aconseguir
resultats especifics

Vocabulari
metadiscursiu
tal com

art, metode, comunicador,
audiencia, estrategia, lloc
comd, logica, emocid

signe, simbol, icona,
index, significat, refe-
rent, codi, llenguatge,
mitja, mal(entes)

experiencia, un mateix &

altres, dialeg, autenticitat,

suport, sinceritat

Font, receptor, senyal,
informacio, soroll, feedback,
redundancia, xarxa, funcio

comportament, variable,
efecte, personalitat, emocic,
percepcid, cognicid, actitut,
interaccid

plausible quan

es fa una crida
a llocs comuns
metadiscursius
com

el poder de les paraules;
valor de judici informat;
improvabilitat de la practica

la comprensid requereix
un llenguatge comd ;
perill omnipresent de la
incomunicaci

tots necessitem contacte
huma; tractar als altres
com a persones, respectar
les diferéncies, buscar un
terreny comi

identitat de la ment i el
cervell; valor de la informacié
i la logica; els sistemes
complexos poden ser
imprevisibles

la comunicacid reflexa
la personalitat; creences
i sentiments de preju-
dicis; les persones en
grup es relacionen

interessant quan
es repten llocs

les simples paraules no
s6n accions; 'aparenca

les paraules tenen
significats correctes i

la comunicacié és una
habilitat; la paraula

els humans i les maqui-
nes difergixen; la emocid

els humans sén éssers
racionals; nosaltres

comuns meta- no és realitat; I'estil no plantegen pensament; no és la cosa; els fets no és logica; coneixem les nostres
discursius com és substancia; la opinio els codis i els mitjans s0n objectius i els ordre lineal de causa propies ments; sabem
no és veritat s6n canals neutrals valors subjectius i efecte allo que veiem
Taula 1.- Representacid de les diferents Teories de la Comunicacio
Taula 2 Retoric Semiotic Fenomenologic Cibernétic Sociopsicolagic
I'art de la retorica nosaltres no utilitzem La comunicacid estra- La intervencid en R
| només pot ser aprés a signes; ells ens fan tegica és inherentment sistemes complexos L?O(ﬁetggﬁf Wia[lnceas dig?gses
contra la través de la practica; la servir a nosaltres autentica i sovint implica problemes Eeves tecmp ugs eSsuaswes
retdrica teoria només distreu contraproduent técnics que la retorica ques p
1o entén funcionen com es pretén
tot us dels signes es el llenguatge és ficcis; Langue-parole i significat El significat consisteix en La semidtica no explica
contra la ignificat i | biectivi- significatiu son falses les relacions funcionals factors que influeixen en la
e retoric significat i intersubjectivi i . 8 ! a que i 1d
semiotica taf son indeterminats distincions. El llenguatge dins dels sistemes dinfor- produccid i la interpretacié
constitueix un mén macié dinamics dels missatges
I'autenticitat és un Eljoiels altres son L'experiencia d'altres Lexperiencia “feno- La introspecci6
contra la mite perills; la bona posicions tematiques no és experimentada menologica” s’ha de fenomenologica

fenomenologia

comunicacio ha de ser
ingeniosa, per tant
estratégica

determinades semiotica-
ment i només existeixen
en els signes

directament, sind només
com es constitueix en la
consciéncia de I'ego

produir en el cervell
com a processament
dinformacio

suposa falsament la
consciéncia propia dels
processos cognitius

contra la la rad practica no pot (o Les explicacions fun- El funcionalisme no Lobservador s'ha La cibernética és massa
cibernética no hauria de poder) ser cionalistes ignoren les explica el significat com d'incloure en el sistema, racionalista; Per exemple,
reduida al calcul formal subtileses dels sistemes a experiéncia conscient i fent-lo indeterminat subestima el paper de
de signes conscient I'emocid
contra la les consegiiencies son Els “efectes” sociopsi- La dicotomia subjecte/ob- La comunicacié comporta Les teories

sociopsicologia

situacionals i no poden
no es pot predir amb
precisio

cologics son propietats
internes dels sistemes
de senyals

jecte de la sociopsicologia
s'ha de trascendir

la causalitat circular, no
la causalitat lineal

sociopsicologiques tenen
un poder predictiu limitat,
fins i tot en laboratori

contra la teoria

Les regles sociocultu-

Les normes sociocul-

El mon de la vida

L'organitzacid funcional

La teoria sociocultural és

sociocultural rals, etc., s6n contextos turals, etc. son totes social té una base de qualsevol sistema vaga, impensable, ignora els
i recursos per al discurs sistemes de signes fenomenologica social es pot modelar processos psicologics que
retoric formalment subordinen tot I'ordre social

contra la La ra6 practica es basa La critica és immanent Els models de sistemes La teoria critica confon

teoria critica

en situacions particu-
lars, no en principis
universals

No hi ha res fora
del text

en cada trobada auten-
tica amb la tradicid

autoorganitzatius sén
responsables del conflicte
i del canvi social

els fets i els valors,
imposa una |deolog|a
dogmatica

Taula 2.- Arguments per referir-se a les diferents tradicions comunicatives
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ofereix, a través de la matriu, complementar la comunicacié com a un model de transmissio
binari, entre emissor i receptor, cap a un model constitutiu, que mostri els models de
comunicacié com a formes diferents de construir el procés de comunicacié de forma
simbolica amb unes finalitats particulars.

El model constitutiu no ens permetra explicar el que realment és la comunicacio,
sind que “implica entendre que la comunicacié es pot constituir simbolicament
de moltes maneres diferents, i que el procés de transmissié n'és una més." (Craig
1999, 127)

Els ambits que resulten més rellevants de ser analitzats estan determinats per la modalitat
d’analisi que s’extreu dels plantejaments de Rose (2012). Ens referim a I'ambit semiotic i
I'ambit retoric (verure G2). Podem establir, per tant, quina és la posicié de cada ambit i la
visié que se n’obté.

G1.8.1.- Semiotica i Retorica

L'ambit de la Semiodtica en relacié amb la Comunicacié posa en evidencia com les persones
transmetem significats. Aquesta tradicié organitza els seus coneixements a partir dels
treballs de C.S.Pierce (1974) i Saussure (2008). S’entén la comunicacié com a aquell
procés on la transmissié de significat es desenvolupa a partir de la mediacié de signes.

La teoria semidtica afirma que els signes construeixen els seus usuaris, que els
significats sén publics i, en definitiva, indeterminats, que la comprensié és un gest
practic més que un estat fisiologic intersubjectiu i que els codis i els mitjans de
comunicacié no s6n merament estructures o canals neutres per a la transmissié
de significats. (Craig 1999, 137)

Per qué la teoria de la comunicacié sigui plausible i activi la comprensié practica, Craig
determina que cal apel-lar a convergéncies comunes. Es a dir, llocs de referéncia, com el
llenguatge, que permeti la significaci6 de coses diferents per persones diferents. Aquest
procediment permet que la comunicacié sigui, possiblement, més agil, pero deixa lloc a qué
la comunicacio6 finalitzi en error.
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Sobre la relacié entre la tradicié Retdrica i la Comunicacié, s’argumenta en la matriu de
Craig com a I'art practic del discurs, en la persuasié a través de I'Us de la paraula. Aixi, "els
problemes de comunicacié de la tradicio retorica sén concebuts com exigéncies socials que es
poden resoldre a través de I'Us artistic del discurs per persuadir el public." (Craig 1999, 135)

Possiblement, la relacié6 més interessant entre les dues tradicions, Retorica i Semidtica,
des del punt de vista comunicacional, és que la retorica es pot pensar com una branca de
la semidtica que estudia les estructures del llenguatge i I'argument que intervé entre els
comunicadors i les audiencies. També, afegeix Craig, "la semidtica es pot plantejar com
una part tedrica dels estudis retorics que estudia els recursos disponibles per transmetre
significats en els missatges retorics." (Craig 1999, 137)

Representades aixi, les tradicions retoriques i semidtiques no resulten excloents sind
complementaries quan s’utilitza el llenguatge com a criteri constitutiu per la comunicacio.
Per tant, resultara interessant també, no obviar aguesta complementarietat i no prendre com
a rellevant I'area semiotica sense tractar I'area retorica en I'analisi de qualsevol tipologia de
comunicacio visual en la present investigacio (veure G2).

G1.8.2.- Fenomenologia, cibernética, sociopsicologia, sociocultural i critica

Robert T. Craig organitza en el seu metamodel comunicatiu, altres branques tradicionals
relacionades amb la comunicacié que s’entrellacen amb les plantejades en I'apartat G1.8.

Lacomprensié de I'entorn del disseny grafic amb relacié alacomunicacid, i més concretament
a la constitucié visual dels missatges, i com aquests es construeixen i transmeten significat
a través de signes, ens permet definir semiotica i retdrica com a essencials per la recerca.

“La fenomenologia s’inclou en el model, i aquest es presenta com un recurs que permet
teoritzar la comunicacio6 des de la interaccié de la identitat i la diferéncia en les relacions
humanes auténtiques i cultiva les practiques de la comunicacié que permeten i mantenen
relacions autéentiques” (Craig 1999,138). Perqué I'experiéncia comunicativa sigui
efectiva, s’ha de produir en I'experiencia del contacte directe entre persones. Aquesta
interpretacio de la comunicacié s'allunya molt de I'area de recerca plantejada, i per tant,
no es tindra en consideracio.
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La tradicio cibernética, fora de I'ambit registrat en la investigacié que portem a terme,
ens refereix a aquell tipus de comunicacié que es desenvolupa a través del processament
d’'informacié en sistemes complexos de transmissié. Normalment es transmet a través
de la connexi6 entre sistemes informatics artificials que gestionen dades en processos
comunicatius. El discurs comunicacional esdevé possible gracies a les aportacions de
Claude Shannon i Alan Turing sobre la ciéncia de la informacio.

La tradicié sociocultural fa referéncia a la interpretacié d’on es constitueix el procés de
comunicacié. El fet de treballar a partir d’'un model d’analisi concret ha conduit a la no
utilitzacié de les referéncies en aquest camp comunicatiu, ja que el model de Gillian Rose
el treballa fora de I'ambit compositiu (veure G2).

La tradici6 sociopsicologica teoritza la comunicacié com un procés d’expressio, interaccio i
influencia, un procés en qué el comportament dels humans o d’altres organismes complexos
s’expressa a través de mecanismes psicologics, produint una série d’efectes cognitius,
emocionals o de canvi de comportament. “La comunicacié d’aquesta manera explica les
causes i els efectes de la conducta social i cultiva practiques que intenten exercir un control
intencionat sobre aquestes causes i efectes conductuals." (Craig 1999, 143)

Des de I'tltima de les tradicions plantejades, la tradici6é critica observa els processos
comunicatius que transcendeixi a les pressuposicions sobre la veritat, la falsedat o la
injusticia. “El problema basic de la interpretacié de la comunicacié concebuda aixi ens
explica com la injusticia social es perpetua per distorsions ideoldgiques i com es pot restablir
la justicia mitjancant practiques comunicatives que permeten reflexionar o conscienciar
criticament per tal de desemmascarar aquestes distorsions i permetre aixi una accié politica
per alliberar els participants del procés”(Craig 1999,147). Tot i que la investigacio reflexa
en molts moments arguments o posicions critiques envers els diversos plantejaments teodrics
seleccionats, no s’ha considerat necessari interpretar la comunicacié des de la constitucié
critica, ja que supera el marc de recerca plantejat.

De les diverses aproximacions plantejades per la interpretacié de la comunicacié com a
ambit teoric reconegut, les evidencies i I'afinitat amb la proposta de model d’analisi de
Gillian Rose ens permeten concloure que I'ambit més rellevant per disposar el discurs de la
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recerca és I'ambit de la semidtica i la retorica. D’aquesta manera s’estableix la possibilitat
de desenvolupar les xarxes de significat que s’articulen en la disposicié d’elements grafics
en una campanya institucional de caracter public.

G1.9.- Funcions del llenguatge en comunicaci6

Quan realitzem un acte de comunicacio, el revestim d’una carrega que el desplaca
cap a un dels factors que el componen, per exemple, cap a I'emissor o cap al
receptor, desplagament que es denomina funcié linglistica. (Entenza 2008, 59)

Quan Entenza parla de la funci6 linglistica en termes comunicatius pren com a referéencia
el model de Roman Jakobson sobre les funcions del llenguatge relacionades amb els factors
de la comunicacié. En aquest sentit, fem referéncia a “I'is de la llengua en contextos
comunicatius, on, cadascun dels factors determina un factor diferent del llenguatge."
(Jakobson 1981, 353)

Referent

Referencial

Emissor Missatge Receptor
Expressiva Poetica Conativa

Canal
Factica

Codi

Metaingtistica
Esquema 9.- Funcions del llenguatge de R. Jakobson
S’hi representen sis factors del procés comunicatiu amb la funcié que desenvolupen.
Observant amb atencié I'esquema, hi veiem representats: Emissor, Referent, Missatge,
Canal, Codi i Receptor, que representen les seglients funcions comunicatives: Expressiva,
Referencial, Factica, Poetica, Metalingiistica i Conativa.
Funcié Expressiva. Permet a I’'emissor la manifestacié de les seves voluntats comunicatives.

Funcié Referencial. Quan el missatge apunta a un objecte o un esdeveniment.

Funcié Factica. En relaci6 al canal de comunicacio existent entre I'emissor i el receptor.
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Funcid Poética. Funci6 orientada al missatge. Atrau la seva atencid per la seva preséncia,
fent patent el missatge en si mateix.

Funcié Metalingiistica. Fa relaci6 a I'Gs de la mateixa llengua en el context comunicatiu.

Funcié Conativa. Es una funcié que es refereix al receptor del missatge, assumint aquest la
carrega del procés comunicatiu.

Les diverses funcions tenen la capacitat d’organitzar-se, com hem observat, dins d'un procés
comunicatiu. “El fet que un acte de comunicacié es decanti cap a un factor determinat, no
implica que la resta de funcions quedin anul-lades." (Entenza 2008, 60)

Les sis funcions basiques de la comunicacié verbal tenen la capacitat de definir quin
tipus d’informacié es desprén d'un element de comunicacio, el qual utilitza elements del
Ilenguatge per establir els principis comunicatius de relacié entre emissor i receptor. En el
moment de construir el model d’analisi, les funcions del llenguatge s6n un dels aspectes
que es té en compte a I'hora d’acotar un dels factors rellevants de la investigacio, per
definir quina tipologia de funcié comunicativa desenvolupa en el text que s’estructura en la
comunicacio visual d'una institucié publica.

En l'articulacié de la matriu, les funcions del llenguatge s’estableixen a partir de I'analisi
de cadascun dels missatges verbals que s’expressen en cadascuna de les composicions,
detectant aquelles funcions representatives en cada cas.
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Funcions del llenguatge
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COM VOLS QUE SIGUI PROXIMA FUNCIO TU DECIDEIXES
- EL NOU ARNAU? -
* .
. 2 sala poliv Funcions del llenguatge
o) Un teatre, ung sala polivalent, g, B
M Apel-lativa
[ Fatica

‘www.decidim barcelona
#TeatreArnau

[ Metalingiisitca
[ Referencial

[ Pottica

O Expressiva

COM VOLS QUE SIGUI EL NOU TEATRE ARNAU?

Funcions del llenguatge

M Apel-lativa

[ Fatica

[ Metalingiiisitca
[ Referencial

[ Poética

[ Expressiva

Un teatre, una sala polivalent, una espai
escenic, un mused...

Funcions del llenguatge

O Apel-lativa

[ Fatica

[ Metalingiiisitca
M Referencial

[ Pogtica

[ Expressiva

Esquema 10.- Detall de funcionament de la matriu d'analisi discursiva
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G1.10.- El missatge grafic. Estructura i elements

Quan es desenvolupa un procés de comunicacié visual, hi ha diversos actors que participen
en |'acte comunicatiu que ocupen una posicié rellevant en tot el procediment (emissor,
receptor, canal, context, objectiu, etc.). Dins de tota I'estructura comunicativa, el més
rellevant per observar és el missatge grafic i els elements que I'integren.

Els models comunicatius d’estructura lineal comparteixen la idea que el missatge i el seu
contingut s’ubiquen en el centre de tot el procés. Per tant, el missatge integra aquelles
caracteristiques que I'’emissor vol emetre i en que s’espera que el receptor en tingui
capacitat descodificadora. “El contingut integrat en una comunicacio és I’'element principal
pel receptor. Aquest busca informacié que li sigui Util; la velocitat amb qué la localitzi
indicara I'éxit del disseny com a vehicle per la comunicacié." (Tena 2004, 11)

Coneixer amb exactitud quins elements integren un missatge grafic ens permetra obtenir
la relacié de components que el conformen i definir millor les seves relacions en el context
visual i la configuracié de sentit.

Primerament, cal fer una distinci6 entre el qué entenem com a contingut i forma. Aquests
elements, basics en la construccié de missatges visuals, desenvolupen cadascun d’ells
tasques que cal tenir en compte. “Entenem per contingut alld que I’'emissor del missatge
disposa perqué sigui comunicat. Es alld que el receptor buscara en el missatge grafic
per poder entendre la naturalesa del fet comunicatiu que se li planteja. Es la informacié
que es transmet a través del missatge. Sense contingut res en comunicacié té sentit."
(Tena 2004, 11)

L'altre component basic en comunicacio és la forma. Fem referéncia a aquell tipus d’elements
que permeten articular el discurs visual per part del dissenyador grafic, en el moment de
definir el missatge. “En el missatge grafic, la comunicacié a transmetre és un missatge
format per dues parts que es superposen i que actuen al mateix temps: el contingut o
component intrinsec i la forma o component extrinsec. Aquests dos elements confeccionen
en la ment del receptor una imatge visual global” (Tena 2004, 13). La forma, per tant,
remet a la tipologia d’elements grafics que permeten desenvolupar la composicié grafica i
possibilitar la comunicacié del missatge visual.



Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid del Disseny de Comunicacid Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G1.10.- El missatge grafic. Estructura i elements
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

Medis instrumentals

—  Repertori tipografic ‘
Text Lectura
] o audicié Efectes

Sistema Sistema Integracid del
Emissor Receptor missatge global

Percepcid pird
i erdues
Imatge visual
— Repertori iconic

Esquema 11.- Procés comunicatiu de Daniel Tena (2004)

Text base —

L'esquema plantejat per Tena (2004, 13), mostra la sintesi dels diversos elements que
integren un procés comunicatiu visual.'* Quan I'autor fa referencia al text base, indica aquell
element que permet iniciar la cadena d’esdeveniments per construir el missatge grafic. “Es
aquell element que I'emissor entrega al dissenyador. El seu treball consistira a transformar
el text base en una forma plena de contingut tant textual com visual” (Tena 2004, 14). El
missatge es genera a partir d’aquest text base, essent transformat pel dissenyador a través
dels instruments que configuren significat visual, els quals permeten, a través del procés
perceptiu, ser descodificats per part del receptor. EI més significant en tot el procés, és
que el missatge pot resultar eficient o no, en funcié de I'estratégia comunicativa que el
dissenyador hagi pres, i per tant, generar-se pérdues significatives en el procés comunicatiu.

El queresulta més interessant observar des de I’0ptica del disseny grafic és la part procedimental
del disseny, a la que Tena anomena medis instrumentals. Aquestes s’integren entre el sistema
emissor i el sistema receptor i es canalitzen en dues tipologies de material visual, a través del
repertori tipografic i iconic. En referéncia al repertori tipografic, Tena fa referéncia al text com
a element constitutiu, i pel sistema iconic, fa referéncia a la imatge. Es dedueix, per tant, que
el missatge grafic esta constituit per aquests dos elements: text i imatge.

Ambdds conceptes estan intrinsecament relacionats amb la construccié de significats en
I'ambit de la comunicacié. “Aquestes dues tipologies de llenguatge grafic, requereixen una
atencid especial, per qué han estat el centre de conflictes historics i filosofics al Ilarg del
temps." (Costa 2007, 42)

14.- Un dels aspectes que manca del procés plantejat per Tena i que seria factible d'introduir és la figura del dissenyador, el qual actua com a
catalitzador dels medis instrumentals, essent també el receptor del text base que permet iniciar el procés de disseny.
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G1.11.- Llenguatge grafic del disseny grafic

La investigacié que es porta a terme posa el focus d’'atencié sobre el text, en tant que
aquest pugui establir la capacitat de determinar la capacitat formal de la imatge. Cal
observar si en el comportament d’imatges i textos en les composicions institucionals, la
seva relacio és de col-laboracié o, en cas contrari, el text genera la possibilitat d’influir
sobre la imatge. Per tant, és important establir quines son les relacions que es porten a
terme entre els dos components.

En el trabajo gréfico publicitario, la imagen i el texto realizan funciones diferentes,
tal como corresponde a la naturaleza de cada uno de ellos. Son funciones
especializadas y distintas, pero no opuestas, sino complementarias, e incluso
sinérgicas, es decir, que interactlan y producen efectos que son siempre superiores
a la simple suma de lo que dicen, cada uno por su parte, la imagen i el texto.
(Costa i Moles 1999, 78)

La necessitat de representar conceptes a través de practiques visuals i poder comunicar
aquestes en una estructura de missatge esdevé possible gracies a l'articulacié del que
anomenem llenguatge visual. “El dissenyador grafic “escriu” documents verbals/visuals,
editant imatges i textos." (Fernandez Ifiurritegui 2007,86)

Els éssers humans desenvolupem al llarg de la nostra vida la capacitat d’expressar-nos a
través de paraules per intentar comunicar les nostres idees, pensaments i sentiments a altres
humans per intercanviar informacié. L'Us del llenguatge, de les paraules, esdevé necessari
per establir eixos de comunicacié entre nosaltres. En la categoria visual, generem també la
necessitat de comunicar idees o conceptes, missatges, entre diferents grups d’humans. Els
discursos que utilitzem, o el llenguatge que desenvolupem per connectar el que pensem i
expressar-ho a través representacions grafiques, és el que anomenem llenguatge visual.

Per elaborar aquest llenguatge, utilitzem imatges i textos que ens permetran
articular un enunciat visual que el receptor del nostre missatge descodificara.
L'eficacia comunicacional d'un enunciat visual depén de la distancia entre la
realitat i la seva representacié. Si aquesta realitat és objectivament existent -un
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paisatge, per exemple- Ilavors la mirada advertira immediatament la proximitat
o llunyania entre la realitat i la seva representacié: I'ull ho entendra o no ho
entendra. (Zimmermann 1998, 13)

Aquest Us del llenguatge per escenificar visualment conceptes o idees que ens permetin
plasmar una realitat més o menys allunyada del que percebem, ens condueix a definir
quins elements sén els que el constitueixen i quina funcié compleixen. "El llenguatge (la
tipografia) és una representacié fonetica i la imatge (una fotografia o una il-lustracio) és una
representacié visual de la realitat." (Zimmermann 1998, 29)

El llenguatge visual utilitzat en missatges grafics es constitueix de dos elements: imatge i
text. Entenem la imatge com una aproximacio a la realitat percebuda, representada a través
de teécniques que ens permeten simbolitzar visualment aquest context. L'element textual
és concebut com una representacié del llenguatge verbal a través de la tipografia, que
concedeix a les representacions fonétiques una qualitat comunicativa i estética rellevant.

La gran majoria de representacions grafiques utilitzen aquests elements en I'estructura
del seu llenguatge visual, fet que fa que sigui important tipificar la seva estructura i les
relacions que es construeixen entre ambdés elements en un missatge grafic. Visualitzem els
elements en I'esquema plantejat per Frascara (2000, 89):

Atraure

Adornar
Comunicar

Elements —  Tipografia — Funcid
(serie finita)

Representativa
No representativa

Manua[ )
L | Generacié Fotografica

— Categories

Mecanica
Electronica

Punt/ Linia
L1 [:.omponents Superficie formals iqrma
visuals Subjectes a variahles visuals mida
posicio
direccid
actitut
tonals valor

E color (tinta i saturacid)
textura (gra, brillantor
i transparencia)

(serie infinita) Adornar

——  Imatge — Funcio E Atraure
Comunicar reforgar el text
E destacant part del text

afegint nous aspectes
presentant-se sense text

Esquema 12.- Elements del llenguatge grafic
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Com a elements del disseny grafic per a la construccié de missatges visuals, imatge i text en
sén els maxims representants. Es comprensible que Frascara utilitzi el concepte tipografia
per referir-se a la representacio del llenguatge fonétic, ja que és aquesta I'eina indispensable
que els dissenyadors utilitzen per conferir propietats comunicatives i estetiques a aquest
element. Una de les principals diferéncies entre aquests dos elements s’observa en la
capacitat representativa: la tipografia permet significar de forma finita, tot i que extensa, i
la capacitat de la imatge és infinita, i per tant, més versatil per construir el missatge grafic.

Els signes alfabetics sén unitats grafiques elementals dels sons de la parla. | si
la parla és un producte de la conceptualitzacié transformada en signes fonics
convencionals, per la seva part I'escrit és el resultat de la fixacié del pensament
formulat per la llengua amb I'ajuda d’un codi o un sistema de signes grafics.
(Costa 2007, 123)

Si ens fixem en les funcions dels dos elements que es representen en I'esquema, observem que
tipografia (text) i imatge tenen les mateixes funcions: la funcié d’atracci6, la funcié decorativa
(adorn) i la funcié comunicativa, essent aquesta ultima la més interessant per nosaltres.

La funcié de la imatge pot ser la d’atraure, adornar i comunicar. La comunicaci6 pot tendir
a: reforcar el text, emfatitzant el seu missatge; destacant part del text, concentrant I'atencié
sobre un dels aspectes d’aquest; afegir nous aspectes al missatge que el text no inclou;
presentar-se sense text. “La tipografia té també la funcié d’atraure, adornar o comunicar. La
comunicacio tipografica pot ser verbal (paraules i frases), o no verbal (mitjancant I'estil i la
disposicié en la pagina)." (Frascara 2000, 92)

La imatge és un suport de la comunicaci6é visual que materialitza un fragment de
I'univers perceptiu (entorn visual), susceptible de persistir a través de la duracié i
que constitueix un dels components principals dels mass media. (Costa 2007, 123)
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Podem observar les caracteristiques finites de la tipografia en els seglients exemples:

POESIA! |
POESIA!
POESIA!
POESIA!
POESIA!
POESIA!
POESIA!

BARCELONA POESIA
SET DIES DE POESIA A LA CIUTAT
1016 MAIG 2018

baroslona cat/baroslonapoesia
H#BONPoosial8

o=

Fig. 4.- Barcelona Poesia 2018

La campanya institucional de I’Ajuntament de Barcelona pel festival Barcelona Poesia ens
permet observar la capacitat finita de la tipografia. Parteix d'una estructura d’elements
tipografics que comuniquen de forma literal el contingut comunicatiu. Aqui, pero, I'estratégia
de comunicacié a través de I'ls d’elements tipografics fa que la capacitat de comunicar a
la poblacié sigui limitada, ja que no s'acaba de percebre la informacid, a no ser que es faci
una lectura dels elements textuals.

& Clear Channel

F
estt\(ll de Barcelona

Fig. 5.- Grec 2019
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D’altra banda, podem observar en la campanya institucional del Festival Grec 2019 la
capacitat infinita de representacié establerta a partir de I'is de la imatge. Lestructura
grafica que proposa l'estudi Make it Gas utilitza la imatge com a element principal de
comunicacié. Tot i que el text també s’hi veu representat, la seva influéncia en els aspectes
comunicatius no és tan rellevant. Aixo és aixi perque la imatge, com a element principal de
la comunicacio, afegeix i destaca nous aspectes comunicatius que el text per si sol no pot
arribar a comunicar.

Tot i que les funcions dels dos elements en la genesi del llenguatge visual sén les mateixes,
cal destacar la idea que la imatge, en la seva relacié amb el text, el pot reforcar, destacar
i ampliar. En el cas que aquesta es presenti sense text, evidentment no I'afectara en res.

La proposta relacional de Frascara és paral-lela a la que aborda Joan Costa, quan planteja
I’escala escripto-iconica que Robert Estivals crea per definir les relacions existents entre
imatge i text. En ella, s’hi evidencien vuit graus de relacio:

Grau 1: La imatge sense text

Grau 2: La imatge i el text

Grau 3: La imatge amb el titol i el text

Grau 4: La imatge amb el titol, la llegenda i el text
Grau 5: La imatge amb el text integrat en ella
Grau 6: El text-imatge (o la imatge-text)

Grau 7: El text iconitzat

Grau 8: El text sol, sense imatge

En aquest sentit, igual que amb la funcié plantejada per Frascara, el circuit escripto-iconic
de I'escala expressa la magnitud i la importancia dels dos elements, essent el Grau 1 la
representativitat maxima de la imatge en un missatge visual, mentre que els graus 7 i 8 fan
referencia a I'expressié en la peca visual del text, com a element expressiu basic.
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Seguint els graus de relacié d’imatge i text en una composicid, la Figura 6 expressa la
capacitat del text de comunicar per si sol. A través de la peca grafica de Moruba Studio
percebem que l'element visual representatiu és la tipografia. La composicié del cartell
mostra la pérdua del dissenyador grafic Massimo Vignelli. La idea s’expressa a través de
I'absencia dels caracters que conformen el nom del dissenyador, col-locat a la part inferior
de la composicié en text vermell. Aixd ens permet acabar de composar el missatge per
comprendre la direccié de la comunicacié. Ens trobem per tant, davant d’una peca de
comunicacioé on la tipografia i el text construeixen visualment la comunicacié, fent referéncia
al grau 8 de relaci6 entre imatge i text.

En contraposicié a la representativitat de grau 8, trobem casos on la tendéncia d’expressié
grafica prenen altres direccions. Es el cas de la campanya de comunicacié realitzada per
Blattner Brunner Agency (Figura 7)i les definides per Contrapunto BBDO (Figura 8 i Figura9).

El grau mésvisual, en el sentit d’aplicacié d'una sola imatge sense text, el trobem representat
en la Figura 7. En I'exemple de la comunicaci6 de joguines Lego, hi veiem representat alld
que l'escala considera el grau de representativitat 1, on la imatge té la capacitat d’expressar-
se per si sola, sense necessitar I'Us del text. Tot i que hi trobem representada la marca del
fabricant de joguines, la simplicitat de la comunicacid i la seva facil comprensié recau sobre
el simbolisme d'Us de la pega de joc i la imaginacié d’aquells que hi veuen d’altres elements
més complexos, com avions, vaixells o dinousaures.

En els casos generats per Contrapunto BBDO observem que la campanya per Amnistia
Internacional (Figura 8) té com a objectiu denunciar les decisions politiques que posen en
perill les vides de les persones refugiades, com |'Us de tanques i filtres d’entrada. La proposta
mostra les banderes dels membres de la Unié Europea i de la propia Uni6 Europea i els mus
que aquests construeixen. La idea és expressar a través d’un conjunt d’il-lustracions una
visié universal perqué tots els receptors del missatge comprenguin qui sén els protagonistes
en la situacié dels refugiats.

En el mateix sentit, la Figura 9 utilitza la mateixa estratégia de representativitat a través
de la il-lustracié. La campanya de Mercedes Benz vol transmetre la idea que a través del
vehicle de mides reduides es pot aparcar millor a les ciutats que amb vehicles de més mida.
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Els casos representats en les Figures 7, 8 i 9 sén campanyes dirigides a una gran quantitat
de lectors. La necessitat d'utilitzar eines visuals per permetre una comprensié efectiva
del missatge fan que la il-lustracié esdevingui una unitat simbolica. S’expressa per tant,
la posicié 3 de I'escala escripto-iconica, on la imatge funciona en paral-lel amb elements
textuals. En tots els casos, visualitzem que la imatge té un gran impacte en la comunicacié
visual, mentre que el text apareix de forma poc significativa, gairebé amb poca capacitat de
complementarietat en relacié amb la imatge.

La diferencia entre els dos models plantejats es mostra en el detall de la representacié
intermeédia del text i la imatge. Aixi com Frascara es limita a evidenciar que la imatge és
I’element que afegeix més representativitat al text, Joan Costa, a través de I'escala escripto-
iconica amplia la relacid, sobretot en les posicions intermédies de I'escala.

El comportament del text i de la imatge es veuen afectats en funcié de la representativitat
que desenvolupen en funcio6 de si actuen com a elements comunicatius independents (fig 6,
fig7) o es configuren com elements complementaris ( fig.8, fig.9). També es fa present que,
tot i que el text permet generar ambients comunicatius (fig.4), el procés comunicatiu genera
més impacte quan es relacionen els dos elements (fig.5). Aixi es representa la seva capacitat
finita i infinita de generar atraccié cap al missatge i una comunicacio eficient.

Considerem doncs, que els ambits relacionals proposats per Frascara i Costa sén d’utilitat
per observar el comportament del text en entorns comunicatius visuals, ja que és en la seva
relacié amb la imatge que el significat del text es veu modificat en funcié del que la imatge
representa, si prenem en consideraci6 les funcions que planteja Frascara. Es considera,
perd, que |'escala escripto-iconica pot aportar també registres que Frascara no considera en
la seva argumentacié.

Cal evidenciar que les relacions entre imatge i text configuren un determinat Us del llenguatge
visual en les composicions grafiques. Del seu Us n’esdevé la capacitat comunicativa de la
peca grafica i els elements que la integren. S6n elements que es complementen i que tenen
capacitat d’establir-se en I’espai de la peca grafica per si sols, perd en funci6 de I'Us que es
faci del text i de la imatge, I'objectiu comunicatiu pot no generar el mateix impacte sobre
I'usuari. Es aixi on es fa rellevant que la integracié dels dos elements és cabdal per una bona
relacié comunicativa. L'estudi de cadascuna de les dues parts esdevé vital per comprendre
-les com a unitats de significacié.
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G1.12.- Imatge i text. Unitats de relacié semiotica

Definir imatge i text en el context de la construccié de missatges visuals és rellevant per que
conformen les dues categories a través de les quals es pot descompondre el missatge visual.
Tot i que la present investigacié pren la significacié del text com a element d’analisi, no es
pot obviar que la relacié entre el text i la imatge es corresponen entre si, i no es pot descriure
un dels elements sense analitzar I'altre. “Els dos sistemes basics de la comunicacio grafica
es desenvolupen per separat cadascun de I'altre, en tant que sén llenguatges autonoms”
(Costa 2007, 44). L'autonomia de cadascun dels sistemes entra en dubte quan aquests
s’interrelacionen. En termes de la investigacid, son elements que resulten determinants
que permeten delimitar el marc teoric de referéncia i obrir la possibilitat de desenvolupar el
marc instrumental de la tesi.

Costa anomena la relacié entre els dos llenguatges de representacié un sistema bimédia,
entenent que “el disseny grafic és qui organitza les relacions entre ells. Aquests diferents
modes d’expressid es conjuguen, col-laboren, s’esforcen a favor de la major funcionalitat
comunicativa i la major expressivitat." (Costa 2007, 44)

Les imatges, seguint el model plantejat per Tena (punt 10), s’inclouen en el pla iconic de la
representacié d'un missatge. Les podem considerar les unitats d’expressié del component
visual en un procés de comunicacié que es representen a través del llenguatge visual; al
mateix temps, podem considerar les paraules com a unitats de representacié del text a
través del llenguatge escrit.

13.14.15 Junio

9° Festival Internacional de Musica Avanzada y Arte Multimedia de Bas
pet shop boys. yo la tengo, arto lindsay. dj krush, jeff mills, carl cox, richie hawtin,
r sanchez. john digweed, christian marclay, lamb, the cinematic orchestra, lison
app. luomo, sideral, pan sonic + peaches, the co nd, oscar mulero, dntel,
& bushwackal, anti-pop consortium, lali puna, s6lo los solo...

Fig. 10.- Sonar 2002. @Sergio Caballero Fig. 11.- Campanya sobre mobilitat 2020
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La Figura 10 mostra la importancia de la imatge, quan aquesta s’utilitza en el pla iconic
com a medi instrumental. D’altra banda, la Figura 11 mostra la possibilitat que adquireix
el text, expressat en a través de la tipografia, quan s’utilitza com a medi instrumental per
possibilitar la comunicaci6.

Els canvis en l'ecologia comunicativa afecten el disseny grafic en multiples
aspectes. Afecten el seu llenguatge, que es veu influenciat pels canvis en el
sistema mediatic (oralitat, audiovisual, virtual), perd també afecten les funcions
comunicatives que fins ara s’havien assignat als missatges grafics: cartells,
senyals, publicacions, anuncis, targetes, il-lustracions, identificadors, marques,
simbols, icones, etiquetatge i un llarg etcetera. (De Moragas 2014, 22)

En aquest context de consum desmesurat d’imatges i de reinterpretacié dels llenguatges
visuals de referencia, es fa encara més necessari obrir un procés reflexiu dels elements
visuals que ens envolten. Entre altres detalls, cal tenir en compte que estem davant
d’elements que tenen la capacitat de transmetre coneixement i de conformar en |'usuari
comunicacional canvis d'actitud relacionats amb la forma d’actuar envers el consum d’un
producte o en I'actitud envers un servei.

Per tant, no es poden considerar com a elements neutrals del context globalitzat actual.
Ens trobem davant d'una societat que es relaciona constantment amb els missatges que
es desprenen dels mitjans de comunicacié, molts d’ells amb una alta carrega visual. Les
plataformes digitals, la televisid, o els elements de comunicacié impresa: revistes, diaris o
cartells, en sén un clar exemple.

Si bé Costa afirma que les relacions que es disposen entre les imatges i el text és una relacio
bimédia, en el sentit de dos medis comunicatius que interaccionen entre si, Bateman va més
enlla d’aquest posicionament quan explica que “en les condicions adequades, el valor d’'una
combinacié de diferents modes de significat pot valer-se més que la informacié (qualsevol
que sigui) que obtenim dels modes quan els utilitzem per si sols. En altres paraules, el text
“multiplicat per” és més que el text que simplement es produeix amb o al costat de les
imatges”!®. (Bateman 2014, 6)

15.- John A. Bateman fa referéncia aqui, igual que Joan Costa, a entendre els textos i les imatges com a diferents “modes” de comunicacio. En
aquest sentit, apunta que I'estudi de les relacions entre text i imatge cau conseqiientment en I'area de la multimodalitat, que és la branca del
coneixement que es dedica a I'estudi dels diversos modes d’expressid i les seves combinacions. Autors com L.Arola et al.(2014), Van Leeuwen i
Jewitt (2001), Kress i Van Leeuwen (2001)(2006) fan referéncia també a la multimodalitat.
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S’identifica la necessitat de correspondre cadascun dels elements, imatge i text, en un
context que ens permeti definir de que parlem quan parlem d'imatge i de qué parlem quan
ens referim al text.

G1.13.- Text

Definim text com un conjunt de paraules articulades que formen un discurs unitari. Es una
composicié lingliistica amb intencié de comunicar un missatge.'®

El mot prové del llati textum, derivat del verb texere i significa teixit. En sentit estricte,
aquesta composicié pertany a la llengua escrita, perd el seu significat s’ha estes, gracies a
la semidtica, a qualsevol unitat que transmet un significat.!’

El text es pot definir com un conjunt articulat de paraules, les quals han estat disposades
per atorgar contingut a un escrit. L'Institut d’Estudis Catalans descriu el text com una
successio lineal de signes linglistics proveits de sentit general que superen I'extensié d’una
oracié. En aquest sentit, s’entén que I’'element textual es considera una seqiiéncia de signes
i que, combinats, tenen la possibilitat de conjugar un significat.

Paral-lelament, a la definicié de Viquipedia, queda contextualitzat també el fet que gracies
a la semidtica, el text es considera una unitat (signe) en relacié amb |'analisi del seu us
linglistic. Aquestes definicions permeten obtenir una referéncia del que es considera text
des del seu Us linglistic.

John A. Bateman explica en aquesta direccid6 que “els linglistes tenen la tendéncia
d’utilitzar el text com a terme tecnic que s’aplica a qualsevol comportament del Ilenguatge

|n

estés, contextualitzat i funcional” (Bateman 2014, 13). Aix0 ens permet, des del context
linglistic, concebre el text com a element funcional en un procés de comunicacié visual,
més enlla de les seves caracteristiques estétiques i considerar-lo com a component integrat

en el missatge grafic com a constructor de significat.

Per qué la funcié del text en un context comunicatiu s’entengui com a tal, s’ha de considerar
que “el text, i també la imatge esdevenen sistemes semiotics, ja que el seu resultat general
és coherent i comunica diversos missatges, perd s’elaboren a partir de diferents sistemes de

16.- Sobre les referéncies de base vinculades al concepte text, consultar I'’Addenda A.
17.- https://ca.wikipedia.org/wiki/Text [consultat el 6 de febrer de 2020]
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creaci6 de significat” (Bateman 2014, 9). Sén sistemes de creaci6 de significat relacionats
que tenen la capacitat de combinar-se per establir sentit en una representacioé visual.

El text, en tant que sistema semiotic, es considera en aquest ambit com a “qualsevol cosa
que es pugui analitzar utilitzant les técniques semiotiques, és a dir, un signe que podem
interpretar pels seus significats” (Bateman 2014, 13). Més endavant (veure G2) reprendrem
i profunditzarem sobre el vincle entre semiodtica i el text com a element significant.

G1.14.- Imatge

Es defineix!® la imatge com a producte que estableix un vincle de semblanca amb la realitat.
La imatge pot mantenir una relacié de semblanca directa amb el seu model o per contra
establir una relacié simbolica. Per a la semiologia o semiotica, que ha desenvolupat tot un
camp de semiotica visual, la imatge és un element important per ser interpretat.

En sintesi, entenem que parlem d’'imatge quan parlem d’una representacié grafica que
és percebuda i que manté relacié6 amb el seu referent, i en conseqliéncia, té la capacitat
d’establir una relacié simbdlica, produida per un llenguatge especific, que pot ser estudiat
pel camp de la semidtica.

Ens trobem davant d’una gran varietat de variables que giren entorn del concepte d’'imatge.
Per centrar més el focus d’atencié en qué ens referim quan utilitzem la paraula imatge,
plantegem prendre com a referéncia I'estructura plantejada per Mitchell sobre el que ell
anomena arbre familiar de les imatges:

Image

likeness

resemblance

similitude

I I I I I

Graphic Optical Perceptual Mentals Verhals
pictures mirrors sense data dreams metaphors
statues projections ‘species’ memories descriptions
designs appearances ideas

fantasmata

Esquema 13.- Arbre familiar de les imatges de Mitchell (1986)

18.- Sobre les referéncies de base vinculades al concepte imatge, consultar I'Adddenda A.
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La representacio6 plantejada per Mitchell intenta aclarir la diversitat de rols que les imatges
han assolit al Ilarg del temps. “La idea és que els membres individuals de la familia poden ser
bastant distintius, diferents; mentre que algunes caracteristiques familiars encara permeten
que els germans es vegin pertanyents a la familia en el seu conjunt." (Bateman 2014, 14)

Mitchell assumeix cinc categories familiars que en el seu conjunt, conformen I'arbre
genealogic de les imatges. Aquests cinc membres sén les seglients: grafic, optic, perceptiu,
mental i verbal. El fet és que anomenar cadascuna d’aquestes categories familiars com
a imatge no implica necessariament que totes tinguin alguna cosa en comu. Seria millor
comencar a pensar en les imatges com a una familia que ha migrat en el temps i I'espai i ha
sofert mutacions profundes en el procés. Per tant, no busquem una definicié universal del
terme, pero si “aquells espais on les imatges s’han diferenciat les unes de les altres a partir
dels diferents discursos institucionalitzats." (Mitchell 1986, 9)

Cadascuna de les branques de I'arbre familiar pertany a un imaginari concret,
on les imatges mentals s’ubiquen en el discurs entorn de la psicologia; la imatge
optica des del discurs de la fisica; la imatge grafica, escultorica i arquitectonica
des de la historia de I'art; la imatge verbal des de la critica literaria; i les imatges
perceptives possiblement s6n les que ocupen un rang més ampli discursiu, en
relaci6 amb la fisiologia, neurologia, psicologia, historia de I'art, etc. (Mitchell
1986, 10)

Des de la materialitat, podem referir que la recerca que ens ocupa parteix de la categoria
familiar grafica. Tot i que com diu Mitchell, és una categoria familiar vinculada discursivament
a la historia de I'art, les connexions entre les descripcions que se n’extreguin sén més
rellevants per la investigacié que des de les altres branques familiars. Les imatges mentals
i les verbals no s’adhereixen al context per qué conformen dues categories on la imatge no
és percebuda fisicament, siné interpretada metaforicament en la construccié del seu sentit.

Tal com s’explica a continuacié, prenem l'area de relacié familiar grafica per concebre
“les imatges com a coses que fisicament podem percebre a través d’una percepcio fisica
i directa. Al mateix temps, “considerarem al text com a casos visuals d’Us del llenguatge."
(Bateman 2014, 15)
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Considerant text i imatge com a elements visuals, amb diversitat per significar a través
de les seves propietats, prenen especial atencié les relacions establertes entre ambdés
sistemes, entesos aquests com a sistemes semiotics interrelacionats.

Ens referim a un conjunt organitzat de propietats que es mantenen en comu a
través d’'un material que, quan s’utilitza a través de les convencions acordades,
proporciona a una comunitat d’usuaris una manera distintiva de construir
significats. El mode semidtic, per tant, és el terme tecnic que utilitzarem per definir
significats, entenent que poden tenir modes semiotics en qualsevol tipologia de
material, des de dibuixos sobre paper utilitzant un llapis, fins a patrons luminics
representats sobre edificis de la ciutat, passant per gestos de la ma a llums de
transit, fins a la senyalitzacié d’un aeroport. (Bateman 2014, 18)

La categoria relacional semiotica, entesa com a sistema, permet pensar el text i la imatge
com a dos modes semidtics. Tal i com explica I'autor, a través de les convencions semiotiques
es pot entendre que imatge i text es poden interpretar com a modes. Aquesta possibilitat
esdevé important en el moment d’establir I'ambit semiotic inclos en la matriu d’analisi de
la mostra de cartells institucionals.

G1.15.- Elements constitutius de la imatge

Com s’argumenta en el punt anterior, referir-se a la imatge en funcié del discurs que es
vulgui seguir, per exemple, els que planteja Mitchell, ens porta a una amplitud d’arees de
coneixement. S’observa que, tot i que aquestes arees i els seus imaginaris entorn de la
imatge es poden delimitar en funcié de la disciplina a través de la qual decidim argumentar
terminoldgicament les nostres referéncies, definir la imatge ens posiciona en espais en que
es generen paral-lelismes sobre la captacié o representacié de les propietats visuals que
generen una imatge. “L’intent de definir o de conceptualitzar la imatge, no és una finalitat
en si mateix com la necessitat de trobar un instrument que formalitzi la seva classificacié."
(Villafafie 2006, 39)

Considerar una imatge com un element aillat resulta Gtil si es busca la relacié d’aquesta
amb entorns epistemoldgics. Analitzar-la des del punt de vista estructural, morfologic
segons Villafafie, ens aproxima més al marc de la Comunicacié Visual, on es fa necessari
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interpretar totes les variables de la imatge. No podem perdre de vista que podem considerar
la imatge com un seguit d’elements significants que, en conjunt s’integren en el discurs

que conforma la imatge.

Villafafie proposa en aquesta direccié que la imatge es conforma a través de 13 tipologies
d’elementsdiferents. Elsorganitza en tres categories diferents: aquells elements que responen
a les seves caracteristiques morfologiques, els que es relacionen amb el seu dinamisme, i
els que es relacionen en funcié de la mida. Els de la primera categoria s’engloben com a
elements morfologics, la segona categoria és la dels elements dinamics i la tercera categoria
és la dels elements escalars.

Dins de cada categoria i trobem diferents elements, que s'organitzen en la seglient
classificacio:

- Elements morfoldgics: punt, linia, pla, textura, color i forma.
- Elements dinamics: moviment, tensié i ritme.
- Elements escalars: dimensié, format, escala i proporcié.

Els elements morfoldgics de la representacié sén aquells que posseeixen una
naturalesa espacial. Constitueixen I'estructura en la qual es basa I'espai plastic, el
qual suposa una modelitzacié de I'espai de la realitat. Encara que el més pertinent
en aquests siguin les seves caracteristiques formals i la possibilitat que tenen
de produir diferents relacions plastiques en funcié del seu Us, sén, entre tots els
elements de representacio, els Unics que posseeixen una presencia material |
tangible de la imatge. (Villafafie 2006, 97)

Els elements dinamics sén aquells que tenen la capacitat de produir la significacié plastica
que tota imatge posseeix. “Com a estructura iconica articulada, sén conceptes que tenen
amplia relacié amb el concepte de temporalitat en la imatge” (Villafafie 2006, 138). Per a
Villafafie, aquests elements sén importants, ja que sén els que confereixen una aproximacio
a la representacié visual a la realitat representada.
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La relacié dels elements anteriors, morfologics i dinamics, s’ha de produir, segons I'autor, en
un marc de relacié concret i adient. Aquest marc ha de possibilitar I'espai de significacié, és
a dir, “una estructura relacional que harmonitzi el resultat visual de la imatge. Els elements
escalars conformen aquesta Ultima estructura iconica." (Villafafie 2006, 155)

Si analitzem la classificaci6é proposada per Villafafie (2006), hi trobem certs paral-lelismes
en 'ordenacié d’elements, de la mateixa manera que Donis A. Dondis (1992) planteja en
la seva sintaxi de la imatge. Els dos autors utilitzen els diversos elements per constituir tots
els elements que s’'integren en una comunicacié visual.

Dondis (1992), tipifica els seglients elements que conformen una comunicacié visual: el
punt, la linia, el contorn, la direccié visual, el to, el color, la textura, I'escala, la dimensid i
el moviment. Com observem, Dondis i Villafafie utilitzen gairebé els mateixos elements. Tot i
que per Dondis, tots els elements es troben en el mateix pla constitutiu, que s’utilitzen per a
la construccié d’una imatge; els elements proposats per Villafafie ens permeten exactament
entendre a quin ambit de relacié pertanyen, siguin morfoldgics, dinamics o escalars.

Donada la preferencia de la recerca d’interpretar la imatge com una unitat d'analisi,
conjuntament amb el text, ens permet ajustar la capacitat analitica de la matriu d’analisi
(veure G2) en referéncia a la imatge. Entenem que les aportacions de Donis A. Dondis i
Justo Villafafie donen massa rellevancia a la imatge, quan en realitat aquesta investigacié
vol optimitzar la mirada sobre el comportament del text.

Tal i com apunten Abraham Moles i Joan Costa, “ les imatges tenen una doble condici6:
material i significant” (1999, 76). Entenent que les aportacions anteriors fan referéncia
explicita a la materialitat de la imatge, es considera que apuntar els diferents elements
constitutius de la imatge resulta interessant per comprendre la seva morfologia, pero
gue aquesta no és rellevant per la constitucié dels parametres d’analisi de la imatge que
s'integren en la matriu (veure G3).

127






B G2.- AMBIT D'EXPLORACIO
DE LES METODOLOGIES
D'ANALISI VISUAL






Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
La significacio del text en I'estructura grafica G2.1.- L'ambit de les metodologies d'analisi visual
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

El segon ambit que permet contextualitzar i delimitar larecerca des del plantejament proposat
és I'ambit de les metodologies d’analisi visual. Retrobant la representacié esquematica
inicial, I'ambit s’expressa a partir del segiient esquema:

Disseny grafic

4

Matriu

d’analisi
Metodologia Comunicacié
d’analisi visual institucional

Esquema 14.- Relacid dels ambits de la recerca: Metodologia d'analisi visual

G2.1.- Lambit de les metodologies d’analisi visual

Observem la importancia de les metodologies visuals des de I'Gs que se’n desprén en
I'analisi de peces grafiques. Concretament, de l'aproximacié que en fa Gillian Rose
(2012). Lobservacié dels arguments exposats per Rose ens permet delimitar I'entorn
d’analisi i organitzar els parametres des d’on estudiarem la comunicaci6 institucional.
Paral-lelament, plantegem una série de millores estructurals en diferents estats del model
d’analisi de Rose, per adaptar-lo als llenguatges grafics i parametritzar-ne millor els
elements que generen significat.
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Metodologia d’analisi visual

| [
' |
| [
| . |
Semiotica
| r - I
| - [
| Composicio I
Institucio . -
Piblica | 1% 71 | Disseny grafic
| Discurs |
| - Z I
| Contingut |
| [
|

Esquema 15.- Representacid dels ambits d'exploracié metodologica

1.- en referéncia a I'ambit semiodtic exposat per Rose, plantegem una aproximacié més
detallada de la semidtica a través de les aportacions fetes pel Groupe p (1992) i la revisio
dels elements constitutius del missatge visual plantejats per Roland Barthes (1993).

2.- en referéncia a I'ambit compositiu, ampliem la posicié de Gillian Rose, utilitzant les
eines d’analisi compositiva que planteja Daniel Tena (2004), les quals ens permeten definir
els parametres compositius des dels que s’articula el llenguatge grafic de la comunicacié
institucional, i observar el comportament del text en aquestes composicions grafiques.

3.- enreferéncia a I'ambit discursiu, ampliem i delimitem els conceptes de I'analisi a través
de la integraci6 de dos elements d’analisi no contemplats per Rose; d’'una banda, les funcions
del llenguatge plantejades per Jacobson (1981) ens permetran definir la funcié del text en
les composicions grafiques. De I'altra, I'analisi a través de les figures retoriques visuals /
verbals exposades per Bonsiepe (1999), ens permetran reforcar I'estructura discursiva de la
comunicaci6 institucional.

4 .- en referéncia a I'ambit de I'analisi de contingut, farem referéncia a variables i valors
de I'estudi de les representacions grafiques, imatges i textos, a través de les aportacions
que en fan autors com Gunther Kress i Theo Van Leeuwen (1996), John Bateman (2014)
i Carey Jewwitt (2009), obrint la dinamica de I'ambit cap a I'analisi de I'estructura grafica
institucional.
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G2.2.- Visual Methodologies

Els elements que permeten la comunicacié visual son diversos en les seves estructures i la
forma a través de la qual comuniquen. El llenguatge visual és I’espai que permet integrar-los
i organitzar-los de forma coherent perqué tinguin un efecte sobre la poblacié.

No tots els elements s’organitzen de la mateixa forma en funci6 del context on el missatge
signifiqui. El dissenyador grafic té la capacitat de conjugar el missatge visual i adequar-lo a
la funci6 que sigui necessaria en relacié al context comunicatiu en el que estigui treballant.
El que cal tenir en compte és que aquests elements, requereixen d’una estructura que
els organitzi i faciliti la comunicacié. Com explica Rosa Llop, també podem observar el
[lenguatge visual com un entorn parametritzable:

Un lenguaje visual basado en parametros deberia contener una estructura que
permitiera visualizar correctamente como se relacionan entre si los diferentes
parametros. La finalidad de esta estructura deberia ser la de permitir una seleccién
abierta y adaptable a cada necesidad comunicativa. (Llop 2014,21)

Els cartells de comunicacié institucional de I’Ajuntament de Barcelona sén elements
comunicatius que poden ser interpretats com a un conjunt d’elements parametritzables que
permeten establir missatges entre la instituci6 barcelonina i els seus ciutadans.

Sobre els elements que conformen els missatges visuals hem plantejat (capitol G1) que
text i imatge s’ocupen en el medi instrumental de la configuracio i estructura del missatge
grafic. Per permetre I'analisi del material visual recollit a la mostra, cal també plantejar
una estrategia organitzada que ens ha de permetre entendre la diversitat i complexitat del
context visual institucional.

La referencia metodologica que s’escull per iniciar la validacié de les arees que ens han de
permetre parametritzar les unitats que integren el llenguatge grafic de la mostra és I'aportacio
de la professora Gillian Rose en el que ella anomena Visual Methodologies (2012).

L'interés del model plantejat per Rose s’expressa en la necessitat de comprendre la
importancia de les imatges, com aquestes s’elaboren i la importancia de permetre una
aproximacio critica sobre elles.
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Perquée aixd sigui possible, I'autora obre la discussié sobre el seu model a partir de les
interpretacions de Mitchell, el qual encunya la terminologia imatge/text com un cami
per emfatitzar la relacié entre imatges i textos escrits. Aquesta relacié connecta amb la
interpretacié dels medis instrumentals de Tena (2004), on ambdés elements integren el
medi instrumental del procés comunicatiu, des del repertori tipografic i el repertori iconic.

Per establir quins camps sén els més adequats per analitzar les relacions entre text i imatge,
Gillian Rose planteja el segiient escenari:

site of audiencing

site of image itself

site of production

Esquema 16.- Llocs des d'on s'inicien les Visual Methodologies de G.Rose (2012)

The framework developed is based on thinking about visual materials in terms of
three sites: the site of production, which is where an image is made; the site of
image itself, which is its visual content; and the site where the image encounters
its spectators or users, called audiencing. (Rose 2012, 19)!

Els tres llocs des d’on planteja I'autora interpretar materials visuals sén diferents en la
seva génesi i permeten que, en funcié de la situacié que establim com a referent, avangar
el I'analisi en direccions molt concretes. Si prenem com a referéncia I'articulacié del
lloc la producci6 de la imatge ens referim als components tecnoldgics que han permés
I'elaboracié de la imatge.

1.- El marc desenvolupat es basa en pensar els materials visuals en termes de tres llocs: el lloc de la produccid, des d'on es fa la imatge; el
lloc de la propia imatge, que és el seu contingut visual; i el lloc on la imatge es troba amb els seus espectadors o usuaris, anomenat audiéncia
(Rose 2012,19). [Traducci6 propial
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Si, al contrari, ens referim al lloc de la audiéncia i la seva subjectivitat, inevitablement
fem referéncia als aspectes que tenen relacié amb els receptors dels missatges visuals en
un entorn comunicatiu. Per ultim, si utilitzem I'ambit analitic de la imatge per si mateixa,
fem referéncia a aquelles categories que permeten conceptualitzar la imatge a través del
seu contingut.

Seguint el desenvolupament de les metodologies per interpretar materials visuals, Gillian
Rose obre un nou pla d’interpretaci6 en el seu model, que permet analitzar cadascun dels
llocs (produccio, audiéncia i imatge per si mateixa) des de tres modalitats diverses.
Each of these sites has three different aspects. These different aspects | will call
modalities, and | suggest that there are three of these that can contribute to a

critical understanding of images. (2012,19)?

Les tres modalitats es distribueixen de la seglient forma:

site of audiencing

technological |  compositional social
modality modality

site of image itself modality

site of production

Esquema 17.- Modalitats d'analisi visual

2.- Cadascun dels llocs té tres aspectes diferents. Aquests aspectes diferents s'anomenen modalitats i es suggereix que tres d’ells poden
contribuir a la comprensio critica de les imatges (2012,19). [Traducci6 propial

135



136

Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G2.2.- Visual Methodologies
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

L'autora organitza tres tipologies o modalitats de relacié: la modalitat tecnologica, la
modalitat compositiva i la modalitat social. Les modalitats es relacionen de forma directa
amb les arees plantejades anteriorment (produccié, audiéncia i imatge per si mateixa).
Depenent de la modalitat d’analisi escollida i de I'area on desenvolupar I'analisi, s’extreuen

configuracions analitiques diverses.

Sobre la modalitat tecnoldgica, cal tenir en compte que defineix qualsevol forma o aparell
dissenyat per ser vist o millorar la visié natural. Per tant, una tecnologia visual pot ser
rellevant per entendre com es fa una imatge, perd també sobre com viatja i com es mostra.

Per modalitat composicional ens referim a les qualitats materials especifiques d’una imatge
o objecte visual. Quan es fa una imatge es basa en diverses estratégies formals: contingut,
color, organitzacié espacial, etc.

La altima de les modalitats, definida com a social, es refereix a I'abast econdmic social,
politic i social d’aquelles practiques que envolten a la imatge i a través de les quals es
visionada i utilitzada.

Per fer factible la comprensié de cadascuna de les relacions d’ambit/modalitat, Gillian Rose
organitza una serie de qlestions que ajuden a comprendre les arees d’interés en cada ambit.
Paral-lelament, per interpretar millor el model, 'autora exposa arees de coneixement que
ofereixen una diversitat d’aproximacions metodoldgiques per fixar el desenvolupament del
model d’analisi.

site of audiencing

how interpretec? by whom? why?

relation to other texts?

viewing positions offered?

display?
cirulation?

transmission?

technological |  compositional sodial

modality

site of image itself

visual
meanings

how made?

who? when? who for? why?

site of production

Esquema 18.- Arees de coneixement vinculades a les modalitats
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Si observem l'esfera de relacié de la modalitat tecnoldgica en relacié als tres ambits, veiem
que les questions sén diferents en funcié del lloc que analitzem. En I'ambit de I'audiéncia,
per exemple, aquells temes relacionats amb la imatge des de I'ambit tecnologic responen a
criteris de transmissio, circulacié i mostra de la imatge.

Al mateix temps, perd, si des de la modalitat tecnologica observem una imatge des de
I'ambit de la imatge en si mateixa, veurem que les qliestions relacionades a aquest ambit
responen als efectes visuals que integren la propia imatge.

Per altim, si des de la modalitat tecnologica observem I'ambit de produccioé de les imatges,
la qliesti6 a respondre va en relacié a preguntar-nos com aquesta ha estat creada.

El seguiment de les modalitats, per tant, genera arees concretes d’interes, sempre en funcié
de la modalitat que es vulgui escollir de les proposades per Gillian Rose. Aixi es com es
desplega el context metodologic de Rose, el qual ens ofereix treballar des de la genesi de
les imatges una diversitat d’aspectes molt concreta.

site of audiencing

how interpreted? by whom? why?

relation to other texts?

viewing positions offered?

display?
dirculation?

transmission?

technological | compositional social mo-
modality modality dality

site of image itself visual visual effects?

meanings

composition?

how made?

genre?

who? when? who for? why?

site of production

Esquema 19.- Espai escollit per desenvolupar I'analisi visual
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De totes les possibilitats per aconseguir estructurar un entorn d’analisi des d’on observar el
comportament comunicacional de la mostra, s'observa que el més adient és el que permet
treballar en I'entorn de la imatge per si mateixa; paral-lelament, de les tres modalitats
plantejades per Rose, es considera que la més interessant d’hibridar amb el context de la
imatge per si mateixa és la modalitat composicional.

Aixi es concreta un entorn analitic que permet definir unes arees concretes d’interpretacié
d’imatges. En aquest cas, la possibilitat de treballar una metodologia d’analisi compositiva
en I'imatge en si mateixa genera un entorn factible per establir relacions directes amb el
disseny grafic.

El diagrama permet observar diverses arees relatives a |'analisi compositiu, que seguint
les indicacions de Rose, es tipifiquen en semiology, content analysis, discourse analysis i
compositional interpretation.

Les arees proposades son les que integren I'entorn que desenvolupa aquesta recerca i han

quedat exemplificades en I'esquema segiient:

Metodologia d’analisi visual

I |

| |

I |

I L |

Semidtica

[ r - '

o I Composicio I
:Pﬁstt)lltil::gm : % 7 : Disseny grafic

Discurs

[ ; | '

: Contingut :

I |

|

Esquema 20.- Representacié dels ambits d'analisi
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La versatilitat d’arees d’interés que es troben delimitades en el diagrama de metodologies
d’'analisi permet oferir un ventall de possibilitats per actuar sobre les campanyes de
comunicacio institucional que integren la mostra. Els implicats en la validacié de la hipdtesi
de recerca s6n aquells que permeten tipificar els elements de comunicacio, i la relacié que
s’estableix entre els que tenen rol de text i d'imatge.

La semiotica ens ofereix la possibilitat d’establir les relacions significants entre imatges i
textos en un ambit concret, en aquest cas I'institucional. L'analisi de la composicié, d’altra
banda, ens permet observar la disposicid, I'ocupacié de I'espai i la diversitat estructural dels
elements que integren una peca de comunicaci6 visual.

En aquesta linia, cal evidenciar que en alld referent a estructura, el dissenyador grafic
estableix un seguit d’elements distribuits preferentment a partir de criteris organitzatius que
li permetin crear I'impacte desitjat en el public que observa qualsevol pega generada per
comunicar. Aixd normalment succeeix pels coneixements previs i I'experiéncia en I'ambit
professional dels dissenyadors. En la resolucié dels problemes vinculats al disseny, per tant,
la forma com es distribueixen els elements en una pagina d’una publicacié fan que les
interaccions entre els elements grafics siguin més o menys efectives.

Sobre la capacitat discursiva en una imatge en si mateixa, analitzada des de la modalitat
composicional, Rose explica que:

Discourse has a quite specific meaning. It refers to a group of a statements that
structure the way a thing is thought, and the way we act on the basis of that thing.
In other words, discourse is a particular knowledge about the world which shapes
how the world is understood and how things are done in it. (2012,190)3

Les imatges i els textos que integren les composicions grafiques s’inclouen en aquesta
capacitat discursiva, que s’articula a través del llenguatge grafic que s'utilitzi segons el
context. Per tant, cal tenir en compte que s’entén discurs com I'espai on els significats es
connecten entre si per generar una situacio visual concreta.

3.- El discurs té un significat bastant especific. Es refereix al grup d’enunciats que estructuren la manera de pensar una cosa i la forma d’ac-
tuar sobre la base d’aquesta. En altres paraules, el discurs és un coneixement particular sobre el mon que configura com s’entén el mon i com
s’hi fan les coses (2012,190). [Traducci6 propial
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Per Gltim, pel que fa a I'analisi de contingut, Rose apunta que:

The method of content analysis is based on counting the frequency of certain
visual elements in a clearly defined sample of images, and then analysing those
frequencies. (2012,87) 4

L'analisi de contingut es basa doncs en un procediment metodologic que permet entendre
quines tipologies d’elements s’integren en una composicié i la representaci6 visual que
aquests adopten.

La metodologia d’analisi plantejada per Gillian Rose i que la present recerca pren com
espai de referéncia integra quatre arees de coneixement diverses, que en conjunt ens
permeten estructurar la capacitat d’analitzar imatges. Seguint els passos marcats per
I'autora, els cartells de comunicaci6 institucional que integren la mostra s'analitzen a
partir dels entorns delimitats en el model de Rose on, des de la interpretacié de la imatge
en si mateixa, i des de la modalitat composicional, s’extreuen els coneixements necessaris
per executar I'analisi de la mostra.

Perqué aixd sigui factible, s’inicia la revisié de les arees que planteja Rose: I'area semidtica,
I'area compositiva, 'area discursiva i I'area de contingut. En conjunt, delimiten el marc
tedric de la recerca, pel que fa referéncia a la metodologia d’analisi.

Tot i que el model d'analisi que exposa |'autora ens permet situar diversos ambits i
diversos entorns des d’on iniciar una analisi visual, s’ha observat que estableix arees
de coneixement des d’on explorar materials visuals perd no és operativament funcional
perqué no estableix com executar-lo.

Per fer de I'analisi visual de la mostra un entorn operatiu que ens permeti observar
I'estructura grafica institucional es decideix partir de les arees establertes pel model de
les Visual Methodologies i integrar-les en una matriu d’analisi que serveixi de sistema de
diagnosi de I'estructura dels cartells institucionals i I'eficacia del missatge grafic.

4.- El métode d’analisi de contingut es basa en comptar la freqiiéncia de determinats elements visuals en una mostra d'imatges clarament
definida i, a continuacio, analitzar aquestes freqiiencies (2102,87). [Traduccid propia]
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Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
62.3.- Estructura de la matriu d'analisi visual

La matriu que permet analitzar visualment les campanyes de comunicacié de I’Ajuntament

de Barcelona es construeix al voltant de les quatre arees delimitades per Gillian Rose: analisi

semiotica, analisi de contingut, analisi del discurs i analisi compositiva. De les diverses

arees s’extreu un coneixement que permet establir les categories de la matriu d’analisi.

Els ambits que cadascuna d’aquestes arees delimita, en relacié a I'estudi de la grafica

institucional, sén els segiients:

Tipologies del signe visual
de la imatge i el text

Distribucié dels elements grafics
(text i imatge) sobre el cartell

Funcié dels elements grafics

Modes a través dels quals es
manifesten text i imatge

S

Semiotica

C

Composicio

D

Discurs

C

Contingut

Esquema 21.- Delimitaci6 dels ambits d'estudi

L'analisi semiotica ens permet analitzar les tipologies de signe visual que transfereixen

el significat. L'analisi compositiva és Util per conéixer la distribucié dels elements grafics

(text i imatge) sobre el format cartell que s’estudia. L'analisi discursiva ens explica quina

funcié integra cadascun dels elements grafics en I'estructura grafica institucional; per tltim,

I"analisi de contingut fa referéncia als modes a través dels quals es manifesten el text i la

imatge en la comunicaci6 institucional de I’Ajuntament de Barcelona.

La matriu que permet I'estudi de cadascun dels ambits es distribueix a partir de la

comprensio que les unitats analitzables son, en la nostra investigacid, el text i la imatge.
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Per tant, cadascun dels ambits es treballa a partir de les dues variables exposades:

Text Imatge

Tipologies del signe visual S | B
de la imatge i el text

Semiotica ! | !
Distribucié dels elements grafics
(text i imatge) sobre el cartell c u u

Composicio i ! !
Funcié dels elements grafics D L] |

Discurs | ! |
Modes a través dels quals es
manifesten text i imatge c = =

Contingut

Esquema 22.- Delimitacid dels ambits d'estudi en relacié entre imatge i text

Amb cadascun dels ambits sistematitzem un conjunt de técniques i metodes que ha de
resultar pertinent per visualitzar el comportament de les dues variables, imatge i text, en
relacié amb les distintes arees tematiques: semiotica, composicio, discurs i contingut, les
quals s’expliquen en el present capitol.

La identificacié de les arees establertes per Gillian Rose a les seves Visual Methologies
generen uns camps determinats d’actuacié des d’on iniciar la creacié d’'una matriu que
permeti cercar el comportament de text i imatge en diferents composicions visuals.

L'autora identifica la correspondéncia entre cadascuna de les arees en funcié del node o
modalitat analitica escollida. La investigacid ha evidenciat que, en el moment d’iniciar
una analisi d’elements visuals, la pertinenca de la modalitat compositiva és la que millor
s’adequa a la recerca de parametres que permetin elaborar els marcadors pertinents perqué
la matriu es pugui desplegar efectivament.®

Per iniciar el disseny de la matriu i de la seleccié dels parametres que s’hi han establert, cal
tenir en compte que algun dels ambits proposats per Gillian Rose s’han observat ineficacos
en el moment de resoldre els objectius de la recerca.

5.- Per observar la pertinenca de la seleccié de I'ambit compositiu, consultar el test de la matriu d’analisi a través de I'opinid d'experts,
al capitol G6..
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Amb aixd, s’ha determinat buscar alternatives que permetin fer de la matriu una eina Gtil per
treballar sobre la mostra de la investigaci6. S’han adaptat els diferents ambits cap a nous
escenaris on la conjuncié entre la matriu, els ambits, i I'analisi visual permetin observar
millor el comportament significant dels cartells institucionals.

Lainterpretacié de cadascun d’aquests ambits evidencia noves propostes des d’on vehicular
la matriu, i per tant, referenciar-los amb la literatura pertinent que permeti consolidar
els parametres que integren I'analisi. Cal deixar constancia de quina és la posicié de
cadascun d’ells amb la recerca que es porta a terme, i quins elements s’utilitzaran per
establir la matriu.

G2.4.- Descripcié de I'ambit semiotic

La concepcié semiotica de disciplina del Disseny de la Comunicacié Visual ens permet
definir una serie d’elements a través dels quals accedim a la construccié de significat en
els sistemes de representacio grafica. “ Delimitem el context en el conjunt d’actuacions i
manifestacions grafiques que representen un missatge de forma visual mitjancant signes."
(Bartomeu 2011, 63)

El disseny grafic, de la mateixa manera que el disseny d’objectes, pertany a la cultura
material, en la mesura que és fruit de la seva voluntat i necessitat de transformacié de la
matéria. “Donat que es produeix industrialment, s’elabora sota criteris formals i funcionals
similars i amb condicionants similars en qualsevol objecte tridimensional. Aixo és aixi per
qué tant I'un com I'altre necessiten ser projectats per adquirir existéncia fisica i aquesta
existéncia depén de la seva adequacié als requisits tecnoldgics que el fan factible.”
(Zimmermann 1998, 29)

La dimensié esmentada per Zimmerman, té un impacte en la representaci6 grafica: és
aquella dimensié on el missatge ja ha estat codificat amb les diverses tipologies de signes
que permetran a la pe¢a de disseny ubicar-se en el pla fisic de representacio visual i esperar
la recepcié per part de I'usuari per desplegar el seu potencial comunicatiu.

L'ambit semidtic es defineix com la ciéncia que estudia les propietats dels sistemes de
signes en processos de comunicacié humana. El disseny grafic, o com bé hem definit en
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apartats anteriors (vegeu 1.3), el disseny de la comunicacié visual, interpretat des de la
caracteristica comunicativa dels elements grafics pertany, o pot considerar-se, part discursiva
integrada en I'ambit de la semiotica. Com bé apunta Joan Costa: “I'area de la comunicacié
per missatges visuals defineix I'univers del disseny grafic, que és I'univers dels signes i els
simbols.” (Costa 1994, 10)

Quan concebem I’estructura del missatge grafic des dels parametres de la semidtica, apel-lem
directament a aquelles estructures funcionals que ens permeten concebre el missatge visual
des dels processos de genesi de significat; I'operativitat d’aquestes ens permet obtenir
les relacions de significacié dels elements integrats en el missatge grafic i observar el seu
comportament en el procés de comunicacio visual.

Coneixer I'operativitat dels sistemes semiodtics com a elements comunicatius sobre un suport
grafic resulta eficag en el plantejament de la matriu d’analisi, on les caracteristiques significants
dels enunciats visuals operen, entre altres plans, des dels parametres de la semidtica.

Per definir quines sén les diverses tipologies de signes que es relacionen en elements
comunicatius grafics, i per coneixer quina és la seva operativitat significativa farem esment a
les diferents interpretacions del signe amb relacié als diferents discursos al voltant del signe
com a element basic de la semiotica. Aquestes interpretacions teoriques ens permetran
definir la tipologia de signe més adient per elaborar la matriu d’analisi semidtica inclosa en
el model d’analisi visual plantejat en la investigacié.

Un dels objectius que sorgeixen en la investigacié és determinar el comportament d’imatges i
textos en el cartell institucional, ambdds establerts com agents que configuren la significacié
visual. Per aconseguir establir aquest comportament, cal tenir en compte que un dels objectius
del disseny de la matriu d’analisi és el d’articular quines son les categories semiotiques per
definir millor els signes que integren les composicions grafiques institucionals.

Pensem els enunciats visuals com una interrelacié d'imatges i textos. Aquesta interpretacié
ens permet aillar la variable del text en les comunicacions grafiques, perd no podem perdre
de vista que, en el seu sistema de relacions, imatges i textos no es poden separar I'un de
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I'altre, ja que la confluéncia de significat que es genera en una composicié grafica entre els
dos elements és tan important, que analitzar-los com a components aillats ens aportaria una
lectura erronia de I'estructura del missatge grafic.

Aixi ho expressen Joan Costa i Abraham Moles quan diuen que “en manos del disefador,
constituyen la gramatica del lenguaje grafico y su aptitud creativa para combinar
configuraciones comunicativas cuya fuerza expresiva deviene de la multiplicacién del
sentido que suponen las combinaciones de ambos lenguajes." (1999,78)

G2.4.1.- Tipologies de signe semiotic

Des de l'establiment de la semiotica com a ciéncia que es caracteritza per estudiar la
preséncia de signes en processos de comunicacio en la societat, s’han estructurat diversos
plantejaments entorn de l'operativitat del signe. La necessitat concreta que planteja la
matriu d’analisi es concreta en observar les aportacions més rellevants que la semiotica
ofereix per definir tipologies de signe adients per entendre la significacié de la imatge i el
text en missatges visuals. Per tant, cal especificar que el plantejament no versa entorn al
recorregut historic i lineal sobre el desenvolupament de la semidtica com a ciéncia.

A semiological analysis entails the deployment of a highly refined set of concepts
that produce detailed accounts of the exact ways the meanings of an image are
produced through that image. (Rose 2012, 106)°

Una gran diversitat d’autors apunten cap a la hibridacié que s’explicita entre la recerca amb
materials visuals i la ciéncia semidtica. Judith Williamson (1978), Gunther Kress i Theo
Van Leeuwen (2006), Theo Van Leeuwen i Carey Jewitt (2001) i lan Noble i Russell Bestley
(2005) remarquen la importancia de comprendre la semiotica en investigacions de caracter
analitic on un dels interessos principals sigui la comprensié de la construccié de significat
en llenguatges visuals i verbals.

6.- Una analisi semiotica comporta el desplegament d’un conjunt de conceptes molt refinats que produeixen explicacions detallades de les
formes exactes en que es produeixen els significats d’'una imatge a través d’aquesta imatge.(Rose 2012,106). [Traduccié propia]
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Concebem els estudis semiodtics com a processos analitics que permeten comprendre les
estructures que generen significat a través de signes. L'inici de I'ambit semidtic com a espai
interpretatiu de la significacié en entorns comunicatius s’elabora a partir dels treballs del
linglista suis Ferdinand de Saussure , en una primera instancia, i del fildsof i pare de la
semiotica moderna, Charles Sanders Peirce.

Detallem seguidament els proposits a través dels quals es pot identificar el concepte de
signe linglistic descrits per Ferdinand de Saussure (2008).

G2.4.2.- Signe lingiiistic

Saussure parteix de I'analisi del llenguatge, d’aquell conjunt de sons i grafies que porten
associat un contingut mental. En aquest context comunicatiu, dins del sistema linglistic, es
construeix la nocié de signe linglistic. Per Saussure, el signe s’organitza en dos nivells que
es corresponen entre si, el significant i el significat (2008, 93). EI significat fa referéncia
als patrons de so que poden ser representats com a paraules i el significant fa referéncia al
concepte mental o idea que s’associa al signe. Aixi s’estableix la concepcié diadica del signe.

El signe linglistic es descriu com una entitat psiquica que conté dos aspectes
indissociables: el significant, que serien els sons, el material que percebem, i el
significat, que seria el concepte, entre els que s’hi déna una relacié arbitraria i
convencional. (Entenza 2008,229)

La idea de Saussure en la construccio del signe és la de definir la representacio de la
realitat. En aquest sentit, una comunicacié efectiva entre un conjunt de persones es pot
portar a terme a través de la llengua per qué la interpretacié del significat d’'un concepte
és possible per qué aquest es troba representat en la realitat, essent el significant la seva
representacié mental. Per tant, el signe es pot definir com una representacié de la realitat.

Aquesta relacié arbitraria esdevé possible quan ens referim als signes com a
producte d’una convencid social, per aixd I'associacié entre significant i significat
apareix espontaniament. (Balbuena Palacios 2014, 36)
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Principalment, el signe linglistic de Saussure permet identificar la relacié entre el
significat que expressa i la realitat que representa, a través de la relacié entre el significat
i el significant.

G2.4.3.- Signe i representacié material

Aixi com en els estudis de Saussure queda definida la construccié del signe des de
I'operativitat linglistica, Charles Sanders Peirce (1974) ens ofereix un desenvolupament de
I'analisi del signe, des d’un punt de vista diferent que el de Saussure.

Un signe, o representamen, és allo que, per algl, representa o es refereix a alguna
cosa en algun aspecte o caracter. “ Es dirigeix a algu, aix0 és, crea en la ment
d’aquesta persona un signe equivalent, o tal vegada, un signe més desenvolupat.
Aquest signe és el que anomeno interpretant del primer signe.” (Peirce 1974, 37)

Per Peirce, un signe és una entitat que posseeix materialitat. “EI podem percebre amb un o
diversos dels nostres sentits: podem veure’l, com és el cas d'un color, un objecte o un gest;
podem escoltar-lo, com succeeix amb el llenguatge articulat o la musica; olorar-lo, com és
el cas de les olors; podem tocar-lo o inclis, assaborir-lo.” (Entenza 2008,229)

En aquest sentit, I'autor defuig de la concepcio diadica de Saussure i planteja una concepcid
triadica del signe: el significant, I'objecte (referent) i el representamen (la norma que habilita
la relaci6 entre el significat i el significant).

Pierce tipifica tres tipologies de signes: icona, index i simbol. En paraules d’Anna Entenza
(2008,229-230), les tres categories de signe es poden definir de la seglient forma:

La icona, és el tipus de signe en qué el significant manté una relacié d'analogia amb el seu
referent, amb el que representa. Un dibuix figuratiu, una fotografia d'un arbre o d’una casa,
son icones per qué s’'assimilen a un arbre o una casa

Lindex és el signe en qué es déna una relacié casual, de continuitat fisica, amb el que
representa, com succeeix, per exemple, amb els signes que es denominen naturals (el fum
pel foc, la petjada del caminant per la sorra, etc.).
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El simbol és la classe de signe en que s’hi déna una relacié de convencié entre significant i
referent com, per exemple, les banderes dels paisos, el colom de la pau, el llenguatge.

Si considerem les imatges, independentment de la seva configuracié formal (fotografies,
dibuixos, etc.), com entorns on s’hi representa la realitat, la genesi del signe segons Peirce
és, en un primer estadi, la que ens pot ajudar a organitzar la significacié que s’hi produeix.

Aixi ho justifica també Gillian Rose en les seves metodologies visuals, quan planteja que
per establir les relacions semidtiques establertes en una estructura visual: “Peirce’s richer
typology of signs enables us to consider how diferent modes of signification work ."(2012,118)”

Des d’aquest punt de vista, el llenguatge seria una representacié fonética i la imatge, una
representacié visual de la realitat. També ho afirma Zimmerman quan parla de la tipografia
com a representacio6 fonetica i la fotografia i la il-lustracié com a representacions visuals:

El llenguatge (la tipografia) és una representacié fonética, i la imatge (la fotografia,
la il-lustracio) és una representacio visual de la realitat. (Zimmermann 1998, 29)

Entenent que les representacions lingliistiques en una composicié visual, fan referéncia al
missatge verbal que es pot expressar a través del signe lingiistic ideat per Saussure, cal definir
tipologies de signe visuals adients per adequar la seva operativitat a la matriu d’analisi.

G2.4.4.- El signe visual

Obrir la distinci6é entre signe linglistic i signe visual ens permet aprofundir en aquestes
unitats minimes de significacié, entenent el primer com a representacié utilitzada per les
Ilenglies verbals, mentre que el segon, el signe visual, esdevé comunicacio visual.

Cal identificar que aquesta categoritzacié del signe és rellevant per qué el llenguatge verbal
i el llenguatge visual sén dos elements que coexisteixen en una composicié grafica, i per
tant, requereixen d’una observacio.

7.- La riquesa tipologica de signes de Peirce ens permet considera com funcionen diferents modes de significacid.(Zimmermann 1998,29)
[Traducci6 propia]
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L'analisi més complet en la configuracié del signe visual és el que ens aporta el Groupe p en
el seu Tractat del signe Visual (1993). Comprenem la imatge com un sistema de significacié
amb una organitzacié interna autdnoma, anomenant aquest signe visual. (Groupe p 1993, 11)

En aquest sentit, el signe visual configurat pel Groupe p es divideix en dues categories
diferents: el signe iconic i el signe plastic.

Ana Entenza suggereix una correspondencia entre la tipologia de signe descrit pel Groupe
Y i la tipologia de signe visual plantejat per Roland Barthes. Entenza explica que Barthes
proposa que en les imatges no hi ha, un signe visual, sind: “ tres tipus de missatges diferents:
el lingtistic (el text), I'iconic codificat ( o imatge denotada, les imatges que reconeixem)
i I'iconic no codificat (els aspectes més propis de la cultura i I’entorn, com els colors)."
(Entenza 2008,108)

La relacio6 s’esdevé en la denominacié del signe visual feta pel Groupe y, el seu signe iconic
correspon amb el signe iconic codificat de Barthes, i el signe plastic, amb correspondéncia
amb el signe iconic no codificat.

Una de les aportacions més rellevants al moment de definir quins tipus de signes configuren
una imatge, és I'estudi que Roland Barthes fa sobre I'anunci publicitari de la marca Panzani.
Barthes, partint del principi que un signe és la uni6é entre un significat i un significant,
busca els significats que es desprenen de I'anunci de pastes Panzani per després relacionar-
los amb els significants que els hi corresponen.

“Entre els significats descobreix el d"”italianitat”, un significat que esta construit
i reforcat per diversos elements: el nom, que posseeix ressonancies italianes; els
colors, que ens remeten a la bandera italiana; i les imatges dels productes, uns
gue son propis de la regié mediterrania i d’altres que sén propis de la gastronomia
italiana.” (Entenza 2008, 386)

Per I'autora, les aportacions més rellevants de I'estudi se centren en la introducci6 de
conceptes tals com els de denotacié i connotacié: “la distincié entre el signe iconic codificat
i el missatge linglistic com a components de la imatge, i finalment, I'existéncia de signes
plastics, en descriure la composicié visual i els colors.” (Entenza 2008,386)

149



150

Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual

La significacid del text en I'estructura grafica G2.4.- Descripcio de I'ambit semiotic
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

Aixi com en el signe verbal o linglistic pot quedar acotada la nocié de signe establerta
per Saussure, veiem que pel que fa a la noci6 de signe visual, les diferents variables
terminoldgiques no sén tan clares i es desenvolupen en funcié de la interpretacié de I'estudi
teodric que es prengui per rellevant.

Observant també la relacié que s’estableix entre les categories establertes pel Groupe p |
Roland Barhtes, es considera raonable I'exploracié de la posicié de Barthes respecte a les
categories de signe que actuen sobre un missatge visual.

G2.4.5.- Missatge lingiiistic, missatge iconic codificat i missatge iconic no codificat

Per considerar la posada en comu dels tres signes en un mateix pla operatiu, cal observar
més en profunditat I'analisi de I'anunci publicitari de les pastes Panzani fet per Barthes.

Per qué I'analisi i posada en escena de les diverses tipologies de signe siguin una realitat,
cal tenir en compte el context que Barthes exposa per concebre la rellevancia analitica del
cas i la versatilitat dels signes que s’exposen.

Les tres tipologies del sighe sorgeixen o so6n la conclusi6 d'una operacié duta a terme
per Roland Barthes en el marc de I'analisi d’'una imatge publicitaria. En aquest sentit, la
terminologia publicitaria no és del tot rellevant per Barthes, ja que hem de considerar la
possibilitat que tota publicitat és un missatge. “En efecte, comporta una font d’emissid,
un punt de recepci6 i un canal de transmissio, que és el que precisament es denomina
suport publicitari. En el moment d’aplicar sobre el missatge publicitari un métode d’analisi
relacionat amb la linglistica, Barthes proposa “abandonar voluntariament tota observacio
referent a I'emissié o recepcié del missatge, per centrar-se en el nivell del missatge mateix,
semanticament, és a dir, des del punt de vista de la comunicacié.” (Barthes 1993, 239)

La necessitat analitica de Roland Barthes parteix de considerar que la significacié de la
imatge és amb tota seguretat intencional: “determinats atributs del producte formen a priori
els significats del missatge publicitari, i aquests significats han de ser transmesos amb la
major claredat possible; si la imatge conté signes, tenim la certesa que aquests signes estan
complets, formats de manera que afavoreixen la lectura de la imatge.” (Barthes 1986, 30)
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Signe lingiiistic

i

[]

PATES - SAUCE - PARMESAN
A L'ITALIENNE DE LUXE

Esquema 23.- Deteccio dels signes lingiiistics

El primer dels missatges que apareix en I'observaci6 de I'autor és el signe linguistic, a través
del text. Aquest missatge linglistic s'articula de forma doble a través de la denotacio i
connotacié. Una vegada aillada la variable textual del missatge, queda la imatge. Apareixen
[lavors una série de signes de forma discontinua. La diversitat de signes fa referéncia a les
diferents escenes plantejades en la peca comunicativa.

El primer signe significant, que es mostra en la publicitat de la marca Panzani, idealitza un
retorn al mercat, la frescor dels productes i la preparacié casolana dels ingredients, conformant
la idea de signe basada en idees condicionades culturalment i de facil interpretacié.

El segon signe, fent referencia al seu significant a través de I'acumulacié de tomaquet
present en la imatge, és el que per Barthes representa el concepte d’italianitat.

El tercer tipus de signe és el que fa referencia a I'acumulacié d’'aliments en la imatge, i
I"GItim dels signes és aquell que relaciona la idea evocada de les representacions pictoriques
on el tema central d’aquestes és I'alimentacid, fent referéncia clara a la composicié. Segons
Anna Entenza, “el conjunt dels quatre signes és el que conforma I'espai dels signes
iconics codificats, fent referéncia a la imatge denotada i les imatges que reconeixem.”
(Entenza 2008, 108)
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El tercer missatge inclds en la lectura de la imatge de la marca Panzani, Barthes el tipifica
com a missatge iconic no codificat. Aquest missatge seria en certa manera com la lectura de
la imatge i convé que I'anomenem literal, en oposicié al missatge anterior (iconic codificat),
que és de tipologia simbolica (Barthes 1986, 33). En aquest tercer missatge fem referencia
als aspectes més propis de la cultura i de I’entorn, com els colors.

Podem concloure que la descomposicié de la imatge proposada per Barhtes és que la
significacié d’una peca comunicativa de caracter visual no es porta a terme gracies al signe
visual, sin6 gracies a les tres tipologies de missatges argumentades anteriorment: missatge
linglistic, missatge iconic codificat i missatge iconic no codificat.

Com argumenta Ana Entenza (2008), el Groupe p distingeix en el signe visual, dues tipologies
de signe visual: el signe iconic, que correspon al signe iconic codificat de Barthes, i el signe
plastic, que correspon al signe iconic no codificat.

Definim doncs que no existeix una nocié de signe visual, sind que existeixen
almenys dos tipus de signes visuals: els signes que denominarem iconics — seguint
la tradicié— i els que anomenarem plastics. (Groupe p 1993, 99)

De les dues tipologies de signe, iconic i plastic, el signe iconic és el que permet establir una
relacio entre el significat, el tipus® i el referent. “Es tracta d’un signe que té a veure amb el
gue anomenem figuracio, estrictament relacionat amb la iconicitat.” (Martin i N6 2006, 73)

D’altra banda, el signe plastic es troba present en qualsevol representacid, i segons Martin
i N6 (2006), es la base de tota imatge. Un mateix referent real pot ser representat a través
de diversos signes plastics, essent aquesta qualitat plastica la clau en moltes de les imatges
incloses en un grafisme.

Considerem el missatge linglistic, el missatge iconic codificat i el missatge iconic no
codificat com a categories que ajuden a concebre el significat d’'una pe¢a comunicativa o
enunciat visual. Aquestes tipologies de signe, o missatge, son molt rellevants per la recerca
i la construccié de la matriu analitica, ens permeten suggerir categories significants des de
la relaci6 entre el que considerarem imatges i textos.

8.- El concepte tipus, segons els autors, es una categoria visual que s'assembla a la forma i que queda separada del referent, que es defineix
com a més concret. Per exemple, segons el Groupe y, “gat” correspondria al tipus, “un gat concret” pot constituir-se com a referent i “la imatge
del gat” seria el significant.
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Establertes les tipologies de signe semidtic, o, concordant amb la idea de Barthes
d’anomenar aquests missatges semiotics, el sistema semiotic que proposem integra, per
una banda, les tres tipologies de missatge: missatge linglistic, missatge iconic codificat i
missatge iconic no codificat.

El signe linglistic, en la categoria d’analisi de la identitat visual corporativa fa
referéncia a la denominacio, designacié i nom de la corporacié que es representa.
Per la categoria de signes visuals, siguin aquests considerats logotips, imagotips
0 signes mixtos, son aquells que fan referéncia a la constitucié grafica del signe:
la seva grafia, el seu color, etc. En aquests, s’hi distingeixen els signes cromatics,
signes tipografics i signes iconografics. (Fernandez Ifiurritegui 2007, 105)

Com veiem, IfAurritegui apel-la a unes categories complementaries de signes (signes
cromatics, signes tipografics i signes iconografics), resulten de gran interés per definir alld
que graficament podem considerar un signe plastic en una composicié grafica.

Aquesta aportacié es percep important en el moment de poder definir tipologies de signe
cromatic o tipografic, perd no des del punt de vista iconografic, ja que la iconografia
que es detalla en el treball d’'lfurritegui, fa referéncia a la identitat visual corporativa, i
aquesta, utilitza amb més profunditat la reduccié de missatges visuals concrets a través
d’aspectes iconics.

En la categoria d'analisi que proposem a la recerca, el mapeig de la comunicacié
institucional de Ajuntament de Barcelona, entenent la comunicacié des de I'analisi dels
enunciats visuals que es proposen, s’observa rellevant utilitzar les categories de signes
complementaris cromatics i tipografics, observant que color i tipografia sén vehicles de
significat institucional perd sense entrar en la iconografia de la identitat visual corporativa
gue quedaria limitada a I'analisi del logotip de I’Ajuntament de Barcelona.
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En les investigacions de entorn a la identitat visual corporativa, Joan Costa (1994), Leire
Fernandez Ifurritegui (1994) i Bartomeu (2011), identifiquen també que la identitat visual
corporativa també es relaciona amb aquestes dues tipologies de signe: el signe linguistic i
el signe visual, explorats aqui.

Tot i que en menor impacte, es consideren rellevants també els plantejaments d’lfiurritegui
en la distincié dels signes cromatics i tipografics, amb capacitat de generar significat des
de la seva complementarietat.

En resum, les caracteristiques que s’analitzaran en torn del que s’ha argumentat en I'apartat
anterior, son:

Tipologia de missatge visual
O Lingiistic
O lconic
O Plastic

O Cromatic
O Tipografic

Esquema 24.- Representacic de la matriu: Tipologia de missatge visual



Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G2.4.- Descripcio de I'ambit semiotic
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

G2.4.6.- Connotacio i denotacio.

La connotaci6 i la denotacid, s’estableixen a partir de I'analisi semidtica de les imatges,
enteses com a elements de comunicacid. Considerem les imatges com a elements semiotics
integrats per sistemes de signes, o segons la terminologia aportada per Roland Barhtes,
per tres tipologies de missatge; aixi, prenem la referéncia constitutiva dels elements en
referéncia a la forma, o elements significats, referents al contingut. Per tenir consciéncia
en la seva interpretacio, ens referim a aquestes dues tipologies de nivell, la denotacié i la
connotacio, tal com s’exposa a continuacio.

El coneixement generalitzat del missatge com a unié d’un pla significant i un pla de significat
es fonamenta en afirmacions com la de Roland Barthes quan exposa la publicitat amb
estructura de missatge, o des del punt de vista de la comunicacio6.

Toda publicidad es un mensaje: en efecto comporta una fuente de emisién,
que es la firma a la que pertenece el producto lanzado (y alabado), un punto de
recepcion, que es el publico, y un canal de transmisién, que es precisamente lo
que se denomina el soporte publicitario. (1993,239)

L'autor identifica dues tipologies de missatge en una sola frase publicitaria. EI primer
missatge fa referéncia a la intencié publicitaria, a la literalitat expressiva que aquest mostra.
En aquest sentit, quan observem el missatge, i descrivim els elements visuals que s'hi
representen: forma, color, textura, en definitiva, aquella tipologia d’elements que fan relacié
a la composicié observada, es proposen terminoldgicament com a elements denotats, de
significacié formal i objectiva.

En el moment que el missatge comporta un pla de I'expressio i un pla de contingut,
en aquest primer nivell un conjunt suficient de significants, si aquest conjunt
remet a un cos, no menys suficient, de significats, per referéncia al fet real que tot
missatge es suposa «traduir», aquest primer missatge és denominat missatge de
denotacié. (Barthes 1993, 240)

Per aixd, el significat denotatiu d’'una comunicacié visual, en primera instancia, ens
remetra directament a tota aquella tipologia d’elements observats que, directament, podem
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reconeixer per qué sén els que rebem directament de la primera percepcié que articulem
sobre la peca grafica.

En el procés de construccié d’'un original de disseny grafic, el qual esta encaminat a
concebre i articular un enunciat comunicacional, produeix un suport anomenat original o art
final. “L'enunciat comunicacional, que conté I'original pot, en major o menor mesura, ser
subjectivament distorsionat respecte a la realitat que representa. Aixd és necessariament
aixi, donat que sempre és un subjecte -el dissenyador- el que interpreta, amb els seus
recursos visuals, una determinada realitat.” (Zimmermann 1998, 13)

Perd en I'acte comunicatiu, o sobre la finalitat publicitaria d’'una comunicacié visual, sigui
quin sigui el seu suport, no obtenim la capacitat de desplegar tot el seu missatge, fins que
els diversos missatges son captats. Per Barthes, la comunicacié és completa quan passem
del missatge denotat a la conformaci6 dels missatges connotats que es troben establerts
en la imatge.

La imagen denotada vuelve natural al mensaje simbélico, vuelve inocente al artificio
semantico, extremadamente denso (sobretodo en publicidad) de la connotacion.
(Barthes 1986, 41)

Quan busquem un conjunt de continguts i significats que estan en relacié amb els nostres
coneixements, perd que han estat codificats pel creador del missatge, és quan cerquem
el missatge connotat. En aquest sentit, el contingut no és alld que es representa d'una
forma literal, més aviat fa referéncia a la forma com es representa aquest contingut, més
enlla de I'aparenca del representat. Aquesta interpretacié connotativa dels missatges es fa
possible gracies a una inversié o despesa més gran (de temps, d’interpretacions) en |'acte
comunicatiu més profunda. Aix0 ens permetra buscar associacions entre els significats
integrats en la imatge i que no es despleguen aparentment.

Quan I'enunciat comunicacional ha de representar un concepte en la seva esséncia i no
aspectes concrets, els signes que simbolitzen aquest concepte han de tenir caracter de
connotacioé. Aquesta és una tasca dificil que depén precisament de la interpretacié subjectiva
de la realitat visual dels conceptes i de la configuracié dels seus significants corresponents.
“Quan la representaci6 visual és capa¢ d’evocar en un receptor aquests significats, direm
que posseeix un alt grau de comunicabilitat.” (Zimmerman 1998,22)
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Amb les paraules anteriors, Zimmerman ens fa pensar que el grau comunicatiu d’un enunciat
visual és optim, en el moment en que els significats connotats de la pecga visual sorgeixen.
En aquest sentit, les conclusions a les quals arriben Yves Zimmermann i Roland Barthes sén
similars, ja que, podem recordar que Barthes també veu la possibilitat comunicativa més
eficag quan passem dels missatges denotats als missatges connotats.

En el cas concret de la recerca, en el moment d’activar la matriu analitica sobre enunciats
visuals de I'Institut de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona és necessaria la preséncia
d’una categoria que ens permeti definir si en els elements analitzats, hi existeixen elements
connotats i denotats, tant en la funcié de la imatge i la funcié del text en les campanyes de
comunicacié d’aquesta institucié publica.

Per tant, la matriu d’analisi semiodtica amplia el seu aspecte, mostrant els conceptes de
connotacié i denotacié identificats anteriorment:

Nivell de simholisme del signe

Tipologia de missatge visual O Connotatiu
O Lingiiistic [ Denotatiu
O Iconic
[ Plastic
O Cromatic
O Tipografic

Esquema 25.- Representacid de la matriu: Tipologia de missatge visual i nivell de simbolisme del signe
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G2.4.7.- Funcions del text lingiiistic: Ancoratge o enllag

Anteriorment, hem delimitat les funcions linglistiques que corresponen, en un acte
comunicatiu, als diferents factors de la comunicacio en relacié amb els agents determinats
en aquest context. Les funcions ens permeten comprendre 1'Us del llenguatge fent referéncia
a l'estructura basica d’un procés comunicatiu on emissor, receptor, missatge, canal, codi i
referent desenvolupen una funcié concreta.

Si bé aquesta posicié ens és (til per definir quines sén les diverses funcions que I'ambit
linglistic compleix en un context comunicatiu, no ens sén Utils per determinar quina és la
funcié del text linglistic en I'ambit semiotic.

Prenent com a referéncia les categories de missatge visual que Roland Barthes interpreta
que existeixen en un acte publicitari o comunicacional i la capacitat de ser percebuts d'una
forma convencional o literal (denotacié) o des d'un pla més iconic (connotaci6), pensem
que resulta d’utilitat observar exactament quina funcié compleix el text, entés aquest com
a missatge linglistic, quan aquest també es combina amb imatges.

En aquest cas, seguim desplegant la idea de Barthes de percebre I'entorn semiotic de la
comunicacio visual a través de les tres categories de missatge: missatge linglistic, missatge
iconic codificat i missatge iconic no codificat, observant detalladament el primer d’ells.
Aquesta consideracié esdevé rellevant si recordem que la hipdtesi considera la possibilitat
d’'analitzar la rellevancia del text en la construccié de missatges visuals.

Possiblement el suport més rellevant, i que ha expressat millor la relacié entre imatge
i text, és el llibre. Des de I'aparicié dels mitjans de reproduccié, habils per representar
la informaci6é sobre paper, el llibre ha permes representar informacio, en els seus inicis
Unicament a través del text, i més endavant, permetent també la integracié de la imatge,
gracies a les técniques de representacié mecaniques que van permetre la fixacié de la
imatge sobre el suport.

Si bé, Gutenberg és el maxim representant en la historia de la pagina impresa a través de la
tipografia, els referents de la representacié de la imatge sorgeixen de la integraci6 de diferents
técniques, com el gravat, la xilografia o processos fotografics, que, gracies a la seva evolucié,
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van permetre integrar les imatges paral-lelament als textos sobre les pagines dels llibres,
assolint aquestes representacions un caire paradigmatic per la integracié dels dos elements.

Encara que el format d’analisi de la recerca no sigui el suport editorial, sin6 el cartell,
entés com a element comunicatiu, pensem en aquest també com a cas paradigmatic de
la integracio6 i relacié d’'imatges i textos, on es poden percebre relacions diferents en I'Us
dels elements sobre la superficie d’'un element editorial. Aquesta evidéncia s’expressa, per
exemple, en I'analisi que Roland Barthes fa de la marca de pastes Panzani, on s’observen
els elements que conformen la imatge publicitaria i la relacié del missatge linglistic amb
la generaci6 de significat.

Barhtes considera que el missatge linglistic es troba present en totes les imatges quan
afirma que “aquest es pot trobar en forma de titular, de text explicatiu, article de premsa,
dialeg en una pel-licula o un globus de comic.” (Barthes 1986, 35)

Segons l'autor, aquesta aportacié és del tot rellevant per qué permet trencar el mite
present pel qual establim que estem immersos en la civilitzacié de la imatge; “I'escriptura
i la imatge segueixen mostrant-se com a elements amb consisténcia en I'estructura de la
informacid.” (ibid)

El missatge lingiiistic, present en totes les imatges, desenvolupa dues tipologies de funcié
molt clares: la funcidé d’ancoratge i la funci6 d’enllag.

La funcié d’ancoratge, segons Ana Entenza, és la funcié més freqlient, que es produeix quan
el text esclareix i fixa el sentit de la imatge; “la funcié d’enllag, a diferéncia de I'anterior, és
la que es produeix quan la paraula i la imatge es troben en una relacié complementaria, fet
que fa que la unitat del missatge s’estableixi en un nivell superior.” (Entenza 2008, 102)

En el nivell del missatge literal, la paraula ajuda a identificar els elements de I'escena
i I'escena mateixa: constitueix una descripcié denotada de la imatge. “La funcid
denominadora correspon perfectament amb un ancoratge en tots els possibles sentits
(denotats).” (Barthes 1986, 36)
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En aquest sentit, la funcié d’ancoratge, limita el que I'autor anomena polisémia de la imatge,
remarcant a través del text una de les seves interpretacions.

En contrapartida, “el missatge linglistic passa de ser la guia de la identificacié a ser la
guia de la interpretacio.” (Barthes 1986, 36). Aqui, la funcié d’enllag esdevé quan el text
compleix una funcié que cobreix una part expressiva que la imatge no proporciona.

Per Barthes, en els ambits de fotografia de premsa i en publicitat “sé6n els dos llocs on
["ancoratge és el més freqlient en la funcié del text linglistic.” (Barthes 1986, 37)

Cal posar de manifest que, tot i que Barthes planteja aquestes funcions del missatge ling(istic
en I'ambit publicitari, fa falta comprovar si en I'ambit de la comunicacié institucional que
s’analitza en la recerca, la funcié que desenvolupa el text compleix, per una part, una de les
dues funcions que ’autor descriu com a freqiients en relacié amb la imatge. Es en aquest
sentit que Gunther Kress i Theo Van Leeuwen suggereixen que:

Es distingeixen dos tipus d’elaboracions, una en que el text verbal arriba primer,
de manera que la imatge en forma una il-lustracié d’aquest, i una en la qual la
imatge arriba, de manera que el text en forma una regulacié més definida o precisa
(relacié que anomenen ancoratge). (Kress i Van Leeuwen 2006, 18)

Es distingeix una relaci6é imatge-text en qué el text verbal amplia el significat de la imatge, o
una relacié en el que el text verbal elabora la imatge o viceversa. “El primer cas, anomenat
relay, s'afegeixen significats nous i diferents per complementar la imatge. En el segon cas,
els mateixos significats es restitueixen d’'una forma més definida i precisa, com és el cas,
per exemple, quan un titol identifica i/o interpreta el que es mostra en una fotografia. De les

dues, la més predominant és I'elaboracié.” (Kress i Van Leeuwen 2006, 18)

L'elaboracio, entesa com a metode de relacié entre imatge i text per Gunther Kress i Theo
Van Leeuwen és la que, segons els autors, és la més dominant en els ambits d’actuacié dels
elements. Quan, en aquest cas, el text apareix primer, fem referéncia a la funcié d’enllag
proposada per Barhtes. Més enlla, quan el text forma una idea més precisa del contingut
que representa la imatge, parlem de la funci6 d’ancoratge plantejada per Barhtes.
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Cal concloure que, les dues funcions que Roland Barthes argumenta, i que Gunther Kress
i Theo Van Leeuwen aclareixen, sén molt Gtils per aprofundir en la relaci6 entre el text i
les imatges en enunciats visuals, posant en relleu quina és la funcié exacta que el text
linglistic hi desenvolupa.

Tot i que Roland Barhtes explica que la funcié d’ancoratge és la funcié més freqiient del
missatge lingliistic en entorns publicitaris, cal comprovar, a través de la integracié de
les dues categories a la matriu analitica semiotica , si la funcié d’ancoratge també és
més freqlient en els missatges institucionals que s’analitzaran en la mostra de la recerca,
mitjangcant matriu analitica, per fer-ne el seguiment i valorar si és Util per a determinar la
rellevancia del missatge verbal, tal i com planteja la hipotesi principal de la recerca.

Per tant, la matriu d’analisi semiotica amplia el seu aspecte, mostrant els conceptes
d’ancoratge i enllag, i d’altra banda també els conceptes d’ampliacié i elaboraci6 del text
verbal en relacié a la imatge, ja que es considera que aquest ambdés sé6n d’utilitat per
detectar en la mostra la funcié del text en I'ambit semiotic, en relacié amb el significat que
la imatge expressa en una composicio visual.

La matriu, doncs, adopta aquestes referéncies i amplia el seu corpus, quedant conformada
de la seglient manera:

Nivell de simbolisme del signe
Tipologia de missatge visual O Connotatiu
O Lingistic [ Denotatiu
[ Iconic
[ Plastic
O Cromatic Relaci6 imatge / text Funcions del text lingiiistic
O Tipografic
[ El text verbal amplia la imatge U Ancoratge
[ El text verbal elabora la imatge L Enllag

Esquema 26.- Elements de la matriu d'analisi semiotica
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Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
G2.4.- Descripcio de I'ambit semiotic

Observant cadascuna de les variables exposades per fer el seguiment de I'area semiotica de
I"analisi visual plantejat en la investigacid, cal evidenciar la relacié de conceptes per saber
quina informacié es podra analitzar en la mostra.

L'area anomenada Tipologia de missatge visual ens permet detectar els tipus de signes que
actuen sobre la composicié visual de la mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

Quan el signe és linglistic, s'activa o desplega I'apartat de funcions del text lingiistic, que
es conforma amb la seglient relacié:

Tipologia de missatge visual Funcions del text lingiiistic

O Lingtiistic
O Iconic
O Plastic

[J Ancoratge
O Enllag

En paral-lel, quan es defineix un signe linglistic i les funcions que desenvolupa en la
composicié, s'activa també la possibilitat d’observar en la matriu semiotica el nivell de
simbolisme del signe detectat. Aixd s’expressa graficament amb la segiient representacio:
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Tipologia de missatge visual
O Lingtiistic
O Iconic
O Plastic

Funcions del text lingiiistic

[J Ancoratge
O Enllag

Nivell de simbolisme del signe

O Connotatiu
[ Denotatiu

Aquest procediment es podra activar sobre la matriu d’analisi semiotica cada vegada que es
detecti un missatge linglistic diferent en cada element analitzat de la mostra.

Quan en I'analisi, s’activa o es detecta un signe iconic, tenim la possibilitat també d’observar-
ne el nivell de simbolisme, com també el moment en qué es detecti un signe plastic i els
signes complementaris definits anteriorment (cromatic i tipografic).
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Tipologia de missatge visual Funcions del text lingiiistic
O Lingiiistic OA ;
O Iednic 0 ncoratge
O Plastic Enllag

Nivell de simbolisme del signe
Tipologia de missatge visual

O Connotati
O Lingilistic "

- .
O Iconic Denotatiu
O Plastic
Nivell de simbolisme del signe
Tipologia de missatge visual O Connotati
oD i
O Lingiiistic enotatiu
O Iconic
O Plastic
O Cromatic
O Tipografic

Relacié imatge / text

[ El text verbal amplia la imatge
O El text verbal elabora la imatge

Esquema 27.- Representacié de la matriu d'analisi semiotica

Per Gltim, acabant de conformar la matriu d’analisi semidtica, expressem els conceptes
apuntats per Kress i Van Leeuwen (2006), posant en relacié la capacitat del text d’ampliar
o elaborar la imatge a nivell significatiu.

A través de la representacié d’aquestes variables es considera assolit el procediment
d’articular un seguit de conceptes semiotics que permeten articular un analisi semiotic
sobre la mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona, que respongui als objectius
plantejats a la recerca i que articuli una resposta rellevant sobre la hipdtesi en la que es
fonamenta la recerca.

163



164

Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G2.5.- Descripcio de I'ambit compositiu
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

G2.5.- Descripcioé de I'ambit compositiu

Seguint la disposicié plantejada de desenvolupament de la matriu analitica, el segiient
capitol descriu els elements relacionats amb I'ambit compositiu, sorgits del diagrama de
metodologies d’analisi plantejat per Gillian Rose. En aquest sentit, la composicié es configura
en la modalitat compositiva de I'analisi de |la imatge per si mateixa, essent el segon ambit
qgue configura la matriu d’analisi de la investigacio, després de I'ambit semiotic.

Metodologia d’analisi visual

' [
' |
' [
I Semiodtica I
| T —~ I
: Composicio :

Institucié ) -
Piblica | L | I Disseny grafic
| Discurs I
| : . I
| Contingut I
' [

Esquema 28.- Representaci6 dels ambits d'analisi: Composicié

L’ambit compositiu fa referencia a com percebem I'aparenca de les imatges, en la distribucio
dels elements que conformen una composicié visual. La interpretacié compositiva, com
I'anomena Rose, ens pot remetre a un seguit d’entorns d’analisi: “acording to compositional
analysis, some of the key components of a still image are its content, colour, spatial
organisation, light and expressive content.”(Rose 2012, 79)°

Segons la lectura dels diferents components dels que es faci seguiment, s’obtindran idees
més o0 menys concretes en relacié a la investigacié que es porta a terme. EI color o la llum,
per exemple, elements que poden determinar un context en una imatge, no es conjuguen
correctament amb els plantejaments de la recerca, donat que no sén caracteristiques que el
text relacioni a nivell compositiu . Tanmateix perd, dels components establerts, es creu que
el més rellevant per observar el comportament del text en una composicioé visual és, tenint
en compte I'ambit compositiu, I'organitzacié espacial dels elements grafics.

9.- D'acord amb I'analisi compositiva, alguns dels components clau d'una imatge fixa son el seu contingut, color, organitzacid espacial, llum i
contingut expressiu. (Rose 2012,79) [Traduccid propia]
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La disposicié dels elements sobre la composicié ens permet observar la capacitat de relacié
en 'espai de text i imatge. Aix0 és significatiu donat que, com apunten Kress i Van Leeuwen,
"la importancia recau en observar com els elements representatius es relacionin entre ells,
la manera com s’integren en un tot significatiu." (2006,176)

The placement of the elements endows them with specific information values
relative to each other. (Kress i Van Leeuwen 2006, 176)'°

Tal i com exposen Kress i Van Leeuwen, la distribucié dels elements visuals sobre la peca
grafica pot suggerir significats molt diversos, o estratégies de comunicar informacié molt
concretes. Per tant, s’estableix una correspondéncia interessant entre els autors i Gillian
Rose, sobretot en el plantejament que fa integrant I'ambit compositiu com a element a
estudiar a través d’una metodologia d’analisi visual que tingui la necessitat d’interpretar el
significat dels elements i la seva distribucié.

Tot i que la connexi6 s’estableix de forma molt concreta entre els autors, Gillian Rose no
exposa 0 no concreta quina és I'estratégia per establir els parametres que han de conduir
a I'estudi de la composici6 visual. Suggereix una multiplicitat de camps d’estudi, reforcant
la idea de I'estudi compositiu a través de la interpretacié de la perspectiva geométrica de
I’espai. Aixd és a aixi perqué Rose parteix de la premissa de I'analisi d’obra artistica, perd en
cap moment fa referéncia a quins soén els indicadors valids per detectar els comportaments
dels elements visuals en una composicié.

Un dels exemples de la importancia de I'espai compositiu en relacié a I'ambit del disseny
grafic el trobem en I'exposicié que Daniel Tena fa d’aquest, interpretant-lo com a espai
de representacié.

Una de las tareas que debe resolver el disefiador grafico es disponer los elementos
formales de un espacio determinado. Asi, la compaginacién permite enlazar el
mensaje semantico y el mensaje estético que asocian el contenido y la forma;
ademas, permite configurar el mensaje grafico en cuanto a los significados que
transporta y en cuanto a los estimulos visuales que presenta al receptor. (Tena
2004, 91)

10.- La col-locacié dels elements els dota de valors d'informacid especifics relatius entre si. (Kress i Van Leeuwen 2006,176)[Traducci6 propial
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Tot i que considerem també que la disposicié d’elements és important per fer el missatge
visual eficag, cal tenir en compte que ens trobem davant d'un espai que ens permet disposar
els elements de multiples formes, i que gracies a aquesta disposicio, es generara un tipus
més o menys efectiu d’enllag comunicatiu amb el receptor. Aixi ho apunta Tena quan
observa que “este efecto deseado es comunicar el mensaje global de la mejor manera
posible mediante una forma estéticamente agradable y facilmente accesible." (ibid)

Per tant, entesa la rellevancia que té I'espai compositiu i la disposicié dels elements sobre
la superficie grafica, és en aquesta direccié que cal construir els parametres que permetin
observar la integracié d’imatge i text en un ambient compositiu i visual com és el de la
mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

G2.5.1.- Delimitacié de I'objectiu compositiu en la matriu d’analisi

La lectura compositiva de la mostra ha de permetre observar la distribucié dels elements
grafics a través de diversos indicadors que s’expressen a continuacio.

G2.5.1.1.- Diagonal, centre i llei dels tercos

Per establir aquests indicadors, pensem en formes de tracar la posici6 dels elements en una
pagina. Com bé indica Rosa Llop, fent referéncia als punts d’atencié en I’estudi de cobertes
de llibre:

Els punts d’atencié o marques de posicié venen definits per la segmentacié de
la superficie del treball, ja sigui proporcional o intuitiva. Quan subdividim una
superficie, la interseccié de les linies genera una série de punts que poden servir
per determinar la posicio dels elements grafics. (Llop 2014, 69)

Entenent que la superficie de I'’element a analitzar es pot dividir, a través de linies que
generin en les seves interseccions uns punts d’atencié que determinen la posicié dels
elements grafics, concebem que aquest estudi es pot aplicar, tan a cobertes de llibre, com
és el cas de Rosa Llop, com també a la mostra de cartells seleccionada per la recerca
portada a terme.
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Aquestes evidencies es recullen de forma més concreta en I'estudi proposat per la
professora Kimberly Elam (2014) sobre proporci6 i composicié en relacié a la disciplina

del disseny grafic.

El objetivo de La geometria del disefio no es cuantificar la estética a través de
la geometria, sino revelar las relaciones visuales que se asientan en cualidades
esenciales de la propia vida, como la proporciéon y los patrones de desarrollo,
asi como las matematicas. Por todo ello, la finalidad es aportar profundidad y
fundamento al proceso de disefio y, mediante la estructura visual, dar coherencia
al resultado. (Elam 2014, 5)

L'exhaustiu treball d’Elam sobre les possibilitats interpretatives de la composicié posa de
manifest la diversitat de parametres que es poden seleccionar per mostrar patrons que permetin
articular la proporcié de la pagina i I’estructura invisible que sosté als elements grafics.

El analisis geométrico permite identificar los sistemas de proporcién y las lineas
reguladoras que hacen que una obra de arte, un edificio, un objeto o un trabajo
de disefio grafico muestren una composiciéon coherente. Si bien este analisis no
analiza el concepto, la cultura o el medio en que se ha producido la pieza en
cuestion, si revela sus principios compositivos y, a menudo, confirma —empleando
medios cuantificables de proporcion y alineacién— la primera respuesta positiva
—intuitiva— del receptor. (Elam 2014, 45)

L'analisi de I'espai compositiu a través de la diagramacié geométrica permet, segons
I'autora, observar les linies sobre les quals s'identifica I'atenci6 visual. L'autora manté el
valor de I'analisi geomeétric per la seva capacitat d’oferir la disposicié dels elements d'una
composicié i permetre observar les decisions preses en el moment de disposar els elements
sobre I'espai. No es tracta d’un seguit de normes, sind d'una série de métodes compositius
que s’han anat desenvolupant i utilitzant al llarg dels segles. (2014,45)

Dels diversos meétodes als que apunta Elam, dos destaquen per sobre de la resta per la seva
utilitat en evidenciar els punts d’atencié als que apuntava Rosa Llop. EI primer es vincula a
I'analisi geometric utilitzant les diagonals de la pagina i el seu centre, i el segon és el que
fa referencia a la regla dels tercos.
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L'analisi de diagonals i centre, és basa en una dinamica senzilla perd molt util. Cal evidenciar,
segons el format amb el que s’estigui treballant, les diagonals a partir de cadascun dels
angles que conformen el marge del format. A partir d'aqui, es traca una linia imaginaria
des de cada extrem de la pagina fins al seu oposat, generant aixi una diagonal que divideix
tota la pagina. Si seguim el procediment en els altres vértex, aconseguim una segona linia
diagonal que s’intersecciona amb |'anterior, generant un punt d’atencio, coincident amb el
centre del format.

Las diagonales entre vértice y vértice de cualquier cuadrado o rectangulo se cruzan
en el centro de la composicién y pueden funcionar como elementos organizativos.
(Elam 2014, 52)

La capacitat dels elements grafics de col-locar-se sobre aquestes diagonals projecten una
sensaci6 a |'espectador d’ordre i equilibri de I'espai grafic. Tanmateix, com apunta Elam,
el centre esdevé un espai clau en qualsevol composicié, ja que “en el moment en que les
dues diagonals el creuen, la mirada de I’espectador el busca de forma instintiva." (2014,52)

En una representacié esquematica, aquesta divisié de I'espai compositiu es dibuixa de la
seglient forma:

Esquema 29.- Divisid de I'espai compositiu: centre

Per tant, utilitzant aquest metode podem determinar en quins casos de I'estudi de la mostra
el text té la tendéncia a utilitzar I'espai central de la composicid, i per tant fer-se més
evident pel receptor del missatge o, d’altra banda, es posiciona lluny del centre i per tant,

perd impacte comunicatiu.
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Perd hi ha disposicions espaials que poden enfatitzar I'impacte comunicatiu per elements
col-locats fora del centre, el que Donis A. Dondis (1992) anomena tensio, pel que s’abordara
el tema de I'equilibri en el segiient punt.

El segon métode al que fa referencia Kimberly Elam és el que es coneix com a regla dels
tercos. Es tracta d’un procediment similar al de la divisié de I'espai a través de diagonals,
perd aquest permet identificar més punts de referéncia.

La regla de los tercios establece que si un rectangulo o un cuadrado se divide en
tercios, horizontal y verticalmente, los cuatro puntos de interseccién dentro de la
composicién son los puntos focales 6ptimos. El artista o el disefiador se sirven de
la posi-cién y de la proximidad para determinar cual de estos puntos es el méas
importante jerdrquicamente. (Elam 2014,53)

Aixi com la utilitzacié de les diagonals focalitza tota I'atencié en el centre de la composicio,
la regla dels tercos permet establir I'atencié en quatre punts focals diferents, a escollir
per I'artista o el dissenyador que treballin en la distribucié dels elements sobre la pagina.
Aquesta estratégia permet controlar millor la disposicié del material visual; en cas que el
dissenyador col-loqui un element sobre un d’aquests punts focals o molt proxim a ells,
s’assegura que |'atencié de I'espectador si dirigeixi de forma natural.

La representacié esquematica de la llei dels tercos es representa de la seglient forma:

Esquema 30.- Divisid de I'espai compositiu: tergos
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Tant les diagonals i el centre, com la llei dels ter¢os en diversos punts de referéncia permeten
mapejar la superficie del cartell institucional, detectar la col-locacié dels elements i observar
si el missatge verbal té la capacitat d’ocupar algun d’aquests punts focals, o d’altra banda,
s’allunya d’ells i ocupa d’altres espais de la composicié.

G2.5.1.2.- Equilibri

Seguint amb la descripcié d’'indicadors que permetin establir I’ambit compositiu, obrim la
possibilitat d’estudiar I'equilibri corresponent entre els elements grafics que conformen una
composicié visual.

Podem definir I'equilibri com la justa mesura de tots els valors que concorren en
una composicié. L'objectiu de tota composicié és equilibrar el valor dels diferents
objectes grafics de manera que formin un conjunt estable. (Llop 2104,111)

Comprenem que, quan Rosa Llop fa referéncia a la justa mesura dels valors que concorren
en una composicio, fa referéncia a I'estabilitat que els indicadors transmeten en el moment
d’aproximar-se o allunyar-se de I'eix que visualitza I'equilibri.

La distribuci6 dels elements en I'espai compositiu ens permet identificar la forma en que
els elements s’articulen sobre la superficie. Aixi com els analisis geométrics de divisio de
I’espai a través de diagonals per detectar el centre i la llei dels tercos permeten observar uns
punts d’atencié, la dinamica de la concrecié de I'equilibri en una composicié també parteix
de la divisié de I'espai a partir d'una linia imaginaria. Prenent com a referéncia el marge
superior del format a estudiar, se’n defineix la meitat i s’enllaga mitjancant una linia amb
el marge inferior.
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La disposicié que es genera es representa mitjancant el seglient esquema:

Esquema 31.- Divisid de I'espai compositiu: equilibri

L'eix que es distribueix sobre el format divideix I'espai en dues parts i és a partir d’aquesta
compartimentacié que podem establir dues tipologies d’equilibri que es poden detectar en
qualsevol tipus de material visual. Estem parlant de I'equilibri estatic i I’equilibri dinamic.

L'equilibri estatic persegueix I'efecte de totalitat a través de la simetria i la unitat
dels seus elements. (Llop 2014,111)

Quan percebem que els elements ocupen |'espai de forma simétrica, identifiquem la
necessitat del dissenyador de generar un efecte de totalitat, i per part del receptor, la de
percebre |'efecte de totalitat.

El segon dels equilibris expressat per aquesta divisi6 és el dinamic, i aqui apel-lem a la
distribucié dels elements que no es correspon amb una composicié simétrica, sindé ocupant
espais que fan que la composicié esdevingui asimeétrica .

En les composicions dinamiques es busca I'equilibri entre tots els objectes a partir
de tres principis: la simetria, el contrast dels atributs visuals i I'establiment d’un
ordre subordinat entre ells. (Llop 2014,111)

L'asimetria es constitueix en relacié a I’eix que es dibuixa en I'enllac del marge superior
i inferior del format analitzat; en canvi, el contrast en les composicions, segons Rosa
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Llop “s’utilitzen contrasts de nivells més allunyats en el valor dels atributs visuals dels
elements." (ibid)

En aquest sentit també Daniel Tena explica que dins de I'arquitectura grafica de la pagina
I'equilibri és la referéncia visual basica:

Estracta d’estabilitzar la mirada al considerar la disposicié dels elements en I'espai.
Es per aixd que per estabilitzar les forces de I'espai grafic segons una determinada
disposicié d’elements grafics s’ha de considerar la posicié dels elements i els pesos
visuals d’ells respecte dels eixos estructurals basics: horitzontal i vertical. Aquests
eixos tot sovint apareixen a través de reticules. Aixi, la posici6 dels elements més
rellevants acostuma a col-locar-se en algun dels eixos principals.(Tena 2017, 169)

Tot i que I'equilibri pot ser utilitzat en el procés de creacié d’un element de comunicacio
visual, per determinar la posicié dels elements sobre la pagina, també pot resultar util
prendre com a referéncia el metode per analitzar obra grafica.

Entenent que la relacié en la distribucié dels elements és important en una composicio,
s’obre la necessitat d’articular també el meétode que permeti desxifrar les relacions
d’equilibri en I'analisi de la mostra, per observar la seva viabilitat i si les conclusions
poden remetre a interpretar correctament que la relacié entre imatge i text s’estableix
també a partir d’aquest parametre.

G2.5.1.3.- Posici6 i mida

En I'explicacio de les diferents estratégies compositives, diagonal, llei dels tergos i equilibri,
apareix repetidament el concepte de posicié dels elements grafics. Entenem la posicié com
la col-locaci6 dels elements en un espai determinat de la composicié, la qual permet establir
I'ordre a través del que tot el material visual es disposa sobre la superficie de la pagina. Aixi
mateix ho exposa Daniel Tena:

La posicio és la categoria visual que es determina per la localitzacié d’un estimul
visual determinat. (Tena 2004, 67)
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Cadascun dels elements disposats sobre la pagina té una posicié concreta que el referencia
en l'espai, i que permet fixar-lo per ser analitzat. Entenent que la investigacié portada a
terme utilitza com a material d'analisi imatges i textos, cadascun d’aquests ocupa una
posicié determinada que pot ser parametritzada.

Per establir la forma de determinar la posici6é dels elements i la seva distribucié sobre la
pagina, Tena afirma que “la posicié d’un element grafic determinat sera la posicio6 resultant
després d’haver enquadrat I'element, el qual forma un poligon irregular o regular. La
interseccié de les diagonals marca la posicié per aquest element.” (2004,67)

Esquema 32.- Enquadrament de I'element grafic

El que I'autor proposa és delimitar I'’element analitzable a través d’aquesta representacio,
per aixi determinar-ne el centre i establir millor quina és la seva ubicacio.

Per portar a terme el procediment, hem de tenir en compte també una altra variable
relacionada amb I'element grafic: la mida. Aquesta ens defineix la mesura que es correspon
amb I'espai que ocupa I'element.

Es a dir, podem establir la mida de I'’element grafic utilitzant el procediment d’enquadrar
I’element, i seguidament podem determinar la seva posicid, utilitzant la interseccié de les
diagonals, les quals delimiten el centre de I'element, que ens definira la posicié que ocupa.

Daniel Tena suggereix que una bona forma d’establir la posicié i la mida dels elements
grafics en una composicié passa per partir d'un missatge grafic determinat, el format que
té I'imprés.t!

11.- Cal fer esment de nou aqui que la mida dels cartells inclosos en la mostra és sempre constant. Per tant, el format de I'impres en el cas
de la mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona es limita sempre al format 50x70 cm. Es tracta d’un format molt present en I'ambit de
la comunicacid, sigui de la tipologia que sigui.
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Una vegada establert el format a través del que es procedira a fer la selecci6 dels element
que el conformen, Tena planteja la opci6é de basar-nos en el Métode d’Analisi Proporcional
Aproximatiu (MAPA) proposat per Angel Rodriguez Bravo.

El plantejament que ofereix Rodriguez Bravo fa referéncia a la casuistica d’analisi del format
pantalla, perd com a instrument té una alta capacitat d'adaptaci6 a diferents formats.

Articulamos el aparato de medida subdividiendo la pantalla en 100 partes iguales mediante
una cuadricula que divide en 10 partes cada uno de los lados de la pantalla. De este modo
obtenemos una unidad de superficie que nos permite estudiar cualquier alteraciéon en la
pantalla midiéndola con suficiente aproximacién y de forma proporcional a la globalidad del
cuadro. (Rodriguez Bravo 1995, 96)

La proposta passa per dividir I'espai en 10 parts el format, horitzontal i vertical. EI que és
més rellevant de la proposta és que aquesta admet ser utilitzada sobre qualsevol tipus de
superficie en la que es desitgi treballar. Per tant, la seva adaptabilitat és optima per aplicar-
la en qualsevol format grafic.

Esquema 33.- Diagramacié de I'espai grafic

La mida, segons Tena, vindra indicada pel nhombre de moduls o unitats d’espai que ocupa
un element grafic determinat. Aquest valor ens donara la referéncia de la seva mida. “Quan
major sigui el nombre, major sera la seva mida. Aquests valors es comprendran entre O |
100.” (2004,65)
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Al dividir el format sempre amb les mateixes parts, i utilitzant sempre la mateixa referéncia de
superficie analitzada, obtenim mesures quantificables que poden ser contrastades entre elles.

Al mateix temps, podem subdividir cada divisi6, o Quadre Format, com I'anomena Daniel
Tena, en 10 parts horitzontals i 10 verticals. D'aquesta forma, segueix I'autor, “la mesura de
la mida sera més exacta, donat que la mida s'indica amb una quantitat de quadrats format
complets que un determinat element ocupa, més la suma de les parts centesimals que
ocupa el determinat element." (2004,66)

Aixi s’estableix el procediment pel qual podem determinar la mida dels elements grafics
en una composicié. Si entrellacem aquesta estratégia d’analisi amb la necessitat de definir
la posicié dels elements en la superficie, enumerem a través de coordenades les files i
columnes del procediment. Per I'eix vertical, utilitzem una representacié numeral, mentre
que per |'eix horitzontal utilitzem una representacié alfabetica. Aixd ens permet establir
la posicioé concreta de cadascun dels elements que integren, en el nostre cas, un cartell
institucional de I’Ajuntament de Barcelona.

El que resulta més rellevant d’aquest métode resulta la capacitat de definicié i concreci6.
Es a dir, al dividir I'espai compositiu en parts tan reduides, permet delimitar millor la mida
de tots els elements que integren la composicié de forma més detallada.

La concepcid de I'espai reticulat no és nou per als dissenyadors. Joseph Mdller-Brockmann
(1982) va establir la necessitat de comprendre la superficie grafica a través de parametres
matematics.

El empleo del sistema reticular quiere ser un instrumento de trabajo para el
disefiador que se ocupa de espacios bi y tridimensionales de modo que le permita
la concepcidn, organizacién y configuracién de soluciones visuales a sus problemas
de forma més segura y répida. (Miller-Brockmann 1982, 9)

Tal i com apunta 'autor, la necessitat principal de la interpretacié articulada de I'espai té la
seva genesi en oferir al dissenyador la capacitat d’organitzacié dels elements grafics sobre
la pagina. Perque aixd sigui un procés exités, Miller-Brockmann explica que, com a sistema
d’ordenacié requereix “ de cierta actitud mental en que el disefiador concibe su trabajo de
forma constructiva (1982,10).
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Tot | que aquesta necessitat no és afi a I’Gs de I'espai reticulat en I'analisi de la posici6 i
mida dels elements grafics, si que comparteix aspectes en comid amb els objectius pels quals
Joseph Muller-Brockmann posa en escena les idees de sistematitzacié de I'espai grafic.

Trabajar con el sistema reticular significa someterse a leyes universalmente
validas. La aplicacion del sistema reticular se entiende como voluntad de orden,
de claridad., voluntad de objetividad en lugar de subjetividad, voluntad de
racionalizacién de los procesos creativos i técnico-productivos. (ibid)

De les paraules de Miller-Brockmann, entenem que I'afinitat de I'espai reticulat tal i com
I'estableix des dels objectius que exposa i pels quals també es desenvolupen en la matriu
d’analisi sén la voluntat de claredat i ordre en els processos comunicatius i compositius, i
la capacitat d’aquests d’aproximar-nos a valors objectivables.

Aquesta aproximacio tan acurada en el detall, ens permet poder establir quina és la mida que
ocupen els textos i les imatges en una composicié visual relacionada amb la comunicacié
institucional. Aixi mateix, també ens permet definir quina és la posicié que ocupen aquests
elements en la seva distribucié pel format. Caldra, perd, delimitar si aquesta resulta d’utilitat
0 no per determinar algun dels objectius de la recerca.
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G2.6.- Descripcio de I'ambit discursiu

El tercer dels ambits analitics que planteja Gillian Rose en la metodologia visual és el que
fa referéncia a la discursivitat.

It pays carefully attention to images themselves, and to the web of intertextuality
in which any individual image is embedded. (Rose 2012, 224)!?

Metodologia d’analisi visual

' [
' |
' [
I Semiodtica I
| T —~ I
: Composicio :

Institucié ) -
Piblica | L 7| I Disseny grafic
| Discurs I
| : - I
| Contingut I
' [

Esquema 34.- Representacio dels ambits d'analisi: Discurs

La nocié que l'autora interpreta sobre el discurs es centra en significats molt concrets i
especifics. Es refereix a la definicié de grups d'enunciats que estructuren la manera de
pensar una cosa i la manera d’actuar sobre la base d’'un pensament.

Per aix0, quan parla sobre les imatges i la intertextualitat, vol referir-se “a la forma en
que els significats de qualsevol imatge o text discursiu depenen no només d’aquest text o
imatge, sind també dels significats que porten altres imatges i textos.” (2012,190)

Per tant, quan I'autora vincula de forma directa a la intertextualitat per definir el context
discursiu, posa de manifest les relacions que els textos o les imatges mantenen amb altres
textos o imatges, generant escenaris o contextos molt diferents que ajudin a comprendre
millor el discurs que s’esta elaborant.

12.- Presta una atencid acurada a les imatges mateixes i a la xarxa d'intertextualitat en que s’incrusta qualsevol imatge individual
(Rose 2012,224)[Traducci6 propial
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La part més interessant de I'exposicidé versa en la responsabilitat dels elements en les
seves relacions més que en la seva capacitat de significar per si mateixos. Aixi doncs, la
discursivitat es produeix quan els diferents elements que integren un discurs tenen capacitat
de significar a través de la seva relacié més que no pas per si sols.

Per comprendre millor aquesta posicio, i poder establir-ne un métode que permeti tragar
de quina forma s’estableix la discursivitat en un entorn visual i comunicatiu, recollim la
necessitat que planteja Gillian Rose de concebre la discursivitat des de la relacié dels
elements significants.

Imatges i textos es poden concebre com a elements integrats en una composicié visual en
el que s’elabora un eix significant. El resultat del procés comunicatiu es produeix quan la
relacié o complementarietat entre els dos elements és operativa discursivament parlant.

Per concebre millor la discursivitat convé establir els termes generals del que s’entén per
discurs i com aix0 hibrida amb la terminologia analitica. La disciplina que millor intenta
proporcionar tecniques i eines per interpretar els discursos és la retorica.

lan Noble i Russell Bestley defineixen la retorica com I'estudi de la técnica de I'Us efectiu
del llenguatge (2005,21). Els autors es refereixen a les reflexions entorn a I'estudi dels
discursos escrits o parlats que s’utilitzen persuadir, influir o afectar un plblic concret.

La utilitzaci6 de la retorica com a camp interpretatiu relacionat amb I'estudi de la
construccioé de discursos verbals o escrits té el seu origen a la Grécia classica. Per entendre
el grau d'influéncia de la retorica sobre el discurs i la seva aplicabilitat metodologica, no
es necessari coneixer en profunditat la trajectoria i evolucié de la disciplina. El que si cal
evidenciar és que existeix un punt de connexié molt rellevant a tenir en compte entre la
retorica i la significacié d’elements visuals.

La retorica utilitza un procediment molt elaborat per construir un discurs, i de la mateixa
forma, ho fa el disseny. Els dos procediments es poden creuar seguint la interpretacié que
en fan Hanno Ehses i Hellen Lupton (1996,4):
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The rhetorical process The design process

Invention Research, development of a concept
The discover of plausible arguments and supporting material
relevant to the situation

Disposition
The arrangement of arguments. This phase was also called Organisation, layout, planning
disegno during the Renaissance.

Elocution

The fitting of proper language to the argument including use Stylistic choices, visualization of the concept
of rhetorical figures, in consideration of the following criteria:

Aptum appropriateness

Puritas correctness

Perspecuitas comprehensibility

Onratus deliberate adornment

Memory

Firm grasp and undestanding of the material to be presented Skill, decisiveness of presentation
Delivery

The control of the voice and body in the actual presentation Execution and choice of media

of arguments

Esquema 35.- Procés retoric i procés de disseny

Les fases a les que fan referéncia els autors en I'esquema que explica el procés retoric sén
aquelles que la retorica classica utilitza; és a dir, inventio, dispositio, elocutio, memoria, actio.

Inventio és aquella fase que ens permet establir els continguts del discurs. Dispositio
estableix la preparacié discursiva, la organitzacié dels arguments elaborats a la inventio.
Elocutio afecta a la forma d’expressar els arguments ordenats a la dispositio. Memoria
és I'entorn on s’estudia i memoritza el discurs establert durant tot el procés de creacio.
Finalment, actio és I'acte, el moment en queé el discurs és verbalitzat i exterioritzat al public.

Més important és I’'equivaléncia que fan Ehses i Lupton sobre el procés de disseny i la seva
relacié amb la construccié d'un discurs. La inventio en disseny, consideren els autors, és
I’espai on es desenvolupa el concepte i la recerca dels discuros a establir. La dispositio en
un procés de disseny s’estableix a partir de 'organitzacid, la maquetacié i la planificacio;
I'elocutio és el moment del projecte on hi ha les opcions estilistiques i la representacié
del concepte. A la part de memoria apareixen les habilitats, les decisions en relacié a la
presentacié i per finalitzar, I'execucio6 del discurs i I’'eleccié dels mitjans per on es transmetra
el discurs conformen /’actio.
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Entenent cadascuna de les etapes descrites per Ehses i Lupton i fent una analogia entre els
actes descrits en relacioé a la retdrica classica i la retorica aplicada a un procés de disseny,
identifiguem que, en un procés de construccié de discurs visual, el comportament dels
elements és essencial per definir el que sera el discurs a transmetre.

Hi ha una també una relacié directe entre I'acte comunicatiu en la concepcié d'un discurs
retoric. Aixi ho exposa Richard Buchanan, quan argumenta que “normalment es considera
que la comunicacioé és la forma en qué un orador descobreix arguments i els presenta amb
paraules i gestos adequats per persuadir el public. (1985,5)

L'autor posa I’'emfasi en la capacitat dels dissenyadors en generar arguments capagos de ser
transmesos i rebuts pels usuaris. Sobre la relacié que s’estableix entre el disseny i el discurs,
I"autor reafirma les idees expressades per Ehses i Lupton quan indica que “el disseny és un
art del pensament dirigit a I'acci6 practica mitjancant la persuasi6 dels objectes i, per tant,
el disseny implica I'expressié viva que competeixen en I'entorn social” (1985,7).

La idea de dissenyador de Buchanan, en relaci6 al discurs, es pot entendre a través de la
seglient afirmacié:

The idea of the designer as a speaker who fashions the world, however small or
large, and invites others to share in it (Buchanan 1985, 8)!3

Entenent que el dissenyador té una capacitat d’articular discursos de forma eficient, i que
aquests generin un impacte en la societat, s'obre la interpretacié de relacionar un procés de
disseny a través de la capacitat discursiva dels elements de disseny.

Aixi ho continua argumentant Buchanan quan suggereix que “el dissenyador, en lloc de fer
simplement un objecte 0 una cosa, en realitat esta creant un argument persuasiu que cobra
vida cada vegada que un usuari considera o utilitza un producte per alguna finalitat."(1985,9)

L'autor posa molt d’émfasi en el concepte argumentatiu. Vé a ser I'’equivalent de la
dispositio comentada anteriorment. En referéncia a la interpretacié d’una peca de disseny
grafic, és en el procés on s’estableixen els elements sobre la pagina quan es produeix
I'argument capac de ser considerat discursiu. Aixi doncs, quan el dissenyador decideix

13.- La idea del dissenyador com a orador que forma part del mon, per petit 0 gran que aquest sigui, i que convida als altres a participar-hi.
(Buchanan 1985,8)[Traduccid propia]
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establir una série de textos i imatges en una disposicié concreta, el que esta fent és
elaborar, disposar, el seu propi discurs.

Pero cal recordar aqui la idea d’intertextualitat presentada per Gillian Rose, on I'autora posa
de manifest la necessitat de relacié d’imatges i textos i de la seva solidaritat per fer que el
discurs sigui significatiu.

En aquest ambient relacional, de distribucié d’elements verbals i visuals sobre una superficie,
cal veure perd quines s6n les funcions que cadascun dels elements desenvolupen en
una composicié grafica donat que, aclarint la seva funcionalitat, podem entendre com de
complexa és la seva relacié i quina dependéncia tenen els elements visuals entre si.

Les imatges es conformen com un recurs en la comunicacié visual i una eina essencial
per als dissenyadors que, discursivament parlant, elaboren aquesta tipologia de processos
comunicatius. Sén, doncs, un element que permet transmetre missatges de forma immediata,
amb una capacitat de connectar amb I'observador de forma eficient.

Per qué les imatges siguin efectives i transmetin significat, el dissenyador té la opcié
d’utilitzar la retorica visual per elaborar els seus arguments, el seu discurs en definitiva.
L'Us de les figures retoriques implica utilitzar el significat de les imatges, perque més enlla
del seu significat literal, aportin missatges innovadors. Perd cal establir si realment el paper
de les imatges en un procés de comunicacié visual i discursiu desenvolupen un paper
més rellevant que el text, ja que a priori pot semblar que aquestes tenen més capacitat de
transmetre discursivitat més que el propi llenguatge verbal.

Per tant, s’estableix delimitar el proposit de cadascun dels dos elements per detectar quina
funcié desenvolupa el text en una composicié grafica. Aquesta estratégia ajuda a delimitar
el perqué del text en un missatge visual, la seva capacitat d’influéncia sobre el missatge
global o la hibridacié de significat amb les imatges. Paral-lelament, pero, cal establir també
la funcidé que ocupa la imatge en relacié al text, per observar si realment es troben en un
context intertextual i discursiu adequat.
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G2.6.1.- Delimitacié de I'objectiu discursiu en la matriu d’analisi

Per establir el procediment a través del qual delimitem la funcié del text i la imatge en una
composici6 visual, recuperem la nocié de funcioé del llenguatge establerta per Jakobson en
apartats anteriors.

Les funcions de la comunicaci6 verbal que podem parametritzar per establir en quin grau
el text funciona sobre una composicié visual de caire institucional s’estableixen a partir
de les categories delimitades per Jakobson. Sén les seglients: Funcié Expressiva, Funcio
Referencial, Funcié Facitca, Funcié Poética, Funcié Metalinglistica i Funcié Conativa.

Cadascuna d’elles és rellevant de ser establerta com a parametre i ser inclosa en la matriu
d’analisi discursiva perqué poden delimitar molt bé el tipus de funcié que desenvolupa un
text en una comunicacié visual de caire institucional.

Per tant, expressem lI'estructura de la matriu d’analisi discursiva a través d’aquests
parametres:

Funcions del llenguatge

OJ Apel-lativa

O Fatica

O Metalingiiisitca
O Referencial

[ Poética

O Conativa

Esquema 36.- Representacié de la matriu: Funcions del llenguatge

També cal recordar que la imatge desenvolupa un paper important discursivament parlant i
cal explicar també la seva funcié envers en text en una composicié visual.

La funcién de la imagen puede ser la de atraer, adornar o comunicar. La
comunicacion puede tender a reforzar el texto, enfatizando su mensaje; destacar
parte del texto, concentrando la atencién sobre uno de los aspectos de éste;
agregar nuevos aspectos al mensaje que el texto no incluye; presentarse sin texto.
(Frascara 2000, 92)
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Recordant I'esquema comunicatiu de Frascara (vegeu pagina 101) com a model de
referéncia per entendre la idiosincrasia funcional que imatge i text ocupen en un procés
comunicatiu, establim que les funcions que una imatge pot desenvolupar durant el procés
de comunicaci6 fa referéncia al refor¢ del text, a destacar-ne una part, a afegir-hi nous
aspectes o presentar-se sense text.

Cadascuna de les funcions, establertes com a parametres o variables per verificar el
funcionament de la imatge en una composicié visual, s’estableixen de la seglient forma dins
la matriu discursiva:

Funcions de la imatge en relacié al text

7 reforca el text

7 destaca part del text
[ afegeix nous apsectes
] es presenta sense text

Esquema 37.- Representacié de la matriu: Funcions de la imatge

Per acabar de delimitar les funcions de la imatge en relacié al text, cal exposar que la
comunicacio tipografica pot ser verbal, a través de paraules i frases, o no verbal, mitjancant
I'estil i la disposici6 a la pagina. Frascara, en aquest sentit, ens explica que la tipografia
també té la capacitat de comunicar.

Entenent que I'estil forma part d’'un component técnic, estilistic i estétic del missatge verbal
i que la disposicié a la pagina dels elements textuals queda definida dins de la matriu d’analisi
compositiva, es fa necessari concebre la capacitat de la tipografia a comunicar verbalment.
Per introduir aquesta capacitat del text a comunicar verbalment, sense necessitat de ser
acompanyat per cap imatge, és una variable que les funcions de la imatge en relacié al text
que proposa Jorge Frascara no es planteja. Per tant, es decideix incloure aquest parametre a
les funcions de la imatge en relacié al text, exemplificant el moment en qué una imatge no
es present en una composicid, on el text verbal condueix I'acte comunicatiu.

Per tant, es complementa la matriu d’analisi discursiva amb el parametre esmentat:

Funcions de la imatge en relacié al text

[ reforca el text

[ destaca part del text
[ afegeix nous apsectes
[ es presenta sense text
1 no es presenta

Esquema 38.- Representacié de la matriu: Funcions de la imatge
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Una vegada posicionats els parametres que han de permetre detectar la funci6 del text i de
la imatge en una composicié visual en relacié a la comunicacié institucional integrada en la
mostra de cartells de I’Ajuntament de Barcelona, cal veure que, pel que fa a discursivitat,
cal integrar un seguit de parametres que permetin observar les relacions discursives que
s’estableixen en els cartells de la mostra.

Hem comentat anteriorment la possibilitat d’establir, des de la retdrica, un seguit de figures
retoriques que normalment el dissenyador assumeix per ampliar la capacitat del missatge
que vol comunicar.

Las figuras retéricas son aplicables al analisis de los mensajes publicitarios y
tienen relacién con los atributos estilisticos de los textos. Estas caracteristicas se
muestran especialmente bajo la forma de figuras retéricas y son definidas como
“el arte de decir algo en una forma nueva” y como “la transformacién semantica
de las palabras en cuanto al significado o al uso, para dar al discurso una mayor
capacidad de conviccion y vitalidad." (Bonsiepe 1999, 74)

L'objectiu que planteja Bonsiepe en I'execucié de les figures retoriques és principalment el
d’incrementar la eficacia del missatge perqué aquest sigui més eficient comunicativament.

En el moment de definir quin és el tipus de retorica que millor s’estableix com a parametre
en I'analisi discursiu d’'una composicié visual, Bonsiepe fa una interpretacié interessant

al respecte:

Para el grafico puede ser de utilidad tender un puente entre retérica verbal i visual,
pues en la proyectacién de la informacién, los componentes verbales y visuales
intervienen en una relacion de intercambio. Se puede plantear la hipétesis de que
no existe comunicacién visual sin sustrato verbal. La comunicacién visual se basa
en el lenguaje y se produce siempre con un fondo verbal, explicito o implicito. A su
vez, la grafica, por ejemplo la tipografia, revela el lenguaje en el espacio retinico.
(Bonsiepe 1999, 75)

La distincié que l'autor fa de la diversitat de figures retoriques a utilitzar en la construccié
d'un missatge visual és rellevant en el moment que també ens pot ser d’utilitat per
puntualitzar parametres a incloure dins la matriu d’analisi discursiva.
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Posa de manifest |a necessitat d’entendre que la verbalitzat i la visualitat coexisteixen en
un missatge visual, també des d’'un punt de vista discursiu. Per aixd, Bonsiepe explora la
possibilitat de parlar de figures visuals i verbals.

Es en aquest sentit que pren de referéncia un seguit de figures retoriques visuals i verbals
exposades en un seminari portat a terme a la Hoschule fur Gestaltung d'UIm I'any 1964.

A continuaci6 s’evidencien les aportacions de la retorica visual / verbal que apunta I'autor:

Analogia, Metonimia, Sinécdoque, Especificacid, Fusié, Paral-lelisme, Transferéncia,
Inversi6 metaforica, Understatement (Meiosis), Overstatement (exageracio), Tipograma,
Negacio visual/verbal, Comparacio visual/verbal i Exemplificacié.

Cal entendre que aquesta construccié de figures retdriques esta establerta a partir de la
terminologia de la semiotica, ja que com descriu Bonsiepe “la terminologia semiotica
permet classificar les figures amb una precisiéo més elevada.” (1999,75)

Cadascuna de les figures retdriques visuals/verbals es poden definir amb la segiient
descripcio:

Analogia: fa referéncia a la comparacié verbal, que es transmet al camp visual a través de
senyals semantiques equivalents.

Metonimia: quan un significat verbal es relaciona amb un altre significat, mitjancant una
connexié tematica, per exemple: causa i no efecte, instrument en comptes de resultat,
productor en comptes de producte.

Sinécdoque: una part que ho representa tot.

Especificacié: Una senyal visual que es troba acompanyada per un text minim, per atorgar-li
major precisié semantica.

Fusid: el signe visual es troba integrat en un sistema de signes en forma de slper signe. La
connexid sintactica suggereix una connexié semantica.'*

14.- Gui Bonsiepe diferencia entre sintactica i semantica quan, en el primer cas, es porta a terme una operacié significativa sobre la forma d'un
signe; en el segon cas, la semantica fa referéncia a una operacié significativa que actua directament sobre el significat.
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Paral-lelisme: les informacions visuals i verbals es refereixen a un mateix significat.

Transferéncia: a partir d’una série de senyals, se n'extreu una per il-lustrar una imatge, en
un context associatiu.

Inversié metaforica: la tensié entre el significat primari i secundari s’utilitza; les senyals
visuals mostren el significat original.

Understatement (meiosis): una minimitzacié verbal s'il-lustra graficament.

Overstatment (exageracid): un significat es visualitza mitjancant senyals el contingut de les
quals excedeix les dimensions normals.

Tipograma: el significat del signe tipografic es visualitza a través del mateix signe.

Negacid visual/verbal: el significat d'una seqliéncia de paraules s'il-lustra a través d’'una
imatge que expressa el contrari.

Comparacié visual/verbal: a través d’una expressid verbal, dos significats sén comparats
visualment.

Exemplificacié: un significat representat verbalment s’il-lustra d’alguna forma.

Les figures retoriques plantejades per Bonsiepe resulten escaients en el sentit de cercar la
significaci6 del text en I'estructura comunicativa dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona
expressats en la mostra. En tant que figures retdriques que s’interpreten des de components
semiodtics, permeten detectar les relacions que s’estableixen entre els diferents tipus de
significats inclosos en una composicié grafica com la que s’analitza.

Per tant, resulta rellevant incloure-les dins dels parametres de recerca exposats, per
delimitar les relacions establertes en el pla tedric entre text i imatge des de la matriu
d’'analisi discursiva. Per tant, identificades les figures retdriques com a valors objectius per
establir dins la matriu, les visualitzem de la seglient forma:
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Figures retoriques visuals / verbals

[ Analogia

[ Metonimia

[ Sinecdoque

O Especificacio

O Fusié

O Paral-lelisme

O Transferéncia

O Inversié metaforica

[ Understatement - meiosis -
[ Overstatement - exageracio
O Tipograma

[ Negacid visual verbal

[ Comparaci6 visual - verbal
O Exemplificacio

Esquema 39.- Representacio de la matriu: Figures retoriques

G2.7.- Descripcié de I'ambit de contingut

L'ultim dels ambits analitics que s’estudien conforme el plantejament indicat per Gillian
Rose en la metodologia visual és el que fa referéncia al contingut.

Aquest és I'Gltim dels ambits que ens ha de permetre delimitar i acabar de configurar
una estratégia d’analisi entorn als cartells institucionals que s’inclouen en la mostra.
Conjuntament amb I'ambit semiotic, I'ambit compositiu i I'ambit discursiu, conformen un
escenari que ens permet delimitar una estratégia d’observacié per detectar la diversitat amb
la que el text té capacitat d’influéncia significativa en una comunicacié grafica institucional.

Metodologia d’analisi visual

' [

' |

' [

I Semiodtica I

| T —~ I

: Composicio :
Institucié ) -
Piblica | L 1 I Disseny grafic

| Discurs I

| : | I

| Contingut I

' [

Esquema 40.- Representacié dels ambits d'analisi: Contingut
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Tal i com exposa Gillian Rose “content analysis continues to be used as a way of studying
the mass media”(2012,82).1° Segons aquesta interpretacié, sembla que la operativitat de
I'analisi de contingut és rellevant si entenem que els cartells que distribueixen la informacié
expressada per una institucié com I’Ajuntament de Barcelona formen part de I'entorn a ser
estudiat, en el moment en que es dirigeixen a un nombre molt ampli de ciutadans.

Perqué la matriu quedi consolidada des del punt de vista metodologic envers el contingut,
cal observar que aquest s’organitzi a través d’elements representatius i significants.

The method of content analysis is based on counting the frequency of certain
visual elements in a clearly defined sample of images, and then analysing those
frequencies. (Rose 2012,87)¢

Sobre com abordar el concepte de freqiiencia i el seu seguiment en un treball amb imatges,
|'autora exposa:

The images must be reduced to a number of component parts that can be labelled
in a way that has some analytical significance. (2012,91)!7

Theo Van Leeuwen i Carey Jewitt apunten, pero, que “I'analisi de contingut té un valor limitat
en molts contextos de recerca, i es pot pensar millor com una metodologia necessaria, pero
no suficient, per respondre preguntes sobre el que representa o no representa el mitja de
comunicacio." (1996,15)

El dubte que plantegen els autors és del tot rellevant i comprensible, donat que al treballar
amb representacions esdevingudes en els mitjans de comunicacid, depenent de la pregunta
a resoldre, el métode pot no resultar valid, o si més no, poc detallat. Cal entendre que, en la
dinamica de la construccio6 de la matriu d’analisi de la recerca, I'analisi de contingut que es
construeix possibilita la seva efectivitat, donat que, transversalment, s’articula també amb
diverses tipologies analitiques, com la semidtica, la discursiva i la compositiva.

Possiblement el més adient és observar el metode d’analisi de contingut com un procediment
que ens ha de permetre observar la representacié d’elements sobre la superficie d'un cartell,
fent present com es presenta la informacié i de quina tipologia es tracta.

15.- Es continua fent servir I'analisi de contingut com a forma d’estudiar els mitjans de comunicacié de masses. (2012,82) [Traducci6 propia]
16.- El metode d’analisi de contingut es basa en comptar la freqiiencia de determinats elements visuals en una mostra d’imatges clarament
definida i, a continuacio, analitzar aquestes freqiiencies. (Rose 2012,87)[Traduccié propial

17.- Les imatges s’han de reduir en diverses parts que puguin ser etiquetades de forma que tinguin una certa significacié analitica. (2012,91)
[Traduccid propia]



Comunicacid institucional i produccid de sentit: Ambit d'exploracid de les Metodologies d'Analisi Visual
La significacid del text en I'estructura grafica G2.7.- Descripcio de I'ambit de contingut
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

En coheréncia amb la recerca, sembla que la idoneitat en la classificacié de la informacié
representada en el cartell parteix d’estructurar la matriu d'analisi discursiva a través de
la interpretacié significativa d'imatges i textos, entesos com elements que integren una
composicié significativa.

To analyse is to break a thing down into its constituent elements. So the visual/
verbal units of meaning which are the objects of content analysis are those defined
by the medium in which they are produced as isolable, self-contained or separate,
like paragraphs, framed images, pages o news photographs. (Van Leeuwen i Jewitt
2001, 15)®

Observar la superficie grafica del cartell des de la logica d’entendre la relacid entre els
elements significants imatge i text ens permet quantificar aquests dos elements com dues
categories de contingut rellevant a ser interpretat a través de variables.

Notice that in content analysis a variable refers to aspects of how something is
represented. (2001,16)%°

Tal i com exposen Van Leeuwen i Jewitt, I'analisi de contingut ens condueix a la representacié
d’'alguna cosa. En el cas de la recerca, cal observar I'expressié de text i imatge a través
de les variables necessaries que permetin per estabilitzar els parametres de I'analisi de
contingut que es vol portar a terme. Per aix0, cal definir com es presenta el contingut en les
composicions institucionals.

Cal determinar amb exactitud quin és el contingut d’'una comunicacié grafica i qué
interpretem com a tal, ja que “el contingut en una comunicacié és I'element principal
pel receptor. Aquest busca la informacié que li sigui Gtil; la rapidesa amb que la localitzi
indicara I'éxit del disseny com a vehicle per la comunicacid.” (Tena 2004, 11)

Com bé cita I'autor, el contingut és essencial pel procés comunicatiu, ja que és en la seva
recepcié que la significacié es produeix. Interpretem que, donat el valor que tenen els
elements en el procés comunicatiu, resulta eficient definir quin és el mode de representacio
en qué imatge i text es defineixen dins de les composicions visuals.

18.- Analitzar consisteix en desglossar una cosa en els seus elements constitutius. De manera que les unitats visuals/verbals de significat, que
son objectes d'analisi de contingut son aquelles que son definides pel mitja en qué es produeixen com aillables, autonomes o separades, com
ara els paragrafs, imatges enquadrades, pagines o fotografies de noticies. (Van Leeuwen i Jewitt 2001,15) [Traducci6 propial

19.- Cal fixar-se que en I'analisi de contingut una variable fa referéncia a aspectes de com es representa alguna cosa. (2001,16)
[Traduccid propia]
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Entenem mode com la forma que prenen text i imatge per representar-se sobre la superficie
grafica. Amb aixd, expressem la manera en que apareixen ambdés elements en el procés
comunicatiu i com es materialitzen sobre I'espai visual.

Amb aix0, fem referéncia a la constitucié del missatge grafic. Segons Daniel Tena “ cal
fer un esforg intel-lectual que en permeti estructurar aquest contingut en un continent o
forma perqué sigui facilment accessible a qui no tingui la predisposicié per dedicar temps

extraordinari per accedir a aquest continent.” (Tena 2011, 31)

Quan l'autor fa referéncia al contingut i al continent del missatge grafic, es refereix al
contingut i la forma del missatge grafic. En relacié a la forma, Daniel Tena es refereix
“ a la interaccié de subsistemes de textos, il-lustracions i demés elements auxiliars que
sobrepassen cadascun dels sistemes i proporcionen una imatge visual que ha de congeniar
amb el concepte a transmetre." (Tena 2011, 33)

Aquests subsistemes, entre els que hi trobem la representacié de text i imatge, sén els que
gracies al procés de disseny acaben configurant i organitzant el missatge grafic a comunicar.

Es el disefiador quien descompone el contenido en dos partes: una escrita
fundamentada en el contenido y otra visual, fundamentada en el continente. El
contenido y el continente adoptan forma o sustancia comunicativa. (Tena 2011, 34)

El mode de representacid, per tant, és el procediment a través del qual les imatges i els
textos estructuren el seu contingut de forma material sobre la superficie de I’element grafic.

Per delimitar la representacié d’'imatge i text, ens fixem en la forma en que el missatge
visual i el missatge verbal s’expressen graficament sobre la superficie grafica.

De les dues categories, el missatge verbal és el primer dels elements que establim. La forma
a través de la qual es fixa la formalitzacié verbal en una comunicacio visual és la tipografia.

L'element principal en la majoria de productes grafics és la lletra d’'impremta.
Existeixen moltes diferéncies entre la gran diversitat de classes de lletres que
podem utilitzar. Cada dissenyador acaba utilitzant un nombre limitat de lletres que
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defineix la seva paleta tipografica. Aquesta consta, sense pretendre ser rigorosos,
de tipus que coincideixen amb les estructures tradicionals: Univers, Futura,
Helvetica, Arial, Gill Sans, per les lletres que considerem modernes, o inclis es
poden incloure en aquest grup la Rockwell, Times, Baskerville, Caslon, Garamond,
Bembo o Bodoni, per lletres que s’entenen com a classiques.(Tena 2017, 209)

La tipografia és I'’element a través del que el missatge verbal pot fixar-se sobre la superficie,
a través d'una expressivitat estética que diferencia la diversitat de families existents en el
mén tipografic.

Com bé apunta Daniel Tena, la majoria de productes grafics utilitzen la tipografia per
canalitzar el missatge verbal a través de formes tot sovint detallades i elegants que permeten
la legibilitat.

Quan parlem de tipografia ens referim al sistema complex de signes alfabétics que al llarg
de la historia de la humanitat ha anat evolucionant per permetre als diferents llenguatges
utilitzar un sistema de representacioé de les idees capacg de ser interpretat per tothom.

Tot i que no és motiu de d’aquesta investigacié obrir un discurs al voltant de la tipografia i
els sistemes de representacio fonétics, si cal posar de manifest que un sistema tan complex
com el tipografic requereix de rigor i detall en la seva utilitzacié.

Estem davant, doncs, de sistemes grafics molt complexos que permeten que el missatge
verbal es llegeixi i el missatge arribi al receptor. La seva representacié es fa explicita en
qualsevol tipus de suport relacionat amb la comunicacié visual: des de la premsa escrita,
elements publicitaris, senyalitzacié i un llarg etcétera, mostren la necessitat de transmetre
informacio a través de la representacio tipografica.

Gracies a lI'auge dels sistemes de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), la
tipografia ha incrementat enormement la seva capacitat de representar-se. La quantitat de
families tipografiques que ha aparegut també gracies a I'autoedicid, conjuntament amb el
suport de les eines d’edicié pertinents, ha fet que el nombre de tipografies existents ara, a
principis del segle xxi, sigui desorbitada.
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En un abient amb tanta densitat, els estudiosos dels sistemes tipografics han definit diversos
parametres per poder classificar les families tipografiques; aquest gest permet agrupar les
tipografies, organitzant-les o agrupant-les en funcié de les seves similituds arquitectoniques
i les relacions estructurals que es pot establir en la seva comparacio.

De totes les classificacions aparegudes al llarg dels anys, la més actual i que avui en dia
s’utilitza com un referent en el mén de la interpretacié tipografica, és la que adopta I'any
1962 I'Associacié Tipografica Internacional (Atypl).?°

La organitzacié d’aquesta classificacié parteix de la base establerta per Maximilien Vox d’un
model que permet interpretar les lletres tipografiques a partir del seu reconeixement estructural,
classificant-se de la seglient forma?!: classiques, modernes, cal-ligrafiques i no llatines.

Les tipografies classiques es poden agrupar en Humanistes, Garaldes i de Transicio.
Es caracteritzen per presentar serifes triangulars i un baix contrast en el gruix del seu trac.

ComaHumanistes, s’interpreten aquelles tipografies portades a terme durant el desplegament
tipografic en ple Renaixement. La tipografia Jenson n’és representativa.

Les Garaldes son de proporcions més fines que les Humanistes, a través d’un contrast més
fi entre els seus tracgos. Les tipografies Bembo i Garamond en sén representatives.

Les anomenades per Vox en la categoria de Transicié accentuen més el seu contrast entre
tracos fins i solids. Les tipografies Times i Baskerville en son representatives.

La seglent categoria familiar establerta per la classificacié Vox-Atipy és la familia de
tipografies modernes, que s’agrupen en Didones, Mecaniques i Lineals. Aquesta Ultima
familia es divideix ella mateixa en quatre grups diferents: Grotesques, Neogrotesques,
Geometriques i Humanistes.

A la categoria tipografica de les families Didones, hi podem reconéixer aquelles tipografies
amb reminiscencies de les tipografies creades per Didot i Bodoni. Es poden reconeixer
pel seu gran contrast entre els seus tracos, on els tracos fins s6n extremadament fins. Els
exemples més coneguts son les tipografies que porten els noms dels tipografs Didot i Bodoni.

20.- http://www.atypi.org [Consultat el 20 d’abril de 2020]
21.- http://www.designhistory.org/Type_milestones_pages/TypeClassifications.html [Consultat el 20 d’abril de 2020]
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La familia de tipografies Mecaniques fan referéncia a la seva creaci6 durant el periode de la
Revolucié Industrial i tenen la caracteristica reconeguda de serifes amb formes rectangulars.
Les tipografies Rockwell i Clarendon en sén les més representatives.

Sobre la categoria de tipografies lineals, cal fer-ne distincié de les subfamilies, degut a la
diversitat de tipografies creades a partir d’aquest model de caracters tipografics. Sén les
tipografies que habitualment es coneixen amb el nom de sans serif i sén facils de reconéixer.

La subcategoria referent a la familia de tipografies Grotesques sén aquelles que acostumen a
presentar un cert contrast entre els tracos. Les tipografies Monotype en sén representatives.

En lafamilia de Neogrotesques s’hi observa un contrast menys pronunciat que les Grotesques,
essent les tipografies Helvetica i Univers les més emblematiques.

Les Geometriques sén les tipografies que destaquen per la seva construccié evocant
figures geomeétriques simples com el quadrat o el cercle. La tipografia Futura n'és la més
representativa.

Les Humanistes so6n aquelles que tenen un trac més organic, essent la tipografia Gill Sans
la més emblematica.

Sobre la categoria familiar Cal-ligrafica, definida per la classificacié Vox-Atypi cal establir
que so6n aquelles tipografies que evoquen |'escriptura manual.

Les anomenades Glifiques o Incises sdn aquelles que evoquen els gravats sobre metall o
pedra, essent la tipografia Cooperplate Gothic la més rellevant.

Les Manuscrites, conegudes en |’entorn tipografic com a scripts, evoquen I'escriptura
manual o cursiva. La tipografia Mistral n'és la més reconeguda.

Les Grafiques, segons la classificacid, es basen en I’escriptura manual que evoca representar
el trag del pinzell o I'instrument d’escriptura. L'existencia d’un gran nombre de tipografies a
classificar en aquesta subfamilia fa impossible d’evidenciar-ne una referéncia.

Les Gotiques, conegudes també com a Fraktur, son tipografies que evoquen els tracos de la
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tipografia medieval. Sén una categoria facil de reconéixer per les seves formes punxegudes
amb angles pronunciats. (Atypl 2020)

Les Gaeliques simulen els tracos dels caracters celtes, d’existéncia molt limitada.

Per ultim, en la classificacié Vox-Atypi, s'inclou la familia de tipografies No Llatines, fent
referéncia a tots aquells caracters que s’inclouen en un sistema d’escriptura que no esta
basat en |'alfabet llati, com per exemple, els caracters xinesos, grecs o arab.

Tot i que en I'entorn de la creacié tipografica existeixen divergéncies sobre I'(s i adaptacié
de les families tipografiques en I'actualitat, I'eix de construccié de la matriu d’analisi de
contingut no vol evidenciar aquesta discussio, sind prendre aquesta relacié de families
tipografiques de referéncia per tracar la representacié del missatge verbal sobre un suport
comunicatiu.

Donada I'amplitud, versatilitat i profunditat que la classificacid6 Vox-Atypl demostra, es
considera oportl integrar totes les variables familiars per establir quines son les families
més utilitzades en I'entorn comunicatiu institucional.

Per tant, la matriu d’analisi de contingut, en la seva necessitat de detectar el mode en que
es presenta el text en una composicié grafica, es constitueix de la segiient forma:

Classiques

Humanistes

Garaldes

Realistes o de transicio

Modernes

Didones

Mecaniques

Lineals
Grotesques
Neogrotesques
Geometriques
Humanistes

Cal-ligrafiques

Glifiques o incises

Manuscrites

Grafiques

Gotiques o fracturades

Gaeliques

No Llatines

OOoooOooobooooooooood

Esquema 41.- Representacid de la matriu: Families tipografiques
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A través d’aquests parametres, es pretén establir quins sén els elements tipografics que
conjuguen la formacié del missatge visual, permeten detectar una utilitzacié constant d'una
o més families en els cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

En relacié als parametres que cal identificar per observar la forma en qué les imatges
signifiquen, des del punt de vista del contingut, s'observa la necessitat de fer referéncia a la
representativitat técnica que una imatge pot expressar sobre la superficie grafica.

En aquest sentit, fem referéncia al concepte de materialitat que aporta Justo Villafafie,
guan exposa que “la apariencia que una imagen pueda presentar constituye un nuevo e
importante elemento de diferenciacién que conviene analizar y definir." (2006, 44)

Es en aquesta direccié que I’autor obre la possibilitat d’interpretar des de la materialitat la
diversitat representativa de la imatge. Per aix0, considera quatre tipus d’imatges diferents:
les imatges mentals, les naturals, les creades i les registrades.

Sobre les imatges mentals, exposa que sén imatges amb una carrega de contingut sensorial
important, que expressen models de realitat, en alguns casos altament abstractes. Aquesta
tipologia fa referéencia a tipologies d’imatge de naturalesa psicologica.

Les imatges naturals, segueix |'autor, sén aquelles que I'individu extreu de I'entorn que
I’envolta quan existeixen condicions luminiques que permetin la visualitzacid. Sobre aquesta
tipologia, podem dir que fem referencia a les imatges que captem a través de la mirada.

La categoria d’imatges creades és aquella que evidencia que calen mecanismes técnics per
permetre la captacié de I'estimul visual i fixar-lo sobre una superficie.

Las iméagenes creadas son generalmente vehiculos de comunicacién o, al menos,
son significativas. (Villafafie 2006, 46)

Per altim, en les imatges registrades, I'autor fa referéncia a la transformacié de les mateixes;
és a dir, Villafafe apel-la a la intencié comunicativa de les imatges perd fent referéncia a la
seva reproductibilitat i procés de copiat exacte.
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També en aquest sentit, que Balbuena Palacios (2014,77) apunta de forma esquematica
I'origen des del que podem interpretar la genesi de les imatges, que exposem a continuacio:

Imatge

\
Origen

Etimologic Il-lustratiu Psicologic Sociologic Técnic

Esquema 42.- Genesi de la imatge. Balbuena Palacios (2014)

De les cinc categories apuntades per Balbuena Palacios, la més representativa amb la
recerca i que hibrida amb les categories exposades Villafafie és aquella que fa referéncia a
I'origen técnic. Es la categoria on, segons I'autora, s’hi expressa la imatge funcional.

Entenem que aquesta categoria de coneixement tecnic de la imatge es relaciona amb les
categories d'imatge creada i imatge registrada a les que fa referencia Justo Villafafie. Observem,
doncs, un espai interpretatiu des d’on classificar les imatges a través del seu desenvolupament
técnic, fent referéncia a la seva construccié formal, és a dir, com aquestes han estat generades,
fet que influeix en el seu comportament posterior en el procés comunicatiu.

Cadascuna de les categories expressades es vinculen al coneixement técnic de la seva génesi,
és a dir, el métode a través del qual aquestes han estat creades. Donada la possibilitat,
s’estableixen un seguit de variables que intentin ser el maxim de fidedignes possible als
metodes més representatius que permeten fixar, captar o elaborar una imatge en un procés
de comunicacié on hi intervé el disseny grafic.

Classifiquem les imatges a partir de la forma en que aquestes es poden representar sobre la
superficie grafica de la seglient manera: fotografia, pintura, il-lustracio, dibuix, il-lustracié
digital, collage i fotomuntatge. 22

Quan parlem de fotografia, ens referim a la técnica que permet obtenir imatges, a través
de I'accio6 de la llum, que permeti fixar sobre un suport la imatge desitjada. Dins d’aquesta

22.- Aquesta aproximacio personal a la categoritzacid de variables en tant que una imatge pot representar-se en una comunicacid visual ha
estat establerta basant-se en el coneixement tecnic del doctorand.
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categoria, accedim a la representacié visual d’elements captats a través de técniques tan
analogiques com de procediments digitals.

En relacié a la pintura, ens referim a la tipologia de representacié grafica que s’esdevé
gracies a la utilitzacié de pigments mesclats amb aglutinants sintetics o naturals sobre una
superficie determinada, ja sigui un lleng, un paper, etc.

Quan definim il-lustracid, ens referim a aquella técnica que permet reproduir una imatge
a través de I'estampa de continguts sobre una superficie bidimensional a través de la
utilitzacié d’eines de dibuix tals com el llapis, boligraf, pinzell, etc. La diferéncia entre la
pintura i la il-lustracié es percep sobretot en la mida de la superficie treballada, essent la
de la il-lustracié més reduida.

Com a dibuix entenem el procés de projectar o dissenyar graficament una idea o un concepte
a través de diversos tipus d’eines i de suports. La diferéncia entre la pintura i la il-lustracio
respecte al dibuix seria la qualitat i quantitat de detall, essent el dibuix menys elaborat i
menys detallat.

En referéncia a la il-lustracié digital, veiem que I'estratégia representativa de la imatge
es correspon amb la il-lustraci6, perd la font de la seva creacié es troba en les eines
informatiques de dibuix digital, essent el pixel o el vector I'’element principal que suporta la
visualitat de I’element grafic.

El collage és la tecnica de treball amb materials superposats sobre la superficie, també
enganxats. Es pot composar d’elements variats com la fotografia, el dibuix, o retalls de
materials impresos i reinterpretats discursivament.

El fotomuntatge respon al treball especific amb fotografies o productes impresos, per
aconseguir un element similar al collage. En aquest cas, a diferencia del collage, el
material amb el que es treballa és Unicament la fotografia. Donada la idiosincrasia
de la utilitzacié actual de les eines d’edicié i autoedicié disponibles, entenem com a
fotomuntatge aquell element generat tan manual com digitalment, a través de programari
especific d’edici6 de la imatge.
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Aquesta seleccié vol representar una amplia i alhora detallada forma d’explicar els processos
a través dels quals es pot definir el mode de representacié que una imatge pot assolir en un
context comunicatiu. Possiblement existeixen més técniques, no representades en aquestes
variables, pero es considera que per tracar I'analisi de contingut d'un element comunicatiu
com és el cartell, les categories de representacié de la imatge han de ser, a priori, suficients
per detectar quina categoria és la més representativa en el context analitzat.

Per tant, després de veure les diferents variables, es decideix representar la matriu d’analisi
de contingut, en relaci6 a la representacié de la imatge en contextos comunicatius, de la
seglient forma:

] fotografia

] pintura

L] il-lustracio

] dibuix

[ il-lustracié digital
] collage

[ fotomuntatge

Esquema 43.- Modes de representacio de la imatge

Finalment, la matriu d’analisi de contingut queda formalitzada a partir de les variables
que han de permetre cercar sobre la mostra aquelles categories que s’han definit com
a possibles d’esdevenir contingut en una composicié grafica, quedant establerta com es
mostra a continuacio:

Classiques [ fotografia
Humanistes i
] pintura

Garaldes O i .
Realistes o de transicio il-lustracio

Modernes L1 dibuix

Didones L] il-lustraci6 digital

Mecaniques ] collage

Lineals ] fotomuntatge
Grotesques
Neogrotesques
Geométriques
Humanistes

Calligrafiques

Glifiques o incises

Manuscrites

Grafiques

Gotiques o fracturades

Gaeliques

No Llatines

I

Esquema 44.- Representacié de la matriu d'analisi de contingut
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G2.8.- Exposicié de la matriu d’analisi de la recerca

Una vegada delimitat el camp d’actuacié de la matriu, i concretats els punts des d’on
s’articula la matriu d’analisi, es oportl visualitzar de nou tot I’escenari analitic, per veure
com queden establerts els diferents ambits d’actuacié definits inicialment segons les arees
establertes per Gillian Rose en la modalitat composicional, on s’estableixen les arees o
ambits d’analisi semidtic, compositiu, discursiu i de contingut.

L'esquema des d’on s’articula I'analisi, queda per tant, definit de la seglient forma:

Text Imatge
o e
I | I
I | I
| ! |
S Ancoratge Ancoratge
Semiotica ! | !
c Posicié Elements Grafics Posici6 Elements Grafics
Composicid i ! 1
Funcio llenguatge Funcid imatge
D n
Discurs | ! |
c Mode de representacié Mode de representacié
Contingut

Esquema 45.- Articulacié de la matriu d'analisi visual

La hipotesi de partida de la recerca obre la pregunta en relacié al missatge verbal, en el
sentit d’observar quina capacitat té el text de determinar la construccié formal del grafisme
institucional. Per determinar entenem la influéncia que aquest pot generar sobre el missatge
visual en les diverses arees on aquest s’expressa, si seguim |'estructura de model d’analisi
visual que planteja Gillian Rose.

La construccié de la matriu d’analisi segons els ambits semiotic, compositiu, discursiu,
compositiu i de contingut ha de permetre observar, a través de les variables exposades, en
quin ambit el text té la capacitat de fixar el sentit de la imatge, o pel contrari, la imatge
condueix el significat que es construeix en la composicio visual.
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Ja que la recerca té la intencié de fixar-se directament sobre la disposici6é del text en tots
aquests ambits, és interessant detectar quines variables, en cada ambit, son susceptibles
de fer apareixer informacié rellevant per validar aspectes constitutius de la matriu i també,
ajudar a validar la hipotesi de la investigacié.

En paral-lel, apareix la possibilitat de validar els diferents objectius pels quals s’ha construit
la propia matriu d’analisi.

En una primera fase, observar quin és el metode més adient per analitzar la significacid
del text en una composicié visual. Es a dir, quina de les arees permet observar millor el
comportament del missatge verbal en el context institucional.

Un segon objectiu establert és el que fa referéncia a la possibilitat d’acotar un seguit de
parametres que permeten categoritzar el text en un analisi visual. A priori la proposta es
fonamenta a partir de la matriu d’analisi, en els seus respectius ambits. Cal observar el
resultat de I'aplicacié de la matriu per resoldre aquesta quiesti6. De moment, es disposa de
38 parametres per categoritzar el text respecte de 27 de la imatge, i 7 que fan referencia a
la relacid directa o indirecta entre un i altra.

Sobre la pregunta generada com objectiu, en referéncia a la funcié que ocupa el text en una
comunicacio visual. La matriu d’analisi discursiva vehicula aquesta qliestid, parametritzant
les funcions del llenguatge plantejades per Jakobson. Cal observar els resultats de I'aplicacié
de la matriu per visualitzar si la funcié referencial és la funcié més representativa en
comunicacié institucional tal com afirma Jakobson, o bé també d’altres funcions poden
vehicular la comunicaci6 visual de forma efectiva.

Per Gltim, cal expressar que la matriu d’analisi permet resoldre la pregunta referent a la relacié
entre disseny grafic i comunicacié. A la pregunta de “permet I'analisi semidtica del cartell
institucional hibridar discursos de disseny i comunicacié?”, cal també esperar a resoldre
I'aplicaci6 de la matriu per extreure dades concloents. Un cop desenvolupada aquesta part,
creiem que |'ancoratge pot resultar la categoria més frequient, tal i com expressa Anna Entenza
quan ens diu que aquest es produeix quan el text esclareix i fixa la imatge.
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Per tots aquests objectius, i tal i com esta plantejada la matriu en cadascun dels seus ambits,
s’ha decidit marcar quin dels parametres que s’'inclouen en cada ambit té possibilitat de
resoldre algun dels objectius i definir també la resposta a la hipdtesi de recerca.

Per tant, en I'ambit semidtic, s’ha establert tracar el seguiment de I'ancoratge, en imatges |
textos, per observar si és la variable més representativa en la representaci6 significativa del
text i també de la imatge.

En I'ambit compositiu, que ens permet vertebrar la distribucié es genera dels elements
grafics sobre la superficie del format, s’observa rellevant fer el seguiment de la posici6 i
mida dels elements grafics, per aixi veure si les evidéncies en referéncia a la composici6 en
comunicacié institucional son Gtils per fer el seguiment del comportament del text.

En I'ambit discursiu, per interpretar correctament quines funcions desenvolupa el text,
i en paral-lel també la imatge, s’ha decidit fer el seguiment de la funcié del missatge
verbal i les funcions del missatge visual per establir quines tipologies de funcié sén les més
representatives i veure queé poden concloure.

Finalment, I'ambit de contingut permet observar els modes a través dels quals signifiquen
els textos i les imatges, a través de la classificacié tipografica dels elements textuals i la
ordenacié de categories de la imatge, per les imatges.

201



Contingut Discurs

Composicid

Semiotica

C D

C

S

Mode Funcio
repre- lenguatge
sentacid

|
Posicid
Mida

Ancoratge

o o o

Classiques

Humanistes

Garaldes

Realistes o de transicid

Modernes

Didones

Mecaniques

Lineals
Grotesques
Neogrotesques
Geometriques
Humanistes

Cal-ligrafiques

Glifiques o incises

Manuscrites

Grafiques

Gotiques o fracturades

Gaeliques

No Llatines

| ‘ Text
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| Imatge
Mode Funcio Posicid Ancoratge
repre- imatge Mida
sentacid
v v v
[ fotografia Funcions del llenguatge | |
| i
[ pintura ) ! !
O iustraci6 U Apel-fativa T Tipologia de missatge visual
[T dibuix O Fatica . ) | | ) )
[0 iklustracis digital O Metalinglisitca W 1 1 D Lingiistic
[ collage [ Referencial * ! ! O lconic
i g . . ! O Plastic
[ fotomuntatge O Pottica o+
[ Conativa I I O Cromatic
I O Tipografic
|

Funcions de la imatge en relacio al text

O reforga el text

[ destaca part del text
[ afegeix nous apsectes
[ es presenta sense text
[ no es presenta

Figures retoriques visuals / verhals

[ Analogia

[ Metonimia

O Sinecdoque

[ Especificacio

O Fusi6

O Paral-lelisme

O Transferéncia

O Inversié metaforica

[0 Understatement - meiosis -
O Overstatement - exageracio
[ Tipograma

[ Negacié visual verbal

[J Comparacié visual - verbal
O Exemplificacid

Diagonal i centre

Llei dels tercos

I
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
T

Nivell de simbolisme del signe

O Connotatiu
O Denotatiu

io imatge / text

I El text verbal amplia la imatge
[ El text verbal elabora la imatge

Equilibri

Mida 10 x 10

Funcions del text lingiiistic

[ Ancoratge
O Enllag

Esquema 46.- Matriu d'analisi visual per ambits
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Amb tot aix0, la matriu d’analisi que s’executi sobre la comunicaci6 institucional de
I’Ajuntament de Barcelona queda estructurada segons mostra I'esquema anterior.

Cal tenir en compte que, tot i que s’hagin escollit uns parametres concrets per fer seguiment,
ja que resulten a priori més eficients a la hora de resoldre els objectius i la hipotesi de
recerca, s'espera que la resta de parametres, sobretot en la part de la matriu compositiva i
semiodtica ajudin a detectar a través dels resultats, d’altres parametres no contemplats en la
genesi de la construccié de la matriu.
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Les referéncies en I'ambit de la recerca institucional i la seva relacié amb el disseny grafic
i la comunicacié visual no s6n molt extenses. Les investigacions que integren ambdds
ambits i generen una lectura estructural d’aquesta tipologia comunicativa no han estat el
focus d’atencié ni del disseny grafic ni de la comunicacié visual. Aixd fa explicit que les
referéncies en aquest ambit siguin escasses.

Una de les mostres més representatives de recerca vinculada a I'ambit institucional la
trobem en la tesi doctoral de Victor Curto, titulada Escenarios de la publicidad institucional.
Definicién, contextualizacion, histéria y operativa de la publicidad de las administraciones
publicas (2013). L'aportacié de Curto al coneixement de les institucions és important per
coneixer a quin ambit ens referim i quines en soén les seves caracteristiques principals.

Tot i que cal marcar una separacié terminoldgica en la interpretacié de Curto i la present
tesi doctoral entre els conceptes “publicitat” i “comunicacié”, posem també en context la
falta de referéncies en la recerca amb materials institucionals que “no han estat objectiu
d’investigaci6é académica." (Curto 2013, 54)

Paral-lelament, altres publicacions ens permeten determinar altres contextos en relacié a
la institucié publica. EI monografic publicat per la revista Graffica E/ Disefio en el sector
publico (2018), des d’un discurs amb diverses veus, ens permet detallar I'escala de les
organitzacions a les quals ens referim per sector public, entre altres factors.

Si bé el monografic anterior té¢ una funcié clarament divulgadora del context, no es pot
col-locar en la produccié de coneixement cientific. Es des d’aqui, perd, que la revista
Questiones publicitarias (2009) ens ofereix la possibilitat de conéixer el sector public i la
seva relacié amb la publicitat, en diferents articles publicats sobre I'ambit de referéncia
institucional.!

En relaci6 al cartell com a eina comunicativa, les aportacions fetes per Roman Gubern
(1987), Pilar Villuendas (2014), Jaume Codina (2012) i Diego Coronado (2012) ens serviran
per entendre millor el format escollit per I'analisi que es reflexa en la mostra.

1.- La investigacid sobre comunicacid institucional ha mostrat, com ja s’ha apuntat, una diferencia terminologica entre el significat de publi-
citat institucional i comunicacid institucional. Tot i que les interpretacions i els discursos van en direccions paral-leles, en moltes de les cites
es mantindra el terme publicitat per no modificar el discurs de la cita. El recull, perd, es pot interpretar tant des de la vessant comunicativa
com publicitaria.
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Aixi s’estableix el tercer dels contextos o ambits d’investigacié, que permet identificar
i construir el relat institucional entorn a la mostra de cartells institucionals publicats
per I’Ajuntament de Barcelona. Reprenent la representacié esquematica que ha anat
acompanyant la recerca, aquest tercer ambit complementa i finalitza els tres ambits
plantejats com a camps de recerca: I'ambit del disseny grafic interpretat des de la
comunicacié visual, I'ambit de la construccié d’'una metodologia d’analisi visual i per
Gltim, I'ambit de la comunicacié institucional.

Disseny grafic

Matriu
d’analisi

Metodologia Comunicacié
d'analisi visual institucional

Esquema 47.- Relaci6 dels ambits de la recerca: Comunicacid Institucional
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G3.1.- Ambit de la comunicacié institucional

L'altim dels ambits que la recerca representat en I'esquema de la recerca és I'ambit
institucional?. Quan ens referim a aquest ambit, ens fixem en la relacié que s’estableix entre
la necessitat d’'una administracié per comunicar un seguit d’informacions i I'interés que
aquest pot generar a diverses parts de la societat.

El disefio institucional es una manera de hacer llegar un mensaje, un concepto,
una declaracion de intenciones al resto de la poblacién. (Gea i Palau 2018, 11)

La relacié entre disseny grafic i I'administracié publica no és nova. Segons Oriol Pibernat
“I'any 1945 amb el final del conflicte bél-lic, I'interés d’alguns estats europeus pel disseny
també va créixer gracies a la seva vinculaci6 amb fendmens com I'anomenat estat del
benestar, on aquest va assumir el paper de convertir-se en el principal proveidor de serveis
a la poblacio." (Pibernat 2018, 14-18)

Per a les institucions, segueix I'autor, el disseny és un element a tenir en compte, ja que
“ofereix la possibilitat de generar petites millores en les condicions de I'entorn quotidia,
urba i ciutada de la poblacié." (ibid)

Tanmateix perd, cal tenir en consideracié la magnitud de les caracteristiques que defineixen
el caracter public de la instituci6. Cal fer visible que, en funcié de la seva escala, la seva
activitat i la seva capacitat de relacié amb el public ciutada es veuen afectades.

La tipologia d’entitats publiques és forca nombrosa. EI monografic publicat per la revista
Graffica sobre el disseny en el sector public (2018), classifica la diversitat d’organs de gestio6
publica de la seglient forma: governs locals, governs autonomics, governs estatals, altres
organismes publics intermedis, sectors publics, partits politics, organitzacions privades
sense anim de lucre, institucions culturals, empreses publiques i organismes internacionals.

Els governs locals sén les organitzacions encarregades de gestionar I'administracié local
d'un poble o ciutat. Normalment estan lligats a I'ambit municipal i sén el primer contacte
amb el sector public. El seu ambit d’actuacié acostuma a ser limitat; parlem sobretot
d’ajuntaments o conselleries.

2.- Segons la R.A.E., definim institucio com I'organisme que desenvolupa una funcié d'interés pablic, especialment bengfic o docent. [consultat
el 30 de gener de 2021]
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Els governs autondmics es situen un esglad per sobre dels governs locals. En el cas espanyol,
donant resposta a cada una de les Comunitats Autonomiques. La complexitat d’aquest tipus
d’administracié recau en el nombre d'habitants als que s’han de dirigir, i la repercussio
social, cultural i econdmica que generen. La Junta d’Andalusia o la Generalitat de Catalunya
en sén un exemple.

Els governs estatals son els que integren I’Administracié General de I'Estat, representant el
poder executiu. També es veuen afectats per la responsabilitat en els objectius comunicatius
de qualsevol acte, ja que desenvolupen una capacitat de projectacié de marca tan a l'interior
com a |’exterior del propi estat. La seva posicié fa que es consideri rellevant I'ambit d'impacte
i d’excel-lencia de la comunicacié visual.

Existeixen altres organismes publics que es troben a mig cami entre els descrits anteriorment,
com per exemple les mancomunitats o les diputacions que, tot i que depenen de les
administracions anteriors, tot sovint emergeixen com a ens autdnom amb competéncies
per presentar-se per separat. Aixi ho exposen Pineda Cachero y Rey, quan fan referéncia als
diversos nivells en que I'Estat actua a nivell comunicatiu:

El material comunicativo en formatos publicitarios emitido por el Estado en los
distintos niveles de la Administracién publica: local, regional o estatal. A este
listado de niveles deberian afiadirse asimismo las instituciones supraestatales,
que también generan publicidad, como seria el caso de la Unién Europea.(Pineda
Cachero i Rey, s.d., 12)

Pel que fa al sector public, parlem d’entorns o espais de relaci6 social que estan relacionats
pel seu caracter de servei a la ciutadania. Per exemple, ens referim a escoles, hospitals,
universitats, policia, sanitat, etc. Molts d’aquests casos fan visibles diferents necessitats
a nivell comunicacional; per exemple, la policia requereix de sistemes senyalétics per fer-
se present davant I'infractor, com també els hospitals i escoles tenen la demanda de tenir
acondicionat visualment el seu espai per un millor funcionament.

Els partits politics s6n també considerats part de la organitzacié publica d’un pais. Sén
entitats complexes donat que el seu financament no és exclusivament public, perd una
campanya electoral genera un impacte de grans dimensions envers |'electorat, que en
aquest cas, no deixa de ser tota la societat a la que es dirigeixen.
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Denominaremos publicidad institucional propagandistica a aquella publicidad
institucional que tiene como objetivo servir a los intereses del gobierno (en sus
distintos niveles: local, nacional,etc.) de partidos politicos (a cargo o no del
gobierno), o de cualquier otro tipo de instancia de poder que pueda beneficiarse
de ella. (Pineda Cachero i Rey, s.d., 15)

Es aixi com, segons els autors, els partits politics es poden establir com a generadors de
comunicacio institucional. Ara bé, donada la carrega propagandistica de I'acte comunicatiu
politic, aquest deriva en una formula hibrida d’interessos publics i privats que fan que la
categoria institucional no sigui tan clara.

Més enlla d’aixo, les organitzacions privades sense anim de lucre també es troben a mig cami
entre I'organitzacié publica i privada. Hi trobem tipologies molt diverses d’Organitzacions
No Governamentals, que vinculen la seva activitat amb accions en I'espai public i amb una
clara repercussio a la societat.

Les institucions culturals tenen com a objectiu promoure la cultura a nivell local o estatal.
Acostumen a ser centres vinculats a I'art, el cinema, la literatura, I'arquitectura, entre
d’altres. Els museus, centres artistics o teatres es defineixen a través d’aquesta categoria.

Les empreses publiques son aquelles companyies que actuen sota el mandat public,
com entitats publiques empresarials, entitats mercantils o consorcis. A nivell estatal, per
exemple, en destaquen les administracions d’infraestructures ferroviaries, les agéncies de
noticies, les administracions dedicades a la venda i comercialitzaci6 de loteria, etc.

Per altim, els organismes internacionals, els quals tenen un ambit d’actuacié de caracter
global. La organitzaci6 visual d’aquest tipus d’organismes és de vital importancia per fer que
la transmissi6 del missatge sigui efectiva, sobretot en el moment de posar-se en contacte
amb altres entorns de la seva magnitud. Unesco, Unicef o la Organitzacié de les Nacions
Unides en s6n un exemple.

Per tant, I'escala de I'administracié delimita la magnitud del contacte comunicatiu i la seva
capacitat d’organitzar missatges, en funcidé del context social al que es dirigeixi. De les
diferents categories establertes a nivell institucional, la més propera i més assequible per
estudiar és, possiblement, la referent a I'administracié local.
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Cada administracién se implica en el desarrollo de las competencias asumidas y genera
respuestas especificas bajo su responsabilidad: los municipios, tratan de dar respuesta
a las necesidades mas cotidianas de los ciudadanos, los gobiernos autondémicos
conceden preferencia a las politicas sociales y, en cambio, el gobierno nacional
dispensa mayor relevancia a la gestion de las infraestructuras. (Rey 2009, 4)

Observant la quantitat de ciutadans que habiten la ciutat de Barcelona es fa dificil
ubicar I'administracié barcelonina com a entitat local o municipal, ja que tot sovint les
seves funcions es desdibuixen i ha d’assumir competéencies comunicatives propies de les
institucions autondmiques o estatals, tot i ser reconeguda com una administraci6 de caracter
local. EI que si que és evident és que la comparacié amb la resta de municipis d’ambit
catala fan que, tan a nivell de gestié com de pressupost, el consistori barceloni representi
tot sovint aquestes funcions.

G3.2.- Ajuntament de Barcelona

En I'ambit de I"administracié local catalana, el referent que més capacitat d'impacte té a
nivell comunicatiu és I’Ajuntament de Barcelona. Aquest organisme de gestié municipal té
sota el seu carrec una poblacié censada de més d’un milié i mig de persones, concretament
1.664.182 de ciutadans.?

Ens referim, per tant, a una entitat complexa, donat que tot i que per la organitzacié
territorial i administrativa comentada anteriorment, esdevé una administracié de caracter
municipal, amb un nombre molt elevat de ciutadans sota la seva responsabilitat, els seus
pressupostos difereixen en mida, si els comparem amb la resta de municipis que integren
la comunitat autonoma catalana.*

Com a ens public que és, té la capacitat de generar despesa associada al manteniment,
millora i condicionament de tots els espais de la ciutat. També en aquells espais que fan
referéncia a la comunicacié amb el ciutada a través de campanyes publicitaries.

Des de I'arribada del partit politic En ComU Podem al govern de la ciutat, la possibilitat
d’accedir i conéixer les dades dels pressupostos i les despeses de I'administracié a Barcelona
és possible a través del canal web de transparéncia de I’Ajuntament de Barcelona: https://
ajuntament.barcelona.cat/transparencia/es.

3.- Dades publicades i extretes de I'IDESCAT, Institut d’Estadistica de Catalunya. Anys 2018.2020 [consultat el 30 de gener de 2021]

4 - El pressupost aprovat per I'any 2020 de I’Ajuntament de Barcelona exposa uns comptes de 3.033 milions d’euros, al portal de transparéncia
del mateix ajuntament https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/ca/gestio-economica-i-administrativa [consultat el 30 de gener de
2021]
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Des d’aqui, podem donar algunes dades que son representatives de la despesa que I'entitat
plblica acaba destinant a la realitzaci6 de campanyes municipals. Amb dades de I'any
2018, la despesa associada a aquestes finalitats comunicatives va ser concretament de
14.179.872,04 €. Gairebé 15 milions d’euros en un any comptable destinats exclusivament
a politiques comunicatives entre I'administracié i els ciutadans.

L'accés al cost de les campanyes (Annex B), permet observar quin és el cost de la despesa
associada a publicitat I'any 2018, on s’expressen, entre altres, els continguts que el govern
politic va establir com a prioritaris i d'interés comu.

En les dades, s’observen les diverses categories que I’Ajuntament creu que sén essencials
per activar politiques en relacié a diversos temes d’interés general, com ara economia,
mobilitat, interés social, treball, equipaments dels barris, ecologia, interés ciutada, turisme,
feminisme, convivéncia, salut, etc.

La partida més rellevant pressupostariament resulta ser I'ambit relacionat amb I'interés
social. Principalment fa referencia a aquell seguit de tematiques que el partit politic
governant a I'administracié considera que sén d’interés per a la ciutadania. Seguidament,
es fan evident que les arees més importants a nivell de despesa comunicativa sén aquelles
que generen continguts a nivell economic i ecologic.

Tot i que les dades mostren una dedicaci6 pressupostaria elevada en el referent als costos
relacionats amb campanyes publicitaries, durant els Gltims anys el govern de I’Ajuntament
de Barcelona ha fet evident en diferents mitjans, la necessitat de reduir la despesa:

L'Ajuntament de Barcelona ha anunciat que redueix la inversié en publicitat
institucional. El consistori ha publicat una instruccio a I'acord marc d’homologacié
de mitjans que fixa aquesta despesa en publicitat a un maxim de 10 milions anuals
i el 100% d’aquesta inversi6 se centralitzara des de I'area de comunicacio, que
s’encarregara de la planificacié de les campanyes i “necessitats comunicatives”
de I’Ajuntament. (La Vanguardia 2016)

Sembla que el consistori ha posat el focus d’atencié en la forma com s’organitzen els
costos de comunicacié de la institucié barcelonina. En paral-lel a la noticia esmentada
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anteriorment, altres informacions aparegudes als mitjans de comunicacié posen de manifest
la necessitat del govern barceloni d’endrecar i reestructurar la comunicacié institucional en
I'espai public:

L’Ajuntament de Barcelona vol reduir la publicitat de la via publica sense que
aixo afecti negativament els ingressos que n'obté, segons ha recollit Efe. Aquest
és el proposit que s’ha fet la Comissié d’Economia i Hisenda de la ciutat amb els
vots favorables de Barcelona en Comu i el PSC, i les abstencions de la resta de
grups, excepte la CUP, que hi ha votat en contra. La proposta inclou reduir un
20% els impactes publicitaris a la via publica i un 14% la quantitat de suports
dels quals disposen, la qual cosa suposaria disminuir de 2.194 a 1.884 els espais
disponibles. El consistori pretén mantenir els ingressos for¢ant que les empreses
que vulguin concessié per explotar qualsevol suport hagin de presentar una oferta
de 12 milions d’euros anuals, enfront dels 10,5 que estaven definits fins ara.
(Garcia 2016)

La proposta de reduccié dels espais publics dedicats a la comunicacié amb els ciutadans
passa per definir una proposta que permeti reduir als carrers de la ciutat la contaminacio
visual que aquests espais generen al llarg de les zones transitades de Barcelona.

Aquestes no han estat les Gniques accions que han fet evident la necessitat del govern de
I’Ajuntament de Barcelona de minimitzar I'impacte comunicatiu dels carrers de la ciutat
catalana i reorganitzar-ne les propostes grafiques.

No exempt de polémiques, el consistori barceloni va contractar Nacho Padilla, el director
creatiu que durant uns anys havia estat treballant a I'’Ajuntament de Madrid, encarregat de
la comunicaci6 institucional de I'ajuntament madrileny.

El Gobierno de la alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, ha fichado a Nacho Padilla,
director creativo y publicista que en el mandato pasado fue el director creativo del
Ayuntamiento de Madrid, con Manuela Carmena al frente. Un trabajo que le valié
a ély a su equipo el premio Graffica por la comunicacién innovadora que aporté a
la carteleria de las campafas del consistorio y de celebraciones como San Isidro
o el Orgullo. (Blanchar, 2020)
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El treball que Padilla va desenvolupar durant la seva estada al consistori madrileny li va
valer critiques i elogis dels sectors vinculats al disseny i la comunicaci6 visual, per la seva
capacitat de generar unes propostes creatives que trencaven amb el que s’estava fent
anteriorment a Madrid.
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Fig. 15.- Campanya 8 Marg. 2018. Madrid Fig. 16.- Campanya Feminisme. 2018. Madrid ~ Fig. 17.- Campanya Solidaria. 2018. Madrid

San Isidro, el Orgullo y otros tantos eventos, festividades, celebraciones y anuncios
informativos han estado exquisitamente dirigidos y seleccionados bajo la atenta
mirada de Padilla. EI acuerdo marco, pionero por su capacidad de regular de
manera coherente asuntos relacionados con la creatividad y el disefio, ha sido el
corsé legal que ha permitido nutrir una bolsa de proveedores e ir contando con
ellos dependiendo de la envergadura de cada proyecto. Un modelo hacia el que
muchos otros ayuntamientos han dirigido la mirada pero que, por el momento,
solo es una quimera a falta de que empiecen a rodar con sus respectivos equipos.
(Llorente 2019)

L'aportacié que fa que el treball de Nacho Padilla hagi estat reconegut arreu de I'estat
espanyol ha estat la seva capacitat de dirigir una linia grafica consistent a través de diferents
il-lustradors, creatius i estudis de disseny i comunicacié grafica que fins I'any 2020, van
ocupar els espais comunicatius de la ciutat madrilenya.
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Una buena comunicacién institucional no pasa Unicamente por celebrar (y
recordar) las diferentes festividades de la ciudad, o trasladar ciertos mensajes en
clave social a la ciudadania, sino también por exponer frente a esta todo lo que el
consistorio pone a su disposicion. (Llorente 2019)

Per tant, no només ens trobem davant de propostes visualment atractives, tan pel ciutada
com pel propi ajuntament, sind que permeten a aquest Ultim obrir linies i tematiques que
anteriorment quedaven en un segon pla, o no tenien la possibilitat de veure la llum. Per
exemple, ens referim a aquelles campanyes que tracten temes com el feminisme, I'exclusié

social o la convivéncia ciutadana.
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Fig. 18.- Cartells de la campanya Madrid te abraza. 2018
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L'arribada de Nacho Padilla a I’Ajuntament de Barcelona no va estar exempta de polémica.
La situacié amb la que es va trobar a nivell social, no va ser precisament la més adient.
La coincidéencia de la pandemia de la COVID-19 va fer que el creatiu hagués de fer front
a l'encarrec de I’Ajuntament de Barcelona, el primer d’una llarga llista, en relaci6 a la
pandémia que durant el mes de marg va fer confinar a milions de persones arreu de |'estat
espanyol i a nivell mundial.

La proposta de Nacho Padilla es va articular a través d’un missatge verbal prou conegut per
la societat catalana “Barcelona té molt poder”, utilitzat durant decades per confeccionar
una identitat de marca propia de la ciutat de Barcelona. Més enlla d’avaluar la necessitat o
no de recuperar un missatge molt establert a la ciutat, I'impacte que a les xarxes va generar

la campanya va ser d’un éxit notori.
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Fig. 22.- Cartell Barcelona té molt poder. 2020

La campanya va generar tot tipus de critiques entre molts sectors d’opinié catalans.
Establien que missatge verbal i missatge visual no tenien cap tipus de concordancga, que el
que el missatge verbal establia no s’observava a nivell visual a través dels diversos elements
utilitzats per generar el cartell. En alguns casos, també es va optar per criticar el poc nivell
d’encert compositiu i la seva manca de relacié directa amb el que representava que havia
de ser el missatge principal, és a dir, un missatge optimista en relacié a I'aillament produit
per la pandemia de la COVID-19.
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La part més interessant de totes les critiques va ser la que es va establir a nivell formal amb
la proposta de disseny. Diverses alternatives grafiques i compositives van omplir les xarxes
utilitzant diversos missatges critics envers la contractacié del propi creatiu, com també
criticant el format o la facilitat que, a priori, generava el cartell.
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Fig. 23.- Propostes alternatives del cartell Barcelona té molt poder a les xarxes socials. 2020

Més enlla de les critiques a la composicié i els arguments que van portar al consistori catala
a comptar amb els serveis de Nacho Padilla, sembla que I'impacte que aquesta campanya
va generar en els ciutadans barcelonins i catalans en general, va ser més que efectiva.
Segurament ni el propi Ajuntament de Barcelona ni el propi creatiu comptaven que la
quantitat de memes de la proposta grafica “Barcelona té molt poder” s’escamparia a través
de les xarxes socials fent més que evident la propia campanya. Per tant, des d'un punt de
vista personal, es considerable pensar que va ser del tot eficac.

Amb tot aquest escenari, queda demostrat que des de I'arribada del partit politic En Comu-
Podem al’Ajuntament de Barcelona, han aparegut als mitjans de comunicacié diferents noticies
relacionades amb la comunicaci6 institucional i que han permés en algun moment, establir un
debat interessant sobre la forma com aquesta institucio6 estableix els seus missatges. Recollint
I'exemple de Madrid, la capital catalana sembla que s’ha mentalitzat a modificar i si s’escau,
millorar, I'experieéncia comunicativa que es filtra a través dels carrers de la ciutat.
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G3.3.- Mostra de cartells

L’Ajuntament de Barcelona va establir I'any 2019 un repositori de campanyes institucionals
organitzades des de I'any 2015, que serveixen d’exemple per entendre quines han estat les
diferents propostes que s’han anat articulant al llarg dels anys des del consistori.

La mostra de campanyes, a través dels seus cartells, és extensa perd limitada en el temps,
ja que només es permet I'accés als cartells creats a partir de I'any 2015 fins al 2021. Tot
i que es va actualitzant sovint amb les noves campanyes institucionals que van sorgint a
mesura que la vida avanca, no es produeix el mateix amb la mostra de cartells anterior a
I'any d'inici del repositori.5

D’aquesta manera es podrien incloure cartells representatius de la ciutat que queden fora
de la mostra per ser anteriors a la publicacié dels cartells que integren la representacio6
publicada al web de I'Ajuntament. Un exemple d’aquest cas, en sén els cartells del reconegut
dissenyador catala Josep Pla-Narbona.

VISITAD EL 200 DE BARCELONA

Fig. 24.- Cartells per al zoologic de Barcelona de Josep Pla-Narbona

Aixi doncs, la mostra s’organitza a través de les seglients tematiques, recollint-ne un total de
96 cartells®. Aquests representen la totalitat de cartells agrupats en el recull presentat per
I’Ajuntament de Barcelona dins el seu repositori digital. De tota la magnitud de la mostra
recollida, tansols han estat dos els cartells que no s'han utilitzat en la mostra. Els dos fan
referéncia a I'Altell Il-lustrat de Sala Ciutat. L'Altell ll-lustrat representa una selecci6 de

5.- Perobrir la possibilitat de nous estudis relacionats amb la comunicaci6 institucional de I'’Ajuntament de Barcelona, aquesta seria una bona
millora a introduir dins del mateix repositori.

6.- Cal recordar aqui que, per homogeneitzar la mostra, aquells cartells amb un format diferent de les mides 50x70 cm han quedat exclosos.
Per tant, el repositori gaudeix d’alguns cartells més.
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talent professional en relacié a la il-lustracié barcelonina com a tematica central, i el format

en el que s’expressen és el DIN A-4, quedant aixi exclosos de la mostra.

D’aquesta forma, la magnitud de la mostra recollida per analitzar a través de la matriu

d’'analisi, és la mateixa que la que el consistori barceloni té accessible digitalment. Els

temes que s’han observat han estat els seglients, amb el nombre de cartells detectats de la

mateixa tematica:

Festes
Coronavirus
Comerg

LGTBI

Mobilitat
Infancia
Ecologia urbana
Premis
Participacio

Emergéncia climatica
Antimasclisme / feminisme

Cultura
Convivéncia
Gent Gran
Inclusio

17-A

Economia social
Drets socials
Rehabilitacié
Ecologia
Energia

Mercats
Habitatge
[l-lustracio
Discriminacio
Mascotes

Drets Ciutadania
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En la mostra de cartells es visualitzen un total de 27 tematiques que I'administracié
barcelonina ha anat generant des de I'any 2015. Destaca, per sobre de la resta de temes,
el relacionat amb les festivitats celebrades a la ciutat, amb unes 30 campanyes. Al ser la
major quantitat de cartells els relacionats amb festes, la resta de categories queden forca
[luny d’aquest nombre, essent la segona més representativa les 14 campanyes dirigides
a tractar temes relacionats amb el feminisme i I'antimasclisme. La resta de cartells de la
mostra, molt per sota de 10, s6n de tematiques més diversificades, perd no per aixd menys
importants. Mobilitat, ecologia, habitatge o drets socials en son algun exemple.

Cal posar en context que la mostra també integra tematiques de certa complexitat, com sén
les que tenen relacié amb la pandémia de la COVID-19 o sobre I'atemptat del 17 d’agost
del 2017 sofert a les emblematiques Rambles de Barcelona.

En total, lamostravisualitza 96 cartells d’'una mida normalitzada en I'ambit de lacomunicacid,
50x70cm, que son els que permetran habilitar la matriu d’analisi en les seves quatre arees
d’interés: semiodtica, discursiva, compositiva i de contingut. Els indicadors relacionats amb
la construccié de la matriu d’analisi han de permetre observar el comportament del text en
els missatges institucionals, determinant quin dels ambits és més rellevant per interpretar
la capacitat significativa del text i les tipologies de relacions que s’estableixen entre text i
imatge en I'ambit institucional.
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Cartells classificats per tematiques
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G3.4.- El cartell, eina comunicativa efica¢ per la comunicacié institucional

Per trobar I'inici temporal, conceptual i tecnologic del cartell, a continuacié es fa un breu
repas dels condicionants que van permetre la seva consolidacio.

Para explicar la génesis histérica del cartel es menester bucear en diferentes
fuentes tecnoldgicas y culturales. Entre las tecnolégicas, la mas determinante fue
el invento de la litografia por el aleméan Aloys Senefelder en Austria, desarrollada
por él entre 1796 i 1805 con diversas variantes. En esencia la litografia
consiste en grabar con trazos grasos una piedra caliza de grano muy fino y de
superficie pulimentada, que convenientemente tratada se utilizard como plancha
de impresioén. La litografia llego a Francia hacia el afio 1814 y ya vimos que
su tecnologia estuvo en el origen de los primeros experimentos fotograficos de
Niepce, quien precisamente aspiraba a conseguir una “litografia sin dibujante”,
por la sola accion de la luz solar sobre la piedra. (Gubern 1987, 180)

El que Roma Gubern posa de manifest és que la necessitat de la destresa tecnologica
havia de permetre fixar el missatge sobre el paper. La invencié de tipus mobils de Johaness
Guttemberg ja va aconseguir reproduir el missatge grafic i la seva multiplicacid, sobretot
gracies als avencos técnics. Es desprén de les paraules de I'autor és que I'aportacio de
Senefelder sobre una superficie més gran que la del llibre, permetia la construccié del
missatge en un format diferent.

El cartell, en definitiva, esta lligat a la nova era industrial i es considera un
dels primers mitjans de comunicacié de masses de la nostra societat moderna.
Molt aviat el cartell es destinara a donar a conéixer I'existéncia de productes
generalment accessoris, no de primera necessitat, i que, per tant, presenten major
dificultat de comercialitzacié. No és gens estrany, doncs, que productes com els
vins, els licors i xampanys, les galetes, la xocolata, el tabac, les publicacions
literaries, els perfums, les bicicletes o els automobils, entre altres, requerissin un
mitja que els donés notorietat i mostrés les seves caracteristiques i diferéncies
principals. En aquest context, es produeix una important innovacié tecnica que
permetra convertir el cartell en el mitja de comunicacié publicitari per excel-léncia.
(Codina 2012)
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Les aportacions tecnoldgiques permetien a I'artista dibuixar directament els tracos sobre la
superficie de pedra polida, i a partir d’aqui anar definint el que s’integraria com a missatge
grafic.

Tal i com apunta John Barnicoat, Jules Cheret sera el precursor del cartell modern, utilitzant
les caracteristiques técniques que la litografia i permetia.

Cheret hizo suyo el lenguaje visual del arte popular que se utilizaba en los programas
de circo decorados -coma el del Cirque Raney de mediados de los afios 1860-y lo
ensancho, como solo él podia hacerlo con su experiencia de litégrafo. Sus carteles
combinan la técnica y la interpretacioén tradicionales del gran arte mural con otro
ingrediente esencial: el sentido del idioma popular. (Barnicoat 2000, 12)

Una de les caracteristiques més evidents que possibiliten al cartell com a eina eficag
comunicativa és I'espai que ocupa, i la capacitat que té de reproduir missatges sobre
I'espectador de forma clara i concisa.

Segons Diego Coronado, les caracteristiques que permeten la recepcié exitosa d’un cartell
es poden reduir a cinc: les observa segons "el punt de vista de la seva concepcio, de la seva
realitzacid, de la planificacié de mitjans, des del punt de vista del marketing i des del punt
de vista del consum." (Coronado 2012, 35)

El més important de cadascuna d’aquestes caracteristiques és que ajuden a definir el cartell.
L'autor es refereix a un element que des del punt de vista de la seva concepcié utilitza una
simplificacié formal en la utilitzacié de recursos grafics. Per tant, considera que des del punt
de vista de la seva realitzacioé, un cartell ha de ser senzill, reduint el missatge a elements
essencials.

El cartell no és pintura ni decorat teatral, sin6 alguna cosa diferent, encara que
de vegades utilitzi els mitjans d'un o de I'altre. El cartell exigeix la renlincia de
I"artista a signar la seva personalitat. Si ho fa, trenca les regles del joc. La pintura
és una fi en si mateixa, mentre que el cartell és un mitja per a una fi, un mitja de
comunicacioé entre I'anunciant i el public.(Codina 2012, 46)
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Des del punt de vista de la planificacié de mitjans “la imatge ha de respectar sempre uns
requisits obligats de facil lectura i d'immediata captacié per part del public receptor. Per
aixo, el cartell s’ha de col-locar a I'altura adequada per facilitar la seva lectura de forma
immediata, sense necessitat d’esfor¢os per part del public al que va dirigit." (ibid)

En referéncia al marketing, Coronado el vincula al refor¢ que aquest pot comunicar, en
un context publicitari, a les marques que utilitzin aquest suport com a canal per inculcar
una part del contingut de marca a I'usuari. En el referent a les campanyes de comunicacié
institucional que integren la mostra, aquesta caracteristica és la menys evident. Tot i que
s’hi observa la necessitat de la institucié per mostrar-se a través d'una estratégia concreta,
la seva finalitat principal no és la de reforcar la marca “Barcelona”, si no la de comunicar
el contingut del missatge.

Des del punt de vista del consum, Coronado fa una aportacié interessant remarcant la
durabilitat que un cartell pot assolir a la vista de I'usuari, quan comenta que “el cartell
es caracteritza justament per ser una imatge rapidament mudable (no més de dues o tres
setmanes), que es realitza sobre un suport facilment reciclable.” (Coronado 2012, 35)

De les caracteristiques apuntades per I'autor, les més rellevants per comprendre la mostra i
I'analisi conseqiient sén aquelles que fan referéncia a la seva conceptualitzacié, realitzacié
i planificacié que s’expliquen a continuacié.

G3.4.1.- Funcions del cartell

Com a element comunicatiu que és, el cartell té& una importancia cabdal en el procés
comunicatiu. Es troba en qualsevol superficie de qualsevol ciutat del mén. Es indiscretament
utilitzat per qualsevol tipus d’empresa o d’institucio, perqué coneixen que s’estableix un
procés de relacié molt directa entre usuaris i el cartell. Aquest permet, a través de la seva
observacio, modificar habits o conductes, generar estats d’opinié o necessitats de consum i
aixo el fa una eina comunicativa a tenir en compte per tothom.

Se insta a los ciudadanos a ejercer comportamientos civicos, se ofrece informacion
de interés publico, se presentan resultados de las acciones de gobierno,etc.
(Rey 2009, 7)
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El mateix Diego Coronado en detecta cinc funcions que estableix com a competéncies que
el cartell compleix i que, en el sentit de la recerca, encaixen perfectament en la dinamica
institucional.

Estableix la competéncia informativa, la competencia persuasiva, la competéncia estética,
la competéncia educadora i la competencia ambiental o urbanistica.

El cartell no és siné un poderés mitja visual de naturalesa iconic-textual, destinat
a informar i donar a coneixer un producte o un missatge determinat. (Coronado
2012, 40)

La competéncia informativa determina la funcié més elemental que el cartell compleix;
és a dir, sigui quina sigui I'estratégia comercial a la que respongui el cartell, existeix una
necessitat clara d’informar d’un producte o servei determinat a un grup social concret.

Hay anuncios institucionales cuya intenciéon fundamental no es coadyuvar a los
objetivos de los partidos politicos u otras instancias de poder, sino informar y
persuadir al receptor acerca de cuestiones relativas al interés publico. (Pineda
Cachero i Rey, s.d., 20)

Com a element que es distribueix facilment per les ciutats, el cartell també compleix una
funcié persuasiva. Al ser un objecte comunicatiu de gran eficacia, és un element forca
utilitzat, fet que fa que la posada en escena del cartell sigui utilitzat per marques molt
diverses o qualsevol tipologia d’institucié. La competéncia entre els propis cartells fa que, en
el moment de la construccié del missatge, es busqui la manera més efectiva per connectar
amb el public.

Es una forma de comunicacién pulblica a través de la cual dichos organismos,
en tanto que tales y sin mediacién de sus autoridades, se comunican con los
ciudadanos para conseguir sobre estos alguln tipo de resultado persuasivo explicito.
(Rey 2009, 7)

L'atracci6 cap al missatge requereix de subtilesa, i és per aixd que utilitzar la persuasié com
a estrategia formal és essencial; si el cartell s’expressa en un pla merament informatiu, pot
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passar més desapercebut que si s’utilitza la persuasid, ja sigui canalitzada des del missatge
verbal o el missatge visual.

La imatge del cartell es fa, aixi, progressivament menys informativa o constatativa
per tendir al desenvolupament de les propies possibilitats de somni fixades en la
propia imatge, i al poder de seducci6 a través de la seva mirada. (2012,41)

Un dels components que pot permetre I'atraccié cap al cartell és també la funcié estéetica.
La configuracié formal dels elements grafics i compositius fa que el procés comunicatiu
sigui forca més efectiu. L'impacte es pot generar des de I'atraccié del missatge visual, si
aquesta és elaborada iconicament més enlla de I'expressié del missatge verbal: “alld que
fa que el cartell sigui efectiu, és el poder de la seva imatge, la qual constitueix el seu valor
primari; el missatge verbal o textual, esdevé una informacié secundaria."(2012,42)

La funcié educadora, com apunten Pineda Cachero i Rey, esdevé important quan
s’estableix un sistema de comunicacié a un gran nombre de public. La capacitat que el
cartell tingui de poder establir un enllagc de forma efectiva entre els observadors, amb
una lectura agil i rapida, que permeti connectar amb la informacié sigui quin sigui el seu
nivell cultural o social.

La publicidad institucional no es sélo un esfuerzo educativo orientado a la
mejora de las relaciones sociales y ecoldgicas de los ciudadanos; en ocasiones
es asimismo una oportunidad para que los individuos y clases que controlan
el Estado intenten dominar el pensamiento y conducta de la ciudadania. En la
comunicacion institucional, el impulso propagandistico y manipulador coexiste,
dada la naturaleza del Estado como espacio de intereses generales, con cierta
tendencia a preservar dichos intereses.(Pineda Cachero i Rey, s.d., 23)

La dltima de les funcions apuntades per l'autor fa referéncia a la capacitat de relacié
ambiental i urbanistica del cartell en les ciutats. Es interessant observar la necessitat
d’ordenar i gestionar la gran quantitat d’informacié desplegada pels carrers per mdltiples
suports comunicatius, fent esment que el cartell, tot i la seva llarga trajectoria, ha tingut la
capacitat d’anar adaptant-se a I’'entorn urba i no desapareixer del teixit comunicatiu quotidia.
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La finalitat original de qualsevol cartell és ésser enganxat en una paret durant un
periode de temps, més o menys curt, fins que algl I'arrenca, o n’enganxen un altre
damunt, o bé les incleméncies del temps, el sol o la pluja acaben de reduir-lo al
no-res. (Codina 2012, 43)

En la relacié ambiental i urbanistica de la comunicacié visual ens podem referir al terme
brossa semiotica, acotat per Joan Costa, expressant “la sobrecarrega d’elements indtils pero
inevitablement significants i redundants; excés d’estimuls materials innecessaris o obsolets,
que embruten o compliquen I'entorn, i el fan més agressiu i caotic." (Costa 2017, 5)

Sigui com sigui, de les diferents funcions expressades per Coronado, la que més connecta
amb els elements grafics dels cartells de la mostra és la funcié informativa; aix6 no implica
que la resta de funcions no es vegin representades en cadascun dels cartells amb major
o menor rellevancia, perd la necessitat institucional requereix de la capacitat d'haver
d’informar a la poblacié no de determinants productes de consum, sin6 de missatges o
continguts relacionats amb comportaments, habitatge, mobilitat o convivéncia.

En aquesta tasca comunicativa, la funcié informativa és més efectiva i prioritaria que la
resta de funcions, tot i que la persuasid, el comportament estétic, educatiu o ambiental
també hi tenen un rol concret, perd menys destacat.

Un bon exemple de cartellisme barceloni capa¢ d’integrar la consciéncia expressiva,
informativa i relacionada amb el context social del moment n’és el treball de la dissenyadora
grafica Pilar Villuendas, expressat en la tesi doctoral que porta per titol Disefio y Sociedad.
Cartelismo y grafica en la Barcelona de los 1970-1990 a través de la obra de un estudio
de disefio (2014). En ella, I'autora fa un repas exhaustiu de la seva experiéncia com a
dissenyadora en un periode efervescent pel que fa a la produccié del cartell catala.

En el mostrari de cartells que va produir conduint I'estudi Villuendas+Gémez, s’hi pot
observar “el analisis del discurso de los carteles y de la propaganda socio-politica, editados
entre 1975 y 1995"(2014,24). Expressa, per tant, I’experiéncia historica d'un llegat
comunicatiu relacionat, entre d’altres, a la diversitat de cartells institucionals que s’hi van
arribar a produir.
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La eclosién politica, por medio de la llegada de la democracia y la aparicién de los
nuevos ayuntamientos, pone en marcha una nueva manera de ver la comunicacion
gréfica. Aparecen unos renovados medios de comunicacion, que se situan en la calle
y que estan relacionados con la comunicaciéon popular urbana: carteles, folletos,
pancartas, pegatinas, pintadas, murales, fiestas, etc... (Villuendas 2014, 24)

Festes dela Merce
Setembre 1978
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LPrunés i M.Amends

Fig. 25.- Cartells institucionals dissenyats per Pilar Villuendas. Cabaret Garfi d'Or (1978) i El joc i les joguines (1980)

Tot i aparéeixer en plena activitat activista, hem de considerar I'obra de Pilar Villuendas com a
precursora del cartell institucional barceloni, ja que seus s6n els cartells més representatius
de la primera época de democracia espanyola. Tal i com ho explica I'autora “ las relaciones
y las experiencias acumuladas en el “disefio activista” dotaron a nuestro estudio de cierta
especializacién en comunicacién institucional, con un estilo y una forma de actuar que
ponia el cartel de protagonista y eje principal de las campafas." (2014, 51)

Els cartells de Villuendas es poden entendre com a precursors dels que avui en dia observem
als carrers de Barcelona. De la complexitat del context social en que van apareixer, cal destacar-
ne la seva voluntat i capacitat comunicativa. Gracies a les seves aportacions “Aparece una
nueva funcion para el cartel: la educativa y social que daria lugar a definir un nuevo término
de clasificacion, la del cartel como servicio publico y funcién social." (2014, 15)

Els dissenys de Villuendas van permetre suggerir noves funcionalitats pel cartell en un
context social on el cartell institucional no estava encara establert, ja que com molt bé
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apunta l'autora “entonces primaban otros disefios centrados simplemente en valores mas
publicitarios y estéticos” (ibid). So6n, com bé exposa Villuendas, cartells amb clara relacié
amb el disseny d’utilitat publica.

G3.4.2- Integracié d’'imatge i text en el cartell

Els inicis de la producci6 del cartell sén de dificil delimitacid, donat que la seva aparicio i
Us van estar afavorides per diferents esdeveniments, processos i moments que van permetre
que el cartell es convertis en eina indispensable per la comunicacié visual. La que més
determinant va ser I'elaboracié del métode d’impressié litografic d’Aloys Senefelder, I'any
1796, que va permetre fixar la informacié sobre suports de gran format.

L'any 1866, Jules Chéret (1836-1933) va comencar a produir a Paris, cartells
litografics en color amb la seva propia premsa. La forma de cartell que ha arribat
als nostres dies data d’aquells anys. (Barnicoat 2000, 7)

Gracies a la tecnica litografica, doncs, Jules Chéret i altres artistes van aproximar-se a
aquest metode d’'impressid, que va permetre omplir els carrers de la capital parisenca de
cartells estéticament molt elaborats.

Desde el punto de vista cronolégico, el mas antiguo, hablando de los antecedentes
culturales, lo constituye la ilustracién del libro impreso, punto de encuentro entre
el mensaje iconico y literario.(Coronado 1997, 33)

Ara bé, segons l'autor, el format que millor permet entendre quina ha estat la evolucié del
comportament de la representacié del missatge verbal i el missatge visual en una composicié
grafica és el llibre. Es el referent més utilitzat al Ilarg del temps que ha permés plasmar tot
tipus de relats sobre el suport.

Es preciso que el ornamento forme parte de la pagina tanto como el tipo mismo, ya
que de lo contrario no cumplira su objetivo, y para alcanzarlo y para ser ornamento,
debe atenerse ciertas limitaciones y tornarse arquitecténico; una mera ilustracion
en blancoy negro, por interesante que sea como imagen, puede distar de constituir
un ornamento en un libro (Morris 2001, 23)
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El llibre és un contenidor de paraules, que relacionades entre si, configuren el missatge que
I"autor vol arribar a transmetre al lector. Com bé apuntava William Morris, la imatge (o el
que ell denomina ornament) ha de tenir la capacitat d’integrar-se en el missatge visual de
la mateixa forma que el missatge verbal. Per aixd, per significar en conjunt, ha d’establir-
se una relacié correcta entre els dos elements, ja que sense dialeg, la imatge pot quedar
allunyada de la significacié plantejada.

Les problematiques que han sorgit al llarg del temps amb la construccié del llibre com
a element comunicatiu ens permeten també articular que sobre el cartell s’hi veuen
representades els mateixos problemes de relacié.

Els dos sistemes, text i imatge, estableixen i configuren els significats sobre la superficie
del cartell de forma diferent que sobre el llibre. EI missatge verbal veu reduida la seva
presencia en I'acte comunicatiu sobre el cartell, mentre que sobre la superficie del llibre,
el text té molta més preséncia i impacte comunicatiu. Cal recordar que “ El cartel, a
diferencia de los mensajes que se adquieren, alquilan o eligen selectivamente, se dirigen
indiscriminadamente a todos y su consumo visual es independiente de la voluntad del
consumidor." (Gubern 1987, 197)

La proximitat del cartell, doncs, i I'impacte que genera sobre els consumidors fan que la tria
de paraules per comunicar sigui més reduida que en d’altres formats i que en un inici, el
pes comunicatiu correspongui a la imatge.

La proposta d’analisi que s’articula a través de la matriu d’analisi visual vol ser un estudi
exhaustiu sobre la superficie del cartell per observar que, en el cas concret de la comunicacié
institucional, pot donar-se la possibilitat que, donada la complexitat d’alguns missatges,
sigui el missatge verbal que reculli i integri la funcié de fer arribar el missatge a I'observador.

Ya no resulta operativo seguir distinguiendo en la vieja oposiciéon imagen/texto
hablando del cartel, cuando lo que interesa es destacar como éste sirvié para
“hacer visible y fijar” en nuestro entorno urbano y social las primeras formas de
publicidad. Maxime, cuando ha sido el propio cartel y el conjunto de sus variantes
formales actuales, lo que ha hecho de nuestro entorno urbano mas comudn un
mundo fantasmagéricamente publicitario. (Coronado 2012, 53)
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En les paraules de Coronado trobem punts interessants per establir certes relacions de
desacord entre els arguments que hi planteja i els que vol defensar la investigacié que es
porta a terme en aquesta tesi doctoral.

Si bé es cert que la operativitat del cartell i la seva densificacié als carrers ve donada per
I’Gs extrem que les marques de consum han fet del suport a I’entorn urba, aquestes han
deixat un panorama molt desolador per al cartell. Tot i que Coronado fa referéncia a I'acte
publicitari, es pot posar en dubte, si més no, que en el cas de la comunicaci6 institucional
les evidencies siguin exactament les mateixes.

Com s’ha detallat en apartats anteriors (G3.2) la rellevancia i impacte en la societat de la
comunicacié institucional és evident, donat I'impacte que qualsevol canvi en |'estrategia
comunicativa d’una institucié genera recel i simpatia alhora entre els ciutadans.

Roman Gubern ja aproximava els problemes comunicatius que es poden expressar en
publicitat, quan citava que “El gran problema comunicativo de la publicidad radica en como,
apresada en un vocabulario icénico y en una gramatica muy estereotipada, ofrecer siempre
las mismas sugerencias e incitaciones (estimulos libidinales/consumistas) revistiendo cada
vez formas distintas y originales — o aparentemente distintas y originales-, para huir de la
monotonia y llamar la atencién. (1987, 206)

Una de les idees que cal rebatre i posar en discussi6 de les paraules apuntades per Diego
Coronado, fa referéncia a I'ideal de deixar enrere la vella concepcié que imatge i text
conflueixen en un cartell.

En aquest sentit considerem que, tot i les objeccions plantejades per I'autor d’abandonar
la concepcid dual de relacié entre imatge i text, aquesta recerca vol posar-les de manifest
i seguir mantenint-les com a rellevants per la comprensid, entre d’altres tipologies, de la
comunicaci6 institucional a través del cartell.

Per fixar aquesta idea podem recérrer a les explicacions que Joan Costa i Abraham Moles
(1999) fan sobre imatge i text. Hem de partir de la concepcié que no interpretem de la
mateixa forma imatges i textos, la seva assimilacié sempre és diferent a ulls de I'espectador,
i aixd passa en qualsevol tipologia d’element comunicatiu.
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Fent referéncia a la condici6 de les imatges, apunten el seglient:

Las imagenes tienen una doble condicién: material i significante (o semiética).
Es por su condicién material que las imagenes — al igual que los escritos —
permanecen, mientras las cosas que ellos describen o representan (personajes,
escenas, paisajes), cambian, se modifican o desaparecen. (1999,76)

D’altra banda, fent referéncia al text, Costa i Moles expliquen que “lo propio del escrito —
y del lenguaje hablado — es la funcién de “sefialacién”, de designacién, de descripcién,
de argumentacion: la capacidad de referirse a las cosas ausentes, y de transmitirlas a los
demas. Lo que caracteriza a la imagen esta muy lejos del lenguaje hablado: es la funcion de
representar, de mostrar."(ibid)

Conclouen els autors apuntant, des de la mateixa dualitat, que el text és desxifrat mentre
que la imatge es percebuda; el text esdevé seqliencial mentre la imatge es mostra de forma
instantania, el text és un procés mentre que la imatge és una sensacio.

El valor de un texto — su contenido o su mensaje — debe ser extraido de él por
medio de la lectura. El valor de una imagen es captado de una vez y reforzado por
la contemplacion. (1999,77)

Si la concepci6 del cartell s’interpreta des de la comunicacid, la relacié entre imatge i text
esdevé important a mantenir i perdurar. Les dues modalitats serveixen per fixar i transmetre
significat, cadascuna des de parcel-les ben diferents. El text compleix una funcié descriptiva
i delimitadora, mentre que la imatge mostra o expressa significats que no pot mostrar el text.

La importancia de tenir en consideracié imatge i text i no oblidar-ne la pertinenca,
s’expressa en el que els autors anomenen interaccions que s’esdevenen des de la subtilesa
i la delicadesa (1999,80):

Una relaci6 de cooperacid, com a forma Optima on cada llenguatge col-labora per construir
el missatge i permetre aixi una comunicacio efectiva.
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Una relaci6 de redundancia, per la que imatges i textos aporten els mateixos significats de
formes diferents; comunicar el mateix llenguatge a través dels dos llenguatges.

Una relaci6 de conflicte, on un i altre estableixin una relacié de competéncia, resultant-ne
una comunicacié confusa i poc efectiva.”

Sembla doncs, que considerar fora de context la integracié de text i imatge de la constitucio
formal del cartell pot ser un error greu, ja que de la capacitat significativa de cadascun dels
dos modes sorgeix, primerament, una significacié prou important a tenir en compte i no
deixar oblidada.

D’altra banda, de les relacions que s’estableixen entre els dos modes, podem observar
gue una bona relacié entre les dues parts pot permetre una significacié més que efectiva,
afavorint el procés comunicatiu, mentre que una relacié mal equilibrada pot desmuntar el
context comunicatiu i, per tant, evidenciar deficiencies que el receptor pot acusar a I'hora
de desxifrar el missatge.

Per tant, cal reforcar el context i la integracié de text i imatge com a elements diversos |
significants de la comunicacié institucional, ja que de la seva fusié n'esdevé, en definitiva,
la construccié del missatge visual.

7.- Aquestes relacions no han estat incloses en la matriu, donat que van apareixer a posteriori, una vegada conformada la matriu en els seus
diversos ambits i articulats els resultats.
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Comunicacid institucional i produccid de sentit: Resultats de I'analisi
La significacid del text en I'estructura grafica G4.1.- Resultats de I'ambit semiotic
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La configuraci6 de la matriu s’expressa en el capitol G2, on es desenvolupa la metodologia
d’'analisivisual escollida per executar sobre la mostra de cartells institucionals de I'’Ajuntament
de Barcelona. Degut al detall i abast de cadascun dels parametres que integren la matriu,
els diferents ambits expressen un seguit de resultats després de I'aplicacié de la matriu
d’'analisi corresponent a cada ambit.!

—> Semiotica —> —> Resultats ambit semiotic
—> Composicio —> —> Resultats ambit compositiu
Observacio Cartell
i analisi Institucional
—> Discurs —> —> Resultats ambit discursiu
L Contingut —> — Resultats ambit contingut

Esquema 48.- Relacio dels ambits amb els resultats de I'aplicacié de la matriu d'analisi

Amb aix0, cadascun dels diversos escenaris expressa un seguit de valors, expressats de
forma numerica i percentual, que cal observar en detall, segons I'ambit de la matriu.

G4.1.- Resultats de I’ambit semiotic

Convé recordar que la finalitat de la matriu, en referéncia a I’'ambit semiotic té com a objectiu
articular un seguit de conceptes semiodtics sobre la mostra de cartells de I’Ajuntament de
Barcelona que permetin observar com s’organitza el significat en la comunicacié visual
institucional.

Per tant, segons el plantejament de matriu referent a I'ambit semiotic, reprenem I'esquema
de tipologies de signe i de relacions establertes, conjuntament amb I'expressioé dels resultats
sorgits de I'aplicacié de la matriu:

1.- Per observar en detall cadascuna de les diferents analisis i la seva relacié amb els ambits de la matriu, cal enllacar amb els diferents
annexos inclosos a la tesi: Annex 1.- desenvolupament de I'analisi semiotic. Annex 2.- desenvolupament de I'analisi compositiu. Annex 3.- des-
envolupament de I'analisi discursiva. Annex 4.- desenvolupament de I'analisi de contingut.
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Tipologia de missatge visual Funcions del text lingiiistic
O Lingiiistic O t
O lconic O neoratge
O Plastic Enllag

Nivell de simbolisme del signe
Tipologia de missatge visual

O Connotatiu
O Lingiiistic

[ Denotatiu
O lconic
O Plastic
Nivell de simbolisme del signe
Tipologia de missatge visual [ Connotatiu
0 :
O Lingdistic Denotatiu
O lconic
O Plastic
O Cromatic
O Tipografic

Relacid imatge / text

[ El text verbal amplia la imatge
I El text verbal elabora la imatge

TIPOLOGIA

LINGUISTIC

Ancoratge 13 76,04%
Enllag 58 60,42%
Connotatiu 35 36,46%
Denotatiu 94 97,92%
ICONIC

Connotatiu 63 65,63%
Denotatiu 33 34,38%
PLASTIC

Cromatic 96 100,00%
Tipografic 96 100,00%
RELACIO

El text amplia 39 40,63%
El text elabora 57 59,38%

Esquema 49.- Resultats de I'ambit semiotic
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En referéncia a les diverses tipologies de signe expressades en la matriu, cal exposar que
en cadascun dels casos analitzats hi apareixen signes linglistics, signes iconics i signes
plastics.

Aquesta dada no es del tot rellevant si no s’explica que la necessitat principal de la matriu no
és la d’expressar el nombre de signes apareguts, sind en quins casos el seu comportament o
la seva expressié esdevé d’una categoria o0 una altra, com també posar de manifest la seva
relacio.

Per tant, les dades significatives a ser valorades sén aquelles que expressen la funcié del
signe, ancoratge o enllag, la seva connotacié o denotacio i la relacié que se’'n despren.

En relaci6 al signe linglistic observem que, en la mostra de 96 cartells institucionals, en 73

dels casos s’hi ha detectat la funcié d’ancoratge, expressant per tant, que un 76,04% de la
mostra conté signes linglistics amb aquesta funcié significativa.

76,04% 60,42%
36,46%

En paral-lel, s’ha observat que en 58 dels cartells analitzats, la tipologia funcional del signe

97,92%

lingliistic ha estat I'enllag, representant aixi el 60,42% del total de la mostra. Cal explicar
que, en cadascun dels cartells analitzats s’hi ha pogut detectar tipologies de missatge visual
diverses, en el sentit que en una mateixa composicié s’hi detecten casos on depenent del
tipus de missatge linglistic, aquest funciona com a ancoratge o enllag.

L'analisi del nivell de simbolisme del signe ha mostrat que en un 36,46% dels casos,
els signes funcionen de forma connotativa, mentre que en un 97,92% s’estableix una
funcionalitat del signe denotativa.
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Sobre la iconicitat del signe, I'analisi dels casos institucionals ha posat de manifest que
en un 65,63% el signe simbolitza connotativament. D’altra banda, en un 34,38%, el

simbolisme detectat és el denotatiu.

65,63%

En relaci6 al signe plastic, posar en context que en la mostra de 96 cartells institucionals
s’han detectat evidencies en tots els casos de signes plastics cromatics i signes plastics
tipografics. Per tant, en cadascun dels cartells, el signe plastic apareix funcionant com a

.

34,38%

cromatic i tipografic.
100% 100%

En les evidencies de la relacié entre imatge i text a nivell significatiu semiotic, s’ha detectat
que en un 40,63% dels casos el text verbal amplia la funcié de la imatge, mentre que en

un 59,38% dels casos el text elabora la imatge.

' 59,38%
40,63%
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G4.1.1- Relacié d’objectius i resultats de I'ambit semiotic

La investigacid en relacié a I'ambit semidtic ha permés crear I'escenari idoni per articular
parametres per observar el text i la imatge en un ambient de significacié semiotica.

A través d’aquest ambit, s’han articulat les categories semiotiques que permeten definir
millor quins son els signes que integren les composicions grafiques institucionals, donant
resposta aixi a I'objectiu definit com a s1. Aquestes categories han estat, en relacié al
text i la imatge, la tipologia de missatge visual linglistic, iconic i plastic, extrets de les
interpretacions explicades en el capitol G2.

Paral-lelament a aquesta tipologia, s’ha articulat la funcié que desenvolupa el text, com a
missatge linglistic, quan es combina amb imatges, essent les funcions d’ancoratge i enllag
les utilitzades. Aixi, s’estableix I'objectiu tipificat com a s4, que interpretarem tot seguit.

Per acabar de parametritzar els elements que integren I'ambit semiotic, s’ha establert que
el nivell de simbolisme del signe, connotatiu i denotatiu, també és un aspecte a tenir en
compte en I'ambit semiotic, tan en els aspectes linglistics com iconics del missatge visual.
També s’ha delimitat la tipologia de signe plastic, en els aspectes cromatic i tipografic que
aquest pot representar.

Per Gltim, també s’ha mostrat la relacié que s’'estableix entre imatge i text, quan el text
verbal té la capacitat d’ampliar una imatge, o pel contra, I'’elabora. Amb aquest detall es
dona resposta a I'objectiu s2, que requeria parametritzar els elements semidtics que actuen
sobre un cartell.

En la deteccid del missatge lingtistic, I'analisi ha mostrat que en un 76,04 dels casos aquest
funciona com a ancoratge, mentre que en un 60,42% ho fa com a enllag. Per tant, la funcio
del missatge linglistic en I'ambit semiotic mostra que el text esclareix i fixa el significat de
la imatge i que per tant, és la més representativa de les funcions lingiistiques analitzades.
Tot i aixd, cal destacar que la funcié d’enllagc també ha estat molt representativa, i que per
tant, s’estableix una relacié complementaria de significats que permet que el missatge es
concebi com a una unitat significativa.
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L'ancoratge, doncs, més que limitar la polisemia de la imatge, aclareix el significat de la
comunicacioé i en fixa I'objectiu en la majoria de casos analitzats. Donada la quantitat de
casos en queé les dues funcions surten representades en una composicié, podem concloure
que les dues funcions son rellevants per I'estudi i que aquestes s6n complementaries i no
excloents.

En relacié a la iconicitat o literalitat del simbolisme del missatge verbal, la comunicacié
institucional de I’Ajuntament de Barcelona s’ha mostrat amb un 97,92% dels casos a nivell
denotatiu, essent el missatge literal el més establert per sobre de missatges de caire més
iconic. Aqueta dada és rellevant si ho comparem amb |’elevat nivell de simbolisme del
missatge visual icdnic, amb un 65,63% dels casos funcionant com a tal.

Per tant, el missatge linglistic funciona en un pla denotatiu mentre que el missatge visual
iconic es desenvolupa en un pla purament connotat.

Per ultim, pel que fa a les dades extretes de la representacié del signe plastic, tal i com
s’ha establert, no ha permés extreure dades rellevants que ajudin a definir una resposta en
relacié a la hipotesi de la investigacié ni als objectius de I'ambit.

Aquestes lectures dels resultats del missatge linglistic i la seva funcionalitat han permes
observar quina funcié compleix el text a nivell semiotic i el missatge visual a nivell iconic,
el qual és un dels objectius de I'ambit semiotic establert com a s4. Paral-lelament, s’ha
vist com la funcié d’ancoratge és la més establerta en els missatges institucionals, fet que
identifica al text com a fixador de significat amb capacitat de determinar el missatge visual
en una composicié grafica. La detecci6 i validacié d’aquesta funcié era un dels objectius
inicials que es cercaven concloure de I'ambit semidtic, tipificat com a s5.

La ultima de les dades rellevants a tenir en compte ha estat la relaci6 entre imatge i text a
nivell semiotic. Els parametres d’elaboraci6 i ampliacié del text, quan aquest es relaciona
semidticament amb la imatge, han establert que en un 59,38% dels casos, el text elabora
la imatge, mentre que en un 40,63% el text amplia la imatge. Per tant, la funcié del text en
la comunicacié institucional no és la de transmetre significats diferents a la imatge, sin6 de
reforcar alldo que la imatge expressa.
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Aquesta interpretacié de relacié entre imatge i text resulta interessant per aplicar a les
conclusions generals de la recerca i per definir si el text té capacitat de determinar la
construccioé formal de la comunicacié visual institucional de I’Ajuntament de Barcelona.

Amb tota la lectura de dades proposada, s'acompleix I'objectiu de coneixer la operativitat
dels sistemes semiodtics com a elements comunicatius sobre un suport grafic, observant
que cadascun d’ells i les seves relacions estableixen significacié sobre els cartells de
I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta dada és rellevant perqué ens condueix a resoldre
I'objectiu s3 i donar-lo per assolit.

G4.2.- Resultats de I’'ambit compositiu
En referéncia a I'ambit compositiu, el qual té com a objectiu mostrar si, a través de I'analisi
del comportament de text i imatge en la superficie grafica, es suggereixen aspectes rellevants

sobre el text que permetin veure com s’articula aquest en I'espai.

Agafant com a referéncia la matriu que s’ha articulat en el capitol G2 i desenvolupat a
I'annex 2, els resultats finals han estat els seglients:

,,,,, + R + I
o ! COMPOSICIO
+ ! i kY
c 1 1 PUNT DE REFERENCIA COMPOSITIU
,,,,, + I + PR
| | Compositiva central 43 44,19%
Compositiva desplagat 57 59,38%
PES DE LA IMATGE
Diagonal i centre Llei dels tercos
. Dins els tergos 60 62,50%
T Distribuit per la composicio 36 37,50%
! EQUILIBRI
} Equilibri estatic 15 78,13%
Equilibri dinamic 21 21,88%
J_ Esquema 50.- Resultats de I'ambit compositiu

Equilibri Mida 10x 10
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Pel que fa al punt de referencia compositiu de les diferents mostres recollides en els cartells
institucionals de I’Ajuntament de Barcelona, es posa de manifest que en un 44,79% dels
casos la composici6 té caracteristiques que la referencien cap al centre, mentre que en un
59,38% dels casos, la referéncia compositiva esta desplacada del centre.

59,38%

44,79%

Prenent com a referéncia I'aplicacié que permet executar la visibilitat i posicié dels estimuls
visuals en els cartells institucionals, els resultats prenen la seglient estructura:

Esquema 51.- Resultat visual de les diferents posicions diagonal i centrre de I'analisi
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Pel que fa a la distribucié dels elements en referéncia al pes de la imatge, I'analisi
compositiva ha expressat que en un 62,50% dels casos el pes de la imatge esta dins dels
tercos, mentre que en un 37,50% es troba distribuit per la composicio.

62,50%

37,50%

Prenent com a referéncia I'esquema analitic utilitzat en la mostra de cartells institucionals,
els resultats també es poden mostrar de la seglient forma:

Esquema 52.- Resultat visual de les diferents posicions dels tercos en I'analisi
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Sobre la visibilitat de I'equilibri en les composicions grafiques institucionals, I'analisi
ha mostrat que en un 78,13% dels casos la composicié es troba en equilibri estatic; en
contrast, en un 21,88% dels casos la composicié es troba en equilibri dinamic.

21,88%

Els resultats de I'equilibri compositiu, distribuits sobre I'eix analitic es representen
visualment a través de I'esquema que segueix a continuacié:

Esquema 53.- Resultat visual de I'equilibri en I'analisi
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Pel que fa a la posicié dels d’imatge i text en les composicions grafiques, recollides
individualment en I'annex 2, es pot visualitzar la dinamica d’ocupacié de I'espai a través
dels segiients esquemes:

ABCDETFGHTI1]J ABZCDTETFGHI]

| |

o W 0 ~N o6 Gl AW N

—

Esquema 54.- Resultat visual de les posicions del text (esquerra) i imatge (dreta)

En referéencia a la posicié del text, s'observa que I'eix E és el més utilitzat per posicionar
elements en relacié amb el missatge verbal en les composicions institucionals, de la mateixa
forma que en referéncia a la imatge també és I’'eix més ocupat en la part de la imatge. Tot i
aixo, cal destacar que E1, E2, E3, E8 i E9 sbn els punts de posicié més utilitzats, pel que fa
a la imatge, els punts centrals E5 i E6 sén els més rellevants. D’altra banda, cal veure que
els punts de referencia 110 i B10 en el text, i J10, E10 i A10 en la imatge fan referencia a
la col-locaci6 de la identitat visual corporativa de I’Ajuntament de Barcelona.

Sobre la mida dels elements text i imatge, expressats en I’Annex 2, la mostra de casos on
el text genera més impacte a nivell compositiu en relacié a la mida entre aquest i la imatge
son els seglients:
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Il-lustrissims veins i veines

Text Imatge
14
El futur no és masclista
Text Imatge
31
Barcelona Ciutat de Pau
Text Imatge
0 F
Umbral
Text Imatge
42
Barcelona Energia
Text Imatge
50

25

38

M

43

59

Resultats de I'analisi
G4.2.- Resultats de I'ambit compositiu

Convivéncia

Text Imatge
Guia d’ds no sexista del llenguatge

Text Imatge
La Pionera

Text Imatge
Ajuts per a la rehabilitacio

Text Imatge
Radars

Text Imatge
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Resultats de I'analisi
G4.2.- Resultats de I'ambit compositiu

No tinc por Pla de barris
Text Imatge Text Imatge
63 n -
Controla't a les xarxes Ni una menys!
Text Imatge Text Imatge
’ ’ —
Compartim Barcelona 2016 Sant Jordi 2016
Text Imatge Text Imatge
’ - '
Teatre Arnau Barcelona Ciutat Refugi
Text Imatge Text Imatge

9%

96

Esquema 55.- Resultat visual de la mida de text i imatge, on el text ocupa més espai grafic que la imatge

Les diverses dades recollides de cadascun dels elements en cada cartell, mostren que en

un 18,75% dels casos, la mida del text és més rellevant que la imatge mentre que en un

81,25% dels casos, la imatge és la que té€ més importancia en la composicié.
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G4.2.1- Relacié d’objectius i resultats de I'ambit compositiu

La investigacio en relacié a I'ambit compositiu ha permés crear I'escenari ideal per articular
parametres per observar el text i la imatge en un ambient compositiu.

Els punts de referéncia compositiva, el pes de la imatge, equilibri, posicié i mida han estat
els parametres establerts en el capitol G2 que han permeés obtenir resultats envers cadascun
d’aquests parametres. Amb aix0, s'assoleix el primer dels objectius, en relacié amb I'ambit
compositiu, descrit com a ¢1.

En relaci6 a I'objectiu de I'ambit compositiu, descrit com a €2, on es proposa observar la
disposicié dels elements grafics a través dels indicadors de posicié i mida, els resultats
fan present que, pel que fa a la posicio, E2 és I'indicador que més apareix en l'analisi
compositiu dels cartells. Amb aix0d, concloem que la posicié del text, en relacié amb la
imatge, és superior i que, per tant, elabora la imatge en relacié a la direccié de lectura.

Les imatges, a través dels indicadors E5 i E6, es col-loquen en una posicié inferior central
segons |'ordre de lectura, fent que, compositivament, el text sigui I'element que primer
encapcala la direcci6 de la lectura, essent la imatge la segona en sorgir en aquesta direccio.
Amb aix0, i en relaci6 amb I'objectiu €3, concloem que el text no assoleix la tendéncia
d’utilitzar I'espai central de la composicid, ja que aquest és ocupat per la imatge segons
I'estudi. Per tant, entenem que la posicié del text superior, segons I'ordre de lectura al
que estem acostumats a llegir documents visuals, permet una millor significacid, ja que el
missatge que primer es posiciona, a nivell compositiu, és el text.

Pel que fa a la mida dels elements, en 18 dels casos el text ocupa un espai més rellevant
que la imatge; per contra, en 78 dels casos la imatge és I'element que més preséncia,
en relacié a la mida, ocupa. Amb aquesta dada, donem per resolt I'objectiu €6, on es
determinava establir la mida que ocupen imatges i textos en les composicions institucionals.
Aixi, observem que a nivell compositiu, en relacié a la mida, la imatge continua essent
I’element més representatiu, tot i que en algunes composicions, concretament un 18,75%,
el text és més rellevant.
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Aquesta dada és important perqué ens mostra que la presencia del text com a element
rellevant a nivell compositiu és important. En dos de cada deu cartells, el text s’estableix
com a indicador comunicatiu per sobre de la imatge, i per tant, s’estableix que la imatge
continua ocupant I'espai grafic, perd no en la totalitat de la mostra, on el text també n’és
un element important.

L'objectiu ¢4, que exposa observar si el missatge verbal té la possibilitat d’ocupar punts
focals compositius, concloem que, tot i que tal i com s’ha expressat, s’observa que el punt
focal més utilitzat per les composicions institucionals és el desplacat, amb un 59,38% dels
casos. Per contra, en un 44,79% dels cartells analitzats, el punt de referéncia compositiu
ha estat el central. Aixo explica que els punts focals es troben repartits per tota la superficie
grafica, trencant la dinamica d’ocupacié central de I'espai que mostren les dades de posicid
dels elements grafics.

En referéncia a I'ocupacié d’estimuls visuals, establerts a través de I'analisi de la Ilei dels
tercos, els resultats mostren una ocupacié d’'un 62,50% dels casos el pes de la composicid
es troba inclos en els tercos. Tot i aquests resultats, I'analisi a través dels parametres
diagonal i centre, i llei dels tercos, han expressat resultats interessants perd no han acabat
de determinar si el missatge verbal ocupa punts focals determinants.

En la mateixa linia es conclou I'objectiu €5, on es busca definir si les relacions entre
imatge i text s’articulen a través de la interpretacié compositiva de I’equilibri. Aquesta
dada ens permet veure que, en un 78,13% dels casos estudiats, I'equilibri estatic és el
més representatiu, perd no ens permet observar en detall quin és la relacié entre imatge
i text a través de I'equilibri. Tot i que I'analisi mostra la tendéncia d’ocupacié de I'espai
estatic, I'estudi no ens permet concloure que aquest objectiu s’assoleixi i que, per tant,
sigui rellevant per la recerca.

Amb I'estudi i I'analisi dels objectius i els resultats de I'ambit compositiu, entenem que
les referéncies en relacié a la posicié i mida dels elements grafics ens han permeés extreure
dades rellevants per la resolucié de la hipotesi de partida, perd per altra banda, tot i que
les analisis de referencia compositiva a través de metodes com diagonal i centre, pes de
la composicio en relacio als tercos i I'equilibri, han aportat dades interessants perd no
concloents per la hipdtesi de recerca.
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Resultats de I'analisi
G4.3.- Resultats de I'ambit discursiu

Comunicacid institucional i produccid de sentit:
La significacid del text en I'estructura grafica
dels cartells de I'Ajuntament de Barcelona

G4.3.- Resultats de I'ambit discursiu

En I'ambit discursiu, la matriu s’executa per descobrir el context en que el text, a través de
I'analisi de les funcions del Ilenguatge, en un primer estadi, permet observar quina funcié
aquest pot desenvolupar. Aixi, segons I'execucié que es mostra en I’Annex 3, obtenim les
primeres dades sobre el comportament del text i de la funcié més representativa segons
I'estructura plantejada per Jakobson.

Seguidament, s’'analitza la funcié de la imatge en relacié al text, per veure el comportament
de la imatge sempre que va acompanyada d’un text o, si es possible que en algun cas la
imatge no es presenti i per tant, el text condueixi la significacié comunicativa.

Per Gltim, 'activacié de la matriu en I'apartat discursiu fa referéncia a quines sén les
diferents figures retdriques visuals / verbals que es troben treballant en la mostra de cartells
institucionals de I’Ajuntament de Barcelona, observant les més representatives.

Amb tot aix0, els resultats extrets de I'aplicacié de la matriu en el context discursiu han

estat els seglients:

Funcions del llenguatge DISCURSIU

1 Apel-lativa FUNCIONS DEL TEXT

[ Fatica

O Metalingiiisitca Apela-lativa 26 21,08%

[ Referencial Fatica 1 1,04%

0 Poética Metalingiiistica

0 Conativa Referencial 64 66,67%
Poética 12 12,50%
Expressiva 21 21,88%

Funcions de la imatge en relacio al text
FUNCIONS DE LA IMATGE
O reforca el text

O destaca part del text Reforga el text 48 50,00%

[ afegeix nous apsectes Destaca part del text 29 30,21%

[ es presenta sense text Afegeix nous aspectes 9 9,38%

es presenta sense text 0 0,00%

(o es presenta no es presenta 10 10,42%

Figures retdriques visuals / verbals FIGURES RETORIQUES VISUALS / VERBALS
[ Analogia
[ Metonimia Analogia 4 4,17%
O Sinécdoque Metonimia 5 5,21%
O Especificaci6 Sinécduque 2 2,08%
O Fusi6 Especificacid 4 417%
[ Paral-lelisme Fusié 6 6,25%
O Transferéncia Paral-lelisme 39 40,63%
I Inversi6 metaforica Transferéncia 24 25,00%
[ Understatement - meiosis - Inversié metaforica 10 10,42%
O Overstatement - exageracio Understatement - meiosis 12 12,50%
O Tipograma Overstatement - exageracio 2 2,08%
[ Negacio visual verbal Tipograma 6 6,25%
[ Comparaci6 visual - verbal Negacio visual verbal 0 0,00%
O Exemplificacio Comparacio visual verbal 0 0,00%

Exemplificacio 56 58,33%

Esquema 56.- Resultats de I'ambit discursiu
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La distribucié de les diverses funcions del text en la comunicacié visual institucional de
I’Ajuntament de Barcelona mostra que en un 27,08% dels casos, la funcié representativa
és I'apel-lativa; en un 1,04% la funcié factica; la funcié referencial en un 66,67%; la
funcié poética en un 12,50%; la funcié expressiva en un 21,88% del total, mentre que
en referencia a la funcié metalinglistica no en queden representades dades, fet que fa
concloure que aquesta funcié no és representativa de la mostra analitzada.

’ 66,67%
1,04%
27,08% 12,50% 21,88%

En la relacié de complementarietat entre text i imatge, en un 50% dels casos la imatge té la
capacitat de reforcar el text. D'altra banda, en un 30,21%, la imatge destaca part del text,

en un 9,38% afegeix nous aspectes que el text no posiciona, mentre que en un 10,42% dels
cartells analitzats, la imatge no es presenta i, per tant, el text porta la capacitat significativa
de la comunicacié. Cal afegir que no s’han detectat evidéncies en referéncia a la imatge
presentada en una composicié sense text. En tots els casos, text i imatge comparteixen
escenari visual, excepte en els casos en que la imatge no es presenta.

50% V
9,38% 10,42%

30,21%
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En I'analisi de les figures retoriques visuals / verbals s’ha detectat que en un 4,17% dels
casos s'utilitza I'analogia; en un 5,21% la metonimia; en un 2,08% la sinécdoque; en un
4,17% I'especificacié; en un 6,25% la fusio; en un 40,63% el paral-lelisme; en un 25% la
transferéncia; en un 10,42% la inversié metaforica; en un 12,50% la meiosis; en un 2,08%
I’exageracid; en un 6,25% el tipograma i en un 58,33% dels casos I'exemplificacid. De les
dades recollides, cap d’elles fa referéncia a la negacié visual/verbal o a la comparacié visual
verbal, quedant, per tant, excloses de representativitat en I'analisi de caracter discursiu.
D’altra banda, cal destacar que les figures més representatives en valor sén el paral-lelisme,
amb un 40,63% i I'exemplificacié amb un 58,33%.

4,17% 5,21% 2,08% 4,17% 6,25% 40,63% I

25% 10,42% 12,50% 2,08%
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G4.3.1- Relacio d’objectius i resultats de I'ambit discursiu

La investigacié en relacié a I'ambit discursiu ha permés crear |'escenari idoni per articular
parametres per observar el text i la imatge en un ambient discursiu.

Aix0 ha permes delimitar diversos parametres d’analisi segons la interpretacié discursiva
que es planteja en el capitol G2. Aixi, establim que en relacié als objectius de la matriu,
segons I'ambit discursiu, I'objectiu d1 expressa I'opcié de delimitar quines sén les funcions
que imatge i text desenvolupen en una composicié grafica.

Delimitant les funcions de Jakobson per articular I'analisi dels elements lingiistics, les
funcions de la imatge de Jorge Frascara i I'aplicacié de les figures retoriques visuals/verbals
delimitades per Gui Bonsiepe, es possibilita la resolucié de I'objectiu d1 per delimitar les
funcions de text i imatge.

La funcié més representativa del text ha estat la referencial, on el missatge es centra en
transmetre la realitat del context o I'’entorn comunicatiu. Els resultats estableixen que el text
es percep en funcions menys representatives, com la poética, I'expressiva o la fatica. Pel
que fa a les funcions apel-lativa i expressiva, que a priori podrien semblar que en I'ambit
de la comunicaci6 institucional podien ser les més efectives en relacié a I'ambit estudiat,
els resultats han mostrat que, tot i que han obtingut representacio, no sén del tot rellevants
si ho comparem a la funcié referencial. Entenem, perd, que tot i que una de les funcions
sigui la més representativa no invalida qualsevol dels resultats d’observacié de la resta
de funcions detectades en I'analisi de la funcié del text en I'ambit discursiu. Amb aixo,
entenem que a través dels resultats exposats, s'obté I'objectiu d2, on es cerca analitzar
quines sén les funcions del llenguatge més utilitzades, essent aquest un objectiu rellevant
per concloure la hipotesi de partida de la recerca.

En relacié a I'objectiu d3, que prioritza analitzar quines sén les figures retoriques més
utilitzades en els cartells de comunicacié institucional de I’Ajuntament de Barcelona, els
resultats han fet evident que paral-lelisme i exemplificacié sén les mes recurrents sobre la
superficie grafica, amb un 40,63% i un 58,33%, respectivament.
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Aquest resultat, extret de I'analisi retoric inclos en I'ambit discursiu, quines han estat les
figures retoriques més utilitzades, donant resposta a I'objectiu d3. Podem deduir, per tant,
que les estrategies comunicatives a nivell retdric de la institucié barcelonina, en relacié a la
mostra, es porten a terme a través de figures retoriques no molt complexes, on imatge i text
es complementen per la significacié discursiva del missatge visual.

Recordem que el paral-lelisme s’entén com la capacitat de les informacions visuals i
verbals de referir-se a un mateix significat; d'altra banda, I’'exemplificacié fa referencia a
la representacié verbal d’un significat expressat visualment. Amb aixd, observem que la
capacitat retorica és d’un funcionament optim.

Per Gltim, fent referéncia a I'objectiu d4, on es cerca establir si, en un procés de comunicacié
visual discursiu, les imatges desenvolupen un paper més rellevant que el text, cal que
observem els resultats de I'ambit discursiu en relacié a la funcié de la imatge.

La funcié més representativa de la imatge ha estat la de reforgar el text, en un 50% dels
casos. En cap cas la imatge s’ha presentat sense text i només en un 10,42% dels cartells
estudiats la significacié s'ha portat a terme sense preséncia de la imatge.

Amb aquesta lectura dels resultats, observem que no es possible respondre si les imatges
desenvolupen un paper més rellevant que el text en I'ambit discursiu, ja que la funcié de
la imatge més representativa és aquella que ajuda a la capacitat comunicativa del text a
significar. Per tant, més que parlar d'un rol més significant de la imatge en relacié al text,
el que observem és una simbiosi dels dos elements per construir significat discursivament.

Pel que fa, doncs, als tres resultats explorats en I'ambit discursiu, disposem que tan les
funcions de la imatge, com les funcions del text i I'analisi de les figures retoriques visuals/
verbals més representatives es defineixen com a parametres valids per resoldre la pregunta
de partida de la investigaci6é que portem a terme.
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G4.4.- Resultats de I’'ambit de contingut

La tracabilitat del contingut en la matriu d’analisi s’ha portat a terme a través dels valors
referents al mode de representacié que text i imatge utilitzen per mostrar-se en I'ambit
institucional. Pel que fa al text, I'explicacié6 de les dades va en consonancia amb la
representacié tipografica del text a partir de la classificacié VOX-Atypi, mentre que en la
imatge veiem representats diferents modes a través dels quals la imatge acostuma a utilitzar
per mostrar-se.

Els resultats de I'aplicacié de la matriu en aquest ambit han estat els seglients:

O Classiques [ fotografia CONTINGUT
[] Humanistes 7 pintura )
[ Caraldes O iblustracio MODES DE REPRESENTACIO DEL TEXT
[] Realistes o de transicié 7 dibuix
Mod
E Di?joﬁg;es L itlustraci6 digital Classiques 4 417%
E mziirl]siques Efcootlt‘;ngjntatge huma"is“ques ! 1’04%
Garaldes 0 0,00%

[ Grotesques 4
I Neogrotesques Realistes / Transicié 3 3,13%
g ﬁevmélﬁfues Modernes 16 79,17%

Hans €8 Didones 1 11,46%
[ Ccalligrafiques L )

[ Glifiques o incises Mecaniques 6 6,25%
E gar;PSCfiteS Lineals 69 11,88%
rafiques )

[0 Gotiques o fracturades Grotesques 0 0,00%
[ Gaeliques Neogrotesques 27 28,13%
] No Llatines Geometriques 38 39,58%
Humanistes 9 9,38%
Cal-ligrafiques 37 38,54%
Glifiques o incises 2 2,08%
Manuscrites 13 13,54%
Grafiques 22 22,92%
Gotiques 0 0,00%
Gaeliques 0 0,00%
No llatines 1 1,04%

MODES DE REPRESENTACIO DE LA IMATGE

Fotografia 2 2,08%
Pintura 0 0,00%
Il-lustracid 13 13,54%
Dibuix 4 417%
Il-lustracio digital 65 67,711%
Colllage 5 5,21%
Fotomuntatge 8 8,33%

Esquema 57.- Resultats de I'ambit de contingut
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Enrelaci6 als modes de representacio6 del text, les tipografies amb caracteristiques classiques
han resultat un 4,17% del total de la mostra, vers un 79,17% de tipografies de caire
modern i un 38,54% de caracteristiques cal-ligrafiques. Per Gltim, un 1,04% dels casos
integra tipografies de caracteristiques no llatines.

79,17% k
4,17%
’ 39,58% 1,04%

Dins de la categoria de tipografies classiques, les més representatives utilitzades en la mostra
han estat les realistes o de transicié, amb un 3,13% del total. Pel que fa a les tipografies
modernes, la subfamilia més caracteristica ha estat aquella referent a les tipografies lineals,
amb un Us de 71,88% dels casos, essent la més representativa la tipografia geometrica la
més rellevant amb un 39,58%.

Pel que fa ales tipografies cal-ligrafiques, les grafiques han resultat ser les més representatives
amb un 22,92% dels casos on la tipografia s’ha representat simulant les caracteristiques
de text manuscrit. Amb aixd, en les categories de tipografia gotica o gaélica no se n’han
obtingut dades evidents, aixi com tampoc s’ha detectat I'Gs de tipografies classiques
Garaldes i Grotesques.

En el referent al mode de representacié de la imatge, les dades expressades després
d’executar I'analisi que es pot observar en I’Annex 4, han estat les segiients:

/ V 67,71%
sosn | 3% 4479 8,33%

5,21%
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En un 2,08% dels casos, el mode de representacié de la imatge ha estat la fotografia. En
un 13,54% la il-lustracio, un 4,17% el dibuix, en un 67,71% dels casos s'ha detectat
la representacié de la imatge a través de la il-lustracié digital, mentre que en un 5,21%
dels cartells han aparegut dades d’Us del collage, i per Gltim, en un 8,33% dels casos
s’ha detectat la preséncia de fotomuntatges. Cal posar en context, que en referéncia a la
pintura, no han aparegut casos concloents a la mostra, i que, per tant, no existeixen mostres
d’aquest mode de representacié de la imatge en els cartells institucionals de I’Ajuntament
de Barcelona.

G4.4.1- Relacio d’objectius i resultats de I'ambit de contingut

La investigacié en relacié a I'ambit de contingut ha permés crear I'escenari idoni per articular
parametres per observar el text i la imatge en la superficie grafica.

Amb aix0, I'articulacié exposada en el capitol G2 ha permeés tipificar quins és la tipologia
d’elements que es distribueixen sobre la superficie grafica, donant resposta aixi al primer
dels objectius de I'ambit de contingut, delimitat com a t1. Aixi, la tipologia d’elements
de contingut escollits per definir text i imatge des de I'ambit de contingut han estat la
tipografia, en relacié al missatge verbal, i els modes de representaci6 de la imatge, com a
parametre del missatge visual.

Seguidament, s’han pogut establir i definir millor aquests elements, articulant-ne la tipologia.
Aquest aspecte, vehiculat a través dels objectius t2 i t3, ha permeés delimitar que la tipologia
d’elements en relacié al mode de representacié del text a nivell de contingut han estat les
families tipografiques, classificades gracies a I'aportacié Vox-Atypl. Pel que fa a la imatge,
s’han establert parametres de representacié tecnica i material de la imatge sobre el cartell.

Amb aix0d, s’ha observat que les tipografies de caracteristiques modernes sén les més
representatives de tota la mostra, seguides de les tipografies cal-ligrafiques. En detall,
hem observat que les tipografies amb caracteristiques lineals son les més utilitzades en
comunicacié institucional, tot i que en paral-lel, la familia cal-ligrafica també ha obtingut
uns resultats forca rellevants.
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Cal llegir que aquests resultats no sén excloents, és a dir, no perqué una familia sigui la
més utilitzada significa que les altres no ho siguin tant. En molts casos ens hem trobat
amb composicions que integren families tipografiques modernes i cal-ligrafiques al mateix
temps, o0 en una col-laboraci6 similar, families de tipografies modernes i classiques.

Pel que fa al mode de representacié de la imatge, la opci6 més representativa ha estat la
il-lustracié digital, per sobre d’altres opcions com el dibuix, la pintura, el fotomuntatge i la
fotografia. Els resultats de I'analisi, doncs, han mostrat que la comunicacié institucional de
I’Ajuntament de Barcelona es vehicula a través d’estratégies comunicatives relacionades
amb I'edicié digital de les imatges, amb la il-lustraci6 digital com a expressié més evident.

Aixd obre una interpretacié dels resultats molt rellevant, donat que s’observa que, tot i
que a priori podria semblar que la fotografia podria ser un dels elements més utilitzats
per comunicar, en el cas de la comunicaci6 institucional barcelonina no és del tot exacte.
S’estableix, per tant, una deriva comunicativa per la que el consistori barceloni ha vehiculat
una gran part de la seva comunicacio a través de la il-lustracié digital.

Creuant les dades amb el mode de representacio del text, observem que en la gran majoria
de casos, aquesta il-lustracié va acompanyada de tipografies de pal sec modernes. La
utilitzacié d’aquesta familia tipografica, perd, no sorprén tant donat que és una de les
caracteristiques més representatives de la comunicacié global que observem en el nostre
dia a dia. La modernitat que expressa la tipografia lineal, sumada a la técnica d'il-lustracio
digital no fa més que reforcar la capacitat de connectar als usuaris a una nova modernitat
visual, expressada per la il-lustracié digital i la tipografia moderna. Aquest fet, més el poc
espai representatiu de la fotografia en tota la mostra, reafirmen que el consistori aposta per
oferir a través de la seva comunicacié, conceptes més connectats a la realitat digital actual.

Aquesta relacié delimita i respon I'objectiu t4, on s’estableix detectar les relacions que
s’estableixen entre imatge i text en I'ambit de contingut.

Per tant, els parametres de I'ambit de contingut, en relacié al mode de representacio de text
i imatge ha permes observar que la relaci6 entre imatge i text és forta i necessaria. En aquest
sentit, I'Gs de la tipografia moderna i I'Gs de la imatge a través de la il-lustraci6 digital
poden aportar conclusions interessants per delimitar la capacitat del text de determinar la
construccié formal de la imatge en el grafisme institucional.
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G4.5.- Resultats de la matriu d’analisi
Després d’observar els resultats i els objectius establerts en cadascun dels ambits estudiats
(semidtic, compositiu, discursiu i de contingut), cal fer un exercici de sintesi sobre quin ha

estat el funcionament general de la matriu d’analisi proposada.

Per fer-ho, és necessari recordar quins han estat els objectius que han anat guiant la génesi
i posada en escena de I'analisi durant la seva construccié i execucié.

Els objectius establerts per la matriu d’analisi, sén els segiients:

m1.- Generar un sistema de diagnosi, a través d’una matriu d’'analisi visual, que permeti
aclarir I'estructura grafica del cartell i I'eficiencia del missatge grafic institucional.

m2.- Crear una estratégia organitzada de parametres per observar la diversitat i complexitat
del context visual institucional.

m3.- Revisar, Verificar i complementar el model plantejat per Gillian Rose per realitzar
analisis visuals des del Disseny Grafic

m4.- Definir en quin ambit el missatge verbal té |la capacitat de fixar el sentit de la imatge,
o pel contrari, la imatge condueix el significat que es construeix en la composicié visual.

m5.- Detectar quines variables establertes en els ambits s6n susceptibles de fer apareixer
informacio6 sobre el comportament del text.

m6.- Observar quin és el métode més adient per analitzar la significacié del text en una
composicié visual.
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En relacié al primer dels objectius m1, I'establiment de I'estudi dels ambits inclosos en la
matriu ha permes generar un sistema de diagnosi visual que ha evidenciat quines estructures
permeten la significacié del text en el missatge grafic institucional, donant I'objectiu com

a assolit.

a F4 1596 c¢ B4 418
b 110 040 d JI0 020

Esquema 58.- Aplicacid de la matriu d'analisi compositiva

El segon dels objectius m2, on es proposa crear una série de parametres que permetin
visualitzar el context visual institucional, s’ha assolit gracies a prendre com a referent
principal el model d’analisi visual de Gillian Rose. Aquest ha servit per donar ordre i sentit
als parametres analitzats, des dels modes d’aplicacié de cadascun dels ambits estudiats.

(]
Vl u el teu Funcions del text
quql Viu el teu nadal Funcions de la imatge
Funcions del llenguatge Funcions de la imatge en relacio al text
W Apel-lativa [ reforca el text
[ Fatica [ destaca part del text

[ Metalingiiisitca
[ Referencial

[ Poética

[ Expressiva

[ afegeix nous apsectes
[J es presenta sense text

[ no es presenta

Ajunt o .
#vivelnadal Barcelona (I

Esquema 59.- Aplicacid de la matriu d'analisi discursiva
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En el tercer objectiu m3, de revisié, verificacié i complementarietat del model plantejat per
Gillian Rose, cal posar en context que, tot i que els ambits semiotic, discursiu, compositiu i
de contingut s’han mantingut estables durant tot a la recerca, la funcionalitat d’ells ha estat
ben diversa. Tot i que I'objectiu ha estat assolit, cal evidenciar el funcionament de cada cas
per entendre en quins punts s’ha revisat i modificat I'estratégia que proposava |'autora en
les seves Visual Methodologies.

mobilitat.barcelona
Modes de representaci6 del text Modes de representacié de la imatge
Classiques )
% Humar?istes [ fotografia
[ Garaldes O pintura
[J Realistes o de transicio O il-lustracié
[l Modernes [ dibuix
[1 Didones M il-lustracio digital
E ltl!ecér;iques ] collage
Ineals [ fotomuntatge
[J  Grotesques g
[J  Neogrotesques
[J  Geometriques
[ Humanistes
[J Calligrafiques
[J Glifiques o incises
[] Manuscrites
O PEDALEJA D Gréfiques
[J Gotiques o fracturades
S st e % ﬁ:eL';gtuif; .

Esquema 60.- Aplicacio de la matriu d'analisi de contingut

Pel que als ambits semiotic, discursiu i de contingut, aquests han resultat ser importants
en el moment de clarificar el funcionament de la matriu i dirigir la investigaci6é cap a la
resolucié de la hipdtesi. Pel que fa a I'ambit compositiu, hem observat que no tots els
parametres establerts han resultat d’utilitat, delimitant els parametres de posicié i mida
com a més efectius per la tipologia de recerca que es porta a terme.

Amb aixd, volem posar en context que tot i que I'estudi dels cartells de I’Ajuntament de
Barcelona ha estat del tot exhaustiu, podem concloure que els quatre ambits han aportat
dades rellevants a través dels parametres establerts, per observar la capacitat del text de
determinar la composicié visual dels missatges institucionals.

El quart objectiu m4, on es defineix I'ambit en que el missatge verbal té capacitat de fixar
el sentit de la imatge o pel contrari, la imatge condueix el significat de la composicié visual,
cal establir que I'ambit semidtic i I'ambit discursiu son els que, en general, han permes
observar la capacitat del text de conduir la significacié en els missatges institucionals. En
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aquests ambits, concloem que el missatge verbal té la capacitat de fixar el significat de la
imatge. Pel contrari, els ambits de contingut i composicié han donat dades disperses en
aquest sentit.

Figures retoriques visuals / verbals

M Analogia

[ Metonimia

O Sinécdoque

O Especificacio

O Fusio

O Paral-lelisme

[ Transferéncia

[ Inversié metaforica

[ Understatement - meiosis -

[ Overstatement - exageracio
[ Tipograma

[ Negacié visual verbal

O Comparacio visual - verbal
O Exemplificacio

Si rehabilitem U'habitatge
guanyem qualitat de vida

Esquema 61.- Aplicacid de la matriu d'analisi discursiva

L'ambit de contingut ha permés observar que la relacié entre la materialitzacié de la imatge
i la representacio6 tipografica del missatge linglistic és necessaria per reforgar la significacié
visual. Més enlla, I'ambit compositiu ha emes dades rellevants pel que fa a posicié i mida.
Pel que fa a la posicio, s’ha vist com en relaci6 al text i I'ordre de lectura general de les
composicions, aquest té la capacitat de situar I'atencié visual en primera instancia, donat
que la imatge té una referéncia centrada en tota la composicié i que, operativament, no és
del tot idonia si la comparem amb la posicié del text.

En els casos on, per exemple, la mida del text en tota la composicié ha estat més evident que
la mida de la imatge ens permet observar que en 18 casos, el text té capacitat significativa per
si sol, sense necessitat de complementar-se amb la imatge. Aquest resultat és pot relacionar
amb aquells casos on, des de I'ambit discursiu, la imatge no ha expressat cap funcié perqué
no es presenta en la composicié. Cartell de la mostra com a exemple de la conclusié.

El cinqué objectiu m5, de deteccidé de variables susceptibles a fer apargixer informacié
sobre el comportament del text, cal dir que han estat moltes, molt diverses i de diversos
ambits. Les variables en relacié a I'ambit semidtic, de tipificacié del missatge linguistic, i
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les seves funcions d’ancoratge o enllac han resultat del tot rellevants com a positives envers

la investigacié. Al mateix temps, la relacié establerta entre text i imatge a nivell semiotic,

des de I'ampliacio i elaboracié del text i la imatge, han estat també unes variables optimes

per veure el comportament del text en I'ambit semiotic.

D—|7 Tipologia de missatge visual

| B Lingiistic
Olconic
OPlastic

Funcions del text lingilistic

W Ancoratge
Dfnllag

D Tipologia de missatge visual
B Lingistc

Olenic

OPistic

Nivell de simbolisme del signe

O Connotati
- Denotativ

Funcions del text lingilistic

O ncoratge
mEnlag

Tipologia de missatge visual

OlLingiistc
Diconic

| | Optastic

L__| Nivell de simbolisme del signe

- Connotati
O Denstativ

I 1 Tipologia de missatge visual

DOltingiistc
L Olcinic
mpastic

Eﬁ_‘ B Gromatic

B Tipografic

Nivell de simbolisme del signe

= Connotatiu
O Denatativ

Esquema 62.- Aplicacié de la matriu d'analisi semiotica

Relacid imatge / text

E text verbal amplia la imatge
CIE text verbal elabora la imalge

Altres variables com la funcié del text i la imatge, com les figures retoriques de I'ambit

discursiu han estat parametres d’un funcionament rellevant per veure el comportament

del text. En menys mesura ho han estat els modes de representacié del text i la imatge en

relacié a I'ambit de contingut.

Per ultim, com ja s’ha explicat, els parametres de referencia compositiva central o desplacat,

el pes de la imatge o I'equilibri no han resultat parametres per fer evident informacié sobre

el comportament del text. Contrarestant aquest parametres, perd, posicié i mida si que han

servit per observar en detall el text en les composicions grafiques institucionals.
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Aixi doncs, responent a I'objectiu m6, no hi ha en la matriu un sol metode que sigui més
adient per analitzar la significaci6 del text que els altres, donat que en cadascun dels ambits
hi ha aparegut parametres que ens han servit per evidenciar el comportament significant del
te\xt en els missatges institg,cionals.

#Respect

Esquema 63.- Aplicacid de la matriu d'analisi compositiva

Segons la seva operativitat, pero, podriem classificar la operativitat de cadascun d’ells segons
aquest ordre: analisi semiotic, analisi discursiu, analisi compositiu i analisi de contingut.

Per tot aix0, concloem que la matriu d’analisi ha mostrat la seva validesa després de modificar
i ampliar la metodologia visual. Els parametres en cadascun dels ambits han mostrat la seva
operativitat, gracies a aquestes modificacions. Tot i observar que alguns parametres no han
estat rellevants per extreure dades per resoldre la hipotesi i els objectius de la recerca,
podem dir que aquest posicionament és valid per interpretar, des dels diferents ambits, la
capacitat del text de determinar la composicié formal institucional del missatge visual.
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En el moment de definicié de la matriu d’analisi que s’ha construit per ajudar a concloure la
capacitat determinant del text en les composicions grafiques dels cartells de I’Ajuntament
de Barcelona, s'ha observat important articular un procés de validacio.

Per avaluar cadascun dels ambits que estableixen la matriu, aixi com també cadascuna de
les variables que s’han anat conjugant durant la recerca (veure G2), es considera oportl que
aquestes s’incorporin en un procés de revisio.

Tot i que els resultats de I'aplicacié de la matriu d’analisi poden donar resposta a diversos
objectius establerts per la recerca, és important que cadascun dels elements que conformen
I'estructura analitica sigui revisat i validat més enlla dels mateixos resultats.

Un dels metodes més contrastat i utilitzat és el que s’anomena avaluacié mitjancant judici
d’experts.

La evaluacion mediante juicio de expertos consiste, basicamente, en solicitar a
una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento,
un material de ensefianza, su opinion respecto a un aspecto concreto. (Cabero
Almenara i Llorente 2013, 14)

Com bé delimiten els autors, aquesta tipologia de validacié és util i permet valoracions des
de diversos ambits, sempre en relacié al que la recerca plantegi i independentment de I'area
d’'estudi que es segueixi.

El juicio de expertos es un método de validacién util para verificar la fiabilidad
de una investigacion que se define como una opinién informada de personas con
una trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros expertos cualificados.
(Robles Garrote i Rojas 2015, 2)

La validacié per experts es mostra, per tant, com un métode polivalent i interesant d’utilitzar,
per poder revisar els parametres que s’estableixen en la matriu d’analisi visual. Ens permet
certificar aspectes de la investigacié a través de la opini6é d’experts en la matéria que es
treballa.
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Tras someter un instrumento de cotejo a la consulta i juicio de expertos, éste ha de
reunir dos criterios de calidad: validez i fiabilidad. (Robles Garrote i Rojas 2015, 1)

Sobre la validesa, els autors fan referéncia al contingut del disseny de la prova, per una
banda, i que aquesta tingui la capacitat d'adaptar-se a diferents contextos significants. Aixi,
conclouen que “es aqui donde la tarea del experto se convierte en una labor fundamental
para eliminar los aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o modificar
aquellos que lo requieran."(ibid)

Julio Cabero i Maria del Carmen Llorente apunten a diferents avantatges en el que fa
referéncia al meétode de validacié per experts. Entre ells, hi trobem la qualitat de la resposta
qgue obtenim de I'expert, el nivell de profunditat de la valoracié que aquest ens ofereix, com
també la facilitat de recollida d’informacié que ens permet determinar un coneixement
concret sobre continguts i tematiques. (2013,14)

Els diversos autors, Cabero i Llorente (2013), com també Robles Garrote i Rojas (2015)
exposen que no existeix un concens sobre quin és el nombre minim o maxim de participants
en el procés de validacid, siguin quins siguin els seus requeriments.

G5.1- Activacié del procediment

En el moment en qué contemplem la possibilitat d’activar el procediment de validacié pel
judici d’experts, cal tenir clar que el que es recerca és que aquestes persones observin amb
totes les seves capacitats, aquells elements que s’han anat integrant a la genesi constructiva
de la matriu d’analisi.

Per portar-lo a terme, es pot activar el procediment des de formes més actives i participatives
o des d’opcions menys estructurades, perd no per aixd menys valides.

Segons Cabero i Llorente (2013,17), el procés de validacié per judici d’experts es pot iniciar
a través d’aquests suposits:

1.- Agregacié individual dels experts. Consisteix en obtenir la informacié de forma individual
de cadascun d’ells, sense que aquests entrin en contacte.
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2.- A través del métode Delphi. Aquest serveix per recollir la opinié dels experts de forma
individual y andnima, retornant la proposta per la seva revisié i acord, esperant que una lleu
dispersié porti a afirmar que s’ha arribat a un acord. (2013,17)

3.- Seguint una técnica grupal nominal, els experts aporten la informacié de forma individual
i seguidament de forma grupal presencial s’arriba a un acord.

4.- Métode de consens, on de forma grupal els experts seleccionats arriben a un acord
conjunt.

Seguint amb les propostes exposades pels autors, s’ha determinat que per seguir endavant
amb el procés de validacié de la matriu d’analisi, s'utilitzara la seleccié individual dels
experts, a través de I'obtencié de la informacié individual de cadascun, sense que aquests
entrin en contacte.

El procés, per tant, es consolida a través de tres etapes: la primera etapa, on es decideixen
quins experts sén els indicats segons el cas d’estudi, per participar en la fase avaluadora.
La segona etapa, amb la realitzaci6 de la seleccié dels elements que caldra que els experts
validin, com també la delimitacié de criteris que permetran als experts validar els parametres
de la recerca; la tercera i Ultima fase, és la fase d’obtencié i conclusié de resultats.

Gb5.2- Selecci6 dels experts

Donada la rellevancia que s'estableix en la recerca que es porta a terme, en els ambits del
disseny grafic i la comunicacié visual, com també en I'ambit de les metodologies d’analisi
visual, es decideix per delimitar el perfil d’expert en aquelles persones vinculades a aquests
ambits.

Ens referim a professionals i académic de I'ambit del disseny grafic i la comunicacié visual,
que ens permetin obtenir un ampli espectre d’opini6 sobre els diferents parametres articulats
en la matriu.
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Els perfils que s’han escollit pel procés, son els seglients:

1.- Doctora Acreditada i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacio
visual. Escola EINA. Barcelona.

2.- Doctora i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacié visual. Escola
EINA. Barcelona.

3.- Doctor i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacié visual. Escola
EINA. Barcelona.

4 .- Doctora i Personal Docent Investigador, experta en disseny grafic. UOC. Barcelona.

5.- Professional del Disseny Grafic i coordinador de la matéria. Bau Escola de Disseny.
Barcelona.

6.- Doctora Acredita i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacio visual.
Bau Escola de Disseny. Barcelona.

7.- Dissenyadora experta en Design Research Methodologies. Elisava. Barcelona.

8.- Doctor i Personal Docent Investigador, expert en disseny i comunicacié visual. Escola
Massana. Barcelona

9.- Doctor i Personal Docent Investigador, coordinador de I'area pedagodgica i expert en
disseny grafic. Elisava. Barcelona.

10.- Doctor i Personal Docent Investigador, coordinador de I'area de disseny grafic. Elisava.
Barcelona.

Amb tots aquests perfils, ens assegurem que la gran majoria de participants compleixin
el perfil de persones vinculades a I'area d’interés de la recerca i que estiguin habituats a
comprendre el disseny i la comunicaci6é visual com un ambit interpretable i del que se'n
poden extreure validacions.

Gb5.3.- Estructura del qiiestionari
Per articular tots els parametres establerts en la matriu d’analisi exposats en I'apartat G2,

s’estableix organitzar un qlestionari, que permeti validar cadascuna de les decisions que
s’han anat construint al llarg de la recerca i construccié de la matriu.
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Els objectius generals del qliestionari de validacid, per tant, sén els segiients:

1.- Analitzar la construccié d’una eina d’analisi que permeti observar I'impacte del missatge
verbal en composicions grafiques.

2.- Detectar quines arees son més rellevants per I'estudi del missatge verbal en la
comunicacio visual.

3.- Comprovar incoheréncies o detectar biaixos que afavoreixin algun dels items.

El metode de la validacid, en aquest sentit, s’estableix a través de I'enviament a cada expert
del questionari de validacié, on cada expert respon al glestionari i proporciona les seves
valoracions de forma individualitzada.

En aquesta linia, doncs, s’estableixen un seguit de descriptors, que sén els que s’extreuen
de la construccié de la matriu d’analisi, i s6n els que serviran als experts per poder validar-
la. Paral-lelament, s’organitzen valors numerals que permetin als experts avaluar cadascun
dels descriptors, i s’afegeix una petita descripcié sota cada descriptor per ampliar I'escenari
d’interpretacid, amb la voluntat d’aportar tota la informacio suficient a I'expert.

1. Molt baix 2. Baix 3. Alt 4. Molt alt

Els descriptors que fan referéncia als diversos ambits que s’han anat desenvolupant al llarg
de la recerca es mostren de la seglient forma:

Descriptors 1 2 3 4

Aspectes discursius

Funcions que desenvolupen els missatges visuals i verbals en una composicié

Aspectes semiotics | | | |

Les tipologies de signe visual i la seva relacio significativa

Aspectes de contingut | | | |

Els modes a través dels quals es manifesten text i imatge en composicions grafiques

Aspectes compositius | | | |

La distribucié dels elements a una pagina
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Els descriptors que fan referéncia a aspectes compositius integrats en una composicié

grafica, es mostren aixi:

Descriptors

Punt de referéncia
compositiu central

format de la composicié

La tendéncia dels elements a apropar-se al centre de la composicid, assenyalat per dues linies diagonals imaginaries, d’extrem a extrem del

Punt de referéncia
compositiu desplacat
del centre

La tendéncia dels elements a allunyar-se del c
del format de la composicié

entre de la composicio,

assenyalat per dues lini

es diagonals imaginaries, d'extrem a extrem

Pes de la imatge inclos en els
tercos

La tendéncia dels elements a ocupar les interseccions de les linies im

aginaries, horitzontals i

6

verticals de la composici

Pes de la imatge distribuit per

la composicid

La tendéncia dels elements a allunyar-se de les interseccions de les linies imaginaries, horitzontals i verticals de la composicié

Equilibri compositiu estatic

La tendéncia dels elements a apropar-se a I'eix central vertical de la composicié

Equilibri compesitiu dinamic

La tendéncia dels elements a allunyar-se de I'eix central vertical de la composici6

Posicio dels elements en la
composicio

Partint de la descomposicié del format en una

quadricula de 10x10, i

representada per coordenades,
la posici6 la determina el centre de I’element visual i el relaciona amb els altres elements

Tamany dels elements en la
composicio

Partint de la descomposicié d’una quadricula de 10x10, dividia aquesta en una subquadricula de 10x10, permet representar numeralment
la quantitat d’espai compositiu que ocupen els elements
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als aspectes semiotics establerts en una composicié

Descriptors

Tipologia de missatge del signe
visual: Lingiiistic

La significaci6 del contingut verbal d’'una composicié a través del signe linglistic

Tipologia de missatge del signe
visual: Iconic

El sistema de significacié que permet relacionar i reconeixer elements a través de la semblanca significant

Tipologia de missatge del signe
visual: Plastic

El sistema de significacié dels elements que permeten completar el missatg

e visual (color, textura, tipografia)

Nivell de simbolisme del signe:
Connotatiu

La capacitat del signe per transferir significat codificat d'un missatge, que no es desplega aparentment

Nivell de simbolisme del signe:
Denotatiu

La capacitat del signe per transferir significat literal

d’'un missatge

Funcié del text lingilistic:
Ancoratge

La capacitat del missatge verbal de fixar el sentit de

la imatge

Funcio del text lingiiistic:
Enllag

La capacitat del missatge verbal de proporcionar una part expressiva que la

imatge no expressa

Relacio entre els signes: el text
amplia la imatge

La capacitat del missatge verbal d’augmentar el significat de la imatge

Relacio entre els singes: el text
elabora la imatge

La capacitat del missatge verbal de generar significats que la imatge no expressa aparentment.
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Els descriptors que fan referéncia a aspectes discursius en relacié al missatge verbal

integrat en una composicié grafica s’expressen aixi:

Descriptors 1 2

Funcié apel-lativa

La capacitat del missatge verbal referenciar-se al receptor del missatge

Funcio referencial

La capacitat del missatge verbal d’apuntar a un objecte o esdeveniment

Funcié metalingiiistica

La capacitat del missatge verbal de fer relaci¢ al codi

Funci6 Factica | |

La capacitat del missatge verbal de mantenir el circuit comunicatiu amb el receptor

Funcio Poética | |

La capacitat del missatge verbal de ser rellevant per ell mateix

Funcié expressiva | |

La capacitat del missatge verbal de transmetre intencionalitat

Els descriptors que mostren els aspectes discursius en relacié a la imatge integrada en una

composicié grafica son els segiients:

Descriptors 1 2

La imatge reforca el text

La capacitat del missatge visual de complementar el missatge verbal

La imatge destaca part del text |

La capacitat del missatge visual de complementar una part del missatge verbal

La imatge afegeix nous aspectes |

La capacitat del missatge visual d’incorporar significats que el missatge verbal no transmet

La imatge es presenta sense text | |

La capacitat del missatge visual d’actuar sense missatge verbal

No es presenta | |

La capacitat del missatge verbal de significar sense que una imatge I'acompanyi
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Els descriptors que mostren aspectes discursius en relacié a la interpretacié de figures

retoriques visuals / verbals integrades en una composicié grafica son:

Descriptors 1

2

Analogia

Comparaci6 verbal que es transmet al camp visual a través de senyals equivalents

Metonimia |

Significat verbal que es relaciona amb un altre significat mitjancant una connexié tematica

Sinécdoque | |

Part que representa un tot

Especificacio | |

Senyal visual que va acompanyada per un text minim

Fusio | |

Signe visual integrat per un sistema de signes

Paral-lelisme | |

Informacions visuals i verbals que signifiquen el mateix

Transferéncia | |

A partir d'una série de senyals, se n’extreu una per il-lustrar una imatge

Inversio metaforica | |

Relacié entre el significat primari i secundari d’un missatge

Understatement - Meiosis | |

Minimitzacio verbal il-lustrada visualment

Overstatement - Exageracio | |

Contingut d’un significat que excedeix les dimensions habituals

Tipograma | |

Significat tipografic visualitzat a través del mateix signe

Negacid visual - verbal | |

Missatge verbal i visual signifiquen diferent

Comparacié visual - verbal | |

Dos significats que expressen visualment el mateix

Exemplificacio | |

Significat representat verbalment és il-lustrat
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Els descriptors que mostren aspectes de contingut en relacié al mode de representacié del
missatge verbal integrat en una composicié grafica son:

Descriptors 1 2 3 4

Classiques (Humanistes,
Garaldes, Realistes o de
Transicio)

Representacié del missatge verbal a través de families tipografiques amb serifa i baix contrast en el trac

Modernes (Didones, Mecaniques,
Lineals, Grotesques, Neogrotes-
ques, Geomeétriques, Humanistes)

Representacié del missatge verbal a través de families tipografiques amb aparenca funcional i geométrica

Cal-ligrafiques ( Glifiques o
incises, Manuscrites, Grafiques,
Gotiques, Gaeliques)

Representacié del missatge verbal a través de families tipografiques que simulen les formes d’escriptura manuscrita

No llatines

Representacié del missatge verbal a través de families tipografiques que representen sistemes d’escriptura de procedéncia no llatina

Els descriptors que mostren aspectes de contingut en relacié al mode de representacié de
la imatge integrada en una composicio6 grafica sén:

Descriptors 1 2 3 4
Fotografia
Representacié del missatge visual a través d’una imatge obtinguda per procediments accionats per la llum
Pintura |

Representacié del missatge visual a través d’una imatge obtinguda de I'Us de pigments i aglutinants en superficies de gran format

ll-lustracié | | | |

Representacié del missatge visual a través d’una imatge obtinguda de I'Gs de pigments i aglutinants en superficies de petit format

Dibuix | | | |

Representacié del missatge visual a través de I'Gs de llapis o ploma per mitja de linies, tragos o ombres

ll-lustracié digital | | | |

Representacié del missatge visual a través d’eines informatiques

Collage | | | |

Representacié del missatge visual a través de la superposicié d’un o més objectes adherits a un suport

Fotomuntatge | | | |

Representacié del missatge visual a través de la unié digital d'una o diverses parts de fotografies o productes impresos, mostrant una superposicié
d’elements
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A través de tots aquests descriptors, la matriu d’analisi visual queda delimitada descriptor
a descriptor perqué cadascun dels experts tingui la oportunitat de valorar tres aspectes
de forma molt clara; a cada expert se li demana que validi la matriu des de tres aspectes
diferents: des de la rellevancia, la pertinenca i la univocitat dels descriptors exposats.

Entenem rellevancia com el grau d’'importancia dels descriptors establerts envers els
objectius explicats al principi d’iniciar I'analisi. Interpretem aixi el concepte d’importancia,
quan Massaguer defineix la importancia dels criteris de valoracié d'un qlestionari, quan
ho exposa “com la transcendéncia i pes especific que adquireix la pregunta amb I'objecte
d’estudi." (2018, 108)

Entenem la pertinenca com el fet de valorar si els descriptors proposats sén indicats per
una tipologia de recerca descrita en els objectius generals del qlestionari. Com segueix
Massagué “lI’adequacio, idoneitat i relacié de la pregunta amb I'objecte d’avaluacid." (ibid)

Finalment, creiem que la univocitat s’entén com la capacitat dels descriptors de ser valorats
uniformement. Com apunta I'autora: “entenent univocitat com a la precisié linglistica de la

pregunta per a la seva comprensid." (Massagué 108)

G5.4- Recollida i exposicié de les opinions dels experts

Una vegada establert I'instrument de recollida d’informacié de cadascun dels experts i
enviat el qlestionari de validacié dels descriptors de la matriu, exposem que la retroaccio6
amb els experts ha generat 5 qliestionaris complerts retornats per observar la interpretacio
dels experts escollits.

Els perfils que han complert el gliestionari, tenen els segiients perfils:

1.- Doctora Acreditada i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacio6
visual. Escola EINA. Barcelona.

2.- Doctora i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacio visual. Escola
EINA. Barcelona.

3.- Doctor i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacié visual. Escola
EINA. Barcelona.
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4 .- Doctora i Personal Docent Investigador, experta en disseny grafic. UOC. Barcelona.
5.- Doctor i Personal Docent Investigador, expert en disseny i comunicacié visual. Escola
Massana. Barcelona

Al mateix temps, no s’ha rebut el qiestionari validat dels seglients perfils académics:

1.- Professional del Disseny Grafic i coordinador de la matéria. Bau Escola de Disseny.
Barcelona.

2.- Doctora Acredita i Personal Docent Investigador, experta en disseny i comunicacio visual.
Bau Escola de Disseny. Barcelona.

3.- Dissenyadora experta en Design Research Methodologies. Elisava. Barcelona.

4.- Doctor i Personal Docent Investigador, coordinador de |'area pedagodgica i expert en
disseny grafic. Elisava. Barcelona.

5.- Doctor i Personal Docent Investigador, coordinador de I'area de disseny grafic. Elisava.
Barcelona.

Tot i que la ronda de validacié esperava poder contrastar els descriptors amb la major
quantitat d’especialistes amb la matéria proposada, es considera que el nombre de respostes
permet extreure conclusions en relacié als plantejaments expressats en el gliestionari de
validacié, donada I'expertesa dels académics contactats. Per observar la retroaccié dels
questionaris, cal veure I’Annex 8.

A continuaci6 es mostren els resultats de cadascun dels descriptors en relacié als aspectes
de rellevancia, pertinenca i univocitat detallats en punts anteriors. Concretament, per
observar millor el resultat de la validacid, s’ha decidit unificar tots els qlestionaris, generant
la mitjana aritmética de cadascuna de les respostes, obtenint aixi un parametre estadistic
representatiu de cada descriptor.

G5.5- Resultats del giiestionari sobre la rellevancia dels descriptors.

Les respostes dels experts sobre la rellevancia dels descriptors exposats en el gliestionari,
es mostren a partir de la seglient taula:



RELLEVANCIA

1.

Aspectes discursius

Aspectes semiotics

Aspectes de contingut

Aspectes compositius

2.

Punt de referéncia compositiu central

Punt de referéncia compositiu desplacat del centre
Pes de la imatge inclos en els tergos

Pes de la imatge distribuit per la composicio
Equilibri compositiu estatic

Equilibri compositiu dinamic

Posicio dels elements en la composicio
Tamany dels elements en la composicio

3.

Tipologia de missatge del signe visual: Lingiiistic
Tipologia de missatge del signe visual: Iconic
Tipologia de missatge del signe visual: Plastic
Nivell de simbolisme del signe: Connotatiu
Nivell de simbolisme del signe: Denotatiu
Funcio del text lingiiistic: Ancoratge

Funcid del text lingiiistic: Enllag

Relacid entre els signes: el text amplia la imatge
Relacid entre els singes: el text elabora la imatge
4,

Funcio apel-lativa

Funcio referencial

Funcio metalingiiistica

Funcio Factica

Funcio Poética

Funcio expressiva

5.

La imatge reforca el text

La imatge destaca part del text

La imatge afegeix nous aspectes

La imatge es presenta sense text

No es presenta

6.

Analogia

Metonimia

Sinécdoque

Especificacio

Fusio

Paral-lelisme

Transferéncia

Inversié metaforica

Understatement - Meiosis

Overstatement - Exageracio

Tipograma

Negacid visual - verbal

Comparacid visual - verhal

Exemplificacio

1

Classiques (Humanistes, Garaldes, Realistes o de Transicid)
Modernes (Didones, Mecaniques, Lineals, Grotesques, Neogrotesques. ..
Cal-ligrafiques Glifiques o incises, Manuscrites, Grafiques...

No llatines

8.

Fotografia
Pintura
Il-lustracio

Dibuix

Il-lustracio digital
Collage
Fotomuntatge

Mitjana

3,6
3,6
3.8
3.4

2,8
24
2,8
2,8
3,2
3.4
3,2
3.4

3,8
3,8
2,8
3,2
3,8
4
4
4
3,8

3,6
3,6
3.4
2,8
3,2
3,2

3,8
3,8
4
3,2
34

4
3,6
3,6

3,15
34
34
3,6
34

3
4
3,2
3,2
34
3,8

3,2
3,2
3
28

3,8
3
3,6
3,2
3,6
28
3,2
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La valoracio dels experts posa de manifest primerament, que els quatre descriptors exposats
a la pregunta 1, que fan referéncia als diferents ambits analitzats des de la matriu, han estat
percebuts amb una molt bona valoracié, amb valors entre 3,4 i 3,8. Aquesta és una dada
molt important a tenir en compte, donat que es valida molt positivament la rellevancia de
treballar els quatre aspectes de la matriu.

La resta de valors que apareixen en la valoraci6 d’experts superiors a tres no es comenten, ja
que es prefereix observar en quins aspectes els experts han estat d’acord en que algun dels
parametres no és prou pertinent per la recerca que es planteja. En aquest sentit, apuntar
que dels 57 descriptors que es validen en el test, cap d’ells ha obtingut un valor inferior
a dos punts. Aixd ens permet valorar molt positivament els diversos descriptors treballats
durant la recerca.

D’altra banda, si que volem mirar en especial detall aquells descriptors que han obtingut
valoracions molt properes a dos punts, pel qual han estat considerats de baixa rellevancia.

En aquest sentit, apuntem als diversos descriptors que han obtingut valoracions entre dos
i tres:

Punt de referencia compositiu central

Punt de referéncia compositiu desplacat del centre
Pes de la imatge inclds en els tercos

Pes de la imatge distribuit per la composicid
Tipologia de missatge del signe visual: Plastic
Funcié Factica

No llatines

Collage

Dels casos detectats, els primers fan referéncia a I'ambit compositiu de I'analisi. En aquest
sentit, considerem que la opinié dels experts s’ajusta a la valoracié que s’extreu de I'ambit
compositiu, donat que els punts de referéncia i el pes de la imatge sén interpretacions que
prenen interés quan els resultats es creuen amb d’altres resultats, com sén la posicié i la
mida dels elements.
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En referéncia a la tipologia de missatge de signe visual plastic també es considera rellevant
la perspectiva apuntada pels experts, donat que és un signe poc rellevant si el que es vol
investigar és I'impacte del text en les comunicacions visuals. Pel que fa a la funcié que
desenvolupa el missatge verbal quan s’anomena funci6 factica, també comprenem que
aquesta tipologia és poc representativa pel que fa als tipus de funcions que es detecten en
funcionament en la mostra. EI mateix procediment és el que es detecta amb les tipografies
no llatines, donat que en I'ambit comunicatiu que ens trobem, sén poc representatives.

L'ultim cas que els experts han valorat amb una rellevancia molt baixa és el mode de
representacié de la imatge entés com a collage. En aquest cas, entenem que la opinié dels
experts és rellevant envers el collage, sobretot si el posem en relacié amb la resta de modes
de representacié del missatge visual expressats en els diversos descriptors.
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G5.6- Resultats del giiestionari sobre la pertinenca dels descriptors.

Les respostes dels experts sobre la pertinencga dels descriptors exposats en el gliestionari, es
mostren a partir de la taula de la pagina seglent.

Aixi doncs, pel que fa a la pertinenca dels descriptors, de nou els experts han valorat molt
positivament la relaci6 dels diferents parametres en la investigacié. A diferéncia dels criteris
relacionats amb la rellevancia, en aquesta part del qlestionari tots els descriptors han
obtingut molt bones valoracions, essent la mitjana aritmética compresa entre valors de 3 i
4. Per tant, els experts valoren alta o molt alta la pertinenca dels descriptors per establir una
recerca entorn de I'analisi del text en comunicacié visual.



PERTINENGA Mitjana

1.

Aspectes discursius 4

Aspectes semiotics 4

Aspectes de contingut 4

Aspectes compositius 3,8
2.

Punt de referéncia compositiu central 3,6
Punt de referéncia compositiu desplacat del centre 3.4
Pes de la imatge inclos en els tergos 3,6
Pes de la imatge distribuit per la composicio 3

Equilibri compositiu estatic 3,2
Equilibri compositiu dinamic 3,2
Posicio dels elements en la composicio 3,6
Tamany dels elements en la composicio 3,6
3

Tipologia de missatge del signe visual: Lingiiistic
Tipologia de missatge del signe visual: Iconic
Tipologia de missatge del signe visual: Plastic 3,8
Nivell de simbolisme del signe: Connotatiu 4
Nivell de simbolisme del signe: Denotatiu 4
Funcio del text lingiiistic: Ancoratge 4
Funcid del text lingiiistic: Enllag 4
Relacid entre els signes: el text amplia la imatge 4
Relacid entre els singes: el text elabora la imatge 4
4,

Funcio apel-lativa 4
Funcio referencial 4
Funcio metalingiiistica 4
Funcio Factica 34
Funcio Poética 4
Funcio expressiva 4

5.

La imatge reforca el text 4
La imatge destaca part del text 3,8
La imatge afegeix nous aspectes 3,8
La imatge es presenta sense text 3.4
No es presenta 3,8
6.

Analogia 3,8
Metonimia 3,8
Sinécdoque 3,8
Especificacio 3,8
Fusio 3,6
Paral-lelisme 3.4
Transferéncia 3,6
Inversio metaforica 3.4
Understatement - Meiosis 3,6
Overstatement - Exageracio 3.4
Tipograma 3,6
Negacio visual - verbal 3,2
Comparacid visual - verhal 34
Exemplificacio 3,6
1.

Classiques (Humanistes, Garaldes, Realistes o de Transicid) 3.4
Modernes (Didones, Mecaniques, Lineals, Grotesques, Neogrotesques. .. 3.4
Cal-ligrafiques Glifiques o incises, Manuscrites, Grafiques... 34
No llatines 3
8.

Fotografia 4
Pintura 3,6
Il-lustracid 4
Dibuix 3,8
Il-lustracio digital 3,6
Collage 3.4

Fotomuntatge 3,6
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G5.7- Resultats del qiiestionari sobre la univocitat dels descriptors.

Les respostes dels experts sobre la univocitat dels descriptors exposats en el gliestionari, es
mostren a partir de la taula de la pagina seglent.

La univocitat també ha estat ben valorada pels experts en la gran majoria de descriptors
establerts en el qulestionari. Tot i que un gran nombre de descriptors es valoren molt
positivament, amb valors establerts gairebé arribant a un valor molt alt d’univocitat compres
entre 3,2 i 3,9, si que s’han detectat alguns descriptors amb valoracions més baixes que
cal analitzar.

Equilibri compositiu dinamic

Tipologia de missatge del signe visual: Plastic

Funcié metalingtiistica

Classiques (Humanistes, Garaldes, Realistes o de Transicid)

Modernes (Didones, Mecaniques, Lineals, Grotesques, Neogrotesques...
Cal-ligrafiques Glifiques o incises, Manuscrites, Grafiques...

No llatines

II-lustracid

Els descriptors que han evidenciat valoracions més baixes que més destaquen, sén aquells
que fan referéncia a les families tipografiques vinculades a I'analisi de contingut establert
en la matriu. Tot i que han estat uns parametres molt ben valorats en la seva pertinenca i
rellevancia, observem ara que, tot i que sén valors molt proxims a tres, cap de les descriptors
arriba a la nota que estableix una univocitat alta dels descriptors.

Possiblement aquesta conclusié fa referéncia a la seva utilitat o comprensio fora dels ambits
purament relacionats amb el disseny grafic, ja que la classificacié6 Vox Atypl és de molta
utilitat i facil comprensio en els discursos técnics i professionals del disseny, pero és menys
evident en ambients no donats a utilitzar llenguatge tan especialitzat.

El mateix succeeix amb la funcié metalinglistica. Els experts han entés que aquesta no es
representativa de ser compresa univocament. Aquest criteri es coherent i s’adapta al discurs
de la investigacid, entenent també que aquest parametre no ha obtingut representativitat
durant I'aplicaci6 de la matriu.



UNIVOCITAT

1.

Aspectes discursius

Aspectes semiotics

Aspectes de contingut

Aspectes compositius

2.

Punt de referéncia compositiu central

Punt de referéncia compositiu desplacat del centre
Pes de la imatge inclos en els tergos

Pes de la imatge distribuit per la composicio
Equilibri compositiu estatic

Equilibri compositiu dinamic

Posicio dels elements en la composicio
Tamany dels elements en la composicio

3.

Tipologia de missatge del signe visual: Lingiiistic
Tipologia de missatge del signe visual: Iconic
Tipologia de missatge del signe visual: Plastic
Nivell de simbolisme del signe: Connotatiu
Nivell de simbolisme del signe: Denotatiu
Funcio del text lingiiistic: Ancoratge

Funcid del text lingiiistic: Enllag

Relacid entre els signes: el text amplia la imatge
Relacid entre els singes: el text elabora la imatge
4,

Funcio apel-lativa

Funcio referencial

Funcio metalingiiistica

Funcio Factica

Funcio Poética

Funcio expressiva

5.

La imatge reforca el text

La imatge destaca part del text

La imatge afegeix nous aspectes

La imatge es presenta sense text

No es presenta

6.

Analogia

Metonimia

Sinécdoque

Especificacio

Fusio

Paral-lelisme

Transferéncia

Inversié metaforica

Understatement - Meiosis

Overstatement - Exageracio

Tipograma

Negacid visual - verbal

Comparacid visual - verhal

Exemplificaci

1

Classiques (Humanistes, Garaldes, Realistes o de Transicid)
Modernes (Didones, Mecaniques, Lineals, Grotesques, Neogrotesques. ..
Cal-ligrafiques Glifiques o incises, Manuscrites, Grafiques...

No llatines

8.

Fotografia
Pintura
Il-lustracio

Dibuix

Il-lustracio digital
Collage
Fotomuntatge

Mitjana

3.4
3,6
3,6
3,2

3,25
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En referéncia a I'’equilibri compositiu dinamic, els experts han valorat aquest de forma molt
baixa. Entenem que el criteri és encertat, donat que és un descriptor que ha deixat poques
evidéncies durant la recerca.

Per Gltim, el descriptor relacionat amb la il-lustracid, els experts també I’han valorat molt
baix, interpretant la resta de descriptors referents als modes de representacié de la imatge
amb millor valoracié. La resta de descriptors es poden llegir univocament.

G5.8- Conclusions de la validacié per Ronda d’Experts

La técnica de validacié per ronda d’experts utilitzada per verificar els descriptors ha resultat
de gran utilitat per visualitzar en quins parametres els experts tenen opinions similars
respecte al criteri d’analisi exposat en la recerca.

Amb aix0, s’ha observat que en la gran majoria de respostes dels experts, els descriptors
han estat molt ben valorats i amb notes mitjanes han estat molt superiors al que s’esperava
al principi de I'inici del questionari. Per tant, s’entén que en la gran majoria de parametres
establerts en el gliestionari, els experts escollits han valorat molt positivament la rellevancia,
pertinenca i univocitat de la recerca de forma global.

Tan és aixi que han estat molt pocs els descriptors que han obtingut respostes entorn al valor
2, que representa un valor baix de resposta. D’altra banda, tot i que en algunes respostes
dels experts entorn a la validacié d'un descriptor si que han reflectit una nota proxima a 1,
la mitjana aritmeética global de totes les opinions dels experts ha estat, de nou, molt positiva.

Per tant, dins del marc de la investigacié de la comunicacié institucional dels cartells de
I’Ajuntament de Barcelona a través del disseny d'una matriu d’analisi, s’estableix que el
glestionari per ronda d’experts ha estat de gran utilitat. Aixd ha permés observar que la
gran majoria de parametres establerts en la recerca han aconseguit passar la validacié dels
diferents experts escollits durant el procés i que el giestionari ha estat, doncs, d’una gran
utilitat per observar la viabilitat de la matriu d’analisi i, en definitiva, de la investigacio.

Aixi doncs, la posicié dels experts s’ha correspost amb els resultats de I'analisi de la mostra,
posant de manifest quines eren les variables poc apropiades, tant des del punt de vista de
la validacié de I'instrument, com de la obtencié de resultats a través de la mostra.
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G6.1.- Resolucio de la hipotesi

A continuaci6 es recupera el plantejament inicial de la recerca, a través de la pregunta
inicial formulada com a hipotesi, on s’interpreta si el text té la capacitat de determinar la
construccié formal del grafisme institucional.

Des de I'estudi establert en el capitol G2, d’ambit d’exploracié de metodologies d’analisi
visual, en I'articulacié de la matriu d’analisi executada en els annexos 1-4 es considera que,
per respondre a la hipdtesi inicial, cal tipificar la resposta en relacié als diferents ambits
investigats.

Segons la investigacio realitzada, es pot establir que en I'ambit semiotic, I'ancoratge com
a funcio del text linglistic ha establert que aclareix el significat de la comunicacié, i en
fixa I'objectiu comunicatiu en els casos analitzats en la mostra (76,04%). Al ser la funcié
més representativa de les mostres analitzades, s'observa que té la capacitat de determinar
la construcci6 formal del grafisme, en el sentit que fixa el significat de la imatge que es
representa.

En relacié a I'estudi de I'ambit compositiu de la matriu d’analisi, les aportacions derivades
dels resultats interpretats de I'aplicacié de la matriu han permes observar que en els
casos (18 cartells de 96) en que el text ocupa una mida més amplia que la imatge en els
cartells institucionals, aquest té la capacitat de conduir I’acte comunicatiu i determina la
construccié formal del grafisme al no apareixer imatge en la composicié i ser el grafisme
expressat Gnicament a través d’elements tipografics. En el cas dels cartells que no utilitzen
imatge, dons, establim que la presencia del text és molt diferent que en la resta de casos,
ja que és el missatge verbal el que porta el pes de la comunicacié.

Paral-lelament, s’ha observat que en la posicié dels elements sobre la superficie grafica,
el text ocupa una posicié més ascendent que la imatge, essent la posicié d'aquesta més
centrada en la composicid. Aixd ens permet definir que, en relacié a la investigacio, el text
també té la capacitat de fixar I'ordre de lectura dels elements visuals. Tot i no connotar
formalment a la imatge, la posicié resulta important per establir el comportament del text
a nivell compositiu.
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L'ambit discursiu ha permes establir que en un 10,42% dels casos, la significacié s'ha
portat a terme sense I'aparicié de la imatge. En aquests casos s’identifica que el text té
la capacitat discursiva, i per tant, conforma el discurs de la composicié. En la resta de
casos estudiats (89,58%), s’ha observat una relacié de simbiosi entre text i imatge, que
no ha permés delimitar el text com a element determinant de la construccié formal del
grafisme institucional. Amb els resultats de la matriu d’analisi s’estableix que la funcié més
representativa és aquella on la imatge es complementa amb el text per significar.

En I'Gltim dels ambits analitzats, el cas del contingut, s’ha observat que el mode de
representacié del text a través de families tipografiques modernes es conjuga amb la
representacié de la imatge a través de la il-lustracio6 digital. Cap la possibilitat d'interpretar
que la representacio6 del text constitueix un referent per articular la proposta grafica a nivell
formal. En aquest sentit, perd, es considera que la mostra no es prou significativa (96
cartells) i que caldria ampliar I'estudi per concloure aquesta interpretacio, ja que els cartells
de la mostra integren cartells des de I'any 2015.

Per tot aix0, es conclou doncs, que el text només determina el missatge grafic quan el text
linglistic funciona com a ancoratge en I'ambit semidtic, fet que té una recurrencia del 76,04%
en la mostra analitzada; en I'ambit compositiu, quan la mida del text destaca per sobre de la
imatge, amb una recurréncia en la mostra del 18,75% dels casos; en I'ambit discursiu, quan
el text apareix per si sol, amb una recurréncia del 10,42% dels casos analitzats.
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D’altres consideracions han estat significatives de respondre segons el plantejament de la
hipotesi de partida, enumerades i respostes a continuacio.

G6.1.1.- En el context metodologic d’analisi de la mostra

a.- Quina és la metodologia més adequada per analitzar els elements comunicatius d’un cartell
institucional?

a.- En relacié a la metodologia més adequada per analitzar els elements comunicatius d'un
cartell institucional, s’estableix que els ambits semiotic i discursiu sén els més rellevants per
articular la posicié del text en els cartells de comunicaci6 institucional. Dels 66 parametres
inclosos en la matriu, el 54,55% han aportat dades rellevants. Cal delimitar que, en els
ambits compositiu i de contingut s’han extret dades rellevants també, en el 45,45% dels
parametres proposats. En conjunt, perd, els dos primers ambits han permeés articular millor
la resolucié de la hipotesi.

b.- Des de quins parametres es pot categoritzar el text en una analisi visual?

b.- Hem observat que el text es pot categoritzar des de cadascun dels ambits estudiats,
i que des de cadascun d’ells s’extreuen dades interessants per interpretar la funcié del
text institucional, tot i que en alguns casos aquestes dades no resulten concloents per la
investigacié que s’ha portat a terme.

Tot seguit, enumerem els parametres que han aportat resultats rellevants:
En I'ambit semiodtic: Ancoratge
En I'ambit compositiu: Mida

En I'ambit discursiu: Funcions del text i de la imatge i figures retoriques visuals / verbals

Amb aix0d, destacats sobre la matriu, ressaltem els parametres i els ambits que han aportat
resultats importants en la recerca.
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c.- Es la funcio referencial, la funcié principal del disseny grafic institucional?

c.- De les funcions estudiades en I'ambit discursiu, la funcié que més s’ha detectat ha estat
la referencial, essent la més representativa en el context de la mostra de cartells estudiats.

d.- Permet I'analisi semiotica del cartell institucional hibridar els discursos de disseny i
comunicaci6?

d.- Després d'observar en I'analisi de les diferents tradicions incloses en la Teoria de la
Comunicacié de Robert T. Craig (1999), on s’estableixen les arees de la semiodtica i retorica,
com espais de coneixement des d’on estudiar els significats transmesos en processos
comunicatius, i paral-lelament executar la matriu d’analisi dels cartells institucionals
barcelonins des de I'ambit semidtic i discursiu, podem concloure que el context és adient
per hibridar semidtica, discurs, disseny i comunicacié com a eixos analitics.

Segons els resultats sorgits de I'aplicacié de la matriu, aquells que, en cadascun dels
ambits, conflueixen, es reforcen i s’hibriden, sén els seglients:

Semiotica: Ancoratge (76,04%) — Text linglistic connotatiu (36,46%) — El text amplia el
significat (40,63%) Compesicié: Mida del text (18,75%) Discurs: La imatge no es presenta
(10,42%) - Funcio referencial (66,67%) — Exemplificacié (58,33%) Contingut: Tipografia
lineal (71,88%) — ll-lustracié digital (67,71%)
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G6.1.2.- En el context comunicatiu i la seva relacié amb el disseny grafic

a.- Podem considerar el cartell institucional, un element comunicatiu?

a.- Durant els diferents capitols de la recerca es van establint un conjunt d'interpretacions
entorn el disseny i la comunicacié (G1) i la institucionalitzaci6é del cartell (G3) que fan
evident que estem davant d’un format que es pot considerar element comunicatiu, i que
aquest té una adaptacié a contextos analitics des de la operativitat comunicativa.

h.- Per qué es important per la investigacio estructurar el discurs des de la comunicacio visual?

b.- EI disseny grafic és una disciplina que ha estat vinculada durant molt temps al saber
técnic, propi de la formalitzacié dels objectes de disseny. Estructurar el discurs de la recerca
des de la comunicacié visual permet ampliar el context de la investigacié i portar el disseny
grafic cap a interpretacions academiques més profundes.

c.- Quin model comunicatiu explica la relacié entre disseny grafic i comunicacié visual?

c.- Després que la recerca hagi anat evolucionat per diferents arees d’interés com el disseny
grafic i la comunicacié visual podem concloure que no podem definir un sol model que
expliqui la relaci6 entre el disseny grafic. L'estudi ha portat a escena models comunicatius
qgue permeten interpretar els processos de comunicacié des del disseny grafic i lacomunicacio
visual, com el que plantegen Joan Costa (1999), Jorge Frascara (2000) o Daniel Tena
(2004). De tots ells s’extreuen similituds i diferéncies que han fet interessant I'estudi
d’aquells elements que participen en el procés de comunicacio.
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G6.1.3.- En el context institucional
a.- Es 'ambit pablic un context interessant per fer investigacio des del disseny?

a.- La investigaci6é que s’ha portat a terme en I'ambit institucional ha permés observar que
I'estudi d’aquest ambit en relacié al disseny grafic no ha estat explorat anteriorment. Es aixi
gue es considera aquesta tesi doctoral un inici que permet obrir un nou focus d’atencié on,
des de la recerca académica, fer aportacions rellevants perqué els elements comunicatius
s’exposin i evolucionin el disseny i les politiques comunicatives de les institucions publiques.

b.- Quin és el discurs visual de les campanyes de I'’Ajuntament de Barcelona?

b.- Ens trobem davant d’un seguit de cartells que s’articulen tot sovint en campanyes
grafiques que comuniquen temes molt diversos: des de festivitats, politiques de mobilitat,
ecologia, participacié, drets socials o politiques d’habitatge. En aquesta direccié, podem
apuntar que la diversitat visual és del tot representativa en la mostra escollida del consistori
barceloni. En el grafisme dels cartells analitzats no s’hi detecta un criteri establert, o
una discursivitat forta i evident. L'arribada de Nacho Padilla ha posat de manifest una
intencionalitat comunicativa fresca i moderna, amb una aposta forta per la il-lustracié com
a tecnica més representativa. Malauradament, en el moment de tancar la recerca, d’altres
cartells han aparegut als carrers de Barcelona que posen en relleu aquesta opinid, pero
aquests no han estat inclosos en la recerca.

Cal també apuntar que cada campanya té un discurs potent perd que en conjunt no
expressen unitat, més enlla de la utilitzacié de la identitat visual corporativa de I'’Ajuntament
de Barcelona. Es per aixd que, per millorar en aquest aspecte la capacitat comunicativa
dels cartells, caldria aprofundir en la seva discursivitat conjunta, perque operativament el
missatge es percebi millor. Per fer aix0, la metodologia d’analisi de Gillian Rose permet
operar en el pla de l'audiéncia, fet que permetria entendre si aquesta opinié també es
compartida pels ciutadans de la capital catalana i només llavors, articular un discurs del
conjunt institucional.
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c.- Son els cartells institucionals elements efectius per comunicar informacié als ciutadans?

c.- El cartell és un format del tot efectiu en el moment de comunicar qualsevol tipus
d’informacié als ciutadans. L'estructura de la mostra (G3) ha fet evidents tematiques molt
diverses, essent la més representativa les festivitats. La resta de temes expressats visualment
en els cartells versen en diferents arees d’interés de poc impacte. Només el feminisme n’és
el segon ambit més rellevant. Aquesta dada s’entén si interpretem el perfil comunicatiu
del partit politic que governa actualment la ciutat. Per aixd, seria interessant fer créixer la
resta de tematiques (habitatge, ecologia, energia, discriminacio, drets..) paral-lelament a
les festivitats, ja que possiblement siguin temes de més interés per les persones que viuen
a la ciutat.

d.- Quines son les tecniques de representacié de la imatge (il-lustraci6, fotografia, fotomuntatge)
més utilitzades per I’Ajuntament de Barcelona?

d.- La observacié de la representacio6 de la imatge a través de la matriu d’analisi de contingut
ha mostrat que la il-lustracié és la més representativa de les técniques utilitzades en la
mostra de cartells del consistori barceloni. EI que més crida I'atencié d’aquesta afirmacio
és el paper gairebé residual que la fotografia té en les diferents campanyes analitzades.
La il-lustracié, almenys en el context d’aquesta recerca, ha pres el relleu a la fotografia
com element comunicatiu més utilitzat. Possiblement la captacié de fotografies a través de
dispositius mobils i la seva transmissié a les xarxes socials han fet que la fotografia ocupi
un rol diferent del que podia ocupar en anys anteriors en la comunicaci6 institucional, fent
que la il-lustracié és mostri com una técnica que fa de la imatge un element més proxim
als ciutadans.
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G6.2.- Conclusions del capitol G1.- Ambit d’exploracié del Disseny de Comunicacié Visual

La investigaci6 que porta per titol Comunicacié Institucional i Produccié de Sentit. La
significacio del text en I'estructura grafica dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona posa
en relleu la relaci6 de diverses arees de coneixement que conflueixen en I'analisi d'una
mostra de 96 cartells de la institucié barcelonina, assolint aixi el primer objectiu de la
recerca, que és el de generar un discurs coherent envers la disciplina del disseny grafic i la

comunicacié visual.

Les aportacions de les disciplines del disseny grafic i la comunicacio visual, les metodologies
d’'analisi visual i els continguts en relacié a I'area institucional nodreixen la recerca, i han
permés assolir una diversitat d’objectius, pel que fa a la propia disposicié de la matriu, com
dels parametres establerts en cadascun dels ambits.

A través dels diferents capitols i apartats de la recerca, observem actors i agents relacionats
amb la disciplina del disseny grafic que permeten desenvolupar una consciéncia propia
d’interpretacié i consolidacié de veure i viure el disseny, ja sigui des de posicionaments
purament teorics o la relacié de trajectories professionals.

Interpretem que el disseny es pot definir des de optiques molt diferents, segons la seva
interpretacié com a ambit, professio, sector econdmic, accid o procés, producte o resultat.
L'aproximacié de la recerca ha fet que observem el disseny grafic com un procés comunicatiu
que ens obre la possibilitat d'analitzar els seus productes o procediments a través d’'una
metodologia d'analisi consolidada en una matriu, per analitzar la capacitat significant de
text i imatge en diferents ambits.

Amb aix0, doncs, percebem al dissenyador grafic no només com un professional que
desenvolupa tasques associades a la resolucié de projectes de comunicacié visual, sin6
també com a agent capag d’articular reflexions analitiques sobre els objectes dissenyats
que conformen el nostre entorn visual. Es posa de manifest aixi que els dissenyadors
tenen la capacitat de produccié discursiva en ambits cientifics per divulgar a través d’una
recerca, les aproximacions necessaries per fer evolucionar el disseny en I’ambit academic
de la comunicacié visual. Amb aquestes valoracions, establim el segon objectiu de la
recerca, que permet subratllar la capacitat critica i discursiva dels dissenyadors grafics en
ambits de recerca acadéemica.
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Entenem aquestarecerca com una investigacié academica que integra com a tal metodologies
per fer evidents les estructures significatives dels elements que integren la superficie
grafica, amb el propodsit de treballar sobre I'area de la comunicaci6 institucional, exempta
d’estudis d’aquestes caracteristiques fins el moment. Establim doncs coneixements nous
per la disciplina, des de la visié institucional del disseny, comprovat a través d'una eina
d’analisi que ens ha permeés generar un estudi molt detallat del cartell institucional de
I’Ajuntament de Barcelona.

La present tesi doctoral s'interpreta com una investigacié pel disseny. Una recerca que
utilitza una metodologia teorico-literaria, amb I'objectiu de treballar informacié extreta de
fonts bibliografiques i contrastada entre diferents autors, buscant sempre una aportacié que
sigui operativa a I'hora de convertir-se en eina d’analisi.

Utilitzem el disseny com a métode, el qual té per objectiu la comunicacié en el camp visual,
fent referéncia a la funcié comunicativa dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona, entesos
aquests com elements funcionals que s’estableixen en el procés de la comunicacié. Tots els
elements visuals tenen significat i tot ordenament visual té la capacitat de significar, si aixi
ho establim des de la funcié significativa dels elements grafics.

Amb aix0, posem en relleu que el context institucional és un ambit que cal considerar des de
I’0ptica significant del disseny grafic, concretament, des de la significacié del text. L'estudi
del missatge verbal a través de la interpretacié comunicativa ha permés que, en paral-lel,
s’estableixi I'estudi del missatge visual delimitat per imatges i textos.

L'estudi de diferents models comunicatius ha permés observar quins sén els actors i quines
soén les disciplines relacionades en I'estudi del fenomen comunicatiu. Aixi considerem que
s’estableix I'escenari ideal per concloure el tercer objectiu de la recerca, el qual fa referéncia
a considerar quines son les relacions que s'estableixen entre el disseny grafic i I'elaboracio
d’elements comunicatius.

Els models estudiats i representats a la tesi doctoral, com sén els exposats per Joan Costa
I'any 1994, Jorge Frascara I'any 2000 o Daniel Tena I'any 2004 han conduit a esclarir i
posicionar les relacions entre el disseny grafic i la comunicacio, entenent el primer com un
agent que configura significats.
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En paral-lel a aquest estudi, la formulacié de I'amplitud comunicativa explorada en el capitol
G1 através de les sintesis argumentades per Robert T. Craig (1999) i Carlos Scolari (2016),
han conduit a la resolucio del sise objectiu, en el que es proposa la revisié de la Teoria de
la Comunicaci6é que permeti entendre des de quins entorns s’ha teoritzat la comunicacié i
quins beneficis apareixen per al disseny.

Les interpretacions dels models comunicatius de Robert T. Craig i Carlos Scolari, consoliden
en larecerca laidentificacié i mesura de I'estructura comunicativa dels models més rellevants
en l'actualitat. Gracies a les aportacions extretes de la revisié de la matriu de Craig, hem
pogut visionar les diferents tradicions que s’aproximen a la comunicacié de forma preferent,
ampliant el discurs convencional de la comunicacié. S’ha observat que, quan el llenguatge
s’estableix com a criteri de la comunicacié, la podem configurar com un procés constitutiu
que produeix i reprodueix significats.

Amb l'estudi de la matriu de Craig s’observa que les tradicions retoriques i semiotiques
resulten complementaries i Utils per la recerca, quan posicionem el llenguatge com a criteri
constitutiu per la comunicacié. Aixi doncs, les dues tradicions es veuen representades en
la matriu d’analisi, concretament en els ambits semiotic i discursiu. Tanmateix, en els
resultats de la matriu i la seva interpretacié, argumentats en el capitol G4, s’ha observat
que les dues tradicions es constitueixen encara a dia d’avui com a referents per estudiar la
identificacié comunicativa i significant del disseny grafic, ja que els resultats extrets d’altres
ambits, com el compositiu i de contingut, no han estat tan clarificadors com el semiotic i
el discursiu.

S’estableix aixi una relacié directa entre els ambits estudiats des de la matriu, plantejats
per Gillian Rose (2012), donat que els plantejaments derivats de I'estudi del model de Rose
i I'analisi de la matriu de Craig han conduit a mostrar I'area semiotica i retorica com les
més rellevants per observar el text des de la seva funcié significant en les campanyes de
comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona.

Per avancar en aquest sentit, i articular una proposta interessant de matriu d’analisi, s'ha
observat el disseny grafic des de la seva part procedimental per definir aquells elements
rellevants per ser estudiats.
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En aquest context, Daniel Tena (2004) fa referéncia a imatge i text com a elements que
s’integren com a medis instrumentals en el context comunicatiu del disseny grafic. Treballant
els dos elements des d’aquesta posicid, hem pogut establir diverses arees d’analisi, tan per
la imatge, com pel text, ja que aixi entenem que s’observa en la seva amplitud el missatge
grafic.

El llenguatge visual utilitzat en missatges grafics s’estableix entre aquests dos elements:
imatge i text. Entenem la imatge com una aproximacié a la realitat percebuda, representada
a través de tecniques que ens permeten simbolitzar visualment aquest context. L'element
textual el concebem com una representacio6 del llenguatge verbal a través de la tipografia, que
concedeix a les representacions fonétiques una qualitat comunicativa i estéetica rellevant.

Amb aquestes consideracions, ens trobem davant la possibilitat d’establir la solucié al
cinqué objectiu de la recerca, on es posiciona la necessitat d’analitzar el comportament
d’imatges i textos en els cartells institucionals.

Com a elements del disseny grafic per a la construccié de missatges visuals, imatge i text en
son els maxims representants. Entemem aixi la tipografia per referir-nos a la representacio
del llenguatge fonétic, ja que és aquesta I'eina indispensable que els dissenyadors utilitzen
per conferir propietats comunicatives i estetiques al missatge verbal. Tal i com hem observat
en els resultats de la matriu d’analisi, en I'apartat G4.4, una de les principals diferéncies
entre aquests dos elements s'observa en la capacitat representativa: la tipografia permet
significar de forma finita, concretament, en un 18,75% dels casos estudiats, i la capacitat
de la imatge és infinita, i per tant, més versatil per construir el missatge grafic.

Les relacions entre imatge i text han configurat un determinat Us del llenguatge visual en les
composicions grafiques. Per exemple, hem observat la capacitat de la tipografia de families
modernes identificar-se en molts casos de la mostra de cartells amb la técnica d’il-lustracié
digital. Tot i que en aquest sentit, la relaci6 és significativa, la integracié dels dos elements
és cabdal per la bona comunicacié entre la institucié i els ciutadans.

La definicio, per tant, dels elements text i imatge ha estat rellevant perque conformen
dues categories a través de les quals es pot descompondre el missatge visual. Com que la
present investigacio pren la significaci6 del text com a element d’analisi, no s’ha obviat que
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la relaci6 entre el text i la imatge és important i per descriure un element, hem utilitzat
en molts casos de la matriu, I'altre per observar-los en la seva complementarietat. Sén dos
sistemes que funcionen millor junts que separats, tot i ser llenguatges autonoms.

Des del context linglistic, hem establert el text com a element funcional en un procés de
comunicacio visual, més enlla de les seves caracteristiques estétiques i considerar-lo com a
component integrat en el missatge grafic com a constructor de significat.

L'ambit d’exploracié del Disseny de la Comunicacié Visual és, per tant, un escenari de
correlacié dels diferents corrents de pensament envers el disseny i la comunicacidé que
integren la voluntat d’aproximar el disseny grafic cap a una interpretacié comunicativa. Amb
I'estudi de les diverses tradicions relacionades amb la comunicacié, com també |la definicid
dels elements significants que integren el missatge visual, es construeix i delimita I'espai
des d’on construir una articulacié metodoldgica de diferents arees que permeten establir el
Iloc des d’on iniciar I'estudi dels cartells institucionals de I’Ajuntament de Barcelona.

G6.3.- Conclusions del capitol G2.- Ambit d’exploracié de Metodologies d’Analisi Visual

El segon dels ambits que s’han articulat a través de la recerca ha estat el que perfila
I’exploracié de metodologies d’analisi visual valides per estudiar la comunicacié institucional
dels cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

Per delimitar I'entorn des d’on consolidar I'analisi visual, es considera rellevant el
plantejament que Gillian Rose (2012) organitza a través de les Visual Methodologies.

'autora organitza una serie d’ambits i llocs des d’on interpretar materials visuals. EI model
ofereix la possibilitat d’articular una metodologia d’analisi a través de I'estudi de I'audiéncia,
la producci6 o la imatge per si mateixa. Després d’observar les necessitats de la recerca
establertes en el primer capitol, queda establert I'escenari d’estudi de la imatge per si
mateixa com a lloc des d’on iniciar I'exploracio.

Paral-lelament a aix0, Rose també ofereix la possibilitat d'interpretar I'estudi des de tres
modalitats diferents, que es relacionen amb els espais d’analisi anteriors: sén la modalitat
social, la modalitat tecnologica i la modalitat compositiva.
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Entenent I'exploracié del disseny grafic i la comunicacio visual com un dels eixos principals
de la recerca, el mode que millor delimita I'’entorn des d’on articular I'analisi, és el Rose
defineix com a compositiu. Cal diferenciar que I'ambit compositiu és diferent de la
interpretacié compositiva que el mateix ambit permet, on a més, s’articulen les altres arees
de coneixement: la semidtica, I'analisi de contingut, i I’analisi de discurs.

Aquests quatre ambits es consideren essencials per determinar la confluéncia entre les
arees de coneixement del Disseny, la Comunicacié Visual, I'analisi visual i la Comunicacio
Institucional, donant aixi per articulat el quart objectiu de la recerca.

S'inicia aixi I'exploracié de cadascun d’aquests ambits per delimitar-los i articular-los a través
d’una matriu d’analisi, d'aplicacié directe sobre els cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

Es aixi com, partint dels parametres establerts per Gillian Rose, plantegem una série de
millores estructurals en diferents estats del model d’analisi per adaptar-lo als llenguatges
grafics del disseny grafic i aixi parametritzar millor els elements que generen significat en
el cartell institucional. Amb aquesta solucid, s’articulara la resposta sobre la hipotesi de
partida de la recerca.

Es concreta doncs un entorn analitic que permet definir unes arees concretes d’interpretacié
d’imatges. En aquest cas, la possibilitat de treballar una metodologia d’analisi compositiva
en lI'imatge en si mateixa genera un entorn factible per establir relacions directes amb el
disseny grafic.

Ens trobem davant d’arees d’interés versatils que permeten oferir un ventall de possibilitats
per actuar sobre les campanyes de comunicaci6 institucional que s’integren en la mostra de
cartells de I'’Ajuntament de Barcelona. Els implicats en la validacio de la hipotesi de recerca
son aquelles arees que permeten tipificar els elements text i d’'imatge com a contenidors de
significat.

L'area semidtica, I'area compositiva, 'area discursiva i I'area de contingut delimiten en
conjunt el marc teoric de la recerca pel que fa a I'aplicacié de la metodologia d’analisi
visual de la mostra. Tots els ambits delimitats per Rose sén entorns des d’on analitzar
imatges, pero I'autora en cap moment fa referéncia a com aquests ambits s’han d’executar
per portar a terme I'estudi.
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Per tant, per fer de I'analisi visual de la mostra un entorn operatiu que permet observar
I'estructura grafica institucional, les arees establertes pel model de les Visual Methodologies
s’integren en una matriu d’analisi que serveix de sistema de diagnosi de I'estructura dels
cartells institucionals i I'eficacia del missatge grafic.

L'analisi semiotica analitza les tipologies de signe visual que transfereixen el significat.
L'analisi compositiva articula la distribucié dels elements grafics (text i imatge) sobre el
format cartell. L'analisi discursiva ens explica quina funcié integra cadascun dels elements
grafics en I'estructura grafica institucional; per Gltim, I'analisi de contingut fa referéncia als
modes a través dels quals es manifesten el text i la imatge en la comunicacié institucional
de I’Ajuntament de Barcelona.

La matriu, que s’observa al capitol G2, permet I’estudi de cadascun dels ambits a partir de
la comprensié que les unitats analitzables sén, en la nostra investigacio, el text i la imatge.
Per tant, cadascun dels ambits es treballa a partir d’aquestes dues variables.

Amb cadascun dels ambits es sistematitzen un conjunt de técniques i metodes que resulten
pertinents per visualitzar el comportament de les dues variables en relacié amb les distintes
arees tematiques: semidtica, composicié, discurs i contingut.

El disseny de la matriu i de la seleccié dels parametres que s’hi estableixen, s’observa que
algun dels ambits proposats per Gillian Rose resulten ineficacos en el moment de resoldre
els objectius de la recerca. Aixi doncs, amb I'establiment d’alternatives en cadascun dels
ambits, s’ha definit la matriu com una eina util per determinar el comportament d’'imatges
i textos en el cartell institucional barceloni, articulant-se aixi el vuité objectiu de la recerca.

La interpretacié de cadascun ha permés noves propostes des d'on vehicular la matriu,
referenciant-los amb la literatura pertinent per consolidar els parametres que integren I'analisi.

Pensant els enunciats visuals com la interrelaci6 entre imatges i textos, podem aillar la variable
del text en les comunicacions grafiques. Tot | que aquesta possibilitat s’articula durant el
disseny de la matriu, no perdem de vista que, en el seu sistema de relacions, que imatges i
textos sén indissociables i permeten confluencies de significat en la composicié grafica.
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L'ambit semidtic s’articula a través de I'aproximacié al missatge visual plantejats per Roland
Barhtes (1993) i I'articulacié del signe de Groupe p (1992), identificant les tipologies de
missatge visual que integren una composici6 institucional. També mostra les funcions del
text linglistic d’ancoratge i enllac i la relacié semidtica que s’estableix entre imatge i text,
aixi com també el nivell de simbolisme del signe, des de la connotacié i denotacié. L'annex
1 permet observar com s’articula I'analisi de I'ambit semidtic sobre la mostra.

L'ambit compositiu s’estableix a partir dels parametres d’analisi extrets de Kimberly Elam
(2014) i Daniel Tena (2004), els quals permeten definir aspectes compositius des d’on
s’estudia la composicié dels cartells institucionals. L'annex 2 permet observar com s’articula
I'analisi de I'ambit compositiu sobre la mostra.

L'ambit discursiu es construeix des de I'articulacio6 de les funcions del llenguatge plantejades
per Jakobson (1975), les figures retoriques visuals / verbals exposades per Gui Bonsiepe
(1999), i la funcionalitat de la imatge que planteja Frascara (2000). L'annex 3 permet
observar com s’articula I'analisi de I'ambit discursiu sobre la mostra.

L'ambit d’interpretacié del contingut s’estableix a partir de la classificacid tipografica
Vox-ATypi de I'any 1962 per definir la forma en qué el missatge verbal s’articula sobre la
superficie grafica, mentre que per la representacié de la imatge s'ha recorregut a Justo
Villafafie (2004) i Valbuena Palacios (2014), per definir des de la materialitat de la imatge,
com es conforma la imatge en aquest ambit. L'annex 4 permet observar com s’articula
I'analisi de I'ambit de contingut sobre la mostra.

La matriu d’analisi, establerta a partir d’aquests ambits, s’ha estructurat sobre els diferents
parametres que s’observen a continuacioé. Tots els resultats de I'aplicacié de la matriu es
poden observar a I'annex 6 de la recerca, en tant que evidéncies Utils per articular els
resultats de I'analisi.
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Aquesta articulacié ha permés donar resposta al seté objectiu plantejat en la investigacio,
en el qual es cerca construir un model d’'analisi visual adaptat a I’estudi de llenguatges
grafics a través de parametres concrets per establir una resolucié de la hipotesi de partida
de la recerca. La operativitat de cadascun dels parametres i ambits establerts en la matriu
es troba al capitol G4, on s’articulen els resultats de I’execucié de la matriu sobre la mostra
de cartells de I’Ajuntament de Barcelona.

Els cartells institucionals barcelonins han resultat ésser elements comunicatius
interpretables des de la matriu d’analisi, i la operativitat dels ambits ha resultat satisfactoria
per la delimitacié i verificacié de la hipotesi de la recerca, com també del vuité objectiu de
la recerca, el qual s’estableix per delimitar el comportament d’imatges i textos en el cartell
institucional.

G6.4.-Conclusions del capitol G3.- Ambit d’exploracié de la Comunicacid Institucional

L'ambit de recerca institucional ha resultat important, donat que es des d’aqui on s’extreu
la mostra de cartells que permeten I'articulacié de la matriu d’analisi.

Tot i que ens trobem en un ambit que ha explorat poc les seves relacions amb el disseny
grafic, la present tesi doctoral vol establir un primer pas aproximatiu entre I'articulacioé
institucional de la comunicacio i el disseny.

Ensreferimaunambitderelaciéentreciutadansiadministracié plblica, desd’ons’estableixen
missatges Utils per fer que les administracions vehiculin pautes, comportaments o formes
de convivéncia entre les persones que habiten la ciutat, i que en definitiva, la informacio
resulti interessant, tant per I'administracié com pels ciutadans.

Des d’aquest espai s’estableix el nové objectiu de la recerca, el qual fa referéncia a les
caracteristiques que defineixen una institucié puablica.

L'escala i la magnitud de les institucions ha permeés observar que I’Ajuntament de Barcelona
és un cas unic i d'un elevat interés d’estudi, donat que tot i que s’estructura com una
administracié de caracter local, I'impacte de la comunicacié institucional és de tot rellevant
si tenim en compte el nhombre de ciutadans als que el consistori arriba, aixi com també el
pressupost que destina a articular missatges a la ciutadania.
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L'estudi de les campanyes institucionals de I’Ajuntament de Barcelona ha permés observar
que la seva repercussié és més important del que ens podriem plantejar a priori. Des de
I'arribada del partit politic En Comu — Podem a I’Ajuntament de Barcelona, les noticies
relacionades amb la comunicacié institucional han estat un continu per diferents motius.

Els més rellevants, i que han generat més impacte, tan als mitjans de comunicacié com a les
xarxes socials, han estat en I’establiment de tematiques que anteriorment no es definien des
del consistori barceloni, com per exemple aquelles que fan relacié a feminisme o exclusi6
social. D’altra banda, el fitxatge del director d’art Nacho Padilla, que ja havia treballat amb
el consistori madrileny, van remoure la opini6é publica, per diferents motius que no s’han
observat interessants des de la dptica establerta en aquesta recerca.

Amb aquesta arribada s’observa I'aposta del consistori per articular noves propostes que
siguin visualment atractives i innovadores a la capital catalana. La referéncia de la tasca
portada a terme per Padilla al consistori madrileny n’és un bon exemple. Després d’observar
la diversitat de propostes grafiques que es van articulant des de I'arribada de Padilla, cal
dir que visualment aquestes han fet avancar I'estratégia comunicativa de I’Ajuntament de
Barcelona cap a un espai més identificat per part de la ciutadania.

Barcelona té una trajectoria i un vincle molt fort amb el cartell. Tot i que el repositori de
cartells que ha articulat a través d’una pagina web és interessant d’observar i estudiar, val
a dir que si recullen les mostres més actuals de cartellisme institucional, quedant excloses
aquelles referéncies anteriors a I'any 2015. Es fa del tot necessari ampliar la mostra, fet
que evidenciaria la llarga relacié que s’estableix entre I’Ajuntament de Barcelona i el cartell
institucional. La capital catalana és un actiu cultural i social de primer ordre, que ha articulat
al llarg dels anys milers de missatges a través de campanyes institucionals interessants i
rellevants de ser mostrades a la ciutadania. D’aquesta forma es poden possibilitar recerques
i analisis com aquesta tesi doctoral, que permetin avancar i millorar I'experiéncia visual a
la ciutat catalana.

Hem observat com el cartell és un element comunicatiu interessant de ser analitzat. Es
tracta d’un format estandard utilitzat per empreses i institucions per relacionar-se amb
usuaris d’arreu. Tot i que és un suport molt versatil amb diferents funcionalitats, des de la
optica institucional s’ha detectat que la funci6 informativa n’'és la més representativa, ja que
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en la seva genesi s’hi integra la capacitat d’haver d’'informar a la poblacié de missatges i
continguts relatius a canvis de comportament, convivencia, mobilitat, habitatge o productes
culturals.

També és un format que integra perfectament les dinamiques d’analisi de representacio del
missatge visual i verbal estudiats en els capitols G1 i G2. La capacitat indiscriminada que el
cartell posseeix de poder connectar amb tots els plblics han fet que sigui un element molt
interessant de ser investigat.

La relacié entre imatges i textos també s’estableix en la superficie grafica del cartell. Les
dues modalitats permeten fixar i transmetre significats molt diversos. Tot i que el text
compleix una funcié descriptiva i delimitadora, la imatge mostra i expressa significats que
el text no pot mostrar.

Es aixi com es considera encertat haver articulat |a recerca a través d’aquests dos modes, ja
qgue cadascun té capacitats significatives interessants, i no es pot establir, en la superficie
del cartell, significacié sense tenir en compte que els dos habiten conjuntament en el
missatge grafic institucional.

Per tant, es fa necessari pensar que no cal obviar que la integracié d’imatges i textos en
['ambit de la comunicacié institucional és del tot cabdal si s’estudia la significaci6 de les
campanyes grafiques de qualsevol institucié. En el cas del consistori catala, han resultat
de molta utilitat per observar quin és el context comunicatiu que s’hi estableix i quines
relacions n’esdevenen.
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G6.5.- Continuitat de la recerca

La confluéncia d'activitat visual als carrers de les ciutats requereix de processos d'analisi per
comprendre quines relacions s'estableixen en I'espai urba.

El disseny d'una eina d'analisi visual que observa la significacié del text en el grafisme
institucional és només una petita part de I'estudi que es pot arribar a realitzar. Les institucions
publiques integren mecanismes comunicatius amb capacitat de generar missatges amb un
gran impacte sobre la ciutadania que cal investigar.

El model plantejat per Gillian Rose permet explorar I'analisi visual des de la modalitat social
i tecnologica de les imatges, obrint les possibilitats d'analisi més enlla de les propiament
utilitzades en la investigacié. La interpretacié dels materials visuals institucionals per la
ciutadania pot oferir punts de vista molt rellevants a tenir en compte per interpretar millor
I'impacte que el grafisme té sobre els ciutadans.

El disseny de la comunicacié visual s'estableix com un entorn habil des d'on estudiar les
confluéncies de significat en la comunicacié institucional. Entendre que els processos
comunicatius sén de gran rellevancia en el moment actual en qué es troba la societat en
la transmissié de la informacid, fan del disseny una disciplina d'interés per aportar noves
visions sobre el relat visual a les ciutats.

Certament, la ciutat de Barcelona és un bon escenari des d'on articular propostes d'analisi
visual. Tot i que el consistori barceloni ha fet gestos per millorar la seva comunicacié visual,
treballant amb diferents estudis de disseny i comunicacié de la ciutat, es fa necessari
hibridar les necessitats ciutadanes amb les necessitats comunicatives de I'Ajuntament de
Barcelona per millorar I'experiéncia visual.
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Si Barcelona vol posicionar-se com a referent en I'ambit del disseny de comunicaci6 visual,
cal que aquest es tingui en consideracio, tenint la capacitat de confluir amb la institucioé
més enlla de la pura formalitzacié de la comunicacié.

La continuitat de la recerca, doncs, es pot articular envers una aproximacié amb els agents
comunicatius (audiéncia i consistori barceloni), definint noves propostes de parametres que
conflueixin en una matriu evolucionada d'analisi, que permeti observar els resultats per
millorar la politica comunicativa de la institucio i el sentiment de pertinenca ciutadana amb
les propostes que el consistori genera.

Amb aix0, s'escau la possibilitat de plantejar I'estudi d'altres escenaris institucionals en
funcié del seu context cultural i socila. Es a dir, caldria observar també quines propostes
visuals s'articulen des d'institucions publiques de diferents ciutats europees o mundials,
per poder establir metodes comparatius que, en definitiva, permetin un millor estudi dels
escenaris institucionals.

Com s'ha posat de manifest al llarg de la investigacid, I'ambit comunicatiu institucional
és un focus d'atencié que cal tenir en compte per articular millores sobre les ciutats
en l'ambit visual més enlla de solucions purament estétiques. Si bé és cert que altres
organismes institucionals, com la Generalitat de Catalunya, tenen estructures que estudien
el comportament de la institucié en I'ambit comunicatiu, com la comissié assessora sobre la
publicitat institucional, seria necessari plantejar organismes transdisciplinaris que permetin
delimitar I'abast i la funcionalitat de la comunicacié institucional en les ciutats.

Aixi doncs, considerem l'escenari institucional, hibridat amb el disseny de la comunicacié
visual i les metodologies d'analisi com un ambit que pot fer possible obrir propostes d'estudi
que permetin generar contextos interessants per la projeccié dels elements comunicatius
integrats en les ciutats.
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El seglient apartat constitueix la disposicié terminoldgica dels conceptes citats durant la
investigacid. La relaci6 de conceptes que cal detallar és suficient per plantejar-los en format
d'Addenda i no interrompre la continuitat de la recerca. Aixo ha de permetre la seva consulta
i complementar el discurs principal de la tesi.

Aquest apartat fa referencia a la terminologia al voltant de la recerca i les diverses
aproximacions a la definicié del conceptes disseny, text i imatge..

Sobre el concepte disseny

El conjunt de definicions que determinen el concepte de disseny és d’una gran amplitud
terminoldgica. Des que en els darrers anys I'ambit del disseny ha incrementat la seva
preséncia en I’ambit public i academic, la necessitat de concretar els termes als quals ens
referim quan parlem del concepte disseny ha incrementat la seva presencia en diversos
sectors d’ambits ben diversos.

Per observar la variabilitat terminoldgica del concepte disseny fem una primera aproximacié
a la seva definicid, inclosa al Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis
Catalans! (I.E.C.):

Ia. Activitat consistent a projectar un objecte combinant la utilitat i I'estética

1b. Projecte fet segons els principis del disseny(1a)

Ic. Objecte fet segons un disseny (1b)

Za. Activitat consistent a projectar [una peca, un objecte, un projecte] tenint en compte les
funcionalitats que ha de tenir.

2b. Projecte fet segons les normes del disseny(2a)

2c. Resultat d'un disseny(2a)

3. Disposicié de tasques que caracteritzen exteriorment diferents animals i plantes

1.- https:/dlc.iec.cat/Results?DecEntradaText=disseny&AllinfoMorf=False&0OperEntrada=0&0perDef=0&0perEx=0&0perSubEntrada=0&0pe-
rAreaTematica=0&InfoMorfType=0&0perCatGram=False&AccentSen=False&CurrentPage=0&refineSearch=0 [consultat el 29 de gener de
2020]
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4a.Dibuix [Art de dibuixar]

4b.Dibuix [Conjunt de formes, generalment d’un sol color, representades sobre una superficie]

5. Dibuix [Disposicié dels ornaments en certs objectes afaiconats]

L'Institut d’Estudis Catalans també proposa certes locucions del terme representatives que
cal tenir en compte:

- de disseny [producte] innovador estéticament.

- disseny curricular. Organitzacié dels objectius, el contingut, els métodes educatius i les
estructures d’ensenyament i aprenentatge del curriculum escolar.

- disseny grafic [grafisme]. Especialitat de les arts grafiques que s’ocupa del disseny i la
composicié d’elements que intervenen en la pagina impresa i dels processos de reproduccié
i estampacioé que s’hi relacionen.

- disseny industrial [Disseny(2a)l

Conjuntament a aquesta definicid, s’han cercat altres fonts terminoldgiques perqué detallin
0 acabin de posicionar, si s’escau, la definicié del terme disseny.

Segons el diccionari.cat?, pagina web de I'Enciclopedia Catalana, determina el disseny a
través de les seglients definicions:

[1851; de dissenyar]

m 1 Representacié grafica i calcul de les dimensions d'un objecte a fi de definir-lo
univocament i fer-ne possible la construccio.

2 Activitat encaminada a aconseguir la produccié en serie d'objectes utils i bells.

3disseny curricular ENSENY Organitzaci6 dels objectius, el contingut, els métodes educatius
i les estructures d’ensenyament i aprenentatge que constitueixen el curriculum escolar

2.- http://www.diccionari.cat/lexicx.jsp? GECART=0046358 [consultat el 29 de gener de 2020]
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4 disseny grafic. Grafisme.

Cal destacar també la referencia del terme que proposa la Real Académia de la Lengua
Espafiola® (R.A.E.):

Del it. Disegno.

1 m. Traza o delineacién de un edificio o de una figura.

2 m. Proyecto, plan que configura algo. Disefio urbanistico.

3 m. Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccién en serie. Disefio
grafico, de modas, industrial.

4 m. Forma de un objeto de disefio.

5 m. Descripcién o bosquejo verbal de algo.

6 m. Disposicién de manchas, colores o dibuixos, que caracterizan exteriormente a diversos
animales y plantas.

Per Ultim, una de les opcions que cal tenir en compte és la descripcid6 que formula
I’enciclopedia col-laborativa i sense anim de lucre Viquipédia*. Entre els seus 48 milions
d’articles inclou també una referéncia a la paraula disseny. En aquest sentit, acotant
I’entrada a la llengua catalana:

Métode o meétodes de treball, consistents en diverses etapes (comengant per
la redaccié d’especificacions, deteccié d’'incongruéncies o de millores a fer,
formulacié de problemes a resoldre o bé de la millora a realitzar, etc.), que solen
tenir noms diferents segons diferents camps d’actuacio, encaminar a concebre un
producte o sistema nou o bé la millora d’un existent. [...] Procés previ, en la cerca
d’una solucié en els camps de les arts aplicades, I'enginyeria i I'arquitectura.

3.- https://dle.rae.es/?w=dise%C3%B1o [consultat el 29 de gener de 2020]
4 - https://ca.wikipedia.org/wiki/Disseny [consultat el 29 de gener de 2020]
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Sobre el concepte Text

En referencia al terme, L'Institut d’Estudis Catalans® (1.E.C) proposa la seglient definicié:

1 Im. [LC] Contingut d’un escrit, les mateixes paraules d’un autor, d’una llei, d'una acta,
etc., especialment en contraposicié als comentaris, a les notes i a les parafrasis que hom

hi fa.

1 2m. [LC] Cos d’'una obra, en contraposicié a les notes, als indexs, a les portades, a les
figures, etc.

1 3 [FL][FLL][BB]text critic Text restablert per la critica textual.

1 4m. [BB] Part central d'un diploma o document juridic que expressa el fet documentat, la
seva justificacio, circumstancies, disposicié i clausules destinades a assegurar-ne I'execucio.

2 Im. [LC] Passatge citat d’una obra.

2 2m. [LC] [RE] Paraules tretes de la Sagrada Escriptura, amb les quals se sol comencar
un sermo.

3 1Im. [AF]Conjunt de les lletres i dels signes ortografics amb qué s’expressa per escrit una
comunicacio, un pensament, etc.

32m. [COJ [FL]Successié lineal de signes linglistics proveits de sentit general que superen
I’extensié d’una oracié i que han estat combinats segons les regles d’una gramatica.

3 3m. [FLL] [FL] Discurs 2.1 1 2.2

Destaguem també, per donar una visié més detallada, la versié que proposa la Real Académia
Espafiola (R.A.E.) sobre el terme®:

1 m. Enunciado o conjunto de enunciados orales o escritos.

5.- https://dlc.iec.cat/Results?DecEntradaText=text&AllInfoMorf=False&Operkntrada=0&0perDef=0&0perEx=0&0perSubEntrada=0&0perA-
reaTematica=0&InfoMorfType=0&0perCatGram=False&AccentSen=False&CurrentPage=0&refineSearch=0# [consultat el 6 de febrer de 2020]
6.- https://dle.rae.es/texto?m=30_2 [consultat el 6 de febrer de 2020]
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2 m. Pasaje citado de una obra escrita u oral.

3 m. Por anotom. Sentencia de la Sagrada Escritura

4 m. Todo lo que se dice en el cuerpo de la obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo
que en ella va por separado; como las portadas, las notas, los indices, etc.

5 m. Libro de texto

6 m. Impr. Grado de letra de imprenta, menos gruesa que la parangona y mas que la
atanasia.

Per acabar la definicié del terme, observem que Viquipédia ens ofereix la seglient definicié
del mot”:

Un text és un conjunt de paraules articulades que formen un discurs unitari, és
una composicié lingtistica amb intencié de comunicar un missatge. El mot prové
del Ilati textum, derivat del verb texere i significa teixit. En sentit estricte, aquesta
composicié pertany a la llengua escrita, pero el seu significat s’ha estés, gracies a
la semidtica, a qualsevol unitat que transmet un significat.

Les tres variables que ens han permés definir el terme tenen en comu que el text es pot
definir com un conjunt articulat de paraules, les quals han estat disposades per atorgar
contingut a un escrit. De totes les opcions, la que planteja I'lInstitut d’Estudis Catalans en
un primer lloc i la que ens ofereix I'Enciclopédia Lliure Viquipédia sén possiblement les que
millor s’ajusten en la terminologia relacionada amb la recerca.

7.- https://ca.wikipedia.org/wiki/Text [consultat el 6 de febrer de 2020]
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Sobre el concepte Imatge

La referéncia terminologica del terme imatge segons I'Institut d’Estudis Catalans®(l.E.C) es
planteja de la seglient forma:

1 1[AR]Aparencavisible d’un objecte imitada pel dibuix, la pintura, I'escultura, especialment
de Jesucrist, la Verge Maria, d’unt sant o d’una santa.

1 2 [LC] Cosa que representa exactament una altra.

2 1 [FIF] Reproducci6 de la figura d’un objecte formada per la reflexié o la refraccié dels
raigs de llum que en dimanen.

2 2 [COJ[FIF][EL]imatge latent. Imatge invisible obtinguda en els cristalls de les emulsions
fotografiques.

2 3 [FIF]imatge real. Imatge formada realment en el punt on convergeixen els rajos reflectits
o refractats.

2 4 [FIF] imatge virtual. Imatge que es veu en el punt de convergéncia de les prolongacions
dels rajos lluminosos que arriben a |I'ull de I'observador.

3 1 f. [LC]Representacié d’alguna cosa en la ment.

3 2 f. [LC] Reproduccid, en la memodria, de sensacions de la vista, de I'oida, etc. Imatge
acustica.

3 3 [PS] imatge eidética. Imatge mental que es reprodueix en aparenca tots els detalls
d’una realitat, sense tenir-la fisicament al davant.

4 1 f. [PS] [PE] |dea feta sensible a I'esperit per alguna analogia material.

4 2 f. [CO] Representacié grafica d’alguna cosa, percebuda com a conseqiiéncia de I'objecte
que I'ha causada.

8.-https://dlc.iec.cat/Results?DecEntradaText=imatge&AllInfoMorf=False&OperEntrada=0&0perDef=0&0perEx=0&0perSubEntrada=0&0perArea-

Tematica=0&InfoMorfType=0&0perCatGram=False&AccentSen=False&CurrentPage=0&refineSearch=0 [consultat el 7 de febrer de 2020]
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51 f. [MT]En una aplicacié entre dos conjunts, subconjunt format pels elements del segon
conjunt que provenen d’algun element del primer.

5 2 f. [MT] Element d’aquest subconjunt.

6 f. [CO] [EL] En els sistemes de televisid, area total explorada pel feix d’electrons en els
tubs analitzadors i en els raigs catddics.

Seguidament, també tenim en consideracié la definicié plantejada per la Real Académia
Espafiola®(R.A.E) del terme imatge:

1 f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.
2 f. Estatua, efigie o pintura de una divinidad o de un personaje sagrado.

3 f. Opt. Reproduccién de la figura de un objeto por la combinacién de los rayos de luz que
proceden de él.

4 f. Ret. Recreacién de la realidad a través de elementos imaginarios fundados en una
intuicién o visién del artista que debe ser descifrada.

Finalment, la definicié del terme per part de Viquipedia'® és menys estricte, en el sentit
que ofereix la possibilitat d’escollir la terminologia en relacié amb el concepte. Proposa, per
tant, escollir entre les diverses categories que es relacionen amb la paraula imatge, que sén:
arts visuals, informatica, matematiques, medicina, optica i psicologia. En el context de la
recerca, escollim la definicié que es refereix a les arts visuals.

Es defineix la imatge com a producte que estableix un vincle de semblanga amb
la realitat. La imatge pot mantenir una relacié de semblanca directa amb el seu
model o per contra establir una relacié simbdlica. Per a la semiologia o semiotica,
que ha desenvolupat tot un camp de semidtica visual, la imatge és concebuda
com produida per un llenguatge especific.

9.- https://dle.rae.es/imagen?m=form [consultat el 7 de febrer de 2020]
10.- https://ca.wikipedia.org/wiki/Imatge [consultat el 7 de febrer de 2020]
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INFORME DE TRANSPARENCIA - AJUNTAMENT DE BARCELONA
INVERSIO PUBLICITARIA
ANY 2018
DENOMINACIO CAMPANYA TOTAL DESPESA MITJANS ~ TOTAL CAMPANYA

ACCIONS ESPECIALS FEMINISMES 2018 64.074,13 € 64.074,13 €
ACCIONS PROXIMITAT CIUTAT VELLA 2018 18.612,26 € 36.513,01 €
ACCIONS PROXIMITAT EIXAMPLE 2018 7.069,06 € 7.069,06 €
ACCIONS PROXIMITAT GRACIA2018 15.128,80 € 52.155,34 €
ACCIONS PROXIMITAT LES CORTS 2018 14.126,64 € 71.953,56 €
ACCIONS PROXIMITAT NOU BARRIS 2018 9.040,42 € 13.413,28 €
ACCIONS PROXIMITAT SANT ANDREU 2018 20.601,23 € 44.954,20 €
ACCIONS PROXIMITAT SANT MARTI 2018 4.328,52 € 4.655,22 €
ACCIONS PROXIMITAT SANTS-MONTIUIC 2018 27.231,24 € 68.938,08 €
ACCIONS PROXIMITAT SARRIA-SANT GERVASI 2018 4.263,64 € 6.499,84 €
AGENDES CULTURALS 2018 449.439,62 € 449.439,62 €
AJUTS ALAREHABILITACIO 2018 116.315,23 € 131.446,10€
AJUTS FISCALS I1BI 2018 97.350,12 € 112.290,35 €
AJUTS PER APERSONES AUTONOMES 2018 140.455,57 € 145.272,14 €
ANUNCIS ADMINISTRATIUS INFORMACIO CIUTADA 2018 59.280,83 € 59.280,83 €
APROP 2018 33.539,22 € 87.174,78 €
BARCELONAACTIVA 2018 101.512,74 € 118.210,65 €
BARCELONA ACTIVA SERVEIS PER AJOVES 2018 115.110,63 € 130.693,01 €
BARCELONA DISTRICTE CULTURAL 24.999,46 € 109.824,88 €
BARCELONA ENERGIA 2018 197.797,61 € 222.627,09 €
BCN ACTIVA - OFICINA NOU BARRIS 29.931,21€ 41.836,71€
BIENNAL CULTURA 2018 85.980,00 € 183.656,07 €
BIMSA 2018 56.282,59 € 56.282,59 €
CAMPANYA NADAL 2017 - GENER 2018 199.981,96 € 199.981,96 €
CENTRES CIVICS 2018 23.522,09 € 23.522,09 €
CESSIO PISOS BUITS 2018 248.657,94 € 259.301,27 €
COMPARTIM BARCELONA 2018 251.234,56 € 342.571,23 €
CONCURS ROSES NOVES 2018 9.768,27 € 13.650,06 €
CONFERENCIA 11 DE SETEMBRE 8.349,31€ 8.826,47 €
CONTINGUTS INTERES CIUTADA 2018 - £ - €
CONTRACTACIO PUBLICA 2018 70.017,55 € 96.205,78 €
DIAINTERNACIONAL ARXIUS 2018 13.823,01€ 13.823,01 €
DIAINTERNACIONAL DELADONA 2018 4.000,01 € 11.348,72 €
DOMINI PUNT BARCELONA 2018 20.000,00 € 45.532,11 €
DRETS ENERGETICS 2018 248.838,88 € 298.655,50 €
DRETS SOCIALS 2018 48.205,34 € 88.806,25 €
ECONOMIA COOPERATIVASOCIAL | SOLIDARIA 2018 15.596,54 € 23.510,34 €
ESCOLA DONES PROFESSIONALS 2018 97.063,66 € 181.247,60 €
ESQUELES 2018 12.056,17 € 12.056,17 €
EXPOSICIO UMBRAL 2018 158.777,67 € 297.153,69 €
FABRICADEL SOL 2018 14.550,86 € 23.157,88 €
FER FACIL ECONOMIA SOLIDARIA 86.285,79 € 102.868,84 €
FESTIVAL DELALLUM 2018 59.894,68 € 100.113,53 €
FESTIVAL GREC 2018 173.457,62 € 460.079,66 €
FIRASMART CITY WORLD 2018 15.303,93 € 15.303,93 €
GUIAHABITATGE 2018 13.238,37 € 290.262,38 €
HABITATGE 2018 87.424,56 € 87.424,56 €
HABITATGES US TURISTIC - HUTS 2018 98.460,49 € 167.236,94 €
INST. CULTURA PROGRAMES | ACTIVITATS 2018 260.463,04 € 884.748,15 €
INTERNATIONAL COMMUNITY DAY 2018 47.682,77 € 52.524,91€
IT ACADEMY - BARCELONA ACTIVA 39.309,90 € 83.633,58 €
LOCALS CIUTAT VELLA 2018 15.240,61 € 22.539,11€
MERCABARNA 2018 46.923,51 € 52.565,14 €
MERCABARNA CURSA 2018 22.371,51€ 22.371,51€
MERCAT SANT ANTONI - INAUGURACIO 2018 49.989,12 € 57.899,08 €
MERCATS 2018 7.867,73 € 12.199,53 €
MERCE 2018 - € 336.215,15 €
MUSEUS MUNICIPALS | EQUIPAMENTS CULTURALS 2018 317.019,13 € 558.715,68 €
NADAL 2018-2019 - DESEMBRE 2018 343.560,12 € 453.319,37 €
NOVA XARXA BUS 6A FASE 2018 - 1A ONADA - JUNY 85.002,68 € 324.191,48 €
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INFORME DE TRANSPARENCIA - AJUNTAMENT DE BARCELONA
INVERSIO PUBLICITARIA
ANY 2018
DENOMINACIO CAMPANYA TOTAL DESPESA MITIANS ~ TOTAL CAMPANYA
NOVA XARXA BUS 6A FASE 2018 - 2A ONADA - NOVEMBRE 154.234,12 € 470.567,07 €
OND - OFICINAPER ALA NO DISCRIMINACIO 2018 56.226,93 € 104.047,75 €
PLADEBARRIS2018 47.781,81 € 66.669,10 €
PLADE RECURSOS HUMANS 2018 11.996,55 € 19.602,25 €
PLADEL CLIMA2018 29.993,16 € 37.316,08 €
PLADEL VERD | LABIODIVERSITAT 2018 29.997,19€ 47.699,49 €
PORTES OBERTES CORPUS - OU COM BALLA 2018 12.072,75 € 27.524,47 €
PORTES OBERTES PALAUET ALBENIZ 2018 6.929,82 € 6.929,82 €
PORTES OBERTES SANTA EULALIA2018 18.589,51 € 20.840,11 €
PREMIS MONTSERRAT ROIG 2018 14.410,17 € 21.944,96 €
PROMOCIO COMERG | PROMOCIO ECONOMICA 2018 521.193,33 € 601.210,87 €
PROMOCIO DE L'ESPORT 2018 21.856,53 € 156.409,63 €
REPUTACIO DE CIUTAT - CITY OF RIGHTS 2018 3.449,99 € 3.449,99 €
REPUTACIO DE CIUTAT 2018 - ESDEVENIMENTS INTERNACIONALS 107.764,47 € 159.831,98 €
REPUTACIO DE CIUTAT 2018 - MOBILE WORLD CONGRESS 350.180,83 € 588.030,89 €
RETIRADA ESTATUAANTONIO LOPEZ 2018 17.077,69 € 27.282,83 €
SALO OCUPACIOJUVENIL 2018 49.136,61 € 49.136,61 €
SANTJORDI 2018 81.410,50 € 114.930,06 €
SEGURETAT | PREVENCIO 2018 38.397,67 € 76.863,11 €
SEGURETAT VIARIA CICLISTES 2018 56.949,36 € 57.920,32 €
SETMANA DE L'ARQUITECTURA 2018 23.899,91 € 30.944,53 €
SETMANA MOBILITAT SOSTENIBLE | DIA SENSE COTXES 2018 284.994,39 € 291.346,10 €
SINDICA DE GREUGES 2018 4.303,95 € 4.303,95 €
SMART CITY WEEK 2018 60.260,42 € 60.362,06 €
SUBVENCIONS IMPULS ECONOMIC TERRITORI 2018 97.070,45 € 111.637,27 €
TIBIDABO 2018 162.552,24 € 205.042,67 €
VIATGES GENT GRAN 2018 7.423,71€ 15.074,93 €
VIOLENCIA MASCLISTA2018 248.209,75 € 301.829,27 €
ZONES BAIXES EMISSIONS MOTORISTES 2018 122.133,55€ 123.706,55 €
2002018 109.983,74 € 143.138,15 €
CONTINGUTS INTERES CIUTADA 2018 - €
CONTINGUTS INTERES SOCIAL 461.623,84 € 461.623,84 €
CONTINGUTS ECONOMIA 359.351,62 € 359.351,62 €
CONTINGUTS MOBILITAT 189.958,44 € 189.958,44 €
CONTINGUTS TREBALL 113.021,66 € 113.021,66 €
CONTINGUTS BARRIS EQUIPAMENTS 241.952,80 € 241.952,80 €
CONTINGUTS ECOLOGIA 397.174,51€ 397.174,51€
CONTINGUTS INTERES CIUTADA 84.978,36 € 84.978,36 €
CONTINGUTS TURISME SOSTENIBLE 14.804,16 € 14.804,16 €
CONTINGUTS FEMINISMES-LGTB 41.417,79 € 41.417,79 €
CONTINGUTS CULTURA 52.417,75 € 52.417,75 €
CONTINGUTS CONVIVENCIA 18.390,26 € 18.390,26 €
CONTINGUTS SALUT 6.814,50 € 6.814,50 €
CONTINGUTS EDUCACIO 10.550,28 € 10.550,28 €
| TOTAL GENERAL 9.649.347,22€ | 14.179.872,04 €




B ANNEX 1
ANALISI
SEMIOTICA



Podeu consultar el contingut de I'Annex 1 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/wopb7voemztvuig/Annex_1_
analisi_semiotica.pdf?dl=0



B ANNEX 2
ANALISI
COMPOSITIVA



Podeu consultar el contingut de I'Annex 2 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/9wa47rtsOc7r5jx/Annex_2_
analisi_compositiva.pdf?dl=0



B ANNEX 3
ANALISI
DISCURSIVA



Podeu consultar el contingut de I'Annex 3 als segiients enllacos:

https://www.dropbox.com/s/no2yatk2vdzbtbe/Annex_3_
analisi_discursiva.pdf?dI=0

https://www.dropbox.com/s/vks4dp4uiuhszbf/Annex_3_
analisi_discursiva_retorica.pdf?dI=0



B ANNEX 4
ANALISI DE
CONTINGUT



Podeu consultar el contingut de I'Annex 4 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/snjgylofgkkjl13/Annex_4_
analisi_contingut.pdf?dl=0



B ANNEX 5
RESULTATS
DE L'ANALISI



Podeu consultar el contingut de I'Annex 5 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/6pir4dncb41pfjuh/Annex_5_
resultats_analisi.pdf?dI=0



B ANNEX 6
RESULTATS
DE POSICIO



Podeu consultar el contingut de I'Annex 6 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/06f9jmrcr8wgdgf/Annex_6_
resultats_posicio.pdf?dI=0



B ANNEX 7
RESULTATS DE
LA MIDA DE TEXT
| IMATGE



Podeu consultar el contingut de I'Annex 7 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/0860t3lwz7erl7v/Annex_7_
resultats_mida_text_imatge.pdf?dI=0



B ANNEX 8
QUESTIONARIS
D'EXPERTS



Podeu consultar el contingut de I'Annex 8 al segiient enllac:

https://www.dropbox.com/s/6zkz3Ipttv8tz4k/Annex_8_
questionari_experts.pdf?dI=0


https://www.dropbox.com/s/6zkz3lpttv8tz4k/Annex_8_questionari_experts.pdf?dl=0
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