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Figura 1. Felicia. El viaje migratorio. “Nos costé6 mucho”.

Felicia y su hermana Megali, que estaba embarazada, llegaron a Bilbao el 1 de noviembre de
2019. La persona que les tenia que acoger no aparecié en el aeropuerto de Bilbao. Segun
comenta Felicia en la entrevista: “esa persona nos mintié desde el principio, creo que fue muy
dificil para nosotras porque nos costoé estar donde estamos aqui, nos costé mucho. Nos costo
mucho en el sentido de que a veces no comiamos, a veces no teniamos donde dormir hasta
que nos acogieron cuando el nifio tenia 15 dias de haber nacido. Entonces, fue muy dificil
adaptarme aqui, pero tampoco imposible”
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Resumen

A pesar del aumento exponencial de la presencia de la juventud refugiada y solicitante de asilo, en
las sociedades de recepcion su realidad y necesidades socioeducativas siguen siendo escasamente

contempladas, tanto por las politicas publicas como por los estudios cientificos sociales.

En esta tesis doctoral, se analizan los factores institucionales, contextuales e individuales
que influyen sobre el proceso de integracion e inclusion social de la juventud refugiada y solicitante
de asilo en Cataluna (Espana) desde un enfoque holistico y multinivel (Uptin et al., 2016; Clycq
et al., 2014, entre otros), basado en la teoria ecoldgica (Bronfenbrenner, 1994). Este enfoque nos
permite analizar la interrelacion entre los sistemas macro, meso y micro que, de manera directa o
indirectamente, estan relacionados a los entornos en los que la persona se desenvuelve. Asimismo,
desde un acercamiento a la perspectiva interseccional (Collins, P.H., 1990, 2017; Crenshaw, 1991)
se analizan las opresiones estructurales y las desigualdades sociales a las que esta sujeta la juventud
refugiada y solicitante de asilo, tanto en origen como en destino, y que se entrelazan con marcadores
sociales como el género, la etnia, la clase social, y la religion, entre otros, operando como patrones
de subordinacién y opresion a lo largo de redes o sistemas de poder que se intersecan mutuamente

(Crenshaw, 1991), dentro de una matriz de dominaciéon (Collins, P.H., 1990).

La investigacidon etnografica multimodal se realiz6 de octubre de 2019 a mayo de 2021
mediante estudios de caso, con 12 jovenes participantes de 12 a 24 afios que, con sus familias o sin
referentes familiares, entraron en el Sistema de Acogida de Proteccion Internacional en Cataluna
(Espana). Para las entrevistas, se ha primado el uso de métodos visuales participativos (Pink, 2013)
y la técnica de la foto-elicitacién (Harper, 2002), con el fin de promover una mayor implicaciéon de

los y las jévenes como co-productores de conocimiento.

Poniendo el foco en la agencia de la juventud refugiada y solicitante de asilo, nos aproximamos
alanocién de navegacién social (Vigh, 2006, 2009a,b) para explorar como, a pesar de saber navegar
en contextos cambiantes, imprevisibles y a menudo hostiles, las fuerzas sociales multiescalares
(Nunn et al., 2014) - como politicas y programas de asilo e integracion, procesos de discriminacion
y racializacion, deficiencias estructurales - que se materializan a través de politicas de pertenencia
(Yuval-Davis, 2010, 2011a,b), generan formas diversas de vulnerabilidad interseccional (Mendola

y Pera, 2021) que determinan una movilidad social descendente de estas y estos jévenes, en destino.

Lainvestigacion pretende aportar conocimiento a una realidad social y educativa escasamente
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analizada, con el objetivo de contribuir a la mejora del sistema de inserciéon socioeducativa y laboral
de la juventud refugiada y solicitante de asilo. La tesis doctoral aborda un tema novedoso, hasta
ahora inexplorado en el contexto de estudio y, pretende ser difundida no tan sélo a través de canales
académicos, sino también, promoviendo procesos de devolucion democratica de los resultados
entre las personas jovenes que participaron en el proyecto y las y los profesionales que trabajan en

la acogida de esta poblacion.
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Abstract

Despite the exponential growth in the presence of young refugees and asylum seekers, however,
their social reality and their socio-educational needs are still scarcely addressed in the host societies,

both in terms of public policy and social science studies.

From a holistic and multilevel approach (e.g., Uptin et al., 2016; Clycq et al., 2014) based
on ecological theory (Bronfenbrenner, 1994), in this Ph.D. research, we analyze the institutional,
contextual,and individualfactorsthatinfluence theintegration and social inclusion of young refugees
and asylum seekers in Catalonia (Spain). This approach allows us to analyze the interrelationship
between macro, meso, and microsystems that, directly or indirectly, are related to the environments
in which the person operates. Besides, from an approach to the intersectional perspective (Collins,
P.H., 1990, 2017; Crenshaw, 1991) we explore the structural oppressions and the social inequalities
to which young refugees and asylum seekers are subjected, both in the country of origin and in
the host society, and which are intertwined with social markers such as gender, ethnicity, social
class, and religion, among others. These social markers operate as patterns of subordination and
oppression along mutually intersecting networks or power systems (Crenshaw, 1991) within a
matrix of domination (Collins, P.H., 1990).

We conducted multimodal ethnographic research from October 2019 to May 2021 through
case studies, with 12 young participants in the age group 12 to 24 years who, with their families
or without family members, entered the International Reception System in Catalonia (Spain). We
implemented participatory visual methods (Pink, 2013) and the technique of photo-elicitation
(Harper, 2002) for the interviews to promote greater involvement of young people as co-producers

of knowledge.

Focusing our Ph.D. research on the agency of young refugees and asylum seekers, we approach
the notion of social navigation (Vigh, 2006, 2009a,b) to explore how, despite the ability to navigate
in changing, unpredictable, and often hostile environments, these young people face multiscale
social forces (Nunn et al., 2014) (asylum and integration policies and programs, processes of
discrimination and racialization, and structural deficiencies) which materialize through the politics
of belonging (Yuval-Davis, 2010, 2011a,b). These multiscale social forces generate multiple forms
of intersectional vulnerability (Mendola & Pera, 2021) which cause downward social mobility of

these young people in the host society.
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The purpose of this Ph.D. research is to contribute to the knowledge of a poorly analyzed
social and educational reality, intending to contribute to the improvement of the socio-educational
and labor insertion system of young refugees and asylum seekers. This Ph.D. research addresses a
novel topic, hitherto unexplored in the context of the study and, aims to be disseminated not only
through academic channels but also, through promoting processes of democratic devolution of the
findings among the young people who participated in the project and the professionals working in

the reception of refugees and asylum seekers.
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Figura 2. Vasylna. Mi pais de origen. “Por la guerra no podia ir a la
universidad”

Vasylna esta con su tia (la primera a la izquierda) y una amiga (la ultima a la derecha) con
algunos soldados que conocieron esa noche. Vasylna comenta que la foto se hizo durante la
celebracion de la fiesta del 9 de mayo que representa el dia de la victoria soviética sobre la
Alemania nazi. Vasylna vivia en la localidad de Makeeva (Donetsk). Estudiaba en Donetsk, y
comenta que “por la guerra no podia ir a la universidad”, solo un afio fue presencial, el resto
estudi6 online porque la zona estaba en conflicto”. La familia decidié emigrar en noviembre de
2019, cuando Vasylna tenia 23 afios. Espera que un dia, sus dos abuelas que siguen viviendo
en esa zona, puedan reagruparse con la familia en Sabadell (Barcelona). El gobierno espafiol
concedio la proteccion subsidiaria a la familia en mayo de 2021.
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To WRITE vulnerably is to open a Pandora’s box. Wo can say what will come flying out?

Ruth Behar (1996, p.19)

1. Apuntes de autoetnografia: algunas consideraciones sobre el acercamiento al tema

de investigacion

La presente tesis doctoral parte de la premisa que el andlisis de la realidad social es filtrado por la
perspectiva de la persona investigadora, siendo imprescindible contemplar un proceso de (auto)
reflexividad. Desde un acercamiento al post-empirismo, este trabajo de (auto)reflexividad nos
permite acercarnos mejor a la complejidad de la realidad social que se presenta, en un proceso
consciente de reflexion interna y en el que se cuestiona la relacion que la investigadora construye
con la realidad social que estudia, a la vez que se explora como influye su experiencia en el trabajo
de investigacion. Asi es que, esta tesis doctoral incorpora la experiencia de la investigadora - italiana

de nacimiento — y la historia de la migraci6on familiar.

En el periodo de la post-guerra, el centro-sur de Italia fue protagonista de una emigraciéon
masiva tanto hacia otros paises europeos, como hacia el otro lado del Océano Atlantico, hacia las
Américas, en bisqueda de mejores oportunidades. Mi familia tiene su origen en la denominada
Ciociaria, nombre que desde el ‘800 se atribuye al territorio situado entre las actuales regiones
del Lazio y la Campania y que actualmente designa la zona de la provincia de Frosinone y
las tradiciones populares de estas tierras. Mi padre naci6 en el pueblo de Monte San Giovanni
Campano, y pertenecia a la “tipica” familia numerosa italiana que bien podria figurar en alguna
pelicula neorrealista del cine italiano de la postguerra. Sexto hijo de nueve hermanos, mi padre
Alberto naci6 un ano antes que acabara la Segunda Guerra Mundial, hijo de campesinos que vivian
las penurias de la contienda. También las vivi6 la familia menos numerosa de mi madre Donatina,
la primogénita de tres hermanas, que naci6 en el pueblo de Atina, situado en el valle de Valcomino

en la zona al sur de la provincia. La tinica hermana de mi abuelo materno, Palmira, emigro6 en el
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1950 con su marido y la familia de él a Argentina. También dos hermanos de mi padre, Alberico y
Giulio, mas tarde, en los anos 60 emigraron a Canada y se establecieron en la ciudad de Toronto.
Durante una de las charlas sobre el arbol genealogico familiar, que pude ir reconstruyendo con el
tiempo con mi padre, descubri que ya a finales del 1800 un bisabuelo de mi padre, Rocco, habia
emprendido el viaje hacia Estados Unidos donde consigui6é una pequeiia fortuna y volvi6 al pueblo

natal ya entrada la primera década de 1900.

Mi infancia y adolescencia estuvieron marcadas por estas experiencias de migracion. Los
afios de investigacion doctoral han ido acompafiados de un trabajo personal de autoreflexividad,
también por la experiencia migratoria que yo misma decidi emprender un 17 de septiembre de
2006. Lo que tenia que ser una experiencia de un ano en el extranjero se ha convertido en un largo

periodo de casi 17 afos en tierras catalanas.

Las experiencias migratorias familiares, los recuerdos y sus memorias han dejado huella
e impulsaron mi primer acercamiento personal a la realidad migratoria, en un primer momento
caodtico y sin consciencia, un camino tortuoso, incierto y fascinante a la vez y que, con el tiempo,
ha ido tomando contenido y sentido, dirigiendo mi carrera profesional y académica, acompanando
la sed de conocimiento, la necesidad personal de descubrir otras realidades culturales, y de
comprender la manera de estar frente a formas diferentes de ser y hacer. Y esos otros conocimientos
compartidos con tantas realidades diversas han ido moldeando mi manera de ser y pensar, mis
valores, mi cosmogonia, mis intereses culturales. Todo lo vivido ha forjado asi mi manera de ver
y mirar al mundo desde otras perspectivas. Asi que en este apartado se hara participe el lector de
estas historias de migracion familiar que tanto han influido e influyen en mi recorrido profesional
y académico, lo que muestra como toda una red de acontecimientos y experiencias personales y
profesionales han guiado, de manera directa o indirecta, la eleccion del tema de investigacion de

esta tesis doctoral.

Alrededor de 40.000 italianos, procedentes en su mayoria del sur, llegaron a Canada entre
1914-18 y durante el periodo de entreguerras, mientras que después de la Segunda Guerra Mundial,
a principio de los afos 50 y 60 del siglo pasado, la migracién se elevé aproximadamente a 30.000
personas. En los afios 60, mas de 15.000 italianos trabajaron en la industria de la construccion, entre
ellos mis dos tios Alberico y Gulio. Actualmente, mis tios viven con sus familias en Woodbridge, una

comunidad suburbana de Vaughan, una ciudad al norte de Toronto donde, segiin datos del 2001,
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la comunidad italiana representa el 44% de la poblacion de esa region y también la comunidad

italiana més numerosa de Canada.

Cuando en 2004 me aventuré a descubrir Toronto y las oportunidades que me podia ofrecer,
habia acabado hace poco menos de un afio mi licenciatura universitaria en traduccion y literatura
inglesa y rusa. El tema de mi tesis de licenciatura fue sobre un escritor norteamericano, Stephen
Crane que, con un estilo impresionista, en los cuentos breves como Maggie a girl of the Street y
George’s mother describio las miserables condiciones de los suburbios mas pobres de Nueva York
y la vida de aquellas personas que emigraron a Estados Unidos con la esperanza de conseguir el
“gran suefo norteamericano”. Paul Auster (2021, p.4), que recientemente ha publicado la biografia
Burning Boy: the Life and work of Shephen Crane (“La llama inmortal de Stephen Crane” en la
traduccion en espanol), describe este escritor como una persona que, en unos pocos ainos, vivié una
vida frenética y contradictoria a la vez - “a weird and singular life, full of impulsive risks”, lo que
se refleja en su trabajo literario. Hijo de metodistas, en 1890 Crane se traslado a los suburbios de
Nueva York donde trabajé como reportero y escritor en situaciéon de pobreza. Un anti-convencional
y anti-conformista de su época, un autor polémico casado con la propietaria de un elegante burdel
de Jacksonville, trabajo como corresponsal durante la guerra hispano-americana en Cuba, y muri6
a los 29 anos de tuberculosis, en Alemania. Con sus cuentos breves sobre los suburbios de Nueva
York, este autor me hizo sumergir en la realidad de la migraciéon de final de 1800 e inicio 1900
en Estados Unidos, un autor audaz que no describia hechos, sino que rellenaba sus textos de
reflexiones y del mundo interior de sus protagonistas. En el analisis de la escritura de Crane, me
acerqué también al fotoperiodista de origen danés, Jacob Riis que, en el mismo periodo, a través
de la fotografia documento y denuncio las historias de pobreza del Lower East Side de Nueva York,
y trabajé como transformador social para impulsar cambios en los barrios insalubres de la ciudad.
También denuncié las condiciones de explotacion laboral infantil de los “sweatshops” y la baja
escolarizacion entre la poblacion infantil de los barrios de inmigrantes. Se considera uno de los
pioneros de la fotografia documental de denuncia de Norteamérica.* Crane y Riis denunciaron y se
enfrentaron a las injusticias sociales de su época. El acercamiento a estos dos artistas, que con sus
palabras y arte visual describian y dejan testimonio de los horrores de la vida de los suburbios de

Nueva York, fue mi primer descubrimiento consciente del interés que la migracion me suscitaba.

1 Para mas informacién, véase el siguiente enlace: https://mymodernmet.com/es/jacob-riis-how-the-other-

half-lives/
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Asi que después de la licenciatura, a finales de 2004, decidi descubrir ese mundo de emigrantes
italianos en Toronto y conocer la vida de mis dos tios. Durante la estancia de casi tres meses en
Toronto, viajé también una semana a Nueva York deseosa de adentrarme en los barrios del Bowery
Street, del Lower East Side, Chinatown y Little Italy para impregnarme de las narraciones de Stephen
Crane. Queria conocer ese mundo que tanto me fascinaba en la infancia y que habia estudiado.
Fui a visitar el Tenement Museum?, un edificio que fue convertido en un museo para narrar las
historias de inmigracion urbana en Norteamérica, entre 1860 y 1980, en dos edificios situados en
Orchard Street en el vecindario del Lower East Side de Manhattan. Llegaba desde una ciudad como
Roma donde los grupos étnicos seguian estando muy marginalizados, mientras que ciudades como

Toronto y Nueva York mostraban de manera tangible los diferentes flujos migratorios.-

La experiencia en Canad4 marc6 un nuevo inicio y al mismo tiempo me hizo enfrentar a las
incomprensiones y prejuicios que permearon las primeras semanas de estancia en la comunidad
italiana de Woodbridge. No fue nada facil entender ese mundo de emigrantes italianos que querian
a toda costa ensefiarme su éxito, las bellas villas en las que vivian a las afueras de Toronto y que
se hacian paladinos de la verdadera cultura italiana en un intento de no perder ellos mismos el
contacto con sus raices. Mis primeras semanas en Toronto fueron marcadas por la desorientacion
frente a personas con las que no me entendia, un estilo de vida que chocaba con mis expectativas y,
aunque hablaramos un mismo idioma (mis tios se comunicaban conmigo en el dialecto del pueblo
natal), muchas eran las diferencias que nos distanciaban. Durante la estancia en Toronto escribi
mucho por email a mis amigos en Italia, fue mi manera de elaborar lo que estaba viviendo. Llevaba
conmigo un diario en el que iba describiendo mi estado de 4nimo, los encuentros, y las experiencias

de un mundo lejano. Nunca habia viajado tan lejos hasta ese momento. Y asi lo expresé:

Pensé que seria mucho mds facil entrar en la comunidad italiana, pensé que bastaba con
tomar un avion, instalarse en casa de los tios y recorrer la ciudad para descubrir su lado
poliédrico y multiétnico. En cambio, después de una semana todavia estoy empantanada
entre las densas redes de la comunidad italiana en un continuo enfrentamiento entre dos
mundos que, aunque tienen raices comunes, tienen cierta dificultad para dialogar entre

ellos. Muchos son los prejuicios, los lugares comunes, las opiniones difundidas tanto por una

2 Para més informacion, véase el siguiente enlace: https://www.tenement.org/
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como por la otra parte. A pesar de hablar un mismo idioma, muchas son las distancias, las
laceraciones que tiempo y lugar han generado. (...) ¢Quiénes son los italianos de verdad?
¢Nosotros, Italia del presente, o ellos que intentan o creen mantener vivas esas tradiciones
que estan desapareciendo de nosotros? {Qué significa integracion? ¢Tener un permiso
de residencia, poder trabajar en tierra extranjera, tener una casa? ¢Vivir al lado de un
indio, de un africano? ¢Invitarlos a cenar? ¢Ir con ellos al cine, a un partido de fiitbol, de
hockey? ¢Estar en el mismo pais, tener los mismos derechos, las mismas oportunidades,
pero viviendo cada uno en su propio barrio, en su propia comunidad étnico-lingiiistica?
Muchas otras son las preguntas que me estoy haciendo en estos dias y las respuestas no

seran inmediatas ni sencillas.?

Toronto, 7 de octubre de 2004

Un dia mi tio Alberico me quiso ensefar la nueva zona residencial que habia construido su
empresa - un tipico paisaje hollywoodiano de villas, jardines muy bien ordenados y organizados.
Lo que se mostraba a mis ojos iba solo confirmando lo que habia mirado tantas veces en alguna
programacion cinematografica. Durante el paseo por la zona residencial, mi tio afirmé con orgullo
que los italianos por fin habian conseguido ese estatus social que les daba derecho a considerarse y
ser considerados como “WAP” (White American People). También me narr6 el proceso migratorio
hasta Toronto. Emigré en barco desde el puerto de Napoles y, después de una travesia de 7 dias,
llegd a Nueva York. Una vez en la Gran Manzana fue registrado en la oficina de inmigracion, de ahi
cogio6 un tren para llegar hasta Niagara y en bus hasta Toronto. A su llegada algunas personas, sin
conseguir especificarme quién, lo llevaron en un lugar donde daban comida y donde pudo dormir los
primeros dias. Encontr6 una anciana que lo ayudo a buscar una habitacién en casa de unos ingleses
donde se quedd por 25 ddlares semanales hasta encontrar la direccion de un compaisano que lo
hospedd en su casa durante un mes. Encontro trabajo a través de un periédico local, al principio
como carpintero de una empresa de construcciéon y con el pasar de los anos fue ascendiendo de
posicion hasta coordinar su propio equipo de trabajo. Me coment6 también la dificultad de aprender
el idioma. Al principio intent6 ir a las clases nocturnas de inglés, pero las largas horas de trabajo le
impedian seguir y opt6 por ser autodidacta. Recuerdo que mis primos se burlan a veces de mis tios

en tono carinoso por su inglés un tanto macarronico, una mezcla de inglés y dialecto “ciociaro”.

3 Traduccidn de la autora del italiano.
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En los meses de estancia en Toronto visité también algunas fundaciones y ONGs. Una de
ellas, COSTI agency, me programo tres semanas de visita en su entidad para conocer a fondo el
trabajo que llevaban a cabo con poblacién refugiada mediante un programa de reasentamiento
financiado por la ciudad de Toronto. En sus inicios, en 1952 la entidad fue fundada para ofrecer
servicios a la comunidad italiana residente en la ciudad, y su nombre COSTI en 1981 fue la fusiéon
de dos entidades, COSTI (anteriormente Centro Organizzativo Scuole Tecniche Italiane) y el IIAS
(Italian Immigrant Aid Society)*. Lo que mas me impact6 fue el origen de todos los profesionales
que trabajan ahi. A parte de una mujer afroamericana que se ocupaba de la insercion escolar de los
nifios de familias refugiadas, los otros profesionales eran refugiados que habian llegado de zonas
de conflicto, como Iran, Iraq, y Afganistan, y cada uno de ellos compartia su experiencia personal

como refugiado en Canada.

También, hacia el otro lado del Océano Atlantico, la tia de mi madre, Palmira, emprendi6
el viaje en 1950 con su marido y los hermanos de él a Argentina, donde en la postguerra llegaron
unos 500.000 italianos. Palmira y su familia se establecieron en la provincia de Buenos Aires,
concretamente en la ciudad de Rosario donde residen unos 270.000 italianos. En el Censo argentino
del 1960 se contabilizaron unos 2.000.000 de europeos, de los que los italianos representaban el

44% del total, seguidos de los espafioles con un 36% y de los polacos un 5%.5

Pero las historias familiares no son solo historias de migraciones, también hay otras
narrativas que se entrelazan con estos recuerdos familiares. Y estas otras narrativas se producen en
un contexto geografico e historico que esta estrechamente vinculado con las historias de migracion
familiar que se describen en este apartado. Las familias extensas de mis padres se ubican en el
Centro Sur de Italia, en los Apeninos centrales, una zona prevalentemente rural en la postguerra.
Una zona que habia sido protagonista, a comienzo de 1944, de la batalla de Montecassino® peleada
por los aliados para retomar Roma y que fue marcada por violaciones en masa y matanzas” Mi

abuelo materno Orazio particip6 en el frente de liberacion de Yugoslavia y sus narraciones de guerra

4 Para més informacién, véase http://www.costi.org/whoweare/history.php

www.ciudadaniaitaliana.com.ar/historia/inmigrantes-

5 Para més informacion, véase el enlace siguiente: https:
italianos/

6 Para méas informacion, véase el enlace siguiente: https://www.lavanguardia.com/historiayvida/historia-contempora

nea/20190111/47309576899/la-batalla-de-montecassino.html

7 Para mayor informacion, véase los siguientes enlaces: https://www.vallerotonda.net/storia/le-marrocchinate/ ;
https://www.marocchinate.org/
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fueron siempre parte de nuestros encuentros, me hizo leer las cartas que le escribia su hermano,
ahora muerto, en un campo para militares prisioneros en Francia, y me ensefnaba las pocas fotos
que tenia. Mi abuelo se refugiaba en sus dibujos, escribié un diario de guerra e iba buscando lugares
e iglesias que le podian dar pequeinos momentos de sosiego en una guerra que no acept6é nuncay en
la que se vio obligado a participar. Las violencias de la guerra marcaron enormemente las décadas
siguientes de reconstruccion y transicion a la democracia, y la Valcomino, la zona geografica donde
naci6é mi madre, fue asi también protagonista de migraciones masivas hacia otros paises europeos
y hacia las dos Américas y Australia. Los “Ciociari” (asi se denomina la gente de La Ciociaria)
fueron de los primeros en salir del pais para escapar del hambre en bisqueda de oportunidades
en otros lugares del mundo.® Algunas fueron experiencias de emigracion periodica a paises como
Alemania y Suiza donde dos hermanos de mi padre fueron como trabajadores temporales antes de
volver definitivamente a Italia. Otras fueron emigraciéon de asentamiento al otro lado del Océano
Atlantico en paises como Canada, Argentina y Brasil. Dos primos de mi padre, de los que no tengo
contacto directo, emigraron a Brasil en la misma época. De otras emigraciones, de familiares més
lejanos, se perdieron las huellas en paises como Irlanda y Francia. Desde la infancia, mi historia
personal, pues, se ha ido impregnando de experiencias de migracion. Tengo recuerdos vividos de la
llegada de los “americanos” y los “brasileros” que volvian de vacaciones a Italia durante el verano,
trayendo consigo un bagaje de historias de éxito, de narraciones en las que se afirmaba el ascenso
social después de duros anos de trabajo. Las fotos que traian consigo eran el testimonio de esa
experiencia migratoria de éxito. Una ascensiéon econémica y social que mostraban con orgullo,
marcando constantemente la diferencia con Italia y sus deficiencias. Estas narraciones alimentaron
el deseo de viajar, de conocer otros paises, otras culturas y de tener también una experiencia de vida
en el extranjero después de los estudios universitarios. La hermana de mi abuelo materno que se
establecio en Argentina nunca volvi6 a visitar su tierra nadal. Mis recuerdos estan vinculados a las
fotos que nos enviaban y a las llamadas telefénicas durante las fiestas navidefias y otras celebraciones
y cumpleafios. Durante esas conversaciones los dos hermanos casi no conseguian ya comunicarse
entre si, la hermana de mi abuelo habia olvidado casi por completo el italiano. Sus hijas, con las que
seguimos en contacto son ahora el tinico vinculo con esa otra historia de migracion italiana, que

quedara en el recuerdo de quien la vivi6 y de sus descendientes méas préoximos.

8 Véase los siguientes enlaces: https://frosinone.italiani.it/ciociari-nel-mondo/ ; http://www.valcomino-

senzaconfini.it/index.php/chi-siamo/124-1-emigrazione-dal-lazio-meridionale-nel-secondo-dopoguerra
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La interrelacion con las experiencias migratorias de las personas encontradas a lo largo
de este trabajo de investigacion doctoral ha dado muchas veces sentido y respuesta a mi propia
historia migratoria y familiar al mismo tiempo que la experiencia migratoria en tierras catalanas
me ha ayudado a comprender ciertos matices de las realidades sociales que he ido analizando en
este estudio. “Abrir la caja de Pandora” y hacer visible la subjetividad de la persona investigadora,
su “perspectiva vulnerable” es también parte del trabajo etnografico (Bear, 1996). Por ende, las
huellas de la migracion familiar y las experiencias vitales que he ido construyendo en los anos, los
aspectos mas subjetivos e intimos han influido sobre la manera de acercarme, comprender y analizar
otras realidades sociales en relacion tanto con mi posicionamiento epistemoldgico, asi como con el

desarrollo de una metodologia etnografica cualitativa y multimodal.

Desde los margenes he ido buscando esa mirada parcial, esa manera de dar significado al
mundo desde sus microcosmos, desde sus particularidades, desde sus lenguajes multifacéticos, nunca
satisfecha de la primera explicacion, de la primera respuesta, intentando mirar mas en profundidad,
para entender la esencia particular de cada sujeto, de cada narrativa, de cada historia que se me
presentaba. Durante mis estudios universitarios me fui acercando a otras miradas parciales que
describian la complejidad de nuestro mundo social, a través de autores como Toni Morrison, Sherman
Alexies?, Stephen Crane, la pedagogia de la liberacion de Paulo Freire, y el Teatro del Oprimido del
dramaturgo y pedagogo teatral Augusto Boal'°, entre otros. Todas ellas han marcado mi manera de
mirar al mundo y de analizar sus complejos entramados de historias. Cada uno de estos autores y
profesionales han ido buscando el didlogo con las personas protagonistas de sus estudios y narrativas,
sumergiéndose en las realidades con las que trabajaban o de las que ellos mismos eran protagonistas

y, desde los margenes, han ido mostrando esa perspectiva vulnerable y subjetiva.

En el proceso de auto-reflexividad sobre la historia de migracion familiar, he ido también
recuperando fotografias del pasado, diarios que siempre llevo conmigo, en cada viaje que hago y
en cada nuevo proyecto que emprendo. La auto-etnografia de este apartado es también un relato
narrativo con el que se construyen las experiencias personales mediante la seleccion de ciertos
acontecimientos que han impulsado la necesidad de analizar la realidad social de las y los jévenes
que han participado en esta investigacion, y responde al porqué del tema elegido para esta tesis

doctoral.

9 Para més informacion, véase el enlace siguiente: https://fallsapart.com/

10 Para mas informacion, véase el enlace siguiente: https://www.albaeditorial.es/cine-y-teatro/artes-escenicas/teatro-

del-oprimido/
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A continuacion, se presenta una seleccion de fotos sobre la migracion familiar de la

investigadora en relacion a cuanto ha sido descrito anteriormente:

Figura 3. Historias de migracién familiar. “Mi tio Alberico”
Mi tio Alberico con su familia en su casa en los afios 80. Comunidad italiana en Woodbridge, una
comunidad suburbana de Vaughan, una ciudad al norte de Toronto (Canada).

Figura 4. Historias de migracion familiar. “Mi tio Giulio en Italia”
Con mi tio Giulio en una de sus visitas a la familia en Italia en la primera mitad de los afios 80. Aqui

estamos a la entrada de la casa de mis padres. Monte San Giovanni Campano, Frosinone (ltalia).
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Figura 5. Historias de migracién familiar. “Mi tio Giulio en Canada”

En esta foto mi tio Giulio esta en un coche delante de su casa en los afios 70. Comunidad
italiana en Woodbridge, una comunidad suburbana de Vaughan, una ciudad al norte de Toronto
(Canada).

Figura 6. Historias de migracién familiar. “Palmira, la hermana de mi
abuelo Orazio”
En esta foto, Palmira (a la derecha de pie) con su marido y algunos amigos en los afios 60.

Rosario, Buenos Aires (Argentina).
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Figura 7. Historias de migracién familiar. “Cena de bienvenida en
Toronto (Canada)”

Con mis dos tios, Giulio (a la izquierda) y Alberico (a la derecha) durante la cena de bienvenida.
Estuve tres meses viviendo en casa de mi tio Alberico. Woodbridge, Vaughan (Toronto),
septiembre de 2004.
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Mis primeros pasos profesionales en el campo de las
migraciones

En el verano de 2004 decidi hacer practicas como voluntaria en la entidad social Casa dei Diritti
Sociali que trabaja, ofreciendo acompanamiento lingiiistico, a personas inmigradas, refugiadas y
solicitantes de asilo.!* A través del trabajo de voluntariado comencé a introducirme en el campo de
las migraciones y el asilo. La entidad disponia de un pequeno espacio para impartir las clases de
italiano en la zona de la estacion central de Termini, una estacion de trenes que muestra su aspecto
multiétnico y que acoge cada dia a personas de cualquier lugar del mundo. Nuestro coordinador del
grupo de voluntarios, Manfred, fue mi primer mentor, con el que comencé a documentarme, y a
participar en pequefios cursos universitarios sobre las migraciones. Cuando comencé a introducirme
en el tema, habia unas pocas miles de solicitudes al afio, escasos eran los recursos dirigidos a esta
poblacion y también escasos los cursos de profesionalizacion sobre el tema.*? Nosotros trabajamos
con personas refugiadas que provenian de las que fueron las colonias durante el periodo fascista
italiano, sobre todo Eritrea y Etiopia, y también con las personas provenientes del Sur de Sudan.*3
El método pedagogico que utilizdbamos en las clases se inspiraba en la pedagogia de Paulo Freire.
Fuimos redactando un libro de gramaética italiana desde la préctica a la teoria segiin las ensefianzas
de Freire, y en funcion de las caracteristicas de los grupos que teniamos. Recuerdo que con las
comunidades de FEritrea y Etiopia tuvimos que organizar algunos encuentros en los que nos
explicasen el alfabeto en amarico y tigrifio. Esos momentos de aprendizaje se consideraban también
como un espacio para acercar aquellas personas que necesitaban orientacion y derivacion a otros

recursos.
El encuentro con la pedagogia de Paulo Freire ([1970] 1995) fue otro momento crucial en mi
vida que lo cambi6 todo. Algunos amigos psicologos guatemaltecos, que vinieron a Roma mediante

un programa universitario, me introdujeron en ella, presentaron su trabajo con nifios y jovenes de

11 Para més informacion, véase el siguiente enlace: https://www.dirittisociali.org/

12 Lainmigracion en Italia comienza en los afios 70 con el boom econdémico entre los afios 50 y 70 que vive el pais
y sera en los afios noventa cuando se adopte una normativa completa sobre los extranjeros con la Legge Martelli.
Para mas informacion, véase el siguiente enlace: http://www.adir.unifi.it/rivista/2016/suprano/cap3.htm

13 Segun los dltimos datos de Ministero degli Interni en 2021 hubo 56.388 solicitudes de asilo. De las 52.987
decisiones adoptadas, las denegaciones fueron del 56% (29.790) y las resoluciones positivas el 44% (23.197).
De estas, el 15% obtuvo el estatuto de refugiado (8.170); el 17% la proteccién subsidiaria (8.761); y el 12%
protecciones especiales (6.329) como “Non Refoulement” (Art. 3 CEDU / Art. 8 CEDU). Véase: http://www.
libertaciviliimmigrazione.dlci.interno.gov.it/sites/default/files/allegati/riepilogo_anno_2021_dato_non
ancora_consolidato o.pdf
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calle de Guatemala, y nos explicaron su trabajo con hijos de los desaparecidos durante la Guerra
Civil en el pais, entre 1960 y 1996. La pedagogia critica y emancipadora de Paulo Freire pone en
el centro a las personas y sus experiencias vivenciales. Desde esta pedagogia humanista, he ido
reflexionando y desarrollando una metodologia basada en la idea de la educacién como experiencia
de conocimiento compartido. En el ambito académico, he ido buscando un enfoque epistemologico
que reflejara mis valores éticos, mi posicionamiento politico e ideoldgico y que me ayudara en el
analisis de la realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo desde una perspectiva

posthumanista, postfeminista e interseccional.

Después del viaje a Canad4, también comencé mis primeras experiencias profesionales en
entidades sin animo de lucro, como la Associazione di promozione e difesa dei diritti-Erythros
y la Associazione Culturale Kel’Lam Onlus que en Roma trabajaban con personas inmigradas y
refugiadas. Entidades con las que hice trabajo de intervencién social, y profundicé sobre el tema
con un curso de mediacion intercultural entre el 2004 y 2005. Con la Associazione Kel'lam participé
también en la organizacion e imparticion de un curso de italiano L2 en un instituto a la periferia de
Roma que me hizo enfrentar con las dificultades que en ese momento el profesorado tenia al acoger
a jovenes extranjeros. En esa época, los profesionales que comenzabamos a navegar en el mundo de

las migraciones nos encontrabamos como naufragos perdidos, sin tener un puerto donde amarrar.

Mi dltima experiencia de intervencion social en Roma fue en un asentamiento para el pueblo
romani, sinti y caminante, minorias étnicas gitanas, la mayoria originaria de la Europa del Este.*4
Trabajé con una comunidad Rom de unas 900 personas en la zona de Castel Romano, un area a las
afueras de Romay muy aislada de los centros urbanos. El asentamiento, prefabricado en medio de la
nada, acogia a familias y jévenes que habian nacido en Italia, en su mayoria, pero que no disponian
de ningun tipo de documentacién, y tampoco habian sido registrados en un padrén municipal. La
gestion de los recursos dirigidos a estas poblaciones fue trasladada a las entidades sin animo de
lucro. La micro-criminalidad, situaciones de consumo de t6xicos y bajos niveles de escolarizacion
eran una realidad en estas comunidades con las que trabajé, en esa época. En marzo de 2021 se
desalojaron algunas familias del “campo Rom” por las condiciones insalubres del campamento. Lo
que fue como el inicio de un proyecto social en 2005 cuando trabajé con la Associazione Erythros,

hoy en dia muestralaincapacidad dela administracion ptblica de ofrecer soluciones eficaces y a largo

14 Véase el siguiente enlace: https://kripkit.com/rom-en-italia/
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plazo.’s Una experiencia laboral que también marc6 un antes y un después. Me senti decepcionada
y frustrada por un contexto que no me ofrecia en ese momento las respuestas que necesitaba y las
herramientas necesarias para trabajar en el &mbito de las migraciones y las desigualdades desde las
perspectivas metodologicas en las que me iba formando y que reflejaran valores pedagbgicos y de

intervencién social abocados al cambio social.

El viaje a Espaia

A pocos dias de emprender el viaje a Barcelona, las incertidumbres, las dudas y el miedo a fracasar
se apoderaron de mi. Sentia que me estaba lanzando al vacio. Un domingo, 17 de septiembre de
2006 aterricé en el aeropuerto de Barcelona, sin atin tener claro lo que iba a ser de mi vida y cuanto
tiempo me iba a quedar en esa ciudad. Durante los casi 17 afios en tierras catalanas me he ido
formando y he trabajado en el ambito de las migraciones. Después de los primeros dos afios en
los que concentré mis esfuerzos en encontrar un trabajo, volvi a sentir la necesidad de recuperar
de nuevo mis intereses en el &mbito de las migraciones y el refugio. Asi que, después de un curso
legislativo sobre la nueva ley de asilo en 2009 con la Fundacién ACSAR, comencé a buscar una
experiencia de voluntariado hasta encontrar SOS Racisme en enero de 2010. Los cinco afios de
voluntariado con la entidad fueron mi iniciacién al tema de las migraciones en Catalufia. Realicé
talleres de sensibilizacion antirracismo en diferentes centros educativos de secundaria, y con
profesionales de asociaciones e instituciones. Desde el 2011 y durante los cinco afios siguientes,
fui co-fundadora de la asociacion sin animo de lucro Alternativas Europeas Barcelona para el
desarrollo de proyectos juveniles. La migracion fue uno de los ejes de trabajo de la entidad, como se

detalla en el capitulo de desarrollo empirico*®.

La experiencia asociativa llegd durante el Master Interdisciplinario de Migraciones
Contemporaneas, organizado por el CER Migraciones de la Universidad Autébnoma de Barcelona,
y que finalicé en 2012. A lo largo del Master, tuve también la posibilidad de participar en dos
seminarios de profesionalizacién sobre menores no acompafados marroquies organizados por la

Asociacion Al-Khaima en Tanger. Con el objetivo de ampliar mis conocimientos y competencias,

15 Para maés informacion, véase el siguiente enlace: https://www.romatoday.it/cronaca/sgombero-campo-rom-

castel-romano-areaf.html

16 Para mas informacion, véase el siguiente blog: https://alternativaseuropeas.wordpress.com/ ; https://www.
facebook.com/events/494017170771616
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en 2016 completé el Master Interuniversitario Juventud y Sociedad sobre politicas y programas de
juventud con un trabajo final de estudio sobre educaciéon no formal en contextos interculturales.
Desarrollé el trabajo de campo en el Casal Jove del Casal dels Infants en Santa Coloma de Gramenet,
en el barrio de Santa Rosa, en un contexto socioeducativo diferente al que habia participado hasta
ese momento. Con el tiempo he ido consolidando mi formacién y experiencia profesional sobre
educacion, inmigracion, asilo y juventud. Trabajé también con jévenes extranjeros extutelados en el
programa de la DGAIA, el Area de Suport a Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET), un programa de
acompanamiento e insercién sociolaboral para promover la autonomia de los jovenes extranjeros
sin referentes familiares en territorio cataldn. Actualmente, trabajo como técnica de acogida para
jovenes extranjeros y solicitantes de asilo en situacion de vulnerabilidad en el Programa de Acciéon
Humanitaria con la Fundacion Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL), como se

describe en el capitulo de desarrollo empirico.

De acuerdo con lo que afirma Guerrero Mufioz (2014, p.238), “[l]os investigadores del
trabajo social, al igual que los antropdlogos sociales, estan inmersos en el ‘campo de investigacion’,
forman parte de las propias comunidades en las que se desarrolla la practica social”. Este trabajo
de investigacion doctoral estd permeado de las experiencias en el ambito del trabajo social con las
realidades sociales que analizo. Atravesar constantemente tres niveles, el personal, el académico y
el profesional, ha sido un reto en el proceso de construccion de conocimiento, alguno mas tangible,
plasmado en el proceso descriptivo y narrativo de la tesis doctoral, y otros mas personales vinculados
al A&mbito afectivo y de los recuerdos familiares. En el trabajo de auto-reflexividad he ido buscando
un equilibro entre estas tres dimensiones que han acompafado el proceso de la investigacién
etnografica. Se ha adoptado una mirada critica, analitica y (auto) reflexiva para delimitar, también
desde el necesario extrafiamiento, en todo momento mi rol como investigadora con respecto al

analisis de las realidades sociales de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

A continuacion, se presenta una foto que tomé mi querida amiga Daniela el dia de mi viaje
a Barcelona, el 17 de septiembre de 2006. Con Daniela comparti los afios universitarios en Roma,

y fue una de las personas que me acompanaron en mis primeros pasos en la ciudad de Barcelona.
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Figura 8. Historias de migracién familiar. “Cataluia, un nuevo inicio”
Ya todo listo para el viaje a Barcelona. La autora en casa de una amiga, Daniela, el dia del viaje
a Espafia. 17 de septiembre de 2006. Modena (ltalia).
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2. Estructura tematica del proyecto de investigacion

Antes de presentar la estructura tematica de esta tesis doctoral, se hace hincapié sobre laimportancia
del uso de un lenguaje inclusivo de género que ha acompafiado nuestra reflexion conceptual, tedrica
e ideologica como parte de nuestra perspectiva y posicionamiento epistemologico. Se han seguido
las recomendaciones de ACNUR (2018) y de la UNESCO (1999) sobre el uso de un lenguaje sensible
al género y no sexista como herramienta lingiiistica que permite un uso mas inclusivo del lenguaje
para dar voz y visibilizar la diversidad de género que existe entre las personas. Un compromiso
ético e ideoldgico que ha acompanado el trabajo de (auto) reflexividad y de anélisis de la realidad
social de la juventud refugiada y solicitante de asilo. El lenguaje refleja y permea nuestras practicas
sociales y culturales y expresa nuestra cosmovision, nuestros pensamientos, nuestra manera de
establecer categorias y de referirnos a la realidad social. Historicamente el lenguaje heteropatriarcal
y heterosexista ha limitado nuestra vision del mundo y ha definido los roles sociales de género.
Por ende, se hace hincapié sobre la necesidad de acercarnos a los temas de nuestro interés, a las
realidades sociales de las personas que participan en nuestra investigacion abordando la diversidad
de narrativas, de historias, de relaciones construidas en estos anos de investigacion doctoral a

través de un lenguaje inclusivo.

Este estudio se divide en ocho capitulos en los que se delinean y exploran la condici6on

educativa y de sociabilidad de la juventud refugiada y solicitante de asilo en el contexto catalén.

En el primer capitulo se describen las preguntas de investigacion a las que se pretende dar
respuesta, asi como los objetivos, generales y especificos, y el modelo de andlisis que guia esta tesis

doctoral.

En el capitulo segundo, se revisa la literatura existente sobre migracion forzosa y
educacion, analizando politicas y programas dirigidos a la juventud refugiada y solicitante de asilo
con respecto de la Educacién Secundaria (nivel 2 y 3 ISCED) en la franja de edad 12-16 anos, la
Educacion Postsecundaria no Terciaria (nivel 4 ISCED) que se corresponde a la franja 17-18 anos
y la Educacion Terciaria (nivel 5 y 6 ISCED) de ciclo corto, grado o nivel equivalente (UNESCO,
CINE, 2011), que se corresponde a la franja de edad 18-24 afios. También, se revisa la literatura
académica en relacién con la transicién al mercado laboral de la juventud refugiada y solicitante
de asilo. Este capitulo se divide en cuatro secciones. En la primera parte se presentan los hallazgos

de los estudios desarrollados en los paises de la OCDE - Australia, Canada, EE. UU, y EU que se

44



Introducciéon general

caracterizan por mostrar elementos comunes en el desarrollo de politicas y practicas, lo que nos
permite comparar las metodologias y las acciones socioeducativas. La segunda parte describe las
experiencias educativas y sociolaborales de la juventud refugiada y solicitante de asilo en términos
de ajuste académico, aspiraciones y expectativas, estrategias y el proceso de adaptacion al nuevo
contexto desde la aculturacion aditiva (Gibson, 1995) o positiva (Buchanan et al., 2017). Se incluye
también un apartado especifico de la migracién forzosa desde la perspectiva de género para poner
en evidencia como los enfoques y las estrategias para manejar la migracion se han desarrollado a
menudo descuidando las diferencias en las experiencias y necesidades de las jovenes refugiadas
y solicitantes de asilo. En la ultima seccién del capitulo, nuestra atenciéon se enfoca en el caso
especifico del contexto europeo, para después adentrarnos en el analisis del contexto educativo y
sociolaboral de estas y estos jovenes en el ambito especifico espanol y catalan. Se analiza asi el tipo
de politicas y programas de acogida entre los Estados miembros de la UE, las barreras de acceso
a la educacion secundaria obligatoria y los obstaculos después de esta etapa educativa, asi como
las estrategias claves que se adoptan cuando se construyen itinerarios de éxito y de continuidad
educativa. Por tltimo, se presenta un apartado a modo de conclusién, en el que se deslumbran los
puntos claves con respecto a los retos y desafios que implican la presencia de la juventud refugiada

y solicitante de asilo en el contexto de recepcion.

En el tercer capitulo se presenta el marco teorico que ha guiado esta tesis doctoral. En el
primer apartado se introduce la perspectiva interseccional (Collins, P.H., 1990; Crenshaw, 1991)
como herramienta heuristica y metodologica de analisis que orienta nuestra manera de pensar,
observar y explorar la realidad social y permite investigar las opresiones estructurales y las
desigualdades sociales a las que estan sujetos los grupos sociales desfavorecidos y que, al mismo
tiempo, sustenta la praxis de la intervencion social con ellos. Este posicionamiento ideolégico y
epistemologico refleja no solo el trabajo de investigacion doctoral, sino que también permea los
conocimientos adquiridos dentro y fuera del ambito académico, asi como el compromiso social
como mujer y profesional del &mbito de la intervencion social. Por ende, conlleva un proceso
de concientizacién académica, “subjetiva” y profesional sobre la importancia de un enfoque
sensible al género. Asimismo, la perspectiva interseccional permite reconocer que toda mirada y
todo conocimiento es parcial y situado, de acuerdo con lo que afirma Donna Haraway (1988). La
parcialidad del conocimiento cientifico refleja la complejidad de nuestras realidades sociales, la

complejidad de las narrativas de las personas que participan en la investigacion, asi como de los
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contextos sociopoliticos y culturales que envuelven esas mismas narrativas y, al mismo tiempo,
la complejidad de la mirada de la investigadora. En el anélisis de las desigualdades sociales y
opresiones estructurales se hace referencia también a los conceptos de pertenencia y de politicas
de pertenencia desarrollados por Yuval-Davis (2010, 2011a,b) que se consideran como procesos
sociales dinamicos, multiescalares y multiterritoriales en los que las personas pueden “pertenecer”
de muchas maneras y en muchas formas diferentes. Se explora, asi como la juventud refugiada y
solicitante de asilo construye sus narrativas de identidad mediante la identificaciéon y/o apego
emocional a una comunidad o grupo especificos, y como la construcciéon de proyectos politicos
hegemonicos (leyes de extranjeria, politicas de asilo, politicas de integracién) por parte de la
sociedad de recepcion determina la inclusion y/o exclusion de estas y estos jovenes de los espacios
sociales y el acceso a los recursos. Asimismo, centrando el foco en la agencia de estas y estos
jovenes, nos aproximamos a la nocién de navegacién social desarrollado por Vigh (2006, 2009a,b)
para explorar como, en un entorno cambiante e imprevisible, la juventud refugiada y solicitante
de asilo consigue navegar, encontrar estrategias, replantarse objetivos y aspiraciones y superar las
constricciones del nuevo entorno social. Por ultimo, se presenta el mapa conceptual que ha guiado
el analisis teorico y empirico de las diferentes formas de vulnerabilidad interseccional (Mendola &

Pera, 2021) a las que se enfrenta la juventud refugiada y solicitante de asilo en Catalufia.

A continuacion, en el capitulo cuarto se presenta un anélisis de los principales datos sobre
asilo y refugio desde una perspectiva transnacional, con un enfoque especifico sobre la juventud;
para adentrarnos, con posterioridad, en el ambito normativo del asilo y refugio y analizar como se
ha ido desarrollando su reconocimiento en el derecho internacional y en las legislaciones europeas
y espafola. Veremos, como con respecto al concepto mismo de “refugio”, y de acuerdo con la
legislacion internacional, hay una diferencia conceptual y de condicion entre “persona refugiada” y

“solicitante de asilo”:

1. un “refugiado” es aquella persona que, por temores fundados de ser perseguido, sale de
su patis porque no puede o no quiere acogerse a la proteccién de ese pais. En general, viaja
a algiin campo de refugiado en un pais de primer asilo, se registra como refugiado bajo

proteccion de ACNUR, y se acoge al art.1 de la Convencion de Ginebra;
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2. un “solicitante de asilo” es aquella persona que huye de su pais por las mismas razones
que un refugiado, pero en vez de solicitar el estatuto de refugiado bajo las Naciones
Unidas, viagja directamente al pais donde espera recibir reasentamiento y donde solicita
asilo directamente. Por ende, es el pais de recepcion que dispone de la decision ultima de

aceptar o denegar la solicitud de asilo de la persona demandante.

En el capitulo quinto, se describe como se ha ido impulsando el sistema de acogida de la
poblacion refugiada y solicitante de asilo mediante un andlisis del contexto europeo y espanol, y el
modelo de gobernanza que se ha implementado para promover la integracion e inclusion social de
esta poblacion en las sociedades de recepcion. Sigue un analisis de la respuesta local en la acogida
de la poblacion refugiada y solicitante de asilo. Desde una mirada al 4mbito local, se analiza el
concepto de “empleabilidad” y qué tipo de intervenciones sociales se han implementado en el

contexto especifico catalan.

En el capitulo sexto se delinea el desarrollo empirico de la investigacion en sus diferentes
fases, la metodologia de estudio que se ha utilizado en cada fase y las respectivas técnicas de
investigacion. Se hace hincapié sobre la centralidad de las vivencias subjetivas de la juventud
refugiada y solicitante de asilo para abordar este fenémeno desde posturas epistemologicas que
nos permiten posicionarnos de manera critica con respecto a la metodologia, teoria y practica de
investigacion. En este sentido, la investigacion se desarrolla mediante una aproximacién multimodal
a la etnografia visual como metodologia participativa que pone la experiencia de los sujetos en el
centro de la investigacion. Se delinean asi los conceptos teéricos y metodologicos que fundamentan
el uso de una metodologia participativa en la que se prima el uso de la fotografia. Se dedica también
la tltima seccidn a la responsabilidad e innovacién en la investigaciéon con respecto a la dimensién
de género como herramienta de analisis; las consideraciones éticas en relacion con el uso de la
comunicacion digital y fotografica; y, por altimo, la implementacién de la infografia visual como

herramienta hacia la democratizacion del conocimiento.

En el capitulo séptimo se presenta una seleccion de fotografias e imagenes graficas
elaboradas y/o seleccionadas por las y los jovenes participantes para la realizacion de la entrevista
a través de la técnica de la foto-elicitacion. Sus narrativas visuales relatan su condicién en origen, el
viaje migratorio, y su situacion en el contexto presente, y también nos proporcionan conocimiento

sobre sus necesidades, expectativas y aspiraciones que se han ido moldeando y ajustando a la nueva
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realidad social. Se ha explorado asi el potencial dela fotografia como método etnografico participativo

que fomenta la participacion de estas y estos jovenes como co-productores de conocimiento.

En el capitulo octavo se describen los resultados que se han obtenido en el anélisis de las
experiencias educativas y de insercion sociolaboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo y
los factores estructurales y las cuestiones contextuales e individuales que afectan su acogida. Los
resultados se dividen en tres bloques que hacen referencia al nivel macro, meso y micro de la teoria
ecolbgica de Bronfenbrenner (1993), visibilizando la relacion de interdependencia de estas y estos

jovenes con el entorno social e institucional.

En el capitulo noveno se describe la fase de triangulacién de todos los resultados obtenidos
en las fases previas y se presentan las conclusiones de la tesis doctoral, asi como las propuestas de

mejora y futuras lineas de estudio.

Esta investigacion etnografica cualitativa intenta visibilizar la realidad social de la juventud
refugiada y solicitante de asilo mediante el analisis de sus narrativas y experiencias en el contexto
especifico catalan, por ende, con respecto a un contexto de estudio especifico. Consideramos que
las narrativas de estas y estos jovenes nos ofrecen informacion valiosa, mostrando los aspectos
a mejorar en la acogida de esta poblacién. Los resultados presentados son contrastados con la

produccidn cientifica y bibliografica sobre esta realidad social.
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Figura 9. Saidou. El viaje migratorio. “Esta mochila es nuestra casa”.

Saidou presenta una foto donde esta él (el primero a la izquierda) y otros dos chicos que
encontré en “la selva”. El tercer chico de la foto (a la derecha) es un amigo de infancia que
reencontré durante el viaje migratorio. “La selva” de la que habla Saidou es la montafia de
Gurugu, en Marruecos, donde se esconden los migrantes, en su mayoria subsaharianos, a la
espera de cruzar la frontera. Saidou me indica también la mochila de la foto y comenta que:
“Esta mochila es nuestra casa”. Ahade también que la vida en “la selva” es muy dura porque
siempre hay la policia marroqui que los persigue, sobre todo a primera hora de la mafiana.
Recuerda que habia los que vigilaban toda la noche para avisar en caso de que llegaran los
policias. La espera se hacia dura también por el hambre que padecian. Comian solo una vez al
dia, y todo el dia “tu estabas con tu agua y tu mochila” y “muchas galletas en la mochila” para
aguantar el hambre. Estuvo dos meses en ‘la selva” antes de poder entrar en Espafia en patera,
el 21 de octubre de 2019 después de 19 horas de travesia en el mar. En la patera habia también
chicas y nifios. Fueron rescatados por salvamiento maritimo en Motril. Saidou comenzé el viaje
migratorio a los 14 afios en 2015 desde su pais de origen, Guinea Conakry. A la muerte de su
madre por enfermedad dos tios maternos les despojaron de la poca herencia amenazandolo de
muerte. Saidou sigue esperando la resoluciéon a su solicitud de asilo.
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1. Preguntas de investigacion

Esta tesis doctoral pretende analizar las experiencias educativas y de sociabilidad de la juventud
refugiada y solicitante de asilo que ha llegado, con su familia o sin referentes familiares, a Cataluna
con el fin de comprender sus necesidades, expectativas, aspiraciones y las condiciones y respuestas

que se les ofrecen desde el ambito institucional, socioeducativo y laboral.

El proyecto de investigacion busca asi explorar como estas y estos jovenes expresan, ajustan,
negocian sus necesidades, aspiraciones y expectativas identificando los factores individuales
(agencia y estrategias), institucionales (politicas y programas) y contextuales (familia, comunidad,
grupo de iguales) que influyen sobre sus experiencias migratorias, asi como sobre sus itinerarios

socioeducativos y sus trayectorias hacia la insercién laboral.

Igualmente, se hace hincapié sobre la centralidad de las vivencias subjetivas y socioeducativas
del sujeto-agente, abordando la realidad social desde posicionamientos epistemologicas que
permiten situarnos de manera critica con respecto ala metodologia, teoriay practica de investigacion.
Y en este sentido nos plantemos tres preguntas de investigacion con respecto al acercamiento

metodologico de esta investigacion doctoral:

1.1. Objetivo de la metodologia

Describir el efecto de la implementacion de una metodologia etnografica participativa en la

transmision del conocimiento y el proceso de construccion de significado.

a. Identificar la influencia de la implementacion de una metodologia etnografica

participativa en la transmision del conocimiento y el proceso de construccion de significado.

b. Conocer de qué manera la (auto) reflexividad y la reciprocidad - como estrategias de
soporte ético - mitigan el desequilibrio de poder entre la investigadora y las y los jévenes

participantes.

c. Describircomo el género influye en la manera en la que se conduce y negocia el conocimiento

con las y los jovenes participantes en la investigacion

Asimismo, se analizan las experiencias de insercion sociolaboral y educativa de estas y estos

jovenes, atendiendo a tres preguntas de investigacion:

a. ¢Como se configuran las experiencias educativas y sociolaborales de la juventud refugiada

y solicitante de asilo en el contexto de recepcion de Cataluna?
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b. ¢De qué manera, en Catalufia, las politicas, los programas y las acciones dirigidas a la

inserciéon social de la juventud refugiada y solicitante de asilo promueven o limitan

sus itinerarios socioeducativos y su empleabilidad? ¢De qué manera se ajustan a sus

necesidades y dan respuesta a sus expectativas y aspiraciones?

c. ¢Cuales son los factores del entorno social (familia, comunidad y grupo de iguales) que

favorecen y/o al revés, obstaculizan su proceso educativo y de insercion sociolaboral en

Cataluna?

1.2. Objetivos de la investigacion

En concreto, los objetivos que se plantean en esta tesis doctoral son los siguientes:

a. Analizar como se configuran las experiencias educativas y sociolaborales de

la juventud refugiada y solicitante de asilo en Cataluia.

Analizar de qué manera los factores individuales - en términos de desarrollo personal
y social (identidad/autopercepcion académica y social, aspiraciones y expectativas) -
inciden en la configuracion de los itinerarios socioeducativos y la transicion al mundo

laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

Explorar las estrategias que adopta la juventud refugiada y solicitante de asilo
para conseguir sus objetivos y superar las barreras estructurales, institucionales y

socioculturales.

b. Analizar de qué manera en Cataluna, las politicas, programas y acciones

dirigidas a la insercion social de la juventud refugiada y solicitante de asilo

promueven o limitan sus itinerarios socioeducativos y su empleabilidad.

Identificar los factores institucionales (politicas, programas) que favorecen u
obstaculizan el desarrollo personal y social (expectativas, aspiraciones) y las estrategias

de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

Describir las estrategias y practicas (metodologia, objetivos, contenidos, recursos) que
adoptan las y los profesionales de la intervencion social para acompaiiar los itinerarios

educativos y de insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

Describir de qué manera las estrategias y practicas de las y los profesionales de la
intervencion social se ajustan a sus necesidades y responden a sus expectativas y

aspiraciones.
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* Analizar de qué manera las expectativas a nivel grupal e individual de las y los
profesionales (valores éticos, patrones culturales, actitudes y comportamientos)
inciden en las experiencias educativas y de sociabilidad de la juventud refugiada y

solicitante de asilo.

c. Analizar los factores del entorno social (familia, comunidad, grupo de iguales)
que favorecen u obstaculizan su proceso educativo y de insercion sociolaboral

en Cataluiia.

* Explorar el impacto de los factores contextuales (familia, comunidad, grupo de iguales)
sobre la capacidad de estrategia y resiliencia de la juventud refugiada y solicitante de

asilo.

* Explorar la interseccion de los factores socioculturales (clase social, género, edad,
etnia, sexualidad, ciudadania, estatus legal, religién) en la conformacién de la identidad

personal y social de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

Mapa conceptual 1: Modelo de analisis

En nuestra investigacion, se analizan los factores institucionales, contextuales e individuales que
influyen en los itinerarios socioeducativos y de empleabilidad de la juventud refugiada y solicitante
desde un enfoque holistico y multinivel (Uptin et al., 2016; Clycq et al., 2014, entre otros) basado
en la teoria ecolégica (Bronfenbrenner, 1994) que nos permite analizar los sistemas macro, meso
y micro que guian el desarrollo humano, y que estan directa o indirectamente relacionados con la
persona. A continuacion, se presenta el modelo de analisis que ha guiado el proceso de investigacion

doctoral:
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Modelo de analisis

NIVEL MACRO
POLITICAS [ FACTORES INSTITUCIONALES | PROGRAMAS
NIVEL MESO
[ FACTORES CONTEXTUALES |
{ NiveL micro }
CONTEXTO
EoLE e ( FACTORES INDIVIDUALES )

Sleleif FAMILIA
ESTRATEGIAS + GRUPO DE
PRACTICAS JUVENTUD REFUGIADA Y IGUALES

recursos SOLICITANTE DE ASILO COMUNIDAD
metodologias
J Capital Social

CREENCIAS

EXPECTATIVAS ?E;QFD'T&LLL\? ESTRATEGIAS Capital Cultural
(profesional'es) SOCIAL )
cosmogonia, aspiraciones AGENCIA Capital Humano
patrones culturales RESILIENCIA

expectativas

actitudes,
comportamiento

[ FACTORES soclOCULTURALES |

clase social - etnia - estatus - género - edad- sexualidad - ciudadania - religiéon

Fuente: Elaboracion propia

A nivel macro del sistema, se analizan los factores institucionales en términos de
politicas de asilo/extranjeria y de programas de acogida (recursos socioeducativos,
recursos de capacitacion e insercidon sociolaboral) que influyen sobre los itinerarios
socioeducativos y la empleabilidad de la juventud refugiada y solicitante de asilo. El
macrosistema se refiere a las normativas y legislaciones que se implementan para
favorecer la integracion social de la poblacion refugiada y solicitante de asilo, las
cuestiones estructurales (tipo de sistema econ6mico, mercado laboral, sistema del
bienestar social), asi como las condiciones socioculturales (cultura, valores, tradiciones)

del pais de recepcion;

En el nivel meso, se analiza la relacion entre microsistemas explorando los factores
contextuales tanto con respecto a las acciones de la intervencion socioeducativa (valores
éticos, criterios, practicas, metodologia, estrategias de acompafiamiento y orientacion),

asi como del entorno social (familia, comunidad, grupo de iguales) en términos de
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capital social, cultural y humano (estatus social, condicion econémica, educacion, redes
y apoyo sociales) (Bourdieu, 1986; 2013; Bourdieu & Passeron, 1970[2008]; Graham et
al., 2016; Correa et al., 2010). Desde la intervencion socioeducativa, se describe como las
y los profesionales de las instituciones locales, los municipios, las ONGs y los socios no
estatales interactiian, en un proceso dinamico, para disefiar e implementar las politicas
nacionales de acogida, y de qué manera estas iniciativas y programas responden a las
necesidades y expectativas de la juventud refugiada y solicitante de asilo en Catalufia.
También en el nivel meso, se analiza la condicion de socializacion de estas y estos jovenes
en relacion con el ambito familiar y las redes sociales (grupo de iguales, comunidad)
y cémo estos ambitos influyen en sus experiencias educativas y de sociabilidad. Asi
también, desde una perspectiva interseccional (Crenshaw, 1991; Collins, P.H. 1990;
Collins, P.H. & Bilge, 2020) se analizan las opresiones y desigualdades institucionales,
estructurales y sociales mediante un anélisis de la interseccién de marcadores sociales
como la clase social, el género, la edad, la etnia, la sexualidad, la orientacion sexual,
la ciudadania, el estatus legal y la religion que funcionan como ejes de poder (Collins,
P.H., 1990; Yuval-Davis, 2010; 2011a,b) y que posicionan de manera diferenciada a los

grupos sociales/étnicos dentro de una matriz de dominacién (Collins, P.H., 1990).

Por ultimo, a nivel de microsistema, la perspectiva ecologica nos permite explorar los
factores individuales vinculados al desarrollo personal y social de la juventud refugiada
y solicitante de asilo (identidad, autopercepciéon académica y social, expectativas y
aspiraciones), y los procesos de aculturacion aditiva (Gibson, 1995) - o aculturacién
positiva (Buchananetal.,2017) —es decir, la capacidad de adaptaciéon social conservando
elementos de la cultura de origen, mientras simultaneamente se adoptan elementos de
lasociedad de acogida. Se reconoce asila capacidad de agencia y resiliencia (habilidades,
herramientas, recursos) de las y los jovenes con respecto a las estrategias que adoptan
para conseguir sus objetivos y superar las barreras estructurales, institucionales y
socioculturales. La agencia se define como la autoeficacia — self-efficacy- (Bandura,
1991) en término de proceso psicosocial interno que opera de distintas maneras en
la adquisicién de competencias y habilidades individuales y sociales, y que permite
a la persona joven impactar sobre el contexto mediante un control sobre los recursos
(Pick et al., 2007) y sobre sus acciones, sus pensamientos y sus emociones (Bandura,
1982). Por ende, se ha explorado cuales son las estrategias resilientes que estas y
estos jovenes adoptan para enfrentarse a los eventos traumaticos del pasado, como
construyen su sentido de pertenencia con respecto a la identidad personal y social,

y como enfrentan los desafios durante el proceso de adaptaciéon y ajuste al nuevo
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contexto. El término resiliencia se refiere a la adaptacion positiva en un contexto de
adversidad significativa y, como proceso dindmico, implica la interaccién entre factores
personales y ambientales (Sleijen et al., 2013). Se consideran las acciones resilientes
como estrategias de resistencias de grupos subordinados (Collins P.H., 1990) frente
a los nuevos desafios a los que se enfrentan estas y estos jovenes. También se analiza
como el estatus y las identidades de la juventud refugiada y solicitante de asilo estan
en proceso de transformacién continua en funcion de tres aspectos interrelacionados:
los sistemas socioculturales y politicos que generan categorias de diferenciacién entre
un “nosotros” y los “otros”; cuando las personas estan emocionalmente vinculadas a
una colectividad o grupo especifico; y la valoracion de la propia pertenencia y de la
pertenencia de otros a través de valores éticos y politicos (Yuval-Davis, 2010; 2016). La
pertenencia (belonging) es un fen6meno multidimensional y relacional vinculado a los
“feelings of connectedness, positive social relationships, and complex performances of

identity” (Caxaj, 2010, p.21).

Esta tesis doctoral busca asi explorar como la juventud refugiada y solicitante de asilo
expresa, ajusta, negocia sus necesidades, aspiraciones y expectativas identificando la correlacion
entre politicas, respuestas institucionales, acciones socioeducativas y la agencia de los sujetos
jovenes involucrados en el proyecto de investigacion. Se trata asi de analizar la correlacion entre el
nivel macro, meso y micro con respecto a los factores individuales, institucionales, contextuales,
sistémicos y estructurales que influyen sobre los itinerarios socioeducativos y la transicion al

mundo laboral de estas y estas jovenes.
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Figura 10. Amina. Mi entorno escolar.
“Todos me ayudan”

A la pregunta si le gusta la escuela donde estudia, Amina responde
que “me gusta mucho porque ahora conozco a mas gente y ellos
me ayudan mucho”. Afiade también que “todos me ayudan, pero las
tutoras de nuestra clase son dos y me gustan mucho y hablo con ellas
y me dicen lo mismo. Me dicen que hablo como una chica mayor.” La
familia de Amina es palestina, originaria de uno de los 13 campos de
refugiados ubicados en la ciudad de Beirut. Tras recibir amenazas y
hostigamiento por parte del grupo terrorista Hezbollah, la familia decide
emigrar para asegurar un futuro a sus hijos en un entorno protegido.
Tras una primera denegacion a la solicitud de asilo, la familia recibi6 la
proteccion subsidiaria en junio de 2022.
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2.1. Las evidencias tedricas y empiricas sobre juventud
refugiada y solicitante de asilo

Diversos estudios ponen de relieve las escasas evidencias tedricas y empiricas con respecto a las
experiencias socioeducativas previas de la juventud refugiada y solicitante de asilo en sus paises de
origen, en los campos de refugiados (Pinson & Arnot, 2010; de War Pastoor, 2016; Uptin et al., 2016)
y con respecto a la relacion entre migracion forzosa e itinerarios socioeducativos en los contextos de
(re) asentamiento (Chaddetton & Edmonds, 2015; Crul et al., 2017; Ferede, 2010; Morrice, 2013;
Pinson & Arnot, 2007; Shakya et al., 2010, entre otros). Pinson & Arnot (2007) definen el vacio
académico alrededor de la realidad social de la juventud refugiada como “la tierra desolada en la

investigacion educativa sobre refugiados” - the wasteland of refugee education research.

A nivel global, el aprendizaje linglistico y los temas vinculados a la salud mental y las
experiencias traumaticas - de la misma manera que con la educacién de las personas inmigradas
- son los ambitos de estudios que mas atencidn reciben en la literatura académica (Block et al.,
2014; Cerna, 2019; Ferfolia & Vickers, 2010; Juvenon y Bell, 2018; Pinson & Arnot, 2007; Taylor
& Sidhu, 2012, entre otros). Rutter (2006) evidencia también que este enfoque tiende a desatender
la particularidad y especificidad de la experiencia migratoria de la juventud refugiada y solicitante
de asilo centrando el analisis sobre su vulnerabilidad y debilidad como personas traumatizadas, lo
que invisibiliza las opresiones que experimentan en el contexto de (re)asentamiento. En general,
se ha evidenciado la tendencia hacia un modelo del déficit (Correa-Vélez et al., 2010; Nilsson &
Bunar, 2015; Pinson & Arnot, 2010; Rutter, 2006, entre otros) que tiende a describir y analizar
estas y estos jovenes como “victimas” y a universalizar sus necesidades como “grupo homogéneo”,
sin tener en consideracion las implicaciones del proceso politico y sociocultural y las estructuras
en las que se desarrollan sus procesos de inclusion social. También, se evidencian importantes
vacios en el analisis longitudinal respecto a los resultados académicos y la insercion laboral de
estas y estos jovenes, asi como en la validacion de las herramientas de evaluacion apropiadas en
la poblacion refugiada. Segun destacan Graham et al. (2016), las herramientas de evaluaciéon han
sido desarrolladas y validadas con determinadas poblaciones y grupos lingiiisticos (generalmente
europeos y norteamericanos) y no se pueden asi considerar como adecuadas para otras poblaciones,

lo que dificultaria una mejor comprension de los matices comportamentales.

Igualmente, con respecto a la transicidon e inserciéon sociolaboral, Nunn et al. (2014)

informan que la literatura cientifica se ha enfocado de forma prioritaria en los primeros afios de
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(re) asentamiento de las personas refugiadas, mientras que siguen siendo insuficientes los estudios
que exploran los factores que median sus decisiones y sus experiencias con respecto a los factores
individuales (aspiraciones, expectativas, motivaciones, capacidades y toma de responsabilidad), y
los factores externos (familia, red social, educaciéon) que influyen sobre sus trayectorias laborales y

que pueden tanto reforzar como constrenir sus oportunidades.

En 4mbito europeo, la inclusién de la juventud refugiada y solicitante de asilo en el sistema
socioeducativo es un tema bastante reciente en la literatura académica, con algunas excepciones,
como en el caso del estudio comparativo europeo Integrace (Nonchev & Tagarov, 2012). La mayoria
de las investigaciones son de &mbito nacional y local y principalmente de caracter descriptivo o que

analizan los ejemplos de buenas practicas (Crul et al., 2019).

En el ambito especifico de estudio, la escasa literatura académica esti enfocada en el analisis
del sistema de acogida institucional y los programas ofrecidos a esta poblacién (Aguaded-Ramirez
et al., 2018; Garcias-Mascarefia & Pasetti 2019; Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; Lazaro et al.,
2016; Lopez Cuesta, 2018; Pasetti & Sanchez-Montijano, 2019, entre otros); los estudios sobre los
ejemplos de buenas practicas (por ej. Neubauer Esteban, 2020; Roldan et al., 2019); asi como los
efectos adversos de los acontecimientos traumaticos y estresantes que afectan psicolégicamente a
la juventud refugiada y solicitante de asilo (por ej. Diaz Rodriguez, 2017). Entre ellos, el estudio de
Italia et al. (2012) que, dentro del proyecto transeuropeo Integrace, analiza cuestiones y politicas
claves relacionadas con la educacion y las experiencias en el desarrollo de politicas de integracion
de la infancia refugiada. Su objetivo es sugerir dreas de mejora y evidenciar las practicas de éxito en
la integracion educativa de esta poblacion. Igualmente, el estudio de Bourgonje (2010) explora de
manera comparativa la situacion educativa de la infancia refugiada y solicitante de asilo en cuatro
paises de la OECD: Australia, Espafa, Suecia y Reino Unido evidenciando las practicas e iniciativas
legislativas adoptadas por las instituciones para promover una educaciéon de calidad, sobre todo
en relacion con el trabajo del profesorado. Los resultados ponen en evidencia las numerosas
limitaciones, los obstaculos y la falta de recursos y de un adecuado reconocimiento hacia este perfil
de estudiantes por parte de las instituciones gubernamentales. El estudio de Lopez Cuesta (2018)
analiza la acogida de la juventud refugiada y solicitante de asilo mediante entrevistas a personal de
organizaciones no gubernamentales, responsables de instituciones locales, expertos en extranjeria

y representantes de universidades espafiolas, asi como entrevistas a personal de centros educativos
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de primaria y secundaria con el objetivo de ofrecer un cuadro general de la situacion actual de la
juventud refugiada y solicitante de asilo en Espafia en términos de derechos ala educacion y el acceso
a mecanismos de proteccion. Se puede afirmar que, como se constata en otros paises europeos,
escasos son los estudios cualitativos que en Espana recogen las narrativas de estas y estos jovenes,
dan voz a su “agencia” y reconocen su capacidad de desarrollar estrategias y acciones en el dificil
proceso de ajuste sociocultural y de adaptacion, asi como en la etapa de la escuela postobligatoria
y la transicion al mundo del trabajo (Amnistia Internacional, 2016; Bourgonje, 2010; Italia et al.

2012; UNICEF, 2016¢).

En nuestra investigacion se quiere suplir el importante vacio en el estudio cualitativo de
las experiencias educativas y de socializacion de la juventud refugiada y solicitante de asilo, y se
quiere asi dar centralidad a su agencia, analizando como se enfrentan a las dificultades del proceso
migratorio y de adaptacion al nuevo contexto, cuales son sus expectativas y aspiraciones tanto en
el ambito educativo asi como en relacion con el acceso al mundo laboral, y qué estrategias adoptan

para superar los obstaculos institucionales, estructurales y sociales en destino.

2.2. La educacion de la juventud refugiada y solicitante de
asilo en los contextos de (re)asentamiento

La situacion educativa de la juventud refugiada y solicitante de asilo difiere mucho en funcién de
las condiciones de asilo y refugio en el pais de desplazamiento y de las condiciones de ingreso, (re)
asentamiento y de acceso a los derechos de ciudadania que se ofrecen a esta poblacién (Dryden-
Peterson, 2016). En los contextos de (re) asentamiento se destaca la tendencia a definir las
necesidades educativas de esta juventud utilizando discursos y marcos conceptuales ya existentes
para definir la naturaleza y el objetivo del problema, las soluciones adoptadas y el tipo de apoyo
que se les ofrece (Pinson & Arnot, 2010, p. 254). En el estudio comparado de McHugh & Sugarman
(2015), sobre los sistemas educativos de Estados Unidos y Europa, se pone en evidencia el uso
de marcos referenciales muy diversos para definir las categorias de estudiantes mas vulnerables
y la tendencia de entrecruzar las necesidades del alumnado inmigrado y refugiado con las de
otros grupos de estudiantes, incluido estudiantes en situacion de pobreza y exclusion social, con
dificultades de aprendizaje, alumnado con necesidades especificas y minorias étnicas y lingtiisticas.

Asimismo, en paises como Suecia y Reino Unido - y Espafia, segiin hemos podido constatar en
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nuestra investigacion - las estadisticas en el ambito escolar incluyen las personas solicitantes de asilo
dentro de categorias més general como “alumnos recién llegados” - newly arrived pupils y que por
tanto no tienen en cuenta las diferencias de caracter juridico y en términos de derechos (Svensson &
Eastmond, 2013, p.162). Canada presenta un contexto diferente con la implementaciéon de fondos
especificos para la poblacion refugiada bajo el Consejo de Educacion para Refugiados (Refugee
Education Council) compuesto por nacionales de paises en desarrollo con el objetivo de asegurar
que las soluciones y acciones adoptadas estén conformes con los conocimientos, las experiencias y
necesidades de las personas refugiadas que viven en el pais de recepcion. Sin embargo, la literatura
académica (Brewer, 2016; MacNevin, 2012; Shakya et al., 2010) pone de manifiesto que el desarrollo
de politicas educativas no ha seguido el ritmo de los rapidos esfuerzos de reasentamiento, y los
sistemas educativos de todo el pais carecen de normativas y guias de orientacion para el profesorado
dirigidas a su capacitacion en el apoyo y acompanamiento del itinerario educativo del alumnado

refugiado y solicitante de asilo.

Los estudios ponen de relieve que los gobiernos que acogen a poblacion refugiada no
implementan politicas socioeducativas especificas (Anselme & Hands, 2010; Block et al., 2014;
Bourgonje, 2010; FRA, 2017a; Lazaro et al., 2016; Nilsson & Bunar, 2015; Pinson & Arnot, 2010;
Taylor & Sidhu, 2012). La responsabilidad mayor recae en las instituciones locales (gobiernos
locales, agencias comunitarias, escuelas, ONGs y entidades privadas). Asi que, la falta de un trabajo
de coordinacion interinstitucional y entre instituciones gubernamentales, ONGs y otras agencias
debilita la eficacia y eficiencia de las acciones emprendidas. Sin una intervencion gubernamental,
toda politica local queda fragmentada a causa de multiples factores: los escasos recursos y fondos
que reciben las escuelas, las agencias comunitarias y las entidades sociales que trabajan con
poblacion refugiada; la falta de coordinacién y transmision de la informacion entre gobierno central
y autoridades locales; y la escasez de profesionales que tengan experiencia y formacion adecuada,

sobre todo en zonas rurales y dispersas (Italia et al., 2012).

Un “enfoque holistico”: modelos de buenas practicas

En nuestro analisis de la realidad socioeducativa de la juventud refugiada y solicitante de asilo se
ha tomado en cuenta la interseccion de los aspectos individuales, vinculados al proceso de ajuste y
adaptacion al nuevo entorno social, asi como los factores institucionales, contextuales y estructurales

que influyen sobre sus itinerarios educativos y trayectorias sociolaborales. Por ende, nos acercamos
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a un modelo holistico (Block et al, 2014; Cerna, 2019; Ferfolia & Vickers, 2010; McBride, 2018;
Pinson & Arnot, 2010; Rutter, 2006; Taylor & Sidhu, 2012; Uptin et al., 2016) y multinivel (Clycq
et al., 2014; Uptin et al., 2016, entre otros) basado en la teoria ecologica (Bronfenbrenner, 1994)
que nos permite analizar, como hemos apuntado, los sistemas macro, micro y meso (los factores
individuales, estructurales y contextuales respectivamente), y la relacion entre aquellos factores
de las experiencias en origen y del contexto de (re) asentamiento que tienen un impacto sobre la

adaptacion e insercion psicosocial de estas y estos jovenes en destino.

En el ambito de la intervenciéon socioeducativa, el modelo holistico pone el foco en los
aspectos humanitarios y humanisticos y en el principio de inclusion social teniendo en cuenta no
solo las habilidades y competencias académicas sino también el bienestar del joven con relacion
a su desarrollo emocional, personal y social. Con el concepto de inclusiéon social nos referimos al
marco normativo desarrollado por la Unién Europea y el Consejo de Europa que define la inclusion

social como

the process of individual’s self-realisation within a society, acceptance and recognition of
one’s potential by social institutions, integration (through study, employment, volunteer
work or other forms of participation) in the web of social relations in a community

(Kovacheva, 2019, p. 15).

En la Politica Europea de la Juventud se da particular atencion a los desafios a los que se
enfrentan socialmente los grupos excluidos - como es la juventud refugiada e inmigrante - para

superar las barreras a la inclusion social en las sociedades europeas (Calafateanu et al., 2019).

Un enfoque educativo integral — a whole school approach - (Arnot & Pinson, 2005; Cerna,
2019; de Wal Pastoor, 2016; Harmon & Iniciative, 2018; Pugh et al., 2012; Taylor & Sidhu, 2012)
promueve el apoyo necesario para abordar los desafios a los que se enfrenta la juventud refugiada y
solicitante de asilo antes y después del desplazamiento forzoso (Rutter, 2006; Sidhu & Taylor, 2009)
reconociendo la heterogeneidad de los factores, experiencias y conocimientos previos y en destino, y
asi responder de manera adecuada a la especificidad de sus necesidades, aspiraciones y expectativas
(Nilsson & Bunar, 2015). Por ende, significa implementar politicas y practicas educativas que tengan
en cuenta diferentes factores: la infraestructura escolar (rol de los profesionales y del alumnado,
tiempo y espacio, curriculo y recursos); los aspectos culturales (valores, creencias, actitud hacia

la escuela) y pedagogicos (ensefiamiento y aprendizaje); y, la participacion de los miembros de la
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comunidad educativa con la implicacion de las familias, reforzando y ampliando el capital social desde
la perspectiva de la escuela como espacio de socializacion que contribuye a la adquisicion del sentido

de pertenencia a una comunidad, en un ambiente de interaccion y aprendizaje seguro (Cerna, 2019).

Se presentan aqui algunos ejemplos de buenas practicas en contextos socioeducativos donde
se ha ido implementando un modelo holistico en la acogida de la juventud refugiada y solicitante
de asilo. El estudio de Pinson & Arnot (2010) describe los resultados de una encuesta dirigida a 58
autoridades locales inglesas junto con datos cualitativos de tres estudios de caso de autoridades
educativas locales (LEAs) y una muestra de sus escuelas. A través de un modelo holistico, las
autoridades locales adoptan un sistema de registro sistematico de los datos y de descentralizacion
de los recursos para desarrollar las politicas y los programas dirigidos a respaldar las necesidades
especificas de la juventud refugiada y solicitante de asilo. Asimismo, las escuelas basan sus practicas
sobre un enfoque humanistico inclusivo y de justicia social centrado en la juventud y la promocién

de la identidad étnica.

En el contexto australiano, Ferfolia & Vickers (2010) enfocan el anélisis sobre el impacto
de un programa de cooperacion entre escuelas de secundaria llamado Refugee Action Support,
desarrollado en el oeste de Sidney, cuyo objetivo es ayudar al alumnado refugiado en la transicion
de los Centros Intensivos de Inglés (IECs) a las aulas ordinarias. En este programa se implementa
la figura del tutor pre-escolar que recibe formacién especifica en alfabetizacion y matematica (Ras
literacy and numeracy tutors) para ayudar a estas y estos jovenes en sus necesidades académicas
mediante actividades de apoyo individualizado y en pequenos grupos. Se fomenta un proceso
educativo participativo en el que el alumnado refugiado toma un mayor control sobre su propio
aprendizaje. El programa prevé también la participacion de un funcionario escolar de enlace con la
comunidad étnica (CLO) para fortalecer la relacion y la comunicacion con los padres o cuidadores

de estas y estos estudiantes.

El estudio etnografico de Nwosu & Barnes (2014) analiza las practicas educativas adoptadas
en el Shaw Academy, una escuela subvencionada ubicada a las afueras de una ciudad metropolitana
en el sureste de los Estados Unidos. Estos autores muestran como la escuela se involucra en el
desarrollo de practicas que promueven una identidad étnica positiva, mediante la implementacion
de la ensefianza multicultural, de programas, curriculos y profesionales de diferente origen étnico
con el objetivo de satisfacer las necesidades educativas del alumnado refugiado. La diversidad

sociocultural se considera, asi, como una caracteristica que define los grupos de estudiantes y como
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un ‘activo esencial’ (essential asset) de la propia escuela que reconoce y cultiva la heterogeneidad

étnica y cultural dentro y fuera del aula.

En el estudio comparado del Migration Policy Institute entre 9 paises europeos, Turquia y
Estados Unidos (Park et al., 2018) se presentan algunos modelos de buenas practicas en los que
se han ido implementando acciones que tienen un enfoque mas holistico, como la inclusion del
alumnado refugiado y solicitante de asilo en clases mixtas y la dispersion de las familias en pequenas
comunidades para evitar la segregacion y promover su integracion en el contexto local, como en
el caso sueco. En Berlin, se ha implementado el Modell-Kitas que tiene el objetivo de integrar
las familias refugiadas a través de la implicacion de la comunidad (wrap-around or collocated
services). En Bélgica, con el programa Kind en Gezin (Child and Family) se han creado centros
en toda la region para promover el acceso a los servicios sociales de las familias mas vulnerables,
entre ellas, las familias refugiadas. En Italia el programa Spazio Mamme tiene como objetivo crear
un espacio de ayuda y confianza con la construccion de una red de recursos que beneficia a toda la
familia. En diferentes paises también se ha creado un partenariado entre agencias privadas, ONGs
e instituciones gubernamentales, como la colaboracién entre la agencia para refugiados Fedasil y
Cruz Roja en Bélgica, o el proyecto Refugee Head Start que es un proyecto de colaboracion entre

agencias locales que trabajan en el ambito del asilo y refugio.

El desafio mas grande, tanto para las escuelas, las entidades que ofrecen acciones
socioeducativas, asi como para las autoridades locales, es la integracion de la juventud refugiada
y solicitante de asilo en un contexto legal y politico muy complejo, marcado por las restricciones o
denegaciones a los derechos sociales, politicos y economicos de las personas jovenes y de sus familias
(Pinson & Arnot, 2010). Los estudios analizados en este apartado muestran modelos de buenas
préacticas basados en un enfoque holistico mediante la implementacion de acciones socioeducativas
que fomentan la participacion de estos y estas jovenes, de sus familias y el entorno social, en un

marco de respeto de la heterogeneidad étnica y sociocultural dentro y fuera del aula.

La educacion secundaria obligatoria: barreras y limitaciones multiniveles

Anivel global (ACNUR, 2021; UNESCO, 2019; UNHCR, 2015a), siguen siendo muchas las barreras a
las que se enfrenta la juventud refugiada y solicitante de asilo en el acceso a la educacion secundaria

obligatoria (nivel 2 ISCED, UNESCO, 2011). Los datos ACNUR ponen de relieve que s6lo uno de
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cada cuatro jovenes refugiados tiene acceso a la educacion post-primaria, mientras que la mayoria
de ellos, especialmente las ninas, quedan fuera del sistema formal. En algunos contextos estan
excluidos de los sistemas nacionales de ensefianza secundaria debido a politicas que obstaculizan su
integracion en el sistema educativo general, cuando su acceso a la educacién (plazas de inscripcion
y capacidad) no se ha negociado con las autoridades nacionales, o a causa de los altos costos de los

estudios secundarios en términos de recursos humanos y materiales (UNHCR, 2015a, p. 3).

Entre los factores de la propia institucion escolar que influyen sobre el rendimiento académico
de estos y estas jovenes se incluye el liderazgo escolar, la capacidad y preparacion del profesorado, la
disponibilidad de estructuras de acompafiamiento y la calidad del ambiente escolar (Graham et al.,
2016; Murphey, 2016; Neubauer Esteban, 2020). Sin embargo, existen otros condicionantes, que
se sitaan fuera del alcance de los centros educativos, que no resultan menores, como las barreras
en el reconocimiento de certificados escolares del pais de origen (UNHCR, 2015a). Asimismo,
la escuela secundaria presenta, en relacion a la etapa de primaria, una mayor rigor académico y
rigidez en los limites de la edad (Koehler, 2017, p. 11). Se evidencian también mayores dificultades
en el aprendizaje del idioma debido a la complejidad de conceptos y vocabulario de los ciclos de
secundaria (UNHCR, 2015a). Como ya ha constatado la literatura cientifica sobre migracion y
educacion con estudiantes inmigrantes (Carrasco et al., 2018), la selectividad de algunos sistemas
educativos predeterminan en su mayoria los itinerarios hacia la formacién vocacional o las escuelas
de adultos (Atanasoska & Proyer, 2018; Crul et al., 2017; Koehler, 2017), e incluso cuando el
alumnado refugiado posee las habilidades cognitivas e intelectuales para acceder a las trayectorias
académicas, “often advised to enter the vocational track because of their insufficient language skills,
or because school advisors may make a misjudgment at the end of primary education” (Koehler,
2017, p. 13). En términos estructurales, la educacion secundaria requiere mas recursos materiales
y economicos. En gran parte de los paises, las tasas escolares, el coste de los textos escolares, de los
uniformes y de prestaciones escolares dejan fuera del &mbito escolar a un ntimero importante de
jovenes (UNHCR, 2015a, p.3). Con respecto a las experiencias previas y caracteristicas individuales,
los hallazgos (Ferfolja & Vickers, 2010; Graham et al., 2016; Koehler, 2017; Taylor & Sidhu, 2012)
destacan la falta de herramientas y programas para la transicion linglistica y educativa que facilite
no soélo la inclusion educativa en la escuela ordinaria, sino también que consigan mejorar el
bienestar y la salud mental del alumnado refugiado y solicitante de asilo. Las carencias educativas y

la interrupcion del itinerario educativo previo a la migracion son también factores que influyen en
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el proceso de aprendizaje de estas y estos jovenes (McHugh & Sugarman, 2015; Nunn et al., 2014).
Asi también, la falta de una fuerte red comunitaria y de apoyo social (Block et al., 2014; Nunn et
al., 2014); y las situaciones de discriminacion y segregacion residencial en contextos de desventaja

social (Crul et al., 2017).

Los desafios de la educacion secundaria postobligatoria, educacion superior

o terciaria

Al igual que con la educaciéon secundaria obligatoria, las barreras y los desafios para acceder a
la educacion post-obligatoria (nivel 3 de la ISCED?, 2011), superior (nivel 4 de la ISCED, 2011) y
terciaria (nivel 5y 6 de la ISCED, 2011) se deben principalmente a experiencias traumaticas previas
ala migracion, a la interrupcion de la escolarizacion y al bajo nivel de alfabetizacion, el alto costo de
los recursos humanos y materiales, la inflexibilidad de los procedimientos de acceso y matriculacion,
y la dificultad en la homologacion de los titulos académicos y de los certificados (Morrice, 2013;
Shakya et al., 2010). Ademas, las becas disponibles son muy limitadas y, en la mayoria de los casos,
no cubren el coste total del gasto educativo. La ambigiiedad de las politicas gubernamentales no
aclara las condiciones de los derechos del alumnado refugiado en los programas y niveles educativos
de la educacion postobligatoria. Asimismo, los diferentes niveles de educacién a menudo se perciben
como independientes entre si, en lugar de ser considerados como interativos e interdependentes
(Anselme & Hands, 2010). A pesar de las altas expectativas muchas veces la educacion superior
se vuelve una experiencia abrumadora y alienante debido a las mayores dificultades a las que se
tienen que enfrentar estas y estos jovenes en términos econémicos, de contenido curricular, de
menores habilidades académicas y lingiiisticas, junto a la complejidad de un sistema organizativo e

institucional que no facilita el acceso ni el proceso de aprendizaje (Student et al., 2017).

La educaciéon postobligatoria secundaria, superior y terciaria se presenta como un nivel
olvidado en las politicas del movimiento educativo global, que ha enfocado la mayor parte de los
esfuerzos en el desarrollo de mecanismos legislativos y programas para garantizar el acceso a una
educacion primaria de calidad (Dryden-Peterson, 2010). En contextos donde los sistemas educativos
presentan muy escasos recursos, la educacidon postobligatoria y terciaria requiere inversiones

socioeconomicas, materiales y de infraestructuras mucho mas elevadas, lo que dificulta su puesta

1 Lasigla en espanol es CINE: Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion.
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en practica. Igualmente, en contextos con fuertes divisiones sociales, si las condiciones del mercado
laboral no son las adecuadas, la expansién masiva de la educacion postobligatoria y terciaria podria
contribuir a aumentar la brecha social (Dryden-Peterson, 2010, p.11). Estas cuestiones ponen en
evidencia que el desarrollo de politicas y programas educativos dirigidos a la poblaciéon refugiada
tienen que ir acompainados de acciones gubernamentales que reduzcan las desigualdades sociales

en otros ambitos.

En el contexto actual se requieren soluciones sostenibles y la reconfiguraciéon de los
enfoques convencionales en el sistema de ensefianza y aprendizaje fomentando perspectivas
multidimensionales, desterritorializadas y sin restricciones de oportunidades para la juventud
refugiada y solicitante de asilo. Asimismo, no obstante la creciente mobilidad social generada por la
expansion de la educacion terciaria, en contextos de restriccion politica y legal, donde las personas
no poseen el capital cultural adecuado, las desigualdades persisten y las expectativas educativas y
laborales pueden ser frustradas ahi donde se les deniega el acceso debido al estatus legal. Se necesita
asi, un cambio de perspectiva que fomente el partenariado multidimensional entre gobiernos y
agencias de financiacion internacional y la implementacién de soluciones duraderas y politicas de
inclusion que amplien las oportunidades en la educacion terciaria (Pherali & Abu Moghli, 2019, p.

16-17).

2.3. La experiencia socioeducativa de la juventud
refugiada y solicitante de asilo

El ajuste académico

Estudios e informes de ambitos interdisciplinarios (Block et al., 2014; Buchanan et al., 2016;
Juvenon & Bell, 2018; McBrien, 2005; UNHCR, 2015a, 20164, entre otros) destacan la importancia
de la educacién para la adaptacion psicosocial a corto y largo plazo. La escuela se percibe como
un “puente” que promueve posibilidades de futuro y seguridad (Svensson & Eastmond, 2013) y
que favorece también la socializacion con el grupo de iguales ayudando a desarrollar el sentido de
aceptacion social y de pertenencia al nuevo contexto (Fazel, 2015; Juvenon & Bell, 2018; Svensson

& Eastmond, 2013).
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El nivel de familiaridad con el sistema educativo, y una escuela culturalmente segura afecta
positivamente al sentido de identidad, pertenencia y capacidad de agencia de la juventud refugiaday
solicitante de asilo, mientras que el bajo nivel de alfabetizacién o la interrupcién de la escolarizacion
en origen son factores que pueden generar baja autoestima y un sentimiento de incapacidad
para enfrentarse a los retos académicos en destino (Nwosu & Barnes, 2014, p. 435). Ademas, la
exposicion al trauma, directo o indirecto, puede tener un ‘efecto acumulativo’ en destino (Sullivan
& Simonson, 2015, p. 3), y el ‘estrés toxico™ puede afectar el desarrollo lingiiistico, cognitivo, y las
habilidades sociales y emocionales del alumnado refugiado y solicitante de asilo (Murphy, 2016, p.
15). Asimismo, la falta de un acompanamiento adecuado por parte de las instituciones educativas
deriva en “feelings of disempowerment, absenteeism, failure to establish and sustain healthy

relationships, early exit from school” (Block et al., 2014, p. 1339).

Las aspiraciones y expectativas educativas

Las aspiraciones académicas, la ambicion en la vida, las experiencias positivas en el aprendizaje,
el deseo de avanzar en la educacion y las expectativas para el futuro son factores que favorecen
itinerarios educativos de éxito (Graham et al., 2016; Shakya et al., 2010). El estudio multidisciplinario
llevado a cabo por Shakya et al. (2010, p.67) pone en evidencia como las aspiraciones educativas
son una respuesta proactiva a las interrupciones de la escolarizacion y a las oportunidades limitadas
en sus experiencias previas a la migracion. En algunos casos, estas y estos jévenes experimentan
un cambio de roles durante el proceso de reasentamiento, con un aumento considerable de las
responsabilidades familiares en el rol de intérpretes, cuidadores y en la busqueda de informacion
y servicios a causa del menor nivel de escolarizacion de los padres, su escasa fluidez lingiiistica o
por razones de salud, y estos diversos factores pueden socavar o reorientar sus aspiraciones y sus
objetivos educativos a largo plazo. El estudio de Morrice et al. (2020, p. 8-9) pone también de
manifiesto que las aspiraciones y expectativas profesionales se ven a menudo frustradas debido a
la falta de informacion, consejos y de un acompafniamiento sobre los itinerarios de insercion laboral

en el nuevo contexto.

2 Tossic stress’ se define como ‘excessive or prolonged activation of stress response system the body and brain.
Such toxic stress can have damaging effects on learning, behaviour, and health across the lifespan”. https://

developingchild.harvard.edu/science/key-concepts/toxic-stress/
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La transicion al mundo laboral

Los estudios sobre la insercion laboral de la poblacién refugiada, como colectivo separado de otras
categorias, son extremadamente escasos y, al mismo tiempo, muy valiosos (Martin et al., 2016). La
escasez de estudios se debe a la falta y/o fragmentacion de la informacion, y a que la recogida de
datos difiere mucho entre paises, lo que dificulta poder hacer comparaciones. La poblacion refugiada
se encuentra en una posicion de desventaja tanto en comparacién con los nativos como con otros
grupos de inmigrantes, al menos durante los primeros afios de su estancia en el nuevo entorno (op.
cit., 2016). Un estudio de la OECD (2015) destaca que los bajos resultados en el mercado laboral
se pueden atribuir a niveles de formacion mas bajos y a la falta de cualificaciones y habilidades en
comparacion con la poblaciéon general e inmigrada (Martin et al., 2016). También la escasez de
redes sociales y profesionales, la limitada experiencia en el mundo laboral en origen, y la dificultad
de certificar sus estudios, son factores que obstaculizan la transicion al mercado laboral (Federico

& Baglioni, 2019; Nunn, et al., 2014).

Las necesidades laborales de la juventud refugiada y solicitante de asilo no estan siendo
atendidasadecuadamenteporlosserviciosdeformacion profesional yorientacionlaboral disponibles.
Todo ello se debe, principalmente, a la falta de itinerarios de formacion y capacitacién flexibles que
se adapten mejor a sus experiencias previas, sobre todo cuando presentan situaciones de educaciéon
interrumpida, asi como a causa de la complejidad de un sistema de formacion e insercion laboral,
que representa un verdadero desafio para muchos de estas y estos jovenes (Olliff, 2010). Entre
otras cuestiones figura también la escasa atencion a las necesidades psicosociales y emocionales, y
las situaciones de racismo y discriminacion en el ambito laboral (Beadle, 2014; Iglesias-Martinez
& Estrada, 2018; OIlliff et al., 2007). El estudio de Lundborg (2013) destaca también que, entre
la poblacion refugiada, las personas musulmanas presentan mayores dificultades en el acceso al
mundo laboral y méas largos periodos de desempleo, debido a una mayor exposicién a situaciones

de discriminacién en comparacion a otros grupos étnicos.

En el ambito local, se evidencia la alta temporalidad y parcialidad de la inserciéon laboral
de la poblacion refugiada. Segtin datos del programa Nausica del Ayuntamiento de Barcelona, en
2019 el 46% de las personas que entraron en el programa consiguié un contrato de trabajo, sin
embargo, el 40% trabajo un maximo de tres meses, y solo un 2,5% consiguié contratos de trabajo

superiores a los 9 meses. También se evidencia la brecha de género con un 32% de mujeres que
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consiguieron un trabajo frente el 52% de los hombres. Ahora bien, no obstante la mayor dificultad
de acceso al mundo laboral, las mujeres consiguen trabajos de mas larga duracién, un 15% maés que

los hombress3.

Los estudios analizados ponen asi de manifiesto que la juventud refugiada y solicitante de
asilo presenta niveles de desempleo mas alto y una insercién en precario mayor que otros jévenes
debido a barreras personales, institucionales, estructurales y sociales (Correa-Vélez et al., 2010;
Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; Martin et al., 2016; Morrice, 2013; Nunn et al., 2014). Se
destaca asi que un proceso de integracion deficitario influye sobre la insercion sociolaboral que, en
muchos casos, estas y estos jovenes pueden tardar entre 5y 10 afios para acceder al mundo laboral
y unos 15-20 aios para conseguir el mismo nivel de empleabilidad de una persona nativa o de un

trabajador inmigrado (OECD/EU, 2018).

Estrategias de resiliencia

Las estrategias de resiliencia se consideran como factores clave que ayudan a la juventud refugiada
y solicitante de asilo a adaptarse al nuevo contexto y a superar las barreras sistémicas y sociales
(Ferfolia & Vickers, 2010; Nunn et al., 2014; Shakya et al., 2010; Uptin et al., 2016). Estasy estos
jovenes muestran la habilidad para navegar autbnomamente, gran perseverancia y adaptabilidad,
y el proceso de migracion los hace mas independientes y confiados en sus propias capacidades
(Hutchinson & Dorsett, 2012). La educacion se presenta como un factor significativo que les ayuda
a mantener expectativas positivas y a tener un mayor sentido de autonomia (Graham et al., 2016;
Sleijen et al., 2017). Incluso en condiciones adversas en los campamentos de refugiados, la escuela
es un espacio importante donde ejercer su agencia y que les ayuda a mejorar su condicion (Dryden-
Peterson, 2016). A pesar de ello, como ya anteriormente hemos mencionado, las desigualdades
sistémicas, la falta de recursos adecuados y servicios de apoyo, las situaciones de discriminacion,
y el aumento de las responsabilidades familiares en el contexto post-migratorio son factores que

mayoritariamente debilitan la capacidad de resiliencia de estas y estos jovenes (Shakya et al. 2010).

3 Para mas informacién véase la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona Info Barcelona: https://www.
barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/inclusion/el-programa-nausica-para-la-acogida-de-personas-

refugiadas-aumenta-el-numero-de-plazas 962863.html
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“Acculturacion aditiva” o “positiva”

Los resultados también sugieren que la juventud refugiada y solicitante de asilo tiende a un proceso
de aculturacion aditiva (Gibson, 1995) o aculturacién positiva (Buchanan et al., 2016) en lo que
se refiere a las expectativas sociales y a las practicas institucionales (Ferfolia & Vickers, 2010),
asi como, cuando el alumnado refugiado muestra una mejor adaptaciéon social conservando los
elementos de su propia cultura mientras que simultdneamente adopta elementos de la sociedad de
acogida (Buchanan et al., 2016; Gibson, 1995; McBrien, 2005; Nwosu & Barnes, 2014; entre otros).
Los hallazgos destacan que el entorno escolar (Block et al., 2014; Crul et al.,2017), y el capital social
y cultural son los determinantes mas importantes para una integracion de éxito en reasentamiento

(Anselme & Hands, 2010; Graham et al., 2016).

El asilo y las experiencias socioeducativas desde una perspectiva de género

Anivel global, el nimero de refugiadas femeninas (jévenesy adultas) en el mundo haido aumentando
gradualmente del 48% en 2011 hasta el 50% en los ultimos afios, lo que implica que una de dos

personas refugiadas hoy en dia es femenina (UNHCR, 2015a).

La vulnerabilidad de las mujeres# y el temor a la persecucion debido al sexismo es una de las
causas que mayormente contribuye a esta dindmica de género (Felix, 2016), tanto en origen, pero
también durante todas las fases del proceso migratorio, incluso cuando llegan a destino (Birchall,
2016). En algunos paises son forzadas a huir sufriendo experiencias de discriminacion sexual y
de género, asi como situaciones de inseguridad que vulneran su integridad fisica en contextos de
violencia y explotacion (Felix, 2016). Segin destaca Birchall (2016, p.3), como constructo social, el
género y la edad influyen y juegan un rol central en las experiencias migratorias generando formas

diversas de vulnerabilidad, y son factores que determinan quién emigra, cbmo y donde:

People’s gender and age play a key role in their migration experiences, making them
more or less likely to experience sexual and gender-based violence, or particular types of
labour exploitation and human trafficking. Gender and age impact upon access to family

reunification processes as well as asylum and citizenship.

4 Con el término genérico de “mujer” nos referimos tanto a las mujeres adultas como a las jévenes menores o a las
jovenes adultas mayores de edad.
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Asi que, muchas veces, las mujeres solas, divorciadas y viudas emigran para escapar del
estigma social, y las mujeres jovenes deciden emigrar para evitar la presion a casarse o para escapar
de las restricciones a su libertad. Las mujeres tienden también a migrar en grupos familiares o
de parentesco por los riesgos mayores que sufren durante el desplazamiento forzoso (Birchall,
2016). Segin datos de ACNUR, desde el 2011 se ha triplicado el nimero de mujeres que emigran
desde el triangulo norte hacia Estados Unidos a causa de las situaciones de persecucion, acoso,
hostigamiento, y discriminacion de género, en el ambito familiar, laboral o en espacios publicos, asi
como por los altos niveles de violencia perpetrada por grupos armados y organizaciones criminales
(Birchall, 2016, p. 13), como se constata también en nuestra investigacion. En general, se puede
afirmar que el género se encuentra entre los factores que mayormente empuja a las mujeres y

jovenes a salir de su pais y a pedir refugio en el contexto de recepcion.

En destino, Hatoss & Huijsen (2010, p. 147) destacan que las jévenes refugiadas y solicitantes
de asilo se enfrentan a barreras y desafios en la interseccion de los marcadores sociales como edad,
clase social, etnia, idioma, asi como con respecto a la educaciéon en origen y los traumas vividos
antes y durante el proceso migratorio. El acceso a la educacion y al capital social tienden a ser los
principales obstaculos para las jovenes, en el contexto previo y posterior a la migracion, debido a las
obligaciones familiares y a los roles de género, que contintian planteando sustanciales dificultades a
sus itinerarios educativos (Hatoss & Huijsen, 2010; Marshall et al., 2016). También las disparidades
econoémicas y los parametros socioculturales generan mayores desventajas para las jovenes
refugiadas y solicitantes de asilo y dificultades mayores en términos de independencia econémica
(Anselme & Hands, 2010; Felix, 2016). Ademas, se enfrentan a situaciones de discriminacion y
racismo dentro y fuera de la escuela a causa de su identidad étnico-religiosay, en algunos casos, estan
excluidas del acceso a la escuela por llevar el velo (Marshall et al., 2016). Asimismo, las politicas y
programas de integracion y acogida tienden a describir las mujeres refugiadas y solicitantes de asilo
como “personas vulnerables” negando su capacidad de resiliencia y agencia, mientras se refuerza
su construccion como “pobres, desempoderadas y vulnerables” frente a la imagen de la mujer
occidental moderna, educada y sexualmente liberada (Crawley, 2001, cit. en Hatoss & Huijser,
2010, p. 149).

En términos de insercion laboral, el estudio de Lundborg (2013) constata que, aunque la
participacion de las mujeres refugiadas en el mercado laboral es menor en comparaciéon a otros

grupos, las que consiguen acceder lo hacen relativamente bien. Igualmente, otros estudios destacan
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mas altos indices de desempleo entre las mujeres refugiadas y la insercion en ambitos de baja
calificacion (Birchall, 2016; Castella, 2017). Iglesias-Martinez & Estrada (2018) destacan que, junto
al factor étnico, el género es otro eje central de desigualdad social entre la poblacién refugiada,
sobre todo en lo que respecta a la condicion del trabajo femenino dentro y fuera del hogar, y los
roles de género son recreados por los empleadores con condiciones salariales y laborales mas bajas,
lo que puede generar procesos de mayor exclusion social. Sin embargo, se destaca también que el
proceso migratorio en muchos casos redefine de manera mas igualitaria los roles y creencias de
género en destino (Cheung & Phillmore, 2016; Iglesias, 2012), y puede traer nuevas oportunidades,
una mayor libertad cuando las mujeres y jovenes escapan de las normas de género restrictivas de

sus paises de origen (Birchall, 2016).

Finalmente, la intervencién social desde un enfoque de género implica la implementacion
de acciones de aprendizaje especificas e individualizadas, ayudando a las familias en la generaciéon
de ingresos, y aumentando las becas para fomentar la participacion de las jovenes refugiadas en
la educacion secundaria y postobligatoria (Anselme & Hands, 2010). Significa implementar un
enfoque de género holistico e inclusivo en los programas de integracion y acogida, que tenga en
cuenta los factores temporales, espaciales e interseccionales (Yuval-Davis et al., 2006), junto con la
alfabetizacion lingiiistica y otros programas educativos y de formacion, con el fin de lograr mejores

oportunidades y metas a largo plazo para las jovenes refugiadas (Hatoss & Huijsen, 2010, p.158).

2.4. Politicas y programas de acogida socioeducativos
entre los Estados miembros de la UE

Los Estados miembros de la UE han ido implementando acciones y medidas de acogida y programas
socioeducativos muy dispares entre si, y la mayoria de las acciones estan centradas en el aprendizaje
del idioma local siendo las barreras lingiiisticas, aquello que se considera principal obstaculo a
la integracion (Eurofound, 2019). El acceso a la educacion obligatoria difiere entre los Estados
miembros de la UE.

Algunos paises conceden el acceso a la educacion secundaria de acuerdo con la situacion
juridica, mientras que, en Austria, Bélgica, Italia, Los Paises Bajos y Espafia el acceso a la educacion
obligatoria es para todos los nifos y jovenes en edad escolar, independientemente de su estatus

legal. En otros Estados miembros, como Alemania y Suecia, para algunos grupos de nifios y jovenes
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refugiados (cuyos procedimientos de asilo atn estan en curso, o que no tienen el permiso de
residencia) no hay obligacion de asistencia a la escuela, asi que el derecho de acceso se aplica a
discrecién de la misma escuela, que puede rechazar la matricula (Atanasoska & Proyer, 2018; Crul
et al., 2017; FRA, 2017a). En algunos casos, no se les ofrece ninguna formacién cuando estas y estos
jovenes estan por encima de la edad de escolarizacion obligatoria (Alemania o Suecia), o cuando
se encuentran en centros de inmigraciéon (Austria, Finlandia, Dinamarca, Hungria y Francia)
(Koehler, 2017). También en los centros de primera acogida e identificacion (hotspots), ubicados
en las islas de Grecia, nifios y jovenes solicitantes de asilo no pueden atender a la escuela ordinaria
(FRA, 2017a). En general, tanto en los hotspots y en los campos de refugiados, las oportunidades
educativas son bastante limitadas debido a la escasez de profesionales cualificados, o al alto ratio-

alumno-profesor, entre otros factores (Harmon & Iniciative, 2018).

En términos de programas socioeducativos, Suecia despierta interés por adoptar acciones
que promueven la inclusion de la poblaciéon refugiada en el mas breve tiempo posible en el tejido
social sueco, mediante un acceso rapido a los recursos sociales basicos, como el alojamiento en
viviendas de proteccion social, y el acceso a la educacién obligatoria después de un mes de la llegada.
Asimismo, durante los primeros dos meses de estancia, se hace una evaluaciéon de los conocimientos
académicos y de las habilidades en el idioma de origen para evitar obstaculos lingiiisticos (Berglund,
2017). Sin embargo, se destaca una cierta discrecionalidad a falta de normativas especificas dirigidas
a esta poblacion. Asi que el SNAE (Agencia Nacional Sueca para la Educacion) ofrece una serie de
recomendaciones generales, y las autoridades locales y las escuelas han ido asi implementando
diversos modelos locales para encontrar soluciones que se adapten a la realidad social de estos
perfiles de estudiantes. En algunos casos se adopta la insercion en clases introductorias y la
duracién depende mucho de la discrecionalidad del profesorado. En otros contextos escolares,
estos estudiantes se encuentran en la practicas separados de las actividades de la escuela ordinaria
mientras van siguiendo los cursos de aprendizaje y refuerzo del idioma. (Svensson & Eastmond, 2013,
p. 163). A pesar de los avances, se evidencian situaciones de segregacion escolar como consecuencia
de la segregacion residencial, con la redistribucién desigual a lo largo del pais, asi como el acceso
a escuelas en areas sociodemograficas donde las familias presentan un nivel educativo por debajo
de la media, y la falta de profesorado cualificado debido al aumento exponencial de la demanda
(Berglund, 2017). También en paises como Finlandia y Los Paises Bajos se realiza una evaluacion

individual inicial con el objetivo de integrar al nuevo alumnado en las clases ordinarias y durante el
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primer afio se planifica un curriculo individual en funcién de las necesidades especificas basadas en
el historial educativo previo a la migracion, la edad y otros factores vinculados a la migracion (Dervin
et al., 2017) con la participaciéon de los padres y/o los tutores (Tudjman et al., 2016). Alemania
presenta diferentes modelos de clases de bienvenida (Willkommensklasse - Welcome Class) y las
escuelas adaptan estos modelos a las circunstancias especificas de cada caso (idioma, contenido
del aprendizaje y traslado a una clase ordinaria) (Cerna, 2019). El contexto educativo irlandés
persigue un “modelo deficitario” en lo que se refiere al aprendizaje del idioma local, dado que no
se tiene en consideracion la diversidad lingiiistica del alumnado. Asimismo, durante la estancia en
los dispositivos llamados “Direct Provision”, donde las familias quedan a la espera del proceso de
resolucion de la solicitud de asilo, los padres no pueden recibir servicios de ayuda como el Child
Benefit (la prestacion por los hijos) y no estan autorizados a trabajar, lo que afecta sensiblemente
la vida cotidiana de estos y estas jovenes y les impide participar en actividades ludicas, entre otras
cosas (Harmon & Iniciative, 2018). En Austria el sistema educativo se basa en lo que Wenning (cit.
en Atanasoska & Proyer, 2018, p. 272) define como “habitus monocultural” basado en la promociéon
de un mismo idioma, una misma cultura o religion, lo que genera un contexto de discriminaci6on
institucional hacia el alumnado de origen inmigrado, incluso el alumnado refugiado. Para los que
no hablan el idioma de instruccion, se les otorga el estatus de “estudiantes recién llegados” (newly
arrived students), tanto en la escuela obligatoria como en los estudios de educacion superior por un
periodo maximo de dos anos y en este tiempo se organizan clases de idiomas, a veces sin diferenciar
entre niveles diversos de aleman. Los estudiantes que frecuentan estas clases no participan en las
clases regulares y, en algunos casos, los que viven en zonas rurales o mas aisladas de los grandes
nucleos urbanos, no reciben ningun tipo de apoyo lingiiistico. También en el contexto austriaco, los
parametros de actuacion dependen mucho de la discrecionalidad del profesorado (Atanasoska &

Proyer, 2018).

Los obstaculos después de la edad escolar obligatoria

Muchos paises de la UE informan de las dificultades que encuentran con la juventud refugiada y
solicitante de asilo cuando estan por encima de la edad escolar obligatoria, especialmente cuando
no han alcanzado los niveles de cualificacién requeridos y, en algunos estados miembros como
Francia, existe la tendencia a colocarlos en grados mas bajos que su grupo de edad (FRA, 2017a,

p. 11). En general, los mayores de 16 anos se enfrentan a un sistema arbitrario y poco transparente
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de accesibilidad selectiva dado que las escuelas no estan legalmente obligadas a aceptar refugiados
(Atanasoska & Proyer, 2018). Se evidencia también la tendencia a promover caminos vocacionales
que limitan sus oportunidades de acceso a la educacién superior (Koehler, 2017, p.29). En general,
la edad es un factor de estrés importante que influye en los resultados académicos, y las llegadas
tardias necesitan apoyo adicional para integrarse adecuadamente en el sistema escolar (Huddleston
& Wolfthardt, 2016; Morrice et al., 2020). En el estudio de Morrice et al. (2020, p. 8-9), sobre
la juventud refugiada y solicitante de asilo en Reino Unido, en la franja de edad 13-24 anos, se
constata que sus posibilidades de acceso a la educacion se reducen cuando llegan en la edad de la
educacion postobligatoria. Casi una cuarta parte (24,3%) de los que llegaron antes de los 19 afos
solo recibieron clases de inglés y ninguna otra educacion, mientras que el resto habia recibido algin
tipo de educacion secundaria, terciaria o universitaria. De los que llegaron en la franja de edad 19-
24 anos, mas de dos tercios (68,9%) no recibieron educacion ni clases de idiomas, mientras que solo

el 31% recibio algtn tipo de educacion formals.

En algunos contextos europeos se han ido desarrollando programas y medidas que mejor se
adapten a estos nuevos perfiles de estudiantes. En Helsinki, Finlandia, desde el 2010 se ha creado un
centro de formacion (Skills Centre) que combina la educacion profesional con la formacion laboral
y lingiiistica dirigido a la juventud refugiada mayor de 17 afios y también a jovenes migrantes que
aun no han conseguido el nivel de habilidades lingiiisticas necesarias para la educacién profesional
y la insercion laboral (Eurocities, 2017). En 2017 en Suecia se han aprobado, para que se extienda
a la juventud de entre 18 y 25 afios, el permiso de residencia temporal para promover su acceso a
los estudios en la educacion postobligatoria. Los que llegan después de cumplir los 18 afios pueden
optar por la educacion general para adultos o asistir a las clases de “Sueco para Inmigrantes” (SFI)
(Crul et al., 2017). En Reino Unido, los que no tienen el nivel suficiente del idioma para seguir los
estudios de la educaciéon postobligatoria acceden a los cursos de “Inglés para Hablantes de Otros
Idiomas” (English for Speakers of Other Languages -ESOL) que se organizan en las universidades.
Los que no consiguen el nivel suficiente a la edad de 19 afios, pueden seguir estudiando si tienen
recursos econémicos propios o pueden estudiar hasta un maximo de 16h semanales y solicitar las

ayudas de los servicios sociales (Morrice et al., 2020).

5 Los y las jévenes participantes en el estudio de Morrice et al. (2020) fueron seleccionados de un estudio
longitudinal mas amplio sobre los resultados de los refugiados reasentados en diferentes &mbitos, incluido la
salud, el empleo, la vivienda y la educacion. Las participantes llegaron al Reino Unido entre el 2006 y el 2010 e
hicieron el cuestionario en 2014, después de llevar entre 4 y 8 afos viviendo en el pais.
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Igualmente, con respecto a los sistemas VET (Vocational Education and Training) se
constata que los paises de la UE muestran grandes diferencias en su estructura, evaluacion y
reconocimiento académico, y muchas veces la formacion profesional y técnica son una opcién
indeseable en aquellos contextos en los que se perciben para las “clases mas bajas” y poblacion
desfavorecida (Beadle, 2014). Ademas, la complejidad del sistema de formaciéon profesional sin
programas dirigidos a la juventud refugiada y solicitante de asilo a menudo dificulta su capacidad
de navegacion entre los diferentes programas de formacion (Beadle, 2014; Chadderton & Edmonds,
2015). El Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP, 2017, p.2),
destaca la necesidad de actualizar, adaptar y reinventar los sistemas VET en Europa a través de
acciones de apoyo temprano, la evaluacion de competencias y la orientacion para la inserciéon en el
mercado laboral, capacitando al personal de las autoridades locales para responder a las necesidades
especificas de la poblacién refugiada, asi como fortaleciendo las redes entre las partes interesadas

regionales y locales para un uso mas eficiente de los fondos disponibles.

Mayores dificultades se encuentran en el acceso a la universidad debido a los requisitos y el
nivel de preparacion previa que se exige. Por ejemplo, el estudio de Morrice et al. (2020) destaca
que, en 2014-2015, solo el 13,4% informo haber recibido educacion universitaria en el Reino Unido
en comparacion con alrededor del 48% de la juventud en la franja de edad 17-30 afios. En algunos
paises hay programas puente (bridging or college preparation programs) para familiarizarse con
los cursos. Por ejemplo, la London Metropolitan University del Reino Unido ha creado una unidad de
asesoramiento y acompafnamiento para estudiantes refugiados (Refugee Assessment and Guidance
Unit) con el objetivo de proporcionar asesoramiento profesional, orientacién y capacitacion para la
empleabilidad de los profesionales refugiados del ambito sanitario ofreciendo practicas laborales
dentro del Servicio Nacional de Salud del pais. La Universidad Sodertorn de Stockholm (Suecia) ha
implementado un programa de formacién acelerada (fast-track training) para profesional médico
de Iraq, Siria, y Afghanistan que se combina con un curso de idioma (European Commission,
2015; Platzer, 2018). En Alemania, las universidades e institutos de preparacion (Studienkollegs)
han creado cursos adicionales y servicios de apoyo para refugiados. Asi que, el programa Integra
(‘Integracion de refugiados en programas de grado’), financiado por el Ministerio Federal de
Educacién e Investigacion e implementado por el Servicio Aleman de Intercambio Académico
(DAAD) apoya a la juventud refugiada, académicamente calificada, para prepararse en el acceso a

los estudios (Grutter, 2018). Igualmente, las universidades han desarrollado programas de acogida
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ofreciendo becas de estudios y otras acciones formativas, como el programa DAFI (Albert Einstein
German Academic Refugee Initiative), coordinado por el ACNUR con el sostén financiero de
donantes privados, que ofrece la posibilidad al alumnado refugiado de obtener un grado académico

en sus paises de origen o de acogida®.

Sin embargo, los estudios destacan que la juventud refugiada se enfrenta a barreras
estructurales debido a los requisitos administrativos y a normativas de admisién al sistema de la
educacion superior o terciaria que obstaculiza el acceso en términos de competencia lingiiistica
y de credenciales académicas (statements of compability). (Dryden-Peterson, 2010). Platzer
(2018, p.193) destaca que, en muchos paises, la condicion de refugiado impide postularse a las
universidades estatales. Asimismo, se pone de manifiesto que, en general, la situacion en Europa
(incluida Rusia), y también en Estados Unidos, Japon y Australia, es deficiente, con niveles muy
bajos de asistencia a la universidad entre la poblacién refugiada en la franja de edad 18-30 afios.
Ademas, los titulos de las universidades privadas o los programas de educacién en linea podrian
no tener validez para la certificacion de ciertas profesiones (la mayoria de los estudios requieren
un diploma acreditado por un Ministerio de Educacion). Asimismo, los costes de matricula de las
universidades privadas o del aprendizaje a distancia pueden ser prohibitivos para la mayoria de la

juventud refugiada (Dryden-Peterson & Giles 2011, citado en Plaztzer, 2018, p.194).

La respuesta institucional en el contexto espaiiol y catalan

El marco legislativo europeo establece unos estdndares y condiciones minimas con respecto a la
acogida de las personas refugiadas y solicitantes de asilo sobre temas como el acceso al mercado
laboral, la educacion, y las prestaciones sociales, mientras que el desarrollo e implementacion de
las politicas y programas de integracion siguen siendo responsabilidad de los Estados miembros
(Koehler, 2017). En el contexto espanol, el Ministerio de Educacion establece unas lineas guias
nacionales, mientras que las Comunidades Auténomas supervisan su adaptacién a los diferentes
contextos territoriales, siendo el sistema educativo descentralizado. Por tanto, las Comunidades
Autdnomas se hacen cargo de la correcta implementacion de las directrices gubernamentales en
relacion con los programas educativos y su operatividad, y también con respecto de las actividades

extraescolares (Bourgonje, 2010).

6 Véase el siguiente enlace: https://www.acnur.org/es-es/programa-dafi.html
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Con el Real Decreto del 28 de febrero del 1996 y la sucesiva Orden Ministerial del 22 de Julio
de 1999 se regula, a nivel nacional, la implementacion de las Aulas de Enlace o Aules d’Acollida en
Cataluna para ofrecer acompanamiento académico al alumnado extranjero recién llegado. Estas
aulas estan enfocadas al aprendizaje de la lengua local con una duracion maxima de dos afios, y se
incluyen en el programa denominado Necesidades Educativas Especificas (NEE)” para el alumnado
que presenta déficit en el curriculo académico y en habilidades lingiiisticas. La insercién en estas
aulas difiere segin la Comunidad Autonéma en términos de edad de acceso y del nimero de
estudiantes registrados, sobre todo en zonas rurales o en areas menos pobladas (Bourgonje, 2010;
Italia et al., 2012; Lopez Cuesta, 2018). En Madrid, denominadas Aulas de Enlace, generalmente
se estructuran como clases que hacen de puente a las clases ordinarias de los centros escolares
para la franja de edad 8 -12 afios, mientras que en Catalufia las Aules d’Acollida existen tanto en
el ciclo de primaria como en el de secundaria, y la contratacién de personal de apoyo lingiiistico
se acompafa de un equipo de asesores (Lopez Cuesta, 2018). El profesorado es habilitado en la
ensenanza del idioma local de aprendizaje con una formacion inicial en interculturalidad y alguna
formacién suplementaria posterior (Bourgonje, 2010; Italia et al., 2012). Ademas, son las escuelas
que demandan la incorporacion de estas aulas en funcion del numero de estudiantes extranjeros
en su centro. El objetivo principal de estas aulas es ofrecer al alumnado la oportunidad de adquirir
las competencias lingiiisticas para su insercién en la clase ordinaria en el menor tiempo posible,
y garantizar su insercion sociocultural a través del desarrollo de su identidad personal y cultural
(Ttalia et al. 2012). Las investigaciones muestran la realidad de estas aulas, su encaje en la dinamica
de los centros y su impacto sobre las trayectorias de los y las estudiantes (Carrasco, Pamies &

Narciso, 2012; Sim6, Pamies, Collet & Tort, 2014)

Segun informa Lopez Cuesta (2018), cabe destacar la escasa receptividad del Estado Espafiol
a la acogida de solicitantes de proteccidén internacional, lo que dificulta la implementacion de
mecanismos especificos de atencion para este colectivo. Igualmente, esta autora pone de manifiesto
que el andlisis del derecho a la educacién de estas y estos jovenes se inserta en un contexto
socioecondmico y politico muy complejo desde el comienzo de la crisis econdmica en 2008, que
ha ido agravando la situacidén de aquellos sectores sociales mas vulnerables. El desafio mayor es

atender la educacion de la juventud refugiada y solicitante de asilo desde el marco de una educacién

7 Los programas NEE incluyen también estudiantes con problemas sociales, fisicos y psicolégicos (Italia et al.,
2011).
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inclusiva que obliga a que “el sistema se flexibilice segin se estime necesario y, desde las aulas,
ofrezca respuestas diversificadas para atender a las diferencias que pueda presentar cada alumno
en todos los niveles educativos y, muy especialmente, en las etapas de la educacién obligatoria” (op.
cit., p.18).

En el informe UNICEF (Lazaro et al., 2016) se evidencian retrasos y trabas en la escolarizacion
delajuventud refugiadaysolicitante de asilo, sobre todo alahora del empadronamiento. Igualmente,
el sistema de plazas disponibles en los centros de acogida afecta a la escolarizacion de los y las
menores cuando se trasladan las familias a otras ciudades o a otros barrios, y una escolarizacién
tardia o irregular puede generar riesgos de abandono escolar prematuro. El sistema de acogida
en Espana no esta enfocado a la bisqueda de soluciones duraderas con un programa de acogida
que cuente con recursos suficientes y especializados, y se presentan limitaciones y obstaculos
(demoras en la gestion de las solicitudes de asilo y en la reunificacion familiar, escasa duraciéon del
sistema de acogida, falta de especializacion en infancia, ausencia de coordinacion entre diferentes
servicios sociales y locales, entre otros) que no garantizan de manera efectiva la plena integracion
de la infancia refugiada en la sociedad espafiola, lo que contrasta con cuanto se expresa en la Ley
de Proteccion Juridica del Menor. Segin informa Amnistia Internacional (2016, p.38), la “Ley de
Asilo espanola no contiene ninguna provision especifica que garantice el derecho de los ninos y las
nifias a ser escolarizados por el hecho de ser solicitantes de asilo, si bien la Ley de Extranjeria es de
aplicacion para garantizar este derecho”. Las politicas de atencion a la diversidad se traducen en
Programas de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR) que estan dirigidos en particular
al alumnado que muestra dificultades de aprendizaje que no son imputables a la falta de estudio
o esfuerzo, y se prevén medidas como nuevos ciclos para la Formacion Profesional (FP) y para

promover el acceso y la permanencia en el mundo del trabajo (Lépez Cuesta, 2018).

En los estudios de Bourgonje (2010) e Italia et al. (2012), se evidencia que, en el contexto
escolar espanol, los problemas mayores estan relacionados con practicas segregadoras por la falta
de formacion adecuada del profesorado y de otros profesionales del &mbito educativo en contextos
multiculturales, por la poca atencion a las necesidades individuales de estos y estas jovenes debido a
los altos ratios profesor/alumno, y a los escasos recursos que se implementan para estas categorias
especificas de estudiantes. De hecho, se constata la escasa presencia de trabajadores sociales que
puedan hacer un acompanamiento psicosocial, como afirman también algunos de las y los jovenes

entrevistados en nuestra investigacion doctoral. También faltan mecanismos que impliquen una
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participacion mas activa de las familias en la educacion de sus hijos e hijas. Asimismo, los gastos
escolares si no se acompanan de los recursos adecuados derivan en seleccion y exclusion, sobre
todo en el caso de las escuelas privadas o concertadas que imponen tasas y cargos, por ejemplo,

para el material y el uniforme, y que operan como barreras selectivas del alumnado.

En condiciones similares a otros contextos europeos, la situacion se complica atin mas sobre
todo en el caso de la juventud en edad escolar postobligatoria por no cumplir muchas veces con
los minimos exigidos a causa de una formacion discontinua durante el periodo de desplazamiento
migratorio. Estos problemas se presentan también para la juventud refugiada en la edad escolar
postobligatoria no terciaria. Asimismo, se han destacado obstaculos a la hora de homologar titulos
o de acceder a algunos cursos formativos en los que se requiere la presentacion de certificados
académicos. Solo cuando se les reconoce el estatuto de refugiado los y las jévenes pueden eximir de
presentar certificados, sin embargo, durante la tramitacion de la solicitud de asilo estos obstaculos

les impide continuar con los estudios (Lazaro et al., 2016).

La ausencia de politicas y programas de acceso a la educacion terciaria

En la educacion terciaria, al igual que en otros paises europeos, sin politicas especificas que
regulen los derechos y el acceso de la poblacién refugiada a la educacion terciaria, las instituciones
universitarias han implementado varias iniciativas para promover la inclusion social del alumnado
refugiado. Con el Proyecto Integra en 2017 la Universidad Camilo José Cela (UCJC) ha sido la
universidad pionera en llevar a cabo un proyecto formativo integral parala acogida de diez refugiados
que querian iniciar o retomar sus estudios en Espafa. Un proyecto integral con el que la universidad
cubre su formacion, la residencia universitaria y la manutenciéon. La Universidad Complutense de
Madrid (UCM) ha sido la primera universidad publica que ha iniciado un proyecto piloto de acceso
a los estudios superiores. Con el proyecto UCMrefugees se proporcionan cursos para el aprendizaje
del espafiol, y también asistencia psicologica gratuita en su Clinica Universitaria de Psicologia a
las familias refugiadas que lo solicitan. La Universidad Oberta de Catalufia (UOC) ha dato inicio
a un programa de estudio a distancia para el aprendizaje de idiomas y otras especializaciones a
través de un programa de becas de acceso a los estudios superiores para 25 refugiados de entre
19 y 34 anos. A estas iniciativas se han ido sumado nueve universidades espafiolas, entre ellas la
Universidad de Barcelona (UB) que ofrece apoyo académico, econémico, legal y psicologico a las

personas refugiadas, y también actividades socioculturales mediante la implicacién de voluntarios
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universitarios. (Garcia, 2018). También la Fundaciéon Solidaria Auténoma de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB) ofrece un programa de acogida a jévenes refugiados mediante un
convenio con la Comisién Catalana de Ayuda a Refugiados (CCAR). El programa prevé formacion
para la integracién sociolaboral a jovenes refugiados y un programa de sensibilizacion a través de la

incidencia institucional y la formacién y movilizacion social de los profesionales de la UABS.

Segun constata el grupo de investigadores de la Universidad de Murcia en el IX Congreso de
Migraciones en Barcelona, y a través del proyecto europeo Refugium, la juventud refugiada que no
consigue homologar los estudios del pais de origen se queda al margen del sistema (Cutillas et al,
2019). Ademas, la homologacion de los estudios puede tardar entre dos y tres afnos, y por tanto es
importante el acceso a becas de estudios universitarios antes de obtener la validacion de los estudios
del pais de origen (Marcu, 2018). En la mayoria de los casos, la inica manera para una recualificacion
profesional es acceder a los niveles formativos complementarios. Estas condiciones pueden frustrar
las expectativasinicialesygenerarunasensacion deineficacia en términos de resultados conseguidos.
En general, se constata una escasa coordinacién entre las instituciones universitarias y las ONGs
en lo que respecta la informacion sobre el sistema de beca y los procedimientos administrativos
para convalidar los estudios, y todo tipo de informacion sobre los tramites burocraticos vinculados
a la solicitud de asilo (Cutillas et al., 2019). El acceso a la educacion terciaria permite aumentar el
capital humano y cultural y las universidades deberian impulsar acciones culturales, programas
de mentoria y trabajos de colaboracion entre universidades y entidades no estatales mediante
modelos de financiacién y planificacion de larga duracion. Un ejemplo es el partenariado entre la
Universidad de Barcelona y la Universidad Complutenses de Madrid con la ONG CEAR en el que
se ofrece alojamiento a las y los refugiados en los campus universitarios (Marcu, 2018). Entre los
factores que promueven trayectorias de éxito se consideran aspectos tales como el acceso a los
programas de becas de estudio, el apoyo familiar y de referentes sociales, asi como, el soporte y

acompanamiento del profesorado y de personal técnico de las universidades (Cutillas et al., 2019).

8 Para mas informacion, véase el siguiente enlace: https://www.uab.cat/web/accion-social-/acogida-refugiadas/

programa-acogida-1345780034829.html
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2.5. A modo de conclusion

Las investigaciones desarrolladas hasta la actualidad ponen en evidencia la falta de una atenciéon
integral a la situacién especifica de la juventud refugiada y solicitante de asilo en diferentes &mbitos
de accion y estudio. La mayoria de las veces, estas y estos jovenes reciben apoyo socioeducativo
en el sistema educativo convencional desde un marco de politicas y acciones desarrolladas para la
integracion de la juventud inmigrada, que obvia sus experiencias traumaticas y de interrupcion de
la escolarizacion, factores que pueden obstaculizar atin més el ajuste académico y de adaptacion

social en (re) asentamiento.

La escuela puede ser tanto una fuente de estabilidad y un ambiente seguro, como un lugar
donde la juventud refugiada y solicitante de asilo se enfrenta a nuevos desafios y dificultades (Block
et al., 2014; Murphy, 2016). A pesar de que la educacion se considere un derecho fundamental
y central en el proceso de integracion, sin embargo, muchas cuestiones siguen abiertas. Entre
ella, la necesidad de implementar politicas y estrategias que se adapten a las necesidades de la
juventud refugiada y solicitante de asilo, promuevan la igualdad de oportunidades y la justicia
social, y permitan reducir la exclusion educativa y social de la poblacion refugiada. La brecha
entre teoria y préctica sigue siendo la mayor barrera para la educacion de la juventud refugiada y
solicitante de asilo, de la que son testimonio un menor rendimiento académico, por debajo de la
media de otros perfiles de estudiantes (Berglund, 2017; Morrice et al., 2020). También se constatan
deficiencias con respecto a la formacion de los profesionales, en el uso adecuado de material
didactico, de la ensefianza del idioma local, y se evidencian escasos recursos de acompanamiento
psicosocial (Magos & Margaroni, 2018). Entre los factores de mayor riesgo sobre los resultados
académicos del alumnado refugiado se encuentran las experiencias de trauma vividas en el periodo
pre-migratorio; el bullismo; el racismo; las dificultades lingiiisticas; y las bajas expectativas del
profesorado. Mientras, entre los factores positivos se constatan: el alto nivel de expectativas
personales; la implicacion y el apoyo de la familia; sus competencias educativas y lingiiisticas; la
cohesion familiar; las relaciones positivas con el grupo de iguales; y, por ultimo, la salud de los
padres, uno de los factores que emerge como clave (Graham et al., 2016). Asi que, a pesar del
deseo de avanzar en los estudios y las altas expectativas laborales, la interseccion entre dificultades
personales y barreras sociales y estructurales reorientan las aspiraciones y objetivos de estas y estos
jovenes (Beadle, 2014; Chadderton & Edmonds, 2015; Nunn et al., 2014, entre otros). Asimismo,
la bisqueda de empleo entre la juventud refugiada y solicitante de asilo implica “la negociacion de

un conjunto complejo y dindmico de factores biograficos, sociales y estructurales” (aspiraciones,
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responsabilidades, familia, redes, educacion) y esta “constelacion de factores mediatores” afecta a

sus decisiones, experiencias y resultados relacionados con el empleo (Nunn et al., 2014, p. 1217).

En términos de estrategias clave para fomentar itinerarios exitosos, los informes y hallazgos de
los estudios multidisciplinarios (Anselme & Hands, 2010; Beadle, 2014; Block et al., 2014; Sullivan
& Simonson, 2015, entre otros) subrayan la necesidad de implementar programas especificos de
intervencion, como tutorias y actividades de formacion extracurriculares, programas educativos
de prevencion de la salud, asi como acciones para capacitar al profesorado y a los profesionales
sobre diversidad y comunicacién intercultural. Se trata también de implementar acciones que
fomenten el acceso a todos los niveles de educacién; medidas que favorezcan itinerarios flexibles; y
la introduccion de una evaluacion inicial de las competencias para desarrollar planes de aprendizaje
individualizados, si es el caso. Por ende, se trata de adoptar un enfoque educativo integral en la
escuela - the whole school approach - para promover la inclusion social de la juventud refugiada
y solicitante de asilo y sus familias (Arnot & Pinson, 2005; Cerna, 2019; de War Pastoor, 2016;
Harmon e Iniciative, 2018; Pugh et al., 2012; Taylor & Sidhu, 2012, entre otros). La agencia del
ACNUR (UNHCR, 20154, p. 2; 2012, p.7) propone el desarrollo de “planes de educacion acelerada”
(accelerated education plans - AEPs) y clases de puesta al dia (catch-up classes) para jovenes que
han abandonado la escuela, fomentando su participacién mediante comités y consejos estudiantiles,

y aumentar, asimismo, del nimero de becas para facilitar el acceso a la educacion superior.

Los procedimientos administrativos representan uno de los principales obstaculos para el
acceso a la educacion de la juventud refugiada y solicitante de asilo. Como hemos mencionado,
la edad también tiene una gran influencia en los resultados académicos de estas y estos jovenes
(FRA 2017a; Huddleston y Wolffthardt 2016: 33; Koehler 2017). Pero, sin duda, las investigaciones
e informes ponen de relieve que faltan politicas especificas y normativas que regulen el acceso, y
otras dimensiones escolares de estas y estos jovenes, lo que genera una cierta discrecionalidad en la
adopcion de medidas y acciones entre las instituciones y los mismos profesionales. En general, los
resultados ponen en evidencia la fragmentaciéon de recursos sin una planificaciéon y coordinacion
entre ambito gubernamental, instituciones publicas y privadas, y las organizaciones de la sociedad
civil. Asimismo, se constata la necesidad de contar con recursos adicionales para fortalecer la
capacidad del personal educativo y de los socios nacionales, formacion adicional, apoyo financiero,
técnico y lingiiistico para facilitar la transicion a las aulas convencionales, asi como el desarrollo de
programas de aprendizaje abiertos y a distancia para facilitar el acceso a la formacion profesional y

a la educacion superior certificada (Huddleston & Wolffhardt, 2016; Koehler, 2017).
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Figura 11. Felicia. Mi identidad. “Me encanta ser hondureia”

Con respecto al tema de su identidad como joven en otro pais, Felicia hizo un selfie con un
dibujo que representa la bandera de su pais y comenta que: “Me encanta ser hondurefia. Una
vez, la profe me dijo ‘pero ese ya no es tu pais. Este es tu pais ahora’. Entonces, me supo un

poco mal, ‘soy hondurefa, que una cosa que esté en Espafa no significa que soy de Espana,

soy hondurefia estando en Espafa, en Francia o en otro pais de Europa’. Yo debo tener mi
identidad, y mi identidad es hondurefia”. Felicia huyé con su hermana mayor que estaba
embarazada debido a una situacion de violencia de genero sufrida en Honduras a mano del que
era el padre de sus otros dos hijos. También se vieron forzadas a salir del pais por la inseguridad
que sufria la familia, a causa de las pandillas callejeras. Un tio cayé muerto en 2013 por una
de las “maras” de la regién. Felicia y su hermana Magali recibieron el estatuto de refugiadas en
mayo de 2021.
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3.1. La interseccionalidad: conceptos tedricos y
metodoldgicos de analisis

La interseccionalidad tiene su origen en el Feminismo Afroamericano y en la Teoria Critica de la
Raza (siendo Kimberlé Crenshaw una de sus fundadoras) y es tanto un método, una herramienta
heuristica y de analisis como una manera de pensar (Crenshaw, 2015) que visibiliza y conceptualiza
“the relation between systems of oppression which construct our multiple identities and our social
locations in hierarchies of power and privilege” a través de sistemas convergentes y entrelazados
(Carastathis, 2014, p.304). Crenshaw introdujo la metafora de la interseccionalidad para criticar los

conceptos dominantes sobre discriminacion en la legislacion y en los movimientos sociales.

En los afios 70 en Estados Unidos la opresion histoérica y estructural hacia las mujeres negras
seguia invisibilizada en el contexto norteamericano. En el ensayo de 1989 “Demarginalizing the
Intersection of Race and Sex”, Crenshaw introdujo el término “interseccionalidad” para poner de
manifiesto como la marginacién de la mujer negra en la ley antidiscriminatoria norteamericana
debilitaba la capacidad de accion de los movimientos sociales antiracistas y feministas dado que el
discurso institucional seguia legitimando las relaciones de poder existentes basadas en el racismo y
el patriarcado. En 1991 Crenshaw (1991, p.1245) hace una elaboracién ulterior del término en otro
ensayo titulado “Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence Against
Women of Color” donde ofrece tres definiciones de la Interseccionalidad para poner en evidencia la
interseccion de diferentes ejes de opresion hacialas mujeres afroamericanas: una “interseccionalidad
estructural” para destacar la experiencia cualitativamente diferente de las mujeres negras y ‘the
ways in which the location of women of color at the intersection of race and gender makes our actual
experience of domestic violence, rape, and remedial reform qualitatively different than that of white
women”; una “interseccionalidad politica” para destacar como las politicas antiracistas y feministas
en Estados Unidos operan de manera tal que marginalizan las experiencias de discriminacion y
opresion sufridas por las mujeres negras; y, por altimo, una “interseccionalidad representacional”
que se refiere a la produccion de imagenes de las “women of color drawing on sexist and racist
narratives tropes, as well as the ways that critiques of these representations marginalize or reproduce
the objectification of women of color”(Carastathis, 2014, p.306). Crenshaw (1991, p.1249) acuno
asi el concepto de interseccionalidad para referirse al “efecto acumulativo” de las desventajas que

derivan de los marcadores sociales inherentes a los individuos como el género, la etnia, y la clase
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social, y que operan como “patrones de subordinacion y opresion” a lo largo de redes o sistemas de

poder que “se construyen o interseccionan mutuamente”.

En el contexto estadounidense se ha ido desarrollando una amplia literatura sobre el concepto
de interseccionalidad y su expresiéon como fenoémeno, entre ellas, bel hooks y Chandra Mohanty, y
también en el contexto inglés se haido implementando en los trabajos de Floya Anthias y Yuval Davis
y en la Organization of Women of African and Asian Descent (Carastathis, 2014). Como concepto,
como pensamiento filoséfico, como metodologia de trabajo en diversos ambitos sociopoliticos, y
como herramienta heuristica y de analisis investigativa, la interseccionalidad ha sido abordada desde
diferentes perspectivas y miradas y ha sido implementada tanto fuera como dentro del contexto
académico. La interseccionalidad escapa asi de los limites canonicos y a cualquier alcance teérico
y de metodologias bien definidas. De esta manera, encuentra definiciones y practicas de acciones

(113

diversas. Puede considerarse como una ““sensibilidad analitica” (analytic senstibility) en el sentido
que adopta “an intersectional way of thinking about the problem of sameness and difference and
its relation to power” (Cho et al., 2013, p. 795). Asimismo, captura la complejidad estructural y
experiencial visibilizando las categorias analiticas que operan de manera multiple. Asi que, a nivel
fenomenologico, visibiliza como las opresiones se experimentan de manera simultanea y, a nivel
ontologico, la convergencia de los sistemas de opresion desvela la complejidad de la experiencia
vivida a nivel individual, dentro del grupo social y entre multiples grupos sociales. Por ende, la
interseccionalidad captura la complejidad misma de la realidad social que no se puede deconstruir
en categorias analiticas (McCall, 2005). Igualmente, Collins P.H. (2015) pone en evidencia tres
aspectos de la interseccionalidad: primero, la interseccionalidad como estudio de campo que se
sitia dentro de las relaciones de poder que quiere investigar; segundo, la interseccionalidad como
herramienta de anélisis que ofrece nuevas miradas sobre los fendmenos sociales; y, por altimo, la
interseccionalidad como praxis critica que informa sobre los proyectos de justicia social. Asi que, los
académicos y los activistas han utilizado la interseccionalidad como herramienta de investigacion
y praxis critica “to develop more complex understandings of social inequality and social injustice”
(Gonzalez & Collins P.H., 2019, p.154).

Asimismo, Yuval-Davis (2015a) destaca que la interseccionalidad como constructo social
se sitia en particulares momentos historicos, socioeconémicos y politicos y como teoria de
estratificacion social enfoca el analisis en la distribucién de poder y de los recursos en funciéon de

las posiciones jerarquicas que diferencian los individuos y grupos sociales a lo largo de redes de
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poder de dominacion, subordinacion y opresion. Igualmente, esta autora (2011a) evidencia que las
divisiones sociales de género, edad, clase social y etnia son las que mayormente moldean las vidas
de las personas, mientras que otras divisiones sociales como la pertenencia a determinadas castas, o
el estatus legal son especificas de grupos minoritarios como los indigenas o las personas refugiadas.
Collins P.H. (Gonzalez & Collins, 2019) considera también la nocién de comunidad como un espacio
que organiza las relaciones de poder y que, por tanto, como individuos incardinamos nuestros lazos
entre comunidades multiples. Asi que el género, la clase social, la raza/etnia y la sexualidad son
sistemas de poder que se organizan a través de multiples comunidades. Por tanto, el concepto de

“comunidad” permite comprender las posiciones que asumimos en las relaciones de poder (op.cit.).

Igualmente, con respecto a la relacion entre “identidad” y “poder”, Lewis (2013) en su trabajo
Unsafe Travel: Experiencing Intersecionality and Feminist Displacements pone sobre la mesa
algunas cuestiones centrales sobre el rol que juegan las estructuras dinamicas en la reproducciéon
de poder dentro de la sociedad y de la misma academia. Y destaca como en la sociedad europea el
discurso racial ha sido marginalizado y/o completamente borrado del discurso politico y académico
siendo una categoria significativa que se atribuye a contextos especificos como Reino Unido y
Estados Unidos. Se ha dado escasa atencion al anélisis de las condiciones estructurales e histoéricas
que han determinado la supresion del discurso racial en el contexto europeo (Lewis, 2013, cit en

Cho et al., 2013, p. 799). Lewis afirma que:

the position that race is unutterable and without analytic utility in the contemporary
European context can be experienced as an act of epistemological and social erasure—
erasure both of contemporary realities of intersectional subjects (including racialization
of whiteness) and of the history of racial categories and racializing processes across the

whole of Europe (Lewis, 2013, p.887).

De aqui que Lewis (2013) haga un llamamiento a una definicion abierta e inclusiva de
la teoria interseccional dando centralidad a la raza que, junto con el género y la clase social se
consideran como ejes centrales de la desigualdad social en Europa y no solo exclusivamente del
contexto norteamericano. Desde esta premisa, en nuestra investigacion se han ido analizando las
desigualdades sociales derivadas también de procesos de racializacion que subordinan la posiciéon

social de los sujetos jovenes en la sociedad de recepcion.
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Asimismo, como metodologia de investigacion, Collins P.H. (1995, p.492) sugiere el uso de la
interseccionalidad para el estudio y el analisis de los niveles micro, meso y macro de los fendmenos
sociales. Por tanto, con la nocion de “sistemas de opresion entrecruzados” --interlocking systems
of oppressions--, Collins, P.H. se refiere a la interconexion entre estructuras sociales entrelazadas
que a nivel macro vinculan los sistemas de opresion. Mientras que la nocién de “interseccionalidad”
describe los procesos a nivel meso y micro, es decir, como cada individuo y grupo ocupa una posiciéon
social dentro de estructuras de opresion entrecruzadas. Mas tarde Collins P.H. (2017) propone
el concepto de matriz de dominacion para definir las estructuras de opresion que operan a nivel
macro, y asi lo expresa en el articulo “The Difference That Power Makes: Intersectionality and

Participatory Democracy”

The matrix of domination refers to how political domination on the macro-level of analysis
is organized via intersecting systems of oppression. Heteropatriarchy, neo-colonialism,
capitalism, racism, and imperialism constitute forms of domination that characterize
global geopolitics, that take different forms across nation-states and that influence all

aspects of social life. (Collins P.H., 2017, p. 171)

Vinculado a la intervencion socioeducativa con la juventud refugiada y solicitante de asilo, la
interseccionalidad nos permite analizar las relaciones de poder que se construyen entre diferentes
actores sociales en los contextos sociopoliticos y socioculturales. Como estrategia de analisis
permite reconocer las diferencias y visibiliza también las diversas posiciones sociales (marcadas
por la clase social, el género, la edad, la etnia, la religion, entre otros) en un mismo contexto o
dentro de diferentes comunidades y, por tanto, visibiliza las desigualdades sociales y las opresiones
estructurales y sociales que son causadas por la relacion entre el individuo y las estructuras y
grupos/comunidades que operan en los niveles macro y meso de la sociedad. Como herramienta
de anélisis de los fenémenos sociales, la interseccionalidad promueve también espacios basados en
la justicia social, en la equidad y la redistribucion equitativa del “bien comun”. Collins P.H. (2015)
considera la educacion publica de calidad como una educacion basada en la idea de “bien comun”
-- common good--y, como tal, tanto en el espacio formal de una escuela como en otros 4mbitos de
la sociedad (familia, comunidad, ONGs, etc..). Desde la premisa de una educacion basada en los
conceptos de justicia social y de equidad educativa, las diferentes posiciones sociales que adquieren

los individuos - en la interseccion de los ejes de poder/opresion - determinan un acceso diferencial
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a la educacion. Por ende, los sistemas de poder producen resultados socialmente injustos a través
de la educacion que funciona como mecanismo para reproducir la desigualdad. La justicia social,
como concepto ético que fundamenta nuestra manera de pensar y de hacer, puede remediar las
desigualdades sociales, y Collins P.H. (2015, p.169) reclama la necesidad de perseguir este objetivo

tanto en las politicas y programas como desde la intervencion socioeducativa.

“Pertenencia” y “politicas de pertenencia”: un proceso dinamico, multiescalar

y multiterritorial

En el analisis de las desigualdades sociales y de las opresiones estructurales que la juventud
refugiada y solicitante de asilo experimenta en origen y en destino, nos aproximamos a la nocién de
pertenencia y de politicas de pertenencia desarrollada por Yuval-Davis (2006; 2011a). Esta autora
(Yuval-Davis, 2006, 2011a) informa que la pertenencia es un proceso dinadmico, multiescalar y
multiterritorial en el que las personas pueden “pertenecer” de maneras y formas muy diferentes y

asi lo expresa:

People can ‘belong’ in many different ways and to many different objects of attachments.
These can vary from a particular person to the whole of humanity, in a concrete or abstract
way; belonging can be an act of self-identification or identification by others, in a stable,
contested or transient way. Even in its most stable ‘primordial’ forms, however, belonging
is always a dynamic process, not a reified fixity, which is only a naturalized construction

of a particular hegemonic form of power relations (Yuval-Davis, 2006, p.199).

La pertenencia se construye sobre tres facetas interrelacionadas que cambian en el tiempo
y en funcién del contexto: las “posiciones sociales” (social locations) o lo que nosotros en nuestra
investigacion definimos como marcadores sociales, que funcionan como posicionamientos
especificos alolargo de redes de poder construidas historica y contextualmente; cuando las personas
se identifican y estdn emocionalmente unidas a una colectividad o grupo especifico; y, por altimo,
los valores éticos y politicos a través de los cuales las personas valoran su propia pertenencia y la de
“otros” (Yuval-Davis, 2011a, p.5). Yuval-Davis (2006, p.201) pone en evidencia que las posiciones
sociales son construidas a lo largo de multiples ejes de diferencia, se constituyen la una con la

otra con diversos grados de influencia, y se configuran a través de categorias de significacion. Asi
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expresa que: “Without specific social agents who construct and point to certain analytical and

political features, the other members of society would not be able to identify them.” (op.cit.).

Con respecto de las pertenencias como identificaciones y apegos emocionales, Yuval-Davis
(2006, 2010), considera las identidades como “narrativas de identidad” (identity narratives),
historias con las que las personas expresan quién son y no son, y también quién y como les
gustaria ser. Estas narrativas de identidad pueden ser individuales o colectivas, pueden cambiar
y ser multiples, se relacionan con el pasado, con un mito de origen, pueden explicar el presente y
funcionan como proyeccion de un futuro. Estas narrativas incluyen “both cognitive and emotional
dimensions with varying degrees of attachment” (Yuval-Davis, 2010, p.267-268). La componente
emocional también cambia en el tiempo y en funcion del contexto y, en la construccion del yo, se
vuelve central cuando las personas se sienten amenazadas o se sienten menos seguras. Asimismo,
la identidad abarca tanto un enfoque performativo, vinculado a las narrativas de identidad que se
practican en discursos predeterminados, como un enfoque dialogico con respecto de las identidades
construidas socialmente. Como dimensién performativa “[s]pecific repetitive practices, relating to
specific social and cultural spaces, which link individual and collective behaviour, are crucial for
the construction and reproduction of identity narratives and constructions of attachment” (Yuval-
Davis, 2006, p.203). Como proceso dialogico, la construccion de las identidades es un proceso en
devenir que permite explorar nuevas posibilidades y el uso de diversas experiencias y recursos
(Yuval-Davis, 2010, p.272). Por ultimo, como pertenencia construida alrededor de valores éticos y
politicos, ciertas actitudes e ideologias especificas moldean las identidades y fronteras categoricas,

de maneras mas 0 menos excluyentes y mas o menos permeables (Yuval-Davis, 2006, p. 203).

La nocion de politicas de pertenencia esta vinculada al concepto mismo de ciudadania en su
sentido més amplio, no s6lo como pertenencia estatal sino como la participaciéon de los miembros a
comunidades politicas. Yuval-Davis se refiere al concepto de “comunidad imaginada™ desarrollado
por Benedict Anderson ([1983] 2008) con respecto de las posiciones sociales que asumen las
personas, como definen el “yo-sujeto” y la relacion con el “otro” a través de proyectos politicos de
pertenencia. Esta autora define, asi, las politicas de pertenencia como “specific political projects

aimed at constructing belonging in particular ways to particular collectivities that are, at the same

1 Benedict Anderson (1983) en su libro “Imagined communities” analiza los nacionalismos y desarrolla el
concepto de “comunidad imaginada” para referirse a la construccién de una imagen de comunién entre todos
los miembros de una comunidad.
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time, themselves being constructed by these projects in very particular ways” (Yuval-Davis, 2006,
p.197). La pertenencia a comunidades politicas implica “an act of active and situated imagination”
(Yuval-Davis, 2006, p. 204). Yuval-Davis (2011a) destaca que, en el contexto actual, la movilidad de
la globalizacion econdémica, de las migraciones y movimientos sociopoliticos y sociales trasciende
las fronteras nacionales y étnicas y genera nuevas formas de pertenencias politicas y nuevas formas

de subjetividades politicas y sociales.

Desde las nociones de pertenencia y politicas de pertenencia, en nuestra investigacion se
analiza cémo la juventud refugiada y solicitante de asilo construye su relacion con el entorno social
de destino y como influyen los factores a nivel macro (politicas, programas) y meso (instituciones,
organizaciones no gubernamentales, familia, comunidad, grupo de iguales) en la (re)configuracion
de sus identidades (intra- e inter-grupal) y sus diversas posiciones sociales y subjetividades en la
sociedad dedestino. Laparticipaciony/oexclusion de estasy estosjovenes adiversos espacios sociales
y en el acceso a los recursos depende de la interseccion de las posiciones sociales o marcadores
sociales que funcionan como ejes de poder/subordinaciéon y opresion. Asi que, la inclusion y/o
exclusion a una “comunidad imaginada” (Yuval-Davis, 2015a) depende de las posiciones de poder
(power positionality) y de los valores normativos aceptados por los actores sociales en términos de
identificaciones cognitivas y emocionales. Las fronteras de pertenencia pueden ser mas o menos
naturalizadas, individualizadas o politicizadas, y “[lJonging and/or loyalty to countries of origin
often co-exists with a sense of local belonging, often pragmatic, often ambivalent as a result of

racialization and exclusion” (Yuval-Davis, 2015a, p.1).

La dimension de género en el analisis de las desigualdades sociales

Desde el marco interseccional, la perspectiva de género permite profundizar sobre los aspectos
relacionados con las diferencias de género en el analisis de las desigualdades sociales. De la misma
manera que con las politicas y programas de integraciéon y acogida, también en el analisis de la
realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo ha faltado a menudo un enfoque de
género, lo que en la literatura académica de habla inglesa se define como gender neutral (Birchall,
2016) o gender-blind perspective (Cheung & Phillimore, 2017) que invisibiliza los aspectos
temporales, espaciales e interseccionales (Yuval-Davis et al., 2006) que caracterizan el proceso

migratorio y de adaptacién al nuevo entorno social de las jovenes refugiadas y solicitantes de asilo.
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Recientemente, la literatura académica ha mostrado un interés mayor en la feminizacion
de las migraciones y su relacion con la migracion forzosa (Birchall, 2016; Castella, 2017; Hatoss
& Huijsen, 2010), como, por ejemplo, la relacién entre la dimensién de género y la fuerza de
trabajo, el matrimonio, las diferencias raciales en las estructuras familiares, asi como las respuestas
culturales a la migraciéon (Donato & Garbaccia, 2016). También se destaca que la mayoria de los
estudios estan enfocados en el analisis de los efectos negativos del predominio masculino entre la
poblaciéon migrante, en términos de inestabilidad politica, de violencia de género y formas diversas
de violencia generalizada (op.cit.). Asimismo, Moser (2007) pone en evidencia la escasez de datos
y de herramientas para la medicion de los impactos cualitativos de los programas con respecto
de la (des) igualdad de género. La escasez de informacion se debe a la dificultad de medir ciertos
aspectos vinculados al género como la pobreza, el empoderamiento de las mujeres y temas como la
violencia por motivo de género y en contexto de conflicto armado. Todo ello indica la importancia
de implementar indicadores multidimensionales y transversales para una mejor planificacion de

las acciones en materia de género. Y asi lo expresa Moser (2007, p.1):

Gender-sensitive measurements are critical for building the case for taking gender (in)equality
seriously, for enabling better planning and actions by gender and non-gender specialists,
and for holding institutions accountable to their commitments on gender. Yet measurement
techniques and data remain limited and poorly utilised, making it difficult to know if efforts

are on track to achieve gender equality goals and commitments. (Moser, 2007, p.1).

Esta autora también destaca la marginalidad del género en la agenda politica, las dificultades
existentes para medir el progreso hacia la igualdad en la implementacion de acciones y también en
relacion con los aspectos que se priorizan al construir los indicadores de género, los métodos de
medicion que se utilizan y el tipo de datos que se recogen. Asi, afirma que, medir el progreso hacia

la igualdad de género resulta una decision politica:

the decision to measure progress towards gender equality is political, as gender is often
seen as a marginalised issue. The process of deciding what aspects of gender equality
to measure is also political, usually reflecting the priorities of decision-makers rather
than those of the women and men intended to benefit from the policy or programme (the

‘beneficiaries’) (Moser, 2007, p.1).
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En el ambito especifico de estudio, se evidencia la falta de literatura cientifica que analice la
realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo desde un enfoque sensible al género y
las implicaciones que puede tener. La mayoria de las investigaciones existentes son de &mbito no
gubernamental y se centran en el anélisis de las nifias victimas de trata con fines de explotacion
sexual (por €j. Save the Children, 2016b), mientras que, desde el ambito académico, se analiza la
condicidn juridica de las mujeres refugiadas y solicitantes de asilo (por €j. Carrillo & Djamil, 2011;
Jiménez Sanchez, 2017). La marginalizacion politica de la dimensiéon de género ha determinado
también una cierta invisibilidad en el estudio académico de la realidad social de la poblacion
refugiada desde esta perspectiva. Mientras que el género es un eje social que permite comprender
las necesidades, experiencias y las motivaciones que han llevado a estas mujeres y jovenes a huir de

sus paises e influye en sus procesos de adaptacion e insercion social en destino.

3.2. La “vulnerabilidad interseccional”: multiples
dimensiones de marginacion

Entre vulnerabilidad y “precarity”

En términos generales, la vulnerabilidad implica una condiciéon de susceptibilidad y de exposicion
al riesgo o peligro en el que se encuentra una persona o un grupo de personas en contextos de

desastres naturales, o en situaciones de marginalidad fisica y social.

Judith Butler (2004, 2008, 2009) explora las éticas de la vulnerabilidad corporal
considerando la vulnerabilidad como una condicién ontoloégica universal de la humanidad e
introduce una distincién entre el concepto de “precariousness” (precariedad) que se refiere a la
condiciéon antropolégica de incertidumbre y de inseguridad cuando los individuos no tienen
garantizadas las condiciones basicas de la vida (vivienda, trabajo, alimentacion, acceso a la salud);
y el concepto de precarity (concepto desarrollado por el economista Guy Standing en 2011) que es
una condicion de “precariedad” sobre todo econémica inducida sistematicamente por los medios
politicos y sociales, como resultado de la globalizacion y el neoliberalismo, y también como efecto
de la crisis financiera. Esta condicion de precarity afecta a algunos grupos sociales como es el caso
de la poblacién refugiada en Europa. Yuval-Davis (2010) considera que la precarity se materializa a

través de politicas de pertenencia en las que la interseccion de ejes de diferenciacion y poder sitaan
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a los individuos en posiciones de privilegio, exclusion y vulnerabilidad. El sistema neoliberal actual
ha ido generando precarity mediante la desregularizacion de la fuerza de trabajo y del sistema
del bienestar que desprotege a las poblaciones y comunidades més excluidas y marginadas. De
acuerdo con Judith Butler (2009), el neoliberalismo es una maquinaria potente que produce
precarity econémica y politica, asi que las diversas formas de vulnerabilidad de las sociedades
contemporaneas — entre ella las vulnerabilidades de la poblacion refugiada -- se sitian dentro de

este complejo sistema global neoliberal.

Segun destacan Nunn et al. (2017, p.52), en este contexto de “precariedad” global, el
asentamiento de las personas refugiadas en las sociedades de recepcién es cada vez menos accesible
y menos permanente, y las vias de acceso a la ciudadania se han ido progresivamente limitando
en un clima de seguridad global (global securization). Los cambios econémicos derivados del
neoliberalismo han aumentado también la precarity de los grupos sociales mas desfavorecidos.
Estos diversos factores han contribuido a generar un “estado de emergencia” o de “crisis cronica”
(Vigh, 2006) en un mundo cada vez mas fragmentado y volatil en el que los individuos se enfrentan

a situaciones de incertidumbre en un entorno cambiante e imprevisible.

La vulneralidad interseccional en las ciencias sociales

La nociéon de vulnerabilidad originariamente ha sido adoptada en el ambito de las ciencias
ambientales como herramienta de analisis de los factores de riesgo que un sistema, un individuo
o grupo de personas puede sufrir frente a peligros inminentes de caracter natural o debido a
desigualdades socioeconomicas, politicas o culturales (Mendola & Pera, 2021). Mackenzie et al.,
(2014, p.1) afirman que la vida humana esta condicionada por la vulnerabilidad a diferentes niveles:
desde el punto de vista de las necesidades fisicas y materiales, los seres humanos estamos expuestos
a enfermedades, lesiones, discapacidad y muertes; como seres sociales y desde el punto de vista
afectivo somos emocional y psicolégicamente vulnerables a los demés de multiples maneras (como
por ejemplo, la pérdida, el dolor, el abuso, las carencias en el cuidado, el ostracismo, la humillacién);
como seres sociopoliticos, somos vulnerables a la explotacion, manipulacion, opresion, a la violencia
fisica y a los abusos de nuestros derechos; y somos también vulnerables al ambiente natural y a los

cambios que derivan del uso de nuestras acciones y tecnologias.

En el &mbito dela accién humanitaria, la agencia de las Naciones Unidas (UN, 2001, pp.15-16)
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define la vulnerabilidad como “una alta exposicion a determinados riesgos, junto con una capacidad
reducida para protegerse o defenderse contra ellos y hacer frente a sus consecuencias negativas”. La
agencia también destaca que la vulnerabilidad es un concepto dindmico que varia con el tiempo y
en el espacio dado que “el grado de exposicion a los riesgos y la capacidad para hacerles frente”
varian a lo largo de la vida y los tipos de riesgos pueden cambiar en funcién de las circunstancias
y situaciones. En el caso especifico de las personas refugiadas y solicitantes de asilo, el estatus de
vulnerabilidad se genera en el pais de origen, seglin se recoge en el art. 14 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (Universal Declaration of Human Rights — UDHR), y en el Articulo 33
de la Convencion de Ginebra de 1951 (La Spina, 2021). La Spina (2021) pone de manifiesto también
que la Convencion de 1951 no identifica grupos especificos bajo la categoria de vulnerables, sino
maés bien han sido los Buros Ejecutivos (Executive Committes-EXCOM) los que han ido generando
toda una serie de guias sobre la vulnerabilidad de ciertos grupos sociales basadas en las variables

sociales de sexo, edad y discapacidad.

Desde las ciencias sociales, diversos autores ponen de manifiesto la confusién teorica,
conceptual y practica alrededor del concepto de “vulnerabilidad” (Brown et al., 2017; Kuran et
al., 2020; La Spina, 2020; Mendola & Pera, 2021). Brown et al. (2017) evidencian que la extrema
flexibilidad, ubicuidad y maleabilidad de este concepto resulta en una falta de claridad analitica
que puede dificultar la evaluacién en la practica social. Kuran et al. (2020, p.1) también destacan
la tendencia a practicas homogeneizadoras en la identificacion de los “grupos vulnerables”, lo que
dificulta un trabajo méas individualizado que tenga en cuenta las “diferencias cualitativas” y los
factores de resiliencia a la hora de determinar las causas que generan desigualdad. Igualmente, se
pone de manifiesto (Brown et al. 2017; Kuran et al., 2020) la escasez de estudios sobre “las realidades
empiricas de la vulnerabilidad” desde la experiencia y perspectiva de los actores principales de la

intervencion social con poblacién refugiada.

Desdeestaspremisas,lavulnerabilidad sedefinecomo “theresultofdifferentandinterependent
societal stratification processes that result in multiple dimensions of marginalization” (Kuran et al.,
2020, p. 1). Kuran et al. (2020) y Tierney (2019) ponen de manifiesto que la vulnerabilidad es un
constructo social que se desarrolla en contextos especificos, cambia en el tiempo y en el espacio,
difiere entre grupos sociales, abarca dimensiones temporales, espaciales y situacionales, y su grado
es el resultado de relaciones complejas entre variables sociales Estas, determinan la construccion

y co-existencia de miiltiples identidades que entrelazan relaciones dindmicas y contextuales vy,
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por tanto, cada individuo presenta sus propias vulnerabilidades (Kuran et al., 2020:2). De esta
manera, la perspectiva interseccional permite capturar una “vision matizada” (Tierney, 2019) de
los diferentes grados de desigualdad que derivan de sistemas de opresién que generan niveles
diferenciales de vulnerabilidad social (Kuran et al.,2020, p.2; Tierney, 2019, p.121-126;). Kuran et
al. (2020) evidencian que la capacidad de los individuos de reducir la vulnerabilidad depende del
acceso y control sobre diferentes tipos de recursos (educacion, salud, redes sociales, entre otros)
que son distribuidos de manera desigual entre los grupos sociales. Asimismo, un acercamiento a
la vulnerabilidad como fenémeno situacional permite identificar y abordar las jerarquias de poder
de la sociedad (Tierney, 2019) y también “how to stimulate coping capacities and, thus, how to

substantially enhance resilience for those who are currently side-lined. (Kuran et al. 2020, p.6-7).

En nuestra investigacion hacemos referencia a la vulnerabilidad interseccional desarrollada
por Mendola et al. (2020) para analizar la interseccion de “desventajas multiperfiles” (mutiprofile
of disadvantages) (Mendola & Pera, 2021) que se manifiesta en formas diversas de desigualdad,
marginacion y exclusion social a la que se encuentran expuestas estas y estos jovenes en origen, en
transito y en destino. Mackenzie et al. (2014) explican los desafios teoricos y practicos mediante
un analisis sistematico del concepto de vulnerabilidad desde diferentes perspectivas teoricas. La
vulnerabilidad, del latino vulnus (herida) se refiere al sufrimiento inherente al cuerpo humano. De
aquique “servulnerables” implica “ser susceptible” a las lesiones y al sufrimiento, y la susceptibilidad
se considera asi una condicion ontolégica del ser humano. El foco en la vulnerabilidad universal
del sujeto en las politicas sociales desplaza asi la responsabilidad del individuo a las instituciones
sociales y al Estado como estructuras que generan desigualdad y desventajas (Fineman 2008, 2010;
Mackenzie et al., 2014). Asi que Mackenzie et al. (2014) ofrecen una taxonomia de diversas fuentes
de vulnerabilidad haciendo una distincion entre vulnerabilidad situacional y vulnerabilidad
inherente que nos permite analizar las diferentes formas de vulnerabilidad que afectan los itinerarios
socioeducativos y las trayectorias de insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de
asilo y como estas y estos jovenes responden con acciones de resiliencia frente a la situacién que
experimentan. Por tanto, la vulnerabilidad inherente se refiere a las formas de vulnerabilidad que
son intrinsecas al individuo, a su naturaleza fisiologica, afectiva y social, como la edad, el género, la
nacionalidad, el estatus legal, la etnia, la religion, el idioma, la orientacion o la identidad sexuales.
La vulnerabilidad inherente varia en funcion de la capacidad de resiliencia del individuo y de su

capacidad de afrontar las adversidades. Mientras que la vulnerabilidad situacional se refiere a
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factores externos como el contexto sociopolitico, econdémico, las situaciones ambientales, y de los
grupos sociales (Mendola & Pera, 2021, p.3). La vulnerabilidad situacional puede darse a corto

término, intermitente o ser de larga duracion.

Los estados de vulnerabilidad situacional e inherente pueden encontrarse en un estado
“disposicional” (dispositional), en términos de riesgo hipotético frente a posibles sufrimientos o
dafios, o pueden ser de caracter “ocurrente” (occurent) en relacion con circunstancias presentes en
las que se corre el grave riesgo de sufrir dafio (Rogers et al., 2012). Y, en linea con cuanto expresa
Judith Butler (2004, 2008, 2009), todo tipo de vulnerabilidad se experimenta corporalmente,

independientemente si son vulnerabilidades inherentes o situacionales.?

En definitiva, y de acuerdo con cuanto afirman Mendola y Pera (2021, p. 3), la perspectiva
interseccional permite evaluar y analizar los diferentes grados y dimensiones de la vulnerabilidad,
sus diversos matices y sus cambiantes condiciones en relaciéon con individuos y grupos sociales
diversos y permite también una respuesta mas adecuada en la evaluacion de la vulnerabilidad desde

el Ambito de la intervencién social.

Mapa conceptual: la vulnerabilidad interseccional

A continuacion, se presenta un mapa conceptual en relacion con el marco teorico y conceptual
de la vulnerabilidad interseccional (Mendola et al., 2020) para analizar las diversas formas de
vulnerabilidad situacional e inherente (Mackenzie et al., 2014) a las que se enfrenta la juventud
refugiada y solicitante de asilo en origen y en destino. Se muestra también la interdependencia
de los diferentes sistemas y dmbitos mediante procesos de etnoestratificacion y discriminaciéon
interseccional (Mendola & Pera, 2021) que determinan una posicion social diferencial de la juventud
refugiada y solicitante de asilo en el contexto de recepcion. Por ende, la interdependencia de los
ambitos institucional, contextual y personal - que se refieren a los niveles macro, meso y micro

del modelo sistémico de Bronfenbrenner (1994) - determinan formas multiples de vulnerabilidad:

2 Mackenzie et al. (2014) también refieren la nociéon de vulnerabilidad patogénica, que no tratamos en nuestra
investigacion, y que esté vinculada a las relaciones interpersonales y las estructuras institucionales que generan
este tipo de vulnerabilidad. Este concepto fue introducido por Goodin en 1985 para delinear las vulnerabilidades
que derivan de situaciones de prejuicio o abuso en las relaciones interpersonales o que son causada por violencias
politica, opresiéon y dominacion.
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una vulnerabilidad del estatus legal en relacion al tipo de politicas de asilo y extranjeria; una
vulnerabilidad socioeconomica y estructural relacionada con el tipo de programas de acogida
y con los factores estructurales de la sociedad de recepcién (su sistema de bienestar social, el
sistema econdémico y de acceso a los recursos y al mundo laboral); y una vulnerabilidad social y
psicoemocional que esta vinculada a los traumas vividos en el pais de origen, al proceso de ajuste
en el nuevo entorno social (familia, comunidad y el grupo de iguales), y a la adquisicién del capital
social y cultural, asi como a la capacidad de resiliencia y agencia de estas y estos joOvenes para

superar las dificultades estructurales e institucionales.

Mapa conceptual 2: la vulnerabilidad interseccional
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La vulnerabilidad como concepto legal

Desde el ambito académico de la jurisprudencia se pone en evidencia la complejidad del concepto
de vulnerabilidad y una cierta falta de claridad conceptual y legal con respecto de las dimensiones
especificas de vulnerabilidad de las personas migrantes y refugiadas, lo que puede dejar en la
invisibilidad aquellas vulnerabilidades derivadas de la interseccion simultdnea de diferentes

factores (La Spina, 2021, p.1-2).

También en la practica juridica se hace la distincion entre vulnerabilidad inherente y externa
o situacional. Las politicas y practicas judiciales han ido desarrollando una cierta diferenciacion
entre la vulnerabilidad de las personas migrantes de las personas refugiadas, segin se expresa
también en el documento guia del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (A/
HRC/34/31, p. 6-7) (cit. en La Spina, 2021, p. 9). El Consejo hace una distincion entre diversas
formas de vulnerabilidad: la vulnerabilidad circunstancial (externa) o intrinseca (interna); las
situaciones de vulnerabilidad derivadas de las razones para abandonar el pais de origen como
motivos por desplazamiento “no voluntario”; las vulnerabilidades determinadas en contexto de
transito, frontera y en destino; y las vulnerabilidades relacionas con aspectos especificos de la

identidad o las circunstancias de una persona.

Igualmente, se destaca que los marcos legales de las Naciones Unidas y de la UE (articulo 21
de la Directiva de Acogida 2013/33/EU) no ofrecen una definicién especifica relativa a “personas
migrantes en condicion de vulnerabilidad”, sino que presentan una serie de categorias vulnerables
de personas con necesidad de garantias especiales (Mendola & Pera, 2021). El art. 20.3 de la
Directiva 2011/95/EU sobre los Requisitos de Asilo (Asylum Qualification Directive) obliga a los
Estados miembros a tener en consideracién la situacion especifica de las personas vulnerables
y el art. 21 de la Directiva de Acogida 2013/33/EU define las que se consideran como “personas
vulnerables” con necesidad de garantias especiales para beneficiarse de los derechos y cumplir con
las obligaciones en el contexto de recepcion (AIDA, 2017). Sin embargo, la obligatoriedad de los
Estados miembros a identificar a los solicitantes con especiales situaciones de vulnerabilidad ha
dado lugar a mecanismos muy dispares entre los paises de la UE. Solo algunos Estados miembros
han introducido mecanismos formales, como Francia, Paises Bajos, Suecia y Reino Unido. Espafia
ha introducido protocolos formales para la identificaciéon de los menores no acompanados y de las
personas victimas de trata, sin que esto implique garantias especiales durante el procedimiento

(AIDA, 2017, p.25). Se evidencia asi un marco juridico fragmentado de las politicas de asilo
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europeas en lo que concierne a la identificacién de las categorias vulnerables de solicitantes de
asilo, asi como con respecto a la garantia de poder disfrutar de sus derechos y obligaciones durante
todo el procedimiento de asilo. La ambigiiedad y opacidad conceptual y terminologica -- en definir
los solicitantes de asilo con diferentes términos como “vulnerables” (art.21, Directiva 2013/33/
UE), “in need of special procedural guarantees” o “applicant with special reception needs” (art. 2(k)
Directiva 2013/33/UE) -- generan importantes vacios legales y mecanismos de proteccién muy

diversos entre los Estados miembros de la UE (AIDA, 2017, p. 53; La Spina, 2021).

En las jurisdicciones europeas (Cortes de Estrasburgo y Luxemburgo) se ha dado un paso
importante en el reconocimiento de los solicitantes de asilo como “grupo con necesidad de proteccion
especial” cuya vulnerabilidad se reconoce por la posicion legal de desventaja en comparacion con
otros grupos sociales o nacionales (AIDA, 2017, p. 12). Desde el ambito juridico, su condiciéon
legal se considera por definicion precaria hasta cuando no se les conceda el estatuto de refugiado.
Sin embargo, la condicion de grupo vulnerable per se contrasta con otras categorizaciones de
vulnerabilidad vinculada al concepto de “pais de origen seguro” y que, en muchos casos, ha sido
instrumental para debilitar o denegar el acceso a la proteccion internacional en Europa (AIDA,
2017, p. 12). Finalmente, La Spina (2021, p. 25) pone en evidencia que la pertenencia a un
grupo vulnerable no garantiza per se la proteccion sin disposiciones juridicas que determinen su

reconocimiento en un marco legal.

Una aproximacion conceptual a la integracion, inclusion social y “navegacion

social” de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

En nuestro anélisis del proceso de asentamiento y adaptacion de la juventud refugiada y solicitantes
de asilo en Catalufia, nos referimos al concepto de integracion social que en las ciencias sociales es
“una nocién compleja y multidimensional” (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018, p.147). Se refiere a
la insercion social en términos de incorporacion socioeconémica, politica y cultural, asi como con
respecto de las normativas y legislaciones de asilo y extranjeria, las politicas de integracion y las

politicas sociales.

Iglesias-Martinez y Estrada (2018) pone en evidencia que la integracién o insercién social
de la poblacion refugiada en Espana se da mediante procesos de etnoestratificacion en relacion

con factores multiples: los factores individuales y familiares (capital humano y social); el marco
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politico y economico del pais de destino; las politicas de extranjerias y las politicas de integracion;
el tipo de acceso al mercado laboral y el tipo de empleo que las personas inmigradas consiguen en
destino; y, por ultimo, los factores transversales como la edad, el género, la etnia y la clase social
que moldean una incorporacion segmentada. Asimismo, estos autores (2018) destacan que, hasta
los afios 90 en el &mbito de la migracion forzosa y el refugio no se hablaba de integracién dado
que la proteccion era una condicién temporal y las situaciones de insercion social de largo plazo
se daban a través del reasentamiento y el retorno al pais de origen. Desde el 2000 se comienza a
considerar la integracion como una solucion a largo plazo en el pais de destino. Desde entonces, se
han ido desarrollando investigaciones especificas sobre integracion en el &mbito del asilo y refugio
con autores como Colic-Peisker & Tilbury (2006), Ager y Strang (2008) y Cheung & Phillimore
(2014), entre otros (cit. en Iglesias-Martinez & Estrada 2018, p. 149). Contemporaneamente, se
ha ido adoptando una perspectiva mas holistica en la que se tiene en cuenta tanto los factores
individuales (capital humano, competencias lingliisticas, habilidades, entre otros) como los
factores institucionales (politicas y programas) y estructurales (contexto socioeconémico, capital
social, discriminacion, entre otros). En d&mbito europeo se ha también implementado un enfoque
denominado “two way process” (ECRE, 2005; UNHCR, 2013), mediante “un proceso bidireccional
de esfuerzo y reconocimiento mutuo llevado a cabo tanto por la sociedad de acogida como por la
propia poblacion refugiada” (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018, p. 148-149), para posteriormente
dar también peso al rol de los paises de origen en el proceso de integracion mediante lo que la

Comision Europea define como “a three way process” (EC, 2011).

Igualmente, de acuerdo con Gifford and Kenny (cit. en Nunn et al., 2017, p.46), la definicion
de integracién en términos de asentamiento en un nuevo contexto resulta controvertida debido a la
disonancia entre lo que define el gobierno y las instituciones como integraciéon y lo que experimenta
la poblacién refugiada en su proceso de adaptacion y ajuste, ademas, las medidas establecidas por
las politicas de integracién no se sustentan necesariamente sobre una base normativa. Asi que,
optamos, en esta tesis doctoral, por considerar el concepto de inclusiéon social, en tanto que proceso
de incorporacion y adaptacion de la persona al nuevo contexto. La definicion de inclusion social
adoptada por la Unién Europea y el Consejo de Europa toma particular relevancia para las y los
jovenes que se encuentran en una situacion de desventaja y de precariedad, al dificultarse los
procesos de adquisicién de los derechos sociales y la aceptacion y el reconocimiento como miembros

de la sociedad. Se define asi la inclusion social como:
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the process of individual’s self-realisation within a society, acceptance and recognition of
one’s potential by social institutions, integration (through study, employment, volunteer
work or other forms of participation) in the web of social relations in a community.

(Calafateanu et al., 2019)

En el documento de la Comisién Europea y del Consejo de Europa (Kovacheva, 2019) se

definen tres puntos clave del proceso de inclusién social:

* como proceso de inclusién activa mediante “the empowerment of the individual by

society for active participation in social life”;

* como proceso multi-dimensional que impacta diferentes ambitos de la vida:
econdmico, politico y sociocultural. Y se expresa que: “The successful passage of young
people through the educational system provides them with crucial resources such as

knowledge, skills, and attitudes for their social inclusion in other life domains”;

* por ultimo, se considera también la interseccion del género, la etnia, la salud, la

afiliacion religiosa y la orientacion sexual que habilitan o constrifien la inclusion social.

En nuestro anélisis de la realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo, nos
aproximamos también al concepto de “navegaciéon social” (social navigation) desarrollado por
Vigh (2006, 2009a,b) en su estudio etnografico sobre la realidad de la juventud de Guinea-Bissau
en contexto de conflicto armado, y que nos permite visibilizar y explorar como la inclusiéon social
de estas y estos jovenes se da mediante un proceso constante de negociacion con el entorno social.

Nunn et al. (2017, p.46) definen asi el concepto de “navegacion social”:

Applying a social navigation lens to refugee youth settlement enables us to consider how
these young people “simultaneously negotiate the immediate and the imagined,” addressing
short-term needs and desires while also seeking to position themselves favourably in the
pursuit of longer-term aspirations. In these ways, the concept of social navigation offers
an alternative way to frame settlement: not as the endpoint of the refugee journey, but
as ongoing negotiation of unstable, multiscalar socio-political terrains in the pursuit of

viable futures. (Nunn et al., 2017, p.46).

Por tanto, como herramienta de analisis este concepto permite comprender como la juventud

refugiada y solicitante de asilo se mueve y navega en el nuevo contexto, explorando el asentamiento
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como un proceso dinamico de adaptacién en un entorno cambiante e imprevisible (Denov & Bryan,
2014; Nunn et al., 2017). Las decisiones, las estrategias resilientes y las oportunidades de estas y
estos jovenes son moldeadas por fuerzas sociopoliticas y econémicas en el contexto de destino. Estas
y estos jovenes negocian asi entre lo “inmediato” (the immediate), sus posibilidades del presente
y “lo imaginado” (the imagined) con respecto a sus oportunidades de futuro (Vigh, 2009a,b). Al
mismo tiempo, este concepto visibiliza la capacidad de agencia de la juventud refugiada y solicitante
de asilo, su capacidad “to plot, to actualize plotted trajectories, and to relate one’s plots and actions

to the constant possibility of change” (Denov & Bryan, 2014, p. 28)
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Fundacion MPDL, en Badalona. Su padre les hizo una foto_en dnas‘ rocas a la orilla del mar
donde solian pasear todos juntos. Alan comenta que: “Me acuerdo de que estabamos muy
pequenitos, muy pequenitos si. Bueno, es como emocionante saber lo que hemos pasado.
Siempre hemos estados juntos y todo. Bueno, peleamos como todos, normal, pero siempre
Jjuntos”. La familia escap6 del pais debido a las persecuciones sufridas “después que se llevaron
a cabo investigaciones a miembros de la Mara MS 13 y a pandillas que vendian drogas en la
comunidad y que ejercian extorsiones a negocios, transportes y comerciantes independientes”,
segun comenta Gaspar, el padre de Alan. Gaspar era un policia municipal y un delineador
catastral en uno de los municipios de Honduras afectados por el crimen organizado de estas
pandillas. El gobierno espafiol concedio6 el estatuto de refugiado a la familia de Alan y Boris en
enero de 2021.
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4.1. Los datos sobre asilo y refugio en contexto
transnacional

A finales de 2020 se registraron 82.4 millones de personas desplazadas en el mundo a raiz de
conflictos, persecucién o violencia generalizada. A nivel mundial, el 30% eran nifias y nifios,
pero representaban el 42% del total de las personas desplazadas de manera forzosa. El 2020 fue
también el afio caracterizado por la pandemia de la COVID-19 que causé un descenso drastico de
las migraciones a nivel mundial. Si bien atin no queda claro cuél es el impacto global de la pandemia
sobre los movimientos migratorios, se estima que fueron alrededor de 1,5 millones menos de lo
que se habia estimado. Entre los 84,2 millones del 2020, 48 millones fueron desplazados internos,
26,4 millones fueron refugiados (20,7 millones bajo mandato del ACNUR y 5,7 millones refugiados
palestinos registrados por la UNRWA), 4,1 millones fueron solicitantes de asilo y 3,9 millones
fueron personas venezolanas desplazadas en el extranjero. En el mismo afio hubo 1,1 millones de
nuevas solicitudes de asilo. Los primeros 5 paises mundiales que acogieron la mayor parte de las
personas desplazadas siguieron siendo: Turquia, con 3,7 millones de personas, Colombia con mas
de 1,7 millones, incluidas las personas venezolanas desplazadas al extranjero, Pakistan y Uganda

con 1,4 millones respectivamente, y Alemania con 1,2 millones (ACNUR, 2021).

Actualmente, 1 de cada 6 personas en el mundo son desplazadas por la fuerza. La guerra y
los conflictos armados siguen siendo la causa principal de estos desplazamientos, sobre todo en
paises como Siria, Afganistdn, Somalia, Yemen, y Reptiblica Democratica del Congo. El cambio
climatico, la crisis alimentaria, el conflicto y el desplazamiento son factores que “estan cada vez mas
interconectados y se refuerzan mutuamente, lo que lleva a un niimero cada vez mayor de personas
a buscar seguridad y proteccion” fuera de sus paises origen o regiones geograficas donde residen
(ACNUR, 2021, p. 9). Otro aspecto que considerar es el exilio prolongado que afecta alrededor de
25.000 personas refugiadas de la misma nacionalidad, mientras que 4.1 millones de personas llevan
mas de 20 afios en esta situacién, como en el caso de la poblacién palestina en Egipto y Libano, y la

poblacion afgana en Iran o en Pakistan (UNHCR, 2016b).

A nivel europeo, se registraron un total de 416.600 solicitudes con un descenso del 34%
(214.700) en comparacion al 2019. Se mantuvieron los principales paises de origen: Siria sigue
siendo el principal pais de origen en la UE desde 2013, aunque en 2020, por primera vez, hubo
un descenso del 15,2% con 63.500 solicitudes frente a 74.900 en 2019; los afganos representaron

el 10,6% del ntimero total de solicitantes; los venezolanos el 7,3%; los colombianos el 7,0%; los
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iraquies el 3,9%; y los pakistanies el 3,8%. Con 102.500 solicitantes registrados en 2020, Alemania
fue el pais con el mayor nimero de solicitudes de asilo con un 24,6 % del total de solicitudes en
la UE. Le siguieron Espana con 86,400 (20,7 %)!, Francia con 81,800 (19,6 %), por delante de
Grecia con 37,900 (9,1 %) e Italia con 21,200 (5,1 %). En 2020 se resolvieron 521,000 solicitudes
en primera instancia y otras 232,800 tras un recurso o la revision. Con respecto a las resoluciones
en primera estancia, a 211,800 personas se les concedi6 la proteccion internacional, mientras que
otras 69,200 recibieron la proteccion en apelaciéon o revision. En términos absolutos, a 106,200
personas se les concedi6 el estatuto de refugiado, 50,300 recibieron la protecciéon subsidiaria y

55,400 la proteccidon por razones humanitaria. (Eurostat, 2020).

Cabe destacar también que, desde finales de febrero de 2022, Europa es protagonista de
uno de los episodios bélicos a gran escala, después de la guerra en la antigua Yugoslavia (1991-
2001), con la invasion de Rusia de los territorios fronterizos en la region del Donbas en Ucrania.
Las tensiones entre los dos paises comenzaron en 2014 con la anexion de Crimea por parte de
Rusia y la autoproclamacién de las regiones fronterizas de Donetsk y Lugansk como republicas
populares. Segun datos estimados por ACNUR al 9 de junio de 2022, se han registrado mas de 4,8
millones de personas refugiadas que han huido de Ucrania, méas de 7,3 millones de movimientos
transfronterizos saliendo de Ucrania y més de 7,1 millones de desplazados internos. En 2017 y
2018 los solicitantes de asilo de Ucrania representaron la cuarta y la sexta nacionalidad en Espaiia,
y en 2018 la segunda nacionalidad que obtuvo el estatus de refugiado.? Los principales paises de
acogida en Europa entre mayo y junio de 2022 son Alemania con 670.000 refugiados registrados
por proteccién temporal de un afio, seguida por la Republica Ceca con 382.617, Italia con 132.619,
Espaina con 123.802 y Francia con 87,972 personas registradas3. El conflicto en Ucrania se anuncia
como una de las crisis migratorias mas grandes de Europa después de la Segunda Guerra Mundial

y el conflicto de los Balcanes en los afios 90.

En el contexto de estudio, el nimero de solicitantes de asilo en Espafia ha ido creciendo

exponencialmente desde el 2015 con 14,887 solicitudes registradas, seguidas de 16,544 solicitudes

1 Estos datos difieren ligeramente de los datos que registré el Ministerio del Interior para el mismo afio con
88,826 solicitudes que se formalizaron en 2020, asi con respecto a los datos que se registraron desde Eurostat
que es el sistema europeo de estadisticas.

2 https://ciutatrefugi.barcelona/es/noticia/ucrania-el-exilio-europeo_ 872276

3 Para mayor informacién sobre datos actualizados a junio de 2022, véase el siguiente enlace:https://data.unhcr.
org/es/situations/ukraine# ga=2.55089643.1713327856.1657085964-433583043.1644644600
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en 2016, 31,740 en 2017, ¥ 55,749 en 2018. En 2019 y 2020 Espana se posicion6 como el segundo
pais con respecto al total de solicitudes en la UE con 118,446 y 88,826 respectivamente. Como
en el resto de Europa, en 2020 hubo un descenso del 25% respecto al afio anterior a causa de la
pandemia de la COVID-19 y el cierre de frontera a nivel mundial (Ministerio del Interior, 2020).
Espafia presenta una tendencia a la baja con respecto a las resoluciones positivas y un alto niimero
de denegaciones, sobre todo de personas originarias de Venezuela y de los paises de Centroamérica.
En 2020 solo un exiguo 5% de las solicitudes de asilo recibieron resolucion positiva, muy por debajo
de la media europea del 33% (CEAR, 2021). A continuacion, se presenta la Tabla n. 1 en la que se
recogen los datos AIDA (Asylum Information Database) en el periodo 2015-2020. Se evidencia que
al crecimiento exponencial de las solicitudes se corresponde un namero creciente de denegacion

que alcanzan el 59% en 2020.

Tabla 1. Solicitudes de primera estancia y concesion de la proteccion internacional en
Espafa: 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Solicitudes 14,780 16,544 31,738 55,570 117,800 88,530
Estatuto Refugiado 220 355 617 620 1,640 4,360
Proteccion Subsidiaria 800 6,500 4,191 2,558 1,540 1,390
Proteccion Humanitaria -- -- -- -- 35,240 45,300
Denegaciones 2,220 3,395 7,083 7,454 19,620 73,140
Estatuto Refugiado % 6,8 % 3,5 % 52 % -- 28 % 3,5 %
Prot. Subsidiaria % 24,7 % 63,4 % 352 % -- 2,6 % 1,1%
Prot. Humanitaria % 60,7 % 36,4 %
Denegaciones % 68,5 % 33,1 % 59,6 % -- 33,9 % 59 %

Elaboracién propia. Fuente: AIDA (Asylum Information Database). Datos desde el 2015 hasta el 2020.

En nuestra investigacién se constata una cierta tendencia a resolver por nacionalidades,
como en el caso de la concesion de la proteccion humanitaria de un afio (renovable) a nacionales

venezolanos desde marzo de 2019. La Comision Interministerial de Asilo (CIAR) introdujo este
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permiso a los venezolanos cuya solicitud de asilo fue rechazada entre enero de 2014 y febrero de
2019, y alrededor de 35,000 personas se beneficiaron de la proteccion humanitaria. Segin informan
profesionales del 4mbito juridico, esta via preferencial determina “una cierta discriminacion en
perjuicio de nacionalidades como Colombia y los paises de Centroamérica”. Esta discrecionalidad
se debe a la falta de reconocimiento oficial de la persecuciéon de agentes no estatales como son las
bandas criminales y las pandillas callejeras de Centroamérica y de los paises latinoamericanos.
En Espana el 87% de las personas solicitantes de asilo son originarias de Latinoamérica y, en
general, segtin datos de la EASO, los latinoamericanos reciben solo un 2% de reconcomiendo de sus
solicitudes en Europa (Estébanez Garcia, 2021). También con la invasién de Rusia de los territorios
de Ucrania a final de febrero de 2022,1a UE ha respondido mediante medidas y acciones que facilitan
el transito de los desplazados ucranianos dentro del territorio europeo y la concesiéon inmediata de
la proteccidén internacional por un afio (renovable). Tras la directiva europea, también Espafia ha
implementado un sistema exprés desde el 10 de marzo de 2022 para la poblacion refugiada de
Ucrania con la concesion del derecho de asilo en 24 horas. Una decision que muestra una cierta
desigualdad en la implementacién de los criterios de concesién de la proteccion internacional, si
se considera que a finales de febrero de 2022 habia un total de 111.740 de solicitantes de asilo
que seguian a la espera de una resolucion a su solicitud desde las instituciones espafiolas.4
Estas acciones de solidaridad de la UE hacia la poblacién desplazada de Ucrania han desatado
acusaciones de discriminacion racial y un trato diferente que viola el derecho internacional por la
aplicacion de legislaciones muy restrictivas y hostiles hacia otros solicitantes de asilo de regiones
como Africa y Medio Oriente. Es indudable que la guerra de Rusia en Ucrania est4 generando una
crisis humanitaria de gran proporcion y, por tanto, se da la necesidad de dar soporte y ayuda a la
poblacion que huye de la guerra. Al mismo tiempo, el compromiso humanitario de la UE hacia la
poblacién ucraniana afectada por la guerra muestra la capacidad de solidaridad entre los Estados
miembros de la UE cuando hay voluntad politica para dar respuesta y refugio a aquellas personas

que huyen de conflictos armados y de situaciones de persecucion que violan los derechos humanos.

4 Para més informacion, véase el siguiente enlace: https://civio.es/2022/04/05/el-sistema-expres-

ara-los-refugiados-de-ucrania-les-evita-el-tapon-de-la-oficina-de-asilo-con-17-meses-de-trabajo-

pendiente/
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La invisibilidad estadistica sobre juventud refugiada y solicitante de asilo

Entre los paises de la comunidad europea se destaca la falta de armonizacion estadistica y datos
exhaustivos sobre la llegada de la infancia y juventud refugiada y solicitante de asilo, y cuando se
dispone de datos, rara vez se desagregan por nacionalidad, género o edad (UNHCR, UNICEF & IOM,
2018). Las estadisticas Eurostat recogen los datos sobre la juventud segtn el pais de nacimiento en
relacion con indicadores como la inclusion social, educaciéon y empleo, y se desglosan los datos
entre jovenes nativos, jovenes que han nacido en uno de los 28 Estados Miembros de la UE, jovenes
nacidos fuera de los estados miembros, y jovenes nacidos al extranjero, sin tomar en cuenta otras

caracteristicas sociodemograficas (Eurostat, 2020).

En el ambito especifico de estudio, la dificultad mayor se encuentra en los datos fragmentados
y desarticulados, sobre todo desde la administracion publica que suele recogerlos mediante su
agrupacion en categorias generales. El Comité de los Derechos del Nifio en sus Observaciones
(2010, p. 4) expresa preocupacion con respecto a lo que define como un «enfoque fragmentado» de
la reunion de datos que se realiza de manera desigual a nivel nacional y regional y tampoco abarca
todas las esferas incluidas en la Convencion. Por tanto, recomienda que se refuerce un mecanismo
de recogida y anélisis que incluya datos desglosados por edad, género, sexo y origen étnico de todas
las personas menores de 18 anos “haciendo especial hincapié en los nifilos romanies, los migrantes,
los extranjeros no acompanados y los pertenecientes a hogares desfavorecidos desde el punto de
vista economico y social”. El Ministerio del Interior publica un informe anual del asilo en el que se
recogen datos desagregados por pais de origen y edad, y se evidencia asi la falta de un sistema oficial
estandar y centralizado con indicadores de integracion que incluyan datos mas exhaustivos (Pasetti
& Sanchez-Montijano, 2019). Con respecto al 2020, el 15% (2,958 solicitudes) de las solicitudes se
registraron en la franja de edad 0-13, y el 3% (12,958 solicitudes) en la franja 14-17. El nimero de
solicitudes fue muy elevado entre 18 y 34 afios representado el 49% del total (43.225 solicitudes) y
en la franja 35-64 afnos fueron el 32% (28,161 solicitudes) y solo un 2% (1,488 solicitudes) fueron

de personas de 65 afios 0 mas.

A continuacidn, se presenta la Tabla n. 2 en la que figuran los datos del Ministerio del Interior
sobre las solicitudes de asilo desglosadas por edad desde el 2015 hasta el 2020. Se evidencia el

crecimiento constante de solicitudes de asilo entre menores, jévenes y jovenes adultos.
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Tabla 2. Solicitudes de asilo en Espaina por edad y afio desde el 2015 hasta el 2020

0-13 1417 18-34 35-64 65 o mas Total
2015 3,150 630 7,401 3,564 172 14,887
2016 3,418 580 8,547 3,844 155 16,544
2017 6,466 1,195 16,245 7,550 284 31,740
2018 9,759 2,008 28,279 15,031 672 55,749
2019 18,556 3,927 59,349 34,957 1,657 118,446
2020 12, 958 2,994 43,225 28,161 1,488 88,826

Elaboracién propia de la autora. Fuente: Ministerio del Interior. Asilo en cifras. 2015-2020

La fragmentacion y escasez de los datos estadisticos sobre educacion

Las Naciones Unidas han destacado en diversas convenciones e informes la importancia de la
educacion parala adaptacion psicosocial de lainfancia refugiada no s6lo como derecho fundamental,
sino también como proceso de recuperacion socioemocional en los contextos de desplazamiento y
en las sociedades de recepcion (UNHCR, 2016a). La infancia y juventud refugiada presentan cinco
veces mas probabilidades de abandono y/o fracaso escolar que el promedio global. Segtin evidencia
Dryden-Peterson (2017), la diferencia con las personas refugiadas del pasado es que los conflictos
actuales generan situaciones de desplazamiento por largo tiempo, una duracion tres veces mas
larga que al principio de los afios 90, lo que dificulta de manera muy critica la educaciéon de la

poblacion refugiada en «contextos de emergencia».

En 2020, de los 7,1 millones de nifias, nifos y jovenes refugiados en edad escolar, la mitad
no asistia a la escuela (alrededor de 3.7 millones). ACNUR compara los datos para la educacion
de la infancia refugiada con datos de UNESCO sobre la matricula escolar global: s6lo un 63% de
la infancia refugiada tiene acceso a la educacion primaria frente al 91% a nivel global; la brecha
aumenta a medida que los menores crecen, y so6lo un 24% de la juventud refugiada acude a la escuela
secundaria en comparacion con un promedio global del 84%. Mientras que, un escaso 3% accede a
la universidad frente al 37% del total a nivel mundial (UNHCR, 2019a) (Véase Grafico 1). Las causas

son diversas en funcion de las condiciones socioeconémicas durante los periodos de migraciéon
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forzosa, los factores institucionales (acuerdos y programas para estas categorias vulnerables), y
los factores socioeconémicos y culturales en destino (Crul et al., 2017; UNHCR, 2016a; Save the

Children, 2016a).

Grafico 1. Porcentaje de la matricula escolar global entre la poblacién refugiada

Ed.primaria

. Secundaria

Ed. Terciaria

Elaboracién propia. Fuente UNHCR (2019a), “Stepping up. Refugee education in crisis”.

También en el ambito educativo, el informe de la Agencia de los Derechos Fundamentales
de la UE (FRA, 2017a, p. 2-4) pone de manifiesto la fragmentacién de las estadisticas oficiales
sobre la educacion de la juventud refugiada y solicitante de asilo entre los Estados miembros de la
UE, ya que los datos no se recogen sistematicamente, y en muchos casos se incluyen en categorias
generales como “estudiantes inmigrados” o “nacidos al extranjero” (FRA, 2017a), como se constata
también en otros estudios (Italia et al., 2011; McBrien, 2009; Pinson & Arnot, 2010). S6lo en nueve
de los 14 Estados miembros abarcados por este estudio, se dispone de estadisticas en cuanto al
nimero de solicitantes de asilo y refugiados en la ensefianza primaria, secundaria y, en menor
grado, la educacion terciaria. En la mayoria de los casos, no se dispone de datos sobre la formacion
profesional. La falta de datos sobre la residencia (padréon) de esta poblacién y una movilidad alta
de las familias son entre los factores que mayormente dificultan trazar la informacién sobre el
alumnado refugiado (FRA, 2017a). En general, en los paises de la OCDE se constata que tanto el

acceso, asi como los resultados del rendimiento escolar del alumnado refugiado son escasamente
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registrados en los sistemas de monitoreo nacionales, lo que implica que las necesidades y logros de
lajuventud refugiada permanecen en gran medida invisibles en el debate politico y en los programas
educativos, limitando el desarrollo de politicas y recursos especificos para esta poblacién (OCDE,
2018). Los hallazgos subrayan también la falta de coordinacion a nivel nacional entre los diferentes
sistemas e instituciones en la recopilacion de datos sobre el acceso y los resultados académicos de la
juventud refugiada en la escuela (por ejemplo, McBrien, 2005, 2009; Pinson & Arnot, 2010; Shakya
et al., 2010; Crul et al., 2017), pese a que la recogida de datos se considera como una herramienta
muy util que impulsa el cambio en términos de anélisis del progreso del alumnado, en la evaluaciéon
del impacto de las intervenciones, para examinar la eficacia de politicas, programas y procesos

educativos, y en la planificacion de nuevas iniciativas (UNICEF, 2016b).

Un analisis cuantitativo sobre género y refugiados LGTBI

A nivel global, alrededor de la mitad de las personas refugiadas son femeninas (jovenes y adultas)
(UNHCR, 2015b). En Europa, con la “crisis humanitaria” en 2015, se ha visibilizado también la
migracion de los grupos méas vulnerables (mujeres, menores no acompanados, colectivos LGTBI y
mujeres embarazadas) que en 2016 representaron la mitad de la poblacion solicitante de asilo con

un 55% frente a un 27% en el aio anterior (Castella, 2017).

Igualmente, se evidencia la escasez de datos estadisticos debido tanto a la falta de un sistema
armonico de recogida y desglose de los datos sobre género entre los paises de la UE, asi como por
las mayores dificultades en identificar las situaciones de vulnerabilidad que sufren las mujeres en
origen, transito y destino. Se constata que las mujeres tienden a silenciar las situaciones de violencia
que sufren por miedo a ser estigmatizadas o por el miedo de poder sufrir alguna forma de represalia.
Al mismo tiempo, faltan mecanismos de prevencién y personal especializado que sepa identificar
los posibles casos de violencia sexual, familiar, y también las situaciones en las que estas mujeres
son victimas de trafico de seres humanos (Castella, 2017). En el &mbito europeo la dificultad mayor
se debe al registro de las nuevas llegadas en Europa bajo tres categorias muy genéricas: hombres,

mujeres y menores. Entre los menores no se hace distincion de género. (op.cit., 2017).

Los informes y estudios (Birchall, 2016; Castella, 2017; EP, 2016) hacen hincapié sobre la
necesidad delainclusion de un enfoque sensible al género y de informaciéon desagregada por géneroy

edad en las estadisticas de proteccion internacional. Los sesgos del género y de la edad juegan un rol
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central en las experiencias migratorias y se encuentran entre las causas principales que determinan
la migracion forzosa en diferentes regiones del mundo, como se constata también en nuestra
investigacion doctoral. De los 12 jovenes participantes, cuatro de ellos han sufrido situaciones de
violencia de género (acoso, hostigamiento, amenazas) directa o indirecta como familiar (hijo/a o
hermana) y uno de ellos se vio obligado a huir de su pais por el racismo y las discriminaciones que
sufria por su orientacion sexual. En general, se puede afirmar que en la mayoria de los casos el
género es uno de los ejes sociales que en mayor medida influye sobre las oportunidades y el acceso

a los recursos.

Asimismo, en lo que se refiere a los refugiados LGTBI, la Agencia de Derechos Fundamentales
(FRA) de la UE ha evidenciado el aumento creciente del nimero de personas solicitantes de asilo
y que buscan proteccion por motivo de orientacion sexual e identidad de género entre los estados
miembros (Lopez-Sala, 2021). También se destaca la falta de un registro de datos desagregados
para este caso tanto en Europa como en Espana (UNHCR, 2015b; FRA, 2015b, 2017b; Lopez-Sala,
2021). La ausencia se aduce a que las solicitudes muchas veces incorporan més de una causa, lo que
dificultaria su registro desglosado por estos dos motivos. Igualmente, muy escasos siguen siendo
los estudios académicos, aunque en los tltimos afios ha habido una mayor atencién sobre el tema

(Lopez-Sala, 2021).

4.2. El ambito normativo del asilo y refugio

El ambito normativo internacional del asilo y refugio

La Convencion relativa al Estatuto de Refugiados de 1951 (UN, 1951), de la que todos los Estados
miembros de la UE son firmatarios, es el instrumento principal de protecciéon de las personas
refugiadas y solicitantes de asilo. La Convencién de Ginebra fue creada para dar posibilidad de
refugio a la poblaciéon europea que en ese momento huia de sus paises después de la Segunda Guerra
Mundial. En 1967 se afiadi6 el Protocolo de Nueva York para eliminar las limitaciones geograficas
y temporales de la Convencién5. El ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas), agencia

creada por la ONU, se encarga de tutelar el cumplimiento de la Convencion, asi como la de gestionar

5 Espana ratifica la Convencion en julio de 1978, durante la Transicion democratica, con tres décadas de
retraso respecto de otros paises europeos.
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y fomentar el reasentamiento en otros estados. Se reconoce asi el caracter social y humanitario en
la concesion del refugio a nivel global. En su articulo 1A (2) la Convencion establece las condiciones
que reconocen el estatuto de refugiado a aquellas personas que son forzadas a salir de su pais a causa
de situaciones de persecucion politica, étnica, religiosa y social y, por tanto, huyen de situaciones

violentas y traumaticas. Y asi se expresa que:

debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais; o que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de
tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda

0, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él.

A nivel internacional el «derecho de asilo» se reconoce y recoge en otras legislaciones
internacionales, como se detalla a continuacion:
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948 en su

articulo 14: “En caso de persecucién, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a

disfrutar de él, en cualquier pais.”;
¢ Convenciéon de Roma de 1950 en su articulo 3;
* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966;

* Convencion contra la tortura, maltratos y penas crueles, inhumanas o degradante de

Nueva York de 10 de diciembre de 1984;
¢ Convencién sobre los derechos del nifio (CDN) de 19809;
e Carta de los Derechos Fundamentales de la UE (art.18 y 19) de 2000.

En la actualidad, el aumento constante de flujos de personas refugiadas se debe a guerras
civiles, a conflictos étnicos y comunitarios, a violencia generalizada, a desastres naturales y carestia,
y a una combinacién de estas causas, mas que a una persecucion dirigida a individuos por un
régimen opresor. El articulo 1 de la Convencion no incluye ninguna categoria con respecto a la
situacion actual global y, en particular, no hace referencia especifica y mas en detalle con respecto
a la persecucion de grupos sociales, asi como de aquellos actores no estatales que son potenciales

fuentes de persecucion, como por ejemplo los grupos rebeldes separatistas o los paramilitares, las
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pandillas criminales (como es el caso de los paises de Centroamérica o de Colombia), o como en
el caso de las mujeres que son victimas de violencia de género en ambito familiar y en contextos
donde el patriarcado esti fuertemente radicado en las estructuras sociales. Son dilemas que sin
resolverse con instrumentos juridicos a nivel transnacional pueden llevar a interpretaciones muy
dispares y a la aplicacion de la discrecionalidad por parte de los Estados y de sus sistemas juridicos.
Esto requiere una interpretaciéon dindmica y flexible de la definicion de refugiado de la Convencion

(Worster, 2012).

Desde una reflexion teorica, se constata una cierta contradiccion entre el desarrollo de
leyes, directrices y normativas que a nivel internacional reconocen y garantizan el derecho
de las personas a buscar refugio en otro pais, al mismo tiempo que son los Estados-nacion
que amplian y reducen el derecho al asilo estableciendo los criterios de acceso al mismo.
De aqui la discordancia entre el reconocimiento universal del derecho humano al refugio
y la no obligaciéon al compromiso de los Estados-naciéon a la proteccion de las personas
que demandan refugio. Una contradiccion del complejo sistema normativo que regula el
derecho de asilo que debilita en la practica el reconocimiento de las personas refugiadas
como “sujetos de derechos” a todos los efectos (Worster, 2012). Se destaca asi como, en
las ultimas décadas, se ha ido adoptando una interpretacion restrictiva de la Convencién
de 1951, que ha dado lugar a formas complementarias de proteccion (Feller et al., 2010
p.66), como son la proteccion subsidiaria y la proteccion por razones humanitaria, y
que se presentan como formas inferiores de proteccion que ponen sobre la mesa diversos
interrogantes en relacion con el cumplimiento de los derechos de refugio amparados por la
Convencion, asi como con respecto del cumplimento de los derechos humanos y del derecho

a la proteccion de la integridad de las personas en situacién de peligro o persecucion.

El asilo por motivos de violencia de género y orientacion sexual

Como anteriormente hemos mencionado, el articulo 1A (2) de la Convencién de 1951 contempla los
diferentes motivos de persecucion para que una persona pueda ser reconocida como refugiada, sin
embargo, no se hace referencia directa a la dimension de género, orientacion sexual o identidad de

género. No obstante, estos ejes pueden determinar el tipo de persecucion o dafio causado, asi como
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las razones y motivos para dicho trato.

Desde la perspectiva de los derechos humanos la definicién de refugiado abarca las solicitudes
por motivo de género (Feller et al., 2010, p.22) cuando una mujer sufre situaciones de violencia
doméstica, violacion o abuso sexual, matrimonio forzado y planificacion familiar forzada, mutilacion
genital femenina, y también en los casos de transgresion de costumbres sociales y religiosas, como
los denominados “crimenes de honor” que se producen por la trasgresion de normas o patrones
religiosos o sociales y que pueden manifestarse en formas crueles y violentas, causando incluso la

muerte.
En el marco del derecho internacional, una serie de convenciones y protocolos han dado un
paso ulterior en la defensa de los derechos de la mujer como:

¢ la Convencion sobre la Eliminacioén de Todas las Formas de Discriminacién contra la

Mujer (1979) y su Protocolo Facultativo;
* la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993);

* la Plataforma de Accion de Beijing adoptada durante la cuarta Conferencia Mundial

sobre la mujer (1995);
e la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989);

* la Convencién de Estambul sobre prevencién y lucha en contra de la violencia hacia la

mujer y la violencia doméstica (2014).

En 2002 ACNUR publico las Directrices sobre protecciéon internacional y la persecucién por
motivos de género que reconocen a los agentes no estatales como los perpetradores de persecucion
y violencia hacia las mujeres y cuando el Estado no brinda la proteccion necesaria. Asi se expresa

en el documento:

Las circunstancias particulares de cada individuo determinan cuando se puede hablar de
un temor fundado de persecucion. [...]. No cabe duda de que la violacion y otras formas de
violencia de género, tales como la violencia relacionada con la dote, la mutilacién genital
femenina, la violencia doméstica y la trata de personas, constituyen actos que ocasionan
un profundo sufrimiento y dafio tanto mental como fisico, y que han sido utilizadas como
mecanismos de persecucion, ya sea por agentes estatales o particulares (ACNUR, 2002a,

n.10, parr.9).
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Las Directrices publicadas ofrecen una guia legal interpretativa para la evaluacion de las
solicitudes en las que se aduce la persecucién por la “pertenencia a un determinado grupo social”,
siendo uno de los cinco motivos enumerados en el Articulo 1A (2) de la Convencion de 1951. La
agencia de ACNUR afirma asi que, a falta de una definicibn méas especifica y exhaustiva en la
Convencion de 1951, el término de “pertenencia a un determinado grupo social” “debe leerse de una
manera evolutiva, abierta al caracter variado y cambiante de los grupos en las diferentes sociedades
y a la evolucion de la normativa internacional de los derechos humanos” (ACNUR, 2002b, Introd.
Punto 3, p.2). ACNUR hace un analisis sustantivo de la pertenencia a un determinado grupo social
sobre la base de dos enfoques: por un lado, se toman en cuenta las caracteristicas inmutables,
innatas (como el sexo o la etnia) y las situaciones en las que se determina una condicion temporal
o voluntaria ocurrida en el pasado a la que nadie deberia estar obligado a renunciar; y, por el otro
lado, desde un enfoque de “percepcién social” se examina si un grupo comparte unas caracteristicas
comunes que lo distingue del resto de la sociedad. En ambos enfoques se pueden incluir las
mujeres, los colectivos LGTBI, y las familias, como grupos sociales especificos. Edwards (2010,
p-74), pone de manifiesto que la inclusién de las solicitudes por motivo de género dentro del motivo
de determinados grupos sociales se debe a la falta de reconocimiento de las acciones de las mujeres
como “opinidn politica” en la Convencion de 1951, es decir, como practicas disidentes u opositoras
a las opresiones de las tradiciones sociales o del patriarcado institucional. Asi que, a pesar de los
avances en materia, los Estados siguen ejerciendo su soberania y una cierta discrecionalidad en la

evaluacion de las persecuciones por violencia de género (Edwards, 2010, p.58).

También en la legislacion europea, la dimension de género, orientaciéon sexual o identidad
de género se reconocen en la Directiva 2004/83/CE como motivo de persecucion dentro del “grupo
social determinado” aunque se aplica en funcién de las condiciones que operan en el pais de origen,
lo que genera también una cierta inseguridad juridica y una cierta discriminacién en relacién con
otros motivos de persecucion. La legislacion europea regula asi la condicion de las mujeres bajo
normas legislativas de género o de discriminacion étnica y mediante mecanismos para promover la
igualdad entre hombres y mujeres.

En 2014 laratificacion dela Convencion de Estambul representa un avance juridico importante
a nivel transnacional para reforzar el desarrollo, la implementacion de politicas, medidas y acciones
para erradicar la violencia y discriminacién hacia las mujeres. En la Convencién se reconoce la

violencia de género como “a manifestation of historically unequal power relations between women
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and men, which have led to domination over, and discrimination against, women by men and to
the prevention of the full advancement of women”. También se hace hincapié sobre la naturaleza
estructural de la violencia en contra de la mujer como mecanismo social de subordinacién de su
posicion social. La Convencion provee una definicion juridica vinculante y establece unos principios
legales y unos estandares en el &mbito de la prevencion y de la lucha en contra de la violencia de
géneroy la violencia doméstica. El articulo 4 (par.3) de la Convencién protege los derechos humanos
de toda persona cualquiera que sea su condicion social o juridica. Asimismo, el articulo 60 hace
clara referencia a la necesidad de adoptar legislaciones y medidas que aseguran el reconocimiento
de la violencia de género como forma de persecucion, y se invita a los estados firmatarios a una
interpretacion sensible al género de la Convencion de 1951, asi como la implementacion de medidas
sensibles al género en los procedimientos de asilo y de acogida, y de los servicios de soporte a las
personas solicitantes de asilo y refugiadas. Y, por altimo, en el articulo 61 se recoge el principio de

non-refoulement de las mujeres que han sido victimas de violencia (Council of Europe, 2014).

En el ambito espanol, la ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y
de la proteccion subsidiaria en Espafia, en el articulo 7.1 €) se define el grupo social a través de
cuatro categorias: 1) personas que comparten caracteristicas innatas o comunes que no se pueden
cambiar; 2) personas que son percibidas con una identidad diferenciada por la sociedad en la que
viven y por el agente perseguidor; 3) grupo basado en una caracteristica comin de orientacién
sexual o identidad sexual y/o edad; 4) motivos de género y/o edad. Por tanto, representa un avance
con respecto a la Convencion de 1951 porque recoge las categorias definidas por las Directrices de
ACNUR (2002b) incorporando asi el género, la orientacion sexual y la identidad de género como
motivos para pedir asilo. Sin embargo, la ley misma considera que la pertenencia al género a un
determinado grupo social no es motivo suficiente para pedir la proteccion internacional (Castella,

2017, p.33-34), como se expresa en el articulo 7.1 (e):

en funcion de las circunstancias imperantes en el pais de origen, se incluye a las personas
que huyen de sus paises de origen debido a fundados temores de sufrir persecucién por
motivos de género y, o, edad, sin que estos aspectos por si solos puedan dar lugar a la

aplicacién del presente articulo.

Cabe destacar también que, a pesar de la implementacién de una legislaciéon especifica sobre

violencia de género con la Ley Orgéanica 1/2004, que se aplica a toda mujer cualquier que sea su
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estatus legal, falta una armonizaciéon de las diferentes legislaciones estatales y locales para que
su aplicacion sea en la practica efectiva y que pueda ofrecer una proteccion eficaz. A nivel local,
el Gobierno Catalan ha creado un Comité para la Acogida de los Refugiados en 2015 que incluye
también en su agenda un trato especial a las mujeres refugiadas y al colectivo LGTBI. Asimismo,
diferentes entidades sociales denuncian el bajo porcentaje de mujeres que reciben proteccion por
persecucién de género a falta de un reglamento de la ley de asilo que genera una cierta ambigiiedad
en la interpretacion de esta y por las exclusiones que genera con respecto a ciertas categorias

(Castella, 2017).

En el ambito de legislacion internacional, también el reconocimiento del asilo por motivos
de orientacion sexual o de identidad de género se ha ido implementando a través del derecho
internacional humanitario (Sanchez-Tomaés, 2019), aunque con sus limitaciones (Lopez-Sala, 2021).
Igualmente, se destaca una “tension” entre “un marco de reconocimiento crecientemente inclusivo”
con el objetivo de mejorar la proteccion de los derechos de las personas LGTBI, al mismo tiempo
que se aplican restricciones de las legislaciones sobre asilo con el control de la gestion migratoria
(Lopez-Sala, 2021). Asi que, si, por un lado, se destacan mejoras mediante la adopciéon de medidas
especificas desde el marco de los derechos humanos, por otro lado, se pone de manifiesto lo que se
define como el “paradigma disuasorio” (Lopez-Sala, 2021) con restricciones de acceso al territorio
y al procedimiento de asilo, limitando en gran medida el acceso a la proteccion internacional de
los colectivos LGTBI. Se justifican estas restricciones con lo que se define como “el principio de
discrecion” (Jansen & Spijkerboer, 2011; Jansen, 2013; cit. en Lopez-Sala, 2021, p. 209), es decir,
se rechaza la solicitud de asilo bajo la justificacién de que “las personas LGTBI pueden no tener
un temor fundado a sufrir persecucién si mantienen una actitud discreta en su pais”, o se aplica el
“principio de huida o reubicacion interna” y el rechazo a las solicitudes de asilo se justifican con que
las personas pueden desplazarse a otra zona de su pais para no sufrir situaciones de persecucion
y discriminaciéon (Lopez-Sala, 2021, p.209-2010). Otro aspecto evidenciado es el “descrédito” y
la desconfianza por parte de las autoridades con la introduccién de “practicas y procedimientos
imbuidos por una extensa cultura de la sospecha que, en el caso de los solicitantes LGTBI, se
vincula también con la cuestion de la credibilidad” (Lopez-Sala, 2021, p.211) y, en muchos casos,
se piden pruebas que violan la intimidad de la persona. En Espafia estas politicas de contencién y
de bloqueo se aplican sobre todo en las ciudades de Ceuta y Melilla impidiendo a los solicitantes de

asilo llegar a la peninsula. En general se destacan dificultades y obstaculos tanto al acceso y a los
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procedimientos de asilo para los colectivos LGTBI, la falta de formacion especifica de las autoridades
y de un enfoque sensible a la orientacion sexual y a la identidad de género, y politicas disuasorias

y restrictivas que muchas veces violan los derechos de las personas LGTBI en origen y en destino.

Europa y una politica comun de asilo: debilidades y desafios

A nivel europeo, con el Tratado de Amsterdam firmado el 2 de octubre de 1997 (entrado en vigor en
1999) se define la proteccién internacional como legislacién comunitaria mediante el desarrollo de
una politica comun de asilo de acuerdo con lo que se establece en la Convencién de Ginebra de 1951.
Desde entonces, se han ido desarrollando e implementando diversas medidas legislativas, tratados,
directrices y reglamentos para la armonizacion de una politica comun entre los Estados miembros
de la UE, con respecto a los procedimientos, la acogida, y la integraciéon de las personas refugiadas

en la UE, como se describe a continuacion:

* Consejo europeo de Tampere (1999) en el que los Estados miembros de la UE se

comprometen a conformar un Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA);

* Directiva 2003/9/CE del Consejo, de 27 de enero de 2003, por la que se establecen

normas minimas para la acogida de los solicitantes de asilo en los Estados miembros;

* Directiva 2004/83/CE, del Consejo, de 29 de abril, por la que se establecen normas
minimas relativas a los requisitos para el reconocimiento y el estatuto de nacionales
de terceros paises o apatridas como refugiados o personas que necesitan otro tipo de

proteccion internacional;

* Directiva 2005/85/CE, del Consejo, de 1 de diciembre, sobre normas minimas para
los procedimientos que deben aplicar los Estados miembros para conceder o retirar la

condicion de refugiado;

* Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la protecciéon

internacional (Diario Oficial de la Union Europea L 180/60, de 29 de junio de 2013);

* Reglamento (UE) n°® 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del
Estado miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un

apatrida (Diario Oficial de la Union Europea L 180, de 29 de junio de 2013). En este

134



Capitulo 4. Analisis cuantitativo, sociodemografico y contexto normativo del asilo y refugio

reglamento se subraya también la necesidad de atender al interés superior del nifio y al

principio de unidad familiar;

Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013,
por la que se aprueban normas para la acogida de los solicitantes de proteccion

internacional (texto refundido);

la Agenda Europea de Migracion aprobada por la Comision Europea del 13 de mayo de
2015 (CE, 2015) con el objetivo de lograr indicadores de calidad y reforzar la protecciéon
de los solicitantes de asilo, en particular las necesidades de los grupos mas vulnerables

como los ninos;

el Nuevo Pacto sobre Migraciéon y Asilo (CE,2020) para mejorar los procedimientos y

favorecer la solidaridad entre los Estados miembros.
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A continuacion, se presenta la evolucion del Sistema Europeo Comtn de Asilo (SECA):

Tabla 3. Evolucién del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA)

= 1990 Convenio de Dublin

1999-2005: PRIMERA FASE DEL SECA

1999 | Conclusiones del Consejo Europeo de Tampere

2000 | Reglamento Eurodac

Directiva de proteccion temporal
Acuerdo con Islandia y Noruega sobre la aplicacion del Convenio de Dublin

Directiva sobre las normas minimas de acogida
Reglamento de Dublin |

2001

2003

2004 | Directiva relativa a las normas minimas relativas a los requisitos de asilo

2005 | Directiva sobre normas minimas para los procedimientos de asilo

2006-2013: SEGUNDA FASE DEL SECA

2006 | El Reglamento Eurodac y el Reglamento de Dublin Il se extienden a Dinamarca

2008 | Acuerdo con Suiza sobre la aplicacion del Reglamento de Dublin Il

2010 | Reglamento de la EASO

2011 | Directiva relativa a los requisitos de asilo (refundicion)

Directivas sobre procedimientos de asilo y las condiciones de acogida (refundicion)
2013 | Reglamento Eurodac (refundicion)
Reglamento de Dublin Ill

2015-2020: AGENDA EUROPEA DE MIGRACION

La Comisién Europea presenta dos paquetes de reforma del SECA
Propuesta de reforma del sistema de Dublin
Propuesta de revision del Reglamento Eurodac

2016 Propuesta para transformar la EASO en una Agencia de Asilo de la Unién Europea
Propuesta de Reglamento relativo a los requisitos de asilo y sobre el procedimiento
de asilo
Propuesta de Revision de la Directiva sobre las condiciones de acogida

Irlanda acepta y transpone el texto refundido de la Directiva sobre las condiciones
de acogida

2018

2020 Pacto sobre Migracion y Asilo

Elaboracion propia. Fuente: EASO. Informe de la EASO sobre el asilo 2021.
Informe anual sobre la situacion del asilo en la Union Europea.
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Segin destaca Valles Ferrero (2016), el derecho de asilo se considera como una delas areas mas
complejas del sistema de la UE por la interconexion entre legislaciones nacionales de los miembros,
las dificultades de armonizacion comunitaria mediante un Sistema Europeo de Asilo Comiin (SECA),
y las obligaciones internacionales de derechos humanos a las que se ha comprometido cada Estado
miembro. Igualmente, el derecho de asilo y la condiciéon de refugiado se han ido modificando y en el
mismo Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) se ha ampliado la definicién con la introduccion de
la proteccion temporal y de la proteccion subsidiaria o complementaria. Estas nuevas categorias
con las que se otorga la proteccion presentan criterios mas restrictivos en el reconocimiento del

Estatuto de refugiado.

El creciente aumento de las solicitudes de asilo en el tltimo decenio ha ido acompanado de
politicas de asilo cada vez més restrictivas, que debilitan el caracter social y humanitario al refugio
reconocido en la Convencion de Ginebra de 1951. La crisis econémica y financiera han sido las
causantes prioritarias que han dado inicio, a nivel mundial, a este proceso de involucion tanto en la
concesion del refugio y de la ayuda humanitaria, asi como en la puesta en practica de mecanismos

de integracion social de las personas refugiadas en las sociedades de recepcion.

Con la denominada “crisis de los refugiados” en 2015 los paises miembros de la UE han
respondido de manera deficitaria y disfuncional. La medida més discutida ha sido el acuerdo con
Turquia en marzo de 2016 para bloquear las llegadas a Grecia y, en general, también hacia aquellos
paises que hasta ahora habian sido receptores tradicionales de refugiados como Alemania, Suecia
o Noruega, y que con el tiempo han ido rebajando sus estdndares de asilo (Arango et al., 2016). Se
evidencia asiuna politica comun centrada principalmente en la seguridad y el control de fronteras que
compromete el Estado de derecho ylos derechos reconocidos enla Carta de Derechos Fundamentales
de la UE. Segtn se informa en el Anuario CIDOB de la Inmigracién 2015-2016, la crisis se manifest6
en una doble vertiente: por un lado, como masiva catastrofe humanitaria que afect6 a un nimero
elevado de nifios y adolescentes que, en su mayoria, viven en condiciones deplorables en los campos
de refugiados de paises como Libano, Jordania, Libia y Turquia - firmantes de la Convencién de
Ginebra, o que lo son solo en parte -; y, por otro lado, como gravisima “crisis multidimensional”
para la UE y su politica comiin de asilo que pone de manifiesto el “colapso del sistema europeo de
asilo y refugio, una falla sistémica de la solidaridad entre los estados miembros y hacia los migrantes

forzosos, y reiteradas vulneraciones de la legislacion comunitaria e internacional” (op.cit., p.31).
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Una “crisis humanitaria” que ha desvelado también la fragilidad de los valores europeos
fundamentales segin se recogen en el Tratado de Lisboa en el que se habla de “respeto de la
dignidad humana, libertad, democracia, igualdad, Estado de Derecho y respeto de los derechos
humanos”. Asi que, el fracaso de una politica comun de asilo, entre los estados miembros de la UE,
ha puesto en evidencia la inadecuacion de la reglamentacion de Dublin en la reticencia “de la mayor
parte de los paises miembros a compartir las responsabilidades derivadas de la llegada masiva de
personas necesitadas de proteccion internacional, lo que se conoce con la poca afortunada expresion
de burden sharing o “reparto de la carga”, y que ha dado lugar a “una profunda quiebra de la
solidaridad europea, tanto hacia los migrantes forzosos como entre los estados miembros” (Arango,
2016, p. 39). Espana, como otros paises de la UE, no ha respetado el compromiso al reasentamiento
y a la reubicacion de personas refugiadas violando su obligacion a garantizar el derecho de refugio
y, hasta ahora, ha mostrado escasa voluntad de solidaridad y humanitarismo, dos principios en
los que se funda la Convenciéon de Ginebra de 1951. La respuesta europea ha ido en direcciéon de
“politicas de desintegracion”, como apunta Garcés (Morillas et al., 2015, p.18), mediante la adopciéon
de acciones restrictivas de los derechos a pedir y obtener proteccion internacional, una restriccion

también del derecho de residencia y de los derechos sociales.

Desde esta experiencia, la Comisiéon Europea dio inicio a un proceso de reforma del Sistema
Europeo Comun de Asilo (SECA) con unas primeras propuestas de mejoras en 2016 para modificar
el Reglamento de Dublin, EURODAC, la Agencia Europea de Asilo, asi como los Reglamentos sobre
Procedimientos y Cualificacion de la Directiva de Acogida (CEAR, 2019a). En septiembre de 2020
la Comision Europea lanzo6 el nuevo Pacto sobre Migracion y Asilo con el objetivo de agilizar y
mejorar los procedimientos y lograr un reparto equitativo de las responsabilidades y en término
de solidaridad entre los paises miembros. Entre las diferentes propuestas se remarca la necesidad
de unas politicas de integraciéon eficaces y la adopciéon de un enfoque holistico para una mejor
coordinacion, armonizacion e incorporacion de los distintos ambitos de la politica de migraciéon
y asilo (EASO, 2021). El objetivo de las nuevas propuestas legislativas es la de impulsar un marco
comun en la gestidon del asilo que permita un sistema mas eficiente fortaleciendo la cooperaciéon
con los estados miembros que sufren mas la presiéon migratoria mediante la implementacion de
un nuevo sistema para la gestion del asilo, la adopcidon de “medidas temporales y extraordinarias
para hacer frente a situaciones de crisis y fuerza mayor”, creando también una Agencia de Asilo de

pleno derecho, y substituyendo las directivas de procedimientos de asilo, la relativa a los requisitos
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de asilo y de acogida por reglamentos con los que armonizar los procedimientos entre los estados

miembros de la UE.

El derecho de asilo en Espana

En el contexto espafiol, la legislacion nacional del asilo se regula en el art.13.4 de la Constituciéon
Espafiola de 1978 que expresa de manera explicita que “La ley establecera la forma en la que los
ciudadanos de otros paises y los apatridas podran gozar de los derechos de asilo en Espana”.
Por tanto, el derecho de asilo est4 regulado como “un derecho de configuracién legal” y no como
derecho fundamental (Valles Ferrero, 2016, p.229). Sin embargo, el derecho de asilo en Espana
esta condicionado por las obligaciones internacionales y la politica comiin de Asilo de la UE. La
primera Ley de Asilo se aprob6 en 1984 con la que se establecian dos regimenes de proteccién
diferenciados: el derecho de asilo y el reconocimiento del estatuto de refugiado. Una dualidad que
genero confusiones dado que no quedaba claro si el asilo era un derecho subjetivo del individuo
o, por el contrario, un derecho reconocido y otorgado por el Estado. A esta ley sigui6 la reforma
de 1994 y se establecieron dos cambios fundamentales: la supresion de la dualidad de estatus y la
implementacion de un procedimiento acelerado de inadmisién a tramite para las solicitudes de

asilo en frontera y en territorio. A esta ley siguieron:
* laLeyorganica de extranjeria 4/2000, reformulada porla 8/2000, 1a 14/2003 yla 2/2000;
* el Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
aplicacion;
* la Ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria.

La dltima ley de asilo llego6 con retraso y Espana fue condenada en el mismo afio por el
Tribunal de Justicia de la UE (TJUE) por la no trasposicion en plazo de las directivas aprobadas

en anos anteriores®. Los Estados miembros de la UE tienen la obligaciéon de incorporar al Derecho

6 Laprimerafase del SECA (Sistema Europeo Comun de Asilo) precisa tres directivas: 1. directiva de cualificacion
o definicién (Directiva 2004/83/2004) por la que se establecen normas minimas para el reconocimiento y el
estatuto de refugiado a nacionales de terceros paises o apatridas y otras personas con necesidades de proteccion
internacional; 2. la directiva de procedimiento (Directiva 2005/85/CE) que establece normas minimas para
conceder o retirar la condicion de refugiado; 3. la directiva de condiciones de acogida (Directiva 2003/9/CE) que
establece normas minimas para la acogida de personas solicitantes de asilo en la UE (Valles Ferrero, 2016, p.231).
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interno el Derecho de la UE (art. 288 del TFUE). Segtin destaca Valles Ferrero (2016), la aplicacion
de la Ley 12/2009 se ve condicionada por la no aplicaciéon de un reglamento y por la trasposicion
incompletadelasegunda fase del SECA relativa alas nuevas directivas dela UE sobre procedimientos
y condiciones de acogida (Directiva 2013/32/UE,; Directiva 2013/33/UE; Directiva 2011/95/UE).
Asimismo, con la nueva ley se limita el derecho a pedir asilo en las embajadas y consulado dado que
corresponde al embajador poder conceder el traslado a Espafia para presentar la solicitud de asilo,

pero sin reglamento para su procedimiento resulta en la practica imposible. (op.cit., p. 232).

En el art. 2 de la Ley de asilo 12/2009 se recoge el derecho de asilo como la “proteccion
dispensada a los nacionales no comunitarios o a los apatridas a quienes se reconozca la condiciéon
de refugiado” segun establecido en la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, y
su Protocolo, suscrito en Nueva York el 31 de enero de 1967. En el articulo 3 se define la condicién
de refugiado y en el que expresamente se hace referencia al género y a la orientacion sexual como

motivo de ser perseguido. Asi se expresa que:

La condicién de refugiado se reconoce a toda persona que, debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia
a determinado grupo social, de género u orientacion sexual, se encuentra fuera del pais
de su nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la
proteccion de tal pais, o al apatrida que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera
del pais donde antes tuviera su residencia habitual, por los mismos motivos no puede o, a
causa de dichos temores, no quiere regresar a él, y no esté incurso en alguna de las causas

de exclusion del articulo 8 o de las causas de denegacion o revocacion del articulo 9.

De acuerdo con las disposiciones del Derecho europeo de asilo, en el articulo 4 de la Ley

12/2009 se introduce la “proteccién subsidiaria” que se dispensa:

a las personas de otros paises y a los apatridas que, sin reunir los requisitos para obtener el
astilo o ser reconocidas como refugiadas, pero respecto de las cuales se den motivos fundados
para creer que st regresasen a su pais de origen en el caso de los nacionales o, al de su
anterior residencia habitual en el caso de los apatridas, se enfrentarian a un riesgo real de
sufrir alguno de los dafios graves previstos en el articulo 10 de esta Ley, y que no pueden o, a

causa de dicho riesgo, no quieren, acogerse a la proteccion del pais de que se trate, siempre
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que no concurra alguno de los supuestos mencionados en los articulos 11 y 12 de esta Ley’.

Asimismo, en el art. 5 de la Ley 12/2009 se explicita la no devolucién ni expulsion de las
personas a quienes se les haya otorgado el estatuto de refugiado y de proteccion subsidiaria. En el
art. 6 se definen los actos de persecucion para el reconocimiento del derecho de asilo, y en el art.
7 se establecen los criterios que se tendran en cuenta al valorar los motivos de persecucion (raza,

religion, nacionalidad, opiniones politicas, grupo social determinado, orientacién sexual).

De acuerdo con la legislacion europea, en la legislacion de asilo espafiola se introduce una
categoria distinta para aquellas personas que, aunque no son reconocidas como refugiadas, merecen
proteccion internacional. La LOEX 2/2009 en su art. 31.3 y art. 123 y RD 557/2011 permite también

la obtencion de una autorizacién de residencia debido a la existencia de “razones humanitarias”.

Desde un anélisis de la implementacion de la ley, se evidencian también las limitaciones
de la Ley de asilo por no reconocer como causa susceptible de Proteccion Subsidiaria a aquellos
contextos geograficos que de manera permanente producen refugiados medioambientales (Pajares,
2020); y el asilo se convierte en lo que Nuvmba define como “una protecciéon residual™, o sea,
se otorga solo cuando queda acreditada la concurrencia de algin motivo de la Convenciéon de
Ginebra sin que se tome en consideracion alguna la propia intencionalidad y eleccion de la persona
solicitante y, por ende, el derecho de asilo y los derechos humanos quedan sujetos a intereses
politicos y economicos que limitan su aplicacion. De esta manera, el derecho de asilo se regula como
condicion legal reconocida a nivel de legislacion nacional mas que como derecho fundamental a
respectar desde un nivel supranacional. En el contexto espaiol, segiin pone de manifiesto Valles
Ferrero (2016, p. 242), las razones del namero exiguo de solicitudes de asilo “podrian constituir las
particulares vallas al asilo del sistema espafiol hacia los refugiados que tratan de llegar o llegan al
pais y permanecen invisibles” como consecuencia de diversos factores como: la eliminacién de vias
legales de acceso a la solicitud (a través de embajadas y consulados); las practicas disuasorias en
los puestos fronterizos de Melilla y en la ciudad de Ceuta; la extrema lentitud de los procedimientos
de solicitud y reconocimiento de la proteccién internacional que pueden tardar hasta 18 meses
tanto para la concesion como para la denegacion del Estatuto de refugiado; los escasos recursos

que se implementan en los mecanismos de acogida y protecciéon de las personas refugiadas; el

7 Datos extraidos del documento: José Luis Nvumba “Areas geograficas productoras de refugiados” en el X Curso
de formacién en materia de asilo y proteccion internacional. 10° ediciéon. Fundacion Acsar, del 7 de noviembre
al 21 de diciembre de 2017.
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namero elevado de denegaciones; y, la falta de un reglamento que trasponga en plazo la normativa
comunitaria. Se visibilizan asi las debilidades y contradicciones de un sistema de asilo que no
responde de manera adecuada a la demanda de protecciéon de las personas solicitantes de asilo,

tanto en territorio nacional, asi como a nivel de legislacion europea.

La juventud refugiada y solicitante de asilo: una aproximacion conceptual desde el

ambito normativo

Desde el ambito juridico®, el marco normativo que regula e implementa los derechos de la juventud
refugiada y solicitante de asilo resulta de la convergencia de normas internacionales, europeas,
estatales y autonémicas que obligan a los Estados a su proteccion en contexto de migracion
internacional. En primer lugar, la acogida de la juventud refugiada debe mirarse desde la perspectiva
de la Convencion sobre los Derechos del Nino (UN, 1989) de 1989 en la que se expresa el interés
superior del nifio en su art. 3.1 en relacion con el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo,
y el derecho a la no discriminacion y a la participacion, y que son medidas que las instituciones
y organismos publicos y privados estan obligados a garantizar. Asimismo, en el nim. 14 de la
Observacion General del Comité de los Derechos del Nino (UN, 2013) se expresa la consideracion
primordial del interés superior del nifio como concepto que garantiza el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la CDN a través de un enfoque holistico que respete la
integridad psicofisica, moral, espiritual y la promocion de la dignidad humana de la infancia, y en
el caso especifico de estudio, de la infancia refugiada durante su estancia en el sistema de acogida.
Segin se expresa en el informe UNICEF (Lazaro et al., 2016, p.26), debe tenerse en cuenta la triple
dimension del interés superior del nifio: 1) como derecho sustantivo que tiene aplicacion directa; 2)
como principio juridico interpretativo fundamental en el que cualquier disposicion juridica tiene
que satisfacer de manera mas efectiva el interés superior del nifio; 3) y, por dltimo, como norma
de procedimiento que en el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una estimacion de
las posibles repercusiones (positivas y negativas) en el nifo interesado. Igualmente, el Derecho
internacional reconoce la infancia como sujeto especial de derecho con necesidad de proteccion

reforzada y prioritaria.

8 Se quiere aqui subrayar que en el marco legislativo y normativo se habla de manera genérica de “infancia” e
“nifios”. Este concepto se refiere también a la juventud y, en nuestro caso, a la juventud refugiada y solicitante
de asilo cuyos derechos estan regidos por las normas y legislaciones que se presentan en estas paginas.
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En el marco de la Convencién de 1951, el principio de no-devoluciéon (non-refoulement) es
aplicable por igual a la infancia y a los adultos. Igualmente, como en el caso del género, el sexo y
la orientacion sexual, tampoco el sesgo de la edad se ha incluido entre los motivos de persecuciéon
contemplados en la Convencion de 1951 en su articulo 1A. Segtn refiere Edwards (2010, p. 64), “a
menudo existe una completa ausencia de analisis en las decisiones judiciales en cuanto a como su
solicitud puede verse afectada por causa de la edad”. En la mayoria de los paises faltan directrices

especificas vinculadas con el género y la edad en el caso de las solicitudes de asilo.

En el contexto de la legislacion europea, “las disposiciones y las medidas de proteccion de la
UE para los nifios y jovenes se establecen en directivas y regulaciones diferentes, y por lo general
desconectadas”, y los nifios y nifnas “pueden verse sometidos a un conjunto diverso e incongruente
de leyes, politicas y derechos nacionales en distintas etapas del proceso de asilo y migracion”
(Byrne 2017, p. 94). Ademas, a nivel de legislacion nacional, la condicion de asilo de la infancia
refugiada carece, en su mayoria, de un enfoque holistico centrado sobre el “interés superior del
nifio” derivando en deficientes cronicas estructurales y de los servicios ofrecidos, no obstante, el
desarrollo de un marco legislativo y politico europeo de apoyo y de regulacion de las legislaciones

nacionales (op.cit, 2017).

En 2011 la Comisién Europea hizo un primer paso mediante la presentacion de una “Agenda
de la UE en pro de los derechos del Nifio” en la que se pide a los diferentes organismos de la UE
integrar los derechos del nifio en las politicas de la UE en materia de derechos fundamentales y de
llevar a cabo acciones concretas de protecciéon en favor de la infancia. En 2015 la Agencia de los
Derechos Fundamentales de la UE present6 el “Manual de legislacion europea sobre los derechos
del nino” para “poner de relieve el papel que desempena la normativa juridica europea para
garantizar que los nifios disfruten de sus derechos universales”, segiin se expresa en la Introduccion

del documento (FRA, 2015a, p. 3).

Segun destaca Byrne (2017), a excepcion de los menores no acompafiados, en el marco
legislativo de proteccion de la infancia de la UE no se clasifica la infancia refugiada como grupo de
alto riesgo, aunque se consideren como vulnerables en el “acervo comunitario” de las migraciones.
Por tanto, la situacion europea muestra debilidades y limites a la hora de ofrecer proteccion
especifica y adicional a la condicién de mayor vulnerabilidad de la infancia y juventud refugiada,
sin planes legislativos y programas dirigidos a estas categorias que faciliten el acceso a los servicios

generales de proteccion de la infancia, en condiciones de igualdad con sus iguales.
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En el marco legislativo espafiol, el Titulo V de la Ley 12/2009 titulado “De los menores y otras
personas vulnerables” recoge el régimen general de proteccion para los menores y, en particular, en

el art. 46 punto 1y 2 se expresa:

4. En el marco de la presente Ley, y en los términos en que se desarrolle reglamentariamente,
se tendra en cuenta la situacion especifica de las personas solicitantes o beneficiarias de
proteccion internacional en situacion de vulnerabilidad, tales como menores, menores
no acompanados, personas con discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, familias monoparentales con menores de edad, personas que hayan
padecido torturas, violaciones u otras formas graves de violencia psicolégica o fisica o

sexual y victimas de trata de seres humanos.

5. Dada su situaciéon de especial vulnerabilidad, se adoptaran las medidas necesarias para
dar un tratamiento diferenciado, cuando sea preciso, a las solicitudes de protecciéon
internacional que efecttien las personas a las que se refiere el apartado anterior. Asimismo,
se dara un tratamiento especifico a aquéllas que, por sus caracteristicas personales, puedan
haber sido objeto de persecucion por varios de los motivos previstos en la presente Ley.

En 2015 se reformod el sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia a través de
la Ley organica 8/2015 y la Ley ordinaria 26/2015 que afectan también todo lo que concierne la
acogida de la juventud refugiada. La Ley Organica recoge el contenido de la Observacion General
ndim. 14 en relacion con el interés superior del nifio como derecho, como principio que regula las
normas del ordenamiento y como norma de procedimiento en el caso en el que se adopten acciones
que afectan a la infancia. Segin informa UNICEF (Lazaro et al., 2016, p.32-33), en la practica la
aplicacion del interés superior del niiio recoge algunos criterios generales entre otros: satisfacer
sus necesidades bésicas, tanto materiales, fisicas y educativas como emocionales y afectivas;
garantizar su derecho a participar en el desarrollo y evolucion personal; preservar la identidad,
cultura, religion, convicciones, orientacion e identidad sexual, y el idioma; garantizar la igualdad
y la no discriminacion por su especial vulnerabilidad, ya sea por su pertenencia a una minoria
étnica, por su condicion de refugiado, o cualquier otra caracteristica o circunstancia relevante. Con
respecto a la Ley ordinaria 26/2015, esta dedica varias normas a los menores extranjeros en los
que se incluyen los menores refugiados en el reconocimiento de los derechos sociales (educacion,
asistencia sanitaria, y servicios y prestaciones sociales basicas) en condicion de igualdad con los
menores espafioles. Por ultimo, en el &mbito autonémico, las normas que se pueden aplicar a

la infancia refugiada son las mismas que se prevén en el sistema autonémico de protecciéon a la
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infancia en general, sin que haya discriminaciones entre nacionales o extranjeros a estos efectos.

Derecho de asilo y educacion

El acceso a la educacion es un derecho humano basico y un componente central de las estrategias de
desarrollo relacionadas con la reduccién de la pobreza, el crecimiento econémico y las mejoras de
vida para los ninos, las familias y las comunidades. En 1948, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos reconoci6 la educacién obligatoria como un derecho universal. Asimismo, la Convenciéon
sobre los Derechos del Nino (UN, 1989) afirma el derecho de todos los nifios a la educacién primaria
gratuita y obligatoria (articulo 28.1.a), y la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (1979) pidié que no se discriminara a hombres y mujeres en la
educacion. El movimiento mundial de la educacién se basa en el acceso de calidad a la educaciéon
para todos, segin se expresa en el Marco de Accion de Dakar sobre Educacion para Todos (2000) y

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000), y de hacerlo para 2015. (Dryden-Peterson, 2010, p.10).

Asimismo, el Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular (ONU, 2018) no
se refiere especificamente a las personas refugiadas, pero incluye algunas aportaciones positivas. El
articulo 15 invita a los Estados miembros a asumir su responsabilidad en garantizar una educaciéon
equitativa e inclusiva, y un enfoque sensible al género para garantizar el derecho humano de mujeres,
hombres, las y los jovenes en todas las etapas de su proceso migratorio, y en el articulo 16 refuerza
el principio de no-discriminacion, asi como el reconocimiento de competencias, habilidades y

cualificaciones que facilitan la inclusion social y laboral.

En el Aambito de la legislacion europea, el articulo 14(1) de la Directiva 2013/33/EU del
Parlamento Europeo y del Consejo establece que se deberia garantizar el acceso a la infancia y
juventud solicitante de asilo en las mismas condiciones que los nacionales de los paises miembros
de la UE. Asimismo, el articulo 14(2) de la Directiva establece que a los menores solicitantes de
asilo se les debe garantizar el acceso a la educacion en un término maximo de tres meses desde su
llegada y que se les ofrezcan ““preparatory classes, including language classes, shall be provided to
minors where it is necessary to facilitate their access to and participation in the education system”.
Sin embargo, en muchos casos, el acceso a la escuela puede demorar hasta seis meses debido a
la incertidumbre del estatus legal de las familias, la rotacion frecuente de la vivienda, y la falta

de plazas con consiguientes retrasos en la matriculacion en la escuela ordinaria (Eurocities, 2017;
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Huddleston y Wolffhardt, 2016; Koelher, 2017). Estas barreras de caracter administrativo inciden
negativamente sobre el rendimiento académico y el desarrollo individual de estas y estos jovenes,
ya que el tiempo de espera para recibir la resolucion a la solicitud de asilo puede durar hasta 15
meses en virtud de la legislacion de la UE, y en la practica puede retrasarse hasta 21 meses (ECRE,

2015).

En 2016 la revision de las condiciones de acogida de la Directiva mantiene las mismas
garantias y se refuerzan atin mas ya que las normas del Reglamento de Calificacion (Qualification
Regulation) son directamente aplicables. Asimismo, el articulo 27 de la Directiva 2011/95/EU del
Consejo Europeo establece que a los menores y adultos a los que se otorga el estatuto de refugiados
o la proteccion subsidiaria se les deberia garantizar el acceso a la educacion (sistema general,
profesional y superior) en las mismas condiciones que los nacionales. La Agenda Europea para
la Migracién de 2016 prevé reforzar las politicas de integracién y, en el ambito especifico de la

educacion, los Estados miembros son asi:

encouraged, inter alia, to provide language learning and prevent educational segregation,
ensure that teachers have the skills to manage diversity, to promote the recruitment of
teachers with a migrant background, to promote the participation of migrants’ children in
early childhood education and care, to enable access to vocational training, and to assess,

validate and recognise skills and qualifications of third country nationals (Koehler, 2017,

p. 5-6).

En 2017 también se ha adoptado una Comunicacién de la Comision sobre la protecciéon de
los nifios en la migracién y en la que se hace hincapié sobre el acceso seguro a la educacion formal
y no-formal, reduciendo los tiempos de interrupcion de la educacion de los menores solicitantes
de asilo, “fostering language skills, social cohesion and mutual understanding and hence is crucial
for ensuring durable solutions” (Koehler, 2017, p.6; COM 211 final). Generalmente, las politicas
sobre la educacion de la infancia y juventud refugiada y solicitante de asilo presentan tres objetivos
principales: a) el aprendizaje del idioma local; b) la integracién en la educacion ordinaria; c) la

integracion en la educaciéon vocacional (Koehler, 2017).

En Espana, diferentes legislaciones garantizan el acceso y el derecho a la educacion,

independientemente del estatus legal del menor en edad de escolarizacién obligatoria:

* el art. 27 de la Constitucion Espafiola de 1978 y el art. 10 de la Ley de Proteccion del
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Menor expresan el derecho de las y los menores extranjeros presentes en el territorio

espafiol a recibir la educacion;

* el art. 42 punto 4 de la Ley Organica sobre la Calidad de la Educacion (LOCE) del
2002 en el que se afirma que el alumnado extranjero tiene los mismos derechos y

obligaciones de las y los estudiantes espanoles (Bourgonje, 2010);

e asimismo, en la Ley Organica de Educacion (LOE) 2/2006 se hace hincapié sobre la
necesidad de adaptar el contexto educativo a las diversas expectativas y necesidades del
alumnado (articulo 1e), y el desarrollo por parte de las administraciones de programas
especificos para el alumnado que presentan dificultades de aprendizaje del idioma de

ensefanza para facilitar su integracion en el nivel escolar que le corresponde (articulo

79.1).

El art. 36 de la Ley de Asilo 12/2009 expresa que las personas refugiadas tienen derecho a la
educacion, el acceso a los recursos sociales (sanidad, vivienda, servicios sociales) y a los programas
de integracion en las mismas condiciones que los espanoles. También se reconoce que tienen
derecho a “la formacién continua y ocupacional y al trabajo en précticas, asi como el reconocimiento
de diplomas y certificados académicos y profesionales y otras pruebas de calificaciones oficiales
expedidas en el extranjero, deben garantizarse sin diferencia alguna respecto de los ciudadanos
espafoles” (Bourgonje, 2010, p. 11).

Finalmente, se destaca que, a pesar de que el derecho a la educacion obligatoria esti
garantizado y reconocido en el marco de la legislacion migratoria de la UE, “la cantidad, el tipo y la
calidad de la educacién que se les ofrece a los nifios refugiados y migrantes depende mas de la etapa
en la que se encuentran en el proceso de migracion o de asilo que en sus necesidades educativas”
(Byrne, 2017, p. 94). Tampoco se puede obviar que la condicion legal y social de la juventud refugiada
y solicitante de asilo esté estrechamente vinculada a las condiciones sociales y legales de su familia
y, por ende, los obstaculos a los que estan sometidas con frecuencia respecto de las restricciones de
vivienda y empleo, y las escasas condiciones de seguridad social que estas experimentan en algunos

contextos europeos determinan situaciones de desamparo y vulnerabilidad.
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Figura 13. Felicia. La experiencia en el programa de
proteccion internacional. “Aprendes de los demas”

Felicia (la segunda comenzando a la izquierda) y su hermana Magali
(a su derecha) estan en la casa de acogida con la fundacién MPDL
con otras familias del programa, como Julia (la primera a la izquierda).
Magali tiene en sus brazos el nifio que nacié en Catalufia. Felicia
comenta que lo bonito del programa es conocer personas de otras
culturas. Aqui estaban con Julia de Peru y una familia colombiana y
comenta: “Se ve que, sin importar de donde eres, siempre va a haber
lo que es la amistad, todo eso, y que es lo bonito de este programa. (...)
Aprendes de los demas y también tienes soporte emotivo, a pesar de la
situacion que estamos pasando todas las familias, siempre van a haber
esos momentos de risas, de divertirse, de hacer siempre fiesta. Uno se
une a esas personas.” Felicia y Magali siguen manteniendo la amistad
con Julia en una relacion de soporte y ayuda mutua entre madres
solteras extranjeras. Julia huy6 de su pais por violencia de género,
fue hostigada y acosada por un compafiero de trabajo sin recibir la
proteccion institucional. Se le denegé la solicitud de asilo en mayo
de 2021 quedando asi en situacion de irregularidad administrativa.
Interpuso recurso y sigue esperando la resolucion.
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5.1. El sistema de acogida: un modelo de gobernanza
multinivel

La investigacion sobre la gobernanza de la acogida de la poblacién refugiada es un tema bastante
nuevo en la literatura académica (Doomernick & Glorius, 2016; Glorius et al., 2019). Scholten &
Pennix (2016, p.3) introducen el concepto de “giro local” (local turn) para referirse al caracter
hibrido de las politicas de migracion actuales, como en el caso de las politicas de integracion
estatales que incluyen politicas sociales (vivienda, educacion, sanidad) y politicas econémicas
delegando la responsabilidad de la acogida a los agentes locales (instituciones, ONGs, sociedad
civil). Las politicas de acogida son desarrolladas a nivel nacional, y en el caso de la UE son
estructuradas a nivel supranacional. Sin embargo, es a nivel local que en la practica se implementa y
gestiona la acogida de la poblacion refugiada y solicitante de asilo en términos de plazas de acogida,
integracion social e insercion en el mercado laboral (Glorius et al., 2019). Segiin destacan Scholten
& Pennix (2016, p.99), las administraciones locales no solo implementan las politicas estatales, sino
mas bien formulan sus propias politicas de migracién, responden a las agendas politicas locales e
intercambian conocimientos e informacién entre administraciones locales. Este “giro local” en las
politicas de migracién se debe a la incapacidad de las politicas nacionales de dar respuestas a la
integracion de poblaciones de diferentes origenes. Asi que, las administraciones locales reclaman
y adoptan sus propias estrategias basadas en el pragmatismo y en la participacion de diferentes
actores publicos y privados. En esta gobernanza mixta entre actores nacionales y locales, de &mbito
publico y privado, los agentes sociales implicados en la gestion de las migraciones poseen un peso
diferente en lo que respecta al poder y la responsabilidad y, muchas veces, muestran también

intereses y prioridades divergentes entre si.

Asimismo, con el término de politicas de subsidiaridad, Kaya & Nagel (2021, p.2) se refieren
a un tipo de gobernanza multinivel con la implicaciéon de actores supranacionales, subnacionales
y redes publicas y privadas y que implica también la participacion de la sociedad civil. En la UE
se define el principio de “subsidiaridad” como el intercambio de poder y la delegacién a entidades
subnacionales que difieren en la calidad y objetivos de su implicacion en la recepcion de la poblacion
refugiada. El concepto de “gobernanza multinivel” fue formulado por la primera vez por Marks
(1993) para explicar la creciente implicacion de las autoridades subnacionales en la toma de decision
y en los procesos de implementacion de las politicas de la UE (Panizzoni & van Riemsdijk, 2019).

Asimismo, Scholten y Pennix (2016) ponen de relieve que este tipo de gobernanza multinivel sigue
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necesitando de una dimension vertical para la coordinacion de politicas entre diferentes niveles.
Por tanto, las jerarquias tradicionales entre los diferentes actores implicados son reformuladas en
un sistema de relaciones de poder complejo mediante el desarrollo y la co-existencia de relaciones

y acuerdos de cooperacion muy diversos.

En el contexto espafiol, se destaca una cierta desarticulacion de las politicas de subsidiariedad,
sin que se haya impulsado un cambio en el tipo de gobernanza del sistema de acogida (Garcés-
Mascarena & Moreno Amador, 2021). Sigue siendo un sistema altamente centralizado sin la
participacion efectiva de las administraciones regionales y locales y la creciente externalizacion de
la gestion de la acogida a las entidades locales especializadas en asilo y migraciéon. Una sentencia
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid ha dado la razén a la Generalitat de Catalunya que
reclama una descentralizacion del sistema de acogida con la delegacion de la competencia a las
comunidades autonomas en lo que respecta a la gestion de los dispositivos y de los itinerarios de
acogida de la poblacion refugiada (Garcia-Mascarena & Pasetti, 2019). Sin embargo, el gobierno
estatal en la actualidad no ha aplicado la descentralizacién de competencias que permitiria
mejorar la eficiencia de los servicios de acogida y una mejor redistribucién de los recursos (Garcés-
Mascarena & Moreno Amador, 2019). El sistema de acogida espaiol se define asi como “un modelo
de gobernanza parcial y disfuncional” (Pasetti & Sanchez-Montijano, 2019, p.48-49) dado que, en
el eje vertical, ignora actores fundamentales como las administraciones autonémicas y locales y,
en el eje horizontal, falta organizaciéon y comunicacion entre el Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones que gestiona la acogida y la integracion social y el Ministerio del Interior
que se ocupa de los procedimientos de asilo (op.cit., 2019, p.48). Falta asi una estructura estable
de coordinacion y planificacion entre los diferentes actores implicados (institucional, autonémico,
local, y entidades sociales). En este modelo de gobernanza multinivel parcial cada organizacién
privada y entidad sin 4nimo de lucro mantiene sus propios acuerdos con el gobierno y desarrolla
su propia manera de implementar los servicios de acogida. Asimismo, la financiaciéon puablica por
concurrencia anual genera una cierta inestabilidad de los programas de acogida en términos de
recursos materiales, economicos y humanos (Garcés-Mascarena & Moreno Amador, 2021). Como
evidencian también otros estudios europeos (Glorius & Doomernik, 2020), se presenta una cierta
discordancia entre el rol de las administraciones locales que tienen el mayor peso en la acogida
e integracion de los solicitantes de asilo y su rol limitado en el proceso de toma de decisiones en

relacion con los itinerarios de integracion a largo plazo. El objetivo de las politicas locales es la
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de desarrollar politicas y programas que armonicen la acogida de las personas solicitantes de
asilo y refugiadas. Segtin expresan Glorius et al., (2019), las administraciones locales desarrollan

programas enfocados en los individuos y sus necesidades:

individual approaches, aiming to harmonize asylum seeker reception with other local policy
fields, and avoiding the limbo situation for asylum seekers during the asylum procedure
with regard to integration measures. This is also holds true for rejected asylum seekers, as
they stay on the municipal territory, and thus their physical presence and their vital needs

cannot be ignored, regardless of diverging national policies (Glorius et al., 2019, p. 27).

Scholten & Penninx (2016) hablan de la “estratificacion (layering) de las politicas de
integracion” cuando se acttia a diferentes niveles de gobernanza sin la interdependencia estructural
y estratégica suficiente que permita una “gestion armonica” de la integracion e inclusion social de
la poblacion refugiada. Estos autores ponen de manifiesto que la estratificacion en las politicas de
integracion puede generar una desconexion (decoupling) entre politicas estatales y locales que se

contradicen entre si y entran en conflicto a diferentes niveles (Kaya & Nagel, 2021, p.1-2).

5.2. El sistema de acogida en Espaia: una doble red de
servicios

En lo que concierne a la acogida de los solicitantes y beneficiarios de Proteccién Internacional, el Estado
Espafiol recoge las normas de acogida establecidas en la Directiva 2013/22/UE por el Parlamento
Europeo y el Consejo Europeo con fecha 26 de junio de 2013. De acuerdo con el articulo 21 del Real
Decreto 139/2020, la Secretaria de Estado de Migraciones (SEM) se constituye como el 6rgano superior
del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones (MISSM), de la que dependen la Direcciéon
General de Migraciones (DGI) y la Direcciéon General de Inclusion (DGIAH) y Atenciéon humanitaria
(AH). La DGIAH se encarga de la planificacion, el desarrollo y gestion del sistema nacional de Acogida
integral e inclusion de las personas solicitantes de asilo y refugiadas (incluidas las personas que han

obtenido la proteccion subsidiaria y apatridas) (MISSM-SEM-DGIAH-SGPPI, 2020).

1 Los servicios sociales y de acogida son recogidos en el Titulo II de la Ley 12/2009, y en concreto en los art.
30, 31, 32 ¥ 33 que integran el Cap. III titulado “De las condiciones de acogida de los solicitantes de proteccion
internacional”
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El programa esta dirigido a las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional en Espafia que se encuentren en situacion de vulnerabilidad debido a la carencia de
medios econdmicos y sociales. Segun se establece en la Ley 12/2009 de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccién subsidiaria, cuando las personas solicitantes de asilo carecen
de recursos econémicos tienen derecho a acceder a los servicios de acogida y a los servicios sociales
para asegurar sus necesidades basicas, entre ellos el derecho a la asistencia sanitaria basica y
gratuita, siendo reconocido a nivel constitucional el derecho universal a la salud, mientras que las
ONGs son las que ofrecen aquellos servicios no cubiertos por el sistema piblico de salud (UNICEF,
2016¢). Estas prestaciones se pueden extender a aquellas personas a las que se hubiera reconocido

el estatuto de refugiado o la proteccion subsidiaria en circunstancias especiales.

La acogida de personas solicitantes de asilo se desarrolla mediante una doble red de servicios:
por un lado, los Centros de Acogida a Refugiados (CAR) de carécter publico, bajo la direccion de la
DGIAH, y que ofrecen respuestas temporales a las necesidades inmediatas de las personas y familias
solicitantes y destinatarios de proteccion internacional y del estatuto de apatrida en Espana; y otros
dispositivos de acogida, que son subvencionados por el MISSM con la externalizacion de la gestion
de la acogida a entidades sin animo de lucro que reciben financiacion publica por concurrencia

competitiva anual, como ya mencionado anteriormente.

Los recursos complementarios, en término de medidas, prestaciones, y servicios dirigidos a
la integracion social, son gestionados por las entidades sin &nimo de lucro que estan involucradas en
el sistema estatal de acogida (Pasetti & Sanchez-Montijano, 2019), mientras que las Comunidades
Auténomas tienen reconocidas las competencias en politicas sociales (educacion, sanidad,
servicios sociales, y empleo) para promover la insercion social de los solicitantes de asilo y de los
beneficiarios de proteccion internacional. Estas competencias autonémicas en asistencia social han
sido reconocidas y ratificadas por el Tribunal Supremo (STSJM de 10/01/2018 y Providencia de TS

de 20/01/2019) (MISSM-SEM-DGIAH-SGPPI, 2020, p.5; Vila, 2018).

A falta de un reglamento de la Ley de Asilo 12/2009, el programa de acogida se define a través
de un Manual de Gestion que se va modificando anualmente. En el Manual se divide el sistema de
acogida en dos fases, con una Fase Zero de Evaluacion y Derivacién previa en la que se remite a
la persona solicitante a los recursos mas adecuados a su perfil. Esta fase cero esta gestionada por
ACCEM, CEAR y Cruz Roja. A esta etapa sigue la Fase de Acogida o Primera Fase en la que el

destinatario entra en un centro o dispositivo de acogida, recibe prestaciones basicas (alojamiento
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y manutencion) y tiene acceso a los servicios para el aprendizaje del idioma y la formacién laboral.
En esta primera fase entran en juego otras entidades sociales que gestionan dispositivos de acogida
para solicitantes y beneficiarios de la proteccion internacional. En la Segunda Fase o Fase de
Preparacion para la Autonomia el destinatario termina la estancia en los dispositivos de acogida y
recibe una intervencion social en término de formacion, orientacion e insercion laboral y de ayuda
econOmica para promover su autonomia e independencia (MISSM-SEM-DGIAH-SGPPI, 2020; Save
the Children, 2016b, p. 52). En cada fase se prevén actuaciones especificas y acciones transversales
tales como el aprendizaje del idioma, la atencion psicoldgica, la asistencia juridica, la interpretacion
y traduccion, y la basqueda de empleo. La duracion total del itinerario es de 18 meses, que se puede
extender hasta los 24 meses en el caso de personas en situaciéon de mayor vulnerabilidad. Todo el
proceso se desarrolla en la misma provincia y la asignacion de plazas depende de la disponibilidad
que haya en los diferentes dispositivos en el territorio espafiol. Por tanto, las personas no pueden
decidir donde quieren residir en el momento que entran en el sistema de acogida nacional (MISSM-
SEM-DGIAH-SGPPI, 2020). En enero de 2021, la Instruccion SEM 1/2021 de la Secretaria de
Estado de Migracion establecio que la segunda fase del sistema de acogida quedaba reservada a las
personas que hubieran obtenido la protecciéon. A continuacion, se presenta un esquema en el que
se detallan las diferentes fases, asi como su duracion, el tipo de dispositivo al que se derivan los

beneficiarios, su perfil y el tipo de necesidades atendidas.

Tabla 4. Fases del sistema de acogida estatal

Tipologia de
intervencion

Fase Zero de Evaluacion
y Derivacion
E.Y D.

Fase de Acogida
o Primera Fase

Fase de Preparacion
a la autonomia
o Segunda Fase

Derivacion a los

Evaluacion y Derivacion

Acogida en Centro o

Estancia en Pisos de

intervencion social

sus necesidades

(aprendizaje idioma,
formacion) con asistencia
social, psicolégica y juridica

recursos a 12 Acogida Dispositivo alquiler
Prestaciones basicas
(alojamiento y manutencion) Intervencion social,
Tipo de Evaluacion del perfil y y adquisicion de habilidades ayuda econémica y

acceso a programas de
empleabilidad y formacién

Documentaciéon

Tramitacion de la
solicitud de asilo

Tarjeta blanca sin derecho a
trabajar

Tarjeta roja con derecho a
trabajar

Duracion

30 dias naturales

6 meses (prorrogable a 12
meses)

6 meses (prorrogable a 12
meses)

Elaboracién propia a partir de: MISSM-SEM-DGIAH-SGPPI (2020) Manual de Gestion.
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En el momento que la persona solicita asilo en la OAR (Oficina de Asilo y Refugio) en las
Subdelegaciones del Gobierno, se otorga un Resguardo de Solicitud de Proteccion Internacional
que acredita el derecho de residencia de la persona solicitante en territorio espafiol durante todo
el procedimiento de asilo. Por su color, el documento se suele llamar “tarjeta blanca”. A los seis
meses, se concede el documento acreditativo de la condiciéon de solicitante de asilo en tramitacién
de proteccion internacional (que se llama comtinmente “tarjeta roja” por el color de la cartulina
donde esta impreso) y que otorga un permiso temporal de residencia y trabajo. (MISSM-SEM-

DGIAH-SGPPI, 2020)

Las carencias del sistema de acogida en Espaia

El gobierno espanol ha respondido de manera reactiva al aumento exponencial de las solicitudes
de asilo, lo que ha generado retrasos administrativos y carencias en el sistema de acogida tanto
en términos de recursos, como con respecto a la consecuciéon de los objetivos que se prefija. Los
informes (Garcés-Mascarefia & Pasetti, 2019) ponen de manifiesto que la “anhelada autonomia” es
la principal deficiencia de un sistema que pretende que al cumplir los seis meses de la primera fase
las personas hayan adquirido los conocimientos necesarios (idioma, formaciéon profesional) para
vivir autbnomamente con la concesion de la autorizacién a trabajar. Por ende, se presenta como un
sistema mas centrado en la acogida que en la integracion sociolaboral, que necesita de recursos a

medio y largo plazo (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; Arcarons, 2016).

Asimismo, diversos informes (CEAR 2019, p.60; UNICEF, 2016¢; La Spina, 2017, AIDA,
2019) destacan que el sistema de acogida espanol presenta limitaciones en relaciéon a diferentes
factores: la escasa regulacion legal y la falta de desarrollo reglamentario debido a la implementacion
desarticulada e incompleta de las normas minimas de acogida previstas en la transposicion de la
Directiva 2013/33/UE, asi como la ausencia de un desarrollo reglamentario de la Ley 12/2009
y una escasa coordinacion de la red nacional publica de acogida. Estas condiciones muestran
disfuncionalidades del sistema de acogida e integraciéon también en relacién con las carencias
cronicas con respecto de la inadecuacion entre los fondos disponibles y el volumen de llegadas. A
pesar del incremento exponencial de las plazas del sistema estatal de acogida, los servicios siguen
siendo insuficientes debido a la falta de politicas estatales que impulsen una mejora de los recursos
humanos y economicos de manera sostenible en funcion de las caracteristicas y necesidades de

cada contexto local (Garcés-Mascarefia & Pasetti, 2019). También se constata que la demora
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procedimental crea un estado de incertidumbre sobre la resolucion de la solicitud de asilo, dado
que la no admisién a tramite o la denegaciéon de la solicitud determina la baja de los servicios
de acogida y de las prestaciones economicas percibidas en un plazo maximo de 15 dias tras la
notificacion, salvo casos excepcionales de extrema gravedad o vulnerabilidad y tras peticion de la
entidad que gestiona la acogida (Pasetti & Sanchez-Montijano, 2018). La incertidumbre del estatus
legal también dificulta planificar a medio plazo la vida laboral o formativa (SAIER, 2018), asi como

se expresa en el estudio de La Spina (2017):

un proceso que deberia durar seis meses puede llegar al anio y medio, comportando la
extension del periodo de la tarjeta roja, tiene efectos negativos sobre la demanda y la oferta
de empleo o bien para la solicitud de residencia por arraigo socio-laboral. Por consiguiente,
por una parte, los empresarios se ven mas legitimados para ofrecer contratos temporales
hasta que no haya una resolucién en firme, y por otro, los solicitantes de asilo pierden
poder de negociacion, asi como la opcion de acreditar o mejorar sus estudios mediante

becas, por ejemplo (La Spina, 2017, p.111).

Muchas veces, los adolescentes y jovenes en edad formativa comienzan el proceso de
homologacién de sus estudios y certificaciones académicas sin que puedan planificar la pre-
inscripcion a un centro de bachillerato, o a otros tipos de formaciéon como la formaciéon profesional
y ocupacional. La situaciéon es atin mas dificil en el caso de la formacion terciaria porque se ha
reducido enormemente la financiacion especifica dirigida a solicitantes y beneficiarios de proteccion

internacional que desean emprender el estudio de grados, masters y doctorados (SAIER, 2018).

Los informes (Garcés-Mascerenia & Pasetti, 2019; Pasetti & Sanchez-Montijano, 2018;
Iglesias & Estrada, 2018) denuncian también la rigidez del itinerario de integraciéon con respecto
al vinculo geografico donde las personas han obtenido la plaza, una situacion que limita la libre
circulacion y las oportunidades de los beneficiarios del programa de acogida. Las entidades sociales
trabajan con recursos muy limitados que no garantizan una provision adecuada de la acogida. A
la salida del programa se encuentran desprovistos de cualquier apoyo y ayuda adicional y toda
la responsabilidad recae en las administraciones locales y en los escasos recursos de los servicios
sociales publicos (Iglesias & Estrada, 2018). Cualquiera que sea la condicion legal, la mayoria de
las personas solicitantes o beneficiarias de la proteccion internacional se enfrentan a situaciones de

precariedad socioeconomica y “estan expuestas, por un lado, a un mercado de trabajo precario y
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con altos niveles de paro estructural y, por otro, a un mercado de la vivienda saturado que expulsa a
los més vulnerables” (Garcés-Mascarena & Ribera, 2020, p.4). La poblacion refugiada y solicitante
de asilo experimenta una gran inestabilidad y movilidad de las trayectorias residenciales, contratos
de alquiler de corta duracion, situaciones de discriminacion en el momento de alquilar, dificultades
legales y administrativas en relacion con el acceso a las viviendas sociales u otras prestaciones, y los
que no consiguen recurso residencial se encuentran en situaciéon de calle o recurren a los recursos
de emergencia destinados a personas sin hogar, como se evidencia en otros contextos europeos (op.
cit.).

El sistema de acogida estatal se presenta como un sistema “asistencialista, cortoplacista y
rigido” que dificilmente se adecua a las necesidades de la poblacion refugiada y solicitante de asilo,
ni tampoco se identifican correctamente las diferentes situaciones de vulnerabilidad durante las
fases del proceso de acogida e integracion (La Spina, 2017, p. 112). Se reclama asi la necesidad de
superar “la perspectiva de emergencia” (Garcés-Mascarenas & Pasetti, 2019; Pasetti & Sanchez-
Montijano, 2018) para repensar el sistema de acogida mediante un enfoque a medio-largo plazo con
laimplementaciéon de un marco reglamentario, una actualizaciéon de las ultimas directivas europeas,

y una mayor cooperacion interestatal entre los diferentes agentes implicados en la acogida.

La respuesta de las comunidades autonomicas frente a la inmovilidad estatal

Hasta ahora el Estado espafiol ha mostrado una ciertainmovilidad con respecto a laimplementacion
de politicas y programas que garanticen el derecho a pedir asilo y que promuevan de manera
efectiva, eficaz y coordinada la inclusion de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional en Espafa (Garcés-Mascareiia & Pasetti, 2019). Las comunidades de Madrid y
Cataluna, que reciben la mayoria de las solicitudes, han previsto planes especificos de atenciéon
a las personas refugiadas desde el 2015: el Plan de atencion integral a los refugiados en Madrid
con la creacion de la Oficina de Atencion al Refugiado; y en Cataluna se ha desarrollado un Plan de
proteccién internacional que regula, en términos de principios, lineas y medidas de financiacion y
la accion de la Generalitat de Cataluna. Asimismo, por medio del Acuerdo de Gobierno 151/2015,
en Cataluna se cre6 el Comité per a lacollida de les persones refugiades como un o6rgano de
asesoramiento y de coordinacion entre las administraciones publicas catalanas y las entidades y

organizaciones sociales que actiian en el &mbito de la acogida de personas solicitantes de proteccion
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internacional (La Spina, 2017).2 El Ayuntamiento de Barcelona participa en el Comité y coordina
el proceso de acogida con la Comisioén Catalana de Ayuda al Refugiado (CEAR), Cruz Roja, Sicar,
Accem y Céritas. Desde el 2015 el Ayuntamiento de Barcelona ha creado también el Plan Barcelona
Ciutat Refugi para acoger a nivel local las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional, y ofrecer los servicios necesarios para su insercion en el contexto barcelonés.? Dentro
del Plan Barcelona Ciutat Refugi se ha desarrollado el Programa Nausica que ofrece servicios de
acogida en dispositivos de estancia temporales en la ciudad de Barcelona para aquellas personas
que han sido solicitantes de asilo o beneficiarias de proteccion internacional y que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad y exclusién social. En 2020 se ampli6 el nimero de plaza de 83
a 120, aumentando la capacidad del servicio enfocado a mejorar la autonomia. Segin datos del
2020, el 84% de las personas usuarias del programa Nausica son solicitantes de asilo y a finales
de 2019 una de cada cinco personas se encontraba en situaciéon de irregularidad sobrevenida. Se
destaca que las personas usuarias presentan niveles altos de estudios, nueve de cada diez tiene la
educacion secundaria acabada, y el 20% estudios universitarios, mientras que solo un 10% presenta
situaciones de analfabetismo o no ha sido escolarizado. Las procedencias son muy diversas, hasta

30 nacionalidades han participado en el programa desde su comienzo en 2016.4

Igualmente, a pesar del desarrollo de programas complementarios a nivel local, los informes
(Lazaroetal.,2016,La Spina, 2017; UNICEF, 2016c¢) evidencian la poca sinergia entre administracion

estatal, autonomica y local y la limitada competencia de las administraciones locales.

2 Segln se informa en este mismo estudio, el Gobierno Vasco ha activado un Protocolo de actuaciéon con el
objetivo de crear un grupo de trabajo interinstitucional, y se han firmado acuerdos con CEAR y Cruz Roja y el
Departamento de Empleo y Politicas Sociales para la cesion de viviendas para la acogida de refugiados. Mientras,
con fecha de publicaciéon de este estudio, en otras comunidades autonémicas no se ha hecho una prevision
expresa en relacion a la acogida e integracion de los refugiados.

3 Véase: Barcelona Ciutat Refugi. Ajuntament de Barcelona https://ciutatrefugi.barcelona/es/la-respuesta-de-
cataluna

4 Para méas informacion véase la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona, Info Barcelona: https://
www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/inclusion/el-programa-nausica-para-la-acogida-de-personas-
refugiadas-aumenta-el-numero-de-plazas_962863.html
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5.3. Empleabilidad e intervencion social con la juventud
refugiada y solicitante de asilo

Tanto la administracion local, como las entidades sociales han ido respondiendo a las demandas de
los nuevos perfiles de jovenes ofreciendo servicios de orientacién laboral e itinerarios integrales de

insercion sociolaboral dirigidos a toda persona con especiales dificultades para encontrar trabajo.

En el &mbito de las politicas europeas de integracion social, la empleabilidad se considera
como un elemento clave para promover la inclusion de la poblacion refugiada, y de los grupos
considerados mas vulnerables (EC, 2016b), y un indicador de la integracion de éxito en la sociedad
de recepcion. Los programas de acogida incluyen la participacion de los beneficiarios en programas
de formacion profesional que les permitan adquirir habilidades y competencias para acceder al
mercado laboral, al mismo tiempo que, la empleabilidad depende también de la capacidad de

rehabilitar las competencias previas a la migracion (Masoud et al., 2020).

En este apartado se describen algunos de los programas locales de insercion laboral de los que
se beneficia también la juventud refugiada y solicitante de asilo en el proceso de formacion y acceso
al mercado laboral durante su estancia en el programa de acogida. El objetivo de estos programas
e iniciativas es mejorar el nivel de empleabilidad de estas personas y acercarlas a la realidad del
mercado laboral mediante periodos de practicas en empresas. Entre ellos, se destacan el programa
llamado Linea ACOL impulsado por la Generalitat de Catalunya y que se incluye dentro de las
convocatorias del Programa Treball i Formacid. Se trata de una iniciativa dirigida a entidades sin
animo de lucro para la contratacion de personas inmigradas en situaciéon administrativa irregular y
que permite también a los jévenes que han visto denegada su solicitud de asilo poder reinsertarse
mediante el arraigo social, una autorizacion temporal por circunstancias excepcionales. Las
contrataciones tienen una duracion de 12 meses a jornada completas.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Barcelona ha desarrollado diferentes programas, entre
ellos el programa de orientacion y formaciéon laboral Labora impulsado por el Instituto Municipal

de Servicios Sociales (IMSS) mediante un trabajo en red entre entidades y el tejido empresarial

5 Para més informacion, véase: https://serveiocupacio.gencat.cat/es/detall/noticia/Abierta-la-linea-de-ayudas-
ACOL-del-Programa-Trabajo-y-Formacion
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para favorecer la empleabilidad de las personas en situacion de vulnerabilidad®. Asimismo, la
plataforma Barcelona Activa implementa itinerarios integrales a través del programa Pasarelas
hacia el Empleo y la Inclusién 2019-2021 para mejorar el nivel de empleabilidad de las personas
con especiales dificultades. Se ofrecen mas de 15 perfiles profesionales en un trabajo en red y de
coordinacion con mas de 10 Planes y Estrategias municipales. Por tanto, se desarrolla un modelo
de gobernanza multinivel innovador con la participacién de diferentes recursos municipales de
la ciudad de Barcelona’. Desde el sector privado, La Caixa ha impulsado el Programa Incorpora
Jove con el objetivo de hacer de mediador durante el proceso de inserciéon laboral, promoviendo
formaciones y periodos de practicas en empresas colaboradoras y que son igualmente acompanadas
durante y después el proceso de contratacion. El programa ofrece una red de 407 entidades sociales

que se coordinan en veinte grupos territoriales®.

Igualmente, como se constata en otros estudios (Federico & Baglioni, 2019; Masoud et al.,
2020; Iglesias-Montijano & Estrada, 2018) la poblacion refugiada se enfrenta a mayores obstaculos
en el acceso al mundo laboral y, muchas veces, sus habilidades y competencias previas no son
valoradas y evaluadas, lo que genera una pérdida del capital social y cultural. El estudio de Martin
et al., (2016) pone en evidencia que la falta de una implementacion reglamentaria de la Ley de asilo
es otro gran obstaculo para la integracién socioeconémica de la poblacién refugiada y solicitante
de asilo en Espafia. Asi también, la carencia de datos y de transparencia de la informacion, y de
datos desagregados en el Sistema estadistico nacional (INE) sobre la insercion en el mercado
laboral de la poblacion refugiada y solicitante de asilo es otro aspecto que muestra las deficiencias
de las politicas de integracion (op.cit.). Como se constata en otros paises europeos (por €j. Masoud,
2020), los programas de insercion laboral carecen de un seguimiento y de indicadores de impacto
para la evaluacion de las politicas implementadas. Tanto en el contexto espafiol como europeo se
evidencian obsticulos administrativos y legales y se implementan medidas estandarizadas para la

insercion laboral sin que tengan en cuenta las caracteristicas especificas de la poblacion refugiada y

6 El Programa Labora forma parte de la Estrategia para el Empleo de Barcelona 2016-2020 y que prevé también
la colaboracién de las Entidades catalanas de accion Social (ECAS), La Federacion de Empresas de Insercion
de Catalufia (FEICAT) y la Cruz Roja con el 90% de financiacion desde el Area de Derechos Sociales. Para

mas informacion véase: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/

programa-labora-barcelona-mercado-laboral-reservado.pdf

7 Para mas informacion, véase:
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/assetsocupacio/interessos/pagina50395.jsp

8 Para mas informacion, véase: https://www.incorpora.org/ca
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sus diferencias internas (Federico & Baglioni, 2019; Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; ECRE, 2005;
Martin et al., 2016). Ademas, una extrema fragmentaciéon no permite establecer modelos de buenas
practicas orientados a promover una insercion de la poblaciéon refugiada en el mercado laboral
de manera mas eficiente y efectiva (Martin et al., 2016). En general, se destaca que la poblacion
refugiada muestra rendimientos mucho mas bajos no solo entre la poblaciéon en general, sino que
también en comparacion con otras poblaciones inmigradas (Arcarons, 2016; Masoud et al., 2020).
Asimismo, las estructuras sociales y las modalidades de acceso al mercado laboral influyen en los
procesos sociolaborales de la poblacion refugiada. Se evidencia asi una brecha entre teoria y practica.
Los programas de insercién laboral ponen el foco en la adquisicion individual de competencias y
habilidades durante los 6 meses de la primera fase del sistema de acogida estatal, lo que contrasta
con una realidad que presenta deficiencias como la ausencia de estrategias de integracion en el
mercado laboral a largo plazo y la escasez de recursos econémicos para el desarrollo de acciones de
soporte a la insercion laboral de la poblacion refugiada (Martin et al., 2016). Los estudios (Federico
& Baglioni, 2019; Iglesias-Martinez & Estrada, 2018) destacan asi que el acceso al mercado laboral
se da en condiciones de desigualdad sin mecanismos que garanticen los derechos de la poblaciéon
refugiada en edad laboral y sin la implementacion de mecanismos que faciliten el reconocimiento

de las cualificaciones y experiencias previas.
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Figura 14. Julia. Las amistades. “Entre mujeres nos apoyamos”

El apoyo mutuo entre las mujeres, entre las madres solteras, cada una de contextos
socioculturales diferentes, ha sido un aspecto importante en el proceso de integracion. Julia
asi comenta: “Nos hemos apoyado mucho. De eso se trata. Apoyarse mutuamente, sin los
beneficios de obtener algo a cambio. Entre las mujeres, nos apoyamos”.
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“Los «ojos» disponibles en las modernas ciencias tecnolégicas pulverizan
cualquier idea de vision pasiva. Estos artefactos protésicos nos ensefian que
todos los ojos, incluidos los nuestros, son sistemas perceptivos activos que
construyen traducciones y maneras especificas de ver, es decir, formas de
vida. No existen fotografias no mediadas ni camaras obscuras pasivas en
las versiones cientificas de cuerpos y maquinas, sino solamente posibilidades
visuales altamente especificas, cada una de ellas con una manera parcial,

activa y maravillosamente detallada de mundos que se organizan”

Donna Haraway (1995, p.327)

6.1. Una investigacion participativa significativa

El pensamiento y la accion pedagogica dialogica y critica de Paulo Freire ([1970] 2015) mucho
ha contribuido a mi desarrollo personal y profesional. despertando el interés hacia la biusqueda
de metodologias de investigacion con un enfoque mas participativo, basado en la co-producciéon
del conocimiento entre persona investigadora y las personas implicadas, como mencionamos en la

introduccion de esta tesis doctoral.

La pedagogia de Freire se caracteriza por la constante bisqueda de un nexo dialégico entre
teoria y practica, y entre accion y reflexion. Los conceptos claves de su obra son el ser humano, la
sociedad, la educacioén y la relacion dialogica del “ser humano situado” en un contexto historico
presente que tiene la capacidad de alterar y transformar la realidad mediante la praxis de “accion-
reflexion” sobre la realidad material. Como personas investigadoras influimos también en los
aspectos pedagogicos de la accion y practica de investigacion con las personas. Ello, nos permite
reflexionar sobre la relaciéon asimétrica en la necesidad de romper con unas légicas de trasmisién
unidireccional del saber y del conocimiento. De ahi que propongamos, acercarnos a la realidad
social de la juventud refugiada y solicitante de asilo mediante un enfoque cualitativo que ha primado

el uso de metodologias etnograficas visuales y participativas.
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Desde una aproximacion a la antropologia colaborativa, se trata de impulsar lo que Pfister
et al. (2014) definen como prdctica comunicativa multimodal, es decir, un proceso dialogico que
impulsa modalidades diversas de comunicacién para la co-construccién de conocimiento. Las
investigaciones cualitativas utilizan asi los métodos visuales (“diario-fotografico”, “photovoice”,
mapas visuales, scrapbook, audiovisuales, etc.) para que las personas participantes puedan
apropiarse de la metodologia y personalizar la experiencia de investigaciéon en relacién tanto a
la creacion de representaciones visuales de sus experiencias, asi como del proceso posterior de
reflexion y analisis mediante entrevistas u otras modalidades comunicativas (focus groups, foto-
elicitacion, entre otros). Esto permite también que los diversos actores implicados (investigador/a
y participantes) ocupen posiciones diversas en la construccion de conocimiento, lo que favorece
un proceso de mayor democratizacion y, por ende, un mayor control de las personas participantes

sobre la (re) presentacion de aspectos importantes de su vida.

Las investigaciones participativas aseguran el derecho del nifio a participar (art.12 de la
CDN, 1989) y de esta manera resultan beneficiosas para la infancia - y anadiriamos también para
las y los jovenes - en diferentes aspectos: sacan el maximo provecho de sus habilidades, inciden
positivamente sobre su bienestar, y ayudan a desarrollar su pensamiento critico (Save the Children,
2004) impulsando la (auto) valoracion y el (auto) reconocimiento hacia procesos de mayor

autonomia y empoderamiento (Gabrielli, 2016).

Igualmente, se reconocen los beneficios para la investigacion: permite mejorar la calidad de
los datos mediante una imagen maés libre de la interpretacién de los adultos; visibiliza las diferencias
de puntos de vista entre adultos y nifios; cuestiona el status quo de la persona investigadora
mitigando el desequilibrio de poder entre este y las personas participantes; y, en tltimo, permite una
comunicacion intergeneracional positiva (Byrne et al., 2016; Guerrero & Tinkler, 2010; McBrien &

Day, 2012; McCartan et al., 2012; Oh, 2012; Save the Children, 2004).

Finalmente, la mayoria de los discursos y debates sobre la juventud refugiada y solicitante de
asilo se centran casi exclusivamente sobre los aspectos de “vulnerabilidad” y “desproteccion”, por
ende, sobre el “rol pasivo” de victimas, mientras que, de acuerdo con Guerrero y Tinkler (2010),
son personas que participan activamente en el proceso de reconstruccion de significados de sus

experiencias mediante las interacciones sociales y el lenguaje.
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El trabajo de campo: encuentros y desencuentros

Para un primer acercamiento a la realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo se
ha conseguido contactar con entidades institucionales y sociales que ofrecen recursos y servicios
para promover la insercion socioeducativa y laboral de esta poblaciéon en territorio catalan. A
continuacion se especifican las entidades que han accedido a colaborar en la investigacion facilitando
la informacién para las entrevistas con profesionales de diversos dmbito de intervencion: la
Associacio d’Ajuda Mutua d’Immigrats a Catalunya (AMIC), la Commisién Espaiiola de Ayuda Al
Refugiado (CEAR), la Commissié Catalana d’Ajuda al Refugiat (CCAR), la Fundacién Movimiento
por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL), la ONG Refugees Welcome, y el Centre d’'Informacio
per Treballadors Estrangers (CITE) que es la asociacion promovida por el sindicato Comissions

Obreres (CCOO).

El proceso de contacto, preseleccion y seleccion de entidades y jovenes participantes ha sido
largo y dificil debido a las barreras administrativas, y a un cierto “proteccionismo” de las entidades
que consideran la necesidad de adoptar medidas de prevencion y cautela hacia una poblacion que
requiere una especial atencion. Por ende, el proceso de contacto y de concertacion de las entrevistas

se ha visto entorpecido por diferentes factores, entre ellos destacan:

1. La invisibilidad estadistica de esta realidad social, lo que ha dificultado poder
acceder a datos e informacién 1til en términos de variables que, a través de un
mapa sociodemografico, pudiera permitir establecer parametros y tipologias mas
significativas de los niveles de insercion socioeducativa de estos y estas jovenes y de los

contextos socioculturales en los que residen;

2. Laescasez de estudios académicos en el contexto espafiol y catalan sobre los itinerarios
socioeducativos de la juventud refugiada y solicitante de asilo. Ademaés, la mayoria de
los estudios existentes se centran sobre todo en el anélisis del sistema de asilo, en el
programa de proteccién internacional y, en algunos casos més especificos, en la salud

mental de la poblacion refugiada y solicitante de asilo en general;

3. Aestos factores, se le afiade la excepcionalidad de la situacion de emergencia generada
por la COVID-19 que ha incidido tanto en el trabajo metodolégico y de anélisis, como en
el trabajo de campo, lo que ha determinado tener que realizar ajustes en el cronograma

general.
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Con respecto al medio y lugar de realizacion de las entrevistas, sea con jovenes, familiares o
con profesionales, debido a la situacion de excepcionalidad generada por la pandemia, en algunos
casos, y a peticion de las personas participantes, se ha optado por hacer las entrevistas en formado
online a través de la plataforma Zoom. Se ha tratado de adaptar la investigacion a las circunstancias

del momento historico y social y flexibilizar los recursos de investigacion a disposicion.

En relacion con las entrevistas en formato presencial, nos hemos encontrado en la situacion
de re-planificar también el lugar donde poder realizarlas. En algunos casos las y los jévenes han
accedido a que la entrevista se desarrollara en su casa, en su espacio familiar, mientras en otros
casos se ha llevado a cabo en casa de la investigadora, no siendo posible acceder a otros espacios de
encuentro. La mayor facilidad para entrar en contacto con los espacios familiares de estas y estos
jovenes ha favorecido el acercamiento, y la familiaridad con el lugar de la entrevista ha generado
una relacion mas intima, un didlogo mas fluido en el que se han entrelazado también otros aspectos

cotidianos de la vida, tanto de la investigadora como la de las y los jovenes.

Igualmente, tanto en el caso de las entrevistas presenciales y online, las y los jévenes, sus
familiares y los y las profesionales, han sido informados previamente del formato de la entrevista,
su duracion aproximada y se les ha hecho llegar por email (con adultos) y por la aplicacion de
mensajeria Whatsapp (con jovenes), los documentos de consentimiento informado en los que se
explican los objetivos de la investigacion, a quién va dirigida, los temas que se analizan e investigan
y las finalidades de la misma. En relacion con el anonimato y confidencialidad de los datos de las
personas participantes, se ha dispuesto el uso de pseudénimos en la transcripcion, analisis y a lo

largo de todos los resultados obtenidos.

Con respecto a las técnicas de recogida de la informacion utilizadas, a continuacion, se detalla

el tipo de herramienta, a quién ha ido dirigida y el nimero de participantes:

Tabla 5. Técnicas utilizadas

Técnicas utilizadas Participantes N”T"?m CE
participantes

Foto-ellmtac_lon y Jovenes refugiados/as y solicitantes de asilo 12
relatos de vida

. Familiares de 5 jovenes 6
Entrevistas
semiestructuradas . . . .

Profesionales de entidades socioeducativas 20

Fuente: elaboracion propia
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El acercamiento a la fundamentacion tedrica: ambitos tematicos

Para el desarrollo de la fundamentacién teorica, se ha realizado una busqueda exhaustiva de la
bibliografia existente, incluyendo estudios cuantitativos y cualitativos con una referencia particular
a las ciencias sociales. Hemos dado preferencia a los estudios de ambito internacional y local
realizados desde el 2010 para garantizar una actualizaciéon validada sobre el tema de nuestro
interés, incluyendo algunos estudios que remontan a fechas anteriores al 2010 por su importancia
cientifica. Sin embargo, limitamos la busqueda por ubicacion geografica en relacion con los idiomas
con los que trabajamos (espaiiol e inglés) y con algunos aspectos comunes en las experiencias de
la juventud refugiada y solicitante de asilo en las sociedades de acogida que hemos analizado. La
mayoria de los resultados se han obtenido en inglés a través de las bases de datos SCOPUS, WOS
(Web of Science), asi como de webs de ONGs y grupos think tank sin fines de lucro (Amnistia
Internacional, Migration Policy Institute, Migration Policy Group, ACNUR, UNICEF, Save the
Children, entre otros). Se han también revisado bases de datos de instituciones publicas y de paginas
web de organismos internacionales (Consejo de Europa, Comisién Europea, Agencia de los derechos
fundamentales de la UE - FRA), Eurostat Statistics, European Asylum Support Office (EASO),
Ministerio del Interior del Estado Espafiol. También hemos utilizado una interfaz de bisqueda de
ambito universitario que incluye Elsevier, JSTOR, Science Direct, Springer, y varias otras bases de
datos de editores académicos (entre ellos, Canada’s Journal on Refugees, Cambridge University
Press, Emerald Insight, Oxford Journal, Routledge Journals, Sage Journals, Springerlink, Taylor

& Francis Journals, Wiley online).
A continuacion, se presenta la distribucion tematica de la busqueda de la informacion.

a. Conrespecto alafundamentacion tedrica en esta tesis doctoral se ha incluido literatura

cientifica sobre:

1. Una buisqueda del sistema de asilo y de los programas de acogida a nivel global y local

mediante una aproximacion a la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner;

2. Una busqueda del proceso de insercién y adaptacién al nuevo contexto de la juventud
refugiada y solicitante de asilo en relacion con conceptos como aculturacion, inclusiéon
o exclusion social; capital social, humano y cultural; bienestar y salud; migracion

forzosa y género; identidad, agencia y resiliencia; expectativas y aspiraciones;

3. Unabusqueda de casos de estudios en relacion con asilo y LGTB+; violencia de género;

discriminacion y/o racismo por motivos religiosos;
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Una revision estadistica sociodemografica sobre las solicitudes de asilo;

Una revision de la literatura académica sobre el acceso a la educacion secundaria
obligatoria y educacién postobligatoria en relacién con la formaciéon profesional y
terciaria en ambito transnacional, europeo y local (nivel 2,3, y 4 CINE), y la transicion

e insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo;

Una busqueda del enfoque inclusivo y holistico en la inserciéon social y educativa de

estos y estas jovenes;

Una btisqueda de las politicas y programas sobre asilo y acogida a nivel transnacional,
europeo y local, y la interrelacion entre sistema macro y meso: protecciéon de los
refugiados en el derecho internacional; legislaciones y normativas europeas, nacionales
y locales; la dimension de género en el derecho internacional sobre refugiados;
legislaciones sobre los derechos del nifho; politicas y legislaciones que regulan el
sistema de acogida; programas de insercion socioeducativa y laboral; y programas de
integracion e inclusion social Intervencion social en la acogida de solicitantes de asilo

y refugiados (estrategias y practicas);

Con respecto de la fundamentacién tedrica, se ha explorado la literatura existente
sobre la teoria ecoldgica; la interseccionalidad, la vulnerabilidad interseccional, la
navegacion social, y el concepto de politicas de pertenencia para explorar las formas
de desigualdad social y los procesos de discriminacion y de racializacion a los que esta

expuesta la juventud refugiada y solicitante de asilo.

b. Con respecto a la metodologia que se ha implementado en esta tesis doctoral se ha

incluido la literatura académica sobre la base de los siguientes temas:

1.

Etnografia multimodal, el relato de vida, métodos etnograficos, métodos visuales

participativos (la_foto-elicitacion);

La autoetnografia en la investigacion como proceso de autoreflexividad de la

investigadora;

La reflexividad y la reciprocidad en la investigacion etnografica participativa para
analizar la posicionalidad y la relacion de poder entre investigadora y las personas

jovenes participantes;

Las recomendaciones de la Comision Europea para el desarrollo de investigaciones

basadas en los conceptos de Innovaciéon y Responsabilidad (RRI - Research
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Responsability and Innovation);
5. Lainclusion de la perspectiva de género en la investigacion social;
6. El analisis tematico y el analisis narrativo para el analisis de la informacion;
7. El analisis de datos empiricos con el sofware SQR N-Vivo 12;
8. El uso de infografias para la difusion de resultados;

9. El uso de un lenguaje inclusivo no sexista en la investigacién social.

Estrategia de analisis: el “analisis tematico” y el “analisis narrativo”

La informacion recogida a partir de categorias inductivas y deductivas se ha analizado mediante
el software de analisis de datos cualitativos NVivo 12 que permite la organizacién sistematica
de los datos empiricos, asi como su codificaciéon y triangulacion entre las diferentes fuentes de
informacién utilizadas. Se ha introducido el método de anélisis temético siguiendo la posicion
teorica y conceptual de Braun & Clarke (2006) y el método de analisis narrativo desarrollado por
Riessman (2000, 2005) que pone el foco sobre las formas de narrar las experiencias y desde una

perspectiva performativa del anélisis.

El método de analisis tematico es un método riguroso para identificar, analizar y presentar
los temas y/o patrones obtenidos mediante los datos recogidos durante el trabajo de campo. La
flexibilidad es uno de los componentes beneficiosos de este tipo de método de anélisis cualitativo
de la informacién dado que no requiere un marco tedrico o una perspectiva epistemolbgica
especifica (Braun & Clarke, 2006, 2021; Maguire & Delahunt, 2017), aunque no es 1til para todo
tipo de fundamentacion tedrica. Se utiliza generalmente en los métodos esencialistas/ realistas
que informan de las experiencias y de los significados de las realidades sociales de las personas
participantes, asi como en 4mbito construccionista que tiene en cuenta el contexto sociocultural y

las condiciones estructurales para el analisis de los significados latentes.

Antes de dar inicio a la codificacion de la informacion, se ha procedido a un trabajo de lectura
y re-lectura de las entrevistas y del diario de campo, asi como de todo el material documental
obtenido durante la investigacién. En un segundo momento se han identificado los temas y patrones
de manera inductiva mediante un proceso de codificaciéon impulsado por la informacién. De aqui
se han identificado los temas desde un nivel semantico o explicito, un proceso que implica una

progresion desde el nivel mas descriptivo al interpretativo en el intento de teorizar el significado
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de los patrones y de los temas y sus significados mas amplios, siguiendo las lineas guia de Braun &

Clarke (2006, p. 87).

El método de analisis narrativo implementado por Riessman (2000, p.178-179) complementa
la codificacion de la informacion y nos permite no solo individuar los temas centrales que surgen
de las entrevistas, sino también explorar la interseccién entre biografia, contexto histoérico y social
en el que se desarrollan. Durante la entrevista, las narraciones nunca son fijas y lineales, sino
que las personas que narran reinterpretan y “negotiate how they want to be known by the stories
they develop collaboratively with audiences”. Asimismo, las personas entrevistadas se posicionan
socialmente (como victimas o como agentes que asumen el control de las situaciones y acciones)
y posicionan también las personas que son partes de sus historias o que las escuchan. Desde esta
perspectiva, Riessman (2000, p. 185-186) destaca la “posicionalidad” y “subjetividad” de las
narrativas personales y el caracter performativo de las mismas, lo que pone en evidencia el aspecto
interpretativo en la narracion de situaciones y personas, asi como sus verdades semanticas entre

eventos del pasado, del presente y del futuro. En palabras de esta autora:

Verification of the “facts” of lives is less salient than understanding the changing meaning
of events for the individuals involved-and how these, in turn, are located in history and
culture. Personal narratives are, at core, meaning-making units of discourse. They are of
interest precisely because narrators interpret the past, rather than reproduce the past as

it was” (Riessman, 2000, p.185-186).

El anilisis narrativo pone asi las narraciones personales en el centro del anélisis investigativo,
y su caracter performativo destaca la relacion dialégica de co-construccion de los significados entre
las personas entrevistadas y la investigadora siendo el proceso de eleccion y codificacion de los
segmentos narrativos una decision interpretativa determinada por los intereses teoréticos de quien

investiga.

El perfil de las personas jovenes participantes

El proyecto se ha desarrollado mediante estudios de casos de la juventud refugiada y solicitante
de asilo que, con sus familias o sin referentes familiares, ha conseguido entrar en el Programa
de Proteccidon Internacional. El contacto con estos y estas jovenes ha sido posible gracias a la

colaboracion de la ONG Refugee Welcome Catalunya, cuya accion se desarrolla principalmente en la
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provincia de Barcelona, y de la Fundacion Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL),
cuyos dispositivos estan ubicados en el area metropolitana de Barcelona. Cabe destacar que la
investigadora, se incorpord en julio de 2020 en MPDL hasta la actualidad como técnica de acogida
en el Programa de Accion Humanitaria con la Fundacién MPDL, financiado por el Ministerio del
Interior. Las y los profesionales de la fundacion han facilitado el acceso a la informacion relativa a la
situaciéon administrativa, socioeducativa y laboral de las personas participantes. El rol profesional
dentro de MPDL ha facilitado tanto el contacto con las y los jovenes y sus familias, en el caso de
migracion nuclear, asi como conocer de cerca el programa estatal de acogida. Desde una perspectiva
holistica, ha proporcionado comprender la complejidad de la estructura que envuelve la gestién
de la acogida con la implicacion de actores y entidades diversos a nivel macro, meso y micro. Esa
doble mirada dentro y fuera del sistema de acogida ha puesto en cuestion el rol que asumen las
entidades sociales en la acogida de la poblacién refugiada. El trabajo de investigacién doctoral ha
abierto asi un espacio de reflexion personal y profesional importante sobre la posicion de las y los
profesionales que trabajan en la acogida, y el compromiso ético que asumen en la defensa de los

derechos humanos.

Se ha acotado el estudio de la realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo a
las franjas de edad 12-16 afios y 17-24 afnos, edades que se corresponden a la educaciéon secundaria
obligatoria (nivel 2, CINE/ISCED 2011) y a la formacidén profesional o la educacién postsecundaria
no terciaria y terciaria (nivel 3, 4 CINE/ISCED 2011). Se ha considerado un total de 12 jovenes
de diversa procedencia sociodemografica y situacion migratoria: cuatro de ellos (dos chicos y dos
chicas) han emigrado con su ntcleo familiar; en otros tres casos ha sido migracion monoparental
(un chico y dos chicas); una joven ha emigrado con su hermana y cuatro jovenes han emigrado
sin referentes familiares. En este altimo caso se trata de jovenes varones que decidieron emigrar
y emprender el viaje migratorio solos, a veces acompanados durante una parte del trayecto por
amigos, y que llegaron a su destino sin referentes familiares. La migracion de jévenes mujeres solas

es muy escasa en comparacion al nimero de jovenes varones.
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A continuacion, se presenta una tabla del total de jévenes con las y los que se ha desarrollado

el trabajo de campo.

Tabla 6. Jovenes participantes: edad y tipo de migracion familiar

Sexo 12-17 | +18-24 | g\, M** CRF** | SRF* Total
anos anos participantes
Hombres 3 5 2 2 4 8
Mujeres 1 3 2 1 1 4

Fuente: elaboracion propia
Participantes: 12 jovenes

FN* Familia nuclear; M** Monoparental, CRF*** Con referente familiar; SRF**** Sin referentes familiares.

Con respecto a los criterios de seleccion de las personas jovenes para la muestra se ha tenido

en cuenta su condicion juridica, sociodemografica y las caracteristicas familiares, segtin se presenta

en la tabla siguiente:

Tabla 7. Criterios de seleccién

Condicidn juridica

Condicién sociodemografica

Caracteristicas familiares

* Reasentamiento desde
campo de refugiados

* Solicitud en territorio
espainol

 Estatus legal

* Insercién en
el Programa
de Proteccion
Internacional y Asilo

* Edad

* Sexo

* Género

* Grados/anos de escolarizacién

* Idioma(s)

* Religién

* Etnia

* Pais de origen o regién de origen

* Segundo pais (exilio en campo de
refugiados) / Pais de procedencia

* Tiempo/afos de llegada a
territorio espafol y movilidad

* Adultos en casa

* Adultos en origen

* Hermanos/as

* Educacion del padre

* Educacion de la madre

* Grados/anos de
escolarizacion

* Objetivos y expectativas en
los estudios/trabajo

* Deseos y aspiraciones en los
estudios/trabajo

e Cambios en la condicién
familiar

Fuente: elaboracion propia
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Se han tenido en cuenta también otras cuestiones en términos de recursos disponibles,
el acceso a los espacios de andlisis y recogida de los datos, las caracteristicas de las personas
participantes y el rol de la investigadora - como mujer adulta, blanca, extranjera y europea-. En
la construccion de la relacion entre la investigadora y las personas jovenes, ejes cuales la edad, el
género, el estatus legal y el pais de origen son factores que influyen en el desarrollo de la entrevista,
y en otros espacios de interaccién y comunicacién. Por tanto, durante el trabajo de campo se han

considerado también estos factores.

A continuacion, se presenta otra tabla en la que se describe con mayor detalle el perfil de estas
y estos jovenes en relacion con los datos personales y la situacion administrativa de cada joven, el

tipo de migracion y el motivo de asilo, los estudios y la situaciéon laboral en origen y en destino:
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Tabla 8. Jovenes participantes: datos personales y situacion administrativa

Pais de Pais de MGl Tipo de Motn{o_de Estatus | Residencia
Nombre Edad Sexo . ._ |llegada en . . la solicitud
origen procedencia ~ migracion . legal actual
Espana de asilo
Familia Persecucioén Estatuto Vilafranca
BORIS e L LIRS HIDTEITES Ak nuclear “Maras” Refugiado | del Penedés
Familia Persecucion Estatuto Vilafranca
ALAN 16 M Honduras Honduras 2019 nuclear “Maras” Refugiado | del Penedés
Rep. Rep. T N e
Familia Conflicto Proteccion
VASYLNA 23 F Popular Popular 2019 nuclear armado subsidiaria Sabadell
Donetsk Donetsk
Familia Xenofobia Solicitante Santa
PAULO 17 M Peru Peru 2019 Persecucion Asilo Coloma de
nuclear L a
religiosa 22 fase Gramenet
W Sinreferentes | Conflicto SlllBE D
SAIDOU 19 M Guinea Algeria 2019 I . Asilo Barcelona
familiares familiar a
2% Fase
i Sin referentes Orientacion | Solicitante
ANAS 22 M Marruecos Melilla 2019 familiares sexual Asilo Barcelona
LGTBI+ 22 Fase
Referente Persecucion | Estatuto de
FELICIA 23 F Honduras Honduras 2020 Familiar “Maras” Refuglado Badalona
. . Familia Refugiados | Denegacién .
AMINA 14 F Palestina Libano 2018 nuclear palestinos asilo Mataré
Sin referentes AIE Hospitalet
BRAHIM 19 M Mali Mali 2019 I Conflicto espera de P
familiares hys de Llobregat
resolucion
Sin referentes Ala
DIALLO 24 M Mali Mali 2019 familiares Conflicto espera _c!e Barcelona
resolucion
A . Familia Violencia de | Denegacion
AKRAM 24 M Pakistan Alemania 2019 Mononuclear e asilo Badalona
JULIA 24 F Peru Peru 2019 Familia Vlole'naa de Deneg_acwn Barcelona
Monoparental género asilo

Fuente: elaboracion propia. Participantes: 12 jovenes
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. . . . Trabajo en . .
Nombre Edad Sexo Estudios en destino | Estudios en origen 2';;’:: Trabajo en destino
BORIS 13 M 12 ESO Primaria —_ —_
ALAN 16 M 4 ESO Secundaria —_ —_
Curso Espaiiol +
VASYLNA 23 F Al Attenclon 2 Terciarios (Pedagogia) —_ —_
Cliente
Cliente FPO *
Curso de Cocina Secundaria +
PAULO 17 M CFGM*** Bachillerato
Curso de cocina
% FPI** + Primaria + Secundaria Campesino,
SAIDOU E Bl Curso Espaiol + (hasta los 15 aios) Paleta, Camarero
Curso Catalan
A Curso Espaiiol Primaria Albaiiil, Paleta
ANAS 2 M + Curso Cocina (FPI) (hasta los 12 afios) | (desde los 13 afios)
Curso Administracion . Administracion en
FELICIA 23 F en empresa (FPO) SOC Secundaria e —_
AMINA 14 F 32 ESO Primaria R —_—
Curso Espanol+ Curso . . - 7
BRAHIM 19 M Mozo de Almacén FPO | Secundaria sin acabar Peon Agropecuario, | Auxiliar d.e Alrr]af:en
. Venta ambulante | (contrato indefinido)
(Barcelona Activa)
Curso Mozo Almacén Curso Técnico Peén en la
DIALLO 24 M FPO (Barcelona Apareiador _— construcciéon
Activa) parej (contrato indefinido)
Carrera de Informatica Electricista (sin
AKRAM 24 M Curso de castellano -Administracién de
contrato)
empresa
. Secundaria + Curso .
Curso Catalan + Curso N Supervisora en —
JULIA 24 F Geriatria FPO (SOC) de ':Irzfitse,:?:a y Restaurante Limpieza

Fuente: elaboracion propia. Participantes: 12 jovenes.

FPO* Formacién Profesional Ocupacional para trabajadores en desempleo del SOC (SEPE). FPI*** Formacién Profesional Inicial
para estudiantes de 15 a 17 afios, pero también para los y las jovenes que interrumpieron sus estudios secundarios y quieren volver
a insertarse en el ambito educativo. CFGM*** Ciclo Formativo de grado medio de 2000 horas de formacién profesional (dos cursos

académicos) para acceder al mundo laboral o a un curso de formacién de grado superior
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La experiencia familiar: perfil y contexto sociogeografico

Con respecto al analisis del contexto familiar de las y los jovenes que han emigrado con sus familias,
se ha conseguido el contacto con 6 familiares de 5 jovenes entre julio de 2020 y mayo de 2021. No
ha sido posible entrevistar a todos los familiares debido a la dificultad idiomaética, por el escaso
conocimiento de la lengua vehicular del contexto de recepcion o de otro idioma en comun con la
investigadora. En otros casos, no se han involucrado los familiares en el trabajo de investigacion a
causade su precario estado de salud mental por trastornos de estrés post-traumatico. A continuacion,

se presenta el perfil de los familiares que han participado en esta tesis doctoral:

Tabla 10. Los familiares de las y los jovenes participantes: relacion familiar;
trabajo en origen y en destino; pais de origen y/o de llegada

Relacion Trabajo en Trabajo Pais Pais de
Nombre . . g . .
familiar origen en destino de origen procedencia
Padre de Militar + Topégrafo
GASPAR Boris y Alan — Honduras Honduras
Madre de
ADRIA Boris y Alan Alma de casa — Honduras Honduras
Padrastro Jordania (campo .
FARID de Paulo Vendedor ambulante — refugiado palestinos) Peru
Harans Dependienta
MAGALI L Supermercado de B Honduras Honduras
de Felicia .
alimentos
Enfermero Enfermero
Padre geriatrico + Auxiliar en residencia Libano (campo de .
HASAN de Amina de enfermeria en de ancianos (6 refugiado Palestino) Chile
laboratorio meses)
Enfermera geriatrica + . Libano
Madre - . Libano (campo de .
HALIMA de Amina Aucxiliar de enfer_merla —_— e P ) (campo re_fug|ado
en laboratorio Palestino)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Los familiares de las y los jovenes participantes: relacion familiar; tipo de
migracién; motivo de la solicitud de asilo; estatus legal y residencia actual

Relacion Tipo de Motivo Estatus Residencia
Nombre o . . . .
familiar migracion Solicitud Asilo legal actual
GASPAR Padre de Boris y Familia Persecucién Estatuto Vilafranca
Alan nuclear “Maras” Refugiado del Penedés
ADRIA Madre de Boris y Familia Persecucién Estatuts Vilafranca
Alan nuclear “Maras” Refugiado del Penedés
- Xenofobia L
Familia .. Solicitante Santa Coloma
FARID Padrastro de Paulo monoparental Pers_ec:uclon Asilo 2° fase de Gramenet
religiosa
. Familia Violencia Solicitante
MAGALI Hermana de Magali monoparental de género Asilo 2° fase Badalona
Padre de Familia Persecucion L. . .
HASAN Amina nuclear politica Denegacion asilo Mataré
Madre de Familia Persecucién L. . .
HALIMA Amina nuclear politica Denegacion asilo Mataré

Fuente: elaboracion propia

La mirada de los y las profesionales: el contexto autonémico catalan

Para el anélisis del sistema de acogida, entre diciembre de 2019 y abril de 2021, se ha contactado con
20 profesionales del ambito institucional y de entidades sin &nimo de lucro que ofrecen servicios a
la poblacion refugiada y solicitante de asilo. En este apartado se describen brevemente las entidades
sociales que se encargan de la acogida de las personas refugiadas y solicitantes de asilo en Cataluna
mediante la implementacion tanto de politicas y programas estatales como de ambito local. Todas
ellas han participado en la investigacion y han ofrecido informacion valiosa sobre el sistema de asilo
y el programa de acogida, asi como con respecto al proceso socioeducativo y de insercion laboral de
la juventud refugiada y solicitante de asilo. A continuacion, se presenta una tabla que resume las
entidades que han participado en la investigacion donde se especifica el ambito de intervencion, el

género de las y los profesionales, el tipo de organizacioén y el rol que ocupan:
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Table 12. Profesionales de la intervencién social: ambito, género, organizacién, y rol.

Ambito Género IR EEET Rol
Institucion
Servicios de acoaida 7 hombres 2 ONGs 2 Coordinador/as
9 2 mujeres CEAR* - MPDL** 5 Educador/as
Prospector/a y orientador/a 2 hombres 2 ONGs
laboral 1 mujer CEAR - MPDL OIS L
Programas locales de 1 ONG .
acogida 1 hombre CCAR** 1 Coordinador/a
Servicios de vivienda y 2 muier 1 ONG 1 Educador/a
sociales j Refugee Welcome 1 Voluntario/a
fﬁ:r:r:cﬁgzar?:)izz?o?l: 2 mujeres 10NG 1 Coordinador/a
macion p onaly J AMIC- UTG**** 1 Trabajador/a social
validacion de certificados
1 ONG - MPDL
Ayuda legal 2 hombres 1 Sindicato -CITE- 2 Abogados
Ccoo*****
. . Oficina de Asiloy | 1 Jefe Inspector de la
Entrevistas de asilo 1 hombre Refugio (OAR) Policia Nacional

Fuente: elaboracion propia

CEAR* Comision Espariola de Ayuda al Refugiado
MPDL** Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad
CCAR*** Comissio Catalana d’Ajuda la Refugiat
AMIC-UTG**** Asociacion de Ayuda Mutua de Migrantes de Catalufia
CITE-CCOOQ***** Centro de Informacion para Trabajadores Extranjeros

El ambito municipal: SAIER, AMIC, CITE-UTG

El Ayuntamiento de Barcelona ofrece apoyo a personas inmigradas y a solicitantes de asilo a través
del Servei d’Atenci6 a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), y subvenciona las entidades
que en la ciudad trabajan en tema de asilo. El SAIER se inscribe dentro de la Direccié d’Atencio
i Acollida a Immigrants de I’Area de Drets de Ciutadania Participaci6 i Transparéncia. Desde él
se gestiona la primera fase de recepcion e informacién, se recogen las peticiones, y se conciertan
las citas con las entidades especializadas en funcion de las necesidades de cada caso particular.
Este servicio municipal se coordina en red con otras entidades y recursos de la ciudad como: la

Associaci6o d’Ajuda Mutua d’Immigrants a Catalunya (AMIC); la Associacié per I'Orientacio,
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Formacio i Inserci6 de Treballadors Estrangers (CITE-CCOO); el Consorci per a la Normalitzacio
Lingiiistica (CPNL); y el Il-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona (ICAB). Ademas, la Associacié
Benestar i Desenvolupament (ABD) se ocupa de la recepcion, informacion y asesoramiento incial,
la Asociacion Comision Catolica Espanola de Migracion (ACCEM) es la entidad que dentro del
SAIER se ocupa del asesoramiento juridico en Proteccion Internacional, mientras que Cruz Roja
gestiona el acceso al Programa Estatal de Acogida para Solicitantes y beneficiarios de Proteccion

Internacional en Cataluiia en un trabajo de coordinacion entre entidades.

Entre las entidades del SAIER, se ha conseguido hacer la entrevista a un profesional del
ambito juridico de la entidad CITE-CCOO que ofrece orientacion juridica en ciudades del area
metropolitana de Barcelona, y se ha tomado contacto también con profesionales de la Associacid
d’Ajuda Mitua d’'Immigrants a Catalunya (AMIC) que ofrece un servicio de asesoramiento gratuito
sobre el marco legislativo que regula las relaciones laborales en el estado espafol y en Cataluha
para promover los derechos de los trabajadores extranjeros. Al mismo tiempo, la entidad ofrece un
servicio de soporte para el reconocimiento de la formacion académica y profesional en el pais de
origen para iniciar la insercion laboral de las personas extranjeras y refugiadas en el contexto donde
viven. La homologacion y convalidacion de los estudios es un paso importante que favorece el acceso
a puestos de trabajo mejor calificados, facilita el proceso de formacion continua y, al mismo tiempo,

puede promover una movilidad social y laboral ascendente.

El rol de las organizaciones no gubernamentales: CEAR y MPDL

En nuestro analisis de la perspectiva de las y los profesionales de la intervencién social que trabajan
con la juventud refugiada y solicitante de asilo, se ha contado también con la colaboracion de dos
organizaciones no gubernamentales, CEAR y MPDL-Catalufia que son entidades independientes
que trabajan para promover los derechos humanos, la democracia y la igualdad de los grupos
sociales mas desfavorecidos. Ambas organizaciones gestionan el Programa de Acogida Temporal y
Atencién Integral a personas solicitantes de asilo y beneficiarias de proteccion internacional. Con
este programa se proporciona la cobertura de las necesidades basicas y se implementa un programa
de intervencion integral e individual y/o familiar para facilitar la insercion social y la autonomia de
los beneficiarios. Estas entidades gestionan también el programa de Atencién Humanitaria en el
que se acoge a la poblacion migrante en situacion de emergencia, solicitantes de asilo en situacion de

vulnerabilidad, y que se presenta, asimismo, como un espacio en el que detectar y evaluar posibles

185



Capitulo 6. El desarrollo empirico

casos de solicitantes de asilo. Las dos entidades ofrecen también atencion psicolégica y juridica a

las personas refugiadas y trabajan para su insercion social y laboral.
El rol de la sociedad civil: Refugees Welcome Espana

Durante la segunda fase del programa de acogida e integracion, las personas solicitantes de asilo
comienzan el proceso de autonomia personal y laboral mediante la biisqueda de un piso (en el caso
de ntucleos familiares) o de una habitacién en un piso compartido, y la basqueda de trabajo una vez
que se les haya otorgado el permiso a trabajar. En esta segunda fase entran en juego otras entidades
y ONGs que a nivel local asesoran y acompafan a las personas beneficiarias del programa. Entre
ellas, Refugees Welcome Catalufia que es una entidad sin &nimo de lucro fundada por un grupo de
profesionales de diversas disciplinas y con larga experiencia en el campo de la inclusion social, en
noviembre de 2014 en Berlin a raiz de la crisis humanitaria de los refugiados. Su objetivo es favorecer
la inclusidn de las personas solicitantes de asilo beneficiarias de proteccion internacional mediante
lo que la organizacidon define como una “hospitalidad horizontal” en un hogar compartido con
personas locales que alquilan una habitacion. Por tanto, se promueve lo que la organizacion define
como la “Cultura de Bienvenida” a través de “un modelo de inclusién basado en el conocimiento
mutuo entre las personas desplazadas y los ciudadanos locales, lo que contribuye a combatir los
prejuicios y la discriminacion”. Durante un afio colaboré con la entidad ayudando a algunos de los
jovenes que participaron en la investigaciéon a buscar una habitacion en la ciudad de Barcelona.
Estos vinculos se han mantenido hasta el dia de hoy. Desde la experiencia directa, la bisqueda de
una habitacion es un momento clave y complejo dado que muchas veces estos jovenes se enfrentan
a prejuicios y discriminaciones que dificultan el acceso a una vivienda, sobre todo en el caso de los

jovenes subsaharianos, debido a su perfil étnico.

A continuacion, se detalle el perfil del grupo de profesionales entrevistados con respecto al

rol profesional, las funciones especificas y la entidad de referencia:
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Tabla 13. Perfil de las y los profesionales entrevistados: rol profesional, entidad, ambito
y funciones especificas

Rol profesional Sexo Entidad Ambito Funciones especificas
Coord'lr)adora Area de F CEAR Sistema de acogida P.. Servicios de acogida e inclusion social en
Inclusion la 22 fase
Técnico Ambito laboral M CEAR Sistema de acogida P.I. .Curso_s’de ETE G CE PR &
insercion laboral
Técnico Ambito laboral M CEAR Sistema de acogida P.I. _Curso_s'de formacién ocupacional e
insercioén laboral
Programa local de
. acogida para personas - . . L .
Coordinador Programas M CCAR excluidas del programa de Servicios de acogida e inclusion social para
Complementarios ) . - promover la autonomia de la persona
acogida o en situacion de
vulnerabilidad
Programa de avuda Servicio para facilitar el acceso a la
Técnica Atencion Social F Refugee Welcome 9 ay vivienda y recursos sociales para
social y a la vivienda . s :
refugiados y solicitantes de asilo
Voluntaria Vinculo local F Refugee Welcome Pro_grama de _a)_/uda Servicio de acorppanamlento en el proceso
social y a la vivienda de acceso a la vivienda
CEEE LD 7= 1T Programa local de Homologacion de estudios y orientacion
orientacién formativa y F AMIC-UTG (SAIER) or 9 . y
acogida laboral y formativa
laboral
Tecnlc_a orientacion F AMIC-UTG (SAIER) Prog'rama local de Homologacion Qe estudios y orientacion
formativa y laboral acogida laboral y formativa
Asesor Juridico M CITE - SAIER Progn:ama local de Servicio de asesoramlgnto gratuito en la
acogida Comarca del Barcelonés
Inspector Jefe Oficina Policia OAR- Subdeledel | Sistema institucional Coordinacion de las citas y entrevistas a
de extranjeria - OAR Gobierno para la solicitud de asilo | personas que solicitan asilo
Técnica de Acogida A.H.* F MPDL - AH. Sistema de acogida A H, | \c09ida @ jovenes exiranjeros mayores de
edad sin referentes familiares
Técnico de Acogida A.H. M MPDL - AH. Sistema de acogida A H. | A60gida a jovenes extranjeros mayores de
edad sin referentes familiares
Monitor A.H. M MPDL - AH. Sistema de acogida A H. | Acompafiamiento en los pisos de acogida
de MPDL
Coordinadora A.H. B MPDL- P.I. Sistema de acogida A.H. | Coordinacion local del programa A.H.
Coordinadora P.I. F MPDL- P.I. Sistema de acogida P.I. | Coordinadora local del proyecto de P.Il.
Trabajadora social P Identificacion de necesidad, desarrollo
1% fase o F MPDL- P.I. Sistema de acogida P.I. | plan individual, insercién socioeducativa,
busqueda de recursos sociales
Identificacién de necesidad, desarrollo plan
T:abajadora social P.I. F MPDL- P.I. Sistema de acogida P.. mdwm_igal, |nserf:|on socioeducativa, acceso
2° fase a la vivienda, busqueda de recursos
sociales
Educadora P.. 12 Fase F MPDL- P.I. Sistema de acogida P.I. ?f?angga”am'e”m O DG GG
Abogado P.I. M MPDL- P.I. Sistema de acogida P.I. | Asesoramiento y acompafiamiento juridico
Técnica (aie insercion F MPDL- P.I. Sistema de acogida P.. Busque_da de gursos_c}e formacion
laboral 22 fase ocupacional e insercion laboral

Fuente: elaboracion propia
Participantes: 20. .A.H.* Accién Humanitaria. P.I.** Proteccion Internacional
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6.2. Una aproximacion etnografica multimodal

En este apartado se presenta una reflexion tedrico-practica sobre el concepto de multimodalidad en
etnografia con respecto al uso combinado de material visual, audio, textos escritos, comunicaciéon
digital como Whatsapp y plataformas como Zoom para la interactuacion y colaboracién con las
personas participantes en el trabajo etnografico. El uso combinado de estas técnicas abre el debate
anuevas cuestiones metodolégicas y éticas y a nuevos campos de exploracion més alla de las formas

tradicionales de representacion y descripcion de los fenomenos sociales que se quieren investigar.

De acuerdo con cuanto expresan Collins S.G. et al. (2017), no se puede prescindir de
la centralidad de la produccion (audio)visual en la vida cotidiana tanto de los antropdlogos y
antropoélogas, asi como en relacion a sus interlocutores. Por tanto, segiin ponen de manifiesto
Dattatreyan y Marrero-Guillamén (2017), la multimodalidad no sélo se refiere al mundo mediatico
y digital de nuestra era, sino mas bien abre la puerta a la potencialidad de la comunicacién digital
y audiovisual para repensar la practica antropolégica. Significa también deslizar nuestro enfoque
del texto hacia lo sensorial en el trabajo etnografico abriendo asi la posibilidad de comprension y
analisis de la realidad social desde otras perspectivas que pueden complementar y dar mas fuerza al
analisis etnografico de las realidades y sujetos de estudio. En lo especifico de nuestra tesis doctoral,
nos referimos no solo al uso de la fotografia como herramienta de analisis y de co-produccion
de informacion con la juventud refugiada y solicitante de asilo, sino también al uso de las redes
sociales como espacio de anélisis, estudio y de co-creacion de conocimiento con ellos y ellas. De
aqui la importancia de explorar herramientas que nos acerquen mas a su manera de comunicarse

y expresarse.

Desde el ambito antropoldgico significa poner el enfoque también en el proceso mediante el

cual se consigue el conocimiento cientifico. Asi lo expresan Collins, S.G. et al. (2017, p.1):

It characterizes the way people work and conduct research in the contemporary world, and
implores us to conceive of anthropological research and scholarship beyond the finished,
reified products of fieldwork or labwork: an article, a book, an ethnographic film, a photo
essay. Instead, we are encouraged to engage in varying processes of knowledge production
that often lead to multiple outcomes. Prescriptively, multimodal anthropology asks that
we take these outcomes and processes seriously as meaningful interventions that nudge

anthropology into more collaborative, innovative, and reflexive directions. We appreciate
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outcomes but also look to emphasize the knowledge that comes from recognizing and
analyzing the process in getting these outcomes, and to explore varying methodologies in

their own right (Collins, S.G. et al., 2017, p. 1)

Se reconoce asi la naturaleza colaborativa y en constante proceso de la antropologia (audio)
visual que anima a considerar formas innovadoras de hacer investigacion, como son las redes
sociales y las plataformas de comunicacién digital. Estas herramientas se presentan como otras
maneras de aprender y de elaborar informacién facilitando un acceso mas igualitario e inclusivo en
la produccion de conocimiento en el trabajo antropolégico (Collins, S.G. et al., 2017). En relacion
a esta tesis doctoral, con la nociéon de comunicacion multimodal (Clark, 2011) nos referimos a la
manera a través de la que las y los jovenes expresan sus perspectivas y experiencias mediante la
produccién de material visual (fotografias, imagenes graficas, y textos) que narra, evoca, describe,
y recuerda momentos y experiencias vividas en el pasado y en el presente, y que nos replantean
cuestiones éticas sobre la autoria, la titularidad y la “circulacion” del conocimiento dentro y fuera

del campo de investigacion (Dattatreyan & Marrero-Guillamon, 2017).

La multimodalidad y la etnografia nos ofrecen perspectivas complementarias desde las
cuales podemos analizar como se produce conocimiento y significado: en primer lugar, mediante
los textos visuales y los contextos en los que los mismos se producen; en segundo lugar, a través de
la mirada de quién fotografia, selecciona, elige, y narra; y, por altimo, en relacion al significado y
representacion que de este material visual ofrece la persona investigadora mediante su mirada y su

perspectiva reflexiva. De acuerdo con Anderson et al. (2016, p. 390):

the modal affordances’ available in any given socio-historically situated moment
shape what can be known and signified (e.g., epistemology) as well as how that can be
accomplished (i.e., methodology). Just as our epistemologies shape what can be known,
methodologies afford and constrain what we can see in our research representations

(Anderson et al., 2016, p. 390)

De esta manera, el significado y la comprension de un texto o material multimodal y el

contexto en el que se produce y crea no son estaticos, inamovibles y singulares sino mas bien su

1 Conel término “affordances” se entiende las “potencialidades” que una determinada situaciéon/contexto/objecto
ofrece al ser humano.
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lectura y representacion son multiples, parciales y reflejan el hacer de la persona investigadora y su
posicionalidad. Por lo tanto, las diferentes técnicas que se utilizan en el analisis de la realidad social
de la juventud refugiada y solicitante de asilo (observacion participante, foto-elicitacién, relato de
vida, comunicacién virtual y digital) son practicas sociales situadas en un contexto temporal y espacial
especifico y la (auto) reflexividad, tanto de la investigadora como de las personas implicadas en la
investigacion, nos permite reconocer la “parcialidad” de nuestra mirada y también comprender los
significados que estan detras de esas perspectivas parciales. En palabras de Anderson et al. (2016,

p-398):

all gazes work to construct meaning based on the socially situated positions in time and
space from which we make sense in relation to other positions, both embodied by others as

well as imagined (Anderson et al., 2016, p.398)

Por ende, cada persona implicada en el proceso de investigacion lleva consigo sus propias
historias y posiciones y ofrece su propia interpretacion con respecto a los temas tratados. De aqui
la necesidad de un enfoque multimodal tanto en relaciéon con la multiplicidad de perspectivas y
miradas, asi como con respecto a las metodologias etnograficas implementadas para la construccion

de significado y conocimiento.

Asi que, en el uso de una metodologia etnografica multimodal, se ha primado el uso de la
fotografia desde una aproximacion tanto a la etnografia visual digital y a la etnografia sensorial
(Pink, 2013), como a la antropologia visual (Banks y Murphy, 1997; Banks y Zeitlyn, 2015)? y a
la multimodalidad y multisensorialidad en antropologia (Collins, S.G. et al, 2017; Dattatreyan &

Marrero-Guillamén; 2017; Pink, 2011).

A continuacién, presentamos un mapa conceptual sobre como se ha ido desarrollando
nuestro acercamiento a la etnografia multimodal y qué herramientas y técnicas de investigacion se

han ido implementando:

2 Bhy (1997:21) definen la antropologia visual como “the study of the properties of visual systems, of how things
are seen and how what is seen is understood” problematizando asi “the visual in relation to cultural process in
addition to understanding the nature of visual representation and the way in which seeing and what is seen are
part of people’s conceptual worlds”anks y Murp.
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Mapa conceptual 3. La Etnografia Multimodal

ETNOGRAFIA
l MULTIMODAL l
METODOS METODOS
ETNOGRAFICOS ETNOGRAFICOS VISUALES
Y v
- DIARIO DE CAMPO
- OBSERVACION RRI
PARTICIPANTE < Participacion Clugiadana - FOTO-ELICITACION
- ENTREVISTA Igualdad de Género
SEMIESTRUCTURADA Responsabilidad Etica
- RELATO DE VIDA 1
REFLEXIVIDAD Posicionalidad
ANONIMIDAD ™ INVESTIGADORA [ e
PARTICIPANTES ! Etnograficidad

Informe de consentimiento |
explicito CUESTIONES REFLEXIVIDAD .
ETICAS Y PERSONAS | Ly

DATOS EPISTEMOLOGICAS PARTICIPANTES AR
Rigor <
Veracidad A - Relacion de
Credibilidad Y _»| RECIPROCIDAD |» pr’d?r
ANALISIS DE LOS DATOS '| EIGHEES
P . nclusivas
Andlisis Tematico
Andlisis Narrativo
NVivo
\
FORMATO Y FORMATO
Tesis Doctoral A RECOGIDA DATOS _ Infografias
Publicacién Articulos < DIFUSION RESULTADOS - Redes Sociales
TDR Repositorio Web 2.0y 3.0
Conferencias

Fuente: elaboracion propia

En el trabajo etnografico se han combinado técnicas etnograficas tradicionales (la observaciéon
participante, el diario de campo, la entrevista semiestructurada, el relato de vida) con métodos

etnogréaficos visuales (la foto-elicitacion y la infografia).

Se han analizado los aspectos epistemologicos y éticos vinculados a los siguientes temas:
por un lado, la recogida de datos (anonimato de las personas participantes; rigurosidad, veracidad
y credibilidad de la informacion); y, en segundo lugar, con respecto a la reciprocidad (entre la
investigadora y las personas jovenes participantes) y la reflexividad (“auto-reflexividad” o “auto-
reflexion critica”) como estrategias de soporte ético a la practica etnografica visual con jovenes, y en

relacion también a la posicion que asume la investigadora y a la manera con la que se implica con
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los mismos (Eglington, 2013). Se hace también hincapié sobre la necesidad de una «aproximacion
reflexiva» a la etnograficidad de las fotografias (Pink, 2013) para entender las intencionalidades
relacionadas con las maneras de fotografiar, y el rol como fotégrafos y fotografas. En definitiva,
una aproximacion reflexiva para entender lo visual a través de su uso y el caracter subjetivo de la

investigacion social.

Asimismo, se han tenido en cuenta las recomendaciones establecidas en el Programa Horizon
2020 de la Comisién Europea (2019) con respecto a los conceptos de innovacion y responsabilidad
en la investigacion. - Responsible Research and Innovation (RRI) -. Entre los aspectos que se
destacan en el programa europeo, se ha primado el uso de técnicas metodologicas participativas con
las personas jovenes, y se ha implementado la dimension de género como herramienta de analisis

etnografico.

En el analisis de la informacion recogida, se ha introducido el método del analisis teméatico
siguiendo la posicion tedrica y conceptual de Braun & Clarke (2021) y el método de analisis narrativo
desarrollado por Riessman (2000, 2005). Igualmente, se ha optado también por la técnica de la
infografia y el uso de las redes sociales, para que las y los jévenes puedan participar activamente
también en la fase de retorno de los resultados acercindonos a su manera de interactuar y de

comunicarse.

La observacion de la experiencia educativa y de sociabilidad de las personas

jovenes participantes

El trabajo de campo se ha realizado desde octubre de 2019 hasta mayo de 2021. Durante su
desarrollo, junto a las técnicas expuestas y a la observacion participante, se ha elaborado un diario
de campo. Consideramos que el diario de campo en el acto de escribir conlleva acciones criticas
de interpretacion del conocimiento en términos de eleccion y seleccion de lo que se va a escribir y

cdmo se va a escribir, y segin ponen de manifiesto Eriksson et al. (2012, p. 19):

In ethnographic fieldwork we observe, make and give sense, and document social reality.
Our field notes are textual representations of the observations and interpretations we have
made, and as such, they are illustrative examples of the ways in which shared cultural
understandings and our more local pre-assumptions have a bearing on what knowledge

we produce and how (Eriksson et al., 2012, p.19).
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El trabajo reflexivo, durante la fase de escritura, nos has facilitado capturar el contexto en el
que se harealizado la observacion, el lenguaje y también los aspectos no verbales de la interactuacion
entre todas las personas implicadas. A esta primera parte mas puramente descriptiva de la
observacion, hemos afiadido un apartado mas reflexivo y experiencial de la investigadora donde se
han descrito las primeras impresiones y reflexiones. Asimismo, se han analizado los conceptos que
se han utilizado, el tipo de relacién que se ha construido con las personas participantes y como la
posicionalidad de la investigadora ha influido, tanto en la fase de recogida de los datos, asi como
en la representacion de estos a través de la escritura. El (auto) anélisis y (auto) critica, nos ha
facilitado individualizar los puntos de fuerza y de friccién en la relacion con las personas jovenes, y
considerar como los ejes de género, sexo, y edad influyen en la construccion de una relaciéon basada

en la confianza y el respeto mutuo.

En un segundo momento, se han realizado las entrevistas mediante la foto-elicitacion
a partir de la seleccion personal de siete fotografias y/o iméagenes graficas relacionadas con los
temas centrales descritos. Este trabajo de btisqueda, seleccion y produccion de material visual ha
promovido una mayor implicacion de las personas jovenes en el proceso de recogida y analisis co-
compartida de informacioén. Las entrevistas fotograficas han permitido crear un contexto en el que
la discusion de las imagenes ha llevado a estas y estos jovenes a reflexionar sobre sus experiencias,
considerar como viven y actian en sus contextos a nivel material, social y subjetivo. Mientras, los
significados fotograficos han sido renegociados y reconstruidos durante la entrevista como parte

del proceso mismo de creacion del conocimiento etnografico (Pink, 2013).

El “relato de vida” de las y los jévenes participantes

A partir de la técnica de la foto-elicitacion, hemos ido implementando el relato de vida para un
acercamiento detallado sobre las identidades subjetivas de las y los jovenes participantes, sus
perspectivas sobre el proceso que estan viviendo en el nuevo contexto y la relacion dialéctica entre

sus experiencias y el contacto con otra realidad sociocultural (Pujadas Mufoz, 2010).

El relato de vida es una técnica cualitativa de caracter dindmico-diacronico que sirve para
la reconstruccion biografica (Pujadas, 1992) y cuyo objetivo no es necesariamente la elaboracién
de una historia de vida (Martin Garcia, 1995). Nos ofrece una descripcion interpretativa de los

acontecimientos més significativos y de mas relevancia para la investigacion que ha permitido
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profundizar sobre los temas que han surgido durante la foto-elicitacion, asi como indagar més en el
detalle sobre las historias familiares, las relaciones entre sus miembros y también desvelar temas o

cuestiones que han quedado invisibles durante la narracién mediante el material visual.

Asimismo, esta técnica favorece un espacio de escucha en el que las personas jovenes han podido
expresar y compartir las experiencias traumaticas vividas en el pais de origen y como las mismas
pueden afectar también el proceso de insercién en la sociedad de recepcion. En algunos casos, estas y
estos jovenes han claramente expresado la dificultad de poder compartir con su entorno social lo que
han vivido o las dificultades a las que se enfrentan. En su mayoria ocultan su pasado y los motivos que
los han llevado a emigrar a otro pais. También consideran que este tipo de experiencias son de dificil
comprension para quien no se ha encontrado nunca en la misma situacion. Junto a ello, al temor de
ser “victimizados” o que los prejuicios y las malas interpretaciones puedan perjudicar la relacion con
las personas aut6ctonas. Por esta razon, el relato sobre diversos temas de su vida ha sido un momento

de confianza en el que compartir experiencias de forma abierta y sin juicios.

La entrevista semiestructurada: el contexto familiar y profesional

La entrevista es una técnica de recogida de informacion sobre las experiencias y los acontecimientos
de las personas que participan. Con los familiares de las y los jovenes participantes y el grupo de

profesionales que han accedido se ha elegido el formado de la entrevista semiestructurada.

Como herramienta complementaria para la recogida de la informacion, las entrevistas
nos han facilitado contrastar los datos obtenidos, realizar un proceso de triangulacion y tener
una mayor comprension sobre cuestiones y acontecimientos desde una perspectiva y angulo de
narracion y reflexion biografica holistica. Por tanto, ha sido un proceso dindmico en el que se han
también adoptado cambios y omisiones, con respecto al guion de las entrevistas semiestructuradas,
flexibilizando y ajustando la técnica a la singularidad de cada persona que ha relatado su experiencia
personal o profesional. También la mirada de la investigadora ha jugado un rol crucial entre la
necesidad de cumplir con los objetivos y las preguntas de investigacion y la dificultad, en algunos
casos, de (re) dirigir la entrevista a los temas de interés para la investigacion. De acuerdo con lo que

expresan Cornejo et al. (2008, p. 32):

[t]anto el lugar que ocupa el investigador en la producciéon del conocimiento, como el

dinamismo de los fendmenos sociales que intenta comprender, tienen implicancias en la
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manera de comprender la produccion cientifica (Cornejo et al., 2008, p.32)

Ademas, el formato de preguntas semi-estructuradas con las familias ha favorecido, en la

mayoria de los casos, un ambiente relajado y de confianza en el que las personas entrevistadas se

han sentido comodas para narrar su historia. Como en el caso de las personas jovenes, el encuentro

ha sido un momento liberador porque los familiares han encontrado un espacio en el que poder

narrar su experiencia fuera del ambito institucionalizado del sistema de acogida. Después de las

entrevistas, algunas familias han seguido manteniendo un contacto y han pedido ayuda en las

gestiones vinculadas con la educacion de sus hijos, sobre todo para derivarles a recursos y servicios

de informacién y orientacion sobre las oportunidades de estudios aqui en Cataluiia. Para el

desarrollo de las entrevistas semi-estructuradas a los familiares se han delineado las dimensiones y

subtemas a tratar, como se describe a continuacion:

Tabla 14. Entrevista a los familiares: dimensiones y subtemas

Dimension social e
institucional

Dimension educativa
De los/las hijas/os

Dimension sociolaboral
De la familia

Situacion en origen

Acceso a la educacion
obligatoria/postobligatoria

Acceso a los recursos
publicos (insercion
sociolaboral, educacion,
sanidad, recursos sociales)

Salida del pais y proceso
migratorio

Relacién con los profesionales

de la educacién/grupo de iguales

Proceso de aculturaciéon y
adaptacion al nuevo contexto

Condiciones de llegada y
proceso de insercién en la
sociedad de recepcion

Acceso a la educacion
obligatoria/postobligatoria

Impacto de la situacion de
emergencia generada por la
COoVvID-19

Caracteristicas y dinamicas
familiares (en Espaia y/o en
origen)

Relacién con los profesionales

de la educacién/grupo de iguales

Relacion personal y familiar en
la sociedad de acogida

Rendimiento académico/éxito
académico

Situaciones de racismo/
discriminacion en la escuela
obligatoria/postobligatoria

Fuente: elaboracion propia

También para la entrevista semiestructurada dirigida al grupo de profesionales que han

colaborado en la investigacion, se ha elaborado un guion de preguntas que ha facilitado la recogida

de la informacién. Asimismo, durante las entrevistas se ha mantenido una actitud flexible y
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abierta para incorporar nuevos temas sobre aspectos considerados de relevancia para la tesis. A

continuacion, se presenta un esquema de las dimensiones tratadas:

Tabla 15. Entrevista al grupo de profesionales: dimensiones y subtemas

DIMENSIONES AMIC | CCAR | CEAR | CITE MPDL | OAR RW
Perfil de los profesionales X X X X X X X
Sistema de acogida: gestion,

= = X X X X X X X
cambios, mejoras
Gestion local de la acogida X X be X b'e b'e b'e
Perfil jovenes solicitantes/

- X X X X X X X
refugiados
Ambito juridico y procedimiento

. X X X
de asilo
Proceso de insercion

q a X X X X

socioeducativa y laboral
Programas y acciones formativas

A .z A X X X
y de insercion social y laboral
Nivel educativo y acceso al x x x X
ambito educativo y laboral
Perfil persona voluntaria y rol del x
Vinculo local
Recursos de convivencias X

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16: Profesionales del programa de acogida: dimensién y temas especificos

DIMENSION TEMAS ESPECIFICOS

* Formacion y trayectoria profesional

Perlfi de los profesionales |, Rol profesional dentro de la ONG

e Acceso al Programa de Acogida

* Requisito para la admisién al Programa de Acogida
Programa de Acogida * Grupos vulnerables que acceden al Programa de Acogida

e Cambios en el Programa de Acogida

* Mejoras y cambios necesarios en opinion de los profesionales

* Implementacion de las politicas de acogida

* Principales actores que guian e implementan las politicas de recepcion
Desarrollo local del » Estandares minimos requeridos cumplidos por el Gobierno espafol
programa de acogida * Decentralizacion del Programa de Acogida

* Recursos econémicos, humanos y materiales

* Principales barreras y limitaciones del programa de acogida

 Perfil de la juventud solicitante de asilo que accede al programa de acogida
(edad, origen, género, tipo de migracion)
¢ Principales motivos/causas para solicitar asilo

Perfil de la juventud » Expectativas/aspiraciones de la juventud refugiada y solicitante de asilo
refugiada y solicitante de |+ Soporte socioemocional y psicolégico para la juventud refugiada y
asilo solicitante de asilo

* Nivel educativo y experiencias laborales previas a la migracion forzosa
« Dificultades a las que se enfrenta la juventud refugiada y solicitante de
asilo y estratégias adoptadas

* Aspectos principales del sistema de asilo

¢ Estandares minimos cumplidos por el Gobierno espariol

* Resolucion de la solicitud de asilo (tiempos, porcentajes, criterios)

* Recursos legales dirigidos a la juventud refugiada y solicitante de asilo
* Principales barreras y limitaciones del procedimiento de asilo

Sistema legislativo de
asilo

* Tipo de servicios y programas socioeducativos y de insercion laboral

* Implementacién local y trabajo en red en relaciéon con los recursos
socioeducativos y a los servicios de insercién laboral

* Principales itinerarios educativos de la juventud refugiada y solicitante de
asilo

* Homologacion de estudios previos, diplomas certificados y experiencia
laboral

* Principales itinerarios laborales y dificultades en el acceso al mercado

laboral

El impacto de los factores socioculturales (edad, género, etnia, sexualidad,

religion) sobre la inclusion social de la juventud refugiada y solicitante de

asilo

* Necesidades, aspiraciones y expectativas de la juventud refugiada y
solicitante de asilo

* Respuesta del sistema de acogida para satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la juventud refugiada y solicitante de asilo

Itinerarios
socioeducativos y
trayectorias laborales .

Fuente: elaboracion propia
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6.3. La posicionalidad de la investigadora

La reflexividad y la reciprocidad del trabajo de investigacion: relaciéon de poder y

practicas inclusivas

En los afos 90, desde la filosofia de la ciencia post-empirica, James Bohman (1994, p.1) hace
hincapié sobre la nueva logica de la complejidad que caracteriza la realidad social e implementa
la “auto-reflexion sobre la historia y las practicas explicativas de las Ciencias Sociales”. Por tanto,
a una logica de unidad substituye la “indeterminacion” como eje central de las practicas sociales
visibilizando el caracter reflexivo del conocimiento. Segiin también subrayan Scribano & De Sena
(20009), las practicas explicativas se constituyen histoéricamente, y los agentes sociales no solo son
portadores de las fuerzas sociales, sino que alteran sus circunstancias y condiciones de vida. De esta
manera, para Bohman, el post-empirismo en las ciencias sociales asume asi un caracter “historico,
autoreflexivo, no determinista, no idealista, no esencialista y consiste en un anélisis de las practicas
cientificas” (cit. en Scribano & De Sena, 2009, p. 3). El analisis de la realidad social es asi filtrado por
la perspectiva de la persona investigadora que participa del proceso de observacion visibilizando

sus practicas y su manera de ver el mundo.

La reciprocidad (entre el investigador y los participantes) y la reflexividad (“auto-
reflexividad” o “auto-reflexion critica”) se consideran dos estrategias de soporte ético a la practica
etnogréafica visual con jovenes, sobre todo en relacion con la posicion de la investigadora y a la
manera con la que se implica con las personas participantes (Eglington, 2013). La reflexividad nos
permite asi comprender la posicionalidad (Berger, 2013) de la investigadora dado que su posicion
social, sus experiencias personales, su cosmogonia, su bagaje sociocultural, y sus creencias politicas
y profesionales influyen sobre la manera de observar y producir conocimiento (Guerrero & Tinkler,
2010). Por tanto, se trata de un analisis del yo (the self), del rol del yo en la creacion de conocimiento,
asi como con respecto al concepto de intersubjetividad en la relacion de la investigadora con
las personas participantes. De acuerdo con la definicion de Berger (2013, p.2), consideramos la

reflexividad como:

the process of a continual internal dialogue and critical self-evaluation of researcher’s
positionality as well as active acknowledgement and explicit recognition that this position

may affect the research process and outcome. (Berger, 2013, p.2)
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Siguiendo a Berger (2013), la posicionalidad de la persona investigadora puede influir sobre
tres aspectos principales: por un lado, puede afectar el acceso al campo de investigacion cuando lasy
los participantes son méas proclives a compartir sus experiencias con una persona investigadora que
perciben como empatica con su situacion; en segundo lugar, puede afectar el tipo de relacion con la
investigadora con respecto a la informacion que las personas participantes quieren compartir, como
puede ser en el caso de las diferencias de género u orientacion sexual; y, por tltimo, la cosmogonia
y las experiencias previas de la investigadora pueden influir en relacién a su vision del contexto en
el que vive, como se comunica con las personas participantes, y en relacién también a su manera de

cuestionar, reflexionar y de filtrar la informacion (Berger, 2013, p. 2).

Las cuestiones éticas en la practica - ethics in practice (Block et al., 2012) - vinculadas a
la posicionalidad de la investigadora no son estaticas, sino mas bien dependen del momento y
el contexto en el que se desarrolla la investigacion. La creacion de un espacio seguro de dialogo,
la escucha activa, el intercambio mutuo y la flexibilizacién y adaptacién de las metodologias a
las circunstancias y realidades individuales de los sujetos implicados, son estrategias que se han
ido implementando para aliviar las cuestiones éticas (Block et al., 2012; Mackenzie et al., 2007).
Por tanto, se ha implementado una accion de reciprocidad entre la investigadora y los sujetos
participantes basada en la promocion de la autonomia de las personas refugiadas y solicitantes
de asilo, respetando en todo momento su capacidad de autodeterminacion, agencia y resiliencia

(Mackenzie et al., 2007).

De acuerdo con cuanto expresa Eglington (2013), construir una relaciéon de confianza, respeto
mutuo y empatia implica posicionarse a un mismo nivel de las personas jovenes implicadas, compartir
experiencias personales para crear un ambienterelajado en el que puedan abrirse, y sentirse acompanados
y comprendidos. Igualmente, la reciprocidad en el intercambio de experiencias personales significa
negociar en qué medida, como investigadores e investigadoras, podemos implicarnos emocional y

afectivamente, y dar nuestras opiniones y consejos a las personas participantes.

Por ende, se requiere un proceso constante de escrutinio y de interpretaciéon en funcién de
las circunstancias y de la contingencia de la situacion en la que se desarrolla el trabajo etnogréafico.
Asi que los aspectos éticos se van moldeando en funciéon de las experiencias individuales de la
juventud refugiada y solicitante de asilo, y de los objetivos y el posicionamiento epistemologico de

la investigadora en el contexto especifico en el que se encuentran todos los agentes implicados.
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La posicionalidad de half-insider

En relaciéon con lo que se ha descrito anteriormente, desde una perspectiva de auto-reflexividad,
en esta seccion se quiere hacer hincapié sobre la importancia de analizar algunos aspectos auto-
etnograficos que han influido en el proceso mismo de la investigacién, como ya se hace hincapié en

el capitulo introductorio de esta tesis doctoral.

La autoetnografia es una estrategia de la investigacion etnografica que incorpora la biografia
de la investigadora, su propia narracion y experiencia personal para comprender las experiencias

culturales (Ellis et al., 2011). Asi que segtin expresa Guerrero Muioz (2014, p. 238):

A diferencia de otros formatos auto-referenciales como la auto-narrativa, la
autobiografia, las memorias o los diarios, la auto-etnografia enfatiza el andlisis cultural
y la interpretacion de los comportamientos de los investigadores, de sus pensamientos y
experiencias, habitualmente a partir del trabajo de campo, en relacién con los otros y con

la sociedad que estudia (Guerrero Munoz, 2014, p. 238)

Enun primer momento, la autoetnografia se referia inicamente alos relatos de losinformantes
“nativos” que describian su propia cultura e historia sin la necesidad de un investigador que hiciera
de interlocutor. Sin embargo, a finales del S. XX, una corriente de la antropologia consideré la
necesidad de incluir la voz de la persona investigadora en el proceso de investigacion etnografica
incorporando su experiencia de campo. Desde la antropologia social se ha extendido la auto-

etnografia a otras disciplinas como la pedagogia, la sociologia y el trabajo social (op.cit.).

La autoetnografia es una experiencia conscientemente situada en el contexto de estudio -
consciuous-context - en el que el yo (the self) conecta con los demas y con el contexto social, lo
que permite explorar como influye en la construcciéon del yo y como el yo responde, reacciona o
se resiste a las fuerzas innatas del contexto (Nhunjiri et al. 2010, p. 2-3). Por tanto, esta técnica de
investigacion ayuda a comprender qué estudiamos, como estudiamos e interpretamos los fendmenos

sociales y como los representamos a través del texto escrito (Ellis et al., 2011, p. 274-275).

En este trabajo de investigacion no se ha pretendido hacer un relato auto-etnografico de la
investigadora porque este no es ni el espacio y ni tampoco el objetivo mismo de esta investigacién
doctoral, sino més bien se ha incluido el analisis del relato personal para una mejor comprensiéon de

la posicionalidad del yo en la creaciéon de conocimiento. Por tanto, se ha pretendido hacer lo que Ellis
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et al. (2011, p. 278) definen como etnografia narrativa en la que se incorporan las experiencias del
etnografo - en formato de diario de campo - en la descripcion y analisis etnografica de la experiencia
de otras personas. Asi que también la investigadora participa de manera interactiva y dindmica
con sus emociones, con sus propias motivaciones y con su propio conocimiento sobre el tema de

estudio, entre otras cosas (Ellis, 2004; Scribano & De Sena, 2009).

Asi también Ruth Behar (1997) en su libro The Vulnerable Observer reflexiona sobre el rol de
la investigadora en el trabajo etnografico, su vulnerabilidad, su implicacion emocional con el tema
de estudio, y nos invita a hacer visible la subjetividad de la persona investigadora como parte del
trabajo etnografico. Por ende, desde un enfoque subjetivo, el investigador-observador vulnerable
no se distancia de las emociones y de los pensamientos que le suscita el proceso de investigacion.
Esta autora aboga asi por un enfoque subjetivo de la investigadora que observa y participa a la
vez. En el caso de este estudio doctoral, los aspectos de migraciéon personal han influido en la
construccion de relaciones significativas con las y los jovenes y sus familias, y en otros casos, el rol
profesional como técnica de acogida ha sido util para ayudar a las y los jévenes participantes en
la gestidn de tramites, en la busqueda de recursos y en otros aspectos de su proceso de inclusién
social en el contexto cataldn. La investigadora vulnerable comparte asi lo afectivo y subjetivo de
sus experiencias personales con los sujetos de la investigacion. Esta implicacion mas subjetiva y
intima me ha permitido entrar en contacto con las y los jovenes, adquirir confianza mientras ellos
y ellas iban buscando respuestas a través de mi propia experiencia de migracion, compartiendo
las dificultades que se encuentran en el camino, el “sentirse extranjero/a en tierra de otros”, un

confrontarse mutuamente y un construir conjuntamente conocimiento y saber.

La cercania de ciertas experiencias permite asi comprender aspectos y matices que muchas
veces quedan invisibilizados a la mirada de quien no ha vivido el mismo proceso. Igualmente, Ruth
Bear (1997, p.14), remarca que la “vulnerabilidad” tiene que ser significativa en la investigacion,

tiene que estar vinculada con lo que investigamos y expresa asi que:

[v]ulnerability doesn’t mean that anything personal goes. The exposure of the self who
is also a spectator has to take us somewhere we couldn’t otherwise get to. It has to be

essential to the argument, not a decorative flourish, not exposure for its own sake.

Ruth Behar (1997, p.28) considera también como punto de inflexién importante el slogan del

movimiento feminista radical impulsado por Carol Hanisch, “lo personal es politico”, una propuesta
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que ha cambiado la manera en la que los académicos se acercan a la persona y a la subjetividad en
su trabajo.3 En este sentido, la identidad personal es también politica y permea las categorizaciones

sociales en contextos historicos y geograficos especificos (Yuval-Davis, 2010, 2011).

La experiencia auto-etnografica desvela asi el caracter dinamico, dialogico, flexible y
permeable de la investigacion. Y la conexion entre lo personal y lo social en la auto-etnografia lleva

la reflexion al analisis del proceso experiencial y situacional haciendo:

pie en las emociones y en como el investigador siente todo el tiempo el intercambio con los
otros [...] y el reconocimiento de sus propias experiencias lo invita a ocupar una posicion
no estatica sino dinamica y jugar con su centramiento y descentramiento en la accion

(Scribano & De Sena, 2009, p. 7).

Berger (2013) describe tres tipos de posicionalidad de la persona investigadora: la de insider
cuando quien investiga comparte la experiencia de las personas participantes; la de outsider cuando
no tiene familiaridad o experiencia personal con el tema de estudio; y, por altimo, cuando pasa
de una posicién de outsider a una posicion de insider en el curso de la investigaciéon. En el caso
de esta tesis doctoral, se considera la posicionalidad de la investigadora como la de half-insider
con respecto a las experiencias personales y a las situaciones contextuales y circunstanciales en las
que se ha desarrollado la investigacion. La posicionalidad de half-insider se refiere a la constante
tension entre compartir experiencias de migraciéon en el &mbito familiar y de caracter personal -
como mujer blanca extranjera que emigro de Italia (como ya descrito en el capitulo introductorio)-,
al mismo tiempo que la posiciéon de persona inmigrada y extranjera parte de una categorizacion
geopolitica y sociocultural diferente a la de las personas jovenes participantes que proceden de
paises no comunitarios. La pertenencia a un pais miembro de la Comunidad Europea facilita unos
derechos y unas condiciones de entrada y de inclusion e integraciéon que se distancia del proceso

migratorio de las y los jovenes de la tesis.
Al mismo tiempo, la experiencia personal de migracion de la investigadora, y el rol profesional

y de voluntariado en el &mbito de las migraciones ha facilitado desde el principio un estrecho vinculo

con las y los jovenes. Estos componentes de cercania han ayudado a generan una actitud receptiva,

3 Carol Hanisch fue cofundadora del movimiento feminista radical New York Radical Women en 1967 y del
Redstockings y en 1970 publicd el ensayo “Lo personal es politico” que dio origen al eslogan que fue popularizado
durante la que se denomina como la “segunda ola del feminismo” en la década de los 70.
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empatica y de colaboracion por parte de estos y estas jovenes y de sus familias promoviendo una

relacion mas abierta y basada en la confianza y respeto mutuo (Nhunjiri et al., 2010).

La auto-etnografia permite un acercamiento a las experiencias personales y de anélisis de las
experiencias de otros “entre la reflexion personal y las interpretaciones” y “pone en juego elementos
personales y sociales” (Scribano & De Sena, 2009, p. 7-8). De esta manera, la proximidad a las
personas que participan en la investigacion permite incorporar el conocimiento que se ha adquirido
sobre el tema de estudio en el tiempo, y una mejor comprension sobre ciertos aspectos, teniendo
siempre en cuenta los objetivos y preguntas de investigacion que delimitan también el conocimiento
a ciertos aspectos significativos. Guerrero Mufioz (2014, p.240) destaca que se trata de encontrar

un equilibrio entre:

la introspeccién personal e interactiva teniendo en cuenta que todo trabajo de analisis de
hechos y acontecimientos pasados se acompana de una modalidad etnogrdfica selectiva
relacionada con los objetivos de la investigacion y los criterios de recogida de los datos,
[donde la] evocacién debe estar ‘apoyada’ en otros instrumentos, técnicas y fuentes que
permitan completarla o verificar el sentido de ciertos hechos o experiencias que se van a

relatar (Guerrero Mufioz, 2014, p. 240).

Igualmente, hay que tener en cuenta que el vinculo interpersonal con las personas
participantes, mas alla de lo profesional, puede presentar siempre el riesgo de difuminar las
diferencias - blurring the boundaries (Berger, 2013)- cuando la persona que investiga impone
sus propios valores, sus creencias y percepciones, y cuando se da por hecho ciertas similitudes se
pueden descuidar ciertos aspectos de las experiencias de las personas participantes. Asimismo, en
algunos casos, y de manera inversa, la distancia académica ha dificultado también la comunicacion
con las y los jovenes en términos de comprension de lo que significa hacer investigacion, por qué se
hace investigacion y qué finalidades tiene, siendo esto un d&mbito experiencial que no pertenece a

sus aspectos cotidianos y socioculturales.

Por ende, a lo largo del proceso de investigacion etnografico, se han implementado algunas
estrategias (la triangulacion de la informacion; la reflexividad; la revision académica; el diario de
campo) que nos han permitido monitorear esa tensiéon entre implicaciéon y distanciamiento de
la investigadora, lo que facilita observar como se analiza, interpreta y representa la informacién

obtenida. A continuacion, presentamos una tabla que recoge los aspectos centrales auto-etnograficos
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de la investigadora como half-insider, los desafios en términos de acercamiento y distanciamiento
en la relacion con las y los jovenes participantes, y las estrategias adoptadas para suavizar y aliviar

las cuestiones éticas:

Tabla 17. La posicionalidad de la investigadora

EL ROL DE “HALF-
INSIDER”

IMPLICACION VS.
DISTANCIAMENTO

ESTRATEGIAS

1.La experiencia de
migraciéon en ambito
familiar

2.Contexto social y

1.Relacién de poder

como mujer blanca
proveniente de un pais
de la UE;

2.Difuminando/diluyendo

1.Triangulacién

2.Reflexividad

AUTOETNOGRAFIA personal como: las fronteras (Blurring
DELA * persona inmigrada the boundaries)
INVESTIGADORA

in un pais de la UE;
¢ rol profesional de
educadora social

3.Distancia académica 3.Revision académica

con personas por pares
inmigradas;
¢ rol de voluntaria en
una ONG.
4. Diario de

autoevaluacion y de
autosupervision

Fuente: elaboracion propia

6.4. Responsabilidad e innovacion en la investigacion:
algunas consideraciones

La funcién primaria de la investigacion en el dmbito social no es solamente la de describir e
interpretar el contexto sociocultural, sino més bien la de responder a las preguntas de investigacién

y contribuir a generar soluciones a los problemas que se han planteado.

En el &mbito europeo, se ha desarrollado el programa Horizonte 2020 (Comisién Europea,
2019) en el que se establecen lineas estratégicas basadas en los conceptos de Innovacién e

Investigacion Responsable - Responsible Research and Innovation (RRI) -. Se destaca la promocién
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de la participacion activa de las personas implicadas en la investigacién, una cooperacion mas
activa entre ambito cientifico y sociedad civil, y la transferencia de los resultados obtenidos. Por
tanto, significa disefiar y desarrollar investigaciones que tengan en cuenta los beneficios publicos
que se pueden aportar en la ciencia y la tecnologia aplicada. Los ejes centrales en los que se basa la
RRI son los siguientes:

* elcompromiso socialinvolucrando los actores sociales y la ciudadania en las actividades

de investigacion e innovacion desde las fases iniciales del proyecto de investigacion;

* ladimensiondegéneroasegurandolaigualdad degéneroenel procesoyel contenidodela
investigacion; en este sentido, hemos tenido en cuenta también de las recomendaciones

del Observatori per a la Igualtat de la Universidad Autonoma de Barcelona;

* laresponsabilidad ética respetando los derechos fundamentales y los principios éticos

en el ambito de la investigacion;

* el impacto social promoviendo el acceso abierto a los resultados cientificos para una

mayor democratizacion de la difusion del conocimiento cientifico;

* la promocion de la educacion cientifica formal e informal.

Segun informan Gonzalez-Ramirez et al. (2020, p. 278), “una investigacion de impacto,
responsable y transformadora [parte] de la reflexion critica de la realidad, [hace] uso de procesos
comunicativos y dialdgicos y se centra, desde una perspectiva cualitativa, en el analisis de los

factores sociales que pueden transformar la realidad social”.

Con respecto a nuestro trabajo de investigacion, hemos individualizado tres ejes
fundamentales de reflexion teorico-practica sobre el disefio y el desarrollo de la investigacion: sobre

qué investigamos, qué innovaciones aporta y qué impacto tiene la investigacion.

En lo que se refiere a sobre qué investigamos, nuestra tesis doctoral se acerca a la realidad
social de la juventud refugiada y solicitante de asilo cuyo proceso de inserciéon y adaptacion al

contexto de recepcion sigue siendo un tema escasamente investigado en el contexto de estudio.

Con respecto a la cuestion de qué innovaciones aporta nuestra investigacion, en nuestro
trabajo de tesis doctoral hemos ido implementando técnicas etnograficas que promueven la
participacion de las personas jovenes mediante la seleccion y elaboracion de fotografias e imagenes
graficas para narrar su experiencia con la técnica de la foto-elicitacion. Este método promueve asi la

co-produccion del conocimiento entre la investigadora y las jovenes participantes. La incorporacion
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de la reflexividad nos ha permitido monitorear las diferentes fases del proyecto de la tesis doctoral.
Igualmente, entre los aspectos de innovacion que se recomiendan en el proyecto Horizonte 2020,

se ha incluido la dimensién de género como analisis etnografico de la investigacion,

Por tltimo, en relaciéon con qué impacto puede generar esta tesis doctoral, consideramos que
el estudio brinda informacion util sobre una realidad social que generalmente queda excluida en la
literatura académica sobre migracion forzosa. Asimismo, en lo que se refiere a la difusion y retorno
de los resultados se ha incluido la técnica de la infografia que se acerca a la manera de comunicarse
de las personas jovenes participantes y a los canales que utilizan, como son las redes sociales y la
web 2.0 y 3.0, con el objetivo de impulsar una mayor difusiéon posible de los resultados entre la

poblacion en general. En el cuadro siguiente se resume lo descrito:

Figura 15. Responsabilidad e innovacién en la investigacion: RRI Horizonte 2020

RRI Horizonte 2020

(SOBRE QUE
INVESTIGAMOS?

o RRI

« Participacion
ciudadana

* |gualdad de género

e Aspectos éticos

La condicion de
sociabilidad y educativa
de los y las jovenes
refugiados/as y

T ici i
solicitantes de asilo
Visi‘hilbfn:iﬁn Co-

axpaﬁ:n:h de pmdc?ecidén
sy las . conocimiento
{QUE ERECHar o ﬁ?ﬁgvacmms
TO?
IMPACTO: APORTA?

Comunicacion visual y

digital (infografias) * [nvestigacion

s Transparencia participativa
s Responsabilidad ética * Perspectiva de género
» Impacto social * Reflexividad

Fuente: Elaboracién propia
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La dimension de género como herramienta de analisis etnografico

Desde una perspectiva de género, en la literatura cientifica se ha ampliamente documentado que la
investigacion social esta influenciada por la construccion de categorias de género en las relaciones
de poder entre hombres y mujeres (Reinhartz & Davidman, 1992; Reinhartz, 1993), y el género
influye también en la interaccion entre quién investiga y la persona entrevistada (Finch, 1984).

Segun pone de manifiesto Caprile (2012, p. 2-4):

es preciso cuestionar de forma sistematica en qué medida y de qué manera el sexo y el
género son relevantes para los propios contenidos de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion” y “[e]l andalisis de sesgo de género es crucial para el desarrollo cientifico-
técnico. Consiste en desvelar cémo operan los estereotipos de género en la investigacion,
en qué medida ponen en entredicho la excelencia cientifica y hasta qué punto tienen un

impacto social discriminatorio (Caprile, 2012, p. 2-4).

El género diferencia las experiencias y las miradas, nuestra manera de acercarnos al estudio
de tematicas en ambito social, el posicionamiento de la investigadora y su manera de construir el
conocimiento cientifico, y la relacion con las personas participantes. Por tanto, desde esta premisa,
como investigadora mujer y desde el yo personal, pero también desde nuestro posicionamiento
ideologico, politico y epistemoldgico no podemos prescindir del analisis de género en nuestro
trabajo de investigacion. Por ende, se ha implementado la dimension de género en la metodologia
de investigacion mediante una aproximacién a la investigaciéon social feminista y sus diferentes
perspectivas (Hesse-Biber, 2013; Reinharz, 1992; Scott, 2006) combinando aspectos de las teorias
dominantes con el marco feminista, con particular referencia a la teoria de la interseccionalidad

(Collins, P.H. 2015, 2017; Creinshaw, 1991; McCall, 2005).

Siguiendo las recomendaciones de la Comision Europea (EU,2011) se ha implementado la
dimension de género en las diferentes fases de la investigacion: en la fase inicial de preguntas de
investigacion que sustentan la base de andlisis y exploraciéon del tema central de estudio; en el
diseno, en la metodologia y en el uso de un lenguaje de género neutro; durante el trabajo de campo
para la recogida de la informacién mediante entrevistas y metodologias participativas; en el analisis
de los datos desagregados en funcién del sexo y en su interseccion con otros ejes como la edad, la
educacion, el trabajo, entre otros; y, por ultimo, en la fase de difusion y retorno de los resultados

mediante la inclusion de la dimension de género en la publicacién de los resultados.
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De acuerdo con cuanto expresa Sciortino (2012, p. 42), “las mujeres nos encontramos ante
la necesidad de resignificar positivamente la singularidad que nos califica desigualmente” y la
perspectiva de género no es solamente una herramienta critica que da cuenta de las desigualdades
de género en los contextos sociales de estudios, sino también facilita reconocer la parcialidad de las
perspectivas con las que construimos la realidad social entre los géneros también en &mbito cientifico,
debido a una visi6én a menudo fragmentada, distorsionada e incompleta de la representacion de las

mujeres en los estudios etnograficos.

Desde una reflexion epistemolégica, Haraway (1988, p.586) propone reconocer que el

conocimiento siempre es parcial, y asi expresa:

The knowing selfis partial in all its guises, never finished, whole, simply there and original;
it is always constructed and stitched together imperfectly, and therefore able to join with
another, to see together without claiming to be another. Here is the promise of objectivity:
a scientific knower seeks the subject position, not of identity, but of objectivity, that is,

partial connection (Haraway, 1988, p. 586).

Segtn esta autora, la Ginica condicién para reclamar el conocimiento objetivo es reconocer que
todo posicionamiento politico y epistemoldgico es parcial, contextualizado, situado, posicionado y

nunca universal, y asi lo expresa:

I am arguing for politics and epistemologies of location, positioning, and situating, where
partiality and not universality is the condition of being heard to make rational knowledge
claims. These are claims on people’s lives. I am arguing for the view from a body, always
a complex, contradictory, structuring, and structured body, versus the view from above,

from nowhere, from simplicity (Haraway, 1988, p.589).

En esa mirada parcial, hay diferencias también entre las mujeres dado que la posicion de la
mujer subalterna y jerarquica depende de “la trayectoria social, histérica, cultural de cada mujer”
(Sciortino, 2012, p. 46). Por ende, el sesgo de género se entrelaza con otras categorias como la etnia,
la clase social, la orientacion sexual, entre otras, y el enfoque de género (doing gender) influye en
la dinamica y en el formato de la comunicacion (Kosygina, 2005). En el caso especifico de nuestro
trabajo de investigacion, se ha evidenciado también una diferencia con respecto a la edad de las

personas entrevistadas. De hecho, la longitud y el formado de la entrevista entre las personas
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jovenes acostumbra a tener una forma mas abreviada, sus respuestas son mas funcionales, aunque
las mujeres suelen adoptar una perspectiva mas reflexiva que los hombres (Kosygina, 2005),
independientemente de la edad. Se ha constatado también que, generalmente, las mujeres son
mas propensas a aceptar la intrusion mediante preguntas de caracter mas intimo y privado que
los hombres, siendo la posicidon social de las mujeres atribuida mayormente al &mbito privado,
lo que favorece un clima de mayor confianza y empatia, sobre todo si la persona que entrevista
es mujer, como en este caso. Segin lo constatado también en nuestra tesis doctoral, la posicion
estructural subordinada en virtud del género entre mujeres puede crear una identificacion personal
de sus experiencias compartidas, y una mayor implicaciéon emocional e intelectual, tal como pone

de manifiesto Finch (1984, p. 76):

However effective a male interview might be at getting women interviewees to talk, there
is still necessarily all additional dimension when the interviewer is also a woman, because
both parties share a subordinate structural position in virtud of their gender. This creates

the possibility that a particular kind of identification will develop (Finch, 1984, p. 76).

Por tanto, con respecto a nuestra tesis doctoral, se puede afirmar que el sesgo de género ha
influido en la relacion con las personas jovenes participantes. De hecho, con las jovenes ha sido
mas facil compartir experiencias més intimas y se ha evidenciado una mayor cercania en los temas
tratados en algunos casos, por similitudes de las experiencias vividas como mujeres en contextos

patriarcales.

El enfoque de la (auto) reflexividad nos ha permitido asi analizar la dimensién de género

desde diferentes perspectivas y miradas:

e En primer lugar, la necesidad epistemolégica y metodolégica de reconocer la
categorizacion de género como eje que influye a diferentes niveles y que entrelaza

diferentes A&mbitos de analisis y de observacion del tema de estudio;

* En segundo lugar, la dimensién de género nos ha servido para analizar la relacion de
roles que se construyen durante el proceso de investigacion entre la investigadora y
las personas participantes y como las posicionalidades de cada persona influyen en

funcién también del sesgo de género;

* Entercerlugar,la dimension de género nos ha permitido cambiar el enfoque y visibilizar

las diferencias en el proceso migratorio entre mujeres y hombres. Un enfoque que se
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ha escasamente abordado en los estudios sobre migracion forzada. Solo en los tultimos
afos, gracias a los estudios feministas posestructuralistas y postcoloniales, se ha dado
inicio a un anélisis de los complejos vinculos entre las migraciones y los sistemas de
género (Ruiz-Giménez Arrieta, 2017).

En definitiva, tenemos que considerar que la trayectoria de cada persona esta vinculada a
contextos politicos y socioculturales determinados y, por ende, toda mirada es parcial, corporeizada,
posicionada, localizada y esa misma parcialidad es la condicién desde la cual nuestro conocimiento
sobre la realidad social de estudio se sitiia para observar, comprender, analizar experiencias

subjetivas, fragmentas en contextos y tiempos vivenciales especificos.

El uso de la fotografia y de la comunicacion digital: consideraciones éticas

La intensificacion del uso de las redes de comunicacién virtual y digital nos ha puesto frente al
desarrollo de un espacio de reflexién conceptual y epistemologico sobre el uso de la tecnologia
digital en el trabajo etnografico. Nos referimos al posicionamiento de la investigadora en el uso
e incorporacion de las redes sociales y digitales como forma de comunicacién, y de recogida
y analisis de los datos. Al mismo tiempo, el uso de metodologias virtuales y digitales nos pone
frente a cuestiones éticas en la produccion de conocimiento etnografico siendo este un fenomeno
ain emergente, complejo, y multiple que replantea nuestra manera de comunicar, de estar en un
espacio virtual, nuestra manera de percibir la corporalidad de las relaciones sociales, y las maneras
con las que interactuamos y socializamos. Se trata de abordar nuevos planteamientos teoricos,
metodologicos y epistemologicos “en la construccion colectiva de nuevas formas de investigacion,

creativas, originales y con un componente de experimentaciéon continua” (Gémez Cruz, 2017, p. 78).

En la era de la tecnologia digital, la etnografia dirige también su mirada hacia el analisis de
las redes y espacios digitales como practicas sociales y, en algunos casos, se apropia e incorpora los
dispositivos digitales para explorar y experimentar con otras formas de comunicacion y de analisis
documental. Desde el siglo XX se han ido desarrollando toda una serie de practicas metodologicas
virtuales, visuales, hipermediaticas y cybermediaticas, entre otras, que dan cuenta de la relacion
indisoluble de las tecnologias digitales en lo cotidiano (Pink et al, 2016). En la practica metodolégica,
lo visual y lo virtual reflejan su cultura participativa, multimodal y abierta, que invita a la co-
produccion del conocimiento (Gewerc & Vazquez-Calvo, 2020). Por tanto, este tipo de etnografia

se orienta hacia practicas, espacios y recursos multimodales en la produccion, recogida y difusion
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de los datos, y nos ponen frente a la necesidad de repensar nuestras maneras de aproximarnos y de

analizar la informacion.

Segun informan Ardevol et al. (2003, p. 73), la comunicacion digital a través del uso de
Internet es “un lugar de encuentro que permite la formacion de comunidades, de grupos mas o
menos estables y, en definitiva, la emergencia de una nueva forma de sociabilidad”. La primera
cuestion que nos plantean estas autoras esta relacionada con la localizacion empirica del trabajo
de investigacion dado que la observacion participante en el método etnografico requiere un tiempo
de observacion de los contextos donde las personas que participan en la investigacion interactian,
toman decisiones, viven sus experiencias. En el mundo virtual delimitar el campo de investigacion
es bastante dificil porque las personas utilizan los canales virtuales de manera intermitente
durante el dia. Marcus (1995) habla de una etnografia multisituada - multi-sited etnography -
que trasciende la necesidad de situar el trabajo de investigacion en un contexto delimitado y que
permite a la persona que investiga enfocar su andlisis en la circulaciéon de significados culturales,
objetos e identidades, difuminando asi el concepto de tiempo y espacio. Por ende, significa desafiar
la posicion privilegiada de la perspectiva etnografica.

La comunicacion virtual rompe asi con estructuras rigidas de clasificacion de los medios
de comunicacion siendo una comunicacion en la que la oralidad, la escritura y las imagenes se
entremezclan, y cada una encuentra su espacio de significados en la construccion de conocimiento
cientifico etnografico. En este sentido, nuestra mirada y nuestra observacion enfocan su atenci6on
en los contextos multi-situados de los que habla Marcus (1995) para analizar qué rol asumimos
como investigadoras en la interactuacion virtual con las personas participantes, qué tipo de
informacioén virtual es de utilidad para nuestro estudio, y como influyen los materiales e iconos
graficos en la comprension y anélisis del contexto de estudio. EIl uso del chat de mensajeria
instantdnea Whatsapp ha sido un medio de comunicaciéon que se ha utilizado con las personas que
han participado, tanto jovenes como adultos. Nos ha servido para tomar un primer contacto con
las personas participantes, y para enviar informacion sobre el formato de las entrevistas y como se
iban a desarrollar. También se ha convertido en un espacio de observacion virtual en la obtencion
de datos e informacion, sobre todo en los casos en los que los encuentros presenciales han sido
mas escasos, debido principalmente a las dificultades de movilidad generadas con la pandemia
de la COVID-19. Por tanto, también nuestro trabajo de investigacion se ha desarrollado mediante

herramientas tecnoldgicas que “permiten nuevos aspectos para relacionarnos y re-configuran lo
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que significa estar co-presente o en un mismo espacio” (Gewerc, A. & Vazquez-Calvo, B., 2020, p.
185)

De acuerdo con cuanto expresa Postill (2017) con relacion al trabajo de investigacion a
distancia o etnografia remota, todas las maneras de analizar los fendémenos son validos si responden
a las preguntas de investigacion y respetan los aspectos emic y, si no perjudican a las personas
implicadas. Igualmente, diversos autores (Bonetto, 2016; Gewerc & Vazquez-Calvo, 2020) destacan
también el caracter ambiguo de los limites entre publico y privado cuando se utilizan herramientas

digitales. Y asi Gewerc & Vazquez-Calvo (2020, p.186-188) expresan:

aunque la mayor parte de las actividades que realizamos en linea, como publicar un tuit,
son publicas, con la digitalizacion, la distincion entre publico y privado también esta
en entredicho. Mas alld de los conceptos juridicos del concepto, [desde] la deontologia
del etnégrafo (...) las personas pueden operar en espacios piiblicos y, al mismo tiempo,
conceptualizar su actividad como parte de su privacidad (Gewerc & Vazquez-Calvo, 2020,

p- 186-188).

Por tanto, se trata de generar una relacién de confianza con las personas jovenes basada
en la transparencia de la informacion. En nuestro caso, en los dias anteriores a la entrevista, se
ha informado a las y los jovenes sobre el uso de las fotografias para el anélisis cientifico, y se ha
garantizado la seguridad y proteccion de datos conforme a los principios éticos establecidos para el

desarrollo de trabajos de investigacion (Pauwels, 2010),

Finalmente, de acuerdo con cuanto expresa Postill (2017), consideramos que muchas son las
ventajas del trabajo de investigacion a distancia o remoto dado que permite observar las practicas
sociales desde perspectivas alternativas y desde otros espacios de construccion de significado, mas

alla de la tradicional entrevista etnografica.

La infografia visual: hacia la democratizaciéon del conocimiento

Ladifusionyel retorno delos resultados se considera una fase importante del trabajo de investigacion
siendo la finalidad tltima la de alcanzar el pablico méas amplio posible. La fase de divulgacion esta
“ligada con cuestiones de ética, responsabilidad, transferencia, innovacion, democratizacién del

conocimiento y de transformacion social” (Martinez-Pifieiro et al., 2020, p. 285).
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Consideramos que, en la fase de divulgacion, es necesario reflexionar sobre la funcion social
de la investigacion en términos de responsabilidad y compromiso social mediante el acceso abierto
a los resultados cientificos y el uso de un lenguaje que se acerque lo mas posible a un estilo de
comunicacion inteligible para la poblacion en general. Consideramos también que es importante
fomentar su difusion en redes sociales, webs y blogs, siendo estos canales de comunicacién mas
asequibles y de mayor interactuacioén entre la investigadora, las personas jovenes participantes y el

publico en general.

Teniendo todo ello en cuenta, para el retorno y la difusion de los resultados de esta tesis
doctoral se ha implementado, entre otras herramientas, la técnica de la infografia con el fin de

acercarnos al lenguaje de las y los jovenes fomentando su participacién y pensamiento critico.

a infografia ha pasado de ser un recurso exclusivo del periodismo a formar parte de la
La infografia h do d 1 del d f rte de 1

didactica docente y de las ciencias sociales. “La infografia es una combinacion de elementos visuales
que aporta un despliegue grafico de la informacion” y “se recurre a la infografia principalmente para
presentar informaciéon compleja, que se puede sintetizar, brindar detalles y hacer su lectura mas
atractiva” (Roney Aguirre, et al., 2015, p. 24). Asi que, la funcion de la infografia es la de transmitir
informacién de manera clara, concisa y que, por su componente estético visual, complementa y
facilita la comprension de temas complejos y dificiles de exponer mediante el texto escrito o hablado.

Nuestro objetivo es el de democratizar el conocimiento y la difusion de los resultados obtenidos.
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Figura 16. Saidou. Mis estudios. “Todos me ayudan con el idioma”

En esta foto Saidou esta con sus compafieros del curso de cocina, un PFl con la Fundacion
Intermedia, y que ha conseguido gracias a la ayuda de una profesora que anteriormente impartia
clases de castellano en la Fundacién MPDL. Durante el largo viaje migratorio, Saidou estuvo
un afo trabajando como ayudante de cocina en un restaurante arabe en Argelia. Necesitaba
ahorrar dinero para seguir el viaje hacia Espafa. Saidou comenta que ahora esta muy satisfecho
porque hay apoyo mutuo entre los comparieros, y que “‘todos me ayudan con el idioma cuando
no entiendo algo”.
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7.1. La fotografia como método participativo en la
investigacion cualitativa

El interés por las metodologias visuales nace a partir de una experiencia de investigacion durante
el programa del Master interdisciplinario en Migraciones Contemporaneas organizado por el grupo
de investigacion CER-Migracions (UAB) en 2010-2012 en el que comencé a hacer uso de métodos
visuales multimodales durante el trabajo de campo con menores no acompanados del Projecte Ta-
Axira en EICA-Espai d’inclusié del Casc Antic, y posteriormente de la experiencia asociativa con
Alternativas Europeas Barcelona en proyectos juveniles sobre derechos civiles y participacion
ciudadana con jovenes de un municipio barcelonés, Cornella de Llobregat, en colaboracion con los
Espais Joves Sant Ildefons y La Riera. En estos proyectos juveniles se han experimentado métodos
participativos — teatro social, comunicacion (audio) visual y mapeos visuales - considerados como
herramientas alternativas e innovadoras por lo que concierne tanto a los procesos de aprendizaje,
como a la toma de conciencia de las y los jovenes como agentes activos de su propio entorno.
Estas herramientas estimulan su creatividad y potencian sus habilidades para reflexionar sobre la
sociedad en la que viven y su papel para transformarla, como agentes de cambio social. Desde la
experiencia acumulada se ha considerado que estas metodologias visuales participativas permiten
un mejor acercamiento a la realidad juvenil, y en especial, abren espacio a su voz y visibilizan sus

experiencias sociales y subjetivas.

La fotografia, como método participativo en la investigacion cualitativa, generalmente se
utiliza con grupos vulnerables, marginalizados o que experimentan mayores dificultades a la hora
de expresar sus sentimientos. Los grupos més comunes son nifios y jovenes, y los lugares méas
utilizados son escuelas, comunidades barriales y hospitales. Desde una aproximacién tedrica e
interdisciplinaria a la etnografia visual y a la antropologia visual (Banks & Zeitlyn 2015; Pink, 2013;
entre otros), se ha explorado el potencial de la fotografia como método etnografico participativo
para comprender y analizar los procesos de adaptacion e insercion socioeducativos de la juventud
refugiada y solicitante de asilo, y como estos y estas jovenes representan sus realidades sociales
y subjetivas en la produccidén compartida de conocimiento. Igualmente, la fotografia ha sido un
medio para visibilizar su condicién y dar voz a sus instancias capturando aquellas experiencias
que no son accesibles a través del lenguaje y, desde una perspectiva juvenil, permiten “acceder a”
y comprender aquellas situaciones que de otra manera serian para quien investiga de dificil acceso

(Eglington, 2013; McBrien & Day, 2012; Pink, 2013).
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En un primer momento, se habia planificado la posibilidad de que el grupo de jovenes
participantes pudieran realizar un “diario fotografico” (Pink, 2013) en formato digital mediante la
toma de fotografias, y que iba acompafiada de secciones intermedias de debate y reflexién posterior
para individualizar los temas centrales que les interesan y/o preocupan. En un segundo momento,
se preveia la realizacion de las entrevistas a través de la foto-elicitacion. Debido a las circunstancias
excepcionales generadas por la COVID-19, que ha dificultado y ralentizado el trabajo de campo y la
ejecucion de las entrevistas, nos hemos visto en la situacién de hacer ajustes enfocando el trabajo

en el uso de la foto-elicitacion.

Contemplando el enfoque visual, la realizacion de las entrevistas a partir de la técnica de la
foto-elicitacion ha permitido un proceso de auto-reflexion por parte de las y los jovenes sobre su
condicion en origen, el viaje migratorio, y su situacion en el contexto presente. Nos ha también
proporcionado conocimiento sobre como sus necesidades, expectativas y aspiraciones se han ido
moldeando y ajustando a la realidad social. Por tanto, la fotografia fomenta su participacion como

productores de contenidos criticos y creativos a la vez:

La fotografia se vuelve en una practica social de (auto) analisis reflexivo en la interaccion
del fotografo con el objeto de la fotografia que permite un andlisis introspectivo y
exteriorizado a la vez, entre la mirada del fotégrafo y la reflexioén critica posterior de los
sujetos sociales, visibilizando los significados subjetivos y simbolicos que estan detras de

esa misma mirada (Gabrielli, 2016)

Previamente a la realizacion de las entrevistas, se han organizados encuentros, presencial u
online, con el grupo de jovenes participantes en los que se ha facilitado un documento explicativo
en diferentes idiomas (castellano, inglés y arabe). Se ha utilizado también la mensajeria Whatsapp
para el envio del documento explicativo y para la recepcion del material visual elaborado por
estas y estos jovenes. Asimismo, durante estos encuentros se han aclarado dudas o cualquier
cuestion vinculada a la preparacién del material visual. Las y los jévenes han ido elaborando y/o
seleccionando de manera auténoma fotografias y material grafico sobre lugares, personas (selfies,
familia, amigos), objetos, situaciones que para ellos y ellas simbolizan algo significativo vinculado
con el pais de origen, el viaje migratorio y el proceso de adaptacion al nuevo contexto. Asi, la

seleccion de fotografias se ha realizado teniendo en cuenta las siguientes situaciones:
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1. Lavida en el pais de origen;

2. Elviaje /proceso migratorio;

3. Algo importante en el barrio/ciudad donde vives ahora;

4. Algo importante con respecto a las amistades y familia;

5. Algo importante con respecto al entorno escolar y/o ambito/s de estudio;

6. Algo importante con respecto a la experiencia en el programa de Proteccion Internacional

o de Acogida Humanitaria;

7. Algo relacionado con la identidad como joven en otro pais (équé tipo de persona eres
ahora?, épiensas que has cambiado?, ¢tus deseos/expectativas/objetivos han cambiado/

son los mismos que en tu pais de origen?)

Algunas dimensiones fueron de mas dificil comprension para las y los jovenes, de ahi que se
consider6 la necesidad de introducir preguntas que facilitaran el entendimiento de los conceptos
abstractosy, en particular, el concepto de “identidad” con respecto a los rasgos personales y sociales,

y a la conciencia que la persona tiene de si misma.

En un segundo momento, se han realizado las entrevistas mediante la foto-elicitaciéon
a partir de la seleccion personal de siete fotografias y/o imagenes graficas relacionadas con los
temas centrales descritos. Este trabajo de buisqueda, seleccion y produccién de material visual ha
promovido una mayor implicacion de las personas jovenes en el proceso de recogida y analisis co-
compartida de informacion. Las entrevistas fotograficas han permitido crear un contexto en el que
la discusion de las imagenes ha llevado a estas y estos jovenes a reflexionar sobre sus experiencias,
considerar como viven y actian en sus contextos a nivel material, social y subjetivo. Mientras, los
significados fotograficos han sido renegociados y reconstruidos durante la entrevista como parte

del proceso mismo de creacion del conocimiento etnografico (Pink, 2013).

De acuerdo con diversos autores (Banks & Zeitlyn, 2015; Byrne et al., 2016; Guerrero &
Tinkler, 2010), en el trabajo con las y los jovenes, la fotografia se considera un método interactivo
que les permite compartir sus representaciones desde sus perspectivas y desde la auto-reflexion
y el autoandlisis. Este trabajo de autoexploracién facilita asi la comunicacion entre los agentes
implicados y reduce el desequilibro de poder entre ellos, sobre todo en los casos en los que las
personas jovenes no poseen la misma familiaridad y confianza con el mundo de la comunicacion

verbal y escrita que la investigadora. En el caso especifico de estudio, la mayoria de estas y estos
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jovenes son personas recién llegadas con estancia de entre un afio y dos afios en el sistema de
acogida y que presentan niveles muy diversos de alfabetizacion y de escolarizacion en origen. Por
tanto, la fotografia ha permitido romper con la barrera idiomatica y ha facilitado el proceso de
narracion de las experiencias vividas antes y durante el proceso de adaptaciéon al nuevo contexto

social.

Para el anélisis de los trabajos fotograficos elaborados por las y los jovenes, hemos tenido
también en cuenta lo que Pink (2011) considera como la sinergia y conexion entre imagenes y textos
escritos mediante un acercamiento ala antropologia delos sentidos desarrollada por el trabajo de Tim
Ingold y la antropologia fenomenologica de Merleau-Ponty, haciendo hincapié en la interconexiéon
dinamica y siempre fluctuante entre distintas modalidades de percepciéon sensorial que no pueden
ser entendidas ni analizadas por separado, siendo los sentidos culturalmente construidos en
categorias. En consecuencia, la lectura y analisis de las imagenes no puede tener caracter universal
dado que su representacion y narracion es fragmentada, situada y contextualizada en funcién del
lugar y de las personas que las perciben, las producen y las contextualizan dentro de su relato de
vida, y de su experiencia personal historica y socialmente situada. Siguiendo a Pink (2011, p. 271),
consideramos que la entrevista mediante imagenes no es un simple ejercicio de recopilacion de

datos sino més bien un acto compartido - a shared conversation:

The practice of sensory ethnography involves the researchers’empathetic engagement with
the practices and places that are important to the people participating in the research. And
by association it does not therefore principally involve the collection of data about them
that can later be analyzed. Rather it involves the production of meaning in participation

with them through a shared activity in a shared place (Pink, 2011, p. 271)

Igualmente, se hace también hincapié sobre la necesidad de una «aproximacion reflexiva»
a la etnograficidad de las fotografias contextualmente definidas y sujetas a la subjetividad de las
personas que fotografian (Pink, 2013). En consecuencia, la investigadora se ha acercado a las
préacticas fotograficas de las personas jovenes para entender las intencionalidades y subjetividades
que estan vinculadas con las maneras de fotografiar, y su rol como fotégrafos y fotografas en un

contexto particular.

Ademas de las entrevistas realizadas, con algunas de las personas jovenes, el contacto ha

sido sostenido en el tiempo y se ha seguido compartiendo situaciones fuera del contexto de la
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investigacion, una relacidon que sigue constante hasta el dia de hoy. Se puede afirmar que se ha
creado una relacion de confianza y amistad reciproca, y estas mismas situaciones compartidas han
ayudado a comprender mas en el detalle su dia a dia, sus necesidades, las dificultades a las que se
enfrentan y su estado emocional en situaciones y momentos diversos. En algunos casos no se ha

podido seguir manteniendo la relacién.

Finalmente, se puede afirmar que el uso de metodologias participativas como la foto-
elicitacion nos ha permitido recoger las perspectivas de estos y estas jovenes de manera creativa, al
mismo tiempo que nos ha facilitado acceder a esta informacion de forma maés discreta y respetuosa
evitando formular preguntas directas sobre sus experiencias adversas y dolorosas (Oh, 2012; Save
the Children, 2004). En definitiva, la fotografia se ha convertido en una practica social de (auto)
analisis reflexiva - introspectiva y exteriorizada a la vez - entre la mirada del joven fotégrafo y
la reflexion critica posterior de los sujetos sociales, que ha permitido visibilizar los significados

subjetivos, sociales y simbolicos que estan detras de esa misma mirada.

223



Capitulo 7. Conclusiones. La técnica de la foto-elicitacién: un método visual participativo

Guion de la entrevista a las y los jovenes: la foto-elicitacion

INSTRUCCIONES PARA LA ENTREVISTA
A TRAVES DE FOTOGRAFIAS

A. SELECCION DE LAS FOTOS

El taller consiste en elaborar fotos o retomar fotos del pasado que representan algo impor-
tante para ti con respecto a tus estudios y el contexto social en el que vives. Tendran que
representar las siguientes situaciones:

Una Foto sobre tu vida en el pais de origen;

Una Foto sobre el viaje /proceso migratorio;

Una Foto que representa algo importante en el barrio/ciudad donde vives ahora;
Una Foto que representa algo importante con respecto a tus amistades y familia;
Una Foto que representa algo importante con respecto a tu entorno escolar y/o
ambito/s de estudio;

Una Foto que representa algo importante con respecto a tu experiencia en el pro-
grama de Proteccién Internacional o de Acogida Humanitaria;

7. Una Foto que representa algo relacionado con tu identidad como joven en otro
pais (¢qué tipo de persona eres ahora?, épiensas que has cambiado?, étus deseos/ex-
pectativas/objetivos han cambiado/son los mismos que en tu pais de origen?)

SR

o

Las fotos pueden ser autorretratos (selfies), imagenes graficas, fotos con tus amigos y/o fa-
milia, fotos de la casa/piso donde vives, fotos de algiin lugar favorito, fotos de objetivos que
representan algo significativo para ti. No hay fotos buenas o malas. No importa la estética
de la foto, sino lo que representa para ti.

Después de la seleccion de las siete fotos, tendras que enviarlas por Whatsapp incluyendo
titulo de cada foto, tu nombre y fecha. Asegtrate que las fotos son en formato jpeg.

B. ENTREVISTA “FOTO-ELICITACION”

La entrevista se hara a partir de las fotos que has seleccionado y el objetivo es que puedas
narrar un poco sobre ti, sobre tu vida cotidiana en tu pais de origen, y aqui en Catalufia en
diferentes contextos: el centro de acogida/piso, la escuela instituto/universidad, el curso
de idioma/formacién profesional, la familia, el barrio/ciudad donde vives, los amigos que
frecuentas, etc.

Elaboracion propia.
El guion se ha traducido al inglés, al francés y en arabe.
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Narrativas visuales: experiencias de la juventud refugiada y solicitante de asilo

A continuacién, se presenta una seleccion de fotografias e imagenes graficas elaboradas y/o

seleccionadas por la juventud refugiada y solicitante de asilo que ha participado en la tesis:

1. TU VIDA EN EL PAIS DE ORIGEN

Figura 17. Saidou. Mi pais de
origen. “Mi madre siempre estaba
a mi lado”

Saikou esta con su madre en el hospital,
porque cuando era nifio estaba enfermo.
Saidou comenta: “mi madre siempre estaba
a mi lado cuando era pequefio”. Ella tuvo
un ictus que le paralizé un lado del cuerpo y
murié en 2015 cuando Saikou tenia 15 afios.
Cuando su padre abandon6 a la madre, que
era la primera mujer, se fueron a vivir con la
abuela al campo donde poco después murié
también su hermano menor, a causa de un
mordisco de una serpiente venenosa. Segun
comenta Saikou, sus tios hicieron un hechizo
para invocar la muerte de su hermano y de él y
asi heredar el campo y las vacas de la madre.
Ahora él tiene cuatro hermanas que viven en
la capital Bamako, en Guinea Conakry.

HUAWEI P30 lite
OO TRIPLE CAMERA

Figura 18. Julia.
Mi pais de origen.
“Mis amores”

Julia esta con su hja y su padre en el
Peppers  Chicken
trabajaba como encargada. Para Julia ese rol

restaurante donde
profesional representaba el éxito en ambito
laboral, una estabilidad econémica y familiar.
Julia comenta “mi papa es una persona tan
carifiosa, tan amorosa que siempre ha estado
conmigo. Mi papé representa todo. Y una de
las cosas que aprendi de mi papa: ‘Si no lo

Y

haces ahora, no lo vas a hacer nunca’.
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Figura 19. Anas. Mi pais de origen.
“En Marruecos todo es muy dificil”

Viaje de Tinghir a Ourzarzat. Celebracién de la fiesta
del cordero con amigos. Anas comenta que desde los
13 afios comenzé a trabajar de albanil en diferentes
ciudades de Marruecos, lo que lo llevaba lejos de la
familia y de los amigos, que podia visitar solamente
durante las festividades. Explica que “en Marruecos todo
es muy dificil”, sobre todo por los escasos recursos, en
comparacion a Espafia.
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Figura 20. Amina. Mi pais de origen.
“Echo de menos a todo, pero mas
a mi familia”

Amina comenta que en el Libano solian salir mucho en
coche durante el tiempo libre. Una de sus actividades
favoritas era pasear por el paseo maritimo de La Corniche,
en Beirut, y mirar las rocas que se llaman “Pigeon
Rocks”, en el barrio de Raouché. Amina afiora los paseos
familiares. Y comenta que “echo de menos a todo, pero
mas a mi familia [extensa] (...), porque el dia de mi cumple
siempre estaba con mi familia”.
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2. EL VIAJE / PROCESO MIGRATORIO

Figura 21. Anas. El viaje
migratorio. “Mi familia no sabia”

Anas en el puerto de Melilla en noviembre
de 2019, esperando salir hacia la peninsula
después de una estancia de cuatro meses
en el CETI (Centro de Estancia Temporal
para Extranjeros) en enclave espafiol.
Anas comenta que el tiempo que estuvo en
Melilla “mi familia no sabia”. De Melilla llego
a la ciudad de Malaga donde lo llevaron en
autobus hasta Miraflores, en el centro de
acogida de la Fundacion MPDL, en Madrid.
Quedo 15 dias en este dispositivo antes de
solicitar su entrada en el programa de acogida
en Barcelona, donde llegé en diciembre de
2019. Fue trasladado a un dispositivo de
acogida de Movimiento por la Paz, el Desarme
y la Libertad (MPDL) en Badalona, una ciudad
costera en el area metropolitana de Barcelona.
En el momento de la entrevista, a principio de
diciembre de 2020, Anas estaba a la espera

de la resolucion de su solicitud de asilo.

Figura 22. Diallo. El viaje migratorio.
“Buscar las cosas de la vida”

Diallo se ha hecho un selfie dentro de un tren del area de transporte
publico de Barcelona. Durante la entrevista Diallo comenta que asocia
el tren al viajar, hacer cosas, “buscar las cosas de la vida”. Viajar le
recuerda también las dificultades que uno encuentra en su viaje de vida
y en sus palabras: “cada vez que he visto esta foto me recordaba por
efemplo tema inseguridad, tema de economia, tema de salud. Hay todo
dentro”. Para él son las dificultades que ha encontrado en su pais y las
dificultades que ha encontrado en su viaje migratorio, durante el afio y
medio que vivié en Argelia donde trabajé como pedn para ahorrar dinero
y cruzar la frontera con Europa. También recuerda las situaciones de
persecucion policial y de discriminacién sufrida durante los tres meses
que estuvo en Marruecos desde donde cruzé la frontera saltando
la valla de Melilla “sin pensar. jAsi es la vida!”. Diallo conocié Brahim
en el primer centro de acogida donde estuvieron los primeros meses.
Siguen manteniendo la amistad. Diallo también huyd de la situacion de
inseguridad y desproteccién que sufren las personas en Mali. Desde que
solicito asilo en 2019, Diallo esta a la espera de la resolucion.
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Figura 23. Amina. El viaje

migratorio. “Nunca pensé que iba
ﬁ a salir del Libano”
. Amina comenta que: “Era un poco dificil

porque tenemos muchas maletas y tenemos

que correr a un sitio y eso por el tema de
papeles y era dificil. No sé, me sentia muy
cansada después. [...] Todo el viaje me senti

mal. Nunca pensé que iba a salir del Libano”.

Figura 24. Alan y Boris. El viaje
migratorio. “El primer viaje
migratorio fue en Estados Unidos”

Alan comenta que su familia emigré con
anterioridad a Estados Unidos, cuando él
acabd la primaria. Aqui estaban en casa de un
tio en Denver (Colorado). Alan recuerda que
estudiaba en un aula de acogida con otros
amigos extranjeros. Comenta que solian jugar
‘a béisbol y a futbol americano con nuestros
primos”. Alan tiene recuerdos nebulosos de
ese periodo y los padres intentaron ocultarle
los acontecimientos mas dolorosos, como
el encierre de su madre en un psiquiatrico
al llegar a la frontera porque llevaba encima
unas pastillas antidepresivas y la alejaron
de la familia. Finalmente tuvieron que volver
a Honduras para reunir la familia, antes de
decidir nuevamente de salir del pais, y esta
vez pedir asilo en Esparia.

228



Capitulo 7. Conclusiones. La técnica de la foto-elicitacién: un método visual participativo

3. EL BARRIO/CIUDAD DONDE VIVES AHORA

Figura 25. Diallo. Mi barrio
“Una buena convivencia”

Vista de Avenida Meridiana desde casa de
Diallo. En casa tiene una buena relacién con
los otros chicos que son mayores que él y
que le dan consejos. A veces sale con uno de
ellos, un chico marroqui que hace 16 afios que
vive en Barcelona. Y asi lo comenta: “En casa
hay relacion también con los tres chavales.
Ellos son mayores y yo soy joven. Ellos me
dan muchos consejos (...). Salimos juntos a
pasear, a la playa con su coche a veces. Me
da muchos consejos. El es marroqui, hace
muchos afios aqui, casi 16 que esta viviendo
aqui. El sabe mucho.”
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Figura 26. Anas. Mi ciudad.
“Me gusta mucho pasear”

Anas comenta: “voy a jugar fatbol mucho, yo
voy a pasear cada dia, no quiero estar en
casa, si no tengo cita con nada voy a pasear
con amigos. [...] Me gusta mucho pasear, el
contacto con la gente, para aprender espafiol”.
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L

1

Figura 27. Paulo. Mi ciudad. “Me
siento super bien”

Paulo comenta: “Esta foto demuestra que
donde estoy viviendo me siento super bien y
he conocido muchas personas que ahora son
como parte de mi familia”

Figura 28. Saidou. Mi ciudad.
“Me gusta mucho la playa”

Saidou comenta que suele ir a la playa, y que
le gusta mucho “caminar, ir al parque, ir con un
libro al parque y leer. Hacer deporte al parque
a veces”.
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4. TUS AMISTADES Y FAMILIA

Figura 30. Boris. Mi familia.
“Me gustaria poder volver un dia”

Boris comenta: ‘en esta foto estamos
celebrando el cumpleafios de mi hermano y
de otra familia que vivia con nosotros en Bon
Pastor” (la casa de acogida gestionada por la
fundacién MPDL). Boris afiade que afiora su
pais y “me gustaria mucho poder volver un
dia”.
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Figura 29. Felicia. Las amistades.
“Aqui casi no tengo amigos”

Felicia con sus amigos en la playa “Tela’,
Honduras. En la entrevista Felicia comenta
que “la mayoria son mi familia. Entonces
con ellos saliamos al cine, haciamos fiestas,
ibamos a la playa, haciamos excursiones y
aqui casi no tengo amigos”.
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Figura 31. Diallo. Las amistades.
“La tranquilidad con los amigos”

Diallo comenta que este selfie le recuerda
los pocos momentos de tranquilidad con
sus amigos. Aqui en Catalufia no tiene casi
amigos, por falta de tiempo libre y de espacios
de ocio donde ir, afirma.
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Figura 32. Anas. Las amistades.
“Nosotros vivimos con muchos
amigos”

Anas esta en Barcelona con dos amigos. Uno
de ellos estaba en el mismo dispositivos de
MPDL. El chico con el collar a su derecha y
el chico que esta sentado. Ambos son de la
misma ciudad que Anas, Tinghir. Uno de ellos
(el que esta sentado) se ha ido a Almeria a
trabajar y el otro ya hace afios que vive en
Catalufia. Los amigos son muy importantes
para Anas, y sobre todo ha ido creando red
con los chicos que han estado en el mismo
dispositivo, fuera cual fuera su origen. Anas
estudvo en el dispositivo hasta inicio de
diciembre de 2020, para después entrar en
un piso de acogida para solicitantes de asilo
de CEPAIM, en un barrio de Barcelona. Y
asi comenta: “Nosotros vivimos con muchos
amigos de Mali, Tunicia, Argelia”.
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Figura 33. Amina. Mi familia. “Aforando a la familia en el Libano”

Amina comenta que echa mucho de menos a su familia en el Libano, y “lo que hacemos mas
ahora es salir al parque porque a mi hermano le gusta mucho, o a la playa”.
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5. TU ENTORNO ESCOLAR Y/O AMBITO DE ESTUDIO

Figura 34. Felica. Mi lugar de estudio.
“Solo porque eres nuevo no te van a dejar mal”

Felicia comenta que: “Me gusta porque recibir las clases online siempre, pero ellos te prestan el
ordenador, te climatizan el aula para que tu la uses y puedas estudiar. Por ejemplo, Gemma, la
organizadora del grupo, es una excelente persona, o sea, ella me trata bien [...]. Lo unico que
me cuesta un poquito es el idioma, porque hablan mucho catalan, pero logro entenderlo. [...]
mis companeros son buena onda. Solo porque eres nuevo no te van a dejar mal. Por eso me
gusto mucho, el estudio y donde estoy’.

Figura 35. Paulo. Mis estudios.
“Que puedo salir de mi zona de
confort”

Paulo comenta que: “Yo era alguien que estaba
acostumbrado a que todo lo haga mi familia
directamente, que mi familia me oriente, no

sabia que cosas estudiar, no sabia nada. [...]. SN
aqui sé que voy a estudiar, aprendi cosas, he ’ ) ’ ’ ‘1’_1
conocido cosas, he preguntado cosas por mi ’@
cuenta, y ya estoy, me he vuelto mucho mas

independiente en todos los ambitos. Y por eso
puedo salir de mi zona de confort.”

Fuente imagen:

https://rinconpsicologia.com/miedo-a-salir-de-

zona-de-confort/
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Figura 37. Brahim. Mi lugar de
estudio. “Estoy buscando trabajo”

Brahim comenta que durante la pandemia, el
comedor era el lugar donde solia estar para
“hacer deberes, formaciones online. (...) El
curso de almacén ya ha acabado. Solo estoy
buscando trabajo en el ordenador y enviar
curriculum. (...) Y la tele significa que durante
la pandemia miramos la tele”. Y con respecto
a la busqueda de trabajo, cree que buscar
“en Internet es un poco complicado aqui. Yo
creo mejor seran las relaciones con la gente,
conocer a la gente, porque creo que tampoco
la gente tiene confianza con los desconocidos”

Figura 36. Anas. Mis estudios.
“Quiero hacer un curso de cocina”

Anas comenta que: ‘Ahora yo quiero hacer
un curso de cocina, pero tengo que primero
hablar espafiol bien. En Tinghir he estudiado
solo 6 afios. Desde los 13 que comencé a
trabajar. (...) En Marruecos queria hacer curso
de cocina, pero no puedo. No tengo un nivel
de clase y no tengo dinero para estudiar tres
afnos”.
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6. TU EXPERIENCIA EN EL PROGRAMA DE PROTECCION INTERNACIONAL
O DE ACOGIDA HUMANITARIA

A

Figura 38. Vasylna. La experiencia
en el programa de proteccién
internacional. “jSurprise!”

En el primer periodo de su estancia en el
programa de proteccion internacional Vasylna
estuvo en un centro de acogida en La Garriga,
una pequefia ciudad en el interior, en la
comarca del Valles Oriental. Comenta que
le gustaba mas ese lugar por la naturaleza
alrededor de la ciudad.

“iSurprise!”. Es el dia de su cumplearios y
recibe una fiesta a sorpresa organizada por
sus amigos y la trabajadora social del centro
de acogida.

Figura 39. Julia. La experiencia en el programa de
proteccion internacional. “Es un gran paso”

Julia nos dice: “es un gran paso, es un inicio aca porque alquilar un
piso es muy dificil. Contratos indefinidos y para tener garantias delante
de las agencias es muy complicado, para las mismas personas que
son de aqui es dificil. Entonces, que Movimiento por la Paz te de esa
ayuda, porque es una gran ayuda lo que representa, es grandiosa”.
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Tenia Lo esperanza de que mi
familia disfrutara de
proteccién internacional o
asilo humanitario, porque no
quiero que miS hermanos y yo
vivamos La vida de mi familia,
y me complacen en una vida
decente para todos los
refugiados, especialmente Los
palestinos, porque ellos no Lo
hicieron. Conozco La vida de la
infancia, ya que no hay
entretenimiento para Los niKos
de mis parques, parques de
atracciones, piscinas y
pasatiempos EL niko palestino
conoce la mayoria de sus
pasatiempos y no puede
dominar su arte, porque al
final, es un refugiado™= ’hl

Figura 41. Anas. La experiencia
en el programa de proteccion
Internacional. “La fundacién me
ayuda en muchas cosas”

Anas estd en uno de los dispositivos de
acogida de la Fundacion MPDL en Badalona.
Y comenta: ‘la fundacién me ayuda en
muchas cosas, para buscar clases, para
buscar la vida, para hacer los papeles,
para el empadronamiento, para comprar
medicamentos. Me ayuda para muchas cosas.
Y también para la comida, el piso, y para
comprar la ropa también. jMuchas cosas!”.
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Figura 40. Amina. La experiencia
en el programa de proteccion
internacional. “Tenia la esperanza
de que mi familia disfrutara de la
proteccion internacional”

Amina espera que en Espafia su familia pueda
estar mejor y tener mejores oportunidades. Y
comenta que: “en el Libano no dan muchas
cosas para los palestinos, por eso no podemos
hacer nada en tema de trabajar, estudiar y
también los hospitales es muy dificil, como
aqui te ayudan si te pasa algo, pero en el
Libano mucha gente muere en el hospital

porque faltan materiales”
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7. TU IDENTIDAD COMO JOVEN EN OTRO PAiS

Figura 42. Alan. Mi identidad.
“Superarme como personay en
los estudios”

En esta foto Alan comenta: “Mi identidad como
Jjoven: mis raices, mis costumbres, mis metas
y mis planes para el futuro, superarme como
persona y en los estudios. Conservar mis
valores morales y civicos, construir un plan
de supervivencia que me permita sostenerme

Jjunto a mi familia”

Figura 43. Julia. Mi identidad. “Ha sido crecer”

Julia comenta: “Ha sido crecer, me estoy sintiendo que estoy realizada, me estoy sintiendo que estoy avanzando porque
empecé de cero. Quisiera tener y quisiera mejorar mucho mas de lo que ya tenia en mi pais y de lo que dejé.”
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Figura 44. Saidou. Mi identidad.
“Estoy feliz, contento. jAhora
estoy bien!”

Saikou esta en un restaurante para celebrar el
cumplearios del presidente del grupo Tongué,
el equipo de futbol guineano con el que
juega. Saikou comenta: “Estoy feliz, contento.
jAhora estoy bien!. Tranquilo. Estudiando, las
formaciones, los cursos y también conocer
cosas nuevas que no entendia antes”.
También se siente muy diferente de lo que era
antes y ahora se define como una persona
“responsable” y en cinco afios piensa solo en
“tener un buen trabajo, mi vida tranquila”.

Al principio, no conocia a nadie y
fue un poco dificil, pero cuando
llegué a conocer gente, se volvié
mas dificil porque yo era nuevo
aqui y todos conocian a algunos
menoS a m{ y estaba teniendo
dificultades para hacerlo. No
sabia el idioma, por eso tenia
toanto miedo y nervioSismo que a
veces estaba al borde de llorar
y constantemente pensaba como
piensan de mi y cémo me ven
porque no Soy uno de ellos y que
soy de otro pais., asi que a
veces Senti que yo no era uno de
ellos y no deberia venir aqui y
porque Siento Lo mismo, pero
mucho menoS que antes. Pero
ahora tengo muchos amigos vy
ahora sé espafol y estudio
catalan y todo esté mejor que
antes. |
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Figura 45. Amina. Mi identidad.
“Todo esta mejor que antes”

Amina muestra las dificultades encontradas
en el nuevo contexto social porque todo era
muy diferente de su pais, “otra gente, otro
idioma, todo nuevo. Por eso, mi personalidad
ahora es muy diferente”. Y como describe
en la imagen grafica “ahora tengo muchos
amigos y ahora sé espariol y todo esta mejor
que antes”. Y con respecto al futuro comenta
que “en general, no sé qué quiero de mi vida,
pero sé que quiero estudiar. Es lo unico que
quiero ahora”.
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Figura 46. Julia. El viaje migratorio.
“Lo que dejamos atras”.

“La foto con mi abuela que fallecié. Eso fue lo Unico que traje, las
maletas y la nena. Yo lloré. Mi papa no tiene una cara contenta porque
estaba muy triste, lloré”
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Capitulo 8. Resultados de la investigacion. El analisis de los niveles macro, meso y micro.

En este capitulo se analiza la realidad social de la juventud refugiada y solicitante de asilo dando
Voz a sus experiencias y narrativas, visibilizando asi un fenémeno social que necesita espacios de
andlisis empirico. A pesar de las diferencias de procedencia sociodemogréfica, estas y estos jovenes
comparten experiencias de violencia y desproteccion institucional, rechazo institucional y social, y
situaciones de opresion y discriminacion que violan sus derechos sociales y humanos en el pais de
origen. Factores y condiciones que les han empujado a huir del pais y a solicitar refugio en tierra

lejana.

Siguiendo el modelo de anélisis que ha guiado el proceso de investigacion (que hemos
presentado en el Cap.1), hemos analizado los factores individuales (agencia y estrategias),
institucionales (politicas y programas) y contextuales (familia, comunidad, grupo de iguales) que
influyen sobre su “bienestar psicosocial”, sus experiencias migratorias, asi como sobre sus itinerarios

socioeducativos y sus trayectorias hacia la insercion laboral.

Los apartados que se presentan a continuacion muestran los resultados que se han obtenido
en el andlisis de las experiencias educativas y de insercién sociolaboral de la juventud refugiada
y solicitante de asilo y los factores estructurales y las cuestiones contextuales e individuales que
afectan su acogida. Se hace hincapié sobre la capacidad de agencia y resiliencia de la juventud y
las estrategias que pueden impulsar en condiciones adversas. La instalacion en el nuevo contexto
guarda relacion con el optimismo inicial del inmigrante, a la vez que invisibiliza y naturaliza
situaciones de discriminacion institucional y nuevas formas de exclusion social, vinculadas a la
posicién vulnerable que comparten.

Los resultados obtenidos, que se presentan en un formato similar al de cuatro articulos, se
dividen en tres bloques que hacen referencia al nivel macro, meso y micro de la teoria ecologica de
Brofenbrenner (1993). Asi, pretendemos visibilizar la relacion dinamica e interdependiente de la

juventud refugiada y solicitante de asilo con su entorno social y con las estructuras institucionales.
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El analisis del nivel micro.

La condicion educativa y de sociabilidad de la
juventud refugiada y solicitante de asilo.

8.1. Explorando la experiencia socioeducativa de
la juventud refugiada y solicitante de asilo:
la interseccion entre sistemas maultiples de
discriminacion y opresion en origen y en el
pais de destino.

Este primer apartado analiza las experiencias educativas y de insercion sociolaboral de la juventud
refugiada y solicitante de asilo en Catalufia (Espafia), y explora como cambian sus expectativas,
aspiraciones y oportunidades antes y después de la migracion forzosa. Se analizan los estudios de
caso de tres jovenes solicitantes de asilo que provienen de contextos socio-geograficos muy diversos,
pero que tienen similitudes en cuanto a retos y oportunidades, tanto en el pais de origen como en el
de destino. A través de sus narrativas, y desde el concepto de matriz de dominaciéon (Collins, P.H.,
1990, 2017), se investiga la interseccion de sistemas multiples de opresion y discriminacion que
han forzado a estas y estos jovenes a salir del pais, asi como los factores y las causas que generan
desigualdad y discriminacion, desde la perspectiva de las politicas de pertenencia (Yuval-Davis,
2010, 2011) , y que se concretan a través de los programas de acogida y de las legislaciones de asilo
y de extranjeria. Las formas que adquieren los proyectos politicos hegemonicos determinan las

posiciones sociales de estas y estos jovenes en destino.

La experiencia socioeducativa de Amina, Anas y Julia

Amina,Juliay Anassontresjovenessolicitantes de asilo que provienen de contextos socio-geograficos
diferentes pero comparten experiencias similares, en cuanto a retos y oportunidades, tanto en el
pais de origen como en el de destino. A través de sus narrativas, se destacan las deficiencias y la

falta de proteccion de sus derechos en el pais de origen. A pesar de tener condiciones econémicas
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estables, Amina, Julia y Anas se han enfrentado a multiples obstaculos para lograr sus aspiraciones
y metas. El primer estudio de caso es el de Amina, una joven palestina de 14 afios, que proviene de
un campo de refugiados en Beirut, Libano. Desde su primer reasentamiento en el pais en 1948, a los
palestinos se les ha negado cualquier estatus legal, y como “extranjeros apatridas” estan sujetos a
multiples restricciones en los campos educativo, social y econdémico. El segundo estudio de caso es
el de Julia, una madre soltera de 24 afios que, con su hija de seis afios, se vio obligada a abandonar
Peru en busca de seguridad y proteccion después de ser acosada por un empleado del restaurante
donde trabajaba. Julia es una joven indefensa ante la impunidad institucional por actos de violencia
de género. Por ultimo, se ha analizado el caso de Anas, un joven de 22 afios, que procede de un
pueblo del sur de Marruecos. Debido a su homosexualidad, durante su adolescencia Anas vivié en
reclusién en la casa de sus padres sufriendo discriminacién, amenazas y rechazo tanto por parte de
su familia como de la comunidad donde vivia. Como en Marruecos la homosexualidad es sancionada

con multas o carcel, Anas se vio obligado a abandonar el pais y refugiarse en Espafia.

Amina: una palestina refugiada del Libano

Amina es una joven de 14 afios, que llegd a Espafa en diciembre de 2018 con sus padres, Hasan y
Halima, y sus tres hermanas, de 11, 8 y 5 afios. El hermano menor de 18 meses nacié en Barcelona en
septiembre de 2019. La familia vivia en el campamento de refugiados palestinos “Burj Al Barajneh”,
situado al sur de Beirut (Libano) en la zona controlada por Hezbola. En 2019 decidieron huir del
pais debido a las condiciones de deterioro del campamento, la falta de asistencia y proteccién de la

UNRWA'Yy la crisis politica y financiera que atraviesa el Libano.

A pesar del deterioro de las condiciones del campo de refugiados, hasta 2016 la familia tenia
buenas condiciones econémicas. A través de las ONG que operan en el campamento, Hasany Halima
trabajaban como enfermeros. Ganaban alrededor de 300/400 délares al mes, muy por debajo del
promedio de unos 750 délares mensuales de un libanés, segin fuentes de ACNUR (UNHCR, 2016c¢).

Amina y sus hermanas anhelan la vida en Beirut, los viajes fuera de la ciudad en coche, los paseos

1 La UNRWA es un organismo creado por el Organismo General de las Naciones Unidas en su resolucién 302
(IV), de 8 de diciembre de 1949, para proporcionar proteccion de emergencia y un programa de desarrollo a los
5,3 millones de palestinos de Gaza, Cisjordania, Siria, el Libano y Jordania. El organismo presta servicios a 58
campamentos de refugiados palestinos y, en general, sus habitantes viven en la pobreza y carecen de estructuras
bésicas adecuadas.
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con la familia en la zona costera y las celebraciones de la familia con abuelos y parientes. Amina
recuerda, con lagrimas en los ojos, el gran malestar que le provoco salir del Libano. Lo vivié como
un acontecimiento traumaético porque se vio privada de repente de sus relaciones familiares, de la
vida cotidiana con sus abuelos y sus tios, aunque, por otro lado, comprendia la necesidad de salir

del pais por las dificultades por las que atravesaba la familia. Entre sollozos, dijo:

No es que no quisiera irme, es que nunca pensé que me iria. Antes de salir del Libano, dije
que nunca abandonaria el Libano, nunca. Es por eso que me siento como si estuviera bien
y mal. Porque cuando se trata de la vida, siento que esta bien porque entonces aqui puedo
ser lo que quiero, puedo trabajar en lo que quiero y todo, pero en el Libano (...) no dan
mucho por los palestinos, asi que no podemos hacer nada en cuanto al trabajo, el estudio
y también los hospitales es muy dificil, como aqui te ayudan si te pasa algo, pero en el

Libano mucha gente muere en el hospital porque les faltan materiales y todo.

Amina se siente rota por dentro, desarraigada de su vida en el Libano, y acepta con
dificultades el cambio radical en su nueva vida, en un contexto en el que se siente desorientada y no
completamente parte de ella, con emociones ambivalentes sobre su nueva vida en Espafa. En sus

palabras, todo es diferente:

Aqui aun no sé muchas cosas porque no salimos mucho como antes, pero me acuerdo de
que en el cole todo es diferente. En el cole estudiamos casi lo mismo, pero aqui usamos los
profes con sus nombres y en Libano tenemos que llamar “Profe” y eso es muy diferente. Y

como con el comportamiento, todo es diferente.

También experimenta la presion de ser buena estudiante en la escuela y buena hija
responsable en casa, cuidando de su hermano pequeno y de sus hermanas. Su padre, Hasan, tiene
grandes expectativas para ella y espera que algin dia todos sus hijos vayan a la universidad, y que

Amina trabaje como doctora.

En Beirut, Amina estudiaba el 7° grado de la escuela preparatoria (el primer afio de la escuela
secundaria en la clasificacion CINE/ISCED). Hasta que las condiciones econdmicas lo permitieron,
su padre Hasan pago sus tutorias privadas debido a que consideraba de baja calidad las escuelas
de la UNRWA: planes de estudio poco exigentes, alta ratio de estudiantes por clase y falta de

profesionales cualificados, segin lo que comenta Hasan durante la entrevista:
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Las clases en la URWA tienen 45 personas, 50 personas, en una sala pequena, y 6 horas
de estudio. No hay fisica, no hay arte, sélo estudiar, estudiar, no hay material, no hay

musica. Sélo estudio de arabe, inglés, matematicas (Hasan, padre de Amina).

En el nuevo contexto, segin lo que comentaron los profesionales, los padres de Amina
muestran una actitud carifiosa hacia sus hijos y se involucran en su educacion, ya que la consideran
un elemento clave para el futuro de sus hijos en Espafa. Amina asiste a la escuela publica, y en
poco tiempo, se ha adaptado bien, alcanzando un buen nivel de catalin y castellano, manteniendo
una buena relacidon con sus compaiieros, y sintiéndose apoyada estos y por los profesores. También
recibe asesoramiento de un tutor y una psicéloga. Durante el confinamiento por la pandemia, tuvo

dificultades para seguir las clases en linea debido a las limitaciones tecnologicas de la familia.

Hasta ahora, la familia no tiene ingresos propios para cubrir los gastos de vivienda y
manutencion, y recibe ayudas de un programa de los servicios sociales de Matar6 (Barcelona),
donde viven actualmente. Tras recibir el rechazo de la solicitud de asilo, la familia de Amina se
enfrenta a dificultades economicas. El rechazo implica la salida del programa nacional de proteccion
internacional en un plazo de 15 dias, el retorno a una condicién de irregularidad administrativa y la
pérdida del permiso de trabajo para ambos progenitores. Igualmente, las dificultades econémicas
de la familia limitan la movilidad de Amina, su participacion en actividades extraescolares y en la
vida cultural de su entorno social. No obstante, estas dificultades, Amina esta convencida que la
educacion sera un medio para nuevas oportunidades y un futuro mejor. Su deseo méas grande es que

un dia sus abuelos y sus tias pueden reunirse con ellos en Espaiia.

Anas: un solicitante de asilo LGTBI+ de Marruecos

Anas es un joven marroqui de 22 afios que procede de Tinghir, una pequena ciudad del suroeste del
pais, al pie de las montafias del Atlas, donde viven poblaciones originalmente Amazigh. El padre
de Anas, Mohamed, trabaja como agricultor y su madre, Tzul, es ama de casa. Sus dos hermanos y
seis hermanas viven en la misma ciudad en malas condiciones debido a la falta de oportunidades

laborales.

An3s crecié muy temprano y no tuvo tiempo de disfrutar de la adolescencia, ya que comenz6
a trabajar como albaiil justo después de terminar la escuela primaria, cuando tenia 13 anos. Su

aspiracion laboral era trabajar como chef en un restaurante pero debido a la interrupcion de la
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educacion y la falta de dinero para pagar sus estudios, le fue imposible llevar a cabo este proyecto,

como comenta durante la entrevista:

En Marruecos, queria hacer un curso de cocina, pero no puedo. (..) No mas dinero, no
tengo un nivel de clase, tengo que estudiar tres afios, cinco afios. No tengo dinero para

estudiar durante tres afios.

A los 16 anos, Anas comenz6 a identificarse como homosexual y tuvo su primera relacion
con un chico del mismo pueblo. Una relacion que lider6 en total secreto porque en Marruecos las
personas homosexuales, coment6 a uno de los educadores, “sufren discriminacion y son objeto de

persecucion y/o rechazo tanto por parte de la sociedad como de los familiares”.

Después de que su ex-novio revelara publicamente la identidad sexual de Anas fue repudiado
por la comunidad y su padre lo encerr6 en su casa durante mucho tiempo hasta que pudo escapar
y mudarse a Nador, una ciudad en el norte de Marruecos en la frontera con el enclave espafiol,
Melilla. Vivi6 en Nador durante un afo trabajando en la economia sumergida, pero sigui6 sufriendo
discriminacion debido a su orientacion sexual y se vio obligado a emigrar a Espana. En 2019 Anés
decidi6 cruzar la frontera con Melilla, y tras cuatro meses en el CETI, un centro de acogida temporal,
fue trasladado a la peninsula. Anas solicit6 asilo mucho después de su llegada al territorio espaiol,

ya que no recibi6 ninguna informacién previa sobre el sistema de asilo.

Segin informes psicologicos, Anas mostraba sintomas relacionados con su dificultad para
aceptar su identidad sexual, y procesar el rechazo sufrido por el entorno cercano. Conoci a Anés
en julio de 2020 cuando empecé a trabajar en el MPDL. Hasta ahora, la homosexualidad de Anés
sigue siendo un tema tabi en nuestras conversaciones. A pesar de los repetidos intentos de crear
un espacio de confianza, Anas es reacio a hablar de ello y pone una barrera de comunicacion. La
diferencia de los codigos socioculturales vinculados al género y el contexto social tienen su peso en la
relacion con Anas. Durante su estancia en nuestro programa de acogida, Anas era emocionalmente
vulnerable, sentia una necesidad constante de aceptacion por parte del grupo de iguales y de los
profesionales. También mostraba un sentimiento ambivalente con respecto a su pais de origen, y su

familia era un tema muy sensible de lo que hablar con élI.

A pesar de la secuela psicologica de las experiencias de vida en Marruecos, su determinacion
le ha ayudado a superar las dificultades iniciales. Anas ha mostrado una actitud proactiva centrando

todos sus esfuerzos en el aprendizaje de la lengua, y en la bisqueda de un curso de cocina, incluso
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por su cuenta, para llevar a cabo el proyecto que no pudo cumplir en su pais de origen. También ha
mostrado una actitud optimista hacia el nuevo contexto, porque percibe a Espana como una sociedad
maés igualitaria en términos de derechos y oportunidades educativas y laborales en comparacién

con las experiencias que tuvo en Marruecos, como explic6 durante la entrevista:

Muchos derechos aqui en Espafia. No en Marruecos, tienes dinero, tienes derechos. Aqui no.
Los muy ricos tienen derechos, los no ricos tienen derechos. ¢Sabes? Hospital, papeles, todo. Aqui

solo un poco mal trabajo sin papeles

Anés finalmente ha logrado hacer un curso de cocina y ha comenzado a trabajar como chef
en un pequeno restaurante de Barcelona. El apoyo de amigos y profesionales ha sido un aspecto
clave de su vida que le ha ayudado a superar las dificultades, y le ha dado la fuerza para lograr sus
metas. Pero ahora Anéas esta pendiente de la resolucion de la solicitud de asilo, y la denegacion
puede causarle la pérdida inmediata del permiso de trabajo y, consecuentemente, del puesto de
trabajo. Como en el caso de Amina y de Julia, se encontraria en una situacion de irregularidad
administrativa y el comienzo del dificil camino hacia el arraigo social?. También Anés siente como
Julia, inquietud y frustracion por la incertidumbre de su estatus legal, 1o que en algunos momentos

le dificulta mirar al futuro con esperanza.

Julia: una joven solicitante de asilo, madre soltera de Peru

Julia es una joven madre soltera de 24 afios, una joven muy fuerte que no se da por vencida ante las
dificultades. Vivia en Lima en un piso con su hija. Su madre abandond la casa familiar cuando ella
era una nifa, y su padre, Juan Carlos, representa todo para ella, la persona que le da la fuerza para

superar cualquier dificultad y luchar por sus proyectos, sus suefios y sus aspiraciones.

Después de terminar sus estudios secundarios en gestion hotelera y turistica, Julia quedo
embarazada a los 17 afios. Estaba a punto de ingresar a la universidad y ya habia aprobado el examen
de admision, pero se vio obligada a dejar de estudiar sin ayuda econdmica y con problemas de salud
durante el embarazo. Su personalidad sociable y su actitud abierta ayudaron a Julia a encontrar
un trabajo facilmente. Después del embarazo, comenz6 a trabajar en un restaurante donde fue

ascendida como gerente de departamento. En su pais de origen, Julia tenia un buen trabajo, se

2 El arraigo social es un permiso de residencia temporal obtenido en circunstancias excepcionales tras acreditar
la residencia en territorio espafiol durante tres afos.
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sentia profesionalmente satisfecha, tenia una situacién econémica estable que le permitié hacer
crecer a su hija sin demasiadas dificultades financieras. Pero de repente, algo cambi6 en su vida,
algo que torci6 todo lo que habia logrado hasta entonces. Un compaiiero de trabajo comenzé a
acosarla y a acecharla. Intent6 denunciar el acoso a la policia en dos ocasiones diferentes sin recibir
ayuda alguna. Incluso cuando decidi6 mudarse con su padre a otra ciudad, la situacién no cambio.
Julia comenz6 a sentirse cada vez més intranquila, indefensa, insegura en cualquier lugar donde se
encontraba. Se vio obligada a abandonar el trabajo. En una ocasion, el acosador intent6 secuestrar
a su hija en la escuela. Después de este episodio, se vio forzada a abandonar el pais y encontrar un
lugar seguro para ella y su hija. De repente, se vio obligada a dejar todo atrés, la familia, el trabajo
y todo lo que logr6 construir para ella y su hija. Hasta entonces, Julia nunca habia planeado salir
del pais, nunca habia tenido un proyecto migratorio. Fue dificil y traumético aceptar la situacion,
decidir separarse de su querido padre y su hermana. Al llegar a Barcelona, se sinti6 de repente
triste, emocionalmente inestable por la situacion, ya que dijo: “nomas la ayuda que recibi, no tenia

la familia, no tenia a mi padre, no tenia nada”

Present6 la solicitud de asilo después de casi un afio, porque no habia sido informada
previamente sobre el sistema de asilo, y tuvo que esperar otros seis meses antes de entrar en el
Sistema de Acogida e Integracion. A pesar del rechazo final de su solicitud de asilo, Julia ha avanzado
con nuevos proyectos. Es una persona resiliente, positiva, que se siente agradecida por la ayuda
que le han dado las personas que ha conocido en la ciudad, por las cosas que ha aprendido, por la
nueva oportunidad laboral. El primer gran logro ha sido conseguir el certificado como asistente
de atencion médica en geriatria, gracias al apoyo y a la ayuda de los profesionales de la fundacion,

como explico con orgullo:

todo lo que he podido saber en el camino, la asociacion me ha apoyado mucho, desde
buscar trabajo, escribir un curriculum, todo, estudiar, obtener el certificado de ayudante

de geriatria. Todo el mundo me ha apoyado.

Asimismo, el apoyo mutuo entre las mujeres, entre las madres solteras, cada una de contextos
socioculturales diferentes, ha sido otro aspecto importante en su proceso de integracion. Y asi lo

expresa durante la entrevista:

Nos hemos apoyado mucho. De eso se trata. Apoyarse mutuamente, sin los beneficios de
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obtener algo a cambio. Entre las mujeres, nos apoyamos.

Incansable y determinada a conseguir sus objetivos, Julia, trabajaba como trabajadora de
limpieza mientras realizaba cursos de formacién profesional y de idiomas. El contrato de alquiler
supuso otro gran paso adelante para cortar la dependencia del programa de recepcion. Ahora Julia
mira al futuro con esperanza y su objetivo es conseguir un trabajo auténomo, segtin lo que ella

misma comenta:

Siento que estoy avanzando porque empecé desde cero. Me gustaria mejorar mucho mas
de lo que ya tenia en mi pais y de lo que dejé. Mi cabeza esta aht siempre pensando, para
ser autonomo. Hay una fruteria que me inspira mucho y me digo a mi mismo que tengo

que pedir informacion al ayuntamiento. Y de eso se trata, de no rendirse por nada.

Considera que Espafia es un lugar mejor para la educaciéon de su hija. Ambas se sienten mas
seguras y protegidas recuperandose de lo ocurrido en su pais de origen. Pero el mayor obstaculo
en sus nuevos proyectos de vida en Cataluna es el proceso de regularizacion administrativa. La
incertidumbre para el futuro hace que Julia se sienta frustrada y a veces tan desesperada que no
pueda dormir por la noche. Volver a Perti no es una garantia de proteccion para ella y su hija, como
expreso durante la entrevista: “Es una tranquilidad estar como soy ahora porque antes parecia loca”.
Aunque ha sido muy dificil asimilar la resoluciéon denegatoria, Julia no se rinde, sigue buscando
cursos para especializarse a un nivel superior en geratria, sigue soiando con montar su propio
negocio, y sigue teniendo una actitud positiva porque, en sus palabras, “quizas no tenga familia,
pero he podido contar con muchas personas agradables”. Sin embargo, la experiencia de acoso
sexual ha dejado su secuela emocional y desde entonces una barrera se interpone en la relacion con

los hombres.

Discusion: la interseccion entre sistemas multiples y mutuos de discriminacion

y opresion

Desde una perspectiva holistica hemos contemplado la impotencia que estas y estos jovenes
experimentan en sus paises de origen ante el cumplimiento normativo de la proteccién de sus
derechos, asi como las practicas de discriminacion en su vida cotidiana en la “interseccion de las

relaciones de poder” entre clase, etnia, género, estatus y/u orientacién sexual. Estas divisiones
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sociales de las relaciones de poder operan mutuamente dentro de lo que Hill Collins (1990, 2019)
define como un marco de “matriz de dominacién”. A través de las narrativas de Amina, Anas y Julia,
se explora cémo estas y estos jovenes pertenecen a espacios sociales especificos a lo largo de redes
de poder, construidas histérica y contextualmente dentro de proyectos politicos hegemonicos de

pertenencia (Yuval-Davis, 2011a, p.19)

Entre las nuevas y viejas vulnerabilidades

Las politicas y programas dirigidos a la poblacion refugiada y solicitante de asilo estan relacionados
con politicas especificas de pertenencia que implican la construccion de barreras (boundaries) de
exclusion e inclusion (Yuval-Davis, 2011a,b). Por lo tanto, el estatus y las identidades de estas y
estos jovenes son un proceso en continuo devenir vinculados con el yo y sus barreras socioculturales
y politicas en términos de categorias, apegos emocionales e identificaciones hacia la misma

“comunidad imaginada” que excluye a los “otros” (Yuval-Davis, 2010).

En el Libano, Amina y su familia son reconocidos como “extranjeros apatridas” en un orden
geopolitico de poder simbolico que socava su identidad sociopolitica en términos de derechos de
ciudadania. Su tnico acto de resistencia es mantener una identidad colectiva intra-sociocultural3.
Amina y su familia construyen emocional y cognitivamente su yo e identidad como apegados a un
proyecto nacionalista que se crea a través de narrativas de la “patria” como redes imaginarias de
relaciones sociales de pertenencia en las que estan incorporadas” (Yuval-Davis, 2011a, p.95). Al
mismo tiempo, las “desigualdades sociales que experimentan limitan su capacidad de ejercer el
poder dentro y a través de multiples dominios de poder”. (Hill Collins, 1990, p. 172). En el caso de
Juliay Anés la vulnerabilidad no deriva de la nacionalidad, si no del género y de la orientacién sexual.
En el primer caso, para Julia el contexto familiar es el Gnico espacio de soporte y de acumulacién de
capital social, pero esto no le permite superar la situaciéon de acoso sexual, miedo y desprotecciéon
vivida en origen. En el segundo de los casos, las dificultades de identificacion resultan mas
complejas y dificultosas, tanto con el grupo social como con la ascendencia étnica-cultural, ya que
su orientacion sexual, como Anas mismo indica, le aparta del proceso de aceptacion e identificacion

al resultar la homosexualidad vinculada a algo maléfico, y ser las personas homosexuales percibidas

3 El Libano no ratific la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, poniendo en evidencia la interelacion
entre politicas de inmigracion y politicas de pertenencia de acuerdo con las logicas de exclusiéon / inclusién que
determinan el grado de reconocimiento de un grupo minoritario en la sociedad dominante.
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por la comunidad como personas enfermas, segiin expresa Anas en la entrevista de solicitud de
asilo. Las narrativas biograficas de estos jovenes muestran como hay sistemas de poder que son
maés predominantes que otros en funcion del contexto social y, el enfoque interseccional permite
capturar estas relaciones de poder complejas y desiguales que responden a particulares realidades

sociales (Hill Collins, 1990).

Aunque en los tres casos, las viejas vulnerabilidades son superadas en los nuevos contextos,
aparecen otras nuevas. Ahora el estatus legal es el marcador social (Yuval Davis, 2011a,b) que
condiciona la vida de estas y estos jovenes en el pais de acogida. Julia y Ands muestran una gran
preocupacion y frustracion por la larga espera en la resolucion de su solicitud de asilo, asi como una
sensacion de incertidumbre constante sobre su futuro, ya que la no admision en el proceso de asilo
o la denegacion de la solicitud de asilo implica la retirada del sistema de acogida e integraciéon en
términos de servicios y asistencia financiera (Pasetti & Sanchez-Montijano, 2019). Las limitaciones
del sistema de asilo con un alto nivel de denegacion de la condicion de refugiado en Espaiia, junto
con las deficiencias estructurales, socavan el acceso de estas y estos jovenes a derechos basicos
como la educacion, la salud y la vivienda. La denegacion de la solicitud de asilo para Amina y Julia
implica una nueva condiciéon de vulnerabilidad y limbo juridico y un dificil proceso en el intento
de obtener la regulaciéon de su situacion administrativa a través del denominado arraigo social.
Ademss, Julia y Anés se enfrentan a importantes limitaciones en el acceso al mercado laboral, ya
que los solicitantes de asilo reciben un permiso para trabajar sdlo después de seis meses a partir de
la admision a la solicitud de asilo. Debido a los retrasos en los procedimientos de asilo -como en el
caso de estos dos jovenes- las personas consiguen un puesto de trabajo incluso después de un afio o

mas desde la solicitud de asilo.

El ambito socioeducativo: las barreras de exclusion/inclusion

Enlospaisesdeorigendeloscasosdeestudio,elaccesoalaescuelasecundariasereducedrasticamente
debido a factores como la falta de infraestructuras adecuadas, los mayores costos de la educaciéon
secundaria y superior y la falta de inversiones econémicas y de recursos humanos para mejorar la
calidad de la educacion para las poblaciones desfavorecidas o mas vulnerables (UNESCO, 2020).
Amina y sus padres en mas de una ocasion han puesto de manifiesto las deficiencias del sistema
escolar de la UNRWA, dado que la capacidad econémica de la agencia depende exclusivamente de

la financiacién voluntaria internacional, debilitando en gran medida su eficacia y reduciendo la
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calidad de los servicios escolares (Hammoud, 2017). Ademas, los paises de esas y estos jovenes se
enfrentan a un alto nivel de desercion escolar debido a factores como el trabajo infantil y juvenil,
el matrimonio precoz, el embarazo adolescente, el origen social y las diferencias de género que
desalientan o impiden a los jévenes continuar sus estudios. (Al-Hroub, 2014; Hammoud, 2017;
Llorent Bedmar, 2012; Guadalupe et al., 2017). El trabajo infantil y juvenil se acepta socialmente
en familias con menores ingresos, como en el caso de Ands, que abandond sus estudios a los trece
anos debido a la necesidad de ayudar economicamente a su numerosa familia. Ademas, la falta de
mecanismos institucionales para apoyar a las nifias embarazadas y sus familias obligb a Julia a dejar
de estudiar (Guadalupe et al., 2017). En los contextos marroqui y peruano persiste un sistema que
continda manteniendo inalterada la division social basada en la clase, obstaculizando la movilidad
social de los grupos raciales/étnicos con menos o escasos recursos econdémicos y socioculturales,
reproduciendo un sistema de oportunidades desiguales y de segregacion en el sistema educativo,
principalmente en las zonas rurales (Llorent Bedmar, 2012; Pamies, 2012: Al-Hroub, 2014;

Guadalupe et al., 2017).

Aunque la sociedad de acogida presenta mayores oportunidades educativas para estas y estos
jovenes, sin embargo, el acceso a la educacion y a los cursos profesionales de formacion a menudo se
ve obstaculizado por el retraso en los procedimientos administrativos relacionados con el proceso
de solicitud de asilo. Ademés, las dificultades socioecon6micas familiares afectan el acceso de estos
y estas jovenes a actividades extracurriculares y socioculturales, y a la educacion digital, como
es el caso de Amina. La juventud refugiada y solicitante de asilo mayor de 16 afios, como Anas y
Julia, tienen acceso a “programas generales” sin recursos especificos ni financiacion dirigida a esta
poblacion. De acuerdo con otros estudios (e.g. FRA, 2017a), la biografia en cuanto a la escolaridad
previa y la edad de llegada influye en los itinerarios de aprendizaje de jovenes como Anas y Julia
que suelen dirigirse a una formacion técnica o profesional de breve duracion con una empleabilidad
mas sectorial en nichos laborales atomizados y segregados, como asistente de geriatria en casas de
cuidado, &mbito hotelero y de la restauracion o la construccion. La escasez econémica de recursos y
la falta de flexibilidad del programa de acogida, sin acciones especificas dirigidas a sus necesidades,
reducen las opciones socioeducativas y las posibilidades de acceso de estos y estas jovenes a cursos

profesionales que les permitan conseguir la incorporacion al mercado laboral de forma rapida.
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Las barreras de pertenencia sexuales y de género

En linea con la Directiva 2004/83/CE, la legislacion espafiola -la Ley Orgéanica 1/2004 de Medidas
de Proteccion contra la Violencia de Género contra las Mujeres y la Ley de Asilo 12/2009- define la
violencia de género como un acto de violencia fisica, mental o sexual que puede alcanzar el caracter
de persecucion como una amenaza para la vida o la libertad. Por lo tanto, la violencia de género se
considera como una amenaza y violacion de los derechos humanos. Ademas, la Ley de asilo amplia
los motivos relacionados con el género, incluida la orientacién sexual como criterio constitutivo
para un grupo social determinado. Igualmente, a pesar de la mayor tolerancia hacia la diversidad
genérica de género en comparacion con el resto de los paises miembros de la UE (Gdiell Torrent,
2020), la insuficiencia de recursos econémicos y materiales a menudo se traduce en una falta
de competencias basadas en el género y en competencias interculturales para detectar y atender
perfiles de personas mas vulnerables, que puede inducir a la reproduccion de ciertos estereotipos

entre los profesionales (FRA, 2017b).

De acuerdo con Merino Sancho (2011), en nuestro analisis se ha considerado el origen politico
de la violencia como producto social de la relacion de subordinaciéon y dominacion, alejandonos asi
de una concepcion étnica y etnocéntrica de la violencia de género. En el caso de Amina la corta edad
no permite establecer vivencias en este sentido, sin embargo, en los campos de refugiados un factor
de riesgo es el compromiso o matrimonio combinado de las hijas en edad escolar con la esperanza
que el matrimonio alivie la carga financiera de los padres (Al-Hroub, 2014). Para los padres de
Amina la educacion y el mismo proceso migratorio se convierten en una estrategia de protecciéon
para las hijas, entendida la educacién como un derecho de emancipacion para estas, de las que

esperan que un dia puedan ejercer como enfermeras, doctoras o como profesoras.

Tanto Anés como Julia se enfrentaron a la desproteccion institucional en su pais de origen. Anés
tuvo que vivir en secreto su orientacion sexual ya que en Marruecos la homosexualidad esta tipificada
como delito en los articulos 489 y 490 del Codigo Penal con penas de hasta tres anos de prision
y multas adicionales de 120 a 1000 dirhams para las personas que cometan “actos indecentes no
naturales con otra persona del mismo sexo” y “actos de indecencia publica”. Los colectivos LGTBI+ se
enfrentan a un trato desigual y a situaciones de vulnerabilidad en todos los &mbitos sociales, privados
y publicos, a través de detenciones e intimidaciones policiales, casos de expulsiones del hogar familiar
o situaciones de violencia psicolégica por parte de familiares de personas LGTBI+, como en el caso

de Anas (CEAR, 2016b; ILGA, 2019). Por lo tanto, las politicas y practicas sociales discriminatorias

257



Capitulo 8. Resultados de la investigacion. El analisis de los niveles macro, meso y micro.

-- por parte de los funcionarios, la comunidad, y la familia -- organizan y disciplinan la dinamica social
del comportamiento individual y colectivo. Por ende, la orientacion sexual funciona como un eje de

opresion que justifica politicas y acciones de desigualdad social.

En el Pert, a pesar de los avances logrados en la implementacion legislativa de medidas para
prevenir y erradicar la violencia de género -la Ley N0.30364 en 2015 y una Politica Nacional de
Igualdad de Género en 2019 mediante el Decreto Supremo 008-2019-MIMP-, existe de facto una
situacion de impunidad institucional que revela el caracter endémico y estructural de la violencia
de género en el pais. Los informes (Castillo Hijar, 2019) ponen como evidencia que la policia y
el sistema judicial peruanos, en la gran mayoria de los casos, no dan una respuesta o protecciéon
adecuada a las victimas de delitos sexuales - incluido el acoso, como el sufrido por Julia. Por lo tanto,
la situacién de desamparo y desproteccion de Julia se enmarca en un contexto cultural patriarcal
donde los roles de masculinidad/feminidad se construyen en una relacion de poder en la que las

mujeres asumen un rol sometido.

Estos estudios de caso destacan que la violencia sexual y de género es estructural porque se
basa en un modelo androcéntrico de la sexualidad y se presenta como un problema social emergente
que se transmite a través de normas y valores socioculturales que estan arraigados en los procesos
de socializacion (Alberdi & Matas, 2002). Sin cambios sociales profundos, las politicas contra la
violencia de género son un instrumento para reproducir las desigualdades de género, en lugar de
transformar las jerarquias y las estructuras de dominacién patriarcal. También en la sociedad de
acogida persisten practicas discriminatorias debido a la falta de planes de formacién en materia
de género, orientacion sexual e identidad de género dirigidos a los profesionales que trabajan con

estos colectivos mas vulnerables, que retroalimentan los estereotipos negativos entre la sociedad.

Desarrollando estrategias resilentes frente a los nuevos desafios

En nuestro estudio también hemos ido explorando cuéles son las estrategias resilientes que Amina,
Anas y Julia adoptan para enfrentarse a los eventos traumaticos del pasado, como construyen su
sentido de pertenencia con respecto al yo y a la identidad personal, y como enfrentan los desafios
durante el proceso de adaptacion y ajuste al nuevo contexto. Se consideran estas acciones como
estrategias de resistencia (Collins, 1990) frente a los nuevos desafios a los que tienen que enfrentarse

estas y estos jovenes. Asimsimo, la pertenencia (belonging) es un fenémeno multidimensional
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y relacional vinculado a los “sentimientos de conexion, relaciones sociales positivas y complejas
actuaciones deidentidad” (Caxaj, 2010: p.21). El término resiliencia se refiere ala adaptacion positiva
en un contexto de adversidad significativa y es un proceso dinamico que implica la interaccion entre
factores personales y ambientales (Sleijen et al., 2017). Como se destaca en otros estudios (Sleijpen
et al., 2017; Graham et al., 2016), se han observado algunas de las principales estrategias resilientes
(en términos de acciones, comportamientos y recursos) adoptadas por estas y estos jovenes en
el nuevo contexto: 1) la habilidad para navegar autbnomamente en el nuevo contexto; 2) el éxito
educativo y las altas expectativas personales; 3) el apoyo de compaieros, de los padres y de los

profesionales; 4) el proceso de aculturacién aditiva.

Navegar de forma auténoma en el nuevo contexto

Estos y estas jovenes demuestran una gran fuerza y capacidad de agencia para navegar
autobnomamente en el nuevo contexto. Perciben que el proceso de migracion los hizo mas maduros,
més independientes y confiados en sus propias capacidades. También se encuentran en una
etapa de “tension cultural” (cultural cross strain) (Hutchinson y Dorsett, 2012), en la que se
sienten abrumados, ansiosos o perturbados por los cambios culturales y sociales, pero también
entusiasmados con su nueva vida en el pais de acogida mostrando altas expectativas educativas y
aspiraciones laborales, un gran optimismo, y una gran perseverancia y adaptabilidad que les ayudan

a hacer frente a las dificultades y a los obstaculos en su nuevo contexto.

Educacion y altas expectativas personales

La educacion es también un elemento resiliente clave y un facilitador significativo que ayuda a
estas y estos jovenes a tener expectativas positivas para el futuro (Sleijpen et al., 2017; Davy, 2014).
Para Amina y Anas ser competentes en el idioma de la sociedad de acogida (Correa et al., 2010)
es un aspecto muy importante de su integracion, que les permite un mayor sentido de autonomia.
La educacion también brinda a Julia y Anas nuevas oportunidades en el mercado laboral, nuevas
habilidades y herramientas que les ayudan a mejorar sus experiencias laborales anteriores. Para
los jovenes con bajos niveles de alfabetizaciéon como Anés, la educacion también representa una

oportunidad para ascender y obtener un trabajo bien remunerado en el futuro (Davy, 2014).
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El apoyo del grupo de iguales, familiares y profesionales

El apoyo del grupo de iguales, familiares y profesionales refuerza el sentido de pertenencia al
nuevo contexto social. “El apoyo incluye tanto el proceso reciproco de dar como de recibir apoyo”
(Hutchinson & Dorsett, 2012, p.60). Cuando estas y estos jovenes emigran sin familiares, por lo
general, construyen apoyo mutuo y una relacion de confianza con compafieros del programa de
recepcion que comparten la misma experiencia de desplazamiento forzado, como en el caso de Anas.
Ademas, suelen buscar el apoyo de la comunidad étnica que les ayude a sobrellevar y adaptarse a la
sociedad de acogida, y que afecta positivamente sobre su bienestar en el &mbito social, del entorno
y psicologico (Correa et al., 2010). Igualmente, la “cultura de la sororidad” (sisterhood) - como
principio de reciprocidad - a la que hace referencia Julia en términos transculturales y mas alla de
las criticas al propio concepto#* resulta para ella un aspecto importante que la empodera a través
de las “experiencias de solidaridad” (bel hooks, 2020) en términos de intereses, creencias y de
metas y en términos de “interdependencia” (Lorde, 2013), como fuerza creadora y de accion entre
mujeres, que facilita el proceso de integraciéon de las jovenes solicitantes de asilo en la sociedad de
acogida. Asimismo, un enfoque inclusivo de soporte y los servicios de asesoramiento por parte de
los profesionales durante el proceso de integracion e inclusion es también un factor importante que
facilita la adquisicion de habilidades y herramientas para moverse facilmente en el nuevo entorno.
Por tanto, el capital social y cultural son determinantes importantes para su integracion exitosa en
el contexto post-migracion en términos de ayuda escolar y familiar, relaciones de apoyo entre pares

y una so6lida red comunitaria (Graham et al., 2016; Correa et al., 2010).

El proceso de aculturacién aditiva en el nuevo contexto

En nuestro estudio también hemos constatado que la juventud refugiada y solicitante de asilo
tiende a una aculturacion aditiva (Gibson, 1995) mostrando una mejor adaptacion social al retener
elementos de su propia cultura al mismo tiempo que adopta elementos de la sociedad de acogida
que le ayudan a construir un sentido de pertenencia sin negar su propio bagaje cultural. Estas y estos

jovenes también pueden experimentar vulnerabilidad y resiliencia al mismo tiempo dependiendo

4 Nos referimos al concepto de sororidad en su revision por parte de las mujeres afroamericanas (e-g. bel hooks,
2020) que han criticado la vision de sororidad del feminismo blanco que afirma la alianza entre mujeres
olvidando las diferencias internas (de clase, “raza”, pertenencia étnico nacional, orientacion e identidad sexual)
lo que acaba reproduciendo el privilegio de clase blanco y patriarcal.
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del nivel de apoyo que reciben de los diferentes sistemas y profesionales que trabajan con ellos
(escuela, ONG, servicios sociales) y de como ellas y ellos mismos se enfrentan a la transicion en
términos de cambios socioculturales y acceso a la educacion y a los recursos socioeconémicos (e.g.
Sleijpen et al., 2017). Este proceso puede ser particularmente dificil sobre todo cuando provienen

de una red comunitaria y familiar mas préxima, como en el caso de Amina.

Conclusion

El proceso de migracion ha permitido a Amina, Anasy Julia un espacio seguro donde viviry construir
su futuro, asi como mas libertad de accién y toma de decisiones sobre sus objetivos educativos y
de empleo, sus expectativas y aspiraciones, y su sentido de identidad. La educacion es un elemento
resiliente clave que ayuda a la transicion y al proceso de adaptacion al nuevo contexto. Estas y estos

jovenes consideran la educaciéon como la forma de lograr un futuro mejor en la sociedad de acogida.

A pesar de tener una situacion econémica estable en contextos premigratorios, Amina, Anas
y Julia han estado expuestas a condiciones de vulnerabilidad en su pais de origen. Sin tener un
proyecto de migracion preestablecido, se han visto obligados a desplazarse. La instalacion en el
nuevo contexto se relaciona con el “optimismo inicial del inmigrante” a la vez que invisibiliza y
naturaliza situaciones de discriminacion y exclusion institucional y contextual vinculadas a la
posicion vulnerable como refugiado o solicitante de asilo. La incertidumbre de la condicion juridica
limita o dificulta su proceso de integracion social. Por lo tanto, la percepcion positiva que Amina,
Julia y Anas tienen de las oportunidades educativas y de empleo en la sociedad de acogida, mitiga
y/o compensa las dificultades que enfrentan relacionadas con nuevas formas de restricciones

estructurales y contextuales.

Al mismo tiempo, la condiciéon de solicitante de asilo no garantiza la plena prescripcion de
los derechos de ciudadania como cualquier nacional de Espaiia, ya que estas y estos jovenes se
encuentran en un limbo juridico que podria socavar su capacidad de agencia y las estrategias que
impulsan para superar las dificultades y alcanzar sus objetivos. El mayor o menor grado de inclusién
depende de la interseccion de sistemas mutuos de poder y opresion (Hill Collins, 2017) - como la
etnia, la clase, el estatus, el género y la orientacion sexual - que operan a diferentes niveles y de
maneras especificas en funcion del contexto social. En definitiva, los ejes de poder institucional y
estructural de dominacién influyen en sus posicionalidades y en su grado de inclusion social (Yuval
Davis, 2011a,b), y en término de pertenencia y participacion en la “politica de pertenencia” (politics

of belonging), también en los nuevos entornos sociales.
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8.2. Vulnerabilidad, agencia imbricada, y movilidad
social descendente: una insercion en precario de la
juventud solicitante de asilo en Cataluiia.

La experiencia de vulnerabilidad de la juventud solicitante de asilo en Cataluiia

En este apartado se presentan datos cualitativos en profundidad que analizan los estudios de caso
de Paulo y Akram, dos jovenes que provienen de diferentes origenes sociales y geograficos, y cuyas
biografias y narraciones ofrecen un cuadro rico y valioso de la vulnerabilidad interseccional a la
que se enfrentan y que es ilustrativa de la cohorte de 12 jovenes participantes. La discriminaciéon
y la vulnerabilidad que enfrentan Paulo y Akram ilustran como las variables sociales que generan
desigualdad y exclusion varian y cambian segiin entornos sociales e historicos especificos. Como
destaca Yuval-Davis (2011a,b), los sesgos como el género, la edad, la clase social, la etnicidad/
racializacion ganan mas relevancia y en su mayoria moldean la vida de las personas, mientras que
otros sesgos, como la pertenencia a determinadas castas o la condicion juridica, son especificos
de grupos minoritarios como los indigenas o la poblacion refugiada. En las narrativas de Paulo y
Akram se destaca como algunas variables sociales se sitian contextualmente y ganan més relevancia

o menos segun el contexto especifico donde operan.

Paulo: un joven solicitante de asilo de Peri

Paulo es un joven de 17 afos que en diciembre de 2019 huy6 de Pert, junto con su madre Maribel
y su padrastro Farid, palestino de Jordania. Los dos regentaban un puesto de venta ambulante de
comida arabe en un barrio de Lima y, al poco tiempo de iniciar el negocio, la familia fue victima
de racismo, hostigamiento y acoso por la procedencia arabe de Farid y por la adhesion a la religion
musulmana de él y de Maribel, convertida al Islam. Incluso funcionarios de la alcaldia se unieron a
las protestas vecinales que llegaron a ser noticia en los medios de comunicacion local. Asi recuerda

Paulo lo perturbador que fue todo el contexto:

Como era musulmana [su madre Maribel] ahi es muy dificil. (...) y salian un montoén de
gente a enfrentarles, a decirle que se destape, que “tit no puedes vestir asi”, “vete a tu

ais”, (...). Siempre la sequian a mi mama, le acosaban. Y las personas pensaron que eran
b ’ p g s p p q

extranjeros y lo botaban como piedras. (Paulo, entrevista)
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En una situacion de total desproteccion institucional, las denuncias a los medios de
comunicacion, al Defensor del Pueblo y a la Fiscalia fueron papel mojado y Paulo y su familia
permanecieron escondidos en casa durante meses. Los actos de discriminacion han dejado secuelas
en los proyectos vitales del ntcleo familiar, debido también a la carga de un pasado doloroso de
maltrato y violencia en la vida de Farid. En Jordania, a los once afios, Farid fue victima de violencia
étnica y un asalto violento por un grupo de joévenes lo dejo con secuelas cronicas en una mano.
A los 24 afios tuvo que dejar los estudios debido a las amenazas de grupos islamicos terroristas
que intentaban reclutar jovenes arabes en la guerra de Iraq. Durante un intento de secuestro, y
gracias a la ayuda de la embajada de Venezuela, consigui6 salir del pais, en diciembre de 2000.
En condiciones de explotaciéon laboral durante muchos afios, Farid reconstruyo su vida, se caso,
obtuvo la nacionalidad venezolana y tuvo dos hijas: Azima de 7 anos y Zahra de 19, actualmente.
En Venezuela, Farid fue de nuevo victima de racismo y se vio obligado a refugiarse en Pert donde
conocié a Maribel y a su hijo Paulo. El nuevo contexto hostil de hostigamiento y racismo acabaron
con la destrucciéon del puesto ambulante de comida arabe. La situacion fue tan insostenible que
pidieron un préstamo a la hermana de Maribel y huyeron hacia Espana. En marzo de 2020, también
la hija mayor de Farid, Zahra, decidi6 reunirse con su padre en Espafia. El apellido arabe pesaba
mucho en la vida de Zahra y las situaciones de discriminacion la abocaban al aislamiento, segin

informa una trabajadora social de la entidad que acoge a la familia de Paulo.

En octubre de 2020, después de casi un afio de su llegada a territorio espafol, la familia de
Paulo consigui6 entrar en el programa de acogida. La familia fue a vivir en un centro de acogida
con otros solicitantes de asilo de Honduras, Venezuela, Colombia, y Pert. Durante la entrevista,
Paulo me ensefa una fotografia de la cena de Navidad y comenta: “por el hecho de ser todos latinos,
tenemos una buena comunicacion (...). Nos ayudan entre todos. Somos como una familia”. Fue
en ese momento que entré en contacto con Paulo, un chico un poco introvertido, solitario, y con
una mirada retraida. Desde su llegada a Barcelona fue buscando apoyo psicologico a causa de los
traumas vividos, y al cumplir los 18 anos, a través del servicio de salud publica fue derivado al

CESMA, un centro de salud mental para adultos.

Lallegada a Espaiia hizo romper también el fragil equilibrio de la familia de Paulo acelerando
la ruptura entre sus miembros. Actualmente, Paulo comparte un piso con César, que conoci6 en la
casa de acogida, y con el que ha estrechado un fuerte lazo de amistad. Farid mantiene una buena

»

relacion con Paulo, al que considera un “buen muchacho”, un “luchador”, “tiene mucha confianza
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en el mismo y él sabe a donde quiere llegar”. Venir a Espana fue algo muy positivo para Paulo y
Zahra porque, en palabras de Farid, “cambi6 sus vidas a 360° porque aqui se sienten seguros, no
hay racismo, no hay amenazas”. En Perti, Paulo estaba acabando el tltimo afo de Bachillerato y, en
su opinion, todo era mucho mas dificil debido a los nuevos flujos migratorios, al elevado coste de
los estudios, a un sistema muy selectivo y clasista y a una mentalidad conservadora de la poblacion,

y asi lo expresa:

Ahora es mucho mas dificil por la cantidad de extranjeros que han llegado. (...) las
universidades cuestan cuatro veces mas que el sueldo basico. Hay mucho machismo. Tienen
un pensamiento muy cerrado. (...) alla, si estas en el colegio, la ESO? aqui, si no estas en
los primeros puestos te consideran a alguien que no tiene una capacidad inteligente. Ya

amarga tu futuro, ast de facil. (Paulo, entrevista)

En Espana, Paulo se ha hecho méas independiente, afirma que ha aprendido muchas cosas y

ha podido salir de su zona de confort:

Estaba acostumbrado a que todo lo haga mi familia directamente, que mi familia me oriente,
no sabia que cosas estudiar, no sabia nada. Aqui (...) me he vuelto mucho mas independiente

en todos los ambitos. Y por eso puedo salir de mi zona de confort. (Paulo, entrevista).

Paulo habia conseguido entrar a un Ciclo Formativo de Grado Medio® en publicidad y
marketing que, finalmente, tuvo que dejar por las dificultades en la homologacion de sus estudios
de Bachillerato. Ademas, se le esta agotando el tiempo de estancia en el programa de acogida y
tendra que conseguir un contrato de trabajo para poder mantener su situacion legal en Espafa y
ser econdmicamente independiente. Consiguié algunos trabajos temporales como camarero en una

empresa de comida y en un hotel, y actualmente esta desempleado.

La familia de Paulo sigue esperando la resoluciéon de su solicitud de asilo. Con la llegada a

Espana, Paulo ha podido alejarse de la carga emocional y de la responsabilidad familiar. Cataluna

5 LaESO (Educacion Secundaria Obligatoria) es el periodo educativo del sistema espaiiol que se corresponde a la
franja de edad de 12 a 16 anos.

6 Los ciclos formativos de grado mediano (CFGM) son ensefianzas para adquirir la competencia profesional y el
conocimiento propios de cada sector. La titulacion permite el acceso al mundo laboral, a otros ciclos de grado
mediano o a los ciclos de grado superior. Generalitat de Catalufia: https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/gm/
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representa ahora el lugar de las oportunidades, pero también el lugar en el que tiene que enfrentarse
a muchos desafios, sobre todo ante la posibilidad de quedar en situacion irregular si se le deniega
la solicitud de asilo. A pesar de todo, Paulo sigue con el proyecto de retomar sus estudios y “sacar a

flote mi proyecto que esta relacionado con la publicidad, un emprendimiento”.

Akram: un joven universitario pakistani

En marzo de 2019, Akram, un joven pakistani de 24 afios huy6 de su pais junto a su madre Samia,
tras un aflo y medio en el que Samia fue objeto de acoso sexual y amenazas por parte de un grupo de
hombres, que ambos denuncian, esta formado por perpetradores de violencias, secuestros y delitos

sexuales en contra de las mujeres en zonas urbanas y rurales de Pakistan.

En Islamabad, la familia de Akram podia permitirse “a very pleasant life” (una vida muy
agradable) gracias al buen salario que ganaba su madre Samia como funcionaria, una mujer
independiente, con un alto cargo en una empresa gubernamental de seguros. El padre de Akram,
Talha, trabajaba como comercial de una empresa de pinturas y “his business was going well” (su
negocio iba bien). Los acosos sexuales y las amenazas comenzaron un dia de trabajo mientras
Samia esperaba en la parada del autobis, y cada vez se volvieron mas violentos. Samia y su marido
intentaron en diversas ocasiones recurrir a la policia, sin conseguir proteccion alguna, siendo el
cuerpo policial parte de un sistema institucional patriarcal y corrupto, asi informa Akram durante
la entrevista. Tampoco sirvi6 denunciar el caso a los medios de comunicacién, no hizo mas que
agravar la situacion de amenazas hacia toda la familia. Con préstamos del banco y la ayuda de
amigos, la familia consigui6 los visados para Samia y Akram y huyeron a Europa, a Alemania donde
solicitaron asilo y fueron trasladados al campo de refugiado de Colonia. Akram recuerda que fueron
unos meses dificiles debido a las malas condiciones y a las muchas restricciones del campo. En
aplicacion de la Convencion de Dublin?, el gobierno aleméan les deneg6 el asilo al tener visado para
entrar a otro pais, Finlandia. Entonces, huyeron hacia Espana al ser, segiin afirma Akram, “It is

the only country in the Europeam Unio that does not deport people who are denied asylum”™. Un

7 El Reglamento de Dublin, oficialmente Reglamento (UE) N° 604/2013, también conocido como Reglamento
Dublin III, establece los criterios y mecanismos para determinar el Estado miembro de la UE responsable del
examen de una solicitud de proteccion internacional.

8 Traduccién al espafol: “el unico pais de la Unién Europea que no deporta a las personas que se le deniega la
solicitud de asilo”.
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funcionario de policia de Oficina de Asilo y Refugio (OAR) del Ministerio del Interior confirma
durante la entrevista que el acuerdo de Dublin se aplica solamente a la frontera, y en la practica es

imposible aplicarlo muchos meses después de la entrada en territorio espafiol.

Durante mas de dos ainos, Akram y su madre compartieron un pequeno apartamento en
una ciudad costera en el area metropolitana de Barcelona, donde habia una amplia comunidad
pakistani. Como explic6 Akram, “we can buy halal meat and other products from our country. The
neighbors and the owner of the apartment where we live are Pakistani. This is good for us”.° En
enero de 2021 recibieron la notificacion de denegacion de la solicitud de asilo que comporta la
salida del programa de acogida en un margen de quince dias desde la notificacion, y la pérdida del
permiso de residencia y trabajo. La denegacion se justifico aduciendo que Samia hubiera podido
desplazarse a vivir a otro lugar del pais, justificacion que carece de un analisis en profundidad sobre
la situacion de desamparo institucional de las mujeres en Pakistan (Hadi, 2017), segin afirma el

abogado que siguio las solicitudes de asilo de Akram y de su madre.

Akram era un joven universitario que en su pais “had everything” (lo tenia todo), una vida
coémoda sin problemas econdémicos. En Islamabad estaba acabando su carrera de administraciéon
de empresa y “enjoying life” (disfrutaba de la vida), afirma. Ahora es un joven con una fuerte carga
de responsabilidad familiar, frustrado y desanimado por la sucesiéon de acontecimientos que, tanto
en el pais de origen como en destino, han cambiado por completo su vida cotidiana y sus planes de

futuro. Y asi lo expresa:

I'miss the carelessness I had because I had no responsibilities. I had no worries. I only went
to university, studied, met friends, and enjoyed life (...). In Pakistan, I had no idea what
my future was going to be. I grew up very, very fast. I came here, with responsibilities,

tensions, and problems. (Akram, entrevista).*

Durante el tiempo que me reuni con Akram, estaba profundamente desmotivado, mostrando

una pérdida de expectativas. Solia mostrarme fotos de su vida en Pakistan expresando como estas

9 Traduccidén al espafiol: “podemos comprar carne halal y otros productos de nuestro pais. Los vecinos y el
propietario del apartamento donde vivimos son pakistanies. Esto es bueno para nosotros”.

10 Traduccidon al espanol: “Echo de menos la despreocupacion que tenia porque no tenia responsabilidades. No
tenia preocupaciones. No tenia tensiones. Iba solamente a la universidad, estudiaba, me encontraba con amigos,
disfrutaba de la vida (...). En Pakistan no tenia idea de lo que iba a ser mi futuro. Creci muy, muy rapido. Vine
aqui, las responsabilidades, las tensiones, los problemas”
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imagenes lo hacian sentir triste, y como se sentia perdido en el nuevo entorno, sin sus amigos y su

familia.

En Espafia, Akram se siente, a veces, en un callejon sin salida y esta a la espera de regularizar
su situacion legal a través del arraigo social, un permiso de residencia temporal obtenido en
circunstancias excepcionales tras acreditar la residencia en territorio espafiol durante tres anos, o
bien, mediante el arraigo laboral®, si consigue acreditar relaciones laborales durante un minimo
de seis meses y la residencia en Espafia durante dos afios. La vulnerabilidad del estatus legal y
la inestabilidad socioeconomica le hacen mirar al futuro con incertidumbre en una situaciéon de

inmovilidad, sin expectativas reales:

I don’t see any future in Spain for me. We began at the ground zero and we are still at the
ground zero! Nothing changed. We had problems in Pakistan, and we have problems here.
(...) I don’t have any expectations in Spain now and I don’t know about the future. I'm a
young 24 years old and I can do anything for me, only working, eating, sleeping, and

going back to work every day. (Akram, entrevista)*®

Desde hace mas de un afio, Akram trabaja como electricista en una pequefia empresa, sin

contrato de trabajo, trabajando muchas horas al dia que “lo dejan agotado”:

We can’t make any complaint because we don’t have papers. If I call the police because
the employer doesn’t pay me, I can’t call the police. They can arrest me. The employer
takes advantage of my situation and reduces my salary as he pleases, and I cannot prove

anything. (Akram, entrevista).’3

En casa, su madre Samia prepara samosas, empanadillas fritas tipicas de Pakistan,

para venderlas a los supermercados del barrio donde viven. Akram se siente a merced de los

11 Segun los cambios normativos aplicado mediante la sentencia 452/2021 del Tribunal Supremo del 16 de marzo
de 2021.

12 Traduccion al espaiiol: “No veo ningtin futuro en Espafia para mi. iEmpezamos en la zona cero y todavia estamos
en la zona cero! Nada cambi6. Tuvimos problemas en Pakistan, y tenemos problemas aqui. (...) Ahora no tengo
expectativas en Espafia y no sé nada del futuro. Soy un joven de 24 afios y puedo hacer cualquier cosa por mi,
solo trabajar, comer, dormir, y volver a trabajar todos los dias”.

13 Traduccion al espafiol: “No podemos quejarnos porque no tenemos papeles. Si llamo a la policia porque el
empleador no me paga, no puedo llamar a la policia. Pueden arrestarme. El empleador se aprovecha de mi
situacién y reduce mi salario como le place, y no puedo probar nada”.
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acontecimientos, y la condicién de estancamiento le desgasta emocionalmente y le genera una

sensacion de “no-existencia”:

A lot of times I feel stuck, my life is waiting, waiting, waiting. Things are now worse
because before I had job permission, and I could do everything I wanted. But now I have
nothing (...) I can’t do anything more, except wait. (...) and without legal status, we are

nothing. We don't exist! (Akram, entrevista).*#

También muy escasas son las relaciones sociales, tanto con el entorno social, asi como con
la comunidad pakistani, a causa de las experiencias negativas intra- e inter-grupales que ha vivido
en Espafia. Akram comenta que en varias ocasiones ha percibido prejuicios, hostilidad y un cierto
rechazo hacia la poblacion pakistani y afirma que: “we are the bad citizen in anything” (somos
los ciudadanos malos en cualquier cosa). También en la relacion intra-grupal con la comunidad
pakistani, Akram se siente traicionado y decepcionado porque la que él denomina “mafia pakistani”
intent6 aprovecharse de la condicion de vulnerabilidad en la que se encuentran, pidiéndoles mucho
dinero a cambio de convenios laborales ficticios que les hubieran permitido obtener un permiso de
residencia y trabajo, y comenta: “the Pakistani community does not help us, they use us to their
benefits, (...). When we ask for something like a contract, they know we’re in trouble and I'm a
fellow countryman, but they say, ‘you have to pay anyway’ ”.’5 Ademas, choca con una realidad
social en la que no se reconoce. En su opinién, los pakistanies que viven en Catalufia son personas
inmigradas con escaso nivel de estudios, que llegan de contextos de mucha pobreza. Akram marca
asi su diferencia social, y el capital cultural marca la diferencia de clase social intra-grupal: “People
who have studied, like us, come from other cities and here in the community are people without

studies (...) and do anything to earn a living”.*

También el sistema de acogida le ha decepcionado porque, segtin él, deberia ofrecer alguna

alternativa de soporte socioeconémico a la salida del programa: “They [the Ministry of the Interior]

14 Traduccidn al espafiol: “Muchas veces me siento estancado, mi vida es esperar, esperar, esperar. Las cosas ahora
son peores porque antes tenia un permiso de trabajo y podia hacer lo que queria. (...) y sin un estatus legal no

1”

somos nada. iNo existimos

15 Traduccion al espaiol: “la comunidad pakistani no nos ayuda, ellos nos usan para sus beneficios, (...). Cuando
pedimos algo como un contrato, ellos saben que tenemos problemas y yo soy un paisano, pero ellos dicen
igualmente “tienes que pagar”.

16 Traduccion al espafiol: “Personas que han estudiado, como nosotros, llegan de otras ciudades y aqui en la
comunidad son personas sin estudios (...) y hacen cualquier cosa para ganarse la vida”.
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would have to understand how we can survive after the rejection of the application. We are dependent

on them and suddenly they decide that we are not in the program anymore”."”

A pesar de todo, la posibilidad de revertir su situacion no le abandona. Akram sigue con
el proyecto de volver a sus estudios de administracion de empresa, y afirma: “Here I want to
implement my career after my residence permit in Spain and do some kind of courses to start
working in this area” . Aunque la espera se hace muchas veces agotadora, sin embargo, no pierde
la esperanza: “I have hope, hope that one day something will change” (Tengo la esperanza que un

dia algo cambiara).

Discusion: vulnerabilidad, agencia imbricada, y movilidad social descendente

Las biografias de Akram y Paulo ilustran como las variables sociales, que generan desigualdad y
exclusion, se sitdan contextualmente y cambian segin contextos sociales e histéricos especificos.
Akram y Paulo experimentan situaciones de discriminacion interseccional y multiple (Mendola &
Pera, 2021), en origen y en destino, en las que los marcadores sociales de género, etnia, y religion
funcionan como categorias de identificacion y opresion. Las politicas de pertenencia (Yuval-Davis,
2010, 2011a,b) que se concretan a través de los programas de acogida y de las politicas de asilo y
de extranjeria determinan sus posiciones sociales en destino y conducen a una movilidad social
descendente durante los primeros tres afios de su asentamiento en la sociedad de recepcion y
funcionan a modo de “espejo social” (social mirroring) (Suarez-Orozco, 2005) con respecto a la

respuesta de la sociedad en términos de condiciones estructurales y sociales.

Discriminacion interseccional y miiltiple

En sus paises de origen, Paulo y Akram fueron victimas de discriminacion violenta en condicion
de total indefension institucional. El racismo y las discriminaciones en Pert son entendidos en

términos de prejuicios interpersonales “imbuidos en las costumbres” y, por tanto, se consideran

17 Traduccion al espafiol: “Ellos [el Ministerio del Interior] tendrian que entender cémo podemos sobrevivir
después de la denegacidon de la solicitud. Nosotros dependemos totalmente de ellos y de repente deciden que no
estamos ya en el programa. Esto es muy dificil”.

18 Traduccion al espaol: “aqui quiero implementar mi carrera después de mi permiso de residencia en Espana y
hacer algin tipo de curso para comenzar a trabajar en este &mbito”.
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problemas que la persona tiene que solucionar individualmente. Esto explicaria porque la cuestion
racial no se introduce abiertamente en los debates nacionales (Oboler & Callirgos, 2015, p. 69). En
el caso de Akram, la visibilidad étnico-religiosa se hace evidente en destino donde percibe un trato
hostil y una actitud de desconfianza de la poblacion local por su fenotipo y creencia religiosa, una
situacion que se constata para las poblaciones asiaticas (Suso Araico et al., 2020). En el pais de
origen, Akram y su familia eran victimas de un sistema patriarcal que ejerce el control sobre la mujer
a través de la institucionalizacion de codigos de conducta restrictivos, la segregacion de género, y
la ideologia asociada con el honor familiar y la virtud femenina (Hadi, 2017). La “independencia”
de la madre de Akram desat6 el rechazo en una sociedad donde solamente un 2% de las mujeres
participan formalmente del mercado laboral (Amnesty International, 2002) y en la que la religion
vehicula las opresiones hacia las mujeres. Asi que, “[wlhen a woman’s conduct and behavior are
regarded as a threat to the patriarcal system, it is her body that is to be penalized and punished for
wrong-doing” (Hadi, 2017, p.303).

En contextos diferentes, Akram y Paulo han sufrido y sufren situaciones de discriminacién
interseccional y miiltiple mediante procesos de “racializaciéon” que atribuyen, a partir de las
diferencias fisicas y culturales, jerarquias entre los grupos sociales (Barot & Bird, 2001). Larazay el
racismo son constructos sociales que crean la “alteridad”, y como categorias dindmicas, cambian y
evolucionan en funcion del contexto histérico, social y politico (Barot & Bird, 2001; Garner & Selod,
2014). Ahorabien, en Espafia, como en Europa, son las comunidades musulmanas las que mas siguen
sufriendo discriminacién y racismo en su acceso a la educacion, el empleo, y los recursos sociales
(Aparicio & Domenech, 2020), mediante procesos de racializacién de la religiéon (Galonnier, 2015,
p- 571), Y que se asocia a caracteristicas fenotipicas y culturales que son consideradas hereditarias e

inmutables (Moreras, 2017) a la par, que amenazadoras.

Por ende, el estatus y las identidades de Paulo y Akram estan en proceso de transformacion
continua en funcién de tres facetas interrelacionadas: las barreras socioculturales y politicas que
marcan unas diferencias “racializadas” entre un “nosotros” y los “otros”; cuando las personas se
identifican y estan emocionalmente unidas a una colectividad o grupo especifico; y cuando las
personas valoran su propia pertenencia y la pertenencia de otros a través de valores éticos y politicos
(Yuval-Davis, 2010; 2011a, p.12). Paulo y Akram fortalecen los lazos sociales con las comunidades
de origen mediante un proceso de pertenencia — belonging—, emocional y simbdlica a un grupo

especifico (Yuval-Davis, 2011a), al mismo tiempo que adoptan estrategias contrapuestas en la (re)
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configuracion de sus identidades sociales en destino. En Catalufia, Paulo puede liberarse del estigma
y del racismo sufrido en el pais de origen y la (re)configuracion de su identidad social se da en forma
de “disociacion” de la identidad étnico-religiosa familiar, que deja de ser un factor de vulnerabilidad
en suvida. Asique, en el momento en el que “se deja de ser” es cuando se puede traspasary superar el
marco de la vulnerabilidad. Al mismo tiempo, segiin se constata en otros informes (Iglesias-Martinez
& Estrada, 2018), Paulo construye sus redes sociales con otros solicitantes de asilo de los centros
de acogida que son su fuente de ayuda mutua, y de intercambio de informacién y recursos. En su
mayoria son personas procedentes de América Latina y Centroamérica, y la identificacion simbélica
a una comunidad latinoamericana genera un ambiente de compafierismo que le proporciona un
sentido de familiaridad con su contexto de origen. En el caso de Akram, el rechazo y la hostilidad
que percibe por parte de la poblacion autoctona, en relacion con su fenotipo y su creencia religiosa,
limita sus posibilidades y determina un proceso de “re-activacion” de la identidad étnico-religiosa
de origen mediante el apego emocional y cultural a las tradiciones culturales de su pais de origen.
Akram mantiene también activo el vinculo con sus amigos en Pakistan a través de las redes sociales,
con los que comparte intereses, y que le proporciona el sentido de pertenencia que es practicamente
nulo en destino. Igualmente, Akram vive una relacion de tension con la comunidad pakistani,
se siente defraudado por su propia comunidad por haber intentado sacar provecho econémico
de su condicién de vulnerabilidad, y ante ello, pone distancia social. La distancia de clase social
con la comunidad (Beltran Antolin y Saiz Lopez, 2008) choca con el contexto sociocultural del
que proviene Akram, ya que la mayoria de los paquistanies que viven en el drea metropolitana
de Barcelona proceden de zonas rurales de Punjab con bajos niveles socioeducativos (Giiell et al.,
2018). En destino su identidad ha sido borrada en el mapa social -- we don’t exist— a diferencia del

estado de bienestar en el que se encontraba en Pakistan.

Una incorporacion segmentada y etnoestratificada

En la sociedad de recepcion, Akram y Paulo experimentan procesos de incorporacién segmentada
y “etnoestratificacion”, una “insercion en precario” (Iglesias-Martinez y Estrada, 2018) con una
movilidad social descendente. La incertidumbre del estatus legal, las situaciones de discriminacion
y explotacién laboral, y la falta de redes sociales (Allegri et al., 2020; Iglesias-Martinez y Estrada,
2018) determinan una pérdida del estatus en relacion con el pais de origen, y también la pérdida

del capital social y cultural. Estos jévenes encuentran también muchos obsticulos en el acceso a los
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recursos sociales (O’Higgings, 2012), y de ayuda psicologica debido a carencias del sistema publico,

y a los limitados recursos de las entidades sociales que gestionan la acogida.

Las experiencias de Akram y Paulo demuestran como estos jovenes se insertan en sectores
de baja cualificacién, en su mayoria con contratos temporales precarios, y presentan también
sobrecualificacion con movilidad laboral descendente en los primeros afios de estancia en el nuevo
entorno (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; Garcés-Mascarefia & Pasetti, 2019). A esto factores se
anaden las barreras en la homologacion de los estudios (Federico & Baglioni, 2019), como en el caso
de Paulo. Asimismo, la denegacion del asilo implica una vulnerabilidad sobrevenida para Akram,
y la vuelta al “kilometro cero” determinada por la irregularidad de su estatus legal. Las fuerzas
sociopoliticas y econdémicas moldean las posibilidades de estos jovenes que simultaneamente
negocian entre lo “inmediado” y lo “imaginado” (Vigh, 2009b) atendiendo a sus necesidades del

presente, al tiempo que buscan futuros viables (Nunn et al., 2017; Karlsen, 2021).

La “espera”: nuevas subjetividades y relaciones

La espera se presenta como un concepto clave en las narrativas de Paulo y Akram. Desde su llegada
a Cataluna, la espera marca y regula su proceso de asentamiento desde una dimensién normativa
y relacional. Por ende, se puede conceptualizar la espera como una forma de estatus juridico y una
condicion sociopolitica, y como un espacio para nuevas subjetividades y relaciones (Jacobsen &
Karlsen, 2021). Estas dos dimensiones son mutuamente interdependientes. La espera vinculada
a la dimensién normativa y politica (politicas de extranjeria/ asilo y politicas de integracion y
acogida) regula la condicion legal en territorio, la inclusidon/exclusion, y el acceso a los recursos
sociales, y en el caso de Akram y Paulo es una inserciéon en precario. La espera como fenémeno
social cambia la manera de posicionarse de estos jovenes y sus posiciones sociales en el nuevo
entorno social. Desde una dimension existencial, estos jévenes viven la espera también como una
experiencia de estancamiento, de suspension, como condicion de precariedad (precarity) material
y social, y que refuerza la percepcion de “invisibilidad” (Schults, 2021), de “no-existencia” en la
sociedad de recepcion, como el en caso de Akram. Por lo tanto, podemos afirmar que las crecientes
restricciones juridicas y de acceso a los recursos socava los derechos humanos de estos jovenes e
incrusta su agencia exacerbando una condicién de vulnerabilidad patogénica (Goodin, 1985) en la

sociedad de recepcién.
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La “inmovilidad existencial”, y la condiciéon de “irregularidad” constrinien cualquier accion
orientada hacia el futuro e incluso a imaginar un futuro (Karlsen, 2021). La peticion de proteccion
de Akram es denegada por un sistema que le niega un futuro seguro en un entorno protegido. Tras la
denegacion del asilo, la capacidad de “resistencia” (endurance) o de “resiliencia” es la inica manera
que permite encontrar “better ways to live or to cope in the present” y que contribuye a poder tolerar
mejor la condicion de irregularidad (Karlsen, 2021, p.126). También hace mas llevadera la espera de
la resolucion del asilo en el caso de Paulo, que determinara su posicion social en el nuevo contexto.
Por consiguiente, como “espacio para nuevas subjetividades y relaciones” (Jacobsen & Karlsen,
2021), la espera rompe con la percepcion de los solicitantes de asilo como “victimas pasivas” y
desplaza el enfoque sobre la capacidad de agencia de estos jovenes, que adoptan estrategias para
revertir la condiciéon de vulnerabilidad interseccional, y moldean sus decisiones en busqueda de

oportunidades de futuro.

Conclusiones

Las narrativas de Akram y Paulo destacan una movilidad social descendente durante los primeros
afios de asentamiento en la sociedad de recepcion causada por la interseccion de vulnerabilidades
situacionales e inherentes alimentadas por la incertidumbre de su estatus legal y su condicién
socioecondmica, la pérdida de estatus social y la precarizacién de su capital social y cultural. Por
lo tanto, experimentan una integracion etnoestratificada en la sociedad de recepciéon que limita su
“agencia imbricada” (Kurshid, 2015; Brah, 1983).

Losresultados destacan como el estatus legal yla afiliacion étnico-religiosa son los marcadores
sociales que en el nuevo entorno determina la posiciéon subordinada de estos jovenes, y que limita el
acceso a los recursos y debilita su capacidad para cambiar su situacion. Estos jovenes experimentan
una integracion en precario en la sociedad de recepcién causada por constricciones institucionales,

estructurales y socioculturales.
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El analisis del nivel meso y macro.

El sistema de acogida: la respuesta institucional y local
en términos de politicas y programas dirigidos a la
integracion e inclusion social de la juventud refugiaday
solicitante de asilo.

8.3. Un analisis de las politicas y programas dirigidos
a la integracion e inclusion social de la juventud
refugiada y solicitante de asilo en Cataluia.

Desde un enfoque holistico y multinivel basado en la teoria ecologica (Bronfenbrenner,1993), este
apartado se centra en el analisis de los factores institucionales y contextuales que influyen en el
proceso de integracion e inclusion social de la juventud refugiada y solicitante de asilo en Catalufia.
Nos adentrarnos en el analisis de la correlaciéon entre politicas y respuestas institucionales a nivel
macro y, a nivel meso, el papel que asumen los agentes de la administracion municipal, las ONGs,
las agencias privadas y las start-up en la aplicacion de las politicas y programas gubernamentales. Se
explora asi si estas iniciativas satisfacen las necesidades de la juventud refugiada y solicitante de asilo

y de qué manera facilitan u obstaculizan sus itinerarios educativos y la transicion al mercado laboral.

Un sistema de acogida ‘desbordado’

Las y los profesionales de las entidades que han participado en el estudio constatan que el sistema
de acogida esta “desbordado”, sobre todo en las grandes ciudades donde es muy dificil que las
personas consigan completar las dos fases del Programa de acogida e integracion en los tiempos
establecidos. Aunque las entidades sociales hayan ido ampliando sus plantillas para responder de
la mejor manera al aumento de demandas, los servicios siguen siendo insuficientes debido a la falta
de politicas estatales que impulsen una mejora de los recursos humanos y econémicos de manera

sostenible en funcidn de las necesidades reales de cada contexto local:

el tema este del asilo é una competencia estatal y es el gobierno que tendria que solucionar
todos estos lios que hay para obtener cita con la policia, (...) y hasta que no pides la entrevista

no eres ni solicitante de astlo. Entonces, todo el tiempo que pasa, van al municipio en
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el que estan viviendo para pedir ayuda al Ayuntamiento que es el que acaba cubriendo

economicamente todos los gastos (entrevista a una profesional de AMIC)

En el contexto autonomico y local de Catalunya y Barcelona, el problema mayor del sistema
de acogida es durante la Fase Cero, dado que cuando las personas solicitan entrar en el programa
de acogida generalmente tienen que esperar hasta seis/ocho meses para la primera entrevista con
Cruz Roja, que es la entidad que gestiona las solicitudes de entrada en el programa. No siendo
aun reconocidos como solicitantes de asilo, durante este tiempo de espera las personas no reciben
ningun tipo de ayuda socioeconémica a nivel estatal, a excepcion de aquellas personas en situacion
de mayor vulnerabilidad como en el caso de los menores, segiin se recoge en el art. 46 de la Ley de
Asilo. De acuerdo con lo expresado por las y los profesionales de las entidades sociales, muchos
jovenes solicitantes de asilo mayores de 18 afios quedan en una situacion de extrema vulnerabilidad,
sin recursos. Esta situacion genera un debate ético entre las entidades sociales sobre el concepto de
vulnerabilidad y quiénes son las personas vulnerables quelasylos profesionales delas organizaciones
sin &nimo de lucro deberian priorizar en la asistencia, a falta de recursos que puedan satisfacer las

necesidades de toda persona solicitante de asilo, sean ellas familias, jévenes o adultos solos:

Tu vas al SAIER*, demanes cita i et donen cita d’aqui a sis mesos, vuit mesos, un any. I tot
aquest temps les persones queden al carrer.[...] SAIER no té capacitat per gestionar tots
els que estan arribant [...] Moltes vegades tenim la sensacioé que, si per exemple, no es pot
quedar el carrer una familia perque és molt dramatic, pero en canvi, un home sol si que el
carrer no és tan greu perque és home, jove, sa, fort,no?’ (entrevista a una profesional de

CEAR)?*®

Asimismo, profesionales de entidades sociales como Refugees Welcome y AMIC (Associacio
d’Ajuda Muatua d'Immigrants a Catalunya) informan que, debido al aumento substancial de

solicitudes y a un estancamiento de los recursos, la estancia en el sistema de acogida puede llegar a

19 SAIER es el acronimo del Servicio de Atencién a Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados, un servicio municipal
de la ciudad de Barcelona especializado en movilidad internacional.

20 Traduccidn al espafiol: “T1 vas al SATER, pides cita y te dan cita de aqui a seis meses, ocho meses, un afio. Y todo
este tiempo las personas quedan en la calle. [...] SAIER no tiene capacidad para gestionar todos los que estan
llegando [...] Muchas veces tenemos la sensacion que, si por ejemplo, no se puede quedar la calle una familia
porque es muy dramético, pero en cambio, un hombre solo si que la calle no es tan grave porque es hombre,
joven, sano, fuerte, no?””
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durar hasta 36 meses generando situaciones de mayor vulnerabilidad socioeconémica para aquellos
beneficiarios que no consiguen los recursos necesarios para su sustento y autonomia durante estas
dos fases del sistema estatal de acogida. Concuerdan que las ciudades son a menudo “hostiles”
por el alto coste de vida y “deshumanizantes” porque dificultan crear vinculos con el contexto
local. Igualmente, destacan la extrema centralizacion de los recursos, sobre todo en la primera
fase del sistema de acogida, que puede generar una condiciéon de “fidelidad con la organizacién”
- en palabras de un profesional - puesto que la mayoria de los servicios y recursos se activan en
los grandes centros urbanos, principalmente en Barcelona, mientras que un mejor reparto de los
recursos en los centros urbanos mas pequefios permitiria una respuesta méas efectiva y eficaz a
las necesidades de las personas solicitantes y refugiadas. Ademas, la lentitud administrativa y la
extrema burocratizacion y rigidez del sistema estatal de acogida entorpecen el trabajo local y méas

individualizado con esta poblacion.

Lasylosjovenes participantes en la investigacion manifiestan gran preocupacion, sentimiento
de desanimo y frustracion a causa de la larga espera en la resolucion de su solicitud de asilo. Esta
situacion les deja en un estado de constante incertidumbre sobre su futuro. Durante la entrevista

etnografica, un joven asi lo exponia:

he llegado con dos piernas, pero mi cabeza no esta bien, pasan muchas cosas. (entrevista

a un joven de Mali).

Asimismo, estas y estos jovenes expresan la falta de un acompanamiento integral y consideran
que reciben escasa informacion sobre el estado de sus expedientes, manifiestan tener poca claridad
con respecto a los pasos a seguir durante las dos fases del sistema de acogida y, muchas veces, viven
con ansiedad y frustracion la dificultad de moverse en el entramado burocratico y/o administrativo,

asi como en la gestion de los aspectos practicos de su insercion en el contexto catalan.

En el caso de denegacion en firme de la solicitud de asilo, las personas pierden automaticamente
sus derechos que se les habian otorgados como solicitantes y, si se encuentran trabajando, pierden
también su derecho a trabajar, volviendo a una situacioén de nueva vulnerabilidad y limbo legal, como

en el caso de un joven usuario de Refugees Welcome. Asi lo comenta una profesional de la entidad:

Claro, que son personas que igual, como en el caso de este chico, tenia un trabajo, tenia

un contrato laboral, estaba haciendo una formaciéon en estudio de milisica y cuando ha
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recibido esta denegacion se ha tenido que irse del trabajo. (...) Entonces, digamos que lo
que se esta promoviendo que estas personas se integren, si una vez que estan integradas tit
les cortas las salas, el proceso es como que todo lo que tii has estado trabajando no hubiera

servido para nada. (entrevista a una profesional de Refugee Welcome).

Paradojicamente, las y los profesionales consideran que el colapso del sistema de acogida
permite a las personas solicitantes de asilo seguir beneficiAndose de los recursos durante los largos
tiempos de espera de la resolucion, ganando asi el tiempo necesario a fin de demostrar su residencia
continuada durante tres afios en territorio espanol y, en caso de denegacion de la solicitud de
asilo, pueden solicitar el arraigo social para obtener la autorizacion de residencia temporal por

circunstancias excepcionales.

De acuerdo con cuanto afirman profesionales de CEAR, las disfunciones del sistema de
acogida son principalmente estructurales porque el proceso de implementacion de este sistema

depende en gran medida del contexto politico y social en el que se desarrolla:

Jo crec que no és tant el problema del programa, siné és el problema dels moviments dels
contextos politics 1 de U'entorn que afecta un programa.(entrevista a una profesional de

CEAR).

Por consiguiente, la poca estabilidad de los contextos politicos en Espaiia, asi como los
cambios y la falta de continuidad inciden de forma directa en el desarrollo del programa estatal de
acogida. En la actualidad, las instituciones que trabajan en el ambito del asilo estan en una fase de

traspaso de competencias, aunque en la practica este traspaso sigue sin aplicarse.

La dependencia de fondos publicos y la subcontrataciéon publica crea un estado de
incertidumbre que no deja libertad de accion a las entidades sociales. Y la prestacion de servicios y
recursos depende en gran medida de los fondos estatales, asi como del soporte y complicidad de las
administraciones locales en la gestion de los fondos y de los tramites administrativos vinculados al

proceso de solicitud de asilo:

Des de lestat ens subcontracten a nosaltres perqué formen aquest procés d’inclusio,
pero nosaltres sense l'administracio local, sense el suport i la complicitat d’ells no podem

fer res perque el tema del padré atenen ells, i ens passem la vida demanant favors als
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ajuntaments. Saps, al final si no estan ells des del Ministeri no ens donen els diners. Els
que ens faciliten les gestions son els ajuntaments i les escoles, als CAPs (entrevista a una

profesional de CEAR)*

Al mismo tiempo, se evidencia la escasa flexibilidad del Manual de Acogida que poco se

adapta a contextos locales que se diferencian entre si:

Es un problema la poca adaptabilitat, (...). Si aquestes quantitats les adaptessin segon la
comunitat autonoma seria una mica més just perqueé una persona refugiada a Andalusia
amb el comptatge del Manual viu com un maraja i aqui a Barcelona és molt justet, i és el

mateix Manual (entrevista a una profesional de CEAR)*?

A nivel local se han ido desarrollando programas complementarios con el fin de compensar la
insuficiencia de los recursos ofrecidos a nivel estatal. Diferentes administraciones publicas locales
del area metropolitana de Barcelona han ido implementando acciones con el apoyo de las entidades
sociales que trabajan con poblacién refugiada. Los perfiles de los beneficiarios son muy diversos, con
un porcentaje bastante elevado de personas jovenes que migran solas. Un ejemplo es el Programa
Nausica del Ajuntament de Barcelona, asi como el Programa Tenderol del Ajuntament de Sabadell.
Estos programas surgen de la necesidad de dar respuesta a las personas que se han quedado en
situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusiéon social porque han visto denegada su solicitud
de asilo, o porque se han quedado fuera del programa estatal, o al finalizar el programa estatal
de acogida no han conseguido plena autonomia y siguen necesitando de apoyo profesional y de

recursos socioecondémicos.

21 Traducci6n al espafiol: “Desde el estado nos subcontratan a nosotros porque forman este proceso de inclusion,
pero nosotros sin la administracién local, sin el apoyo y la complicidad de ellos no podemos hacer nada porque
el tema del padron atiene ellos, y nos pasamos la vida pidiendo favores a los ayuntamientos. Sabes, al final si no
estan ellos desde el Ministerio no nos dan el dinero. Los que nos facilitan las gestiones son los ayuntamientos y
las escuelas, y los CAPs (Centros de Atencion Publica)”

22 Traduccion al espaifiol: “Es un problema la poca adaptabilidad, (...). Si estas cantidades las adaptaran segtn la
comunidad auténoma seria algo mas justo porque una persona refugiada en Andalucia con el conteo del Manual
vivo como un *maraja y aqui en Barcelona es mucho *justet, y es lo mismo Manual”.
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La gestion local de los programas de acogida: la inclusion socioeducativa y laboral

de la juventud refugiada y solicitante de asilo

En lo que se refiere a la acogida e inclusion socioeducativa y laboral, se evidencia que los problemas
mayores estan relacionados con la insuficiencia de recursos y de apoyo individualizado a las
necesidades especificas de formacion e insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de
asilo, asi como una cierta desarticulacion en la gestion coordinada entre los diferentes recursos y

servicios que se ofrecen en el ambito local.

La insercion formativa profesional mas alla de los 16 afios se da a través de lo que los
profesionales entrevistados definen como “programas generalistas”. Por consiguiente, no hay

recursos ni financiacién especifica dirigida a esta poblacién:

el SAIER es la puerta de entrada, pero al final la idea es que se escriban a los servicios de
la ciudad de todo el mundo, no “guetizar” o hacer programas exclusivos para solicitantes

de asilo’ (entrevista a una profesional de AMIC)

Bajo la idea de “normalizar” su integracion se pretende promover su acceso a los recursos
destinados a toda la poblacion en situacion de necesidad, cualquiera que sea la situacidon
administrativa, sin embargo, bajo esta premisa, se acaba enquistando su situaciéon de vulnerabilidad.
Se constata que, a menudo, estas y estos jévenes ven sus expectativas frustradas, viven la frustracion
del rechazo, y se adaptan a lo que el contexto les ofrece porque no ven otras salidas a sus aspiraciones
formativas y laborales. Al mismo tiempo, consideran que cualquier formacién y manera de acceder
a la insercion laboral es la puerta de entrada para conseguir la estabilidad socioeconémica a largo
plazo. Igualmente, estas y estos jovenes muestran alta capacidad de resiliencia y de adaptacion a
cualquier contexto y situacion de cambio — “me adapto, acepto todo” en palabras de uno de los
jovenes -, a pesar de que siguen siendo vulnerables a las constricciones y barreras estructurales y

contextuales a nivel macro y meso del sistema.

De acuerdo con lo que evidencian también otros estudios (FRA, 2017a; Khoeler, 2017), el
contexto sociogeografico de origen, los anos de escolarizacion previos y la edad de llegada son
factores que influyen enormemente en el itinerario socioeducativo y laboral de estos jévenes en
el contexto catalan. De acuerdo con lo que comentan las y los profesionales, las y los jévenes que

llegan de Centroamérica, Latinoamérica, asi como los que llegan de Medio Oriente (Siria, Palestina)
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suelen presentar niveles académicos altos que les facilitan la insercion en el ambito socioeducativo
y laboral. Mientras que las y los que llegan de paises subsaharianos, asi como los jovenes afganos
suelen llegar con una escolarizacién muy limitada o sin escolarizacién alguna, lo que dificulta tanto
el aprendizaje del nuevo idioma, como el acceso a los contenidos de ofertas formativas de formacion

profesional:

Desde que yo estoy en Refugees [Refugees Welcome] si que hemos tenido varios perfiles
jévenes, tanto de Latinoamérica como de Africa. Si que es verdad que el perfil es totalmente
diferente, o sea, de Latinoamérica ya vienen con estudios universitarios, normalmente han
estado trabajando en su pais. Es un perfil de 20 a 25 afios. Son bastante jovencitos y en el
caso de los africanos muchos no han estados escolarizados. Si que han estado trabajando
en cosas del campo, agricultura y tal, pero no han ido a la escuela y es un perfil que les
cuesta mas también por la barrera idiomatica (entrevista a una profesional de Refugees

Welcome).

Durante las entrevistas etnograficas, algunos jovenes subsaharianos comentan que han
tenido que interrumpir su escolarizaciéon o han tenido una escolarizacion discontinua al tener que
ayudar a la economia familiar, a través de la realizacion de trabajos en la economia sumergida
del ambito agropecuario, como obreros o peones albaiiiles o como vendedores ambulantes en las
grandes ciudades de sus paises de origen. Al llegar a Catalufia sus expectativas se basan sobre todo
en la consecucion de un trabajo lo antes posible, y consideran muy importante el aprendizaje de
los idiomas locales (catalan y castellano) para su insercion sociolaboral. Igualmente, para algunos
de ellos, la barrera idiomatica aumenta su inseguridad, les impide expresar sus necesidades y se
convierte en una dificultad doble a la hora de buscar recursos formativos y de acceso al ambito
sociolaboral. Los cursos en las lenguas vehiculares locales resultan a menudo insuficientes para la
adquisicion de un nivel adecuado de competencias lingiiisticas dado que, en su mayoria, no estan
adaptados al aprendizaje de un idioma para fines profesionales. Asimismo, estos jovenes expresan
frustraciéon por las mayores dificultades a la hora de homologar sus estudios y certificar sus
experiencias laborales previas, debido a diferentes razones, entre ellas, las diferencias substanciales
de los sistemas escolares de sus paises de origen, pero también porque se presentan problemas a
la hora de legalizar los documentos mediante traduccion jurada, porque el sistema educativo entre

los dos paises es diferente y porque en el pais de origen no hay un consulado espafiol donde poder
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solicitar la documentacion necesaria para la homologacion de titulos y certificados académicos:

formalmente [la documentacién] no esta bien legalizada, también con las traducciones
hay problemas y a lo mejor el consulado espaiol no esta en su pais sino que esta en el pais

vecino (entrevista a una profesional de AMIC)

Ademas, algunos profesionales destacan que estos jovenes expresan su preocupacion por
los prejuicios raciales existentes entre la poblacion local, las reticencias que expresan frente a su
religion, o ante las diferencias étnicas y culturales, que son percibidas como obstaculos a su ‘plena
integracion’. En general, las y los jovenes solicitantes de asilo llegan con unas expectativas altas que

chocan con la realidad de un contexto que muchas veces se vuelve “hostil”:

vienen con unas expectativas muy altas, quieren integrarse, creen que es muy facil esta
integracion y luego es chocar con la realidad, con un muro y yo creo principalmente seria
esto. Luego, estan preocupados por el tema del trabajo, de encontrar un trabajo y muchos
también estan intentando buscar formaciones que puedan complementar sus formaciones
que han tenido en sus paises de origen o que puedan hacer para encontrar un trabajo que

necesita una mayor cualificaciéon (entrevista a una profesional de Refugees Welcome).

La mayoria de estas y estos jovenes no consiguen acceder a la formacion académica terciaria,
debido a la condicion socioeconémica de precariedad e inestabilidad que experimentan durante
su proceso de asentamiento. Asimismo, los criterios de acceso no son muchas veces compatibles
con sus condiciones socioeducativas y los estudios universitarios generalmente requieren una
dedicacién casi exclusiva. Ademas, como han evidenciado también otros estudios (Cutillas et al.,
2019), en el caso de no poder acreditar las titulaciones académicas del pais de origen, la formaciéon
profesional y ocupacional se convierte en la inica via posible para estos jévenes para seguir con los

estudios.

Aunque las universidades estan ofreciendo varios programas e iniciativas para promover el
acceso de estos jovenes a los estudios, los profesionales entrevistados consideran que se necesitaria
reforzar un sistema que ofreciera becas integrales que cubrieran no sé6lo los gastos de matricula,
sino también la estancia en el campus universitario y los gastos de mantenimiento durante toda
la duracion de los estudios. Este es un aspecto que ya estan abordando algunas universidades

como la UAB mediante un proyecto de micro-mecenazgo puesto en marcha por la Fundacio
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Autonoma Solidaria (FAS) en cooperacion con la ONG CCAR (Catalan Commissi6é Catalana d’Ajuda
al Refugiat), en el que se ofrecen diez becas anuales para cubrir los costes de transporte, dieta y
material académico y de manutencion, aunque la falta de una mayor estabilidad en la financiacién
del proyecto dificulta el sostenimiento de la experiencia y la convierte en limitada. Las y los
profesionales entrevistados consideran que la ausencia de un protocolo estatal reduce el ambito de

actuacion de las universidades. Una profesional de CEAR asi comenta:

les universitats si que tenen interessos a oferir-nos places i estan com disposades.(...)
l'experiéencia ens ha dit que no funciona gaire bé aixo (...) perqué no hi ha demanda. Si
fos una beca integral on paguem lestada en el campus mentre et treus la carrera, st que
hauria més, no? Pero que si no, la gent s’ha de pagar el seu lloc, no poden, no tenen familia

aqui, saps. (entrevista a una profesional de CEAR)?3

Tanto la administracion local, como las entidades sociales han ido desarrollando servicios de
orientacion laboral e itinerarios integrales de insercidon sociolaboral con el objetivo de mejorar el
nivel de empleabilidad y acercar las y los jovenes en situacion de mayor vulnerabilidad a la realidad

del mercado laboral mediante periodos de practicas en empresas.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Barcelona ha llevado a cabo diferentes iniciativas
mediante un modelo de gobernanza multinivel en red y en coordinacién con entidades sociales,
empresas start up y entidades privadas. Entre ellos destaca el programa Passarel-les cap al’Ocupaci6é
ilaInclusiéon 2019-2021 implementado por la plataforma Barcelona Activa, incubadora de empresas
de la ciudad mediante un trabajo en red con mas de 10 Planes y Estrategias municipales. Desde
el sector privado, la Fundacion Obra Social La Caixa ha impulsado el Programa Incorpora Jove
en red con 407 entidades sociales promoviendo formaciones y periodos de practicas en empresas
colaboradoras. Algunos de los jévenes, que han participado a la investigacion, se han beneficiado
de estos dos programas con una formacion ocupacional inicial en oficios como mozo de almacén
y pebdn especialista en construccion en via publica, seguido con un periodo de practicas que les

ha abierto la puerta para la contratacion laboral. Se trata de un proceso inicial de insercion en

23 Traduccidon al espaiol: las universidades si que tienen intereses a ofrecernos plazas y estdn como dispuestas.
(...) la experiencia nos ha dicho que no funciona mucha bien esto (...) porque no hay demanda. Si fuera una beca
integral donde pagamos la estancia en el campus mientras te sacas la carrera, si que habria mas, éno? Pero que,
sino, la gente se tiene que pagar su lugar, no podan, no tienen familia aqui, sabes. (entrevista a una profesional
de CEAR).
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el mercado laboral, aunque no siempre el sector en el que los jovenes trabajan se corresponde
a sus aspiraciones y expectativas. Igualmente, estos jovenes ven estos tipos de trabajo como una
oportunidad tanto para su proceso de integracion en el contexto local, como para conseguir una
situacion administrativa estable en Catalunya, segiin han comentado algunos de ellos durante las

entrevistas.

En el trabajo diario de la asociacion AMIC, las profesionales consideran importante
“capitalizar los conocimientos” adquiridos por la poblacion refugiada mediante la creacion de redes
que permitan identificar los recursos 6ptimos para cada perfil. También subrayan que es crucial
“ofrecer un buen asesoramiento laboral” para remitir a estas personas a Colegios Profesionales a fin
de obtener orientacion sobre cualquier oportunidad de empleo y, cuando sea posible, acceder a un

puesto de trabajo relacionado con el mismo campo profesional.

Discusion: entre la respuesta institucional y local

Los testimonios de las y los profesionales entrevistados ponen en evidencia una serie de carencias
estructurales que derivan de la escasa estabilidad de los contextos politicos, y de la falta de
sostenibilidad del programa estatal de acogida, como se constata en otros estudios (Iglesias-
Martinez & Estrada, 2018). Por un lado, confirmando cuanto evidencian Garcés-Mascarena &
Pasetti (2019), se destaca como la dependencia de fondos publicos y la subcontratacion publica
debilita la capacidad de accion de las entidades sociales que gestionan la acogida en ambito local.
Por otro lado, en linea con otros estudios europeos (Gustafsson & Johansson, 2018; Heidbrink,
2021), se destaca como la precarizacion y fragmentacion de los recursos acaba generando un debate
ético entre las propias entidades sociales acerca de quiénes son las personas que deberian priorizar

en la asistencia, aquellas de mayor vulnerabilidad.

Asimismo, confirmando cuanto se ha descrito en otros estudios (O’Higgings, 2012; Pasetti
& Sanchez-Montijano, 2019), los profesionales entrevistados evidencian la falta de recursos y
financiacion especifica para atender a las necesidades de esta poblacién. Se ha ido asi promoviendo
su acceso a los “recursos generalistas” destinados a toda la poblacion en situacion de necesidad. Una
situacion que, muchas veces, acaba incrustando su situacion de vulnerabilidad. De esta manera, las
administracioneslocalesylas entidades sociales hanido desarrollando programas complementarios,

con el fin de compensar la insuficiencia de los recursos existentes a nivel estatal. Igualmente, estos

283



Capitulo 8. Resultados de la investigacion. El analisis de los niveles macro, meso y micro.

recursos locales siguen siendo insuficientes para responder de manera adecuada a las necesidades
especificas de formacion e insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo, sobre
todo por la escasa coordinacion entre los diferentes recursos y servicios que se ofrecen en el &mbito

local, destacando lo que también afirman Garcés-Mascarena & Moreno Amador (2019).

Asimismo, en linea con otros estudios europeos (FRA, 2017a; Koehler, 2017), los afos de
escolarizacion previos y la edad de llegada son otros factores que influyen enormemente en el
itinerario socioeducativo y laboral de estas y estos s jovenes, sobre todo cuando llegan en edad de
escolarizacion postobligatoria. Como destacan también Cutillas et al. (2019), estas y estos jovenes
encuentran mayores dificultades en el acceso a la educacion terciaria, por las condiciones de
precariedad socioecondémica en la que se encuentran y a falta de mecanismos estatales y normativas
que regularicen su acceso a la educacion postobligatoria en general. Asi que, para muchos de ellos,

la formacion profesional y ocupacional se convierte en el tinico itinerario educativo posible.

A pesar de que, a nivel local, los diferentes agentes locales implicados (administracion local,
entidades sociales, y universidades) en colaboracion con entidades privadas y start-ups, han ido
desarrollando e implementando programas y servicios de formacién e insercion sociolaboral, asi
como de apoyo a los estudios, las y los profesionales entrevistados destacan que, en su mayoria, no
se capitalizan los conocimientos y las experiencias previas de estas y estos jévenes, como también

evidencian otros estudios (Robinson, 2014; Robinson & Masocha, 2017).

A estos miiltiples factores se afiaden los prejuicios raciales existentes entre la poblacion
local, y situaciones de discriminacion que disminuyen las oportunidades de insercién laboral de
estos y estas jovenes, confirmando lo que constatan otros estudios (Iglesias-Martinez & Estrada,
2018; Garcés-Mascarena & Pasetti, 2019). En estas condiciones, muchas veces estas y estos jovenes
ven sus expectativas iniciales frustradas, y reajustan sus aspiraciones y expectativas mostrando
alta capacidad de resiliencia y de adaptacion en el entramado de constricciones estructurales y
contextuales, como se pone en evidencia en otras investigaciones (Sleijpen et al,, 2017; Graham et

al., 2016).

Conclusion

De acuerdo con otros estudios anteriores (Lazaro et al., 2016), 1a poca sinergia entre administracion

estatal, autonémica y local y la limitada competencia de las administraciones municipales afecta
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la insercion socioeducativa y laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo en el contexto
local. En consecuencia, se manifiesta la necesidad de mejorar la coordinacion interestatal entre los
diversos niveles institucionales, las organizaciones sociales y las agencias privadas para responder

de manera adecuada y eficaz a las necesidades de estas y estos jovenes a medio y largo plazo.

En el nivel macro, se evidencia una cierta desarticulacion de los servicios y deficiencias en
los recursos a falta de unas politicas estatales claras de acogida e integracion. Hasta ahora, en el
nivel meso, son las organizaciones no gubernamentales y las administraciones municipales las que
asumen la casi totalidad del peso en la acogida a largo plazo de esta poblaciéon. Al mismo tiempo,
las instituciones locales han ido implementando iniciativas y programas de inclusion mostrado
la capacidad de desarrollar planes de gobernanza multinivel en coordinacion entre instituciones
publicaslocales, entidades socialesy el sector privado con el fin de complementar el sistema de acogida
estatal. Estas experiencias locales en la gestion de la acogida de refugiados pueden considerarse
como modelos de buenas practicas en las que actores y organizaciones, procedentes de diferentes
ambitos, interacttian de forma dinamica adaptando las politicas nacionales a las especificidades

socioculturales para responder a las necesidades locales de una manera mas sostenible.

Los resultados indican que las altas expectativas de las y los jovenes se ven frustradas
por barreras estructurales y contextuales a nivel macro y meso, sobre todo en relacién con la
incertidumbre de su situacion administrativa y la falta de recursos especificos. Estos factores afectan
su capacidad de agencia y les impiden planificar sus itinerarios educativos y de insercion laboral
en el contexto catalan, experimentando una constante sensacion de vulnerabilidad e inestabilidad

socioecondmica.

La formacién profesional en la educacion no formal es el acceso primario a la educaciéon
para las y los jévenes que carecen de requisitos académicos y conocimientos lingiiisticos debido
a la interrupcién de la escuela en su educacion previa. En el caso de los africanos subsaharianos,
las conclusiones también ponen de relieve que estos jovenes presentan mayores dificultades en
términos de bajo nivel de alfabetizacién, barreras lingiiisticas y reconocimiento de certificados
escolares y experiencias laborales en el pais de origen. Ademas, estan sujetos a procesos de mayor
racializacion que otros grupos étnicos. Como resultado, estan abocados a unos itinerarios mas

desvalorizados, que inciden de manera relevante en sus procesos de integracion social y laboral.
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Analisis del nivel meso.

La experiencia de acogida de la juventud refugiada
y solicitante de asilo desde la perspectiva de las y los
profesionales de la intervencion social.

8.4. La intervencion social con la juventud refugiada
y solicitante de asilo: politicas de emergenciay
deficiencias del sistema de acogida espaiiol.

En este tltimo apartado se explora la trayectoria de la juventud refugiada y solicitante de asilo en el
sistema de acogida desde la perspectiva de las y los profesionales de la intervencion social. Se analiza
el sistema de acogida estatal desde una perspectiva interseccional, evidenciando las carencias del
sistema en términos de gestion y de recursos, lo que permite visibilizar las formas de vulnerabilidad
situacional e inherente (Mendola & Pera, 2021) a las que estan expuestos estas y estos jévenes. En
las ciencias sociales, escasos son los estudios sobre “las realidades empiricas de la vulnerabilidad”
(Brown et al., 2017; Kuran et al., 2020) desde la experiencia y perspectiva de los actores principales
de laintervencion social con poblacion refugiada. En este apartado se pretende reconocer la realidad
de la juventud refugiada y solicitante de asilo desde la experiencia y perspectiva de los actores
principales de la accion social. Por ende, desde un analisis de la estructura organizativa y de gestion
local de la acogida, nos adentramos en el analisis de la practica social: qué estrategias y practicas
adoptan las y los profesionales en términos de metodologia, objetivos y recursos para acompanar
los itinerarios socioeducativos y hacia la autonomia de la juventud refugiada y solicitante de asilo,
y cOmo estas mismas estrategias y practicas se ajustan y responden a sus necesidades, expectativas
y aspiraciones. Este apartado permite conocer en detalle los discursos y las perspectivas de las y los
profesionales de la intervencion social con respecto del sistema de acogida y de su implementacion
local, asi como los valores éticos y las actitudes y comportamientos que asumen en su practica social.
Sus testimonios evidencian los retos y desafios a los que se enfrentan a causa de las restricciones
legislativas y las limitaciones normativas al trabajo social, mientras adoptan “practicas sociales

invisibles” para superar las constricciones estructurales e institucionales.
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La intervencion social con la juventud refugiada y solicitante de asilo

Lasylos profesionales de la intervencion social evidencian las carencias de la estructura organizativa
del sistema de acogida, debido a la ambigiiedad y a la falta de claridad de los criterios de evaluacion y
de gestion del programa. Se evidencia asi el “caracter excesivamente subjetivo” en la determinacion
de los criterios que definen la vulnerabilidad de los beneficiarios, establecida mediante un Manual
de Gestidon que se modifica anualmente a falta de un marco regulatorio. Esta situacion genera
“problemas de inseguridad juridica” y una cierta discrecionalidad en la medicion y evaluacion de la
vulnerabilidad (Alvaro, abogado). Asimismo, la inestabilidad de la financiacién publica, los posibles
cambios de cada convocatoria, y las constantes modificaciones que recibe el Manual son factores
que generan “una cierta inquietud, malestar e inseguridad” entre los profesionales y que afecta su

préctica social, asi lo considera Carmen, una de ellas.

También se evidencia la creciente “burocratizacion” del trabajo social y “una mentalidad

»” «

de disefio de funcionario del Estado” “muy empresarial” (Mireia, trabajadora social) que reduce
substancialmente el tiempo dedicado al seguimiento y acompafiamiento de la juventud refugiada y
solicitante de asilo. Un sistema que va en contra de los que son los objetivos de intervencion social
de los profesionales de la acogida que no quieren solo ejecutar un programa, sino mas bien “estar
cerca de la persona, darle un apoyo emocional (...). Las personas se encuentran con una serie de
incertidumbres muy grandes” y “es importante crear ese vinculo”, segin comenta Victor, técnico

de insercién laboral. Asi que ese tiempo de acompafiamiento individual choca con los tiempos

establecidos por el Ministerio y asi lo expresa una trabajadora social:

Tener mas tiempo con cada uno. Todo va muy de prisa. En la oficina es muy frio, siempre
hago intervencion y no solamente dar dinero, y ves las necesidades que realmente tienen.

(Mireia, trabajadora social).

Por ende, las y los profesionales consideran importante “mejorar la atenciéon individualizada,
y mejorar la calidad de la atencion” (Jorge, asesor juridico), y que el sistema flexibilice los recursos

en funcion de las caracteristicas individuales de las personas:

Debemos tener en cuenta sobre todo las diferencias entre personas, flexibilizar, y si hay
una persona que necesita mas tiempo, hay que darle tiempo. Estan creando [desde el
Ministerio] algo muy homogéneo. Puede ser que a nivel de gestion es muy comodo. (Merce,

profesional del programa de acogida).
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La necesidad de monitoreo y de evaluacion de la vulnerabilidad de los beneficiarios se traduce
a veces en el ejercicio de un cierto control sobre cualquier aspecto de su vida que acaba generando
una relacién de dependencia que paraliza la agencia de estos jovenes. Segin comenta Alicia,
trabajadora social, “en ciertas areas del programa se les pide a los usuarios ciertos compromisos
que a nivel psicoldgico no estan preparados para asumir”, mientras que “si van haciendo con sus
tiempos, lo consiguen mejor”. Igualmente, en algunos casos las y los jévenes no exponen todos los
hechos de su proceso migratorio por falta de confianza inicial y por miedo a que cierta informacion
repercuta negativamente sobre su expediente de asilo. En otras ocasiones, sus peticiones y sus
iniciativas, sin informar previamente a los profesionales, son percibidas con una cierta sospecha. Por
consiguiente, cuando las acciones de estas y estos jévenes no responden a los criterios establecidos
por el sistema de acogida y al tipo de compromiso que se les pide desde el sistema, se pone en

cuestion su necesidad de ayuda, lo que genera una relaciéon de desconfianza.

La precariedad de los recursos sociales, los obstaculos administrativos y legislativos, asi
como las barreras estructurales y contextuales limitan las posibilidades de estas y estos jovenes,
pero también debilitan la capacidad de la intervencion social abogada a satisfacer sus necesidades
y aminorar la desigualdad social en la que se encuentran. Se destaca asi la escasez de recursos
para el aprendizaje del idioma y de cursos de formaciéon profesional que obligan las entidades
sociales a introducir un sistema de seleccion de acceso y de lista de espera. También se denuncia las
carencias estructurales del sistema de salud mental que dificulta el acceso de estas y estos jovenes
a los servicios de soporte psicolégico, un espacio de acompafiamiento imprescindible, en opiniéon
de las y los profesionales entrevistados, y que las y los mismos jovenes solicitan porque “la mayoria
lleva todo el estrés postraumatico que traen sus padres por transferencia o porque ellos también
han vivido lo mismo”, afirma Merce, una profesional del programa de acogida. Las disfunciones
estructurales, “no hacen mas que agravar la situacion de estas personas que no pueden tener

realmente un acompanamiento mas seguido”, constata Alicia, una trabajadora social.

La homologacion de certificados y diplomas es el otro gran obstaculo que dificulta el acceso
a los cursos de formacion y que, generalmente, se debe a diferencias en los sistemas educativos de
los paises de origen y a problemas en la legalizacion de los documentos oficiales, segtin destacan
Amalia y Angela, profesionales de una entidad social que ofrece orientacién laboral a personas

inmigradas y refugiadas.
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Los factores institucionales (leyes, normativas) y los problemas estructurales del pais

determinan una insercion laboral precaria, porque tal como comenta una profesional:

a Espanya, de manera estructurada, sempre hi ha hagut un 12% d’aturats. Hi ha molta
feina en negre. (...). I a més et llancen les lleis d’estrangeria, i cada vegada van restringint

més. (Merce, profesional del programa de acogida).?*

Estasy estos jovenes se enfrentan a una “fragilidad administrativa” y “ellos van con una tarjeta
rojas que tienen que renovar cada seis meses”. Ademas, el sistema institucional “no ha facilitado la
informacién a las empresas para contratar a solicitantes de asilo con una tarjetaroja. (...) Deben tener
siempre el aval de una entidad social”, asi lo comenta un técnico de insercion laboral. Asimismo,
la edad y la falta de experiencia laboral previa generan un cierto estado de inseguridad entre las y
los jovenes en relacion con un sistema que ellas y ellos mismos no comprenden totalmente. Asi lo

afirma una profesional:

A ellos mismos les da corte, que le rechacen un papel, si muchas veces no lo entienden
tampoco ellos mismos, (...). Entonces, no estan seguros ni con su curriculum. (...) Cuesta
mucho que valoren su experiencia, su formacion y educacion de su pais de origen. (Patricia,

técnica de insercion laboral)

Los profesionales tienen que “anar resituant” (ir resituando) a las y los jovenes en funcion de

las posibilidades reales, “que no tinguin unes expectatives altes perque no es frustrin”, y “conéixer
y

tots els factors externs que també els emboliquen”, 2 afirma Merce, una profesional del programa

de acogida. Estos jovenes “parten de una situaciéon de desventaja” y “los canales habituales, los

servicios habituales no son suficientes. A estas personas hay que darle un plus de apoyo para que su

insercion tenga éxito”, en opinion de Victor, técnico de insercion laboral.

24 Traduccién al espaiiol: “en Espafla, de manera estructurada, siempre ha habido un 12% de parados. Hay mucho
trabajo en negro. (...). Y ademas te arrojan las leyes de extranjeria, y cada vez van restringiendo mas”.

25 Con la aceptacion de la solicitud de asilo en la Oficina de Asilo y Refugio (OAR), las personas reciben un
Resguardo de Solicitud de Proteccion Internacional que otorga el derecho a residir en territorio espafiol hasta
que se resuelva el expediente de asilo. A los seis meses, se concede el Documento acreditativo de la condicion de
solicitante de asilo en tramitacién de proteccion internacional (que se llama cominmente “Tarjeta Roja” por el
color de la cartulina donde esta impreso) y que otorga un permiso temporal de residencia y trabajo.

26 Traduccion al espafiol: ““que no tengan unas expectativas altas para que no se frustren” (...) “conocer todos los
factores externos que también los envuelven”.
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En los nuevos destinos, estas y estos jovenes se enfrentan a dificultades para la construccion
de las redes sociales y, en su mayoria, consiguen amistad con otros solicitantes de asilo en los
centros de acogida que, junto con las y los profesionales de las entidades sociales, son sus fuentes
de informacion, soporte y apoyo mutuo. Asi que la dificultad de encontrar espacios de socializacion
refuerza la red de contactos en origen “con amigos en redes sociales, cuando aqui en Espafia no
salen tanto o no tienen tantos conocidos”, afirma Patricia, técnica de insercion laboral. Asimismo,
las situaciones de discriminacion y racismo aumentan su condicion de vulnerabilidad, y “muchos
usuarios no se sienten acogidos”, y “son personas que no han querido venir aqui, han tenido que
huir y encontrar este rechazo se le suma ya a todo ese proceso”, afirma Alicia, trabajadora social.
Estas situaciones de discriminacion afectan también su insercion laboral porque, tal como expresa

una profesional:

seguimos estando en una sociedad racista, y el color de la piel influye mucho en la manera
en la que te vayan a tener en cuenta en una entrevista, o vayan a leer tu curriculo (Patricia,

técnica de insercion laboral)

El problema mayor llega cuando estas y estos jovenes reciben la notificacion de denegaciéon
de su solicitud de asilo, porque se encuentran “sin permiso de trabajo, una situacién administrativa
irregular, riesgo hipotético de deportacién” y desde el punto de vista emocional tiene un importante

impacto, afirma el abogado de una entidad:

una persona solicitante de asilo sigue unos itinerarios y va adquiriendo una integracion
desde el punto de vista social, desde el punto de vista laboral y, de repente, cuando se
encuentra con la resolucién que le dice que vuelva al kilbmetro cero desde el punto de vista

emocional hay un cierto impacto, y eso pasa después de dos afios (Alvaro, abogado).

Ademas, las y los profesionales destacan que no hay coordinacion entre el Ministerio del
Interior que gestiona el sistema de asilo y el Ministerio de Inclusién social que gestiona la acogida.
En el momento de la denegacion, el Ministerio del Interior no sabe en qué punto del proceso de
insercion social estan los jovenes beneficiarios de la acogida. De repente, la denegacion los deja en

una condicion de desamparo, y asi lo expresa una profesional:

Hi ha una falta de drets de tota mena, si no estas empadronat no pots tenir una sanitat,
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(...) no pots llogar un pis perque no tens un compte bancari. Les persones que han vingut
sol-licitant el dret d’asil i li ho han denegat cauen en aquesta irregularitat una altra vegada.

(Merce, profesional del programa de acogida).?”

Se denuncia asi la falta de politicas activas, la practica social de las y los profesionales se hace
mas compleja en los casos de aquellos jovenes que se encuentran de nuevo en el “kilometro cero”,
a causa de factores institucionales y estructurales que limitan y dificultan su accién social dentro
del sistema de acogida. Como resistencia a las restricciones institucionales, las y los profesionales
a veces impulsan acciones en las que generan redes alternativas de ayuda con las entidades e
instituciones locales, ante la necesidad de dar apoyo y ayuda, cualquiera que sea la condicion legal
de la persona. Al mismo tiempo, para suplir las carencias estatales, la administracion local ha ido
activando recursos alternativos en coordinaciéon con las entidades sociales en ayuda de aquellas
familias y personas que, tras la denegacion, se encuentran en situacién administrativa irregulary en
condicién de vulnerabilidad socioecon6mica, y también en el caso de aquellas personas que no han
alcanzado la autonomia al completar su estancia en el programa de acogida, segin lo que explica

un profesional:

Algunos de estos programas son para personas que han sido denegadas, una irregularidad
sobrevenida. Por ejemplo, persona solicitante de asilo que ya habia conseguido un trabajo,
llevaba un tiempo trabajando, incluso habia tenido su habitacién, su piso y de golpe le
viene la denegacion. Se queda en la calle. Nuestra entidad tiene unos pisos para que esa
persona cémo denegada puede entrar, aguantar un tiempo mds e intentar trabajar el

tema del arraigo [social]?® (Victor, técnico de insercion laboral).

Sin embargo, estos recursos locales no alcanzan a cubrir el niimero de personas que, tras la
denegacion de la solicitud de asilo, se encuentran en condiciéon de vulnerabilidad sobrevenida, y, por

ende, la mayoria de las familias y personas vuelven a una condicion de desproteccion institucional.

27 Traduccion al espafiol: Hay una falta de derechos de todo tipo, si no estds empadronado no puedes tener una
sanidad, (...) no puedes alquilar un piso porque no tienes una cuenta bancaria. Las personas que han venido
solicitando el derecho de asilo y se lo han denegado caen en esta irregularidad otra vez.

28 El arraigo social es una residencia temporal por circunstancias excepcionales que se concede a las personas en
situaciéon administrativa irregular una vez que hayan demostrado la permanencia en territorio espafiol durante
al menos tres afos.
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Discusion: las carencias del sistema de acogida

La erosion del bienestar social, con la reducciéon de la implicacion estatal como proveedor de
servicios a la comunidad, ha impulsado mecanismos de externalizacién de los recursos sociales
a las organizaciones no gubernamentales que han ido centrando la accion social en la evaluacion,
medicion y tratamiento de la vulnerabilidad de la persona, segiin se constata también en otros
contextos europeos (Heidbrink, 2021). Se trata de acciones derivadas de la precarizaciéon y
fragmentacion de los recursos entre lo ptiblico y privado a causa de la inestabilidad de la financiacion
publica mediante subvenciones anuales de tipo competitivo. Un mecanismo perverso que ha llevado
a las organizaciones no gubernamentales a aplicar una escala jerarquica con la que se evaltian a las
personas o los “grupos de personas” que se consideran mas vulnerables (Gustafsson & Johansson,
2018; Heidbrink, 2021). Este mecanismo refuerza laidea de las personas refugiadas como “problema
social”, desviando asi la atencion de las estructuras juridicas y politicas (Heidbrink, 2021, p.14), y
de los factores estructurales que generan vulnerabilidad (Gustafsson & Johansson, 2018; La Spina,
2021). En nuestra investigacion se constata asi que, debido a la escasez y precarizaciéon de los
recursos y a la rigidez de los criterios de acceso al programa de acogida, se genera un debate ético

sobre el concepto de vulnerabilidad y la identificacion de las personas vulnerables.

Los resultados evidencian toda una serie de vulnerabilidades situacionales que debilitan
la capacidad de intervencion social de las y los profesionales para satisfacer las necesidades de
la juventud refugiada y solicitante de asilo y, desde los valores éticos de justicia social, debilita
también su capacidad de aminorar las vulnerabilidades a las que se enfrentan estas y estos jovenes
en su proceso de integracion social en el nuevo contexto. Se destacan obstaculos administrativos
y legislativos, asi como barreras estructurales y contextuales como la ambigiiedad de los criterios
con los que se evaltian la condicién de vulnerabilidad; la inestabilidad y precariedad de los recursos
economicos y sociales (en particular, los cursos de idioma y los servicios de apoyo psicologico);
y las dificultades en la homologacioén de cualificaciones y estudios previos. Con respecto a este
altimo aspecto, la dificultad de certificar las competencias y habilidades en origen contribuye a las
trayectorias educativasy de insercion laboral de baja calificacion. Las y los profesionales manifiestan
también que el racismo y las situaciones de discriminacion influyen sobre las posibilidades reales
que tienen estas y estos jévenes y, que pueden determinar un acceso diferencial y limitado al mundo
laboral, confirmando lo que constatan otros estudios (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018; Garcés-

Mascarena & Pasetti, 2019).
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Estas diversas formas de vulnerabilidad situacional se intersecan con las vulnerabilidades
inherentes, vinculadas a las caracteristicas individuales de estas y estos jovenes como la edad; el
proceso educativo y la falta de experiencias laborales en origen; y la debilidad de las redes sociales
en destino (Allegri et al., 2020). Asimismo, se destaca que el estado psicoemocional influye sobre su
proceso de adaptacion y ajuste al nuevo contexto y genera muchas veces inseguridad e incapacidad
de expresar sus necesidades cuando no encuentran espacios de escucha sin prejuicios y expectativas
altas por parte de las y los profesionales. En nuestra investigacion se evidencia que la rigidez del
sistema de acogida no tiene en cuenta los tiempos individuales de adaptacion y de aprendizaje de
competencias y habilidades en el proceso hacia la autonomia. Igualmente, como se constata en
otros estudios (O’Higgings, 2012), también la rigidez de las normativas y de los procedimientos
administrativos generan muchas veces frustracion por parte de las y los jovenes que se sienten

obligados a cumplir sin comprender las finalidades de estos procesos.

Los resultados ponen de manifiesto una movilidad social descendente en condiciones de
fuerte vulnerabilidad socioecon6mica, por debajo, incluso de la poblacion de origen inmigrante, lo
que evidencia como el sistema de acogida no consigue los objetivos de autonomia e independencia
que se prefije. La “fragilidad administrativa” y la incertidumbre sobre su situacion legal obstaculiza
su insercion laboral, debilita su condicion socioeconémica, y constrifie el trabajo social con estas y
estos jovenes, segiin pone de manifiesto también el estudio de Boccagni & Righard (2020). Por tanto,
las y los profesionales entrevistados ponen en evidencia que, al salir del programa, estas y estos
jovenes se encuentran muchas veces en una condicién de mayor vulnerabilidad socioeconémica
y “paraddjicamente, con una fuerte necesidad de apoyos basicos por parte de la Administracién
y las organizaciones sociales locales” (Iglesias-Martinez & Estrada, 2018, p.165) que han ido asi
desarrollando programas complementarios (dispositivos de acogida y programas de formacion e
insercion sociolaboral) para suplir las carencias del sistema de acogida nacional, como se evidencia

en el estudio de Garcés-Mascarena & Moreno Amador (2019).

Lo que se destaca entre las y los profesionales entrevistados es una cierta dificultad y
desafio de trabajar con informacion limitada, de comprender y capturar en todos sus matices las
trayectorias de eventos traumaticos por los que han pasado estos jovenes, y que puede dificultar
la construccion de una relacion de confianza con las y los profesionales de la intervencion social,
como se evidencia también en otros estudios europeos (Boccagni & Righard, 2021; O’Higgings,

2012; Robinson & Masocha, 2017). Asi que, cuando las y los jovenes se salen del control del sistema
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de acogida, su “desafio” al sistema es percibido como “no merecedor” del soporte institucional, y
se pone en cuestion la credibilidad de su “vulnerabilidad y su necesidad de ayuda” (O’Higgings,
2012). En los estudios de caso de nuestra investigacion, la relacién de confianza se basa muchas
veces en la capacidad de estas y estos jovenes de adaptarse y cumplir con las normas y el itinerario
disefiado para ellos. Se ejerce asi un cierto control sobre cada aspecto de su vida cotidiana desde
una perspectiva paternalista (Allegri et al., 2020), lo que genera frustraciéon entre ellas y ellos y,
al mismo tiempo, una cierta dependencia del sistema que paraliza su capacidad de agencia. Por
tanto, de acuerdo con O’Higgings (2012) la relacion entre vulnerabilidad y agencia se construye
sobre la base de categorias discretas y mutuamente excluyentes. Sin embargo, segin destacan
los profesionales entrevistados, cuando estas y estos jovenes pueden ejercer su agencia, estas dos
categorias operan de manera fluida y dinamica, lo que favorece una mayor autoestima que les
ayuda a identificar y articular més claramente sus necesidades y vulnerabilidades como parte de su

proceso de asentamiento en un nuevo entorno social (O’Higgings, 2012).

Conclusiones

Las y los profesionales entrevistados muestran como las politicas y programas de acogida estan
principalmente enfocados en satisfacer las necesidades basicas de la poblacién refugiada, entrando
muchas veces en conflicto con su trabajo social cuyo objetivo es proveer la acogida desde una
perspectiva inclusiva e integral que tenga en cuenta también las necesidades existenciales de la
persona (Gustafsson & Johansson, 2018),y que esté enfocada a reforzarlas habilidades y capacidades
de las y los jovenes y promover su bienestar social (Robinson, 2014; Robinson & Masocha, 2017).
También se destaca un creciente gerencialismo, segin se constata en otros sistemas europeos de
acogida (Boccagni & Righard, 2020; Robinson & Masocha, 2017) a través de la burocratizacion
del rol de las y los profesionales de la intervencion social que disminuye y precariza el tiempo
dedicado al acompafiamiento integral de estas y estos jovenes. Las y los profesionales reclaman asi
la necesidad de flexibilizar los recursos mediante un acompafamiento individualizado que tenga
en cuenta también las experiencias previas de estas y estos jovenes en origen. Asimismo, las y los
profesionales entrevistados se sienten “atrapados” en unos marcos legislativos y unas disposiciones
normativas que regulan su practica social y que entran en conflicto con los valores éticos del trabajo

social en ambito humanitario (Robinson & Masocha, 2017).
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Desde una perspectiva holistica, y de acuerdo con cuanto expresan Robinson & Masocha
(2017, p.7), el trabajo social es “un ejercicio de contrapeso/equilibrio” — a balancing act — mediante
el reconocimiento de la complexidad de las narrativas y experiencias de la juventud refugiada y
solicitante de asilo como personas unicas, lo que permite responder de manera mas eficaz a sus
circunstancias y necesidades. Las y los profesionales de nuestra investigacién encuentran mayores
dificultades en la intervencion social con “all those who are denied a status, stuck in transit, or
simply in a condition of protracted waiting” (Boccagni & Righard, 2020, p.378), y que a su vez
quedan excluido del acceso a los programas de ayuda institucionales (O’Higgings, 2012; Robinson
& Masocha, 2017; Parada et al., 2021). Por ende, los resultados indican que las y los profesionales
muchas veces adoptan estrategias de resistencia fuera del sistema de acogida y desde un enfoque
colaborativo con entidades externas cuando las restricciones del programa estatal de acogida e
integracion impiden la prestacién de un apoyo adecuado. Esta red complementaria de recursos
les permite escaparse de la rigidez del sistema legislativo y normativo estatal y encontrar formas
alternativas de apoyo social en el trabajo con la juventud refugiada y solicitante de asilo. Se trata de
acciones enfocadas a la justicia social y a proteger los derechos de las personas, cualquiera que sea

su condicion legal.

La “anhelada autonomia” es la principal deficiencia del sistema de acogida que se desarrolla
desde un “estado de permanente crisis o emergencia” (Garcés-Mascarena & Pasetti, 2019) debido
al caracter fluctuante y cambiante de las politicas y programas de acogida, la dependencia del tercer
sector de los fondos publicos y la precarizacion de los recursos, poniendo en riesgo los principios
éticos de la intervencion social y, en definitiva, la defensa de los derechos humanos. De este modo,
se evidencia la falta de capacidad transformadora de la propia accion social y, de acuerdo con Parada
el al. (2021), se reclama la implementacion de criterios de financiacion y elegibilidad que sean
socialmente inclusivos y flexibles para poder satisfacer las necesidades de la poblacién refugiada y
que, por ende, tenga en cuenta de la especificidad y heterogeneidad de sus caracteristicas. Frente
a la precariedad de los recursos y las politicas restrictivas, a menudo, las y los profesionales de
la intervencidn social adoptan "précticas sociales invisibles”, que otros estudios denominan como
“actos de sabotaje” (Robinson & Masocha, 2017) o “actos de resistencia” (Parada et al., 2021), una
forma de referirnos el ejercicio del poder discrecional en la implementaciéon de las politicas y de
los procedimientos de acogida, cuando las constricciones institucionales y estructurales impiden

ofrecer un apoyo adecuado a la poblacion refugiada.
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Figura 47. Paulo. La familia. “Me he sentido bien”

Paulo en la foto pone: “Me he sentido bien con la familia de Farid en
Esparia”. La hija de Farid, Zahra, que vivia en Venezuela, se reunié con
su padre en Espafia. La familia no pudo sostener la carga emocional
de los eventos en el pais de origen y al cabo de un tiempo cada uno
de los miembros ha ido buscando su propio camino. Paulo y su familia
estaban a la espera de la resolucion a su solicitud de asilo.
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We all navigate, but the intensity and visibility of our navigational efforts
depend on the speed and/or opacity of social change and our ability to control
oncoming movement. In other words, we all constantly struggle to gain the

element of control that will allow for escape or positive engagement.

Henrik Vigh (2009a, p. 420)

En nuestra investigacion nos hemos centrado en el estudio de las vivencias subjetivas de la juventud
refugiada y solicitante de asilo para visibilizar una realidad social escasamente abordada en el
ambito de la investigacion educativa, asi como con respecto a politicas y programas de integracion
y acogida.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, las narrativas visuales y las biografias de Amina,
Anas, Julia, Akram, Paulo y de cada una de los y las jovenes que han colaborado en la investigacién
aportan testimonios valiosos sobre realidades sociales muy complejas. Sus narrativas nos permiten
acercarnos a una comprension profunda de los factores y de las causas que generan desigualdad y
a las formas diversas de opresion y discriminacion que los han forzado a salir de su pais de origen
y a pedir refugio en tierras catalanas. Asimismo, las diferentes razones que empujan a estas y estos
jovenes a la movilidad muestran trayectorias muy heterogéneas, y sus experiencias evidencian
como sus condiciones socioeducativas y de transicion al mercado laboral varian antes y después de
la migracion forzosa en términos de expectativas, aspiraciones y necesidades.

Cada uno de los articulos y capitulos presentan unos ejes analiticos especificos con el objetivo
de responder a las preguntas generales de la investigacion. De aqui que, en este capitulo se recuperen
las preguntas que han guiado la investigacion y se presenten las conclusiones obtenidas. A modo de

recordatorio, los objetivos de la investigacién han sido:

— Analizar como se configuran las experiencias educativas y sociolaborales de la juventud

refugiada y solicitante de asilo en el contexto de recepcion;

— Analizar de qué manera las politicas, los programas y las acciones dirigidas a la

insercion social de la juventud refugiada y solicitante de asilo promueven o limitan sus
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itinerarios socioeducativos y su empleabilidad;

— Analizar los factores del entorno social (familia, comunidad y grupo de iguales) que
favorecen u obstaculizan su proceso educativo y de insercion sociolaboral.

Se presentan aqui las conclusiones en apartados diferenciados: en primer lugar, los
resultados relativos a la metodologia; después, se presentan los resultados con respecto de la
experiencia socioeducativa y de insercion laboral de la juventud refugiada y solicitante de asilo
en lo que se refiere a obstaculos y barreras, asi como con respecto a las estrategias y capacidad de
resiliencia. Sigue un apartado en el que se describen los resultados de las politicas y programas de
integracion y acogida; y, por altimo, se presentan las propuestas de futuras lineas de investigacion

y de intervencion social.

9.1. Conclusiones con relacion a la metodologia
implementada.

La implementacion de una metodologia etnografica
multimodal ha promovido la construcciéon de un enfoque

masinclusivoenel procesodeconstrucciondesignificados.

La implementacion de una metodologia etnografica multimodal ha promovido la construccién de
un enfoque mas inclusivo, mas democratico en la transmision del saber y del conocimiento y un rol
activo de las y los jovenes en el proceso de (re) construccion de significados, rompiendo asi con una
relacion asimétrica entre la investigadora y las y los jovenes participantes. En la linea que sefala
Pink (2013, p.10), no han existido jerarquias de conocimiento en las representaciones etnograficas,
sino que los métodos etnograficos utilizados (diario de campo, observacion participante, entrevistas
semiestructuradas, relato de vida) junto con métodos visuales de recogida y circulacion de la
informacién (material visual, foto-elicitacion, redes sociales) han sido herramientas epistemologicas

y metodologicas que se han complementado entre si.
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El uso de métodos visuales ha permitido dar visibilidad
a las narrativas y a la agencia de la juventud refugiada y
solicitante de asilo en tanto que agentes co-productores

de conocimiento.

El uso de métodos visuales ha aportado un valor afiadido con respecto a la creaciéon de conocimiento
por parte de la juventud refugiada y solicitante de asilo, al enfocarse en sus miradas y perspectivas.
En su mayoria, las y los jovenes han apreciado positivamente el ejercicio creativo y reflexivo a través
de la elaboracion y/o seleccion de fotografias y de imagenes graficas. Una practica social de (auto)
analisis reflexiva - introspectiva y exteriorizada a la vez — y posteriormente compartidas con la
investigadora. Asimismo, corroborando lo que describe Pink (2013), el anéalisis de la “etnograficidad
de la fotografia” ha revelado los significados vivenciales y psicoemocionales que estan detras de las

imégenes, facilitando la narracion de acontecimientos traumaticos.

La incorporacion de la (auto) reflexividad como estrategia
desoporte éticohamitigado el desequilibrio de poder entre
lainvestigadoraylosylasjovenes participantes a través de
la construccion de una relacion de “reciprocidad” basada
en la intersubjetividad de las experiencias compartidas.

La auto-reflexividad como proceso dialgico interno de autoevaluacion critica de la posicionalidad
(Berger, 2015) de la investigadora ha visibilizado aquellos condicionantes de su biografia social,
personal, y profesional que han influido en la construccion de la relaciéon con las personas
participantes, y en la manera en la que se ha negociado el conocimiento con las y los jovenes. Asi que,
por un lado, la construccioén de una relacién de “reciprocidad” con los y las jovenes y sus familias
(Mackenzie et al., 2007) ha puesto en evidencia los ejes de posicidon social desigual con respecto a la
situacion de privilegio de la investigadora - como mujer blanca occidental europea -. Por otro, desde
la intersubjetividad de experiencias compartidas, la tesis ha puesto de relieve como la posicion de
la investigadora como half-insider — con respecto a su historia personal de inmigracion familiar

y como profesional de la acogida con personas jovenes inmigradas - ha facilitado el acercamiento
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a las y los jovenes participantes. Por ende, tal como apunt6 también Bear (1997), los resultados
indican que la practica social de compartir los aspectos subjetivos y afectivos de las experiencias
personales de la investigadora ha mitigado el desequilibrio de poder entre ella y los y las jévenes.
De esta manera, los resultados destacan que el intercambio de experiencias, reflexiones personales,
y las emociones que suscitan ciertos temas tratados ha facilitado la creacion de un espacio en el que
las y los jovenes se han sentido seguros y protegidos mientras iban compartiendo la dureza de las

experiencias vividas.

El trabajo de (auto) reflexividad evidencia también que el
género tiene suimpacto enla construccion de unarelaciéon
basada en la practica y cultura de la sororidad entre
mujeres, influyendo en la manera en la que se conduce y

negocia el conocimiento entre ellas.

La construccion de una sororidad entre mujeres — entendida como alianza desde la diferencia, tal
como apuntd también Lorde (1984) — nos une no solo socialmente sino también politicamente.
Como mujer investigadora, la sororidad ha facilitado crear un espacio protegido donde intercambiar
las vulnerabilidades sin juicio, y desde la comprension, generar un espacio de respeto mutuo y
escucha activa. En este sentido, los resultados destacan que las mujeres muestran la tendencia a
utilizar los encuentros y el espacio de la entrevista como momento de indagacion personal, como
un espacio para compartir sus sufrimientos, sus logros, sus fragilidades, sabiendo que al otro lado
otra mujer puede comprender y escuchar las opresiones vividas. A su vez, las narrativas expuestas
destacan también la cultura de la sororidad (sisterhood) entre madres solteras que, como principio
de reciprocidad transcultural, resulta un aspecto importante que las empodera a través de las
“experiencias de solidaridad” (bel hooks, 2020), facilitando asi el proceso de integraciéon entre
mujeres de diversa procedencia sociocultural y geografica mediante la creacion de espacios de

apoyo mutuo, tanto material como afectivo.
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Ladiferencia de género entrelainvestigadoraylajuventud
refugiada y solicitante de asilo influye en la construcciéon

de una relacion significativa.

Los resultados evidencian que la diferencia de género entre la investigadora y la juventud
participante puede dificultar la relacion cuando la persona joven es reacia a hablar sobre ciertos
temas traumaéticos y cuando se encuentra aiin en proceso de aceptacion de su identidad sexual. Por
tanto, la diferencia de c6digos socioculturales vinculados al género y al contexto social han tenido

su peso en la construccion de una relacion significativa, en algunos casos.

9.2. Conclusiones con relacion a la experiencia de la
juventud refugiada y solicitante de asilo: obstaculos y
barreras.

Los itinerarios socioeducativos y la empleabilidad de la
juventud refugiada y solicitante de asilo estan marcados
por formas maultiples de discriminacion interseccional
que obstaculizan lograr sus aspiraciones y objetivos, tanto

en origen como en destino.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, las narrativas de Julia, Amina, Akram, Anas, y Paulo, y cada
uno de los y las jovenes participantes, evidencian como, aun procediendo de realidades sociales
muy diversas y perteneciendo a espacios sociales diferenciados, estas y estos jovenes han estado
sometidos a procesos de discriminacién interseccional y/o multiple ratificando los hallazgos
de Mendola & Pera (2021). Las experiencias documentadas describen historias marcadas por
situaciones de violencia institucional y social derivadas de la discriminacion y violencia por razéon
de género u orientacion sexual, por la afiliacion étnico-religiosa de la familia y/o la pertenencia
a grupos sociales despojados de una identidad sociopolitica. En la linea apuntada por Collins
(1990), los resultados corroboran que estos marcadores sociales funcionan como categorias
de identificacion y opresion que obstaculizan lograr las aspiraciones y objetivos de estas y estos

jovenes, y operan dentro de lo que Collins (1990) define como “matriz de dominaciéon” en relacion
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con sistemas patriarcales, neoliberales, y contextos hegemoénicos hacia grupos sociales minoritarios

y/o histéricamente oprimidos.

El grado de relevancia y de influencia de los marcadores
sociales de opresion variay cambia en funciéon del contexto

socio-historico en el que operan.

Tal como apunto6 también Yuval-Davies (2011 a, b), las narrativas descritas en los articulos muestran
como los marcadores sociales asumen una mayor o menor relevancia en funciéon del contexto
socio-historico en el que operan. Los resultados destacan que los sesgos del género y/u orientacion
sexual, la clase social, y/o la etnicidad/racializacion ganan mas relevancia y en su mayoria moldean
la vida de la juventud refugiada y solicitante de asilo, mientras que otros marcadores sociales como
el estatus legal y la ciudadania condicionan su posicién social en relacion con su categorizacion
como refugiados y solicitantes de asilo e influyen en la construccion de su posicion subalterna en la

sociedad de recepcion.

Los estudios de caso analizados evidencian la existencia

de barreras de género tanto en origen como en destino.

Corroborando los resultados de Alberdi & Matas (2002), los estudios de caso analizados en
la tesis doctoral destacan que, en el pais de origen, la violencia de género y las situaciones de
opresion vinculadas a la identidad y/u orientacién sexual derivan de un modelo androcéntrico de
la sexualidad que se transmite a través de normas y valores socioculturales que estan arraigados
en los procesos de socializacion. Las narrativas descritas evidencian que, sin cambios sociales
profundos, la implementacion de legislaciones y politicas en contra de la violencia se vuelven en
instrumentos para reproducir las desigualdades de género, sin conseguir transformar las estructuras
de dominacion patriarcal. Igualmente, esta tesis doctoral muestra que en la sociedad de acogida
también persisten practicas discriminatorias debido a la falta de planes de formacién en materia de
género, orientacion sexual e identidad de género dirigidos a los profesionales que trabajan con estos
colectivos méas vulnerables, y que puede retroalimentar los estereotipos negativos en la sociedad,

confirmando los resultados de otros estudios europeos (FRA, 2017b).
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La juventud refugiada y solicitante de asilo esta expuesta a

procesos deracializacion yracializacion religiosa en destino.

Como muestra esta tesis doctoral, en la sociedad de recepcidn los prejuicios raciales desencadenan
practicas sociales de racializacion y racializacion religiosa entre la sociedad civil que atribuye
jerarquias entre grupos sociales basadas en las diferencias culturales, fisicas y la pertenencia
étnico-religiosa, sobre todo, hacia la poblacion musulmana de origen asiatico y subsahariano.
Corroborando asi los resultados de Barot & Bird (2001), Garner & Selod (2014), y Moreras (2017),
las narrativas y biografias descritas evidencian que la pertenencia étnico-religiosa aboca a la
poblacién musulmana de origen asiatico y subsahariano a unos itinerarios mas desvalorizados entre
la poblacién refugiada. Asimismo, los profesionales entrevistados destacan que estas y estos jovenes
expresan su preocupacion por el trato hostil y la actitud de desconfianza a la que estan expuestos.
Sus diferencias socioculturales son percibidas como un obstaculo a su “plena integracion” por
parte de aquellas personas del contexto local menos sensibles al tema de la inmigracién. Se trata
de prejuicios raciales que no llegan a expresarse en abierto racismo, pero que se presentan como
barreras socioculturales y devienen mensajes de rechazo para estos y estas jovenes, generando una

fractura con la sociedad de recepcion.

Enlasociedad derecepcionlos procesos de discriminacion
interseccional y/o maultiples se concretizan a través
de politicas de pertenencia que determinan un acceso

diferencial a los recursos.

Latesis doctoral ha permitido conocer las situaciones de desproteccion institucional y de desigualdad
social que son generadas a través de politicas de pertenencia en la linea asentada por Yuval Davis
(2010, 2011). Estas politicas de pertenencia se concretan mediante politicas restrictivas de asilo
y de extranjeria y programas de integracion y acogida que determinan los espacios sociales de
pertenencia de estas y estos jovenes y su acceso diferencial a los recursos (sociales y econémicos).
Estos proyectos politicos hegemodnicos de pertenencia implican asi la construccion de barreras de
exclusion e inclusion, tal como apunt6 también Yuval-Davis (2011). Asi que, la aportacién empirica
de los articulos presentados en esta tesis doctoral destaca como las restricciones del sistema, las
politicas y practicas de discriminacion interseccional y/o procesos de racializacion, descritos

anteriormente, socaban el acceso de estas y estos jovenes a los derechos basicos como la educacion,
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la salud y la vivienda.

La juventud refugiada y solicitante de asilo esta expuesta
a situaciones de vulnerabilidad situacional e inherente en

la sociedad de recepcion.

La tesis destaca una relacion de tension constante con un entorno institucional y estructural que
expone la juventud refugiada y solicitante de asilo a situaciones de vulnerabilidad situacional e
inherente que limitan su capacidad de agencia y vulneran sus derechos y que, al mismo tiempo,
generan inestabilidad e incertidumbre sobre sus posibilidades y oportunidades. Con respecto de
las situaciones de vulnerabilidad situacional, los resultados evidencian obstaculos administrativos
y legislativos, barreras estructurales y contextuales, la inestabilidad y precariedad de los recursos
economicos y sociales (en particular los cursos de idioma y los servicios de apoyo psicoldgico),
asi como dificultades en la homologacion de cualificaciones y experiencias previas. Estas diversas
formas de vulnerabilidad situacional se intersectan con las vulnerabilidades inherentes vinculadas
a las caracteristicas individuales de estas y estos jovenes, como la edad de llegada al pais de
recepcion, la escolarizacion previa y la experiencia laboral en origen, corroborando los resultados

de otros estudios (por e€j., FRA, 2017a).

El grado de escolarizacion previa a la migraciéon tiene
su impacto en los itinerarios laborales de la juventud
refugiada y solicitante de asilo.

La formacion profesional en la educacién no formal es el acceso primario a la educacion para
las y los jovenes que carecen de requisitos académicos y conocimientos lingiiisticos debido a la
interrupcion de la escuela en su educaciéon previa. En el caso de los africanos subsaharianos,
las conclusiones también ponen de relieve que estos jovenes presentan mayores dificultades en
términos de bajo nivel de alfabetizacion, barreras lingiiisticas y en el reconocimiento de certificados
escolares y experiencias laborales en el pais de origen. Estos diversos factores, junto a procesos
de mayor racializaciéon, mencionados anteriormente, pueden ralentizar el proceso de inserci6on

laboral y, sobre todo, aboca a estos jovenes a itinerarios de insercion laboral mas desfavorecidos
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que no mejoran, al menos en los primeros afios de su estancia en territorio espaiol, sus condiciones

laborales y su estatus social.

La juventud refugiada y solicitante de asilo experimenta
una implementacion desigual y discrecional del derecho

a la educacion secundaria y postsecundaria.

Las narrativas de Amina, Julia, Anas, y Paulo ponen en evidencia barreras en el acceso a la educacion
secundaria y postsecundaria (nivel 2 y 3, CINE/ISCED, 2011) en los paises de origen a causa de
factores como la falta de infraestructuras adecuadas y el mayor coste de la educacion secundaria, asi
como la escasa inversion economica y de recursos humanos para mejorar la calidad de la educacion
de los grupos sociales mas desfavorecidos o vulnerables. Corroborando los resultados de otros
estudios (Al-Hroub, 2014; Llorent Bedmar, 2012; Guadalupe et al., 2017) estas y estos jovenes
llegan de contextos socioculturales en los que se mantiene inalterada la division social basada
en la clase, y el trabajo infantil y juvenil se acepta socialmente en familias con escasos ingresos
economicos, como en el caso de Anas, y son también paises en los que faltan mecanismos de apoyo
a las jovenes embarazadas, como en el caso de Julia. Asimismo, en la sociedad de destino, esta tesis
doctoral muestra como la juventud refugiada y solicitante de asilo no goza a todos los efectos de
la educacion como derecho universal siendo limitada su participacion en el tejido socioeconémico
y politico, en la linea apuntada por Dryden-Peterson (2016). Como se ha constatado en otros
estudios (por €j., Dryden-Peterson, 2016; FRA 2017a; Lopez Cuesta, 2021), los resultados de esta
tesis doctoral destacan que el gobierno espanol, al igual que la mayoria de los estados miembros
de la UE, est4d promoviendo estandares minimos en lo que se refiere a las politicas de integracion y
de acogida que dificultan el acceso a la educacion para la poblacion refugiada, sobre todo después
de la escuela obligatoria, y muestran una implementacion desigual y discrecional del derecho a la
educacion. Asi que, aunque la sociedad de acogida presenta mayores oportunidades educativas, los
testimonios de la juventud refugiada y solicitante de asilo ponen en evidencia como el acceso a la
educacion y a los cursos profesionales de formacion se ve a menudo obstaculizado por el retraso en
los procedimientos de asilo y por las dificultades socioeconémicas de las familias de estas y estos
jovenes y que afectan su acceso a actividades extracurriculares y socioculturales y a la educaciéon

digital, como en el caso de Amina. Asi que, la condicién de estas y estos jovenes como sujetos de
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derecho es precarizada y debilitada por sistemas gubernamentales que limitan o los excluyen de los

recursos socioeducativos.

La juventud refugiada y solicitante de asilo mayor de 16
anos accede a “programas generalistas” de formacion

profesional.

Los estudios de caso presentados en esta tesis doctoral ponen en evidencia que la juventud
refugiada y solicitante de asilo mayor de 16 anos suele acceder a “programas generalistas” de
formacion profesional, sin financiacion y recursos especificos y, bajo el supuesto de “normalizar” su
integracion, acaban enquistando su vulnerabilidad. Ademas, son dirigidos generalmente a cursos
de formacién profesional con una empleabilidad més sectorial en nichos laborales atomizados,
segregados y etnoestratificados, como asistente de geriatria en casas de cura, ambito hotelero y de

la restauracion o la construccion.

La juventud refugiada y solicitante de asilo presenta
dificultades de acceso a la educacion terciaria a falta de
programas y recursos economicos estatales dirigidos a

esta poblacion.

Los testimonios de los profesionales entrevistados ponen en evidencia que la mayoria de la juventud
refugiada y solicitante de asilo no puede acceder a la educacion terciaria formal debido a la precaria
e inestable situacién socioeconémica que experimentan durante su proceso de asentamiento y las
dificultades de homologacion de los estudios de origen, como en el caso de Akram. Ademas, los
profesionales subrayan que los criterios de acceso a menudo no son compatibles con sus condiciones
socioeducativas, y los estudios universitarios generalmente requieren un compromiso a tiempo
completo. Corroborando los resultados de Cutillas et al. (2019), cuando estas y estos jovenes no
son capaces de acreditar las calificaciones académicas del pais de origen, la formacion profesional
se convierte en la Gnica forma posible de continuar sus estudios. Los profesionales reclaman asi la
necesidad de becas completas para cubrir no solo los costos de matricula, sino también los costos

de estancia en el campus y de mantenimiento durante toda la duracion de los estudios.
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Las restricciones legislativas, las dificultades
administrativas y las deficiencias estructurales
determinan una pérdida del capital social y cultural de

origen.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, la exposicion a situaciones de discriminacion institucional
y contextual empujan estas y estos jovenes a salir del pais de origen a pesar de tener una situacion
economica estable y, en algunos casos, a pesar de tener una situacién socioeducativa y laboral
que les permitia vivir una vida comoda y agradable. Los resultados evidencian asi que, aunque las
viejas vulnerabilidades son superadas, en la sociedad de recepcion aparecen nuevas condiciones de
opresion y discriminacion que precarizan la condicion socioeducativa de la juventud refugiada y
solicitante de asilo y limitan sus posibilidades en el contexto catalan. En general, corroborando los
resultados de otros estudios de &mbito europeo y espafiol (Allegri et al., 2020; Iglesias-Martinez y
Estrada, 2018), los obstaculos administrativos y legislativos, las deficiencias estructurales (escasos
recursos socioeducativos y el acceso limitado al mercado laboral), asi como la falta de acciones
especificas dirigidas a las necesidades de estas y estos jovenes causan la pérdida del estatus social

y del capital cultural de origen.

La debilidad de los lazos sociales caracteriza el proceso
migratorio de la juventud refugiada y solicitante de asilo

en destino.

Los datos presentados en esta tesis doctoral demuestran la pérdida de capital social de origen, sobre
todo entre los chicos subsaharianos que, en su mayoria, suelen emigrar sin referentes proximos
(familia nuclear o extensa). La pérdida de los vinculos familiares de origen provoca sentimientos de
desarraigo y desorientacion y, muchas veces, con emociones ambivalentes, sobre todo cuando estas
y estos jovenes han sufridos situaciones de rechazo social y/o familiar en origen. Como muestra
esta tesis doctoral, sin lazos sociales en destino, la juventud refugiada y solicitante de asilo busca
otros espacios de socializacién. Suelen buscar apoyo y amistad entre los compafieros del programa
de acogida que comparten la misma experiencia de desplazamiento forzado. También busca el

apoyo de la comunidad étnica como apego emocional y simbolico que le proporciona familiaridad y
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sentimientos de pertenencia con su contexto de origen, en la linea apuntada por Yuval-Davis (2011,
a,b). En los casos de mayor estabilidad econémica, el ambito laboral también ofrece la posibilidad
de entrelazar redes sociales. En general, los resultados sefialan que los vinculos socio-afectivos son
un soporte importante que refuerza el sentido de pertenencia al nuevo contexto social, ayuda a

superar las dificultades y da la fuerza necesaria para lograr los objetivos deseados.

La juventud refugiada y solicitante de asilo experimenta
una movilidad social descendente en la sociedad de

recepcion.

En la linea apuntada por Iglesias-Martinez y Estrada (2018), las experiencias documentadas
muestran una “insercion en precario” de la juventud refugiada y solicitante de asilo que experimenta
un proceso de incorporacion segmentada con una movilidad social descendente en sectores de baja
calificacion y, en algunos casos, presentan también sobrecualificacion como testimonia la biografia
de Akram. Sin alternativas, las biografias de estas y estos jovenes muestran como se ven muchas
veces obligados a escoger cualquier formacion para poder acceder a la insercion laboral y conseguir
autonomia. Ademas, los casos de estudio de Anas, Julia, Paolo y Akram evidencian que estas y
estos jovenes se enfrentan a importantes limitaciones en el acceso al mercado laboral debido a
los retrasos en los procedimientos de asilo y las restricciones legislativas que, en consecuencia,
ralentiza la obtenciéon de un puesto de trabajo, incluso después de un afno o mas desde la solicitud

de asilo.

Grafico 2: Ejes de opresion

A continuacion, se presenta un esquema con el que se visualiza graficamente como operan las
diversas formas de opresion en origen y en destino, y el mayor o menor grado de relevancia que
asumen los marcadores sociales (estatus legal, ciudadania, etnia, religion, clase social, género y
orientacion social) en funcion del contexto en el que operan. Como ha mostrado esta tesis doctoral,
en sus paises de origen estas y estos jovenes presentan similitudes en cuanto a situaciones de
desproteccion y violencia institucional derivadas de sistemas patriarcales arraigados en la sociedad
y/o contextos de violencia (no) estatal que les exponen a situaciones de desigualdad social. También

se evidencia que la juventud refugiada y solicitante de asilo esta expuesta a formas maultiples de
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discriminacion interseccional y/o racializacion en su pais de origen y en el contexto catalan, que
determinan situaciones de vulnerabilidad situacional e inherente. Estas formas de opresion se
concretan a través de las politicas de pertenencia, en la linea apuntada por Yuval Davis (2010, 2011
a,b), en las politicas y programas dirigidos a la poblacion refugiada y solicitante de asilo. Todo ello
determina una movilidad social descendente que se materializa en una insercién segmentada y

etnoestratificada en destino.

Una movilidad social descendente en destino

Insercion segmentada y etnoestratificada

Discriminacion interseccional Politicas de pertenencia y

y/o Racializacién Practicas sociales de pertenencia

Estatus legal
Ciudadania

Etnia
Religion

Clase social

Género
Orientacion sexual

Desproteceidn y violencia institucional en origen

Patriarcado / Desigualdad social : I Discriminacién interseccional

Violencia (no) estatal y/o Racializacién

Elaboracion propia
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Las trayectorias de movilidad de la juventud refugiada
y solicitante de asilo constatan historias de precariedad

sociopolitica y existencial.

Esta tesis doctoral ha mostrado como las trayectorias de movilidad constatadas son muy
heterogéneas, sin embargo, presentan unos determinantes en comun con respecto de las
experiencias de precariedad (precarity), como mostré Butler (2004,2009). Hemos constatado
asi que la condicion de precariedad recorre todas las experiencias documentadas y se refiere a la
precariedad del estatus legal, de la posicion social con respecto de la pérdida de la clase social, y del
capital social y cultural de origen (como ya mencionamos). Las biografias sefialan una precariedad
tanto sociopolitica como en términos de experiencia existencial. La “vuelta al kilometro cero”, con
la denegacion del asilo, representa el determinante comun de inflexién maxima en la vida de estas
y estos jovenes, una situacion que los aboca a una condicion de desamparo. Los resultados de esta
tesis doctoral ponen en evidencia que la condicion de precariedad sociopolitica y existencial de
estas y estos jovenes deriva de la precarizacion de los recursos y servicios dirigidos a la acogida de la
poblacion refugiada. Constatamos que, en destino, las nuevas formas de precariedad se materializan
a través de la implementacion de politicas proteccionistas, como respuesta a la migracion forzosa.
Por ende, se puede afirmar que dentro del complejo sistema global neoliberal, el derecho al refugio
y a pedir asilo es cada vez menos accesible y también menos permanente, con una precarizacion

progresiva de los derechos de ciudadania de la poblacion refugiada.

9.3. Conclusiones con relacion a la experiencia de la
juventud refugiada y solicitante de asilo: la capacidad
de estrategia y resiliencia.

La navegacion social como estrategia de movilidad, en
un tiempo y en un espacio, caracteriza las vivencias de la

juventud refugiada y solicitante de asilo en destino.

El concepto de navegacion social (Vigh, 2006, 2009a,b) como estrategia de movilidad, en un

tiempo y en un espacio, visibiliza la relacion de interdependencia entre el contexto y la capacidad de
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agencia de la juventud refugiada y solicitante de asilo en destino. La navegacion social caracteriza
asi las vivencias de estas y estos jovenes mostrando la manera en la que se desenvuelven, acttian y
toman decisiones en el entramado de constricciones estructurales y contextuales. Corroborando los
resultados de Nunn et al. (2017), a pesar de la habilidad de saberse mover y navegar en contextos
cambiantes, imprevisibles, y a menudo hostiles, sin embargo, los resultados de esta tesis muestran
como las fuerzas sociales multiescalares (Nunn et al., 2017) moldean las posibilidades de la
juventud refugiada y solicitante de asilo. En la linea que propuso Vigh (2009a,b), estas y estos
jovenes se ven asi en la condicion de tener que reajustar y negociar sus aspiraciones y objetivos para
satisfacer sus necesidades del presente, mientras siguen planificando sus posibilidades de futuro

como estrategias de movilidad y cambio a largo plazo.

La espera es un aspecto clave que caracteriza las
experiencias de la juventud refugiada y solicitante de asilo
en la sociedad de recepcion.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, la espera es un aspecto clave que caracteriza las experiencias
de la juventud refugiada y solicitante de asilo y asume dimensiones multiples. Los resultados
destacan que la espera esta vinculada a una dimension normativa y relacional de las miltiples
temporalidades del proceso migratorio y de asentamiento, tal como apuntan Jacobsen et al. (2021).
Por tanto, como una forma de estatus juridico y una condicién sociopolitica, esta vinculada a las
normativas de los regimenes migratorios que frenan, limitan, obstaculizan y, en algunos casos,
inmovilizan, acceder a los derechos y el acceso a los recursos. Las narrativas de estas y estos jovenes
evidencian que la incertidumbre del estatus legal, la larga espera para la resolucion del asilo o para
regularizar una condicion deirregularidad sobrevenida, se materializan en experiencias existenciales

de estancamiento, suspension, y genera una sensacion de invisibilidad y “no-existencia’.
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Como fendmeno social, la espera se presenta como un
espacio de accion y estrategia para nuevas subjetividades

y relaciones.

En este tiempo de espera, la juventud refugiada y solicitante de asilo actia, toma decisiones dentro
de las posibilidades restrictivas, (re) configura y (re) afirma sus identidades, y encuentra redes de
apoyo y soporte. Por tanto, como fenomeno social, en su dimensién relacional, la espera es de
manera inversa un espacio de accién y estrategia para nuevas subjetividades y relaciones. A la
espera de mejorar o revertir una situacion legal inestable y precaria, estas y estos jovenes adoptan
estrategias para cambiar su estatus legal, buscan recursos educativos y de formacién orientada a la
insercion laboral para mejorar su empleabilidad. Asimismo, la espera, hemos podido corroborar
que es también una experiencia de resistencia, tal como afirmo6 Karlsen (2021) - como capacidad
de “aguantar” en condiciones adversas. Todas las experiencias documentadas muestran como a
pesar de los momentos de desanimo, agotamiento fisico y mental, y de preocupacion y frustracion,
estas y estos jovenes muestran capacidad de resiliencia y son luchadores que encuentran maneras

alternativas para superar las restricciones y constricciones del sistema.

En el entramado de constricciones estructurales y
contextuales, la juventud refugiada y solicitante de asilo
(re) construye y (re) afirma sus espacios de pertenencia a

través de narrativas de identidad.

Como ha puesto de relieve esta tesis doctoral, las narrativas orales y fotograficas evidencian la
importancia que asumen los lazos sociales en la (re) construccion y (re)afirmacion de la pertenencia
a un grupo, a valores éticos y/o nacionales, y de apego emocional o simbélico a un origen o un
contexto sociocultural. En la linea apuntada por Yuval-Davis (2010), son narrativas de identidad
individuales o colectivas en un proceso de transformaciéon continua que operan en funciéon de
complejas redes de pertenencias (clase social, etnia, religion, género y/u orientacion social). Las
experiencias documentadas senalan asi que estas narrativas de identidad se concretan a través de
procesos de “disociacion” o “reactivacion” de los lazos socioculturales o étnico-religiosos de origen

en funcion de las discriminaciones sufridas intra- o inter-grupales y de la posicién social que asumen
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estas y estos jovenes en cada contexto social examinado. Consiguen asi traspasar el marco de la
vulnerabilidad en el momento que consiguen liberarse de estas formas de opresion. Los resultados
ponen asi en evidencia la heterogeneidad de los espacios de pertenencia de la juventud refugiada y
solicitante de asilo. Todo ello demuestra que son narrativas de identidad moviles, cambiantes en el

tiempo y en el espacio situadas en contextos socioculturales y politicos especificos.

La juventud refugiada y solicitante de asilo muestra
expectativas positivas que facilitan su proceso de

adaptacion e insercion social en el nuevo contexto.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, el mismo proceso migratorio se convierte en una estrategia
de proteccién, emancipacion y puede liberar a la juventud refugiada y solicitante de asilo de las
opresiones sufridas en origen, mientras van mejorando sus oportunidades educativas y laborales en
destino. A pesar de los muchos obstaculos a los que se enfrentan, jovenes como Anas, Amina, Julia,
y Paulo muestran una actitud optimista hacia el nuevo contexto que perciben como una sociedad
maés igualitaria en términos de derechos y oportunidades educativas y laborales en comparacién
con sus paises de origen, y que se presenta como una oportunidad de movilidad ascendente, en

especial, cuando la escolarizacion en origen ha sido escasa.

9.4. Conclusiones con relacion a las politicas de asilo y
los programas de integracion y acogida dirigidos a la
juventud refugiada y solicitante de asilo.

La gestion de los programas de integracion y acogida de
la poblacidén refugiada y solicitante de asilo se basa en un

modelo de gobernanza multinivel parcial y disfuncional.

Como ha mostrado esta tesis doctoral, la gestion de los programas de integraciéon y acogida de la
poblacion refugiada y solicitante de asilo se basa en un modelo de gobernanza multinivel parcial
y disfuncional sin la interdependencia estructural y estratégica suficiente de las instituciones

gubernamentales con las administraciones autonémicas y locales. Corroborando los resultados de
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otros estudios (Garcés-Mascarefia & Pasetti, 2019), el gobierno espanol ha respondido al aumento
exponencial de las solicitudes de asilo a través de la adopcion de medidas de externalizacion de los
recursos a las entidades sociales. Al mismo tiempo, en los articulos de esta tesis doctoral se sehalan
una serie de deficiencias cronicas del sistema de acogida en términos de fragmentacion y lagunas
legislativas, la inestabilidad de la financiacion piblica, y la poca claridad de las normativas de gestion
de la acogida. Los profesionales ponen en evidencia que las disfunciones del sistema de acogida son
prioritariamente estructurales y vinculadas a un contexto politico y social inestable que incide de
forma directa en el desarrollo del programa de acogida. Todos estos condicionantes generan un
estado de permanente emergencia, como fue ya sefialado por Garcés-Mascarefia & Pasetti (2019),
y muestran como la precarizacion es también un elemento que subyace a los aspectos estructurales

y de gestion del sistema de acogida.

Las administraciones locales asumen un mayor peso en la
gestiondela acogida dela poblacionrefugiaday solicitante

de asilo.

En la linea asentada por Scholten & Pennix (2016), los articulos presentados en esta tesis doctoral
destacan un giro local en las politicas de migracion en las que las administraciones locales asumen
un mayor peso en la gestion de los programas de integracion y acogida, aunque siguen manteniendo
un rol limitado en el proceso de toma de decisiones a nivel interestatal. Asi que, la administracion
autonomica y local ha ido respondiendo mediante planes de financiacion locales y la creacion de
una red de asesoramiento y coordinaciéon con entidades locales para dar respuesta a situaciones
de vulnerabilidad entre la poblacion refugiada y solicitante de asilo que son desatendidas por la
administracién gubernamental. Sin embargo, tal como sefalan los profesionales, estos recursos
locales siguen siendo insuficientes para satisfacer las necesidades de formacién y de insercion
laboral de la juventud, y destacan la necesidad de mejorar la coordinaciéon entre los diferentes

servicios y recursos en el ambito local.

318



Capitulo 9. Conclusiones. Trayectorias de precariedad y vulnerabilidad: experiencias, estrategias y desafios

Los resultados evidencian una cierta desconexion entre
el nivel estatal y local en lo que se refiere a la calidad y los

objetivos de las politicas de asilo e integracion.

Los resultados de esta tesis doctoral sugieren una cierta desconexién — decoupling, tal como
apuntan Scholten & Pennix (2016) - entre enfoques que difieren en la calidad y objetivos de las
politicas de asilo e integracion. Hemos constatado asi que, por un lado, las administraciones locales
han ido respondiendo con un cierto pragmatismo y de manera mas sostenible a las necesidades
locales, promoviendo la participacion de actores publicos y privados, lo que ha facilitado una
mejor harmonizacién con programas enfocados en las personas, mientras que las instituciones
gubernamentales han respondido de manera reactiva y sin politicas claras en la gestion de la acogida

de la poblaciéon refugiada.

La extrema burocratizacion y precarizacion de los
recursos debilita la capacidad de transformacion de la
intervencion social con la juventud refugiada y solicitante

de asilo.

Los resultados de este estudio evidencian que la precarizacién sistemética de los recursos y la
reduccion de la implicacion estatal, socaba no solo la capacidad de la intervencion social de atender
las necesidades de la poblacion refugiada, sino que condiciona la manera con la que se evalian
y aplican los criterios de acceso y estancia en el programa de acogida estatal. Los profesionales
denuncian asi el caracter discrecional de los criterios que definen la vulnerabilidad de los (posibles)
beneficiarios, tal como apuntan otros estudios (Heidbrink, 2021). También los resultados evidencian
la dificultad de la intervencidn social en trabajar con la condicién de precariedad e incertidumbre
del estatus legal de la juventud refugiada y solicitante de asilo, sobre todo cuando “vuelven al
kilémetro cero” y a una condicion de vulnerabilidad sobrevenida. A estos factores, los profesionales
sefialan un creciente gerencialismo de la accién social y una cierta rigidez del sistema estatal de
acogida que entorpecen el trabajo local y mas individualizado con esta poblacién, como se informa
en otros sistemas de recepcion europeos (Boccagni & Righard, 2020; Robinson & Masocha, 2017).
Los profesionales entrevistados se sienten asi “atrapados” en unos marcos legislativos y unas

disposiciones normativas que regulan y constrifien su practica social, entrando muchas veces en
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conflicto con los valores éticos del trabajo social en ambito humanitario, como también se constata
en otros estudios (Robinson & Masocha, 2017). Al mismo tiempo, tal como ponen de manifiesto
las y los jévenes, la extrema burocratizacion del sistema de proteccion internacional les genera una
cierta frustracion y dificulta su capacidad de accion frente a las dificultades administrativas, y en
la gestion de los aspectos mas practicos de su insercion en el contexto catalan y, en algunos casos,

expresan la falta de un acompafiamiento integral durante todo el proceso de asilo.

Los profesionales implementan practicas sociales
invisibles cuando no consiguen proveer un apoyo

adecuado dentro del sistema de acogida.

Los testimonios de los profesionales de la acogida destacan que cuando no consiguen proveer
un apoyo adecuado dentro del sistema de acogida, buscan entrelazar redes de cooperacién con
entidades y recursos externos mediante lo que hemos definido como prdcticas sociales invisibles.
Estas acciones sociales fuera del sistema muestran asi una cierta discrepancia entre los que son
los objetivos de la accion social de proveer la acogida desde una perspectiva inclusiva e integral
abogada a satisfacer las necesidades de la persona y aminorar la desigualdad a la que esta expuesta,
y la dificultad de aplicar estos mismos principios a causa de obstaculos estructurales, restricciones
legislativas y normativas que regulan y constrifien la practica social de los profesionales de la
acogida. Al mismo tiempo, esta tesis doctoral ha mostrado que estas practicas sociales invisibles
son acciones individuales no colectivas, y dependen de la discrecionalidad de los profesionales
movidos por los valores éticos de defensa de los derechos humanos. Se evidencia asi, la incapacidad
del trabajo de intervencién social de revertir la condicion de desventaja social y de vulnerabilidad
a la que se enfrentan estos y estas jovenes en el nuevo entorno social y, por ende, la incapacidad
de transformacion de la accion social dentro del sistema de acogida. De esta manera, el sistema de
acogida fracasa en su objetivo de promover la autonomia e independencia de la juventud refugiada

y solicitante de asilo en destino.
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Los resultados de esta tesis doctoral muestran la falta
de una critica desde la accion social a las politicas

gubernamentales excluyentes.

Esta tesis doctoral ha mostrado la falta de proyectos de justicia social colectivos y, por consiguiente,
lanecesidad de llevar a cabo acciones de resistencia colectivas. Los resultados obtenidos en esta tesis
doctoral nos hacen reflexionar sobre el tipo de politicas y de acciones que se estan implementando en
la acogida de estas y estos jovenes. Sin duda alguna, los resultados ponen de manifiesto que, sin un
cambio de perspectiva de las politicas de integracion y gestion de la acogida, sin la adopciéon de una
posicion critica a las politicas excluyentes, desde la intervencion social se estan retroalimentando
los discursos institucionales y sus politicas de pertenencia enfocadas a excluir y a limitar el acceso
a los espacios de poder y a los recursos a la juventud refugiada y solicitante de asilo. Igualmente,
los testimonios de los profesionales entrevistados evidencian que, sin cambios profundos de los

13

enfoques de la practica social, se est4 “normalizando” una condicién de precariedad y vulnerabilidad
de la persona mediante mecanismos de sectorializacion de la vulnerabilidad que pone el foco en
la persona invisibilizando las estructuras que oprimen, discriminan y generan condiciones de

vulnerabilidad interseccional.

Mapa conceptual 4. La acogida: entre agencia, vulnerabilidad y precariedad

A continuacioén, se presenta un mapa con el que se visualizan los ejes centrales de discusion
presentados anteriormente y que muestran un sistema de acogida fragmentado, desconectado con
larealidad local y abogado a reducir y restringir los derechos de la poblacion refugiada y los recursos

dirigidos a satisfacer sus necesidades.

Como hemos apuntado, y a modo de resumen, a nivel gubernamental se han ido adoptando
medidasy programas que responden a la emergencia dela situaciéon contingente sin una planificacion
ad hoc dirigida a la acogida e integracion de la poblacién refugiada y solicitante de asilo. Este tipo
de “politicas de emergencia” determinan una precarizacion sistematica de los recursos econdémicos
y humanos que socaban la capacidad de transformacion social de la intervencion social y que
visibilizan las discrepancias internas a la accion social con respecto a los criterios de evaluacién
y medicion de la vulnerabilidad individual del individuo y cémo los mismos influyen sobre la

capacidad de agencia de estas y estos jovenes. Hemos visto también que, sin conseguir ofrecer
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un soporte adecuado dentro del sistema de acogida, los profesionales adoptan practicas sociales
invisibles y que son actos de resistencia individual a las politicas excluyentes gubernamentales.
Igualmente, se subraya una vez mas como la precariedad y la vulnerabilidad son dos categorias
que caracterizan las experiencias de la juventud refugiada y solicitante de asilo en destino. Por
ende, la precarizacion de los recursos de integracion y acogida menoscaba la capacidad de la accion
social de aminorar la desigualdad social desde una perspectiva inclusiva e integral de la acogida,
y el sistema de acogida fracasa en su objetivo de promover la autonomia e independencia de estas
y estos jovenes. Igualmente, a estos factores se afniaden disfunciones estructurales derivadas de un
contexto politico y econémico inestable y precario. Frente a la falta de sinergia interestatal y de
politicas claras desde las instituciones gubernamentales, las administraciones y organismos locales
(entidades privadas y de ambito social) han ido respondiendo mediante la adopcion de politicas y
programas locales para atender de las necesidades de la poblacién refugiada y solicitante de asilo y

responder de manera méas sostenible y pragmatica a las necesidades locales.

La acogida: entre agencia, vulnerabilidad y precariedad
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9.5. Futuras lineas de investigacion y recomendaciones
para la intervencion social

Esta investigacion aporta informacion relevante sobre las experiencias educativas y de sociabilidad
de la juventud refugiada y solicitante de asilo. Se espera asi que este estudio pueda contribuir a
impulsar futuras lineas de investigacion y que también pueda visibilizar aquellos aspectos a mejorar

en el ambito de la intervencion social con la juventud refugiada y solicitante de asilo.

En referencia a futuras lineas de investigacion se presentan algunas propuestas:

* Seguir avanzando en el estudio de las experiencias de la juventud refugiada y solicitante de
asilo a través de su testimonio, sus biografias y sus narrativas para mejorar el conocimiento
de los itinerarios educativos y de insercién sociolaboral en destino. Consideramos que no se
puede prescindir de la voz de estas y estos jovenes. Incorporar también la experiencia de
los familiares, ya que permite una vision mas amplia sobre las necesidades y los aspectos a

mejorar en la acogida de esta poblacion.

* Con respecto a la metodologia implementada, seguir profundizando sobre las diferentes
maneras de (auto) representacion y de (re)construccion de significados a través de

modalidades de percepcion visual y sensorial en un nuevo entorno social.
* Desde una perspectiva de género, se consideran las siguientes lineas de investigacion:

— Seguir explorando en qué medida las diferencias de género marcan también diferencias
en las causas que empujan estas y estos jovenes a salir de sus paises de origen, asi como

en lo que se refiere a los itinerarios socioeducativos y de insercién laboral en destino.

— Seguir incidiendo en la comprension de como los patrones de género adquiridos ponen
barreras de comunicacion entre mujeres y hombres en diferentes espacios sociales y

cémo la diferencia de género influye en la construccion y elaboraciéon de la informacion.

— Porultimo, habria que profundizar sobre como se estin tejiendo narrativas de sororidad
entre jovenes refugiadas y solicitantes de asilo, y en qué medida las diferencias de
género marcan también diferencias en la construccion de redes de apoyo y soporte

mutuo entre la juventud refugiada y solicitante de asilo.

* La tesis doctoral ha mostrado la importancia de las redes sociales. Seria conveniente
profundizar sobre como la juventud refugiada y solicitante de asilo construye la red de

apoyo con su entorno social mas préximo, y con los diferentes sistemas y profesionales que
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trabajan con ellos (escuela, ONG, servicios sociales).

También se considera recomendable desarrollar investigaciones en partenariado con las
instituciones publicas (administraciones locales y nacionales, escuelas, servicios sociales,
entre otros), situaciéon que permitiria obtener una fotografia atin mas detallada de la presencia
deestapoblacion en el contexto catalan y nacional. Entrelas acciones aemprender, se necesita
la recogida sistematizada de datos estadisticos, asi como el desarrollo de indicadores que
permitan la elaboraciéon de un analisis exhaustivo sobre diferentes aspectos vinculados a los
itinerarios de integracion e inclusion social de estas y estos jovenes. Estas acciones facilitarian
también el desarrollo de planes de evaluaciones periddicas que permitan vislumbrar los
aspectos a mejorar en la acogida y en el acceso a los recursos. Asimismo, la sinergia entre
los dos ambitos (académico y profesional) puede contribuir al desarrollo, no solo de nuevos
conocimientos sobre esta realidad social, sino también a la generacién de modelos de buenas

practicas y propuestas de mejora en el ambito de la intervencién socioeducativa.

Desde el ambito de la intervencion social, habria que profundizar sobre el rol que asume
la accion social en la gestion de la acogida de la poblacion refugiada, qué estrategias
adopta dentro y fuera del sistema institucional y como la practica social puede revertir los

mecanismos de opresion y discriminacion a los que estan expuesto estas y estos jovenes.

Con respecto a la intervencién socioeducativa con juventud refugiada y solicitante

de asilo, se presentan las siguientes recomendaciones:

Mejorar la coordinacion interestatal entre los diferentes actores implicados, y una mayor
implicacion en la toma de decisiones de las administraciones publicas locales para responder

de manera mas sostenible a las necesidades especificas de cada contexto local.

Implementar y sistematizar de manera rigurosa y transparente planes y protocolos de

actuacion entre los diferentes &mbitos de actuacion y de intervencion social.

Flexibilizar los itinerarios educativos y de formacion para la inserciéon laboral mediante la

implementacion de diversas medidas, como se detalla a continuacion:

— Reforzar y ampliar el acceso a los recursos socioeducativos y de aprendizaje del idioma
local, ylos recursos econdémicos para promover de manera efectiva y eficaz la integracion

e inclusion social de la juventud refugiada y solicitante de asilo.

— Implementar una evaluacién inicial exhaustiva de las competencias y habilidades previas

a la migracion con respecto a la escolarizacion y las experiencias laborales en origen.
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— Agilizar también el proceso de homologaciéon de competencias y de certificaciones, lo
que facilitaria el acceso de estas y estos jévenes a los recursos de la etapa postobligatoria

no terciaria y terciaria.

* La tesis pone de relieve la necesidad de desarrollar politicas activas estatales reforzando
y ampliando las medidas en ambito socioeducativo, mediante la implementaciéon de becas
integrales de estudio, estableciendo protocolos especificos entre instituciones y entidades
publicas y privadas que promuevan el acceso a la educacion postobligatoria y a los servicios
de formacion e insercion laboral. Estas acciones evitarian el acceso a ambitos de formaciéon y
de insercion laboral segregados y, a largo plazo, mejoraria las condiciones de empleabilidad

de estas y estos jovenes.

* Ampliaryreforzarlared de recursos de acompahamiento psicoemocional, tanto en el sistema

de acogida como en ambito educativo, para promover el bienestar de estas y estos jovenes.

A modo de epilogo

En el momento de poner un punto final a estos cinco afos de investigacion, consideramos este
proceso de hecho como un punto inicial para seguir dando voz a las experiencias y narrativas
de jovenes como Amina, Anas, Paulo, Akram, Julia y de cada una de las y los jovenes que han
participado. Sus testimonios nos permiten adentrarnos en sus universos sociales, evidenciando las
complejas relaciones de interdependencia entre los sistemas macro, meso y micro que rodean e
influyen el desarrollo de la persona. Asi que, sus realidades empiricas nos ayudan a comprender
las complejas relaciones que construyen con el entorno social, y como los sistemas de gobernanza
multinivel (estatales, administraciones locales, entidades sociales y privadas) influyen en su proceso

de integracion e inclusion social.

Estas y estos jovenes necesitan de un lugar seguro y protegido lejos de las situaciones de
opresion, discriminacion y violencia sufridas en sus paises de origen, y necesitan un lugar que
les ofrezca la posibilidad de lograr sus objetivos, y en el que puedan satisfacer sus necesidades y
aspiraciones. Después de afios de trabajo con jévenes, aun me sorprende la valentia y la tenacidad
con la que se enfrentan a los muchos obstaculos en su camino, y la resiliencia que muestran frente a
las adversidades de las fuerzas sociales. Son luchadores que no se rinden frente a las adversidades.
Necesitan ser escuchados y encontrar un lugar seguro donde amarrar y poder dar rumbo a sus

proyectos y objetivos.
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Figura 48. Brahim. La ciudad.
“Viajar, pasear, saber cosas”

Brahim comenta durante la entrevista que eligié esta foto del puerto
de Barcelona porque en sus palabras: “esta foto representa como
el mundo, es como viajar, pasear, saber cosas, para saber mas el
mundo” y que ha venido a Catalufia “para saber el mundo, para tener
posibilidades, para conseguir un futuro y eso”. Brahim huyo de su pais,
Mali, afectado por la inseguridad y por la presencia de grupos armadas
y las tensiones separatistas entre los grupos étnicos. Brahim salié del
pais cuando era menor de edad, estuvo trabajando mas de un afio en
la construccion en Argelia para ahorrar el dinero suficiente para cruzar
el desierto hacia Marruecos y de ahi, cruzar la frontera de Espafia.
Brahim relata que salté la valla de Melilla. EI miedo atravesé todo su
cuerpo en ese momento. Después de mas de tres afios Brahim esta a
la espera de la resolucion a su solicitud de asilo.
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Julia. Mi ciudad. “El inicio de todo”.

Julia con su hija en el parque cerca de donde consiguié alquilar un piso
con otros solicitantes de asilo del programa de acogida. Para Julia,
Barcelona representa el principio de un nuevo inicio. Asi comenta
durante la entrevista: “Creo que es el inicio de todo desde que llegué,
desde que comencé con el tema de buscar trabajo, encontré trabajo
en Barcelona. Creo que aqui ha sido el inicio de todo, hasta encontrar
Movimiento por la Paz, ha sido el inicio, porque aca comenzé todo”.
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