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RESUMO

Esta tese doutoral apresenta um estudo das praticas de consumo de midia local através do
canal 4, de Currais Novos/RN. A cidade, que estd localizada na zona mais pobre e
estigmatizada do Brasil, o sertdo nordestino, destaca-se na historia da midia brasileira por ter
sido a pioneira no sistema de televisdo a cabo da regido Nordeste. Apresenta-se também
peculiar por ser uma cidade considerada de pequeno porte — populacdo média de 45 mil
habitantes — com seis emissoras de televisdo com conteudo local. Dessa maneira, diverge-se
das caracteristicas tipicas dos municipios que sdo considerados desertos de noticias no Brasil
(ATLAS DA NOTICIA, 2022), ou seja, locais que ndo tém veiculos jornalisticos e,
consequentemente, cobertura significativa da imprensa. Diante dessa conjuntura, com o
objetivo de compreender quais sdo e como se ddo as praticas de consumo de midia televisiva
local a partir do canal 4, de Currais Novos/RN, desenvolvemos uma percurso metodologico
hibrido, que teve inicio com a selecdo de cinco casas de familias curraisnovenses e, em
seguida, com a utilizacdo de quatro instrumentos de coleta de dados: a) questionario de
audiéncia semiestruturado; b) didrios de consumo; c) observagdao ndo-participante; d) e
entrevistas em profundidade. Os dados empiricos apanhados com a pesquisa de campo se
articularam com os nossos aportes tedricos, regidos especialmente pelo conceito de consumo
(BAUMAN, 2008; BAUDRILLARD, 2007; JENKINS, 2009; MILLER, 2007; TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007). Além disso, o embasamento metodologico foi desenvolvido a partir das
questdes acerca dos estudos de audiéncia com énfase nos estudos de consumo mididtico
(JACKS; TOALDO, 2013; WOTTRICH, 2017). Com a analise realizada, a tese expde seis
categorias de praticas de consumo midiatico local curraisnovense: uso dos aparelhos,
reconhecimento do outro, lugar do consumo, autorreconhecimento, sociabilidade e midia
televisiva (local). Resultando também em 24 sentengas conclusivas em torno das praticas de
consumo televisivo local em Currais Novos/RN, confirmando algumas hipdteses iniciais,
como a de que ha predominancia no uso do aparelho televisivo para o consumo local; que o
efeito zapping (troca de canais) ao longo do programa ¢ nulo ou baixo ou ainda de que o

consumo televisivo local se da essencialmente em casa, em ntcleo familiar.

Palavras-chave: Consumo; Consumo de Midia; Midia Local; Televisdao local; Desertos de

noticias; Sertao; Nordeste; Televisao a cabo; Sidy’s TV a Cabo; Currais Novos.



RESUM

Aquesta tesi doctoral presenta un estudi de les practiques de consum de mitjans locals
mitjancant el canal 4 de Currais Novos/RN. La ciutat, ubicada en la zona més pobra i
estigmatitzada de Brasil, el "sertdo nordestino", destaca en la historia mediatica brasilera per
ser pionera en el sistema de televisid per cable en la regié nord-est. També és peculiar per
tractar-se d'una ciutat petita - amb una mitjana de poblacié de 45 mil habitants - amb sis
canals de televisi6 amb contingut local. D'aquesta manera, es diferencia de les tipiques
caracteristiques dels municipis que son considerats deserts de noticies al Brasil. (ATLAS DA
NOTICIA, 2021), és a dir, llocs que no compten amb vehicles periodistics i, en conseqiiéncia,
on no hi ha una important cobertura de premsa. Davant aquest context, amb l'objectiu de
comprendre quines soén i com ocorren les practiques de consum de mitjans televisius locals
des del canal 4 de Currais Novos/RN, desenvolupem un cami metodologic hibrid, que s'inicia
amb la seleccid de cinc cases de families de la localitat i més tard va continuar amb I'us de
quatre instruments de recollida de dades: a) qliestionari d'audiéncia semiestructurat; b) diaris
de consum; c) observacié no participant, i d) entrevistes en profunditat. Les dades empiriques
recollides de la investigacid de camp es van articular amb les nostres aportacions tedriques,
regides especialment pel concepte de consum (BAUMAN, 2008; BAUDRILLARD, 2007;
JENKINS, 2009; MILLER, 2007; TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007). A més a més, la base
metodologica es va desenvolupar a partir de preguntes sobre estudis d'audiéncia amb émfasi
en estudis de consum dels mitjans (TOALDO & JACKS, 2013; WOTTRICH, 2017). Després
de elaborar 1'analisi, la tesi exposa sis categories de practiques de consum de mitjans locals en
Currais Novos/RN: us de dispositius, reconeixement de I'altre, lloc de consum,
autoreconeixement, sociabilitat 1 mitjans televisius (locals). La investigacio es va resoldre en
24 senténcies conclusives sobre practiques de consum de televisié local en la ciutat,
confirmant algunes hipotesis, com la que indica que hi ha una predominanga en 1'is de la
televisio per a consum local, que l'efecte zapping (canvi de canals) al llarg del programa és
baix o nul o que el consum de la televisid local es du a terme fonamentalment a la llar dintre

del nucli familiar.

Paraules clau: Consum; Consum de mitjans; Mitjans locals; Televisio local; Deserts de

noticies; Sertao, nord-est; Televisio per cable; Sidy’s TV a Cabo; Currais Novos.



RESUMEN

Esta tesis doctoral presenta un estudio de las practicas de consumo de medios locales a través
del canal 4 de Currais Novos/RN. La ciudad, que estd ubicada en la zona mas pobre y
estigmatizada de Brasil, el "sertdo nordestino", se destaca en la historia medidtica brasilena
por ser la pionera en el sistema de television por cable en la region Noreste. También es
peculiar por tratarse de una ciudad pequefia — con un promedio de poblacion de 45 mil
habitantes — con seis canales de television con contenido local. De este modo, se diferencia de
las tipicas caracteristicas de los municipios que son considerados desiertos de noticias en
Brasil (ATLAS DA NOTICIA, 2021), es decir, lugares que no cuentan con vehiculos
periodisticos y, en consecuencia, donde no hay importante cobertura de prensa. Ante este
contexto, con el objetivo de comprender cuéles son y como ocurren las practicas de consumo
de medios televisivos locales desde el canal 4 de Currais Novos/RN, desarrollamos un camino
metodoldgico hibrido, que empezd con la seleccion de cinco casas de familias de la localidad
y continu6 con el uso de cuatro instrumentos de recogida de datos: a) cuestionario de
audiencia semiestructurado; b) diarios de consumo; c) observacion no participante, y d)
entrevistas en profundidad. Los datos empiricos recogidos de la investigacion de campo se
articularon con nuestros aportes teoricos, regidos especialmente por el concepto de consumo
(BAUMAN, 2008; BAUDRILLARD, 2007; JENKINS, 2009; MILLER, 2007, TAPSCOTT
& WILLIAMS, 2007). Ademas, la base metodolodgica se desarrollo a partir de preguntas sobre
estudios de audiencia con énfasis en estudios de consumo de los medios (TOALDO &
JACKS, 2013; WOTTRICH, 2017). Tras realizar el analisis, la tesis expone seis categorias de
practicas de consumo de medios locales en Currais Novos/RN: uso de dispositivos,
reconocimiento del otro, lugar de consumo, autorreconocimiento, sociabilidad y medios
televisivos (locales). La investigacion resultd en 24 sentencias conclusivas sobre practicas de
consumo de television local en la ciudad, confirmando algunas hipdtesis, como la que indica
que hay una predominancia en el uso del televisor para consumo local, que el efecto zapping
(cambio de canales) a lo largo del programa es bajo o nulo o que el consumo de la television

local se realiza fundamentalmente en el hogar dentro del ntcleo familiar.

Palabras clave: Consumo; Consumo de medios; Medios locales; Television local; Desiertos

de noticias; Sertao; Noreste; Television por cable; Sidy’s TV a Cabo; Currais Novos.



ABSTRACT

This doctoral thesis studies the local media consumption practices on channel 4 in Currais
Novos/RN. The city, located in Brazil’s poorest and most stigmatized area, the sertdo
nordestino, stands out in the history of Brazilian media for being the pioneer in the cable
television industry in the Northeast region. It is also peculiar because it is considered a small
city — with an average population of 45 thousand inhabitants — with six television stations
exclusively featuring local content. Therefore, it differs from the typical characteristics of
municipalities considered news deserts in Brazil (ATLAS DA NOTICIA, 2021), in other
words, that do not have journalistic vehicles and, consequently, significant press coverage.
Thus, to understand the local television media consumption practices and how they occur via
channel 4 in Currais Novos/RN, we developed a hybrid methodological path, which began
with the selection of five family houses and, then, with the use of four data collection
instruments: a) semi-structured audience questionnaire; b) consumption diaries; c)
non-participant observation, and d) in-depth interviews. The empirical data gathered from the
field research were articulated with our theoretical contributions, governed primarily by the
concept of consumption (BAUMAN, 2008; BAUDRILLARD, 2007; JENKINS, 2009;
MILLER, 2007; TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007). In addition, the methodological basis
was developed from questions about audience studies with an emphasis on media
consumption studies (TOALDO & JACKS, 2013; WOTTRICH, 2017). With the analysis
carried out, this thesis exposes six categories of local media consumption practices in Currais
Novos/RN: use of devices, recognition of the other, place of consumption, self-recognition,
sociability, and television media (local). The research reveals in 24 claims about local
television consumption practices in Currais Novos/RN, confirming previous hypotheses, such
as the predominance in the use of the television set in local consumption, the zapping effect
(switching channels) throughout the program is null or low, and that local television

consumption essentially takes place at home, in the nuclear family.

Keywords: Consumption; Media Consumption; Local Media; Local television; New deserts;

Sertdo; North East; Cable television; Sidy's TV a Cabo; Currais Novos.
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1 INTRODUCAO

Em todas as pesquisas cientificas existe um pano de fundo e, em muitos casos, ele ¢
constituido de interesses ¢ de motivagdes pessoais. Sao as experiéncias de vida que, em
grande parte, levam-nos a indagar sobre certa conjuntura, a querer compreender determinado
fendmeno e a explorar os efeitos extraidos dele. Muitas vezes, esses resultados estdo tdo
entranhados em nossa cultura que mal conseguimos enxerga-los como dados de uma pesquisa
social e qualitativa. Aqui, ndo seria diferente. Nossa maior dificuldade foi, sem duvidas,
perceber como aquilo que nos parecia comum e natural era, na verdade, uma situacdo atipica e
passivel de questionamentos cientificos.

Como investigadores, deparamo-nos com inumeras estratégias iniciais de estudo para
serem escolhidas diante de um determinado periodo de tempo. Uma das alternativas mais
comuns ¢ lancarmos um olhar critico, diferente e inédito sobre um objeto empirico que ja foi
abordado inimeras vezes. Outra alternativa, ndo tdo comum quanto a anterior, ¢ buscar um
objeto nunca antes explorado academicamente e envolvé-lo com uma rede tedrica ou de
significados. Assim acontece em todas as areas de conhecimento, inclusive com a midia e
com os fendmenos comunicacionais.

Independente do caminho a ser percorrido, o objetivo ¢ um s6: produzir ciéncia e, a
partir dela, repensar, transformar, amplificar ou criar realidades. Além de tudo isso, € preciso
também pensar como dinamizar esses dados e contribuir para a sociedade em que vivemos.
Como campo cientifico, a midia consegue percorrer diversos ambitos, metodologias, teorias,
teoricos e interpretacdes. Consegue ser transdisciplinar e, a0 mesmo tempo, ter consisténcia
suficiente para ser independente. Nosso papel, como pesquisadores de midia, seria, entdo,
analisar os casos que estdo a nossa frente, contextualiza-los e dar-lhes a visibilidade e a
problematizag¢ao necessarias para se tornarem um saber cientifico.

Durante muito tempo, os meios de comunicacdo foram reduzidos a aparatos
tecnologicos ou a meras organizagdes empresariais, mas a propria relagdo do homem com as
tecnologias modificou a experiéncia de consumo, a recepcdo e também a producdo de
conteudo. Como afirmou Sodré (2015, p. 115), essa relacdo ‘“acaba transformando a
‘ferramenta’ (o dispositivo técnico) numa espécie de morada permanente da consciéncia”.

Hoje, a midia ¢ encarada como fator que ndo pode mais ser separado do tecido social e
cultural (HJARVARD, 2012), ela se difunde e se mistura com todos os demais ambitos da

vida de forma tao natural quanto o ato de piscar os olhos. Segue, assim, a mesma logica do
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bios midiatico — o virtual, trazido por Muniz Sodré (2002) como o quarto bios aristotélico,
acompanhada do bios do conhecimento, do bios do prazer e do bios da politica.

Assim sendo, nossa tarefa ¢ “tentar entender as maneiras pelas quais as institui¢des
sociais € os processos culturais mudaram de carater, fungdo e estrutura em resposta a
onipresenga da midia” (HJARVARD, 2012, p. 54). Visto que ¢ capaz de produzir riquezas
materiais e imateriais, fatores que mantém o vigor das relagdes humanas, a midiatizagdo
passou a gerir emogoes, sentimentos e afetos, ganhando um papel estratégico na logica da
sociedade pos-moderna. Rogamos dizer adicionalmente que essa mesma midiatizagdo tem
adquirido uma centralidade quase incontrolavel nos cendrios de vida, especialmente diante da
concretizagdo do encarceramento fisico, como aconteceu durante a crise sanitiria do
COVID-19.

E importante refletir também que, diferente do que muitas correntes ja chegaram a
defender, uma midia ndo substitui outra. O que tem acontecido, na realidade, ¢ a
complementaridade das midias, sejam elas consideradas massivas ou ndo. Alternativamente,
como refletiram Bolter ¢ Grusin (2000, p. 273, tradugdo nossa), o que acontece € uma
remediacdo, em outras palavras, “a logica formal através da qual as novas midias reformam as
formas das midias anteriores”. Ou ainda, de maneira at¢ mesmo cliché, parafraseamos
Lavoisier: na midia, bem como na natureza, nada se cria, tudo se transforma.

Nesse mesmo contexto, de acordo com Scolari (2015), o que surge é uma nova
maneira de pensar, uma ecologia dos meios, o qual os mesmos evoluem a partir de uma
interacdo com outros meios. Pensando dessa maneira, existe, existiu e sempre existird uma
alteracdo constante em todas as areas artisticas e midiaticas e, no caso da era digital, além da
modificacdo, ocorre, na verdade, uma expansdo. A proliferacdo da oferta mididtica, assim
como a ampliagdo dos seus usos, estabelece ainda mais o cardter onipresente desses meios.
Vemos também, em virtude dessas transformacdes, uma maior participagdo do publico no
processo de producgdo dos contetidos, no consumo e na disseminagdo das mensagens.

Nesta pesquisa, que partiu do olhar empirico para o tedrico, tivemos desde o inicio a
preocupacao em dar luz as questdes que estavam até entdo desalumiadas. Identificamos um
fenomeno, investigamos a sua historicidade, exploramos as suas potencialidades e tragcamos
estratégias que pudessem migrar do mais simples ao mais complexo, sem barreiras de
entendimentos ou escuriddo de sentidos. Buscamos também compreender o fendmeno
estudado sem esquecer o contexto em que ele esta inserido, lembrando que a midia ndo tem
capacidade de determinar nada, mas, de alguma maneira, prescreve tudo (SODRE, 2002).

Numa perspectiva que gira em torno da relagdo entre midia, consumo e sociedade,
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interessa-nos compreender o que consomem o0s sujeitos, a forma com que fazem sua
apropriacdo e como os utiliza, levando em consideracdo o contexto, como, por exemplo, 0s
lugares e as rotinas (JACKS; TOALDO, 2013). Ha, entdo, dois eixos que se formam em torno
do consumo midiatico: como o contexto afeta a experiéncia da midia e como essa mesma
experiéncia de midia afeta as percepgdes que o individuo tem de si mesmo e do mundo
(SILVERSTONE, 2002). A presente investigacdo, apesar de se alimentar de ambos os eixos,
tende a repousar majoritariamente sobre o primeiro, levando em consideragdao o contexto em
que esta inserido o sujeito de consumo.

Assim sendo, ao refletirmos sobre o papel da midia e as suas consequéncias diretas e
indiretas na sociedade e nos atores sociais, percebemos lacunas e espacgos pouco explorados,
como ¢ a questdo da geografia neste contexto. O olhar da academia, por muitas vezes,
voltou-se para fenomenos mididticos com intensidades globais, principalmente em lugares
com maior poder politico e econdomico. No entanto, hd uma crescente necessidade de se
compreender fendmenos mididticos em pequenos territérios, destacando principalmente a
importancia das mediac¢des do local em toda sua conjuntura e dimensao.

Os estudos locais (APADURRALI 1996; SANTOS, 2003) ou poderiamos dizer que os
estudos sobre a propria interiorizacdo, na realidade, emergem de uma espécie de preconceito
por serem considerados meios de menor impacto. A dificuldade para adentrar nas pesquisas
de campo também contribui para o descompasso, mas ndo diminui a relevancia dessa area de
estudo. Afinal, quando se trata do localismo, o superior ndo invade o ambito de competéncia
do inferior (MERCADE, 1997); ambos sio relevantes quando submetidos a um ponto de vista
coerente.

Compreendemos, por conseguinte, que a midia local em pequenos territorios ndo deve
ser visualizada de maneira periférica nem pode ser marginalizada academicamente, porque
também possui importancia na vida cotidiana e na constru¢do identitdria do sujeito,
especialmente daqueles que vivem em pequenas cidades e que, muitas vezes, nao
acompanham o desenvolvimento e a dilatacdo tecnologica e informacional resultantes da
globalizacao.

Para a elaboracao desta pesquisa, partimos do pressuposto de que o consumo de midia
televisiva local em pequenos territorios possui particularidades, principalmente no que diz
respeito a participacdo da comunidade no processo comunicativo, que vai da elaboracdo do
conteudo até o seu consumo e repercussdo. Ressaltamos também que o diferencial do

conteudo local estd na maneira que ele supre a cotidianidade mais imediata do consumidor de
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midia: trata de assuntos, fatos e acontecimentos que interferem diretamente no seu dia a dia e
na sua vivéncia social.

Isto posto, destacamos e tomamos como fundamental no desenrolar desta pesquisa um
lugar chamado Currais Novos, uma cidade de pequeno porte que esta localizada no estado do
Rio Grande do Norte e na regido mais pobre e estigmatizada do Brasil: o sertdo nordestino.
Nela, temos um caso peculiar de midia que, além de influenciar diretamente na construcdo da
identidade dos sujeitos locais (SILVA, 2017), também contribui para o desenvolvimento
econOmico e cultural da regido que integra.

Selecionamos essa ambiéncia por trés motivos essenciais:

a) Por se tratar da primeira cidade da regido Nordeste do Brasil a disponibilizar a
tecnologia TV a Cabo, ainda na década de 1990, com a inaugurag¢ao da empresa Sidy’s
TV a Cabo;

b) Por possuir seis canais de televisdo com contetido exclusivamente local, incluindo o
canal 4, foco da nossa empiria;

c) E por encontrarmos nela caracteristicas perculiares como, por exemplo, a maneira com
que o fluxo informacional da cidade perpassa o contetido televisivo, a forma com que
as matérias jornalisticas espelham a vida cotidiana da cidade (SILVA, 2017), os
servicos de informagdo, entretenimento e jornalismo que sdo prestados a comunidade
e, por tras disso, a existéncia de uma empresa com um modelo privado que funciona
visando a geragao de lucros.

Quando decidimos enveredar por esse objeto de estudo ainda no Mestrado, entre 2015
e 2017, enfatizando a cidade de Currais Novos/RN, ainda ndo tinhamos conhecimento do
quanto o canal 4 e a prépria Sidy’s TV a Cabo tinham sido pouco explorados na academia, e
especialmente pela vertente dos estudos da midia. Da mesma forma, tinhamos uma prévia
consciéncia e vivéncia da importancia dessa estrutura para a cidade, mas ndo tinhamos a
consisténcia e a propriedade almejada, fato que poderia ser suprido com uma pesquisa
académica. A cada passo dado, encontravamos uma nova questdo, uma nova informag¢ao, uma
nova problematizagdo, demonstrando o campo fértil em que nos encontrdvamos.

Com a dissertagao (SILVA, 2017), pudemos chegar a algumas consideragdes, como
por exemplo:

a) Currais Novos/RN ¢ um ambiente propicio a comunicagdo: fatores historicos e
culturais fizeram com que a cidade e o povo que a constitui desenvolvessem caracteristicas
fundamentais para a aceitacdo de novas tecnologias que envolvem a comunicacdo ¢ a

informacao;
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b) O canal 4 ¢ uma midia local com tragos de midia comunitaria;

¢) Currais Novos/RN tem um cotidiano de trabalho, descanso ¢ lazer sendo
midiatizado pela televisao;

d) A relacao de construgao da identidade do povo do respectivo lugar ¢ uma relagao de
mao dupla, de mutualidade e reciprocidade: o canal 4 se apropria da identidade
curraisnovense para transmitir o seu contetido, na mesma medida em que o seu contetido
contribui para a construgdo identitiria local. E uma relagdo dialégica, onde as agdes
conversam entre si € se complementam.

O acesso a esses resultados ja nos colocou em uma posicdo avangada, ndo mais
obscura, dando-nos respaldo para um estudo aprofundado sobre as praticas locais de consumo
de midia televisiva existentes em Currais Novos/RN, a cidade pioneira em TV a Cabo do
Nordeste brasileiro e a tnica do interior do estado a disponibilizar seis canais com contetido
exclusivamente local.

No final de 2014, o diretor da Sidy’s TV a Cabo, José Siderley Menezes, lancou o
projeto “Um presente para o sertdo”', que diz respeito a expansio do sistema de TV a Cabo,
Internet e Telefonia para a regido do Seridd e Trairi. Participaram do langamento os prefeitos
de cidades vizinhas como Acari/RN, Sao Vicente/RN, Santa Cruz/RN e Parelhas/RN. Com a
devida expansdo, cada municipio contaria com a possibilidade de consumir os seus proprios
canais locais.

A cidade de Acari/RN, que se localiza a 25 km de distancia de Currais Novos/RN, foi
a primeira contemplada com o projeto e ja tem filial da Sidy’s TV a Cabo, inaugurada em
agosto de 2017. Este projeto de expansdo também reforgou a pertinéncia do estudo, pois nos
dd um vislumbre de um futuro processo de regionalizacdo midiatica, fortalecendo a
comunicacao local e as alternativas de acesso informacional a respectiva regiao.

Vale salientar também que, poucos meses apos a defesa da dissertagao de Mestrado, o
entdo diretor e fundador da Sidy’s TV a Cabo, José Siderley Menezes, faleceu, sendo a
pesquisadora desta tese a ultima pessoa a entrevista-lo. Esse fato abriu novas possibilidades
de questionamentos, ja que a lamentavel perda repercutiria diretamente no funcionamento da
empresa, seus respectivos servigos € nos projetos que estavam em andamento, dando-nos uma
relevante diferenga nos contextos das pesquisas realizadas no Mestrado e no Doutorado. Com

as mudancgas nos cendrios dentro e fora da empresa e também da localidade em questdo, a

! Sidys TV a Cabo apresenta projeto de extensiio de seu alcance para Jardim do Serido. Disponivel em:
http://www.jeansouza.com.br/serido/sidys-tv-cabo-apresenta-projeto-de-extensao-de-seu-alcance-para-jardim-ser
ido/.
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ideia desse projeto sempre foi, desde o comeco, aprofundar a pesquisa, preencher lacunas,
além de explorar novos aportes tedricos e metodoldgicos.

E importante ressaltar que a tecnologia a cabo, por sua vez, ndo mudou apenas a forma
de distribui¢do do sinal televisivo, mas também a quantidade e a origem dos canais
oferecidos. Ela permitiu a elaboragéo de nova lei?, modificou o fato da audiéncia ter que pagar
para ter acesso a TV e também as condutas e os comportamentos dessa audiéncia no momento
do consumo.

Com base nos conceitos de mediacdo e também com a compreensdo possibilitada
pelos Estudos Culturais, o consumo € visto como o momento onde se d4 a comunicac¢do e nao
mais como uma mera etapa do processo comunicacional. Orozco (1996, p. 84) diz que a
mediagdo trata-se de “un processo estructurante que configura y reconfigura tanto la
interaccion de los auditorios con los medios, como la creacidon por el auditério del sentido de
esa interaccion”. As mediacdes seriam, entdo, todos os processos que articulam a
comunicagdo, desde a produgdo até o momento do consumo midiatico.

Partindo desse contexto, vemos em Appadurai (1996) a classificagdo das cinco
dimensdes dos fluxos culturais globais: as ethnoscapes ou paisagens €tnicas € populacionais,
as technoscapes ou paisagens tecnoldgicas, as financescapes ou paisagens do capital e das
financas, as ideoscapes ou paisagens ideologicas e as mediascapes ou paisagens mididticas.
De acordo com o autor, cada paisagem exerce influéncia sobre a outra e € capaz de alterar os
seus fluxos e movimentos, como vemos abaixo:

a) Ethnoscapes: representando o movimento de pessoas ao redor do mundo;

b) Technoscapes: refererindo-se as formas como as tecnologias ajudam a acelerar os
movimentos entre fronteiras;

c) Financescapes: traduzindo a velocidade com a qual o dinheiro se movimenta através
das fronteiras;

d) Mediascapes: elucidando o poder da midia para enviar informagdes de noticias em
todo o mundo em um ritmo rapido;

e) Ideoscapes: abarcando todas as ideias, simbolos e narrativas que se espalharam pelo
globo, como o conceito de democracia.

Essa midia, trabalhada através do conceito de mediascapes, articulado nos anos 1990,
tem um alcance cada vez mais global. Ao descrever esse termo, o autor, sem duvidas, levou

em conta que em tempos passados as noticias eram enviadas via navio, atravessando oceanos

2 Lei do Cabo: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8977.htm.
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e correndo o risco de sequer chegarem. Mas, obviamente, tampouco imaginaria o uso
generalizado da internet e a facilidade ainda maior que encontramos para espalhar uma
noticia.

No titulo deste projeto de tese, utilizamos o termo paisagem mididtica, evocando
Jjustamente as mediascapes, presentes na obra de Appadurai (1996). Segundo o autor, elas “se
referem tanto a distribui¢do das capacidades eletronicas de produzir e disseminar imagens
(jornais, revistas, estacoes de TV e estudios cinematograficos) (...) quanto as imagens do
mundo produzidas por essas midias” (APPADURAI, 1996, p. 35). As paisagens midiaticas se
referem, entdo, as capacidades eletronicas de producdo e de disseminac¢do de informagdo
através da midia, como acontece com a programac¢do exibida pelo canal local 4, de Currais
Novos/RN.

Neste estudo, caracterizamos a paisagem mididtica do sertdo sob quatro vieses: a)
através das particularidades fisicas, geograficas e econdmicas do sertdo; b) como ele ja foi e
como atualmente ¢ representado na midia; ¢) bem como o conceito e a distribuicdo dos
desertos de noticias nessa regido do Brasil; d) e, por ultimo, por meio da ideia de coronelismo

eletronico que, até hoje, deixa rastros na ideologia social do lugar.

1.1 O PORQUE DA PESQUISA

Em um momento em que a cibercultura cresce junto as midias sociais, hd um tempo
vem se fomentando uma discussdo sobre o papel das midias tradicionais, como ¢ o caso da
televisdo, nas mudangas de paradigmas e também nas relagdes de consumo mididtico. De
acordo com Sodré (2002, p. 37), “o sujeito humano ‘veste-se’ semioticamente da televisdo —
isto €, incorpora o codigo televisivo, passando a reger-se por suas regras quanto a aparéncia,
atitudes, opinides”.

Com a TV Tupi, a televisdo foi implantada no Brasil em 1950, na cidade de Sao Paulo,
por Assis Chateaubriand Bandeira de Melo. Foi o quarto pais no mundo a receber esse tipo de
tecnologia comunicativa e foi o pioneiro na América Latina. Ja a TV por Assinatura tardou
um pouco mais: foi apenas nos anos 1980 que surgiram efetivamente as primeiras
transmissdes realizadas pelos canais CNN e MTV. Em dezembro de 1989, o Governo
introduziu oficialmente a TV a cabo no Pais.

De acordo com dados do IBGE/PNAD (2020), a televisdo estd presente em 97% dos
domicilios particulares e permanentes no Brasil. Segundo dados da Anatel (2022), sdo 12,5

milhdes de acessos de TV por Assinatura no pais e 5,8 acessos por cada 100 habitantes, a TV
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a cabo abarca 37,5% deste total’. Outro levantamento realizado pela Pesquisa Brasileira de
Midia (2016), com 15 mil pessoas, revelou que quando questionados sobre qual o meio de
comunicacdo que mais informa sobre o que acontece no Brasil, 63% dos respondentes
disseram a televisao. No Rio Grande do Norte, o percentual subiu para §89%. Além disso, em
territorio potiguar, 81% dos entrevistados diziam assistir a televisdo todos os dias da semana,
de segunda a domingo.

Refletindo sob outra concepgdo, no Brasil, existe uma realidade em que pequenas
cidades e territorios ficam a margem do contetido noticioso produzido em grandes metropoles
e nas capitais de cada estado. Os desertos de noticias sdo os municipios que ndo possuem
veiculos jornalisticos, ou seja, ndo tém cobertura significativa da imprensa. De acordo com
um levantamento realizado pelo Atlas da Noticia (2022), de um total de 5.570 cidades
brasileiras, 53% sdo considerados desertos de noticias, atingindo uma média de 29 milhdes de
pessoas (ATLAS DA NOTICIA, 2022).

H4 também os quase desertos, municipios que possuem apenas 1 ou 2 veiculos
jornalisticos e que sdo localidades que correm o risco de se tornarem desertos. Combinados,
desertos e quase desertos de noticias equivalem a 61 milhdes de habitantes, ou seja, 29% da
populagio nacional estio em desertos ou quase desertos de noticias (ATLAS DA NOTICIA,
2022). Uma das conclusdes do Atlas ¢ que municipios menores tendem a ndo ter cobertura
satisfatoria, sendo o Nordeste uma das regides com o pior cenario.

Quando analisados os dados apenas da presenca de emissoras locais de televisdo e
radio, o Atlas da Noticia (2018) revelou que um quarto da populacao brasileira vive em

municipios que ndo possuem esses meios de comunicagdo. O niimero significaria dizer que 50

3 Compreendemos a TV por assinatura como o servigo de comunicagdes que oferece aos espectadores, através de
qualquer meio de transmissdo, programas codificados, que s6 passiveis de recep¢do mediante o pagamento de
uma taxa de adesdao e de mensalidades. Assim, “TV a cabo ¢ apenas uma modalidade de TV por assinatura, na
qual o transporte do sinal ¢ feito exclusivamente por uma rede de cabos” (RAMOS, 1995, p. 2). Pelo fato dos
estudiosos da area divergirem bastante, ainda ¢ contraditdrio afirmar quem foi o primeiro operador de TV a cabo
no Brasil. No entanto, muitos indicios apontam para as cidades vizinhas do Rio de Janeiro: Petropolis e
Teresopolis, situadas na Serra do Mar. Em 1958, este tipo de transmissdo surgiu da necessidade de resolver um
problema puramente técnico: fazer com que o sinal das emissoras de televisdo localizadas no Rio de Janeiro
chegasse com qualidade de som e imagem a outras cidades proximas (POSSEBON, 2009). Instaladas no alto da
serra, antenas captavam os sinais e os retransmitiam por uma rede de cabos coaxiais até as residéncias. Quem
queria o servi¢o, pagava uma taxa mensal, como acontece até hoje. Em 1994, havia no Brasil 400 mil domicilios
assinantes de TV a cabo e em 2001 ja se registravam 3,5 milhdes, correspondendo a um crescimento de 750%
em apenas seis anos. Com a ampliagdo das redes de cabo, as pessoas logo perceberam que suas possibilidades
ndo se limitavam apenas a retransmissao dos sinais dos canais convencionais de televisdo aberta. Era possivel,
pelo cabo, fazer circular novos programas e servigos que seriam gerados, de inicio, localmente.
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milhdes de brasileiros vivem em desertos de radio e TV locais®, ainda que ao longo das
edi¢des do estudo, esse numero tenha sofrido algumas alteracdes.

Diante de territorios cada vez mais globalizados, ha uma necessidade de se revisitar o
local, explorando as suas dimensoes e experiéncias que, por sua vez, sao unicas e particulares.
Um pais tdo grande e multicultural como o Brasil, enfrenta desigualdades sociais e
econdmicas que sdo evidentes em qualquer territdrio que se atravesse. Mas, justamente pela
sua diversidade e tamanho, muitos sdo os fendmenos que passam despercebidos pela
comunidade académica, como acontece com a cidade de Currais Novos/RN, com o seu
historico de pioneirismo televisivo e a sua presenca “fértil” em meio a tantos “desertos”.

Outrossim, registramos que esta tese integra o acordo de cooperagdo entre a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e a Universitat Autonoma de Barcelona. De
acordo com a QS World University Ranking (2017)°, dentro da categoria de Comunicacéo e
Estudos da Midia, a UAB se situa entre as 100 melhores instituicoes de ensino do mundo,
além de ter inaugurado em 2002 a maior biblioteca de comunica¢dao da Europa, com 75 mil
livros, mais de 6 mil publicacdes de revistas e com a maior colegdo de jornais impressos
espanhdis e estrangeiros desde 1881.

O contato com pesquisadores espanhdis e cataldes fortaleceu o processo
teorico-metodologico da presente pesquisa e aumentou a possibilidade de internacionalizagao
dos resultados. Da mesma maneira, tivemos a oportunidade de levar ao territdrio europeu uma
discussdo da midia local a partir do contexto de um pais geograficamente e culturalmente
diversificado como ¢ o Brasil.

Junto ao professor doutor Nicolas Lorite Garcia, que coorienta esta tese, e a linha de
pesquisa que o mesmo integra, chamada Representacion de la diversidad sociocultural en la
publicidad, o contato com o MIGRACOM - Observatério y Grupo de Investigacion en
Migracion y Comunicacion, além do aprofundamento acerca da diversidade sociocultural e
dos estudos culturais, com énfase na no consumo midiatico, tornamo-nos habeis a analisar
qualitativamente o momento do consumo televisivo local em Currais Novos/RN, interior do

nordeste do Brasil.

* FOLHA DE S. PAULO. 50 milhdes vivem em 'deserto' de radio e TV locais no Brasil. Disponivel em:
https://www 1.folha.uol.com.br/poder/2018/07/50-milhoes-vivem-em-deserto-de-radio-e-tv-locais-no-brasil.shtm
1. Acesso em: 20 dez. 2018.

’ Disponivel em: https://www.topuniversities.com/.
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1.2 PROBLEMATICA E HIPOTESIS

Desde o principio, foi almejado o desenvolvimento de um estudo qualitativo
direcionado ao consumo de midia televisiva local sob a 6tica dos consumidores do canal 4, de
Currais Novos/RN, contemplando ativamente a participacdo da propria comunidade nesse
processo. Nossa pretensdo foi conjecturar a resolu¢do da seguinte questdo-problema: quais
sdo e como se dao as praticas de consumo de midia do canal 4, de Currais Novos/RN, a partir
das peculiaridades e especificidades das suas mediacdes locais?

Partimos de uma hipotese principal e inicial que ¢ a de que o consumo de midia
televisiva local em Currais Novos/RN se da essencialmente em nucleo familiar, tendo o
consumidor local um repertério mididtico hibrido onde coexistem a interatividade e a
assisténcia televisiva no momento do consumo. Tal consumo acontece com o intuito principal
de se conectar com seu cotidiano mais imediato e ndo necessariamente com o desejo de ver
conteudo jornalistico.

Também nos baseamos em hipoteses especificas:

a) o efeito do zapping durante o consumo ¢ praticamente nulo, até mesmo durante os
intervalos;

c) os comentarios realizados pelo telespectador no momento do consumo sdo
constantes e giram em torno de pessoas conhecidas que estdo aparecendo na televisao;

d) ha interacdes ao vivo com o programa, seja por telefone, pelas redes sociais ou
presencialmente;

e) o programa TV Cidade supre a necessidade de informacdo mais imediata do
consumidor de midia local;

f) a internet e as redes sociais aprimoraram a dinamica de recepg¢ao do canal 4;

g) o canal 4 e a sua dinamica de representar o local ¢ uma mediacao
tecnoldgica-discursiva da chegada de experiéncias como o streaming € o video on demand
para os televidentes de Currais Novos/RN;

h) o mundo e as imagens do mundo fora de Currais Novos/RN sdo pautados de
maneira local, trazendo perspectivas e opinides dos proprios moradores e estabelecendo as
consequéncias desses fatos para a realidade e para o funcionamento da propria cidade.

O objetivo geral do estudo ¢ identificar e caracterizar as praticas de consumo de midia
do canal 4, de Currais Novos/RN, a partir das peculiaridades e especificidades das suas
mediacdes locais. Pretendemos também alcangar os seguintes objetivos especificos: a) Relatar

as particularidades do contexto em que estd inserido o consumidor de midia televisiva
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curraisnovense; b) Identificar a presenca das novas tecnologias — que agora coexistem e se
interpenetram — ao longo do consumo; c) Investigar os processos de apropriagdo que os
moradores fazem da programagdao e como essas apropriagdes influenciam no cotidiano; d)
Examinar como a programacao de uma televisao local em uma cidade de pequeno porte,
através da tecnologia da TV a Cabo, pode se apresentar como um modelo de negocio que atua

no combate direto aos perigos dos desertos de noticias no Brasil.

1.3 DESENHO DA TESE

Nesta etapa, fazemos referéncia ao desenho da pesquisa qualitativa proposta por Flickr
(2008), que ¢ a explicagdo de como a tese estd estruturada para que o leitor visualize
apropriadamente o que vem pela frente e, caso precise se direcionar diretamente para
determinado assunto, encontre-o com facilidade. Outrossim, ¢ considerado um instrumento
efetivo para planejar a pesquisa e garantir um resultado satisfatoério. A nossa tese sera
conectada por cinco capitulos, ademais desta introdugdo, que estdo resumidos abaixo.

Os capitulos 2 e 3 da tese sdo os tradicionalmente chamados de teoricos.
Primeiramente, no capitulo intitulado “Consumo e praticas de consumo midiatico-televisivo”,
trabalharemos em torno de reflexdes acerca do consumo e das praticas de consumo de midia,
usando autores como Bauman (2008), Baudrillard (2007) e Jenkins (2009). No seguinte
capitulo, intitulado “A tal da paisagem midiatica sertaneja”, discorreremos sobre a regido
Nordeste do Brasil e sua parte sertaneja, sob aspectos fisicos, geograficos e midiaticos, além
da explanacdo dos desertos de noticias no Brasil e levando em considera¢do o conceito de
coronelismo eletronico. A busca por reflexdes mais atualizadas e contextualizadas no local foi
guia durante todo o processo de escrita.

O capitulo 4, “Cotidiano local na TV: o canal 4”, trard a caracteriza¢ao da regido a
qual Currais Novos/RN pertence, explicando os motivos pelos quais, em um contexto de
desertos de noticias, a cidade poderia ser classificada como um verdadeiro “odsis do sertdo”,
com vasta cobertura local. A historicidade, no referido capitulo, € muito importante: a partir
de registros e também de resultados da nossa dissertagao de Mestrado, contaremos a histéria
da cidade, abordaremos brevemente a vida do empreendedor José Siderley Menezes e a sua
contribui¢do para a modernizacdo local, além de todo o processo de implementacgdo da Sidy’s
TV a Cabo no territorio. Nessa fase, adicionalmente, apresentaremos a programagao € a
dindmica de produgdo do canal 4 atualmente, ressaltando os aspectos técnicos € econdomicos

que permitem o seu funcionamento.
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O capitulo 5 ¢ o de “Constru¢do Metodoldgica”. Nesta etapa, ¢ onde encontraremos
com maior afinco as contribui¢des recolhidas ao largo da experiéncia vivida pela
pesquisadora: uma parte no Brasil, na UFRN, e a outra parte na Espanha, na UAB, visto que
0s programas possuem um embasamento metodologico e tedrico que se complementam. A
integracdo entre as duas vertentes contribuiu justamente para um caminho mais robusto com
estratégias de cunho qualitativo.

Abordaremos também a emergéncia dos estudos de consumo de midia no Brasil,
explicitando os instrumentos de coleta de dados selecionados e detalhando de que maneira
foram executados e analisados. A partir do corpus, compreendido como o cruzamento da
problematica com a fundamentagdo tedrica e dos dados coletados (Dahlet, 2002), o sexto
capitulo 6, intitulado “Ver e ser visto: praticas de consumo mididtico televisivo local em
Currais Novos/RN”, abarcara as a examinag¢dao os dados, comprovando ou refutando as
hipoteses e defendendo propriamente a nossa tese.

Nas considera¢des finais, teremos um apanhado dos resultados encontrados, das
dificuldades e alteragdes encontradas pelo caminho, as novas propostas elencadas para futuras
investigacoes, além de um apanhado geral das atividades realizadas durante o ano de pesquisa
junto ao corpo docente da Universitat Autonoma de Barcelona, além de um breve relato de
como foi a experiéncia para a pesquisadora e como a mesma contribuiu para o respectivo

estudo.
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2 O CONSUMO E AS PRATICAS DE CONSUMO MIDIATICO-TELEVISIVO

Trabalhar com um conceito tdo vasto como é o de consumo, faz com que tenhamos
quase que uma certa dificuldade em organizar as ideias e estabelecer conexdes entre elas,
baseadas em teorias, autores e ponderagdes que perduram desde centenas de anos atrds até
hoje. O que desenvolvemos no respectivo capitulo foi um tridngulo de reflexdes que
pudessem, de alguma forma, estar ligadas ou angularmente correlacionadas, mas que também
fossem entendidas de maneira independente, respeitando a propria evolu¢do humana. Assim
sendo, veremos, em primeiro lugar, o consumo vinculado a relagdo sujeito-objeto, depois
como consumidor-mercadoria e, por ultimo, prosumer-interagdo, como vemos ilustrado na

figura abaixo:

Figura 1 — O consumo sob trés vieses

PROSUMER -
INTERAGAO

Fonte: autoria propria.

Assim como em qualquer reflexdo, seja ela cientifica ou corriqueira, nos subtopicos
que se seguem, ndo existe uma visdo mais correta, digamos. O que existe, em contrapartida, ¢
uma fluidez e possiveis percursos que podem ser visitados e revisitados de acordo com cada
contexto e suas particularidades, levando em consideragdo também os sujeitos que estao sob
espectro. Como ilustrado na Figura 1, entendemos que os trajetos delineados sdo pontilhados

e tém dire¢des diversas, formando conexdes em que, cada ponto, representa um instante.
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2.1 0 CONSUMO SOB O VIES DO SUJEITO-OBJETO

Por muito tempo, falar sobre consumo era abordar um conceito que se resumia
exclusivamente a uma pratica relativa a posse de bens e que, de alguma maneira, influenciava
negativamente todas as relagdes entre os sujeitos. Essa vertente estd conectada ao apego aos
objetos e até mesmo a uma certa adoragdo aos mesmos, no lugar de estreitar os lagos sociais.
Os consumidores teriam, entdo, um "papel passivo de meramente se encaixarem em tais
mapas [sociais] através da compra dos simbolos apropriados ao seu 'estilo de vida"
(MILLER, 2007, p. 37).

Partindo desse mesmo principio, era muito comum que os estudos de consumo fossem
conectados a ideia de luxuria (MILLER, 2007), em que o consumo estd relacionado
necessariamente aos habitos de ostentagdo da nobreza que tinham (ou tém) o direito de
desfrutar dos bens sem esfor¢o ou trabalho. De acordo com o autor, o que caracteriza essa
critica ¢ justamente um viés moralista, comum entre os estudos académicos, mas que termina
por ser radical ja que incentiva o ndo consumo ou o ndo acesso a produtos industrializados
como forma de “protestar” a favor da melhoria de vida da populagdo economicamente menos
favorecida e, de alguma maneira, ndo aceitar passivamente as desigualdades sociais entre as
classes.

Tal critica moralista também caminha junto com o modo americanizado da vida que
teria capacidade de romper com a originalidade e a autenticidade da cultura local,
assemelhando-se a textos que tratam sobre os efeitos destrutivos da globalizacdo diante das
culturas locais, o que tornaria a populagdo mundial praticamente idéntica. Para Miller (2007),
a visdo moralista do consumo por parte do senso comum e dos académicos, acontece por uma
falta de nocdo da realidade, pois os estudiosos da academia estariam distantes daquilo que
estudam e nao recolhem ou reconhecem suas proprias praticas como integrantes do mundo
contemporaneo.

Nessa logica, o individuo estaria submisso a um sistema que, a cada dia, necessita dos
“homens como trabalhadores (trabalho assalariado), como economizadores (impostos,
empréstimos, etc.) e, cada vez mais, como consumidores” (BAUDRILLARD, 2007, p. 99). O
papel do consumidor seria cada dia mais necessario no mundo em que vivemos, seja pelas
dindmicas das relagdes sociais, seja pelas estruturas capitalistas e burocraticas. Dito discurso
de consumo, inclusive, tende a colocar o homem consumidor no centro do universo, como o

ideal, como a propria libertacio humana ou como aquele que detém o poder. Em
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contrapartida, ele se apresenta muito mais como um ser politico e social, com
responsabilidades econdmicas que geram novos e profundos paradigmas.

Baudrillard (2007) diz que vivemos o tempo dos objetos. Isso quer dizer que antes os
objetos superavam as geragdes humanas e, hoje, nd6s humanos somos os que vemos um objeto
ser criado, utilizado e, brevemente, tornado obsoleto. O autor afirma que chegamos em um
momento em que o consumo penetra todos os ambitos da vida, combinando as atividades do
dia a dia. Estamos no foco do consumo como organizador total da vida cotidiana, “enquanto
homogeneizagao integral onde tudo esta compendiado e ultrapassado na facilidade, enquanto
translucidez de uma felicidade abstrata, definida pela simples resolucdo das tensdes”
(BAUDRILLARD, 2007, p. 20).

Em “A Sociedade para Consumo”, de Baudrillard (2007), o autor ilustra a base do
consumo com a ideia de pensamento magico, de uma felicidade alimentada com abstracao, e
conta a historia dos indigenas da Melanésia que ficavam admirados com os avides que
passeavam no céu, mas que nunca desciam até eles, apenas até os brancos que eram os Unicos
que conseguiam embarcar nas aeronaves. No pensamento daqueles indigenas, os avides s
pousavam em outros territorios € ndo nos seus porque havia certos objetos que os atraiam,
como uma for¢ca magnética. Os indigenas comecaram, entdo, a construir um simulacro com
ramos e lianas, tragaram um espac¢o iluminado e esperavam que os os avides ali também
pousassem. Nessa historia, teriamos, de alguma maneira, um apo6logo em relagdo a sociedade
de consumo. Viveriamos em torno daquele desejo de que a felicidade pudesse pousar através
dos objetos ou imagens que consumimos.

De acordo com Baudrillard (2007), existem semelhancas entre os indigenas da
Melanésia e os telespectadores da televisdo, por exemplo, mas também existe uma grande
distingdo: o receptor que esta diante da televisdo com um controle remoto aperta um botado e
ja tem as imagens do mundo a sua frente, enquanto os indigenas nunca conseguiriam que “a
magia” acontecesse, nem que tentassem repetidamente.

Ainda segundo o autor francés, o que diferencia a sociedade de consumo ¢é a
universalidade do fait-divers na comunicacao de massa. Ou seja, “o acontecimento irrelevante
ndo constitui, pois, uma categoria entre as outras, mas a categoria cardial do nosso
pensamento magico e da nossa mitologia” (BAUDRILLARD, 2007, p. 25). Ou seja,
estariamos incansavelmente buscando acontecimentos extraordindrios e casos inexplicaveis e
excepcionais para nos alimentarmos com toda a magia do consumo jornalistico e midiatico.

Atualmente, ainda ¢ possivel encontrar vertentes ideoldgicas que estdo totalmente

alinhadas com o conceito de que o consumo, seguindo a ldgica das mercadorias, apenas
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prejudica e degrada as relagdes sociais. “A humanidade se transformou meramente nos
manequins que ostentam categorias criadas pelo capitalismo” (MILLER, 2007, p. 37). E essa
visdo questionada se assemelha largamente com a perspectiva critica da Escola de Frankfurt
frente ao cenario de emergéncia dos meios de comunicacdo de massa, que anunciava sua
relacdo com a logica industrial em nivel de alerta e denuncia. No entanto, a realidade
demonstra que os meios de comunicagdo estdo diretamente imbricados nas relagdes que
estabelecemos com o mundo e com as pessoas.

Os meios tém papel formativo e de mediacdo (MARTIN-BARBERO, 2015), o que nio
necessariamente € regido apenas pelo viés econdmico e comercial. O autor demonstrou
inclusive que na América Latina o consumo dos meios e o processo de massificacdo das
classes populares trouxe mais beneficios que maleficios. Foi no entorno urbano que os
contingentes populacionais que vinham do meio rural conseguiram retomar e estabelecer
novas redes de referenciais culturais através do consumo da TV, radio, cinema e outros meios
que exploram a oralidade, um elemento fundamental da cultura latino-americana.

Como consumidores de midia — nés e as proprias pecgas-chave do jornalismo —
estariamos numa constante busca pelo centro do fato, pelo que estd fora do comum, do
excepcional. A realidade de ver o acontecimento sem estar realmente (fisicamente) no centro
do acontecimento seria “a magia” do consumo de imagens. Em outras palavras, “as
comunicagdes de massa ndo nos fornecem a realidade, mas a vertigem da realidade. Ou,
entdo, mas sem o jogo de palavras, uma realidade sem vertigem” (BAUDRILLARD, 2007, p.
25).

Esse pensamento do socidlogo ¢ importante, principalmente quando analisamos o

trecho que se segue:

Vivemos desta maneira ao abrigo dos signos e na recusa do real. Seguranga
miraculosa: ao contemplarmos as imagens do mundo, quem distinguira esta breve
interrupgdo da realidade do prazer profundo de nela ndo participar. A imagem, o
signo, a mensagem, tudo o que consumimos ¢ a propria tranquilidade selada pela
distancia ao mundo e que ilude, mais do que compromete, a alusdo violenta ao real
(BAUDRILLARD, 2007, p. 26).

Da mesma maneira que estabelece a sociedade em constante recusa do real, quando
consome as imagens do mundo, Baudrillard (2007) define o lugar do consumo: a vida
cotidiana, ja que ndo ¢ apenas banal ou repetitiva, mas um sistema de interpretacdo. E a partir

dessa cotidianidade que o consumidor de midia apreende as imagens e se apropria dos signos
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e significados. E justamente nesse ambiente privado do cotidiano que a relagio com os meios
de comunicagdo de massa se sucede ¢ estabelecem novas conexoes.

Dito de outra maneira, “a imagem da TV, como janela invertida, dd primeiramente
para um quarto, em cujo interior a exterioridade cruel do mundo se torna intima e calorosa,
com calor perverso” (BAUDRILLARD (2007, p. 27). Sob o mesmo direcionamento,
poderiamos compreender o consumo como essa capacidade de transformar o homem em um
ser solitario ou no maximo gregario, como o ato de assistir televisdo em nucleo familiar ou
assistir a um jogo com amigos em um estadio de futebol.

O autor ainda defende que consumir as imagens do mundo através da televisdo elimina
as tensdes e traz felicidade, exalta um certo grau de passividade que, especialmente nos dias
de hoje, demonstra-se, no minimo, contraditorio. Na realidade, diante dessa perspectiva de
Baudrillard (2007), vemos a contradi¢do pairar também quando evocamos o consumo de
conteudo local.

Questionamo-nos como seria, entdo, a “fuga do real” quando se consome, através da
midia, a propria cotidianidade. As imagens carregadas de reconhecimento, proximidade,
intimidade, familiaridade, que estdo perto da realidade do consumidor, ndo seriam, entdo,
consideradas imagens do mundo? Como seria retratado o mundo da vida? E toda a “magia”
em torno de consumir um acontecimento sem estar sequer proximo a ele, apaga-se ao
refletirmos sobre um contetido local em uma cidade de pequeno porte, por exemplo? E o que

também esperamos refletir ao final desta tese.

2.2 0 CONSUMO SOB O VIES DO CONSUMIDOR-MERCADORIA

Em Vida para Consumo — A transformag¢do de pessoas em mercadorias (2008), o
sociologo polonés Zygmunt Bauman destaca que o encontro entre as unidades potenciais
consumidores com os potenciais objetos de consumo vem a ser a principal pe¢a de encaixe na
rede de interagdes humanas: seria, entdo, a sociedade de consumidores. Essa sociedade, por
sua vez, ¢ em inumeras ocasioes descrita como a relagdo entre o consumidor na condicao de
sujeito cartesiano ¢ a mercadoria no papel de objeto cartesiano quando, na pratica, esse
envolvimento sai da tarefa da contemplacdo para a atividade. Ou seja, o sujeito comegaria no
estagio de ver, de analisar, de medir, de caracterizar, de pesar os pros e os contras dos objetos
e partiria para a agdo, movimentando-os, manipulando-os, moldando-os, usando-os e também

os descartando em algum momento.
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O autor defende durante toda a sua obra que na dita sociedade de consumo ninguém
exerce o papel de sujeito sem antes virar uma mercadoria e justamente essa seria a
caracteristica mais acentuada dessa sociedade: a transformagdo dos préprios consumidores em
mercadoria (BAUMAN, 2008). Prova disso ¢ a explosdo de reality shows ou dos
influenciadores digitais, predominantes especialmente na ultima década. Assim como um
objeto/mercadoria, muitos querem se sobressair da multiddo, aparecendo nos principais
veiculos de comunica¢do, seja nas telas da televisio ou do radio, seja garantindo
fas/seguidores nas redes sociais. Querem ser vistos, notados e lembrados, como seriam os
produtos de grandes marcas de roupas, de sapatos ou de acessorios de luxo.

“Numa sociedade de consumidores, tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada ¢ a
matéria de que sdo feitos os sonhos e os contos de fada” (BAUMAN, 2008, p. 22) ou
poderiamos dizer que a propria invisibilidade na era da informacdo ¢ considerada um
fracasso, provocando uma profunda insatisfacdo pessoal. Por essa razdo, encontramos todos
os dias casos de sujeitos que usam as plataformas digitais para expor cenas e situagdes que,
por mais que gerem polémicas, chamam a aten¢do dos usudrios. Sdo os célebres “5 minutos
de fama”; o dito popular.

Entrando no ambito da subjetividade na dita sociedade de consumidores, chegamos no
momento de comprar e vender os simbolos que estdo impregnados na constru¢do da nossa
identidade e que acabam sendo eliminados na aparéncia final. Priorizamos as representagdes
no lugar do que realmente constitui o que somos. Prova disso sdo os aplicativos de
relacionamentos, como o 7inder ou o Grindr, onde os proprios consumidores se tornam um
produto e que, ao final, esperam uma transa¢do, uma troca, um “match”. Pessoas sdo exibidas
em uma espécie de catdlogo online, com fotos e descri¢des que sdo uma mera representagao
do sujeito consciente. Imagens e textos atrativos que fazem com que o usuario se sinta mais
seguro e confortavel do que correr o risco dos constrangimentos tipicos € normais de qualquer
primeiro contato presencial.

Navegar na internet a fim de encontrar um parceiro teria a mesma légica de abrir uma
loja online de bolsas e escolher aquela que representa melhor a sua necessidade de consumo,
aquela que vai satisfazer o seu desejo mais viril. Ou, pensando a partir de uma perspectiva que
se adequa melhor ao objeto desta pesquisa, teria a mesma logica de ligar a televisdo e através
do controle remoto, no conforto da sua casa, eleger o que melhor se adequa ao sentimento que
vocé almeja naquele momento: um filme para alegrar o dia, uma atualizacdo de uma noticia

do seu interesse no jornal da noite, a apresentacdo da celebridade que vocé acompanha ha
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anos, o reality show da temporada com famosos e pessoas do anonimato ou, até mesmo, o
éxtase adquirido a partir de cenas perigosas do reino animal.

E justamente refletindo na dualidade sujeito-objeto espelhada na de
consumidor-mercadoria que fica ainda mais facil imaginar que o consumidor ¢ soberano nas
escolhas e que o objeto/mercadoria sofreria a pressdo de estar defasado ou ndo ser
suficientemente bom na satisfacdo do desejo do sujeito. Nesse sentido, joga-se o produto no
lixo, vé-se o produto seguinte na loja online, troca-se de canal televisivo, descarta-se o
pretendente no aplicativo de relacionamentos, e assim sucessivamente.

Enquanto na era da “sociedade dos produtores” a satisfa¢do dizia respeito a seguranca
e a resisténcia da satisfacdo, na dita “sociedade de consumidores” os sujeitos desfrutam dos

prazeres mais imediatos. O consumismo ou o “consumo ostensivo” de antes seria, entdo,

completamente diferente da concepgao atual. Nas palavras de Bauman tal conceito consistia:

Na exibigdo publica de riqueza com énfase em sua solidez e durabilidade. [...] Os
lucros e beneficios da exibi¢do aumentavam de maneira proporcional ao grau de
solidez, permanéncia e indestrutibilidade evidente nos bens exibidos. Metais nobres
e joias preciosas, objetos favoritos de exibigdo, ndo iriam oxidar e perder o brilho,
sendo resistentes aos poderes destrutivos do tempo; gragas a essas qualidades,
representavam a permanéncia e a confiabilidade continua (BAUMAN, 2008, p. 44).

Seguindo essa simbologia, estariam as for¢as dos grandes castelos, as pedras preciosas
como o rubi ou o diamante, os grandes cofres pesados repletos de ouro, os casacos grossos de
pele de animal, e assim por diante, no centro do consumo majestoso. A repeticdo dos itens era
presente justamente porque as trocas eram inconstantes € até mesmo desnecessarias.
Totalmente diferente do tipo de relagdo de consumo que vemos hoje na sociedade, onde a
troca, a larga quantidade e a ndo repeticdo regem os preceitos de todos aqueles que querem
transmitir a ideia de luxo, de riqueza e de poder, sejam bens considerados duraveis ou nio.

Afirma Bauman:

A instabilidade dos desejos e a insaciabilidade das necessidades, assim como a
resultante tendéncia ao consumo instantdneo e a remog¢do, também instantanea, de
seus objetos, harmonizam-se bem com a nova liquidez do ambiente em que as
atividades existenciais foram inscritas e tendem a ser conduzidas no futuro
previsivel. Um ambiente liquido-moderno ¢ indspito ao planejamento, investimento
e armazenamento a longo prazo. De fato, ele tira do adiamento da satisfacdo seu
antigo sentido de prudéncia, circunspeccdo e, acima de tudo, razoabilidade
(BAUMAN, 2008, p. 45).

E justamente por isso que termos como cultura do agora ou cultura da pressa foram e

ainda s3o implementados para caracterizar as relagdes sociais e de consumo. A propria ideia
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de tempo atingiu a sua ressignificacdo, ele deixa de ser linear ou ciclico e passa a ser
“pontilhista”, expressdo contemplada por Michel Maffesoli, com pequenos instantes, com
momentos fragmentados, episddios pontuais e cada ponto deve ser vivido como algo inicial e
novo. Entretanto, quando ndao ha um estimulo forte e ligeiro a essa acao, existe uma grande
probabilidade de que esse ponto se torne meramente banal. “A demora ¢ o serial killer das
oportunidades” (BAUMAN, 2008, p. 50).

Com uma caracteristica “pontilhista”, ¢ natural que haja também um espalhamento e
um excesso: muitas oportunidades acontecendo ao mesmo tempo e, naturalmente, bastante
ofertas e demandas. Todos os aspectos da nossa vida como sujeito, assim como todos os
objetos que nos rodeiam, acabam por atingir um estado de excesso, incluindo o exagero na
quantidade de informagdes. De acordo com Ignacio Ramonet se produziu mais informagdes
nos ultimos 30 anos do que nos 5 mil anos anteriores a isso. “Um unico exemplar dominical
do The New York Times contém mais informacdo do que a que seria consumida por uma
pessoa culta do século XVIII durante toda a vida” (RAMONET, 2001, p. 184).

Nesse contexto, estabelece-se uma verdade quase que absoluta e undnime: existe um
elemento cada vez mais escasso na sociedade, que ¢ a atengdo dos consumidores. Em um
mundo onde a quantidade de pecas publicitarias ¢ de informacdes que estdo disponiveis “a
mao” cresce de maneira exorbitante, tornou-se uma batalha incansavel conseguir com que o
sujeito absorva da maneira adequada aquele produto/mercadoria a ponto de que ele
efetivamente realize esse consumo.

Um exemplo pratico do excesso de informacgdes foi o periodo em que toda a
humanidade experimentou com a pandemia do COVID-19 que, além do destaque para a
propria quantidade de contetidos, esta o fato de que eles traziam angustias, medos e afligdes.
Uma série de noticias e informacgdes, boa parte inveridica ou sem comprovacao cientifica, que
inundaram o dia a dia dos sujeitos através dos meios de comunicagdo tradicionais
(especialmente a televisdo) e das plataformas digitais (principalmente as redes sociais Twitter,
Facebook, Instagram e Whatsapp). Existiria, entdo, uma linha ténue ou praticamente
inexistente entre o que ¢ informacdo importante/verdadeira e o que ¢ ruido de fundo
(totalmente irrelevante).

A sociedade de consumidores seria, pelas palavras de Bauman (2008, p. 71), “o tipo de
sociedade que promove, encoraja ou refor¢a a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumista, e rejeita todas as opgdes culturais alternativas”. Quando criangas, ja
somos influenciados em muitos sentidos para o consumo, seja nos intervalos dos desenhos

animados, seja nas publicidades do YouTube ou dos aplicativos moveis de jogos (falando da
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geracdo mais atual, certamente). Ao longo da vida, essa influéncia s6 tende a se desenvolver e
a se aprimorar, tornando necessidade itens que — racionalmente falando — sdo meros
acessorios.

O mais ir6nico dentro desse ecossistema de consumo ¢ compreender que, em
determinado ponto, os consumidores como mercadorias sdo os membros mais auténticos
dessa sociedade. Ser uma mercadoria vendavel ¢ um dos maiores motivos de preocupacao de
um consumidor, mesmo que essa inquietude paire apenas nas zonas secretas do inconsciente.
Exemplo disso ¢ a area de recrutamento de profissionais que, entre centenas e até milhares de
curriculos, dependendo da vaga a ser pleiteada, ganha aquele que melhor apresentar o seu
potencial e, consequentemente valor, como uma “mercadoria”. Nas palavras de Bauman

(2008):

Ser membro da sociedade de consumidores ¢ uma tarefa assustadora, um esfor¢o
interminavel e dificil. O medo de ndo conseguir conformar-se foi posto de lado pelo
medo da inadequacdo, mas nem por isso se tornou menos apavorante. Os mercados
de consumo sdo avidos por tirar vantagem desse medo, e as empresas que produzem
bens de consumo competem pelo status de guia e auxiliar mais confiavel no esfor¢o
interminavel de seus clientes para enfrentar esse desafio (BAUMAN, 2008, p. 79).

A sensagdo que temos € que para sermos membros dessa sociedade de consumo basta
realmente sermos, de maneira natural e ndo seletiva. Entretanto, para ganhar o passe livre, ¢
necessario se guiar, mesmo que de forma ndo explicita, pelos padrdes estabelecidos pelo
proprio mercado. Quando, em geral, o consumidor busca bens de consumo sdo aqueles que
representem as condigdes elegiveis para apresentarem aos olhos dos outros o seu valor como
mercadoria e que, como consequéncia, também esteja “apto” para ser “consumido”. Como
destaca Bauman (2008, p. 83): “a forca propulsora das atividades de consumo ¢ a busca
individual do preco 6timo de venda, a promogao a uma divisdo mais elevada, a obtencao de
postos mais altos e de uma posi¢do mais elevada nesta ou naquela tabela de campeonato”.

E ¢ justamente nesse mercado de “transacdo” entre vendedores e compradores, ou
entre produtores e consumidores, que se materializa a separagdo entre os selecionados e os
excluidos, entre os salvos e os condenados, entre os belos e os feios, entre os ricos e os pobres
ou ainda, pensando na logica do consumidor como mercadoria: aqueles que estdo aptos para o
consumo ou os que estio demasiadamente defeituosos e sem valor. E preciso se tornar uma
mercadoria para poder consumir e ¢ a partir desse “selo” que também vao sendo distribuidas
de maneira ndo igualitdria as oportunidades e também o acesso, incluindo o acesso a

informacgao.
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Das atuais relagdes de consumo, ndo € possivel sacar vinculos duradouros (BAUMAN,
2008), ja que o proprio ato de consumo €, na maioria das vezes, rapido e insignificante.
Durante muitas décadas, sentar-se na mesa para ter uma refeicdo em familia era um ato de
consumo duradouro, era o lugar em que se encontrava a comida pronta para comer apds um
demorado processo de produgdo na cozinha ou no campo. O fast-food e o delivery de comida
apareceriam como simbolos praticos dos consumidores solitarios, sem compartilharem em
conjunto os atos de consumo.

Os vinculos humanos na sociedade do consumo tendem a ser reduzidos e realizados a
partir dos bens e o pertencimento sé € obtido quando se segue a “tendéncia”. Ou seja, quando
o consumidor estd sempre ligado ao que o proprio mercado sugere como um ‘“bem
necessario”. A propria mensagem publicitdria vem sempre carregada de muito apelo e se
alguém arriscar por nao seguir a essa solicitacdo, essa pessoa corre o risco de perder a sua
grande chance de estar um passo a frente dos outros, seguindo a tendéncia mercadoldgica.
Afinal, “no mundo liquido-moderno, a lentiddo indica a morte social” (BAUMAN, 2008, p.
110).

Ellen Seiter (1993) sugere que tudo o que compramos — por exemplo roupas, cal¢ados,
bolsas, carros e casas —, envolvem nossas proprias decisdes e isso chega a ser 0bvio ja que nds
mesmos concluimos os respectivos processos de consumo. Entretanto, a autora também atenta
para o fato de que, ao mesmo tempo que praticamos determinado controle, ndo temos a
capacidade de realmente escolher o que nos ¢ ofertado. Ou seja, se hoje alguém quer comprar
um carro no mercado ndo vai poder desenha-lo em sua mente, mas sim escolher aqueles que
estdo disponiveis e que se adequem ao maximo ao seu gosto e expectativas pessoais. Sendo
assim, as palavras escolha e liberdade poderiam ser colocadas em um mesmo patamar
significativo e "tratd-las como sindnimas ¢ correto pelo menos no sentido de que vocé sé pode
abstrair-se da escolha se a0 mesmo tempo subjugar sua liberdade” (BAUMAN, 2008, p. 111).

Uma caracteristica comum entre os consumidores plenos ¢ a facilidade que t€ém em
jogarem fora determinada coisa, sem nenhum tipo de culpabilidade, contestagdo ou reflexao
interna, j& que aceitam naturalmente a curta vida das coisas e se livram delas com um
sentimento de prazer disfarcado ou comemoracao. Afinal, livrar-se de algo significa que ha
um espago aberto para a concretizacdo de um “‘substituto” e, consequentemente, um espago

aberto para um novo ato de consumo. Como afirma Bauman (2008):

E assim, permitam-me repetir, uma sociedade de consumo s6 pode ser uma
sociedade do excesso e da extravagancia — e, portanto, da redundincia e do
desperdicio prédigo. Quanto mais fluidos seus ambientes de vida, mais objetos de
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consumo potenciais sdo necessarios para que os atores possam garantir suas apostas
e assegurar suas agdes contra as trapagas do destino [...]. O excesso, contudo,
aumenta ainda mais a incerteza das escolhas que ele pretendia abolir ou, pelo menos
mitigar ou aliviar — e assim € improvavel que o excesso ja atingido venha a se tornar
excessivo o suficiente. As vidas dos consumidores tendem a continuar sendo
sucessdes infinitas de tentativas e erros (BAUMAN, 2008, p. 112).

As relagcdes de consumo se encontram em um estado de privatizagdo e
desregulamentacdo e, por isso mesmo, a responsabilidade sobre as escolhas tendem a cair sob
os ombros dos proprios individuos. Esses padrdoes de conduta que eram anteriormente
obrigatorios, agora passeiam sob uma pseudo liberdade ou ainda, como ja argumentado por
Pierre Bourdieu (1983), pela coercao, pela seducao, pelo policiamento do comportamento,
pela propaganda, pela publicidade, pelas relagcdes publicas e pelo estimulo (muitas vezes
disfar¢ados) de novos desejos e necessidades.

Uma vez transferida aos ombros dos individuos, essa tarefa tende a ser agonizante,
pois “lanca os atores num estado de permanente e incuravel incerteza; com muita frequéncia,
leva a uma auto reprovac¢do angustiante e humilhante” (BAUMAN, 2008, p. 118). Para
exemplificar: imagine um advogado que acaba de sair da universidade e que encontra um
trabalho em um escritério de advocacia que lhe paga uma média de dois salarios minimos.
Mensalmente, esse recém-profissional paga as suas necessidades basicas como aluguel,
comida e transporte, mas se v€ coagido (seja pelos proprios colegas de 4rea seja pela propria
ideia que as pessoas t€m dessa profissdo) a trabalhar de terno e gravata.

Para cumprir os padrdes, parte do seu salario mensal ¢ destinado para pagar os
proprios trajes de trabalho, de maneira parcelada, fazendo com que ele acumule uma divida
mesmo antes de adquirir a experiéncia de mercado. Agora, ele abre a fatura do seu cartdo de
crédito e acumula uma vergonha por nao ter tido responsabilidade suficiente antes de realizar
aquelas compras quando, na verdade, ele foi coagido pelo proprio sistema, mesmo que a
situacdo dé a entender que aquela foi uma escolha individual.

Mas e se esse mesmo recém-advogado decide por ir trabalhar vestindo as roupas que
Jj& tem em seu proprio armario? E se ele resolve enfrentar o ambiente laboral sem usar o que
todos os outros profissionais estdo vestindo? E justamente diante de contextos como esse que
surge “a incapacidade de atingir o ajuste perfeito entre o esforco e sua recompensa [...],
podendo ser uma fonte prolifica do ‘complexo de inadequacao’, essa grande afli¢do da vida
liquido-moderna” (BAUMAN, 2008, p. 122).

Esse jovem advogado poderia ser demitido, poderia ndo se sentir suficientemente

seguro para exercer o seu trabalho, poderia pedir sua propria demissdo por nao sentir



38

pertencimento ao lugar que ocupa... s3o varios os cendrios possiveis para um individuo que
“decide” nao se adequar a determinado padrio pré-estabelecido pelo mercado, pelo sistema,
ou melhor, pela propria sociedade de consumo. Seria, entdo, muito mais natural que esse
advogado comprasse os “trajes adequados”, exercesse incansavelmente a sua profissdo e
trabalhasse arduamente (especialmente com horas extras) para suprimir as parcelas adquiridas
pelo consumo. Como complemento, citamos Aubert (2003, p. 107-108) quando ele afirma

que:

A atividade permanente, uma urgéncia apds a outra, da a seguranga de uma vida
plena ou de uma ‘carreira de sucesso’, Unicas provas de autoafirma¢do num mundo
em que as referéncias ao ‘além’ estdo ausentes e onde a existéncia, com sua finitude,
¢ a unica certeza... Quando estdo em agdo, as pessoas pensam a curto prazo — em
coisas a serem feitas de imediato ou num futuro muito préximo... Com muita
frequéncia, a acdo ¢ a tnica forma de escapar do eu, um remédio para a anglstia
(AUBERT, 2003, p. 107-108).

Nesse ambito de sequer conseguir refletir sobre o seu proprio eu e sobre onde se esta
emergido, aparece outra dualidade que paira sob a vida de consumo que ¢ a aprendizagem
versus o esquecimento. Nessa sociedade da rapidez, do momento, do fluido, do liquido, a
rapidez que se aprende algo tem a mesma velocidade de esquecé-la. Ou seja, se a tendéncia da
primavera deste ano € comprar camisas de cor rosa, no més seguinte ja “nao se deve” vesti-las
e assim sucessivamente. As tendéncias que sao ditadas pelo mundo do consumo sdo tao curtas
e vazias quanto a memoria dos proprios consumidores.

A cultura consumista tende a “exigir”, mesmo que de maneira bastante silenciosa em
alguns momentos, uma frequente insatisfagdo para que ele esteja sempre em movimento,
sempre em busca de algo melhor, que preencha seus vazios e suas necessidades de aprovagao.
Por isso, ha sempre ofertas defasadas para que sejam substituidas por novas demandas e novas
oportunidades de consumo.

Um dos melhores exemplos dados pelo proprio Bauman (2008) para esse imperativo
de novos comecos esta a industria da cirurgia plastica que antes era reduzida a casos de
pessoas que necessitavam recuperar algo de harmonia apds um trauma fisico (por exemplo: os
soldados atingidos por misseis nas guerras). Nas ultimas décadas, para quem tem o recurso
financeiro para tal, a cirurgia plastica virou a reconstrugdo perpétua do proprio eu, a
possibilidade mais rapida e facil de apresentar uma imagem diferente, de “aperfeicoamento”,
uma “versao melhorada” de si mesmo.

No livro “A tirania do momento”, de Thomas Hylland Eriksen, vemos essa

caracteristica mais eminente da sociedade do consumo:
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As consequéncias da pressa sdo avassaladoras: tanto o passado quanto o futuro como
categorias mentais sdo ameagados pela tirania do momento... Até o ‘aqui e o agora’
¢ ameagado, ja que o momento seguinte chega tdo depressa que se torna dificil viver
no presente (ERIKSEN, 2001, p. 2).

Esse ¢ o ponto chave da tensdo, pois vivemos instantes volumosos, fartos, mas que tém
uma brevidade efémera. E, diante dessa conjuntura, haveria muitos indicios de que estamos
muito proximos a criar um tipo de sociedade em que serd demasiado dificil ter um
pensamento que ndo seja nada mais do que superficial. Esse tempo que ndo mais € linear e
sim “pontilhista”, como ja explanado anteriormente, ¢ onde entre o passado e o futuro existem
lacunas, sem conectivos, tornando ainda mais especial essa instantaneidade do consumo. E
como se ndo existisse absolutamente nada anterior ou posterior que pudesse interromper o
prazer do consumo mais imediato.

Refletindo sobre o momento de conexdes que vivemos, poderiamos também afirmar
que a “retirada” do presencial, do face a face, faz com que tudo se torne ainda mais rapido e
pratico e, ao mesmo tempo, mais passivel ao descontrole. O uso do cartdo de crédito, por
exemplo, ¢ muito mais simples do que ir ao banco pedir um empréstimo ao gerente. Ou ligar o
computador, abrir uma loja online de roupas e passar horas passeando pelas opgdes que ela
disponibiliza, faz com que se elimine os mediadores (vendedores) para a realizagdo da
compra. Tudo se tornaria, entdo, mais agil, porém, como os proprios vinculos, também se

tornariam mais frageis. E como explica Bauman (2008):

O dispositivo de seguranga que permite a desconexdo instantinea se ajusta
perfeitamente aos preceitos essenciais da cultura consumista; mas os vinculos
sociais, assim como as habilidades necessaria para estabelecé-los e manté-los, sdo
suas primeiras e maiores baixas colaterais (BAUMAN, 2008, p. 138).

Pensando nesse tipo de vida, onde as relagdes sdo frageis e o mundo exige sempre
“novos comecos”, o filésofo Joseph Brodsky descreveu com muita precisao o que aconteceria
com os individuos que estivessem sempre na busca constante da aprovacao, mediada pelo

consumo:

“Vocés ficardo entediados com seu trabalho, seus conjuges, seus amantes, com a
vista de sua janela, a mobilia ou o papel de parede do seu quarto, seus pensamentos,
com vocés mesmos. Por conseguinte, tentardo imaginar maneiras de fugir. Além dos
dispositivos de autossatisfagdo mencionados anteriormente, vocés podem assumir
novos empregos, residéncias, empresas, paises, climas, podem assumir a
promiscuidade, o alcool, as viagens, aulas de culinaria, drogas, psicanalise... Na
verdade, podem juntar tudo isso, e por algum tempo vai parecer que esta
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funcionando. Até o dia, é claro, em que vocé acorda no seu quarto em meio a uma
nova familia e outro papel de parede, num estado e num clima diferentes, com uma
pilha de contas do agente de viagens e do psicanalista, mas com o mesmo
sentimento de fastio em relagdo a luz do dia que se infiltra pela janela...
(BRODSKY, 1995, p. 107 apud BAUMAN, 2008, p. 144)

Nessa sensacdo de constante insatisfagdo e na busca infinita por novos
aperfeicoamentos, ¢ que a cultura do consumo vai se fortalecendo, a acomodag¢do final ¢
proibida, pois o mercado so se expande através do constante movimento. E para o acalento
daqueles que se alimentam desse mecanismo, a internet surge como o aparato ideal para quem
tem oportunidades renegadas na “vida real”, com infinitas novas possibilidades e novas
maneiras de se reinventar, sem nem mesmo precisar se levantar da poltrona da sua casa ou ter
a tdo desejada habilidade de socializagao.

De acordo com Russel Hochschild, a materializagdo do amor ¢ um dos principais

danos colaterais do consumismo. Sabiamente, ele discorre:

O consumismo atua para manter a reversdo emocional do trabalho e da familia.
Expostos a um bombardeio continuo de anuncios gragas a uma média diaria de trés
horas de televisdo (metade de todo o seu tempo de lazer), os trabalhadores sdo
persuadidos a ‘precisar’ de mais coisas. Para comprar aquilo de que agora
necessitam, precisam de dinheiro. Para ganhar dinheiro, aumentam sua jornada de
trabalho. Estando fora de casa por tantas horas, compensam sua auséncia do lar com
presentes que custam dinheiro. Materializam o amor. E continua o ciclo
(HOCHSCHILD, 2003, p. 208).

Diante disso, a nogao do tempo fica cada vez mais confusa, pois somos persuadidos a
todo momento a acreditar que o tempo ¢ dinheiro. Entretanto, como afirmou certa vez o
sociologo Antonio Candido, “essa € uma brutalidade que o capitalismo faz, como se o
capitalismo fosse o senhor do tempo. Tempo ndo € dinheiro. Tempo € o tecido da nossa vida”.
Capitalismo, sociedade e livre mercado estdo sempre de maos dadas, um ndo existe sem o
outro. Mas o capitalismo ndo se resume apenas a um sistema econdmico, como fomos durante
muito tempo tendenciosos a acreditar, ¢ também um sistema social e politico. Ao longo dos
séculos, ele vem se desenvolvendo e mudando juntamente com os cambios da sociedade. Por
isso mesmo a ideia do capitalismo do século XIX ¢ muito diferente do capitalismo do século
XX ou XXI.

Os economistas chamam de capitalismo o sistema econdmico assentado na iniciativa
privada e no livre mercado. Visto como um modo de producdo, o capitalismo seria a forma
com que o excedente ¢ produzido e seu uso controlado, fazendo com que as sociedades

cres¢am e se transformem e onde o capital ¢ o ator principal. Analisado como um sistema
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cultural, o capitalismo seria, entdo, o "estado de espirito" de uma época onde o homem
capitalista v& na acumulagdo de capital o objetivo central da sua vida, configurando todos os
outros dmbitos em torno disso.

O capitalismo perdeu a débil natureza social que tinha adquirido na segunda metade do
século XX, apresentando-se como o poder do dinheiro sem fronteiras. Longe das descri¢des
de producao ou de industrializagdo, o sistema financeiro acabou se tornando mais um "pedo"
do capitalismo e deixou de ser um servidor da produgdo. Nesse contexto, foram surgindo e se
fortalecendo uma classe de altos executivos que se sentem cada vez menos responsaveis pelas
consequéncias de suas decisdes em relacdo ao mercado, j& que o Unico objetivo que
vislumbram ¢é incrementar cada vez mais a logica do capital. Ignorando a propria sociedade e
a desigualdade crescente que emerge do capitalismo, dificultam ainda mais os niveis de vida
dos cidadaos de classe mais baixa, especialmente em algumas areas do globo.

E a dinamica segue igual: a tentacdo de consumir ¢ transmitida em todas as diregoes e
dirigida a todos, aos que podem e também aos que ndo podem “responder a solicitagdo”, que
estdo sempre em numero maior. Além de ndo terem condigdes de concluirem o ato de
consumo, seguem aprendendo e acreditando que o consumo excessivo ¢ sinal de sucesso, ao
éxito, ao conforto, a adequacdo aos padrdes e, consequentemente, leva o individuo a
felicidade plena.

Com a logica do capitalismo mais a logica da globalizagdo, estariamos todos
submetidos a uma padronizacdo mundial, em praticamente todos os sentidos, além de termos
em pequenos instantes de consumo o ideal de felicidade plena e imediata. Diante desse
contexto global, qual seria o papel da midia local principalmente em territorios onde a ideia
de acesso pode ndo parecer a mesma para todos? Estariam nelas as respostas para a ideia de
proximidade e, consequentemente, de pertencimento a um nucleo coletivo? O consumo
midiatico, assim como o conceito de consumo em geral, seria um dos meios mais velozes de
reconhecer a si mesmo e ao outro? Essas sdo possiveis questdes que refletimos agora para,

porventura, serem debatidas juntamente com os dados desta investigagdo.

2.3 0 CONSUMO SOB O VIES DO PROSSUMER-INTERACAO

Foi na década de 1980 que o termo "convergéncia" se popularizou e vislumbrou um
futuro proximo de que as inovagdes tecnoldgicas iriam também causar transformacdes sociais,
especialmente se tratando de conversas, noticias e compartilhamento de conteudos

(GORDON, 2003). Mas foi com a obra A Cultura da Convergéncia de Henry Jenkins (2009)
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que o termo passou a ser disseminado com maior abrangéncia, incluindo entre os proprios

académicos, profissionais e meios de comunicagdo. Segundo o autor:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento
migratdrio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma
palavra que consegue definir transformagdes tecnologicas, mercadologicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando
(JENKINS, 2009, p. 29).

A internet se tornou um vetor direto das transformacgodes, elevando o grau de interagao
e reacendendo, inclusive, produtos audiovisuais. As proprias redes sociais digitais também se
aliaram ao processo, gerando uma ruptura na relagdo que era antes delineada entre quem eram
os produtores e quem eram os consumidores de conteudo. Nesse sentido, as redes sociais
digitais trazem como caracteristica primordial a presenga das pessoas como base da sua
existéncia. Em outras palavras, ndo basta apenas a estrutura tecnoldgica, o fator humano e
participativo, de interagdao e de troca, ¢ fundamental. Narrativas como a transmidiatica, por
exemplo, ¢ uma reagdo a convergéncia (JENKINS, 2009) e, por sua vez, exige uma
participag¢do ativa do consumidor®.

E nesse contexto que entra a figura do prosumer que, de maneira sumaria, diz respeito
a integracdo de dois nomes: consumidor e produtor, resumindo exatamente a nog¢ao do sujeito
da atualidade diante da realidade de convergéncia, internet, redes sociais e todas as narrativas
advindas das mesmas. A primeira discussdo em torno dessa percep¢ao existiu entre os autores
Marshall McLuhan e Barrington Nevitt (1972), com a obra Take Today, em que afirmavam
que a tecnologia elétrica transformaria também o consumidor em produtor. Mas foi com a
obra A Terceira Onda (1980), do norte-americano Alvin Toffler, que se cunhou o termo
prosumer, que diz respeito a um segmento de consumidores dindmicos e proativos que nao so
da indicios aos novos rumos e tendéncias do consumo, mas também da cultura em si
(FONSECA et al., 2008).

Segundo Berros (2013), nesse contexto onde a figura do prosumer aparece com maior
impacto, surgem também relevantes oportunidades, como as listadas abaixo e descritas pelo

autor:

¢ Lembrando que antes do conceito de convergéncia, essa participagdo ativa foi debatida por autores como
Martin-Barbero (2015) e Guilherme Orozco (1996) nos anos 1980, mas ela ja vinha sendo sinalizada pelos
estudos culturais ingleses e nas teorias dos usos e gratificagdes norte-americanos, desde a década de 1960.
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1. El receptor pasa de ser audiencia (andnima) a usuario (participe). Se le brinda asi la
oportunidad de adoptar un papel mas activo. 2. Pasa de ser target a que se busque la
personalizacion de la comunicacion (one to one). Ello puede favorecer un mejor
afinamiento, en aquello que se le proponga, para la satisfaccion de sus necesidades. 3.
Pasa de ser consumidor a devenir co-creador y de ahi buscador activo de novedad. 4.
Deja de ser mero destinatario para ser participe en la interactividad como remitente o
destinador. 5. Pasa de consumidor individual a la creacién de comunidades (y, por
tanto, la posibilidad de un redescubrimiento del otro que la posmodernidad borrd,
construyendo asi identidades no ya individualistas sino colectivas que ayuden a paliar
las actuales angustias de la era hipermoderna en la que estariamos) (BERMEJO
BERROS, 2013, p. 62).

Para destrinchar sobre o conceito de prosumer, Tapscott (2010) considera importante
demonstrar dados demograficos fundamentais, sintetizando a sociedade em trés geragdes:
Geragao Baby Boom, de 1946 a 1964 (familias do pos-guerra, com muitos filhos e otimismo
em relagdo ao futuro), Geracao X, de 1965 a 1976 (em que houve uma queda de natalidade,
instru¢cdo educacional de qualidade e aumento da taxa de desemprego), Geragdo Y ou Geracao
da Internet, de 1977 a 1997 (que presenciou a ascensdao do computador e da Internet) e a
Geragdo Z ou Geracdo Next, de 1998 até hoje (sdo os nativos digitais, criados em
comunidades virtuais e adaptados a multiplicidade das telas). Ainda de acordo com o autor,
existem oito normas que diferenciam a Geracao Y ou da Internet:

a) LIBERDADE em experimentar o novo e fazer escolhas de consumo e de vivéncia;

b) CUSTOMIZACAO de produtos e experiéncia de consumo (incluindo de midia);

¢) ESCRUTINIO, com a necessidade de checagem de informagdes;

d) INTEGRIDADE, pois essa geragdo espera trabalhar e consumir de empresas que
sejam honestas;

e) COLABORACAO, especialmente por meio das tecnologias digitais, criando-se
comunidades que sdo capazes de produzir;

f) ENTRETENIMENTO, pois a geracdo ndo quer viver para trabalhar, mas trabalhar
para viver, além de trabalhar com o que se ama;

g) VELOCIDADE, ja que as respostas agora sdo instantaneas;

h) INOVACAO, porque ha uma busca constante em aprimorar absolutamente tudo, desde
objetos até as relagdes.

Essas normas, que também podemos considerar como caracteristicas primarias da
Geracdo Y ou da Internet, levam-nos a pensar também no impacto que elas tém sobre o
mercado e sobre o proprio consumo. Segundo Tapscott (2010), a respectiva geragdo espera se
deparar com experiéncias e canais de interagdo e a forma como as midias tradicionais

funcionavam a principio, na realidade, sdo incapazes de proporcionar essas expectativas. Os
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prosumers querem coinovar produtos, servigos, conteido, informagdes... ou, mais

diretamente, "n6s somos a midia" (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 143).

Os principais pontos destacados por Tapscott & Williams (2007) sdo: 1)
Prosumption é mais que customizar; 2) A perda de controle sobre produtos,
plataformas e formas de interacdo ¢ um fato; 3) - Os prosumers buscam produtos e
plataformas que possam modelar, reconfigurar, editar; 4) O negdcio real para
prosumers ndo ¢ criar produtos acabados, mas ecossistemas de inovagdo; 5) Os
prosumers desejam compartilhar os frutos de sua criagio (HEIMANN; BACICH,
2013).

Dominando as tecnologias e estando imersos na esfera digital, o prosumer assumiria
esse papel ativo dentro da propria midiatizacdo da sociedade. Estando presente em todos os
processos comunicativos, ele seria a figura ideal para fazer a ponte mediativa de
conhecimentos, cultivando o espirito critico, mantendo-se sempre informado e exercendo
adicionalmente o papel criativo de criador de conteido. A maior discrepancia entre
consumidores do passado e os usudrios atuais estaria, entdo, na quebra da barreira que existia
entre o consumo e a produ¢do (RODRIGUEZ, 2012). O autor identifica o conceito de
prosumer a partir das hipermediagdes e do hipertexto. A teoria das hipermediacdes trata de
pensar nas mudangas que acontecem na midia e como essas mudangas influenciam a maneira
com a qual compreendemos as interagdes nos espacos midiaticos.

Como sinalizamos no inicio desse capitulo, as relagdes entre sujeito-objeto,
consumidor-mercadoria e prosumer-interagdo terminam por estarem conectados, seja pelo
desenvolvimento tecnoldgico e alcance da midia ao longo do tempo, seja pela forma com que
os consumidores foram se adaptando a essas mudangas, inaugurando novas maneiras de
realizar o consumo e, até mesmo, preservando outras.

Dessa forma, partimos do pressuposto de que as interacdes sociais sdo o lugar onde
ocorre a propria comunicagcdo (BRAGA, 2012). Seriam, entdo, essas interacdes primordiais
nas relacdes de consumo midiatico hoje? Seriam elas produtos de investigagdo ou a intengao
final do consumidor de midia atualmente? Poderiamos listar as capacidades de interagir
provenientes do contetdo televisivo e dos meios tradicionais em geral? E através de reflexdes
como essa que pretendemos desenvolver sentencas conclusivas com os dados empiricos

coletados através desta pesquisa.
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3 A TAL DA PAISAGEM MIDIATICA SERTANEJA

Nesta etapa, evocamos Milton Santos (2003) quando ele sugere que cada lugar ¢ um
mundo e que cada lugar, numa comunhao com o mundo, torna-se exponencialmente diferente
dos demais. Por isso, principalmente diante de territorios cada vez mais globalizados, ha uma
necessidade de se revisitar o lugar, explorando as suas dimensdes e experiéncias que, por sua
vez, sdo unicas e particulares. Um pais grande e multicultural como o Brasil, enfrenta
desigualdades sociais e econdmicas que sao evidentes em qualquer territdrio que se atravesse.
Mas, justamente pela sua diversidade e tamanho, muitos sdo os fendmenos que passam
despercebidos pela comunidade académica.

Peter Burke (2004, p. 163) afirma que "aquilo que ¢ considerado cultura pode ser o
resultado de anos de observagdo, mas também pode ser fruto de uma leitura apressada ou de
puro preconceito". Dizendo isso, o autor também quer expressar que a cultura, dessa forma, ¢
fruto de uma construgdo. Pensando a partir dessa perspectiva, a descricdo de uma paisagem,
midiatica ou ndo, também pode ser compreendida como uma construgdo, ja que também vai
variar de acordo com as proprias classificagdes, experiéncias prévias e visdes de mundo do
sujeito de fala.

Cada um olha a paisagem com um "bindculo" diferente e uma simples descri¢ao de
uma paisagem nao existe por si sO, ela também ¢ socialmente construida. S6 foi a partir do
momento em que a cultura humana interpretou a propria ideia de espaco que a paisagem
comecou a existir. Se a concep¢do de uma paisagem ¢ parte de um processo que passa
necessariamente pela cultura e civilidade humana, a representagdo dessa mesma paisagem
pode ser considerada igualmente como parte do respectivo processo. Aqui, existe, entdo, uma
tentativa de descrever a paisagem do sertdo nordestino, especialmente pelo viés da construcao
midiatica.

Trazendo o conceito de mediascape — ou paisagem midiatica — de Appadurai (1996),
que diz respeito a todas as imagens do mundo sendo reproduzidas pela midia, ressaltamos
certos aspectos da paisagem midiatica do sertdo: suas caracteristicas; como a regido foi e ¢
representada através da midia; a predominancia da propriedade dos jornais impressos e das
principais emissoras de radio e televisdo por parte de oligarquias politicas¢ e a existéncia dos
desertos de noticias, onde a maioria da populacdo ndo tem acesso as informagdes locais
através dos meios de comunicagdo, ou seja, ndo suprem midiaticamente as informacdes que

interferem diretamente no seu cotidiano mais imediato.
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Iniciamos o presente capitulo deixando claro que existe muito de reconhecimento e
vivéncia pessoal e coletiva da pesquisadora em relagdo as linhas que se seguem, cabendo o
conceito de autoreflexividade de Giddens (2002), onde a autenticidade deve ser levada em
consideragdo. Nao como uma verdade antologica, mas sim como uma experiéncia
compartilhada que foi, obviamente, narrada pelo ator, mas negociada com outros sujeitos.
Para nos, foi consideravelmente relevante trazer uma perspectiva experimentada na pratica
para falar de uma sub-regido que ¢, na verdade, nosso lugar de fala.

Certamente, ao caracterizar um local, especialmente geografico, corremos o risco de
soar genéricos ou até mesmo de ter uma realidade deturpada, além de influéncia prévia sobre
determinados fatos e fatores. Mas aqui, também pudemos nos desafiar a acolher discursos de
outros sujeitos, basear-nos em documentacdes e historicidade, além de, claro, usar da rigidez
académica e do proprio distanciamento tdo necessarios para o éxito de qualquer investigagao.
Por essa razdo, nas proximas linhas também havera muito de cultura e de midia para embasar
o que se descreve.

De fato, descrever a paisagem de uma regiao extensa e repleta de peculiaridades, como
¢ o caso do sertao nordestino, ndo poderia ser simples, direto e objetivo, afinal, ha muitos
aspectos a serem levados em consideracao, como os econdmicos, os historicos, os sociais, 0s
politicos, os educacionais, os mididticos, além de tantos outros olhares possiveis de serem
debrugados sobre tal paisagem. Aqui, optamos por selecionar determinados focos de luzes que
podem expandir a mente do leitor em relagdo ao lugar estudado, dando-lhe o contexto
necessario para entendé-lo, mesmo que este ndo possua nenhuma vivéncia ou relacionamento
direto com o sertdo nordestino.

Uma s6 tese ndo conseguiria abarcar tamanha riqueza de conteudo ao que diz respeito
ao respectivo lugar. Por esse motivo, a paisagem midiatica caracterizada neste capitulo terd
quatro focos principais, que também se transformaram em subtitulos: "Por ser de 1a...", com
um breve retrato do espago geografico-social do sertdo nordestino; "O sertdo ja virou mar?",
espaco no qual debatemos sobre a transformacao da narrativa mididtica em relagdo ao sertdo
nordestino principalmente por parte do mainstream nos Gltimos anos.

Em seguida, o subtopico "O coronelismo eletronico no nordeste brasileiro", que
compreende, a partir de uma historicidade dos fatos, como o conceito se desenvolveu e como
ainda se encontra presente em estados da regido Nordeste, especialmente através de herancas
ideoldgicas. Além de, levando em consideracdo esse contexto, como o papel de midias
alternativas a esse coronelismo, tem papel fundamental na construg¢ao do sujeito independente

e na autenticidade da informagdo local. E, por tltimo, explanaremos sobre os "Desertos de
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noticias: do contexto nacional ao local", onde caracterizamos o que sdo esses desertos € como
eles atuam diretamente no acesso informativo da sociedade e dos sujeitos que vivem em

pequenos territorios, dando-nos mais contexto em relacao ao tema estudado.

3.1 POR SERDELA...

"Por ser de 14, do sertdo, 14 do cerrado, 14 do interior do mato, da caatinga, do

rocado...", assim cantaram Dominguinhos e Gilberto Gil’, € ndo vemos maneira mais
adequada de intitular esse subtopico. Falar do sertdo pode causar dois efeitos imediatos:
primeiro, pensar na fome, no homem do campo, na seca, em pés e chio rachados, na falta de
agua ou, até mesmo, do pao na mesa; Mas também pode te inundar de uma memoria afetiva
tao forte que automaticamente te leva a pensar em resisténcia, forca, coragem, resiliéncia e
muita sabedoria e conhecimento.

O primeiro efeito vem ndo s6 de uma realidade que atravessa o tempo, mas também de
uma longa criagdo midiatica em torno da narrativa nordestina. Claro que ocasionada ndo tao
somente pelo senso comum, mas também pelo reflexo de uma vivéncia em uma regido
geograficamente extensa e com fatores climaticos, econdmicos e historicos consideravelmente
limitantes. A falta de investimentos por longas décadas em determinadas areas também
acentuou alguns problemas como os relatados no primeiro paragrafo.

Vale ressaltar que a regido Nordeste do Brasil, como um todo, apresenta uma notoria
contradi¢do: ao mesmo tempo em que possui aspectos fundamentais na formacgao do territorio
nacional, também apresenta significativos desafios estruturais, tratando-se, até os dias de hoje,
da regido mais pobre e estigmatizada do pais. De acordo com dados do IBGE, a pobreza
afetava 43,5% da populagdo nordestina em 2017 e € nesta regido que se encontra mais de 60%
da populacdo desalentada — aquela que desiste de procurar emprego porque acredita que nao
vai conseguir uma vaga, por exemplo (IBGE, 2019). Entre 2014 e 2017, o Nordeste foi
também a regido que mais sofreu com o aumento da miséria (G1, 2018). Em contrapartida,
possui aspectos que sao de suma relevancia para a politica e para a economia brasileira,
destacando-se majoritariamente pela producdo agricola, turismo e riqueza gastrondmica e
cultural.

Devido as profundas diferengas entre a regido Nordeste e o restante do pais, ha quem
diga que existem dois Brasis. A midia, especialmente a de abrangéncia nacional, muitas

vezes, acaba por intensificar as divergéncias e alimentar os esteredtipos que envolvem o

" Lamento Sertanejo. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-7m3t6vbuDw.
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territorio nordestino. Predominantemente, quando a regido ¢ pauta desse jornalismo de maior
cobertura, ¢ para revelar situagdes de calamidade, de seca e também de extrema pobreza. Em
outras palavras, Gaye Tuchman fala sobre rede noticiosa e trata a noticia como um meio
justamente para ndo conhecer determinadas camadas ou fatos da sociedade, afinal, seria um
“procedimiento ideologico puesto que la actividad de enmarcar la realidad implica de
antemano la seleccion de unos elementos sobre otros" (TUCHMAN, 1983, p. 314).

Na regido Nordeste do Brasil, encontra-se o sertdo nordestino, caracterizado como a
maior area territorial entre as quatro sub-regides de referéncia, abrangendo os estados da
Bahia, Sergipe, Pernambuco, Ceard, Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui e Alagoas. Estamos,
dessa forma, referindo-nos a uma faixa territorial de aproximadamente 950.000 quilémetros,
como podemos visualizar abaixo:

Figura 2 — Mapa do Sertao Nordestino nos Estados
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Fonte: Sudene (2017).

O sertdo nordestino, ou simplesmente sertdo, ¢ também conhecido como Poligono das
Secas, por causa da Lei 175-36, um plano sistematico de defesa contra os efeitos das secas
nos estados do Nordeste do Brasil, que resultavam em calamidades, especialmente a nivel de
alimentacdo basica para a populacdo mais carente do respectivo lugar. Essa sub-regido ¢ a que
possui o menor teor demografico da regido e, diferentemente de outras paisagens

semidesérticas do mundo, ndo estd sumariamente imerso em um enorme deserto, mas sim em
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zonas umidas. E isso € justamente o que explica suas particularidades bioclimaticas e também
uma densidade demografica singular.

O clima do sertdo nordestino € o tropical semidrido, caracterizado por ser quente e
seco com temperaturas que variam entre 25 e 30 graus celsius, podendo chegar até mesmo a
42 graus em determinadas cidades, especialmente em municipios da Bahia e do Piaui. Por
essa razao, as estacoes do ano sdo bem definidas: uma chuvosa e outra seca. No entanto, essa
divisdo de estagdes ndo ¢ igualitaria quando pensamos no quesito tempo, afinal, as chuvas se
acumulam durante trés ou, no maximo, quatro meses ao longo do ano enquanto o restante dos
meses se caracterizam por altas temperaturas.

A pluviosidade média do Poligono das Secas ¢ de apenas 750 milimetros anuais, com
algumas areas que nao atingem sequer os 500 milimetros por ano. Devido a presenga de uma
barreira natural, consideravel parte da umidade litoranea se perde em chuvas orograficas®
antes de chegar na regido. O simbolo tipico para identificar o sertdo, especialmente em
tempos de emojis, ¢ o cactus, também caracteristico do bioma da caatinga que, em
tupi-guarani, significa "mata-branca", em referéncia a cor predominante da vegetagdo nos
periodos altos de seca. No inverno, gragas as chuvas, o cenario muda para flores coloridas e
folhas verdes e robustas.

Apesar de caracteristicas em comum, nao pode ser considerado um espago geografico
homogéneo ¢ unificado, ja& que o proprio clima semi-arido pode ser apresentado como um
“grande mosaico”. Com uma agucada diversidade natural, essa zona comporta praticas de
manejo do territorio marcadas por relagdes sociais arcaicas e modernas, além de outras
consideradas inclusivas e outras, excludentes.

Pensando na etimologia da palavra sertdo, discorremos duas principais teorias. Uma -
a mais aceitavel entre os historiadores - ¢ a de que se origina de outra palavra angolana
"muceltdo", que significa "lugar interior", "terra no meio das terras" ou até mesmo "local
distante do mar". Ao longo do tempo, a palavra teria se desenvolvido para "celtdo", em
seguida, "certdo" até atingir a maneira que € escrita atualmente: sertdo.

Ja a segunda teoria em torno da etimologia da palavra vem do étimo latino
"desertanu", frequentemente utilizado para caracterizar regioes mais afastadas e interioranas,
que estivessem completamente longe do mar. O termo teria, entdo, evoluido para "desertdao" e,
depois, para "sertdo". De todas as formas, o entendimento geral seria que, independente da

origem etimologica, a palavra sempre sera empregada para se referir a lugares pouco

$Conhecidas como chuvas de relevo, as chuvas orograficas acontecem quando uma massa de ar repleta de
umidade sobe ao se deparar com uma elevagdo de relevo, como uma serra ou uma montanha.
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habitados, com costumes tradicionais e arcaicos, divergindo do desenvolvimento de regides
metropolitanas.

De acordo com o antropdlogo brasileiro Darcy Ribeiro (2002), o primeiro processo de
interiorizagao dos colonizadores do Brasil no sertdo nordestino aconteceu entre os séculos
XVI e XVII. A partir da escassez de oportunidades no litoral, onde se predominava o cultivo
de cana de acucar, tal populacdo migrou para o interior e se especializou principalmente na
criacdo de gado. Foi o desenvolvimento da pecudria que possibilitou o desbravamento dos
sertdes e a pecuaria segue sendo uma das principais atividades econdmicas dessa sub-regiao
até os dias de hoje.

Seria esse "interior do mato" o pano de fundo de muitas historias de luta e
sobrevivéncia, afinal, a seca termina por prejudicar e dificultar a economia e a vida local.
Navegando pelas redes sociais € possivel, inclusive, depararmo-nos com diferentes histérias
que ilustram esse processo de batalha diaria por uma vida mais digna. Ao invés de tentar
caracterizar um povo especificamente, abaixo, apegamos-nos a um relato encontrado no
Twitter, durante as eleigdes presidenciais de 2022, com um Brasil completamente dividido e
com realidades ainda desconhecidas e at¢ mesmo pouco valorizadas por muitos.

Pedimos desculpas antecipadamente pelo teor politico existente na historia narrada
numa tese que deveria ser, em teoria, alheia a esse tipo de posicionamento, mas o relato

(Figura 3) se v€ necessario para a contextualizacdo do povo do sertdo nordestino:

Figura 3 — Relato de um sertanejo

Guilherme Henrique S”‘"‘"'"‘e Henriq 29/10/22 y Guilherme Henrique @mat... -29/10/22 Guilherme Henrique @mat...- 29/10/22
@matutropical m resposta a @ Para quem sempre teve energia em casa As secas ndo acabaram, mas 0 povo do
Nessa primeira inf: rescendo sertao convive muito melhor com elas

talvez seja dificil de entender: antes do “Lt

assistindo a0 meu pai e minha mae depois dos governos do PT. Em 2018, meus

para todos”, por exemplo, meu pai

Nasci em Natal, mas até os 6 anos conviverem em luta contra as secas que comprava um pedaco de carne vermelha n pais ficaram muito tristes com a vitéria do
vivi num sitio, distante 18km da vinham todos os anos: bichos caidos de sabado, quando comiamos carne fresca; Coisa Ruim, porque sabiam que tudo
. o X fome e sede, a paisagem cinza, a busca por depol . ’ pioraria para eles e para o povo do interior.
cidade + préxima, com meus pais, barris d’sgua muito longe, os banhos com o epois, Depois do 1 turno, papai ficou +
minha irma e minha avé. g’“’“" ) ° . o wr Cw & o1 us ow &
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noites eram profundamente escuras e Em 2003, Lula chegou. Eu tinha 7 anos, ja insistiam em botar ovos ali. gz;‘:;’nco,’:m“'“a“ odeia - e essa gente
silenciosas.+ estudava em Natal; meus pais continuavam 0 “Luz para todos” deu dignidade a minha ’

no sitio. As coisas comegaram a mudar )
lentamente: surgiram muitas cisternas nos Por isso, pela esperanga, contra 0s

sitios vizinhos + retrocessos, mas também por muito mais,
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familia e a todas as familias daquela regiac
esquecida pelo poder publico. +

Guilherme Henrique @mat... - 29/10/22 Guilherme Henrique @mat... - 29/10/22
as pessoas podiam comprar sementes para Gracas a Lula, gracas ao governo do PT. P,
plantar, alugar maquinas para trabalhar a isso, toda a minha familia chorou quando ¢
terra. Em 2005, 0 “Luz para todos” chegou primeiro poste de energia foi erguido na

e me ensinou o significado de dignidade. nossa terra. Todos choramos, porque era ¢
Tinhamos em casa luz elétrica, uma fim de um sofrimento imenso, com o qual ¢
televisdo nos conectando ao restante do meus conviviam desde que chegaram ali,
mundo e uma geladeira. + nos anos 1970. +

Fonte: Twitter (2022).

Essa historia ilustra especificamente o segundo efeito causado ao se deparar com a

ideia de sertdo que relatamos ainda no primeiro paragrafo do respectivo sub-capitulo: aquele
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que transmite, antes de tudo, resisténcia. O povo sertanejo, seja na poesia ou fora dela, ¢
retratado como aquele que sabe viver e sobreviver diante das adversidades da vida. Como
sabiamente escreveu Euclides da Cunha em seu classico livro Os Sertdes (1902): “O sertanejo
¢, antes de tudo, um forte”.

A seca, por mais que seja uma caracteristica natural, ocasionada pelos aspectos
geograficos da regido, ¢ um dos fatores primordiais para tornar a vida do homem do campo
desafiadora. Uma breve partilha com alguém proéximo a essa realidade ¢ suficiente para
compreender que baixar a cabega, at¢ mesmo no sentido literal, nunca ¢ uma opg¢ao para o
povo sertanejo. O alto grau de vulnerabilidade do sertdo ¢ atribuido ao baixo nivel de
desenvolvimento econOmico, baixa renda per capita, distribuicdo de renda desigual,
fragilidade do ambiente do semiarido e também pela baixa frequéncia de chuvas e, como dito
anteriormente, pela forte intensidade das secas.

Programas sociais como o Fome Zero, o Luz Para Todos, 0 Minha Casa Minha Vida
ou o Bolsa Familia, todos desenvolvidos no governo presidencial do Partido dos
Trabalhadores entre os anos de 2003 e 2011 no Brasil, tiveram um impacto ndo s6 na
economia local, mas no dia a dia do povo mais necessitado desse lugar. Até aquele momento,
poucos conheciam a alegria de ter acesso ao minimo para viver dignamente.

Com programas de inclusdo como o FIES - Fundo de Financiamento Estudantil,
também foi possivel que o filho de uma empregada doméstica ou de um pedreiro tivesse,
finalmente, o mesmo espaco universitario que o filho do médico ou do engenheiro, por
exemplo. E, sem duvidas, o acesso aos itens basicos, como a propria educacao, também
transforma, como transformou nitidamente a vida de uma geracdo de jovens de locais mais
precarios.

Pedimos licenga para, mais uma vez, compartilhar um trecho de uma cang¢do, agora
com composi¢do de Lucas Santanna e interpretada pelo mesmo e pela cantora recifense Duda
Beat’, que ilustra um cdmbio profundo dessa realidade: "Nasci menino, longe da cidade, no
semiarido 14 do sertdo. Nao tinha 4gua, tampouco comida, até que Lula veio e deu a mao...".
Esclarecemos que aqui ndo hd nenhuma inten¢do de defesa por determinada forma de
governar ou por indicar qual foi o melhor presidente, o que ha aqui ¢ um necessario
apontamento de um momento historico e taxativo para o dia a dia do pobre sertanejo.

A resiliéncia do povo do sertdo nordestino se assemelha justamente com a dos povos

africanos, ja que os mesmos compartilham de realidades muito proximas, especialmente

° Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=q1XeTPmilcs.


https://www.youtube.com/watch?v=q1XeTPmi1cs
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quando diz respeito a enfrentar os desafios advindos do clima e da concentragdo de poder,
consequentemente, da fragilidade da economia local. E sdo esses aspectos de batalha e de
bravura que fazem com que esses mesmos povos sejam igualmente criativos € ricos em
conhecimento. Nao necessariamente esse conhecimento que ¢ tdo almejado entre os
intelectuais da academia ou entre os cientistas, mas a sabedoria adquirida na escola da vida,
nos enfrentamentos do cotidiano.

Infelizmente, a questdo hidrica e a concentragdo fundiaria do Nordeste e,
especialmente, do sertdo, ddo margem para que alguns individuos ganhem poder politico
através desses recursos, dificultando tanto o combate a exploragdo de mao de obra quanto a
correcdo de injusti¢as sociais internas. Entdo, poderiamos afirmar que, mesmo diante de
algumas tentativas de injecdo de oportunidades para o povo sertanejo, a verdade é que ainda
ha um longo distanciamento para que se alcance genuinamente o desenvolvimento que essa
regido pode e, de alguma maneira, merece alcangar. Por esse motivo, muitas vezes, o sertdo
foi e ainda € visto como esse espaco que a propria etimologia da palavra denuncia: aquele

lugar longe, distante, aquele interior quase esquecido. Mas, atengdo: nos dissemos quase!

3.2 O SERTAO JA VIROU MAR?

E do beato cearense Antonio Conselheiro a autoria da famosa profecia “O sertio vai
virar mar”. Foi ele o responsavel por fundar o Arraial de Canudos, no sertdo da Bahia, em
1833, lugar que se tornaria palco da Guerra dos Canudos, contra as for¢as do Império, na
segunda metade do século XIX. A profecia do lider messianico também se tornou um trecho

chave da musica intitulada “Sobradinho”, de composi¢ao dos nordestinos Sa e Guarabyra:

O homem chega e ja desfaz a natureza

Tira gente, pde represa, diz que tudo vai mudar
O Sao Francisco, 14 pra cima da Bahia

Diz que dia, menos dia, vai subir bem devagar

E passo a passo vai cumprindo a profecia

Do beato que dizia que o sertdo ia alagar

O sertdo vai virar mar, da no coragio

O medo que algum dia o mar também vire sertdo
(SA & GUARABYRA, 1977).

Percebemos que a musica e a propria profecia podem fazer alusdo ao sertdo sendo esse
lugar repleto de represas, acudes ou, at¢ mesmo, fonte de energia edlica, solar e de energias

renovaveis. O fato ¢ que diversas questdes ja foram apontadas em torno do lugar e, por isso,
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muitas interpretacdes cabem na respectiva profecia. Aqui, usamos as palavras de Antdnio
Conselheiro para dizer que o sertdo ja virou mar... um mar de inspiragdes mididticas.

Nos ultimos anos, acompanhamos uma tendéncia no mainstream em relagdo ao sertao
nordestino que, mesmo nao sendo dita explicitamente ou em voz alta, possibilita-nos
estabelecer conexdes e uma cronologia entre determinados fatos, também midiaticos, que
teriam resultado nessa inclinagdo. Fatores externos a midia, como politicos, sociais e
econOmicos, nao serdo considerados na referida caracterizacdo, apesar de sabermos que
também podem haver interferido nesse sentido. Recorreremos, em contrapartida, a cultura de
massa e a momentos relacionados com a musica, o cinema e a televisao.

De acordo com Albuquerque (2001, p. 307), "o Nordeste, mais do que uma regido, ¢
um discurso perpetuado pela televisdo, cinema, teatro em falas e imagens". A televisao
brasileira, por sua vez, ao transmitir telenovelas, filmes e seriados nacionais, exaltam
majoritariamente a cena moderna e urbana das grandes capitais, especialmente entre o eixo

entre o Rio de Janeiro e Sdo Paulo:

Os outros estados — notadamente os do Nordeste — s aparecem quando o objetivo ¢
simular 12 pequenas cidades provincianas, por vezes situadas na zona rural. Foi
assim com as novelas “A Indomada”, de 1997 e “Porto dos Milagres” de 2001, cujas
historias se passavam, respectivamente, em cidades ficticias do Ceara e da Bahia,
provincias atrasadas, marcadas pelo coronelismo. Ja em Senhora do Destino (2005),
a pequena cidade de Belém do S&o Francisco, no interior de Pernambuco, aparece
apenas no inicio da trama, com a finalidade de ilustrar o éxodo rural. Na narrativa,
em busca de uma vida melhor, a protagonista Maria do Carmo (Suzana Vieira) deixa
sua terra natal (uma terra arida e inospita) com destino a uma grande metropole: o
Rio de Janeiro (DAU, 2009, p. 12).

Compreendendo esse padrdo das telenovelas brasileiras ao longo de muitas décadas,
voltamo-nos ao cinema e, como ponto de partida, evocamos O Auto da Compadecida'’, um
filme langado em 2000, baseado na pega teatral de Ariano Suassuna, de 1955, com roteiro de
Adriana Falcdo, Jodo Falcao e do também diretor Guel Arraes. As filmagens ocorreram no
interior da Paraiba, na cidade de Calabaceiras e a obra foi estrelada pelos atores Matheus
Nachtergaele e Selton Mello, nos papéis de Jodo Grilo e Chico, respectivamente.

Aclamada nacional e internacionalmente, o filme retrata uma realidade e cultura do
sertdo nordestino, mas os atores sdo em sua maioria das regioes Sul e Sudeste do pais. Apesar

da falta de representatividade no que diz respeito ao elenco, o filme traz toda a garra e beleza

10 CINEPOP. “Nio sei, so sei que foi assim!”: ‘O Auto da Compadecida’, um dos maiores sucessos do
cinema brasileiro, completa 20 ANOS. Disponivel em:
https://cinepop.com.br/nao-sei-so-sei-que-foi-assim-o-auto-da-compadecida-um-dos-maiores-sucessos-do-cinem
a-brasileiro-completa-20-anos-327475/. Acesso em: 20 dez. 2022.



54

da regido, com um enredo voltado para o humor e sarcasmo, caracteristicas tipicas de Ariano
Suassuna. Além disso, o sotaque caracteristico da regido em que o filme ¢ gravado traz toda a
particularidade sonora e que, durante muito tempo, foi motivo de zombaria e xenofobia entre
pessoas de outras partes do Brasil.

Seguindo praticamente o mesmo cendrio e sucesso do filme O Auto da Compadecida,
também destacamos o lancamento do filme Lisbela e o Prisioneiro, no ano de 2003, dirigido
novamente por Guel Arraes. A obra repete boa parte do elenco de atores do primeiro filme
relatado aqui, além de se basear na peca teatral de Osmar Lins. Lisbela e o Prisioneiro
igualmente recebe boas criticas, mas reforga o carater humoristico em relacdo ao sotaque e a
falta de representatividade nordestina por parte dos atores que constituem o elenco. No
mesmo ano, foi langado o filme Deus é Brasileiro, dirigido por Carlos Diegues, também
trazendo como ambiéncia central o sertdo.

Inclusive, um pouco antes das referidas producdes, em 1996, ¢ lancado o filme Baile
Perfumado, que também traz esse contexto do sertdo nordestino, mas em tempos verdes, de
chuva, trazendo uma ideia oposta desse sertdo como unicamente um lugar de seca, pés e chao
rachados. A producdo ¢ considerada um marco na retomada do cinema do estado do
Pernambuco e conta com uma dire¢do conjunta: do pernambucano Lirio Ferreira e do
paraibano Paulo Caldas. Em 2015, Baile Perfumado entrou na lista da Associagdo Brasileira
de Criticos de Cinema - Abraccine como um dos 100 melhores filmes brasileiros de todos os
tempos''.

O humor e o proprio Nordeste estiveram conectados em muitas produgdes do cinema e
da televisdo. Inclusive, a regido ¢ a terra de consagrados humoristas, como Didi (Renato
Aragdo), Tiririca, Espanta Jesus, Adamastor Pitaco e Z¢ Lezin. Com a democratizacdo da
internet e a popularizacdo dos canais do YouTube, vemos nascer novos personagens, com um
alcance ainda maior do que os humoristas famosos pelos meios de comunicagao tradicionais,
como o radio e a televisdo.

Um nome que se destaca nesse contexto é o do youtuber'’ piauiense Whindersson
Nunes que atualmente conta com 42 milhdes de inscritos no seu canal. Em 2016, o jovem

conquistou a posi¢ao do canal brasileiro com o maior numero de inscritos, também atingindo

' Disponivel em:
https://abraccine.org/2015/11/27/abraccine-organiza-ranking-dos-100-melhores-filmes-brasileiros/.

12 Para melhor entendimento do conceito, indicamos a leitura da tese YouTuber: o produtor de conterdo do
Youtube e suas praticas de produgdo audiovisual, de Rafaela Bernardazzi Torrens Leite (2019). Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/27385.
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em 2018 a marca de quarto canal com maior nimero de inscritos do mundo, levando o seu
show de stand-up para outros paises.

Whindersson ¢ destaque nesse texto ndo sé pelo alcance do seu canal, mas pelo
conteudo que propagou ao longo dos anos. Com um sotaque marcado e repleto de expressoes
nordestinas, o humorista levou para o mundo o retrato da sua propria vivéncia no estado do
Piaui, em sua cidade interiorana Palmeira do Piaui, que também se localiza no sertdo
nordestino. Whindersson ganhou notoriedade e respeito, principalmente pelo publico mais
jovem, posicionando-se em segundo lugar em uma pesquisa realizada pelo Google, em
parceria com a Provokers e Meio&Mensagem, como a personalidade brasileira mais influente
entre os de 14 a 17 anos no Brasil, em 2016".

Juntamente com Whindersson, surgem outras personalidades nordestinas que ganham
reconhecimento através da linguagem humoristica na Internet, como ¢ o caso da maranhense
Thaynara OG, os alagoanos Carlinhos Maia e Alvxaro e a paraibana Gessica Kayanne (Gkay),
que juntos amontoam muitos milhdes de seguidores em redes sociais como Instagram, além
de conquistarem espagos que extrapolam a internet. Todos eles contribuiram para uma
representatividade nordestina que era, até entdo, timidamente presente ao longo dos anos na
cultura de massa e nos veiculos de comunicagao tradicionais. Nessa circunstancia, Dau (2009)

afirma que:

Nem os telejornais escapam desta logica de mostrar apenas uma parte do pais como
se fosse o todo. Assim como acontece com os nucleos esportivo e dramaturgico da
TV, o pdlo de jornalismo, apesar de se intitular nacional, também se concentra na
regido Sudeste. Por isso, as noticias que s@o veiculadas, na esmagadora maioria das
vezes, sdo referentes a esta regido. Quando, por ventura, o fendmeno noticiado
abrange também o Nordeste, este ¢ mencionado como um mero detalhe sem muita
importancia no contexto geral (DAU, 2009, p. 12).

Ainda refletindo sobre o contexto online, o cearense Braulio Bessa passa a ser
reconhecido nacionalmente por resgatar a tradicional literatura de cordel e postar videos em
plataformas digitais como o YouTube. Com compartilhamentos instantaneos e videos que
ultrapassam os 250 milhdes de visualiza¢des, Braulio Bessa ganha o titulo de embaixador do
Nordeste e inicia um quadro semanal no programa Encontro com Fatima Bernardes, da Rede

Globo. O Poesia com Rapadura'* exaltava a cultura nordestina sempre com um olhar poético e

13 Disponivel em: https://gkpb.com.br/15387/maiores-influenciadores-jovens/.

'* As edigdes do quadro Poesia com Rapadura podem ser acessados no link:
https://gshow.globo.com/programas/encontro-com-fatima-bernardes/playlist/poesia-com-rapadura-veja-os-cordei
s-de-braulio-bessa.ghtml.


https://gkpb.com.br/15387/maiores-influenciadores-jovens/

56

fez com que o mesmo poeta-cordelista palestrasse na sede do Facebook, em Sao Paulo, além

de publicar dois livros, entre os anos de 2017 ¢ 2018.

Sou o gibdao do vaqueiro, sou cuscuz sou rapadura

Sou vida dificil e dura

Sou nordeste brasileiro

Sou cantador violeiro, sou alegria ao chover

Sou doutor sem saber ler, sou rico sem ser granfino
Quanto mais sou nordestino, mais tenho orgulho de ser
Da minha cabega chata, do meu sotaque arrastado

Do nosso solo rachado, dessa gente maltratada

Quase sempre injustigada, acostumada a sofrer

Mais mesmo nesse padecer eu sou feliz desde menino
Quanto mais sou nordestino, mais orgulho tenho de ser
Terra de cultura viva, Chico Anisio, Gonzagdo de Renato Aragio
Ariano e patativa. Gente boa, criativa

Isso s6 me da prazer e hoje mais uma vez eu quero dizer
Muito obrigado ao destino, quanto mais sou nordestino
Mais tenho orgulho de ser

(BRAULIO BESSA, 2020).

Outro acontecimento notavel nesse sentido ¢ o lancamento do filme Bacurau, em
2019. Com direcao de Kleber Mendonga Filho, a obra se caracteriza como género dramatico e
de ficgdo cientifica e ¢ estrelada por Sonia Braga, Udo Kier e Barbara Colen. Bacurau ganhou
prémios (com destaque para o Grande Prémio do Cinema Brasileiro e melhor filme no
Festival de Cinema de Munique)'® e aclamagdo da critica nacional e internacional, por conter
uma narrativa emocional, especialmente para quem ¢ origindrio dos sertdes brasileiros. O
filme traz semelhancas estéticas com o Cangaco'® e com os Tapuias, que foram os indios que
resistiram a colonizagdo europeia. Bacurau faz um resgate da ancestralidade sertaneja,
enquanto também retrata as personificagdes da politica brasileira e seus atos corruptivos.

Um dos atores nordestinos que participaram do filme, Silvério Pereira, vive e revive a
figura do sertanejo em seu mais alto nivel de resisténcia, bravura e coragem. Inclusive, é
possivel encontrar no personagem de Lunga (Figura 4), tracos de homens nordestinos que
fizeram parte da historia, como foi o caso de Virgulino Ferreira de Souza, o Lampido'’. Esse

homem sertanejo ¢ descrito por Albuquerque (2003) como um ser viril, literalmente criado

5 'Bacurau' vence prémio de Melhor Filme no Festival de Cinema de Munique. Disponivel em:

https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/07/06/bacurau-vence-premio-de-melhor-filme-no-festival-de-c
inema-de-munique.ghtml.

1 Fendmeno de bandoleirismo, crimes e violéncia ocorrido em quase todo o sertdo do Nordeste do Brasil, entre

os séculos XIX e XX. Seus membros vagavam em grupos, atravessando estados e atacando cidades, onde
cometiam pilhagens, assassinatos e estupros. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Canga%C3%A7o.

17 Lampido, a historia do cangaceiro considerado herdi e vildo, disponivel em:
https://www.hipercultura.com/lampiao-a-historia-do-cangaceiro-considerado-heroi-e-vilao /.


https://www.hipercultura.com/lampiao-a-historia-do-cangaceiro-considerado-heroi-e-vilao
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sert%C3%A3o_nordestino
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Nordeste_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Canga%C3%A7o
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/07/06/bacurau-vence-premio-de-melhor-filme-no-festival-de-cinema-de-munique.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/07/06/bacurau-vence-premio-de-melhor-filme-no-festival-de-cinema-de-munique.ghtml
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como um tipo regional que teria a capacidade de "se contrapor as transformagdes historicas

em curso desde o comego do século" (ALBUQUERQUE, 2003, p. 162).

Figura 4 — Silvério Pereira como Lunga em Bacurau (2019)

Fonte: Revista Quem (2019)

Saindo cena do cinema, mas mantendo-nos no ambito artistico, no meio musical mais
precisamente, também surge uma jovem artista paraibana que, apesar de ter nascido no sertao
da Bahia, na cidade de Feira de Santana, caracteriza-se pelo sotaque da Paraiba, estado em
que cresceu e fincou suas raizes. Agnes Nunes'® aparece na cena musical pela primeira vez
através do YouTube, com apenas 15 anos, no ano de 2017, onde viralizou fazendo covers de
cancoes classicas e hits atuais de maneira original, principalmente pelo sotaque empregado
nas mesmas.

O sucesso foi tanto que gravou uma musica com participagdo de Tiago lorc, onde o
musico brasiliense canta reproduzindo o sotaque do sertdo da Paraiba. E fato que outros
cantores nordestinos usaram seus respectivos sotaques ao longo da histéria, como foi o caso
de Chico César, Elba Ramalho ou Alceu Valenga, mas Agnes foi uma das primeiras vozes da
atual geracdo de jovens, além de ser mulher e negra, que trouxeram esse sotaque do sertdo
nordestino para as plataformas de musica, atingindo alcance nacional e internacional. A
cantora lancou o seu primeiro album em 2021 e, atualmente, ¢ considerada uma das maiores
revelacdes da nova MPB - Musica Popular Brasileira, além de sempre levantar pautas raciais
e de xenofobia e ressaltar o regionalismo em suas musicas, como ao usar expressdes
nordestinas.

Por ultimo, focamo-nos no ano de 2021 para falar do fenomeno Juliette Freire (Figura
5), nordestina nascida em Campina Grande, cidade situada no sertdo do estado da Paraiba.

Juliette foi a vencedora da edicdo do Big Brother Brasil, da Rede Globo, na sua vigésima

'8 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zFITOmA3Sgl.


https://www.youtube.com/watch?v=zFITOmA3SgI
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primeira temporada, coincidindo também com a segunda onda da pandemia do COVID-19 no
Brasil, o que fez com que o confinamento aumentasse a audiéncia da respectiva edigdo. A sua
torcida ficou conhecida ao longo do programa como "os cactus", fazendo referéncia a

vegetacdo que usualmente representa semioticamente a regido Nordeste.

Figura 5 — Juliette e os cactus

i,

— .
Fonte: GShow (2021).

De origem humilde, a advogada e maquiadora por profissdo foi alvo de preconceito ao
longo da edigao, tendo o seu sotaque ridicularizado em um dos programas de maior audiéncia
da televisdo brasileira, fato que levantou questdes em torno da xenofobia contra o povo
nordestino. Naquele entdo, artistas com influéncia especialmente no meio digital se
posicionaram a favor da paraibana, aumentando também o alcance da problematica em
questdo. Foi notdria uma tendéncia de apoio a cultura nordestina em geral, tanto de artistas da
regido quanto de outras partes do Brasil, como ¢ possivel ver nos twitters reproduzidos na

Figura 6:



59

Figura 6 — Tweets de famosos contra xenofobia

Wesley Safadéo & L 4
@WesleySafadao - Follow

Tenho muito orgulho do meu Nordeste @

6:57 PM - Jan 29, 2021 ®

@ 40K @ Reply (2 Copylink to Tweet

Read 392 replies

EY) FiaY @ 4
9 @flaayoficial - Seguir

Eu ndo vou ficar calada enquanto a perseguigdo com o
paraibano se repete!

7:26 PM - 29 de jan de 2021 ®

@ 27mil @ Responder (2 Copiar link

Ler 42 respostas

‘ £ Whindersson & Y
- @whindersson - Seguir

Pois eu sou do Piaui e mto bem educado

7:28 PM - 29 de jan de 2021 ®

@ 274mil @ Responder (20 Copiar link

Ler 2,2 mil respostas

26 DIAS PRA FAROFA & L 4
= @gessicakayane - Follow
educagdo é de bergo ndo de estado
8:11PM - Jan 29, 2021 l6)

@ 143.9K @ Reply (2 Copy link to Tweet

Read 431 replies

Fonte: Twitter

Apds polémica e também problematizacdo em torno dos temas xenofobia e
preconceito, assim que saiu do confinamento, a camped do BBB 20 levantou fortemente a
necessidade de se debater sobre esses topicos, posicionando-se sempre a favor da riqueza
historica e cultural do seu estado e regido, além de preservar expressdes regionais em cada
entrevista dada apo6s o término do programa. Com a visibilidade alcancada, iniciou sua
carreira de cantora, também preservando o sotaque nas musicas originais gravadas no seu
primeiro EP, também langado em 2021. Uma das cangdes de maior €xito, intitulada Benga,
traz expressoes nordestinas como "rapadura ¢ doce, mas ndo ¢ mole ndo" ou ainda "o
preconceito eu s6 engulo com farinha" e "trago no peito a oragdo de mainha".

Vale salientar que Juliette ndo foi a primeira, no entanto, a preservar o sotaque tipico
da Paraiba e que se assemelha muito a maioria dos locais que compdem o sertdo nordestino.
Entretanto, quando refletimos sobre alcance nacional, a visibilidade que o programa Big
Brother Brasil teve na edigdo em que participou, Juliette conseguiu ampliar o raio de difusdo
sobre temdticas como xenofobia, sotaque, preconceito, além de também dar notoriedade a

componentes da propria cultura sertaneja. Um dos momentos que foi significativamente
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reproduzido no programa foi a nordestina explicando para outros participantes o que consistia
a xilogravura (gravura em madeira, usualmente utilizada para ilustrar os textos na literatura de
cordel), elemento historico que decorava as paredes do chamado Quarto do Cordel no BBB

21, como vemos na figura abaixo:

Figura 7 — Juliette explica xilogravuras no BBB 21

Fonte: Hora Brasil.

Outro momento considerado marcante na edigdo, foi quanto Juliette chora apds uma
discussdo sobre o preparo do cuscuz para um participante do Sul do pais. O mesmo queria
prepara-lo como outro prato e, quando os participantes nordestinos tentaram explicar a
maneira correta, foram desdenhados. Juliette usa a expressdao "o cuscuz pode salvar uma
vida", o que também gerou comentdrios e repercussdo nas redes sociais € em outros
programas televisivos. Nesse momento, a participante apontava para o prego € para o
rendimento desse alimento que ¢ tipicamente consumido pelo povo nordestino € que na mesa
da populagdo mais pobre ¢ um item permanente devido ao seu custo-beneficio.

Além de iniciar sua carreira artistica como cantora, a participacdo de Juliette no BBB
21 também lhe rendeu um documentario no Globo Play, intitulado Vocé nunca esteve sozinha,
que liderou a lista de documentérios na plataforma de streaming no ano de 2021. A produgao
também da énfase a elementos da cultura nordestina, a comegar pelo tema de abertura, com a
musica "Disparada”, composta por Geraldo Vandré e Theo de Barros, em 1974. Ademais de
uma ritmica que conta com elementos da musica nordestina, a letra traz todo esse orgulho e

contradi¢do de ser sertanejo:

Prepare o seu coragdo

Pras coisas que eu vou contar

Eu venho 14 do sertdo

Eu venho 14 do sertdo

Eu venho 14 do sertdo

E posso ndo lhe agradar [...]

Na boiada ja fui boi, mas um dia me montei
Nao por um motivo meu
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Ou de quem comigo houvesse
Que qualquer querer tivesse
Porém por necessidade

Do dono de uma boiada

Cujo vaqueiro morreu
(Disparada, 1974).

E ¢ esse sertdo que vem sendo retratado ao longo do tempo pela midia, mas que, pela
primeira vez, com um protagonismo mais atrelado a realidade, e ndo so6 pelo teor do humor ou
do sofrimento constante relativos a fome, a seca e a pobreza. Nitidamente, nos ultimos anos,
houve uma mudanga na narrativa que agora traz uma vertente mais regada de orgulho, de
pertencimento, de reconhecimento, de identidade, de historicidade e de riqueza imaterial.

Um dos ultimos exemplos desse novo contexto € a telenovela das seis, da TV Globo,
intitulada Mar do Sertdo, dirigida por Mério Teixeira e que teve o seu primeiro episodio
exibido em agosto de 2022. O enredo tem lugar na cidade ficticia de Canta Pedra, no sertdo
nordestino e teve cenas gravadas nos estados do Pernambuco e de Alagoas. O elenco, por sua
vez, foi cuidadosamente escolhido para que a maior parte dos atores originassem de diversas
partes do Nordeste. Nao ¢ a primeira vez que o sotaque com o "T mudo", como costumam se
referir, ¢ interpretado em uma telenovela, mas ¢ uma das primeiras vezes que o sertao
nordestino tem notdvel protagonismo.

De acordo com o Portal UOL (2022), a TV Globo vinha sofrendo duras criticas da
audiéncia em relacdo a representatividade, como a escalacao da novela Segundo Sol, de 2018,
que tinha sua historia contada na Bahia, estado onde ha a maior populagdo negra do Brasil”, e
o elenco era majoritariamente branco. Nesse contexto, Mar do Sertdo se apresenta com um
elenco predominantemente nordestino, a fim de ndo cometer o mesmo equivoco e trazer uma
representatividade fundamental, inclusive a nivel regional e no ambito dos diferentes sotaques
da propria regido Nordeste.

A figura do vaqueiro, tipica do sertdo nordestino, ¢ vivida pelo protagonista Z¢
Paulino (Figura 8), interpretado pelo ator Sérgio Guizé. O encerramento de cada capitulo da
novela traz uma dupla de repentistas para contar as novidades do proximo episddio, € 0s

responsaveis por trazer essa arte nordestina a telenovela sdo os musicos e atores Juzé e

' Bahia concentra maior populagdo negra e tem maior PIB do NE, disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2018-09/desafios-e-perspectivas-dos-e
stados-bahia-concentra-maior-populacao-negra-e-tem/.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2018-09/desafios-e-perspectivas-dos-estados-bahia-concentra-maior-populacao-negra-e-tem/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/acervo/geral/audio/2018-09/desafios-e-perspectivas-dos-estados-bahia-concentra-maior-populacao-negra-e-tem/
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Lukete. O repente®® ¢ baseado no canto improvisado, alternado por dois cantores € ¢

justamente desse canto ndo ensaiado que o estilo leva o nome de repente.

Fonte: Gshow (2022).

Tracar uma linha do tempo, principalmente em sentido televisivo, ¢ desafiador. A ideia
geral aqui foi focar na TV Globo, a maior emissora da televisao brasileira, por seu alcance e
relevancia em territério nacional. Houve também uma tentativa simples de desenhar uma
trajetoria mais atual em torno da musica e do cinema, grandes frentes da propria ideia de
cultura. Mais uma vez, algo despretensioso e quase trivial, j& que ndo se trata do objetivo
desta tese, entretanto, essencial para contextualizar produtos midiaticos que abarcam a
referida regido que também ¢ panorama fisico e mental para esse trabalho.

Uma contextualizagdo que, de alguma maneira, também evoca dubiedade e possiveis
transi¢cdes no processo de consumo de midia do sertdo nordestino. Intitulamos tal subtopico
com a seguinte pergunta: O sertdo ja virou mar? O questionamento, dessa forma, faz
referéncia ndo ao literal, entretanto de um mar de contetidos de midia que envolvem o sertdo,
proporcionando uma transi¢do do que ¢ retratado como essencialmente um lugar seco e pobre

para uma imensidao rica de novos significados, perspectivas e protagonismo.

% Para melhor entendimento de repente, indicamos a leitura da tese 4 poética do improviso: prdtica e habilidade
no repente nordestino, de Jodo Miguel Manzolillo Sautchuk (2009). Disponivel em:
https://repositorio.unb.br/handle/10482/5091.


https://repositorio.unb.br/handle/10482/5091
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Um pouco antes de finalizar esse trabalho, inclusive, a plataforma de streaming
Netflix langou uma nova série, intitulada O Cangaceiro do Futuro (2022), que traca um
cenario e enredo voltados para o sertdio do Nordeste. Destarte, podemos dizer que sim, o
sertdo ja virou mar, porque o sertdo, enfim, ¢ tendéncia. Uma tendéncia que, de alguma
maneira, também proporciona reconhecimento, identidade, visibilidade e respeito.

Esse ¢ o exato instante em que escrevemos esta tese, mas que também nos dd um
vislumbre de ressignificacdo dos pré-conceitos e preconceitos entranhados e difundidos pela
midia por décadas em torno da regido Nordeste e do sertdo nordestino, da sua cultura e do seu
povo, podendo, enfim, transmutar o futuro. E mesmo diante desse momento de transi¢do rumo
a um caminho de visibilidade permanente — ou como assim esperamos que seja —
consideramos relevante reacender uma tematica que esta ligada a midia nesse mesmo
territorio e que caracteriza um poderio politico que termina por influenciar em determinados

cenarios: o coronelismo eletronico.

3.3 0 CORONELISMO ELETRONICO NO NORDESTE BRASILEIRO

Diante do panorama relatado anteriormente, ¢ importante ressaltar um termo que
reacendeu e tem sido utilizado com frequéncia: o coronelismo. A prética, que marcou um
periodo importante na historia brasileira, mais precisamente a Primeira Republica
(1889/1930), ¢ uma heranga historica que deixou residuos que perduram até hoje, mantendo
vivas algumas de suas caracteristicas, como o clientelismo.

Com tal terminologia, varios campos de conhecimento passam a apontar a existéncia
de um neocoronelismo que, para o campo da comunica¢do, convencionou-se chamar de
coronelismo eletronico. Suzy dos Santos (2006) inicia o seu artigo para a E-Compods O
Coronelismo Eletronico como heranca do Coronelismo nas comunica¢oes brasileiras,

relatando sobre o fato provocou o inicio do uso do termo no Brasil:

No limiar da década de 80, um reporter da Radio Rural de Concoérdia-SC, abria
espago para o depoimento do ex-senador Atilio Fontana: ‘Senador, o microfone é
todo seu’; o Senador, ciente das suas posses, externava: nao s6 o microfone, meu
rapaz, mas a radio toda’. Este episodio foi narrado em matéria do Jornal do Brasil na
qual denunciava-se o uso eleitoreiro de 104 estagdes de radio e televisdo, espalhadas
por 16 estados, de propriedade de deputados, governadores, senadores ou ministros
(Jornal do Brasil, 1980). Desde a dentincia no Jornal do Brasil, em 1980, a expressdo
coronelismo eletronico tem sido usada com relativa frequéncia (SANTOS, 2006, p.
02).
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Neste mesmo periodo, o regime militar foi um marco, ja que foi nessa epdca em que
houve um grande ntimero de liberagdo de concessdes publicas de radio e televisdo para
deputados, governadores e senadores (LIMA; LOPES, 2007). Ao perceberem que a
promulgacao da Constituicao de 1988 dificultaria a troca de concessoes por favores politicos,
"houve um verdadeiro festival de concessdes de canais de radio e televisao" (MATTOS, 2010,
p- 21) no governo presidencial de José Sarney, entre os anos de 1985 e 1990.

Esse momento ficou conhecido, inclusive, como a “farra das concessdes” (BAYMA,
2007). Os politicos que receberam essas concessdes foram beneficiados porque usavam o
veiculo ao seu favor nas campanhas eleitorais e ao longo dos seus respectivos mandatos. Em
todos os estados do Brasil, essa foi uma pratica comum, tornando o coronelismo um fator de
ligacao direta entre a midia e a politica.

Exemplos do coronelismo eletronico, hoje, sdao as afiliadas da TV Globo na regiao
Nordeste, como o dominio de Fernando Collor de Mello em Alagoas, José Sarney no
Maranhao, a familia Magalhdes na Bahia e o Grupo Coelho em Pernambuco. A radiodifusao
sendo controlada por familias tradicionalmente politicas, sem duvidas, contribui para a
permanéncia de velhas oligarquias no Brasil e, consequentemente, para o controle de noticias
divulgadas por tais emissoras. O risco para a democracia brasileira ¢ alto, j4 que a propria
Constituicao Federal, em seu artigo 54, proibe que deputados e senadores sejam proprietarios
ou diretores de empresas concessiondrias de servigo publico ou que exergam cargo
remunerado nesses espacos privados.

No Rio Grande do Norte, por exemplo, por longas décadas esse poder oligarquico da
midia esteve distribuido majoritariamente entre duas familias: os Alves e os Maia. A familia
Alves, do ex-senador Garibaldi Alves, comandou o Sistema Cabugi de Comunicagio,
composto pela Intertv Cabugi (mesmo que a recente venda para um grupo mineiro ainda
careca das consequéncias diretas da aquisi¢do), pelo jornal impresso Tribuna do Norte e por
cinco emissoras de radio; enquanto os Maia, da familia do ex-senador Jos¢ Agripino Maia,
controlam a TV Tropical mais trés radios.

O cenario nos sugere um papel importante adquirido pelos meios alternativos e locais,
como ¢ o caso da propria Sidy’s TV a Cabo, que tem protagonismo nesse estudo, para minar
esse poder de informacao e de sele¢do de noticias advindo do coronelismo eletronico. Além
de controles de veiculos de comunicagao por parte de oligarquias politicas em todo o Brasil e,
como vemos, tao presentes no Nordeste, também nos deparamos com um um cenario de

jornalismo local ainda escasso em determinados pontos do pais.
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Como ja citado anteriormente, a etimologia da palavra sertdo sugere a propria ideia de
desertos, o que ndo ¢ a toa. No proximo subtopico, explicaremos o conceito de desertos de
noticias e como ele tem evoluido ao longo de alguns poucos anos de investigacao no Brasil.
Tal conjuntura ndo somente traz caracterizagdes, mas proporciona conclusdes em torno da
propria ideia de consumo mididtico e do consumidor de midia no sertdo nordestino e,
principalmente, em cidades de pequeno porte — como € o caso de Currais Novos/RN, o ber¢o

desta pesquisa.

3.4 DESERTOS DE NOTICIAS: DO CONTEXTO NACIONAL AO LOCAL

Quando confrontamos qualquer estudo acerca das midias de massa, surge quase de
maneira obrigatoria a ideia de que esses meios produzem um discurso generalista, universal e
unificador que, consequentemente, leva a uma homogeneiza¢do das mensagens, podendo
deteriorar as culturas auténomas de determinadas regides. Gustave Le Bon (2018), nesse
cenario, diz que um individuo isolado pode ser cultivado, entretanto, na multidao se tornaria
um barbaro, agindo unicamente por instinto.

A comunicagdo de massa seria, entdo, mais uma ferramenta para tornar todos os
receptores como bois em boiadas, que agem pelo simples instinto e de maneira unificada. De
acordo com Polistchuk e Trinta (2003, p. 84) “pensa-se em uma massa, na qual os individuos
nao possuem rosto € na qual as individualidades se diluem”. No entanto, independentemente
dessa interpretacdo, os grandes grupos de comunica¢do continuaram crescendo e seguem se
consolidando.

Segundo Silva e Machado (2019):

A existéncia de distintas percepgdes sobre a noticiabilidade em diferentes recortes
geograficos explica-se pela maneira como as proprias realidades sociais se
diferenciam entre si. A noticiabilidade deve ser interpretada, assim, como a medida
pela qual as informacdes sobre um evento tocam as varias partes que compdem a
realidade social de uma pessoa; ou seja, baseado no modo como um acontecimento
se conecta a uma determinada realidade ocorre o entendimento do mundo por parte
das pessoas envolvidas nessa dinamica interpretativa — possibilidade que concede
também a noticiabilidade o estatuto de uma constru¢do sociocultural (SILVA;
MACHADO, 2019, p. 216).

E justamente diante desse contexto que refletimos sobre a importancia da proximidade
dentro das relacoes comunicativas. Observamos, destarte, nas ultimas décadas, um

renascimento da comunicagdo local, um processo que tem causas politicas, geograficas,
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tecnoldgicas e afins, mas que tem como principal causa o fracasso dos grandes meios em
satisfazer as demandas de informagdo mais imediatas das pequenas comunidades.

Recorrendo a Deliberador e Vieira (2005) quando falam sobre a comunicacao
comunitaria, mas que se enquadra perfeitamente ao objeto local aqui estudado, dizem que ela

é:

O canal de expressio de uma comunidade (independente do seu nivel
socioecondmico e territorio), por meio dos quais os proprios individuos possam
manifestar seus interesses comuns ¢ suas necessidades mais urgentes. De ser um
instrumento de prestagdo de servigos e formacdo do cidaddo, sempre com a
preocupagdo de estar em sintonia com os temas da realidade local

(DELIBERADOR; VIEIRA, 2005, p. 8).

O local nao interessa apenas por seu aspecto geografico, mas pela sua importancia no
processo comunicativo. Podemos, inclusive, adotar a hipotese de que enquanto os receptores
dos grandes meios adotam uma postura mais passiva em relagdo as mensagens recebidas, os
consumidores de midia local tendem a ser mais criticos j& que se identificam mais
profundamente com o que estd sendo exibido. A comunicagdo local surge justamente como
um processo que se apoia em relagdes interpessoais e nos tragos de cultura independentes.

Nestes termos, Mc Bride (1980) fez a seguinte observacgao:

Resultard a menudo necesario proteger y reforzar la cultura amenazada, desarrollar
las comunicaciones en el plano local e instituir formas sucedaneas de comunicacion
que constituyan un antidoto de la presion de los medios de comunicacion de masas
(Mc BRIDE, 1980, p. 66).

Refletindo sobre isso, invocamos o Atlas da Noticia®!, que diz respeito a uma iniciativa
inédita para mapear veiculos produtores de noticias no Brasil, principalmente de jornalismo
local. A primeira edigdo do projeto foi lancada em novembro de 2017 e ¢ uma pesquisa
desenvolvida pelo Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) em parceria com a
Volt Data Lab e com o apoio do Facebook. O Atlas foi inspirado no America's Growing News
Desert’”?, da revista Columbia Journalism Review, que mapeou a presenca de jornais nos
Estados Unidos em meio as transformagdes no modelo de negécios do jornalismo que
levaram ao fechamento de varios veiculos de comunicagao.

As fontes de levantamento do Atlas da Noticia sdo: o proprio Atlas (que contou com

seis pesquisadores em todas as regides e cerca de 200 voluntarios colaboradores), o Atlas

21 Disponivel em: https://www.atlas jor.br/.
22 America’s growing news deserts: https://www.cjr.org/local news/american-news-deserts-donuts-local.php.


https://www.cjr.org/local_news/american-news-deserts-donuts-local.php
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Brasil/PNUD/IDHM, a Associacdo Nacional de Jornais, as associagdes regionais de jornais
(Adjoris), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a Secretaria de Comunicagdo da
Presidéncia da Republica e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicagoes,
além de que qualquer cidadao pode alimentar o estudo com contetido informativo relativo aos
veiculos de comunicagdo local de qualquer cidade do Brasil.

A terceira edi¢do do Atlas da Noticia, publicada em dezembro de 2019, identificou e
mapeou veiculos que publicam, mesmo que espacadamente, noticias que sdo de interesse
publico, ou seja, produtores de noticias sobre a prefeitura, a cdmara municipal e tematicas
como educacdo, seguranga e transporte. Em fevereiro de 2022, o quinto volume da iniciativa
foi lancado com uma atualizacdo dos dados em relacdo aos anos anteriores. Enquanto
escrevemos esse relatorio, estd em produgdo a sexta edicao, que deve ser publicada ainda no
primeiro semestre de 2023.

O Brasil, com extensao territorial superior a 8,5 milhdes de quildémetros quadrados, € o
quinto maior pais do mundo além de ser o sexto mais populoso com uma populagdo estimada
em 213 milhdes de habitantes (IBGE, 2021). Esse extenso territorio estd dividido em 5.570
municipios distribuidos em cinco grandes regides: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e
Sul — composto por 26 estados mais o Distrito Federal. Quase 70% da respectiva populacao
esta concentrada nas regides Sudeste e Nordeste.

Obviamente, um mapeamento que abranja todo o seu territério envolve muitas
dificuldades e novas alternativas. Dessa forma, a metodologia foi totalmente adaptada ao
contexto de um pais grande, em desenvolvimento e com um interior rural. Cada regido do
Brasil tem um coordenador de pesquisa no Atlas da Noticia, que necessariamente deve ter
experiéncia como jornalista e, se possivel, ser também pos-graduado na area. Esses
profissionais sao responsaveis por reunir os voluntarios, orienta-los e supervisionar o processo
de submissdo. Hoje, o Atlas funciona predominantemente via crowdsourcing e as equipes
locais de voluntarios sdo organizadas para fazer os aspectos basicos de identificacdo de pontos
de venda e submeté-los a plataforma (FONTOURA; LUDTKE, 2022).

E importante esclarecer que, mesmo sendo citadas como iniciativas
“ndo-jornalisticas”, o Atlas da Noticia ndo contabiliza atividades que fazem parte de uma
instituicdo, como um jornal de uma igreja, um sindicato ou uma organizagao, porque nao sao
considerados independentes. Os calculos da investigacdo sobre desertos de noticias e
distribuicdo de veiculos sdo feitos com base no numero de iniciativas jornalisticas. As

emissoras de radio e TV sdo adicionadas por meio de uma lista geral, a partir de uma
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solicitagdo de liberdade de informacao, j& que toda emissora do pais precisa ter autorizagao do
governo (FONTOURA; LUDTKE, 2022).

Os desertos noticiosos, mapeados anualmente, atingem cerca de 53% dos municipios
brasileiros ¢ uma média de 29 milhdes de pessoas (ATLAS DA NOTICIA, 2022).
Atualmente, 2.968 municipios brasileiros ndo possuem registro de nenhum meio de
comunicag¢do jornalistico para produzir e divulgar informagdes locais. Esses municipios t€ém
em média 9.870 habitantes e estdo distribuidos por todo o territério, principalmente em areas
mais distantes dos grandes centros, como a regido amazdnica € o semiarido nordestino.

Em meio ao cendrio desértico, hd também os quase desertos, que sdo os municipios
que possuem apenas um ou dois veiculos jornalisticos e que tém grandes chances de se
tornarem localidades sem nenhuma cobertura local. Os quase desertos totalizam 26% dos
municipios e atingem cerca de 32 milhdes de pessoas. Dessa forma, os nimeros mais recentes
do mapeamento revelam que 61 milhdes de habitantes, ou seja, 29% da populagdo nacional
estdo em desertos ou quase desertos de noticias.

Segundo o Atlas da Noticia (2022) os quase desertos trazem uma variante extra: a
qualidade do jornalismo ofertado, ja que "com pouca ou nenhuma concorréncia, iniciativas
locais estdo mais vulneraveis a interferéncias politicas ou empresariais". Embora seja
necessaria uma investigacdo caso a caso para que essa afirmagdo venha a ser comprovada
cientificamente, ¢ possivel analisar, a partir de algumas experiéncias, essas interferéncias no
conteudo local, especialmente quando se trata de veiculos de radio ou de televisdo. De acordo
com o Atlas da Noticia (2022), no ano de 2021, 79 veiculos jornalisticos brasileiros foram
fechados e dos 13.734 veiculos mapeados nessa ocasido, 9,1% se refere a televisao.

De um ano para outro, ou seja, de 2021 para 2022, houve uma reduciao no niamero de
desertos de noticias, gragas a uma migragdo crescente para o digital por parte de alguns
veiculos de comunicagdo e também de veiculos alternativos. Ainda assim, trouxemos um
panorama visual do Atlas da Noticia (2021) para ilustrar a distribui¢do regional dos desertos,
quase desertos e ndo-desertos de noticias no Brasil, como vemos na Figura 9. E possivel
perceber que, a partir da respectiva distribuicao, as regides Norte e Nordeste do Brasil (Figura
10) sdo aquelas que possuem uma maior proporcao de desertos de noticias, enquanto os quase

desertos aparentam ter uma distribui¢do mais igualitaria em todo o territorio nacional:



Figura 9 — Desertos de Noticias no Brasil

Estes sdo todos os municipios
brasileiros considerados
desertos de noticias

Sao gELY que ndo tém nenhum veiculo
jornalistico, de um total de 5.570 cidades (62%)

Cada ponto
representa 10 cidades

Jaestessaoos quase
desertos: municipios com
1 ou 2 veiculos mapeados

Sao 074 de 5.570 cidades (19%)
o

Os restantes sdo nao-desertos,
cidades com 3 ou mais veiculos

Sao [HANE de 5.570 cidades (19%)

Fonte: Atlas da Noticia (2021).
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Figura 10 — Desertos de Noticias por Regides

i TOTAL TOTAL PROPORCAO

REGIAO ) )
MUNICIPIOS DESERTOS DESERTOS/MUNICIPIOS

Nordeste 1794 1.318 73.5%

Norte 450 323 71,8%

Sudeste 1668 1.010 60,6%

Su 1191 653 54.8%

Centro-
467 183 39.2%

Oeste

Fonte: Atlas da Noticia (2021).

A geografia brasileira ¢ basal para compreender a presenga do jornalismo local no
pais. De acordo com Angela Pimenta, presidente do Projor, estd sendo demonstrado que o
jornalismo local ¢ uma ferramenta muito importante para a qualidade das politicas publicas e
também para a qualidade das decisdes tomadas pelos cidaddos de determinado territorio®. Foi
possivel diagnosticar também que ainda existe uma dependéncia forte do rddio e do impresso,
principalmente fora dos grandes centros.

Os dados coletados pelo Atlas da Noticia comprovam que quanto mais ricas as
cidades, maior a cobertura jornalistica local e quanto mais pobres, maior se apresenta a
deficiéncia nesse sentido. Em outras palavras, a presenca do jornalismo local e o indice de
desenvolvimento humano sdo diretamente proporcionais, ou seja, os municipios brasileiros
mais pobres e carentes de educacido também sdo aqueles que pouco tém acesso a informagao
local, sendo as regidoes Norte e o Nordeste, como ja visto, aquelas com o pior cenario.

O Rio Grande do Norte se destaca de maneira negativa por ser o segundo estado
brasileiro com a maior quantidade, em proporcao, de desertos de noticias (ATLAS DA
NOTICIA, 2019). Do total de 167 municipios norte-rio-riograndenses (IBGE, 2019), 145 sdo
considerados desertos, ou seja, 85,6% dos municipios do RN estdo sem cobertura da vida
civica, do jornalismo local. O RN s6 fica atrds do Tocantins que tem 89,2% dos seus

municipios considerados desertos de noticias. No referido estado foram mapeados até o

2 Informagdo disponivel em: https://youtu.be/dVYrf29Qsdc.
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momento 17 veiculos impressos, 19 veiculos online, 59 veiculos de radios e 13 veiculos de
televisdo (ATLAS DA NOTICIA, 2019).

Notamos que o Rio Grande do Norte ¢ um dos que estdo mais a margem do contetido
noticioso local, ou seja, apenas alguns pontos estdo livres da condigdo de desertos e quase
desertos de noticias. Temos especificamente as cidades de Assu/RN, Caicd/RN,
Ceara-Mirim/RN, Currais Novos/RN, Jodo Camara/RN, Mossoré/RN, Natal/RN e
Parnamirim/RN como ndo sdo desertos de noticias, ou seja, que possuem 3 ou mais veiculos
de comunicacao mapeados. E como quase desertos estdo os municipios de Apodi/RN, Areia
Branca/RN, Carnauba dos Dantas/RN, Jardim do Serid6/RN, Macau/RN, Martins/RN, Nova
Cruz/RN, Parelhas/RN, Pau dos Ferros/RN, Pedro Avelino/RN, Santa Cruz/RN, Santo
Antonio/RN, Sao Gongalo do Amarante/RN, Sdo Paulo do Potengi/RN e Touros/RN.

A socidloga Gaye Tuchman (1983) foi uma das primeiras a introduzir o conceito de
rede noticiosa, ou seja, a ideia de que existe um sistema hierarquizado para recolher as
informagdes que viram noticias. De acordo com a autora, essa rede de noticias prioriza alguns
assuntos em detrimento de outros, tendo como um dos fatores principais o lugar - geografico -
em que se sucede. Podemos refletir, entdo, que as noticias acabam reproduzindo as estruturas
de poder da propria sociedade, em que apenas alguns tém visibilidade, enquanto outros ficam
em zonas de obscuridade.

No Brasil, ¢ clara a existéncia de uma realidade em que pequenas cidades e territdrios
ficam a margem do conteudo noticioso produzido em grandes metrdpoles e nas capitais de
cada estado. E ¢ justamente por essa razdo que emerge a necessidade de refletir sobre o papel
dos meios de comunicagdes locais e de quesitos como a proximidade para garantir sujeitos
pensantes, com senso critico agucado e com a habilidade de compreender o seu papel no
mundo, além do seu papel como cidadao.

Nesta tese, trazemos um caso peculiar de midia que acontece em Currais Novos/RN,
que esta localizada na regido do Serido, junto a divisa com o estado da Paraiba. De acordo
com o IBGE (2021), a cidade conta com pouco mais de 45 mil habitantes distribuidos em
842km?, sendo a nona mais populosa do Rio Grande do Norte, além de ocupar o oitavo lugar
em qualidade de vida. No proximo capitulo, discorreremos sobre o surgimento € o
desenvolvimento da “princesa do Seriddé” que, diante de uma regido predominantemente
desértica de noticias, surge como uma espécie de “oasis” pela quantidade de conteudos locais

ofertados diariamente.
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4 COTIDIANO LOCAL NA TV: O CANAL 4

Nossas dguas, nossas oiticicas, nossos sonhos — o Seridé somos nos.
Nossos sertdes, nossas canjicas, nossas alegrias — noés somos o Serido.
Nossos aboios, nossas gentes, nossas quimeras — o Seridd somos nos.
Moacy Cirne**

A regido do Serid6 agrega caracteristicas culturais e geograficas unicas se comparada
com outras areas do estado do Rio Grande do Norte. E uma das localidades do planeta
enquadrada pela Conven¢do de Combate a Desertificagdo (CCD) como nucleo de
desertificagdo, por apresentar baixos indices de umidade do solo. Essa microrregido abrange
uma area em torno de 9.372 km?, correspondendo a 18% da esfera estadual. A quantidade de
ceramicas locais, por exemplo, também ¢ um dos fatores responsaveis pela intensificacdo do
fendmeno de desertificagdo®. No geral, as populagdes que habitam regides semi aridas vivem
numa situacdo de vulnerabilidade frente as irregularidades tanto na distribui¢do de chuvas
quanto na distribui¢do de agua na regido.

O Serido6 tem o seu passado marcado pelo povoamento dos indios Tarairias e Cariris,
divididos em cinco grandes grupos: os Canindés, os Jenipapos, os Sucurus, os Cariris € 0s
Pegas. Atualmente, a area conta com 24 cidades, sendo Caic6/RN, Currais Novos/RN,
Parelhas/RN, Jucurutu/RN, Lagoa Nova/RN, Jardim de Piranhas/RN, Jardim do Serid6/RN,
Cerro Cord/RN, Acari/RN e Florania/RN, nesta ordem, as dez cidades com maior nimero de
habitantes. Em primeiro lugar estd Caico/RN com cerca de 68 mil habitantes, Currais
Novos/RN possui cerca de 45 mil e Parelhas/RN, em terceiro lugar, conta com pouco mais de
21 mil (IBGE, 2021).

A origem de Currais Novos/RN ¢ dividida por Souza (2008) em trés momentos: o
primeiro ¢ a pré-historia, entre o aparecimento do homem e o uso da escrita, em que
pesquisadores encontraram vestigios nas cavernas e montanhas da regido, como instrumentos
domésticos, pinturas, desenhos rupestres, armas e restos de comida. Nesse periodo, habitavam
a regido os indios cariris que praticavam o cultivo do algoddo e da mandioca, além de

trabalharem com ceramica, fabricando objetos domésticos (SOUZA, 2008). Entretanto, com

2* CIRNE, Moacy. O Seridé somos todos nés. Balaio Porreta 1986, 31 mar 2007. Disponivel em:
http://balaiovermelho.blogspot.com/2007 03 01 archive.html. Acesso em: 12 dez. 2022.

%5 Para entender esse fendmeno, indicamos a leitura da tese 4 percepgdo da desertificacio e da mudanga na
paisagem no municipio de Parelhas/RN (2016), de Jane Azevedo de Araujo. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/22238.


https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/22238
http://balaiovermelho.blogspot.com/2007_03_01_archive.html
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a Guerra dos Barbaros®, entre os séculos XVII e XVIII, os indigenas do sertdo foram quase
totalmente exterminados.

O segundo momento ¢ denominado por Souza (2008) como proto-historia e
corresponde aos acontecimentos antes da formulacao do povoado e da propria denominagao
de terra. O inicio do povoamento comecou em 1719 com a concessdo de datas de terras e
sesmarias®’. O primeiro registro de 1719 foi de Antonio Rodrigues Moreira, que requereu uma
data de terra entre os riachos Maxinar¢ e Juazeiro (QUINTINO FILHO, 1987).

O terceiro momento ou simplesmente a historia (SOUZA, 2008) teve origem no século
XVIII, no periodo denominado de Ciclo do Gado, e ¢ marcado por uma familia e por um forte
aspecto religioso. No ano de 1755, o pernambucano Coronel Cipriano Lopes Galvao,
juntamente com sua esposa, D. Adriana de Hollanda e Vasconcellos, fixaram residéncia na
regido. O Coronel era funcionario do reino e teve a missao de desenvolver a criagao de gado
no Serid6. Entretanto, naquele mesmo ano, houve uma grande seca, deixando a familia em
desespero e fazendo com que o coronel realizasse uma promessa no dia 26 de julho, dedicada
a avo de Jesus: se Deus permitisse chuva para encher as cacimbas e escapar o gado, ele
ergueria em sua fazenda uma capela em homenagem a Sant’Ana. Naquela mesma noite,
choveu abundantemente, o suficiente para formar um novo pog¢o na regido.

Assim, em fevereiro de 1808, seu filho, o Capitdo-Mor Cipriano Lopes Galvao, ergueu
a capela e, pela historia, ¢ considerado o fundador de Currais Novos/RN. A partir dai, tem
inicio uma construgdo acelerada de casas ao redor do patrimoénio, dando inicio a zona
urbana®®. O nome veio justamente dos “currais novos”, construidos pelo Capitdo-Mor Galvio,
que se tornaram simbolos do desenvolvimento pastoril da regido, passando a designar, com o
tempo, a fazenda, o povoado e a vila. Pela Lei n° 486, de 29 de novembro de 1920 (data em
que ¢ comemorada o seu aniversario até hoje), Currais Novos/RN ¢ elevada a condicao de
cidade. Souza (2008, p. 108) afirma que: “em 1920, a populacao era de 14.000 habitantes,
com doze ruas, uma avenida, duas pragas e trés travessas. O Grupo Escolar tinha uma
matricula de 68 alunos de ambos os sexos. Havia igreja, o mercado, a prefeitura e o cemitério

publico”.

% “A Guerra dos Barbaros, também conhecida como Confederagdo dos Cariris, foi uma revolta dos indigenas
contra os colonizadores portugueses que penetravam no interior. Com o incentivo dos holandeses, destruiram
fazendas, sacrificaram rebanhos ¢ danificaram moradias” (SOUZA, 2008, p. 77).

27 A Sesmaria e a Data de Terra tiveram origem com a Lei de 26 de maio de 1375, em Portugal, com a finalidade
de fazer evoluir a agricultura.

28 Paragrafo desenvolvido por informagdes contidas no video:
https://www.youtube.com/watch?v=UmPZHTS5CKPU. Acesso em: 26 maio 2019.
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Currais Novos/RN esta localizada na microrregido potiguar do Seridé Oriental, area
composta por dez cidades. “Conta com 13 bairros, 449 avenidas e ruas, 9 pragas e inimeras
travessas, quase todas com iluminagdo publica, servigo de agua, esgoto e linha telefonica”
(SOUZA, 2008, p. 109). Desde o comeco da sua historia, destacou-se e se diferenciou das
outras cidades vizinhas, avangando repentinamente em VAarios aspectos, como 0s
arquitetonicos, economicos, geograficos e culturais.

No século XX, Currais Novos/RN se tornou uma das cidades mais urbanizadas e
modernas da regido. A estatua do Cristo Rei (Figura 3), localizada em uma das pracas do
centro do municipio, ¢ um dos seus simbolos mais conhecidos e trata-se de uma réplica fiel,
mas num tamanho menor, da estatua do Cristo Redentor, foi trazida da Franca e doada pelo

casal Manoel Salustino de Macedo ¢ Dona Ananilia Regina, nos anos 1930 (SOUZA, 2008).

Figura 11 — Praga Cristo Rei

Fonte: Flickr/Consuelo Lima.

< [

A agricultura, a pecudria, o comércio e a mineracdo sdo a base de sustentacdo da
economia curraisnovense. A cidade possui muitas reservas minerais, como o enxofre, berilo,
turmalina, opala, malaquita, fluorita, calcita vermelha, além das grandes jazidas de scheelita
(SOUZA, 2008) e, pela presenca da Mina Brejui®’, a maior mina de scheelita da América do
Sul, ¢ uma referéncia mundial em mineragdo. A scheelita ¢ um mineral de tungstato de calcio
(CaWO04) e ¢ explorado para a obtencdo do metal tungsténio, que ¢ utilizado na industria
mecanica, elétrica, Optica, automotiva, aerondutica, quimica e bélica. A respectiva mina

comegou a ser explorada em 1943, durante a Segunda Guerra Mundial, quando os americanos

¥ Disponivel em: https://minabrejui.com.br/
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compravam toda a producdo de scheelita para extrair o tungsténio que era usado na fabricacdo
de armas.

No auge do garimpo, Currais Novos/RN triplicou seu nimero de habitantes para 60
mil. Nos arredores da Mina Brejui, foram construidas em média 375 barracas que, com o
passar dos anos, foram derrubadas e substituidas por casas cujo urbanismo foi projetado em
Belo Horizonte/MG (SILVA, 2017). A mina funcionou entre 1943 e 1990, quando parou
devido a crise no mercado internacional do tungsténio, provocada pelos baixos pregos
praticados na China. Em 2003, reabriu como Parque Temadtico e, em seguida, retomou suas
atividades de produgao de scheelita.

Atualmente, a Mina Brejui mantém cerca de 200 operarios e produz de 13 a 15
toneladas por més (SILVA, 2017). O tungsténio ¢ utilizado na fabricacdo das caixas pretas dos
avides, em revestimentos de foguetes espaciais, em brocas das sondas de perfuracdo de
petroleo, na industria metalirgica, em equipamentos de raio-x e na esfera de canetas. De

acordo com o jornalista potiguar Alex Medeiros (2016):

A producdo mineral resultou em acumulagdo de capital social: grande parte da
cidade foi saneada, muitos domicilios tiveram acesso ao abastecimento d'dgua e a
rede elétrica além de construgdes como o Tungsténio Hotel, cinema, posto de
puericultura, emissora de radio, estadio de futebol, campo de pouso, colégios,
hospital ¢ casa do idoso. Até hoje os lugares de memoria do ciclo mineral se
espalham pela cidade. (MEDEIROS, 2016).

Em 2023, Currais Novos/RN possui sede da AMSO (Associacdo dos Municipios da
Microrregidao do Serido Oriental), da 9* DIRED (Diretoria Regional de Educagdo e Desporto)
e da CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas), além de realizar eventos esportivos, como 0
JERN’S Regional (Jogos Escolares do Rio Grande do Norte) e o JOMEC (Jogos Municipais e
Esportivos Culturais). Importante centro educacional, conta com institui¢cdes de ensino como
a UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte), a UnP, (Universidade Potiguar), a
FAS (Faculdade do Serid6), o IFRN (Instituto Federal do Rio Grande do Norte) e a UNIP
(Universidade Paulista).

Com importante apelo cultural, Currais Novos/RN também ¢ considerada uma cidade
com muitos eventos, como o Carnaxelita — a maior micareta do interior do estado, o Cactus
Moto Fest — um dos maiores eventos motociclisticos do pais, a Festa de Sant’Ana — uma das
mais importantes celebracdes religiosas do estado, a Vaquejada — famosa por atrair turistas de
todas as partes do Brasil, o Exponovos — evento que engloba leildo agropecudrio, julgamento

de ragas bovinas, rodeios e palestras técnicas da area, e o Festival Gastrondmico, criado com
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o objetivo de valorizar a culindria do Serid6. De forte formagao geologica, Currais Novos/RN
também ganha destaque em muitas pesquisas académicas em Geografia por abarcar o Canyon
dos Apertados, tnico canyon de rocha granitica do mundo.

Em relacdo a midia, presentemente, o municipio conta com duas radios AM, duas
radios FM e alguns veiculos impressos, como o Jornal Expresso RN, Jornal A Noticia,
Revista Seridd S/A, Revista Magno de Castro e a Revista Pulsacdo. Além disso, ha blogs de
noticias e entretenimento, como o Blog Currais Novos, o Blog Jean Souza, o Blog do Ismael
Medeiros e o Blog Vlaudey Liberato.

Entretanto, quando nos direcionamos para a comunicagdo televisiva, o municipio
possui uma relevancia historica: foi o primeiro da regido Nordeste a disponibilizar a
transmissao televisiva através do cabo. Mas, antes de compreender como esse fato se sucedeu
em uma zona com consideravel nimero de desertos de noticias € numa cidade de pequeno
porte, discorreremos no proximo topico informagdes pertinentes, que foram coletadas ao

longo dos dois anos de Mestrado e amadurecidas apds a sua conclusao.

4.1 VIDA COTIDIANA E PERFIL IDENTITARIO

A ideia de repeticdo, de monotonia e de presente imediato € o que percebemos
naturalmente quando pensamos na palavra cotidiano. No entanto, o cotidiano (ou a
cotidianidade) se diferencia do que chamamos de rotina ou dia a dia. De acordo com Heller
(1972), enquanto tal rotina diz respeito aos atos que repetimos mimeticamente sem nos
darmos conta da sua relevancia ou do seu significado, o cotidiano seria a propria vida em sua
justaposicao, numa sucessao cadtica de fatos, de acontecimentos, de relagdes, de fendmenos,
da historia e assim por diante.

O cotidiano € o lugar da producdo de sentido e da constru¢do de novas significacdes da
realidade. Assim, a comunicacdo e a informagao sdo agentes fundamentais para a construgao
do sentido no cotidiano e estudar o cotidiano, por sua vez, ¢ dar énfase ndo ao que permanece,
mas ao que passa depressa (MARTINS, 2014) e isso se torna importante porque “a
profundidade estd na superficie das coisas” (MAFFESOLI, 2008, p. 5).

Nessa perspectiva, 0 senso comum seria, entdo, o espaco de manifestacdo da vida

cotidiana. Sodré (2009) explica que:

Senso comum ¢ um nome para o conhecimento daquilo que os gregos chamavam de
doxa, isto é, uma experiéncia da realidade limitada a sensibilidade, as notas
acidentais contingentes e varidveis, as representagdes sociais que reduzem a
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complexic}ade factual a imagens de facil trinsito comunicativo - traduzidas em
opinido. E o tipo de conhecimento posto em suspei¢do pela doutrina platonica das
ideias, por estar confinado na esfera do visivel e imediato, dos topos horatos. A li¢ao
implicita do jornalismo, entretanto, ¢ ndo se poder fazer pouco caso do senso
comum, por ser ele estabilizador da consciéncia e mobilizador do pertencimento a
comunidade (SODRE, 20009, p. 45).

Silverstone, por sua vez, problematiza as formas como a midia se apropria do
cotidiano, afirmando que esta depende do senso comum: “Ela [a midia] o reproduz [o
cotidiano], recorre a ele, mas também o explora e o distorce” (SILVERSTONE, 2002, p. 21).
O autor diz que as operagdes mais significativas da midia se ddo no “mundo mundano”,
produzindo e ressignificando o senso comum, segundo suas logicas e interesses e, portanto,
deveriamos fundamentar o estudo da midia naquilo que passa pelo senso comum. “Ela [a
midia] filtra e molda realidades cotidianas por meio de suas representagdes singulares e
multiplas, fornecendo critérios, referéncias para a condugdo da vida diéria, para a produgdo e
a manutencao do senso comum” (SILVERSTONE, 2002, p. 20).

Seja enquanto dispositivo técnico, seja como dispositivo de linguagem, a midia ¢ um
processo capaz de interferir na constru¢do e na manutencdo da sociedade. Por isso, o termo
midiatizag¢do se encaixa como fundamental na compreensao da influéncia dos varios tipos de
midia na cultura e nas pessoas. Nas palavras de Sodré (2002, p. 25), “um quarto ambito
existencial”, um bios virtual, isto €, uma forma de vida que se constitui com uma pratica
cultural propria, advindo das tecno interacdes, da tecnologia reconfigurando a sociabilidade.
O papel da midia na vida cotidiana seria possivel pela percepcao de que o mundo em que
vivemos, “que em parte construimos € que se baseia na experiéncia, em nossa compreensao
dessa experiéncia e em nossa tentativa de representa-la (ou distorcé-la), ja € — num sentido
poderoso, performativo — mediado” (SILVERSTONE, 2002, p. 134).

Destarte, compreendemos que “sem comunidades, sem as interagdes da vida cotidiana,
sem as identidades e identificagdes, ndo ha nada a que pertencer, participar, compartilhar,
promover ou defender” (SILVERSTONE, 2002, p. 185). Tal necessidade de pertencer estaria,
inclusive, relacionada ao que Bauman (2005) chama de necessidade de seguranca: sentir-se
seguro, sentir-se compreendido, sentir-se em casa, sentir-se igual, sentir-se familiar: tudo ¢
pertencimento.

Diante disso, a midia local estd ainda mais ligada ao pertencimento, a autenticidade, a
vizinhanga e a proximidade. O pesquisador em jornalismo Fernandes (2004) define esta
proximidade como um dos fatores mais poderosos na hora de eleger uma noticia, embora
esclareca que ela ndo deve ser entendida apenas como geografica, mas de maneira social e

psicologica. Segundo Milton Santos (2003), a proximidade envolve a necessidade de
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continuidade fisica entre pessoas num mesmo territério, numa mesma conjun¢do de pontos
continuos, na condicdo de que convivem com a intensidade de suas inter-relagdes. Quanto
mais proximas estejam as pessoas envolvidas, mais intenso sera o processo de sociabilidade.
A vida cotidiana ¢ entendida como tudo aquilo que da sentido a vivéncia em sociedade
a partir das objetivagdes (HELLER, 1972). Analisando o cotidiano de Currais Novos/RN, a
partir da perspectiva dos proprios habitantes, ¢ possivel afirmar que a cidade tem a vida
cotidiana resumida em trés vertentes: no trabalho, no descanso e no lazer. A citagdo abaixo,

coletada a partir de depoimentos locais, ilustra como se da a dindmica cotidiana da cidade:

A vida cotidiana se resume mais a trabalho, intervalo de almogo, atividade fisica ou
ficar em casa assistindo televisdo ou lendo um livro. E no final de semana, lazer
(SF). E uma cidade tranquila e favoravel. Como tem pouco lazer, entdo, sobra mais
tempo para vocé trabalhar e naturalmente descansar (JB). E um cotidiano muito
ligado a rotina produtiva. Sao pessoas que acordam cedo, vao pro trabalho, vdo em
casa para almogar e voltam para cumprir a carga horaria de trabalho (VA) (SILVA,
2017, p. 97).

O cotidiano seria, entdo, “uma encarnagao ou ainda a proje¢do concreta de todas as
atitudes emocionais, maneiras de pensar e agir, em suma, de todas as relagdes com o outro,
pelas quais se define uma cultura” (MAFFESOLIL, 1985, p. 64). E justo nesse mundo da vida
cotidiana que as relagdes se constroem e as caracteristicas do lugar se consolidam,
diferenciando-o dos demais. A partir do senso comum, foi possivel elencar caracteristicas que

definem a cidade de Currais Novos/RN, sendo as de maior tamanho aquelas que foram citadas

com mais frequéncia pelos sujeitos de fala (SILVA, 2017).

Figura 12 — Caracteristicas de Currais Novos/RN
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Fonte: Silva (2017).

A metafora que Bauman (2005) utiliza para caracterizar a identidade ¢ o jogo de
quebra-cabecas. Ela seria formada por pecas ou pedacos e s6 consegue ser compreendida apds
todos os encaixes. Dessa maneira, a construcdo da identidade ndo se comega pela imagem

final, “mas por uma série de pegas ja obtidas ou que parecam valer a pena ter, e entdo se tenta
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descobrir como ¢ possivel agrupa-las e reagrupa-las para montar imagens”, assim, a tarefa de
um construtor de identidade ¢ “a de um bricoleur, que constréi todo tipo de coisas com o
material que tem a mao” (BAUMAN, 2005, p. 55).

Orientados por essa metafora do quebra-cabecas e na tentativa de caracterizar a
identidade de Currais Novos/RN, foi possivel a montagem dos tracos identitarios, que seriam

as pegas do jogo:

Quadro 1 — Tragos da identidade curraisnovense

CARACTERISTICAS DA IDENTIDADE CURRAISNOVENSE

Relacdo com o proximo Solidaria, hospitaleira e acolhedora

Relacio com beleza Alegre, artistica, elegante, agradavel, atraente,
maravilhosa e inspiradora

Relagao com forca de vontade e Empreendedora, trabalhadora, progressista,
perseverante, audaciosa, vanguardista, com futuro
desenvoltura e
e inteligente
Relacio com aspectos historicos Bairrista, tradicional, conformada, religiosa,

historica, comunicativa e tranquila

Fonte: Silva (2017).

A identidade ¢ uma fonte de significados e experiéncias de um povo ou processo de
construcao de significado com base em um ou mais atributos culturais, os quais prevalecem
sobre outras fontes de significado (CASTELLS, 1999). A partir do exercicio de
autoconhecimento realizado em Silva (2017), foi possivel identificar tragos identitarios de
Currais Novos/RN, a partir de falas dos proprios habitantes. Outros podem existir, mas as
citadas acabam por se sobressair a ponto de prevalecerem como fontes de significado e
experiéncia desse povo especifico e, portanto, como a sua identidade local.

De face a esse contexto e pensando nos dispositivos midiaticos, podemos afirmar que

a midia é:

[...] uma fonte de significados que sdo capazes de reafirmar a nossa cultura e a nossa
identidade, n3o nos fazendo esquecer que, apesar de todos os produtos e
acontecimentos globalizados, também temos uma comunidade. E que sem essa
comunidade, sem as interagdes da vida cotidiana, sem as relagdes de proximidade,
sem as identidades e identificagdes, “ndo ha nada a que pertencer, de que participar,
nada para compartilhar, promover, e nada para defender” (SILVERSTONE, 2002, p.
185). No mais, confirmamos, aqui, a midia como importante mediadora dos
significados e fundamental instrumento das praticas sociais (SILVA, 2017, 102).
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Através das informagdes empiricas expostas aqui e juntamente com as analises
teoricas advindas especialmente de autores que trabalham sobre cotidiano e identidade,
conseguimos compreender com mais clareza e embasamento os topicos que se seguem, em
relacdo ao fundador da Sidy’s TV a Cabo, José Siderley Menezes e o historico da emissora

local, o canal 4.

4.2 JOSE SIDERLEY MENEZES E A ANTENA ESPINHO DE PEIXE

Em todo o mundo, a chegada de novas tecnologias de midia conta com personagens
fundamentais que possibilitam essa aquisicdo, como, por exemplo, a contribui¢do de Assis
Chateaubriand®® para a chegada da televisdo no Brasil. Compreendemos que ter conhecimento
sobre a vida e a atuacdo desses sujeitos ¢ uma etapa importante no resgate historico da
comunicagdo ou do cenario midiatico de qualquer lugar.

Filho dos agricultores Camilo Toscano de Menezes e Otilia Pereira de Menezes, José
Siderley Menezes nasceu em 24 de novembro de 1943 na cidade de Florania/RN, localizada
no interior do Rio Grande do Norte, e tinha dois irmaos mais velhos: Francisco Toscano
Menezes e Maria das Gragas. O pai, ao longo da vida, mudou de profissdo duas vezes: a
primeira para ser feirante e a segunda para viver como caminhoneiro, transportando
mercadorias entre as cidades de Florania/RN e Currais Novos/RN.

Na década de 1950, quando José Siderley Menezes ainda era um adolescente, a familia
se mudou para territorio curraisnovense em busca de novas oportunidades. Por influéncia do
seu pai, Jos¢ Siderley Menezes, desde muito jovem, envolveu-se com atividades comerciais e,
por essa razdo, ndo completou o segundo grau e ndo foi a universidade. Aos 13 anos,
trabalhou como vendedor em varias lojas do comércio local e, na Pioneira Radio Brejui, foi
controlista e locutor por dois anos (SALUSTIANO, 2017).

Em 1962, José Siderley Menezes serviu ao Exército e, como realizava missdes no
exterior, aprendeu o basico de alguns idiomas como inglés, francés e italiano. Aos 19 anos,
casou-se com a acariense Silvia Jatoba Bezerra, filha do entdo prefeito de Acari/RN, cidade
vizinha a Currais Novos/RN. Dessa unido, o casal teve trés filhos: Zayama, Zoraya e Siderley
Filho. Esse tltimo nasceu com l&bio leporino e fenda palatina, fazendo com que toda a familia
se mudasse para a capital do Rio Grande do Norte, Natal, no final da década de 1980 a fim de

encontrar tratamentos mais avancados para a crianga.

% Para compreender quem foi Assis Chateaubriand, indicamos a leitura do artigo Assis Chateaubriand: Historia
e Memoria. (2011), de Rita Boritza. Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/4459/445944367011.pdf.
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Com perfil empreendedor, antes de ingressar na area de comunicagdo, José Siderley
Menezes também foi dono de alguns empreendimentos, foi responsavel pela “implantacao de
um sistema moderno de supermercado na €época e possuidor de Postos de Gasolina e de
Transportes” (SALUSTIANO, 2017, p. 30). O interesse pelo mercado de comunicagdo surgiu
em 1970, durante a Copa do Mundo, quando o empresario almejava que os curraisnovenses
pudessem assistir ao vivo aos jogos de futebol através de um repetidor de sinal televisivo.

Para tornar a ideia possivel, ele contratou um especialista para captar os sinais nas
serras seridoenses com uma antena conhecida como espinha de peixe. Apds apreender o
melhor sinal, o empresario deu inicio a constru¢do de uma antena rdmbica de 40 metros. A
partir deste feito, José Siderley Menezes idealizou a possibilidade de criar canais televisivos
com conteudo exclusivamente local para Currais Novos/RN, entdo, durante duas décadas, fez
viagens para fora do Brasil com o intuito de participar de feiras, congressos e palestras que

abordassem a tecnologia utilizada na televisdo a cabo. José Siderley Menezes recorda:

Comecei a me dedicar objetivamente para a implantagdo da TV a Cabo em 1991.
Uma época que a Globo comegou a langar a Globo News, a GNT, o SporTV, aqueles
canais. Ai eu fui bater na Globo ¢ consegui me encostar la. S6 que ela queria uma
coisa que eu ndo queria: uma tecnologia chamada MMDS. Eu ndo queria porque eu
ja lutei com repetidora e era uma repetidora de luxo, limitada a 36 canais. Entao, ndo
deu certo uma parceria com a Globo, que, na verdade ndo era uma parceria, ela me
colocava como franqueado dela. Af pensei: eu boto a TV a cabo em Currais Novos
e eu tenho certeza que da certo. (informagao verbal)®'.

Em 1992, o empresario vendeu seus postos de gasolina e caminhdes com o intuito de
investir nos equipamentos que possibilitaram a implantacdo da Sidy’s TV a Cabo na
respectiva cidade. De bairro em bairro, a tecnologia foi sendo implantada até que toda a zona
urbana pudesse usufruir dos servigos proporcionados pela tecnologia, especialmente os canais
locais pertencentes a operadora.

Em setembro de 2017, José Siderley Menezes faleceu aos 73 anos, quando estava em
tratamento contra o cancer. A pesquisadora deste trabalho foi a tltima jornalista a entrevistar
José Siderley Menezes antes de sua morte. Esse material estd disponivel na integra no nosso
trabalho de dissertacdo de Mestrado. O legado do empreendedor na comunicagdo nordestina,

hoje, esta sob a responsabilidade dos seus filhos e netos.

31 Entrevista concedida por MENEZES, Siderley. Entrevista. [nov. 2016]. Entrevistador: Marillia Graziella
Oliveira da Silva. Currais Novos, 2016. 1 arquivo .mp3 (30 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrito
no Anexo A desta Dissertagao.
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43 A SIDY’S TV A CABO: DO CONDOMINIO A EXPANSAO REGIONAL

Mesmo sem pesquisa de mercado prévia, a aceitagdao da Sidy’s TV a Cabo em Currais
Novos/RN foi positiva e quase instantanea, se pensarmos no contexto tecnologico e social dos
anos 1990, por parte da populacdo local. A chegada de uma tecnologia desenvolvida
originalmente nos Estados Unidos numa regido pobre e historicamente negligenciada levanta,
no minimo, uma curiosidade sobre a sua implementacdo e consolidagdo. Por estar em um
contexto socio-politico-econdmico-cultural completamente distinto da norte-americana,
entendemos que o fato de Currais Novos/RN ter sido a primeira cidade do Nordeste brasileiro
a ter a tecnologia da televisdao a cabo ndo foi apenas questdo de sorte ou de investimento
financeiro por parte de um empreendedor, mas por uma inclinagdo prévia e historica da
populagdo local.

Em Silva (2017), vemos elencados alguns acontecimentos historicos que contribuiram
para a criacdo da Sidy’s TV a Cabo ainda na década de 1990. O primeiro fato foi que na
década de 1980, Currais Novos/RN passou por uma crise, em fun¢do do fim do ciclo da
mineracao. Foram mais de 10 mil pessoas saindo do lugar e a revista Veja chegou a noticiar
que se tratava de uma cidade fantasma, com matéria de capa (SILVA, 2017). Justamente nesse
momento se instala a Sidy’s TV a Cabo, resgatando a autoestima do curraisnovense e também
a importancia do lugar.

Entretanto, essa predisposi¢ao para a comunicagao vem de muito antes da chegada da
TV a cabo no municipio. Em 1900, ja surgia em Currais Novos/RN o seu primeiro jornal
impresso, o Echo do Norte, criado pelo primeiro jornalista curraisnovense Ulysses Telémaco
de Aratjo Galvao. Com o suporte de outros intelectuais, o jornalista também publicou o jornal
A Voz Potyguar no ano de 1905. Ja entre as décadas de 1920 e 1930, circulavam dois jornais
impressos locais: O Porvir e o O Galvandpolis, além da revista literaria Ninho das Letras.

O Galvanopolis, vale ressaltar, foi criado pela primeira deputada eleita do Rio Grande
do Norte, a curraisnovense Maria do Céu Pereira Fernandes. O veiculo teve relevante papel
politico ao se posicionar a favor do movimento pelo direito da mulher ao alistamento eleitoral.
Um fato curioso ¢ que o nome dado ao jornal representava um conflito de identidade existente
na realidade local daquele periodo. O questionamento era como uma cidade tdo moderna
poderia ser reconhecida por um nome que se associa instantaneamente ao imaginario rural,
como ¢ o caso de Currais Novos/RN. Alguns intelectuais da época, como o proprio fundador

da imprensa curraisnovense, Ulisses Telémaco de Aratjo Galvao, defendiam que a cidade
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deveria se chamar Galvanopolis, em homenagem a familia Galvdo, a responsavel pelo

povoamento do lugar. Entretanto, o esforgo nao surtiu efeito:

Currais Novos, ou antes Galvandpolis, que ¢ nome que melhor se adapta a nossa
aprazivel cidade, ja pela sua beleza estética, ja pelo cunho estético de civismo e
reconhecimento que encerra, ¢ um dos recantos do Seridé que mais acentuadamente
te recebido as auras vivificantes do progresso nas suas multiplas e variadas
emanagdes (O GALVANOPOLIS, 1931, p. 1).

Currais Novos/RN também ja foi conhecida como a cidade com maior nimero de
antenas parabolicas do Rio Grande do Norte (SILVA, 2017) e se destaca por ter inaugurado a
primeira radio em frequéncia modulada do interior do estado que funciona até hoje: A
Sertaneja FM. Além disso, na década de 1960, o computador ja existia na cidade, mais
precisamente na Mina Brejui, quando poucos lugares do Nordeste tinham contato com a
tecnologia. Abaixo (Figura 13), compartilhamos um registro visual do primeiro computador

localizado na Mina Brejui:

Figura 13 — Primeiro computador da minera¢do Tomaz Salustino
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Fonte: Blog Vento Nordeste.

Uma das caracteristicas mais fortes de Currais Novos/RN ¢ ser uma cidade
comunicativa (SILVA, 2017). Entendemos que o fato da primeira operadora de TV a cabo do
Nordeste brasileiro ter sido criada e ter tido €xito em territdrio curraisnovense possui muitos
elementos de causa, como o fato do proprio José Siderley Menezes ser residente local e ter
tido condicdes financeiras de estuda-la em outros paises para implementéa-la na cidade. No
entanto, compreendemos também que este feito se deve as caracteristicas da identidade local
que permitiram a aceitacdo imediata deste tipo de tecnologia e dos produtos televisivos
usufruidos através dela.

No Brasil, € possivel notar que operadoras de TV a cabo investem majoritariamente
em grandes espagos urbanos, como ¢ o caso do eixo Rio de Janeiro-Sao Paulo. A Sidy’s TV a

Cabo muda esse cenario ao buscar o caminho inverso: o de investir no interior, num publico
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restrito e que, muitas vezes, sdo pessoas de baixa renda, que t€m a televisdo como uma das
suas unicas alternativas de divertimento. Segundo José Siderley Menezes (2016), a tecnologia
de grandes operadoras como SKY e NET ¢ a mesma utilizada pela operadora local, o que se
altera ¢ a vertente trabalhada.

A Sidy’s TV a Cabo foi inaugurada em setembro de 1992, na principal avenida

curraisnovense, a Av. Silvio Bezerra de Melo:

Sua paixdo pela comunicagdo fez com que o seu interesse por televisdo fosse
aprimorado e o levasse a pesquisar, estudar curiosamente sobre tecnologias de
melhor qualidade de imagem e som. Assim descobriu a TV a cabo, entendendo que
fora feita sob medida para cidades pequenas. Viajou, conheceu e empreendeu. Hoje,
a Sidy’s ¢ seu grande sonho realizado. Durante mais de 20 anos, ele trabalhou para
que a imagem chegasse em toda Currais Novos. Como implantar o cabeamento pela
cidade requer uma consideravel quantia de dinheiro, muitas vezes teve de apelar
para financiamentos junto as agéncias da Caixa, Bradesco e Banco do Nordeste. [...]
O que pode fazer, ele fez. Menos desistir do sonho (MEDEIROS, 2015, p. 5).

Como uma alternativa para funcionar dentro da lei, José Siderley Menezes
transformou um bairro da cidade em uma espécie de condominio e o primeiro fio puxado foi
no bairro Inocoop quando o sinal, naquele momento, s6 disponibilizava 11 canais de TV
aberta, ainda sem nenhum canal com contetido local (SILVA, 2017). A TV Folha (1995)
publicou uma matéria que ilustra essa tentativa do empresario de funcionar de maneira legal,

como podemos conferir na Figura 14:

Figura 14 — Matéria da TV Folha sobre a Sidy's TV a Cabo
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Fonte: arquivo pessoal de José Siderley Menezes.

Em seu livro TV por assinatura: 20 anos de evolugdo, Possebon (2009) elucida a
relevancia da implementacdo da Sidy’s TV a Cabo quando analisada pela vertente da

regulamentac¢do da cabodifusdo em pequenos territérios:
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Em algumas localidades mais distantes do centro das atencdes de grandes empresas
como Net e TVA, surgiam operagdes de TV por assinatura de forte apelo popular,
como em Lauro Freitas (regido metropolitana de Salvador) ou em Currais Novos,
interior do Rio Grande do Norte. Nesta ultima localidade estava a operadora que
talvez tenha se tornado o maior icone de um mercado simples, de poucos recursos,
mas onde havia demanda por alternativas na televisdo e, em fun¢do das amarras
regulatorias, ndo podia sair da clandestinidade. Ali em Currais Novos, a 180
quilometros de Natal, com pouco mais de 50 mil habitantes, nasceu de maneira
improvavel uma empresa de TV a cabo para suprir a falta que um cinema ou um
teatro faziam a cidade. A operagdo comecou em 1992 pelas maos de Siderley
Menezes, que deu o nome de Sidy's Comunicagdes ao seu empreendimento. Ele
inspirou-se no modelo norte-americano de multiplos canais, mesmo nas cidades
mais remotas. A Sidy's, assim como tantos outros operadores de CATV, comegou
distribuindo com melhor qualidade os sinais das retransmissoras locais de TV aberta,
e logo descobriu que poderia, com sucesso, incluir a transmissdo de eventos locais,
como as sessdes da Camara dos Vereadores ou as festas na praga central para todos
os seus assinantes. Com base nesse modelo, a operagdo se tornou um sucesso na
cidade. Com um modelo de baixo custo, com assinatura basica a R$7, a Sidy's era a
prova de que a TV por assinatura tinha demanda e mercado fora dos grandes centros.
Mas com a falta de opcdo para a regularizacdo, a empresa, como tantas outras, se
desenvolveu na clandestinidade (POSSEBON, 2009, p. 150).

A Sidy’s TV a Cabo também j4 foi citada em uma tese de doutorado em comunicagao
da Universidade do Colorado em Bolder, nos Estados Unidos. Intitulado Elusive Autonomy:
Brazilian Communications Policy in an Age of Globalization and Technological Change, a

pesquisa de Souza (1998) retrata:

Em 1996, 26 provedores ndo licenciados e geralmente "artesanais" serviam 70 mil
residéncias. Em Currais Novos, uma cidade no interior do Rio Grande do Norte com
40 mil habitantes e situada em pleno arido do sertdo nordestino, regido mais pobre
do Brasil, uma experiéncia extraordindria vem ocorrendo desde 1992. Numa
comunidade onde mais da metade (57%) da populacdo vive com menos de um
salario minimo, a Sidy's TV a cabo atendia 1500 das 8500 residéncias da cidade
(17% contra a entdo média nacional de 2,9% na TV paga) apos ter instalado 27km
de cabos cobrindo mais de 80% da area da cidade. Além de retransmitir canais da
TVA (Warner, Sony, MTV), a Sidy's transmitia a missa local de domingo, sessdes da
camara municipal, festas de carnaval e informag¢des de servigo publico. O motivo do
sucesso retumbante do servico, de acordo com seu fundador, José Siderley Menezes,
se devia ao fato das pessoas "gostarem de ver a si mesmas e suas comunidades na
TV" (SOUZA, 1998, p. 182, tradugdo nossa).

Até a finalizagdo desta tese, o cidaddo de Currais Novos/RN pode se tornar assinante
da Sidy’s TV a Cabo a partir de R$51,90 (este é o valor do pacote simples) e ter acesso a
todos os canais locais. Sdo ofertados diversos pacotes de TV e também combos de TV e
Internet Banda Larga, sendo disponibilizado também o sinal digital. Atualmente, a Sidy’s TV
a Cabo oferece 142 canais de televisao. Desses, seis sdo canais locais, listados abaixo:

a) o canal 4 —a Sidy’s TV, que explicaremos detalhadamente a seguir;



86

b) o canal 5 — TV Cristo Rei, um espago evangelizador que funciona em parceria com
a pardquia de Sant’Ana e com o apoio da Paréquia de Nossa Senhora da Concei¢ao, transmite
missas e celebracdes religiosas da cidade;

c) o canal 17 — RPTV, que conta com producdes no formato de reportagens e
documentarios, com foco na parte educativa e cultural da cidade e da regiao;

d) o canal 54 — TV Camara, no qual os assinantes podem assistir as audiéncias na
Céamara de Vereadores de Currais Novos/RN e ficar a par dos tramites politicos da cidade;

e) o canal 57 — TVCOM, que tem uma programacgdo voltada para a educacdo e
entretenimento;

f) e o canal 70, que sdo cameras de seguranca espalhadas pelos principais pontos da
cidade e que transmitem imagens desses pontos durante o dia inteiro;

Trés anos antes da sua morte, o fundador e até entdo diretor da Sidy’s TV a Cabo, José

™2 que diz respeito a

Siderley Menezes, langou o projeto “Um presente para o sertdo
expansdo do sistema de TV a Cabo, Internet e Telefonia para a regido do Serid6 e Trairi. Com
o projeto, cada municipio teria a possibilidade de possuir os seus proprios canais locais.

Em agosto de 2017, a cidade de Acari/RN foi a primeira contemplada e ja tem filial da
Sidy’s TV a Cabo que ¢ considerada a empresa de comunicacdo que mais gera programacao
televisiva local no interior do Rio Grande do Norte, através do canal 4. A seguir,
explanaremos sobre o canal, que ¢ considerado o principal responsavel pela midiatizacdo do

cotidiano local, além de contribuir diretamente para o processo de construgdo identitaria do

sujeito do respectivo lugar (SILVA, 2017).

4.4 CANAL 4: O MUNDO DA VIDA EM SOM E IMAGEM

O canal 4, ou a Sidy’s TV, ¢ o canal mais antigo do sistema Sidy’s. A emissora conta
com 13 programas com contetidos variados, desde matérias jornalisticas até apresentagdes
musicais. De acordo com dados fornecidos pela propria operadora, sdo mais de 7 mil casas
com a assinatura da Sidy’s TV a Cabo e cerca de 25 mil telespectadores locais. Estima-se que
mais da metade da populagdo da cidade tenha acesso ao conteudo através da televisdao, mas
todos podem assistir pelo site ou pelas redes sociais que tém sido cada vez mais utilizadas

para a producdo de conteudo e também para o fluxo informacional.

32 Sidys TV a Cabo apresenta projeto de extensio de seu alcance para Jardim do Seridé. Disponivel em:
http://www.jeansouza.com.br/serido/sidys-tv-cabo-apresenta-projeto-de-extensao-de-seu-alcance-para-jardim-ser
ido/.
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O Jornal Eletronico ¢ um dos destaques da programacado, porque vai ao ar em média
10 horas por dia. E um mural informativo, dividido em secdes: farméacia de plantdo (Figura
15), o cantinho da saudade (Figura 16) (que sdo notas de falecimento e avisos de missas),
torpedos (Figura 17) (para celebrar datas comemorativas, como aniversarios) notas
(informacdes de utilidade publica ou para anunciar documentos perdidos, por exemplo) e
onde comprar (secdo publicitadria, com lojas locais). O Jornal Eletronico ¢ atualizado
diariamente e estd aberto a comunidade sob uma taxa ou gratuitamente (variando de acordo

com o conteudo).

Figura 15 — Exemplo da Farmécia de Plantdo
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Fonte: Print do site da Sidy’s TV a Cabo.

Figura 16 — Exemplo de mensagem das notas de falecimento

Nota de Falecimento
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Fonte: Print do site da Sidy’s TV a Cabo.
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Figura 17 — Exemplo de mensagem dos torpedos
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Fonte: Print do site da Sidy’s TV a Cabo.

Segundo dados fornecidos pela propria operadora de TV a Cabo, o canal 4 conta com
uma equipe de 33 pessoas trabalhando para os programas Comentario Esportivo, o TV
Cidade, o Nossa Terra na TV e também para o Jornal Eletronico. A emissora funciona desde
1992, mas ndo existe uma informagdo sobre o dia e o més exato em que foi ao ar pela
primeira vez. A primeira transmissdo ao vivo aconteceu somente no ano de 1994 (SILVA,
2017).

Do pacote simples ao completo, o assinante tem acesso a tudo o que ¢ midiatizado
sobre o cotidiano curraisnovense, todos os dias. Os principais eventos socioculturais, como o
Carnaxelita, o Forronovos e a Festa de Sant’Ana sdo transmitidos ao vivo, além das missas
dominicais na matriz de Sant’Ana ou na Igreja Imaculada Conceigdo. Abaixo, um cronograma
com a grade de programacdo do canal 4 atualmente, destacando o contetido geral de cada
programa e delimitando se ¢ produzido pela propria emissora ou se € terceirizado, ou seja, o

canal 4 s6 cede o espago para esses produtos e ndo ¢ responsavel pela sua elaboracao:

Quadro 2 — Programagao do canal 4, de Currais Novos/RN

PROGRAMA EXIBICAO CONTEUDO PRODUCAO
& . Segunda a sexta, das Novidades do esporte na
Comentirio Esportivo 11130 as 12h regifio do Seridé Canal 4
q Segunda a sexta, das 12h | Matérias jornalisticas acerca
TV Cidade 3s 13h30 do dia a dia da cidade. Canal 4
Programa de variedades,
Nossa Terra na TV Sabado, das 12h as 14h sempre com atracdes Canal 4

musicais/culturais.

Cultura Popular com o
humorista curraisnovense Terceirizada
“Coron¢é Cafugu”

Segunda, das

Vivéncia Sertaneja 17h30 as 18h30




&9

. . Segunda a sexta, das Exibe as ofertas e novidades .
MAUELCCENG UL 11h as 11h30 do comércio da cidade Terceirizada
Reporter Serido Segunda 4 sexta, das Programa policial Terceirizada
P 18h30 as 19h gtamap
Nossa Miisica Segunda, das 19h as 20h Programa com aﬁjstas locais Terceirizada
e da regido
Pauta Livre Terca, das 19h as 20h Programa de. debates € Terceirizada
entrevistas
Currais Novos em Quarta, das19h as 20h Cobertura de festas e .
Sabado, das 11h as 12h . . Terceirizada
Foco . eventos socio-culturais
(reprise)
Programa dedicado a cultura
Na Aba do Totoré Quinta, das19h as 20h nordestina, com o poeta Terceirizada
curraisnovense Sérgio Cleto
A Hora Unica Sexta, das 19h as 20h ngrama pI‘O(,iuZ.IdO pela Terceirizada
escola privada Unica Master
, X Programa com noticias do .
TJRN Sabado, das 10h40 as 11h Tribunal de Justica do RN Terceirizada

Fonte: Silva (2017).

A investigagao realizada por Silva (2017) comprova que o TV Cidade ¢ considerado
pelos proprios consumidores locais o programa de televisdo local mais relevante, analisado
pela vertente da transmissao de informagdes referentes ao cotidiano de Currais Novos/RN. Ele
existe ha 17 anos e vai ao ar de segunda-feira a sexta-feira, das 12h as 13h30, ou seja, tem
dura¢ao de 1h e 30 minutos.

Vale ressaltar que ao longo dos anos de investigagdo, tanto no Mestrado quanto no
Doutorado, também acompanhamos paralelamente a atuacdo da emissora nas redes sociais, a
qual conta com bastante presenca e preocupagdo em estarem sempre atualizados ao que esta
acontecendo no meio digital. Todas as matérias e edi¢des diarias do TV Cidade, por exemplo,
sdo disponibilizados no canal do YouTube da Sidy's TV a Cabo, onde sdo distribuidas
playlists de acordo com o dia de exibi¢do. Até a conclusdo desta tese, a empresa contava com
uma média de 38 mil inscritos no canal do YouTube, 33 mil seguidores no Instagram™ e 87*

mil seguidores na sua pagina do Facebook.

33 Disponivel em: https://www.instagram.com/sidystvinternet/.
3* Disponivel em: https://www.facebook.com/sidystvinternet/.
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5 CONSTRUCAO METODOLOGICA

A pluralizagao das esferas da vida foi um dos fatores para que a pesquisa qualitativa se
tornasse de grande relevincia no estudo das relagdes sociais (FLICKR, 2009). “A
subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estdo sendo estudados, tornam-se parte
do processo de pesquisa”, disse Flickr (2009, p. 25). Argumentamos, inicialmente, que um
objeto de investigacdo existe porque um sujeito foi capaz de langcar um olhar e um
determinado recorte especifico. Esse olhar ¢ particular e faz parte de uma constru¢do de um
individuo, do seu contexto social e da sua capacidade de discernir sobre determinada situacao
ou referencial. As motivagdes para a realizacdo da pesquisa sdo, assim, condicionantes para
um completo entendimento do que se pretende pesquisar, para reafirmar esse lugar do
pesquisador.

Assim, a fim de definir o nosso percurso metodologico, levamos em considera¢ao o
primeiro contato realizado, a nivel de Mestrado (SILVA, 2017), com o nosso objeto de
pesquisa. Nessa ocasido, debrugamo-nos sobre os aspectos do cotidiano e da identidade do
local, comprovando e refutando hipoteses, mas ao mesmo tempo levantando novas indagacdes
e oportunidades de investigacdo, que nos guiaram até a idealizagdo de um projeto de pesquisa
a nivel de Doutorado.

Ao que concerne o nosso objeto, compreendemos como relevante analisar
qualitativamente as praticas de consumo de midia local na cidade de Currais Novos/RN, a
partir da dinamica do canal 4, pertencente a Sidy’s TV a Cabo, a primeira televisdo a cabo do
Nordeste brasileiro. Passamos a adentrar nas leituras acerca das teorias de consumo e
investigar os instrumentos metodologicos que pudessem permitir uma analise aprofundada e
embasada. Dessa maneira, neste capitulo, discorreremos sobre o percurso metodoldgico que
resultou na concretizacao desta tese.

Vale salientar também que, especialmente devido as mudangas em torno da vida
decorrentes da crise sanitaria do COVID-19, deparamo-nos com alteragdes constantes ao
longo do processo, afinal, como em quase todos os ambitos da vida diante daquele contexto,
também tivemos que nos adaptar ao que a realidade permitia naquele momento, com

limitagdes espaciais e dindmicas de relagdes modificadas.
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5.1 ESTUDOS DE CONSUMO DE MiDIA

Miller (2007) destaca que as investigacdes sobre consumo ndo devem se limitar a
verificar se as apropriagoes realizadas pelos sujeitos sdo positivas ou negativas, pois a
importancia desse tipo de estudo esta no fato de reconhecer que as pessoas gerenciam 0s usos
e as apropriacdes das midias a partir dos seus contextos de vida.

De acordo com Lacerda e Teixeira (2020), o uso seria a aplicagao habitual de um
objeto, de uma tecnologia ou de um tipo de discurso segundo sua finalidade, enquanto as
apropriagdes seriam as resisténcias e ressignifica¢des, tudo que fuja da hegemonia cultural.
Canclini (2008) afirma que consumir ¢ produzir sentidos sempre atrelados ao repertdrio
cultural, além de reproduzir elementos de distin¢ao social.

Dessa forma, "o desejo de possuir o0 novo ndo atua como algo irracional ou
independente da cultura coletiva a que se pertence" (CANCLINI, 2008, p. 66). Canclini
(1993, p. 34) propde definir o consumo cultural como o composto de processos de
"apropriagdo e usos de produtos nos quais o valor simbolico prevalece sobre os valores de uso
e de troca, ou onde ao menos estes ultimos se configuram subordinados a dimensao
simbodlica". E justamente nesse contexto que Jacks e Toaldo (2013) reconhecem o consumo
midiatico como uma vertente do consumo cultural.

Seguindo tal reflex@o, guiamo-nos pela proposi¢do de Wottrich (2017) quando a autora
categoriza os estudos de audiéncia em quatro tradi¢des teoricas, de diferentes matrizes
epistemologicas: a) os estudos dos efeitos; b) a andlise literdria; c) os usos e gratificacdes; d) e
os estudos culturais. No ambito da ultima tradigdo estdo assentados os estudos culturais de

audiéncia, subdivididos em trés vertentes: os estudos de consumo cultural, os estudos de
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recepgdo®® e os estudos de consumo midiatico. Abaixo, partilhamos um desenho da proposta

(Figura 18) configurado pela pesquisadora Wottrich (2017):

Figura 18 — Configuragdo dos estudos de audiéncia
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Fonte: Wottrich (2017).

Vale ressaltar que as expressdes "audiéncias" e '"pesquisas de audiéncia" estdo
geralmente associadas aquelas investigagdes com fins mercadologicos e com teor

quantitativo. Naturalmente, associa-se a audiéncia a uma determinada visdo de consumo, a

3 No Brasil e em alguns paises da América Latina, o auge dos estudos de recepgio coincide com o término das
ditaduras. A presenga desse tipo de regime resultaria na exclusdo e no esquecimento de algumas problematicas
de pesquisa, como foi o caso da relacdo entre os meios e as audiéncias (JACKS; MENEZES, 2007). Naquele
momento, as investigagdes estavam mais relacionadas as interpretagdes das mensagens emitidas pelos governos
autoritarios e aos desprendimentos ideologicos que partiam delas. Temos também nesse contexto o surgimento
da Rede Globo, da Bandeirantes, do SBT ¢ da Educativa exatamente um ano apds o fim da ditadura militar
(CAPPARELLI, 1982), o que demonstra a relevante influéncia desse tipo de regime na situacdo do cenario
midiatico nacional. Os estudos de recepgdo no ambito das pesquisas em comunicagdo passaram a ter relevancia
com as teorias propostas por autores como Martin-Barbero, Guillerme Orozco e Garcia Canclini, que
influenciaram fortemente as tendéncias de pesquisa em toda a América Latina. Antes da década de 1980,
predominavam os estudos que traziam os meios de comunicagdo como dominantes € os receptores como
passivos ou, simplesmente, dominados e manipulados, como foi o caso da classica Teoria Hipodérmica ou, de
certa maneira, a propria Teoria Critica (Escola de Frankfurt). Quebrar com a ideia de um receptor completamente
passivo, trouxe consequéncias metodologicas que estdo presentes até hoje. O espanhol Martin-Barbero se destaca
como um dos primeiros a introduzir no ambiente latino-americano a analise do processo de comunicagdo por
meio de uma visdo antropologica da cultura. Distanciando-se dos estudos classicos de comunicagdo, que
ignoravam a agdo participativa no processo de recep¢do-consumo, na perspectiva de Martin-Barbero, o
receptor-consumidor influencia as mensagens e, a partir da sua bagagem sociocultural, tem poder de produg@o.
De acordo com Martin-Barbero (2015), a recepcdo é sempre mediada por praticas cotidianas que estdo inseridas
no contexto cultural e social do sujeito receptor e, por isso, 0 processo comunicacional deve ser analisado como
um todo. A recep¢do ndo ¢, entdo, uma acdo isolada e muito menos impositiva, ndo sujeita o receptor a
passividade ou a uma simples manipulagdo. Ela esta inserida num contexto so6cio-econdmico-cultural que sera
essencial para sugerir a forma em que a mensagem serd decodificada, além dos referenciais pessoais de cada
sujeito que tornardo a recep¢do um processo singular, unico e individual.
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preferéncia por determinados programas ou géneros. Mesmo assim, segue sendo denominada
como pesquisa de audiéncia toda a pesquisa, inclusive a académica, que "tenha como foco
central a compreensdo dos sujeitos-receptores, que recebem e/ou se relacionam com
determinadas tecnologias de comunicagao" (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p. 4)

Para Martin-Barbero (2015), a comunicacdo torna-se uma questdo de media¢do. Por
essa razdo, de acordo com Lopes (2014), o que é comum e central a todas as pesquisas que
sdo estudos culturais de audiéncia ¢ “a experimentacdo metodologica para avancar nos
procedimentos técnicos de investigacdo empirica de modo a torna-los compativeis com a
complexidade do enquadramento tedrico das mediagdes” (LOPES, 2014a, p. 67).

Abaixo, como carater ilustrativo, compartilhamos o terceiro mapa metodolégico das
mediacoes, de 2010 (Figura 11), formulado por Lopes (2018) e baseado nos conceitos
desenvolvidos por Martin-Barbero (2015), a mais atual proposta do estatuto teodrico e

metodoldgico das pesquisas de comunicagdo nos paises latino-americanos:

Figura 19 — Terceiro mapa metodologico das mediagoes, de 2010
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Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (2009a; 2009b; 2010a). Introduccién 3.

Fonte: Lopes (2018).

Consoante com a explanacdao de Wottrich (2017, p. 59):

O avango dos estudos no Brasil e a necessidade pungente de analisar os processos de
relagdo com os sujeitos para além dos conteudos midiaticos, estimulada, sobretudo,
pela teoria das mediagdes, leva a configuracdo de novas proposigdes tedricas que
permitam refinar a analise dos cenarios empiricos. Assim, em 2013, Jacks e Toaldo
propdem um novo recorte aos estudos empiricos de audiéncia situados no marco dos
estudos culturais, cujo cerne reside no escopo de abrangéncia das andlises.
Apresentam trés principais perspectivas de estudo: consumo cultural, consumo
midiatico e recepgao.

Baseando-nos precisamente nos aportamentos de Wottrich (2017), além de Jacks e
Toaldo (2013), justificamos o desenho metodologico presente nessa investigagao, optando por

uma das trés perspectivas principais dentro dos estudos culturais de audiéncia. Na nossa tese,
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enveredamos pela vertente de consumo midiatico e, para embasar a nossa escolha,
reproduzimos abaixo um quadro com as trés perspectivas de estudo das audiéncias no marco
dos estudos culturais. A elaboragdo da autora Wottrich (2017) apresenta de maneira simples e
direta os enfoques que devem ser dados em cada uma das trés perspectivas, como vemos na

imagem (Figura 20) abaixo:

Figura 20 — Diferencas entre as vertentes dos estudos culturais de audiéncia
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Fonte: Wottrich (2017).

De acordo com essa cristalina diferenciacdo, vemos que nos estudos de consumo
cultural, a centralidade paira sob os sujeitos e seus modos de usufruir dos equipamentos
culturais. Nos estudos de recep¢do’, por sua vez, a centralidade estaria na relagdo entre os
sujeitos e os meios através dos conteudos - mensagens - assimilados, ou seja, a oferta dos
contetdos e a interpretacdo dada pelos sujeitos € prioridade nesse tipo de estudo.

Ja no caso do consumo midiatico, os sujeitos e os seus respectivos contextos possuem
o mesmo grau de centralidade, estando o conteido - mensagem - mais descentralizado da
dindmica. Ainda que, “¢ possivel realizar um estudo de consumo midiatico que, em algum
momento, se atenha a relacdo dos sujeitos com determinados contetidos midiaticos,
combinando-se a um estudo de recep¢ao” (WOTTRICH, 2017, p. 60).

Nas palavras de Wottrich (2017):

% Podemos datar a década de 1990 como o marco para o desenvolvimento de trabalhos brasileiros que
incorporaram a recep¢do em seus respectivos fundamentos tedricos e metodoldgicos, trazendo primordialmente
as teorias culturais de Martin-Barbero. Ainda assim, um estudo relacionado a década de 1990 (JACKS;
MENEZES; PIEDRAS, 2008), intitulado Meios e audiéncias: a emergéncia dos estudos de recep¢do no Brasil,
demonstra um panorama ainda fragil, uma vez que das 1769 teses e dissertagdes defendidas nos onze Programas
de Pos-Graduagdo em Comunicagdo até entdo existentes, apenas 45 tratavam da recep¢do dos meios de
comunicagdo. A obra elenca lacunas que ainda precisam ser preenchidas teoricamente ¢ metodologicamente,
especialmente a nivel de Doutorado.
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Empiricamente, a analise do consumo cultural seria focada mais nos diversos
equipamentos culturais (cinemas, teatros, exposigdes, festivais), a analise do
consumo midiatico, nos dispositivos e/ou aparatos em que o consumo de midia se
materializa (TV, radio, celular, computador); e o estudo da recepgdo, nas mensagens
veiculadas pelos meios e através das multiplas plataformas (na forma de antncios,
reportagens, programas de TV, seriados, etc.) (WOTTRICH, 2017, p. 61).

Do mesmo modo, Jacks e Toaldo (2013) também trazem a luz essas trés principais
perspectivas de estudo: o consumo cultural, o mididtico e a recep¢do. Quando se trata de
consumo cultural, o consumo ¢ compreendido desde o seu valor simbolico e supera a ideia da
posse de bens ou a visdo hedonista do conceito, como ja abordamos no primeiro capitulo
desta tese. Nesse contexto, podemos considerar o consumo mididtico como uma vertente do
consumo cultural.

Para Wottrich (2017), existem dois vieses importantes de analise quando tratamos de
estudos de consumo de midia: (1) a midia como estimuladora do consumo dos bens ofertados
pela industria e (2) o consumo de midia em si (dos diversos meios de comunicagdo) em que
analisam os modos como esse consumo acontece € o contexto em que acontece. Salientando
que tal género de investigagdo nao analisa o conteudo de determinado programa, isso ficaria a
cargo de um estudo de recep¢do. Dessa forma, chama-se de estudos de consumo midiético
aqueles estudos que tém “o foco direcionado para a relagdo com os meios € ndo com as
mensagens, para usar uma imagem simplificada do processo” (JACKS; TOALDO, 2013, p.
8).

Os estudos de consumo midiatico estariam focados nos usos feitos pelos sujeitos e as
dimensdes das praticas em si e do sistema social ou do contexto de uso, de acordo com Jacks
e Toaldo (2013) e Wottrich (2017). Nesse tipo de investigagdo, as mensagens estdo em
segundo plano, mesmo se tratando de um contetdo midiatico que faz com que o sujeito
realize interagdes. No fim das contas, as teorias da recepcao, do consumo mididtico e do
consumo cultural seriam, entdo, teorias da cultura, acionadas para compreender as relagdes
entre os sujeitos e a midia em seus distintos graus de abrangéncia e em distintos contextos.

Assim sendo, os prismas trazidos por Escosteguy e Jacks (2005) para as pesquisas de
audiéncia na América Latina (consumo cultural, mediagdes, multimediagdes, frentes culturais
e recepg¢do ativa) podem ser utilizadas tanto para um estudo de recepgdo, quanto para um
estudo de consumo midiatico, dependendo sempre da problematizagdo desenvolvida na
pesquisa.

No caso da presente investigagdo, estivemos a todo momento passeando entre as
distintas teorias, pousando entre um estudo de recepcdo ou de consumo midiatico, ja que

possuem linhas bastante ténues e quase imperceptiveis de acordo com o que esta sendo
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abordado. Entretanto, dadas as consideracdes explanadas anteriormente e as diferencas
encontradas, optamos por fazer dessa pesquisa um estudo de consumo midiatico como base
do desenho metodolédgico, mas levando sempre em consideragdao o conceito de recepgao e de
receptor no ato de assistir a televisao local.

Finalmente, a fim de organizarmos os processos, especialmente no que diz respeito a
coleta de dados — etapa muitas vezes considerada a mais desafiadora na constru¢ao de uma
pesquisa cientifica —, o nosso caminho metodolégico foi dividido em duas etapas: concepgao,

e execugdo, como descrito nos subtdpicos abaixo.
5.2 FASE I: CONCEPCAO

Na primeira fase, nos envolvemos com o levantamento bibliografico, buscando definir
e atualizar os conceitos necessarios para um bom entendimento do problema de pesquisa.
Com o intuito de trabalharmos com o objeto ja aqui explicitado, esquematizamos um mapa
tedrico/conceitual com os eixos centrais que embasaram teoricamente o estudo (Figura 21). A
leitura do mapa pode ser feita de formas variadas ja que todos os conceitos se

inter-relacionam.

Figura 21 — Mapa tedrico-conceitual da pesquisa

wmidia
[y - —————
\ mediagdes /
\

N1
\

/

Fonte: autoria propria.

Como se vé&€, debrucamo-nos, essencialmente, sobre os conceitos de consumo ¢
praticas de consumo de midia (BAUMAN, 2008; BAUDRILLARD, 2007; JENKINS, 2009;
MILLER, 2007; TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007), localidade (APADURRAI, 1996;
SANTOS, 2003), dando destaque para as questdes acerca dos estudos de audiéncia com
énfase nos estudos de consumo midiatico (JACKS; TOALDO, 2013; WOTTRICH, 2017). O

olhar mididtico, como desenhado acima, esteve norteando todos os conceitos, com destaque,
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inclusive para a compreensdo sobre a midia local ou de proximidade (MERCADE, 1997;
LIMA, 2010).

Comparamos autores, cruzamos dados e teorias, contrapomos pensamentos, tendo em
mente que a revisdo da literatura foi uma atividade constante durante todo o estudo e até a
finalizacdo desta tese. Nesta etapa, também realizamos as consultas histdricas e documentais e
ouvimos depoimentos que enfatizaram o entendimento do nosso objeto empirico com o
intuito de desenvolvermos, de forma consistente, os instrumentos necessarios para a fase que

se deu em sequéncia.

5.3 FASE II: EXECUCAO

A fim de conseguirmos cruzar o mapa teorico/conceitual com os dados coletados na
pesquisa, elaboramos um processo onde a investigacdo qualitativa tivesse o aprofundamento
necessario para encontrarmos sentengas conclusivas de valor. De alguma maneira, mesmo que
de forma inconsciente, sabemos que houve também um passo etnografico durante todo o
processo, ja que, como especificou DaMatta (1978), hd dois movimentos na pesquisa
etnografica: um ¢ transformar o exético em familiar e o outro transformar o familiar em
exotico. No segundo movimento, que se encaixa precisamente com o caso desta tese, o
pesquisador decide pesquisar a sua propria sociedade, procurando encara-la de uma nova
forma, experimentando o “estranhamento” dentro da sua propria cultura.

Peruzzo (2012) ressalta:

Se na area de antropologia a investigagdo etnografica esta interessada em elaborar
mapas descritivos dos modos de vida dos territorios estudados, composigdo familiar,
suas rotinas e todas as demais dimensdes da vida cotidiana e do mundo da cultura,
na area da comunica¢do ela tem sido usada para analisar os fenomenos
comunicacionais, principalmente dos processos de recepcdo de mensagens dos
meios de comunicagdo de massa (PERUZZO, 2012, p. 135).

Adiante (Figura 22), compartilhamos um desenho dos processos e instrumentos que

estiveram envolvidos na coleta de dados:
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Figura 22 — Desenho da coleta de dados
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Fonte: autoria propria.

a) SELECAO DE CASAS DE FAMILIAS

A primeira etapa, equivalente ao desenho metodologico da pesquisa, diz respeito a
sele¢do de casas de familias curraisnovenses. Visto que essa fase aconteceu em um momento
de auge da pandemia de COVID-19 no Brasil, entre fevereiro e marco de 2021, sentimos uma
maior resisténcia em relacdo a abertura dos cidaddos em receber pessoas externas a sua
familia.

Para tentar abarcar bairros’’ diversos e rendas familiares diferentes, fomos
presencialmente, durante uma semana (de 8 a 12 de fevereiro de 2021), as ruas da cidade.
Buscamos um primeiro contato em algumas casas e pedimos algumas informagdes bdsicas,
especialmente se na casa havia assinatura da Sidy’s TV a Cabo ou se costumavam assistir a
programacao local através da internet ou do aparelho televisivo. Estabelecemos esse primeiro
contato com 11 casas no total, anotando as informac¢des (endereco, quantidade de pessoas
convivendo, renda média familiar, etc) em um bloco de notas.

Questionamos também se os integrantes da casa estariam dispostos a participarem de
uma investigacdo € que, em caso positivo, a pesquisadora teria que acompanha-los durante
uma transmissdo do programa TV Cidade, totalizando 1 hora e 30 minutos de
acompanhamento. Ao final, selecionamos 5 casas de familias em diferentes bairros da cidade
de Currais Novos/RN que pudessem participar das seguintes fases referentes a coleta de
dados. Aqui, ao longo dos capitulos, vamos identifica-las por letras: casa A, B, C, D ¢ E,

respectivamente.

37 Bairros de Currais Novos/RN, disponivel em:
http://jotamaria-logradourosdecn.blogspot.com/2015/09/patronos-de-bairros-de-currais-novos.html.
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Selecionadas as 5 casas de familias curraisnovenses e, consequentemente, seus
integrantes, partimos para a segunda etapa da nossa coleta de dados, que se trata da aplicagao
do questionario das praticas de consumo de midia, estruturado em perguntas tanto abertas
quanto fechadas (de multipla escolha). Somando os participantes de cada casa, a amostra de
respondentes foi equivalente a 16 pessoas, ainda que dois deles vivessem em outro endereco,
estavam boa parte do dia em uma das residéncias em questdo, inclusive no momento do
consumo do TV Cidade. Por essa razdo, foram sujeitos respondentes também da seguinte fase,
como pode ser visto no apartado b. Vale ressaltar que deixamos de fora uma crianga de 7
anos, ja que nao teria a maturidade suficiente para analisar e responder sobre as perguntas do

questionario.

b) QUESTIONARIO PRATICAS DE CONSUMO DE MiDIA

Richardson (1999) diz que nao € possivel obter informag¢ao de todos os individuos ou
elementos que integram determinado grupo, seja porque € um nimero grande ou pelos altos
custos de aplicagdo. Por isso, é recomendado que uma pesquisa académica trabalhe com
amostras. De acordo com Flick (2009), devemos selecionar uma amostra representativa, nao
no sentido estatistico, mas de forma que simule a importincia do fendmeno estudado em
termos de experiéncia e envolvimento dos participantes.

O questionario de hébitos de consumo de midia foi aplicado a uma amostra de 16
pessoas, equivalentes aos membros das 5 casas de familias selecionadas. O documento
contava com 25 perguntas e, com elas, fomos capazes de elencar dados sobre o perfil dos
integrantes da familia: socioecondmico, género, faixa etdria e também, obviamente, questdes
relativas aos habitos de consumo midiatico televisivo, tanto a nivel local como a nivel

nacional, como se vé abaixo no Quadro 3:

Quadro 3 — Questionario de audiéncia

QUESTIONARIO DE AUDIENCIA

Este é um convite para vocé, que reside em Currais Novos/RN, participar da pesquisa "Paisagem
midiatica do sertdo nordestino: um estudo das praticas de consumo televisivo local do canal 4, de
Currais Novos/RN", desenvolvida pela aluna de Doutorado do Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e do Doctorado en
Comunicacion Estratégica, Publicidad y Relaciones Publicas, da Universitat Auténoma de
Barcelona. O estudo tem a supervisdo dos professores doutores Juciano de Sousa Lacerda (UFRN) e
Nicolas Lorite-Garcia (UAB).

SECAO 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO
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Sua participagdo € voluntaria e sua contribuig¢do ¢ fundamental para que esta pesquisa possa alcangar
seus objetivos e gerar resultados que permitam a area de Comunicacdo e a sociedade em geral se
beneficiarem deste trabalho. Seu anonimato esta garantido, de forma que ndo ha riscos de que dados
individuais sejam identificados como seus. Participando dessa pesquisa, vocé esta confirmando que
as respostas dadas sdo verdadeiras e genuinas, sem influéncia externa.

Os resultados serdo tratados estatisticamente e qualitativamente de forma agregada e os
respondentes ndo serdo identificados, privilegiando o sigilo das informagoes, que serdo manejadas
apenas pelos pesquisadores envolvidos neste estudo.

Caso existam davidas no preenchimento ou necessite de esclarecimentos, basta enviar um e-mail
para marilliagraziella@gmail.com. Agradecemos sua atengdo e esperamos receber sua valiosa
contribuicao.

Declaracio de Consentimento
() Declaro que li e concordo em participar.
() Nao concordo em participar.

SECAO 2 - IDENTIFICACAO

Nessa secdo, vocé ira fornecer alguns dados pessoais que sdo fundamentais para a analise dos
resultados. Reafirmamos o compromisso em manter todas as respostas em estado sigiloso, apenas
para uso académico da pesquisadora em questao.

IMPORTANTE: Se vocé ndo reside em Currais Novos/RN, ndo continue esta pesquisa.

1. Nome completo:

2. Em qual bairro de Currais Novos/RN vocé reside?

3. Sexo:
() Masculino
() Feminino
() Prefiro nao dizer

Faixa etdria:
) Até 17 anos
) 18 a 24 anos
)25 a 35 anos
)36 a 55 anos
) 56 a 65 anos
) Acima de 65 anos

AN AN AN AN AN AN

5. Estado civil:
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Vitvo

) Divorciado

e N Ve N

6. Vocé tem alguma necessidade especial?
) Nao

) Sim, de ordem fisica

) Sim, de ordem visual

) Sim, de ordem auditiva

) Sim, de ordem mental

AN AN AN AN AN

7. Considerando a classifica¢ao do IBGE, como vocé identifica a sua cor?
( ) Branca
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) Preta
) Parda
) Amarela
) Indigena

AN AN AN AN

8. Com quem vocé reside atualmente?

) Com pais

) Com esposo(a)/companheiro(a) e/ou filhos
) Com parentes

) Com amigos

) Sozinho (a)

NN AN AN AN

9. Quantas pessoas residem na sua casa atualmente (incluindo vocé)?
) 1 ou 2 pessoas

) 3 pessoas

) 4 pessoas

) 5 pessoas

) 6 pessoas

) 7 ou mais pessoas

AN AN AN AN AN AN

10. Considerando vocé e todas as pessoas que moram na sua casa, qual a renda total da
residéncia?

() Até 1 salario minimo

() De 2 a 3 salarios minimos

() De 4 a 6 salarios minimos

() De 7 a 10 salarios minimos

() De 10 a 20 salarios minimos

() Mais de 20 salarios minimos

SECAO 3 - PRATICAS DE CONSUMO

Aqui, vocé compartilhard um pouco da sua experiéncia de consumo de conteudo televisivo conosco.
Reflita bem antes de responder as questdes e se certifique de que as suas respostas estdo de acordo
com a realidade do seu cotidiano.

11. Vocé costuma assistir televisao:

() Sozinho (a)

() Com familiares

() Com amigos

() Uma mistura entre todas as alternativas anteriores

12. Em média, quanto tempo vocé gasta assistindo televisio por dia?
() Até 30 minutos

() Entre 30 minutos ¢ 1 hora

() Entre 1 e 2 horas

() Entre 2 e 4 horas

( ) Entre 4 e 5 horas

() Mais de 5 horas

13. Vocé costuma fazer outras atividades enquanto assiste televisao?
() Sim
( ) Nao

14. Vocé usa o celular ou tablet enquanto assiste a televisao?
() Sim
( ) Nao
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( ) As vezes

15. Em qual turno vocé costuma assistir televisao com mais intensidade?
() Manha (06:00 - 11:59)

() Tarde (12:00 - 17:59)

() Noite (18:00 - 23:59)

() Madrugada (00:00 - 05:59)

16. Na televisao, vocé costuma assistir qual tipo de contetido por mais tempo?
() Programas internacionais

() Programas nacionais

() Programas regionais

() Programas locais

() Assiste uma mistura entre as alternativas anteriores

17. Em média, com qual frequéncia vocé assiste programas jornalisticos de noticias nacionais?
() Nunca

() Todos os dias

() 1 vez por semana

() Até 3 vezes por semana

() De 4 a 6 vezes por semana

18. Em média, com qual frequéncia vocé assiste programas jornalisticos de noticias locais?
() Nunca

() Todos os dias

() 1 vez por semana

() Até 3 vezes por semana

() De 4 a 6 vezes por semana

19. Na sua casa, existe assinatura da Sidy’s TV e Internet?
( ) Sim
( ) Nao

20. Vocé assiste ao canal 4, Sidy’s TV, de Currais Novos/RN?
( ) Sim
( ) Nao

21. Se vocé respondeu "sim" a questio anterior, como vocé assiste ao contetido do canal 4?
() Apenas pela televisao
() Apenas pela internet (site institucional, Facebook, Instagram, Youtube da Sidy's)
() Pela televisdo e pela internet

22. Vocé assiste ao programa TV Cidade, do canal 4?

Essa resposta pode ser tanto através da televisao quanto através da internet (site institucional,
Facebook, Instagram, YouTube da Sidy's).

() Sim, acompanho o programa com frequéncia

() Acompanho apenas quando sei que saird alguma matéria do meu interesse

() Nao costumo assistir ao programa TV Cidade

23. Na sua opinido, o programa TV Cidade consegue retratar os principais acontecimentos que
ocorrem na cidade de Currais Novos/RN?
() Sim, acredito que no programa ¢ compartilhado todas as noticias mais importantes que
acontecem na cidade.
() Acho que retrata algumas coisas mais importantes e outras nao
() Nao acho que o programa noticia os principais acontecimentos que acontecem na cidade
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() Prefiro ndo opinar, ja que ndo assisto o programa com a frequéncia necessaria para afirmar uma
coisa ou outra

24. Estaria disposto (a) a participar de uma investigacio mais aprofundada sobre o consumo
de midia canal 4 de Currais Novos/RN?

() Sim

( ) Nao

25. Deixe aqui algum comentario que considere importante sobre a programacio do canal 4
de Currais Novos/RN, a Sidy’s TV. Pode ser com teor positivo, negativo ou neutro. Fique a
vontade para se expressar como consumidor de midia curraisnovense.

Fonte: autoria propria.

Jorge Duarte (2012) atesta que tais questiondrios estruturados possuem as perguntas
iguais para todos os respondentes e, por isso, serd possivel também mantermos certa
uniformidade que facilitard a comparacdo entre as respostas. A partir dos derivados e do

contato com os respondentes, tivemos mais propriedade para manejar a etapa seguinte.

¢c) OBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE EM CASAS DE FAMILIAS
CURRAISNOVENSES

“O espago cotidiano da familia ¢ o locus de conexdo entre o mundo da escola, da
igreja, do trabalho; ao mesmo tempo, faz interagir as temporalidades desses ‘mundos’ com as
do consumo dos meios, em particular a televisdo”, afirma Lopes et al. (2002, p. 15). A
observagao participante aconteceu em segundas-feiras de margo de 2021 (dias 8, 15, 22 e 29
do més, respectivamente). Em cada casa, assistimos junto a familia ao programa TV Cidade,
do canal 4, que vai ao ar de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h30. Aqui, consideramos o ato
de ver televisdo de forma empirica, levando em conta a realidade social que a audiéncia
consome e interage com o programa da emissora em questao.

Na observacdo ndo-participante, a leitura que o pesquisador faz estd totalmente
condicionado aos sujeitos da pesquisa e somente eles dao o real significado do que vivenciam
no seu cotidiano. A partir do uso do respectivo instrumento, estivemos presentes nas
atividades do grupo pesquisado, tendo sempre em maos uma ficha técnica, um gravador e
uma camera fotografica que nos auxiliaram na observa¢ao nao-participante.

Destacamos que as familias tiveram conhecimento prévio sobre o intuito da pesquisa e
foram selecionadas de acordo com seus respectivos perfis socioeconomicos ¢ localizagao.
Priorizamos, entdo, familias com poder aquisitivo distintos e de bairros diferentes da cidade,

pois, como afirma Lopes et al. (2002, p. 14), a diferenca de classe ndo ¢ “uma diferenca a
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mais, mas sim, aquela que articula as demais a partir do seu interior e expressa-se por meio do
habitus, capaz de entrelacar os modos de possuir, de estar junto e os estilos de vida”.

Antes da observacdo em questdo, nos aprofundamentos em leituras em torno das
mediacoes locais que agem diretamente sobre os habitos e os aspectos que determinam as
particularidades do consumidor de midia televisiva. O propdsito foi entender como essas
mediagdes convergem no processo de recep¢do, tomado como o lugar da comunicagdo e nao
apenas como mera reproducao.

Investigamos, assim, o contexto e as praticas de consumo de um mesmo programa
televisivo local por familias de condicdes sociais distintas. E importante pensarmos a
mediagdo como “uma espécie de estrutura incrustada nas praticas sociais e no cotidiano de
vida das pessoas que, ao realizar-se através dessas praticas, traduz-se em multiplas
mediacoes” (LOPES et al., 2002, p. 39).

No quadro a seguir, detalhamos o modelo de ficha técnica que levamos até as
observacdes. Elas foram impressas e preenchidas a mao, em cada casa, ao longo do programa

TV Cidade e, em seguida, transcritas para o computador™.

Quadro 4 — Modelo Ficha Técnica (Observacio participante)
FICHA TECNICA — CASA DAS FAMILIAS

MODELO

Data da observagao:

Numero de integrantes:

Bairro:

Renda mensal da casa:

Ambiente de recepgdo televisiva:

Comentarios sobre o conteudo:

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Atividades extras ao longo da recepcao:

Publicidade:

Matéria que mais gerou interesse:

Quantos integrantes assistiram até o final:

3 As fichas preenchidas com as informagdes de cada residéncia estdo disponiveis nos Apéndice A desta Tese.
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Acesso as redes sociais ao longo da recepgao:

Comentarios extras:

Fonte: autoria propria.

d) DIARIO DE CONSUMO

Largamente utilizados em pesquisas das areas de psicologia e medicina, o uso dos
diarios nas pesquisas de Ciéncias Sociais se caracteriza por priorizar condigdes naturais que
independem da interferéncia do pesquisador. Em outras palavras, como explicou Bolger,
Davis e Rafaeli (2003, p. 580), uma das principais vantagens desse método de estudo ¢ que
“ele permite o exame do relato de eventos e experiéncias no seu natural e espontaneo
contexto, fornecendo informagdes complementares ao que ¢ obtido por desenhos [de
pesquisa] tradicionais”.

Nesse mesmo contexto, também podemos pensar que a resposta sera realizada de
maneira imediata, sem que o sujeito investigado faga necessariamente uma retrospectiva ou
uma profunda reflexdo sobre o que ele esta respondendo, tornando justamente o procedimento
mais natural e, consequentemente, verdadeiro, pois dificilmente sentira influéncias externas,
inclusive pelo fato de estar longe do pesquisador.

O didrio ¢ um instrumento de registro pessoal e pode estar precisamente ligada a
situagdes do dia a dia. Os didrios sdo ideais para capturar "pequenas experiéncias da vida
cotidiana que preenchem a maior parte do nosso tempo de trabalho e ocupam a grande
maioria de nossa aten¢do consciente" (BOLGER; DAVIS; RAFAELI, 2003, p. 580). Para
atingir o intuito dessa investigagdo, esse procedimento ird permitir que os consumidores de
midia possam preencher breves afirmativas em torno das suas praticas de consumo televisivo
local.

Nessa etapa, o sujeito participante ird receber, juntamente com uma mensagem inicial
(Quadro 5), cinco copias do didrio de consumo que foi produzido exclusivamente para esse
estudo. Cada cépia diz respeito a um dia da semana: de segunda-feira a sexta-feira. Ao longo
desses 5 dias, o participante, ao final de cada programa, ird preencher a mao cada folha
disponibilizada fisicamente para ele’”. Abaixo, segue o layout equivalente ao didrio de
consumo do programa TV Cidade, lembrando que se trata de um tamanho de meia folha a

quatro com frente (Figura 24) e verso (Figura 25):

% Todos os diarios de consumo preenchidos estdo disponiveis no Apéndice B, no final desta Tese.
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Quadro 5 — Diario de Consumo: Mensagem inicial

DIARIO DE CONSUMO - MENSAGEM INICIAL

Esse formulario faz parte da pesquisa ‘“Paisagem midiatica do sertdo nordestino: um estudo das
praticas de consumo televisivo local do canal 4, de Currais Novos/RN”, desenvolvida pela aluna de
Doutorado do Programa de Pds-Graduagdo em Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, e do Doctorado en Comunicacion Estratégica, Publicidad y Relaciones Publicas, da
Universitat Autonoma de Barcelona. O estudo tem a supervisdo dos professores doutores Juciano de
Sousa Lacerda (UFRN) e Nicolas Lorite-Garcia (UAB).

Se vocé recebeu o link para este formulario, € porque faz parte da selecdo de participantes que ird
registrar a sua experiéncia de consumo ao longo de 5 dias assistindo ao programa TV Cidade, do canal
4, de Currais Novos/RN.

Sua participagdo € voluntaria e sua contribuigdo ¢ fundamental para que esta pesquisa possa alcangar
seus objetivos e gerar resultados que permitam a area de Comunicagdo ¢ a sociedade em geral se
beneficiarem deste trabalho. Seu anonimato esta garantido (inclusive o seu nome), de forma que néo ha
riscos de que dados individuais sejam identificados como seus. Participando dessa pesquisa, vocé esta
confirmando que as respostas dadas sdo verdadeiras e genuinas, sem influéncia externa.

Os resultados serdo tratados estatisticamente e qualitativamente de forma agregada e os respondentes
ndo serdo identificados, privilegiando o sigilo das informagdes, que serdo manejadas apenas pelos
pesquisadores envolvidos neste estudo.

Caso existam duvidas no preenchimento ou necessite de esclarecimentos, basta enviar um e-mail para
marilliagraziella@gmail.com. Agradecemos sua atencdo e esperamos receber sua valiosa contribuicao.

Fonte: autoria prépria.

Figura 23 — Layout didrio de consumo (frente)

iMi0 QeCnMum,o

TV CIDADE

Participante 1

Data que assisti Hora que comecei
ao programa: a assistir:

Local em que assisti: Através de qual
aparelho assisti:

Minha casa )TV

Casa de alguém Computador
Trabalho

Outro Tablet

Troquei de canal? Acessei as redes sociais
Quantas vezes? ao longo do programa?

Fonte: autoria propria.
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Figura 24 — Layout didrio de consumo (verso)

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu
no Programa? convivio no Progrumcl?

( )Sim ( )Sim
( )Nao ( )Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() N&o, ndo comentei nada com ninguém sobre o
contetido do programa isti

q o

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

Comentdrio extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:

Fonte: autoria propria.

e) ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Apds a experiéncia nas casas selecionadas, aplicamos a entrevista em profundidade
com um membro de cada familia. As questdes foram semiabertas com roteiro-guia com o
intuito de dar cobertura ao interesse da pesquisa. De acordo com Duarte (2012), as entrevistas
em profundidade sdo normalmente individuais, apesar de, conforme a estratégica
metodoldgica tragada, ser possivel entrevistar duas fontes em conjunto.

Por ser uma técnica muito dindmica e maleavel, a entrevista € util “tanto para tratar de
questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para a descricdo de processos
complexos nos quais estd ou esteve envolvido” (DUARTE, 2012, p. 64). Tivemos a
possibilidade de trabalhar com esse mesmo instrumento na nossa pesquisa de Mestrado ¢ a
sua pertinéncia foi irreparavel, ja que levantou dados importantes para a compreensdo do
fendmeno estudado e também permitiu o surgimento de indaga¢des que originaram o presente
estudo.

Como ja explicitado anteriormente, o programa TV Cidade ¢ o principal responsavel
pela midiatizacdo do cotidiano da cidade de Currais Novos/RN (SILVA, 2017) e vai ao ar de
segunda-feira a sexta-feira, com duragdo média de 1h e meia. Abaixo (Quadro 6),

compartilhamos um roteiro-guia e suas respectivas questdes-chaves que também estiveram
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aptos a adaptagdo e alteracdes no decorrer das entrevistas, permitindo uma maior flexibilidade

e conducdo a fim de um melhor aproveitamento do tempo e do conteudo de cada uma.

Quadro 6 — Roteiro-guia entrevista em profundidade

ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

QUESTOES

Formulario-guia para realiza¢do de entrevistas em profundidade com os participantes da pesquisa
“Paisagem midiatica do sertdo nordestino: um estudo das praticas de consumo televisivo local do canal
4, de Currais Novos/RN”, desenvolvida pela aluna de Doutorado do Programa de Pés-Graduagdo em
Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, ¢ do Doctorado en Comunicacion
Estratégica, Publicidad y Relaciones Publicas, da Universitat Autonoma de Barcelona. O estudo tem a
supervisao dos professores doutores Juciano de Sousa Lacerda (UFRN) e Nicolas Lorite-Garcia (UAB).

1.

Nome (participante):

2.

Para vocé, o que significa o ato de assistir televisdo?

Vocé diria que consumir contetido televisivo faz parte da sua vida?

Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisio e por qué?

Na sua opinido, as noticias que saem na televisdo tém mais credibilidade do que as que sao
transmitidas por outros meios? Justifique.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade?

Vocé diria que existem diferencas entre consumir contetido televisivo nacional e consumir
conteudo televisivo local? Justifique.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

10.

Vocé ja se viu na televisdo? Como foi a experiéncia?

11.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu?

12.

Alguma matéria/quadro/noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou
interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.

Fonte: autoria propria.

f) INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

A tltima etapa ¢ a interpretagdo dos dados coletados ou, como Travancas (2012)

nomeou, “a escritura”. A elaboracdo do texto ¢ fundamental para o sucesso da pesquisa,
entdo, ndo basta transcrever o que foi coletado. Nessa etapa, o papel mais fundamental ¢ o de

interpretar. O trabalho do pesquisador ¢ “fruto de muitas vozes. Das vozes nativas, das vozes
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dos autores e da sua voz” (TRAVANCAS, 2012, p. 104). E, para facilitar a organizacio dos
dados e também realizar uma melhor vinculagao ao conceito de consumo, caracterizamos os
sujeitos participantes como Personas, em referéncia a area do Marketing.

Segundo Figaro Paulino (2005, p. 7):

Uma pesquisa como essa — que toma a comunicacdo de um lugar social [...] — propde
uma reflexdo sobre as praticas metodologicas adotadas pelos estudos de recepgao, e
destaca [...] a pertinéncia do cruzamento de procedimentos quantitativos e
qualitativos de investigagdo. O cruzamento desses métodos deve-se a necessidade de
se consolidar uma metodologia de pesquisa que dé maior respaldo aos estudos de
recepgdo, muitas vezes fundamentados em métodos e técnicas de pesquisa que ndo
tratam de maneira extensiva, profunda e consistente o objeto empirico foco da
investigacio (FIGARO PAULINO, 2005, p. 7).

Dentre os métodos de interpretacdo, a principio, compreendemos a codificagdo e
categorizagdo como o método mais pertinente para analisar os dados coletados. De acordo
com Bardin (2011, p. 153), a analise categorial “funciona por operagdes de desmembramentos
do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analogicos”. Isso quer dizer
que ao longo da leitura dos dados, pudemos observar termos e expressdes que remetiam a
uma categoria e que permitiam conexdes junto aos conceitos trabalhados na tese. Duarte

(2012) diz que:

As categorias sdo estruturas analiticas construidas pelo pesquisador que retinem e
organizam o conjunto de informacdes obtidas a partir do fracionamento e da
classificacdo em temas autonomos, mas inter-relacionados. Em cada categoria, o
pesquisador aborda determinado conjunto de respostas dos entrevistados,
descrevendo, analisando, referindo a teoria, citando frases colhidas durante as
entrevistas e a tornando um conjunto ao mesmo tempo autébnomo e articulado
(DUARTE, 2012, p. 79).

As categorias devem ser também exaustivas e exclusivas, ndo permitindo que um
elemento se encaixe em mais de uma categoria. Salientamos, entretanto, que o ineditismo do
objeto empirico sugeriu, desde o principio, uma flexibilidade quanto aos instrumentos de
coleta de dados. Elegemos consumidores de midia de uma emissora de televisdo com
conteudo local — situada em uma cidade de pequeno porte — como objeto de um estudo
qualitativo e, para isso, estivemos dispostos a lidar com uma estratégia multimetodologica,

assim como fez Lopes et al. (2002), e explorarmos as melhores alternativas para a resolucao

da questdo-problema. Ao final, pudemos elencar 24 sentengas conclusivas para respondé-la.
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6 VER E SER VISTO: PRATICAS DE CONSUMO MIDIATICO TELEVISIVO
LOCAL EM CURRAIS NOVOS/RN

Apos explanarmos sobre o percurso metodoldgico deste trabalho, chegamos no
momento apice da nossa tese, aquele em que temos a oportunidade de apresentar os dados da
pesquisa, ordend-los e analisa-los, a fim de realmente encontrar reflexdes e resolugdes para as
nossas questoes. Além disso, € nessa etapa que ouvimos a voz dos sujeitos participantes da
investigacao, entregando ao leitor, acima de tudo, uma pesquisa no campo social.

Diante de uma ampla quantidade de dados coletados, ¢ sempre tarefa desafiadora
organizar as ideias, compreender as respostas coletadas e, especialmente, ndo perder o
verdadeiro foco de uma tese doutoral, que ¢ entregar uma contribui¢do inédita. Nesse caso, ela
esta sendo entregue com a pretensao de ndo percorrer somente os corredores da academia,
mas chegar para toda uma sociedade que leve em consideragdo ambientes de pesquisa que ndo
tenham uma visibilidade comum consolidada.

Esperamos que as linhas que se seguem alimentem a imaginac¢ao e o senso critico dos
respectivos leitores e que a analise ndo termine por aqui, que seja apenas o comec¢o de uma
luz que vai crescer e clarear pontos até entdo obscuros no que diz respeito ao consumo
televisivo local, especialmente em uma cidade de pequeno porte, como ¢ o caso de Currais
Novos/RN, nossa ambiéncia de pesquisa. Lugar esse que ¢ detalhado em capitulos anteriores e
que, a partir da andlise em questdo, apresenta-se como um campo fértil para novos
paradigmas.

Dessa maneira, para alcancar os objetivos iniciais da investigacdo e para construir uma
linha légica de pensamento e textual, subdividimos o respectivo capitulo de andlise em trés
topicos. O primeiro, intitulado "Uma visdo geral dos participantes da pesquisa", apresenta
dados globais dos participantes da investigagdo, somente a titulo de contextualizagdo,
contando, inicialmente, com 16 pessoas moradoras da cidade de Currais Novos/RN. O
segundo, de titulo "Construindo personas de consumo de midia", traz detalhadamente
aspectos coletados ao longo da pesquisa e que possibilitaram a designagdo e o
desenvolvimento de cinco personas de consumo televisivo local na ja referida cidade.

Por ultimo, a terceira parte ¢ intitulada "O consumidor e as praticas locais de consumo
televisivo em Currais Novos/RN" e traz uma categorizagdo baseada nos perfis apresentados
no subcapitulo anterior e nas informagdes coletadas através dos instrumentos, além de

conexoes teoricas, permitindo a elaboracdo de caracteristicas e sentengas conclusivas que
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serviram para as respostas da problemadtica da tese e que culminam, por fim, nas nossas

Consideragdes Finais.

6.1 UMA VISAO GERAL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Como exposto no capitulo anterior, contamos com instrumentos diversos, em que
houve uma tentativa de exaustdo ou esgotamento dos dados coletados, os quais sdo, em
esséncia, qualitativos. Entretanto, a etapa referente a um questionario de audiéncia e ja
descrita anteriormente, foi aplicada a 16 membros de familias curraisnovenses e, apesar do
nosso foco ndo ser quantitativo, abaixo, relatamos alguns aspectos e niumeros encontrados,
que aqui t€ém um papel complementar, contextual e informativo, mas nao devem ser lidos
como indicadores finais, j4 que a amostra (nimero de telespectadores locais diante do
contexto) ndo ¢ suficiente para resgatar sentencas conclusivas.

Entre os dados que estdo disponiveis em relagdo ao perfil socioeconomico dos 16
sujeitos, destacamos os seguintes: os respondentes estdo distribuidos em cinco (5) bairros
distintos da cidade, sdo exatamente oito (8) pessoas do sexo feminino e oito (8) pessoas do
sexo masculino. A faixa etaria ¢ mesclada, onde um respondente possui menos de 17 anos,
dois respondentes entre 18 e 24 anos, outros dois entre 25 e 35 anos, quatro deles entre 36 e
55 anos e outros quatro entre 56 e 65 anos.

Também entre as 16 pessoas respondentes, 75% delas sdo casadas e os outros 25% se
referem a pessoas solteiras. Nao ha entre os respondentes vitivos ou divorciados, nem pessoas
com necessidades especiais. Considerando a classificagdo do IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 43,8% dos respondentes se consideram brancos, 31,3% se consideram
pardos e 25%, pretos. Além disso, 75% dos sujeitos vivem com esposo/companheiros e/ou
filhos e 25% com os pais, demonstrando que toda a amostra vive com familiares.

A segunda secdo do questionario de audiéncia, trazia perguntas que giravam em torno
das praticas de consumo televisivo dos 16 sujeitos da pesquisa. Os dados revelam que 50%
deles costumam assistir televisdo sozinhos enquanto a outra metade costuma assistir em
familia. Quando questionados sobre realizar outras atividades enquanto assistem a televisao,
75% afirma que realizam outras tarefas e 25% diz que ndo, que se focam apenas no ato de ver
aTV.

Ja em relagdo ao uso do celular ou tablet enquanto assistem televisao, 75% dos sujeitos
afirmam que sim, 12,5% afirma que ndo e 12,5% contestou que as vezes. Abaixo,

compartilhamos os turnos em que ha mais intensidade no ato de assistir televisao (Figura 25),
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o tipo de conteudo mais assistido entre os respondentes (Figura 26), a frequéncia em que sao
assistidos programas jornalisticos de noticias nacionais (Figura 27) e a frequéncia em que sdo

assistidos programas jornalisticos de noticias locais (Figura 28):

Figura 25 — Turnos do consumo televisivo

@ Manha (05:00 - 11:58)

® Tarde {12:00 - 17:50)

® Moite (18:00 - 23:50)

@ Madrugada (00:00 - 05:50)

Fonte: autoria propria.

Figura 26 — Tipos de contetido televisivo consumido

@ Frogramas intemacionais

@ Frogramas nazionais

@ Programas regionais

@ Programas locais

@ 2=sista uma misturs entre as
sternstivas snteriones

@ Programas local/nacional e nacional
religioso

Fonte: autoria propria.

Figura 27 — Frequéncia de consumo de programas jornalisticos nacionais

@ Nunca

@ Todos ot dias

@ 1 vez por semana

@ 24 3 vezes por semana

@ C= 4 =G vezes por semana

Fonte: autoria propria.
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Figura 28 — Frequéncia de consumo de programas jornalisticos locais

@ Muncs

@ Todos os dias

0 1 wez porsemana

@ 28 2 vezes por semana

@ D= 4 =2 6 vezes por semanz

Fonte: autoria propria.

Outras perguntas foram fomentadas no respectivo questiondrio de audiéncia. Elas
trouxeram afirmacdes como: 100% dos sujeitos afirmaram que assistem ao canal 4, de Currais
Novos/RN, seja apenas pela televisdo, seja pela internet ou por ambos os meios. Ja ao serem
questionados se assistiam ao programa TV Cidade, do canal 4, essa foi a configuragdo

apresentada de acordo com os 16 participantes dessa etapa (Figura 29):

Figura 29 — Consumo do canal 4, de Currais Novos/RN

@ Sim, acompanho o programa com
frequéncia

@ Acompanhe apenas quando s2i que
saird alguma matéria do meu interesse

@ Mo costumo assistir ac programa TV
Cidade

Fonte: autoria propria.

Os respondentes também foram interrogados em relacdo a importancia do programa
TV Cidade, do canal 4, no quesito de conseguir retratar os principais acontecimentos que
ocorrem na cidade de Currais Novos/RN, ja que esse ¢ essencialmente o programa em que
existem matérias jornalisticas a respeito do cotidiano local. A resposta foi unanime, como

ilustrado (Figura 30) abaixo:
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Figura 30 — Relevancia do programa TV Cidade

@ Sim, acredito que no programa &
compartihade todas a5 noticias mais
imporianies gue aconiecem na cidade

@ Acho que retrata algumas coisas maEs
imporianies e ouiras ndo

B Mo acho que o programa notica os
principais acontecimentos gue
scontecem na cidade

@ Prefirc ndo opinar, & que ndo assisto o
programa com a frequéncia necessarn..

Fonte: autoria propria.

No fim do questionario de audiéncia, alguns respondentes afirmaram que estariam
dispostos a participarem de uma investigagdo mais aprofundada sobre o consumo de midia do
canal 4, de Currais Novos/RN e tiveram um espaco aberto para tecer comentarios — fosse
negativo ou positivo — a respeito da programacdo da emissora. Segue quadro com os

referentes pontos de vista, sem edigoes:

Quadro 7 — Comentarios abertos sobre o programa TV Cidade

COMENTARIOS ABERTOS EM RELACAO AO PROGRAMA TV CIDADE

“O canal 4 da Sidy’s TV é muito importante para que possamos saber noticias locais e também das
cidades vizinhas, como divulgar oportunidades de empregos, eventos regionais, atualizagdes do boletim
policial. Os Curraisnovenses amam a TV local.”

“A programagdo do canal 4 agrega muito a populacdo, pois nos atualiza sobre as novidades de Currais
Novos e das cidades vizinhas.”

“O importante dessa programacgdo € que o assinante toma conhecimento de todas as noticias/eventos
locais e de cidades vizinhas.”

“A Sidy’s TV a Cabo como veiculo de comunicagdo proporciona aos clientes uma grande quantidade de
informagdes, mantendo todos atualizados. E por meio dessa programagio que tomamos conhecimentos
sobre tudo que ocorre na cidade e também sobre assuntos do meio politico, policial, lazer, educagéo,
segurancga e, acima de tudo, saude. Sou muito orgulhosa de té-la em minha casa.”

“A programacdo ¢ muito importante para os curraisnovenses, pois ela atualiza as noticias diariamente e
todos adquirem informagdes locais facilmente.”

“A programacdo € muito importante porque a gente assiste noticias locais e regionais.”

“Acredito que a programacdo do canal 4 é bem diversificada, abrangendo varias areas de interesse da
comunidade, como seguranga, noticias, entretenimento e outros. Desse modo, seu papel de informar o
assinante ¢ bem satisfatorio, tanto na programacao sincrona (programas ao vivo), como também nos
anuncios ao longo do dia, por exemplo a divulgacao das farmacias de plantdo e o jornal eletronico”.

“Programacao boa e que retrata bem os acontecimentos da cidade.”
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“Acho a programagdo boa ¢ com um bom noticidrio, assisto também o canal 5 (TV Cristo Rei) que
também ¢ iniciativa da Sidy’s com a igreja local, pois gosto dos programas religiosos e no canal 4 tem
mais programacao voltada ao noticiario.”

“Considerando Currais Novos uma cidade com uma populac@o aproximadamente de 46 mil habitantes,
uma TV local facilita as pessoas a tomarem conhecimento das atividades/eventos realizados no
municipio e no Serido.”

“A programagdo do canal 4 ¢ importante, pois sabemos de noticias que ocorrem em nosso municipio e
cidades circunvizinhas.”

“A importancia em sua programagdo ¢ a participagdo nas politicas publicas, principalmente nas
dentincias, nas cobrancas que o canal faz sobre os servigos publicos como CAERN (quando t€m
vazamentos de 4gua), quando se cobra ao governo do Estado por maiores condi¢des para a policia local
¢ informa também - a nivel local - os muitos beneficios que a populagdo pode usufruir. Esses sdo
exemplos de como um canal local pode influenciar na melhoria de uma cidade.”

“Eu gosto de assistir o canal 4 porque o programa TV cidade traz informagdes todos os dias da nossa
cidade.”

“E importante o canal 4 porque nos deixa atualizados com as noticias locais no programa.”

“A programacdo da Sidy’s ¢ muito importante para a nossa cidade pois divulga noticias sobre tudo que
queremos saber em nosso meio.”

“Gosto do canal 4 porque a gente sabe das informacdes e eu adoro Ismael, apresentador do TV cidade.”

Fonte: autoria prépria.

6.2 CONSTRUINDO PERSONAS DE CONSUMO DE MIDIA

Na area do Marketing e do Design, especialmente no Marketing Digital e no
Marketing de Conteudo, o conceito de persona vem sendo utilizado com frequéncia nos
ultimos anos, especialmente para prever determinados comportamentos do consumidor de
uma respectiva marca ou empresa. A persona seria, entdo, um personagem semi ficticio que
representaria o publico-alvo de um negocio, entretanto, ¢ criado a partir de dados reais desse
publico. Nessa perspectiva, as estratégias do negdcio seriam baseadas a partir da persona,
pensando nela e para ela.

A etimologia da palavra vem do latim persona que, por sua vez, significa “mascara”,
justamente aquelas usadas pelos atores dos dramas gregos, ilustrando os papéis que estavam
sendo representados (GIANNINI, 2016). Melo e Abelheira (2015, p. 67) definem a persona
como “uma ferramenta de empatia”, enquanto Freitas (2005, p. 47) explica que “ela tem um
carater multiplo, pois necessitamos de varias mascaras para viver, em certo grau, € assim ela
colabora para a apreensao e expressao da multiplicidade do self”. Partindo dessas duas oticas,

¢ possivel apreender que essa representacdo vivida, mais real e pratica do publico-alvo,
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carrega sentimentos, emogoes, dores, fraquezas e fortalezas. Afinal, trata-se de um sujeito
social.

O termo, antes de ser exaustivamente trabalhado como ferramentas de Marketing e
Design, também ja foi usado na Psicanalise. Segundo Jung (2008), ainda que represente um
unico individuo com suas respectivas caracteristicas, a persona simboliza uma coletividade.

Ela afirma que:

A persona ¢ uma simples mascara da psique coletiva, mascara que aparenta uma
individualidade, procurando convencer aos outros € a si mesma que ¢ uma
individualidade, quando, na realidade, ndo passa de um papel, no qual fala a psique
coletiva (JUNG, 2008, p. 43).

Nesse contexto, Goffman (1985) foi cicurgico ao afirmar que cada momento de
interacao pode ser entendido como algo imerso em uma metafora de teatro, onde a pessoa que
interage ¢ um ator diante de um publico, tentando convencer a plateia de que esta cumprindo
apropriadamente o seu papel. Nesse processo de convencimento, o ator deve usar de todos os
instrumentos possiveis, desde linguagem corporal, até suas vestimentas, passando também
pelas falas utilizadas. Seria todo esse conjunto o agente possibilitador do uso de uma persona
coerente em uma interacao social.

Outro termo que tem sido utilizado com frequéncia também dentro do Marketing ¢é
avatar, que de alguma maneira faz referéncia ao publico-alvo, entretanto, essencialmente se
apresenta com as mesmas caracteristicas do que ja foi instituido pelo conceito de persona.
Igualmente, ¢ possivel desenvolver uma espécie de historia sobre esse sujeito, em que traz
particularidades tanto da sua vida profissional quanto da sua vida pessoal.

Apoiado nisso, as marcas estariam mais atentas ao cliente ideal, focando em suas
dores e anseios. Apesar do termo avatar ter se tornado comum, especialmente na atual
geragao de especialistas em Marketing, ¢ com o termo persona, adaptado aos objetivos desse
trabalho, que pretendemos construir a primeira parte dessa analise, alicergada em uma
descricao aprofundada.

A fim de mapear as personas, os dados podem ser geograficos, demograficos,
psicograficos e também comportamentais. De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), o principal critério seria o comportamental, j4 que determina os interesses € as
tendéncias desse publico. Caracterizada essa persona, ela seria representativa de uma parcela
da sociedade consumidora. Apesar de ndo estarmos tratando de Marketing especificamente

nesta tese, partimos da defini¢do de persona e da sua relacdo com o proprio conceito de
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consumo para produzir aqui uma analise descritiva baseada em aspectos levantados através
dos instrumentos de coleta de dados desta investigacao.

Sarabia Sanchez (1999, p. 57) afirma que: “La descripcion es, pues un discurso que
evidencia y significa el ser de una realidad a través de sus partes, sus rasgos estructurales, sus
cualidades, sus propiedades, sus caracteres estructurales o sus circunstancias”. Sendo assim,
por mais que a andlise descritiva também gere uma gama ampla de informacgdes, também
possibilita que haja um recorte e uma classificacdo, juntamente com a possibilidade de
ordenar e caracterizar determinados fendmenos.

De acordo com Santos e Carvalho (2020):

O processo de criagdo de uma persona pode ser realizado através de uma pesquisa,
definindo o problema e objetivos. Tendo assim, diversos métodos ¢ abordagens,
como questionarios, entrevistas, observa¢do, grupo focal, levantamento,
experimentacdo, entre outros. Podendo ser qualitativa ou quantitativa (SANTOS;
CARVALHO, 2020, p. 10).

Esse conjunto de informagdes, nesse sentido, adquiridas a partir de sujeitos reais, nos
permitiu formular caracteristicas para desenhar cinco personas de consumo televisivo local,
com base no consumo do conteudo informativo da cidade de Currais Novos/RN, transmitido
pelo canal 4. Para isso, recorremos a uma andlise descritiva de cada sujeito participante da
nossa pesquisa — aqueles que estiveram em todos as etapas da coleta —, incluindo nessa
descricdo os dados demograficos, psicograficos e comportamentais, para, em seguida,
categorizar os tipos de personas-consumidores de televisao local. Com a caracterizacao
realizada, partimos para a analise propriamente dita, cuja inten¢do ¢ responder a
questdo-problema desta tese, que, nesse momento da leitura, carece de repeticdo: quais sdo e
como se dao as praticas de consumo de midia do canal 4, de Currais Novos/RN?

Apesar de termos lidado com sujeitos reais durante toda a pesquisa, para contestar a
respectiva questdo problema, ndo concluimos como essencial a identifica¢do — via nome — de
cada participante, fato que nos fez optar justamente pelo uso do termo advindo do Marketing
Digital, persona. Por motivos didaticos e para seguir um mesmo padrdo na descrigdo de cada
um desses sujeitos, coletamos caracteristicas usadas comumente na identificagdo de personas
do Marketing (Quadro 8), adicionando outros quesitos que sdo relevantes para o entendimento

do consumidor de midia local e também para a finalizag¢ao deste estudo:
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Quadro 8 - Caracteristicas usadas na defini¢do das personas de consumo de midia

Caracteristicas - Personas

Identificagdo Idade, etnia, profissdo, local de nascimento, portador de
alguma necessidade especial

Perfil socioecondmico Renda familiar

Distribui¢do fisica da residéncia | Quantidade de quartos, salas, banheiros e afins

Estilo de vida Como se da sua rotina ao longo da semana, se faz viagens
(nacionais ou internacionais), quais sdo os seus hobbies e
paixoes

Crengas e sentimentos Suas fraquezas, desafios e frustragdes

Tecnologias Quantidade de aparelhos de radio, telefone e televisdo, além

de celulares smartphones, computadores e tablets

Habitos de compra Marcas preferidas, lojas preferidas, quais produtos que
compra com mais frequéncia ou com o que gasta mais
dinheiro

Habitos de consumo de midia Quais midias prefere, onde busca informagdo, que tipo de

contetido consome com mais frequéncia, quanto tempo passa
diariamente diante da televisdo ou de outras midias

Fonte: autoria propria.

6.2.1 Persona A

Persona A € do sexo feminino, tem 61 anos, identifica-se como parda, foi professora
de Geografia no Ensino Fundamental em uma escola privada da cidade durante quase 40 anos,
mas se aposentou ha trés. Nasceu na cidade de Sdo Tomé/RN, mas viveu quase toda a vida em
Currais Novos/RN, identificando-se muito mais como curraisnovense e seridoense. Adquiriu
sua casa propria na cidade ha pouco mais de 5 anos, tem dois filhos ¢ duas netas, mas,
atualmente, vive com seu marido que ¢ aposentado da Receita Federal.

A casa fica localizada no Centro, um bairro considerado de padrao elevado no que diz
respeito ao poder aquisitivo dos seus moradores. A propriedade tem dois quartos com suites,
dois banheiros sociais, uma ampla area de servico, uma sala de jantar e outra de estar (Figura
31). Conta também com um escritorio, uma dependéncia e uma area de lazer com piscina e
garagem para dois carros. Na residéncia, hd trés televisores, dois computadores (um deles
portatil), um equipamento de som, dois telefones celulares e um carro. A renda média familiar

¢ de 20 salarios minimos.
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Figura 31 — PERSONA A: Local do consumo televisivo

Fonte: autoria propria.

Persona A tem uma rotina bastante estabelecida, especialmente de segunda-feira a
sexta-feira, e descreve um dia usual como levantar as 5Sh da manha, passear com seu animal
de estimagdo, tomar café da manhd as 7h e assistir ao canal religioso Cancdo Nova.
Normalmente, faz algumas atividades domésticas e, em seguida, visita sua mae. Retorna a
casa proximo ao horario de almogo e faz a refei¢do junto ao seu marido e a empregada.

Nesse momento, liga a televisao no canal local 4 e acompanha o programa TV Cidade.
Dorme em seguida e, quando acorda, vai a academia e encontra com algumas amigas em uma
cafeteria local. Quando retorna a casa, ja proximo ao horario do jantar, liga novamente a
televisdo, onde costuma assistir as novelas da emissora Globo e, mais tarde, um programa de
entretenimento da Record.

Viaja pelo menos uma vez por ano, seja para praias regionais, seja para outros estados
do Brasil, especialmente o Parand, onde costuma passar a virada de Ano Novo. Nao se sente
confortavel viajando para o exterior porque nao fala outros idiomas e tem resisténcia em
relagcdo a outras culturas. Apesar disso, ouve musicas de varios paises diferentes, e considera a
musica brasileira a melhor do mundo. Uma das suas frustragdes ¢ nao ter aprendido a dirigir
e, por esse motivo, sente-se muito dependente de terceiros, especialmente, para resolver
pendéncias.

Seus habitos de consumo em relagdo ao grande mercado giram em torno de roupas,
sapatos e produtos veterinarios para seu animal de estimacdo. Nao possui marcas favoritas,

mas costuma priorizar negocios locais por uma questdo de principios. Nao faz compras
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online, mas normalmente pesquisa os precos dos produtos que tem interesse antes de sair de
casa, inclusive acessando as redes sociais dos pontos comerciais da cidade.

Em casa, possui internet ilimitada e, para ter acesso as emissoras de televisao, paga o
pacote completo da Sidy’s TV a Cabo (atualmente no valor de R$76, disponibilizando 81
canais), além de assinar as plataformas de streaming Globoplay e Netflix. Por falta de cinema
na cidade, assiste a filmes através do YouTube e também das plataformas de streaming que
assina. Nao gosta de pedir comida via delivery nem sair para comer em restaurantes, prefere
investir em produtos organicos e que as refeigdes sejam preparadas em sua propria casa. Nao
consome cigarros nem alcool ou tem algum tipo de vicio, mas investe em medicamentos
mensalmente, pois prefere estar sempre prevenida em relagdo as doengas.

Quando se trata de tecnologias em geral, diz-se adepta do aparelho celular, possui um
iPhone 13, mas também ¢é usuaria do tablet, de fones de ouvido sem fio, conectado via
Bluetooth, e do computador. O acesso a internet também se d4 por meio da televisdo modelo
smart. De todos os aparelhos que tem acesso, o celular é aquele que usufrui durante mais
tempo. Utiliza aplicativos de varios segmentos, desde jogos de memoria até aqueles que
ajudam na organiza¢ao dos gastos mensais.

Para buscar informacgodes, classifica a televisdo como a sua principal fonte, mas que
também pesquisa no Google através do celular e do computador, especialmente se € algo que
aguce mais a sua curiosidade ou preocupacdo. Nao usa jornais impressos, mas costuma
acessa-los através da pagina web, além do habito de comprar revistas com tematica feminina
ou de fofocas. Quando estd no carro, sempre liga o rddio em uma emissora local e costuma
acompanhar a programacao apenas quando estd em determinado trajeto. Nao possui aparelho
de radio em casa ou nem acessa o radio via internet.

Considera-se uma pessoa que consome muitos programas televisivos e chega a dizer
que o seu hobby didrio se resume a televisdo, especialmente conteidos de entretenimento,
religiosos e informativos e, por isso, gasta em média 5 horas por dia assistindo a conteudos
televisivos, especialmente no turno da noite. Acredita que a televisdo tem mais credibilidade
diante de outros meios, pois o consumidor estd visualizando e nao s6 lendo ou ouvindo
determinada historia. Como crista, acredita que assistir programas religiosos proporciona
bem-estar e permite com que esteja sempre conectada a palavra de Deus.

Para a Persona A, ha diferencas entre assistir um contetido nacional e um local. Em
sua perspectiva, no caso do nacional, ¢ possivel se conectar com algo de diversidade, com o
mundo e também com produtos televisivos mais elaborados. Ja no contetido local ¢ possivel

ver pessoas que estdo proximas, que fazem parte do proprio dia a dia. De maneira geral, ndo
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se sente bem ao assistir os jornais das grandes capitais do Brasil (Rio de Janeiro e Sdo Paulo)
porque normalmente trazem noticias negativas, especialmente sobre assaltos, roubos, crimes e
sequestros, o que faz com que considere um contetido muito denso para ser digerido, entdo,
prefere ver programas que a fazem rir, meditar e ser uma pessoa melhor.

Nesse sentido, opta por conteidos noticiosos locais, pois o0s considera mais
significativos para o seu cotidiano e acredita que estar consciente do que acontece em seu
proprio territério nao tem prego. Exemplifica a respectiva diferenciacdo quando diz que:
“Uma coisa ¢ ver transito engarrafado na Avenida Paulista, em Sao Paulo, isso ndo influencia
em nada na minha vida. Outra coisa ¢ saber que a rua da minha casa esta interditada devido a
um acidente, por exemplo. Isso impacta diretamente no meu ritual diario” (PERSONA A,
2022).

Considera relevante ter acesso as noticias locais através da televisdo pelo quesito
visual, que torna tudo mais real, e assiste noticias locais em média 3 vezes por semana. Para
ela, esse tipo de contetido dé a possibilidade de meditar, refletir e ter opinides sobre o que esta
ocorrendo no seu proprio cotidiano, ademais de dar a chance de fazer algo a respeito da
informacao que estd sendo consumida, tornando a experiéncia mais palpavel.

Persona A ja apareceu inumeras vezes no canal 4, participando de momentos
celebrativos da cidade e, com isso, pode perceber o dom que tem em relagdo a comunicacao:
“Eu me olhava na televisdo ¢ me sentia assim, bem cheia de vida. Entdo, foi uma experiéncia
bem legal. E com certeza eu faria muitas vezes se me chamassem de novo” (Persona A,
2022). Ela considera o programa TV Cidade aquele onde ¢ realmente compartilhado todas as
noticias mais importantes de Currais Novos/RN.

Ao assistir ao conteudo televisivo local, o faz em nucleo familiar, na companhia do
seu marido, e tem o habito de verificar sempre o celular, especialmente o aplicativo de troca
de mensagens Whatsapp. Considera praticamente um vicio fazer as duas coisas a0 mesmo
tempo. Entretanto, ao ver o principal programa de noticias local de Currais Novos/RN, o TV
Cidade, s6 da atencdo ao celular quando tem inicio o contetido publicitario, que ndo apresenta
suficiente interesse, ainda que também nado considere um motivo para mudar completamente
de canal.

Em suas palavras:

A Sidy’s TV a Cabo como veiculo de comunicacdo proporciona aos clientes uma
grande quantidade de informagdes, mantendo todos atualizados. E por meio dessa
programagdo que tomamos conhecimentos sobre tudo que ocorre na cidade e
também sobre assuntos do meio politico, policial, lazer , educagdo, seguranga e
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acima de tudo satide. Sou muito orgulhosa de té-la em minha casa (PERSONA A,
2022).

Ao ser questionada em relacdo a uma matéria do respectivo programa que considerou
estritamente importante, lembrou-se da intitulada EDUCACAO E COMUNICACAO: Alunos
do Ausénio Araijo participaram de visita a Sidy’s TV*, que foi ao ar no dia 17 de agosto de
2022. Apesar de ndo ter alterado em nada a rotina dela naquele dia, foi significativa pois fez
com que se recordasse do passado, quando foi diretora da escola mencionada na matéria. O
entusiasmo transmitido pelos alunos fez com que se emocionasse e se sentisse orgulhosa e

feliz.

6.2.2 Persona B

Persona B tem 23 anos, ¢ do sexo masculino, identifica-se como uma pessoa de cor
negra, segundo a classificacdo do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e ¢
estudante do quinto periodo de Engenharia Mecanica da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, local onde também atua em um estadgio remunerado. Nasceu e viveu praticamente
sua vida inteira em Currais Novos/RN, mas atualmente divide o seu tempo entre a cidade de
nascimento ¢ a capital do estado, Natal/RN, onde fica localizada a respectiva Universidade em
que estuda. Mora com os seus pais e a renda familiar média, incluindo o valor do seu estagio,
gira em torno de 4 salarios minimos.

A casa onde reside esta localizada no bairro Manoel Salustino, também considerado
pela propria populacdo local um bairro misto no que diz respeito ao poder aquisitivo da
vizinhanga. A residéncia conta com dois quartos, um banheiro, uma sala de estar (Figura 32),
uma sala de jantar, uma cozinha, uma pequena area de servico ¢ um quintal, além de uma
garagem para motos. Ha também trés aparelhos de televisdo, um aparelho de radio, um tablet,

um notebook, um aparelho fixo de telefone e trés celulares.

4 Matéria disponivel em: https://youtu.be/UhrNLAMID4M.


https://youtu.be/UhrNLAMID4M
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Figura 32 — PERSONA B: Local do consumo televisivo

Fonte: autoria propria.

Suas viagens atualmente se limitam a algumas praias do proprio estado quando esta de
férias, mas quando era mais jovem teve a oportunidade de viajar para cidades de outras
regides do Brasil para competir no Atletismo. Nunca saiu do pais, mas pretende fazer um
Mestrado na Europa quando terminar a graduagdo e, por isso, também investe em aprender
seu segundo idioma. Sua maior dor e frustracdo € ndo ter investido na carreira de atleta, mas
admite que ndo teria condicdes fisicas e psicologicas de conciliar os dois mundos: esporte e
engenharia.

A rotina da Persona B, quando estd em Currais Novos/RN, consiste em acordar as 7h
da manha, tomar café e, em seguida, acompanhar as novidades nas redes sociais por mais ou
menos 30 minutos. Depois, comeca a estudar ou a resolver alguma pendéncia do seu estagio,
dedicando-se toda a manha a essas tarefas. As 12h, almoca e é justamente nesse momento que
assiste a um programa televisivo local durante cerca de uma hora. Dorme um pouco apods o
almoco, confere novamente as redes sociais e estuda novamente. No final da tarde, vai a
academia e, a noite, janta e também assiste a televisdo, especialmente ao Jornal Nacional da
TV Globo. Quando chega a hora de dormir, tenta se desconectar de tudo para conseguir
relaxar apropriadamente.

No grande mercado, seus habitos de consumo se resumem a compra de livros, de ténis
e de produtos esportivos. Suas marcas favoritas sdo Nike e Adidas, mas ndo se considera um
consumidor frequente das mesmas porque ndo costumam ter um valor acessivel. Prefere

sempre comprar online por questdes de facilidade na hora de escolher, sem precisar sair de
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casa. Por esse motivo, também acompanha lojas e marcas nas redes sociais, pesquisando por
itens de interesse.

A fim de acessar canais de televisdo, em sua casa ha uma assinatura do pacote basico
da Sidy’s TV a Cabo (atualmente no valor de R$52 e com acesso a 62 canais). Assiste a
filmes através das plataformas de streaming Globoplay e Amazon Prime, além de pagar para
ouvir musicas de maneira ilimitada no Spotify. Pede bastante comida via delivery, através de
um aplicativo local e costuma aproveitar promogdes do tipo “2 em 1 ¢ um dos seus hobbies ¢
comer em restaurantes com sua namorada nos fins de semana. Ndo bebe, ndo fuma e ndo
possui nenhum vicio.

Quando se trata de tecnologias em geral, a persona B ¢ adepto do aparelho celular,
possui um modelo smart Android da marca Xiaomi, e também utiliza com frequéncia o
computador portatil e o tablet, seja para trabalhar, seja para estudar ou para ter acesso a
algumas paginas web. Faz uso de fones de ouvido da marca Sony, o qual é conectado via
Bluetooth. Entre os aparatos tecnologicos que utiliza, o celular ¢ aquele que ¢ mais presente
no seu cotidiano, auxiliando em tarefas diarias, especialmente para se comunicar com colegas
de trabalho, da Universidade e também com familiares quando esta fora de Currais
Novos/RN, além de usar aplicativos de jogos online.

Por ter um dias laborais atarefados, especialmente por estar conciliando estigio e
faculdade, ndo tem muito tempo para se informar a respeito de noticias mundiais, nacionais
ou locais, mas prefere se atualizar por meio da televisdo ou das proprias redes sociais. Nao
ouve radio, mas sim podcasts € também ndo consome jornais ou revistas impressas. Assistir
televisdo, para ele, pode significar trés coisas: um ato de relaxamento, de informagao ou de
aprendizagem. Para relaxar, gosta de assistir a programas relacionados a natureza, aos
animais, a historia ou geografia e também acompanha os campeonatos nacionais de futebol.

Acredita assistir em média de 1 a 2 horas de televisdo por dia € o consumo acontece
junto a sua familia. Por ter o tempo um pouco limitado, prefere usar esse espago para ver
jornais ou programas com contetidos mais informativos, seja a nivel pais ou a nivel de cidade.
Julga que a televisao, de alguma maneira, faz parte da sua vida sempre que existe esse tempo
para consumir os conteudos. Além disso, costuma realizar outras atividades paralelamente a
assisténcia e também acessa as redes sociais com frequéncia. O turno em que tem o habito de
consumir mais programas televisivos ¢ o noturno.

Ao ser questionado sobre a credibilidade da televisdo diante de outros meios, Persona
B deixa claro que diante de portais de noticias da internet, por exemplo, tirando aqueles que

sdo oficiais, ¢ muito facil produzir noticias falsas ou deturpar as informacgdes, além de serem
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disseminadas com maior facilidade também. Entdo, h4, nesse caso, uma maior predisposi¢do a
consumir algo que estd deturpado da realidade. Por outro lado, o contetdo jornalistico
televisivo detém emissoras sérias, com o compromisso de passar somente a verdade. Em suas

palavras:

Se vocé esta assistindo um jornal televisivo local ou nacional, ali basicamente vocé
vai poder consumir informa¢des que foram trabalhadas por uma equipe jornalistica,
que foram apuradas previamente, entdo, eles t€ém mais credibilidade porque eu vou
ter praticamente a certeza de que ¢ verdade. Inclusive, muitos meios jornalisticos
servem justamente para isso: para desmentir o que vocé acaba vendo pela internet, as
fake news. Por isso, devido a esse fato de ser jornalistico, de ter sido um conteudo
trabalhado e que prioriza a verdade, vocé acaba sentindo mais credibilidade ao ver a
noticia 14 na televisdo, porque ¢ a mais correta (PERSONA B, 2022).

Costuma acessar a internet enquanto assiste determinados programas de televisao e cré
que isso se deve ao fato de que em alguns momentos estd passando uma informag¢ao que nao ¢
do seu interesse ou durante o contetido publicitario e prefere pegar o celular, abrir o Whatsapp
ou ver algumas publicagdes nas redes sociais. Entretanto, assim que volta a aparecer um
conteudo do seu interesse, a atengdo ¢ focada integralmente para o aparelho televisivo. Ao
mesmo tempo em que assiste a programas jornalisticos a nivel nacional todos os dias, a nivel
local afirma assistir entre 4 € 6 vezes por semana, além de consumir esse tipo conteido tanto
pela televisdo quanto pela internet (através do site institucional da Sidys TV a Cabo).

Afirma que a diferenca entre assistir a um contetido televisivo local ¢ um conteudo
televisivo nacional se concentra no nivel de abrangéncia, j& que o nacional reflete
basicamente tudo o que acontece em todo o Brasil, selecionando os fatos mais importantes
através da filial de cada estado. Em contrapartida, os jornais locais vao alimentar o
telespectador local, transmitindo noticias que impactam o cotidiano daquele lugar. Em outras
palavras: abrangéncia e releviancia dos conteudos sdo as duas coisas que realmente
diferenciam o que ¢ exibido em uma emissora local e uma nacional, seja em qual area for:
economia, esportes, saude, e afins.

No quesito informativo, a Persona B compreende que ter acesso as noticias locais €
importante porque interferem no dia a dia mais imediato. Por exemplo: se ha uma interdi¢ao
na rua em que se vive ou um engarrafamento pela manha e isso ¢ noticiado, o morador ja pode
identificar quais alternativas optar antes de sair de casa. Ou seja, o cidaddo ja se sentira
preparado para enfrentar aquela modificagdo na sua rotina. Além disso, alguém que trabalha o
dia inteiro e ndo consegue acompanhar os acontecimentos da sua cidade, encontra no

telejornal local uma importante alternativa.
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Ele também ja se viu, através do canal 4, varias vezes na televisdo, especialmente
quando participava de competicdes de atletismo. Nessas ocasides, considerava muito
interessante a maneira com que a equipe da TV se preparava para a matéria. Ao ser
entrevistado, sempre teve a oportunidade de pensar bastante antes de falar e de transmitir
verdadeiramente o que sentia naquele momento. Um dos fatos que entende como curioso foi
ter ouvido sua voz pela primeira vez na televisdo, pois sentia que soava diferente e que, no
fim das contas, terminou por descobrir que tinha certa desenvoltura para se comunicar.

Afirma que o TV Cidade ¢ o programa local que melhor retrata o cotidiano da cidade,
cobrindo as principais informagdes e, ao refletir sobre matérias do respectivo programa que
acredita terem sido importantes ao longo da participacdo na pesquisa, pontua trés:

a) ATLETISMO: Jovens de Currais Novos viajaram para a disputa de Brasileiro
Sub-19 na modalidade*', porque isso remeteu a uma lembranca afetiva da sua
vida, quando praticou o esporte e participou de competi¢des. Na matéria, pode
identificar pessoas que conhece e que conviveu com frequéncia durante o
tempo em que esteve envolvido no esporte, causando uma nostalgia
instantanea, pois trouxe memorias daquele tempo;

b) FE: Padre Fabio de Melo volta a Currais Novos e leva multiddo para Du Rei
Casa Show*, porque se considera cristio e gosta bastante do Padre e,
infelizmente, ndo pode estar presente no evento. De alguma maneira, ver as
imagens do mesmo juntamente com as musicas que gosta, além da reacao do
publico, foi muito interessante;

c) ACARI: Procissdo encerra festejos de Nossa Senhora da Guia®, porque gosta
muito dos eventos religiosos tanto de Currais Novos como das cidades
vizinhas, como ¢ o caso de Acari. Mesmo sem estar fisicamente presente, fez
com que de alguma maneira também participasse do momento, tendo uma
visdo geral de como ele foi.

Acredita que essas sdo as trés matérias que lhe chamaram mais atengdo porque elas
interferiram no seu dia a dia, especialmente a matéria sobre o atletismo, ja que ela foi
responsavel por deixar o seu dia mais positivo e feliz recordando do seu passado e
participando de momentos que ndo estava presente fisicamente, mas pode se sentir parte deles

através da televisdo.

I Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=7PdfZYvLdbQ.
2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JrXWEI-FoyE.
# Disponivel em: https://youtu.be/x3wDnx8i061.


https://youtu.be/x3wDnx8i06I
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6.2.3 Persona C

Persona C ¢ do sexo feminino, tem 22 anos e é graduanda do oitavo periodo do curso
de Enfermagem, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. De acordo com a
classificagdo do IBGE, considera-se parda, tem uma renda média familiar entre 2 e 3 salarios
minimos e vive com seus pais. Nasceu em Currais Novos/RN e viveu toda a sua vida na
cidade, s6 se locomovendo atualmente alguns dias na semana até Santa Cruz/RN para assistir
as aulas na Universidade. Ndo possui emprego fixo ainda, mas ¢ bolsista de investigacdo
nessa mesma instituicao, onde recebe o valor de 300 reais mensais.

A casa em que reside fica localizada no bairro Paizinho Maria, uma area conhecida na
cidade como aquela com moradores de menor poder aquisitivo. A propriedade tem dois
quartos, um banheiro, uma cozinha, uma garagem estreita e uma sala de estar (Figura 33),
além de uma pequena area de servico e um quintal. Na residéncia, h4 um computador, uma
televisdo, um aparelho de radio, um telefone fixo, um aparelho de DVD, trés celulares, um

carro € uma moto.

Figura 33 — PERSONA C: Local do consumo televisivo

Fonte: autoria propria.

Persona C tem uma rotina que varia se estd em Currais Novos/RN ou em Santa
Cruz/RN, nos dias de aulas presenciais na Universidade. Quando esta em Currais Novos/RN,
normalmente acorda as 8h, toma café da manha com seus pais e, depois, ajuda a mae nas
tarefas domésticas. Almoga na sala, junto aos seus pais, e, enquanto comem, assistem ao canal

4 para se informarem sobre algum acontecimento local. Em seguida, participa de aulas online
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na Universidade. A noite, visita a sua avo e retorna a casa proximo as 20h, quando estuda um
pouco e, ao se preparar para dormir, assiste a uma série no computador.

Viaja com frequéncia para cidades vizinhas, dentro do estado, e s6 foi para fora dele
em duas ocasides, com o intuito de visitar familiares. Nunca saiu do Brasil, mas um dos seus
sonhos ¢ fazer um intercAmbio para um pais europeu ou para os Estados Unidos e, por esse
motivo, estd aprendendo o seu segundo idioma. Uma das suas frustragdes ¢ ainda ndo ter tido
a oportunidade de trabalhar e pagar suas proprias contas, mas acredita que isso serd
solucionado quando terminar sua faculdade.

Seus habitos de consumo no grande mercado se resumem a compra de roupas,
acessorios, sapatos, produtos de cabelo e livros. Suas marcas favoritas sdo a de produtos de
cabelo Scala e a marca nacional de produtos de beleza Natura, que se considera cliente fiel.
Compra pontualmente online, especialmente livros, j& que ndo existe uma grande livraria com
variedades na cidade, apenas na capital. Além disso, acessa as redes sociais para acompanhar
lojas da cidade.

Na residéncia, possui internet ilimitada e, para ter acesso as emissoras de televisao, €
contratado o pacote basico da Sidy’s TV a Cabo (atualmente no valor de R$52 e com acesso a
62 canais). Assiste a filmes através da plataforma de streaming Netflix, mas utiliza os dados
de acesso de uma amiga da universidade, ndo paga. Ouve musicas nacionais e, especialmente,
regionais, sempre seguindo o que estd em tendéncia em plataformas como o YouTube e o
Spotify. Nao costuma pedir comida via delivery, mas considera um dos seus hobbies comer
fora, principalmente em locais com o pre¢o mais acessivel. Nao possui nenhum vicio, nao
bebe, nem fuma.

Em relagdo a tecnologia, ¢ adepta do aparelho celular, possui um modelo smart
Android da marca Moto G, mas também ¢ usudria assidua do notebook, ja que ¢ onde tem
acesso aos materiais da faculdade. De todos os aparelhos tecnologicos que tem acesso, o
celular ¢ aquele que utiliza por mais tempo, afinal, os aplicativos sdo aliados no seu dia a dia,
ja que os usa para auxiliar em varias atividades, como para fazer exercicios, ouvir musicas,
organizar as tarefas da Universidade e também passar tempo em jogos online.

Busca informacgdes essencialmente através da internet e da ferramenta Google,
principalmente pelo celular, quando tem algum tema especifico para averiguar. Entretanto,
considera o ato de assistir televisio muito importante para se distrair, um ato de
entretenimento barato e que a maioria das pessoas tem acesso. Cré que, se feito de uma

maneira moderada, ver televisao ¢ ideal para ficar informado a respeito do local onde se vive
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e também do mundo. Nao I€ jornais nem revistas impressas € ndo ouve radio, nem mesmo
através da internet. Entretanto, gosta de ouvir podcasts sobre cultura geral.

A estudante gasta em média 30 minutos didrios assistindo a conteudos televisivos e
costuma fazer isso com mais frequéncia no turno da tarde, justamente quando vai ao ar o

noticiario local. Em suas palavras:

Embora aqui em casa a gente ndo fica o tempo todo vidrado na televisdo, quando eu
vou no saldo de beleza, numa clinica, eu posso realizar esse tipo de consumo. Aqui
em Currais Novos, até quando a gente ta no hospital piblico ou na UTI, tem uma
tvzinha ligada enquanto a gente espera o médico. Entéo, pra ser sincera, ¢ uma coisa
que a gente ndo tem nem como fugir, ja faz parte da nossa vida, mesmo que vocé
ndo queira (PERSONA C, 2022).

Persona C prefere ver contetidos televisivos que agregam a sua vida e ao seu
emocional, por isso, seus topicos favoritos sdo aqueles relacionados a dicas para ter melhor
qualidade de vida, sobre atividades fisicas, alimentagdo e afins. E quando quer saber noticias
sobre o mundo, v€ jornais nacionais e locais, dedicando-se em média 3 dias por semana para a
recepgdo televisiva nesse sentido. No entanto, ndo considera que a televisdo tenha mais
credibilidade que outros meios, pelo excesso de edicdo que acredita existir para que uma
noticia va ao ar. Julga que no YouTube é mais facil ver contetidos que sdo discutidos mais
abertamente.

Sente-se um pouco frustrada ao assistir contetido televisivo a nivel nacional, por
exemplo do eixo RJ e SP, porque vé uma realidade repleta de desgragas, roubos, violéncia,
assaltos, mortes e etc. Inclusive, evita esse tipo de jornal porque comega a sentir taquicardia e
ansiedade. Diferentemente de quando assiste ao conteudo televisivo local, ja que encontra
mais equilibrio, uma mescla entre acontecimentos desafiadores e noticias positivas como, por
exemplo, novidades que chegaram no municipio, oportunidades de emprego ou opgdes de
lazer.

Para Persona C, essa ¢ a principal diferenca entre o consumo local e nacional,
atentando para uma maior relevancia em relacao ao conteudo local, pois impacta diretamente
no cotidiano do cidaddo e abre oportunidades para dar novos rumos as tarefas realizadas ao
longo do dia. Além disso, muitas vezes, a televisdo local é a unica alternativa para pessoas
terem acesso a informagdes mais proximas, ja que hd moradores do municipio que ndo sabem
ler ou ndo tém acesso a internet, tornando a televisdo uma alternativa de aprendizagem e

conhecimento. Ela afirma nunca ter se visto na TV, porque ndo se sente confortavel, mas ja
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teve muitas oportunidades, ainda que recorda ter aparecido como pano de fundo de algumas
matérias locais, mas sem que tivesse que falar.

Usualmente, ao assistir ao conteado televisivo local, o faz em casa, em ntcleo
familiar, e costuma usar o celular enquanto esta assistindo, j& que nem todas as matérias
despertam o seu interesse mais imediato, além dos contetidos publicitarios, que ndo chamam a
sua atencdo. Em relacdo ao TV Cidade, do canal 4, concorda que ¢ o principal programa para
se ter acesso as noticias locais e que, diante de todos os quadros ofertados, considera o
Boletim Policial aquele que mais aguga a sua curiosidade. Isso se deve ao fato de que Currais
Novos/RN ndo ¢ uma cidade majoritariamente violenta, entdo, pensa se aconteceu algo ruim

com alguém conhecido e fica apreensiva sempre que esse quadro vai ao ar.

6.2.4 Persona D

Persona D tem 41 anos, ¢ do sexo masculino e, de acordo com a classificagdo do
IBGE, considera-se branco. Formou-se em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, mas sua profissdao ¢ policial militar, atuando predominantemente no transito da
cidade de Currais Novos/RN ha 18 anos. Nasceu e viveu toda a vida no respectivo municipio,
mesmo quando, durante a faculdade, locomovia-se todos os dias para assistir as aulas na
cidade vizinha, Caic6/RN. Ele ¢ casado ha 17 anos com uma professora de inglés e, juntos,
eles tém dois filhos, um de 15 e outro de 7 anos. A renda média familiar da casa gira em torno
de 6 salarios minimos.

A familia reside ha 4 anos no bairro Santa Maria Gorete, uma localidade considerada
mista no que diz respeito ao poder aquisitivo da vizinhanga. A residéncia conta com a
seguinte distribui¢do: trés quartos, dois banheiros, uma sala de estar (Figura 34) e outra de
jantar, uma cozinha, uma area de servigo, um escritorio, uma garagem ampla e uma pequena
area de lazer com churrasqueira e jardim. Na casa, existem dois televisores, dois

computadores, um tablet, quatro aparelhos celulares, um carro e uma moto.
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Figura 34 — PERSONA D: Local do consumo televisivo

Fonte: autoria propria.

Persona D tem uma rotina bastante similar em dias laborais. Acorda as 7h, toma café
da manha com a esposa e os filhos, leva-os até a escola e, em seguida, vai trabalhar. Retorna a
casa na hora do almogo, quando assiste televisao e aproveita para dormir. Volta ao trabalho as
14h e assim segue pelo restante do dia, podendo ir resolver pendéncias no centro da cidade
durante esse periodo. Chega em casa em torno das 18h, onde auxilia seu filho mais novo nas
tarefas da escola para, depois, ir & academia e, no final da noite, assistir a um filme ou séries
antes de dormir.

Viaja com frequéncia para cidades vizinhas, especialmente Acari/RN e Caicd/RN,
onde também pode cobrir algum turno policial. Nas férias, normalmente viaja para praias do
litoral potiguar juntamente com toda sua familia. Nunca viajou para fora do pais e, por essa
razdo, incentiva seus filhos a estudarem e a aprenderem outros idiomas. Uma das suas
maiores frustragdes ¢ justamente nesse sentido, de nunca ter aprendido um segundo idioma e
de ter se limitado profissionalmente por isso. Sonha em passar em um concurso federal e tenta
realizar revisoes de estudo nos horarios livres, principalmente nos finais de semana.

Os habitos de consumo que Persona D tem em relagdo ao grande mercado sdo
normalmente na compra de livros destinados a concursos, té€nis, roupas, perfumes, brinquedos
para os filhos, carrinhos para sua colegao e jogos de tabuleiro. Sua marca favorita ¢ a Adidas,
mas confessa que sO realiza compras da marca quando vé€ alguma promoc¢do em seu site
oficial. Adicionalmente, compra pontualmente produtos para sua moto, além de itens de
cuidados pessoais. Nao costuma acessar as redes sociais para comprar produtos, prefere ir

fisicamente até as lojas que tem interesse em comprar determinados produtos.
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Na residéncia, possui internet ilimitada e, para ter acesso a 62 canais de televisdo, paga
o pacote basico da Sidy’s TV a Cabo (atualmente no valor de R$52). Mesmo com a
assinatura, cré que prefere assistir a filmes e a séries disponiveis em plataformas de streaming
como ¢ o caso da Netflix, o qual paga para ter um acesso mensal. Possui o habito de escutar a
radio local no carro, além de musicas que tem disponiveis em pendrives. Gosta de pedir
comida delivery, mas também tem o costume de sair para comer com a familia em
restaurantes e lanchonetes locais, especialmente nos fins de semana. Nao fuma e ndo bebe,
compreendendo que ndo detém nenhum vicio que possa afetar sua renda mensal.

Ao pensar sobre tecnologias em geral, diz-se adepto quase que integralmente ao uso
do aparelho celular, possui um modelo Android da marca LG, além de utilizar o computador
portatil e um tablet, ainda que os dois ultimos cré utilizar com menor frequéncia. Com o seu
celular, comunica-se com a maioria da sua familia através do Whatsapp, também acessando
diariamente as redes sociais como Instagram e Facebook, além de realizar leituras de portais
de noticias e blogs locais. Em momentos livres, costuma utilizar apps de games para passar o
tempo.

Ao refletir sobre suas principais fontes informativas, diz que a internet sem duvidas ¢
o lugar onde mais faz buscas por noticias, tanto a nivel local quanto a nivel nacional.
Entretanto, acredita que assistir televisdo, para ele, ¢ um ato de prazer, ja que gosta de se
informar através dela, de assistir muitos filmes e séries e de refletir sobre sua propria
realidade e aprender coisas novas através dessas produgdes audiovisuais. Assistir televisao, na
perspectiva da Persona D, ¢ um ato ¢ um relaxamento, prazer e satisfagdo, sentindo-se
inclusive suspeito para falar ja& que muitas horas do seu dia sdo dedicadas a isso: entre 4 a 5
horas, principalmente no turno da noite.

Entre os contetdos televisivos que mais consome ao longo do dia afirma que sdo os
programas de esporte, filmes, séries e telejornais. Se € um contetido fora desses quatro tipos,
normalmente ndo tem tanto interesse. Normalmente, assiste televisdo sozinho, mas sempre
acessa as redes sociais ou a internet enquanto estd consumindo, podendo inclusive realizar
atividades paralelas durante a assisténcia. A frequéncia com que assiste conteudos de noticias
nacionais ¢ todos os dias, ja a frequéncia em que assiste pela televisdo contetidos de noticias
locais ¢ em média 3 dias na semana. Confessa que mudou bastante a sua perspectiva em
relacdo a credibilidade que a televisdo tem diante de outros meios e isso se deveu ao fato de
ter entrado no Ensino Médio e se preparado para o vestibular, momento em que agucou o seu

senso critico em torno da midia.
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Antes, ele tinha uma visdo um pouco mais pragmatica de que tudo o que era
transmitido nos jornais, como o Jornal Nacional, era tomado como uma verdade absoluta.
Hoje em dia, entende que existem muitas influéncias politicas por tras dos editoriais e,
atualmente, prefere ver canais menos de massa, ou seja, menos rede Globo e mais Jovem Pan.
Acredita que os programas noticiosos desse ultimo normalmente colocam duas pessoas com
visOes distintas sobre determinado topico para debater, o que considera essencial para manter
uma sociedade saudavel e pensante.

Quando analisa sobre o conteudo noticioso nacional e local, enxerga claramente
diferengas. Ao assistir a um conteido televisivo nacional, sempre tenta ser cauteloso,
especialmente se retratam algo da regido em que vive, o Nordeste. Em sua opinido,
lamentavelmente, existe um receio em relacdo aos canais nacionais por serem de regides
diferentes da que mora, tornando a perspectiva deles em relacdo aos nordestinos muito
distintas e, até mesmo, distorcidas.

Ja ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade, considera importante porque
pode ver coisas familiares. Acredita que faz um melhor juizo da informagao porque conhece a
realidade local e fica mais facil de compreender o conteudo e ter um senso critico mais
agucado em relagdo ao que estd sendo transmitido, podendo opinar com mais propriedade e
senso de realidade. Entretanto, diz compreender que o conteudo local sofre influéncias, que
também passa por edi¢des, apesar de serem minimas, em sua opiniao.

Para ele, ao consumir o conteudo local, ha uma menor distor¢ao dos fatos,
principalmente porque se noticia algo equivocado, as pessoas se manifestam nas redes sociais
e a equipe da televisdo desmente aquele fato quase que instantaneamente, retratando-se. Da
mesma maneira em relagdo a uma noticia nacional, com a diferenca de que a nivel nacional ¢
mais facil de distorsionar ou manipular determinadas noticias para a grande massa
populacional, enquanto a nivel local, ndo.

Ao ser questionado sobre a importancia de ter noticias locais através da televisdo,

Persona D faz a seguinte reflexao:

Vou pegar aqui um exemplo importante: quando em Currais Novos estoura um cano,
do esgoto, quando passa na televisdo, os 6rgdos responsaveis correm para fazer a
manutencdo naquele lugar. E a 80km daqui temos Caicd, que é uma cidade
semelhante em caracteristicas, mas que nao tem uma televisdo local, entdo 14 as
coisas ja sdo mais devagar. Entdo, os meios de comunicacdo trabalham nesse
sentido, de fazer um servigo publico a populagdo local. Tudo o que acontece em
Currais Novos, se um paralelepipedo soltasse na rua ¢ isso fosse relatado pela TV,
vocé ja via uma preocupagdo das pessoas em resolver aquilo o mais rapido possivel.
Em Currais Novos, a Sidys TV a Cabo ¢ muito forte e vocé ver a imagem ¢ muito
mais forte do que vocé ouvir a noticia. E por isso que eu acredito que Currais Novos
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anda muito mais rapido em relagdo a Caico, das coisas serem resolvidas mais
depressa, justamente por essa relacao da cidade com a televisdo local (PERSONA D,
2022).

Persona D concorda que o programa TV Cidade ¢ aquele que melhor transmite o
cotidiano local através de noticias jornalisticas e pressupde sempre ter uma sensagdo melhor
ao assisti-lo, pois estd vendo pessoas conhecidas, proximas, estd assistindo sua propria
realidade e dia a dia. Ainda que, em sua opinido, acha que o conteudo publicitirio nao ¢
suficientemente relevante e poderia melhorar. Um fato que considera curioso ¢ que a TV
também costuma transmitir um jogo de um time da cidade e isso da até a sensacdo de que
Currais Novos/RN ¢ pertence a um grande centro, como ¢ o caso do Rio de Janeiro/RJ e Sao
Paulo/SP, que acompanham todos os campeonatos de futebol das respectivas regioes.

No TV Cidade, Persona D ja se viu vdarias vezes, pois costuma dar entrevistas,
fundamentalmente sobre assuntos que dizem respeito a Policia municipal ou ao transito da
cidade. Ele acredita se sentir a vontade ao participar das matérias justamente pela quantidade
de vezes que ja teve que fazé-lo. Ao mesmo tempo, sentiu-se muito estranho nas primeiras
vezes que se viu, pois notou que tem gesticulagdes que ndo percebia antes, além de
reconhecer sua voz diferente da que ouve quando fala. Confessa também que costuma assistir
ao programa TV Cidade especialmente quando sabe que vai passar alguma matéria de seu
interesse, ndo necessariamente todos os dias.

Ao ponderar sobre matérias do respectivo programa que acredita terem sido
importantes ao longo da sua participacio na pesquisa, cita AGOSTO LILAS: Programa Maria
da Luz*, cuja matéria relata o encerramento da semana nacional da justica. Persona D
justifica essa escolha porque foi devido a esse evento que ele foi convocado a trabalhar em
um dia que estaria de folga. Diz que aparece como pano de fundo nesse evento e que assistiu a
matéria completa no mesmo dia, ou seja, trata-se de um acontecimento que teve impacto

direto no seu dia e que foi transmitido para todos os telespectadores do municipio.

6.2.5 Persona E

Persona E tem 66 anos, ¢ do sexo feminino, considera-se preta de acordo com a
classificacdo do IBGE e ¢ servidora publica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
héa 43 anos. E mée de um filho e avé de dois netos, mas atualmente vive com seus pais, que

sdo aposentados — vale salientar que também frequentam diariamente a casa, durante o dia, o

“ Disponivel em: https://youtu.be/jEdfG3gaMoU.


https://youtu.be/jEdfG3gaMoU
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seu filho e a empregada —. Nasceu na cidade vizinha de Acari/RN, mas se mudou para Currais
Novos/RN na primeira infancia. Aos 18 anos, mudou-se para a capital, Natal/RN, e ha pouco
mais de 15 anos retornou para Currais Novos/RN. A renda média mensal familiar gira em
torno dos 8 saldrios minimos.

A residéncia, de propriedade dos seus pais, fica localizada no bairro Juscelino
Kubitschek, também conhecido como JK, um bairro considerado misto no que diz respeito ao
poder aquisitivo dos seus moradores. A estrutura da casa ¢ distribuida da seguinte maneira:
uma sala de estar (Figura 35), uma sala de jantar, trés quartos, sendo dois suites, um banheiro
social, uma garagem para um carro, uma ampla area de servigo e um quintal. Alguns
aparelhos estdo presentes no lar, como trés televisores, um tablet, trés celulares, um aparelho

de radio, um aparelho de som e um telefone fixo, fora de uso.

Figura 35 - PERSONA E: Local do consumo televisivo

Fonte: autoria propria.

A rotina da Persona E varia muito pouco ao longo dos dias laborais, ja que passa
quase todas as manhas e tardes trabalhando. Acorda as 8h da manha, toma café com seus pais
e, em seguida, dirige-se a UFRN. Retorna a casa na hora do almogo, as 12h, onde assiste um
pouco de televisao enquanto come, atualiza-se nas redes sociais e retorna ao trabalho as 14h,
onde fica até por volta das 17h. Apods o expediente laboral, quando chega em casa, prepara o
jantar, passa um tempo de qualidade com a sua familia, j& que seus netos e filho moram na
mesma rua e, em seguida, assiste televisao at¢ dormir.

Faz viagens quinzenalmente a capital, Natal/RN, especialmente para ir a médicos ou
participar de reunides de trabalho. Além disso, vai a Brasilia/DF pelo menos uma vez por ano

para participar de assuntos relacionados ao Sindicato dos Servidores Publicos Federais. Nas
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férias, costuma permanecer em Currais Novos/RN, onde faz pequenas viagens as cidades
vizinhas para visitar amigos e familiares. Nunca viajou para fora do pais, apesar de ser um dos
seus grandes sonhos viajar até Portugal e visitar a igreja de Nossa Senhora de Fatima. Sua
maior frustragdo ¢ nao ter conseguido comprar uma casa propria mesmo com tantos anos de
trabalho.

A Persona E se considera bastante consumista, especialmente no que diz respeito a
compra de roupas, bolsas, sapatos, bijuterias, brinquedos para os netos e produtos de beleza,
especialmente aqueles voltados para atuar no rejuvenescimento da pele. Sua marca favorita ¢
O Boticario, de perfumes, e se diz consumidora fiel. Nao gosta de realizar compras online,
mas tem o hébito de acessar as redes sociais das lojas locais para conferir as novidades e, até
mesmo, reservar algum item do seu interesse.

Na casa em que vive, paga para ter acesso a internet ilimitada e também ao pacote
completo da Sidy’s TV a Cabo para ter op¢des de assistir a 81 emissoras de televisdo pelo
valor de R$76, atualmente. Paga a plataforma de streaming Globoplay e ndo possui o habito
de escutar o radio, entretanto, ouve musicas com frequéncia através da plataforma YouTube.
Nao gosta de pedir comida via delivery nem mesmo de comer fora, prefere fazer compras de
comidas j& preparadas em padarias da cidade. Nao fuma e bebe socialmente, ndo possuindo
nenhum vicio que possa afetar seu aspecto financeiro.

Em relacdo a tecnologia, considera-se uma usuaria assidua do aparelho celular, possui
um modelo Android da marca Samsung, além de utilizar o tablet quando o celular esta
carregando ou fora da sua zona visual. Através do celular, costuma se comunicar
frequentemente com sua familia e amigos através do Whatsapp, acessando todos os dias as
redes sociais, com énfase ao Facebook. Persona E é adepta também aos jogos do celular,
principalmente quando esta esperando por algum compromisso.

Ao fazer uma analise sobre as suas principais fontes de informagao, afirma que nao
tem o habito de ler noticias na internet através de portais e blogs, prefere se informar através
de jornais televisivos, tanto a nivel local quanto a nivel nacional. Acredita que ver televisdo ¢
um ato de conexao com o mundo, pois € onde busca estar informada, dedicando-se mais de 5
horas didrias para esse tipo de consumo. Confessa que pode fazer outras atividades ou acessar
a internet enquanto assiste aos programas de TV e afirma que o turno em que estd mais ativa ¢
durante a madrugada, algo que ajuda em suas crises de insonia. Dessa forma, costuma assistir
televisdo sozinha na maior parte do tempo.

Os contetdos televisivos que mais consome sao aqueles relacionados a educacao, a

economia, a politica, ao entretenimento, ou seja, tudo aquilo que faz parte do cotidiano do
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cidaddo. A frequéncia com que vé contetidos noticiosos, tanto nacionais quanto locais, ¢ todos
os dias e acredita que a televisdo tem mais credibilidade que outros meios, pois entende que,
quando uma noticia ¢ transmitida na televisdo, ¢ porque ¢ verdadeira. Além do mais, apesar
de acreditar na existéncia das fake news, entende que hoje em dia também ¢ muito mais facil
checar por outros meios se a informagao veiculada ¢ veridica ou nao.

Sente-se bem assistindo a noticias a nivel pais, pois ¢ uma maneira de compreender o
que esta acontecendo politica e economicamente em outras regioes distintas da sua. Mas
também sente satisfacdo ao se informar sobre o que acontece em sua cidade, justamente
porque sdo essas informagdes que interferem diretamente no que o cidaddo faz, na pratica.
Entretanto, diz que também tem uma critica forte em relacdo a quantidade de contetdos
publicitarios ao longo do programa.

De maneira geral, Persona E considera que a grande diferenga entre consumir
televisdo local e nacional é que, no caso da primeira, ha um conhecimento maior a nivel de
contexto, o que também da mais condi¢des para captar e compreender as informagdes.
Enquanto a segunda faz com que a percep¢ao seja diferente, existindo uma sensacdo de
deslocamento, ja que no fundo ndo se vive aquela realidade.

Em relagdo ao programa TV Cidade, do canal 4, de Currais Novos/RN, compreende
que ¢ o que melhor compartilha as noticias mais importantes que ocorrem em seu entorno e
assiste ao programa com frequéncia. Ja se viu na televisdo varias vezes justamente porque ja
concedeu muitas entrevistas a esse mesmo programa. Considerou uma experiéncia tranquila ja
que, na maioria das vezes, estd falando sobre seu trabalho, o que lhe d4 confianga para
transmitir a informacao. Além disso, os repodrteres sdo sempre pessoas conhecidas, o que, para
ela, contribui na inibi¢cdo do nervosismo.

Para Persona E, a Sidy’s TV a cabo ¢ uma empresa fundamental para o cotidiano e a
comunicac¢do local e afirma que, ao consumir a programagao ao longo da participacdo da
presente pesquisa, pode observar que o conteudo religioso atenuou a sua atencdo, pois foi
capaz de sentir de perto o quanto a sociedade curraisnovense tem fé e participa integralmente
das atividades religiosas. Para isso, exemplifica a matéria ACARI: Procissdo encerra festejos

de Nossa Senhora da Guia®.

* Disponivel em: https://youtu.be/x3wDnx8i061.


https://youtu.be/x3wDnx8i06I
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6.3 O CONSUMIDOR E AS PRATICAS LOCAIS DE CONSUMO TELEVISIVO EM
CURRAIS NOVOS/RN

A coleta de dados desta tese, detalhada no capitulo dedicado ao percurso
metodoldgico, contou essencialmente com quatro instrumentos: a) questionario de audiéncia;
b) observagio ndo-participante; c) diario de consumo e d) entrevistas em profundidade. E
nesse contexto e diante dele que ¢ possivel estabelecer conexdes e novas afirmativas que
facilitaram a descricdo dos consumidores de televisdo local, denominados de personas de
consumo televisivo local, através do contetdo transmitido pelo canal 4, de Currais Novos/RN.

A titulo ilustrativo, segue abaixo figuras (36, 37, 38, 39 ¢ 40) com um resumo visual
das cinco personas de consumo identificadas e desenvolvidas por essa pesquisa, cada uma

representando um consumidor - e real - de contetido televisivo local:

Figura 36 — Sintese da Persona A da investigagao

2 pessoas / Bairro nobre /
3aparelhos de TV

Persona A

Fonte: autoria propria.

Figura 37 — Sintese da Persona B da investigacao

Persona B

Fonte: autoria propria.



Figura 38 — Sintese da Persona C da investigagao

Dados pessoais
Sexo feminino / 23 anos /

Estudante / Renda média familiar
entre 2 e 3 salarios minimos

20 minutos por dia, especialmente no
turno da tarde

Noticias Locais

Impactam diretamente no
cotidianc, além de ser um meio de

aprendizagem e conhecimento \

Fonte: autoria propria.

PersonaC

Casa

3 pessoas | Bairro de baixo poder
aquisitive / 1aparelhe de TV

Conteudo

Nacional: muita violéncia /
Local: mais equilibrade

J& apareceu em pano de fundo de
matérias, ndo gosta de dar entrevistas

por timidez

Figura 39 — Sintese da Persona D da investigagao

Dados pessoais
Sexo masculino [ 41anos |

Palicial Militar / Renda media familiar
/& & salarios minimos

30 minutes por dia, especislmente no
turno da tarde

Noticias Locais

Uma espécie de servigo publico 4 /.

populagéa lacal

Fonte: autoria propria.

Persona D

Casa

4 pessoas / Bairro misto /
2 aparelhos de TV

Conteudo

Nacional: Nordeste distorcido /
Local: V& coisas familiares

Ja se viu na TV e identificou

gesticulagdes e sua voz diferente

Figura 40 - Sintese da Persona E da investigagao

Dados pessoais
Sexo feminine / 66 anos /

Servidora Piblica Federal | Renda média
familiar de 8 salarios minimeos

Mais de 5h por dia, especialmente
durante a madrugada

Noticias Locais

Informam sobre a cidade em que /.
vive e interferem no que o cidadéo

faz na pratica N

Fonte: autoria propria.

Persona E

Casa

2 pessoas / Bairra misto /
3aparelhos de TV

Conteldo

Nacional: sensagao de deslocamento /

./ Local: Melhor compreensao das info

Jase viuna TV e se sentiu tranguila, pois
os reporteres eram conhecidos

139
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A elaboracdo dos cinco tipos de personas, ou consumidores televisivos locais,
serviram para uma melhor ordenagdo e visualizacdo das informagdes coletadas. Nessa etapa
de fragmentag¢do dos textos, de acordo com Moraes (1999), parte dos dados coletados foi
descartada, levando em consideragdo que a perspectiva do pesquisador ¢ aquela responsavel
pela leitura e devido recorte.

Destacadas as informagdes, especialmente aquelas que mantiveram uma conexao mais
forte com o objeto da investigacdo, foi possivel abrir um caminho ordenado para uma
categorizagao e codificacdo que nos permitiu identificar quais sdo e como essencialmente se
dao as praticas locais de consumo de midia do canal 4, de Currais Novos/RN, nossa questao
maior. Para chegar a esse momento da investigacdo, foi tomado como referéncia o sujeito
consumidor e as suas perspectivas e acdes durante o consumo, além das suas reflexdes em
torno do mesmo e o contexto em que estd inserido.

Sendo assim, levamos em consideracdo a “presenca’ e a “auséncia” (BARDIN, 2011)
de codigos advindos do material previamente coletado. Entretanto, foi a partir da construcao
das personas e das informagdes alavancadas através delas, que iniciamos uma analise
categorial de todo o texto descrito. Partindo das hipoteses da pesquisa, dos objetivos e da rede
teorica e de significados que abordamos nesta investigacdo, foi possivel identificar 6
categorias de praticas de consumo televisivo local do canal 4, de Currais Novos/RN, como

vemos ilustrado na figura abaixo:

Figura 41 — Categorias das praticas locais de consumo televisivo

Uso dos

_— aparelhos
_ ~
e S
/,/ N
Midia .
televisiva e Reconheci-
(local) // ~ mento do
4 / AN _  outro
/ # p \

| CATEGORIAS DAS \ |
| PRATICAS LOCAIS

| DE CONSUMO

\ - TELEVISIVO ~_d
e Lugar do

Sociabilidade &
consumo

~ Autorreconhe-
cimento

Fonte: autoria propria.
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Reconhecidas as seis categorias, fomos capazes de estabelecer caracteristicas ausentes
(em branco) ou presentes (em verde), segundo Bardin (2011), construindo uma rede de
significados a partir dos dados coletados ao longo da investigagdo, como ilustramos no quadro
abaixo (Quadro 9). Os codigos apresentados correspondem a uma amostra do que foi (ou nao)

citado pelos sujeitos da investiga¢do ou identificado a partir de comportamentos dos mesmos:

Quadro 9 — Categorias e codigos dos dados

Reconhecim
Uso dos aparelhos Lugar do consumo Sociabilidade o outro.m Autorreconhecimento  Midia televisiva
Consumo através da televisdo Em casa (sozinho) Comentarios com terceiros |Ver pessoas conhecidas | J& viu a si mesmo na Noticias locais mais
televisao paupaveis que as
nacionais
Consumo através do computador | Em casa (niicleo familiar) Incorparagao na di Nao ver p Analisar sobre si mesmo na | Mais credibilidade
familiar conhecidas televisao

Consumo afravés do celular

No trabalho (sozinho)

Impacte imediato na vida
cotidiana

Ver pessoas do convivio

Sentir-se presente, mesmo
quando ausente

Contetdo verdadeiro

Consumo através do tablet

No trabalho (acompanhado)

Nenhum comentario

N&o ver pessoas do
convivio

Memoria afetiva

Muita edigdo

Efeito zapping nulo (troca de canal)

Locais publicos (ex: hospital)

Compartilhar os contetdos

Compreender melhor a

Sentir-se alheio ao

Noticias nacionais mais

sociedade local contetido paupaveis que as locais
Desligar aparelho durante o Locais privados (ex: clinica) |N&o compartilhar os Destacar aspectos da MNao se sente representado |Publicidade local pouco
consumo contetidos sociedade local pelo contetido relevante
Acesso a internet e redes sociais | Universidade ou escola Influéncia no conteddo Imaginario coletivo Néo gosta de se ver na Publicidade local bem

pelo celular constante

(sozinho)

televisdo

recebida

Acesso a internet e redes sociais
pelo celular pontuais

Universidade ou escola
(acompanhado)

Sem influéncia no conteldo

Repodrteres conhecidos

Nao se viu na televisdo

Menos cr

Uso de varios aparatos ao mesmo
tempo

Na casa de terceiros

Comunicar-se com o
programa

Repodrteres desconhecidos

Sentimento de nostalgia

Conteido mentiroso

Fonte: autoria propria.

Com as categorias em maos € com os codigos imersos em cada grupo, foi possivel
elencar sentencas conclusivas - destacadas em negrito no texto que se segue - em relacao as
praticas locais de consumo televisivo em Currais Novos/RN, a partir do canal 4. Nos
proximos subtdpicos, discorreremos sobre cada uma delas, trazendo contexto e discussodes
também em torno do aprofundamento tedrico adquirido através de leituras realizadas ao longo
do Doutorado. Lembrando que quando nos referimos a consumo televisivo local nas proximas
linhas, estamos tomando como referencial a assisténcia relativa ao programa TV Cidade,
como aquele em que diretamente transmite matérias jornalisticas abordando o cotidiano do

lugar.

6.3.1 Uso dos Aparelhos

Os aprimoramentos em torno da tecnologia aliados a produg¢do de massa, que
ocasionou também a reducao no custo dos aparelhos de televisdo, além da incontavel oferta de
canais e uma certa melhoria na renda familiar ao longo dos anos, facilitou a multiplicagao de
receptores nos lares no Brasil. Em 2018, o PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios - ja media que apenas 2,8% das casas brasileiras ndo possuiam um aparelho de
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televisdo, ou seja, 69 milhdes de domicilios particulares e permanentes no Brasil. Além disso,
recentes dados divulgados pela mesma investigacdo (PNAD, 2021) comprovam que, pela
primeira vez desde 2016, o computador foi desbancado pelo aparelho de TV no que diz
respeito ao ranking dos dispositivos mais utilizados nos domicilios brasileiros para acessar a
Internet — o aparelho celular segue na lideranga.

Neira e Martinez (2019) justificaram a melhoria na qualidade de imagem e a

convergéncia digital como protagonistas nessa mudanga:

Los avances tecnologicos han permitido ademas una enorme mejora en la calidad de
la imagen (HD, 4K) y han propiciado, en un claro proceso de convergencia, la fusion
de Internet y la television a través de las Smart TV, cada vez maés parecidos a
grandes pantallas de ordenadores (NEIRA; MARTINEZ, 2019, p.77).

Mesmo assim, as respectivas autoras vao mais além na reflexdo e terminam por

anunciar que os dispositivos moveis e os tablets tornariam o aparelho de televisdo obsoleto:

Estos cambios tecnologicos han alterado la definicion espaciotemporal del
visionado. La television ha dejado de ser un objeto de consumo principalmente
doméstico debido a la penetracion de los dispositivos méviles. Del mismo modo que
los transistores sacaron a la radio del ambiente doméstico en los afios cincuenta, los
moviles y tabletas han llevado la television a la calle (NEIRA; MARTINEZ, 2019,
p.77).

Em contrapartida, ndo foi isso que examinamos quando entramos em casas de familias
curraisnovenses € nem mesmo respaldam essa afirmacdo as pesquisas do PNAD (2021),
quando destacam que entre os anos de 2019 e 2021, houve uma queda do acesso a internet por
microcomputador e tablet, e um aumento do acesso online por meio da televisdo em mais de
10 pontos percentuais.

As informagdes coletadas na nossa investigagdo reluzem o fato que em Currais
Novos/RN ha predominincia no uso do aparelho televisivo para o consumo local, mesmo
que o conteido do canal 4 seja disponibilizado ao vivo através do site institucional da
Sidy’s TV a Cabo e as matérias compartilhadas no canal do YouTube da empresa,
possibilitando novos modos de assisténcia. Outrossim, notamos que, inclusive na casa com
uma renda média salarial entre 2 e 3 salarios minimos — a casa correspondente a Persona C —
havia um aparelho de televisdo em casa € com acesso a internet, enquanto todas as outras
quatro casas selecionadas tinham entre 2 ou mais televisores.

Vale salientar também que na assisténcia ao longo de uma semana do programa TV

Cidade, a fim de preencher o Diario de Consumo produzido por nosso estudo, alguns dos
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respondentes marcaram terem assistido as edi¢cdes do programa pelo computador ou pelo
celular. Entretanto, justificaram isso na entrevista ao dizerem que naquela semana particular,
em alguns dos dias, tiveram que assistir o contetido por meio de outro aparato justamente por
alguns imprevistos de trabalho ou relacionados aos estudos, mas que, naturalmente, quando
assistem ao programa TV Cidade, estdo em casa e consumindo o contetido através do
aparelho televisor.

Logo em um dos primeiros momentos da investigacdo de campo, no questionario de
audiéncia, no qual tivemos respostas de 16 consumidores de midia moradores de Currais
Novos/RN, ao perguntados sobre o uso do celular enquanto assistem televisdao, deparamo-nos
com 87,5% das respostas positivas, levando em consideragdo que 12,5% delas, selecionaram a
ope¢ao "as vezes'".

Ao mesmo tempo, os instrumentos de coleta de dados que se seguiram, comprovaram
que a simultaneidade entre assistir a televisdo e utilizar o celular ocorre apenas em momentos
pontuais durante tal consumo: primeiro, durante o intervalo comercial; segundo, quando ha
uma noticia que ndo ¢ do interesse imediato do consumidor. Dessa maneira, o aparelho
celular atuaria como um "coadjuvante" no momento do consumo televisivo local, em
Currais Novos/RN.

Entao, a atencdo ¢ voltada totalmente a assisténcia televisiva quando também retorna
um conteudo considerado relevante pelo espectador, ¢ ele "quien decide su propia dicta
televisiva, cuando, donde y qué consume" (NEIRA; MARTINEZ, 2019, p. 77). Nesse
contexto, vemos respostas como a da Persona A de que utiliza o celular constantemente

enquanto vé televisao:

As vezes, eu 6 assistindo algo na televisdo e, de repente, me da vontade de olhar o
Whatsapp, saber se tem alguma noticia da familia, se tem algum recado. Entdo, eu
fico nesse troca troca. Mas, ¢ um vicio mesmo. Olho a televisdo e volto para o
celular, principalmente nos intervalos porque tem muita publicidade nesse programa
(PERSONA 4, 2022).

Ou uma perspectiva como a da Persona B, quando diz que:

Entdo, basicamente, esse momento que eu paro de assistir a televisdo para ver a
internet, ¢ quando eu ndo t6 muito interessado na reportagem que esta passando
naquele momento. Ai quando passa algo que ¢ do meu interesse ou na publicidade,
eu saio do celular e volto a atengdo 100% para a televisdo (PERSONA B, 2022).
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Ou ainda da Persona E (2022), quando nega o uso do aparelho celular enquanto esta
assistindo a televisdo, salvo quando "realmente o que td passando ndo me interessa em nada
ou nas propagandas que eu detesto". Poderiamos afirmar, entdo, que o uso do celular é
praticamente uma alternativa a que o consumidor recorre quando ndo tem suficientemente
interesse sobre o que esta sendo exibido.

Nesse contexto, podemos ratificar que os consumidores de midia local estdo, como
todos nos, imersos na cultura do agora ou da pressa, num tempo “pontilhista”, como cunhado
por Michel Maftesoli. Como explicamos nos primeiros capitulos dessa tese, o tempo deixou
de ser linear ou ciclico (BAUMAN, 2008) e, nesse momento, vivemos de pequenos instantes,
de apices fragmentados.

Por esse motivo, os prazeres se tornaram efémeros e a aten¢do cada vez mais dispersa
diante de tantas ofertas e oportunidades. Refletindo, por exemplo, sobre a tradicional TAM
(television audience measurement), Portilla (2015) sinaliza trés realidades que afetaram
diretamente essa medicdo: a fragmentacdo da audiéncia por canais e telas; o consumo sem
horarios e as atividades de multitasking e multitelas.

Como discutido na pagina 35 desta tese, em um universo onde a quantidade de pecas
publicitarias e de informagdes que estdo disponiveis com facilidade aumenta de maneira
excessiva, tornou-se uma batalha incansavel conseguir com que o sujeito absorva da maneira
adequada aquele produto/conteudo a ponto de que ele efetivamente realize o consumo.

Em seu livro "Controle Remoto de Papel: O efeito do zapping no jornalismo impresso
diario", mesmo sem estudar a televisdo em si, Silva (2007) entende o efeito de zapear como
originario do inglés zapping. Segundo o autor, o zapping seria a sequéncia de mudangas
rapidas de um canal para o outro, no sinal de menor interesse e, geralmente, para se livrar dos
intervalos comerciais. Assim, quanto maior a oferta de informagao, como acontece com o
servigo a cabo e os inimeros canais ofertados, maior seria também a mudancga de canal, quase
que de maneira frenética.

No entanto, ndo ¢ o que percebemos ao longo do consumo do TV Cidade, do canal 4
de Currais Novos/RN, por parte dos consumidores locais. Apesar do empoderamento das
audiéncias nesse sentido, o dominio de decidir quando algo ndo ¢ mais interessante e
simplesmente interromper o respectivo consumo, com os dados coletados, pudemos
identificar que o efeito zapping (troca de canais) ao longo do programa TV Cidade € nulo
ou baixo, mesmo diante de uma maior falta de interesse dos consumidores em momentos

pontuais da assisténcia televisiva local, como no caso do contetdo publicitirio, que
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discorreremos mais adiante. Ou poderiamos também inferir que ao invés da troca de canal, o

consumidor desvia sua atengdo para outros dispositivos, como o proprio aparelho celular.

6.3.2 Lugar do Consumo

De maneira geral, hoje, somos rodeados por telas, seja do celular, seja do computador,
do tablet ou da televisao. No presente, as multitelas nos dao a sensacdo de que podemos
consumir tudo e em qualquer momento, onde estivermos. Esse poder quase onipresente, de
alguma forma, também contribui na fragmentacdo do tempo e da aten¢do, como afirmou
Lopes (2014b), as telas permitiram o surgimento de uma nova ambiéncia, um ‘“‘sensorio
envolvente que esta em todo lugar a todo tempo” (LOPES, 2014b, p. 13).

As telas também contribuem na reformulacdo de estruturas, como € o caso do lar e
do proprio ntcleo familiar. Quando os aparelhos de televisdo comegaram a ter presenca
nas casas de familias, certamente viamos um aparelho que, muitas vezes, era
compartilhado tanto entre os membros da propria familia como com os vizinhos da rua ou
amigos. Pinto (2005) afirma que aconteceram dois processos de privatiza¢do no uso da

TV ao longo da historia:

A generalizagdo do acesso a televisdo, aliada a vulgarizagdo do consumo, levou a
uma primeira privatizagdo do uso da TV, aquela que consistiu na sua confinagdo ao
espago doméstico, consumida predominantemente por membros da mesma familia.
Uma segunda privatizagdo, mais recente, decorreu da multiplicagdo dos pontos de
consumo, pela existéncia de mais de um aparelho em casa. A presenga de um
segundo receptor de TV (e por vezes mais), sendo a via mais facil para evitar
conflitos de preferéncias ou simplesmente para ver televisdo com mais comodidade,
levou a que a sala de estar (ou a cozinha) tenha deixado de ser, num niimero elevado
de casos, o espago de encontro e de interac¢do, que o visionamento dos programas
televisivos apesar de tudo proporciona (PINTO, 2005, p. 64).

Atualmente, ao vermos uma sO casa distribuindo varios televisores e telas em
geral, também nos sugere uma divisdo, uma espécie de individualidade no consumo, dado
que agora existe uma possibilidade de que cada membro da familia se dedique a um tipo
de conteudo diferente num mesmo espago de tempo.

Bauman (2008) em sua critica ao consumo como um inimigo as relacdes
duradouras devido ao seu carater imediato e insignificante, traz como exemplo o consumo
duradouro de uma familia ao sentar na mesa e realizar uma refeigcdo. Quando, em

contrapartida, relata que na atualidade a refeicdo ¢ um momento efémero, no qual notamos
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um rapido pedido de delivery e cada membro familiar realizando o consumo em um
compartimento diferente do lar ou simplesmente cada um imerso em suas respectivas
telas.

O que vemos em relagdo ao nosso objeto de investigagdo ¢, na verdade, uma
direcdo quase oposta no que diz respeito ao consumo televisivo local, em virtude de que ¢
no nucleo familiar, juntos, que os membros de cada casa assistem coletivamente as
matérias exibidas pelo programa TV Cidade, do canal 4, de Currais Novos/RN.

Assim sendo, diante dos dados coletados, o consumo televisivo local se da
essencialmente em casa, em nucleo familiar, mas isso ndo se deve simplesmente ao fato de
que a assisténcia televisiva nessa ambiéncia €, como um todo, dessa maneira. A justificativa
para essa pratica seria, entao, o fato de que o horario nobre das noticias locais coincide com
um momento de refeicao e de intervalo laboral.

O que acontece neste lugar é que o principal programa de noticias locais, o TV
Cidade, vai ao ar exatamente no horario em que todo o comércio da cidade fecha e as pessoas
vao para suas casas almocgar e repousar antes de comegar o segundo turno de trabalho ou o
momento em que as criangas chegam da escola e os jovens chegam da Universidade, ou
fazem uma pausa natural no processo de estudos, algo que também foi possivel identificar no
nosso primeiro contato com a empiria (SILVA, 2017).

As familias de Currais Novos/RN usualmente comem juntas, especialmente na hora do
almoco. Entretanto, ¢ um momento de partilha em que ndo sé se dedicam somente a comida
em si ou as trocas de conversas, mas conjuntamente para consumir as noticias locais. Essa
ideia choca com o que imaginava Dominique Wolton (2007), quando afirmou que a chegada
do streaming e o video on demand fariam com que essa assisténcia coletiva desaparecesse,
voltando-se para um consumo midiatico de carater exclusivamente individual.

Vale apontar que a assisténcia televisiva em casa também permite a compaginac¢io do
momento do consumo midiatico de TV local com outras tarefas e acoes, como
observamos compartilhando esse instante junto a cinco familias curraisnovenses. Na ocasido,
foi possivel verificar pessoas indo ao banheiro, outras usando o celular para acessar redes
sociais ou jogar em um aplicativo, uma idosa fazendo croché, uma empregada doméstica
almogando com o prato na mdo, em frente a TV, uma crianga brincando com dinossauros,
uma mae que aproveitou o intervalo para lavar a louga do almogo, uma pessoa que colocou

agua nas plantas da sala ou outra que estacionou o carro dentro da garagem.
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Como demonstrou Williams (2003), a televisdo surgiu a partir de um hibrido
tecnologico, justamente para suprir diferentes demandas para o lar e para o ntcleo familiar,
em contexto de formas culturais cada vez mais concentradas e misturadas. Os tempos sao
outros, mas a televisao segue, nesse sentido, tendo o papel de suprir uma demanda coletiva e,
diante de tantas outras maneiras de consumir as imagens do mundo, ela segue tendo uma
capacidade agregadora, inclusive no tecido social em geral. No caso da cidade de Currais
Novos/RN, também ha uma pratica consideravelmente habitual, que é a assisténcia da
programacao local em espacos publicos e privados do municipio, especialmente em salas
de espera.

Persona C exemplificou essa afirmativa ao dizer que:

Embora aqui em casa a gente ndo fica o tempo todo vidrado na televisdo, quando eu
vou no saldo de beleza, numa clinica, eu posso realizar esse tipo de consumo. Aqui
em Currais Novos, até quando a gente ta no hospital piblico ou na UTI, tem uma
tvzinha ligada no canal 4, enquanto a gente espera o médico. Entdo, pra ser sincera,
¢ uma coisa que a gente ndo tem nem como fugir, ja faz parte da nossa vida, mesmo
que vocé ndo queira (PERSONA C, 2022).

Isso permitiria afirmar que a assisténcia em espagos publicos e privados, abre novas
possibilidades para um consumo compartilhado entre atores sociais que, nesse caso, nao estao
conectados pelo ntcleo familiar, mas comungam de um cotidiano mais imediato, produzindo

sentidos comuns e potenciais interagdes.

6.3.3 Sociabilidade

Como ja tivemos a oportunidade de discutir anteriormente, o lugar do consumo ¢ a
vida cotidiana, como sistema interpretativo (BAUDRILLARD, 2007) e ¢ nesse cotidiano
onde, primariamente, estabelecemos as nossas conexdes sociais, seja na nossa casa, no nosso
trabalho, na escola ou no comércio, por exemplo. Aqui, vemos o fator fisico, da presenca,
desaguar em nossa sociabilidade mais imediata, entendendo a sociabilidade ja como pratica
comunicativa, como a delimitacdo da propria vida social, ou do social em ato, como sugere
Maffesoli (1988). Nesse sentido, também se torna impossivel ndo levar em consideracdo que,
principalmente com o advento da Internet e das redes sociais digitais, essa faceta virtual
extrapola os espacos, realocando a novos patamares a ideia de comunicacdo em sociedade.

Tomando como ponto de partida esse contexto hibrido em que estamos imersos, da

sociabilidade realizada além do critério geografico ou fisico, mas também no digital,
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compreendemos que, pensando nas praticas de consumo televisivo em Currais Novos/RN, a
partir das matérias transmitidas pelo TV Cidade do canal 4, ha um claro processo de
incorporacdo da programacio televisiva local na dinimica familiar. Com isso, queremos
dizer que cada membro de uma familia curraisnovense, dentro da sua respectiva vida pessoal
e profissional, termina por adicionar o contexto televisivo quando relata sua rotina. Como

assim fez, a titulo de exemplo, a Persona B, participante da nossa investigagao:

Eu acordo por volta das 7, 8 da manha quando eu t6 em Currais Novos, ai eu acordo,
tomo café, olho o celular, vejo alguns sites tipo G1 pra ver se tem alguma noticia
importante, olho o Instagram, geralmente essas coisas. Depois de fazer essa parte, de
café da manhd, eu comego a estudar e resolver alguma coisa que eu posso ter
pendente do estagio, entdo, eu faco isso durante o periodo da manhid. Na hora do
almogo, umas 11h30, 12h, eu termino de almogar ¢ vou assistir ao TV Cidade, do
canal 4, até 13h30. Apos isso, descanso, olhos as redes sociais ¢ volto a estudar
durante boa parte da tarde. Depois, faco alguma atividade fisica, vou jantar e
acompanho algum jornal, normalmente o Jornal Nacional. Apds assistir,
normalmente é s6 descansar e relaxar antes de dormir (PERSONA B, 2022).

Além disso, o que foi possivel identificar através deste estudo foi uma tendéncia a
fazer comentarios com as pessoas que estdo dividindo o espago fisico nesse momento do
consumo, €, ao mesmo tempo, ndo hid uma continuidade para além da sociabilidade
presencial, ou seja, o compartilhamento dos contetidos locais pelo TV Cidade através das
redes sociais é de baixa predisposicio, de acordo com os participantes previamente
apresentados. Essa pratica poderia sinalizar, inclusive, uma tendéncia em manter perspectivas
locais em torno do conteudo consumido apenas com aquelas pessoas que estdo no seu
cotidiano mais iminente, isto €, durante aquele particular instante de assisténcia televisiva.

O que vemos sdo conversas ou comentarios desenvolvidos a partir das noticias locais
consumidas com os mesmos integrantes do nucleo familiar em questdo, aqueles que estdo
dividindo um mesmo espago - fisico - de consumo. Assim, os comentarios durante as
matérias do programa TV Cidade podem ser caracterizadas em trés tipos principais:
sobre pessoas conhecidas ou do convivio, sobre a localidade (endereco) onde aconteceu o
fato e criticas em relacdo ao conteudo. Recuperamos abaixo um didlogo presenciado em

uma das casas onde fizemos a observacao ndo-participante:

MULHER: Ndo acredito que esse Gilson da Farmdcia morreu, eu conhecia ele!
Sempre que ia em Acari eu encontrava com ele.

HOMEM: Tinha quantos anos?

MULHER: Acho que vai dizer na matéria, mas acho que tinha minha idade.
(CASA A, 2021)
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Retomamos a ideia de Baudrillard (2007) em que viveriamos na recusa do real, ao
consumirmos signos ¢ mensagens do mundo, que sdo distantes de nds e nos ilude. Isso estaria
embasado, inclusive, na propria ideia de globalizagdo como esse fenomeno de uniformidade,
aquela que, a priori, evaporaria a relevancia dos espagos e onde seriam observadas praticas de
consumo semelhantes em todas as partes, mesmo que elas ndo se estendessem da mesma
forma em todas as sociedades (BAUMAN, 2008).

As palavras de Callejo (2005) sugerem que:

El concepto de proximidad aparece fuertemente vinculado a las condiciones fisicas
del ser humano. Es posible entenderlo y extenderlo como aquel ambito espacial y
simbolico que el hombre puede abarcar por sus propios medios y que, de hecho,
abarca de una manera cotidiana, haciéndolo el ambito mas inmediato de la
integracion, donde los sujetos se integran en la sociedad (CALLEJO, 2005, p. 107).

Diante de um consumidor local que vé e consome sua propria realidade mais imediata,
o que efetivamente faz parte do cotidiano, tal interpretagdo estaria, entdo, fragilizada. Assim,
esse consumo ndo se tornaria apenas uma ilusdo, mas um critério de sociabilidade, uma razao
para efetivar praticas comunicativas com o outro, configurando-se, assim, como uma forma de

interagao.

6.3.4 Reconhecimento do Outro

Além de possibilitar uma pratica comunicativa com o outro, o0 meio televisivo local,
entendido aqui também como um meio de proximidade, permite que haja um reconhecimento
do outro, de pessoas que sdo familiares e podem fazer parte do cotidiano mais imediato do
consumidor local. Nesse sentido, ndao necessariamente compreendemos o local como mera
divisdo administrativa, pois o que gera o sentimento de comunidade ou de proximidade sdo os
materiais simbolicos que atravessam essa localidade (CALLEJO, 2005).

Posto isto, um meio de comunicacao de proximidade seria aquele:

Capaz de extender tal proximidad sin perderla de vista. Esta se mantiene como
expresion y referencia del mundo de vida, de sujetos que tienen un espacio fisico y
simbdlico comun en su transcurrir cotidiano. Pero no cabe duda de que, desde el
mismo momento en que se convierte en un producto, el medio de comunicacion
adquiere una vida propia, que es lo que hace que extienda la proximidad; sobre todo
cuando los sujetos se ven reflejados en un producto que llega a otros, con los que, tal
vez, cabe establecer lazos duraderos, al alimentarse mutuamente las expectativas de
unos y otros (CALLEJO, 2005, p. 107).
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Destarte, uma das mais presentes praticas locais do consumo televisivo em Currais
Novos/RN, é ver e reconhecer pessoas, estejam elas ligadas direta ou indiretamente a um
ciclo mais préoximo de convivio. A ambiéncias em questdo, apesar de contar com 45 mil
habitantes, ainda ¢ considerada uma cidade de pequeno porte, o que, de alguma maneira,
facilita a identificacdo coletiva. Em termos mais triviais, os consumidores locais detém a
capacidade de identificar pessoas da familia, amigos, colegas de trabalho, atendentes de
servigos, conhecidos ou, como muitos se referem, "de vista" ou "de nome" através do
contetdo televisivo.

Entendemos que as interagdes comunicativas que os individuos estabelecem nao se
limitam estritamente a mensagem, mas se completa e transborda por meio dos interlocutores e
da ambiéncia que estdo inseridos. E na relagio comunicativa que o sentido é construido em
duas instancias: aquele exibido na mensagem e aquele exibido na propria relacdo entre
sujeitos que dividem os mesmos materiais simbdlicos em um unico espago e lugar, no nosso
caso, a cidade de Currais Novos/RN e, de certa forma, seus arredores.

Ver e reconhecer o outro na televisao permitiria também uma maior compreensao da
sociedade local, gerando efeito de pertencimento e identifica¢do, como ilustra em sua fala

a Persona D desta investigacao:

Na verdade, geralmente a sensagdo que eu tenho ao assistir o contetdo local, é que
vocé vai ver pessoas conhecidas. E até engragado isso porque uma vez eu dei uma
entrevista de manha ao programa TV Cidade, de meio dia, ¢ de tarde teve o reprise
da matéria. Mas quando foi na hora do reprise eu estava correndo na esteira da
academia, e ali na televisdo estava passando eu e o pessoal me perguntando se era eu
ou meu irmdo gémeo (porque eu tenho um). Foi muito curioso e até mesmo
estranho, acho que sempre vai ser meio estranho, na real. Entdo assim, ao ver o
programa TV Cidade eu tenho uma sensagdo melhor, de ver as pessoas de perto,
vocé se informa sobre alguma coisa da cidade [...], enfim, sobre nosso dia a dia. Pra
nds é bom, é muito util (PERSONA D, 2022).

Ou ainda quando Persona E afirma que, através do consumo de determinada noticia,

teve a capacidade de identificar uma caracteristica forte local:

A programacao religiosa me chamou muita atencdo. Eu observei e senti de perto o
quanto a nossa sociedade tem fé e participa integralmente de todas as atividades
religiosas (PERSONA E, 2022).

Nesse sentido, ver o outro e se reconhecer no outro termina por também ser uma
maneira do consumidor se tornar mercadoria (BAUMAN, 2008)? Ou seriam as comunidades

locais nos meios de comunicacdo o que estabelece vinculos sociais duradouros, sem
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desconexdo do mundo, mas uma conexao instantanea consigo mesmo e com a sua realidade
mais palpavel? Nas palavras de Callejo (2005, p. 110), sem os meios de comunica¢do com
contetido local, as comunidades "se alejan de los mundos de vida de sus publicos y, en
definitiva, de los consumidores con los que tan interesados estan en congeniar" (CALLEJO,
2005, p. 110).

Outro aspecto intrigante ¢ que a equipe de repodrteres local é reconhecida como
pessoas sem distanciamento, de igual para igual, sio pessoas que estdo inseridas nesse
mesmo contexto local, fato que facilita o processo de participacdo dos sujeitos no proprio
programa, como relatado pela Persona E quando diz que ja deu entrevista para o TV Cidade.
A mesma conta que foi uma experi€ncia muito tranquila porque estava falando sobre o seu
trabalho e porque "o reporter também era um conhecido meu, entdo, eu ndo fiquei nem
nervosa nem nada" (PERSONA E, 2022).

Ou como foi o caso da Persona B ao também dar entrevistas para a respectiva
televisdo local e narrar sua experiéncia, o qual afirmou que tanto o reporter € o camera eram
pessoas conhecidas suas, fatos que contribuiram para que se sentisse tranquilo, como se
estivesse dando a entrevista em sua propria casa. A familiaridade, reconhecimento e

pertencimento acontece, na referida ambiéncia, por todas as partes.

6.3.5 Autorreconhecimento

Baudrillard (2007) fala sobre toda uma magia que existe em torno do consumidor,
interrompendo sua propria realidade e sentindo prazer ao ver determinado acontecimento sem
dele participar, sendo essa uma ilusdo violenta ao que ¢ real. No entanto, quando esse mesmo
consumidor tem a oportunidade de reconhecer o outro ¢ de ver a si mesmo na televisao, a
magia gira a volta da centralidade das imagens visuais tecnicamente mediadas, além do
reconhecimento e do pertencimento a um grupo coletivo, possibilitando os lagos de

associacao (BREIGER, 1974).

Para Rocha (2006), maquinas, como € o caso da televisdo, sao aquelas que:

nos acompanham, sdo maquinas que nos protegem — de nods e dos outros —, sdo
maquinas que nos colocam em relacdo — conosco ¢ com 0s outros, consentida ou
compulsoriamente — e, 0 que agora nos interessa, sdo maquinas que nos fazem ver,
que nos fazem ser vistos e que nos permitem vermos-nos sendo vistos (ROCHA,
2006, p. 04).
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A introdugdo das imagens visuais na malha cultural e nas dindmicas interacionais da
atualidade potencializam o espetaculo e trazem o que Bauman (2008) intitula de “cibervida”
ou “sociedade confessional”. Por mais que estudiosos da atualidade configurem esses
contextos em um ambito digital, a televisao local também traz e reacende as terminologias, ja
que sdo através dessas imagens que o consumidor se apropria da audiéncia comunitaria e se
promove diante das comunidades.

Dessa forma, existem concepg¢des sobre si mesmo ao se assistir na televisio como,
por exemplo: "Vi que eu tenho o dom da comunicagao, vi também que eu gosto de participar,
eu me olhava na televisdo e me sentia assim, bem cheia de vida" (PERSONA A, 2022) ou "foi
muito interessante porque eu nem sabia como era a minha voz na televisdo e que eu soava
diferente e até tinha uma desenvoltura" (PERSONA B, 2022) ou ainda "eu tenho umas
movimentagdes no rosto e tal, eu gesticulo muito, minha voz fica diferente, ela nao fica igual
ao que eu ouco quando falo. E foi uma coisa que eu descobri me vendo na televisao"
(PERSONA D, 2022).

Esse autorreconhecimento se encontra presente também ao detectarmos que matérias
que exaltam a nostalgia e agucam a memdria afetiva do consumidor sdo aquelas
vinculadas a sua histéria de vida no proprio lugar. A afirmativa foi desenvolvida a partir
das respostas dadas a uma questdo da entrevista em profundidade: Alguma matéria, quadro ou
noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou interferiu diretamente nele? Os
respondentes trouxeram justificativas relacionadas ao passado que, de alguma maneira,
clareiam os aspectos da nostalgia e da memoria afetiva como fatores importantes para uma
matéria ter impacto sobre si e ser considerada relevante.

Persona A, a titulo de exemplo, ao consumir as matérias ao longo da sua participacao

na pesquisa, afirmou que:

Todas as matérias, quadros e noticias foram significativos ¢ importantes, importantes
demais. Cada uma com a sua maneira de tocar o coracdo de cada pessoa e,
consequentemente, 0 meu coragdo. Nao mudou nada na minha rotina, agora a noticia
que eu achei chocante ¢ bem significativa, importante de verdade, foi quando eu vi
os alunos da Escola Ausénio Aratijo conhecendo a TV a Cabo e querendo saber tudo
do mundo da TV. Achei lindo eles querendo fazer perguntas, todos alegres,
elogiando a TV local. Acho que foi a noticia que realmente me tocou e que, acima
de tudo, me fez lembrar de um tempo antigo, da época em que fui diretora dessa
escola. Entdo, me senti super feliz ¢ até me emocionei. Foi uma das noticias que
mais gostei e que assistiria mil vezes se fosse possivel (PERSONA A4, 2022).

Ja a Persona B, ao falar sobre a importancia do conteido consumido, chegou a

conclusao de que:
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A reportagem sobre o atletismo sub-18 porque me reativou uma lembranga linda do
periodo em que eu pratiquei esse esporte, que foi desde a infancia até entrar na
Universidade. Foi um esporte que amei muito ¢ na matéria eu pude ver pessoas que
eu conheco e que eu pude conviver durante aquele periodo da minha vida, e me deu
uma nostalgia, com as lembrangas daquele tempo. Entdo, foi muito interessante
porque eu pude reviver aquilo (PERSONA B, 2022).

Foi também através da reflexdo sobre a relevancia das noticias locais consumidas
durante a investigagdo que os consumidores exaltaram outro trago fundamental para esse tipo
de consumo: os mesmos, a partir da televisdo local, encontram a capacidade de sentir-se
presente, mesmo fisicamente ausente, em momentos coletivos da sociedade local, como

refletido por Persona B:

Vocé lembrar assim de uma coisa que vocé gosta, deixa o seu dia muito mais
animado e positivo, ficar feliz em relacdo a momentos que eu estive ou até mesmo
em relacdo aos que eu ndo pude estar presencialmente, mas que estive
acompanhando através da noticia (PERSONA B, 2022).

As trés sentengas conclusivas destacadas nesse subtopico se relacionam
expressivamente com a ideia do sujeito como um ser social, pensante, com memdria e afeto e
que, ao longo das suas interagdes, busca a aprovagdo do papel em que exerce no cotidiano e

em sociedade.

6.3.6 Midia Televisiva (Local)

Em suas obras, Williams (2003) sempre se negou a separar a tecnologia da sociedade,
entendendo que as duas coisas coexistem e, de alguma maneira, sdo dependentes uma da
outra. Nesse sentido, para o autor, a tecnologia televisiva surgiu de uma necessidade politica,
econdmica e social e que a partir da segunda metade do século XIX, por exemplo, os
melhores salarios e condigdes de trabalho, incluindo férias e horas fixas diarias, fez com que

houvesse um fortalecimento do nucleo familiar e do lar em si. Para Ellis (1982):

O aparelho de TV ¢ um outro objeto doméstico, em que, frequentemente,
colocam-se, em cima, fotos de familia: a direcdo do olhar para as personalidades na
tela sendo complementado pela presenga dos “entes queridos”, que estdo
imediatamente acima. A televisdo ¢ intima e cotidiana, mais uma parte da vida do lar
do que um tipo especial de evento (ELLIS, 1982, p. 113 apud SERELLE, 2016, p.
192).
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Até mesmo pelos modelos de aparelho televisivo disponibilizados atualmente, colocar
fotos da familia em cima da televisdo se torna praticamente impossivel. Entretanto, se
notarmos inclusive os registros fotograficos compartilhados em cada persona, conseguimos
ver fotos de familia ao redor do dispositivo. Assim, devido ao seu carater intimo em relagao
ao nucleo familiar, o meio de comunicagdo televisivo, por si s0, j& traz uma ideia de
familiaridade, de seguranga, de integracdo e de certa naturalidade. J4 a televisdo local,
inserida também nessa conjuntura, surge e se desenvolve também para suprir uma demanda.
Inicialmente, por fatores geograficos e limitagdes tecnoldgicas e, em seguida, para cobrir a
vida civica local e fazer suprir a necessidade de informagdes mais imediatas em relagdo ao
cotidiano do proprio consumidor de midia, adequando-se e fazendo parte da sua rotina.

Ao realizar uma investigacdo em torno de uma televisdo local como € o caso do canal
4, de Currais Novos/RN, direcionando o enfoque para o proprio consumidor € o contexto em
que estad inserido - como deve ser um estudo de consumo midiatico - foi possivel identificar
determinadas peculiaridades que sdo reconhecidas pelos proprios sujeitos da pesquisa. Uma
dessas particularidades diz respeito a tendéncia em assistir integralmente ao contetido local
transmitido pelo programa TV Cidade, ja que ele ¢ transmitido dentro de uma franja
horaria considerada confortdvel para o cidaddo da respectiva localidade, ou seja, no seu
momento de descanso, como ja foi explicitado anteriormente.

Essa assisténcia integral também inclui ndo mudar de canal durante os intervalos, nem
mesmo com uma notavel baixa receptividade ao contetido publicitario local por parte dos
consumidores, informacdo essa citada repetidamente pelos sujeitos da investigagdo, além do
que foi permitido examinar presencialmente nas casas de familias curraisnovenses, onde todos
os membros estiveram dispersos ao longo da exibi¢do das respectivas propagandas locais.
Persona A (2022), por exemplo, afirmou que: "Olho a televisdo e volto para o celular,
principalmente nos intervalos porque tem muita publicidade nesse programa". Ou como disse
Persona C (2022) sobre esse mesmo assunto: "Também acho que as vezes exageram na
quantidade de propagandas no TV Cidade, acaba poluindo o programa".

Adicionalmente, em alguns dos diarios de consumo, participantes escreveram nas
observagoes sobre esse excesso de publicidade local (Figura 42), como vemos nos exemplos

abaixo:
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Figura 42 — Comentarios sobre propagandas locais nos Diarios de Consumo
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Os dados nos permitiram detectar que os sujeitos locais entendem que as noticias
jornalisticas vistas através da televisdo tém mais credibilidade, ja que, ao analisar todos os
meios disponiveis, "claro que existem portais de noticias oficiais como o G1, CNN, BBC, que
vao passar conteudos filtrados e noticias reais. Mas a internet em si, por exemplo, ndo ¢
possivel ter tanto controle" (PERSONA B, 2022).

Ademais, as informagdes coletadas sugerem que o critério de proximidade pode
ajudar no combate as fake news e na preservacio do que é verdadeiro*’, como constatado
pela Persona E (2022) ao dizer que "as noticias dos jornais televisivos tém que ser
verdadeiras, porque todo mundo estd assistindo esse conteudo. Sabemos que existem fake
news, mas que hoje a gente tem o poder de checar por outros meios". Ou ainda, como

compartilhado por Persona D desta pesquisa:

De certa forma, o jornal daqui também sofre influéncias, vai passar por cortes e
edi¢des, mas ainda ¢ minima. Acho que ao consumir o conteudo daqui, ha uma
distorcdo menor dos fatos. Até porque, por exemplo, se a televisdo local noticiar
algo em relagdo a um politico, automaticamente as pessoas se manifestam nas redes
sociais e desmentem aquele fato. E o proprio jornal ja comeca a dar explicacdes.
Acho que seria do mesmo jeito a nivel nacional, a diferenca € que a nivel nacional é
mais facil de vocé distorsionar e manipular os fatos a populagéo. E a nivel local, ndo
(PERSONA D, 2022).

De acordo com Rodriguez (2012), como ja discutido no capitulo tedrico sobre
consumo nesta tese, a maior discrepancia entre receptores do passado e os usudrios atuais esta

propriamente na quebra da barreira que existia entre o consumo e a producao, inaugurando o

4 Verdadeiro aqui como carater de ndo alteragdo dos fatos ou do que é real ou merecedor de confianga, como é
genuinamente a palavra definida no dicionario brasileiro.
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conceito de prosumer, aqueles buscam produtos e plataformas que possam modelar,
reconfigurar, editar (HEIMANN; BACICH, 2013). Para os sujeitos participantes desta
investigacao, que nos permitem realizar o respectivo estudo de consumo de midia, ha uma
auto constatacdo da influéncia do consumidor na producido da noticia local. Persona A

respalda a afirmativa com a seguinte fala:

Quando vocé assiste ao conteudo local, vocé se deslumbra visualizando. Vocé tem a
chance de meditar, de refletir, de dar a sua opinido, de ver realmente o que esta
acontecendo no seu dia a dia. E vocé ganha a certeza e a possibilidade de fazer
alguma coisa a respeito do que esta assistindo, é palpavel. Vocé€ pode, inclusive, ligar
para a TV, falar nas redes sociais ou enviar um Whatsapp diretamente para a
producdo com alguma dentncia ou sugestdo de matéria. Entdo, o local é muito
importante mesmo, porque vocé ndo so assiste, vocé pode fazer com que um fato
que vocé mesmo considere relevante vire noticia (PERSONA A, 2022).

Essa mesma influéncia que o consumidor tem nas maos no que diz respeito a produgao
do conteudo que ¢ exibido na programagdo local também permite que a emissora seja uma
espécie de prestadora de servicos a populacido, ja que o TV Cidade ¢ utilizado para
denuncias de descasos em relagdo ao municipio, € o que da voz para que a populacao exija
seus direitos e tenha a oportunidade de também expor os responsaveis, como exemplificou a

Persona D, participante desta investigacao:

Vou pegar aqui um exemplo importante: quando em Currais Novos estoura um cano,
do esgoto, quando passa na televisdo, os 6rgdos responsaveis correm para fazer a
manutencdo naquele lugar. E a 80 km daqui temos Caicod, que ¢ uma cidade
semelhante em caracteristicas, mas que ndo tem uma televisdo local, entdo 14 as
coisas ja sdo mais devagar. Entdo, os meios de comunicagdo trabalham nesse
sentido, de fazer um servigo publico a populagdo local. Tudo o que acontece em
Currais Novos, se um paralelepipedo soltasse na rua ¢ isso fosse relatado pela TV,
vocé ja via uma preocupagao das pessoas em resolver aquilo o mais rapido possivel.
Em Currais Novos, a Sidys TV a Cabo ¢ muito forte e vocé ver a imagem ¢ muito
mais forte do que vocé ouvir a noticia. E por isso que eu acredito que Currais Novos
anda muito mais rapido em relagdo a Caicd, das coisas serem resolvidas mais
depressa, justamente por essa relacao da cidade com a televisdo local (PERSONA D,
2022).

Da mesma maneira, Silva (2017) traz em sua pesquisa de mestrado as proprias
palavras de uma das produtoras do TV Cidade, Samara Othon, que respalda essa afirmativa ao

relatar que:

Quando cheguei para trabalhar na Sidy’s, eu percebia que situacdes da vida intima,
como casais tendo discussdes ou marido que agredia a esposa, eram trazidas para ca
e isso se tornava publico através da TV. O retorno que da na resolugdo do conflito
divulgando na Sidy’s do que procurar a delegacia é mais rdpido. Um esgoto
estourado, por exemplo, o pessoal ndo vai procurar a CAERN, vem procurar a
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Sidy’s, porque sabe que na hora que a gente mostra, a tarde o problema ja esta sendo
resolvido. Buracos em via puiblica da mesma forma...

Entdo, percebendo esse imediatismo as pessoas se aproveitam muito desse canal. E
como a demanda chegou a ser gigantesca, tivemos que criar um quadro em que as
pessoas pudessem virar reporter por um dia, que ¢ o T6 de Olho!. E foi quando
realmente nos deixou um pouco mais aliviados em relacdo a demanda de dentncias
corriqueiras. Esse quadro vai ao ar toda terca e quinta. Entdo, eu acho que isso é um
respaldo de que a TV passa o cotidiano para a comunidade assim como a
comunidade fornece o cotidiano para a TV (OTHON, 2016, informagao verbal).

Diante disso, € possivel assentar o fato de que existe um reconhecimento do impacto
imediato na vida cotidiana, seja por parte dos proprios consumidores, da populacdo em
geral, como também daqueles que estdo envolvidos diretamente na elaboraciao dos conteudos
locais, ou seja, sua equipe de colaboradores. Por isso, ha uma tendéncia voltada a
proximidade, que se apresenta como um mecanismo de defesa diante dos perigos da
globalizagdo em relagdo as culturas locais (CALLEJO, 2005). A proximidade permitiria,
entdo, uma abertura direta do consumidor até os meios e vice-versa, fazendo com que fossem
os conteudos de noticias locais mais palpaveis e reais, caso sejam relacionados com os
nacionais.

Nas palavras de Pinto (2005):

O investimento na maximizag¢do das audiéncias ¢ legitimo, mas é reconhecido, de
um modo geral, que ndo pode ser o Unico critério prioritario. Os telespectadores sdo
consumidores, reais ou potenciais, mas sdo antes disso, pessoas situadas em redes de
sociabilidade e em contextos sociais, com problemas e necessidades, interesses e
identidades diferenciados, que se movem por diferentes razdes, partilhando ou ndo
sonhos e valores, em busca de uma vida com sentido. Ndo sdo uma mera clientela
seduzida ou a aliciar: s@o cidaddos que tomam consciéncia do seu lugar no mundo e
que sdo chamados a participacdo na vida colectiva. Merecem, por isso, que a oferta
televisiva acolha e reconheca esta pluralidade de situagdes e de posicdes sociais, ndo
apenas como oportunidade de negdcio, mas como servigo a colectividade (PINTO,
2005, p. 65).

Os sujeitos desta investigacdo, ao compartilharem seus pontos de vista a respeito do

consumo de noticias locais e nacionais, terminam por corroborar ainda mais a afirmativa:

Nao adianta voc€ so assistir ao Jornal Nacional, que ¢ super abrangente, porque ele
ndo vai mostrar os detalhes do que esta acontecendo na sua regido. Ele pode até
mostrar se for uma coisa muito importante ou relevante, mas a nivel de pais. Ja o
canal local, no caso do canal 4 e sua programagao, as noticias serdo dadas a nivel da
cidade. E isso ¢ importante porque essas informagdes vdo impactar no seu dia. A
diferenca entre as duas se da em relag@o a abrangéncia e a relevancia dos contetidos,
seja em relacdo a politica, ou a economia, ou ao esporte, aos programas sociais e etc.
(PERSONA B, 2022).

Quando vemos a televisdo local, a gente ja conhece a cidade, ¢ isso faz com que a
gente, como sociedade, tenha mais condi¢des de captar e entender as informagdes. Ja
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o contetido nacional ¢ mais abrangente e a gente assiste, mas por ndo conhecer a
realidade daquele lugar de perto, a percepgdo ¢ muito diferente, as vezes a gente fica
at¢ mesmo perdido. O local ¢ bem mais facil de entender, porque conhecemos a
nossa sociedade (PERSONA E, 2022).

Finalmente, podemos atestiguar que o acesso ao conteudo televisivo local ¢ aquele
onde marca o ponto inicial do consumo da sua realidade mais direta e imediata, ¢ através dele
que o consumidor tem a possibilidade de se localizar e ser localizado por um meio de
comunicagdo. A midia local € o palco onde o sujeito pode ver e ser visto, pode reconhecer e
ser reconhecido e, além disso, ¢ capaz de analisar piamente o seu lugar no mundo. Ela se
comporta, entdo, como uma das potenciais ferramentas de luta contra o deserto de noticias no
Brasil, contribuindo para que o consumidor, além de ter acesso a cobertura da vida civica
local, possa agucar o seu senso critico, expandindo o seu poder de decisdo e se libertando dos
eventuais coronelismos.

Aqui, finalizamos o capitulo de andlise, entretanto, nas consideragdes finais, o leitor
também ira encontrar importantes indagacdes para que essa pesquisa seja, além de tudo, um
norte para futuros estudos de consumo midiatico, especialmente posicionando o local como

enfoque primordial.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Mudancas na rota

Chegar as conclusdes, especialmente de uma tese, ¢ sempre um momento de misturas
de emogdes para qualquer pesquisador. E justamente aqui onde nos deparamos com todo o
caminho percorrido, com o que foi alcangado, com o que foi respondido, com o que poderia
ter sido feito, com as falhas, com as lacunas, com as novas questdes... Além, é claro, da
mistura entre o sentimento de conquista ao escrever as ultimas palavras e o sentimento natural
de insegurancga ao refletir sobre o que foi proposto e ao que estd sendo entregue. Isso sem
falar que, durante um Doutorado, a sua vida ndo pdra: momentos dificeis surgem e nem
sempre sua mente vai estar a favor de realizar uma andlise ou da propria escrita cientifica.
Entretanto, ao mesmo tempo, apontar as suas consideracdes finais €, por si s6, um instante de
respiro profundo.

Nao estamos vivenciando isso pela primeira vez, j& que no Mestrado tivemos essa
experiéncia semelhante que, de alguma maneira, também ¢ preparatoria. Foi gragas a
contribuicao da dissertacdo “Midia, cotidiano e identidade: o caso do canal 4, de Currais
Novos/RN” (2017) que pudemos desenvolver uma tese em carater de continuidade, ja que sao
muitas as informagdes e dados resultantes desse primeiro momento e, por isso, ndo podemos
dizer que comegamos do zero. E notéria a participagdo dos dados coletados na respectiva
pesquisa para a que estamos apresentando hoje.

Naquele momento, entregamos a academia um estudo de caso em torno do canal 4,
trazendo dados sobre a implantagdo da Sidy’s TV a Cabo na cidade de Currais Novos/RN,
sobre o pioneirismo do cendrio televisivo curraisnovense na historia da midia brasileira e
também a influéncia da programagdo local na construgdo identitaria do sujeito. Podemos
afirmar que esta investigacdo a nivel de Doutorado surgiu, inclusive, da necessidade de
preencher lacunas e questionamentos observados, ademais do aprofundamento que o objeto
suscitava na academia e na area de comunicacdo, € que apenas os dois anos de pesquisa de
Mestrado ndo seriam capazes de suprir.

Desde o principio, trabalhamos em cima de uma justificativa paupavel e de uma
questdo-problema clara, que facilitou o processo, inclusive quando houveram consideraveis
alteracdes na rota. Em 2018, no inicio dessa jornada, a ideia inicial era seguir um caminho
metodologico similar ao que foi desenvolvido pela professora Maria Immacolata Vassallo de
Lopes et al., em seu livro Vivendo com a telenovela (2002), obviamente adaptando ao nosso

objeto de investigacdo, e que terminaria por definir a nossa tese como um estudo de recepg¢ao.
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Entretanto, estar nas casas de familias curraisnovenses ao longo de varios dias no meio
de uma pandemia como foi a do COVID-19, ndo poderia ser considerado a saida mais
responsavel. Podemos afirmar que a insisténcia ainda foi larga para tentar nos manter fiéis a
estratégia metodologica inicial, mas, claramente, o contexto nos tentava ensinar algo
diferente, o que, ao final, possibilitou que usdssemos da criatividade e tragdssemos a nossa
propria rota de metodologia e a nossa maneira individual de concretizar a pesquisa.

Um dos instantes chave para isso foi precisamente compreender os estudos de
culturais de audiéncia, delimitando qual vertente teriamos como foco. Entdo, ter a seguranga
de que no centro da nossa investigagdo estariam o consumidor e o contexto, € nao
necessariamente a mensagem transmitida, foi um direcionamento potente para as fases que se
seguiram e para adequarmos tudo com maior objetividade.

Com uma jungdo de instrumentos eficazes e nos adequando a coleta de dados da
maneira que um mundo em pandemia nos exigia, fomos tragando um novo itinerario, com
novas ferramentas, mesmo sabendo que os percalgos foram incontdveis, atrasando bastante o
cronograma e fazendo com que o tempo fosse mais curto do que imaginavamos.

Um exemplo disso foi a primeira etapa do campo, ou seja, a selecdo das casas de
familias curraisnovenses, que foi surpreendentemente desafiador. Afinal, no comego da
pesquisa, pensavamos que seria mais facil e rapido devido a vivéncia prévia da pesquisadora
na localidade, que facilitaria, em teoria, a aceitagdo das pessoas em relagdo a participacdo na
investigacao, acontecendo surpreendentemente o contrario.

Naquele periodo, encontravamos imersos em um medo absoluto em virtude do
alargamento no numero de casos e mortes dentro da cidade. A todo momento, nos
deparavamos com as notas de falecimento do canal 4 ou matérias em torno de pessoas mortas
em decorréncia da COVID-19. A selecdo das casas e as primeiras conversas com OS
participantes, nesse sentido, sofreram significativa e inesperada resisténcia. As etapas
seguintes, principalmente apos a alteracdo de cinco dias para apenas um dia de assisténcia nas
casas das familias, resultaram-se mais complacentes, especialmente por causa da confianga
adquirida através dos primeiros contatos com os sujeitos da pesquisa.

No fim, estavamos trabalhando com seres humanos, no meio de uma crise sanitaria e
com muitas alteragdes nas dinamicas do cotidiano € na vida em sociedade. Refletimos ali,
naquele ponto, que o ideal seria também sermos molddveis ao momento vivido por todos.
Diante disso, vimo-nos com uma habilidade de redesenhar nossa investigagao e nos guiar por

caminhos até entdo nao tragados, mas isso também nos provou, mais uma vez, o quanto a
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ciéncia social ndo pode ser encarado como uma conta matemdtica, pois, assim como a
sociedade, ela sempre deve estar aberta para sofrer as modificagdes do mundo da vida.

Esse também foi um dos motivos em que desistimos de uma pesquisa
quantitativa-qualitativa para uma pesquisa completamente qualitativa, entendendo esta como
uma maneira de maior aprofundamento em relacdo aos sujeitos envolvidos no estudo. Por
causa disso, abrimos mao de um questionario de audiéncia para um extenso numero de
consumidores de midia local e o investimos para um reduzido grupo de membros de familias
pertencentes a localidade em questao.

Um 4pice relevante foi quando sentimos a necessidade de definir a paisagem midiatica
do sertdo de uma maneira que abordasse topicos essenciais para o entendimento do contexto
em que o objeto empirico estd inserido. O subcapitulo intitulado "O sertdo ja virou mar?"
surgiu precisamente de uma necessidade interna - diriamos que inclusive emocional - de
trazer narrativas mididticas que transformaram e seguem transformando o referencial
nordestino e sertanejo para o restante do Brasil e para o0 mundo. Ao ndo encontrar materiais
atuais e solidos, nesse sentido, resolvemos levantar a nossa propria voz, fato que também abre
possibilidades para um maior aprofundamento do topico em um futuro proximo, diriamos.

Outro momento importante para estar entre as mudancas de rota envolveu um dos
objetivos especificos iniciais da investigacdo que dizia respeito a dinamizacdo social da
pesquisa. De acordo com Lorite-Garcia (2015, p. 179), “la obra audiovisual puede albergar el
mismo valor cientifico que la textual y que su transferencia en la comunidad cientifica y en la
sociedad en general, debe ser evaluada con los mismos indicadores cientificos”.

Assim, vislumbrdvamos a criagdo um documentario de curta duracido que tinha como
mote a memoria e a histdria oral dos cidaddos que participaram direta ou indiretamente da
implanta¢ao da Sidy’s TV a Cabo e do canal 4, levando em consideragdo todos os aspectos
culturais e histoéricos do lugar. A producao deste audiovisual cientifico, que faria com que a
pesquisa atravessasse os muros da universidade e chegasse ao publico, por fatores também
relacionados ao COVID-19 e ao atraso no cronograma, infelizmente, ndo pode ser realizado,

mas agucou o desejo de torna-lo um projeto real assim que possivel seja.

O que foi respondido

Diante da questdo-problema indagada logo no inicio desta tese: quais s3o e como se
dao as praticas de consumo de midia do canal 4, de Currais Novos/RN, a partir das
peculiaridades e especificidades das suas mediagdes locais?, podemos afirmar que foram

identificadas as principais praticas e 0s seus respectivos contextos e constatagdes a partir dos
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dados coletados. Esta tese conseguiu distribuir em seis categorias as praticas locais de

consumo televisivo em Currais Novos/RN: Uso dos aparelhos, Reconhecimento do outro,

Lugar do consumo, Autorreconhecimento, Sociabilidade e Midia televisiva (local).

A partir dessa categorizagdo, a investigacdo também pdde elencar sentencas

conslusivas em relagdo as praticas locais de consumo da ambiéncia em questdo, cujas muitas

jé se encontravam presentes desde as primeiras versdes do projeto como hipdteses de pesquisa

que, com os dados coletados, foram comprovadas. Outras, tornaram-se reais descobrimentos.

Por motivos didaticos e de visualizagao, as listamos abaixo:

10.

I1.

12.

Hé predominancia no uso do aparelho televisivo para o consumo local, mesmo que o
conteudo do canal 4 seja disponibilizado ao vivo através do site institucional da Sidy’s
TV a Cabo e as matérias compartilhadas no canal do YouTube da empresa,
possibilitando novos modos de assisténcia;

O aparelho celular atuaria como um "coadjuvante" no momento do consumo televisivo
local;

O efeito zapping (troca de canais) ao longo do programa TV Cidade ¢ nulo ou baixo;
O consumo televisivo local se da essencialmente em casa, em nucleo familiar;

O horario nobre das noticias locais coincide com um momento de refeicdo ¢ de
intervalo laboral;

Ha uma compaginagdo do momento do consumo midiatico de TV local com outras
tarefas e agoes;

Hé assisténcia da programacao local em espagos publicos e privados do municipio,
especialmente em salas de espera;

H4 um processo de incorporacdo da programagdo televisiva local na dindmica
familiar;

O compartilhamento de conteudos locais através das redes sociais ¢ de baixa
predisposicao;

Os comentérios durante as matérias do programa TV Cidade podem ser caracterizadas
em trés tipos principais: sobre pessoas conhecidas ou do convivio, sobre a localidade
(endereco) onde aconteceu a noticia e criticas em relacdo ao conteudo;

Hé o ato de ver e reconhecer pessoas, estejam elas ligadas direta ou indiretamente a
um ciclo mais proximo de convivio;

H4 uma maior compreensdo da sociedade local, gerando efeito de pertencimento e

identificacao;



163

13. A equipe de reporteres local € reconhecida como pessoas sem distanciamento, de igual
para igual,

14. Ha concepgdes sobre si mesmo ao se assistir na televisao;

15. Matérias que exaltam a nostalgia e agucam a memoria afetiva do consumidor sdao
aquelas vinculadas a sua historia de vida no proprio lugar;

16. O consumidor se sente presente, mesmo fisicamente ausente, em momentos coletivos
da sociedade local;

17. H4 uma tendéncia em assistir ao conteudo local integralmente;

18. H4 baixa receptividade ao contetido publicitario local;

19. As noticias jornalisticas vistas através da televisdo tém mais credibilidade;

20. O critério de proximidade pode ajudar no combate as fake news e na preservagdo do
que ¢ verdadeiro;

21. Existe uma auto constatagao da influéncia do consumidor na producdo da noticia
local,

22. A televisdo local é uma espécie de prestadora de servigos a populagao;

23. H4 um reconhecimento do impacto imediato na vida cotidiana;

24. Os conteudos de noticias locais sdo mais palpdveis e reais, caso sejam relacionados
com 0s nacionais.

Esta investigacdo também pdde comprovar que em Currais Novos/RN existe uma
paisagem midiatica diferenciada e peculiar — especialmente por se tratar de uma regido
estigmatizada como ¢ o sertdo nordestino brasileiro —, que reafirma a importincia das
pesquisas em comunicagdo se voltarem para o local e para o regional. Com os resultados
explicitados e analisados, apresentamos um estudo fértil que pode servir de base para
compreender fendmenos midiaticos que acontecem em pequenos territdrios, muitas vezes
esquecidos e at¢ mesmo desdenhados por pesquisadores da comunidade cientifica, e, a partir
disso, construir novas alternativas, inclusive de combate aos desertos de noticias no Brasil e
também dos efeitos do coronelismo eletronico.

Como vimos no subcapitulo destinado a explicar os respectivos desertos, o jornalismo
local ¢ uma ferramenta potente na manutengdo tanto da qualidade das politicas publicas
quanto das decisdes tomadas pelos cidaddos de determinada localidade. A geografia do pais,
nesse sentido, ¢ muito importante para entender de que maneira as cidades vém recebendo
noticias em relagdo ao seu cotidiano mais imediato € o que pudemos identificar foram cidades
mais ricas com cobertura jornalistica local enquanto as cidades mais pobres com uma maior

deficiéncia nesse quesito.
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O conceito de rede noticiosa (Gaye Tuchman, 1978) fala claramente sobre essa
hierarquizagdo na hora de selecionar os fatos que viram noticias e o lugar, no sentido
geografico, ¢ um dos principais fatores no momento da escolha. Um dos sujeitos que
participaram da nossa investigagdo, compartilhou a sua ideia de que o Nordeste, nas poucas
vezes que ¢ exibido por alguma emissora em ambito nacional, ¢ deturpado. Ou seja, ndo ha
realmente uma noticia fidedigna, que represente a realidade e as pessoas desse lugar, trazendo
também as nog¢des estereotipadas durante tanto tempo em torno da regido Nordeste e,
consequentemente, do sertao nordestino.

Assim sendo, visto que no Brasil hd uma evidente realidade em que pequenas cidades
e territorios ficam a margem do contetdo noticioso transmitido por grandes metropoles ou nas
capitais, vemos em Currais Novos/RN um exemplo de como uma televisao local, inclusive
com a tecnologia a cabo, pode ajudar a combater os desertos de noticias em territdrios pouco
ou quase nada independentes nesse sentido. Afinal, "o jornalismo local, conectado
diretamente com as demandas da populagdo, subsidia tomadas de decisdo, que definem o
destino das comunidades" (ATLAS DA NOTICIA, 2022). Ademais de ajudar a essas
localidades a criarem uma maior no¢ao de si mesmos, vivenciando também através dos meios
de comunicagdo, esse cotidiano mais imediato, repleto de fatos que interferem diretamente no

seu dia a dia.

Propostas para pesquisas futuras

No decorrer da construcdo desta tese, novas indagagdes sempre foram surgindo pelo
caminho, o que ¢ natural de todo trabalho cientifico. E como uma sensagio de que vocé estd
diante de uma espécie de labirinto, onde existem varios destinos finais, e diversos caminhos
possiveis. Tanto pelo tempo para se realizar a pesquisa quanto pelas limitagdes encontradas no
percurso, deparamo-nos com questdes que poderiam ser respondidas em futuros trabalhos e
ndo poderiamos concluir essa pesquisa sem elencar algumas dessas possiveis novas
discussdes. A nossa propria problematica, por si s0, ja tem a capacidade de gerar novas
questdes-problema, como:

- Diante do crescente mercado digital e movel, serd que o proprio canal 4, com suas
gramaticas de representar o local, ndo seria a mediagdo tecnoldgica-discursiva da
chegada de experiéncias como a Netflix para os moradores de Currais Novos/RN?

- Quais diferengas poderiam ser encontradas entre a assisténcia local em nucleo
familiar, em casas de familias, € em um ambiente externo com pessoas que nao estao

no seu convivio mais imediato, como em um grupo focal?
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- Como as praticas locais de televisdo em Currais Novos/RN se apresentariam entre dois

extremos de geracdes, como adolescentes de 16 anos e idosos de 65?

- De que maneira se apresentariam as praticas televisivas entre consumidores de Currais

Novos/RN e de uma cidade vizinha que seja considerada um deserto de noticias?

E necessario destacar, para futuras pesquisas que trabalhem em cima do conceito de
desertos de noticias no Brasil, como fizemos no capitulo "A tal paisagem sertaneja", que ha
uma atualiza¢do constante. O Atlas da Noticia ¢ um estudo continuo e as novas versoes sao
compartilhadas anualmente, o que deve ser levado em consideragdo na sua escrita académica
e onde vocé deve escolher entre dois caminhos: ater-se aos dados de um ano especifico como
base desde o inicio do trabalho ou atualizar também a sua pesquisa de acordo com cada nova
versao do Atlas.

O que percebemos ¢ que ndao ha necessariamente, entre um ano e outro, alteragdes
drasticas, especialmente de conceitos, mas que devem ser levadas em consideragao tanto no
processo de coleta de dados quanto na propria explanacdo sobre a distribui¢ao do jornalismo
local no pais. Por ser um mapeamento constante, adequar esses dados ao cronograma e a
escrita académica ¢ também fundamental.

Por fim, entendemos que desenvolvemos aqui uma base contundente para uma
possivel pesquisa comparativa entre um mesmo consumidor de midia local assistindo a um
contetdo televisivo da sua prépria cidade e outro conteudo de ambito nacional, em uma
mesma ambiéncia e horario. Assim, o foco poderia estar na mensagem transmitida € no
sujeito, com um olhar tedrico baseado na producdo de sentido, o que facilitaria, de acordo

com Wottrich (2017), o desenvolvimento de um estudo de recepcao.

Cotutela

Por tultimo, mas ndo menos importante, peco licenga para empregar aqui o uso da
primeira pessoa do singular a fim de relatar da maneira mais pessoal possivel a minha
experiéncia com um Doutorado em cotutela e o impacto da mesma em um estudo de
comunicagdo como o apresentado nesta tese.

Definitivamente, o periodo vivido em cotutela entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e a Universitat Autonoma de Barcelona sofreu determinados impactos, ja
que foi justamente entre 2019 e 2020 que todo o mundo presenciou as alteragdes da vida em
sociedade decorrentes da COVID-19, inclusive o meio académico.

Por esse motivo, muitas das experiéncias vividas acabaram sendo online e,

obviamente, todos estdvamos aprendendo uma maneira diferente de seguir em frente e nao
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pausar a vida diante da respectiva crise sanitaria e mundial. Foi um periodo desafiador para

mim, como pesquisadora € como pessoa, mas também um grande momento para aprender a

me reinventar.

Entre as atividades permanentes realizadas no ano em que estive na UAB (curso

2019-2020), em Barcelona, estao:

1.

Reunides semanais com o orientador na Universitat Autonoma de Barcelona, Nicolas
Lorite Garcia, professor titular, onde tive a oportunidade de revisar, reestruturar e
aprofundar a tese. Repensei o marco tedrico, assim como experimentei € selecionei a
metodologia adequada para abordar o objeto de estudo;

Participei semanalmente como investigadora nas atividades levadas a cabo pelo
MIGRACOM (Observatorio y Grupo de Investigacion de Migracion y Comunicacion)
da UAB;

Participei semanalmente como investigadora nas atividades levadas a cabo pelo
LAICOM (Laboratorio de Analisis Instrumental de la Comunicacion) da UAB,;
Participei como investigadora do Proyecto VulneraS: Crianza, desamparo y
vulnerabilidad sociocultural. Andalisis situacional y propuestas de intervencion
(CS02017-83101-C2-1-R), projeto interdisciplinar realizado em colaboragdo entre o
Departamento de Antropologia Social y Cultural e o Departamento de Publicidad,
Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual da UAB. O Proyecto VulneraS
pretende aprofundar em espagos e entornos de vulnerabilidade em contextos de
infancia, analisando estratégias de infincia em contextos socioculturais de
vulnerabilidade, tratando de detectar necessidades especificas, assim como de analisar
os recursos disponiveis (e 0s necessarios) e formular propostas de atuagao;

Participei como investigadora do Grucom BCN (Grupo brasileiro de estudos
interdisciplinares de comunicagdo em Barcelona), que esta associado a APEC -
Associagdo de Pesquisadores e Estudantes Brasileiros na Catalunha.

Dei suporte na realizacdo do ciclo de cinema Crianza y Vulnerabilidad: Miradas

Cinematogradficas, difundido na sala de cinema da UAB durante o curso 2019-2020.

E entre as atividades pontuais estdo:

Ministrei uma aula para a turma do Master de Planificacion Estratégica (UAB),
juntamente com a doutoranda Leila Lima, da UNISINOS/RS, no dia 16 de dezembro
de 2019. A aula, intitulada La diversidad en la publicidad brasileiia, integrou o
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modulo El Nou consumidor da disciplina Representacion de la Diversidad en la

Publicidad,

2. Em 21 de fevereiro de 2020, participei e dei apoio técnico na Jornada La Publicidad
como Agente de Transformacion Social, que aconteceu na sala de teatro da UAB como

uma das atividades de transmissdo de conhecimento do Proyecto VulneraS, com a

colaboragdo do MIGRACOM y do GRAFO. Na oportunidade, foram discutidos entre

os convidados e o publico boas praticas publicitarias em determinadas campanhas que
abordam a vulnerabilidade social infantil;
3. Participei de uma banca de TFG (Trabajo de Fin de Grado) da turma de Publicidade e

Propaganda da UAB;

4. Em fevereiro de 2020, assisti ao curso de especializagdo metodologica Un tast d stats

111 com carga horéaria de 20 horas, na UAB;

5. Em fevereiro de 2020, assisti ao curso de especializagdo metodologica L entrevista en

Profunditat (Metodes qualitatius) com carga horaria de 10 horas, na UAB;

6. Em fevereiro de 2020, assisti ao curso de especializacdo metodoldgica Inici a la
recerca com carga horaria de 10 horas, na UAB;

7. Em fevereiro de 2020, assisti a sessdo formativa Mendeley Institucional Basic, que
aconteceu na Biblioteca Humanitats da UAB, com carga horaria de 2 horas.

Além disso, como ja dito no capitulo introdutério deste trabalho, o contato com
pesquisadores espanhois e catalaes fortaleceu o processo tedrico-metodologico da presente
pesquisa e aumentou a possibilidade de internacionalizagdo dos resultados. Com o
intercambio, tivemos também a oportunidade de levar ao territdrio europeu uma discussdo da
midia local a partir do contexto de um pais geograficamente e multicultural, como € o caso do
Brasil.

Num primeiro pensamento, imaginar seguir anos de Doutorado com dois orientadores
e suprindo as demandas burocraticas de duas universidades poderia ser considerado um
verdadeiro tormento. Mas, o que vivi foi, na realidade, o descobrimento de relagdes de
cumplicidade, de apoio e de amizade entre eu e os meus orientadores, além do crescimento
pessoal e profissional resultantes da vivéncia entre colegas das duas institui¢des. Pude criar
lagos de afetos com pessoas de muitas partes do mundo e realizar trocas intelectuais com cada
uma delas. O amadurecimento foi profundo em todos os sentidos e o aprendizado levarei para

toda a vida.
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APENDICE A - Fichas Observagio No-participante Casas

CASA A

Data da observacao:

29/06/2021

Numero de integrantes:

2 integrantes
- Homem: 75 anos
- Mulher: 61 anos

Bairro:

Centro.

Renda mensal da casa:

R$ 20 mil.

Ambiente de recepcao televisiva:

Sala de estar.

Comentarios sobre o conteudo:

7 comentarios compartilhados entre a familia
- 7x pessoas conhecidas na televisao;

- 0x sobre a localizag¢do do tema da noticia;

- 0x critica ao conteudo

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Zero.

Atividades extras ao longo da recep¢ao:

- Homem: Foi ao banheiro, guardou o carro na garagem e acessou a internet através do celular (para
um jogo virtual);
- Mulher: Acessou a internet através do celular (Whatsapp e Instagram).

Publicidade:

Ambos ficaram dispersos diante do contetido publicitario.

Matéria que mais gerou interesse:

DESPEDIDA: Morre empresario acariense, Gilson da Farmacia.

Quantos integrantes assistiram até o final:

Ambos assistiram ao programa até o final.

Acesso as redes sociais ao longo da recep¢ao:
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Ambos acessaram as redes sociais ao longo da recepgdo.

Comentarios extras:

- A familia diz que normalmente assiste ao programa inteiro;

- A familia diz que normalmente ndo muda de canal quando o programa pausa para o intervalo;

- A matéria que gerou mais comentarios ¢ que deteve a morte por COVID de um empresario bastante
conhecido na regido;

- A familia ndo pareceu atuar ou se incomodar com as anotagdes da pesquisadora.

Fonte: autoria propria.
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CASA B

Data da observacao:

06/07/2021

Nimero de integrantes:

3 integrantes
- Pai: 56 anos
- Mae: 55 anos
- Filho: 21 anos

Bairro:

Manoel Salustino

Renda mensal da casa:

R$ 3 mil.

Ambiente de recepcao televisiva:

Sala de estar.

Comentarios sobre o conteudo:

9 comentarios compartilhados entre a familia
- 8x pessoas conhecidas na televisao;

- 1x sobre a localizagao do tema da noticia;

- 1x critica ao conteudo

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Zero.

Atividades extras ao longo da recep¢io:

Filho: Acessou a internet através do celular (Whatsapp e Instagram);
Pai: Colocou agua nas plantas da sala.

Publicidade:

Todos ficaram dispersos diante do contetido publicitario.

Matéria que mais gerou interesse:

NOVO AUMENTO: Combustivel e gas de cozinha ficam mais caros a partir de hoje

Quantos integrantes assistiram até o final:

Todos assistiram ao programa até o final.

Acesso as redes sociais ao longo da recepgao:

Apenas o filho acessou as redes sociais ao longo da recepgao.
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Comentarios extras:

- A familia diz que normalmente assiste ao programa inteiro;

- A familia diz que normalmente muda de canal quando o programa pausa para o intervalo;

- A matéria sobre o aumento da gasolina acabou rendendo muitos comentarios entre eles. O pai se
mostrou bastante preocupado, pois utiliza como transporte uma moto para ir ao trabalho, que nao fica
proximo de onde ele vive;

- A familia ndo pareceu atuar ou se incomodar com as anotagdes da pesquisadora.

Fonte: autoria propria.
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CASAC

Data da observacao:

22/06/2021

Nimero de integrantes:

3 integrantes
- Pai: 52 anos
- Mae: 50 anos
- Filha: 20 anos

Bairro:

Paizinho Maria.

Renda mensal da casa:

R$ 3 mil.

Ambiente de recepcao televisiva:

Sala de estar.

Comentarios sobre o conteudo:

15 comentarios compartilhados entre a familia
- 10x pessoas conhecidas na televisao;

- 3x sobre a localizagao do tema da noticia;

- 2x critica ao conteudo

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Zero.

Atividades extras ao longo da recep¢io:

- Pai: Foi ao banheiro;
- Mie: Lavou a louga do almogo;
- Filha: Acessou a internet no celular.

Publicidade:

De maneira geral, apresentaram menos atencéo ao contetido publicitario.

Matéria que mais gerou interesse:

DIA DE SAO JOAO: Data se aproxima e venda de milho aumenta em Currais Novos.

Quantos integrantes assistiram até o final:

Todos os integrantes assistiram o programa até o final.

Acesso as redes sociais ao longo da recepgao:

Apenas a filha acessou as redes sociais ao longo da recepgao.
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Comentarios extras:

- A familia diz que normalmente assiste ao programa inteiro;

- A familia diz que normalmente ndo muda de canal quando o programa pausa para o intervalo;

- A matéria que gerou mais comentarios e que deteve a atencao de todos foi a relacionada ao periodo
junino que sempre movimenta o comércio da cidade e que, no ano de 2021, devido a pandemia, ndo
estava tendo 0 mesmo peso que anos anteriores;

- A familia ndo pareceu atuar ou se incomodar com as anotagdes da pesquisadora.

Fonte: autoria propria.
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CASA D

Data da observacao:

15/06/2021

Nimero de integrantes:

4 integrantes

- Pai: 40 anos

- Mae: 38 anos

- Filho 1: 15 anos
- Filho 2: 8 anos

Bairro:

Santa Maria Gorete.

Renda mensal da casa:

RS 4 mil.

Ambiente de recep¢io televisiva:

Sala de estar.

Comentarios sobre o conteudo:

10 comentarios compartilhados entre a familia
- 8x pessoas conhecidas na televisao;

- 1x sobre a localizag¢do do tema da noticia;

- 1x critica ao conteudo

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Zero.

Atividades extras ao longo da recepcao:

- Pai: Foi ao banheiro e acessou a internet no celular (Whatsapp);

- Mae: Foi ao banheiro e acessou a internet no celular (Instagram);

- Filho 1: Acessou a internet no celular;

- Filho 2: Brincou com dinossauros e foi ao outro quarto assistir desenho animado.

Publicidade:

De maneira geral, ninguém esteve atento ao contetido da publicidade.

Matéria que mais gerou interesse:

Amplia vacinagdo para pessoas a partir de 57 anos sem comorbidades e profissionais de educacao.

Quantos integrantes assistiram até o final:

Com excecdo do filho 2, todos os integrantes assistiram ao programa até o final.
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Acesso as redes sociais ao longo da recep¢ao:

Trés dos quatro membros da familia acessaram as redes sociais ao longo da recepcao.

Comentarios extras:

- A familia diz que normalmente assiste ao programa inteiro;

- A familia diz que normalmente ndo muda de canal quando o programa pausa para o intervalo;

- A matéria que gerou mais comentarios e que deteve a ateng@o de todos foi a relacionada a
vacinagao. Naquele momento, todos se questionavam sobre quando chegaria a vez de cada um,
respectivamente;

- Naturalmente, o filho 2, pela sua idade, ndo se interessava pelo contetido do programa analisado e,
por isso, praticamente ndo participou do momento de recepcao;

- A familia ndo pareceu atuar ou se incomodar com as anotag¢des da pesquisadora.

Fonte: autoria propria.
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CASAE

Data da observacao:

08/06/2021

Nimero de integrantes:

3 integrantes + 2 pessoas que frequentam diariamente a casa
- Avo: 85 anos

- Avo: 89 anos

- Filha: 61 anos

- Empregada doméstica: 42 anos

- Neto: 26 anos

Bairro:

Juscelino Kubitschek.

Renda mensal da casa:

R$ 6 mil.

Ambiente de recepcao televisiva:

Sala de estar.

Comentarios sobre o conteudo:

21 comentarios compartilhados entre a familia
- 15x pessoas conhecidas na televisao;

- 3x sobre a localizag¢do do tema da noticia;

- 3x criticas ao contetdo

Quantidade de vezes que trocaram o canal:

Zero.

Atividades extras ao longo da recep¢ao:

- Avo: Foi ao banheiro

- Avo: Fez croché

- Filha: Acessou a internet no celular (Whatsapp);

- Empregada doméstica: Almocou.

- Neto: Acessou a internet no celular (Instagram e Facebook);

Publicidade:

De maneira geral, ndo se fixaram no contetdo publicitario.

Matéria que mais gerou interesse:

Melhorias: Secretaria de Infraestrutura realiza recuperagdo de ruas.

Quantos integrantes assistiram até o final:




187

Com excegdo do avd, todos os integrantes assistiram ao programa até o final.

Acesso as redes sociais ao longo da recepgao:

Dois integrantes da familia acessaram as redes sociais em momentos pontuais ao longo da recepgao:
filha e neto.

Comentarios extras:

- A familia diz que normalmente assiste ao programa inteiro;

- A familia diz que normalmente ndo muda de canal quando o programa pausa para o intervalo;

- A matéria que gerou mais comentarios e que deteve a atengdo de todos foi a relacionada a
infraestrutura da cidade. Questionaram sobre a localizagdo e também sobre a auséncia do calgamento
em determinadas ruas;

- A empregada doméstica diz que sempre assiste ao programa enquanto almoga;

- A familia ndo pareceu atuar ou se incomodar com as anotagoes da pesquisadora.

Fonte: autoria propria.
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APENDICE B - Diarios de Consumo

PERSONA A

1010 LQC, C}Murﬂ,«)

TV CIDADE

Participante

Data que assisti Hora que comecei

ao programa: a assistir:

CiUEEN e

Local em que assisti: Através de qual
aparelho assisti:

(X ) Minha casa )TV

) Casa de alguém ) Computador
( ) Trabalho ( )celular
( )Outro () Tablet

Troquei de canal? Acessei as redes sociais

Quantas vezes? ao longo do progrnlnn?

(X ) Zero

( )lvez
( )2vezes

()3 ou mais vezes ) 3 ou mais vezes

ivio lQe.

A urlo
TV CIDADE

Participante _ ___

Data que assisti Hora que comecei

ao programa: a assistir:

Local em que assisti: Através de qual
aparelho assisti:

(X) Minha casa v

( )Casa de alguém (" ) Computador
( )Trabalho () Celular

( )Outro () Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(7() Zero

( )lvex
( )2vezes ) 2 vezes
()3 ou mais vezes ) 3 ou mais vezes

Vi pessoas conhecidas

no programa? ivi
prog convivio no programa?

(X) Sim
i

Fiz comentario(s) com outras pessoas

Vi pessoas do meu

or : sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

(X) Sim, ac longe do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vive ou via internet)
() Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteido do programa enquanto o est

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

Vi pessoas conhecidas

no programar convivio no programa?

( )8im ) Sim
) Nao bQ Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa

Vi pessoas do meu

hojo (pessoalmente ou virtualmente)?

( ) Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetdo com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
( )\ N&o, néio comentei nada com ninguém sobre o
conteudo do programa enquanto o est

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

Qual matéria/quadro/noticia despertfou menos interesse

em mim?
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TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programat

Local em que assisti:

(ﬁ Minha casa

(" ) Casa de alguém
() Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?

Quantas vezes?
( )Zero

%) 1vez
) 2 vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

( )V

) Computador
b() Celular
(¢ 7) Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

(X, ) Nao
)1vez
( )2vezes
()3 ou mais vezes

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programa:

Local em que assisti:

(X) Minha casa

) Casa de alguém
() Trabalho
( )Outro

Troquei de canal?

Quantas vezes?

( )Zero
)1vez
) 2 vezes
()3 ou mais vezes

Hora que comecei
a assistir:

m
Através de qual
aparelho assisti:

)TV

) Computador
( )cCelular
() Tablet

Ace i as redes sociais
ao longo do programa?

Nao
lvez
) 2vezes
()3 oumais vezes

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

2 1
no programa { convivio no programa?

(X)Sim
(" ‘) Nao ~

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

) $im, ao longo do programa, comentei sobre o
etido com outra pessoa (ao vive ou via internet)
() Né&@o, ndo comentei nada com ninguém sobre o
contetido do programa enquanto o est

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

sero fazer sobre o programa de

p}"’“ O
> 0 Cco'i

Comentario extra que qu
hoje:

Vi pessoas do meu
convivio no programa?

Vi pessoas conhecidas
no programa?

iz e

Fiz comentdrio(s) com outras pessoas sobre alguma

matéria/quadro/noticia que passou no programa

hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o

conjetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)

PéN&o, né@o comentei nada com ninguém sobre o
ontetido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:

%
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TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programa:

okl

Local em que assisti:

(X)Minhn casa

( )Casade alguém
() Trabalho
( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(%) Zero
) 1vez
( )2vezes
()3 ou mais vezes

PERSONA B

M0 (Qe/

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual

aparelho assisti:

(\) TV

() Computador
( )Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

(X ) Nao

( 1vez

( )2vezes

()3 ou mais vezes

nAsurlo

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programa:

415/08/2032

Local em que assisti:

(  )Minha casa

( )Casade alguém
( ) Trabalho

(X ) Outro

Troquei de canal?

Quantas vezes?

( )Zero

( )lvez

()2 vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

()Y

() Computador
(X ) Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

190

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

PV 2
no plogr(u"u? convivio no programa{

(ﬂ Sim
( Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

(X) Sim, ao longe do programa, comentei sobre o
ontetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)

() Néo, néio comentei nada com ninguém sobre o

contetido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

omentario extra uero rs re r rama de
que que azer sob o
C to t f prograr

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

. _n
no progrumn7 convivio no programaf

) Sim
()() Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programd
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ac longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
(X ) Naio, néio comentei nada com ninguém sobre o
conteiido do programa enquanto o est istindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

[mangurosid do TT Gl

Comentério extra que quero fazer sobre o programa de



[ (Q&CGMMM/O

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao Progromu:

Local em que assisti:

() Minha casa

( )Casa de alguém
( )Trabalhe

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

( )Zero

() 1vez
()2vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

(i )TV

( X) Computador
( )Celular

() Tablet

Acessel as redes sociais

ao longo do programa?

( )Nao

(X)1vez

( )2vezes

()3 ou mais vezes

~
i Q("/ (fMuy{LO

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao progrcma:

Local em que assisti:

(  )Minha casa

() Casa de alguém
() Trabalhe

(X ) Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

( )Zero
( )lvez
(%) 2vezes
(

) 3 ou mais vezes

Hora que comecei

a assisfir:

Através de qual
aparelho assisti:

(. uTY

() Computador
(X ) Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

ivi 7
no progrdmu? convivio no programa

( )Sim ( )Sim
{ X) Nao (X) Néo

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia quo passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ac longo do programa, comentel sobre o
contetido com outra pessoa (ao vive ou via internet)
(&) Néo, néio comentei nada com ninguém sobre o
contetido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

Shew de Podne Muman,

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

T do pgimhe,

Comentério extra que quero fazer sobre o programa de

Vi pessoas conhecidas

Vi pessoas do mau
no programa?

convivio no programa?

(X)Sim ( )Sim

( )N&o (X) Néo
Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
mé!enu/quodro/nohcia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

(X) S'lm, ao longe do programa, comentei sobre o
conton:do com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
contetdo do programa enquanto o istindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

1 &mama da Alolha o de Mo

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
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T~y ) 193..

orisuvlo

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programa:

48/08 /024

Local em que assisti:

(%) Minha casa

( )Casa de alguém
() Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

( )Zero
( )ivez
(X )2vezes
(

) 3 ou mais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

(s

(X ) Computador
( )cCelular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

[ )Nae
{ )ivez

(X)2vezes

()3 ou mais vezes

1AMN0 Qe /)Muvfl,o
TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao programa:

Local em que assisti:

() Minha casa

( ) Casade alguém
( )Trabalho

( X) Qutro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual

aparelho assisti:

(I

() Computador
(X ) Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

( )Nao
(X)1vez

( )2vezes

()3 ou mais vezes
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Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa?

(X) Sim (X ) Sim
( )Nao () Nao

Fiz comentario(s) com outras g oas sobre alguma

convivio no pragrama?

matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

(%) Sim, ao longo do programa, comentsi sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() N&o, néio comentei nada com ninguém sobre o
contetdo do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

Jflts e Brosdbing Sul-18

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

Comentério extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa? convivio no programa?

( )Sim

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

( )Sim
(X) Nao

( ) Sim, ao longo do programa, comentei scbre o
conteiido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
(X ) Néo, néio comentei nada com ninguém sobre o
conteido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:



PERSONA C

)
130 'QC (/)MUW"J)

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao prosrumu:

Local em que assisti:

(=€) Minha casa

( )Casade alguém
( )Trabalho

{ )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(
(
( )2vezes
()3 ou mais vezes

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:
(> )V,
() Computador

( )Celular
() Tablet

Acessei as redes sociais

ao |0ngo do progrumu?

< ) 3 ou mais vezes

sy
jceio Q(’/ C/Muvﬂ/ﬂ

TV CIDADE

Participante __ __

Data que assisti
ao pngrOmuZ

Local em que assisti:

( X ) Minha casa

( )Casa de alguém
( ) Trabalho

(' )Outro

Troquei de canal?
Quantasvezes?

() Zero

( )lvez

( )2vezes

()3 oumaisvezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:
(7 )TV
( ) Computador

( )Celular
() Tablet

Acessci as redes sociais
ao longo do programa?

(
(
(
(

>¢ ) 3 ou mais vezes

193

Vi pessoas conhecidas Vi pe
no programa? convivio no programa?

(%) 8im { )Sim
( )Nao (%) Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longe do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
(3% ) N&o, néio comentei nada com ninguém sobre o

contetdo do programa enq o

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

BQ . Pl

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos intor
em mim?

@M@e 60(96’\ W

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa? convivio no programa?

(>) Sim ()Sim
( )Nao (3¢) Nao

Fiz comentdrio(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (posboclmunh’: ou Vi"uu"'\cn":]?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contelido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
(> ) N&@o, ndo comentei nada com ninguém sobre o
contetido do programa enquanto o est istind

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

%&«(A\P&;qo@

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

ng\m\\é»u@ Enqu\’( ~NS

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:



/).‘(J’L'Lin QC, C/}Muvﬂ/n

TV CIDADE

Participante ____

Data que a sti
ao programa:

A 0% |\ o

Local em que assisti:

( %) Minha casa

( )Casa de alguém
( )Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(> ) Zero

( )lvez

( )2vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual

aparelho assisti:

( W)Iv

(% ) Computador
( )Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

(
(
( )2vezes

(w&) 3 ou mais vezes

N
1AM10 Qe O

TV CIDADE

Participante ____

Data que assisti

ao programa:

1%|03 [0
Local em que assisti:

( ® ) Minha casa

( )Casade alguém
( ) Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(<) Zero

( )lvez

( )2vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei
a assistir:

A2

Através de qual
aparelho assisti:

(S

(% ) Computador
() Celular

( ) Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

) 2 vezes
%) 3 ou mais vezes

(
(
(
(

194

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa? convivio no programa?

{ )Sim
(~<) Nao

(>=) Sim
( )Nao

Fiz comentério(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vive ou via internet)
(< ) N&@o, néio comentel nada com ninguém sobre o
contetido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?
@p..;&w -Q/JP@\(M&

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no pragrumu? convivio no programa?

(%) Sim ()sim
( )Nao ( %) Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/not que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (4o vive ou via internet)
(% ) Nao, néo comentei nada com ninguém sabre o
contetido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:



o~
1A i0 Qc (/1) nsurlo

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao Png'ﬂmu:

Local em que assisti:

( )‘)Minlm casa

( )Casade alguém
( ) Trabalho

{ )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(> ) Zero

( )lvez

( )2vezes

()3 oumaisvezes

PERSONA D

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

( v

(%) Computador
( )Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

TP, |
10 Qe‘ (/)Muvﬂ,n

TV CIDADE

Participante __

Data que assi
ao programa:

0L [0%[ze2z

Local em que assisti:

(><) Minha casa

( )Casade alguém
( )Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

<) Zero

{ )lvez
{ )2vezes
( )3 oumais vezes

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

ATV

( ) Computador
()Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

(>4 Nao

( )lvez

( )2vezes

()3 oumais vezes

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa? convivio no programa?

(> ) Sim ( )Sim
( )Nao (=< ) Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contelido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() Néo, néio comentei nada com ninguém sobre o
contelido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

B&(w P&Q\iu&

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

(ﬁ*vw»\(frude ('«'1(’9" \pS

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje: .

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa? convivio no programa?

<) sim <) Sim
( )Nae ( )Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

N Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contelido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() N@o, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteudo do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

NETRSE tees Copz Jorge

G mz vees

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

Comentdrio extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:

195



10 IQ/ C/)M unlo

- TV CIDADE

Participante

Data que assisti

ao progrcmu:

16 [08[z0lZ

Local em que assisti:

) Minha casa
?<) Casa de alguém

(
(

) Trabalho
) Outro

Troquei de canal?

Q

uantas vezes?

<) Zero

(
(
(

)1vez
) 2 vezes
) 3 ou mais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

ATV

( ) Computador
( )Celular
( ) Tablet

Acessei as redes sociais
ao longe do programa?

() Nao

<) 1vez

( )2vezes

()3 ou mais vezes

/PL").'OL 4io (Qe,OMwM

TV CIDADE

Participante ___

Data que assisti
ao Programu:

A2 (0% (2022

Local em que assisti:

(7<) Minha casa

( )Casa de alguém
() Trabalho

( )Outre

Troquei de canal?
Quantas vezes?

( )Zero

(}()Ivaz

( )2vezes
()3 ou mais vezes

Hora que comecei

a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

P37v

() Computador
() Celular

( ) Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

(> Nao

( )lvez
( )2vezes
[ )3 oumais vezes

196

Vi pessoas do meu
convivio no programa?

()<) Sim

) Nao

Vi pessoas conhecidas
no programa?

>4 sim
( ) Nae (

Fiz comentdario(s) com outras soas sobre alguma

matéria/quadro/noticia que pa u no programa

hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

4 sim, ac longo do programa, comentei sobre o
conteudo com outra pessoa (ao vivo ou via internet)

[ )Nao, néo comentei nada com ninguém sobre o
contelido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:

Vi pesso conhecidas Vi pessoas do mou

no pmgvnmuf

(<) 8im

( )Nao

gonvivio no programal

() Nao

Fiz comentério(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que pas no programa

hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

(<) Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via infernet)
( )Nao, nédo tei nada com ninguém sobre o

conteido do programa enquanto o estava assisfindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

em mim?

Cpwewz dz Abelbe ¢ 4o
Ao k.

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

Comentéario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:

\{D%osmnwto =P, Rro—
b Gt  Comescazis .



/)ial_-u'o QeC»MwM

TV CIDADE

Participante ___

Data que assisti Hora que comecel

ao programa: a assistir:

Local em que assisti:

N7 ey

Através de qual
aparelho assisti:

{X) Minha casa (R)1™v

{ )Casa de alguém ( ) Computador
( ) Trabalho { )cCelular

( )Outro ( ) Tablet

Troquei de canal? Acessei as redes sociais

Quantas vezes? ao longo do programa?

(2X) Zero

( )lvez

( )2vezes ) 2 vezes

()3 ou mais vezes ) 3 ou mais vezes

A

TV CIDADE

Participante __

Data que assisti Hora que comecei

a assistir:

Através de qual

ao progrumu :

Local em que assisti:
aparelho assisti:

(7X) Minha casa ()() ™v

[ )Casa de alguém ( ) Computador
( ) Trabalho ( )Celular

( )Outre ( ) Tablet

Troquei de canal? Acessei as redes sociais

”
Quantas vezes? ao longo do programa?

(X) Zero () Nao

( )ivez ( )ivez

( )2vezes d ( )2vezes

()3 oumais vezes ()3 oumais vezes

197

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no plnglumn? convivio no programa?

(>X) Sim (7X) Sim
() Nao [ )Nao

Fiz comentdario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

( X] Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteiido do programa o estava assistind

q

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

e - -

Lwmpercis Ao wmerwmove. . Aoesto

/ N

B \’ug
Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

Ator & C.\ews! |
M2l redsk  Gecaras |

Jiveist

Comentério extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:

Vi pessoas conhecidas Vi pessoas do meu

no programa?

(<) Sim ((><1 Sim

( )Nao ) Nao

convivio no programa?

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ac longo do programa, comentei sobre o
conteldo com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteddo do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Czern nea equl ?ZMO ?/
\dau\/\'&'. c2g ";ko“

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

U"Lﬁ\.(,:o"f\is'\Z g &rcws
v Aves ST e Cachis L.

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:



PERSONA E

idnio :Q&C«Mum

TV CIDADE

Participante _ ___

Data que assisti
ao progruma:

Local em que assisti:

( X) Minha casa

( )Casade alguém
() Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

( X) Zero

( 1vez

( )2vezes

( )3ou mais vezes

Hora que comecel

a assistir:

Através de qual
aparelho assi i

(X)Tv

( ) Computador
( )Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
?
ao longo do programa

( Nao

( )lvez

( )2vezes

( )3ou mais vezes

~~
10 (QG(/H’\/}.UW],U

TV CIDADE

Participante

Data que assisti
ao prngrﬂmu:

161081202

Local em que assisti:

) Minha casa
) Casa de alguém

(
(
(%) Trabalho
( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(K) Zero

( )lvez

( )2vezes

()3 oumais vezes

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

( )1V

{ R) Computador
( )Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais
ao longo do programa?

(X ) Nao

( )lvez

[ )2vezes

( )3 oumais vezes

Vi pessoas do meu
convivio no programa?

( )Sim
(N ) Nao

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

Vi pessoas conhecidas
no programa?

(X )Sim
( )Nae

(X ) Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contetido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
() Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteudo do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

em mim?

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje:

Vi pessoas conhecidas Vi pe as do meu

no programa?

(X)Sim ( )8im
()Nao (K) Nao

convivio no programa?

Fiz comentéario(s) com outras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

() Sim, ao longo do programa, comentsi sobre o
contelido com outra pessoa (ao vive ou via internet)
( M) N&o, nio comentei nada com ninguém sobre o
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q

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
em mim?

Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
em mim?

U VO A

Comentario extra que quero fazer sobre o programa de
hoje: o




-~
/)lci_ 210 Qf’, Q)Muﬂln

TV CIDADE

Participante _

Data que assisti
ao programa:

Local em que assisti:

(  )Minha casa

( ) Casade alguém
( X ) Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

{X ) Zero

( )lvez

( )2vezes

( )3 oumais vezes

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

( X)TV

() Computador
( ) Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

( ¥ ) Nao
( ‘ lvez
( )2vezes

()3 oumais vezes

£,
110 Qe» C/;Munmo

TV CIDADE

Participanfe

Data que assisti
ao progrnmu:

Local em que assisti:

(Y. ) Minha casa

( )Casa de alguém
() Trabalho

( )Outro

Troquei de canal?
Quantas vezes?

(K ) Zero

( )lvez

( )2vezes

{ )3 ou mais vezes

Hora que comecei
a assistir:

Através de qual
aparelho assisti:

()Y

{ )Computador
{ ) Celular

() Tablet

Acessei as redes sociais

ao longo do programa?

( X)Naeo

( )lvez

( )2vezes

()3 ou mais vezes
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Vi pessoas conhecidas

Vi pessoas do meu
no progrun\u?

convivio no programa?

( )Sim
[ )Nao

Fiz comentario(s) com oytras pessoas sobre alguma
matéria/quadro/noticia que passou no programa
hoje (pessoalmente ou virtualmente)?

[ ) Sim, ao longo do programa, comentei sobre o
contelido com outra pessoa (ao vivo ou via internet)
(¥ ) Nao, n@o comentei nada com ninguém sobre o
conteido do programa to o est
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Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse
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() Sim ( )Sim
() Nao (‘)Nlo

Fiz comentario(s) com outras pessoas sobre alguma
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contetdo com outra pessoa (0o vivo ou via internet)
(¥ ) Nao, ndo comentei nada com ninguém sobre o
conteiido do programa enquanto o estava assistindo

Qual matéria/quadro/noticia despertou mais interesse
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Qual matéria/quadro/noticia despertou menos interesse

Comentério extra que quero fazer sobre o programa de

hoje:
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APENDICE C - Transcricdes Entrevistas em Profundidade
PERSONA A

Para vocé, o que significa o ato de assistir televisao?

Falando francamente, hoje, periodo pds-pandémico, vivo mais tempo assistindo TV. Significa uma
maneira de estar conectada com o mundo e, consequentemente, com as coisas que gosto de assistir.
Entdo, deixo bem claro que hoje eu estou muito focada no mundo televisivo.

Vocé diria que consumir contetido televisivo faz parte da sua vida?

De certa forma, sim. O habito de ver os canais religiosos, os jornais, entre outras coisas, faz com que
eu fique bem perto da televisdo e a TV hoje faz parte da minha vida. Ndo esquecendo que a
versatilidade do meio propde novas cenas na dindmica do consumo diario. Também deixo bem claro
que os contetdos além de entreter e informar, exercem um papel fundamental na dindmica social.

Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisio e por qué?

O conteudo que mais gosto ¢ relacionado ao contetdo religioso, porque me faz muito bem. Eu como
cristd gosto muito de assistir, creio que me faz melhor. Acima de tudo, estar conectada com a palavra
de Deus, ndo tem prego. Entdo, o mundo religioso, o mundo dos canais religiosos, eu assisto
frequentemente.

Na sua opinido, as noticias que saem na televisio tém mais credibilidade do que as que sao
transmitidas por outros meios? Justifique.

Com certeza sim, porque quando se refere aos canais, tudo se repete da mesma forma. Vocé nao so 1€,
vocé visualiza. Assim, torna-se com mais credibilidade. Entdo, acho que vocé visualizando, vocé esta
vendo a verdade. As vezes, vocé 1&, mas nio sabe se é real. Entdo, eu acredito muito que quando vocé
v€ as coisas transmitidas pela televisdo, a credibilidade ¢ bem maior.

Como vocé se sente ao assistir contetudo televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Eu ndo me sinto muito bem porque sdo capitais cheias de crime, assaltos, roubos e sequestros. Noticias
altamente pesadas. E como sou muito viciada em assistir coisas que me fazem bem, que me fazem
meditar, que me fazem rir e ser melhor, essas capitais sdo muito cheias de coisas negativas. Entdo, ndo
me sinto bem em hipotese alguma.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade?
Os conteudos televisivos locais sdo bem mais significativos. Vocé sabe os acontecimentos do proprio
territorio em que vocé esta vivendo, entdo, nao tem preco vocé€ saber tudo o que esta acontecendo

pertinho de vocé.

Vocé diria que existem diferencas entre consumir conteido televisivo nacional e consumir
conteudo televisivo local, como o programa TV Cidade, do canal 4? Justifique.
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Todos sdo importantes, mas existe uma diferenga. No nacional, a gente tem a chance de se conectar
com a diversidade, com o mundo e também acho os conteudos mais elaborados €, com certeza, essa é
a grande diferenca. No local, a gente consegue ver pessoas do nosso cotidiano e sdo noticias que de
certa forma impactam o nosso dia a dia. Porque uma coisa ¢ eu ver um transito engarrafado na
Avenida Paulista, em S3o Paulo, isso ndo influencia em nada na minha vida. Outra coisa, é eu saber
que a rua da minha casa estd interditada devido a um acidente, por exemplo. Isso vai impactar
diretamente no meu ritual diario.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

Sim, com certeza. Quando vocé assiste ao contetido local, vocé se deslumbra visualizando. Vocé tem a
chance de meditar, de refletir, de dar a sua opinido, de ver realmente o que esta acontecendo no seu dia
a dia. E vocé ganha a certeza e a possibilidade de fazer alguma coisa a respeito do que esta assistindo,
¢ palpavel. Vocé pode, inclusive, ligar para a TV, falar nas redes sociais ou enviar um Whatsapp
diretamente para a produ¢do com alguma dentincia ou sugestdo de matéria. Entdo, o local é muito
importante mesmo, porque vocé€ ndo so assiste, vocé pode fazer com que um fato que vocé mesmo
considere relevante vire noticia.

Voceé ja se viu na televisao? Como foi a experiéncia?

Sim, varias vezes. Ja dei entrevista, j& participei de momentos celebrativos e a experiéncia foi super
legal. Vi que eu tenho o dom da comunicagdo, vi também que eu gosto de participar, eu me olhava na
televisdo e me sentia assim, bem cheia de vida. Entdo, foi uma experiéncia bem legal. E com certeza
eu faria muitas vezes se me chamassem de novo.

Vocé costuma acessar a internet no celular, tablet ou computador enquanto assiste ao TV
Cidade, por exemplo? Se sim, por que vocé o faz?

Constantemente. As vezes, eu td assistindo algo na televisdo e, de repente, me da vontade de olhar o
Whatsapp, saber se tem alguma noticia da familia, se tem algum recado. Entdo, eu fico nesse troca
troca. Mas, ¢ um vicio mesmo. Olho a televisdo e volto para o celular, principalmente nos intervalos
porque tem muita publicidade nesse programa.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu ao consumir um contetido da sua cidade?

Ah, foi 6timo. E eu que gosto de planejar as coisas, tive uma rotina bem equilibrada, no mesmo
horério. Vi acontecimentos recentes. Assistindo, pude ver amigos dando entrevistas, sem falar que me
senti feliz, feliz demais, vendo minhas raizes evoluindo. Foi super legal, amei.

Alguma matéria, quadro ou noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou
interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.

Todas as matérias, quadros e noticias foram significativos e importantes, importantes demais. Cada
uma com a sua maneira de tocar o coragdo de cada pessoa e, consequentemente, o0 meu coragdo. Nao
mudou nada na minha rotina, agora a noticia que eu achei chocante e bem significativa, importante de
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verdade, foi quando eu vi os alunos da Escola Ausonio Arafijo conhecendo a TV a Cabo e querendo
saber tudo do mundo da TV. Achei lindo eles querendo fazer perguntas, todos alegres, elogiando a TV
local. Acho que foi a noticia que realmente me tocou e que, acima de tudo, me fez lembrar de um
tempo antigo, da época em que fui diretora dessa escola. Entdo, me senti super feliz e até me
emocionei. Foi uma das noticias que mais gostei e que assistiria mil vezes se fosse possivel.

PERSONA B

Para vocé, o que significa o ato de assistir televisao?

Para mim, o ato de assistir televisdo ¢ um ato de relaxamento. Muitas vezes, quando vocé esta
cansado, ta estressado com alguma coisa, ¢ interessante parar um pouco ¢ assistir televisdo. Além
disso, além de ser um ato de relaxamento, ¢ um ato informativo e de aprendizado, porque muitas vezes
vocé td vendo um jornal ou td vendo algum programa e vocé ta vendo noticias e se informando ou
algum contetdo de aprendizado. Entdo, acho que vai nessas trés linhas: assistir televisdo pode ser um
ato de relaxamento, de informacdo ou de aprendizagem.

Vocé diria que consumir contetdo televisivo faz parte da sua vida?

Eu acredito que sim, faz parte na medida do possivel, porque como eu tenho uma rotina um pouco
corrida devido & Universidade e ao estagio, ndo ¢ sempre que eu tenho tempo para assistir. Muitas
vezes, eu nao tenho tempo para assistir no quesito relaxar - que seria assistir programas mais de
animais, de natureza, que eu gosto bastante, entdo, como o tempo € pouco, eu prefiro focar mais em
programas informativos como jornais e tudo que passa um conteiido mais informativo, seja a nivel
nacional, local ou até internacional. Entdo, eu digo que faz parte da minha vida na medida que eu
tenho tempo para consumir.

Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisiao e por qué?

Os conteudos que eu mais gosto de ver na televisdo... Eu gosto bastante de ver os canais que fazem
referéncia aos animais, a natureza e as aventuras. Nesse caso, eu assisto muito o Animal Planet, eu
gostava também do canal do History que passa assuntos sobre geografia e historia, o National
Geografic também, esses canais que fazem relacdes com coisas da natureza, ciéncia, universo... Eu
também gosto bastante do conteudo jornalistico-informativo, ou seja, basicamente dos jornais, que
permitem que a gente tenha acesso as informagdes diarias, seja a nivel local, nacional ou internacional,
visto que ¢ a maneira mais facil de vocé obter noticias, fora a internet, porque 14 no jornal vocé ja vai
ver as noticias mais importantes selecionadas. Afinal, o requisito de um jornal ¢ esse: ele vai trazer pra
vocé noticias que sdo relevantes e eu acho bastante importante estar sempre informado, seja em
relacdo a politica, a0 meio ambiente, o que td acontecendo no seu pais ou na sua cidade. Entao,
acredito que no meu caso gira em torno desses nichos: natureza, ciéncia, geografia, a parte jornalistica
e também futebol, que eu gosto bastante de acompanhar, apesar de que ndo acompanho com tanta
frequéncia, mas curto acompanhar os jogos do meu time.

Na sua opinido, as noticias que saem na televisdo tém mais credibilidade do que as que sao
transmitidas por outros meios? Justifique.
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Eu acredito que sim, porque se voc€ for analisar os meios, claro que existem portais de noticias
oficiais como o G1, CNN, BBC, que vao passar contetudos filtrados e noticias reais. Mas a internet em
si, por exemplo, ndo ¢é possivel ter tanto controle, como um Whatsapp, uma pagina no Facebook, um
site de noticias, j4 que por esses meios ¢ mais facil de transmitir uma fake news, informacdes falsas. E
elas sdo disseminadas muito facilmente. Entdo, se vocé se baseia apenas no contetido da internet, do
Whatsapp, enfim, se vocé nao verificar as informagdes, vocé pode acabar refém de muitas informagdes
falsas, que ndo condizem com a realidade. J4 no conteudo jornalistico televisivo, vocé estd lidando
com emissoras sérias. Entdo, acredito que o compromisso deles é de passar somente a verdade. Se
vocé esta assistindo um jornal televisivo local ou nacional, ali basicamente vocé vai poder consumir
informagdes que foram trabalhadas por uma equipe jornalistica, que foram apuradas previamente,
entdo, basicamente, eles t€m mais credibilidade porque eu vou ter praticamente a certeza de que ¢é
verdade. Inclusive, muitos meios jornalisticos servem justamente para isso: para desmentir o que vocé
acaba vendo pela internet, as fake news. Por isso, devido a esse fato de ser jornalistico, de ter sido um
contetdo trabalhado e que prioriza a verdade, vocé acaba sentindo mais credibilidade ao ver a noticia
14 na televisdo, porque € a mais correta.

Como voceé se sente ao assistir conteudo televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Eu acho bem interessante assistir esses contetidos que sdao além do meu estado, porque eu acabo tendo
informagdo a nivel nacional, principalmente desses dois estados que sao os principais estados do
Brasil, onde acontecem as principais movimentagdes financeiras e econdmicas do pais. Acho que o
pais depende muito desses estados, entdo, vocé saber das noticias que estdo acontecendo la é muito
importante. O que acontece 14, na verdade, muitas vezes, interfere ou pode interferir no resto do pais.
Por exemplo, em relagdo ao futebol, o time que eu tor¢o € do Rio de Janeiro, entdo, se eu quero
acompanhar o que acontece com ele, eu preciso acompanhar o conteudo carioca. Da mesma forma,
assuntos a nivel de politica maior, como presidéncia, senado e deputados federais, ¢ tudo ali em
Brasilia, que ¢ ali perto desse eixo regional. Entdo, basicamente, esses assuntos vocé vé que sdo mais
tratados pelos contetidos jornalisticos desses respectivos estados. Para mim, ¢ bem interessante assistir
a esses conteudos, porque sinto que estou informado a nivel nacional, sobre o que estd acontecendo
atualmente no pais ou o que seria mais relevante, no caso.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade?

Eu acredito que ¢ bem importante assistir o conteudo televisivo local, porque basicamente vocé esta
vendo um contetido de onde vocé mora. E esse conteido com certeza vai interferir no seu dia. Por
exemplo: vocé esta saindo de casa ¢ v€ na televisdo que tal rua estd interditada ou com um
engarrafamento muito grande, os transportes vao atrasar, entdo, vocé ja sai de casa preparado para isso.
Ou seja, o conteudo local ou o programa local que te avisou isso, ja colaborou para o seu dia a dia. Da
mesma forma, em relagdo a previsdo do tempo, a temperatura, ou se aconteceu um assalto no seu
bairro. Essas diversas informacdes contribuem para o seu dia, sobre o que vai acontecer. Além do
quesito informativo também, porque ¢ interessante vocé saber das informagdes da sua cidade, que é o
local mais proximo em que vocé esta. Mesmo vocé morando em uma cidade pequena ou grande, vocé
ndo tera acesso as informagdes instantaneamente. As vezes, tem informagdes que vocé ndo sabe
através da conversa entre pessoas, mas a televisao vai te trazer essa noticia.

Vocé diria que existem diferencas entre consumir conteido televisivo nacional e consumir
conteudo televisivo local, como o programa TV Cidade, do canal 4? Justifique.
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Eu acredito que existe uma diferenca em termos de abrangéncia, porque o contetido nacional vai estar
refletindo basicamente tudo o acontece em todos os estados. Ele vai ter que pegar todas as
informagdes, de todos os estados, através das filiais especialmente, como € o caso da Globo ou do
SBT. E a partir dessas filiais que vdo sendo selecionadas essas informagdes, coletando os
acontecimentos. Nesse quesito, 0s jornais nacionais vao ter muitas informagdes, entdo, eles vao acabar
filtrando as informagodes que eles consideram mais impactantes, mais interessantes, que vao ter mais
relevancia para a populacdo a nivel nacional. Entdo, a abrangéncia do nacional vai ser bem maior. J&
os jornais locais, vdo mostrar as informag¢des da cidade, como no caso do canal 4, por exemplo. Essa
emissora vai exibir fatos da cidade, seja na cultura, seja no esporte, ou seja, ele vai informar o
telespectador a nivel da cidade, o que ¢ bem importante também. Nao adianta vocé s6 assistir ao Jornal
Nacional, que ¢ super abrangente, porque ele ndo vai mostrar os detalhes do que esta acontecendo na
sua regido. Ele pode até mostrar se for uma coisa muito importante ou relevante, mas a nivel de pais.
Ja o canal local, no caso do canal 4 e sua programagao, as noticias serdo dadas a nivel da cidade. E isso
¢ importante porque essas informagdes vao impactar no seu dia. A diferenga entre as duas se da em
relagdo a abrangéncia e a relevancia dos conteudos, seja em relagdo a politica, ou a economia, ou ao
esporte, aos programas sociais ¢ etc.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

Eu acho que sim, ¢ muito importante. Como eu até ja citei em outras respostas, ¢ importante no quesito
informativo. Essas noticias podem e vao interferir no nosso dia. Se estamos vendo um jornal televisivo
local matutino, por exemplo, estamos vendo que esta tendo uma interdicdo em uma rua, ou um largo
engarrafamento ou falta de transportes publicos, tudo isso vai ser muito importante pra voc€ porque se
vocé sai de casa pro trabalho sem essa informagdo, muito provavelmente vocé vai cair nessa
interdicdo, nesse engarrafamento ou o que quer que seja. Entdo, vocé vai se atrasar pra esse
compromisso. Ao contrario, se vocé ja sai de casa sabendo dessa informagdo e preparado para o que
vai enfrentar nesse trajeto, vai avisar ao chefe, vai buscar um caminho alternativo e etc. Entdo, a
noticia ja te prepara para o seu cotidiano. E a mesma coisa em relagio a noticias sobre o tempo, sobre
o clima, que também ¢ muito importante. Além de outros quesitos locais. Por exemplo: muita gente
trabalha o dia inteiro e t4 ali focado no trabalho, assim, muitas vezes, ndo tem a oportunidade de
realmente saber o que esta acontecendo na sua cidade. Um telejornal local vai mostrar o que esta
acontecendo na cidade e vocé vai conseguir através dele, saber o que aconteceu e ficar informado.

Vocé ja se viu na televisao? Como foi a experiéncia?

Sim, ja me vi algumas vezes na televisdo, justamente no canal 4. Isso no tempo em que eu competia no
atletismo. Entdo, nas vezes que eu fui competir tanto a nivel local quanto a nivel nacional, a equipe da
Sidy’s TV, da parte esportiva, preparavam uma matéria, iam entrevistar a gente. Queriam saber como
estava a preparagdo ou como foram os resultados, enfim... E foi uma experiéncia interessante me ver
na televisdo, tanto os trechos em que eu estava treinando, quanto também na parte que eu falei a
respeito do acontecimento. Foi muito interessante porque eu nem sabia como era a minha voz na
televisdo e que eu soava diferente e até tinha uma desenvoltura. Acho que também pelo fato do
reporter e do cdmera serem conhecidos meus, eu fiquei super tranquilo, como se estivesse realmente
em casa.

Vocé costuma acessar a internet no celular, tablet ou computador enquanto assiste ao TV
Cidade, por exemplo? Se sim, por que vocé o faz?
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Sim, eu costumo acessar a internet enquanto estou assistindo alguns programas de televisdo. Quando
estou vendo um programa ou um jornal, sempre que passa algo que eu ndo estou tdo interessado no
momento, ai eu vou la no celular, abro o Whatsapp ou Instagram, enfim, vou ver outra coisa. Entao,
basicamente, esse momento que eu paro de assistir a televisdo para ver a internet, ¢ quando eu nao to
muito interessado na reportagem que estd passando naquele momento. Ai quando passa algo que ¢ do
meu interesse ou na publicidade, eu saio do celular e volto a atengdo 100% para a televisdo.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu ao consumir um contetido da sua cidade?

Para mim, foi bastante interessante e enriquecedor. Eu pude durante esse periodo estar bem informado
sobre o que estava acontecendo na minha cidade. Sobre temas como saude, educacgdo, a seguranga
publica, ver entrevistas com pessoas conhecidas, saber de lojas novas que estavam abrindo na cidade,
empreendimentos novos que ¢ importante conhecer, campanhas de vacinagdo, alertas sobre situacoes.
Também tive a oportunidade de ver matérias sobre assuntos que eu gosto muito, como ¢ o caso do
esporte e especialmente do atletismo, ou até mesmo shows religiosos que aconteceram na cidade e
também nas cidades vizinhas, ja que o TV Cidade cobre tanto a cidade de Currais Novos como
também Acari e a regido. Entdo, foi uma experiéncia bastante enriquecedora porque eu pude ter
conhecimento de tudo isso, que sdo informagdes que eu ndo teria talvez se eu ndo assistisse a televisao.
Como meu dia é muito movimentado, entre estagio e a universidade, basicamente eu ndo tenho tempo
de saber todas as informacdes. Portanto, ter tido a oportunidade de ver o que aconteceu nesses ultimos
dias e em eventos que eu ndo estive presente, foi bastante interessante, informativo e legal.

Vi também que em alguns dias do didrio, vocé nao assistiu o contetido pela televisao, isso ¢ um
habito seu ou ocorreu especificamente por algum outro motivo?

Para ndo quebrar a semana de assisténcia, eu tive que assistir por outro dispositivos, mas os dias que
eu nao assisti pela TV ou foi porque ndo estava em casa ou porque eu ja tava no computador vendo
umas coisas ¢ aproveitei pra ver. Nao ¢ um habito meu nio, se eu assisto o canal 4, ¢ porque estou em
casa naquele horario. Se ndo, nao assisto.

Alguma matéria, quadro ou noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou
interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.

Acredito que posso destacar trés matérias que foram mais relevantes pra mim nesse periodo de
assisténcia a uma semana de programa: 1) a reportagem sobre o atletismo sub-18 porque me reativou
uma lembranca linda do periodo em que eu pratiquei esse esporte, que foi desde a infancia até entrar
na Universidade. Foi um esporte que amei muito e na matéria eu pude ver pessoas que eu conheco e
que eu pude conviver durante aquele periodo da minha vida, ¢ me deu uma nostalgia, com as
lembrangas daquele tempo. Ent8o, foi muito interessante porque eu pude reviver aquilo. 2) a cobertura
do show do Padre Fabio de Melo, porque era um evento que eu queria muito ter ido e eu ndo consegui.
Entdo, foi muito massa ter visto a cobertura do evento e ter visto a fala do padre, os trechinhos das
musicas que eles mostraram, ter visto a reacdo do publico ao show dele, e por isso foi muito
interessante pra mim. 3) outra reportagem que eu posso destacar foi a cobertura da festa da padroeira
de Acari, o show de padre nunes, falando sobre as novenas e, como eu gosto desses assuntos
religiosos, foi muito bacana, porque eu ndo pude ir, mas de alguma forma eu fiquei por dentro da festa
da padroeira do municipio vizinho a Currais Novos. Acho que essas foram as trés responsaveis que me
chamavam mais atengdo. E a maneira que isso interferiu no meu dia, foi incrivel, principalmente na
reportagem sobre o atletismo. Vocé lembrar assim de uma coisa que vocé gosta, deixa o seu dia muito
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mais animado e positivo, ficar feliz em relacdo a momentos que eu estive ou até mesmo em relagio
aos que eu nao pude estar presencialmente, mas que estive acompanhando através da noticia.

PERSONA C
Para vocé, o que significa o ato de assistir televisao?

Pra mim, assistir televisdo ¢ uma forma de se distrair, ¢ um entretenimento barato, em que muita gente
tem acesso. E se for feito de maneira moderada e controlada, ¢ muito bom, principalmente para ficar
informado a respeito da sua cidade e do mundo.

Vocé diria que consumir contetdo televisivo faz parte da sua vida?

Embora aqui em casa a gente ndo fica o tempo todo vidrado na televisdo, quando eu vou no saldo de
beleza, numa clinica, eu posso realizar esse tipo de consumo. Aqui em Currais Novos, até quando a
gente ta no hospital piblico ou na UTI, tem uma tvzinha ligada no canal 4, enquanto a gente espera o
médico. Entdo, pra ser sincera, € uma coisa que a gente ndo tem nem como fugir, ja faz parte da nossa
vida, mesmo que vocé ndo queira.

Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisido e por qué?

Atualmente, o que eu mais gosto de ver, sdo coisas que agregam na minha vida e ao meu emocional.
Dicas de qualidade de vida, eu gosto muito daquele povo que sai na televisdo falando sobre atividades
fisicas, alimentacdo, esse tipo de coisa. E quando eu quero me inteirar das coisas do mundo ou do meu
entorno, eu coloco no jornal, seja a nivel nacional ou local.

Na sua opinido, as noticias que saem na televisdo tém mais credibilidade do que as que séo
transmitidas por outros meios? Justifique.

Eu acredito que ndo, porque no meu pouco entendimento, para uma noticia sair na televisdo, ela
precisa passar por muita gente, por muitos filtros e muitas edi¢des. A gente ndo sabe o que ha de
manipulagdo por tras disso. E, ao contrario, no YouTube da vida, por exemplo, vocé pode ver muitos
contetdos sendo discutidos abertamente, o que ndo acontece na televisao.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Eu me sinto muito frustrada, porque mostra aquela realidade que, no fundo, a gente ndo queria nem ta
vendo. Mostram muitas desgragas, roubos, violéncia, assaltos, mortes, inflagdo... Inclusive, eu até
evito. No periodo da pandemia, por exemplo, eu sentei 5 minutos em frente a televisdo para ver o
jornal e eu fiquei com taquicardia. E eu pensei: eu vou € procurar coisa melhor para fazer do que ficar
aqui perdendo meu tempo s6 vendo noticias ruins.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade?
Pelo fato dele ser diferente desses jornais maiores, eu acho que o contetido é bem equilibrado. Vocé vé

uma mescla de acontecimentos ruins (que obvio que existem), mas também noticias boas, como
novidades que chegaram na nossa cidade, oportunidades de emprego ou opcdes de lazer e etc.
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Também acho que as vezes exageram na quantidade de propagandas no TV Cidade, acaba poluindo o
programa.

Vocé diria que existem diferencas entre consumir conteido televisivo nacional e consumir
conteudo televisivo local, como o programa TV Cidade, do canal 4? Justifique.

Existem sim. Como eu falei na questdo anterior, o conteudo local, nesse caso, do canal 4, esta focado
na realidade da cidade, mostrando o que impacta diretamente no nosso dia a dia e abrindo
oportunidades para que a gente possa, inclusive, dar um novo rumo as nossas atitudes e atuagdes na
cidade.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

Eu acho importante porque, muitas vezes, essa ¢ a Unica maneira que as pessoas t€m acesso as
informagdes mais préximas. Muita gente na nossa cidade, por exemplo, ndo sabe ler ou ndo tem acesso
a internet e isso acaba sendo uma alternativa de aprendizagem e conhecimento também.

Voceé ja se viu na televisdo? Como foi a experiéncia?

Nao porque ndo gosto, mas ja tive muitas oportunidades. Inclusive, acredito que ja até sai assim em
pano de fundo de algum acontecimento, mas nada que as pessoas pudessem me ouvir falar ou coisa do
tipo.

Vocé costuma acessar a internet no celular, tablet ou computador enquanto assiste ao TV
Cidade, por exemplo? Se sim, por que vocé o faz?

Com certeza, sempre. Fago isso porque a televisdo apresenta coisas muito gerais, as vezes, e acaba que
nem tudo ¢ do meu interesse. Entdo, quando nao passa algo que é realmente relevante pra mim, eu
abro o celular e vejo outras coisas. No momento que passa algo que me chama a aten¢do ou que
simplesmente ¢ 1til pra mim, eu volto pra televisao e fico de olhos e ouvidos bem abertos.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu ao consumir um conteido da sua cidade?

Foi uma experiéncia bem tranquila e eu realmente fiquei reflexiva com a questdo de vezes que eu paro
para olhar o celular, que ¢ uma coisa que eu fago tdo automatico que eu nunca tinha parado para
prestar atencdo nesse habito, eu ndo tinha me dado conta. A experiéncia foi bem de boa, muito
tranquila mesmo, nada muito impactante para relatar.

Vi também que em alguns dias do diario, vocé nao assistiu o contetido pela televisao, isso ¢ um
habito seu ou ocorreu especificamente por algum outro motivo?

Eu ndo costumo assistir o canal 4 se ndo for pela televisdo, eu vi pelo computador um dia ou outro
para seguir a semana do diario direitinho, mas naqueles dias especificos eu ndo pude ver na televisdo.

Alguma matéria, quadro ou noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou
interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.
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Para ser muito honesta, eu sempre fico bem apreensiva na hora do Boletim Policial. Antes mesmo de
comegar, eu fico ansiosa, pensando nas coisas ruins que possam ter acontecido na cidade ou até
mesmo com alguém conhecido.

PERSONA D
Para vocé, o que significa o ato de assistir televisao?

Para mim, assistir televisdo ¢, primeiramente, um ato de prazer. Eu gosto muito de me informar, gosto
muito de ver filmes ou de ver a minha realidade sendo retratada por exemplo em filmes ou séries. Ou
simplesmente gosto de aprender, como ¢ quando assisto um filme em relagdo a determinada area,
como a musica, e identificar que existe uma beleza por tras daquilo. Ento, assistir televisdo para mim
¢ passatempo, ¢ relaxar, é ter prazer e satisfagdo. Eu sou inclusive suspeito pra falar porque eu passo
uma boa parte do meu dia assistindo a televisao.

Vocé diria que consumir contetido televisivo faz parte da sua vida?

Faz, realmente faz. Tanto ¢ que, além de ter algumas plataformas de streaming, eu gosto da televisdo
em si. Mas também ndo significa que eu passo o dia inteiro de frente pra televisdo, eu consigo fazer
outras coisas também, mas eu gosto muito.

Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisiao e por qué?

O contetido que eu gosto de assistir varia entre futebol ou programas esportivos, filmes ou séries e
telejornais. Sao as trés formas que eu gasto meu tempo na televisdo. Outro tipo de contetido, eu ja ndo
tenho tanto interesse, para ser honesto.

Na sua opinido, as noticias que saem na televisio tém mais credibilidade do que as que sao
transmitidas por outros meios? Justifique.

Bom, desde que eu sai do Ensino Fundamental, eu mudei um pouco minha perspectiva. Porque antes,
na adolescéncia, eu assistia o Jornal Nacional, por exemplo, e eu tomava aquele conteudo como uma
verdade absoluta. Quando eu passei pro Ensino Médio, eu comecei a ter professores que ja comegaram
a me questionar e a me incentivarem a usar o senso critico ao consumir a informagao. Ento, eu passei
a ficar mais ressabiado em relacdo a esse tipo de contetido, mas mesmo assim eu nunca deixei de
assistir e segui sentindo certa credibilidade desses meios. Por exemplo: em 2009, sairam noticias por
todos os lados de que a Policia do Rio de Janeiro havia tomado o morro e que era um momento
emblematico. Dois anos depois, eu tive contato com alguns amigos que viveram esse momento e que
me contaram que era tudo uma farsa. Entdo, claro, isso é s6 um exemplo, mas, ao longo do tempo, eu
comecei a perceber a forma com que os sistemas de canais abertos, os grandes blocos de informagao,
eles passam o conteudo pra gente e a gente acaba sentindo a manipula¢do. Havia uma época até que eu
via um canal, por exemplo, Bandeirantes, e depois eu via 0 mesmo contetido na Globo e era outra
coisa. Até mesmo no Governo do PT, em que a Globo ndo se dava bem com o Governo do PT e dava
uma informagdo distorcida ou tendenciosa. Entdo, no final, eu acaba vendo que a Bandeirantes dava
uma informagdo mais certa. Hoje, eu dou muita pouca credibilidade aos canais de televisdo e a parte
de noticias. Todos os canais de noticias eu praticamente parei de assistir, hoje eu s6 assisto a Jovem
Pan. E vocé pode pensar que é porque ele € mais adequado ao meu posicionamento politico, mas na



210

verdade ela sempre traz opinido dos dois lados, de esquerda e de direita. E eu confesso que eu aprendo
muito com algumas posi¢des expostas ali, como, por exemplo, da Amanda Klein, que geralmente os
bolsonaristas ndo gostam dela, mas ela tem uma certa fundamentaco, entendeu... Entdo, pra vocé
discutir com ela, vocé precisa ter uma fundamentacéo. E o que eu acho interessante na Jovem Pan, ¢
que o canal fornece posi¢des divergentes dentro do proprio editorial. E por isso que eu ainda persisto
em um ou outro canal grande, dessas grandes midias. Mas eu prefiro canais de YouTube e ver perfis
de jornalistas como o do José Maria Trindade.

Como voceé se sente ao assistir conteudo televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Principalmente por ser do Nordeste, eu vejo esses canais com muito cuidado, o que eles informam, a
forma que eles falam ou a forma com que eles nos véem. Entdo, lamentavelmente, eu tenho muito
receio sobre esses canais por serem de regides diferentes da que a gente mora.

Como vocé se sente ao assistir contetido televisivo local, da sua cidade?

Bom, na TV a Cabo, por exemplo, vocé vé coisas familiares. No passado, eu ia pouco a Natal, mas
hoje eu sinto a mesma coisa de quando eu sinto o TV Cidade, do canal 4. Entdo, quando eu vejo o RN
TV, que € um jornal do estado e que retrata muito coisas que acontecem em Natal, por eu conhecer e ir
muito a essa cidade, eu consigo sentir essa mesma familiaridade. Entdo, quando eu assisto a um
contetdo televisivo local, eu sinto que eu fago um juizo melhor da informagao porque eu conhego o
lugar. E fica mais facil pra mim compreender o contetdo e inclusive ter um senso critico mais agug¢ado
em relagdo a ele.

Vocé diria que existem diferencas entre consumir contetido televisivo nacional e consumir
contetudo televisivo local, como o programa TV Cidade, do canal 4? Justifique.

De certa forma, o jornal daqui também sofre influéncias, vai passar por cortes ¢ edi¢des, mas ainda é
minima. Acho que ao consumir o contetido daqui, hd uma distor¢do menor dos fatos. Até porque, por
exemplo, se a televisdo local noticiar algo em relagdo a um politico, automaticamente as pessoas se
manifestam nas redes sociais e desmentem aquele fato. E o proprio jornal ja comeca a dar explicagdes.
Acho que seria do mesmo jeito a nivel nacional, a diferenca ¢ que a nivel nacional € mais facil de vocé
distorsionar e manipular os fatos a populagdo. E a nivel local, ndo.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

E importante sim. Vou pegar aqui um exemplo importante: quando em Currais Novos estoura um
cano, do esgoto, quando passa na televisdo, os 0rgdos responsaveis correm para fazer a manutengdo
naquele lugar. E a 80km daqui temos Caico, que € uma cidade semelhante em caracteristicas, mas que
ndo tem uma televisdo local, entdo 14 as coisas ja sdo mais devagar. Entdo, os meios de comunicagdo
trabalham nesse sentido, de fazer um servigo publico a populacdo local. Tudo o que acontece em
Currais Novos, se um paralelepipedo soltasse na rua e isso fosse relatado pela TV, vocé ja via uma
preocupacdo das pessoas em resolver aquilo o mais rapido possivel. Em Currais Novos, a Sidys TV a
Cabo ¢ muito forte e vocé ver a imagem ¢ muito mais forte do que vocé ouvir a noticia. E por isso que
eu acredito que Currais Novos anda muito mais rapido em relagdo a Caico, das coisas serem resolvidas
mais depressa, justamente por essa relacdo da cidade com a televisdo local.
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Voceé ja se viu na televisao? Como foi a experiéncia?

Ja dei entrevistas varias vezes, todo ano dou entrevista por uma coisa ou outra. E uma das coisas que
eu achei estranho é que eu tenho umas movimentagdes no rosto ¢ tal, eu gesticulo muito, minha voz
fica diferente, ela ndo fica igual ao que eu ougo quando falo. E foi uma coisa que eu descobri me
vendo na televisao.

Vocé costuma acessar a internet no celular, tablet ou computador enquanto assiste ao TV
Cidade, por exemplo? Se sim, por que vocé o faz?

Com certeza, principalmente quando tem jogo do Flamengo no mesmo dia, que eu tenho um grupo no
Whatsapp e a gente comeca a assistir ¢ a comentar sobre o que pode acontecer. Entdo, preciso
confessar, que essa tem sido uma pratica na minha vida quando estou assistindo a televisao.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu ao consumir um contetido da sua cidade?

Foi muito util... Na verdade, geralmente a sensa¢do que eu tenho ao assistir o conteudo local, é que
vocé vai ver pessoas conhecidas. E até engragado isso porque uma vez eu dei uma entrevista de manha
ao programa TV Cidade, de meio dia, e de tarde teve o reprise da matéria. Mas quando foi na hora do
reprise eu estava correndo na esteira da academia, e ali na televisdo estava passando eu e o pessoal me
perguntando se era eu ou meu irmao gémeo (porque eu tenho um). Foi muito curioso e até mesmo
estranho, acho que sempre vai ser meio estranho, na real. Entdo assim, ao ver o programa TV Cidade
eu tenho uma sensagdo melhor, de ver as pessoas de perto, voc€ se informa sobre alguma coisa da
cidade, alguma coisa sobre a UFRN ou IFRN, por exemplo, ou sobre determinado 6rgdo publico,
enfim, sobre nosso dia a dia. Pra nds é bom, ¢ muito util. Outro exemplo: eles transmitem um jogo do
time da cidade e isso € muito massa de acompanhar, da até a sensagdo que vocé pertence a grandes
centros, como Rio e Sdo Paulo.

Alguma matéria, quadro ou noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou
interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.

Numa das matérias que eu vi, eu tava presencialmente 14, ndo dei entrevista, mas eu aparego nas cenas
de fundo. A noticia falava sobre a Sala da Maria da Luz, que apareceram duas desembargadoras do

estado, e eu tava l4. E de alguma maneira mudou o meu dia porque eu tive que trabalhar nesse dia
devido ao acontecimento que estava sendo relatado.

PERSONA E

Para vocé, o que significa o ato de assistir televisao?

Para mim, significa em um ato de conexdo com o mundo. Através da televisdo, me atualizo de
informagdes tanto locais como do mundo inteiro. E o meio responsavel por transmitir o que esta

acontecendo por todas as partes e, na verdade, a gente pode até viver ao vivo os acontecimentos.

Vocé diria que consumir contetido televisivo faz parte da sua vida?
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Demais. Faz parte da minha vida e muito. Acredito que posso dizer que sou viciada em televisdo.
Que tipo de contetido vocé mais gosta de ver na televisio e por qué?

Eu gosto de assistir conteudos relacionados a educagdo, a politica, a economia... a tudo que faz parte
do nosso dia a dia. Também gosto muito de programas de entretenimento.

Na sua opinido, as noticias que saem na televisio tém mais credibilidade do que as que sio
transmitidas por outros meios? Justifique.

Eu acho que ela tem mais credibilidade sim, porque, por exemplo, as noticias dos jornais televisivos
tém que ser verdadeiras, porque todo mundo esta assistindo esse conteudo. Sabemos que existem fake
news, mas que hoje a gente tem o poder de checar por outros meios.

Como vocé se sente ao assistir conteido televisivo nacional, de outros estados, como RJ e SP?

Eu gosto muito, me sinto bem, € uma forma de estar sempre atualizada ao que acontece no nosso pais,
de maneira geral, de outras regides, principalmente essas que sdo tdo importantes a nivel econdmico e
politico.

Como vocé se sente ao assistir conteudo televisivo local, da sua cidade?

Eu gosto, pois a televisdo local ¢ muito importante. E a maneira de estarmos atualizados com o que
acontece no nosso dia a dia, no nosso cotidiano, com fatos que acontecem e que interferem
diretamente no que a gente faz, na pratica.

Vocé diria que existem diferencas entre consumir conteido televisivo nacional e consumir
conteudo televisivo local, como o programa TV Cidade, do canal 4? Justifique.

Ha diferencas sim. Quando vemos a televisdo local, a gente ja conhece a cidade, e isso faz com que a
gente, como sociedade, tenha mais condi¢des de captar e entender as informagdes. Ja o contetdo
nacional ¢ mais abrangente e a gente assiste, mas por ndo conhecer a realidade daquele lugar de perto,
a percepgdo ¢ muito diferente, as vezes a gente fica até mesmo perdido. O local ¢ bem mais facil de
entender, porque conhecemos a nossa sociedade.

Vocé considera importante ter noticias locais através da televisao? Por qué?

Sem duvidas. Nossa televisdao local oferece informacgdes e entretenimento que sdo relevantes para os
moradores da cidade.

Voceé ja se viu na televisao? Como foi a experiéncia?

Sim, eu ja dei entrevista para a TV a Cabo, e foi bem tranquilo porque eu estava falando algo sobre o
meu trabalho, entdo, eu me senti confiante para falar sobre esse tema na televisdo. O reporter também
era um conhecido meu, entdo, eu ndo fiquei nem nervosa nem nada.

Vocé costuma acessar a internet no celular, tablet ou computador enquanto assiste ao TV
Cidade, por exemplo? Se sim, por que vocé o faz?
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Nao. Nao costumo fazer isso. S6 quando realmente o que ta passando ndo me interessa em nada ou nas
propagandas que eu detesto.

Como foi para vocé assistir ao programa TV Cidade durante uma semana e fazer uma breve
analise do seu comportamento ao longo do consumo? Poderia compartilhar um pouco sobre o
que sentiu ao consumir um contetido da sua cidade?

Foi muito importante, porque eu fiquei a par da programagdo da semana e vi a importancia da Sidys
TV a Cabo na nossa cidade, ¢ um meio de comunicagao fundamental pro nosso cotidiano.

Vi também que em alguns dias do didrio, vocé nao assistiu o contetido pela televisao, isso ¢ um
habito seu ou ocorreu especificamente por algum outro motivo?

Ah, naquela semana eu tive tanto problema no trabalho que acabei tendo que ver por outro aparelho.
Mas pra ser sincera, quando € pra assistir ao canal 4, eu assisto ao vivo e na TV.
Alguma matéria, quadro ou noticia foi importante para vocé? Mudou o rumo do seu dia ou

interferiu diretamente nele? Qual a noticia e o porqué.

A programacao religiosa me chamou muita atengdo. Eu observei e senti de perto o quanto a nossa
sociedade tem f¢é e participa integralmente de todas as atividades religiosas.
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