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Resumen

La presente tesis doctoral pretende visibilizar y comprender el fendmeno de la Violencia
Urbana No Delictiva (VUND), es decir, esta violencia entre ciudadanos, desligada del delito, y
que se vivencia en las dinamicas relacionales que se presentan en los espacios publicos. Se
exploran caracteristicas de dicho fendmeno en el contexto urbano de Bogota y de Barcelona, a
través de un estudio mixto de casos multiples con cinco participantes de cada ciudad.
Teodricamente se aborda desde el didlogo entre saberes: teoria de la comunicacion de
Watzlawick, teoria sistémica, epistemologias del sur, teorias de la complejidad, cosmovision
ancestral de la Comunidad Carare, asi como también se aborda la postura de la no violencia de
Gandhi, el cooperativismo, y la inteligencia colectiva.

Por otra parte, se utilizan para la recoleccion de la informacion: un instrumento de
autopercepcion de la VUND de elaboracion propia; el STAXI2 (State-Trait Anger Expression
Inventory) evalla la tendencia hacia la ira como estado, rasgo, con la intencion de identificar su
relacién con la percepcion de la VUND; y una entrevista individual semiestructurada con cada
uno de los participantes.

El andlisis de los resultados cualitativos se realiza a través de un analisis de contenido
categorial, analizando las percepciones y narrativas de los participantes a la luz de las
categorias (VUND y Convivencia no violenta) y subcategorias de investigacion. El analisis
cuantitativo de los resultados arrojados por el STAXI2 se realiza desde un anélisis estadistico
descriptivo.

Los resultados permiten abordar la VUND como un fenémeno complejo, de multiples factores
relacionales, culturales y personales, pero con pautas de comunicacion y caracteristicas
diferentes en Bogota y Barcelona. Los resultados del STAXI2, sugieren una relacion entre los
perfiles que tienden a presentar ira en su temperamento (principalmente los bogotanos), con la
percepcion de mayor incidencia de la VUND en su ciudad; mientras que en Barcelona tiende a
presentarse perfiles con mayor indice de control externo de la ira y percepcion de menor
incidencia de la VUND.

La VUND se comprende desde la convergencia de multiples factores macrosociales, culturales,
reconociendo pautas de relacién de la comunicacion entre ciudadanos caracterizadas por una
percepcion de desconfianza (en el caso de los bogotanos) mediada por la sensacion de
inseguridad ligada principalmente a los indices de robos y delincuencia. En la pauta relacional
entre los bogotanos sobresalen escaladas simétricas con intensidad de la ira, generando rechazo
hacia los demés. Los ciudadanos de Barcelona presentan una tendencia a generar pautas
complementarias que se relacionan con la desconfirmacion del self de los migrantes, quienes
tienden a responder de manera sumisa.

Finalmente, se identifica que aunque todos los participantes manifiestan la intencion de no
querer violentar a otros, no son claras las herramientas y modos para lograrlo, frente a lo cual
se sugieren estrategias de intervencion de la VUND, que van desde la revision de las politicas
publicas hasta la resignificacion del espacio publico, campafias que incentiven el
cooperativismo y la no violencia, asi como la creacion de centros de atencion a la ira, como
forma de prevencidn a la proliferacion de violencias y de reconocimiento por la OMS como un
tipo de violencia que requiere atencidon y la consecuente disposicion de los gobiernos para
hacerle frente.
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Abstract

The present doctoral thesis aims to make visible and understand the Non-Criminal Urban
Violence (NUV) phenomenon, which refers to violence among citizens, disconnected from
crime, experienced in relationships dynamics which occur in public spaces. Characteristics of
this phenomenon are explored in the urban context of Bogota and Barcelona through a mixed-
method study of multiple cases with five participants from each city.

Theoretically, it is approached through a dialogue among different fields of knowledge:
Watzlawick's communication theory, systemic theory, the South’s epistemologies, complexity
theories, ancestral worldview of the Carare Community, as well as Gandhi's non-violence
stance, cooperativism, and collective intelligence.

By the other hand, it is used for data collection, a self-perception instrument of NUV; the
STAXI2 (State-Trait Anger Expression Inventory) to evaluate the tendency toward anger as a
state or trait, with the intention to identify its relationship with the NUV perception, and an
individual semi-structured interview with each participant.

Qualitative data analysis is realized through categorical content analysis, examining
participants perceptions and narratives considering the categories (NUV and non-violent
coexistence) and research subcategories. Quantitative analysis of STAXI2 results is made from
a descriptive statistical analysis.

The results allow to approach to NUV as a complex phenomenon, influenced by multiple
relational, cultural, and personal factors, but with differences in the communication patterns
and characteristics between Bogota and Barcelona.

The STAXI2 results suggest a relationship between profiles that tend to exhibit anger in their
temperament (mainly in Bogota citizens) with a higher NUV perception in their city, while in
Barcelona, it is shown profiles with a higher index of external anger control and a lower NUV
perception.

NUV is understood as the convergence of multiple macrosocial and cultural factors,
recognizing communication patterns between citizens characterized by a perception of distrust
(in the case of Bogota residents) mediated by a sense of insecurity primarily linked to robbery
and crime rates. About the relationship patron, is notable symmetric escalations with anger
intensity, generating rejection towards others, among Bogota residents.

Citizens from Barcelona tend to generate complementary patterns related to the disconfirmation
of migrant’s selves, who tend to respond submissively.

Finally, it is identified that although all participants express the no intention to harm others, the
tools, and modes to achieve this are not clear. Therefore, strategies for NUV intervention are
suggested, which are from reviewing public policies, to redefining public spaces, campaigns
promoting cooperativism and non-violence, and the creation of anger management centers as a
form of prevention against the violence proliferation, and the recognition by the World Health
Organization (WHOQO) as a type of violence that requires attention, and the consequent
disposition of the governments to face it.
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Estado Del Arte

“Muchas personas que conviven con la violencia casi a diario la asumen como
consustancial a la condicién humana, pero no es asi. Es posible prevenirla. Los gobiernos, las

comunidades y los individuos pueden cambiar la situacion” (O.M.S., 2003).

Nelson Mandela

Al abordar el fendbmeno de la violencia, se debe tener en cuenta los inconmensurables
alcances que implica, ya que atraviesa todo tipo de interacciones humanas en multiples
contextos. Para efectos de una mejor comprension sobre el tema, se inicia con el abordaje de
“la violencia” como problematica mundial, asumida como tal, no sélo desde los diferentes
gobiernos, sino también, reconocida desde los principales organismos internacionales como
una problematica de salud publica de gran prioridad en las acciones colectivas de la agenda
mundial.

En la segunda parte del Estado del Arte, se exponen las investigaciones relacionadas
puntualmente sobre violencia urbana en los Gltimos afios, y segun dichos hallazgos, se focaliza
sobre la violencia urbana como delito, el abordaje de diferentes disciplinas sobre ésta, asi como
su relacion con el contexto escolar y el género. Y finalmente, dados los pobres hallazgos en la
literatura académica y del estudio de la violencia cotidiana que se presenta en las calles entre
desconocidos, se finaliza con una revision de las noticias recientes en Colombia y Espafia

relacionadas con este fendmeno de violencia urbana no delictiva.

Contextualizacion De La Violencia Como Problematica Mundial De Los Gobiernos, La
Investigacion y La Salud Humana
Son multiples los esfuerzos que se vienen haciendo en las Gltimas décadas para

contrarrestar los efectos de la violencia en la vida de los seres humanos a nivel mundial. Es por



ello por lo que existen varias instituciones encargadas exclusivamente no sélo de su medicion
sino del desarrollo de medidas y estrategias que mitiguen la mortalidad de seres humanos por
dicha causa. Tal es el caso de instituciones internacionales como la ONU y varias de sus
oficinas, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), la OPS (la Organizacién Panamericana
de Salud), entre otras; y a nivel nacional en Colombia, el Ministerio de Salud, el Instituto
Nacional de Salud, el Observatorio Nacional de Salud, el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), la Policia Nacional de Colombia, entre otras ONG e
instituciones.

Sin embargo, antes de detenerse en los estudios relevantes, se abordan algunos informes,
conceptualizaciones y cifras de las entidades inicialmente mencionadas, quienes dan la ruta de
accion global ante los temas de salud. Por ejemplo, en el informe mundial sobre la violencia y
la salud realizado por la Organizacion Panamericana de Salud en el 2003 se reconoce a la
violencia comunitaria, haciendo la distincion con la violencia familiar, refiriendo: “Violencia
comunitaria: es la que se produce entre personas que no guardan parentesco y que pueden
conocerse 0 no, y sucede por lo general fuera del hogar” (O.M.S., 2003, pag. 7).

De esta definicion se excluyen los accidentes, es decir las actuaciones que conllevan a un
dafio sin intencién. Precisamente, el interés del presente trabajo es poder comprender ese
fendmeno que lleva a un ser humano a hacer dafio a otro de manera intencional (con su actitud,
mirada, palabra, hecho u omision) en el rol de ciudadanos.

La preocupacion se relaciona también con la posibilidad de escalada que puede proliferar
la violencia en la vida cotidiana; a veces un mal momento con cualquiera, incluso con algin
desconocido (en el trafico o en los medios de transporte masivo , en el supermercado o en la
calle) genera un desgaste emocional innecesario, disminuye la calidad de vida y puede

desencadenar en un hecho de grandes proporciones.
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Sin embargo, en el ejercicio de busqueda de articulos relevantes para la investigacion se
encuentran algunos que hacen énfasis en las cifras y las politicas publicas en torno a la
violencia urbana como por ejemplo en Colombia el DANE (2015) y Colombia (2004)
analizando las cifras de homicidios. Por su parte Guzman (2007) aborda teorias socioldgicas
que ayuden a comprender el crimen en las ciudades de Cali, Medellin y Bogota, mientras que
Gonzéalez-Pérez (2017), realizan un comparativo de las cifras de mortalidad por violencias entre
Meéxico y Brasil. En la misma linea Munar (2014) hace un andlisis descriptivo de las cifras de
violencia interpersonal en Bogota; también se encuentra a Vasconcelos (2013), quien mapea
posiciones teoricas y politicas en el campo del crimen organizado; y Galvani (2014) estudia la
relacion de violencia con el Estado, como constitutiva de la practica politica.

También en Bogota, desde la Alcaldia, particularmente desde la Secretaria Distrital de
Gobierno (2015)se exponen los resultados de sus procesos de investigacion entre el 2004 y
2015 con relacién textual al Centro de estudio y andlisis en convivencia y seguridad (CEACYS),
como parte del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Desde la CEACS tal
como lo refiere la Secretaria Distrital de Gobierno (2015), hace referencia a los estudios de los
factores culturales, ambientales, econémicos y politicos de Bogota, de gran relevancia en la
configuracién de las dindmicas de convivencia y seguridad en la urbe, con el fin de disminuir el
incremento de los delitos y las violencias.

Para contextualizar de mejor manera el fenémeno de la violencia en la urbe, se considera
ilustrativa la figura 1, la cual permite visualizar el escalonamiento que existe desde las
conductas incivicas hasta la criminalidad y la configuracién del delito; entendiendo que dentro
de éstos ultimos se incluyen las primeras (conductas incivicas, conflictividades y la violencia).
Figural

Piramide escalamiento de conflictividades, violencias y delitos
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Nota. El gréfico representa el escalonamiento en el contexto urbano de los
comportamientos agresivos. Tomado del Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana (p.20) por Secretaria Distrital de Gobierno, 2015.

a. Conductas incivicas: son aguellas que afectan la calidad de vida de otras personas o

que alteran la convivencia.

b. Conflictividades: disputas de intereses que inciden en la convivencia.

c. Violencias: actos de fuerza que buscan imponer poder sobre una o varias personas. La

violencia en este caso se analiza como un tema estructural.

d. Delitos: acciones u omisiones que castigan las leyes penales. Conducta definida por la

e. Criminalidad de oficio o delincuencia organizadal: es la que se lleva a cabo por un

grupo estructurado, con jerarquias, y que planifica de manera consciente todas y cada una

de las acciones delictivas. (Secretaria Distrital de Gobierno, 2015, pag. 20).

Precisamente para enriquecer el andlisis, los resultados de CEACSC si bien muestran en
latabla 1 los principales problemas de convivencia y seguridad en Bogot4, da cuenta de la
convergencia de diferentes tipos de violencias (infantil, de pareja, sexual, contra el adulto
mayor e intrafamiliares); sin en embargo sigue siendo innombrable aquella violencia que se
presenta en la urbe entre desconocidos y que no esta ligada al delito sino a la simple interaccion

entre extrafos:



Tabla 1

Violencia y conflictividades

12

Conflictividades urbanas relacionadas con:

Violencia intrafamiliar y delitos
sexuales

*violencia infantil
*violencia de pareja
*violencia contra el adulto mayor

*Pandillas
*Uso del suelo

*Basuras

*lluminacion

*Bares y tiendas (consumo problemaético)

*Barras futboleras

*Habitantes de la calle

*Poblacion LGBTI en ejercicio de la prostitucion

*Hombres y mujeres en ejercicio de la prostitucion

*Venta y consumo de drogas

*Ruido

*Tribus urbanas (conflictividades)

*Conflictos étnicos

*Conflictos por desplazamiento (Distrito como receptor)

*Invasion del espacio publico

*Desaparecidos: desaparicion forzada y voluntaria; por
discapacidad

Nota. Esta tabla muestra los Principales problemas de Convivencia segin la CEACSC. Tomado

de Centro de estudio y andlisis en convivencia y seguridad ciudadana—ceacsc 2004-2015, por

Secretaria Distrital de Gobierno, 2015.

Sin embargo, esta tabla permite identificar algunos temas principales que generan

intolerancia y discordia entre los ciudadanos con relacion a dicha violencia urbana no delictiva

de principal interés en el presente trabajo como lo son el ruido, las basuras, la iluminacion, el

uso del suelo, conflictos étnicos e invasion del espacio publico.

Para prevenir e intervenir problemas en torno a las violencias existen diferentes

mecanismos y programas a nivel nacional, y regional. Por ejemplo, a nivel nacional, en
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Colombia existe desde el 2002 el Programa Nacional de Centros de Convivencia Ciudadana,
creado en conjunto con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —
USAID vy la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM, donde “se tienen en
cuenta tres elementos bésicos a saber: justicia formal y no formal; educacion a través de la
ludica y finalmente fomento de la participacion ciudadana y comunitaria” (Minjusticia, 2019).
El programa inicio en el contexto del conflicto armado interno, pero ha impactado a diferentes
problematicas comunitarias, promoviendo desde el gobierno central y las autoridades locales,
iniciativas que fomentan la buena convivencia, los valores ciudadanos, la resolucion de
conflictos, el cuidado del medio ambiente y la prevencion de las violencias.

Segun Minjusticia, (2019) en la actualidad el programa es coordinado por la Direccion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho,
contando con 37 Centros de Convivencia Ciudadana en Diferentes Municipios del Territorio
Nacional.

Estos programas son de vital importancia para mediar y prevenir las violencias. Sin
embargo, se hace necesario que para comprender mejor el fendmeno de la violencia urbana se
retomen algunos significados sobre la violencia. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
la define como el: “uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza,
contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (O.M.S., 2003, pég. 5). Asi mismo, la ONU adopta este concepto de violencia de
la OMS.

En este sentido, se contempla como un acto violento no solo el hecho de ejercer la fuerza
sino también tener la intencidn de hacerlo hacia otra persona o hacia si mismo, contemplando

inclusive las auto-laceraciones y el suicidio como actos violentos. Es decir, que, en el trasfondo
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de la conceptualizacién tanto de la OMS como de la ONU, se esté protegiendo la vida y
evitando el sufrimiento, tal como se asume desde la presente investigacion; pues si bien, la
violencia urbana no delictiva, alin no se encuentra reconocida en las categorias de violencia
usadas por los principales organismos internacionales, se considera que si representa un factor
que incide en la calidad de vida de los ciudadanos.

También Ormaci, (2016) desde la psicologia juridica asume el concepto de violencia
abordado por la OMS 'y retoma tres elementos que aparecen en la mayoria de las definiciones
utilizadas:

a) su caracter intencional busca un fin concreto de muy diversa indole, b) las
consecuencias negativas o el peligro que conlleva, sobre objetos, otras personas o uno
mismo y ¢) su variedad expresiva fisica, psiquica, sexual o por privacion o abandono
Carrasco y Gonzalez, (2006), citado por Ormaci (2016, pag. 131).

Ahora bien, si se analiza a la violencia desde la etimologia y el derecho, se puede

mencionar a Walter Benjamin retomado por (Maldonado S. , 2013):

Derivada del latin violentia, la palabra violencia significa fuerza que se usa contra el

derecho (...) lo que conlleva a que supongamos implicitamente que el “otro” es el sujeto

de la violencia (...) Por ello, la violencia es intrinseca a la produccion del derecho como
forma de “incriminacion” (culpa y disculpa), aun cuando el derecho se vea como un
conjuro contra la violencia misma o como una forma de violencia en si misma Benjamin,

(2007) retomado por Maldonado S. (2013, pag. 124).

Este significado de violencia la lleva a un contexto relacionado con el derecho y el
mundo social. Sin embargo, hay ampliaciones del concepto, segin 4 modalidades de esta, tal
como lo plantea Philippe Bourgois (2001) retomado por (Ferrandiz Martin, 2004), a partir de
la experiencia en Centroamérica, principalmente en el Salvador, a saber:

La violencia politica incluye aquellas formas de agresion fisica y terror administradas

por las autoridades oficiales y por aquellos que se les oponen, tales como represion

militar, tortura policial y resistencia armada, en nombre de una ideologia, movimiento o

estado politico. La violencia estructural se refiere a la organizacion econdémico-politica

de la sociedad que impone condiciones de dolor fisico y/o emocional, desde altos indices
de morbosidad y mortalidad hasta condiciones de trabajo abusivas y precarias. La
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violencia simbdlica definida en el trabajo de Bourdieu como las humillaciones
internalizadas y las legitimaciones de desigualdad y jerarquia, partiendo del sexismo y
racismo hasta las expresiones internas del poder de clases. La violencia cotidiana
incluye las préacticas y expresiones diarias de violencia en un nivel micro interaccional:
entre individuos (interpersonal), doméstico y delincuente. EI concepto se ha adaptado del
de Scheper-Hughes (1997), para centrarse en la experiencia individual vivida que
normaliza las pequefias brutalidades y terror en el &mbito de la comunidad y crea un
sentido comun o ethos de la violencia (Ferrandiz Martin, 2004, pags. 5-6).

Llama la atencidn la conceptualizacion y abordaje de la violencia interpersonal, tanto la
adoptada por la OMS como la abordada en otros estudios, pues deja amplios vacios con
relacién al mundo interpersonal como el contexto laboral y el urbano (entendido desde la
relacién interpersonal entre extrafios, gestada en los espacios urbanos y excluyendo aquellas
que se relacionan con la delincuencia y el delito).

Sin embargo, es importante reconocer el esfuerzo que se hace para identificarla como una
problematica relevante que requiere de estudios y acciones de organizaciones, gobierno y la
poblacién en general. En el informe de la (O.M.S., 2016) se reconoce el costo econémico y
social de la violencia “La violencia impone también una pesada carga en los sistemas de salud
y de justicia penal, los servicios de prevision y asistencia social y el tejido econdémico de las
comunidades” (p.viii). Precisamente, a lo largo de este informe se analiza la informacion segun
los diferentes tipos de violencia, quedando excluida la violencia urbana no delincuencial. En la
siguiente figura, se puede observar el interés global de los paises por comprender y estudiar las
violencias; en la mayoria de los casos, con el fin de prevenirlas.

Figura 2

Proporcion de paises que han realizado encuestas nacionales sobre violencia
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Nota. Esta figura muestra la proporcion de paises que han realizado encuestas nacionales sobre
la prevalencia de diferentes tipos de violencia de 133 paises informantes. Tomado del Informe

sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia p.24. Por O.M.S., 2016.

En esta figura se describe el porcentaje de paises que han realizado encuestas y estudios
nacionales sobre los diferentes tipos de violencia (Violencia armada, de pandillas, juvenil, de
pareja, sexual, maltrato infantil, de ancianos y todos los tipos de violencia). Descripcion de
violencias donde tampoco es mencionada la violencia urbana desligada del delito, (lo licito y lo
ilicito) pues se hace referencia a pandillas, pero estas corresponden a violencias urbanas ligadas
a hechos delictivos y constituyen un tipo de fendmeno distinto a aquella violencia que se
presenta en las interacciones de la vida cotidiana de la calle y sus espacios. Como se observa, el
mayor interés de los paises se ha centrado en la indagacion de estudios sobre violencia
interpersonal en el ambito familiar (es decir las violencias de pareja, sexual y el maltrato
infantil), las cuales se encuentran sobre el 50%.

Ello también es coherente con el estudio realizado por (Mikton, 2017), el cual establece
prioridades globales de investigacion para la prevencion de la violencia interpersonal, cuyas

categorias abordadas son: maltrato infantil, violencia conyugal, violencia armada y violencia
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sexual, violencia juvenil y hacia el adulto mayor; de las cuales, fueron las primeras cuatro
violencias, las consideradas de mayor prioridad desde el enfoque de salud publica, segun el
estudio de estos autores.

Ahora bien, para dimensionar el fendmeno de la violencia, se abordan a continuacion
algunas cifras y posturas de los organismos mencionados, lo cual permite ilustrar la pertinencia
del tema, asi como la imperiosa necesidad de procesos de intervencion que generen cambios
importantes en contexto. Por una parte, el Informe Mundial sobre la violencia y la Salud,
realizado por la O.P.S en 2003, refiere y evidencia a la violencia como un problema de salud
pablica, siendo el principal causante de mortalidad en el mundo, tal como también lo refiere la
OMS. De igual forma, pone de manifiesto la necesidad imperante de realizar acciones para
mitigar sus efectos.

El informe pone de manifiesto el comunicado de la Resolucion WHA49.25, en la 49
Asamblea Mundial de la Salud en el 2003, sobre la prioridad de salud publica con respecto a
acciones en prevencion de la violencia “a partir del dramético aumento en todo el mundo de la
incidencia de lesiones intencionales que afectan a personas de todas las edades (O.M.S., 2003,
pag. XXii) .

Reconociendo que la OMS, el principal organismo de coordinacion de la actividad
internacional de salud publica, tiene la responsabilidad de desempefiar una funcién de liderazgo
y orientacion con los Estados Miembros en el desarrollo de programas de salud publica
encaminados a prevenir la violencia ejercida tanto contra uno mismo como contra los demas,

1. DECLARA que la violencia es un importante problema de salud publica en todo el

mundo;

2. INSTA a los Estados Miembros a que evalten el problema de la violencia en sus

territorios y comuniquen a la OMS su informacion y su enfoque respecto de ese
problema;
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3. PIDE al director general que, en la medida en que lo permitan los recursos disponibles,
emprenda actividades de salud publica para abordar el problema de la violencia,
con objeto de:

1) caracterizar diferentes tipos de violencia,

2) evaluar los tipos de medidas y programas destinados a prevenir la violencia y

mitigar sus efectos,

3) promover actividades para resolver este problema (O.M.S., 2003, pag. xxii).

Un planteamiento mas actualizado lo propone posteriormente, la Organizacion Mundial
de la Salud quien también expresa prioridad al tema de la violencia, en el plan de accion 2013-
2020 de la Camparia Mundial de Prevencidon de la Violencia, a través de seis metas para
aminorar las causas y repercusiones de esta:

Las dos primeras metas apuntan a poner en primer plano la prevencion de la

violencia en el plan de accion sanitaria mundial; las tres que siguen estan destinadas a

sentar unas bases solidas para las actividades continuas de prevencion de la violencia; y

la Gltima propone que dichas actividades se apoyen en estrategias preventivas con

fundamento cientifico (por ejemplo, medidas para mejorar la crianza de los hijos y las
relaciones entre padres e hijos) que puedan prevenir muchos tipos de violencia y otras
experiencias adversas en la nifiez, muchas de las cuales perjudican la salud mental de las

personas Yy las comunidades (O.M.S., Plan de accion sobre salud mental 2013-2020.,

2013, pag. 45).

Como resultado de estas medidas y disposiciones generadas desde la OMS, se desarrolla
el (O.M.S., Informe sobre la situacion mundial de la prevencién de la violencia 2014, 2016), el
cual busca evaluar las medidas adoptadas a nivel mundial por los gobiernos para contrarrestar
la violencia interpersonal puntualmente. Dicho informe, cobra gran importancia ya que da
cuenta del estudio de 133 paises diversos a nivel mundial (lo cual representa el 88% de la
poblacion mundial) y muestra un tipo de diagndstico, no solo sobre las medidas adoptadas y
ejecutadas sino también, algunas de las consecuencias de ello, con la intencion de poder crear
estrategias de prevencion.

Dentro de las organizaciones que participan transdisciplinarmente en este informe junto

con los gobiernos de los paises, se encuentran la OMS, la OPS, PNUD (programa de las
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Naciones Unidas para el Desarrollo), la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito). Este informe de la OMS (2016) muestra cifras realmente impactantes “en
todo el mundo mueren cada afio como consecuencia de la violencia, en todas sus formas
(violencia autoinfligida, interpersonal y colectiva), mas de 1,3 millones de personas, lo que
representa el 2,5% de la mortalidad mundial” (O.M.S., Informe sobre la situacion mundial de la
prevencion de la violencia 2014, 2016, pag. 2).
Se centra en la violencia interpersonal, es decir, la que ocurre entre los miembros de la
familia, en la pareja, entre amigos, conocidos y desconocidos, y que abarca el maltrato
infantil, la violencia juvenil (incluida la que se asocia a las pandillas), la violencia contra
la mujer (por ejemplo, la violencia de pareja y la violencia sexual), asi como el maltrato
de los ancianos. Se diferencia de la violencia autoinfligida y de la violencia colectiva, que
no se tratan en este informe. (0O.M.S., 2016, pag. 2)
Como se observa, se reconocen como poblaciones méas vulnerables con relacién a la

violencia, a los nifios, las mujeres y los adultos mayores:

* Una cuarta parte de toda la poblacion adulta ha sufrido maltrato fisico en la infancia.
* Una de cada cinco mujeres ha sufrido abusos sexuales en la infancia.

* Una de cada tres mujeres ha sido victima de violencia fisica o sexual por parte de su
pareja en algin momento de su vida.

* Uno de cada 17 adultos mayores ha sufrido maltrato en el ultimo mes

(O.M.S., 2016, pag. viii).

Otro concepto de violencia interpersonal lo asume el Instituto Nacional de Medicina
Legal (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2012) al equipararla con las
lesiones personales Y las define como: "Cualquier dafio del cuerpo o de la salud organica o
mental de un individuo llamado lesionado, causado externa o internamente por mecanismos
fisicos, quimicos, bioldgicos o psicologicos, utilizados por un agresor, sin que se produzca la
muerte del ofendido™. Asi mismo Munar (2014) retoma también del INML (2014) el concepto
de violencia interpersonal como: “el fendmeno de agresion intencional que tiene como

resultado una lesion o dafio al cuerpo o a la salud de la victima, y no la muerte, cuyo ejecutante
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no es un familiar en grado consanguineo o de afinidad del agredido, y que excluye los casos de
transporte” (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2012, pag. 157).

Asi mismo, otros autores como (Romero-Salazar, 2008), hace referencia a un concepto
cercano al de violencia interpersonal y es el de violencia cotidiana, referida “como aquélla que
ocurre en el &mbito de las relaciones dinamicas mediadas por la convivencia diaria, y que se
expresa en agresiones y golpes, producidos en el hogar o la escuela.” (p. 266). Sin embargo,
esta conceptualizacion delimita dos contextos particulares que dejan de lado el resto de

violencias que se presentan en las interacciones humanas.

En estas conceptualizaciones de violencia, sigue siendo invisible aquella violencia que, si
bien se presenta en la cotidianidad de las personas, no se da en el seno de su hogar, ni en el
trabajo o la escuela, mas si en la interaccion diaria con “otros” ciudadanos en las calles de la

ciudad.

Y aunque, se reconoce el esfuerzo que en las ultimas décadas vienen haciendo los
diferentes paises por mitigar los niveles de violencia y muertes a causa de ésta, es claro que lo
que se ha hecho no es suficiente frente a la gran problematica que representa; por ejemplo, en el
2012 el homicidio se ubica como la tercera causa de muerte de hombres en varones de 15 a 44
afios. Si bien, ya desde las Gltimas décadas del siglo XIX se establecia como prioridad la
prevencion del delito, fue hasta finales del siglo XX que se dimensiona y legisla en
concordancia. Por ejemplo, la OMS, refiere que:

en 1986, la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones

Unidas (UNESCO) afirmaba en el Manifiesto de Sevilla sobre la violencia que el

comportamiento violento no esta programado genéticamente en la naturaleza humana y
que, por consiguiente, puede prevenirse (O.M.S., 2016, pag. 3).
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Este estatus de la “capacidad preventiva de la violencia”, parte del reconocimiento de las
amplias consecuencias a corto, mediano y largo plazo de esta. En la figura 3 por ejemplo, se
puede observar de manera detallada algunas de las consecuencias mas importantes que genera
la violencia en la salud y comportamiento humano. Estas van desde condiciones corporales y
psicologicas pasajeras como lesiones fisicas en diferentes partes del cuerpo, dolores de cabeza,
mal genio entre otros, hasta incapacidad parcial o total, conductas sexuales inadecuadas,
abortos, enfermedades cronicas como accidentes cerebrovasculares, diabetes y afecciones a la
salud mental como depresidn, ansiedad, trastornos de estrés postraumatico, hasta
comportamientos suicidas. Es asi como todos los tipos de violencia generan malestar en el ser
humano, enfermedad y deterioro en su calidad de vida.

Figura 3

Consecuencias de la violencia en el comportamiento y la salud

=
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Nota. El grafico da cuenta de las consecuencias de la violencia en los diferentes ambitos
de la salud. Tomado del Informe sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia

(p.30), por O.M.S., (2016).

En definitiva, es imposible desconocer los perjuicios que tiene la violencia en la salud
fisica y mental de los seres humanos. En concordancia con estas amplias consecuencias
negativas de la violencia, a nivel mundial se establece recomendaciones generales que plantea
la OMS (2016) en relacion con la violencia interpersonal, estas son:

* Reforzar el programa mundial de prevencion de la violencia;

« fortalecer el apoyo al establecimiento de programas de prevencion de la violencia
completos e integrados;

« reforzar las iniciativas de las organizaciones regionales y subregionales para que
colaboren con las oficinas nacionales a fin de recopilar datos y difundir los datos
obtenidos;

* potenciar la colaboracion entre las organizaciones internacionales y los organismos
donantes;

* establecer puntos de referencia y metas, y hacer un seguimiento de los avances (O.M.S.,

2016, pag. xi)

Como se observa, se hace énfasis entonces en la medicion e implementacién de
estrategias preventivas de la violencia. Como problematica mundial se reconoce el esfuerzo que
se debe seguir haciendo a nivel interinstitucional, estableciendo metas claras en cada pais,
segun sus necesidades, historia y dindmicas particulares.

Por ejemplo, a nivel nacional, en Colombia, el Observatorio Nacional de Salud (O.N.S.,
2014, pag. 29), muestra como el 99.2% de las muertes por agresion en el pais durante el
periodo 2009-2011 hubieran podido ser evitables. Dentro de estas cifras refieren 18 277 casos
de muerte por agresion en dicho periodo, incluyendo agresion con arma de fuego, con objeto

afilado y por otros medios. Si bien, este informe no especifica las muertes evitables por
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violencia urbana, si se conoce que esta incluida dentro de las cifras presentadas, haciendo parte
de un fendmeno con grandes costos vitales.

Sin embargo, las cifras ofrecidas por Medicina Legal, Forensis 2017, si permiten
identificar con claridad la dimension del fendmeno de la violencia interpersonal en Colombia.
Pues ésta se encuentra situada dentro de la categoria de lesiones no fatales de causa externa,
ubicandola como la desafortunada abanderada en dicha categoria.

Durante el afio 2016 se perdieron 352.386 afios de vida saludable, 2.662 menos que en el
afio 2015; de estos 352.386 de vida saludables perdidos corresponden el 46,88 % a la
violencia interpersonal (123.298 casos), el 28,95 % a la violencia intrafamiliar (108.895) y el
16,16 % a los accidentes no fatales en accidentes de transporte (56.948 casos) (Forensis, 2017,
pag. 55).

Como se observa, las tasas de referencia discriminan a la violencia interpersonal de la
familiar. Ahora bien, de los casos fatales, se observa que, aunque en los Gltimos afios ha
disminuido el porcentaje de homicidios a causa del conflicto interno armado, no ocurre lo
mismo con los indices de homicidios causados por la violencia interpersonal, especialmente en
zonas urbanas, tal como lo refiere el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
a través del Grupo Centro de Referencia Nacional sobre Violencia:

Aunque la violencia interpersonal siempre ha estado por encima de las otras categorias,
en esta distribucion se nota un aumento significativo al pasar su tasa de 44 (hombres) y
25 (mujeres) por cada 100 000 habitantes en 2015, a 68 (hombres) y 40 (mujeres) por
cada 100 000 habitantes en 2016 respectivamente (Forensis, 2017, pag. 115).

En esta misma publicacion, se pone en evidencia el impacto contundentemente negativo
de la violencia interpersonal en espacios deportivos como las consecuencias de los

enfrentamientos entre las “barras bravas” de los equipos de futbol. “En Colombia de los 3701
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casos de homicidios agrupados segun actividad de la victima, el 32% de los casos 1173, son por
actividades relacionadas con la asistencia a eventos culturales de entretenimiento y/o
deportivos” (Forensis, 2017, pag. 115). De igual forma, segun este informe la intolerancia
contribuye al 66% de los homicidios. Otro factor es la violencia econémica conel 11 %y le
sigue la violencia intrafamiliar. Vale la pena mencionar, que, segun los resultados arrojados, la
mayoria de los casos de agresion son protagonizados por personas entre los 15 y 45 afios.

Por otra parte, la Policia Nacional de Colombia a través de SIEDCO (Sistema de
Informacion Estadistico Delincuencial, Contravencional y Operativo), hace un analisis
descriptivo y causal de los eventos criminales de la institucion. Buitrago, (2016, pag. 13)
refiere que la Policia Nacional en el 2015 registr6 678.958 delitos en la zona urbana y 97.490
en la rural. Mostrando un movimiento poblacional y delincuencial significativamente mayor en
las ciudades que en el campo.

Con relacion a los delitos de impacto social, en el 2015 representaron el 43% (335.901)
del total de la criminalidad registrada en dicho afio. Estos a su vez estan divididos por la
institucion policial en aquellos que afectan la seguridad publica, la seguridad ciudadana y la
seguridad vial (Buitrago, 2016, pag. 13). Asi mismo, los delitos de impacto social que afectan
la seguridad ciudadana estdn compuestos por las lesiones personales, el hurto a residencias,
personas y comercio, hurto de vehiculos automotores y motocicletas, hurto sobre cabezas de
ganado y entidades financieras, y la modalidad de pirateria terrestre; en total se registraron
269.409 delitos.

Como se observa, es clara la importancia que ha cobrado la “lucha” contra la violencia
interpersonal especialmente en las ultimas décadas, tal como lo han dejado estipulado las

organizaciones mas importantes a nivel mundial con relacién a la salud y la sana convivencia.
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En resumen, la OMS muestra cifras alarmantes, donde mueren anualmente méas de 1,3 millones
de personas a causa de la violencia en general.

En Colombia las cifras nos han mostrado la urgencia en la toma de medidas para
garantizar la vida a sus ciudadanos, pues tal como se menciono el Observatorio Nacional de
Salud, 2014) refiere que para el 2014 el 99% de las muertes por agresion el pais hubiera podido
ser evitables. Asi mismo, Forensis y los informes de la Policia Nacional de Colombia respaldan
la preocupacién y reiteran la importancia que merece hoy en dia la toma de acciones que
permita mitigar el nimero de muertes por criminalidad o intolerancia. Precisamente, este
panorama mundial y nacional, genera un contexto pertinente para el desarrollo de la presente
investigacion, ya que para implementar acciones que disminuyan los indices de violencia
interpersonal, se hace necesario conocer los fendmenos que subyacen la intolerancia, la
reactividad, la falta de solidaridad, la indiferencia, el individualismo y la agresividad, asi como
es necesario encontrar modos de movilizar dichas formas de relacion en que surge la violencia.

Ahora bien, en el contexto espafiol se realiza directamente la consulta a epdata.es (sitio
web donde se tiene acceso a datos de distintas fuentes estatales, de comunidades autdnomas y
municipios de Espafia), donde si bien se tiene una densidad demografica similar a la
colombiana, pues segln el Instituto Nacional de Estadistica espafiol, tienen una poblacién que
ha oscilado entre los 46 millones de habitantes desde el 2015 a 47, 700 000 al 2022 (Instituto
Nacional de Estadistica, 2022, pag. 1), las cifras con relacion a la violencia son
significativamente inferiores a la de Colombia. En Espafia, segun el balance de criminalidad del
Ministerio del Interior 2017-2018, desde su pagina oficial, (Ministerio del Interior, 2018, pag.
323), evidencia que Espafia paso de tener 49 Homicidios dolosos y asesinatos consumados en
el 2017 a 72 en el 2018; del mismo modo, pasé de 207 homicidios dolosos y asesinatos en

grado tentativa en el 2017, a 190 en el 2018; y con relacion a lo que podria equipararse de
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manera general a la violencia interpersonal, denominado en este balance como “delitos graves y
menos graves de lesiones y rifia tumultuaria”, presentd 2930 delitos en el 2017 y se mantuvo en

2917 en el 2018.

En efecto, dada la gran importancia que cobra el fendmeno de la violencia representada
en vidas humanas, salud fisica y mental, bienestar e inclusive el efecto negativo que conlleva a
nivel econdmico y el desgaste de las redes del tejido social, se hace necesario comprender de
manera mas amplia, dicho fendmeno en el contexto urbano. Sin embargo, los datos no reflejan
los efectos cotidianos de aquellas violencias “sutiles” y no denunciadas que se presentan en el
rol del ciudadano y que van acumulandose y aportando a la manifestacion de todo tipo de
hechos violentos tanto contra si mismo como en contra de los demas. Por lo que a continuacién
se expondran los principales hallazgos cientificos sobre violencia urbana, pues el estudio del
campo de la violencia se hace muy vasto y aun cuando se reduce la busqueda a violencia
urbana, ésta sigue sefialando diferentes tipos de violencias, en medio de las cuales aquella
violencia urbana no delictiva (la que representa el interés principal del presente trabajo) es

practicamente invisible en el ejercicio de la indagacion cientifica.
Investigaciones Relacionadas Con La Violencia Urbana

Como se puede observar en este capitulo, con relacion al interés y produccion intelectual,
el fendmeno de la violencia interpersonal en el contexto urbano no es precisamente de los mas
explorados, o dicho de una manera mas clara, el fendmeno que subyace a la violencia urbana en
la interaccion cotidiana de la calle carece de investigaciones significativas. Al indagar al
respecto se encuentra que, en los principales sitios de recursos electrdnicos académicos, el nivel

de investigacion cientifica y escritura tiende a ser bajo en este tema.
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De manera general se exploraron diferentes buscadores como EBSCO host, Google
Scholar, Proquest, psycArticles (fuente de informacion en Psicologia compuesta por los
articulos en texto completo de las revistas publicadas por la American Psychological
Association -APA-, la Educational Publishing Foundation -EPF-, y de organizaciones aliadas
como la Canadian Psychological Association y el Hogrefe Publishing Group), Scielo, Medline
y Doaj.

Todas las busquedas se realizaron inicialmente en el rango temporal del 2012 al 2018, sin
embargo, en algunos casos especificos se extendid a otros afios por la pertinencia de los
articulos en el marco de la investigacion. Se partié inicialmente por la busqueda de articulos
relacionados con la “violencia”, sin embargo, los hallazgos son muy amplios, por ejemplo, en

Scielo.org se encontraron 3614, EBSCOhost 2463,Proquest 1470 en dichos rangos temporales.

Entre el 2019 y parte del 2023 los resultados arrojados sobre violencia, en EBSCOhost
4830 publicaciones académicas, en Scopus se encontraron 1872 de los cuales 1039 son del
campo de las ciencias sociales, 586 de artes y humanidades, 401 de medicina y solo 282 de
psicologia, asi mismo de estos fueron escritos en espafiol 1075, en inglés 646, en portugués 447
y en francés 14. Por su parte en Proquest, se encontraron en dicho rango cronol6gico 1545
articulos relacionados con violencia, de origen principalmente de Colombia, Brasil, México,
Argentina, chileno y espafiol, escritos 954 de ellos en espafiol, 370 en inglés, 295 en portugués,
16 en catalan y 15 en francés entre otros. En Scielo.org, se encontraron 4240 publicaciones
2019-2023 relacionadas con Violencia.

Con relacion a los hallazgos sobre violencia urbana y ciudadana entre el 2019 y el 2022,
casi la totalidad de los resultados se enfocan hacia la violencia relacionada con el delito. Por

ejemplo, en EBSCO host, de los 5 resultados de la busqueda de violencia urbana, en proquest
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central que incluye varias bases de datos arrojan 44 articulos relacionados con este mismo
término y 15 con violencia ciudadana.

Asi las cosas, se delimit6 la busqueda inicialmente a “violencia interpersonal” aunque los
resultados giraban principalmente en torno a violencia intrafamiliar, de género, de parejay en
el contexto escolar; razon por la cual posteriormente, se hace énfasis en busquedas relacionadas
con “violencia urbana”, donde también se encuentran estos focos de investigacion, pero se

incluye la violencia delictiva.

De la procedencia de los articulos relacionados con “violencia urbana”, se puede afirmar
que casi el 80% de éstos corresponden a paises latinoamericanos, principalmente de Brasil,
México, Colombia, y en segunda instancia de Per( y Argentina; uno de Africa y otro de
Europa.

Bajo esta ultima busqueda se encontraron un total de 84 articulos de los cuales, (a) 49 se
relacionan directamente con la violencia urbana ligada a delitos, pandillas, homicidios, robos;
(b) 23 tienen que ver con la comprension de la violencia urbana desde las miradas de
diferentes disciplinas y enfoques; (c) 6 relacionados con la violencia urbana en el contexto
escolar o pedagogico, y (d) 6 con violencia de género dentro del marco de la violencia urbana.
A continuacion, se relacionan estos hallazgos.

a). Violencia urbana como delito.
De los 49 articulos que se relacionan directamente con violencia urbana, 43 son publicaciones
entre el 2012 y el 2018 y 6 de ellos entre el 2003 y el 2011. En este grupo se encuentran
algunos énfasis importantes, a saber:

26 de ellos abordan la violencia urbana ligada a homicidios, delincuencia, pandillismo,

desigualdad, policias, gangs, crimen organizado y trafico de personas. Hacen especial énfasis
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en los homicidios los articulos de Azaola, (2012)y Davila, (2016)quienes abordan
cualitativamente las tendencias de las investigaciones y sus interpretaciones acerca de la
disminucion del homicidio en Medellin. Sin embargo, éste ultimo, enfatiza a lo largo de su
estudio sobre la incidencia de temas del conflicto armado y el crimen, cuando realizaba el
ejercicio de indagacion académica sobre violencia urbana. Asi mismo, Davila (2016) advierte
el vacio existente sobre el concepto de violencia urbana, pues su delimitacion no ha sido clara,
y la tendencia a equipararla con homicidio es asidua. También refiere que la gran mayoria de
factores explicativos sobre la violencia urbana estan relacionados con factores estructurales y
rescata precisamente como se citd en el estudio de Jaramillo (2011) quien plantea “cinco
factores de tipo estructural que explican la violencia urbana, los cuales son: 1. Ciudad
excluyente, 2. Particularidades del proceso de modernizacion, 3.responsabilidad del Estado,4.
La cultura y la violencia, y 5. Factores coadyuvantes de la violencia urbana”( (Davila, 2016,
pag. 113), Este abordaje de la violencia urbana reitera su conceptualizacién netamente desde el
mundo delito e inseguridad en la ciudad.

Por su parte, Timaran-Pereira, (2017), explora patrones de muertes por causa externa en
Pasto; Cuartas, (2011), revisan la incidencia de la violencia y la criminalidad desde las ciencias
econdmicas en el contexto colombiano; también en el dmbito econémico, Hernandez W. ,
(2016), aborda el cuestionamiento de ¢Por qué crecieron en Peru, econémicamente con
violencia? Sin embargo, estos articulos no representan un aporte importante para el fenémeno
de investigacion ya que la violencia generada en la carga de homicidios en una ciudad implica
otro tipo de problematicas pues es una violencia que trae consigo una intencionalidad clara, la

cual representa poder, dinero y control sobre otros.
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Otros enfoques abordan la violencia urbana en el campo de la salud y su relacion con
eventos delictivos como, por ejemplo, Robinson, (2016)y el de Silva C. J.,( 2014), estos
ultimos exploran la incidencia de lesiones maxilofaciales y su relacion con la violencia urbana
presentada mayoritariamente en el género masculino. También (Gudifio V., 2015)estudian el
ascenso de las lesiones vasculares debido a la violencia urbana. Y el de Cordeiro, (2017)
estudian la incidencia de la violencia urbana en accidentes fatales relacionados con el trabajo.

Este tipo de investigaciones si bien son distintas entre si, permiten dimensionar la
relacion que puede llegar a tener la violencia urbana con la incidencia de lesiones fisicas y
consecuencias en la salud humana, lo cual determina a su vez la posibilidad de acciones y
camparias de prevencion para su incidencia por parte de los gobiernos, pues esto también
representa costos que debe asumir el Estado y las entidades de salud. Por ejemplo, el estudio de
Silva C. J., (2014), evidencia mayor vulnerabilidad en los hombres de que presenten este tipo
de lesiones maxilofaciales relacionadas directamente con la violencia generada en las calles.

En los estudios anteriores se evidencian los efectos que puede llegar a tener la violencia
urbana con la salud fisica; pues bien, estos otros dos estudios muestran el efecto que puede
Ilegar a tener con la salud mental y el agotamiento que puede llegar incluso a incapacitar a un
ser humano, pues identifican la influencia de la violencia urbana en el sindrome de Burnout: el
de Velazco Gutiérrez, (2017) y el de Alonso, (2017).

Este grupo de estudios si bien permiten reconocer la incidencia que puede tener la
violencia urbana en &mbitos como la salud humana, desde la alta demanda de cierto tipo de
cirugias ligada a las consecuencias de la violencia urbana, hasta los trabajos relacionados con el
sindrome de burnout, los cuales no aportan grandes elementos de comprension del fenémeno de
interés, ya que de hecho se hace referencia a eventos relacionados a la violencia urbana ligada

a la delincuencia y criminalidad en las calles.
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Otros estudios presentan diferentes focos de relacion entre la violencia urbana y la vida
de los seres humanos como el de De Almeida (2013), muestra las representaciones sociales que
tiene la violencia urbana ligada a pobreza y drogas. Por otra parte, el de Nanney ( 2018), hacen
un piloto con entrevistas motivacionales a las personas victimas de las comunidades armadas.
Entre tanto, otra investigacion evidencia la relacion que también puede existir entre resiliencia
y violencia urbana realizada por Teche (2017); y por su parte, (Freire, 2014)revisa los modelos
de seguridad adoptados por ciertas comunidades de Rio de Janeiro.

Otros autores hacen énfasis estrictamente en el campo del pandillismo o gangs, favelas
y bandas criminales como Ordofiez Valverde (2017); Ricotta (2017); Wilding ( 2014);
Brenneman (2014); Medina (2014); y Echeverri L y otros (2014).Por su parte, Echeverri,
(2014), realizan un diagndstico psicosocial en un barrio de Armenia (Colombia) abordando
tanto el pandillismo como el expendio y consumo de sustancias psicoactivas y los delitos
relacionados. Santibanez, 2(015), analizan la criminalizacién de la juventud; Fortuna Biato,
(2012), estudia el reto politico colectivo contra la lucha del crimen organizado.

Este tipo de diagndsticos psicosociales y estudios que permiten comprender los
procesos de criminalizacion no aportan de manera significativa a la comprension de la
violencia urbana no delictiva, pues si bien, como se ha mencionado comparten contextos
macrosociales que ayudan a desencadenar tanto de la violencia ligada al delito, como aquella
que se presenta en la interaccion con otro desconocido en la calle, ninguno de estos tipos de
violencia es el resultado de una sola variable, sino por el contrario, de multiples condiciones

Existe también otro tipo de articulos mas versatiles y diversos como el de De Senzi,
(2015) el cual analiza una pelicula brasilefia en torno a un homicidio en Sao Paulo; por su parte,
Rodriguez (2013), estudia la transformacion que ha representado la violencia urbana en la

literatura latinoamericana del siglo XXI; entre tanto Molina Jacome (2015), realiza una
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caracterizacion de la violencia urbana en Barranquilla desde la construccidn noticiosa en la
prensa popular; Palma, (2006) estudia la historia social y urbana de Chile a través de piezas
poéticas populares.

Otros estudios abordan el espacio urbano como escenario de violencia como los de
Carrién, (2008); Colombijn, (2018); Diaz, 2017) quienes plantean que “el ambiente de
inseguridad que genera la violencia y la criminalidad segrega la vida colectiva en el espacio
publico, fomentando problemas como la desaparicion del sentimiento de colectividad, la
segregacion socio-espacial y la polarizacion entre espacios sociales y sus habitantes” (p.440);
Salas Torres, (2015); Pefia, (2017); asi como el estudio de Sousa, (2017) estos Gltimos revisan
la ocurrencia de actos de violencia (especificamente robos) en el transporte publico.

Otros articulos se relacionan mas con el conflicto, la violencia armada, el terrorismo y
el postconflicto, como lo son: el de Chaves, (2011); Blair E. G., (2008); Oyola-Garcia, (2014);
Pnud, (2003); Romero-Salazar, (2008); y Moyano Pacheco, (2016). Algunos de estos en el
contexto latinoamericano y otros sobre la radicalizacion islamista. Vasquez-Angel, (2017),
estudia los indices de homicidios en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin, relacionados con
los procesos de urbanizacion y transicion demogréfica ligados con la pobreza y otros factores.
Vergara, (2015), analiza la violencia armada y su regulacion, lo cual representa poder en la
organizacion social en Medellin.

Estos articulos muestran las amplias consecuencias sociales, politicas y econémicas que
genera la violencia ligada a los conflictos en los Estados y entre éstos; lo cual, sin duda, como
es el caso de Colombia, un pais que ha mantenido un conflicto armado interno por mas de
medio siglo, puede llegar a incidir en la forma en que la gente se relaciona en la calle,

generando mayor desconfianza en la interaccion entre extrafios. Sin embargo, también se debe
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reconocer que dicho conflicto ha tenido como escenario privilegiado el campo, los montes y no

las urbes.

b). La violencia urbana comprendida desde diversas disciplinas.

Un grupo de articulos, 23 de ellos tienen que ver con los acercamientos desde diferentes
disciplinas para comprender el fendmeno de la violencia urbana. Entre estos, el estudio
etnografico de campo sobre violencia urbana y andlisis de las narrativas de algunos habitantes
del barrio como es el de Carranza, (2016), el cual pone de manifiesto la importancia de los
estudios sobre narrativas de la vida cotidiana asi como lo productivo que puede llegar a ser
observar series de hecho de habla y de explorar las trayectorias textuales que surgen de estos.
Por su parte el de Davidson, (2000), postulan que la agresién impulsiva y la violencia surgen
como una consecuencia del fallo de la regulacion emocional, en este caso la corteza prefrontal
es la que recibe la mayor proyeccion serotonergica, la cual representa una disfuncién en
individuos quienes muestran una violencia impulsiva. Es decir que los individuos vulnerables a
una regulacion emocional negativa o defectuosa estan en resgo de violencia y agresion. Asi
mismo, Davidson, et al. refieren que el estilo afectivo de la persona puede predisponer al
individuo a un comportamiento aberrante.

Otro estudio desde el marco de la biologia lo presenta Leticia, (2009), quienes realizan
una investigacion con primates y refieren que la principal causa de conflicto entre éstos es la
violacion a las reglas sociales. Desde un estudio evolutivo se explora el significado del
conflicto agresivo y establece que la reconciliacion es una de las principales formas de
resolucion social. Asi mismo, muestra como a pesar de que la vida en grupo (primates),
socialmente tiene costos y beneficios para sus miembros, se sopesa asi mismo que la agresion

es costosa, tanto en el gasto de energia que implica como en su impacto en las relaciones
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sociales y dafo fisico; por ello, “la seleccion natural debera favorecer la agresion solo en los
casos en los que el valor de los beneficios sea mayor que el de los costos” (Leticia, 2009, pag.
396).

Otros estudios como el de Silva A. &., (2003) explican el surgimiento de la violencia
cotidiana debido a que al ser inconscientes de muchas de las acciones resultamos incapaces de
actuar con cabal moralidad; precisamente Ortega Ruiz, (2002) trabaja el constructo de
“desconexion moral” con nifios y muestra un poco la relacion entre la falta de conexion entre
razonamiento y comportamiento moral, citando estudios psicoevolutivos como los de Kohlberg
y el razonamiento moral (suscitado ante situaciones éticamente conflictivas). Este
planteamiento de Ortega (2002) es interesante con relacion a su comprension de la desconexion
moral que se puede presentar en reacciones violentas; sin embargo, dicho planetamiento puede
quedar corto en la comprension psicoldgica del fenémeno, pues no es claro el papel que tiene el
mundo relacional en un evento agresivo (en dicho caso de los nifios) ni la representacion que
tiene el “otro” para protagonizar un hecho o actitud agresiva, y mucho menos, se evoca si
quiera la capacidad reflexiva ligada al comportamiento moral, pues da la impresion de mostrar

esa relacion entre razonamiento y comportamiento moral como estética y de una sola via.

Otros autores le apuestan a comprender la violencia mas como un fenémeno socio
historico que biologicista, es decir que no se conforman con reducirla a una carga bioldgica
predeterminada en el ser humano, sino que ubican en un contexto particular con unos
antecedentes y hechos puntuales en cada caso que permiten comprender el fenomeno de la
violencia singularizado, a pesar que en ultima instancia los comportamientos humanos sean tan
similares, pues la manera como estos se desarrollan pueden dar respuesta a situaciones

politicas, econdémicas, sociales situadas en épocas concretas y geolocalizadas, como es el caso
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de Carabajal, (2010). En este sentido los articulos de Magliano, (2016) y el Sosa, (2015) en su
abordaje reconoce la importancia de la lectura sociohistorica de la violencia, sin embargo, este
ultimo la asume también como una problematica de salud publica y realiza un analisis
importante y pertinente para el presente estudio sobre la incidencia de los procesos de
transculturacion y aculturacion, rescatando las subjetividades colectivas y la cotidianidad en la
configuracién de la violencia.

También desde la antropologia Gil, (2017) sintetiza algunos conceptos que le permite
entender a las violencias desde un punto de vista relacional, como emergentes de fendmenos
sociales complejos, planteamiento que se comparte en el presente estudio con relacion al
abordaje del fenébmeno de la violencia urbana no delictiva, pues no se esta asumiendo como un
proceso intrapsiquico, relacionado aisladamente con el mundo interno de las personas que
protagonizan el evento violento, sino que da cuenta de un fendmeno social (situado), donde si
bien las caracteristicas propias de los individuos inciden, también lo hacen los fendmeno
macrosociales, la distribucion del espacio y hasta el clima, entre otros factores “invisibles” pero
latentes, que enmarcan la complejidad emergida en dicho fenémeno .

Otros autores como Wieviorka, (2016), Ramirez, (2016)y Tedesco, L., (2009),
Bricefio-Leon, (2005) buscan la comprension del fendmeno a nivel macrosocial e indagan
formas de como salir de la violencia y el papel del Estado en la perpetuacion de la misma. Sin
embargo este Ultimo autor aborda la violencia como problematica importante en Latinoamérica
a la luz de tres niveles de interpretacion sociolégica de la violencia: macro-sociales, meso-
sociales y micro-sociales. El articulo concluye con un analisis sobre como la violencia esta
Ilevando no sélo a la pérdida de las ciudades, sino a la ciudadania en América Latina. De este
tipo de estudios, se hacen valiosos la caracterizacion en la interpretacion de la violencia, pues

permite identificar diferentes niveles problematicas que subyacen el fenémeno de la violencia
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en las ciudades, desde el nivel macrosocial, a las particularidades de los Estados, asi como de

las relaciones diarias.

Ahora bien, la violencia tiene multiples caras y también puede presentarse en modos
encubiertos de las dinamicas sociales que pueden dar luces sobre el fendmeno de interés de la
presente investigacion ( la violencia urbana no delictiva) y es el concepto de Victimizacién
horizontal. Si bien este concepto se remonta al contexto del conflicto armado y de guerras
civiles, es un tipo de violencia que tiende a ser invisible y replegarse a dicho marco. (Marin,
2015) en su trabajo de investigacion retoma el concepto de victimizacion horizontal planteado
inicialmente por Orozco (2005), el cual:

hace alusion a contextos de guerra en los que los roles de victima y victimario colapsan
y en donde el entorno social se caracteriza por la existencia de zonas grises que
permiten que el oprimido se haga opresor y el verdugo aparezca, a su vez, como victima
(Marin, 2015, pag. ix).

Marin, (2015) complementa que el concepto de victimizacion horizontal “busca
problematizar (...) como bajo el transcurrir del conflicto la cotidianidad se militariza y la
violencia se sociabiliza como recurso de mediacidon entre comunidades o individuos” (p.34).
Asi como también implica de cierta manera la naturalizacion en la vida cotidiana de la
violencia politica.

Este estudio que realiza Marin lo desarrolla en la Sierra de la Macarena y genera una
interesante reflexion sobre el papel de los civiles en el conflicto interno armado, donde pasan
inesperadamente de victimas a victimarios al gestionar sus conflictos personales a traves del
conflicto interno; es decir que se aprovecha de un espacio de “guerra” para “solucionar”
diferencias con otras personas de su propia comunidad e inclusive de su propia familia. Por
ejemplo, se da cuenta de diferentes casos donde de forma distinta se establecen alianzas con los

otros actores del conflicto (guerrilla, paramilitares o ejército) para “cobrar” venganzas por
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situaciones de convivencia entre los civiles. Es asi como este concepto de victimizacion
horizontal no solo rompe con la dicotomia entre agresor y victima, ya que esta Gltima se
convierte invisiblemente en victimaria de otros y se “esconde” en la guerra o el conflicto
armado para asumir su responsabilidad; sino que también hace evidente una forma de
resolucion de conflictos intencionada que tiene que ver con roces entre familias, disputas de
tierras, traiciones, infidelidades, entre otros.

El estudio también permite analizar la influencia tacita que logra suscitar un contexto de
violencia explicito como es el conflicto interno armado, alimentando un “continuum de
violencia” extrapolado a diferentes situaciones humanas. Y para dimensionar el efecto que
puede llegar a tener la victimizacion horizontal en la resolucion de conflictos intracomunitarios,
Marin, ( 2015) la describe también como la “instrumentalizacion civil del poder armado, que
se manifiesta a través de la desaparicion forzada, el desplazamiento forzado, las detenciones

arbitrarias y los asesinatos selectivos ” (p.45).

Por otra parte, Flores, P., & Parent, J. M. (2008) busca las causas de la violencia,
haciendo énfasis en los beneficios de la no violencia; Galvani, M. (2014) entiende la violencia
como constitutiva de la préctica politica y fundadora de la juridicidad estatal. Por su parte,
(Blair E. , 2010) explora la relacién cuerpo/violencia desde la perspectiva de la biopolitica, y
muestra la importancia que ella reviste en términos del poder, esto es, su dimension o el
caracter politicos de la corporalidad. Sin embargo, este mismo autor previamente aborda la
dificultad para conceptualizar la violencia y reflexiona sobre los disimiles aspectos que puede
implicar, aterrizando en una contextualizacion histérica en Colombia sobre el tema, (Blair

Trujillo, 2009).
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Otros autores como Galtung, (2010), ponen sobre la mesa la importancia de abordajes
transdisciplinares sobre el fendmeno de la violencia, haciendo un llamado a la necesidad de la
complementariedad de las miradas y acciones que favorezcan la paz. Este cientifico Johan
Galtung %, ha estudiado la violencia, desde el contexto macrosocial, mas especificamente la
“violencia estructural”, término inicialmente referido por él. Este sociologo la define como “la
violencia indirecta construida siguiendo unas 6rdenes sociales, y creando grandisimas
diferencias entre la autorrealizacidon humana real y la potencial” Galtung, ( 1975), citado
(Ferrandiz Martin, 2004, pag. 162).

El diferencia especificamente la violencia estructural de la violencia institucional
enfatizando la “naturaleza mas abstracta (...) que no puede ser atribuida a ninguna institucion
en particular”. La violencia estructural es a menudo “vista de un modo tan natural como el aire
que nos rodea”. Mucho mas importante, “la formula general que esta detras de la violencia
estructural es la desigualdad, sobre todo en la distribucion del poder” Galtung, ( 1975), citado
(Ferrandiz Martin, 2004, pag. 162).

Figura 4

Andlisis de la violencia

vialencia
visible directa

invisible vialencia wviclencia
cultural estructural

! Johan Galtung, soci6logo y matematico noruego, ha sido uno de los fundadores de la investigacion sobre la paz
y los conflictos. Fundador en 1959 en Oslo el primer instituto de investigacion sobre la paz; Fundador en 1964 de
la Revista de investigacion sobre la paz, con una amplia hoja de vida en instituciones internacionales como la
ONU.
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Nota. After Violence: 3R, Reconstruction, Reconciliation, Resolution: Coping with Visible and
Invisible Effects of War and Violence. Galtung, 1998.

En la figura 4 se observa como la violencia directa, (fisica y/o verbal), corresponde a
aquella violencia visible, manifestada usualmente a través del comportamiento. Sin embargo,
para Galtung (1998) la accién humana no surge de la nada: tiene sus raices. Dos de ellas son
indicativas: la cultura de la violencia (heroica, patriotica, patriarcal, entre otras), y la estructura
violenta en si misma por ser demasiado represiva, explotadora o alienante; demasiado estricta o
permisiva para la comodidad del pueblo (Galtung, 1998).

Ciertamente, al estudiar el fendmeno de la violencia, con relativa facilidad se encuentran
investigaciones al respecto en el nivel macrosocial, o estructural si se retoma el término
acufiado por (Galtung, 1998). Esto cobra importancia al abordar el fenémeno de la violencia
urbana no delictiva, ya que permite reconocer, asi como lo muestran algunos estudios desde la
sociologia y la antropologia, ciertos ingredientes importantes que gestan las violencias y que
son claramente incidentes en su proliferacion; relacionados con la desigualdad econdmica, la
falta de oportunidades, y el papel de los Estados en la estabilizacion de dichas condiciones,
pues en el caso de la violencia urbana no delictiva, es claro que una persona con hambre, o con
la falta de cubrimiento de sus necesidades mas basicas, va a tener mayor dificultad para no
actuar a la defensiva y generar procesos reflexivos que le permitan relaciones arménicas en las
interacciones en la calle; sin embargo, aun en esos casos dramaticos, el presente estudio le
apuesta a la capacidad que tiene el hombre para generar opciones alternas a la violencia y
utilizar la solidaridad como un “arma” para sobrevivir bien y mejor.

Por otra parte, Galtung particip6 en otro estudio: (Guizar, 2016), donde se revisa el
concepto de violencia y se generan algunos aportes para la construccién social de paz. Por su

parte, (Inclan, 2015) presenta una lectura multidimensional para el estudio de las violencias
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contemporaneas aunque se centra mas en las crisis civilizatorias y en la critica hacia la de las
necesidades de la reproduccion de la cultura material capitalista, el texto concluye con la
apuesta por la vida colectiva como lugar de desobediencia ante la violencia del capital; postura
compartida desde el presente estudio, pues si bien la permanencia de las violencias que implica
nuestro modelo social econdmico capitalista se relaciona como ya se ha mencionado, con
inequidad y pobreza (formas indiscutibles de violencia), se pretende apostarle a la construccion
de relaciones saludables y solidarias aun en la interaccién con extrafios en la calle, de manera
tal, que se visibilice la necesidad de este tipo de relaciones y se potencie la capacidad que el ser
humano tiene al cooperar con otros y vivir en comunidad.

Por su parte, el estudio de (Castrillon, 2004), se tuvo en cuenta dada la relevancia del
andlisis del instrumento utilizado, pues calcula las condiciones paramétricas del cuestionario de
agresion (AQ) de Buss y Perry en poblacién universitaria de la ciudad de Medellin (Antioquia,
Colombia), con el fin de disponer de un instrumento valido y confiable para el estudio de las
agresiones en nuestro medio. Otro estudio que trabaja con un instrumento interesante para la
presente investigacion es el de (Mestre, 2002), pues revisa algunos procesos cognitivos y
emocionales que regulan la conducta prosocial y la conducta agresiva en la adolescencia, con
especial interés en los procesos empaticos.

Los resultados muestran a la inestabilidad emocional como predictora de agresividad y la
emocionalidad empatica y no impulsiva como la mejor predictora de conducta prosocial. Este
estudio nos permite cuestionarnos en la atencidn que se deba tener con relacion a la poblacion
con la cual se trabajard, pues podriamos encontrar que aquellos perfiles que presenten ciertas
tendencias de inestabilidad emocional requieran de mayor atencion en el proceso de
intervencion desde los escenarios conversacionales. Asi mismo, permite cuestionarse sobre

coémo favorecer la emocionalidad empatica en dichos escenarios.
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Es indiscutible entonces que el fendmeno de la violencia tiene extensiones en los
diferentes &mbitos de la vida del ser humano. Y para comprenderlo un poco se ha retomado la
violencia a nivel macrosocial o estructural enmarcada por la violencia generada desde los
sistemas socioecondémicos y politicos, y las marcadas desigualdades que éstos han dejado como
nicho de estas; hasta las violencias arraigadas en lo mas intimo de la vida del ser humano, si
mismo, su familia, pareja y padres.

Se habla claro de la violencia como fenémeno entre la especie humana, pues suele
diferenciarse de la agresividad por el caracter netamente biol6gico de esta Gltima, relacionada
especificamente a la conservacion de cada especie por parte de los animales, ya sea para
garantizar su apareamiento, evidenciar dominancia, o proteger sus crias. Sin embargo, cuando
se hace referencia a la especie humana, se hace pertinente enfocarse inicialmente en dos pautas
de relacion importantes: la pauta violenta y la cooperativa, como dos puntos que no son
necesariamente equidistantes en la configuracién de las relaciones humanas, pues de una u otra
forma como seres humanos casi siempre se tiene a disposicion la posibilidad de actuar a
consciencia y dimensionar los alcances de cada decision tomada.

No se pretende aqui desconocer por otra parte, la amplia gama de respuestas y relaciones
que se pueden generar en una interaccion ciudadana (de principal interés en la presente
investigacion) como lo seria la evitacion o la indiferencia; que dependiendo el caso también
pueden ser manifestaciones violentas, sin embargo, por efecto del fenémeno de interés
posterior a la exploracién del concepto, se focaliza en las pautas violentas y las cooperativas.

Se retoma aqui la apreciacion de (Ferrandiz Martin, 2004) al coincidir en que el fin
ultimo del interés de estudiar este fendmeno de la violencia humana es la “disminucién del
sufrimiento” y “debe entenderse en constante proceso de mutacion” (p.168); donde las

visiones de las disciplinas deben superar las discusiones parcializadas y tejer comprensiones
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integradoras propias a la complejidad del ser humano y el mundo en el que vive, en los niveles
micro y macro sociales, son parte de las tareas pendientes.

Precisamente, aunque para efectos de la investigacion se considera importante poder
explorar los estudios culturales que dan cuenta del fendmeno de la violencia urbana, en el
proceso de indagacion los resultados son precarios; pues si bien, se observan algunos estudios
sobre dicho enfoque cultural, estos dan cuenta principalmente del fendmeno macrosocial de
base. Por ejemplo, de la indagacién en plataformas como proquest, EBSCO host, scielo, Doaj,
la incidencia de articulos que aborden la violencia urbana con estudios culturales, o cultura, no
supera los cinco en los ultimos seis afios, razon por la cual se han contemplado otros estudios
de afios anteriores al 2012.

Dentro de estos articulos, se retoman algunas miradas desde disciplinas como la
antropologia, sociologia, psicologia, el derecho y la historia. Por ejemplo, desde la antropologia
suele referirse como un fendmeno socio histérico. En este sentido, (Ferrandiz Martin, 2004),
encuentran ligada a la violencia con “relaciones de poder y relaciones politicas (necesariamente
asimétricas), asi como a la cultura y las diversas formas en las que ésta se vincula con
diferentes estructuras de dominacion en los &mbitos micro y macrosocial” (p.2).

Por ejemplo, se podria plantear que la violencia estructural ligada a la organizacion
econdmica y politica de la sociedad, asi como la violencia simbolica relacionada con las
legitimaciones de desigualdad y jerarquia, se identificaria en gran parte con el abordaje de la
antropologia y la sociologia acerca del fenémeno de la violencia. Sin embargo, estas
definiciones de la violencia dejan de lado otras violencias en relacion con su modalidad como
la violencia cotidiana (para otros autores referida como violencia interpersonal) que se presenta

particularmente en el contexto de la interaccidn ciudadana (en las calles, carreteras, estadios, en
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el transporte publico, en el comercio, entre otros), o también la violencia que se presenta
particularmente en el ambito escolar (bullying) y laboral.

Si bien podria estar enmarcado dentro de la violencia cotidiana al hacer énfasis en el nivel
micro interaccional, cada uno de estos contextos mencionados configuran modalidades de
violencia distintas dentro del mismo nivel y dan cuenta de fendmenos diferentes que comparten
a veces historia y algunos marcos referenciales comunes como los factores sociopoliticos y
econdmicos de cada contexto.

Por otra parte, en la etapa escolar, Enrique Chaux quien ha trabajado mucho el tema de
competencias ciudadanas en el contexto escolar; da explicacion y establece modos de
intervencion, pero ligado a dicho contexto. En el 2003 analiza dos trayectorias del
comportamiento agresivo, una relacionada con la agresion reactiva y otra con la agresion
instrumental. La primera surge como respuesta defensiva ante una agresion percibida o real (es
el insulto o el golpe con el que responde alguien cuando siente que otra persona lo ha herido).
Mientras que la agresion instrumental o proactiva se usa como instrumento para conseguir un
objetivo sin ninguna provocacion previa, no estd precedida de ninguna ofensa.

Es el uso de la agresién como un instrumento para conseguir un objetivo, sea este recurso
dominacién, estatus social o algo mas. Segun (Chaux, 2003), la agresion reactiva por lo general
genera rechazo socialmente, mientras que la instrumental suele estar implicitamente aceptada,
relacionandose inclusive con personas que pueden ser reconocidas como lideres pero que de
una manera “tranquila” y pausada, logran agredir a otros.

En otro orden de ideas, en el contexto latinoamericano y particularmente en el mexicano,
el sociologo (Maldonado S. , 2013) revela algunos de los desafios etnograficos en el estudio de
la violencia. Relaciona entonces la “ola de violencia” latinoamericana de las ultimas décadas

con el discurso de la “estatizacion de la violencia” por parte del Estado, asi como con el manejo
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un poco manipulado de la informacion, los efectos del narcotréfico, el crimen organizacion y su
lucha. Refiere la importancia de recuperar los estudios particulares y recoger los textos precisos
de los involucrados en los hechos violentos, pues ello permite sesgarse menos ante la mirada
conveniente de los entes de poder, usualmente configurados desde el Estado.

Ahora bien, se connota una mirada un tanto desconfiada del manejo que se hace desde el
Estado vy las instituciones (politicas, juridicas, sociales e inclusive las educativas) que lo
representan, derivando en agendas ocultas que ayudan a mantener niveles de violencia a través
del poder y los intereses econdmicos particulares que representan. Pues para nadie es un secreto
que la violencia, y las guerras en si mismas, han sido uno de los negocios més lucrativos en la
historia de la humanidad.

Ahora bien, para Maldonado (2013) la estatizacion del Estado hace referencia
particularmente a que:

La violencia que se reproduce por los medios de comunicacién masiva provoca méas
temores que lo real y por eso el miedo se incrusta en el cuerpo y la memoria...el Estado
sigue controlando el discurso de produccion de la violencia, expulsandola fuera de
¢l...Cuando hablo de estatizacion me refiero tanto a los aparatos formales del Estado
como a aquellos vasos capilares que estructuran y dan sentido al poder social. La
estatizacion es una forma de gubernamentalidad en el sentido foucaultiano, de produccion
de orden, de gobernar en el sentido de dirigir (Maldonado S. , 2013, pag. 128).

También hace referencia a la dificultad que genera el comprender el fenémeno de la
violencia solo desde los factores del “presente”, como si fuese un hecho coyuntural aislado,
pero la realidad es que la historia ha estado inmersa en la violencia. Este autor pone de
manifiesto de alguna manera, la necesidad de reconocerla como un fenémeno socio histérico,
cuyos intereses “ocultos” siguen vigentes y se alimentan de la generacion de incertidumbre y
la desinformacion “lo recomendable es volver a plantear el tema de la violencia como

acontecimiento historico limite, producto de unas relaciones de poder locales y globales de
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donde derivan conflictos y se desencadenan guerras, luchas y faccionalismos, con grandes dosis
de letalidad” (Maldonado S. , 2013, pag. 129).

Ahora bien, otra de las disciplinas que aporta mucho a la comprension del fenémeno de la
violencia, es sin duda la psicologia. Por ejemplo, para Freud la crueldad hace parte del ser nifio
y esa capacidad de compadecerse ante el dolor ajeno se desarrolla ya en la adolescencia.
Denker (1971) analiza el trabajo de Freud y refiere:

[...] pero podemos aceptar que el impulso a la crueldad proviene de la pulsion de

apropiacion y aparece en la vida sexual en una época en la cual los érganos genitales no

han asumido todavia su posterior papel. Por lo tanto, la crueldad predomina durante una
fase de la vida sexual que mas tarde describiremos como organizacién pregenital

(Denker, 1971, pag. 78).

Etapa ésta de vital importancia para Freud en su relacionamiento posterior con los demas.
Para el padre del psicoanalisis la teoria que explica el desarrollo sexual del ser humano va de la
mano con la manifestacion de la agresion. En las diferentes etapas del desarrollo del nifio y su
sexualidad, la agresividad esté latente, ya sea de forma masoquista o sadica, inclusive en la fase
falica o edipica cuando el nifio en su proceso de identificacion con el padre/madre de su propio
sexo dirige su agresion contra la figura parental /maternal con la cual se disputa el objeto
amado.

Denker (1971) retoma la importancia que representan para Freud las pulsiones yoicas

ligadas al instinto de autoconservacién, pero con la compafiia latente de la agresion:

El yo odia, aborrece y persigue con intenciones destructivas a todos los objetos que se
convierten en fuente de displacer, sea porque representen una privacion de la satisfaccion
sexual o bien de la satisfaccion de necesidades de conservacion [...] los verdaderos
modelos de la relacion de odio no provienen de la vida sexual, sino de la lucha del yo por
su conservacion y afirmacion (Denker, 1971, pag. 59).

En este mismo sentido, Galli (2010) resume de manera contundente el planteamiento de

Freud con relacion a la agresion:
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el fundador del psicoandlisis arriba a “la conclusion de que seran inutiles los propdsitos

para eliminar las tendencias agresivas del hombre”. Incluso llega al extremo de afirmar

que: “la orientacion de dichas energias instintivas hacia la destruccion alivia al ser

viviente, debe producirle un beneficio” (Galli, 2010, pag. 92).

De esta manera, aunque la obra de Freud intenta comprender de una manera global el
desarrollo, la sexualidad y la psique humana, surgen multiples cuestionamientos al respecto.
Pues con relacion puntualmente a la agresion, no solo se muestra como una “fuerza oculta” y
latente de la que solo se puede escapar a traves de la sublimacidn, el psicoanalisis o la descarga
de dicha fuerza, sino que se parte de la premisa biologicista de la agresién como un atributo
practicamente inherente a la vida del ser humano.

Dicho planteamiento es considerado desafortunado desde los intereses del presente
trabajo, pues por el contrario, se expondra en el capitulo del marco teérico como a la luz de las
teorias construccionistas, constructivistas, complejidad, de enjambre y cooperacion, el ser
humano asi como tiene en su repertorio bioldgico las emociones basicas ligadas a la
autoproteccion y reactividad, también su evolucion le permite tener la capacidad de
relacionarse de una manera mas ecoldgica, no reactiva, y muy cooperativa. Se evidencia
entonces, como el ser humano, precisamente para conservar su especie puede construir un
repertorio de convivencia no agresivo, alternativo y cooperativo.

Para alimentar esta discusion, el trabajo de Galli (2010) pone sobre la mesa de manera
directa una de las discusiones importantes sobre la violencia “rasgo de la especie o conducta

emergente de condiciones socio historicas”.

Muy diversos autores de las mas variadas esferas del pensamiento sistematico, desde
Hobbes a Freud, desde Dart a Lorenz, para citar s6lo unos pocos ejemplos, fundamentan
gue existe una agresividad especificamente humana, distintiva del homo sapiens, que
Ileva a que sea el Unico que mata a sus congéneres, aungue no corra riesgo su
sobrevivencia (Galli, 2010, pag. 91).
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En este mismo sentido biologicista de la agresividad, Galli (2010) refiere que el
arquedlogo Raymond Dart al encontrar evidencia de huesos fracturados fosilizados hallados en
Sudafrica, “sefiala la agresividad como rasgo inmanente de la humanidad” (Galli, 2010, pag.
92), idea compartida por representantes de otras disciplinas como el escritor el escritor Robert
Ardrey y el psicdlogo Konrad Lorenz. Galli (2010) quien también retoma, la importancia que
la teoria de la evolucion de Darwin trajo en la comprension del mundo y de la vida del ser
humano al conectarlo directamente con sus “inferiores” los animales:

Esta situacion de inferioridad congénita y estructural frente al conjunto del reino animal
no so6lo ha sido compensada con el andar erguido, la vision binocular, la precision del
movimiento de las manos y la mayor capacidad cerebral. Hay algo fundamental que se
olvidan los tedricos de la agresividad innata y que es precisamente una de las condiciones
que ha sido decisiva para la supervivencia y el desarrollo de la especie: la cooperacion...
La real dotacion natural, en el sentido de bioldgica, es la absoluta capacidad de
flexibilidad de su conducta (Galli, 2010, pag. 94).

Estos planteamientos, permiten reconocer el insumo y potencial bioldgico, donde la
agresion siempre puede estar a la mano, pero de la misma manera pueden estarlo, la compasion
y la cooperacion, pues tal como lo refiere Pichon- Riviere retomado por Galli (2010):

[...] el humano es un ser esencialmente social [...] es un ser de necesidades, que s6lo se
satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan. El sujeto no es s6lo un sujeto
relacionado, es un sujeto producido en una praxis. No hay nada en él que no sea la
resultante de la interaccidn entre individuo, grupos y clases (...) La necesidad es una
carencia y se expresa como un desequilibrio que s6lo puede resolverse en la interaccion
con otros (p.95) [...] Desde el ECRO (Esquema Conceptual Referencial y Operativo)
pichoniano podemos decir gque la violencia consiste en una conducta determinada por la
sistematica frustracion de las necesidades. Dicha conducta no necesariamente esta
dirigida siempre a la fuente real deprivacién de la satisfaccion, pero la reiterada
imposibilidad de resolver algunas de las necesidades significativas para el sujeto,
promoveria un monto progresivo de ansiedad, muchas veces acompariada por un estado
de confusion, que lo empuja a reacciones violentas (Galli, 2010, pag. 97).
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Precisamente estos analisis y consideraciones de Galli permiten acercarse al modo en que
se pretende plantear el fendmeno de la violencia urbana en la presente investigacion, pues
suscita cuestionamientos sobre ¢qué necesita aprender o reconocer el ser humano en si mismo y
su contexto para lograr relaciones no violentas? Lo cual genera la necesidad de indagar un poco
mas sobre modos de relacion que faciliten mayor solidaridad y armonia en las relaciones. Esta
postura compartida con Galli, parte de creer y exaltar la habilidad del ser humano para
reflexionar, para superar actitudes reactivas que llegan a ser violentas y alimentar la
“enfermedad” de la violencia como modo de interaccion imperante; y aunque no se niega la
carga hormonal que existe biol6gicamente en nuestro cuerpo, se reconoce también que
fisiologicamente tenemos la capacidad de transformar aquellas reacciones que pueden ser
nocivas (como el solucionar discusiones con agresividad) en acciones constructivas como el
ceder o disculparse. El presente estudio, pretende precisamente rescatar esa capacidad que tiene
el ser humano para construir relaciones (asi sea con extrafios) constructivas y solidarias, aun
cuando ese otro con el que interactda no pertenezca a su mundo emocional o laboral cotidiano.

Se considera entonces que si bien el hombre tiene un repertorio biolégico que le
permite reaccionar a tal punto de ser agresivo para favorecer su supervivencia, también por
esta Ultima, tiene la capacidad de discernir y actuar de modos mas creativos y novedosos que le
permiten garantizar su vida y el mejoramiento de la misma a través del reconocimiento del otro
como parte su propio mundo, asi como del desarrollo de su capacidad reflexiva, y el encuentro
con la solidaridad y la empatia como herramientas Utiles en favor de una mejor calidad de vida.

Es decir, se asume que el ser humano puede ser mucho mas habil en el manejo de
situaciones conflictivas, reconociendo como limitadas las posturas que sobrevaloran y
atribuyen como carécter innato a la agresividad. De esta manera, se considera que aquellas

posturas netamente biologicistas, se quedan cortas, ya que desconocen el repertorio de
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posibilidades de reaccion que puede tener el ser humano aun cuando se vea amenazada su
supervivencia, pues tener una respuesta colaborativa y resiliente puede ser un repertorio que
garantice con mayor claridad su supervivencia que la simple reactividad agresiva a un estimulo.
c). Violencia urbana y el contexto escolar.

Un tercer grupo de los articulos se relaciona con el contexto escolar o la pedagogia que implica
la prevencion o lucha contra la violencia urbana. Entre éstos se encuentran: (Arén, 2000), a
través de un programa de la no violencia planteado a tres afios, busca impactar a mediano plazo
en la disminucion del maltrato infantil, abuso intrafamiliar, maltrato y abuso. También se
encuentra (Chagas, 2012), quien explica el tema de los comportamientos agresivos de los nifios
en la escuela a la luz del psicoanalisis; por su parte (Chaux, 2003) también estudia en el
contexto escolar, el fendmeno de la violencia y la correlacion que se presenta en el proceso
evolutivo del nifio y que se reproduce en otros contextos.

En la misma linea, desde el contexto escolar, (Fernandez, 1999) indaga las causas de la
violencia, los tipos de eventos violentos y los conceptos de violencia, agresion y conflicto para
comprender el fendmeno de la violencia en el aula. También en el contexto escolar pero desde
el enfoque sistémico, (Fernandez-Herreria, 2014) realizan una revision de las publicaciones en
el ambito de la paz, que evidencia una descompensacion conceptual y epistemoldgica que
prima la presencia de la violencia sobre la paz, profundizando en las consecuencias de este
hecho en el area de la educacién para la paz y proponiendo un nuevo enfoque epistemoldgico
en el marco del pensamiento sistémico-complejo, con consecuencias metodoldgicas en la
practica de la accion educativa.

En general, estos articulos que relacionan la violencia urbana en el contexto escolar

permiten reconocer algunos aspectos pedagogicos y estrategias que se pueden retomar en
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educacién ciudadana, por ejemplo, sin embargo, no revelan gran conocimiento con relacion a la
violencia urbana no delictiva.

Finalmente, en esta categoria, Morad (2014) quien desde el mundo gréfico y a través de
un Story telling ilustrado, tiene la intencion que el producto final del proyecto actie como un
testimonio critico del comportamiento de los ciudadanos que no saben vincularse en situaciones
comportamentales de trato comun y de respeto al otro, buscando asi, ser un detonante de
emocionalidad que invite a las personas a hacerse conscientes de sus propias historias.

d). Violencia urbana ligada al género.

Este apartado representa un ultimo grupo de articulos, abordando violencia urbana en relacién
con el género, como es el caso de (Monroy, 2017); (Zapata, 2016); (Antunes, 2017); (Monroy,
2017) y (Herrero, 2017). De diversas maneras, estos articulos abordan la intima relacion que
puede existir entre la violencia urbana y la violencia de género en la que las mujeres tienden a
ser victimas de ciertas dindmicas urbanas y culturales. Por otra parte, se encontrd un articulo, el
de (Boivin, 2014), que evidencia la incidencia de la violencia urbana en minorias sexuales y
como dicha violencia se considera, ha ido creciendo en los Gltimos tiempos.

Este Gltimo grupo de articulos donde se relaciona la violencia urbana con el género y la
diversidad sexual, lo que permite es ampliar el espectro de factores que pueden llegar a incidir
en la convivencia en las calles, pues aunque desafortunada, la discriminacion por la
“diferencia” (del color de piel, de las condicidon socioecondmica, del equipo de futbol favorito,
la religion, la moda, la diversidad sexual, entre otros) sigue en vigencia y representa una
posible predisposicion negativa de algunos ciudadanos hacia otros; factores que se tendran en
cuenta en el trabajo de campo para evaluar su incidencia en las interacciones cotidianas de las

calles de Bogota.
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En conclusién, en toda la revision documental se observa que son multiples las miradas
y enfoques que desde las diferentes disciplinas abordan el fendmeno de la violencia urbana.
Precisamente una de las disciplinas que sin duda ha realizado mayores aportes al respecto en
los ultimos afios ha sido la antropologia. Se resalta por ejemplo el planteamiento de Gil (2017),
quien aborda las violencias como relacionales, emergentes de fendbmenos sociales complejos;
ya que bajo esta misma nocion se asume la violencia urbana no delictiva, reconociendo el
amplio espectro de factores que interactlen para que esta surja (sociales, historicos,
psicoldgicos, culturales, econdémicos, politicos, arquitecténicos, entre otros). Asi mismo, se
resalta al sociélogo Galtung, identificandose con él con relacion al interés de encontrar formas
pacificas de convivencia, respetando la diversidad de enfoques y posturas, pero buscando la
complementariedad de estos. Es decir que también se busca caminar hacia vias
transdisciplinares de comprension, de un fendmeno que tiene multiples posibilidades de
cambio, con el fin de “disminuir el sufrimiento” tal como lo plantea (Ferrandiz Martin, 2004).
Este es el fin Gltimo y el sentido de este estudio, aportar en la comprension de la violencia
urbana no delictiva para favorecer una mejor calidad de vida, la disminucion de sufrimientos
creados por el ser humano y el potenciar sus habilidades colectivas que le permitan convivir en
paz.

Asi mismo, desde el campo de la psicologia también se retoman algunos aportes
significativos como el de Galli (2010) quien prioriza el caracter social del ser humano en su
descripcion de éste, y reconoce la importancia vital que tiene el mundo relacional en la
satisfaccion de sus necesidades. En este sentido refiere “El sujeto no es sélo un sujeto
relacionado, es un sujeto producido en una praxis” (Galli, 2010, pag. 97). Reconocer el
protagonismo que representa el mundo relacional del ser humano en la construccion de su vida

y acontecimientos, permite abordar la violencia como el resultado de una interaccion minimo
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de dos personas, permitiendo salir de la dicotomia entre agresor/ agredido, victima/victimario,

0 violento y violentado.

Sin embargo, como se ha visto en la revision cientifica documental, la indagacion y los
casos de violencia ligada a la convivencia ciudadana, denominada para efectos de la presente
investigacion la “violencia urbana no delictiva”, tienden a ser muy poco documentados desde el
contexto cientifico, ya que pasan practicamente desapercibidos si dicha violencia no esta
relacionada con actos delictivos, pandillismo, comercio ilegal, conflicto armado, etc. Esto
muestra un vacio académico importante frente al interés del estudio de la convivencia entre
ciudadanos y de la emergencia de violencias manifestadas en la relacion cotidiana entre
ciudadanos que suelen ser sutiles como el trato brusco y desconfiado con el ”otro” en la calle,
pero que también pueden llegar a desencadenar en tragedias que cobran vidas por el manejo
inadecuado de ésta misma.

Es por ello, que el siguiente apartado permite reconocer aquellas violencias urbanas no
delictivas de las que dan cuenta los principales peridédicos colombianos, cuyas noticias
permiten ser consciente de un fenémeno con el cual se convive silenciosamente.

Revision De Noticias Relacionadas Con Violencia Y Convivencia Ciudadana

Dada la necesidad de conocer el fendmeno de la violencia urbana no delictiva en el
contexto colombiano y espafiol, se exploran noticias locales relacionadas con ésta y con la
convivencia no violenta, ya que a partir del vacio que el ejercicio cientifico deja al respecto,
es necesario reconocer las dindmicas de la VUND en la cotidianidad, asi como las
particularidades de los dos contextos. Se hace énfasis en la exploracion de noticias
relacionadas con la VUND, violencia ciudadana e interpersonal; y convivencia ciudadana en

Bogota y Barcelona entre el 2017 y 2023. Se retoman los articulos mas significativos y también
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se incluyen algunos articulos relacionados con situaciones donde se incentivan las relaciones

pacificas entre ciudadanos.

Con relacion a los articulos espafioles, las coincidencias con los términos de busqueda

fueron escasos, a excepcion de los articulos que mencionan las violencias de género, familiar y

algunos sobre violencia politica, tal como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 2

Indagacion noticias VUND y Convivencia No Violenta Espafia-Barcelona

Titulo de la Noticia

Baja la tasa de
homicidios en
Espafa, muy
concentrados en el
ambito familiar

Cita

(El Economista,
2019)

Descripcion General

Mas de un tercio de los asesinatos que se cometen

en Espafa se producen en el &mbito de la pareja o la
familia, con las mujeres como principales victimas,
segun un informe publicado este lunes por la ONU que
refleja una caida de la tasa de homicidios en los ultimos
afios.

Samuel, Isaac,
Alexander... ¢esta
repuntando la
violencia juvenil en
Espafia? ¢ Qué esta
pasando?

(20 minutos,
2021)

En un mes, dos jovenes, Samuel e Isaac, han
muerto y otro, Alexander, ha resultado gravemente
herido en tres sucesos ocurridos en diferentes ciudades
pero con un denominador comun: fueron agredidos por
grupos de jovenes. Y aungue las cifras no muestran un
aumento de estos casos, muchas veces jovenes eligen a
la victima al azar, sin conocerla. Segun resalta un agente,
el perfil de estos agresores es el de jovenes (muchas
veces menores reincidentes) para quienes la violencia es
su forma de divertirse.

Interior abre
expediente tras los
disturbios en una
discoteca

(La Vanguardia,
2021)

El Ayuntamiento de esta poblacion el que exigiera
medidas urgentes contra el racismo y la violencia que se
genera alrededor de la discoteca Waka cada fin de
semana. Reclama acciones contundentes a la Generalitat
y los Mossos para que no se vuelva a repetir la batalla
campal de la madrugada del sabado por
comportamientos racistas.

Muere una mujer
asesinada en Cuenca
por su pareja, que
tuvo orden de
alejamiento y fue
absuelto

(Diario de
Sevilla, 2022)

Ouardia, de 43 afios y con tres hijos de 5, 4 y 2 afios, ha
sido asesinada este lunes en su domicilio en Tarancon
(Cuenca) por su pareja y padre de los nifios, que habia
tenido una orden de alejamiento sobre la fallecida

por denuncias previas de maltrato, aunque actualmente
se encontraba inactiva tras una sentencia absolutoria de
los Juzgados de lo Penal de Cuenca.



https://www.heraldo.es/tags/lugares/espana.html
https://www.heraldo.es/tags/instituciones_empresas/onu.html
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Los menores de 18
afios son el grupo de
edad en el que méas
crece la violencia
machista: mas
agresores y mas
victimas

Detenido el
presunto autor de
una agresion por
motivos ideoldgicos
a un menor en
Barcelona

(Valdés, 2022)

(Europapress.es,
2023)

Segun los numeros del tltimo informe sobre
violencia de género y doméstica del Instituto Nacional
de Estadistica, con datos de 2021, los adolescentes son el
grupo de edad en el que mas ha aumentado el numero de
denunciados respecto a 2020: un 70,8%. Y entre las
adolescentes, donde mas lo ha hecho el nimero de
victimas: un 28,6%.

La Guardia Urbana de Barcelona detuvo al
presunto autor de una agresion por motivos ideoldgicos a
un menor de edad. Al detenido se le acusa de un delito
de lesiones con agravante de discriminacion ideolégica 'y
de un delito contra la integridad moral, ya que
presuntamente "actué motivado por su ideologia de
ultraderecha contra una victima que llevaba una
camiseta con simbologia antifascista".

Concentracion de

(La Vanguardia,

Unas 350 personas segun la Guardia Urbana de

rechazo en 2017) Barcelona se han concentrado en la plaza de Sant
Barcelona a la Jaume para mostrar su rechazo al repunte de

escalada de feminicidios de los dltimos dias en Espafia. 12 mujeres
violencia contra la asesinadas el pasado mes de diciembre y un total de 48
mujer durante 2022.

Diez meses de
carcel por amenazar
a su esposa con
arrojar su cuerpo al
mar

(La Vanguardia,
2023)

Un hombre que amenazé a su esposa con matarla
y arrojar su cuerpo al mar para que pareciera un
accidente cumplira diez meses y quince dias de prision.

‘Sin respeto no hay
juego’, una campana
contra el racismo, la
discriminacion y la

(El Pafs, 2023)

La campaiia ‘Sin respeto no hay juego’ se cred
en 2017 con el compromiso de informar y concienciar
sobre la lucha contra el racismo, la discriminacion y la
violencia en el futbol. Con esta iniciativa, que conté con

violencia en el el apoyo de la UNESCO, y en esta ocasion se analizara

deporte el aumento de la violencia y los delitos de odio en el
futbol en los dltimos meses.

Demasiadas (Nieva, 2023) En los ultimos tiempos ha habido una

victimas de acumulacién de mujeres muertas a mano de sus parejas 0

violencia de género

exparejas que ha alarmado a todos, pero
desafortunadamente las medidas de sensibilizacion y
proteccion de las mujeres a veces no son eficientes
porque el sistema de justicia, en su conjunto, no
funciona debidamente.

Nota. Elaboracion propia
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De este grupo de noticias de Espafa y particularmente de Barcelona, se observa la
tendencia significativa de violencia relacionada con el género y el machismo que hace parte de
ello, tanto en el caso del articulo que presenta a los jovenes menores de edad con tendencias
machistas importantes, como varios articulos que muestran el incremento en las cifras de
violencia de género contra la mujer y otros articulos de casos particulares sobre ello. De igual
forma, se observa una noticia relacionada con la VUND que tiene que ver con la violencia
presentada entre jovenes, sin embargo, en el articulo no se percibe como un fenémeno que
preocupe, ni que se encuentre en aumento, sino que se desarroll6 porque se presentaron en un
mismo momento situaciones de agresiones a jovenes de diferentes partes del pais. Y se presenta
un articulo adicional donde se evidencia la violencia en el futbol entre jugadores por actitudes
racistas o xenofébicas analizadas por la confederacion de futbol de Espafia; sin embargo, este

caso tampoco configura VUND.

Por otra parte, en el contexto colombiano se encontraron noticias muy diversas, las
cuales no todas tienen que ver con los términos de busqueda ni con el fendbmeno de indagacion,
sin embargo, para efectos de ejemplificar algunos de los articulos encontrados, se relacionan a
continuacion en la tabla 1, una seleccion de 12 articulos que dan cuenta de historias que fueron
noticia en el periodo de tiempo mencionado sobre violencia urbana no delictiva principalmente;
sin embargo, también se ejemplifica otro tipo de articulos relacionados con situaciones donde
se incentivan las relaciones pacificas entre ciudadanos.

Tabla 3

Indagacion noticias VUND y convivencia no violenta Colombia- Bogota



Titulo de la Noticia Cita Descripcion General
En la ciudad china de Chongging el 28 de octubre
Pelea entre pasajero de 2018, una pasajera del bus donde iban discutio
y chofer de un bus (Chile, 2018) vy golped con su celular al conductor del mismo al
causa fatal accidente ver que éste no se detuvo en la parada que ella
habia solicitado. Dicha situacion, tal como queda
registrado en el video que ha circulado,
desencadena en un fuerte accidente donde el
conductor pierde el control del bus y cae a una
altura de 70metros a un rio, donde fallecen 15
personas.
Publimetro Colombia (2018), refiere que
El 64% de los (El Tiempo,  una investigacion de la Universidad Libre afirma
bogotanos justifican 2020) que el 64% de los bogotanos justifican de alguna
la violencia por manera la violencia por cuenta propia. Segun este
cuenta propia, segun estudio en los Gltimos tres afios en esta ciudad han
estudio. muerto cerca de 300 personas a causa de
Recientemente, un linchamientos. Dicho estudio concluye que
hombre perdié la factores como la “inoperancia del sistema, sumado
vida a manos de la a su congestion y desconfianza” han llevado a que
comunidad. la gente tome justicia por mano propiay lo
justifique, aun cuando tengan que asumir las
consecuencias legales de cometer este delito.
Segun este periodico “La cultura del ‘ojo por ojo,
diente por diente’ esta creciendo en la capital del
pais”.
Intolerancia en (El Aunque no hay claridad de los hechos, una mujer
Transmilenio: mujer Espectador,  denuncié a la policia que fue atacada por otra
habria agredido a 2018) mujer inicialmente supuestamente por haberle
usuaria por una silla quitado la silla; sin embargo, la mujer agredida
también refiere que pudo haber sido un caso de
posible hurto.
Las rifias sin sentido (Montenegro, En el articulo se presenta cuatro historias de
que terminaron con 2017) discusiones sin sentido que terminan con un

un muerto

muerto. “ Aunque parezca absurdo, en Bogota,
situaciones tan banales como no bajarle al equipo
de sonido, una discusion por el precio de un
producto o un empujon dentro del Transmilenio
desencadenaron rifias que concluyeron con un
homicidio.”

Y a pesar de que los registros de lesiones



La intolerancia, (Mata, 2019)
segunda causa de las
muertes violentas en

Medellin

Don José, mil (El
disculpas por la Espectador,
discriminacion 2018)

(A quién le (Publimetro,
echamos el ‘pato’ 2018)

por la falta de

cultura en

Transmilenio?

Qué lleva a un (Malaver,
conductor a 2018)
convertirse en un

asesino en potencia
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personales en la capital pasaron de 13.336 en el
2015 a11.150 en el 2016, es decir una reduccion
del 12 por ciento, las grescas producto de la
intolerancia siguen siendo un dolor de cabeza en
la ciudad, més si se tiene en cuenta que el afio
pasado se contabilizaban, en promedio, de a 30
enfrentamientos diarios entre ciudadanos.

Segun Pareja (2017),De los 430 asesinatos que se
han registrado este afo, el 30% es por casos de
convivencia. (En Medellin se mata por pedirle al
vecino que le baje el volumen a la musica, por
decirle que recoja la basura o el excremento del
perro; se celebra el homicidio de un ladrén y
algunos ciudadanos se toman la justicia por sus
propias manos. Si bien la mayoria de los
homicidios que se registran en la ciudad son por
causa de enfrentamientos entre combos que se
disputan las rentas criminales, la intolerancia es la
segunda causa de muertes violentas.).

El caso de José Ldpez, el cantante aficionado al
que no dejaban almorzar en un restaurante de
Medellin, ratifica que los prejuicios afectan a mas
gente de la que se cree: indigenas, afros, LGBT,
personas con discapacidad y abuelos campesinos
como él, entre otros.

La cultura ciudadana se raja en Transmilenio. Los
colados, la obstruccién de las puertas, el no hacer
fila, empujar, comer, entre otros comportamientos
dejan muy mal parado al sistemay a los
ciudadanos.

A esto se le suma el incremento y falta de
soluciones frente a las ventas ambulantes en
Transmilenio.

Malaver se pregunta: ;Qué puede llevar a una
persona que sale tranquila de su casa y luego se
monta en su vehiculo a convertirse en un asesino
en potencia? No exageramos. Algunos
conductores en Bogotéa se equipan con palos,
cuchillos, machetes, crucetas y llaves, y los que
no, convierten hasta las monedas que cargan en
armas potenciales cuando estallan en ira en plena
via. La ciudad esta llena de historias que asi lo



Intolerancia en
Bogota: conductor
embistid a ciclista y
se dio a la fuga

Entregan
reconocimiento a
los ciudadanos
ejemplares en
Medellin

Con ‘premios’

(El
Espectador,
2018)

(Garcia,
2018)

(Durén,

corroboran. Con mucho afan, Alexander,
publicista, se dirigia hacia las oficinas de un
operador de telefonia celular, pero cuando cruzé
la calle, un conductor le alcanzo a rozar la rodilla.
“El tipo se bajo del carro, yo pensé que, a
disculparse, pero, en cambio, me grito que si le
iba a romper el carro. Pues eso me hizo entrar en
céleray le di una patada a la puerta. Quedo la lata
doblada y le dije: ahi si le jodi su chatarra”. En el
articulo se hace referencia a otros casos similares
ocurrido durante el 2018. Asi mismo, entrevista a
un miembro de salud publica de la Universidad de
los Andes, quien explica que particularmente en
los trancones aparece la tensién y el estrés
psicosocial. “Aumentan hormonas como la
adrenalina y el cortisol, que desencadenan la
agresividad”. También se acelera la tension
arterial y la irritabilidad. “En el trancon, los
ciudadanos estan mas expuestos a la
contaminacion del aire, lo cual puede influir en
una menor oxigenacion”

Al parecer, el ciclista obstruia el paso del
automotor por lo que el conductor

resolvié embestir al joven hasta botarlo contra el
andén. Acto seguido, emprende la huida. La
situacion fue alertada por varios vecinos del
sector que ante la agresion persiguieron al sujeto.
Incluso, un motociclista enciende su vehiculo
para buscar al conductor. Al parecer el origen de
la agresion fue una discusion metros atras.

En un recorrido, el alcalde Federico Gutiérrez
entregd placas a varios ciudadanos destacados. La
confianza generada por Luz Marina Echeverri en
su comunidad del barrio Robledo, noroccidente de
Medellin, le hizo merecedora del reconocimiento
municipal denominado 'Ciudadanos como vos',
que busca reconocer las buenas acciones de los
medellinenses.

"Yo les guardo las llaves a los vecinos, les
alimento los animales, les riego las matas”, esa es
la propia definicion que Echeverri le da a su labor
comunitaria.

En urbanizacién de Valledupar, lider comunal
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rescatan la 2018) trabaja en devolver los tiempos de la sana
tradicion del buen convivencia. ‘Portarse bien tiene premio, sea
vecino usted un buen vecino’ es la estrategia del lider de

la Junta de Accion Comunal de la Urbanizacion
La Castellana de Valledupar, Javier Olivella,
pretende mejorar la convivencia y promover las
buenas relaciones entre la comunidad.

“Buscamos ser actores del cambio, incentivando
la participacion vecinal, la solidaridad, el respeto
y el sentido de pertenencia del barrio,

Rifas en 10 zonas (El En Bogota se presentan cada mes al menos 40.000
de rumba de Espectador,  rifias, algunas de ellas relacionadas con el

Bogoté se 2018) consumo de licor y la rumba. Por ello, en un
redujeron 5,8% esfuerzo por promover la sana convivencia y el

consumo responsable, la administracion lanzo en
2017 el programa con el que se busca impulsar
la cultura ciudadana en bares, establecimientos
nocturnos y discotecas. El programa -que le
apuesta a difundir un mensaje de responsabilidad
y no violencia a través de puestas en escena
culturales y artisticas— llegd a zonas donde seguln
cifras de la administracion, las rifias redujeron en
un 5,8%.

La primera noticia “Pelea entre pasajero y chofer de un bus causa fatal accidente” no se
presenta en el contexto colombiano, sino que tiene lugar en China, y se trae a colacion ya que ha
sido una noticia que ha recorrido el mundo y cuyo video deja atdnitos a los espectadores quizas
por la crudeza en que pierden la vida varias personas por una situacion tan cotidiana, simple y

evitable.

El resto de las noticias se encuentran agrupadas en dos: un primer grupo Yy el mas
extenso, de noticias que presentan de alguna manera la manifestacion violenta entre ciudadanos
por temas de convivencia cotidiana, y el segundo, de historias que buscan resaltar programas

locales y ciudadanos que se destacan por su solidaridad, colaboracién y empatia con los “otros”,
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asi estos no pertenezcan a su nucleo relacional principal. Cabe aclarar que el nimero de noticias
relacionado con el fendmeno de la violencia urbana no delictiva en Colombia durante el 2017 y

2018 es mucho més amplio, pero se traen aqui solo un grupo representativo de dichas noticias.

El primer grupo de noticias muestra cOmo situaciones que se gestan en la interaccion
cotidiana entre personas desconocidas en espacios urbanos, desencadenan en hechos violentos y
algunos incluso cobran la vida de algunas de ellas. Sobresalen los casos que se presentan en el
sistema masivo de transporte “Transmilenio”, donde por una silla, empujar a otro o entrar
primero, se presentan discusiones y peleas. Otros espacios donde se presentan hechos violentos
son en las vias, pues las noticias muestran las discusiones y rifias entre conductores, incluso
también entre éstos y usuarios de bicicletas y transeuntes. Esto se constata con el articulo que
evidencia que la intolerancia es la segunda causa de muertes violentas en una de las principales
ciudades de Colombia, Medellin. Se explora como situaciones tan cotidianas como pedirle al
duefio del perro que recoja los excrementos de su mascota, pedir que le bajen el volumen a la

mausica, el manejo de las basuras, entre otras, terminan actos violentos sutiles o graves.

Este grupo de noticias se acompafia también de la percepcién de los ciudadanos
bogotanos de llegar a justificar el hacer “justicia” por mano propia. Sin duda, esto tiene que ver
con la historia misma de la justicia local, de la demora en los procesos penales y
desafortunadamente, también por los casos de corrupcion que se han presentado; sin embargo,
no deja de ser alarmante que mas de la mitad de los bogotanos piensen que el responder
reactivamente sin importar el orden social, sea la mejor manera de reaccionar ante situaciones

conflictivas y delincuenciales de otros hacia ellos.
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Finalmente, los ultimos tres articulos relacionados en la tabla 1, dan cuenta de noticias
que buscan resaltar la buena convivencia, o bien el efecto positivo que han tenido programas
locales como el de la “rumba sana” en Bogotd, que con campaiias ludicas ha llegado a los
principales sitios de rumba y ha llegado a bajar hasta un 5.8% la incidencia de violencias que se
presentan en estos contextos. Asi mismo, otras dos noticias muestran tanto en Valledupar como
en Medellin, los incentivos sociales que estan gestionando las alcaldias locales para rescatar la

buena convivencia y solidaridad entre ciudadanos.

Investigaciones del Staxi2 Y La Medicion De La Ira En Relacion Con Violencia

Es usual que la medicion de la violencia sea realizada en el contexto juridico —penal
sobre personas que han cometido delitos donde el exceso de la fuerza y la transgresion a otro o
a si mismo ha hecho presencia. Sin embargo, el abordaje de la violencia desde la presente
investigacion dista mucho de dicho contexto; en primer lugar, nada tiene que ver con la
evaluacion de la peligrosidad de alguien o el control como tal de la reincidencia de la violencia
cometida sobre alguien Pueyo (2010). En segundo lugar, este estudio aborda un fendmeno que
desafortunadamente puede llegar a identificarse como una caracteristica “natural” de la
convivencia entre ciudadanos en las urbes de la ciudad, y es la Violencia Urbana No Delictiva
(VUND).

Es decir que el interés aqui no es medir el riesgo de violencia de alguien que
previamente la ha ejercido; sino que, pretende identificar las tendencias de manifestacion de la
ira tanto como rasgo y como estado de ciudadanos comunes (sin historial ni psiquiatrico, ni
delictivo), a través del STAXI 2 (State-Trait Anger Expression Inventory ) y acompafar dicha
medicion con un cuestionario de autopercepcién de las tendencias violentas manifestadas a

través de la ira, asi como de la autopercepcién VUND. En el primer caso, es de mencionar que
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el STAXI-2, es un instrumento con baremos colombianos y espafioles que se utiliza para medir
la ira en tres escalas generales: Ira-Estado, Ira-Rasgo- y Expresion y control de laira. Y en el
sentido estricto al buscar su relacién con la medicion de comportamientos violentos, aunque se
plantea siempre el debate de poder determinar dicha relacion, existen cada vez mas estudios
que lo evidencian, aun cuando algunos de ellos hacen uso no solo del STAXI-2 sino de otros
instrumentos estandarizados o de percepcion que acompafian dicha medicion. Algunos de estos
se describen a continuacion:

El primero de estos estudios escogidos, es el de Mela (2008), EI STAXI como una
medida de la ira de los reclusos y un predictor de delitos institucionales. En este estudio se

refiere que el STAXI-2:

Por un lado, tiene una buena confiabilidad interna (Cronbach un 4 .72 para tres de sus
escalas) y es adecuado para poblaciones de reclusos Kroner & Reddon (1992). Es un
instrumento eficaz para la deteccion, la planificacion del tratamiento y la medicion de
resultados en los programas de manejo de la ira (Deffenbacher, 1992; Deffenbacher et
al., 1996; Spielberger, Sydeman, Owen y Marsh, 1999). (Mela, 2008, pag. 397)

Sin embargo, ellos mismos refieren que al ser un instrumento tan transparente en las
preguntas y evidenciar con literalidad la evaluacion que se desea efectuar, puede llegar a tener
un sesgo importante al responder conforme a la deseabilidad social sentida. Ahora bien, de
manera particular en este estudio se muestra la efectividad del STAXI para la valoracion de la
ira relacionada directamente en la ejecucion de delitos institucionales, ya que paralelamente a
su medicion con este instrumento, lo comparan con el nimero de delitos institucionales

cometidos por los reclusos, y su resultado respalda las tendencias de estado y rasgo de la ira.

Esta investigacion es relevante ya que hace una medicion durante 15 afios, con una
muestra de 285 delincuentes admitidos en un hospital psiquiatrico de Canada, quienes

participaron en series consecutivas de un programa intensivo de manejo de la ira de seis meses
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a lo largo de esos afios. Para ello se aplicd el STAXI antes y después del tratamiento y los
analizaron junto con la frecuencia de los delitos institucionales relacionados con la ira.
Estadisticamente se evidenci6 una disminucion significativa en la puntuacion del STAXI en la
subescala de rasgos. Dicha disminucidn se compar6 paralelamente con la de un menor indice
en los delitos institucionales cometidos en comparacién con la linea de base, lo cual sugiere que
el programa del manejo de la ira tuvo buenos resultados clinicos y una correlacion positiva en
la medicion de la ira, comportamientos violentos y la medicién de ésta a través del STAXI,
afirmando con claridad que “el STAXI, cuando se usa junto con datos de delitos, es una

herramienta de evaluacion valiosa” (Mela, 2008, pag. 396).

Por otra parte, otro estudio Gtil en la comprension entre la medicién de la iray la violencia
es el estudio de (Kaplan, 2020) titulado Los niveles de ira y agresion en nifios de las calles con
dependencia de substancias, muestra la relacion entre la medicion de la ira y la agresividad
como tal. Para ello, se abordaron las condiciones de vida, la ira'y la agresiéon de 103 nifios
habitantes de calle durante 6 meses 0 menos entre los 12 y 18 afios, los cuales habian sido

victimas también de violencia intrafamiliar.

Este estudio arroja una correlacion positiva entre los niveles de agresion de los nifios
con la edad de estos y “con las puntuaciones en las subescalas de STAXI (p <.05), a saber, el
rasgo de ira, la ira, la ira y el control de la ira... Se sugiere que el nivel de agresion aumenta
con la edad” (Kaplan, 2020, pag. 7). Este estudio muestra que la ira se relaciona con la
tendencia agresiva de los nifios y en efecto con el nivel de comportamientos agresivos de estos
hacia su entorno, lo cual ratifica al STAXI como una herramienta atil en la medicion de la ira

en casos donde la agresion y la violencia se presentan.
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De igual forma, los datos de este estudio muestran que la “ presencia de ira continua y
volver la ira contra uno mismo se correlaciona con un aumento de los niveles de agresion”
(Kaplan, 2020, pég. 1), asi como también se observa el aumento en las puntuaciones de “ira”,
en los casos en que los nifios vivieron mas tiempo en la calle, donde tuvieron que trabajar y

exponerse a multiples situaciones de estrés.

Otro estudio que refleja la relacion entre el STAXI con la medicion de lairay las
tendencias violentas es el (Smith, 2001) Perfiles de estilos de vida e intervenciones de
adolescentes agresivos, el cual muestra que uno de los factores que predicen el comportamiento
agresivo y violento a futuro son los antecedentes de violencia. Para el desarrollo de este estudio
se aplicaron tres pruebas psicométricas en 66 personas, 33 hombres y 33 mujeres: una para
medir el estilo de vida medidos por el Inventario BASISA (Wheeler, Curlette, & Kern, 1993), y
otras dos para medir la ira y la agresividad respectivamente, a través del STAXI (Spielberger,
1991) y el Cuestionario de agresion (Buss &Perry, 1992).

Un aspecto importante de este estudio en la comprensién de la relacion entre ira'y
agresion, lo retoman desde la teoria Adleriana sobre la agresion: “ Segun la teoria de la
agresion de Adler, la creencia intensificada de una persona de que €l o ella es débil conduce a
sentimientos de inferioridad que pueden contribuir a sentimientos de ira 'y un impulso de
agresion como medio de compensacion” (Smith, 2001, pag. 225). En este sentido, las personas
que tienden a ser violentas arrojaran puntuaciones superiores tanto en la medicion de la ira
como de la agresion.

Asi lo demuestra este mismo estudio, pues en la medicion entre el Staxi y el
instrumento de evaluacion de agresion de Buss & Perry (el cual también es ampliamente usado

en el mundo juridico y forense en la medicion de la agresion ), no arrojaron diferencias
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estadisticamente significativas. Esto permitiria afirmar que las personas (en este caso
adolescentes) que tienden a percibir las diferentes situaciones de la vida con cierta exaltacion
emocional “ira”, tienden a expresarla, es decir a manifestar comportamientos agresivos y ser
los protagonistas de los fendmenos de violencia interpersonal, incluyendo obviamente entre

éstos el de la VUND, de particular interés en esta investigacion.

A continuacion, se presentan otros dos estudios mas que permiten identificar la
pertinencia de la evaluacion de la ira 'y su relacion con el comportamiento violento desde
diferentes contextos. Y precisamente como hay muy poca documentacion sobre el fendbmeno de
estudio de la VUND, no se encontraron investigaciones que la midieran y mucho menos con
este instrumento en particular. Sin embargo, el realizado por Kimonis (2011) La ira media la
relacion entre la exposicién a la violencia y la perpetracion de violencia en nifios
encarcelados, cuyo objetivo principal es examinar si estos factores de riesgo ( la exposicion
previa a la violencia y el encarcelamiento) median la relacién entre dos tipos de exposicion a la
violencia (es decir, presenciar y victimizar) y varios tipos de perpetracion de violencia en una

muestra de 373 delincuentes adolescentes varones encarcelados (Kimonis, 2011).

Una de las caracteristicas principales de este estudio fue la variedad de multiples

métodos de medicion. Particularmente, para la medicién de la ira, se utilizd

La Escala de Ira de Novaco (Novaco 1994, 2003). La NAS es una medida de
autoinforme de 60 items que evalua tres dimensiones de la ira (excitacion: cuando me
enojo, me quedo enojado durante horas, comportamiento: si algo me molesta, reacciono
primero y pienso después, y cognitivo: me enojo porque tengo un problema)....La
investigacion con adultos informa que el NAS se correlaciona altamente con otras
medidas de ira, incluida la puntuacion total de hostilidad de Buss-Durkee (r = .82), las
escalas de irritabilidad de Caprara (r = .78) y la rumia (r = .69), la escala de hostilidad
de Cook-Medley (r = .68) y la escala de ira del rasgo STAXI (r = .84; Novaco 2003),
(Kimonis, 2011, pag. 387).
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En este trabajo uno de los principales hallazgos precisamente tiene que ver con la
pertinencia de la medicion de la ira para abordar violencias “Los hallazgos sugieren que la ira
es un fuerte predictor de violencia y parece actuar, al menos parcialmente, como el mecanismo
a través del cual la exposicion a la violencia se vincula con la perpetracion de violencia”
(Kimonis, 2011, pag. 381). De igual forma, “La ira se correlacion6 con todas las medidas de
agresion / perpetracion de violencia” p.389. Es decir que, en todos los casos de medicién de la
ira, ésta se correlacionaba positivamente con la perpetracién de comportamientos violentos por

parte de los jovenes reclusos.

Finalmente, se aborda un Gltimo estudio, el de Arteaga (2012), Diferencias en las
variables de personalidad en pacientes adictos a las drogas con y sin violencia de pareja
intima, el cual explord en 125 personas en tratamiento contra el consumo de drogas las
diferencias en las caracteristicas de su personalidad, comparando aquellos que han presentado
conductas violentas contra la pareja con aquellos que no. Para ello se evaluaron variables
sociodemogréficas y de consumo de sustancias (Euro- PASI), asi como las conductas violentas
contra la pareja, a manifestacion de la ira (STAXI), la impulsividad (BIS) y el grado de
afectacion por el consumo (Escala de Inadaptacion) (Arteaga, 2012, pag. 19).

En general, en este trabajo el grupo de personas con conductas violentas contra la pareja
presentd puntuaciones significativamente mas altas en los niveles de ira-estado y de ira-rasgo,
asi como en los niveles de impulsividad (motora y global). Dicho grupo tuvo una mayor

prevalencia de mujeres (Arteaga, 2012, pag. 19).

En lineas generales se observa en estos estudios, la relacion que se ha encontrado entre
la medicién de la ira y la agresion, la cual lleva a generar el fendmeno de la violencia desde

diferentes contextos. La ira corresponde a la emocion sentida, que no siempre es expresada
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negativamente hacia otros, pero cuando se externaliza, se presenta la agresion que corresponde
a la accion misma que desencadena dicha emocién, y a la vez la incidencia de la agresion en
diferentes contextos genera el fendbmeno de la violencia que es alimentada por otros factores
macrosociales, relacionales y de los contextos en si mismos. Es asi, como se viabiliza el uso
del STAXI-2 como herramienta Util en la presente investigacion, en compafiia de un
instrumento de autopercepcién que permita identificar perfiles violentos o con altos indices de
“ira” autoreferidos en los contextos de la VUND.

Planteamiento del problema

La busqueda inicia por conocer cdmo se esta comprendiendo el fendmeno de la violencia,
particularmente la que se presenta en la cotidianidad de las calles, que se encuentra ajena al
delito. Se pretende aqui, entender desde un abordaje relacional, complejo y transdisciplinar la
emergencia de dicha violencia, aun cuando ésta siempre da cuenta de una decision del ser
humano, en medio de tantas otras opciones para relacionarse. Se parte entonces de la premisa
de la violencia como fendmeno y como pauta relacional que se mantiene por multiples factores
(bioldgicos, culturales, politicos, econdmicos, fisicos, entre otros).

Precisamente, cuando se vive en una ciudad tan particular como Bogota, capital de un
pais con una historia ligada al conflicto interno armado, rodeada de bellas montafias desde
oriente hasta occidente, a 2650 m sobre el nivel del mar, receptora (como toda capital) de
habitantes de todas las regiones del pais, punto de referencia y generacion de maltiples
subculturas, con una poblacion alrededor de los 8 millones de habitantes (segun resultados
preliminares del altimo censo del 2018, DANE, (2019); conlleva pues a ser un espacio
propicio de encuentros y desencuentros desafortunados entre los ciudadanos; quizas en muchas

ocasiones, vividos como ‘“normales”, pero que dan cuenta de ciertas actitudes y situaciones,
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que aunque incémodas y desgastantes, no dejan de ser parte del paisaje de la vida cotidiana en
la gran urbe (en el andén, los supermercados, las vias publicas, los estadios, conciertos, teatros,
centros de salud y hospitales, entre otros), tal como acostumbra parecer los roces entre
ciudadanos, la intolerancia en las vias, la actitud desconfiada hacia el desconocido, la
reactividad ante la interaccion inesperada de otro ciudadano; entre otras situaciones cargadas
con violencia que suelen presentarse.

Adicionalmente, si se retoman los hallazgos que sobre violencia se encontraron en el
trabajo inicial de indagacion de la presente investigacion, se puede entender qué se prioriza con
relacion al fenémeno de la violencia y qué se omite en dichos estudios. Si bien, la busqueda
inicial estuvo relacionada con la violencia interpersonal, se modific6 la misma hacia violencia
urbana, ya que los hallazgos de la primera tienen que ver principalmente con violencia
intrafamiliar, de género, de pareja y en el contexto escolar; y en un rango entre 2012 y 2018,
suman mas de 2700 articulos relacionados.

Bajo esta ultima busqueda (violencia urbana) se encontraron un total de 84 articulos en el
mismo rango temporal, de los cuales, (a) 49 se relacionan directamente con la violencia urbana
ligada a delitos, pandillas, homicidios, robos; (b) 23 tienen que ver con la comprension de la
violencia urbana desde las miradas de diferentes disciplinas y enfoques; (c) 6 relacionados con
la violencia urbana en el contexto escolar o pedagdgico, y (d) 6 con violencia de género dentro
del marco de la violencia urbana. No obstante, sobresale la produccion académica con relacion
al mundo del delito, de las pandillas, del narcotrafico y actividades delictivas que conllevan a
asesinatos, torturas, robos, extorsion, secuestro e intimidacion, haciendo practicamente
invisible otro tipo de violencias, que, aunque en el mismo contexto urbano, no dan cuenta de

una intencion especifica, sino que emergen tan “naturalmente” que se dan por hecho.
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Estos hallazgos organizaron el estado del arte, al cual hubo la necesidad de agregarle un
apartado de indagacion sobre noticias locales recientes que dieran cuenta de la existencia del
fendmeno de la violencia urbana no delictiva, como vivencia cotidiana entre los ciudadanos, ya
que el mundo académico parece haberlo omitido.

Si se retoma el concepto de violencia abordado por la OMS y asumido por la gran
mayoria de instituciones responsables de mantener la salud y el bienestar de los seres humanos
como la OPS , la ONU y demas ONG, la definen como el : “uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (Krug, 2003, pag. 5). Evidencia una
amplia gama de violencias, pero, ademas, da cuenta en primer lugar, de una tacita relacion de
alguien que agrede con intencién y de otro que es agredido (sobresale la dicotomia
victima/victimario); y, en segundo lugar, omite el tipo de violencias que se generan sin
intencion (dando cuenta de silencios, ausencias violentas, asi como de actitudes y
comportamientos “irracionales” que carecen de intencion).

Ahora bien, cuando se retoman los conceptos mas especificos de la violencia, como la
interpersonal, mas que ofrecer una comprension, se enlista un universo de posibles
protagonistas, “la violencia interpersonal, es decir, la que ocurre entre los miembros de la
familia, en la pareja, entre amigos, conocidos y desconocidos (...) se diferencia de la violencia
autoinfligida y de la violencia colectiva” (OMS, 2016, p.2). Por su parte, los hallazgos
académicos cuando abordan esa violencia entre desconocidos que hace parte de la
interpersonal, practicamente la reducen a la delincuencia, es decir a lo que entienden por

violencia urbana.
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Por otra parte, puede ser ilustrativo el concepto de violencia interpersonal que aborda el
Instituto Nacional de Medicina Legal Colombiano, que, aunque similar al anterior, la distingue
desde el principio de la violencia intrafamiliar, infantil, de pareja o sexual, a saber:

(...) es el fenomeno de agresion intencional que tiene como resultado una lesion o dafo

al cuerpo o a la salud de la victima, y no la muerte, cuyo ejecutante no es un familiar en

grado consanguineo o de afinidad del agredido, y que excluye los casos de transporte

(INML,2012, p. 157).

En esta definicion, ya se habla de una distincién adicional a la relacionada con el grado
de familiaridad o no y es que no causa la muerte; pues ésta ultima es la forma mas usual de
medir los indices de otras violencias como la delictiva, feminicidios y homicidios en una
ciudad. Sin embargo, el hecho que no haya victimas mortales ni heridos dista mucho de la
presencia o no de violencia, pues existen otros tipos de actitudes, expresiones y
comportamientos que configuran algun tipo de violencia como la verbal y la psicolégica.

Otros autores como Romero (2008), hacen referencia a un concepto cercano al de
violencia interpersonal y es el de violencia cotidiana, referida “como aquélla que ocurre en el
ambito de las relaciones dinamicas mediadas por la convivencia diaria, y que se expresa en
agresiones y golpes, producidos en el hogar o la escuela” (p. 266). Sin embargo, esta violencia
cotidiana como tal no suele abordarse en estos términos, ya gque se aborda directamente como
violencia intrafamiliar, escolar y de pareja.

Lo que se hace evidente aqui, es que son multiples los abordajes y tipos de violencias que
asume la literatura académica. Asi, por ejemplo, unos permiten acercarse a comprensiones del
fendmeno de la violencia como es el caso de Philippe Bourgois (2001) retomado por Ferrandiz

& Pampols (2004), quien asume 4 modalidades de la violencia: politica, estructural, simbolica,

cotidiana. Otros, como los informes de la OMS, dan cuenta de cifras e informes sobre el
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estudio de la violencia en torno a quién es el violentado o qué tipo de violencia se presenta
(violencia armada, de pandillas, juvenil, maltrato infantil, de pareja, sexual, hacia ancianos).

Sin embargo, en este ejercicio inicial de indagacién para la comprension del fenémeno de
la violencia y en particular de la pauta de la violencia urbana no delictiva, son los articulos
relacionados con los abordajes de las diferentes disciplinas que dan maltiples explicaciones
sobre la emergencia de la violencia en si misma y permiten generar diferentes explicaciones
que entre si, pueden acercarnos a la complejidad del tema.

En este sentido se retoman algunos abordajes como el de Ferrandiz, & Pampols (2004),
quienes ligan a la violencia con “relaciones de poder y relaciones politicas (necesariamente
asimétricas), asi como a la cultura y las diversas formas en las que ésta se vincula con
diferentes estructuras de dominacion en los ambitos micro y macrosocial” (p.2). Dando cuenta
de esa violencia estructural que en algin momento aborda Galtung, (2010), y que hace evidente
un fenémeno de violencia “invisible” pero que alimenta diferentes tipos de violencia ligadas a
los modelos econémicos actuales, como el capitalismo, el cual termina generando exclusién de
servicios y bienestar de la poblacién, proporcionalmente a su estatus y capacidad econdmica (lo
que genera un nicho rico para las violencias). Pues, precisamente lleva a asumir en el presente
trabajo que la existencia de violencias estructurales que dan cuenta de responsabilidades del
Estado y sus gobiernos, si bien no son explicacién suficiente para entender la violencia urbana
no delictiva, si genera posiblemente un nicho més propicio para su proliferacion; asi las cosas,
la violencia puede generar la coexistencia de multiples violencias, aunque al mismo tiempo
siempre, los seres humanos tienen la opcién de configurar o no relaciones violentas con los
otros.

En este sentido, la antropologia permite acercarse a la comprension desde el punto de

vista relacional de las violencias, tal como lo plantea Gil, M. (2017) refiriendose a estas “como
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emergentes de fendmenos sociales complejos™ (p.1). Asi mismo, la etnografia permite
reconocer la importancia del analisis de las narrativas cotidianas que enmarca la violencia
urbana, tal como lo plantea Carranza, (2016).

Otras discusiones entre las disciplinas, se plantean en torno a la reduccion biologicista de
la violencia. Es decir si esta corresponde a un rasgo innato del ser humano, o tal como afirman
Davidson, et al (2000), que postulan que la agresion impulsiva y la violencia surgen como una
consecuencia del fallo de la regulacién emocional. Sin embargo, este tipo de investigaciones, si
bien dan cuenta del funcionamiento o disfuncionamiento biolégico como mecanismo
adaptativo de la especie humana (lo cual es indispensable en esa busqueda de la comprension
compleja del fendmeno de la violencia urbana no delictiva), no llevan precisamente a concluir
que todas las personas que establecen relaciones violentas en la interaccion con otros en la calle
tienen problemas de regulaciénn emocional, pues se desconoceria la capacidad que tienen los
seres humanos de crear realidades tan novedosas como su capacidad creativa. Tal como se
puede inferir de Galli (2010) “La real dotacion natural, en el sentido biol6gico, es la absoluta
capacidad de flexibilidad de su conducta (la del hombre)” (p.94).

Asi mismo, desde el abordaje que hacen las disciplinas del fendmeno de la violencia
urbana, se destaca el grupo de autores que rescatan la necesidad de la lectura socio histérica de
la violencia en cada contexto particular.

Finalmente, el grupo de articulos arrojados por las busquedas de violencia urbana
relacionados con el contexto escolar y el de género, no representan aportes significativos para
la comprension del fendmeno de la violencia urbana no delictiva.

Hasta el momento podemos reafirmar que el fenémeno de la violencia urbana no
delictiva, puede comunicar inconformidades (macrosociales) relacionados por contextos de

privacién socio econdmica a través de las decisiones de los Estados; sin embargo, también da
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cuenta de un componente bioldgico que sin la adecuada regulacién emocional, puede
desencadenar reacciones violentas sin fundamento o Idgica alguna, tal como suele presentarse
en la violencia urbana no delictiva, pues a diferencia de otros tipos de violencia, ésta no se
relaciona directamente con la ganancia de algo especifico (de poder, de estatus, o de un
beneficio econdmico o material) sino que aparentemente emerge de manera espontanea entre
ciudadanos. Paralelamente, para poder comprender dicha violencia, se hace necesario
reconocer la historia social del mundo particular donde ésta emerge, particularmente por la
vivencia personal de la investigadora en Bogota, desafortunadamente da cuenta de un amplio
listado de violencias inicialmente ligadas a la colonizacion, posteriormente al proceso de
emancipacion de dicha colonizacion, seguido de disputas del poder central, la violencia
bipartidista, asi como las posteriores consecuencias del narcotréafico, cuyo poder se arraigo en
la clase dirigente tanto de la capital como del pais, y posteriores violencias, que como plantea
(Santos B. y., 2014), estan relacionadas a los nuevos tipos de colonialismo, entre estos los
efectos del capitalismo con las brechas socioeconémicas cada vez mas amplias. Asi mismo, es
un fenémeno que se encuentra lejos de la dicotomia de victimario/victima, pues los roles se
presentan en bucles de relacidn que se traslapan unos con otros, manteniendo asi la
desconfianza y la pauta violenta.

Precisamente, llama la atencion, que al parecer ser un fendmeno tan habitual en Bogota
(tal como lo muestra la indagacién de noticias sobre violencia urbana no delictiva expuestas en
la tabla 3), sea poco o nada reconocido por la ciencia y el mundo académico; ya que como se ha
mostrado en el ejercicio de indagacién del estado del arte, fueron practicamente nulos los
estudios arrojados en comprender este tipo de violencia que se presenta en las urbes, y que no
se relacionan con intereses delictivos, personales, politicos, familiares o econdémicos. Es asi,

como en primera instancia nace de este proceso de indagacion la propuesta de denominarla
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Violencia Urbana No Delictiva (VUND), como una pauta de relacion particular que surge en la
interaccion citadina entre dos 0 mas desconocidos. Sin embargo, al abordarla como pauta de
relacion, obliga a salir del concepto aislado y retomarlo como un fenémeno que emerge en los
sistemas relacionales de los seres humanos (ver marco teorico la violencia como pauta).

Precisamente, al identificar con facilidad articulos en Bogoté relacionados sobre VUND,
y al indagar en Barcelona, este mismo tipo de articulos, por el contrario, se encontraron con
dificultad resultados contundentes sobre dicho fendmeno. En este contexto, se vio la necesidad
de incluir en la investigacion el contexto tanto de Bogota como de Barcelona para poder
generar comprensiones sobre la VUND mas enriquecidas, al presentarse en contextos urbanos
culturalmente diferentes, lo cual sin duda enriquece la mirada sobre este fendmeno de la
VUND.

Por otra parte, aunque hoy en dia la violencia es sefialada como la principal casusa de
muerte a nivel mundial por la OMS, en Krug (2003) y se reconoce como un tema de salud
publica que se encuentra en la agenda mundial, no se ha logrado avanzar significativamente en
su cesacion como forma de poder y de resolucion de conflictos (familiares, econémicos,
territoriales, politicos, interpersonales, cotidianos, urbanos, entre otros). Precisamente, el
presente estudio tiene dos pretensiones generales: en primer lugar, propone denominary
ampliar el horizonte de comprension de este tipo de violencia, como violencia urbana no
delictiva con el fin de reconocer los principales factores contextuales, culturales, sociales e
individuales asociados a su emergencia; y en segundo lugar, visibilizar las maneras alternas de
convivir sin necesidad de hacer uso de la violencia, reconociendo esas capacidades ligadas a la
diversidad humana, que también representa la capacidad de cooperacion, la creatividad en la
resolucion de problemas y la tolerancia que conllevan a desvirtuar toda relacion violenta. Esta

diversidad, tal como lo refiere (Maldonado C. E., 2016), es una de las caracteristicas
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principales de la complejidad que representa nuestra especie pues “ (...) la complejidad implica
pensar y vivir en términos de sistemas esencialmente abiertos, intrinsecamente indeterminados
e inacabados” (p.42). Esto conlleva tal como lo plantea Maldonado (2012), a creer en los seres
humanos, es decir, en lo “imposible”, en el cambio y confiar que los modos de relacion que ha
generado, las visiones sobre el mundo, las instituciones que ha creado, siempre pueden ser
distintas.

En consecuencia, para este estudio es claro que se requiere reconocer la capacidad de
autoorganizacion que tienen las relaciones humanas, la cual favorece la posibilidad de
transformacion de la violencia urbana no delictiva, en modos adaptativos de relacion basados
en la cooperacion, la confianza y la solidaridad. En este sentido, si retomamos de una manera
distinta el planteamiento de (Leticia, 2009), “(...) la seleccion natural debera favorecer la
agresion solo en los casos en los que el valor de los beneficios sea mayor que el de los costos”
(p- 396), nos permite reflexionar incluso sobre aquellas tendencias “innatas” e “instintivas” en
el hombre, que no son ciegas e irracionales sino que tienden a ser usadas cuando en realidad se
identifica la necesidad de hacerlo, ya que tiene un costo energético bastante alto que también
afecta al ser humano.

Ahora bien, y si acompafiamos esta lectura sobre el comportamiento “instintivo” humano,
de la vision que la inteligencia de enjambre (basada en el mundo de convivencia de animales
como hormigas y abejas) y de la inteligencia colectiva, permiten tener un mundo de
posibilidades a favor de la emergencia de relaciones no violentas, generativas y constructivas.
En primer lugar, la inteligencia de enjambre segin Mufioz (2008) “corresponde a un grupo de
técnicas que estan basadas en el estudio del comportamiento colectivo en sistemas
autoorganizados y descentralizados (distribuidos)” (p.120); lo cual permite reconocer en la

cooperacion, la confianza y la autoorganizacion, elementos constitutivos de relaciones sociales
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(que a su vez permiten una economia importante en la energia utilizada para vivir), y abre el
mundo de posibilidades de bienestar que puede generar el mismo ser humano sobre sus propias
vivencias y las de otros.

Por otra parte, en esta misma linea de pensamiento, el concepto de inteligencia colectiva
planteado por Noubel (2009) "la capacidad de un grupo de personas a colaborar para formular
su propio futuro y porvenir en un contexto complejo™ (p.8), permiten salirse del mundo
individual para entrar en un terreno de intercambio que puede favorecer el bienestar entre unos
y otros desde una vision colectiva, y aunque no se hace explicito, también reciproca.

Es por todo el abordaje que la pregunta de partida de esta investigacion es:

¢Como se comprenden la violencia urbana no delictiva VUND y la convivencia no

violenta como posibilidad alterna de interaccion ciudadana?

En este mismo sentido, esta investigacion, establece para el desarrollo y resolucion de
dicho problema, el siguiente objetivo general:
Comprender la violencia urbana no delictiva desde el didlogo entre saberes, a través de su
relacion entre las tendencias agresivas arrojadas por el staxi2, la autopercepcion de su
incidencia y la percepcion de la convivencia no violenta como referentes de la interaccion

ciudadana, en un grupo de 5 ciudadanos Bogotanos y 5 ciudadanos de Barcelona.

1. Comprender la violencia urbana no delictiva a través de un diagnéstico sobre las
tendencias agresivas (aplicacion del STAXI2) y la aplicacion de un cuestionario de
autopercepciéon de su incidencia con dos grupos de 5 ciudadanos Bogotanos y 5

Barceloneses adultos.
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2. Comprender la convivencia no violenta como posibilidad alterna de interaccion
ciudadana a través de las entrevistas y el cuestionario de autopercepcion desarrollado
con los participantes.

3. Identificar diferencias y similitudes en los resultados entre los ciudadanos Bogotanos y

Barceloneses en la percepcion de la VUND vy de la convivencia no violenta.

Marco Tedrico

En este capitulo se abordan los elementos epistemoldgicos y tedricos que han posibilitado
la conceptualizacién de la VUND. Esto ha implicado un proceso de retroalimentacién continua
sobre las necesidades tedricas que han surgido a lo largo de la investigacidn, dando cuenta, en
los términos de Duque (2017) de la investigacion como una biosfera autoorganizada que
requiere procesos adaptativos complejos. Pues inicialmente se habia planteado su sustento solo
desde las ciencias de la complejidad y el modelo sistémico; sin embargo, fue surgiendo la
necesidad de un marco mas amplio que permitiera la convergencia y reconocimiento de otros
saberes.

Al abordar el proceso de investigacion como un sistema complejo adaptativo que se ajusta y
se autoorganiza para permitir la apertura a mundos posibles, se genera el espacio dialdgico
entre saberes, tanto desde el modelo sistémico con la comprension de Barudy sobre la ecologia
de la violencia, asi como la teoria de la comunicacion de Watzlawick que permite ayudarnos a
comprender la pauta violenta en si misma. También desde la cibernética de segundo orden
Foerster (1991), una de las teorias que permite la apertura al reconocimiento del observador
(investigador) dentro del proceso de observacion y en el caso presente, de generacion de

conocimiento.
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La investigacion se instaura en el lugar de sistema observante que hace visible un fendmeno
para el campo académico de produccidn de conocimiento acerca de un evento casi inédito para
el mundo académico, la comprension sistémica y relacional de la VUND.

Por su parte la objetividad entre paréntesis de Maturana permite incluir la subjetividad
humana como herramienta de observacion al generar metaobservaciones del fenémeno de la
VUND vy la investigadora.

Posteriormente se encuentran desarrollados los planteamientos epistemologicos de la
“ecologia de saberes” de Santos B. y. (2014), la cual invita a la reflexion sobre los
conocimientos abordados a lo largo de la investigacion, reconociendo la existencia de vacios de
legitimizacion de conocimientos (como los que brindan las cosmogonias ancestrales tanto de
culturas suramericanas como de todo el mundo) que han sido occidentalizados e
invisibilizados, siendo parte de la tarea de la presente investigacion, el rescatar algunos y
permitir didlogos entre éstos y conocimientos cientificos (como abordajes neurobiol6gicos,
psicoldgicas, socioldgicas abordadas) en la comprension del fenémeno de interés, la VUND.
Desde esta ecologia de saberes se permite comprensiones macrosociales que tienen incidencia
en la VUND; marco desde el cual, se traen a conversar otros saberes ancestrales que ayudan a
la comprension de este fendmeno, como es el aporte de las cosmogonias indigenas de la
comunidad Carare en Colombia, los recientes trabajos de la neurobiologia sobre la violencia,
asi como el abordaje Gandhiano de la No Violencia retomado por Parent (1993), y el
cooperativismo que permiten aportar en la construccion de la conceptualizacion de la VUND
con la posibilidad de presentar alternativas de intervencion y de generar aperturas generativas

con relacién a las oportunidades de construir modos de relacién no violentos entre ciudadanos.
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La Pauta Violenta, Una Comprension Sistémica -Compleja

Se reconoce entonces el problema comunicacional que subyace a todo fendmeno de
violencia. Barudy alude “Tratamos de encuadrar los diferentes tipos de maltrato en un mismo
fendmeno, es decir la violencia humana, considerando que ésta proviene de las deficiencias de
al menos dos caracteristicas que definen a la condicion humana el "apego™ y la "palabra”
(Barudy, 1998, pag. 40). Sin embargo, esta “condicion humana” también tiene la plasticidad
gue nos caracteriza, teniendo siempre la posibilidad de transformarnos y a nuestro mundo.

Retomando las palabras de este neuropsiquiatra, y terapeuta sistémico Jorge Barudy “La
violencia social y la violencia organizada tienen en comin gue emergen en sistemas humanos
donde no sélo existen interacciones y comportamientos violentos y abusivos, sino ademas un
sistema de creencias que permite, a quien abusa, justificarse o mistificar el abuso de poder y la
violencia ” (Barudy, 1998, pag. 29). Lo que nos obliga a conversar sobre el fendmeno de la
violencia familiar en términos de corresponsabilidad incluyéndonos en los fendmenos que
construimos como actores sociales desde nuestras practicas familiares y profesionales porque
como bien lo plantea este mismo autor, el maltrato es un drama que refleja el fracaso de toda
la comunidad, por lo cual se necesitan intervenciones que den cuenta de comprensiones
complejas (nunca inagotadas), de movilizacion de redes y sobre todo de disposicion de las
partes integrantes de la problematica, de lo contrario solo se desarrollarian actividades
asistencialistas que nada tienen que ver con soluciones a mediano y largo plazo del fendbmeno

del maltrato.

Para Barudy (1998) se requieren por lo menos tres grupos de personajes para producir
fenomenos violentos, tanto a nivel familiar como con relacion a la violencia organizada: “el

primero compuesto por los represores, abusadores, maltratadores, etc., el segundo,
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conformado por las victimas y uno tercero, por los otros, los instigadores, los complices, pero
también los pasivos, indiferentes, que no quieren saber o que sabiendo no hacen nada” (p.21).
Sin embargo, en el caso de la Violencia Urbana No Delictiva (VUND) estos tres tipos de
personajes pueden aparecer de forma simultanea, donde no se destaca necesariamente quién es
la victima y quién el victimario, pues una caracteristica de la pauta de esta clase de violencia es
precisamente la coexistencia de los dos roles en cada uno de sus protagonistas; y pues el rol
“indiferente” lo ocupan usualmente los transetntes que con facilidad callan y contintian su
camino aun cuando conscientemente estan siendo espectadores de dichas escenas en la calle.

Ademaés de los personajes que suelen conformar la pauta violenta, Barudy (1998) subraya
el contexto relacional y discursivo donde se origina la violencia, llegando a generar tendencias
transgeneracionales que retroalimentan las violencias; pues por ejemplo en el caso de las
personas que han sufrido maltrato o algun tipo de violencia familiar, guardan en su memoria
dichos hechos, lo cual los lleva posteriormente a repetir el maltrato con otros, a través de “ritos
analogicos” de abuso y violencia. Sin embargo, algo similar llega a ocurrir en el caso de la
Violencia Urbana no delictiva, nuestro fendmeno de estudio principal, pues si no se introducen
cambios en el modo de relacion como ciudadanos y de las ideologias que posiblemente la
sustentan (el individualismo, la inseguridad de la ciudad, entre otros posibles), se seguira
alimentando relaciones urbanas ligadas a la desconfianza, la reactividad y la violencia, que
culturalmente se perpetua de generacidn en generacion, a menos que se pueda hacer consciente
de dicha pauta y se trabaje en para transformarla.

Barudy (1998) desde un enfoque ecosistémico plantea que “la violencia intrafamiliar
traduce una disfuncion importante del sistema familiar en el cual se produce, asi como de los

sistemas institucionales y sociales que lo rodean” (p.27). Asi mismo refiere que cuando la



81

violencia se estabiliza y se convierte en un “modo cronico de comunicacion interpersonal y de
grupo” Barudy (1998, p.28), genera consecuencias dentro y fuera del sistema familiar.

Esta conceptualizacion de Barudy abre un camino importante para comprender el
fenémeno de la violencia, no solo a nivel intrafamiliar, sino en la comprensiéon misma de “las
violencias”. En el caso de la violencia urbana no delictiva, més alla de traducirla como una
disfuncion importante del sistema social al cual pertenece, incluyendo los sistemas
institucionales y sociales que lo integran, se asume como una forma “funcional” que genera
malestar entre quienes la mantienen (los ciudadanos, instituciones, el Estado, el modelo socio
econdmico y politico, los organizadores del espacio publico, entre otros).

Esta vision de la “disfuncion” que si funciona, aunque genere malestar, lleva
necesariamente a focalizar la atencion en las caracteristicas de la relacion y de la comunicacion,
“cuando la violencia se transforma en un modo crénico de comunicacion interpersonal y de
grupo, produce una serie de fenémenos dramaticos que se manifiestan dentro y fuera de la
familia” (Barudy, 1998, p.25). Es decir, que esta mirada ecoldgica y sistémica, le da un
protagonismo importante a la pauta comunicacional que la enmarca y al mundo relacional que
la integra. En este mismo sentido, el psicdlogo social Joaquin Rodriguez, recuerda que “Toda
demanda social esta basada en una carencia funcional. La carencia opera paraddjicamente,
por un lado, como motor de accién e impulso y, por otro lado, como inhibidor de esa misma
accion social”, (Rodriguez J. , 1995, pag. 281). De esta manera, se podria entender entonces
que la “demanda social” de mantener relaciones violentas entre ciudadanos, opera
paraddjicamente en la medida en que devela una carencia funcional de la relacién, pero al
mismo tiempo es la que permite que se dé la interaccion misma. Esa carencia funcional de la
relacién puede estar ligada al desconocimiento o falta de habilidad para establecer relaciones

no violentas con extrafios.
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Este abordaje de la violencia como pauta, que hace énfasis en la dindmica comunicacional y
relacional, permite contemplar varios matices de una aparente dicotomia entre victima-agresor,
ya que implica una simultaneidad de estos roles en las interacciones urbanas que padecen la
violencia.

En este mismo sentido, Barudy refiere:

Lo que tienen en comun las violencias es que emergen en sistemas humanos donde no

solo existen interacciones y comportamientos violentos y abusivos, sino ademas un

sistema de creencias que permite, a quien abusa, justificarse o mitificar el abuso de

poder y la violencia sobre sus victimas (Barudy, 1998, pag. 28).

De este modo, se favorece la reflexion sobre el sistema de creencias que acomparia el
mantenimiento de la violencia urbana no delictiva en Bogotd, asi como los sistemas politicos,
econdmicos y sociales que tienen injerencia directa en la perpetuacion de las violencias, o0 en
términos de Barudy (1998), en el caracter transgeneracional de la misma. Pues las historicas
desigualdades sociales, la limitacion para el abastecimiento de los bienes primordiales para la
subsistencia de una mayoria de personas, asi como los altos niveles de corrupcion y el coleteo
de una cultura del dinero facil ligado a la historia colombiana del narcotrafico, favorece la
proliferacion de todo tipo de violencias, incluida por supuesto la VUND.

En la figura 5 se visualiza contextualmente el abordaje de Barudy con relacion a la

agresion y la violencia desde el mundo nuclear del ser humano, la familia.

Figura 5
Agresividad, violencia y maltrato
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Esta figura muestra como emerge la violencia, no de un sujeto, sino del desorden
ecoldgico que esta implica, tanto de la ruptura de los vinculos y los rituales que los acompafian,
como de la falla en la capacidad “lenguajeante” que convergen en el mantenimiento de la pauta
violenta. Con relacion a la VUND se puede equiparar con los rituales que como ciudadanos
suelen alimentar la emergencia de dicha violencia en la calle, como lo es el irrespetar las
normas de convivencia al ingresar a los sistemas masivos de transporte de manera ilegal, el
irrespetar las filas en los diferentes contextos o cuando no se le brinda ayuda a alguien por el
simple hecho de ser un “desconocido”. Asi como aquellos rituales que suelen existir en los
pueblos pero que en las grandes ciudades como Bogotéa se pierden, como lo es saludarse entre

si y desearse un buen dia, aun cuando el otro es un desconocido, solo por el hecho de compartir
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el mismo espacio. De igual forma, en la VUND también falla la capacidad “lenguajeante” de
sus protagonistas cuando se utiliza el insulto o la expresion poco gentil para interactuar con
otro ciudadano.

Otra arista que nos permite comprender la emergencia del fendmeno de la VUND tiene
que ver precisamente con los espacios privados y publicos y su relacion con los modelos socio,
politicos y econémicos que los delimitan. Es asi como, a lo largo de los ultimos siglos hemos
visto como el capitalismo y los modelos econémicos y politicos han ido generando estructuras
sociales diferenciadas claramente entre lo publico y lo privado, desvaneciendo cada vez mas las
relaciones dadas por los lazos familiares. El espacio privado se ha transformado y ha tomado
nuevos retos con el paso de los afios que redundan en modos diferentes de interactuar dando
lugar a que los medios de comunicacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias amplien la
mirada hacia comprensiones del mundo y de lo humano, casi equiparadas con la ciencia ficcién
y los mundos imaginados.

Sin embargo, para Barudy 1998, esta distincidn entre el espacio privado y publico
delimita no s6lo dos contextos de interaccidn distintas, sino que tienen que ver con logicas
opuestas "el espacio doméstico se centrara sobre la afectividad, y el espacio publico sobre la
racionalidad, la inteligencia, la eficacia y el ejercicio del poder"” (Barudy, 1998, pag. 71). Sin
embargo, dicha distincion puede evidenciar uno de los factores que alimentan la pauta de
interaccidn violenta entre desconocidos, y es ese caracter racional, con poca carga afectiva, que
puede limitar la posibilidad de interacciones mas armanicas, no violentas, cooperativas y
calidas.

Al respecto, Barudy (1998) cita a Shorter (1977) en el abordaje de individualidad e
individualismo ligados al efecto del desarrollo que desde los siglos XVII1 y XIX dejé la

revolucion industrial y marcé la era moderna. Estos conceptos se redefinen entonces en la
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distincion entre el espacio publico y el privado, alimentando a su vez la satisfaccion y
“felicidad” personal, asi como la “libertad individual”. Sutilmente se va creando una nueva
forma de ser humano, donde se deja atras el cooperativismo que aprendio a lo largo de su
evolucion para llegar a convertirse en el homo sapiens la especie que estd “dominando” el
mundo.

Es la era moderna la que refuerza el individualismo al no solo delimitar la propiedad
privada sino incentivar al consumismo. El sujeto moderno quiere vivir permanentemente en un
ambiente promotor de nuevas aventuras, de nuevas fuentes de poder, de goce, y desarrollo
personal. Paraddjicamente, este ambiente amenaza con “desestructurar” todo lo que somos, lo
que la historia nos ha ensefiado y lo que la humanidad ha construido [...] la busqueda del
hedonismo a cualquier precio (Barudy, 1998, pag. 71).

En el andlisis que plantea Barudy 1998, sobre los factores socioculturales vinculados al
modernismo, refiere un efecto acelerado en la “desritualizacion” de los grupos sociales, es decir
a la desorganizacion y por ende en algunos casos la ruptura de los rituales sociales y familiares
que garantizan la cohesion de las comunidades. En acuerdo parcial a los planteamientos de
Barudy 1998, con relacion al efecto de la modernidad en la sociedad, pues se debe hacer una
distincién importante entre las sociedades que se crean en las grandes urbes y en aquellas mas
pequefias que se establecen en los pueblos o ain en algunos barrios de Bogota donde por
ejemplo aun existen rituales como el compartir fechas de fin de afio, se generan
comportamientos de cooperacién entre los vecinos, como el cuidado de los hijos cuando alguno
necesita, entre otros.

Este desgaste de los rituales de una ciudad puede verse interferidos precisamente por la
historia multicultural que representa toda ciudad, lo que conlleva con mayor facilidad a la falta

de un sentimiento mas claro de pertenencia por parte de sus ciudadanos. Sin embargo, es
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necesario entender que la ritualizacion, segun Miermont como se cit6 en Hernandez 2010,es
una esquematizacion formal de los encuentros humanos que canaliza y deriva los
comportamientos sexuales, alimentarios y agresivos. En este sentido, un ritual es un
organizador de las relaciones interpersonales que estructuran los grupos pequefios (parejas,
familias nucleares) y grandes (familias extensas, clanes, organizaciones sociales). De modo
que, la ritualizacion evita que los encuentros humanos se degraden por su desestructuracion o
por una liberacién energética excesiva o cadtica (Hernandez A. , 2010).

Ahora bien, se pueden encontrar procesos de ritualizacion en la VUND en diferentes
niveles. Es decir que, el fomento de la individualidad moderna ligada al capitalismoy a la
I6gica de la propiedad privada, (tal como se observa desde la ecologia de saberes) alimentan
rituales en la vida relacional humana que fomentan las violencias, entre éstas la VUND.
Ejemplos de estos se pueden evidenciar en el juego que presentan los gobiernos de turno por
fomentar el crecimiento econémico del pais, pero en realidad lo que se logra es aumentar la
brecha cada vez més amplia entre “pobres y ricos”. Y se ven ejemplos “sutiles” de ello
instaurados culturalmente.

Uno de estos ejemplos puede presentarse cuando las empresas realizan donaciones
significativas a causas “benéficas”, enalteciendo publicamente su gran generosidad pero al
mismo tiempo no se evidencia que en el fondo esa aparente donacion es una pequefia inversion
comparada con los descuentos que obtienen de sus impuestos y terminan pagando
significativamente menos impuestos que cualquier miembro de la clase media trabajadora y
paralelamente pueden ser empresas que tengan horarios excesivos y un trato cuestionable a sus
propios trabajadores. Ahora bien, en este escenario el ritual se presenta cuando esa donacién se
da en objetos 0 enceres que necesitan personas de bajos recursos econémicos, muchas de las

cuales caen en la delincuencia y en la proliferacion de violencias (econémica, de pareja,
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intrafamiliares, urbanas delictivas e incluso a la VUND); sin embargo, en la realidad esa
donacion no va a resolver la multiplicidad de necesidad bésicas de estas clases sociales menos
favorecidas, pues lo que realmente representaria una real ayuda seria brindarles oportunidades
de estudio, de trabajos directos o de emprendimientos que les permitiera luego poder
autosatisfacer todas sus necesidades.

Sin embargo, para des ritualizar esta préctica se requiere conciencia social, asi como un
costo econémico que implique un verdadero esfuerzo de una empresa por brindar ayudas
significativas como el estudio o impulsar el emprendimiento econémico, también se necesitaria
un cambio significativo en las politicas econdmicas que generen mayor equidad y
proporcionalidad en el pago de impuestos, lo que a su vez permitiria que las familias en
condiciones socioecondémicas menos favorecidas, pudieran manejar menores niveles de estrés,
tuvieran mayor acceso al conocimiento (entre estos el manejo de las emociones) y no hubiese
necesidad de utilizar la violencia como medio de relacion. Del mismo modo, esta dindmica
puede verse perversamente desde otra mirada mas, pues el desritualizar dicha practica también
implicaria una disposicién de crecimiento por parte de las personas con deprivacién econémica,
al igual que el sacrificio econémico y politico de los grandes empresarios y del gobierno
dirigente, sin embargo, se convierte en un ritual rigido y anquilosado en las relaciones sociales,

cada vez que el costo del cambio sea mayor al que las partes estarian dispuestas a afrontar.

La Cibernética de Segundo Orden, Paradigma Sistémico y la Pauta Violenta

La postura epistemolégica del presente trabajo se encuentra en el marco de la ecologia
de saberes, tal como se abord6 previamente. De igual forma, el paradigma sistémico permite
comprender el fendmeno de la VUND en términos relacionales, lo que remite al mismo tiempo

verlo como un problema comunicacional que requiere de intervencion a través del lenguaje
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como generador de posibilidades de no violencia en las interacciones. Por su parte, el
planteamiento de Maturana (2002) sobre la “Objetividad entre paréntesis” me permite
reconocerme como observadora de lo que observo y de las puntuaciones que realizo a lo largo
de la investigacion, y el reconocimiento de mi experiencia personal, cognitiva y emocional en
los abordajes tedricos que propongo, en palabras de ¢l “conocimiento es conducta aceptada
como adecuada por un observador en un dominio particular que él o ella especifica (...) por
tanto hay tantos dominios cognitivos diferentes como criterios diferentes que el observador
puede usar” (Maturana H. , 2002, pégs. 77,78).

Estos planteamientos permiten en la investigacion el desarrollo de un proceso
autogenerativo, reflexivo, complejo, circular y autoorganizado, donde juega un papel
privilegiado el lenguaje, las relaciones y la comunicacion humana.

En primera instancia, la cibernética de segundo orden o cibernética de los sistemas
observantes asumida desde el constructivismo permite en este proceso de investigacion
reconocer la intersubjetividad que existe en todo proceso de generacion del conocimiento,
saliéndonos del paradigma clasico de la ciencia relacionado con su caracter “objetivo”, lineal y
la necesidad de la generacion de leyes universales que la sustentan. Esto implica un proceso
que permite ver los sistemas que convergen en torno a los fenémenos (humanos en nuestro
caso) y la complejidad que éstos implican en su cercania constante al caos, pero al mismo
tiempo su posibilidad adaptativa y autogeneradora.

Para comprender la magnitud de lo que implica la cibernética de segundo orden en el
proceso de investigacion/intervencion, considero necesario explorar rapidamente como surge,
qué implica y en qué contexto.

En primer lugar, la cibernética nace en la primera mitad del S. XX en cabeza de Norbert

Wiener y John Von Neuman en el marco de la segunda guerra mundial en medio de intereses
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politicos y econémicos muy claros de poder y control industrial de dicha época.
Etimoldgicamente la cibernética es originaria del vocablo griego cubernhthz, (kybernetes), en
esparfiol cybernetes (Colom, 1975, pdg. 117), que significa piloto, timonel, utilizada
previamente para designar al gobierno o la direccion de este. Esta ciencia, hiperciencia
introduce la preocupacién por procesos de comunicacion y control, en los que implicitamente
se encuentra la nocién de circularidad (Foerster, 1991).

Particularmente, la cibernética de primer orden gira en torno a la pauta y la
organizacion, estudiando a los fendmenos como sistemas, sin reconocer al observador, pero
considerando la vital importancia de cada parte dentro del sistema sin separarla de éste. Por otra
parte, la cibernética de segundo orden introduce mecanismos de retroalimentacion,
autocorreccion: activacion de error y su correccién, lo que lleva a pensar circularmente, a
reflexionar sobre las reflexiones, planteando la vital importancia del observador en lo
observado.

De esta manera, rompe drasticamente con la tendencia modernista y lineal de
pensamiento clasico, donde una causa produce un efecto, determinando causalmente la
comprension del mundo. Es asi como se crea un nuevo espacio conversacional entre los saberes
(este es el espacio novedoso que emerge durante el proceso de investigacion/intervencion).
Precisamente, esta fue la manera en que se fue consolidando la cibernética de segundo orden a
principios de los 70’s, con construcciones conjuntas entre neurofisidlogos como Mac. Culloch,
bidlogos como Maturana y Varela, matematicos, fildsofos como Wittgenstein, influidos
inclusive por ideas epistemoldgicas de la fisica cuantica.

En medio de este mundo de convergencias disciplinares, VVon Foerster, (1991), fue uno
de los modeladores que le da cuerpo a la cibernética de segundo orden en las ciencias sociales,

instaurando las complejidades que trae el reconocimiento del observador en la observacion,
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donde se problematiza la “objetividad “ como garante exclusivo de la construccion del
conocimiento y la verdad, tal como fue planteada inicialmente por la ciencia moderna; e
incorpora nuevas posibilidades de comprender las realidades, introduciendo la autorreferencia y

la autonomia, en el campo del observador en la observacion de sus observaciones.

Maturana (2002), plantea la existencia general de dos objetividades, una sin paréntesis y
la otra con paréntesis. Este parte del reconocimiento de la busqueda de la respuesta sobre lo que
es la realidad, pregunta que solemos hacer los seres humanos, cuya respuesta necesariamente
da cuenta sobre como vive la vida cada uno. En la primera objetividad, “el observador acepta,
implicita o explicitamente, sus capacidades cognitivas como tales en tanto propiedades
constitutivas, y lo hace no aceptando, o rechazando una indagacion completa de su origen
biol6gico” (Maturana citado en Glaserfeld, 1996, pag. 56 ) y continua refiriendo que este
camino de explicacidn termina siendo constitutivamente ciego o sordo a la participacion del
observador de la explicacion asumida. Y es precisamente, esta objetividad la que ha sido la
gran abanderada del método cientifico y de lo que hemos denominado ciencia, donde se da
cuenta de fenomenos que son asumidos como “independientes” del observador mismo. “En
este camino explicativo, las entidades supuestas como existentes con independencia de lo que
el observador haga, como también aquellas entidades que surgen como constructos de las
primeras, constituyen lo real, y cualquier otra cosa es una ilusion” (Glaserfeld, 1996, pag. 57).

Por otra parte, aquella otra “objetividad” entre paréntesis, tal como la denomina
Maturana, “aborda la pregunta sobre la realidad, considerando al observador como una
entidad bioldgica” (Maturana H. , 2002, pag. 14), pone de manifiesto, la capacidad organica de
la que se encuentra constituida el observador y por ende sus explicaciones:

Sostengo que no es posible tener una comprension adecuada de los fendmenos sociales
y no sociales de la vida humana si esta pregunta (sobre qué es la realidad) no se
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responde adecuadamente, solo si el observar y el conocer son explicados como

fendmenos bioldgicos generados a través de la operacion del observador en tanto ser

humano viviente (Maturana citado en Glaserfeld, 1996, pag. 51).

Y esta es la “objetividad” que es retomada en la presente investigacion, implicando
incertidumbres generadas desde el observador mismo (yo como investigadora y mis directores
de tesis quienes también coparticipan en este trabajo), pues ello da cuenta de nuestros
contextos, nuestras capacidades cognitivas, experiencias y la capacidad lenguajeante de
expresarlo:

En el camino explicativo de la objetividad entre paréntesis, el observador acepta

explicitamente lo siguiente: a) que en tanto ser humano él es un sistema viviente; b) que

sus capacidades cognitivas como observador son fenémenos bioldgicos ya que se

alteran cuando su biologia se altera, y desaparecen con él en el momento de la muerte; y

c) que si él quiere explicar sus capacidades cognitivas como observador, debera hacerlo

mostrando como estas surgen como fendmenos bioldgicos en su realizacion como un

sistema viviente, Maturana como se citdé en (Glaserfeld, 1996, pag. 57)

Es decir que al plantear la necesidad de abordar la VUND “objetivamente”, se esta
haciendo alusion a un fendomeno que surge de la inquietud misma de la observadora, yo, en mi
“praxis del vivir” Maturana como se cito en (Glaserfeld, 1996, pag. 55). Pues precisamente fue
a partir de la observacion de las dinamicas ciudadanas de mi querida y cadtica Bogota, en la
que surge la pregunta sobre como se presenta este fendmeno con relativa frecuencia, viéndome
incluso reproducir algunas de estas violencias sin ser consciente de ello (sobre todo al
conducir), pues se asume gue es parte connaturalizada de la convivencia ciudadana de esta gran
metropoli. Sin embargo, al tener la oportunidad de conocer otras ciudades ain en mi mismo
pais, como Manizales, Medellin y otras extranjeras como Montreal, Quebec y Ottawa, percibo
un ambiente distinto en la manera en como se relaciona la gente en la calle, donde no es tan
reiterada (por lo menos no la percibi asi) la violencia como forma de relacion en las calles; sino

por el contrario, donde la gente incluso tiende a disponerse con amabilidad al encuentro

incierto con el “extrafio” del dia.
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Y entonces se explora la posibilidad de abordar la VUND como fenémeno de estudio, al
considerar ademas la necesidad que tenemos de aprender a no reproducir violencias, al observar
lo bien que nos genera una sonrisa 0 una buena interaccion ain con extrafios en el diario vivir.
Y es aqui, cuando retomo a Maturana (2002) y doy cuenta de mi, y de como cada una de estas
paginas necesariamente muestran un poco de mi como observadora. Asi pues, el haber
mantenido contacto durante mas de una década con la comunidad Carare y sus aprendizajes,
me invitaron a traer sus ensefianzas a conversar con la academia. Y encontrar en la ecologia de
saberes de Santos y Meneses (2014) una posibilidad epistemolégica que permite la creacion de
puentes para la comprension de este fendmeno de la VUND, que, sin duda, la ciencia moderna
esta aportando en este trabajo aspectos importantes para su comprension, pero asi mismo otros
saberes como los ancestrales hacen lo propio.

Esta “objetividad” entre paréntesis, me lleva a ser consciente de las necesidades que
como colombiana tengo de aportarle a mi pais y de encontrar formas de relacionarnos mas
armonicas, donde podamos salir también de esos modos de violencia en los que histéricamente
hemos estado enmarcados desde otros contextos mas amplios como el generado por las
diferencias socioecondmicas del capitalismo, el surgimiento del narcotréafico desde los 80°s, el
conflicto interno armado (por méas de 50 afios de existencia); la politica bipartidista a
principios y mediados del siglo XX; la lucha por la libertad en medio de la colonizacion
espafola (desde el S. XV a finales del s. XIX). Y en este caso, la VUND, hace parte de la
creencia de considerar viable contar historias diferentes, que permitan aprender a convivir en el
marco infinito de las diferencias, que sensibilicen hacia la compasién de otro ser humano
desconocido y desear su bienestar, reconociéndome como parte de esa posibilidad, e
identificando en la no violencia urbana un camino hacia la convivencia pacifica que nos ayude

a disminuir el estrés, y a sentirnos enriquecidos con la interaccidn espontanea en la calle. Y es
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en este sentido que toma importancia el estudio de casos tanto de Bogota como de Barcelona,
para poder no solo comprender el fenémeno de la VUND sino también diferenciar su
incidencia en contextos diferentes.

Esta descripcion de mi experiencia en el fendmeno de estudio que planteo, da cuenta
precisamente de esa objetividad entre paréntesis, cuyas implicaciones dentro de la investigacion
explica muy bien Maturana:

De todo esto se desprende: a) que en el camino explicativo de la objetividad entre

paréntesis, el observador se encuentra a si mismo como la fuente - de toda realidad a

través de sus operaciones de distincion en la praxis del vivir; b) que él puede traer a la

mano tantos dominios de realidad diferentes —aunque igualmente legitimos- en tanto
existan diferentes tipos de operaciones de distincion que él pueda llevar a cabo en su
praxis del vivir; ¢) que él puede utilizar uno u otro de estos diferentes dominios de
realidad como un dominio de explicaciones, segun el criterio de aceptabilidad para una
reformulacion adecuada de la praxis del vivir que él utilice en su escuchar; y d) que él
resulta operacionalmente responsable de todos los diferentes dominios de realidad o de
las explicaciones que él vive en sus explicaciones de su praxis del vivir. En
consecuencia, en este camino explicativo, las explicaciones son constitutivamente no
reduccionistas y no trascendentales, ya que en este camino no hay una basqueda de una

Unica explicacion fundamental para todo, Maturana como se cité en (Glaserfeld, 1996,
pag. 60)

Es asi como me encuentro dando origen a un fenémeno de estudio, haciendo
observaciones sobre la VUND que dan cuenta de los diferentes dominios de mi realidad y que
por ejemplo traigo a conversar a la cultura ancestral Carare con otras disciplinas y saberes
cientificos, que a su vez dan cuenta también de mi historia y mis intereses particulares en torno
a mis vivencias descritas en parrafos anteriores. Lo importante aqui, es reconocer que esta
investigacion esta realizada desde una mirada del fenomeno de la VUND, permeada por mi,
mis experiencias, conocimientos, necesidades e intereses, pero que es un fendomeno que se
puede enrigquecer con otros tantos abordajes. Esto implica que este estudio reconoce gque no

puedo dar cuenta de la VUND independientemente de mi, sin negar la emergencia de este
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fendmeno, pero permitiendo el cuestionar desde donde esta planteado el estudio, y como sé lo
que digo que se sobre la VUND

Esta imagen de la figura 6 de Escher, y gran parte de sus pinturas pueden mostrar un
poco parte de esa “objetividad” de la que se esta planteando, pues si preguntamos por ejemplo
¢cual mano es la derecha? O qué mano fue la que pintd el cuadro, dicha respuesta dependera de
la ubicacidn en la que se encuentre el observador; es decir, que hay varias respuestas posibles,
viables y simultdneamente validas segln la ubicacién del observador. Lo cual permite a su vez,
ser consciente del efecto que tiene el ser observadores de lo que observamos sobre las
preguntas que nos hacemos, tal como lo expone la cibernética de segundo orden.

Figura 6
Dibujo de manos

Nota. Tomado de https://www.amazon.com/-/es/Escher-dibujo-22-arte-

impresi%C3%B3n-Impresi%C3%B3n/dp/BO00UPO03S

Precisamente, la cibernética de segundo orden permite avanzar en un proceso de
investigacién en bucle, es decir que sus planteamientos principales e hipétesis, han tenido

varios procesos de reflexion y reconstruccion a lo largo de la investigacion misma, permitiendo


https://www.amazon.com/-/es/Escher-dibujo-22-arte-impresi%C3%B3n-Impresi%C3%B3n/dp/B000UPO03S
https://www.amazon.com/-/es/Escher-dibujo-22-arte-impresi%C3%B3n-Impresi%C3%B3n/dp/B000UPO03S
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flexibilidad en las rutas que permiten encontrar las respuestas hacia la comprension del
fendmeno de la violencia urbana no delictiva. Por ejemplo, en el proceso inicial del estado del
arte se evidencid la carencia de investigaciones previas sobre el fendmeno de interés a
investigar; razon por la cual se ha tenido que enriquecer dicho estado del arte con articulos
periodisticos que, aunque no son cientificos, evidencian la existencia de la problemética que ha
sido poco estudiada, la VUND.

El anterior es un ejemplo de la retroalimentacién propia de la cibernética de segundo
orden, en el proceso mismo de investigacion. De igual forma, en el proceso de intervencion,
éste se construye reflexivamente con los ciudadanos participantes, y el decurso de dicho
proceso permite el reconocimiento de las subjetividades de estos en la comprensién de la
violencia urbana no delictiva, asi como también en la movilizacion de ésta como pauta
relacional.

Precisamente es Foerster (1991) quien pone en evidencia la ceguera del ser humano con
relacion a su proceso perceptual, al referir que la mayoria de las personas “no ven que no ven”,
es a lo que denomina una disfuncién de segundo orden; es decir que no podemos ver ni percibir
todos los conocimientos cientificos (o no cientificos) que cambiarian seguramente la forma de
vivir nuestras vidas, a menos que los podamos explicar; y no los podemos explicar porque ni
sabemos que existen. En este mismo sentido Bateson como se citd por (Lagos, 2004), genera
reflexiones fundamentales sobre como pensamos los pensamientos, “la ceguera civilizatoria no
es no ver...es mas bien no saber pensar (complejamente) sobre aquello que vemos” (p. 4).

Es decir que no solo deberiamos ver que no vemos, sino adicionalmente aprender a
pensar y sentir en coherencia con la complejidad del mundo. Precisamente, esto me permite
como investigadora (y observadora) hacer conexiones entre saberes y lograr interpretaciones

novedosas que den cuenta de la VUND; sin embargo, al mismo tiempo, me invita a estar alerta
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de mis cegueras y reconocerlas dentro del mismo proceso de la investigacion, de tal manera que
me permita replantearla e ir construyendo ese camino de conocimiento. En este proceso, varias
han sido las cegueras que el lector posiblemente no alcanza a distinguir, pues estas letras son
versiones de otras previas. Algunas de estas cegueras por ejemplo que he tenido que retomar,
ha sido el desconocimiento inicial de los dispositivos neurobioldgicos que subyacen al
fendmeno de la violencia en el ser humano, pues a veces como psicéloga, pierdo de vista el
funcionamiento biolégico que debe estar conectado también en las comprensiones del mundo
de lo humano.

Por lo que se afirma que, se trata de un proceso de investigacion/intervencion, en
realidad se estd abordado una simultaneidad de acciones que se retroalimentan recursivamente,
dando espacio a las comprensiones sobre el mundo y la generacién del conocimiento novedoso,
creando asi también novedades en el observador mismo. Respecto a esto, Barudy, (1998, pag.
32) cita a Maturana y Varela (1987) quienes precisan: “toda actividad es conocimiento y todo
conocimiento es actividad”, de tal manera que se reconoce que el proceso de investigacion en
este caso es activo, circular y emergente en la medida en que la actividad misma de investigar
genera movimientos tanto en el sistema que investiga y es investigado, como en lo observado
y el observador.

Este reconocimiento que se le da al efecto que genera el investigador en el proceso de
investigacion y viceversa, permite acercarse a la importancia que subyace a los procesos
comunicacionales inherentes a la investigacién misma y que finalmente son los que permiten
generar esos movimientos y retroacciones en los participantes y en la produccion de
conocimiento misma. En este mismo sentido, se aterriza en el campo del lenguaje y la

comunicacion humana, frente a lo cual Maturana refiere que la conversacion es:
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El entrelazamiento de las coordinaciones de acciones conductuales que constituyen al

lenguaje y las emociones. Cuando hablamos de emociones, hablamos de disposiciones

corporales dinamicas que especifican los distintos dominios de acciones en las que nos

movemos (Maturana H. , 1996, pag. 35)

Es decir que Maturana nos acerca a la comprension de la conversacion, como hecho
particular de la especie humana, no solo como un hecho fisico, sino tambien emocional que
favorece movimientos en las dinamicas que genera. Alimentando esta vision relacional del
lenguaje humano, Echeverria, (1994), expone tres postulados basicos de la ontologia del
lenguaje: “1. Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos; 2. Interpretamos al
lenguaje como generativo.3. Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en el
lenguaje y a través de él”. (pg.44).

Estos postulados son importantes en el presente estudio, ya que como también lo plantea
el conocimiento ancestral Carare, es en el “mambear la palabra” donde se sana, donde se cura;
es decir que el proceso comunicacional permite no solo comprender en gran medida el
fenomeno de la VUND, sino que también permite transformarla generativamente hacia

relaciones No Violentas; sin embargo, ese proceso comunicacional requiere de una mayor

precision para que logre dicho objetivo.

Comprension De La Pauta Violenta Desde La Teoria De La Comunicacion

Es por ello que se retoma la teoria de la comunicacion de Watzlawick (2014), quien
plantea cinco axiomas de la comunicacion que permiten entender el impacto comunicacional
que no solo generan las palabras sino la sola existencia humana; comprensiones que permiten
mayor afinidad en el proceso de intervencion del presente estudio. A continuacion, en la figura

8 se pueden observar cuatro de los axiomas retomados en la presente investigacion.
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Figura 7

Axiomas de la Comunicacion Humana de Watzlawick 2018 asumidos en la investigacion

Axioma2: “toda Axi o Axioma5: Todos los
A xioma3: “la : :
comunicacion tiene un naturaleza de una intercambios
aspecto de contenido y relacion depende de la comunicacionales son
un aspecto relacional untuacign I simétricos o
tales que el segundo P A AR complementarios,
clasifica al primero y comunicacién entre los seglin estén basados en
es, por ende, una comunicantes” laigualdad o en la
metacomunicacion” diferencia”

EEE——

El primer axioma metacomunicacional de la pragmaética de la comunicacion “ no es posible

Axioma 1:
“metacomunicacional
de la pragmatica de la

comunicacion: no es

posible no comunicar”

no comunicar”’ ESte axioma permite reconocer en el ser humano que el comunicar es inherente
a su existencia, es decir, no basta con tener la intencién de comunicar para realmente transmitir
un mensaje; entendiendo la comunicacion como un “conjunto fluido y multifacético de muchos
modos de conducta —verbal, tonal, postural, contextual, etcétera—, los cuales limitan el
significado de los otros” (Watzlawick P. , 2014, pag. 11). Esto permite reconocer en la VUND
un campo de exploracion importante, pues en el espacio publico muchas veces no se es
consciente 0 no se tiene una intencién de violentar a otro, pero, aunque en diferentes ocasiones
no se emita una solo palabra, un simple gesto 0 un movimiento de evitacién de la cercania o el
contacto fisico pueden dar cuenta de mensajes comunicativos de “rechazo”. Es decir que, en el
silencio, en la mirada, en la proxémica (distancia corporal con otros), en el gesto, también
puede presentarse la VUND.

Un segundo axioma “toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto

relacional tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una metacomunicacion”
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(Watzlawick P. , 2014, pag. 14). El aspecto de contenido da cuenta de la clase de mensaje que
se debe entender, mientras que el aspecto relacional tiene que ver precisamente con el tipo de
relacion entre los comunicantes, conativamente se establecen modos comunicacionales
diferentes cuando se habla con un hijo, o cuando la comunicacion va dirigida hacia un jefe, o
una figura de autoridad. En el caso de la VUND, es interesante poder comprender cOmo es
entendida la relacion por sus participantes, pues, aunque se intente desconocerla, la sola
coopresencia fisica de dos 0 méas personas en un mismo espacio (la calle) genera un tipo de
relacion. Ahora bien, si esa relacion no es reconocida por los ciudadanos, estos pueden llegar a
creer que no estan comunicando nada, aun cuando sus actitudes y gestos evidencien algan tinte
de violencia. Esto es importante porque permite indagar en el proceso de intervencion, como es
comprendido el rol del ciudadano en el espacio publico, y cuéles son los mensajes que se
transmiten desde ese reconocimiento o evitacion del “otro” dentro de su mundo vital.

Puede llevar a las posibilidades patologicas en las que no es clara la relacion ni el
contenido, o alguno de los dos. Esto lleva a otras patologias relacionadas con Definicion del
sol y el otro: el cual evidencia que la comunicacion es un mecanismo de confirmacion mutua
si es saludable, pero también puede presentarse el rechazo (el cual da cuenta de una
confirmacion limitada del otro) o en el peor de los casos, la desconfirmacion, que corresponde
a la negacion del ser del otro “no existes”. Por otra parte, se encuentra impenetrabilidad en las
preconcepciones en la comunicacion que generan desconfianza y confusion, pues se mantienen
ideas cerradas sobre un hecho o una persona, lo cual es interpretado como locura o maldad.

Un tercer axioma de la comunicacion: “Las discrepancias no resueltas en la puntuacion
de las secuencias comunicacionales pueden llevar a impases interaccionales en los que llegan a
hacer acusaciones mutuas de locura o maldad” (Watzlawick P. B., 2018, pag. 93), es decir que

“la naturaleza de una relacién depende de la puntuacion de las secuencias de comunicacién
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entre los comunicantes” (Watzlawick P. , 2014, pag. 18). En este sentido se pueden presentar
multiples puntuaciones e interpretaciones, pues no todo el mundo tiene la misma informacién,
ni las mismas interpretaciones. Dichas discrepancias llevan a la comunicacion patolégica y
circulos viciosos que la mantienen hasta cuando se logre una metacomunicacion, es decir que,
hasta que la comunicacion sea el tema de conversacion (Watzlawick P. B., 2018).

En este sentido, también se puede presentar la profecia autocumplidora en la que “-una
conducta que provoca en los demas la reaccion frente a la cual esa conducta seria una reaccion
apropiada” (Watzlawick P. B., 2018, pag. 96). Por ejemplo, el creer que los demas no me
quieren, pero actto de mala forma con ellos y hago cumplir dicha profecia. El autor plantea
cémo culturalmente compartimos convenciones de puntuaciones, que, aunque den cuenta de
hechos diferentes segun las vivencias particulares, “sirven para reconocer secuencias de
interaccion comunes e importantes” (p.16). Esto lleva a entender codigos similares y responder
a ellos; por ejemplo, en la VUND, se hace importante indagar si realmente los ciudadanos
tienen la intencidn de violentar a otro en la calle, o si algunas de esas violencias dan cuenta de
la no comprensién de los cédigos comunicacionales que se transmiten en dicho espacio.

Y aunque no se retomo en la investigacion, el cuarto axioma plantea que:

Los seres humanos se comunican tanto digital como analégicamente. El lenguaje digital

cuenta con una sintaxis légica sumamente compleja y poderosa, pero carece de una

semantica adecuada en el campo de la relacién. Por contra, el lenguaje analégico posee la
semantica, pero no una sintaxis adecuada para la definicién inequivoca de la naturaleza de

las relaciones (Watzlawick P. , 2014, pag. 22)

Este axioma evidencia por ejemplo los malentendidos que se presentan en los mensajes
escritos como lo son las nuevas formas de comunicacion instantanea que se tiene a través de los

teléfonos celulares y los computadores; pues ese lenguaje digital (escrito) si no se usa de

manera adecuada, en el orden Idgico de cada lengua (con los signos de puntuacion y tildes
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adecuadas), pueden llevar a grandes malentendidos, ya que el lenguaje analdgico suele ser
incipiente en esa forma de comunicacion. Sin embargo, también se pueden presentar
malentendidos que lleven a la proliferacion de la VUND si por ejemplo en el lenguaje
analdgico (gestos, miradas, movimientos) que se usa en la calle, no se comparte los mismos
significados dado que se puede provenir de culturas distintas. Un ejemplo de esto son algunos
sonidos onomatopéyicos que pueden usar algunas personas de la costa con la intencion de
[lamar la atencion o de parar el transporte publico, pero que puede ser interpretado como un

gesto desagradable por parte de un bogotano.

Un quinto y ultimo axioma metacomunicacional que se retoma en esta investigacion,
plantea que “Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios,
segun estén basados en la igualdad o en la diferencia” (Watzlawick P. , 2014, pag. 23). En la
comunicacion simétrica se tiende a igualar y a generar conductas reciprocas de las recibidas o
interpretadas, asi si alguien por ejemplo mira mal a alguien simétricamente puede referir que
responde de la misma manera porque el “otro” le mir6 mal, alin sin tener ninguna
intencionalidad mas alla que responder casi automéaticamente. Mientras que en la comunicacién
complementaria se observan roles diferentes donde se presentan diferenciacion en sus
jerarquias, si hay alguien sumiso, debe haber alguien dominante, por ejemplo.

Estos modos de comunicacion por si mismos no son negativos, pero cuando se presenta
una escalada simétrica, la forma de salir de su patologia es a través de la complementariedad;
asi como cuando se presenta la complementariedad rigida, la forma de liberar su modo
patologico es buscar mayor simetria en la comunicacion. En la relacion simétrica “existe
siempre el peligro de competencia y se caracteriza por una guerra mas o menos abierta”

(Watzlawick P. B., 2018, pag. 104).
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Ahora bien, en el caso de la VUND podria pensarse méas en la tendencia de relaciones
simétricas que complementarias, pues estas ultimas requieren una mayor profundizacion de la
relacion; mientras que por ejemplo en los relatos de algunos transelntes o usuarios del
transporte publico pueden referir que agredieron con una palabra o gesto, a otro porque el
primero le agredio y termina respondiendo simétricamente. Sin embargo, justo es esto lo que se
pretende trabajar en un proceso de intervencion, generar una movilizacion hacia la
complementariedad de respuestas opuestas a la agresion cuando esta se presenta en la
interaccion espontanea en la ciudad.

Estos postulados y axiomas permiten reconocer en la comunicacion y en el lenguaje
humano, el puente que genera a través del ejercicio de la reflexividad cognitiva y emocional la
posibilidad de generar nuevos seres y relaciones no violentas. El comprender las dindmicas
del acto comunicativo en el contexto de la VUND permite la posibilidad de movilizar esos
mecanismos comunicacionales y crear realidades particulares y colectivas que posibiliten

dinamicas no violentas en las interacciones entre los transelintes de Bogota.

Acercamientos Desde Teorias De La Complejidad Y La Comprensidén Neurobioldgica De La
Violencia
Antes de hablar de las ciencias de la complejidad considero necesario identificar como

las ciencias han marcado diametralmente la existencia humana en los Gltimos dos siglos. Pues
hemos estado atiborrados de teorias que, si bien fueron de gran utilidad en su momento, su
obsolescencia estd mas que dada en el mundo actual, aunque desafortunadamente sigan en
vigencia. Epistemologias han tratado de encajar el mundo fenomenoldgico humano en causas y
efectos determinados, en leyes rigidas, estaticas, desconociendo el sin nimero de posibilidades
y movimientos que alli se puede gestar. Ha sido precisamente el afan por entenderlo todo,

dominarlo todo, tendencia humana a lo largo de su historia, o por lo menos creer que lo domina
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todo, la que posiblemente ha alimentado este tipo de visiones sobre el mundo, una indiscutible
falta de humildad ante el vasto mundo de los saberes.

Sin embargo, la racionalidad qued6 corta para comprender el mundo y sus fenémenos a
la luz de aquella vision clésica de la ciencia, producto del proceso experimental y de la
generalizacion de las leyes “naturales”. En este sentido, Maldonado (2016), recuerda que
aquella ciencia “normal”, hace alusion a los sistemas simples y complicados. Los primeros son
“todo aquello que se puede comprender y manejar en términos de analisis, pues analizar
consiste en dividir, compartimentar, fragmentar, segmentar (...) los segundos se dan en
términos de distribuciones normales, estadistica inferencia, matrices, vectores, etc.” (p.412).

Por otra parte, existen entonces los sistemas complejos, dado por sus propiedades, entre
las que Maldonado C. E. (2016) destaca “la no-linealidad, emergencia, autoorganizacion,
turbulencias, fluctuaciones, comportamiento colectivo complejo y Adaptacion” (p.413). Y en
este sentido, se encuentra entonces la vida y el mundo humano embebido en sistemas
complejos, en fendmenos que requieren de la observacion de sus interacciones, contextos,
lenguajes, y posibilidades que emergen en tiempos y espacios que reconocen la ambigtiedad,
los limites y las contingencias, donde la creatividad y la imaginacion se quedan cortas al
encontrarse con mundos tan particulares y posibles.

Desde esta mirada, no solo se reconocen las interacciones paralelas de los fenémenos,
sino la coexistencia y las posibilidades generativas de opuestos, donde toda dicotomia queda
desvalida e insuficiente para comprender el mundo Maldonado (2003) recrea que las ciencias
de la complejidad pueden ser conocidas también como el estudio de los sistemas complejos
adaptativos (SCA), que requieren desarrollar una filosofia, una nueva racionalidad con una
I6gica particular, la de la complejidad, que es la que permite ese puente indisoluble entre las

diferentes disciplinas (biologia, quimica, fisica, y las ciencias humanas, la psicologia,
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antropologia, sociologia, entre otras). Para Maldonado ( 2003), “las ciencias de la complejidad
son ciencias de frontera definidas a partir de problemas de frontera. El estudio de los sistemas
complejos adaptativos” (p.144), que desencadenan en la creacion de espacios interdisciplinares
y transdisciplinares en el que las diferentes disciplinas aportan a la comprension del mundo al
abrir sus fronteras y permitir puntos de encuentro entre ellas.

Y aunque no es interés del presente trabajo realizar una amplia disertacion sobre las
diferentes teorias de la complejidad, si reviste importancia abordar algunos de los aportes que
se consideran relevantes para efectos de este proceso de investigacion. Por ejemplo, Munné
(2004), relaciona a las ciencias de la complejidad con algunos postulados precisos: “Ante todo,
la realidad es caotica y a la vez ordenada (...) 2) La realidad es irregular y a la vez regular
(...) 3) La realidad es borrosa y a la vez contradictoria” (p.26). Estos postulados hacen
referencia al rompimiento de la causa y efecto para explicar los fendbmenos ante bifurcaciones
no lineales que permiten generar el cambio, a la posibilidad de experienciar el caos como un
atractor extrafio “extrafio porque a pesar de que la accidn nunca se repite, no siendo en
consecuencia predecible, estd determinada por el mismo atractor” (Munné, 2004, pég. 26); lo
que nos lleva a entender a la complejidad no desde la mala interpretacion de complicado, sino
del mundo de interacciones entre elementos cercanos y lejanos, que tienen una posibilidad
infinita de creacion y de novedad.

En esta misma linea, Duque (2017), afirma que el proceso de investigacion es “una
bidsfera autoorganizada capaz de producir conocimiento como su adyacente posible en cuanto
novedad hacia la que avanza” (P. 14). Esta afirmacion permite asumir este proceso de
investigacion no solo desde el reconocimiento de las interacciones que dan cuenta de los
fendmenos, sino del proceso de gestacion de novedades de conocimiento sobre el mundo, a

través del proceso de investigacion en si mismo. Ello quiere decir, que en la investigacion no
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solo se acerca, en nuestro caso, a la comprension del fenémeno de la violencia urbana no
delictiva, sino que permite la creacion de posibilidades novedosas sobre el mismo, asi como en
los participantes en el ejercicio investigativo y sus contextos.

Duque (2017) refiere a “la investigacion como un proceso cercano a la vida, que es
capaz de generar coevoluciones creativas en las ecologias para su desarrollo” (p.17). Ello da
cuenta de las puertas que abre la investigacion en la generacion de nuevos mundos posibles, no
solo en la creacion de comprensiones novedosas, sino en la materializacion de
transformaciones de los fendmenos estudiados, sus participantes y contextos.

Entender el proceso investigativo como una biosfera autoorganizada, necesariamente nos
remonta a las comprensiones que desde la biologia se plantean sobre sus procesos. Para ello los
planteamientos de Kauffman (2003) retomados por Duque (2017), “[...] a proposito de las
posibilidades para una biologia general, que permita avanzar en el conocimiento de los
sistemas complejos adaptativos cercanos al caos y sus pautas de autoproduccion y
complejizacion” (p.57). Esto implica que el investigador no es quien organiza nada, ni
determina nada, él es un sistema mas dentro de los sistemas que integran los fenémenos de la
vida, que hace puntuaciones conscientes sobre estos, pero que al entrar en ello comienza a ser
parte del fendmeno estudiado (a coevolucionar), reconociendo los procesos de autoproduccién
que el fendmeno mismo, en nuestro caso la Violencia Urbana No Delictiva logre generar.

En este sentido el proceso de investigacion al ser concebido como una biosfera
autoorganizaday abrir las posibilidades de crear novedades sobre el conocimiento, esta ligado
a responder a las leyes de la autoorganizacién que Duque (2017), retoma sobre Kaufmann
(2003) implicando ““por tanto a procesos de generacion creativa, que por via de diadlogos
experimentales pueden aproximarse a la produccion de conocimiento nuevo como adyacente

posible, a través de mecanismos de busqueda que generan posibilidades de coevolucion,
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seleccion, mutacion y recombinacion” (p.59). Lo cual implica que la investigacion sea
entendida como un proceso creativo con mdltiples posibilidades, pero arraigada a las l6gicas de
evolucidn de la vida dadas en los términos de coevolucion, seleccion, mutacion y
recombinacion, que se facilitan a través de sus sistemas autonomos e interdependientes.

Entonces, investigar en coherencia con la complejidad del mundo, supone entender
comportamientos complejos. Entender la VUND desde esta mirada lleva a plantear conexiones
y coexistencia de ambigtiedades. Asi las cosas, se reconoce la existencia de la violencia
estructural de base y el peso que tiene la historia de violencias politicas, sociales y econémicas
en Colombia, comenzando por un proceso de colonizacion aun vigente, pasando por las guerras
de independencia, hasta la emergencia de las guerrillas que han protagonizado junto con el
Estado y los Paramilitares, la cruenta historia de una guerra armada con més de 60 afios de
existencia. De igual forma, la VUND da cuenta de pautas de relacion que se han perpetuado
transgeneracionalmente y no podemos simplemente afirmar que es por ello que “somos” o
tendemos a ser “violentos”, pues del mismo modo, las interacciones que logramos generar
como comunidad y familia se caracterizan al mismo tiempo de manifestaciones afectivas
cargadas de expresiones solidarias, cooperativas y amorosas. Al contrario, esa historia dura,
Ilena de violencias, también habla de lo fuertes que hemos logrado ser y la capacidad de
continuar a pesar de haber coexistido con el conflicto armado interno mas largo en la historia
latinoamericana.

Ahora bien, para comprender un poco mejor las variaciones que subyacen al fendmeno de
la violencia, se hace necesario conocer también los mecanismos neurobiolédgicos de la misma,
identificando en ellos posibilidades de cambio, pues la magica plasticidad neuronal permite
hacer adaptaciones estructurales en su sistema a partir de las experiencias y vivencias, lo que se

denomina exocerebro.
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Neurobiologia De La Violencia. Ya se exploraron en el estado del arte varios estudios que han
abordado la medicion de la ira en las comprensiones e intervenciones sobre diferentes de tipos
de violencia. Esto corresponde a que la ira es una emocion que frecuentemente se encuentra
relacionada con la agresion y por ende con la violencia, “En las instituciones forenses la ira es
considerada como la principal causa emocional del comportamiento violento. Por lo tanto, se
convirtié en una importante necesidad criminogénica considerada en la estructura de los
programas de tratamiento para delincuentes violentos” (Chereji, 2012, pag. 60). Sin embargo,
al hablar de VUND no se estan abordando estos tres (ira, agresion y violencia) como
sindnimos, pues tampoco son necesariamente incluyentes en el fenémeno abordado. Y si bien,
parte de esa VUND puede tener -en algunos casos un componente significativo de ira'y
agresividad, en otros tantos, se llega a violentar a otro sin la intencion si quiera de hacerlo, por
ejemplo, al ni siquiera reconocerlo como sujeto de interaccion. No obstante, es importante

conocer algunos componentes bioldgicos que influyen en comportamientos agresivos.

En primer lugar, se puede hablar de la ira como esa emocién sentida en el interior del
individuo, y de la agresividad como “un instinto, una tendencia o disposicion para actuar de
forma hostil o defensiva” Huertas, Lopez y Crespo (2005 p.4) citado por Garcia-Lopez (2019,
pag. 74). El estudio de la agresividad desde la neurobiologia suele ser diverso a partir de los
diferentes rasgos y factores asociados; sin embargo, Garcia-L6pez (2019) plantea una
dicotomia de su estudio entre la “agresividad impulsiva/reactiva/afectiva y la agresividad
instrumental/fria/proactiva/predatoria” (Garcia-Lopez, 2019, pag. 74).

En esta dicotomia explicativa existe una distincion importante:

La agresividad impulsiva se presenta en respuesta a una provocacion, ante la percepcién

de una amenaza, una frustracion o el dolor. Se trata de una agresividad rapida no

planificada...Se acompana de emociones basicas negativas, como enojo, ira, rabia o

miedo y, se presenta en respuesta a una frustracion o ante la percepcion de una
provocacién o una situacion amenazante como descarga frente a una sensacion
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desagradable Rosell y Siever (2015). (...) Este tipo de agresion se inicia sin un objetivo
material concreto (Garcia-Lopez, 2019, pag. 75).

Figura 8

Percepcidn del suceso amenazante

Suceso percibido como amenazante 0 acto agresivo
Frustracion - €eN0jo

Mientras que la agresividad de tipo instrumental/proactiva esta “orientada hacia un
objetivo concreto y es premeditada y fria. Se trata de una agresividad controlada, planificada,
orientada y sin relacion con un cuadro de agitacion, es decir, no se acompafia de emociones
negativas como el enojo o la ira” (Garcia-Lopez, 2019).

Y he aqui un primer vacio de aproximacion desde las neurociencias frente al fendmeno
de la VUND, pues si bien, ésta no se identifica con el tipo de agresividad
instrumental/proactiva, al presentarse de manera contraria, es decir en la interaccion espontanea
entre dos ciudadanos desconocidos, no podria darse ningln tipo de premeditacion al ejercerla.
Esto la dejaria en el campo de la agresividad impulsiva, sin embargo, no con total certeza, ya
que, aunque corresponde a una agresividad rapida no planeada, ésta se presenta posiblemente
ante una sensacion de amenaza, lo cual podria dejar de lado aquellas violencias Urbanas no
delictivas, relacionadas con la indiferencia del otro y la accion violenta sin ser consciente de
ello, ni del malestar que genera.

Ahora bien, si conocemos un poco la neuroanatomia de la agresividad podemos
encontrar una sorpresa en la comprension de nuestro fendmeno de la VUND.

La agresividad se relaciona con diferentes circuitos cerebrales. Las areas participantes
principales son la amigdala, el hipocampo, el hipotalamo (mesolimbico) y la corteza
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prefrontal. (...) La amigdala tiene una funcién fundamental en el reconocimiento y
expresion de las emociones, mientras que la corteza prefrontal juega una funcion
inhibidora de las conductas agresivas Pietrini, et al (2000) citado por Garcia-Lopez

(2019, pag. 77)

Garcia- Lopez (2019) reconoce la correlacion negativa que las neuroimagenes
estructurales muestran entre agresividad y el tamafio de la amigdala, es decir que el tener una
amigdala méas grande, existe una tendencia a una menor agresividad. Garcia-Lopez, (2019)
retoma el estudio realizado por Bobes (2012) y colaboradores, en el que se estudian individuos
violentos donde:

(...) hallaron que la amigdala se activaba ante rostros neutros y que expresaban miedo.

(....) Segun lo sefialaron estos autores, no es claro por qué los individuos que muestran

una agresividad reactiva tienen mayor activacion de la amigdala respecto de los rostros

neutros, pero también frente a los rostros negativos (p.78)

Estos estudios pueden darnos una luz adicional en la comprensién de la VUND, pues
Ilama la atencidn que ante un rostro neutro se desencadene una reaccion de agresividad con
mayor facilidad, de la misma manera como lo genera un rostro negativo. Esto puede ayudarnos
a comprender gue existe un mecanismo neurobiol6gico que se activa en el momento en el que
algun transelinte mantiene una cara plana y puede que esté pensando en otras cosas
individuales, pero, sin embargo, ese gesto plano puede ser interpretado como agresivo y por
ende potenciar con facilidad una respuesta agresiva por parte de otro a quien puede que ni
siquiera hubiese visto.

Ahora bien, ya que hemos abordado algunas aproximaciones importantes que las
neurociencias aportan en la comprension de la VUND, se hace pertinente tambien poderla

abordar como pauta de interaccion, asi como los aportes que se derivan de la cibernética de

segundo orden.
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La Investigacion-Intervencion Como Aproximacion Sistémica-Compleja A La Violencia

Ecologia De Saberes: Marco Epistemologico De Conexidn, Reconocimiento Y Emergencia
De Saberes

Para poder dar cuenta sobre el fendmeno de la Violencia Urbana No Delictiva -VUND, se
hace necesario, iniciar con el desarrollo de un planteamiento epistemoldgico que permita
conectar saberes, tanto de la ciencia y su desarrollo metodol6gico, como aquellos otros que
estan presentes en la experiencia misma de los territorios donde se gesta el fendmeno. Es decir,
que, si abordamos la VUND, es de suma importancia abordar la multiplicidad de factores que
la ciencia ha estudiado desde diferentes disciplinas, pero igual de importante para su
comprension, es el reconocer aquellos conocimientos particularizados relacionados con saberes
ancestrales no solo propios sino también de otras culturas que permite ampliar -la mirada para
lograr un proceso interventivo enriquecido y posibilitador.

En primer lugar, es importante reconocer que la “realidad” es tan particular como el ADN
de cada uno-; que, aungue similar entre nuestra especie, logra ser diferenciado por condiciones
muy precisas en cada caso. En primera instancia, se plantea aqui -cierta critica interna de la
ciencia, pues para comprender un poco la importancia que tiene el ser conscientes de coémo
estamos viendo e interpretando el mundo, se retoma inicialmente a Wilber, (2006), quien,
aunque critico, en el marco mismo de la ciencia “moderna”, permite dar cuenta de lo que
llama ¢l “los tres ojos del conocimiento”, haciendo referencia a un prototipo filosofico de los

modos en que se -aborda el conocimiento.

Para -Wilber (2006), estos “ojos” del conocimiento describen los dominios principales
del ser humano: el ordinario (carnal, material), el sutil (mental y animico) y el causal

(trascendente y contemplativo). Esta distincion se hace- muy util- cuando se habla de
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epistemologia de la ciencia y de los criterios por los cuales se asumen los conocimientos
validos o no, creibles o no, verdaderos o no. Pues desde las diferentes disciplinas, se ha dado
por sentado que los conocimientos validos y confiables, son aquellos cuyo “aval” esta dado por
el método cientifico, cuantificable, generalizable, observable; conocimientos donde el
pensamiento l6gico es el protagonista y practicamente el Unico actor valido posible. -Y asi, en
esta unilateral “vision” del mundo, -cuesta aun creer que en pleno siglo XXI se tenga que hablar
del mundo de las emociones, las relaciones, las espiritualidades, la imaginacion, el mundo de
las posibilidades humanas, como si fueran caracteristicas ajenas a las realidades cotidianas
vividas del mundo humano, como si se tratase de una herejia, en contra de la integralidad del
propio ser humano.

Asi pues, la ciencia moderna (limitada, estrecha, politica y econémicamente permeada
por el poder e intereses materiales particulares) estaria privilegiando los dominios sutil y
ordinario, “El 0jo de la mente, participa del mundo de las ideas, de las iméagenes, de la légica y
de los conceptos. ...el ojo de la mente no solo incluye al ojo de la carne, sino que se alza por
encima de él... Wilber (2006, p. 15). Este seria entonces el marco general de la ciencia,
empirica, observable y medible. Si, medible porque la medicion y el lenguaje numérico toman
un primer plano en este mundo cientifico, donde si hay datos, practicamente se asume como
confiable.

Wilber, (2006) permite reconocer que hay otro dominio (por lo menos desde su
planteamiento, porque en la postura particular de este texto, se quedan por fuera otros tantos
dominios inherentes al mundo humano como el relacional), el trascendente y contemplativo
“[...Del mismo modo que la razon trasciende a la carne, la contemplacion trasciende a la
razon. ...el ojo de la razon es transempirico, pero el ojo de la contemplacion es transracional,

translogico y transmental].” Wilber, (2006, p.17).
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Ahora bien, solo la distincion misma de estos dominios se hace desde una postura
epistemoldgica -que necesita dividir y segmentar para definir, delimitar y determinar; en
consecuencia, pareciera estar lejos de una comprension integral, relacional y compleja del
mundo del ser humano, mds cercana a su experiencia “real”, particularizada, histdrica,
temporal, contextual, politica, econémica, y social, reconociendo aqui que es tan s6lo una de
las maltiples posibles formas de hacerlo.

El planteamiento de Wilber (2006) se retoma para mostrar los diferentes modos de
conocer, respetando las fronteras y limitaciones de los conocimientos o “verdades” que se
derivan de cada uno de ellos, pues por ejemplo, no se trata de cuantificar la fe (ojo
trascendente) que una persona profesa hacia su dios y someter al método cientifico-
experimental (ojo carnal/material) la validez de su fe, y con ella todo lo que ha hecho y dejado
de hacer en la representacion y sentir de la misma, pues dan cuenta de conocimientos de
naturalezas diferentes e igualmente validas -cada una desde su propio territorio del saber.

Sin embargo, algunas de estas delimitaciones se traslapan en sus orillas, asi lo denota
Wilber (2006) cuando afirma que “La quintaescencia de la verdad carnal es el hecho empirico,
la quintaescencia de la verdad mental es la intuicion filoséfica y psicolégica, y la
quintaesencia de la verdad contemplativa es la sabiduria espiritual” (Wilber, 2006, pag. 31).
Lo importante aqui, es que no solo se da cuenta de -verdades empiricas modernistas, sino
también intuitivas y contemplativas, reconociendo la importancia de estos otros conocimientos
donde también la sabiduria espiritual tiene cabida y -el reconocimiento como conocimiento

valido desde su propio paradigma, no desde otro prestado.

De esta manera, -se hace el llamado necesario para conversar con aquellas visiones del

mundo que estan aqui al alcance de nuestra misma cultura, pero que desafortunadamente
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terminamos cayendo en la trampa del observador y “no vemos que no vemos”. Pues estamos
convocando a lo que de alguna manera Santos y Menses ( 2014), llama “epistemologia del sur”,
que en este caso especifico permite convocar los conocimientos de -la cosmovision ancestral y

los legados de la comunidad indigena Carare para poder comprender la VUND.

Santos (2014) y sus “Epistemologias del Sur”, también hace una critica constructiva a
la Ciencia, pues reconoce que se necesita algo mas que una critica que alimenta la polarizacion
de los conocimientos y estigmatizacion de los mismos, refiriéndose a la necesidad de crear
puentes entre los conocimientos y los modos de conocer las multiples realidades humanas,
teniendo como base un método de construccion del conocimiento colaborativo, incluyente,
emergente, creativo donde sean posibles conversaciones -no solo entre las diferentes
disciplinas, sino que -se reconozca estos otros saberes, los -de las voces que histéricamente han
sido calladas, las grandes “minorias” mayoritarias (las voces de las mujeres, los campesinos,
prisioneros, indocumentados,- desplazados, nifios explotados, -homosexuales, artistas,
indigenas, latinoamericanos o -africanos) que en el contexto capitalista, terminan siendo
paraddjicamente las mayorias, pero -perdieron su propio espejo y siguen asumiéndose como
minorias.

Ahora bien, -para entender este planteamiento de las Epistemologias del Sur, es
necesario identificar algunas ideas centrales. En primera instancia, la distincion que se hace
entre la linea (no tan imaginaria) entre el hemisferio norte y el sur, con relacion a la generacion
y apropiacion del conocimiento y por consiguiente de las “verdades” con las que opera el
mundo. Esta mirada, se hace identificando -la vigencia del colonialismo -perpetuado a lo largo
de estos siglos, no solo en el mundo politico -sino en el econdémico y cientifico; lo cual ha

implicado, que se validen los saberes que paralelamente favorezcan el crecimiento del
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capitalismo. De esta forma, aquellas personas que no representan un poder econémico, ni
politico, tienden a ser ignoradas por los sistemas de conocimiento. Pues sus modos de conocer,
ver y sentir el mundo, dista de estos conocimientos de escritorio -0 laboratorio, simplemente,
son diferentes, desafortunadamente no conocidos a gran escala, pero no por ello inexistentes o
invalidos. Esto; es lo que Santos (2014) llama epistemicidio, haciendo referencia a esas
experiencias humanas -y saberes que se -han perdido en el camino de la postcolonizacion y
creacion de la ciencia moderna:
La intervencién epistemolégica que solo fue posible gracias a la fuerza con la que la
intervencion politica, econdmica y militar del colonialismo y el capitalismo modernos
se impuso a los pueblos y culturas no occidentales y no cristianos [...]esta doble
intervencion fue tan profunda que desacredito y suprimi6 todas las practicas sociales de

conocimiento que contrariasen los intereses a los que servia....En esto consistio el
epistemicidio, es decir, la supresion de los conocimientos locales (Santos B. y., 2014,

pag. 7)

Pero para haber llegado a ese epistemicidio, Santos, (2014) plantea que la modernidad
ha creado lineas abismales- y peligrosas para el mantenimiento del bienestar social y la
equidad, pues identifica por un lado, las sociedades de las ciudades, las cuales mantienen una
tension propia entre regulacion /emancipacion; y por otra parte, se encuentran las sociedades
coloniales, las que pertenecen a este lado sur de aquella linea divisoria del mundo, cuya tension
propia, le gasta su energia en la apropiacién/violencia. En sus propias palabras:

Sostengo primero, que la tension entre regulacion y emancipacion continla coexistiendo

con la tension entre apropiacion y violencia...; segundo, que las lineas abismales

contintian estructurando el conocimiento moderno y el derecho moderno; tercero, que
esas dos lineas abismales son constitutivas de las relaciones politicas y culturales
basadas en Occidente, y de las interacciones en el sistema-mundo moderno[...]La
injusticia social global esta, por lo tanto intimamente unida a la injusticia cognitiva
global. La batalla por la justicia social global debe, por lo tanto, ser también una batalla
por la justicia cognitiva global. Para alcanzar el éxito, esta batalla requiere un nuevo

tipo de pensamiento, un pensamiento postabismal. (Santos B. y., 2014, pag. 29).

Las consecuencias de este postcolonialismo se viven a diario, independientemente de

qué lado de la linea se esté. Un duro ejemplo lo pone de relieve una situacion tan inesperada
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como ha sido la pandemia mundial por COVID 19, que desde finales del 2019 azot6 -a todo el
mundo. Esto implicd el cierre de comercios, la productividad de los paises estancados, las
economias aparentemente colapsadas, y digo aparentemente, porque la realidad es que los més
fuertes econdmicamente hablando son los que se han fortalecido y se han devorado a pequefias
y medianas industrias que no pudieron superar esta crisis. Y en una situacion de pandemia se
puso en evidencia una vez mas, estas vergonzosas realidades que incomodan cuando se hacen
visibles ligadas a las desigualdades socioeconémicas que se traducen en vidas apagadas por la
falta de posibilidades para vivir con calidad de vida.

Aprovechemos las cifras que nos brinda la ciencia moderna para visualizar este
fendmeno. Para el afio 2020, segtin el DANE ( 2021) en Colombia el 42.5% de la poblacion
vive en condiciones de pobreza monetaria, “A nivel nacional, en 2020 la pobreza monetaria fue
de 6,8 puntos porcentuales mayor a la registrada en 2019, cuando fue 35,7% [...] En 2020 la
pobreza monetaria extrema a nivel nacional fue 5,5 puntos porcentuales mayor a la registrada
en 2019, cuando fue 9,6%”. Esto quiere decir que mas de 21 millones de personas en
Colombia, -se encuentran en pobreza monetaria, es decir que no cuentan con la posibilidad de
cubrir diariamente los servicios basicos de vivienda, luz, agua y vestuario. Mientras que el
15,1% de los colombianos se encuentran en condiciones de pobreza extrema al no poder
garantizar una alimentacion de 2000 calorias diarias, y en muchos casos muy inferior a éstas.

La linea de pobreza representa un valor monetario en el cual se consideran dos

componentes: el costo de adquirir una canasta basica de alimentos (pobreza monetaria

extrema) y el costo de los demas bienes y servicios, expresado sobre la base de la
relacion entre el gasto total y el gasto en alimentos (pobreza monetaria).” CEPAL

(2018), retomado en (DANE, 2021).

Pero esto no ocurre solamente en Colombia, en Latinoamérica “el 33.7 % de las

personas latinoamericanas y del Caribe se les considera que estan en pobreza monetaria al

cierre del 2020, mientras que un 12.5%, se encuentran en condiciones de pobreza extrema”
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(DANE, 2021). Y si bien estas cifras son escandalizadoras, no podemos afirmar que son a
razon de la pandemia por COVID 19; pues si analizamos estas mismas cifras de pobreza en los
ultimos ocho afios, se ha agudizado la problematica, pero es una preexistencia crénica que
viene, en realidad, de siglos atrés, ya que el indice promedio de pobreza monetaria en
Latinoamérica ha estado entre el 28 y 30% en estas Gltimas décadas- (DANE, 2021).

En contraste, encontramos que las cifras de pobreza son significativamente inferiores a
las presentadas en esta parte del Sur, pues en Espafia, al cierre del 2019 el 4.5% de la poblacion
se encontraba en privacién material severa (lo que para nosotros corresponderia a pobreza
monetaria) y en Europa esta cifra asciende al 5.4% de la poblacion (IEC, 2021).

Precisamente, la propuesta afanadamente pragmaética de Santos B. y Menses (2014),
tiene que ver con la construccién conjunta de una politicay de unos métodos de conocimiento
postabismales, es decir que estamos hablando de la posibilidad de cooperar entre nosotros,
desde nuestras propias sabidurias y generar espacios donde las realidades particulares de la
diversidad de los seres humanos sean escuchada, valorada y dignificada. Y esta propuesta, si
bien incluye a la ciencia moderna, no se limita a ella, ni a los conocimientos generalizables,
que desconocen las etnias, las diferencias, razasy religiones. Tal como lo plantea Santos y
Menses (2014) “La injusticia social global esta, por lo tanto, intimamente unida a la injusticia
cognitiva global” (p. 29). Y no casualmente, quienes tienen acceso a esa educacion, son las
personas que efectivamente tienen algun tipo de poder adquisitivo y econémico. Los que no lo
tienen, pues no solo no pueden tener acceso posiblemente al cubrimiento de sus necesidades
béasicas, sino que no pueden participar tampoco de la construccién del conocimiento de la
ciencia, ubicandolos dentro de esa sociedad colonial que debe gastar su energia por sobrevivir,
en medio de esa tension de apropiacion/violencia; porque esta Gltima, desafortunadamente

termina siendo el camino que les permita permanecer Vvivos.



117

Se pretende entonces lograr toda una ecologia de saberes, donde estas
epistemologias del sur, estas sabidurias particulares, esas aproximaciones a los dominios del
conocimiento, se visibilicen; pues -es inminente la generacion de saberes que verdaderamente
den respuesta a- esos -principales problemas de la humanidad y la tierra: la pobreza -mas aguda
que afecta a una proporcion cada vez mayor de la poblacion, el hambre, la proliferacion de las
violencias, la muerte vertiginosa de nuestra casa principal (nuestro planeta tierra), -el bajo

acceso al sistema educativo y consecuentemente el bajo acceso a trabajos dignos y bien pagos.

Como una epistemologia posabismal, la ecologia de saberes, mientras fuerza la
credibilidad para un conocimiento no cientifico, no implica desacreditar el conocimiento
cientifico. Simplemente implica su uso contrahegemonico. Ese uso consiste, por un lado,
en explorar la pluralidad interna de la ciencia, esto es, practicas cientificas alternativas que
han sido hechas visibles por epistemologias feministas y, por otro lado, en promover la
interaccion e interdepencia post-coloniales entre conocimientos cientificos y no
cientificos. (Santos B. , 2010, pag. 55)

Santos B. S. (2012), no solo realiza un ejercicio reflexivo necesario al reconocer la
existencia de los posibles conocimientos sobre el mundo, sino que refiere que hay una
“sociologia de las ausencias” dado que en la actualidad se han desconocido esas experiencias
de conocimiento propias de cada territorio, donde el proceso de colonizacion iniciado en el
siglo XV ha logrado extenderse hasta nuestro tiempo al relegar y monopolizar el acceso al
conocimiento y a la “verdad” a través de la ciencia, el método cientifico y los modos de
conocer de ese occidente europeizado y americanizado. Es decir, a la continuidad y
perpetuacion hegemonica del capitalismo en los modos de abordar el mundo. “Las colonias
proveyeron un modelo de exclusion radical que prevalece hoy en dia en el pensamiento y la

practica occidentales modernos como lo hicieron durante el ciclo colonial” (Santos B. S., 2012,

pag. 28).
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Se trata entonces de construir nuevos conocimientos cuyo destino desconocemos, pero que
dan la tranquilidad de poder aprender sobre nuestra propia experiencia humana, sobre este
sistema de conocimiento cientifico, moderno, eurocéntrico que se ha quedado obsoleto cuando
de bienestar y equilibrio se habla, pues sigue sin dar respuestas reales a problemaéticas diarias,
porque aunque avanza indiscutiblemente en muchos sentidos, el malestar de la gente, la
pobreza, el hambre, la falta de servicios de salud, siguen sin respuestas concretas. Y esto, nos
obliga a ir méas all4, no en el sentido de ascenso, sino el de cruzar la frontera de dejar de
asumirnos como individualidades y concebirnos como comunidad, diversa si, pero donde
importa verdaderamente el bienestar de todos. Y esto obliga a generar nuevas comprensiones
sobre los fendmenos humanos que permitan formas diversas de afrontar las problematicas
mencionadas. Y si, se habla aqui de comprensiones, no de certezas, ni estadisticas, sino de
poder, como dicen los indigenas Carare, conectarse con el “sentipensamiento”, esa relacion
indisoluble entre mente, “corazén” y accion, es decir la sabiduria, que corresponde al dominio
de la “trascendencia” en términos de Wilber (2006).

Ahora bien, para Santos (2012) ese poscolonialismo ha anquilosado en nuestros
territorios la injusticia social , la desigualdad arraigada desde el capitalismo, la desproporcion
de acceso al conocimiento y el reconocimiento como legitimo solo de aquel conocimiento que
se tamiza a través del método cientifico, si bien necesario y oportuno, monopolizador de
saberes y excluyente de otros existentes.

Parto de la idea de que el paradigma de la modernidad se funda en una simetria, en gran

medida falsa, entre raices y opciones. Muestro que dicha simetria o ecuacion —durante

mucho tiempo creible a pesar de ser de falsa dejé de tener credibilidad y, por eso, es
necesario imaginar una concepcion de la historia y de la sociedad que no pase por ella.

Solo asi serad posible reconstruir el inconformismo y la indignacion sociales, presentes

en imagenes y subjetividades desestabilizadoras. La linea divisoria deja de ser entre

raices y opciones para ser entre la accion conformista y la accion rebelde. (Ayestaran,
(2011, péag. 8), Retomando algunas ideas centrales de (Santos B. S., 2012).
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Precisamente, la propuesta epistemoldgica de Santos (2014) permite en la presente
investigacion crear un contexto desde la ecologia de saberes en torno a la Violencia Urbana No
Delictiva. Tal como refiere Santos, ( 2014) “...de la idea de que la diversidad del mundo es
inagotable y que esa diversidad todavia carece de una adecuada epistemologia” (p. 39). Es asi
como se hace viable el escenario de conversacion entre la vision de la violencia desde una de
las culturas indigenas colombianas en extincion y las comprensiones desde las diferentes
disciplinas de la ciencia tal como las aproximaciones sistémicas, neurobiologicas, de las
ciencias de la complejidad y hallazgos sobre la convivencia pacifica y el cooperativismo en el
mundo relacional humano que permita la no violencia en su interaccion.

Este marco permite por ejemplo dar cuenta de como algo tan basico como la
privatizacion del espacio, en el que tiene lugar la VUND, tienen concepciones tan distintas para
la gran mayoria de las culturas indigenas incluyendo la Carare; pues para éstos, los territorios
son compartidos, son de todos y se usan conforme a unos roles, pero no existe diferencia entre
espacio publico y privado, pues para ellos todo hace parte del territorio de su cultura 'y en
funcion de las necesidades de la comunidad. Es decir, que incluso desde este paradigma de vida
ni siquiera se podria hablar de violencia urbana no delictiva, ya que esa delimitacion del
espacio publico no existe, y, por el contrario, aunque no todos los indigenas de una misma etnia
se conocen, tienen un respeto por el territorio que ademas suele ser sagrado, pues éste podria
interpretarse como un sujeto viviente que interactla en los rituales y comprensiones del mundo.
Un ejemplo de esto se da en algunos de los rituales, donde se le piden permisos al territorio
para tomar decisiones sobre la comunidad o el territorio mismo.

Una de estas visiones de mundo que no tiende a ser tan conocida en nuestra cultura es la
cosmovision de algunas comunidades indigenas que han logrado sobrevivir aun ante las

grandes dificultades que han tenido que afrontar con relacion a la presion que ha ejercido y
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ejerce el mundo occidental “desarrollado” de la actualidad. Pues considero un aporte valioso el
tener la oportunidad de traer también la voz y algunas de las comprensiones que sobre el
mundo tiene la vision ancestral Carare en este caso, con relacion al fendmeno de interés de la

investigacion, la violencia urbana , que para ellos representa la violencia social.

En primer lugar, se hace pertinente acercarse un poco a conocer la ruta del conflicto,
que para los Carare representa no solo un modo epistemoldgico sino diagnostico e interventivo
para abordar el mundo. Para ellos el cuerpo humano representa en si mismo, los conflictos que
lo Ilevan a la enfermedad (propia o del espacio al que pertenece, fisica o espiritual-psicoldgica),
es decir que es en el cuerpo y en lo que acontece fuera de él lo que permite identificar qué esta
pasando, qué se esta haciendo, como se esta viviendo y qué consecuencias se encuentra en ello.
De alguna manera tiene que ver con la comprension hologramatica del mundo donde cada parte
de nuestro cuerpo expresa lo que pasa al interior y exterior.

Para el sentipensamiento Carare:

Todo conflicto trae una violencia y éstas traen unos codigos como el maltrato familiar,
el secuestro, las minas antipersonales, la violencia entre jovenes, entre otras. Al mirar
cada una de las emociones vemos que son originadas por miedos y cada miedo trae una
pregunta. (CARARE, 2010, pag. 109)

Es decir que la “enfermedad” se gesta en la violencia, en el miedo, el odio, la ira, la

rabia o la soberbia, tal como se puede ver en la figura 5, en lo que ellos denominan “La Ruta

del Conflicto”.

Para el pensamiento ancestral hay muchas maneras de hacer diagnostico de las
enfermedades: observando la cara, los o0jos, las orejas, la actitud o la espalda. La
columna vertebral muestra los estados emocionales, las actitudes y sintomas de algunas
patologias del ser humano. El dolor indica qué es lo que esta en desorden de la vida, qué
es lo que hay que revisar, (CARARE, 2010, pag. 111).

Figura 9

Ruta de Sanacion identificando el origen del conflicto
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Nota. Adaptado de El sendero de la eternidad (p. 108). Por CARARE, 2010, Fundacion

Carare.

En la ruta del conflicto miramos qué es lo que esta pasando en cada emocion,
vamos al origen de los miedos, miramos de qué estan hechos (...) Aqui entramos
en conciencia, perdonamos, nos sanamos, llegamos al equilibrio y son posibles
nuestros suefios de vida (CARARE, 2010, pag. 109)

Es asi como desde esta cosmovision se integra el mundo corporal, con el fisico,
histérico, emocional, natural y social. Pues la violencia es generadora de una enfermedad que
puede pasar de un linaje a otro, de una familia a otra, 0 como lo expresa Barudy (1998), esa
pauta violenta se puede transmitir transgeneracionalmente. Para el pensamiento ancestral, la
violencia retroalimenta circulos de enfermedad individual y social.

La violencia individual, familiar, comunitaria y social, como consecuencia de la
enfermedad, tienen su origen en conflictos no resueltos provenientes del pasado propio,
o del linaje. Dichos conflictos, al recrearse generan y reviven el miedo especifico,
correspondiente a ese conflicto de manera que cada vez que se dinamizan con actores y
en escenarios similares a los que lo originaron, vuelven a dinamizarse, generando asi un
nuevo ciclo de enfermedad, conflicto y violencia, el cual se activa y se reactiva
mediante la venganza permanente, desatando asi nuevamente el dolor constante, propio
de los duelos no resueltos (Amaya, 2012, pag. 79).
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Para ellos, el conflicto es recurrente si no se sana, si no se resuelve el origen de la
enfermedad, ya sea esta traida desde su propio linaje, ligado a aprendizajes propios de cada
linea familiar, o a conflictos creados a lo largo del recorrido de vida de cada uno. Ellos se guian
por su ley de origen: “no hacerse daiio, no hacer daiio y no permitir que me hagan daifio”
(CARARE, 2010, pag. 13). Esta ley de origen les permite abordar el conflicto a través de la
palabra, siendo el medio principal a través del cual se puede sanar; pero hacen referencia a
aquella palabra que conecta el pensamiento, con su sentimiento y con su espiritu, es decir la
palabra sabia. La palabra, es utilizada a través del dialogo, este es abordado como:

El pacificador, como una herramienta para sanar, para pacificar, para transformar. Es un
arma que desarma, es un domador; cuando hay conflictos se usa el didlogo para resolverlos.
El dialogo es el maestro que ayuda a sanar la enfermedad del miedo. El didlogo es un
reglamento, es una ley que va mas alla de lo juridico. Esta hecho de acuerdos. Cuando se
acuerda se adquiere el compromiso de mantener el dialogo. El acuerdo es la tarea del
didlogo. La condicion del dialogo es el respeto; cuando hay respeto hay humildad y si se
tiene humildad hay verdad. En el didlogo se cede y se reconoce lo que le corresponde a
cada uno. (Amaya, 2012, pag. 89)

El didlogo en el buen uso de la palabra les permite lo que llaman ellos “recoger la
palabra”, asi como cuando se realiza una siembra y se recoge la cosecha para luego volver a
sembrar y dar otros frutos distintos, para ellos el recoger la palabra es ese ejercicio que por
medio del didlogo en funcién de la palabra sabia permite sanar y solucionar los duelos no
resueltos.

Recoger la palabra es: “Una estrategia, una ruta, un acto voluntario que parte del ser que
quiere hacerlo para sanar y reparar. No sélo es necesario que lo piense o lo proyecte, debe
estar acompafado o guiado, por ejemplo, en la elaboracion de sus duelos: que para cada
duelo haya un proceso y para ello va a necesitar un estudio o un inventario de cada
momento. Recogemos la enfermedad. (Amaya, 2012, pag. 82)

Si retomamos algunos aspectos importantes de esa cosmovision de la violencia y la

conectamos con la VUND, podriamos plantear que este tipo de violencia también da cuenta de
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dificultades no resueltas en los “linajes” de nuestros ancestros, en las generaciones previas a
nosotros; es decir, que también la VUND puede hablarnos de modos de relacionarnos que han
sido heredados transgeneracionalmente y que lo seguiran siendo si no lo “mambeamos” a
través de la palabra, si no logramos hacer un tejido de la palabra que permita identificar al
ciudadano desconocido de la calle como otro miembro de nuestra comunidad y al cual no
debemos hacer dafio porque se estaria faltando a la “ley de origen”. Este ejercicio dialdgico y
generativo se tiene presente para el proceso de intervencion posterior dentro de esta
investigacion.

Y si seguimos conectando la VUND con esta vision de mundo ancestral, esta violencia
estaria planteando también esa falta a la ley de origen “no hacerse daiio, no hacer dafio y no
permitir que me hagan dafo”, pues claro que se genera dafio al violentar a otro transelnte
con la mirada, con el gesto, con la actitud displicente y descalificadora; planteando una
desconexidén con nuestro propio mundo, pues desde esta vision, el otro hace parte de mi
comunidad solo por compartir el mismo territorio. Precisamente, si se observa bien en la figura
7, los Carare refieren que la violencia se da en un espacio, que en el caso de la VUND es el
territorio, la ciudad, la calle; y con unos actores, que, si revisamos bien la figura, no son solo
individuos, sino los linajes que han perpetuado esos modos de relacionarse al no confrontarlos
desde el origen.

Esto permite comprender en el fendmeno de la VUND también como una pauta que se
ha perpetuado silenciosamente de generacion en generacién, de linaje a linaje, pero al mismo
tiempo, muestra una bondad en su concepcidn, y es la posibilidad de transformarla desde la
palabra, “recoger la palabra” cuando se ha violentado con un simple gesto; con la posibilidad
de que al generar un tejido de palabra “bonita”, amorosa, pueda romperse ese circulo de

violencia en proximas generaciones. Sin embargo, cabe mencionar que esta es una de las
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miradas que alimenta la comprension de la VUND, més no se limita en ella, tal como se podra
abordar con algunos acercamientos con las teorias de la complejidad, asi como la pauta

vincular que también implica la VUND.

La No Violencia, Un Camino por Andar

Quizas el definir hacia donde se quiere llegar en un proceso de investigacion
/intervencion requiere de un ejercicio de delimitacion que permita el camino hacia lo posible,
reconociendo el potencial de cambio que viste el ser humano. Es por ello, que el propoésito de
este proceso es favorecer la construccion de elementos relacionales y sociales asociados a la no
violencia entre ciudadanos que interacttan libremente en las calles de las ciudades de Bogota y
de Barcelona. Es asi como se parte de la No Violencia (del sanscrito Ahimsa), ya que para
poder lograrla se requiere de haber tenido la experiencia de la violencia (en algin momento
previo), pues no se ha documentado sobre humano que haya vivido la no violencia a lo largo
de su vida, ya que cuando se habla de no violencia facilmente se puede caer en la utopia de
negarla por completo, y dista un poco de la realidad experimentada del hombre (como
especie) a lo largo de su existencia.

Se plantea aqui entonces, la No violencia inicialmente desde la conceptualizacién que
en 1947 Gandhi hace sobre ella, en la India, relacionada con una filosofia de vida que qued6
registrada en la historia mundial. Por ejemplo, para Parent, (1993):

La no-violencia guadiana es una virtud civica activa que habitualmente dispone a los

individuos, los grupos sociales y las autoridades politicas a resistir la violencia mediante

el uso de medios no-violentos y resolver los conflictos utilizando métodos pacificos”

(Parent, 1993, pag. 10).

Esta da cuenta de una virtud trabajada a través del cuerpo y el espiritu, requiere de

entrenamiento y de conviccion, pues se asume como “fendmeno adyacente es la accion sobre el
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propio cuerpo. La no-violencia implica la calidad fisiologica de los drganos (Parent, 1993,
pag. 12).

Por su parte, Flores (2008), asume:

La no-violencia es accion contra la injusticia extendida en nuestras sociedades: no

contra el injusto, a quien se le debe respetar y no humillar, sino contra su injusticia. El

momento culmen de este proceso de lucha es la conquista del violador de la paz y la

justicia, a tal grado que €l se haga también luchador de la misma causa (Flores, 2008,

pég. 93).

La No-Violencia, aunque realiza un ejercicio directo de negacién, hace explicito el
proceso que subyace a su resultado; pues parte de una filosofia de vida que se materializa a
través del cuerpo y las relaciones con otros y el mundo (objetos, naturaleza), ligdndose a
diferentes disciplinas no solo con la filosofia sino con la psicologia, el arte, la neurobiologia, la
pedagogia, entre otras.

Esta filosofia de vida, aunque nacio en el seno de la resistencia pacifica con el fin de
liberar al pueblo hindu del poderio britanico, no solo logra su objetivo inicial, sino que instaura
un modo de vida utdpicamente viable, conformada por varios postulados que le permiten
mantener una coherencia en la accion, conectada con el pensamiento y el sentimiento. Parte del
respeto de si mismo, hacia el respeto por el “otro”, aun cuando éste le haya faltado o represente
el opuesto de sus propias verdades. Algunos de los principales supuestos retomados por Acinas,
(2000), son:

a) la interdependencia de todas las formas de vida (...) ; b) la incapacidad para conocer

la verdad absoluta(...); c¢) la presencia de una disposicion moral minima que todos

compartimos y es posible despertar(...); d) la conexion inviolable entre medios y

fines(...) Todo lo cual, en segundo lugar, conduce a la prescripcion de una serie de

normas de conducta como son:

a) que, si realmente queremos una transformacion no-violenta de la sociedad, debemos

transformamos interiormente (...); b) que s6lo debemos defender nuestros derechos

mediante el propio sufrimiento, sin recurrir a la violencia(...); ¢) que, a través de ese
sacrificio personal, debemos mostrar nuestra sinceridad, asi como la rectitud de nuestra

causa, y, con esto, no solo persuadir a terceros, sino también convencer a nuestros
oponentes, apelar a su conciencia, despertar su sentido de justicia y humanidad.
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d) debemos renunciar voluntariamente a la fuerza bruta incluso en las circunstancias
mas favorables; y €) que siempre debemos respetar a nuestro oponente y nunca juzgarle
con mas rigor que a nosotros mismos, ni tener intencion de humillarle, ni aprovechamos
de su debilidad ocasional. (Acinas, 2000, pag. 134)

Cuando se analiza la estructura de la filosofia de la No Violencia, se observa en rigor un
sistema de pensamiento anclado al respeto a la vida y preservacion de esta. Ello supone el
cultivo de la humildad, el reconocimiento en el otro del si mismo, llevando a la exaltacion del
respeto y el cuidado mutuo. De la misma manera, parte del reconocimiento de un ambiente
hostil que potencialmente intente provocar la agresion, espacio similar al contexto urbano
vivido en Bogota, donde existen estimulos de personas o de la misma condicion de la ciudad
(como el ruido, la contaminacion, la congestion vehicular, el poco espacio en los sitios de
transporte publico, entre otros) que incitan con facilidad las respuestas violentas ante las
interacciones entre citadinos. Es por ello, que resulta de particular pertinencia y utilidad la

filosofia de la no violencia, pues permite acompafiar un proceso de cambio con claridades

previas sobre -las ganancias que se puedan obtener (la paz).

Ahora bien, de manera explicita el inico punto de desacuerdo con los postulados de
Gandhi tiene que ver con el requisito que para esta filosofia implica de los sacrificios. Pues este
término se encuentra estrechamente relacionado con un precepto religioso, aunque no
compartido en la investigacion. Es por ello, que se considera aqui pertinente, no hablar de
“sacrificio” sino del fuerte dominio de la conviccion -y la accion frente a situaciones que
requieran el manejo y regulacion de emociones con desencadenantes desgastantes como la ira,

el miedo o el odio.

En otras palabras, cuando aqui se aborda la no violencia se contempla tanto la ausencia

de violencias en la interaccion, asi como la transformacion de la violencia en no violencia; es
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decir que también se esta contemplando aqui, aquellas vivencias relacionales que pueden haber
estado alimentadas de actos violentos, pero cuyo manejo posterior, permite transformar dicha
interaccion violenta en una libre de violencia. Un sencillo ejemplo desde la VUND se puede
presentar cuando se esta desprevenido caminando por la calle y alguien pasa y roza fuertemente
con nosotros, en ese instante, sentimos el golpe y puede que eso genere un poco malestar (a
pesar de expresarlo 0 no); sin embargo, si la otra persona se excusa amablemente, es mas
factible que dicha interaccidn violenta (con o sin intencidn) cese, y se genere entonces un

encuentro en ausencia de violencia, es decir la no violencia.

Pero para comprender un poco mejor los mecanismos que permiten llegar a la no
violencia, se hace necesario recrear el proceso evolutivo de donde se rescata tanto su caracter
social cooperativo, tanto su capacidad de lenguajear que si se potencializan adecuadamente

logran una convivencia pacifica en la interaccion espontanea entre dos ciudadanos.

Evolucion, Cooperativismo y Convivencia pacifica

En el ejercicio meticuloso de recrear la historia evolutiva del homosapiens, el
historiador Harari (2014), afirma que éste ante todo es un animal social, cuya clave para la
supervivencia fue en primera instancia la cooperacion social, y el refinamiento que logré en el
desarrollo de formas flexibles de cooperacion con un nimero indefinido de extrafios. Tal
parece, que segun el analisis que este autor realiza al respecto, este importante aprendizaje
como especie se fue desvaneciendo -en la medida que se da el fuerte crecimiento poblacional
que vino con el desarrollo de la agricultura y el gran costo que representd para los individuos;
pues a pesar de haber logrado el mayor nimero de individuos, fue en peores condiciones
(menor variedad de los alimentos y peor calidad de los mismos, asi como mayores jornadas de

trabajo) que las vividas previamente durante su evolucion.
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Harari; (2014), plantea que mientras la evolucion de otros animales se daba en afinar
caracteristicas particulares como el ser mas mortifero en los leones 0 més veloces a las gacelas,
“la humanidad alcanzé tan rapidamente la cima que el ecosistema no tuvo tiempo de
adecuarse “(p. 26). Es decir que por diferentes posibles razones y un poco de modificacion
genética azarosa también, la evolucion del hombre se dio bastante rapido en comparacién con
otras especies. Sin embargo, son varios aspectos que se recrean en ese crecimiento vertiginoso;
por un lado, el descubrimiento del fuego, la posibilidad de desarrollar herramientas cada vez
mas pulidas con las manos (cuando este ya es un ser erguido), el desarrollo del lenguaje y la
revolucion cognitiva que implicd, asi como el de las “habilidades sociales superiores” tal como

las llama Harari, (2014).

Precisamente, cabe destacar que las dos hip6tesis que propone el autor en torno a esa
rapida evolucion del hombre plantean aportes importantes en la comprension del fenémeno de
la VUND. En primer lugar, la hip6tesis que contempla la evolucién particular del lenguaje
humano, lo que influy6é en modos complejos de pensamiento y formas flexibles e ilimitadas de
comunicacion “Podemos combinar un nimero limitado de sonidos y sefiales para producir un
namero infinito de frases” (Harari, 2014, pag. 32), permite dar cuenta de la gran posibilidad
generativa que representa el lenguaje y la comunicacion humana, como via vital en la

intervencién de este fendmeno.

Ahora bien, Harari (2014), plantea que parte importante de esa evolucién Unica del lenguaje
humano, reside no solo en la capacidad de comunicar aspectos digitales (literales, textos,
palabras) sino que también da cuenta de la amplia capacidad imaginativa que lleva a comunicar
ideas, sensaciones, anhelos, emociones, abstractos e incluso inexistentes, logrando alimentar

narrativas identitarias de comunidades enteras que se agremian en torno a estas. Ello se pude
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ver reflejado en las comunidades religiosas por ejemplo que comparten unas comprensiones y
narrativas sobre el mundo que los lleva a fomentar la empatia entre sus miembros y fortalecer
las relaciones; también sucede con las narrativas de los pueblos, las regiones e incluso las
naciones, que también alimentan esa fuerza identitaria de las relaciones a través del despliegue

creativo del lenguaje.

Una segunda hipotesis sobre ese rapido y eficiente desarrollo humano, tiene que ver, como
se menciono previamente, con la capacidad de socializacion que tiene el hombre como especie,

acompafado también de esa evolucion comunicativa:

Una segunda teoria plantea que nuestro lenguaje unico evolucion6 como un medio de
compartir informacion sobre el mundo... Homo sapiens es ante todo un animal social. La
cooperacion social es nuestra clave para la supervivencia y la reproduccion. ... y los sapiens
pudieron desarrollar tipos de cooperacién mas estrecha y refinada (Harari, 2014, pag. 33)

Ahora bien, Harari no solo rescata esa capacidad de socializacién que es compartida con
otras especies, pero lo que hace particular a la nuestra es esa capacidad de cooperacién mutua
que ha permitido representar una fuerza fundamental en la evolucién de la especie. Esta
capacidad de cooperacién permite reconocer en la intervencion de la VUND, una oportunidad
importante para movilizar la pauta que mantiene dicho fendémeno de violencia hacia la
reactivacion de esa capacidad evolutiva latente en cada uno de nosotros, pues al mantener una
capacidad de cooperacién con otro, no hay cabida para violentarlo aun cuando puedan
presentarse diferencias en la interaccion, es decir que favorecera la no violencia en la relacion

entre ciudadanos y transeuntes.

Esa capacidad social de cooperacion en el relacionamiento con otros de su propia
especie que no son necesariamente familia permite identificar una caracteristica y potencial

humano de gran importancia, para contrarrestar las grandes dificultades que presenta el hombre
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actual y la produccion de violencias, especificamente la que nos atafie en este particular, la
VUND.
Arango (2001) hace una distincion entre la experiencia personal y colectiva desde una mirada
psicosocial:
La experiencia personal no es algo interno inherente al individuo sino el producto de la
interiorizacion de las relaciones sociales que han hecho parte de la vida del individuo y
que permanentemente se transforman, se mantienen o debilitan de acuerdo con las
relaciones que el individuo mantiene con otros en el presente inmediato. La experiencia
colectiva se refiere al grado de confluencia, en el acuerdo o desacuerdo al que puede
accederse entre dos o mas personas. Se refiere a la consciencia del compartir un
conjunto de significados que hacen posible las relaciones de acuerdo o desacuerdo entre
personas (Arango, 2001, pag. 81).
De esta manera, se da cuenta que tanto la experiencia personal como la colectiva, estan
mediadas por el mundo relacional humano, donde ésta ultima requiere de compartir un
conjunto de significados y acuerdos que lo subyacen que facilmente se puede denominar

cultura.

Chinoy (1990), afirma que el hombre es el Gnico animal que posee cultura, la cual le da
sentido a la sociedad y ésta Ultima tampoco existiria sin la primera. También afirma que los
seres humanos somos animales sociales y no criaturas aisladas, que aprendemos y compartimos
la cultura. Es por ello que conceptualiza a la cultura como “la totalidad de lo que aprenden los
individuos como miembros de una sociedad; es un modo de vida, de pensamiento, accion y
sentimiento” (Chinoy, 1990, pag. 28). Precisamente es en ese espacio donde sucede la
convivencia, en la cotidianidad del encuentro entre dos 0 mas personas, conocidas (familia,

trabajo, amigos) o desconocidas.

Se comparte aqui la idea que retoma Arango (2001), de Frijot Capra (1998),
relacionada con la convivencia y la funcion integrativa, que reconoce no sélo la historia,

sensibilidad y el pensamiento intuitivo, sino que se da a partir del ejercicio dialéctico entre sus
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participantes y que favorece el espacio para el desarrollo de los valores de conservacion,
cooperacion, asociacion que respetan el proceso de la vida y la dignidad humana. Esta
definicién de la convivencia trasciende el encuentro fisico y da cuenta practicamente que es en

ella, donde se gesta el mundo psicoldgico y social humano.

Arango (2001) amplia un poco mas esta mirada e incluye -a la naturaleza en el abordaje

de la convivencia como:

[...] la manera como vivimos colectivamente. Nuestras relaciones con nosotros mismos,
los demas, y la naturaleza, son la consecuencia en un primer momento de nuestro
aprendizaje y en un segundo momento de la forma como consciente y deliberadamente
optemos por construir nuestro mundo (Arango, 2001, pag. 88).

Sin embargo, ya desde las instituciones, la mirada de la convivencia puede tomar matices
particulares segun las necesidades identificadas. Precisamente desde la Secretaria Distrital de
Gobierno (2015) se trabaja y conceptualiza la Convivencia ciudadana con el fin de poder
prevenir la criminalidad y la violencia, a saber:

Se entiende por Convivencia la cualidad que tiene el conjunto de relaciones cotidianas

que se dan entre los miembros de una sociedad, cuando se han armonizado los intereses

individuales con los colectivos. La convivencia ciudadana es el comportamiento de los
ciudadanos que respetan sus derechos y deberes mutuos, al interrelacionarse en espacios
publicos y privados legales. Para mantener la convivencia se deben crear medidas que
reduzcan las causas de conflictos, previniendo y restaurando el dafio, por sobre las

sanciones (Secretaria Distrital de Gobierno, 2015, pag. 21).

Estos ultimos retoman también el concepto de convivencia, de la Guia de Buen Gobierno
para la Seguridad Ciudadana, quienes la definen como “la condicién y circunstancia de vivir
con otros. Dicha convivencia demanda una comunicacion permanente y la expresién de
sentidos y saberes que, al ponerse en escena, junto con procesos de conciliacién conducen a

una relacion armdnica entre distintos individuos” (Secretaria Distrital de Gobierno, (2015),

citando a CEACSC, (2008).
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En acuerdo a lo que se plantea en este informe de la Secretaria Distrital de Gobierno
(2015), se reflexiona sobre la falta de educacion, de prevencion de las violencias y el delito, asi
como de procesos que permitan transformaciones culturales que garanticen armonia entre los
ciudadanos; lo que lleva a reducir la convivencia ciudadana a la descripcion de unas normas
(por ejemplo el codigo de policia) que se deben cumplir, mas se desconoce el trasfondo que
ellas enmarcan en la salud mental y social de las comunidades, los barrios y la ciudad, con
poco incentivo frente a “los habitos de la vida en comunidad” (Secretaria Distrital de
Gobierno, 2015, pag. 22).

Sin embargo, la construccion de la convivencia se plantea practicamente como un
rompecabezas que necesita las fichas de diferentes instituciones, voluntades y herramientas
para poder lograrla:

También se requiere confianza en las instituciones, como fundamento de la seguridad y la

busqueda de solucion de los conflictos, mediante el dialogo, la mediacion y la

conciliacidn, con tolerancia y respeto por las diferencias y la diversidad de opinion en lo
social, lo politico, lo étnico, cultural y religioso, en solidaridad y cooperacién con los

semejantes (Secretaria Distrital de Gobierno, 2015, p.22).

Precisamente, ese rompecabezas que implica la construccion de la convivencia debe dar
cabida a la simultaneidad de diversidades, al respeto por la diferencia y la generacion de lazos
cada vez mas solidarios y cooperativos, como ruta indiscutible hacia la no violencia y que
permita potenciar nuestros saberes en beneficio real no solo de nuestra especie, sino también de
los sistemas vivos a los que pertenecemos. Dicho beneficio real, debe dar cuenta de la calidad
de las relaciones e interacciones humanas, no de cuantificar ganancias, ni enmarcar poderes.
Esta es la capacidad real que ha logrado evolutivamente el homosapiens, no es el raciocinio su

principal cualidad, sino la capacidad de creacion que tiene en el lenguaje, acompafada de su

emocionalidad indiscutiblemente presente en el desarrollo social y cooperativo de la especie.
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Ahora el reto, es entonces recuperar esa capacidad de cooperacion arraigada en 1o més
profundo de nuestra evolucion, de manera tal que volvamos a sentir al “otro” desde una

relacion de interdependencia y no como una amenaza que desencadena en violencias.

Metodologia
Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion es mixto cualitativo-cuantitativo, ya que permite relacionar la
tendencia a la ira con el fendmeno de la VUND, pero al mismo tiempo posibilita comprender
la autopercepcion que tienen ciudadanos tanto de Bogota como de Barcelona, sobre su
incidencia en dicho fenémeno. El enfoque mixto, permite mayor movimiento en el proceso de
recoleccion y analisis de datos, mayor riqueza interpretativa y contextualizacion del fenémeno.

Retomando a (Hernandez Sampieri, 2014),

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (péag. 534).

En este caso, si bien se aborda el manejo de datos cuantitativos a través de los resultados de
la aplicacion del STAXI-2, con el instrumento de Autopercepcion sobre VUND se indaga y
profundiza (desde la subjetividad de cada participante) sobre un fenémeno invisibilizado, que,

en muchos casos, desafortunadamente ha entrado a ser parte de la dinamica de relacién entre

ciudadanos en las calles de cada ciudad.

Disefio Implementado
El presente estudio es no experimental dado que aborda caracteristicas de los sujetos que

no son posibles de manipular como lo son los rasgos ira ligados a la personalidad y estados
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emocionales de los participantes, los cuales se asumen como relevantes en la manifestacion de
la VUND.

De igual forma, el disefio asumido es no probabilistico transversal, ya que solo se aborda la
poblacion seleccionada en un inico momento. Para (Liu, 2008 y Tucker, 2004) retomado por
(Hernandez Sampieri, 2014)“Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir datos

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado” (pag. 154).

Tipo de Investigacion

El tipo y alcance de la investigacion es de tipo Exploratorio, sin embargo, en diferentes
momentos de esta también se presentan descripciones, y explicaciones e incluso el cruce
relacional entre variables. Retomando a (Hernandez Sampieri, 2014), “Los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes (...) sirven para
familiarizarnos con fendémenos relativamente desconocidos” (pag. 91).

La presente corresponde a una investigacion exploratoria, en cuanto indaga el
fendmeno de la VUND, el cual es inédito, pero no desconocido en las urbes Bogota y
Barcelona. Tal como se refiere en el estado del arte, el nivel de indagacion como fenémeno de
estudio particular es minimo, y aunque se da cuenta de él en la cotidianidad a través de los
periddicos y medios de comunicacion, sigue invisibilizado aun cuando genera tambiéen
consecuencias negativas en el bienestar de la poblacion, tal como lo hace cualquier tipo de
violencia, impacta necesariamente la calidad de vida y la dinamica relacional al interior de las

ciudades.
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Participantes y muestra

Los participantes corresponden a 5 sujetos de Barcelona y 5 de Bogota (ver tabla 4), con
los cuales se desarrollan estudios de caso que no tienen una pretension estadistica
representativa, sino que busca acercarse a comprender algunas de las dinamicas subyacentes al
fendmeno de la VUND. De esta manera el tipo de muestra corresponde a Estudio de Caso, ya
que la naturaleza de esta es no probabilistica, no pretende generalizar resultados y de manera
particular es una Muestra de Casos tipo, ya que se abordan personas con unas caracteristicas
particulares que puedan dar cuenta del fendmeno de estudio, la VUND. Retomando a
Hernandez Sampieri, (2014) “ Se utiliza una muestra de casos tipo en estudios cuantitativos
exploratorios y en investigaciones de tipo cualitativo, en el que el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (Hernandez
Sampieri, 2014, pag. 387).

Es decir que se convocaron ciudadanos que cumplieran con los criterios de seleccién de la
muestra establecidos previamente: los participantes no deben ser necesariamente oriundos de
dichas ciudades pero si haber vivido los ultimos 10 afios en éstas y conocer a fondo las
dinamicas de relacion que se presentan en el interior de cada ciudad, 5 habitantes actuales de
cada ciudad Bogota y Barcelona, adultos mayores de 18 afios, proporcionalmente hombres y
mujeres, sin historial psiquiatrico, ni delictivo reportado por ellos mismosy que

voluntariamente quisieran participar del estudio .

Tabla 4

Descripcion participantes

Participantes Bogota Participantes Barcelona

Edad Sexo Nivel de Escolaridad Edad Sexo Nivel de
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Escolaridad

Bachillerato

21 Mujer Bachillerato terminado 22 Hombre terminado
Maéster y/o doctorado Universitario

52 Hombre terminado 53 Hombre terminado
Bachillerato

59  Mujer Bachillerato terminado 56 Mujer terminado
Bachillerato

60  Mujer Bachillerato terminado 56 Mujer terminado
Universitario

64 Hombre Primaria Terminada 58 Hombre terminado

Nota. Elaboracién propia

Los participantes Bogotanos corresponden a tres mujeres con bachillerato terminado y

edades de 21 y dos de 59 y 60 afios, mientras que los hombres uno de 52 con maestria o

doctorado y el dltimo de 64 afios con primaria terminada. Por su parte, en los participantes de

Barcelona hay tres hombres, el mas joven de 22 afios con bachillerato terminado, y los otros

dos de 53 y 58 afios con la universidad terminada; mientras que las dos mujeres de 56 afios

tienen el bachillerato terminado.

Instrumentos de recoleccion de la informacioén

En el estudio se abordaron tres instrumentos: uno de orden cuantitativo que corresponde al

STAXI2, y otros dos cualitativos: un cuestionario de elaboracién propia sobre autopercepcién

de tendencias agresivas y percepcion sobre la VUND en su ciudad; y finalmente las
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entrevistas individuales semiestructuradas con cada uno de los participantes de las dos
ciudades. Es decir, que cada sujeto particip6 con los tres instrumentos.

En primer lugar, se adquirié el STAXI-2 Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo
Espafiol (State-Trait Anger Expression Inventory ), a través del cual se pretende identificar las
tendencias de manifestacion de la ira tanto como rasgo y como estado de ciudadanos comunes
(sin historial ni psiquiatrico, ni delictivo). Este es un instrumento idoneo ya que tiene baremos
colombianos y espafioles que se utiliza para medir la ira en tres escalas generales: Ira-Estado,
Ira-Rasgo- y Expresion y control de la ira. Y en el sentido estricto busca su relacion con la
medicién de comportamientos violentos relacionados con la incidencia de la percepcion de la
VUND . Dicho instrumento se adquiere a través de compra directamente con la filial en Espafia
TEA ediciones, tanto la prueba como tal, como las aplicaciones online y perfiles arrojados por
la misma.

La version espafiola corresponde a la adaptacion del State-Trait Anger Expression
Inventory-2, el cual implica la evaluacién e indagacion de diferentes aspectos de la experiencia
y expresion de la Ira. Este instrumento estd compuesto por 49 items distribuidos en tres
secciones que miden la ira con Estado, otro como Rasgo y el tercero como expresion y control
de la misma. (Spielberger, 1999, pag. 2)

el staxi-2 espafiol, con 49 items, consta de seis escalas, cinco subescalas y un indice de

expresion de la ira que ofrece una medida general de la expresion y control de la ira,

manteniendo la misma estructura que el staxi-2: estado de ira () rasgo de ira (r), expresion
externa de ira (exp/ext), expresion interna de ira (exp/int), control externo de ira (c/ext),
control interno de ira (c/int). tres subescalas de la escala de estado que evaluan distintos
componentes de la intensidad dela ira como estado emocional: sentimiento (e/s), expresion
verbal (e/exp.v)y expresion fisica (e/exp.f). dos subescalas de la escala de rasgo:
temperamento de ira (r/temp) y reaccion de ira(r/reacc). (Spielberger, 1999, pag. 2)

La version del STAXI-2 corresponde a una depuracion de las dos versiones previas, que

logran consolidarse en esta misma, con el propdsito de evaluarla dentro de los rasgos de
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personalidad posibles, asi como también brinda la posibilidad de evaluarla en relacién con otras
afecciones fisicas y mentales, tal como lo refiere (Spielberger, 1999)

Su elaboracion obedeci6 a dos propositos fundamentales: a)determinar los componentes de

la ira con vistas a la evaluacion precisa de la personalidad normal y anormal; b)

proporcionar un instrumento para medir las contribuciones de los diversos componentes de

la ira en la evolucién de determinados problemas de salud, particularmente la hipertension,

la enfermedad coronaria y el cancer (pag. 2).

Spielberg (1999), asume conceptualmente la ira como estado o como rasgo. En el primer
caso, implica considerarla como “una condicion psicobioldgica caracterizada por sentimientos
subjetivos que pueden variar desde un moderado enfado o fastidio hasta una intensa furia o
rabia(...)va unida generalmente a tension muscular y a excitacion de los sistemas
neuroendocrino y nervioso auténomo” (pag 3). De aqui la complejidad de abordarla pues,
aungue la ira puede tener manifestaciones fisicas, su sensacién es completamente subjetiva y
esta ligada con la agresion y la violencia al materializar dicha frustracion o enojo sobre si
mismo, un objeto u otro sujeto.

Por otra parte, Spielberg (1999), refiere que la ira como rasgo tiene que ver con las
diferencias particulares de cada persona y su interpretacion del mundo de manera enojosa o no,
de igual forma refiere que “Los sujetos con altas puntuaciones en rasgo de ira experimentan
estados de ira méas frecuentes y con mayor intensidad que los sujetos con un rasgo de ira mas
bajo” (pag. 4).

Y finalmente con relacidn al tercer apartado del instrumento sobre la Expresion y control
de la ira, conceptualmente Spielberg (1999) lo aborda en cuatro componentes:

El primer componente, Expresién Externa de la Ira, implica la manifestacion de la ira hacia

otras personas u objetos del entorno. El segundo componente, Expresion Interna de la Ira,

consiste en dirigir la ira hacia el interior (esto es, reprimiendo los sentimientos de ira). El
tercer componente, Control Externo de la Ira, se basa en el control de los sentimientos de
enfado evitando su manifestacion ante otras personas u objetos circundantes. Finalmente, el

cuarto componente, Control Interno de la Ira se relaciona con el control de los sentimientos
de ira suprimidos mediante el sosiego y la moderacion en las situaciones enojosas (pag 4).
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b
Por su parte, el Cuestionario tipo encuesta de Autopercepcion sobre VUND ( Anexo A

Instrumento de Autopercepcion de la VUND), es desarrollado en el proceso de investigacion
con el fin de identificar la autopercepcidn sobre la agresion de cada uno, asi como la
percepcion de los ciudadanos sobre la VUND y compararla con las tendencias de base violentas

medidas a través de la ira.

Asi las cosas, se desarrolla un cuestionario tipo encuesta que permite abordar la
autopercepcion de ciudadanos de Barcelona y Bogota sobre su nivel de VUND . “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
Chasteauneuf, (2009) citado por (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 217). Adicional a 6
preguntas sociodemogréficas, estd compuesto mayoritariamente por 20 preguntas cerradas
facilitando la sistematizacion de los datos. Sin embargo, también se integran 3 preguntas
abiertas que profundizan en la percepcion de los ciudadanos sobre el fenémeno de estudio.

Se considera que en el contexto de aplicacién de la investigacion presentada en medio de la
pandemia mundial por COVID19, la forma mas idonea de abordaje de los instrumentos es por
via electronica, de manera autoadministrada “significa que el cuestionario se proporciona
directamente a los participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas
las marcan ellos” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 233). Con ello, en su momento se evito el
contacto personal y la exposicion al riesgo de contagio tanto por la investigadora tanto como
por los participantes.

Para el desarrollo de dicha encuesta de autopercepcion, se identifican las categorias de
evaluacion, retomando los objetivos y problema de investigacion. Posteriormente se exploran

instrumentos de percepcion de fendmenos de violencia, con el fin de familiarizarse con este

tipo de encuesta en estos contextos y paralelamente se definen las variables sociodemograficas,
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Y finalmente, se desarrolla la entrevista individual semiestructurada que focaliza en las
comprensiones sobre las dindmicas que subyacen la incidencia de la VUND y la pragmatica de
la comunicacion en dichas pautas de relacion, cuyas preguntas, al igual que el cuestionario de
Autopercepcion sobre VUND, se crearon a partir de las categorias de investigacion con el fin

de profundizar en las comprensiones y percepciones sobre VUND de sus ciudades.

Procedimiento
El proceso de investigacion inicia con la identificacion del tema, luego el desarrollo del

problema de investigacion en los contextos de interés Bogota y Barcelona. Posteriormente se
indaga sobre las investigaciones previas sobre VUND, cuya ausencia de resultados conlleva a
la exploracién de articulos de prensa donde se dimensiona la pertinencia del estudio y las
diferencias entre los contextos de estas dos ciudades.

Posteriormente, se genera sustento tedrico del estudio desde una epistemologia de
ecologia de saberes planteada principalmente por Boaventura de Sousa Santos, relacionada
enfaticamente con los axiomas de la comunicacién humana desde la teoria de la comunicacion
humana de Paul WatzlawicK como referentes tedricos que permiten comprender las
dindmicas pragmaticas de la comunicacion que subyacen las relaciones de los ciudadanos de
los contextos escogidos.

Sin duda, el estudio de caso no experimental organiza el procedimiento de
investigacion, pues la construccion de saberes con los participantes generd6 movimientos y
cambios en el desarrollo del proceso. Por ejemplo, el instrumento de autopercepcion sobre la
VUND tuvo cambios importantes a partir de las aplicaciones piloto. A continuacion, se indagan
instrumentos de medicion de la ira pertinentes para la medicion de tendencias agresivas y
relacionarlas con la percepcion de la VUND. De esta manera una vez adquirido el instrumento

estandarizado STAXI-2 (tanto con los baremos colombianos como espafioles), asi como se
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encuentre finalizada la encuesta de autopercepcion, se procede a la busqueda de la poblacion
objetivo en las dos ciudades.

Para la seleccién de los participantes, se habilita una invitacion de participacion a través de
algunos habitantes de cada una de las dos ciudades y una vez contactados los interesados, se les
explica el proceso de investigacion, asi como su participacion virtual y presencial para el
desarrollo de las entrevistas individuales (excepto para uno de los habitantes de Barcelona que
por logistica de sus tiempos se tuvo que realizar virtualmente). Se procede a la firma de
consentimientos informados de manera virtual y/o presencial, asi como a la aplicacion de las
dos pruebas, dandoles a los participantes el tiempo de una semana para su desarrollo, como se
dijo en apartados anteriores, de manera virtual, y en los tiempos en que cada sujeto decida
hacerlo. se incentiva a contestar los dos instrumentos: el cuestionario de Autopercepcion sobre
VUND y el STAXI I, refiriendo la retroalimentacion individual que tendra cada participante
con relacion al STAXI I1'y poder identificar sus tendencias particulares hacia la ira.

Los resultados del STAXI-2 se califican y evaltan tal como lo indican las instrucciones
originales del instrumento. De esta manera se establecen resultados generales a partir de las
categorias establecidas previamente. De igual forma, los resultados arrojados por la encuesta de
autopercepcién son evaluados y para las preguntas cerradas se establecen valores concretos y
para las preguntas abiertas se desarrollan categorias de analisis que permita el abordaje de los
datos tanto a nivel particular como grupal. Es asi como se analizan estadisticamente los
perfiles arrojados por el staxi2 y al mismo tiempo se establecen las matrices de categorias
cualitativas donde se analiza la informacidn tanto del instrumento como de la entrevista,
informacidn con la cual se desarrollan los resultados y el posterior analisis de resultados y

discusion.
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Estrategia para el andlisis de la informacion

Dado que el estudio es mixto, el analisis de la informacién cuantitativa de los resultados
arrojados por el instrumento que mide la Ira, STAXI2 se realiz6 a través de un analisis
estadistico descriptivo. Mientras que el analisis de la informacién cualitativa obtenido a través
de la entrevista con cada uno de los participantes y la aplicacion del instrumento de
autopercepcion de la agresividad y la percepcion sobre la VUND, se dio a partir de un analisis
de contenido categorial, donde se analiza la narrativa y percepcion de cada participante a la luz
de las categorias de investigacion.

Precisamente, para abordar el fendmeno invisibilizado de la VUND el estudio asume dos
categorias generales descritas anteriormente (ver tabla a continuacion con las categorias de

investigacion) , la VUND y la Convivencia No Violenta.

Tabla 5

Categorias de Investigacion

Categorias de Analisis

Categoria Definicion Subcategorias/indicadores

Entendida como la pauta crénica de
comunicacion entre ciudadanos que
comparten el mismo espacio urbano,

Marco macrosocial

Dificultades relacionadas con
axiomas de la comunicacion

caracterizada por agresiones directas o

S , X humana
|nd|_rectas atraves de la Ira expres:ada, €S Modo crénico de comunicacion
de_(:|r agresividad mpul_s/wa o indiferencia; interpersonal
ruidos en la comunicacion, que se gesta
con mayor facilidad en contextos donde Pauta transgeneracional violenta
tienden a prevalecer sistemas de creencias
opuestos a la cooperacion social y cuya
dinamica de relacion puede ser transmitida |RA (Ginica subcategoria
transgeneracionalmente desde los Cuantitativa medida a través del
contextos iniciales de gestacion. Este tipo  Staxi 2). Indicadores: Estado de
VUND de violencia tiende a connaturalizarse con | |ra, Rasgo de la Iray
Violencia  mayor facilidad en ciudades con historias  Expresion de la Ira.
Urbana No  de multiplicidad de violencias, amplias
Delictiva brechas de injusticias socioeconomicas,




asi como el acceso limitado a la
educacion. Es importante destacar que la
VUND no corresponde a una relacion de
dominancia ni de lucha de poderes, ni de
usufructo personal de algo o alguien.
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Se considera como una virtud civica que
no solo resiste cualquier tipo de violencia,
sino que da cuenta de comportamientos
que priorizan el beneficio comuin en el
marco de una inteligencia colectiva y
favorece la cooperacién social como

Inteligencia Colectiva

La cooperacion social

Convivencia mecanismo de super vivenciay bienestar
No Violenta (blen-V|y(_anC|a). Ta_mblen correqunde 8 No-Violencia
una habilidad relacional que permite la
emergencia de interacciones mas creativas
y complejas que la violencia.
Cosmovision Ancestral
SUBCATEGORIAS EMERGENTES
VUND relacionada con ideales
politicos diferentes
VUND: Individualismo
Dinamicas urbanas nocturnas
Convivencia La expresion de la ira como
No Violenta catalizador de la agresividad
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Para el analisis de la informacion se retomaron las entrevistas y se transcribieron cada
una de ellas, posteriormente, se cred una matriz descriptiva en Excel para cada uno de los
participantes en la cual se ubican las narrativas de cada uno segun las categorias y
subcategorias de investigacion (Ver Tabla 6 Formato de Descripciones por Categoria).
Posteriormente se desarrolla el formato en Excel para abordar el analisis de las descripciones de
los participantes por cada ciudad (ver Anexo H'y Anexo 1) y general por categoria. Asi mismo,
se triangula para el andlisis la informacién de las tres fuentes de informaciéon de la
investigacion: los resultados arrojados por el Staxi 2 (Ver Anexo D y Anexo E), tanto por
cuidad como de manera general, los resultados arrojados por el instrumento de Autopercepcion
sobre la VUND vy las narrativas de las participantes obtenidas desde las entrevistas.

Tabla 6

Formato de Descripciones Individuales por Categorias

Formato de Descripciones Individuales por Categorias

Textualidad Categoria Descripcién Categorias Emergentes
Aqui se Aqui se describen y
transcriben los B i explican los textos ;
] Aqui se disponen . Aqui se presentan las
textos literales de , literales de cada , .
] las categorias y . categorias que emergieron
cada entrevista , participante .
subcategorias de . en cada entrevista y que no
que - ) L, organizados por las B ’
investigacion ., se habian previsto
correspondan a categorias de
cada categoria investigacion

Como se observa, este trabajo se realiza en diferentes capas: una descriptiva, otra de
analisis y otra de conversacion y construccion sobre la comprension de la VUND a la luz de
las posturas teoricas y hallazgos encontrados. En la primera (Ver tabla 6y 7) , se describen
todos los textos literales de cada una de las entrevistas, asi como también se retoman los

resultados del Staxi y del instrumento de autopercepcion de la VUND. En la fase de analisis
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(ver Tabla 8), se triangulan los resultados de las tres fuentes de informacion a la luz de las

categorias de investigacion, y en la tercera se desarrolla en la discusion.

Tabla7

Ejemplo de Descripciones Individuales por Categorias

Textualidad ‘ Categoria ‘ Descripcidn Categorias Emergentes
En este fragmento de In entrevista s¢ encuentran dos categorias de VUND
I1: Bueno Ney muchas gracias por tu participacion y por permitir que grabemos esta sesién. Con relacién a st Dificultad o y puede decirse que una contiene a la otra en el

que venimos eonversando de la violencia humana no delictiva. En una situacion muy particular, por ejemplo, tu me m],:m,d,s con  siguiente orden: Marco macro social y Dificultades relacionadas con los
acabas de hablax shorita que a veces la gente se molesta en  Bogoli porque simplemente se e pregunta, se le hace

Naz: Son comunes, porque uno en cualquier campo que uno vaya a estar, en cualquier diligencia bancaria, se
demoran, no respetan las filas, entonces todo eso le genera a uno rabia v la gente a veces es violenta, se van muchas
veces hasta los golpes, eso es lo que he visto. En el transporte igual, que usted no cedié el paso, que si me cedieron
el paso. En el transporte urbano también que uno se sube, que me empujé, que me rozo, todo eso le molesta a uno,
todo eso es violencia, todo eso le genera a una violencia y va uno est4 predispuesto, mejor dicho ya sale uno, desde
«que uno sale de su casa, fuera de lo que vive en su casa también en la calle, nunca encuentra una tranquilidad uno

I3: Y atii crees que eso es particular en Bogotd? o sea ésuele presentar con mayor frecuencia
N4: Si, a diario eso aqui en Bogotd es una locura

15; ¥ épor qué crees que se presenta? por qué tendemos a ser los bogotanos, como a tener ese tipo de
interacciones?

N6: Porque todos queremos llegar primero, todos queremos ser los primeros, nunca, nunca cedemos para nada,
todos queremas, siempre llevamos una carrera contra el tiempo, pues no toda la gente, pero muy poquita de mil
por ahi 10 0 algo asi son tranquilos. Por ejemplo, enando empezé hace un afio, esto aqui era una tranquilidad
absoluta

17: éCudndo empezd la pandemia?

N8: Cuando empez6 la pandemia, esto no se veria nada, la ola de ladronismo se calmé también, porque uno sale y
desde que 1o ve que le raparon i celular o bieno ke robaron, que lo roban, ya de ahi ya empieza mno a

Tabla 8

una pregunta si, suelen existir este tipo de i son mis bien pacas, las axiomas de la comunicacién. El marco macrosocial violento y con
situaciones, los enfrentamientos que tienden a haber as vlol.entos entre ciudadanos en Bogota? 4t qué erees? : i socio icas que impera en América Latina es producto
q Jumana Lensio iacion/viol

colonizacion violenta que se extiende hasta nuestros dias (neo colonizacion).
como afirma De Sousa Santos. Ahora bien, ademas de las amplias brechas de.
desigualdad socioeconomica, en Colombia el acceso a la educacion es
limitado. Estos factores. entre muchos otros, favorecen la aparicion de
distintos tipos de violencia, incluyendo la VUND. Es apenas natural que en
una sociedad en la que imperan la competencia y la pabreza, la violencia
surja como alternativa para obtener ¢l estilo de vida reservado para unos
pocos: ademis, en el caso de la VUND), también es sintoma de frustracién,
tristeza, decepcion, ete., que, en la mayoria de los casos, tiene su raiz en las
deermmas sociales. Asi, se reconoce al caplta]:smn como delimitador de
Idadk icas: en Bogota se satura de contrastes,
zonas en las que los habitantes carecen de los minimos vitales (alimentacién,
techo, educacion, etc.,) adyacentes a los barrios mds lujosos, de ahi que sus
habitantes vivan permanentemente con miedo y desconfianza del otro,
recelosos de las intenciones de los transelntes, pues de entrada se tiende a
ver en cualquier desconocido a un patencial asaltante o agresor. Lo anterior
puede comprenderse también de la siguiente manera: dadas las inequidades
econémicas en Bogota. solo un grupo muy pequeio de ellos puede construir
sus casas en las zonas verdes més alejadas de la ciudad —como las llama la
investigadors-, e decis,las zonas con menos conereto y menos trunsitadas.

Formato de Matrices Generales de Analisis por Ciudad

Resultados Generales por Sujeto
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Este formato se desarrolla de manera minuciosa después de haber abordado las
descripciones de cada uno de los participantes a la luz de las categorias. En esta fase de analisis
que se realiza inicialmente en Excel, posteriormente se construyen los textos de analisis. Como
se observa en la Tabla 8 y Tabla 9 en cada ciudad se triangula la informacion arrojada en la
investigacion para cada una de las fuentes (Staxi, entrevista e Instrumento de Autopercepcion)
a la luz de las categorias, y posteriormente se realizan las conclusiones y derivadas por cada
categoria por ciudad y las conclusiones por sujeto. Se recomienda ver los Anexos del
desarrollo de estas matrices de analisis.

Tabla 9

Ejemplo de Matrices Generales de Analisis Individual

SUJETO 6 Dora SUJETO 7 Ney
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS Entrevista Autopercepcion Staxi2 Entrevista Autopercepcion Staxi2
VUND oo
' I los transeuntes.
Violencia ac o ; oder inten
Urbana No gente cercans la que rie- por temor a resultar lastimada. Podemos afirmas,
Delictiva sl 3 Iersonas que tienen menos recursos econdmicos tenden a entrevitad o5 odios ickentos,
X Jser la
Marco o gl thod |desconocidos; ademis,esté en total desacuerdo con que el covin 10
macrosocial puede influir, social : ‘.d o Ahora bien, fi s i R N
 defi itales (techo, comida, educacion, vestido, etc.) su :;L R R ¥ oA
reac

Ime siento dentificada al compartir ¢l mismo espacio.

social en el que se encuentra; en estefa emergencia de pautas violentas y de VUND se
sl

Latinoamérica.

igo
e VUND enfos espacios mas concurridos de Bogots, incuyendo los

a claro
len Bogots desde hace cuarenta afios. Ademss, asegura que pese a provenir de una zon
l en donde | nden a ser ictivas (pues

rdido 8 ser precavids en

dela o
g [Bogots debido a las experiencias que ha vivido en sus calles.
Esta pe i Is

we
e

humana o
owe

todo, considers que no

ificuades el X poes para s
lentas 0 de VUND en s calles

numanos es imposible no comunicar.

= simétricas, asi
puntuacion de las secuencias comumicacionales.




147

SUIJETO 6 Dora SUJETO 7 Ney
C UBC) Autopercepciéon Staxi2 Entrevista Autopercepcién Staxi2
01 presente subcategoria Ney estd comsletamente de acverda
Modo crénico de o i do
comunicacién I
interpersonal les c “
|pucs imagina que la pusde sucador aigo nogativo. ©
Pauta [Dors estd totalmente de acuerdo en que se refacions con 3
transgeneracional los transedntes de Bogots de 1a m nera on que 0 L o
Ina relacionado con sus padres. hacks con sus padres.
violenta
VUND lin ol momento de aplicacién de a prucha su
Violencia £n ol momanto de aplicacion de la pruaba su Estado de ra
Urbana No 0 s decr que o le sba ningin sentimicato
Delictiva 2 asenta
en 0 a0, of Rasgo de fa Ira s
ey se percibe como una persana que tiende 3 presentar ira en sus plomiacion 150300, et etk
ocionalesy que, de alguria manera, contiibuye »
IRA i 1a forma en 1a que tiends
retacionarse con otros ciudadanos
SUJETO 6 Dora SUJETO 7 Ney
CATEGORIAS |SUBCATEGORIAS Entrevista Autopercepcion Staxi2 Entrevista Autopercepcion
[En el fragrmanta del relata ubicado on 1 presents [En ol fragrmanto del ralato ubicada e 1 presente categorta 1
lcategoria el lector encontrars la oginicn de I [participante ahude a la intranquilidad y miedo que experimenta e
aritinante con reapacto af potanclal 0l pesante categor Do et de acerdo e s s ottt o os spacos més oo d bogets.for |1 3P1ESNE subcstegoraNey responde qu s e s
Iracanciliador dal ofrecimisnto da sxcusas (o (comunica con fadiidad con los demas transedntes o tarna, sostiene que ss ecessrio trabajar s nivel persnal |0 Unicarse ficlimente oon otras personas para colaborar
R : imvolucrads en situaciones na previstas en el espacio o tanto i 1 DAl e A o, |mutuamente cuands se encuentra en una situacisn impresista en
oo o 1a aue oo resultor violonada, | POI0: i stante, o estd de acuerdo en que se e doreomocdos g oor s scldarts, e contento urbano; adems, s muest ombigus i de acerdo i
Colectiva s, en wsta intervencion so puete apreciarts |'201 1 flexbilar s pensamientos y acciones para /st estas lineas del relato se inscribon en la presente catogorta | e
"‘ Jecti .l d N |entender al etro. Ademas, asegura que |a pandemia por . | chudad f & |@ acciones para entender al otra. Con todo, lama la atencian que
[mtelmencia colectivl, Una Wirtud U8 L | Covie-19 ha tenido una influsndia negativa entre los [Fues B2 MECELANO BEnrAY N 13 Cdal iamas 88 COMINERSIA N ara ella s pandemia por conig-19 haya influido de manera
jcualquier tipo de violensia y da cuenta de violenta que estinuken Ia tranquilidad y la confianza entre
i transeintes de Bogots positiva v solidaria &n I3 Intersceion entre ciudadancs,
lcomportamientos que priorizan el benaficio ranseintes.
En 13 prasants subcategoria lams Is atancién qus Nay afirme qus
. o e Do sl s escont En el apartads de la entrevista ubicaso en |a presente categoria |al elationarse con transeiintes en las calles de Bogotd los trate
s o s ot la participante reconoce la necesidad de flexibilizar sus deas y |com deseanocidos de los cuales debe desconfiar, pero que
a que aciia frente alos transenies de Bogois; no » e y e e e
Convivencia Cooperacién plstants, cuando se encuenira en una situadidn por comprender al otra, ast oy resolver con transedntes piense que na ke pertenece
No Violenta |social St s s disculpas cusndo sea pertinente. Dicho de otro modo, la Loda la verdad y que la verdad del otra también €3 vable aunque
o e, eosiate o lentrevistada compeende Ia necesidad de sntrenarse en o esté da acuerdo con slla y que, ademis, afirme que en tales.
tambiéin e visbla aunqus no la comparta. A, intenta
o il s o s ompurta o s comperaiantos e prorce el hnaflc comdnyla|ceursancis s importata ara sl e mananer sl y
¥ T lconperacitn social en el marco de la inteligencia colectiva buscar la mejor salucidn para todos porque ks tolerancia es una de
sus prioridaes
No-Violencia
Cosmovisién
€ el segmento del relato ubicado en a presente categoria la
Ancestral: o st otlments o oo ronto 31 patcmants moseira s o cotre 3 comvanci ‘
- afirmacion de que en Bogots los transedntes s P srare,a
Reconocimiento setacionan coherentemente segtin ol reconocimienta de ravis e la cual se intenta comprender la ocurrda en el e "”f‘“'“" se felacianen coherentemente segin a
de la "Ley de Ia loy do arigon Carare. lapisodio violento para recoger pesteriarmants Ia palabra que se| T ¢ 01 een Larare
3 . dijo con intencidn de herir al semejante.
Origen Carare".

SUJETO 6 Dora SUJETO 7 Ney
n sajeto & I dact on L callos d 13 sonsac asegura quo £n'1a entravista of sujeta 7 (Ney) aludo 3 do VUND en los e do Bogota, ncluyendo y vehiculos do
os dela 1a ciudad; adems, afiade que intenta i w ser insolicarion s d
ados del staxi, pues | sfirma “positiva” en de su ciudad, pues le atribuye la disminuion de epi
hacia i misma. Podemos afirmar que el [ & VUND, asi como tambie diovisual. En general, s
e

Bogors,
qus, del mismo modo, admita que

Resultados Generales por
Sujeto

vos conflictivas, ha aprendido a sor su cludad

el staxi, Ney se
ratifica con el puntsje de 95/100 del staxi

ala
oguridad que, segin ella, . Sin ombargo, I
como un persansje activo y no 5o pasive.

Bogots, ¢l cual se.

P fendmena

Consideraciones éticas asociadas al desarrollo del estudio

A partir de las consideraciones éticas que se deben tener en cuenta en la investigacion con
seres humanos delimitadas por el Ministerio de Salud, MINSAL (1993) se reconoce a los
participantes los riesgos minimos que representa el estudio, asi como salvaguardar su identidad
a lo largo de la investigacién, el manejo cuidadoso de sus datos personales y la debida
autorizacion de participacion a través de la firma del consentimiento informado, teniendo en

cuenta los articulos 4, 5, 6, 11 (considerada de riesgo minimo), 14 y 15.
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Resultados
Resultados Categoria VUND

Resultados Bogota de la Subcategoria: Marco Macrosocial
En general, la mayoria de los participantes (Dora, Jairo, Julio Cesar y Nubia) estan de

acuerdo en que las personas con menos recursos econdémicos tienden a ser mas agresivas en sus
interacciones con los desconocidos en las calles de Bogota, mientras que tres participantes
estuvieron de acuerdo en que el acceso a la educacion superior esté intimamente relacionado
con una menor tendencia a la agresividad en las calles o con la VUND. Ahora bien, teniendo en
cuenta los resultados, se puede afirmar que en la mayoria de los participantes permanece una
sensacion de recelo o “desconfianza” frente a los demas transeuntes de la ciudad, pues en las
calles de Bogota persiste la inseguridad. Del mismo modo, se percibe al ciudadano desconocido
como una persona de la que es necesario cuidarse y no como alguien con el que los
participantes se sientan identificados por el hecho de ser humanos y compartir el mismo
espacio.

El contexto rural es percibido diferente por el urbano con relacion a la violencia entre
ciudadanos. El primero es referenciado por dos de los participantes (Julio Cesar y D) como
espacios particularmente mas tranquilos y confiables. Mientras que la ciudad por si misma es
identificada por cuatro de los participantes como un espacio que, por diferentes razones
alimenta la agresividad; pues caracterizan a Bogota como una ciudad en la que hay que
cuidarse, porque el “otro” ciudadano, representa una amenaza en Si mismo. Y esto tiene que ver
a su vez, por la sensacion de inseguridad que generan los constantes robos y atracos. Tal como
lo refiere Santos (2014), cuando hace referencia al abismo que hay entre la legalidad y la
ilegalidad, siendo “el sur” en gran parte dominado por la ilegalidad. Pues bien, los relatos de

los participantes bogotanos, permite identificar como, de alguna manera el delito ha permeado
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de desconfianza la forma de relacionamiento entre los ciudadanos, creando generalizaciones de
peligro, aun cuando la gran mayoria sean personas trabajadoras, honestas que buscan una vida
mejor cada dia.

La caracterizacion de Bogota como espacio agresivo, que hacen cuatro de los
entrevistados (excepto Jairo), tiene que ver con: un transporte deficiente, incumplido y
aglomerado que lleva constantemente a roces verbales y agresiones fisicas; un comercio
informal que alimenta dichas aglomeraciones y que invade el paso por las calles de transito
peatonal; poca cultura ciudadana, pues no se respetan las filas en los bancos, ni en las
diligencias cotidianas. Otro de ellos refiere poca normatividad de los ciudadanos en general.
También otra refiere (Pam) que le sorprende cémo los transelntes aun cuando necesitan ayuda
de otros y se las ofrecen, la rechazan posiblemente por miedo a ser robados. Y precisamente
cuando se les pregunta sobre para ellos quién es un transeunte de su ciudad, la mayoria
respondieron que son personas con las que no se identifican, quienes les genera desconfianza y
a otros indiferencia.

Precisamente, otros de los ejes comunes de los participantes, a excepcion de una (Pam),
es la correlacion que ellos perciben de que, a menor condicion econdémica, mayor agresividad.
Pues otra de las entrevistadas hace la salvedad de la afirmacion, en el sentido en que, si bien
ella conoce mucha gente del campo muy humilde y no agresiva, ello no implica que no tengan
con qué comer; y que si considera que la agresividad surge en personas con necesidades
extremas.

De igual modo, tres de los cinco entrevistados afirman que a mayor nivel de estudio la
gente tiende a ser menos agresiva, haciendo alusion a los afios formalmente estudiados; es
decir, si los entrevistados observan diferencias entre las personas que solo cursan primaria,

secundaria y estudios técnicos o universitarios. Otra participante vuelve y reitera que ella
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crecio en el campo y luego vivio en Bogotd por més de cuarenta afios, se da cuenta que la
gente campesina en general tiende a ser tranquila y son pocos los agresivos en el campo. Ahora
bien, aqui particularmente, también debe puntuarse la validacion de conocimientos diferentes,
pues si bien estos campesinos a los que hace alusion Dora posiblemente la mayoria no han
terminado su secundaria, si tienen otros conocimientos que no se reconocen, como las
habilidades para vivir de manera méas tranquila en comunidad, entre otros saberes que no tienen
que ver con titulos académicos.

Llama la atencion que uno de los participantes hace referencia como aspecto negativo
de Bogota y elemento de “justificacion de la violencia”, el hecho que, como en toda capital, se
alberguen personas de todas las regiones del pais y a extranjeros, lo cual aumenta segun el
participante, la violencia en las calles. Posiblemente, por la falta de apropiacién de esta, asi
como del sentido de pertenencia, a pesar de que da empleo, vivienday oportunidad a méas de la

quinta parte de la poblacion del pais.

Resultados Barcelona de la Subcategoria: Marco Macrosocial
En el instrumento de autopercepcidn ninguno de los participantes esta de acuerdo en

que la VUND vy las dindmicas violentas entre los transetintes de Barcelona estén directamente
relacionadas con sus posibilidades econémicas ni con el acceso que hayan tenido a la educacién
superior. Sin embargo, en las entrevistas cuatro de ellos expresan ambigtiedad al respecto e
incluso traen ejemplos de como los barrios marginales de Barcelona tienden a ser mas
conflictivos y agresivos (Piero), o como los campamentos que se hicieron en pandemia a las
personas sin hogar conllevaron a escenas de violencia (Alexia), o como refiere Jesus al decir
que hay mucho solapado en Barcelona que se cree igualitario, pero discrimina a la gente por su
condicion migratoria o econdémica. Por otro lado, todos los participantes opinan que se

identifican con los transedntes por el hecho de compartir el mismo espacio urbano. Ademas, la
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mayoria coincide en que los episodios de VUND que se dan en su ciudad se relacionan con las
brechas socioecondmicas globales que pueden verse expresadas, sobre todo, en las diferencias
de clase y en la compleja situacion que viven los inmigrantes.

Dos de las participantes refirieron que en pandemia la gente estaba mas agresiva, tanto
por el uso de las mascarillas, como por evitar los roces entre ellos, frente a lo cual, cuando
alguien incumplia la norma los demas se lo referian de manera agresiva y se presentaban
conflictos verbales.

Aunque los participantes refieren que puede haber personas con menos estudios y mas
respeto a los demas, tres de ellos aclaran que si perciben una mayor tendencia de agresividad en
situaciones de mayor vulnerabilidad econémica y migracion, por parte de quienes son
residentes en la ciudad, mientras que los observadores y los mismos migrantes usualmente se
quedan callados frente a ese tipo de situaciones en los bancos o sitios de gobierno (Jesus,
Alexia y Bea). Incluso, también hacen referencia a situaciones en las que observan envidia de
los residentes hacia los migrantes por tener derechos en el transporte, vivienda o comida que
ellos, a pesar de no tener la necesidad quisieran tener.

JesUs habla de la “ley del mas fuerte” haciendo referencia a que quien tiene quiere mas
privilegios; asi como Alexia que refiere “quien mas tiene mas quiere”, explicando que falta
sensibilidad de las personas con quienes tienen menos 0 no tienen y se presentan situaciones de
agresividad hacia los mas vulnerables. Se hace también referencia (Alexia) al temor de ayudar,
temor a la ley refiere, pues hay mucha prevencion de ser sefialado de abuso si se acerca a un
nifio o de maltrato si se acerca a personas sin hogar o migrantes. Se refiere a cbmo las normas
mismas ayudan a apartar a las personas y no alimentan la solidaridad.

Por otra parte, tres de los participantes se expresan de manera insistente a las

desigualdades socioecondmicas, personas que crecen en condiciones limitadas y que falta
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mayor promocion de la igualdad. Del mismo modo, también hacen referencia a zonas
especificas "barrios marginales” donde se ven las necesidades, el trafico de drogas y la
delincuencia. Cuatros de los participantes hacen alusion a estas diferencias sociales que

generan violencia en la interaccion con ellos en las calles.

Resultados Bogota de la Subcategoria: Axiomas de la Comunicacion Humana
Con relacion a los resultados de la subcategoria de Axiomas de la Comunicacion

Humana, se encuentran hallazgos comunes entre los participantes de Bogot4, la mayoria de los
participantes se perciben comprensivos y empaticos con los demas transeuntes y concuerdan en
que sus expresiones verbales y gestuales pudieron comunicar enfado cuando experimentaron
ira debido a los inconvenientes que tuvieron con transelntes. No obstante, en dos casos uno de
los participantes admiti6 que sus expresiones comunican indiferencia y otro admitié que no se
muestra necesariamente comprensivo 0 empatico cuando se presentan inconvenientes en las
calles. En general, la mayoria también admite que sus expresiones gestuales y verbales
comunican ‘“desconfianza” o recelo hacia los demas transeuntes, actitudes que los participantes
relacionan explicitamente con la inseguridad, y robos que aseguran prevalece en Bogota.

Otro aspecto importante que sobresale de la comunicacion entre los transelntes
bogotanos es la tendencia a una comunicacion en escalada simétrica, es decir que todos en
algin momento de la entrevista o del desarrollo del instrumento de autopercepcidn, hacen
referencia al ambiente tenso que perciben en las calles bogotanas. Algunos de ellos hacen
referencia a la buena disposicion y actitud que puede tener la gente cuando sale de sus casas,
pero una vez se encuentran en la calle, se dejan “arrastrar” por dicha tension permanente y con
facilidad se indisponen e incluso pueden llegar a presentar niveles de hostilidad en la
interaccion, relacionandose simétrica y circularmente en torno a la VUND. Dicha pauta puede

identificarse con facilidad en la interaccion en las calles y concuerda con los resultados de los
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hallazgos de las noticias de los periddicos colombianos, lamentablemente cargadas por casos de

intolerancia urbana que termina con personas gravemente heridas o muertas. Dicha pauta se

puede describir de la siguiente manera:

1. Un transelnte A, mira mal a un
transelnte B

2. El transeunte B reaccionay
también lo mira mal, pero le dice
“;algun problema o qué?”

3. Eltranselnte A lo amenazay le
dice “qué muy varoncito”

4. El transelnte B, le responde pues
véngase Si es muy varon

5. El transelnte Ay el transelnte B
se van a los golpes

6. Otras personas se meten en un

bando u otro

La reactividad tiende a caracterizar las
dinamicas relacionales en la ciudad. El
transeunte B, que busca la aprobacién del
otro, se siente descalificado con la mala
mirada y se siente retado a responder de
igual forma y un poco mas para lograr ser
reconocido por el otro.

La agresion inicialmente verbal se vuelve
el instrumento de una comunicacion
patolégicamente simétrica en escalada.
Aunque el contenido de la conversacion
es nulo, la relacion se basa en el
intercambio de agresiones y demostracién
del mas fuerte. De vociferaciones pasan a
golpes. La escalada desborda las
individualidades y atrae a otros, que sin
una causa aparente se unen a la agresion

conjunta. La guerra esta iniciada.

Otro aspecto en comun tiene que ver con las “aglomeraciones”, o “estar embutidos”

en los espacios publicos, especialmente en el transporte publico como Transmilenio, donde
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cuatro de los participantes, refieren como espacio publico de reincidencia de escenas
violentas entre pasajeros principalmente, porque uno de ellos hace referencia al transporte
urbano antes del Transmilenio, cuando no habian paradas y esto ocasionaba peleas
constantes entre los pasajeros y el conductor. Sin embargo, los participantes refieren que en
la actualidad estos espacios reducidos por la gran cantidad de personas al mismo tiempo
generan insultos, empujones y agresiones fisicas directas, lo cual devela un contenido de la
relacién entre pasajeros de poca valoracién por el otro, asi como comunicaciones
analogicas constantes (roces, empujones) de agresion, que escalan y llegan a desarrollar un
lenguaje digital directo (agresiones verbales). Esto también muestra una puntuacién de
secuencias comunicacionales en torno a interacciones cotidianas que, aunque incomodas no
deberian desencadenar en agresiones como lo son las interacciones en medio de
aglomeraciones.

Intolerancia e individualismo, “falta de cuidarnos mutuamente” refiere Pam, Julio
Cesar, Nubia, “falta de estar atentos al otro”, “falta de que le digan a uno que esta mal
romperle los vidrios a alguien” refiere Jairo. Esto se relaciona con el contenido de la
relacion entre transeuntes o pasajeros, es decir, en poco valor que se le da al “otro” que no
es conocido, porque si fuera conocido y lo viera pelear en la calle, dice una de las
participantes, Dora “me meteria a separarlo, pero si no lo conozco no, trato de evitar la
situacion y no dar papaya”.

Finalmente, la escalada simétrica, inicia con una discusion, sigue una pelea y puede
Ilegar a agresion fisica, e incluso a que otros se agreguen a las peleas aun sin tener nada que
ver. Es decir, espacios en los cuales nadie pone un alto a la agresion, sino que alimenta a
alguno de los bandos, mas no a la solucion definitiva y reconocimiento de los sujetos y sus

posturas.
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Resultados Barcelona de la Subcategoria: Axiomas de la Comunicacién Humana

En cuanto a las opiniones de los participantes el comin denominador es percibirse
como transelntes en los que la ira no es frecuente en las reacciones emocionales que tienen
en determinadas situaciones urbanas que podrian ser VUND o derivar en ella. Por el
contrario, todos consideran que en las calles sus expresiones verbales y gestuales
comunican cordialidad, empatia y flexibilidad, por lo que consideran que su contribucion a
los episodios de VUND en Barcelona es nula tal como lo refieren en el instrumento de
autopercepcion de la VUND. No obstante, llama la atencion el hecho de que uno de ellos
opine que estos episodios son poco frecuentes en su ciudad, lo que contrasta con la opinién
de otro de los participantes, quien considera que los transeuntes si son hostiles y se
comportan del mismo modo tanto antes como después de la pandemia.

Ahora bien, tres de los participantes afirman que el contexto de la noche, la fiesta y
el alcohol conllevan con mayor facilidad a situaciones agresivas. Es decir que en la noche y
la fiesta generan con mayor fluidez la puntuacién de secuencias donde la comunicacion es
defensiva y agresiva.

De igual forma, cuatro de los participantes hacen referencia a la multiculturalidad,
uno de ellos, de manera positiva refiriendo que todos aprenden de la mezcla de culturas;
pero tres de ellos, refieren que, dado que hay mucho inmigrante no reconocido como
ciudadano, hay actos de segregacion de los barceloneses y situaciones en las que ese simple
hecho genera violencia hacia éstos. Es decir que no solo el contenido de la relacion esta
predispuesto negativamente, sino que lo que les comunica los inmigrantes a los
barceloneses se relaciona con el rechazo y la agresion. De igual forma, uno de los
participantes refiere que en los tramites oficiales sobre todo y en las filas de los

supermercados percibe el rechazo hacia los inmigrantes, quienes no suelen responder con
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violencia sino con sumision, asi les falten a sus derechos minimos, lo cual denota una pauta
complementaria, siendo agredidos al no respetarseles el turno o segregarlos y su respuesta
es la sumision, manteniendo conjuntamente este tipo de violencia.

Otra situacion que en la percepcion de tres de los participantes ha generado una
puntuacion de las secuencias comunicacionales de agresion ha sido la pandemia, pues
refieren como en época de confinamiento por COVID 19 se presentaban con mayor
facilidad roces entre las personas por el uso de los tapabocas (mascarillas), por la distancia
entre las personas o diferentes situaciones relacionadas con el confinamiento que llevaban a
pautas simétricas, pues aungue trataran de hacer el llamado de atencién de buena forma,
sienten que se tomaba de manera agresiva y respondian de igual modo.

Por otra parte, uno de los participantes refiere que una de las condiciones que ha
generado situaciones de violencia en Barcelona es la division que ha existido entre las
personas que quieren la independencia de Catalunya y las que no, sobre todo hace un par
de afios cuando el tema estaba politicamente mas algido y en las calles se presentaron
muchas disputas entre ciudadanos. Esto denota una pauta simétrica lateralizada por la
diferencia de posturas, pero llevada al campo personal, donde unos y otros llegan a generar
violencia solo por el hecho de tener ideas diferentes, terminan agrediéndose entre personas.
De igual modo, la forma de interpretacion al otro, el mensaje metacomunicacional supera
las ideas, es decir que de uno u otro pensamiento independentista el visualizar al otro de
otro pensamiento conlleva una limitacién de las relaciones interpersonales y por ende de la
comunicacion.

Se puede sintetizar la pauta relacional entre los transeuntes en Barcelona de la

siguiente manera:
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1. En general los barceloneses presentan una actitud cordial y empaética en las
calles entre transeuntes.

2. La multiculturalidad no es problema en el turismo cotidiano, pero cuando se
convierten en habitantes, se presenta cierta diferencia que da cuenta de un patrén
relacional que va desde la indiferencia como forma de descalificacion del self
del inmigrante, de no reconocerlo como parte de, es decir de agredir en silencio;
incluso a

3. llegar a descalificarlo publicamente, rechazarlo y excluirlo.

4. Larespuesta usual del inmigrante es el silencio, es decir, de aceptar su lugar de
exclusion. También los espectadores callan, admitiendo tacitamente el rechazo,
pero al mismo tiempo, excluyéndose de ser protagonistas de dicha
discriminacion, pues se saldria de la dinamica “amable” de la ciudad.

5. Al final, todos “sonrien” o mantienen la cordialidad, unos por evitar el control
social de identificarse como maltratadores, otros, los inmigrantes, por “no”

retroalimentar su rechazo y “dejar pasar” la situacion.

Resultados Subcategoria Cuantitativa: IRA medida a través del STAXI Il

Yaen el capitulo del estado del arte se expuso la relacion que se ha documentado
entre la ira con los diferentes tipos de violencia. Por lo que a través del STAXI 2 (State-
Trait Anger Expression Inventory), se identifican las tendencias de manifestacion de la ira
como rasgo Y estado de sujetos en ciudadanos comunes (sin historial ni psiquiatrico, ni
delictivo). Esta es una prueba con baremos colombianos y espafioles que se utiliza para

medir la ira en tres escalas generales: Ira-Estado, Ira-Rasgo- y Expresion y control de la ira.
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Y en el sentido estricto busca su relacion con la medicion de comportamientos violentos
relacionados con la incidencia de la percepcion de la VUND.

Asi las cosas, se pueden observar a continuacion los resultados cuantitativos de las dos
ciudades, correspondientes a las puntuaciones arrojadas por el STAXI2 con cada uno de los
participantes. Cabe aclarar que en los Anexos D y E se pueden observar tanto los perfiles
de cada uno de los sujetos, como las gréaficas de cada ciudad. Sin embargo, las gréficas

presentadas a continuacion resumen los resultados arrojados por el instrumento en Bogota.

Figura 10

Resultados Staxi2 Bogota en porcentaje

RESULTADOS STAXI2 BOGOTA EN %
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Se observa una tendencia por encima de la media de los cinco bogotanos con
relacién a su temperamento, es decir, que la ira tiende a estar presente en los rasgos de
personalidad de estos sujetos. Sin embargo, la reaccion de ira tiene tendencias en dos
sujetos altas y en tres casos bajas, asi como la expresion externa de la ira, arroja

puntuaciones bajas en dos de los sujetos y altas en tres de ellos.
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Figura 11

Resultados Staxi2 Barcelona en porcentaje
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Ahora bien, con relacion a los resultados arrojados por el STAXI de los
barceloneses, la ira no hace parte de su temperamento, pues no se obtuvo ninguna
puntuacién por encima de la media. Asi mismo, el control externo de la ira es significativo
en dos de los participantes, pero en los otros tres tiende a no ser significativo. De igual
modo, hay una tendencia a presentar puntuaciones homogéneas y hacia la media baja tanto
en la reaccion de la ira como en la expresion externa de esta. Se podria afirmar, que este
grupo de sujetos tienden a ser tranquilos y con poca tendencia a expresar agresividad.

De otra parte, se puede observar que, a partir del instrumento de autopercepcion,
concuerdan las percepciones de los bogotanos y barceloneses con relacion a sus tendencias
de ira y agresividad exploradas anteriormente con su percepcion de violencia de sus

ciudades, tal como se observa a continuacion en la figura 12.
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Figura 12

Percepcion de VUND por ciudad

Son comunes actitudes hostiles y violentas en la
interaccion de los ciudadanos de tu ciudad
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Nota. Tomado de los resultados del instrumento de Autopercepcion de la VUND.

Es decir que los bogotanos presentan una tendencia marcada a percibir hostilidad e
ira en las interacciones en la calle, a diferencia de los barceloneses, quienes no tienden a
percibir su ciudad agresiva, al igual que la tendencia de éstos Gltimos, en sus rasgos de
personalidad de ira (STAXI) tiende a ser baja. De los cinco participantes bogotanos, dos se
muestran ambiguos —ni de acuerdo ni en desacuerdo- cuando se les pregunta si se perciben
como personas que tienden a reaccionar con ira. En cuanto a los demas, uno de ellos admite
que la ira es frecuente en sus reacciones emocionales; no obstante, no se percibe de ningun
modo como alguien que contribuya activamente a mantener cierta violencia en Bogota.

Por otro lado, llama la atencidn que uno de los participantes que no se percibe como
iracundo opine que si contribuye de cierta forma a mantener la violencia en su ciudad. En
términos generales, pese a que todos admitan o se muestren ambiguos cuando se les
pregunta si reaccionan con ira, el comun denominador es que -aunque todos tiendan a sentir

internamente la ira- esta no los nubla completa y violentamente al momento de interactuar
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con los transelntes. De igual forma, llama la atencién la incidencia que puede llegar a tener
la percepcion de los participantes bogotanos de su ciudad en la forma de relacionarse entre
si, pues por sus relatos, tienden a justificar que su actitud hacia los ciudadanos en la calle
estd permeada por la sensacion de inseguridad constante que perciben en Bogota,
relacionada a robos y criminalidad esencialmente. Es decir, que, aunque hay una
inconformidad sobre la inseguridad de la ciudad y algunos incluso se quejan de la falta de
civismo en la interaccion, tienden a perpetuar esa tension tacita al relacionarse
esencialmente con desconfianza e indiferencia, segin expresan.

Por su parte, todos los participantes de Barcelona, a excepcion de uno, consideran
que la ira no es frecuente en sus respuestas emocionales. A su vez, ninguno de ellos
considera gque contribuya a mantener cierta forma de violencia en su ciudad. Todos
consideran que en las calles de Barcelona sus expresiones gestuales y verbales comunican

amabilidad y empatia.

Resultados Bogotéa de la Subcategoria: modo cronico de comunicacion interpersonal.
Todos los participantes concuerdan en que en las calles de Bogota son frecuentes
entre sus transelntes frases, gestos, actitudes violentas o palabras hostiles, y en que estos se
han acostumbrado a este fendémeno; ademas, todos —a excepcién de uno- concuerdan en que
la agresividad entre los transetintes no deberia asumirse como “natural”. Ademas, para la
mayoria la agresividad en las calles es un problema en la medida en que afecta a terceros.
En términos generales, puede afirmarse que para la mayoria la agresividad en Bogota es un
modo crénico de comunicacion, pero ninguno de ellos refiere que se interesa
particularmente por no perpetuarlo, es decir, aunque algunos refieren abiertamente que

desconfian de los otros transelntes, no hacen referencia a mantener relaciones tranquilas y
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cordiales, sino que existe una tendencia al “silencio”, es decir que de igual modo se
comunican pero con indiferencia, cuyo silencio se interpreta también como rechazo, lo cual
termina incrementando la tension en la comunicacion no verbal (corporal).

Para los participantes bogotanos, las actitudes violentas en la interaccion entre
transeuntes si es un problema para la ciudad, algunos afirman que salen a las calles con
nerviosismo pues imagina que le puede suceder algo negativo (Dora). Para cuatro de los
participantes no debe asumirse como un comportamiento natural en la interaccion entre
ciudadanos porque representa un problema para terceros. De igual forma, dos de los
participantes destacan las brechas socioecondémicas como parte de la agresividad y
violencia que se vive en las calles, tanto porque no cuentan con educacion suficiente para
relacionarse diferente, como porque muchas personas no suplen sus necesidades basicas y

los hace ser mas susceptibles.

Resultados Barcelona de la Subcategoria: modo cronico de comunicacion interpersonal.

La mayoria de los participantes tiende a contradecirse o0 a responder ambiguamente
cuando se le pregunta si en las calles de Barcelona es comun que los transelntes reaccionen
agresivamente 0 mantengan actitudes hostiles hacia los otros. Dicho de otro modo, en una
de las preguntas el participante responde que si hay dinamicas agresivas y en otra de las
preguntas similares él mismo responde que no o que tal vez. Ahora bien, solo uno de ellos
responde categdricamente que si existen tales dinamicas y agrega que esto constituye un
problema para su ciudad, pues los transeuntes se han acostumbrado a ver como “natural”
algo que él considera que no lo es.

Del mismo modo, este es el Gnico participante que en su entrevista relaciona estos

episodios con la multiculturalidad y con el fendmeno migratorio que se da en su ciudad
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actualmente. En otras palabras, €l opina que hay una relacion entre discriminacion basada
en la raza, discriminacion por género, estatus socioeconomico y VUND. Lo anterior
contrasta con la opinién de otro de los participantes, quien opina que los episodios
mencionados son escasos, por lo que no constituyen un problema real para su ciudad.

En general, aunque los participantes refieren presenciar ciertas actitudes hostiles
entre transeuntes, ninguno de ellos lo refiere como un rasgo constante en la interaccion con
otros ciudadanos; por el contrario, tienden a identificar rasgos amables entre las personas de

su ciudad con las excepciones que se describen en las otras subcategorias de VUND.

Resultados Bogotéa de la Subcategoria: pauta transgeneracional violenta

Tres de los participantes estan de acuerdo en que sus interacciones con los
desconocidos en las calles de Bogota sean de la misma manera en la que interactuaban con
sus padres, asociando las reacciones agresivas de los transelntes con la formacion que han
recibido en los hogares a través de los padres y familia. Refieren que los hébitos
individualistas, insolidarios y poco normativos que se reciben en los hogares contribuyen a
la emergencia de VUND. Entre éstos, uno de ellos también hace referencia a que también

puede transferirse generacionalmente el modo tranquilo de relacionarse con los demas.

Por otra parte, dos de los participantes (Nubia y Jairo), refieren no estar de acuerdo
en que la forma de relacionarse ellos con los transedntes, sea herencia transgeneracional.
Cabe destacar, que estos dos participantes, son los que puntuaron mas alto en la expresion
de ira. La participante refiere que, aunque sus padres le ensefiaron a relacionarse de manera
tranquila (en el campo), fue aprendiendo a desconfiar cuando fue creciendo en la ciudad.

Jairo por su parte refiere que cada uno establece las relaciones mas permeado por los
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amigos a lo largo de la vida, teniendo en cuenta su historia de maltrato familiar e

importancia de los pares y amigos a lo largo de su vida.

Resultados Barcelona de la Subcategoria: pauta transgeneracional violenta

Todos los participantes, a excepcion de uno, consideran que sus relaciones con los
transedntes de su ciudad son anélogas a las que han mantenido sus padres. Con todo, uno
de ellos hace la salvedad de que haber aprendido de sus padres a reprimir la ira no ha
significado necesariamente algo positivo para ella. En general, todos refieren que en sus
hogares no les ensefiaron a ser violentos con la gente en las calles ni a desconfiar por
defecto de las interacciones con extrafios. Sin embargo, en sus narrativas, todos también
refieren haber presenciado o participado de alguna manera en discusiones o situaciones que

generaran ciertos grados de tension o agresion en la interaccion con otros ciudadanos.

De igual forma, el participante méas joven de Barcelona destaca la importancia de la
familia (si son o no agresivas) en el modo en que la gente se relaciona con los desconocidos
en la ciudad, asi como también hace referencia a la incidencia del contexto de amigos,

quienes a su criterio influencian también dichas dindmicas violentas o pacificas.

Resultados Categoria: Convivencia No Violenta

En general con relacion a los resultados de las dos ciudades llama la atencién la
ausencia de descripciones relacionados con la subcategoria de la No Violencia, pues
solamente una persona de Barcelona entre las dos ciudades, hizo referencia a dicha actitud
o disposicién no violenta y no en el contexto urbano como tal, sino en su lugar de trabajo,
dado que es enfermera, espacio laboral donde la gente suele llegar al hospital de mal humor

0 agresiva, Y la respuesta de ella suele ser de calmay conciliacién.



165

En Bogotd los participantes tienden a percibirse flexibles, comprensivos y
empaticos con los transelntes de las calles bogotanas pese a que la desconfianza por medio
de la que se relacionan con ellos persista. Desconfianza que, segun ellos, se vincula con las
amplias brechas de injusticias socioecondmicas, asi como con el acceso limitado a la
educacion, pues para la mayoria de ellos el nivel econdmico y educativo de los transeuntes
influye al momento de encarar una situacion por resolver en espacios urbanos. Dicho de
otro modo, para esta mayoria el hecho de que algunos ciudadanos cuenten con acceso a la
educacion superior puede relacionarse con una menor tendencia de estos a reaccionar
agresiva o violentamente cuando se da una situacién por resolver que pueda ser de VUND
0 que pueda derivar en ella. Del mismo modo, la tendencia en la presente categoria es
opinar que la agresividad o VUND ha llegado a convertirse en un fenémeno cotidiano al
que los transeuntes se han acostumbrado; un fendmeno que afecta negativamente tanto a

involucrados como a no involucrados.

Los participantes de Bogota se inclinan a percibirse como ciudadanos que priorizan
comportamientos flexibles y empaticos orientados al beneficio colectivo. Sin embargo, la
tendencia también es mantener de entrada un trato distante con los transeuntes en las calles
de Bogot4, es decir, como si a priori estos no fueran personas con las que se identifican por
el simple hecho de tener la misma nacionalidad, compartir un mismo espacio y fueran, mas
bien, personas de las que es necesario desconfiar, 1o que puede relacionarse —por o menos
parcialmente- con una convivencia potencialmente reactiva. Los participantes en general
refieren falta de cooperacion entre los transelntes de su ciudad, asi como la falta de generar
interacciones mas pacificas y menos resistentes; es decir que la intencién de los

participantes y su anhelo esta relacionada.
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Por su parte, los participantes de Barcelona se inclinan a considerar que ni el acceso
a la educacion superior ni la posesion de abundantes recursos econémicos influyen en los
transeuntes al momento de encarar una situacion con otro transeunte de manera agresiva o
violenta; ademas, los participantes se identifican con los ciudadanos desconocidos. Por otro
lado, en su mayoria no conciben que en las calles de Barcelona haya tanta VUND como
para considerarla un problema real; a su vez, ninguno opina que se deba asumir como
“natural” la interaccion violenta que se llegue a dar. Adicionalmente, la mayoria coincide
en que los transelntes se relacionan entre si del mismo modo en el que se relacionaban con
sus padres. También puede afirmarse que en su mayoria no se perciben como transeuntes
que tienden a reaccionar violentamente. De igual manera, todos consideran que sus
expresiones verbales y gestuales en las calles comunican amabilidad y empatia. Ahora bien,
puede afirmarse que la mayoria considera la multiculturalidad como un factor positivo que
propicia la cooperacion social. En contraste, solo uno relaciona la aparicion de la VUND

con el racismo, la discriminacion por género y estatus socioeconémico.

Del mismo modo, los participantes barceloneses se perciben como ciudadanos que
priorizan comportamientos flexibles, empaticos y comprensivos orientados al beneficio
colectivo. Ninguno muestra opiniones contrarias a la cooperacién social ni a la inteligencia
colectiva; por el contrario, se muestran abiertos al dialogo y a la colaboracion con el

propdsito de solucionar situaciones en un espacio urbano.

Ahora bien, con relacién a los resultados encontrados en cada una de las

subcategorias de la Categoria de Convivencia No Violenta, se observa:
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Resultados Bogota Subcategoria Inteligencia Colectiva:

Todos los participantes, excepto uno, se perciben como ciudadanos a los que se les
facilita flexibilizar sus pensamientos y acciones con el proposito de entender a los
transeuntes en medio de situaciones imprevistas en el espacio publico bogotano. Dicho de
otro modo, se perciben empaticos al momento de encarar colectivamente una situacion que
sea 0 pueda desencadenar un episodio de VUND. Por otro lado, en la presente subcategoria
dos de las participantes afirman que la pandemia por covid-19 tuvo una incidencia positiva
en las interacciones de los bogotanos en las calles, mientras que otra refiere todo lo

contrario.

Cabe sefalar, que la mayoria de los participantes refieren en el instrumento
percibirse pacificos en la interaccion con los transelntes; sin embargo, en las entrevistas, la
tendencia es la desconfianza con la gente en los espacios publicos. Dos de ellos, expresan la
falta de politicas publicas que generen interacciones cooperativas entre los ciudadanos, otra
destaca las multiples actividades ludicas y artisticas que se presentan en la ciudad (teatro,

danza, masica) que favorecen la convivencia sana.

Llama la atencion que una de las participantes (Dora) percibe que parte de la
responsabilidad de poder responder de manera mas cooperativa tiene que ver con el miedo
que ella misma debe trabajar. Pues es consciente también que su predisposicion negativa

incide negativamente en la interaccion con los otros transedntes.

Por otra parte, dos de los participantes hacen referencia a la importancia de pedir
disculpas cuando se ha cometido una falta hacia alguien en la calle o cuando alguien se
siente ofendido. Destacan que es una actitud necesaria que “desarma” situaciones

potenciales de agresion.
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Resultados Barcelona Subcategoria Inteligencia Colectiva:

Todos los participantes coinciden en percibirse como transelntes flexibles y
organizados al momento de interactuar y resolver situaciones con otros ciudadanos. En
otras palabras, la tendencia de los participantes es verse como ciudadanos a los que se les
facilita comprender al otro y ponerse en su lugar cuando hay inconvenientes colectivos para
Ilegar a una solucion mas compleja y creativa que la violencia. Ahora bien, llama la
atencion la descripcion con la que uno de ellos lo manifiesta: “No siempre es necesario

ganar, a veces hay que ceder.”

Tres de los participantes (Piero, Bibi y Jesus) ejemplifican respuestas propias de
inteligencia colectiva en las que su modo distinto a la violencia no solo frena el hecho
violento en la interaccion, sino que permite una convivencia mas tranquila y literalmente
desarma a las otras personas. Por otra parte, dos de los participantes (Jests y Bibi) refieren
la necesidad de generar politicas publicas que ensefien a vivir colectivamente y menos
desde la individualidad. De igual modo, dos de ellos hacer referencia a la necesidad de
generar mayor educacion para superar violencias relacionadas con el género, laraza o la

solvencia econdmica.

Por su parte, tanto Paolo como Piero perciben a los espafioles en general incluidos

los barceloneses, como personas amables, poco violentas y, por el contrario, célidas.

Resultados Bogota Subcategoria Cooperacion Social:

Sobresale la inclinacion a relacionarse con los transelntes de Bogota mediante la
desconfianza o, por lo menos, a interactuar con ellos como si a priori no fueran personas de
sus afectos. En consecuencia, llama la atencion que se perciban empaticos, flexibles y

cooperativos en medio de un entorno que, segln sus respuestas anteriores, es tan propicio
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para generar desconfianza; es decir, esto Ilama la atencion en la medida en que para
funcionar y sobrevivir colectivamente es necesario generar relaciones basadas,
precisamente, en la confianza. Por lo demas, solo uno de los participantes opina que en las
situaciones urbanas por resolver tiende a percibirse como el poseedor de la verdad, los
demas consideran que, en medio de una discusién con otro transeunte, la verdad del otro
también es importante. Sin embargo, en ninguno de los relatos sobresalen ejemplos propios

de cooperacion social en espacios urbanos.

Por su parte, una de las participantes (Nubia) hace referencia a la necesidad de
educacién de los bogotanos, es decir se piden respuestas cooperativas no violentas, pero no
se ha ensefiado, en palabras de ella “aprender a escuchar, aprender a pedir permiso,
aprender a pedir excusas cuando yo fallo, cuando tengo un error, si le dan a uno la
oportunidad, pero aqui la gente es toda pa’delante y sin mirar atras y se llevan a los que
sean por delante... porque a veces no miramos nuestros propios errores”. Quiza en este
mismo sentido, desde la necesidad de educar o capacitar a las personas para responder de
manera mas cooperativa y solidaria, lo refiere Jairo, quien refiere precisamente que hoy en
dia él ha sido capaz de mantener la calma ante una situacion por resolver con un
desconocido en la calle, pero lo atribuye a su proceso “espiritual”, en el que €l ha aprendido

a responder de manera mas calmada porque refiere que antes no lo hacia.

Pam refiere que es importante aprender a mantener la calmay buscar la mejor
solucion para todos, pues asegura que al estar alterados se no obtiene una solucion, sino que
empeora el problema. Ella refiere la importancia de tener muestras minimas de cortesia en
el transporte publico y en las calles (ofrecer disculpas, recoger la palabra), colaboracion y

comprension entre los miembros de una misma empresa, familia o colegio etc.
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Cabe resaltar que tiende a ser alta la sensacion de desconfianza de los participantes
con relacién a las interacciones en la ciudad; sin embargo, todos consideran importante
poder generar espacios mas tranquilos de convivencia, sin embargo, en sus respuestas, no
tienen claridad de como hacerlo cuando se sientes desconfiados de ser robados o agredidos

por desconocidos.

Resultados Barcelona Subcategoria Cooperacion Social

Todos los participantes coinciden en identificarse con los transelntes y en tratarlos
como les gustaria que los trataran a ellos o a alguien de sus afectos; asi, todos parecen
percibirse como ciudadanos a los que se les facilita cooperar colectivamente con el
propdsito de encontrar una solucion en un contexto urbano. Ademas, llama la atencion que
ninguno considere a los transetntes como desconocidos de los que a priori es necesario
desconfiar; consideracion que puede apreciarse como una muestra del tipo de dinamicas

que se dan en las calles de Barcelona tal como lo refieren algunos de ellos.

Ahora bien, llama la atencién que dos de los participantes hagan una alusion
explicita a la multiculturalidad y a la migracion legal e ilegal como factores que juegan a
favor de la convivencia pacifica, pues las consideran como espacios para enriquecer la
cultura local, asi como oportunidades para estimular tanto formas de convivencia no
violenta como distintos tipos de cooperacion social. Asi mismo, uno de ellos refiere un
episodio de primera mano en el que un transeunte prescindid de su individualismo y se

solidarizé con un nifio migrante prestandole ayuda.

Cuatro de los participantes (Piero, Jesus , Paolo y Bibi) en sus relatos ejemplifican
diferentes situaciones puntuales en las que cada uno de ellos logra disminuir una situacién

de violencia y posibilitar la cooperacion de otros “extrafios”; Piero en el partido de su hijo
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con otros nifios de un barrio marginal cuyos padres estaban generando dindmicas violentas
hacia el equipo contrario; Jesus y B por sus trabajos en el sector hospitalario refieren
diferentes situaciones en las que no solo no respondieron de manera agresiva a la violencia
de otros, sino que generaron una dinamica de tranquilidad y cooperacion; y Paolo en una
situacion de provocacion al salir de fiesta, situacion en la se estaba aligerando algunas

agresiones verbales entre los asistentes.

Por su parte, Alexia asegura que la mezcla cultural puede propiciar situaciones a
través de las cuales es posible dejar a un lado el individualismo y solidarizarse con los

desconocidos que habitan el mismo espacio.

Resultados Bogota Subcategoria Cosmovision Ancestral

Ninguno de los participantes se encuentra de acuerdo en que en su ciudad los
transeuntes se relacionen coherentemente segun la ley de origen de la comunidad Carare, es
decir de “no hacer dafio a nadie, no hacerse dafio y no permitir que me hagan dafio”. No
obstante, uno de ellos hace parte de esta comunidad y en una de sus respuestas anteriores
relaciona la disminucion de su agresividad con las ensefianzas que ha recibido en el seno de

esta comunidad.

En general los cinco participantes coinciden con la percepcion de que en Bogota las
personas no se relacionan coherentemente con la Ley de origen Carare, sino por el
contrario, resaltan la tendencia agresiva o reactiva de interactuar entre desconocidos en la
ciudad. Sin embargo, una de las participantes (Nubia) muestra su interés en contribuir a la
convivencia pacifica de Bogota identificAndose con la ley de origen Carare, a través de la
cual se intenta comprender lo ocurrido en el episodio violento para recoger (expresar

arrepentimiento) posteriormente la palabra que se dijo con intencion de herir al semejante.
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De igual forma, uno de los participantes, Jairo revela que en su rol de padre de
familia y esposo ha tendido a ser histéricamente agresivo pero que gracias a las practicas
de la comunidad indigena CARARE, a la cual pertenece, su vision inflexible y agresiva se
ha transformado positivamente. Dicho de otro modo: en su relato se revelan algunas de las
estrategias que ha usado para disminuir su agresividad y reactividad en las dindmicas con
los demas. Ademas, asegura que ve en las tomas de yagé y en los circulos de palabra que se
practican en el seno de la comunidad CARARE la posibilidad del inicio de un cambio. Asi,
sugiere que la Alcaldia de Bogota deberia involucrarse en el proceso propiciando espacios
para la creacién de circulos de palabra en los que taitas o figuras pablicas intelectuales
guien a los participantes en el tejido de la palabra teniendo en cuenta la premisa CARARE:

no hacerse dafio, no hacer dafio y no permitir que nos hagan dafio.

Resultados Barcelona Subcategoria Cosmovision Ancestral

Dos participantes coinciden en que en Barcelona los transedntes se relacionan
coherentemente segun la ley de origen de la comunidad Carare de “no hacerse dafio, no
hacer dafio y no permitir que me hagan dafo”, otros dos refieren lo opuesto y una se
encuentra indecisa al respecto. Ahora bien, llama la atencion que en la entrevista otro
participante refiera una puntuacion que se relaciona con esta cosmovision: " yo intento no
hacer dafio gratuitamente”, precisamente (B) una de las que opina que en Barcelona no se

respeta ese principio.

Ahora bien, uno de los participantes (Jesus) muestra una preocupacion por las
pautas violentas que tienen lugar en su ciudad e intenta hallar una solucion que pasa por la
creacion obligatoria de asignaturas académicas traves de las que se ensefie a los ciudadanos

el valor intrinseco de su projimo independientemente de su género, raza o condicion social.
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El participante evoca incidentes urbanos que, segun él, ocasionaron o pudieron
haber ocasionado episodios VUND pero que, al mismo tiempo pudieron evitarse o
mitigarse empleando respuestas mas creativas y complejas que la violencia, como por
ejemplo la que se retoma de la comunidad Carare de recoger la palabra, un acto que

trasciende el simple ofrecimiento de excusas de nuestra cultura occidental.

Otro de los participantes, el mas joven afirma que los espafioles tienden a ser
amigables con los desconocidos en las calles. Pero niega que los escasos episodios
violentos que tienen lugar en Barcelona disminuyan o sean nulos debido a que, segun él,
siempre habra detonantes para alguna rencilla. No obstante, refiere que uno de los amigos
al que atribuye comportamientos violentos —sobre todo cuando esta bajo la influencia del
alcohol- ha mejorado sustancialmente en sus reacciones debido a que buscé ayuda con un
psicllogo. Esta referencia permite comprender la posibilidad que se tiene de reconocer una
tendencia agresiva y transformarla, evocando en esta situacion la posibilidad de “no hacerse

dafio, no hacer dafio a los demés y no permitir”.

Categorias Emergentes
Conflictos relacionados con ideales politicos diferentes

Uno de los participantes de Barcelona observa que las diferencias en las posturas
independentistas de los ciudadanos han generado ciertos brotes de violencia en momentos
en el que el tema se encuentra en discusidn y sobre todo durante las manifestaciones en
torno al mismo. La caracterizacion de dichas agresiones se limita, segun el participante, a
verbalizaciones e insultos incluso por no estar de acuerdo con la idea del contrario, pero

refiere que no tiende a escalarse a agresiones fisicas. Para él, estas diferencias son
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importantes porque son las que tienden a generar bandos contrarios y agresiones entre 10s

mismos ciudadanos, en los momentos de discusién del tema en su ciudad.

Individualismo
Tres de las participantes de las dos ciudades (dos de Barcelona y una de Bogota),
refirieron que el individualismo es uno de los aspectos que ayuda a configurar la VUND en

sus ciudades.

Una de ellas refiere que el individualismo y el egoismo, alimentados por la
necesidad del reconocimiento social y el éxito econémico individual, ayudan a que las
personas sean indiferentes con los demas y a que no les importe lo que pase con otros
ciudadanos desconocidos. Otra de ellas también hace referencia a la poca empatia que se
genera hacia las necesidades de los demas, si igual podria haber lo suficiente para todos.
Refieren que perciben una falta de sensibilidad hacia las necesidades de los otros y solo se
piensa en lo que cada uno necesita, como llegar mas rapido o evitar filas. Asi mismo,
expresan gque ven precisamente que a veces se genera violencia en las interacciones porque

cada uno se ciega en lograr su objetivo individual y se relaciona con la falta de solidaridad.

Dinamicas nocturnas urbanas

Dos de los participantes de Barcelona hacen una diferencia con relacion a las
dindmicas de los ciudadanos durante el dia y la noche; pues refieren que el ambiente de
noche y madrugada genera otro tipo de relacionamiento que facilita la VUND, tanto roces
como las peleas, esencialmente por el influjo de bebidas alcohdlicas u otro tipo de
sustancias que usualmente se consumen con mayor intensidad cuando la gente sale de

fiesta.
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Uno de ellos, ejemplifica con una situacion de un amigo suyo que no tiende a ser
agresivo en su vida cotidiana y que en medio de la noche con unos tragos de alcohol

incentivé una pelea en un bar.

Se hace importante incluir este factor dentro de la comprension de la VUND porque
se identifica como una caracteristica de exclusion en la comprension de la VUND, asi como

lo es la agresion ligada al delito o entre personas familiares.

La expresion de la ira como catalizador de la agresividad

Una de las participantes de Barcelona, hace un pequefio analisis sobre la ira, y en
parte, refiere que también a veces deberia permitirse que la gente pueda expresar su rabia
sin afectar a los demas. Implicitamente refiere que es necesaria la expresion de la ira 'y que
no se le deberia de alguna manera satanizar en la dindmica relacional. El problema no es la
ira tal como lo refiere la entrevistada "no pasa nada si un dia me enfado y ya esta...el
problema es permanecer en la cresta de la ola". Es decir que la ira seria un propio
catalizador de emociones que permitirian paradéjicamente no violentar las relaciones,
siempre y cuando sea canalizado de una manera adecuada y no se convierta en la constante

relacional, ni en el medio de relacionarse.

Se considera importante esta hipdtesis porque permite explorar posibilidades de
relacién en la misma ira; es decir qué pasaria si hubiese menos represion social y se
permitiera la expresion libre tanto de la ira, como de otras necesidades humanas, teniendo
tan claros el nivel de la relacion que no afecta el nivel relacional, sino que esa ira 0

emocién expresada queda en el marco del contenido.
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Discusion
Comprensiones sobre la VUND

Para comprender el fendmeno de la VUND, se sugiere poder incluirlo dentro de la
tipologia de violencias delimitadas por la OMS, ya que, aunque de acuerdo con la basqueda
realizada en el estado del arte de este trabajo, parece carecer de investigaciones previas que
evidencien no solo su incidencia sino la dimension del fendmeno (mas en algunos
contextos que en otros). Se considera aqui, que el principal riesgo corresponde a la
naturalizacion de la VUND, sobre todo en los contextos donde se puede presentar con
mayor incidencia.

Ahora bien, no solo se reconoce su presencia a partir de las multiples noticias
registradas en los periddicos de Colombia, sino también por las cifras de peleas y rifias
presenciadas en Bogota entre desconocidos, asi como por las percepciones de los
participantes Bogotanos y algunos Barceloneses, arrojadas por los resultados de la presente
investigacion. La importancia de nominarla y reconocer la VUND, permite identificar una
problematica para poder darle soluciones viables, pues no es posible abordar un problema si
no se identifica cual es.

De igual modo, comprendemos que la VUND da cuenta de un fendmeno complejo,
gue converge en una pauta relacional cronica, en la medida en que confluyen diferentes
factores simultaneamente que puede entenderse por capas, desde diferentes perspectivas;
sin embargo, también hay “adyacentes posibles” tal como lo refiere Duque (2017) que
puedan llegar a alterar la configuracién de su incidencia, es decir generar dinamicas
relacionales no violentas entre ciudadanos.

En este sentido, en primer lugar, se reafirma la lectura del fenémeno de la VUND

como pauta patoldgica de comunicacién, comprendidas desde los axiomas de la
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comunicacion (Watzlawick P. B., 2018). Por ejemplo, las dinamicas particulares de la
comunicacion de los habitantes de Barcelona que alimentan la VUND, se relacionan con

la complementariedad rigida que conlleva a una desconfirmacion del self sobre todo de los
inmigrantes residentes de la ciudad. Recuérdese aqui que para Watzlawick “la definicion
del self solo puede mantenerse si el otro participante desempefia el rol especifico
complementario” (Watzlawick P. B., 2018, pag. 105). De aqui la importancia que tiene la
confirmacion del self de cada ser humano en sus interacciones, generadas solo con su
presencia frente a otro, que puede relacionarse con la alimentacion conjunta de miedos e
inseguridades mutuas, que favorece la emergencia de violencias como modo de
comunicacion para intentar ser reconocido.

Por su parte, también se identifican en Bogota patologias en las pautas de
comunicacion de escalada simétrica que muestran una reactividad en aumento que lleva
incluso a agresiones verbales y fisicas. En la relacion simétrica “existe siempre el peligro
de competencia y se caracteriza por una guerra mas o menos abierta” (Watzlawick P. B.,
2018, pag. 104). Es interesante porque esto implica si bien, el rechazo “de una parte del
otro” a través de la agresion, también el reconocimiento de este a través del desgaste que
genera dicha pauta (miradas, roces, cruce de palabras, golpes).

Por otra parte, en Barcelona, se describen pautas complementarias rigidas,
relacionadas con actos de discriminacion hacia migrantes en espacios publicos, que son
“avaladas” tacitamente por el silencio de los espectadores y frente a las cuales, los
migrantes tienden a responder de manera sumisa ante la discriminacién. Ello implica una
desconfirmacién del self del migrante, ratificado por la respuesta pasiva de los
espectadores, es decir que mas que un rechazo, se habla de omitir la existencia y valor

social de los migrantes.
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De igual modo, con relacion a la conceptualizacion de Barudy, (1998) sobre la
violencia humana, da algunas luces también sobre la VUND, pero propongo ampliar dicho
abordaje, particularmente cuando se avanza en la comprension de la VUND, ya que €l
afirma: “Tratamos de encuadrar los diferentes tipos de maltrato en un mismo fenémeno, es
decir la violencia humana, considerando que ésta proviene de las deficiencias de al menos
dos caracteristicas que definen a la condicion humana el "apego” y la "palabra™ (Barudy,
1998, pag. 40). Es decir, se comparte conceptualmente que en la generacién de violencias
hay deficiencias en el “apego”, pero con relacion a la deficiencia en la palabra,
aclarariamos, que no solo en ella sino en la comunicacion; pues en los resultados se puede
ejemplificar como la indiferencias, las miradas descalificadoras y los gestos poco gentiles,
hacen parte de la expresion de la VUND, aun cuando no se musite ninguna palabra.

Y, por otra parte, se precisa aqui también, que el “deficiencias en el apego”, mas
que hacer referencia a una condicion solipsista del individuo, podria hacer referencia al
problema que representa el tipo de apego con los miembros de la misma especie, cabe la
pregunta sobre ¢los tipos de apego que se ponen en juego en relacidn con la extrafieza o
cercania identitaria hacia los miembros de la ciudad en la que se vive? Ademas, de sus
posibles relaciones con la violencia como forma de resolver dicho apego, en palabras de la
Comunidad Carare, se hablaria del sentido del territorio como parte esencial de cada
comunidad indigena, que corresponderia al cuidado mutuo (con o sin conocimiento del
otro, eso no es relevante mientras se esté compartiendo el mismo territorio).

Seria interesante aplicar una escala de apego en adultos relacionados con el espacio
urbano para asi poder tener mayor claridad de la relacion de este aspecto en la VUND, ya
que estas son reflexiones suscitadas en el contexto de investigacion, pero desbordan el

alcance de esta. Sin embargo, se hace importante traer algunos de los abordajes tedricos que
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sobre el apego en adultos se ha estudiado, pues Mikulincer, (2007) retoma varios estudios
al respecto, y de hecho en la mayoria de estos se muestra la relacion que hay entre apego
(principalmente hacia padres y pares) y autoestima. En el contexto de la investigacion,
podria plantear una ruta de investigacion posterior interesante, al poder comprender como
es0s procesos de autoestima y autoconcepto de los ciudadanos de estas ciudades (Bogota y
Barcelona), se relacionan con la posibilidad de establecer relaciones de apego, tanto con sus

cercanos, como con el espacio al que pertenecen, su ciudad.

De otro modo, si bien la VUND emerge como patologia de la comunicacion, en el
marco de las relaciones de los ciudadanos, también existe en ella una disfuncion importante
en el contexto macrosocial y el sistema cultural que la mantiene. Esto tiene que ver con
varios tipos de disfunciones. Por un lado, el proceso identitario de los ciudadanos al
percibir su ciudad violenta de diferentes modos (en el caso de Bogotd) lo cual puede
generar en ellos una reactividad aparentemente “justificada™ a pesar de que expresen su
disposicion para mantener relaciones no violentas en el contexto citadino.

Dicha concepcion negativa también alimenta a través del miedo (ante la inseguridad
generada por la delincuencia), la reactividad, y la indiferencia (desconfirmacion del self), es
decir el mantenimiento de la VUND. Y en el caso de los barceloneses, se alimenta una
visién con tendencia tranquila de su ciudad, pero pareciera existir una diferenciacion en su
relacion con el turista, con quien no se manifiesta inconveniente, méas si con los inmigrantes
que deciden radicarse en su ciudad, con quienes, pareciera existir un tipo de VUND
caracterizada mas con el silencio en la interaccion o descalificacion de éstos para el acceso

a los mismos derechos que los oriundos de su territorio, donde la representacion del
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inmigrante también estad ligada en parte a la delincuencia, elementos que pueden ser
generadores de la VUND.

Otra disfuncion importante se presenta en los sistemas politicos y socioeconémicos
de donde provienen las politicas pablicas que alimentan posiblemente la discriminacion, asi
como las brechas de desigualdad econdmica y cognitiva, tal como lo refiere Santos, “La
injusticia social global esté, por lo tanto intimamente unida a la injusticia cognitiva global”
(Santos, 2014, pag. 29), las cuales llevan a establecer estratificaciones de los ciudadanos de
primera (aquellos quienes suplen sus necesidades béasicas de sustento y educacion sin
problema) o segunda clase (aquellos que no logran suplir sus necesidades basicas minimas
de educacion, vivienda, salud, comida y deben afrontar otras problematicas adicional a las
inherentes del desarrollo humano).

Ahora bien, la percepcion de los participantes reafirma los postulados teoricos de
Santos (2014) frente a la relacion entre las desigualdades socioeconémicas y la generacion
de violencias. Si bien, las condiciones socioecondmicas en déficit también estan
relacionadas con la produccion de VUND, es decir que se tiende a percibir (méas en Bogota)
que las personas con menos recursos econémicos y menor acceso a la educacién superior
propende a ser mas violenta en la calle con otros ciudadanos. Los participantes tienden a
diferenciar esta relacion entre las zonas urbanas y rurales, pues se percibe que, aunque en el
campo pueda haber personas con bajos recursos economicos y bajo acceso a la educacion
formal, no son caracterizados por ser violentos. Esta diferenciacion es importante, porgue,
aunque los campesinos o ciudadanos rurales, también hacen parte de las politicas
socioecondmicas capitalistas que tienden a generar individualismos e inseguridades hacia
los demas, el contexto rural tendria una dinamica cultural que los lleva a relacionarse bajo

otras premisas que posiblemente no estan mediadas visiblemente por la violencia.
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Estas brechas socioeconomicas se relacionan con la VUND tal como lo refiere la
mayoria de los participantes de la investigacion al relacionarla mas en contextos urbanos
menos favorecidos econdmica y educativamente, pues posiblemente se alimenta la
marginalizacion de estas poblaciones, lo que se puede relacionar con la frustracion (de no
tener los minimos necesarios mientras otros si los tienen), la reactividad y violencia como

formas de defenderse ante los medios hostiles que cotidianamente deben enfrentar.

Y aunque partimos inicialmente de la hipotesis de que otra disfuncion conectada con
la VUND tenia que ver con la pauta transgeneracional alimentada entre padres e hijos, los
resultados muestran tendencias diferentes. Conectamos en este momento, con la
comprension de la VUND entendida como un sistema complejo, y retomando las ideas de
Maldonado, C.E (2016), este tipo de sistemas no son lineales, se autoorganizan y presentan
adaptaciones complejas en sus contextos. A lo que Munné, (2004) también complementa,
que esos sistemas complejos pueden abordar “la realidad borrosa y a la vez contradictoria”
(p.26).

Y algunos matices de esta complejidad, se pueden observar por ejemplo en el caso de
Bogota, la mayoria de los participantes refieren que no se relacionan de la misma manera
en que sus padres se relacionaban con los transelntes de su ciudad, ya que expresan que
aunque en sus casas vieron un trato amable con la gente y recibieron esa ensefianza,
“tuvieron” que aprender a relacionarse de manera diferente, de manera mas reactiva e
individual para poder “defenderse” de la posible hostilidad (ligada a la delincuencia)
percibida en la ciudad. Sin embargo, todos refieren el deseo de poder generar relaciones
mas saludables y menos violentas con su entorno, existiendo una brecha entre su intencién

Yy su accion.
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Por su parte, los participantes de Barcelona, tienen percepciones diversas al respecto,
pero en su mayoria refieren que si se relacionan como lo hacian sus padres; es decir que
tienden a dar continuidad a los “ritos analdgicos”, identificandose posiblemente un ritual de
relaciones armonicas con los turistas, aunque también un par de participantes refieren, que
desafortunadamente, la condicion del inmigrante se relaciona en muchos casos con
delincuencia de la cual sienten que deben protegerse de algiin modo.

Los resultados de las dos ciudades tienen matices diferentes, aunque casi la totalidad
de los participantes refieren que en sus casas les ensefiaron a mantener relaciones cordiales
y amables con los otros ciudadanos, los bogotanos tienden a generar mayor distancia y
desconfianza, mientras los barceloneses tienden a perpetuar una pauta de relacion
transgeneracional de mayor cordialidad en dicho contexto urbano.

Por otra parte, ya en el campo mas individual, también se observa otra disfuncion
relacionada con el fenémeno de la VUND, dentro del marco de disfunciones relacionales,
comunicativas, transgeneracionales y macrosociales descritas anteriormente. Este tiene que
ver con la relacion que puede existir con la incidencia de tendencias agresivas en el
temperamento de las personas y la VUND, pues no se puede simplemente determinar como
una caracteristica de personalidad, sino como una problematica, una condicion psicolédgica
gue no solo debe estar diagnosticada, sino que debe ser intervenida para la prevencion de
violencias. Dado el analisis de los resultados, se encuentra sincronicidad con lo planteado
por Smith (2001) en su estudio sobre la ira y medicion a través del STAXI2, pues aquellas
personas que tienden a tener puntuaciones significativas en la expresion de la ira, también
configuran espacios agresivos, tal como los mismos participantes lo refieren, aquellos que

tienden a tener mayor tendencia agresiva y menor control de la ira son los Bogotanos, y es
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en esta ciudad donde también perciben a la VUND como un fenémeno cotidiano en sus
relaciones.

Por otra parte, los resultados diferenciales de las ciudades Bogota y Barcelona,
muestran matices importantes en la emergencia del fenomeno de la VUND. Pues tal como
muestran los hallazgos de los articulos de prensa, en Bogota la VUND configura una
problematica cotidiana que posiblemente esta perjudicando el bienestar de la poblacion, tal
como lo afirman los participantes de dicha ciudad en este estudio, pues en el instrumento de
autopercepcion el 100% de ellos refieren que en Bogota se presentan con frecuencia
actitudes, frases y gestos violentos entre los transeuntes. Mientras que los participantes
barceloneses refirieron que en un 60% no se presenta y un 40% de indecision al respecto.
También, llama la atencion las diferencias presentadas en las dos ciudades Bogota y
Barcelona, desde el proceso mismo de indagacion de las noticias de los periddicos, pues en
Espafia se encontraron pocas noticias relacionadas con fendmenos de VUND, dado que los
temas de mayor incidencia de la violencia intrapersonal se relacionan con violencia de
género y violencia intrafamiliar. En contraste, en Colombia, la dificultad fue escoger solo
algunas de las noticias sobre VUND e intolerancia que en las calles se presentaban.

También es importante tener presentes las cifras diferenciales que existen con
relacion a la pobreza en estos dos contextos, pues en Colombia “el 42.5% de la poblacion
vive en condiciones de pobreza monetaria” (DANE b., 2021). Es decir que mas de 21
millones de colombianos no logran solventar su manutencion basica (de vivienda, luz, agua
y vestuario). Adicional a esta cifra, el 15,1% de los colombianos se encuentran en
condiciones de pobreza extrema, es decir que no logran ni siquiera una alimentacion
minima adecuada. En contraste, en Espafia, al cierre del 2019 el 4.5% de la poblacion se

encontraba en privacion material severa (lo que para nosotros corresponderia a pobreza



184

monetaria) y en Europa esta cifra asciende al 5.4% de la poblacion (IEE, 2021). Estas cifras
en relacion con las percepciones de los participantes y los planteamientos teoricos de
Santos (2014), permiten dimensionar la complejidad del fendmeno de la VUND, pues
aunque no de casualidad el contexto donde existen mayores indices de pobreza, la
percepcion es la presencia de mayor violencia tanto en relacion a la delincuencia como en
las relaciones entre ciudadanos, estos mismos contextos son violentados macrosocialmente
cuando la mayoria de su poblacién no suple sus necesidades basicas y tiene que
“guerriarse” el dia a dia. Los dos contextos, no estan en igualdad de condiciones para
resolver problematicas cotidianas.

También existen otras distinciones importantes entre Bogota y Barcelona, pues si
bien, la ciudad donde tiende a presentarse mayores indices de pobreza se relaciona con
mayores indices de delincuencia, asi como la percepcién de los participantes bogotanos de
percibir una incidencia considerable de VUND en su ciudad; mientras los de Barcelona,
perciben una menor incidencia, las cifras relacionadas con el delito son significativamente
menores, asi como los indices de pobreza. La incidencia de la VUND en Barcelona se
percibe mas con relacion a los migrantes que se establecen oficialmente en el territorio, que
hacia otros ciudadanos o turistas. Es decir que la VUND en este contexto, estaria mas
relacionada entre barceloneses hacia aquellos quienes potencialmente pueden llegar a
“quitarles” los beneficios inherentes a su condicidon de ciudadano, y el migrante puede
representar de algin modo, la lucha por las condiciones basicas para la supervivencia, al
igual que pasa en Bogot4, solo que en esta ultima las condiciones de desigualdad son mas
visibles y por ello, esa lucha por lograr los minimos, también serian mas cotidianos.

Entonces, se hace pertinente preguntarse, ;Qué pasaria con la emergencia de la

VUND en Barcelona, si compartiera condiciones macrosociales similares con Bogota,
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como los indices de pobreza o la lucha por los minimos de supervivencia? Esta pregunta
esta dirigida a la necesaria superacion de la nocion intrapsiquica de que la violencia es solo
un asunto de “individuos violentos por naturaleza™ y en este sentido, una lectura
comunicacional de la VUND debe asumir que las condiciones de contexto delimitan las
posibilidades evolutivas de interaccion, entre los miembros de un mismo nicho ecolégico,
en este caso las dos ciudades trabajadas. No sabremos qué pasaria en dicho caso, Yy ojal6é no
pasen dichas necesidades, pero lo que permite analizar, es que el punto de quiebre en el que
tienden a cambiar las dindmicas entre los ciudadanos en Barcelona, es posiblemente,
cuando se presenta una tension por el acceso a los mismos derechos y condiciones, no con
el turista quien por el contrario aporta a su economia local, no con su vecino, quien de
manera natural tiene los mismos derechos, sino con el inmigrante, quien llega a intentar
obtener unos beneficios (de alimento, educacion, salud, entre otros) que perciban
posiblemente como amenazante de que luego no haya suficiente para los habitantes
iniciales.

De otro modo, necesariamente la comprension de la VUND se genera no solo desde
lo patoldgico, es decir sobre aquellas disfunciones que aparentemente alimentan su
existencia, sino también, debe ser comprendido desde el potencial humano sustentado en la
capacidad de conectarse con su esencia de supervivencia colectiva, que encuentra en la
cooperacion, la no violencia y en la sensibilizacion de no hacer dafio y no permitir que le
hagan dafo a nadie (principio de convivencia en la Comunidad Carare), una posibilidad
alterna a la simetria 0 complementariedad de la pauta que mantiene la VUND.

Precisamente, es importante recordar que la emergencia de la VUND corresponde a
una de las multiples formas de relacionarse entre los ciudadanos, ya que partimos del

principio de considerar que los seres humanos, a pesar de que existan sistemas
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socioecondmicos que alimentan las desigualdades que ya hemos comentado y contextos
adversos, también contamos con unas posibilidades alternas de relacionarnos, asi como
dispositivos bioldgicos de inteligencia colectiva y cooperacion que pueden ser
potencializados para promover relaciones mas armonicas y solidarias, aun entre
desconocidos. Recordemos que las pautas de relacion no estan predeterminadas, por el
contrario, ellas pueden moverse en la creatividad de las posibilidades, es decir que aun en
un contexto limitado en la resolucion de las necesidades primarias, existe la posibilidad de
responder de manera cooperativa y no violenta, donde prevalezca la no violencia.

Esta posibilidad de responder de manera no violenta en contextos adversos se
retoma de Gandhi, de la conceptualizacién de la inteligencia colectiva y el cooperativismo.
La no-violencia gandhiana “es una virtud civica activa que habitualmente dispone a los
individuos, los grupos sociales y las autoridades politicas a resistir la violencia mediante el
uso de medios no-violentos y resolver los conflictos utilizando métodos pacificos” (Flores,
2008, pag. 10). La comprension de la supervivencia colectiva, la retomamos de las ideas de
Harari, cuando refiere que el sapiens desarroll6 formas refinadas de cooperativismo para su
supervivencia y reproduccion. Asi como Acedo, (2013), asumen que “las necesidades
humanas mas primarias —afectividad, ayuda, apoyo, compafiia y seguridad— impulsan hacia
la cooperacion y requieren la existencia de confianza” (p. 232). Es decir que creemos que
aun cuando hay condiciones contextuales y macrosociales que alimentan la VUND, la gran
fuerza del ser humano a cooperar entre si, a sensibilizarse con el otro (una vez logre
reconocerlo) y a responder de manera no violenta, aun cuando su entorno lo hace; es
mucho mas fuerte, y puede generar transformaciones dominantes ain en medio de

adversidades fisicas e injusticias econdmicas, sociales y cognitivas.
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Esta posibilidad de que emerjan pautas alternas de relacion entre transelntes de
estas ciudades abordadas no proviene de la teoria simplemente, sino de la totalidad de los
participantes, quienes indistintamente de su lugar de procedencia, refirieron en el
instrumento de percepcion de la VUND, el pensamiento e intencion de relacionarse de
manera positiva y amable con los demas transeuntes en su ciudad. Sin embargo, la
tendencia de los habitantes bogotanos es argumentar principalmente a la desconfianza, una
barrera para no poder reaccionar con los demas con mayor amabilidad y cooperacion. Y por
el otro lado, los de Barcelona perciben que interactGan casi siempre de manera amable con
los demas.

Reflexiones sobre el abordaje e intervencion de la VUND

A partir de la investigacion y los resultados arrojados, planteo algunas reflexiones
sobre procesos de intervencion que favorezca la generacién de relaciones mas saludables y
no violentas entre los ciudadanos de Bogota y Barcelona. Planteo la importancia de
intervenir el fendmeno complejo de la VUND en diferentes niveles. Pero antes de abordar
estos niveles, conectamos los resultados de las entrevistas y el instrumento de
autopercepcion, en los cuales todos los participantes refieren tener la intencion de generar
relaciones positivas con los otros ciudadanos, pero no siempre lo logran; y consideramos
que el lenguaje, la comunicacion, la palabra es el puente que permite construir una sociedad
sin VUND.

Resaltamos la importancia transformadora y sanadora de la comunicacion a través
del dialogo entre las personas, tal como lo planteamos en el marco tedrico, abordando tanto
con la cosmovisién indigena Carare con relacion a ella, como con la concepcién sistémica
de ella en los procesos de intervencion. Retomamos a Amaya, (2012) quien refiere que los

Carare abordan al dialogo y la palabra como un instrumento sanador, pacificador, como el
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arma que desarma, como el domador, el maestro que ayuda a sanar la enfermedad del
miedo es una ley que va mas alla de lo juridico. Esto lo conectamos con el planteamiento de
Echeverria,(1994), con tres postulados basicos de la ontologia del lenguaje: “1.
Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos; 2.Interpretamos al lenguaje
como generativo.3.Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en el
lenguaje y a través de élI” (pg.44). Asumimos en esta investigacion que la comunicacion, en
el lenguaje humano y la expresion es el punto de conexion hacia las posibilidades

transformadoras de contextos urbanos sin violencia entre los ciudadanos.

En primer lugar, se hace necesario realizar una revision de la politica publica en
ambos contextos abordados, que permita develar las l6gicas interventivas de los paises
(Colombia y Barcelona) para prevenir la violencia y particularmente lo relacionado a la
VUND. Se hace necesario desarrollar campafias de sensibilizacion hacia el “otro”
ciudadano desconocido, en Bogota acompafiado de campafias de publicidad que alimenten
un proceso de identidad con su ciudad, con el espacio publico como propio, incorporando
elementos que comparte la comunidad Carare con relacion al territorio, pues para ellos el
territorio es sagrado y por ende las personas que lo habitan, independientemente sean
cercanos o desconocidos. En este sentido, se plantea una redefinicion del “espacio publico”
no como lo no propio, lo no privado, lo ajeno, ni tampoco como el territorio sagrado, pero
si como un espacio colectivo, donde pasamos parte importante de la vida cotidiana y en el
cual el transeunte también puede ocuparse por mantener relaciones saludables, amables y
ligeras, es decir no violentas. Esa resignificacion del espacio publico también puede

proyectarse a través de disminucion de impuestos (gestionada a través de las empresas) si
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las personas generan pequefios cambios en sus comunidades en pro del espacio publico,
tanto a nivel fisico como con relacion a mediaciones del buen trato.

Por su parte, en Barcelona, campafas de sensibilizacion dirigidas a la
resignificacion del migrante como parte importante de su nueva sociedad,
independientemente de su etnia o procedencia. Seria importante generar consciencia sobre
las nuevas realidades y las interdependencias que existen entre migrantes y barceloneses.
De igual forma, particularmente frente a las oleadas independistas, incluir campafas de
respeto hacia la diferencia de ideales politicos, donde por encima de ello, siempre esté el
ser humano y el respeto que como ciudadanos estamos obligados a tenernos.

De igual forma, partiendo del principio de la corresponsabilidad de los procesos
sociales frente a la No Violencia y la intervencion de la VUND, se hace necesario convocar
tanto a los colegios, universidades, asi como a las empresas y sector industrial, a desarrollar
campafas que ensefien en las dinamicas propias de cada uno de estos contextos, el
cooperativismo y la empatia como parte importante de la prevencion de la VUND vy las
violencias, es decir mejorar el bienestar social y prevencion de enfermedades. En este
mismo sentido, desde estos contextos, se recomienda poder identificar tendencias agresivas
en las personas y que puedan remitirse a cursos de manejo de la ira 'y expresion de sus
emociones; es decir, dado que posiblemente falta educacion con relacion al reconocimiento
y manejo de las emociones, se hace pertinente crear unos centros de formacion
especializada en el manejo de la ira, tanto para nifios como para adultos, con el fin de
prevenir violencias y de manera particular, la VUND.

En estos cursos, se sugiere que se desarrollen médulos para aprender comunicacion
asertiva, manejo del conflicto y de la ira en particular. De tal manera, que las personas

desde pequenias cuenten con herramientas clara para dar manejo a su temperamento,
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particularmente si tiende a manifestar ira. Esta idea también surge, a partir de una de las
subcategorias emergentes del proceso de investigacion, en el que una de las participantes de
Barcelona refiere la importancia de poder expresar la ira en un contexto donde sea
permitido, sefialando el derecho de experimentar dicha emocion y también que ello podria
Ilegar a prevenir reacciones mas violentas posteriormente. Claramente, la participante
plantea una idea que se retoma Yy se amplia, pues hay que recordar que no existen
emociones negativas, sino que hay contextos y modos en los que se pueden expresar sin
que genere ningun tipo de dafio propio o a otra persona.

Finalmente, las recomendaciones a otros estudios futuros tienen que ver con el
desarrollo de un programa de intervencion colectivo de la ira en Bogota y de modos
asertivos de comunicacién humana, dado gque, aunque no se pretende generalizar los
resultados, los del STAXI2 en esta ciudad, sugieren una tendencia de personalidades
agresivas y de dificultades comunicativas que podrian incidir en la generacion de VUND.
Del mismo modo, se recomienda en Barcelona un programa de sensibilizacion colectiva
con el migrante como parte indispensable de la sociedad local, dada su relacion con las

situaciones de VUND que ello genera.

Definitivamente, el reconocimiento de la VUND implica continuar investigando
para comprender la complejidad de factores que lo subyacen, asi como facilitar programas
de intervencion desde la politica publica, colegios, universidades, las empresas y la

ciudadania que favorezcan pautas de comunicacion no violentas, es decir mas saludables.
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Conclusiones

La primera conclusion importante, es que, aunque en las indagaciones realizadas en
la presente investigacion, no se encontraron estudios relevantes sobre el fenémeno de la
VUND, tanto las noticias, como las percepciones de los participantes refieren de su
existencia (si bien, diferenciada en Bogota y Barcelona) y de las posibles consecuencias
que esté generando en el bienestar de las ciudades y de los individuos en su salud.

Por otra parte, las comprensiones que se generan sobre el fenémeno de la VUND
dan cuenta efectivamente de un proceso complejo y diferencial en cada ciudad, Bogota y
Barcelona. Las emergencias que suscita cada contexto son diferentes con relacién al
fendmeno, sin embargo, éste se relaciona tanto con pautas comunicacionales diferentes;
factores macrosociales y desigualdades socioecondmicas, ligados a desigualdades
cognitivas y materiales; como con dinamicas relacionales entre ciudadanos mediados
posiblemente por la presencia y percepcion de inseguridad (en el caso de Bogota) ligada al
delito; la ausencia de pertenencia con el territorio (su ciudad) y con sus ciudadanos sin
importar su procedencia o etnia (en el caso de Barcelona). También, este fendmeno de la
VUND puede estar relacionado paralelamente con tendencias de ira de los ciudadanos que
posiblemente no estan siendo detectadas como una problematica, (al no ser reconocida por
la OMS ) que puede desencadenar violencias; y que puede intervenirse oportunamente con
programas de manejo de emociones e ira, donde podrian remitirse estos casos.

Grosso modo, las diferencias entre las ciudades son amplias, tanto en la percepcidn
de su incidencia, como en las caracteristicas de los contextos. En el caso de Bogota, la
percepcion y vivencia de la inseguridad en la ciudad, pareciera caracterizar relaciones de

desconfianza que terminan minando la calidad de las relaciones entre los ciudadanos,
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generando posibles resistencias a un simple contacto cordial, pues desafortunadamente, los
indices de robos y delincuencia son importantes. Y es en este contexto, donde los
participantes mostraron tendencias de ira mas marcadas en sus temperamentos. Sin
embargo, la totalidad de ellos refirieron querer generar relaciones mas cordiales con los
ciudadanos, pero pareciera no saber como hacerlo, cuando tienden a percibir un contexto
del cual sienten que tienen que defenderse constantemente.

Con relacion al contexto urbano en Barcelona, la incidencia de la VUND en las
noticias fue escaso, pero los participantes si perciben dicho fenédmeno con matices
particulares. Por un lado, lo relacionaron mas con situaciones en torno a los migrantes,
donde la pauta comunicacional tiende a descalificar su presencia e igualdad en los
derechos, y la respuesta descrita de los migrantes tiende a ser sumisa y de no alimentar el
conflicto que puede llegar a generar su sola presencia. Del mismo modo, emerge otra
particularidad en la caracterizacion del fendmeno de la VUND en la ciudad, relacionado
posiblemente con las diferencias politicas entre independentistas y nacionalistas; pues
algunos de los participantes expresan que las situaciones de mayor VUND las han visto
cuando las decisiones politicas de independencia de Catalufia estén en auge.

Finalmente, se plantea la necesidad de reconocer la VUND tanto como fendmeno
de violencia importante para ser mas investigado e incluido dentro de las categorias de
violencia de la OMS, a partir de las cuales se generan presupuestos de los diferentes paises
para mitigar los efectos negativos de las diferentes violencias en la ¢

también se plantean posibilidades de intervencion de la VUND donde la no
violencia, el dialogo, el cooperativismo tengan espacios de posibilidad creadora de
dindmicas mas saludables entre ciudadanos. Se sugiere entonces, desde la revision a las

politicas publicas al respecto, hasta las campafias de mayor sensibilizacion y pertenencia
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con el territorio y sus habitantes, asi como intervenciones focalizadas a personas que
presenten tendencias de ira, como prevencion en violencias, descritas en el capitulo

anterior.
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AnNexos

Anexo A Formato de Consentimiento
Informado

Universidad Automoma de Barcelona
Psicologia Basica, Evolutiva y de la Educacion
Doctorado en Psicologia de la Comunicacién y Cambio

< parala enla

Focha: Dia [ Mes [ Jame [

Titulo de la Investigacién:
La comprensién del fendmeno de la Violencia Urbana No Delictiva en las Ciudades de Bogoté y Barcelona desde
epistemologias del Sur: un estudio de casos multiples

Duracién Estimada y Procedimiento:

La partcipacion et individual con wna duracién aproximada de 45 minutos. Cada participante lee y firm:
desarrolla el Staxi 2(aprox. 10 mi
diligencia el formato de Auto percepcién de D, (aprox. 5 iy, ¥ finatiza la participacién con la entrevista

realiza la investigadora sobre dicha temdtica.

Investigadora: Ps. Karina Torres Avila
Mg. Psicologia Clinica y de la Familia
del Doctorado en ia de la C
Correo: karta79@gmail com

Nombre de los Directores: Dr. José Sotiano
Dra. Rosa Duque Garcia

Nombres del Participante:

y Cambio en la U

Tipo de Documento y No. de
Tdentificacion:

Correo electrénico

(para el envio del resultado
STAXI2):

Objetivo de 1a Investigacion:

Comprender y caracterizar la pauta relacional de la violencia urbana no delictiva a la luz del didlogo e
saberes (desde una cpistemologia de ccologia de saberes: ancestrales, teorias de la complejic
del hombre), con el fin/a través de conecer In relacién
tendencias agresivas amajadas por el staxi2, con la autopercepcion de la incidencia de In VUND ( en un gr

de 5 ciud, .en con 5 ciudadanos de Barcelona) y la p

peion del
¥ Ia convivencia no violenta como de la i on entre ciudad

Beneficios de la Investigacion:

I beneficio principal que tendri el participante es la retroalimentacian de su perfil de ira, arrojado por el STAXI:

cual se socializard con él/ella, a través del correo aportado en este

Riesgos Asociados con la investigacion:

No existen riesgos asociados 2 la participacién con la aplicacion de los instrumentos y entrevista de la presente
investigacién.

Aclaraciones:

1 Su dacision de participar en el estudio es voluntaria.

2. En caso de decidir no participar en esta i izacion, no habra ning 1 para usted
o los suyos

3 i decide partcipar enla ivestigacién usted puede retiarse en el momento que asi o disponga, inicam

e solicitard que informe las de su decisién, las cuales serin respetada

4 En el transcurso de la investigacion podra solicitar informacion actualizada de la misma a la investigadora
quien estd en el deber de proporcionérsela oportunamente. Esto solo con fines mformativos que solo se brndard a los
participantes de la investigacion, en ningiin easo se entragaran informes té s peritazgos.

conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una s alli de | dos de investizacion aqui estipulad

s Usted responderd de manera virtual, dos instrumentos: 1) un cuestionario de awtopercepcién sabre el fenémeno

de investizacién, sobre la Violencia Urbana No Delictiva (VUND) 2) v el otro dem:mmdu STAK[ 1I que es un
Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo. De ésta Gltimo usted recibird via correo
sobre sus resultados. Cabe aclarar que este es el fnico documento cumpaﬂ:ldu con usted sobre la
investigacion, ya que el resto de la informacién serd utilizada fnicamente con fines académicos e investigativos; una
vez finalice la mvestigacién, mnamhl\:duspamdmsupmealos resultados. Asi mismo, participaré en una entrevista
realizada d porla

|

6 La informacién obfenida en este estudio, tlizada para la identificacion de caso, mantendra estricta
acerca de los sus familias o las . Esta serd con los

Disectores, Asesores y equipos de investigacién en los espacios académicos y tutorias desarrollados con el fin de avanzar

en la obra de conocimiento y el proceso de formacion e inrvestipadores.

7 Los resultados de este estudio serén utilizados con fines academmoﬂpodmnwpubhcadosaka\wdemdm
de divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de sus participantes

s Por la participacion en esta investigacion usted no recibird nir de tipo

Una vez considers que sus dudas han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su participacion en la
investigacién, usted puede, si asi lo decide, firmar la siguiente carta de Consentimiento Informado_

Firma del Consentimiento Informado

be leido y la
St ¥ mis prepuntas han sido respondidas de mansra satisfactoria. He sido enterado(a) de los
procedimientos de esta investigacion y entiendo que la informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines
cientificos, respetando mi anonumato.

‘Convengo en participar en esta investigacion..

Fima del participante

Nombre Completo y No. de Identificacion

[Espacio para diligenciamiento por parte del (los) investigador (es)]

Hemos explicado al (la) sefior(a).
Ia naturaleza y los propésitos de la investigacin; Ie hemos explicado acerca e los riesgos y beneficios que implica su
participacion. Hemos contestado a las preguntas en la medida de lo posible y hemos preguntado si tiene alguna duda.
Aceptamos que hemos leido y 1 o mvestigacién con

¥ nos apegamos a ella

Una vez concluida la sesién de preguntas y respuestas, se procedié a firmar el presente documento

Firma  del

Nombre
Investigador
Documento
Identificacién

Profesion

Dado a los dias del mes de del afio



Anexo B Instrumento de
Autopercepcion de la VUND

Cuestionario de Autopercepcion de la
Violencia Urbana No Delictiva
Informacién general y Consentimiento informado:

Queremos agradecer ante todo tu colaboracién y tiempo en el aporte al conocimienta
generado a partir del estudio del presente instrumento

* Te solicitamos leer cuidi esta ir ¥y niento informado, antes
de participar en este estudio.

Este es un cuestionario sobre tu percepcién de la violencia que se manifiesta en la
interaccion con otros ciudadanos (desconocidos) en su ciudad, Bogotd/Barcelona; en el
marco de la tesis doctoral sobre Violencia Urbana No Delictiva, que se desarrolla en la
Universidad Auténoma de Barcelona.

Si aceptas participar, asequramos el ancnimato de tus respuestas. El desarrollo de la
misma tiene una duracién aproximada de 10 minutos

Cualquier inquietud o ampliacién de la informacién sobre el presente documento puedes
contactar con: con Ps. Karina Torres Avila. al email: karta79@gmail.com

*He lefdo la informacién sobre la presente investigacion y tengo claridad sobre el mismo.
*Entiendo que la informacién de este instrumento es anénima (sin identificacién personal)
y podria ser puesta a \ por otros i para fines ivamente
académicos.

karta79@gmail.com Cambiar cuenta
(25 Se guardé el borrador
8 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Por favor, marca esta casilla si estas de acuerdo en participar en esta *
investigacion:

@ He leido el documento de consentimiento informado y estoy de acuerdo en
participar en el desarrollo de este instrumento

Siguiente Borrar formulario

DATOS DE INFORMACION BASICOS

Edad (en nimeros) : *

Turespuesta

Sexo: *

O Mujer
O Hombre
O No binario

() Pprefiero no deciro

Tu grado de escolaridad es: *

(O Primaria

(O secundaria

(O Grado o Pregrado
O Especializacion
() Master

(O Dpoctor

Actualmente vivesen : *

(O Bogota

O Barcelona

Hace cuanto tiempo vives en esa ciudad: *

QO Todalavida

Entre 10 a 20 afios

Menos de 5 afios

@)
O Entre 5 a 10 afios
©)

Tu nacionalidad es: *

Elegir 2

A continuacion iniciamos el cuestionario. Gracias por tu participacion!

Atras Siguiente Borrar formulario



E. Crees tu que
son comunes
actitudes,
frases, gestos
y/o palabras

PREGUNTAS SOBRE LA VIOLENCIA URBANA NO DELICTIVA ( hostiles y O O O O O
violentas en la

interaccion de

VUND Marco Macrosocial. Por favor para cada una de las preguntas, escoge solo * los ciudadanos
una de la respuestas posibles entre A, B, C, Do E de Bogotd/
Barcelona?
A C.Nide E
Totalmente B.En acuerdo, ni D. De - F.¢Tu
Totalmente .
en desacuerdo en acuerdo consideras que
de acuerdo -
desacuerdo desacuerdo se debe asumir

A. ¢Consideras como "natural” O O O O O

la interaccién

que las .
personas que violenta entre
tienen menos ciudadanos?
recursos

G. iCrees tu que

econémicos
tienden a ser O O O O O nos hemos

mas agresivas acostumbrado a
en la interaccién ser agresivos en
en la calle con el trato entre O O O O O
ciudadanos nosotros como
desconocidos? ciudadanos en
la calle?

B. ; Consideras

que el acceso a H. ¢Crees tu que

la educacién en tu ciudad la
superior estd gente se
intimamente relaciona
relacionado con @) (@) O O O coherentemente
una menor

segun la
tendencia a la premisa “no O O O O O

agresividad en la

interaccién entre hacerse dan:),

ciudadanos? no hacer. qanoy
no permitir que

C. i Te percibes me hagan dafio”

a ti mismo/a ?

come una

persona que O O O O O I. ¢ Tu crees que

tiende a te relacionas de

presentar ira? la misma

manera con
D.En las ciudadanos en O O O O O
interacciones
con otros
ciudadanos en
tu ciudad, tu
percibes que es O O O O O
usual la
presencia de
actitudes
violentas y
agresivas?

la calle como se
han relacionado
tus padres ?

1. Para ti, ;Qué se acerca mds a tu concepto de ciudadano?: *

Una persona extrafia que no me interesa en lo absoluto.

Una persona desconocida de la cual tengo que cuidarme porque podria hacer algo
J. En el contexto en mi contra
urbano, en una
situacién en la

que interactlias
con otro

ciudadano, ;se
te facilita O O O O O
flexibilizar tus

pensamientos AXIOMAS DE LA COMUNICACION
y/o acciones

para entender al

Una persona con la cual me siento identificada/do al compartir el mismo espacio

Otros:

0O O O

otro?
K Sise 2. Cuando has experimentado ira por una interaccion en la calle, consideras que *
presentan tu expresion verbal y gestual pudieron comunicar...

situaciones no
previstas en el

espacio publico Elegir e

(se varé el

transporte

publico en el que

usted venia) ; te

comunicas con O O O O O 3.Crees que tus gestos y actitud en la interaccion con las personas enlacalle  *
facilidad con las comunican (Axioma 1):

demds personas

para llegar (O Indiferencia por esos otros ciudadanos que no conozco y no me interesan
répidamente a

un acuerdo de (O Amabilidad y empatia

solucién y

colaboracién O Prevencién ante personas que no conozco y puedan hacerme algan tipo de dafio
mutua?

O Miedo al no conocer las personas en la calle



4. ;Cudles son esos gestos o actitudes de la gente con quienes interactdas enla *
calle, que te hacen percibir cierto grado de hostilidad y agresividad en la
interaccion?

O Tratar de la mayor di ia posible entre (i (antes y durante la
pandemia por COVID-19)

(O Miradas descalificadoras aparentemente por la forma de vestir o actuar de los otros
(O Ninguna de las anteriores

otras actitudes

5. (Crees tu que la pandemia por el COVID-19 ha influido en la manera en que *
interactdan los ciudadanos en la calle?
O Si, ha influido de manera positiva y solidaria en la interaccién entre ciudadanos

O Si, ha influido pero de manera negativa, generando mayor desconfianza y
agresividad entre ciudadanos

O No, no ha influido, considero que la calidad de la interaccién es igual antes y
después de la pandemia

6. Cuando tu presencias una escena de agresion (gestual, verbal o fisica) en las *
calles de tu ciudad entre transeuntes desconocidos, ;Qué suele predominar
mas?:

O a. Que se desencadene dicha situacion agresiva que una de las personas implicadas
la provocé y la otra persona sigui6 esa pauta de relacion

b. Que cuando alguno de los implicados en la situacién, provoca una situacion
O agresiva con un gesto o palabra, la otra persona apacigtie la situacion e invite a la
tranquilidad

(O c.Ninguna de las anteriores

7. Cuando te relacionas con alguien en la calle (desconocido), lo haces...: *

O Tratando a la otra persona como quisiera que lo trataran a usted o a alguien de tus
afectos

(O Tratando a la otra persona como un desconocido del cual debo desconfiar

QO conindiferencia

11. ;Laira es frecuente en tus respuestas emocionales? *

Q sl
QO No
O No sé

12. ;Consideras que tu, de alguna manera ayudas a mantener cierta violencia en tu
ciudad en la manera como tiendes a relacionarte con otros ciudadanos?

Q si
QO No
QO otros:

8. Cuando tienes una discusion con un transelinte en la calle o con alguien %
desconocido....

(O Tuconsideras que solo tu tienes la verdad

@ Tu piensas que nadie tiene toda la verdad y que la verdad del otro también es viable
asi tu no la compartas

9. Cuando se presenta un problema o situacion por resolver en el contexto *
urbano con otras personas, para ti es mds importante..

Elegir v

(@ Esta pregunta es obligatoria.

Explique su respuesta anterior *

asdassdasd

10. Para ti, ;La tendencia a que los ciudadanos de Bogota/ Barcelona sean e
violentos en sus interacciones es un problema?

QO si
O No
@® Talvez

Explique su respuesta anterior *

Tu respuesta

(@ Esta pregunta es obligatoria

Atras Siguiente Borrar formulario

13. (Consideras que en tu ciudad Bogoté/ Barcelona la dindmica de los w
ciudadanos en la calle tiende a ser violenta?

O si
O No
O Nosé

14. ;Por qué crees que los de Bogota/ , tienden a ser L
violentos en la interaccion entre si mismos?

Tu respuesta

Muchas gracias por la participacion!
Fin del cuestionario

Borrar formulario




Anexo C Resultados Instrumento de Autopercepcion VUND

A menos recursos econdmicos mayor

Acceso a Educacién Superior <

agresividad
Barcelona  |Bogota
A. T en Desaq 40%
B. En Desac 60%
C. Ni AC/Desac 0%
D.DeAc |
E.TDeac | 80%

A menos recursos econémicos mayor
agresividad

E -
0%

A TenDesac B.En Desac C.Ni

AC/Desac

D. De Ac E.T Deac

mBarcelona ™ Bogotd

D. Percibe usualmente actitudes violentas
en su ciudad

‘Barcelona Bogota
A. Ten Desac
B. En Desac 40%
] es; 40%
D. De Ac 20% 20%
E. T Deac 80%

Percibe usualmente actitudes violentas en

su ciudad
100%
80%
80%
60%
40% 40%
40%
20%20%
o ] |
0%
B.En Desac C.NiAC/Desac  D.DeAc E.T Deac

M Barcelona M Bogota

agresividad
| Barcelona Bogota
|A.-TenDesad  80% 40%
En Desac
i es 20% 0%
D.DeAc | 20%
E.TDeac | 20%

Acceso a Educacion Superior < agresividad

90%
80%

80%

70%
60%
50% 0%
40%
0%
20%
10%

0%

A Ten
Desac

20%20% 20% 20%
B.EnDesac  C.Ni E.TDeac
AC/Desac

D. De Ac

mBarcelona W Bogotd

E. Crees tu que son comunes actitudes, frases, gestos
yio palabras hostiles y violentas en la interaccion de los
ciudadanos de TU CIUDAD

‘Ba rcelona
A. T en Desac

En Desac
T €s]

D. De Ac
E. T Deac

Bogota

40%
20%

40%

60%
40%

e. Son comunes actitudes hostiles y
violentas en la interaccién de los
ciudadanos de tu ciudad

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
C.Ni D. De Ac
AC/Desac

B. En Desac E.T Deac

W Barcelona M Bogotd

C. {Te percibes a ti mismo/a como una
persona que tiende a presentar ira?

Barcelona |Bogota
A. T en Desag 60%
B. En Desac 20% 20%
[CCNiAC/Desac A0%
D.DeAc | 20%
E.TDeac | 20% 20%

C. ¢Te percibes a ti mismo/a come una
persona que tiende a presentar ira?

0%
60%
% 0%
0%
0 20%0% 0% 20%0%
20%
b I I I I
o%
A.Ten Desac B.En Desac C.Ni D. De Ac E. T Deac

AC/Desac

mBarcelona M Bogotd

F. Se debe asumir como "natural” la
interaccion violenta entre ciudadanos?

Barcelona [Bogota
A. Ten Desaq 60% 80%
B. En Desac 20%
[C-NTAC/Desac
D.DeAc | 20%|  20%
E. T Deac ‘

F.Se debe asumir como "natural” la
interaccion violenta entre ciudadanos?

100%
80%
60%
40%
20% I I I
0%
A.Ten B.En C.Ni D.DeAc E.TDeac
Desac Desac  AC/Desac

W Barcelona M Bogota



G. ¢Crees que nos hemos acostumbrado a ser
agresivos en el trato entre nosotros como
ciudadanos en la calle?

‘Barcelona Bogotd
A.Ten Desac
B. En Desac 20%
C. NiAC/Des: 20%
D. De Ac 40% 60%
E. T Deac 20% 40%

G.Cree que nos hemos acostumbrado
a ser agresivos en el trato entre
nosotros como ciudadanos en |a calle

70%
60%
50%
40%
30%
20%
ol - |
0%
B. En Desac C.Ni D. De Ac E.T Deac
AC/Desac

mBarcelona M Bogotd

4. ¢Cudles son esos gestos o actitudes de |a gente con quienes
interacttias en la calle, que te hacen percibir cierto grado de
hostilidad y agresividad en |a interaccién?

Barcelona  |Bogota
Miradas descalifica 40% 60%
Mantener distancial 20%
otras actitudes 20% 20%
Ninguna de las antg 20% 20%

4. Actitudes de la gente, que te hacen
percibir cierto grado de agresividad en la
interaccion

80%
60%
40%
20%

il .
o
5

W Barcelona M Bogota

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2. Cuando has experimentado ira por
una interaccién en la calle, consideras
que tu expresién verbal y gestual
pudieron comunicar...

‘ Barcelona  |Bogotd
Comprensidn 60% 40%
Enfado 20% 40%
Inditerencia 20% 20%
‘otro

2. Cuando has experimentado ira por
una interaccién en la calle,
consideras que tu expresion verbal y
gestual pudieron comunicar

80%
60%
40% I
o B ol
o% [ | [ ] |
o~ Qo
2 2 o
& & &€ &
< < S

mBarcelona mBogotd

5. Cree que la pandemia por el COVID-19 ha
influido en la manera en que interactdan los
ciudadanos en la calle

Barcelona  |Bogota
Si, negativam| 80% 40%
No 20% 20%
Si, positivamente 40%

5. Cree que la pandemia por el COVID-19 ha
influido en la manera en que interactian los
ciudadanos en la calle

Si, negativamente No i, positivamente

m Barcelona mBogota

9. Cuando se presenta un problema urbano para

7. Cuando te relacionas con alguien en la calle (descon

‘ Barcelona  [Bogotd
Tratando a la| 100% 0%
Tratando a la otra persona 60%

con indiferencia

7. Cuando te relacionas con alguien en la

calle (desconocido), lo haces...

120%
100%

80%

60%

40%

20% .
0%

Tratando a la otraTratando alaotra con indiferencia

persona como
quisiera que lo
trataran a usted

persona con
desconfianza

m Barcelona mBogota

ti es mas importante..

‘ Barcelona  [Bogotd

Mantener la calma‘

100% 100%

El fin sobre los medios

La forma de conseguir

Cuando se presenta un problema
urbano para ti es mas importante..

120%
100%
80%
60%
40%
20%

Elfin sobre los
medios

Mantener la calma
y buscar la mejor
solucién para
todos

conseguir

m Barcelona W Bogota

La forma de

6. Cuando tu presencias una escena de agresion (gestual,
verbal o fisica) en las calles de tu ciudad entre transedntes

3. Crees que tus gestos y actitud en la
interaccion con las personas en la calle
comunican (Axioma 1):

‘ Barcelona  |Bogotd
Amabilidad y| 100% 20%
Prevencion 60%
Miedo 20%
‘Indiferen:ia

3.Crees que tus gestos y actitud en la
interaccidn con las personas en la
calle comunican (Axioma 1)

150%
100%
50% I
0% | |
Amabilidad y Prevencion Miedo Indiferencia
empatia
mBarcelona mBogotd

desconocidos, éQué suele predominar mas?:

Barcelona  |Bogota
gresivos 80% 80%
v otro apacigua 20%
¢. Ninguna de las 20%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

6. Qué predomina en una situacion de
agresion urbana?

a.Que los dos sean h. Que uno provoca
agresivos y otro apacigua

c. Ninguna de las
anteriores

W Barcelona M Bogotd

10. Para ti, ¢La tendencia a que los ciudadanos de sean
violentos en sus interacciones es un problema?

Barcelona  |Bogota
Si 40% 100%
Tal vez 40%
No 20%

Para ti es un problema que los
ciudadanos de tu ciudad sean violentos?

150%
100%
50% I
« HH B =
si Tal vez No

mBarcelona mBogota



11. élaira es frecuente en tus respuestas
emocionales?

Barcelona Bogota

si 20% 20%

No 80% 60%

No sé 20%

11. éLa ira es frecuente en tus
respuestas emocionales?

100%

80%

60%

40%

si No

mBarcelona ® Bogota

12, Ayudas a mantener vio

lencia en tu ciudad?

Barcelona Bogota

Si

40%

No

100% 60%

No sé

Cosmovision Ancestral ley de origen

12. Ayudas a mantener violencia en tu

ciudad?

Barcelona Bogota

msiomNo

13. En tu ciudad
a ser violentos?

los ciudadanos tienden

Barcelona Bogota
Si 20% 80%
No 80%
No sé 20%

. En tuciudad los ciudadanos tienden a

ser violentos?

si No No sé

m Barcelona  ® Bogota

I. transgeneracional

H. ;i Crees que en tu ciudad la gente se
relaciona coherentemente segun la premisa
“no hacerse dafo, no hacer dafo y no
permitir que me hagan dafio” ?

|. Se relaciona de la misma manera con
ciudadanos en la calle como se han
relacionado sus padres ?

Barcelona Bogota Barcelona Bogota
A.Ten Desac 80% A. T en Desac 20%
B. En Desac 40% 20% B. En Desac 20% 40%
C. Ni AC/Desa| 20% C. Ni AC/Desac
D. De Ac 20% D. De Ac ‘ 60% 20%
E. T Deac 20% E. T Deac \ 20% 20%
H. Ley de origen I. Se relaciona de la misma manera con

20% ciudadanos en la calle como se han

?’g;‘z relacionado sus padres

60% o

sozf 80%

40 o

30% 60%

20%

40%
ao% i B 1 I
20%
o () (9
s > H N H EE
L & Sa < A.Ten B. En C. Ni D. De Ac E.T Deac
A al - Desac Desac AC/Desac
™ Barcelona ™ Bogota m Barcelona m Bogota

K. Cooperacién social

K. Si se presentan situaciones no previstas en el espacio
publico ¢ te comunicas con facilidad con las demas personas
para llegar rapidamente a un acuerdo de soluciény
colaboracién mutua?

J. En el contexto urbano, se te facilita
flexibilizar tus pensamientos y/o acciones
para entender al otro?

Barcelona Bogota Barcelona Bogota
A.T en Desac A. T en Desac 20%
B. En Desac 20% 20% B. En Desac
C. Ni AC/Desac 20% C. Ni AC/Desac 20%
D. De Ac \ 40% 60% D. De Ac 40% 60%
E. T Deac \ 40% E. T Deac | 60%

J. En el contexto urbano, se te facilita
flexibilizar tus pensamientos y/o acciones
para entender al otro

K. Ante situaciones imprevistas logra
comunicacion y colaboraciéon mutua con
otros ciudadanos
80%

80%
60% 60%
40% 40%

o HE N I I o [ | | I
0% 0%

B. En Desac C. Ni D. De Ac E. T Deac A.Ten B. En Desac C. Ni D. De Ac  E.T Deac
AC/Desac Desac AC/Desac
m Barcelona m Bogotd m Barcelona m Bogotd



Anexo D Resultados STAXI Il Bogota

PERFIL

[ suseden o] | s e
T
Sentimiento T @D
Expresién verbal orv @D
Expresién fisica orr @D

S S b
TS O @ EEERE 7 0
Rasgo de ra r @@

Temperamento e @D @D
Reaccion de ia rex @D @D

GEETETS @ @ 0 B0 7 L
Indice de expresionde i 18 (@D @D °
Egresénextemade s €07 @D (@ED
Expresion intema deva v (@D @D
Control eterna defra cexT (D) (@ED)
Control mternodeira T (@D (@D

bdce deepresincein  © @D @D
Epreskn etermde i €07 @) @D
Bpesinitemadera e (D @D
Cnrdeenodera o1 (@D @D
Contro mtersodeia T (@D @D

Indice de expreskin de ira
Expresién externa de ¥a
Expresién tntema de 2
Control externo de fra

Control interno de ra

|V Fechadeaplicacion: | /07201

@ R s @ -
Extadode o : a@ I Estado de ra e @ --

Sentimiento SENT Sentimiento SENT D)

Expresion verbal EXPV ' Expresion verbal EXPV D

Expresion fisica EXPF ' Expresion fisica EXPF '

L L mR Meto Ao

--' Y TS @ @ ' T 97 %
Rasgo de ira R Rasgo de ira R @ @&

Temperamento TEMP Q @ Temperamento e @D @&

Reaccion de ira reac D @D Reaccion de ira reac @D @D
oo o

indice de expresion deira  1E1 (@D ED
Expresion externa de fra EEXT (@) (e
Expresion intema deira  ENT @D (B0
Control externo de ira CEXT Q @
Control interno de ira CINT O O

indice de expresion deira  1E1 @D @&
Expresion externa deira  EEXT (@) (o))
Expresion interna defra ENT @0 (D)
Control externo de ira CEXT @ @
Control interno de ira CINT D @




Anexo E Resultados STAXI Il Barcelona

PERFIL

(PR e ¢ @ I
Sentimiento o1 @D -y o1 @ o5 x
o verbal. o @ S o @ w:"“’w m-
Bresta foa oor @D e s o @B i m;"
[ rspden ] [ e ) -

bt TS OO v 7 e @ TR
e " @@ i = =4

rotein ¢ @@
Temperamento o @D @
Reaccion de ra rec @D @D

Temperanento e @ @
Reaccion de ira ek (@D @

Resccén de i e @ @

" -
EETIIIS O @ BSNCED 7Y IS O 6
s “n v @@ e deepresngen © @D @D
= Epestnetenadein 07 @D @D
memen o0 @D @D opesintemacern 8T (D) @D
Grtesenocen o (D) @D Controlextemode . cox7 (@) (@D
Gotolinemocera o7 (@) (ED cnvemen o @@

L
TS O @ 0
indie de expresién de i 181 (D) @D
Epresinextemade va (7 (@D @D
Epresinintemadeva N7 (@D @D
Control externodeira  €o7 (@D @D
Controlntermoceia o7 @D @D

o
2
o

L

PERFIL

Estado de fra
Sentimiento
Expresion verbal
Expresion fisica

Rasgo de ira
Temperamento
Reaccion de fra

indice de expresion de ira

Expresion externa de ira indice de expresion de fra

6 i
Expresion Interna de ira Expresién externa de ira
[
Control externo de ira Expresion intema de ira
Control externo de ira
Control interno de ira

Control interno de ira



Anexo F Matriz de Descripciones por Categorias Bogota Nubia

Matriz FPor Categorias Bogota Nubia

Textualidad

Categoria

Descripeion

I1: Bueno Ney muchas gracias por tu participacion y por permitic que grabemos esta sesion. Con relacion a esto que venimos conversando de la violencia humana no delictiva. En una situacion muy
particular, por gjemplo, t me acabas de hablar ahorita que a veces la gente se molesta 4 porque simpleme e pregunta, se le hace una pregunta si. suelen existic este lipo de interacciones,
digaimos /son comunes o son més bien pocas. las simaciones. los enfrentamientos que rienden a haber asi violentos entwe ciudadanos en Bogotd? (ni qué crees?

vaya o estar. en cualquier a b n. se demoran, no respetan las filas. entonces tode eso le genera o uno rabia y la gente a veces es
ol Tanspore faual. aue tated no cedio of paso. que si me codieran of pace. En o TARSpONe ArbaLe DI qUe ARG 8 Sbe.
ado eso le genern a uno violencia y ya uno esta predispuesto, mejor dicho ya sale uno. desde que nno sale de su casa.
idad uno

N2: Son comunes, por cualquier
Violenta. se van nuichas veces hasta los Bolpes. foo 4 10 que he viste.
que me empujé. que me rozé. todo eso le molest a uno, rodo eso es violenci

fuera de lo que vive en su casa también en la calle. mmeca encuentra una trangu

13: Y . crees que eso es particular en Bogotd? o sea gsuele presentar con mayor flecuencia

N4: Si. a diario eso aqui en Bogola es

I5: Y jpor qué crees que se presenta? por qué tendemos a ser los bogatanos. como a tener ese tipa de interacciones?

munca cedemos para nada. todos queremos. siempre llevamos una carrera contra el tiempo. pues no toda la gente.
Ao, esto aqui era una tanquilidad absoluta

N6: Porque todos queremos llegar primero. 1odos queremos ser los primeros. nunca.
pero muy poquit de mil por ahi 10 o algo asi son tranquilos, Por sjemplo. cuande empezé hace

I7: (Cudndo empezo la pandemia?

N8: Cuando empezo la pandemia, esto no se veria nada, la ola de ladronis
va empieza uno a
19: O, sen 1t d

1 predisposicisn con cunlq an alli afuera en ln interaceion con la gente?

idad, de los robos v todo esto también genera como

d sucia con contaminacién de 1os carros, todo es0, todo eso me la
siempre uno estd. uno nunca estd wanquilo en la

N10: y cuando empezé ln pandemin esto era muy wanquilo, nada méas en el ambiente, que si yo estoy enferma y veo tantas cosas; una ci

nede

En este e la se dos de v ¥p
cnlmd.es relacionadas con
que

fUND
decirse que una contiens a Ia otra en el siguiente orden: Marco macro social y Di
Tos ™ viclento y co

mpera en América Latina es producto de la tension apropiacion/violencia en un pals que es resuliado de una
<olon estros dias (neo color ). como afinna De Sousa Santos.
Aot bien. adeihs de 1as atmplias brechas de desmualdad socoecanomics. on Colombia ol accare a 1a
n es limitado, Eslos fncin(cs entre muchos ofros. favorecen

genera a mi un malestar y todo eso 1o lleva a uno a una violencia. que le hablaron y ya uno contesté mal. no dejen la violencia. si entonces todo. ©
calle es por eso
> ennla vida diaria? o (0o Afecta? si Uno Hene tn roce © liene una siluacion ahi?

entando un poco, (oMo crees que eso le alecta a

[111: Como crees que eso y ahorita mie estabas <o

por bobadas o
do. el miedo, sobre todo

N12: Si. claro porque uno. porque no se dejan de otras

personas entonces cogen al culpable, asi sea o cu

.. © puede uno estar sano. estar ranquilo y ver un. he visto muchas batallas. muchas peleas con
pable cogen v 1o acaban y €50 MIMPOCO POTqUE. ., €50 FENETR N esrés 1

|113: Entiendo. o sen uno se enferma. de alguna manera
N14: Todo eso le hace daio a uno su cuerpo

I15: Claro ¥

N16: Y llega a la casa y tomé que aqui también_ entonces llega uno sin esa. uno de pronto puede salir o no wanquilo. muchas veces sale trand;

117: Como cargado

0 y llega de la calle. llega super estresado y cansado

N18: Asi no haya uno mwabajado. asi no haya caminado. pero lo que ve lo que vive. lo que siente. porque muchas veces esti uno tranquilo y alguien llegé a molestarlo. por cualquier cosa. porque uno se
melesta, porque yo estoy haciendo mis cosns bien y ofra persona viene pir lo que todos estamos wanquilos, entonces ya abi genera todo esto, mulestn

idad de Bogota, jqué otros aspectos, porque no todos, todos,

T19: ¥ dignmeos ;i relacionas esto n qué otras
| somos,
N20: Todos no es mala, si claro todos no es malo, pero sor
121: Es més notorio. se ve mas de golpe

7 tu aliorita que la

nas las cosas negativas

N22: Si, porque uno va a muchos sitios donde son §

y ranquilos que se siente paz

123: ;Has esrado t en otras ciudades digamos que sean més tranquil

N24: No. no solamente acé. uno va por ciertos sectores de la cindad. donde son demasiado tranquilos. no son midosos. no hay mido. se siente la wanquilidad y la paz
125: ¥ que la gente sea mas amable. y /qué sectores son esos. que caracteristicas tienen esos sectores por ejemplo?

. las montafas. en algunos sectores que yo conozea aqui como Bochica. como el

N26: Por ejemplo. las zonas verdes de las monranias. por alli. no solo In pente o tranquila. sino el ambiente que se respi
cortijo. Bochica, Bolivia. es una paz. donde une no ve violencia para

127: Y la gente es mas tranquila

N28: La gente es més tranquila. entonces ni siquiera 1os arboles se mueven cuando una va. eso todo es verdecito y quietico. es muy tranquilo

129 ¥ spor qué crees que se da en esas zonas donde la gente es més tranguila?
N30: De pronto s lo menos. menos transitada
1310 Al ok. 0 sea. con menos congestién. menos acumulacién de gente eso hace rambién

snces siempre uno esti a ln defer

N32: Y menos habitantes de calle, que pues que. en todo lado hay gente mala y estin ahi al iva, asi sen el lugar mas ranquilo
piensa que hay alguien por ahi que estd aunque en realidad no es tanto no. pero siempre o esté a la defensiva. pero nunca pasa nada. pera en las calles principales: midos. violencia, uno ve todo. pero

en ciertos sectores pues, por alla por la circunvalar

cecho o mirar & ver que, como, e

133: Como las zonas mds verdes. més alejadas de Bogota
N34: A parte de que la gente es tranquila. sus casas son tranquilas y tode. entonces le ayuda al medio ambiente mmbién

135; Ok, o sea,

én tiene que ver la interace waleza, o sea los espacio, donde hay menos naturaleza y hay mas cemento ahi tiende a haber mas estrés

n que nos;

N3G Mas en el col siempre se escucl

eto, eso pito, es estiés, grilos, siempr

137: LQué nos faltard a los bogotmos Ney. ni qué crees para que podmmes fener una convivencia mis pacifica. W crees que eso es posible

N38: Yo digo que es que son muchas personas. entonces hay muchas personas y uno siempre ve las aglomeraciones. los mmultos. entonces siempre. 1o que acabo de decirte de los sectores donde yo he
podido ir y es wanquilo. la gente no sale muche o puede que haya muchas personas. pero no s tan. o sea es ¢l comercio més que todo no

139: El comercio informal que tiende a haber en Bogota, en las calles de Bogota

40: Por jemplo. ach e e5Te SECTOR. &5 U sector. un barrio popul.n donde hay tiendas. donde hay supermercados. entonces la gente va. corre pa'alld corre pa'ca y es. pero en los sectores donde es
menos son muy . por la .’y es0 o dice ¥ aqui que. uno va a comprar algo y toca bajar por alli hasta. hasta donde esti el avispero digo yo

1415 Y jqué tendrin que pasar para que eso canmbi

. eué erees w2

CRO
SOCIAL

en el caso de In VUND, también es sintoma de frustracion, misteza, decepcion. etc., que, en Ia mayoria de los.
casos, tiene su raiz en las diferencias sociales. Asi. se reconoce al eapitalismo como delimitador de
designaldades econémicas: en consecuencia Bogota se satura de contrastes, zonas en st que los habitantes
de los minimos vitales techo, etc..) 5 barrios mis lyjosos. de
ahi que sus vivan con miedo y el orro recelosos de las
enciones de los transer) a ver en cunlquier desconocido a un potencial
asaltante o agresor. Lo anterior pume comprenderse también de la siguiente manera: dadas las inequidades
econémicas en Bogota. solo un grupo muy pequeiio de ellos puede consmm sus casas en las zonas verdes
s alejacas de la cindad —como las llama la investigadora-. es d ZODAS CON MENOS CONCIETO Y MeENos
mansitadas. pues hay que tener en cuenta que el mercado inmobiliario al que acceden las élites vende
tmicmmente un espacio fisico sino ambien
medida en que esta sea mis
«que los barrios Bochica. Bolivia y Cortijo son los menos tra pues en estos pr o5
cerrados y. aunque en ciertos sectores hay amplias Zonas verdes. la mayoria son parques en los que los
transeiimies tienden 2 sentr micdo pues son fnseguros si no sc recorren en veliculos. Por todo lo anrerior 3
apenas namral que entre 1o se
discrepancias no )lallel(as en la de las
en toda capital. habitan personas de diferentes regiones del pais  inclusa un alto &
cual lleva facilmente a que se carezca de las para
no wansgredirlo ni vielentarlo. En medio de este panorama de violencia cronica ransgeneracional
estabilizada. a su vez generada por las brechas abismales de injusticia social y cognitiva es frecuente que los
transetintes. en sus estados de prevencién y rep incluso sin pi i

¥

¥ e en esta ciuda, como
mero de extranjeros

al oo y

ks s s e e s s o —uanassans oms g -
de VUND. pues a tiavés de gestos. posturas . sonidos o pr se expresa el
miedo generado por la presencia de cualquier desconocido. dado que para el ser humano es imposible no

de las entre
o5 ©sea. que transmite ¢l emisor. A modo de
cjemplo. podemos imaginar una simacion en Ia que la entrevistada, luego de verse envuclta cn un episodio de
3 recelo frente algtin desconocido que. por alguna razon. asocie con el impasse en el que
participé -aunque fuera solamente como aspec(adum Este lenguaje no verbal puede perfectamente inquietar
al desconocide que, sin comprender digon. sible que los mlerprele como una agresion directn o
indirecta. o como indicios de arestvidad o indiferecia, 10 que henerark mas desconfianc y. por
mas posi de um episodio de VUND. Dicho en otros términos: los cuerpos
n todo: su ausencia de solidaridad. 1 predominancin de sus
que los wvan a sus trabajos y que los que
aformal estan angustindos ¥ ansiosos por causa de las deudas que deben confraer en un
pais en el que el estado no satisface los minimos vitales. asi come otros pueden ir apurados porque sienten
aue se hian quedado atrds pus todavia no poseen los bienes que -y deberian poscer para ser Ia clase de
mano que * ser (dado que rivalizan permanentemente con su projime a raiz de las grandes
brechas sncl-lm y econémicas. unpera la cm.upsmu(‘ll em.m mdm; etc. Es apenas natural que en una sociedad
con tantas fractu per
Pr&jimmo y commniquen por medio de peston. mitadas. Ieng\uje corporal y verbal. sus enfermedades sociales
Tl trataddas, lan catians directas de n VUNTS

comunicar. Esto puede cansar




N42: Mo ali, nada, o sen ya esto se volvié muy, 1o fnico que cambia, uno mismo se puede cambiar eso, ya nadie lo va a cambiar,
bienestar. si yo quiero en verdad. si yo quiera vivir tranguila me tengo q mi ciudad. si yo quiero vivir ranquila me tengo que ir de mi ciudad
143: ¥ es posible, porque m mencionabas, si uno cambin, si yo me vuelvo mis ranquila, yo. y vive aqui en Bogotd, entonces (puedo generar también ranguilidad o no?

N44: Bueno si también o son dos o yo misma hacerme un lavado. de que no me voy a estresar con nada. nadie me va a sacar ¢l genio y que 1odo va a ser bien. eso también va en uno. unc lo hace.
porque uno se mete en cse ambiente entonces tocaria. como indiferencia en algunos aspectos.

[45:0 sea. es posible decir que los bogotanos ;no hemos rabajado mucho a nivel personal? o sea estamos, si me trataron mal entonces respondo igual, pero es decir que ¢si podemos aprender a hacer lo
contraria?

N46: Si. si, ser mhs ranquilos

147 ;Como seria eso? (Th te imaginas?

N48: A veces es como perder los miedos, porque el miedo es el que lo lleva a uno. a todas esas cosas

149:  Miedo a qué?

NS0: Miedo a que. a lo que uno se imagina. porque es que muchas veces uno el miedo se lo imagina: “no. yo no me voy por alli porque me da miedo” “no yo no le hablo a ese sefior porque me da
miedo. que tal que me. ... bueno siempre es con <l...

I51: que tal que me qué?

N52: También son esos temores, son los que 1o llevan a una

153: Pero jque pase qué? puntualmente, por giemplo. (qué crees?

NS4 Yo creo que tene que ser uno mas nanquilo. es verdad y.

155: O sea miedo a que los demis le hagan a uno dano. personas que no conoce

N36: Si, empezar por une mismo a ser tranquilo. a no estar como a la defensiva siempre, sino estar atento a |
I57: ;T crees que eso influye de pronto en la convivencia?

NSS: Si

no. no va a cambia bia tomando otros proyectos de vida,

situacion, pero estar tranquilo

En esta seccion de la entrevista se reconoce el marco macto social de nuevo en términos de necesidades

bisicas insarisfechas (techo. comida. salud. vestido. etc.) que propician poca o nula inreligencia colectiva.

insuficiencia en la cooperacién social y en la gestién de las emociones a nivel personal. siendo estos facto

desencadenantes de diferentes tipos de violencia y de VUND, Tanto la participante como la investigadora

estim de neverdo en que los bogotamos trabajan muy poco a nivel personal con respecto a lns actitudes qu
an en el mabajo

pncua hngmmmg pueden permitirse. pues la may:

159: De pronto en que podames ser o no ser solidarios jeso influye? MARCO dad para llcgar a la casa o al trabajo en 1
NGO Si claro. si toca. toca de todas maneras empezar disminuir los miedos MACRO o fostBeteneia e fiempo se suma la nsuficiencia de
o vt .t .t ~ tiee v te plant | SOCIAL desea, acceder a terapia psicolégica de calidad, actividades de ereci

| ¥ ahorita i de las el e o Qua dica ¥ ta plantasbs of cu sspirifual & de ocio que le permitivian wabajar e los misdos que lo mantienen colérico y a la defensiva co
céme s padres se relacionaban. (10 que crees?es decir ;uno tiende a replicar la manera de relacionarse a como le ensefaron en la casa? como lo que vio en la casa Los tanseires de 1a calles cuando sis necesidadss vitales estan Naie. por ms
D62: Si pere ahi va que uno dice no. pero yo no me puedo comportar asi en la calle. porque como le digo. siempre uno tiene que ir a la defensiva. en la casa no le ensefaron a uno a eso. le ensefiaron a ooté o Ins ave in In . in a In mtclige
ser wanquilo. a rener cuidado. nunca vie uno violencia de estarse pegando ni nada de eso v ; v 5 VUND podri 1 > cunndo apenns sobrevive con ol rabajo
T63: Actitud . : . . . : informal o. cuando el formal lo esclaviza ocho o mas horas de su dia. Las brechas que separan a los que
Noi: Aqui sale uno a la calle y si alguien me empuja ¥ si alguien me tocs ya me disgusto pueden hacerlo de los que ne son abismales. Para disminuirlas y sanar n batalla contra la injusticia social
L:6s Ok cognitiva es indispensable un nuevo tipo de p un
D66: ¥ muchas veces. lo rozan a uno sin querer y hay gente que es amable. le pide a uno excusas y entonces ya uno baja la guardia. pero si la gente pasa como vacas comao dice uno,
I67: O sea. es decir que si uno tiene una actitud hostil o agresiva con alguien v se disculpa. es0 1o que hace el bloquear una siniacién de violencia
N68: Si. claro, tenemos que ser més tolerantes, la tolerancia..
169 (T4 ite crinda aqui sn Bogors?
L7115 © sea. e decir. te lo pregunto por. precisamente porque ni dices ¥ s lo que entiendo y ni me corriges si me equivoco: s padres te criaron de una manera y pero Bogord aprendiste a ser de una
manera mis coma estar a ln defensiva
N72: Si
I73: Por eso te pregunto. ; Tus padres te criaron de alguna manera, pensando, a partir de lo que dices, como en otro espacio més tranquilo?
N74: Si uno en la calle aprende muchas cosas positivas. negativas. .
I75: ¥ dignmos i uno esti a In defensiva. jsera que es Ia inica manera de responder? gno serd posible uno responder tranquilo? ;serd que wno no i tiene que estarse
N76: Wo. si claro, también lay momentos en que como le o hinbla, perdon, disculpe, en simaciones por ejemplo cuando ne va conduci Ins, generan mis vi
porgue entonces “yo no lo voy a dar paso, porque él no me pidié permiso™. entonces ahi viene. viene el roce. Yo soy muy tranauila. a mi se me pasan a mi__
I77: ;Cuindo estis conduciendo?
N78: Cuando estoy conduciendo soy muy ranquila. a veces pues me altero porque se me atraviesa alguien y no se de donde salié. de la nada entonces. ya ahi me genera una indisposicién. pero a mi me
dan via por decir algo, porque yo soy muy rranquila. yo dejo pasar, yo no... pero es que la gente es toda a liegar primero
179: Nos falta aprender a ceder
N: Si. més cultura ciudadana. eso es o que nos falta a nosotros: culura ciudadana
180: ¥ es0 (qué es. cuando hablamos de cultura ciudadana?

SERLSNE S, Sustes. e A A = " gt Este altimo fragmento de la entrevista se encuadsa en las fas de i colectiva y

N&1: Aprender a escuchar. aprender a pedir permiso, aprender a pedir excusas cuando yo fallo, cuando tengo un error. si le dan a uno la oportunidad. pero aqui la gente es toda pa’delante y sin mirar o ciil aids SolC A travdi da shias iaden hAbitos de ol ppeiaig
atrs y se llevan a los que sean por delante. entonces por mas que sea y dentro de toda esa gente, pues habemos, hay conmigo. muchas personas que también fenemos cierta cultura. que sabemos pedir B S T R e e S A A AT T
excusas cuando. lo que me decia mi hijo algtin dia. lo que pasa es que ¢l me ha pedido muchas veces disculpas. me ha pedido perdén y yo no le he pedido perdén a él. entonces uno s ahi. yo no tengo 5y ity s bl s > e P gark m,:p o da
por qué pedir tanto perdén si yo sé que no he fallado. NUNCA, & VECes NO MIrAMOs NUESTOs Propios errores IR el et e e e A R e T e
182: Y ;qué pasa cuando uno no reconoce? ) capacidades ligadas a 1 diversidad humana. que tunbién representa la facultad de cooperacion. Ia creatividad
NS3: Que se cree el perfecto y cuando WO 10 rECoNoce entonces genera mis, mas CONVIVENCI len Ia S i < por esto que se necesita reconocer la capacidad de
154: O sce. 86 yuelve como una bola de nlsve ANO que tienen las In cual favorece In posibilidad de transformacion de la
NS " VIOLENTA-  violencia urbana no delictiva en modos adaptativos de macmn basados en cnoperm:nan_ confianza y
186: O sea que vale la pena reconocerlo, soltarlo y liberarlo o sea I palabra es liberadora, cuando uno reconoce suelta INTELIGENCI |solidarided, en 6 S oh SIS0 PTIARSINS Coit ol qUb VTwel 108 SIRTSI08 DOGOIR et
N87: Pero aqui bueno. eso 1o lleva a uno. de pronto en su momento. pero no. lo miran més en casa y de pronto 1o puede uno manejar mas en casa que en la calle. porque en 1a calle hay gente que no A S Sagiod da tiatlantals, da aoslasitue (hatada s Al ssiaat da convivencia de Siytas Sid hormigas y
escucha. no sabe escuchar. no sabe mirar y uno muchas veces son una mirada. con una seiia. le estd diciendo al ofro que. perdén que si me deja. que si me permite. pero la gente aqui no. aqui viven en  COLECTIVA  abejas) e inteligencia “,Mm,. permiten tener un mundo de afavor de la de
completo estrés. v de otro modo, estos concepios estimularian a 108

COOPERACT

188: Y digamos a ti /te interesaria aportarle un poco a esa dindmica bogotana de la que hemos hablado algo positivo? (Qué crees ni que le podias aportar. si te interesara? e

NS9: La

quilidad. ser ranquilo
190: O sea seguir

como en tranquilo i de 1o que el otro me

N91: Si exacto, ser tranquilo
92: Bueno, Ney muchisimas gracias
N9J Bueno

194: Muchisimas gracias por tus aportes

y
bogotanos a Solahiary para formular su propio futuro y porvenir: y en un contexto complejo les permitiria
salirse por un momento de su mundo individual para entrar er erreno de intercambio que puede
favorecer el bienestar entre unos y otros desde una vision colectiva. ya que siguiendo a Gali podemos afirmar
que la real dotacion natural del hombre. en ¢l sentido biologico. es la absoluta capacidad de flexibilidad de su
conducta. Incluso. teniendo en cuenta el pensamiento postabismal podemos afirmar que en la ley de conducta
de la comunidad indigena Carare (una epistemologia del sur. como la llamaria de Sousa Santos). segn la cual
10 esencial ex e dano. no hacer dano y no penmitir que me hagan dano, la sociedad bogotana tiene
una gran posibilidad de disminuir sus violencias. sobre todo VUND.




Anexo G Matriz de Descripciones por Categorias Bogota Pam

Textualidad Categoria Descripcion

11: vamos a, digamos que vamos a conversar un poco sobre algunas de las preguntas que habia en el formulario de auto-percepeion sobre la violencia urbana no delictiva, si. Como te diste En estas Hnsas 5o hacen evidentes las difiouttades relacionadas con los axiomas ds la conunicacion humana

cuenta es. digamos que el tema tiene que ver con ese tipo de tendencias v a la agresividad que tenemos en las calles, en la inferaccién coft personias que no CONOCEMOS. que 1o estn planteadas por Watzlawick. pues el episedio se origina por una confusion que desemboea en VUND: la mujer omite

relacionadas con el delito si, o sea no con el que me robd, ahorita por ejemplo con el caso de hoy particularmente, sino en la interaccion en el transmilenio, en Bogotd, en la calle, en el formular una pregunta y debido al lenguaje no verbal del hombre (postura corporal. gestos. proxémica, etc.). ella

supermercado cuando uno esta haciendo la fila de bancos. si entonces estamos trabajando con dos ciudades: con Bogota y con Barcelona, entonces, quisiera saber si Jti has protagonizado asume un mensaje errado. Gracias a este episodio podemos el impacto que generan no

en primer lugar o visto una situacion de estas en Bogotd, una situacion de violencia en que la gente se ha agreda o que ti hayas protagonizada alguna situacion de estas? solo las palabras sino Ia existencia humana per sé. pues comunicar es inherente a nuestra existencia (axioma I) y no

podemos no hacerlo. Ahora bien, por el axioma IT sabemos que toda eomunicacion tiene un aspeeto de contenido y

P2: si, realmente en el banco aqui en Bogota, por ejemplo, iba a pagar la Universidad, entonces habia bastante fila y una sefiora que no sabia si estaban haciendo la fila para el banco o un aspecto relacional; esto es, el mensaje o contenido es interpretado por el receptor dependiendo de la relacion que

ara el caiero v la seflora lleed pues no presuntd v paso al banco de una vez. entouces un sefior lled v la coeit del brazo v le diio “seflora ese es mi puesto”. pero o sea la jalo v vo dieo este mantenga con el emisor; en el contexto del episodio podemos afirmar lo siguiente: si el hombre (emisor)

13: O sea, digamos la situacién del banco es una persona que se cola, si mantuviera una relacién muy cercana con la mujer (receptor) -amigo o pariente, por ejemplo-, es probable que esta

P4: Pero, pues no sabia, o sea en cierta parte pues si debié preguntar, pero pues se anticipo, pero no era como la intencion, pues que yo notara no hubiera visto una provocacién u ofensa en su inesperada ¥ violenta aproximacién (agarre y jalén del brazo).

I5: Y cnando el otro sefior vino y la cogié del brazo jque hizo la seiiora? Dado que en el episodio sucede lo contrario es natural que ambos involucrados terpreten en la actitud del otro una

P6: Pues claro ella se asusté y se alterd, pues porque si, si un desconocido lo coge a uno, pues claro uno va a decir como “por qué me coges si”, la sefiora le empezo a gritar, que no le VUND- falta o Ia puntuacién de la secuencia de los hechos: el hombre interpreta que la falta de la mujer consiste en

17: Y il jqué piensas sobre eso? Por ejemplo, en esa escena particular Dificultades  arrebatarle su puesto en la fila y la mujer siente que este la ofende por el modo en el que este se le aproxima. Por
relacionadas  otro lado, esta le explica a aquél que desconocia el orden de las filas: y este, a su vez le responde que antes de

P3: Es terrible, o sea no es la manera si, la sefiora pronto por preguntar, pero pues no noté que habia de pronto la fila o el sefior estaba distraido un poquite més alla, entonces dijo no €l con mxiomas
esta haciendo la fila para el cajerc. no para el banco. Me parece terrible. porque digamos si fuera mi caso yo si reaccionaria igual si, “sefior pues, no me. no me jale. o sea. no tiene por qué d
ndo la fila y con gusto yo voy detréis y no pasa nada”

hacerlo, digame yo estoy ha

comunicacion
19; Ok y en el transmilenio ;10 lo que usualmente ves, es que se empujan?, o sea, es decir, por la aglomeracién de personas ;se da eso 0 no solamente por aglomeracién de personas? humana
P10: Pues en general si es por la aglomeracion de personas, pero también se presenta. digamos que gente va corriendo. porque a la (arde a coger uuunmtemo ¥ lo empujan a uno como jay
quitese! ¥ pues uno, pues dice, uno se anticipa no, antes al llegar al lugar, para el transporte a la hora que es, pues e a las personas porque no va de

afin v a uno no le importa, pues de pronto a uno lastiman o lo hacen caer

I11: Th sientes que eso es un, digamos que ese tipo de violencias representa como un problema para Bogota

no

P12: Si, realmente yo, siento que en Bogota, en si las personas somos muy intolerantes en muchos aspectos, por ejemplo en lo que te decia, en lo del banco, en una simple fila, o sea no
tiene sentido si ser tan mtolerante en ese momento. porque pues es gente que va al banco también para hacer sus cosas o por ejemplo, el transmilenio no. no me parece indicado el hecho
de, si uno puede tener afin en las mafianas si, y ir de pronto tarde, pero no es el hecho de empujar a las personas, a lastimarlas, o sea si yo paso primero, porque pues claramente si, se
utiliza y es algo pues de la cindad, pues debemos entender que todos tenemos un por qué ¥ para qué

e tiende n desencadenar esas situneio

113: ;Qué es lo que ves

a de muchas familias. por
d y bueno sus quehaceres, pero

P14: Pues, mas que todo yo creo que es desde la casa no, porque usted tiene que ser asi puntual. tiene que darse a respetar o usted va por enci
es usted, si en cierta parte uno le importa su

10, conozeo personas que, usted va por encima de cunlqg
también, digamos la otra, las oiras personas uno no saben qué situacién se encueniren si. enfonces creo que también es desde casa, como esa intolerancia de primero usied

v asi si

os Falta sensibilizamo 57 es lo que te e

115: O sen lo que ti dices, es iendo yo

- eon s personns?, o sen jes

VUND- Pauta

Transgeneracio

n
¥! se le caiga algo ¥ que, los otros

P16: Si. yo si lo veo como individualismo. porque realmente es muy raro ver. digamos a una sefiora pasando la calle con bolsas ¥ que.
L amie b bién, de ladl, pero mis que eso yo diga come,
toca aprender a ser como més. como brindar mis apoyo digamos asi por ese lado

a de ln

ronto por

117: A ser mas solidarios

P18: Si exacto, a ser mas solidarios, pienso

19: isma descon

. sen qué sentido descon|

P20: Pues, por lo general si, en la zona de 1
sale a Ia calle con cuidado de que nadie esté detras o digamos con las cosas de uno. no se... pegadas a uno. por ejemplo. el celular uno por lo general en la calle no lo saca,
entonces nos que es: e, que las personas se to y también el hecho de que, e

ofrezca ayuda(los de buena fe. digan como *no prefiero hacerlo a sola asi me demore™ entonces en ese aspecto.

desconfimnza hace intolerns de do uno se

VUND-Marco
macra sacial

én que, puede ser posible el tno, ti dices hay una desconfimmza por, lo que entiendo yo; como por el indice de pronto de robos que
mas i, pero jseré que uno se puede cuidar de esa inseguridad. pero al mismo tiempa confiar en los demas? es decir, yo puedo
1 lo ves posil

121: Claro y pero ti
ne Bogoth, si por la inseguridad menc
igunl tener eeren mi bolso, pero no por eso ser descortés o ser poco amable con la gente que n

asumir el contenido de un mensaje debe de respetar la puntuacion de la secuencia de los hechos, o sea, expresase
con modales (codigos comunes) y preguntar primero (axioma 111). En otras palabras, al omitir el primero de una
serie de pasos para una comunicacién correcta la mujer irrespeta las convenciones comunicacionales, por ende el
hombre interpreta el acto de esta como una conducta transgresora y responde, a su vez, con mas violencia, lo que
genera un circulo vicioso imposible de romper a menos que ln comunicacion misma se convierta en el fema de
comunicacién, es decir, hasta que los i de

podemos afirmar que estas discrepancias en la puntuacién de las secuencias de los hechos tienen lugar en todos
aquellos easos (como en el del episodic) en los que por lo menos uno de los comunicantes no cuenta con la misma
cantidad de informacion que el otro, pero no lo sabe. Resulta gratuito suponer no solo que el otro cuenta con la
misma informacion que uno tiene, sino también que el otro debe sacar de dicha informacién idénticas conclusiones
Estos postulados y axiomas permiten reconocer en la comunicacion y lenguaje humanos el puente que se genera a
través del ejercicio de la reflexividad cognitiva y emocional, asi como la posibilidad de generar nnevos seres y
relaciones no violentas. El der las dinfmicas del acto i en el contexto de la VUND permite la
posibilidad de movilizar esos mecanismos comunicacionales y la creacién de realidades particulares y colectivas que
posibiliten dinamicas no violentas en las interacciones entre los transeintes de Bogota.

estén en Para concluir,

En este fi de la ista se tres de VUND o i ¥ puede decirse que una
contiene a la otra en el siguiente orden: Marco macro social. Pauta violenta y Difi con los
axiomas de la commicaciém. Dentro del marco macro social se reconoce al i como de

econdmicas que gene en Bogota, incluyendo VUND. En Ia ciudad se satura de

contrastes socio econémicos, zonas en Ins que los habitantes carecen de los minimos vitales (alimentacion, techo, educacion,
ete..) adyacentes a los barrios més ljosos, de ahi que sus habitantes vivan permanentemente con miedo y desconfianza del atro,
de las de pues de entrada se ve en cualquier desconocido un potencial asaltante o

agresor. Esto explicn la de los Ahora bien, ln v violencin g en

iudad no son sino que hacen parte de un modo crénico de comunicacién unemalsoual
que ha estabilizado la viclencia como patrén relacional. por lo que existe una pauta violenta por las
grandes brechas sociales y econémicas, las que, a su vez, ven a la én de esta, pues los guardan en
su memoria el modo de relacién con tendencia agresiva de sus padies o en su con otros cis ¥

permanece en su repertoria principal reproducir dicha pauta de relacién agresiva, lo que los convierte en transetmtes que
padecen el mismo circulo vicioso que, directa o indirectamente, alimentan. Ahora bien, el marco macro social que contiens la
pauta transgeneracional violenta se conecta cl te con las con los axiomas de la comunicacion
Bhumana. Por todo lo anterior ¢s apenas natural que entre los habitantes de Bogota se presenten fiecuentemente impasses.
malentendidos y discrepancias no resuchas en la va que en esta ciudad, como en
toda capital, habitan personas de diferentes regiones del p 1o cual lleva a
que se carezca de esas de para no
pancrama de violencia cronica transgeneracional estabilizada. a su vez generada por las brechas abismales de injusticia social y

al otro ni violentarlo. En medio de este

5 v . -incluso sin

episodios de VUND, pues a ravés de gestos. posturas . sonidos o se expresa el miedo
por Ia o . dado que para el ser human s i lpeslbl: no comunicar (axioma 1), Esto

puede cansar fi ente errores en I- de las de In tre los 1m, o

sen,

. incomprension de los cédigos comunicacionales que transmite el emisor. A modo de ejemplo, podemos imaginar una
situacion en la que la entrevistada, luego de verse envuelta en un episodio de VIIND, exprese recelo frente algin desconocido

que, por alguna rzon, asocie con el impasse en <l que particips -aunque fuera solamente como espectadora. Este lenguaje no
verbal puede inquietar al que. sin los codigos, es plausible que los interprete como una
agresiom directa o indirecta, o como indicios de agresividad o indiferencia, lo que generard mas desconfianza y, por consiguiente.
més posibilidades de desencadenar un episodio de VUND.
Dentro del marco macro social se reconoce al como

i de

istintos

ccanomicas y saciales que generan

tipos de en Bogotd. i 1a ciudad se samura de conrastes socio cconémicos. zonas en las que los

halsitantes enreces con los I

e los.

imos vitales . ion, ete.) que

ios mis lujoso

uchos o pocos

casos en los que las zonas mas precarias colindan con las zonas opulentas, de ahi que los habitantes de Bogota, con

recursos vivan con miedo y del oo, recelosos de las intenciones de cualquier ransetinte. pues de cntrada se

quier desconoeide un potencial asaltante o agresor o un integrante de In clase alta por el que se siente rencor pues tiene los

recursos de los que el otro carece.



Este fragmento se encuentra en la presente categoria pues es natural que entre los habitantes de Bogoté se presenten frecuentemente.
P22: Pues. yo pienso en ese aspecto que. por eso mismo digamos estd bien. si cémo desconfiar o mirar y decir ay no. esta persona no. si. pero lo que ti resaltas mas que todo. es impasses. malentendidos y discrepancias no resucltas en la de tas ¥ya que en esta ciudad. como en
omo esa amabilidad, como si esa cortesia de buenos dias o cosas asi. que yo digo eso no se lo tiene porque quitar pues la desconfianza que hay actualmnente o sea, eso no tien toda caplral. habitan peradass de difesentes resiones del pata ¢ fachuso un ako mimero de exirmnjesos. o cual lieva thcllmenne a que se

anda que ver (si, tiene que ve a eso, pero tiene que ver en al mim nivel), eso tiene que ver mas con los modales que wno tiene ciemplo si es carezca de las de pasa no al oo ui los eu estados
ncémodo que on el transporte publico se monte gente a ofrocer los servicios, pero pues uno entionde que sufre necesidades si. y el hecho de decirle salgase de aca o no YUNO- 06 peevencidin $ dosconflansa Hieniien 8 ocarone Jichino S peoponitios Stieotiot Vi, pucs 8 travis de.qus festos, pasturay

‘esponderles pues es incémodo, porque uno también digamos. al hacerlo en diferentes aspectos de la vida pues uno se siente como. pues no tienen modales o sea, decirle buenos xpresan el miedo generado por la presencia de cualquier desconocido. dado que para el
lias a una persona o siga o siéntese, por ejemplo personas embarazadas, bueno mujeres embarazadas, personas mayores, es algo de cultura no, digoma p colacionada s uman < """'"""“ 1o commicar Laxoma ) Bud paoda i et b oo
3 S b - . . sconfos  comumicacion entre los commicantes (axioma IID), o sea., de los codigos que transmite el emisor. A modo

axiomas de  de ejemplo, podemos imaginar una situacion en la que Ia entrevistada, luego de verse envuelta en un episodio de VUND, exprese recelo
frente algim desconocido que. por alguna razon, asocie con el |n|pnss= en el que participo -aunque fuera solamente como espectadora. -

123: Ah ok, © sea que no necesariamente el heeho de, el indice de eriminalidad, digamos y de delito en Bogoti deberin estar asociado a ese tipo de actitud no, como lo que ti decias '*

y comunicacié lenguaje no verbal puede inquietar al ligos, es plausible que los inty e como una
20ca solidaria como un poco reactiva quiza o huiant  [agresite divorts o indirocta. 0 Sore mdicios S agresividnd o indiformcit, 1o qoe pocrach mis descoufisze . por cousiguiente, o mas
posibi |dndcx de desencadenar un =|)ISDd o de VU’ND Por otro lado, aunque en este fragmento Ia part te niegue que la desc ill d:
ingin grado con la desconfianza que sienten en las calles dchldo ala msqmmin
P24: De acuerdo si csto contradiga lo que afinmé en la anterior ceimipuin. os Wegatle 1o rulacstu qus wste entre una y la otra. aunque una sea rreductible a la
ofra. es decir. aunque la sea ala ligada a la en la ciudad.

[25: 4Qué otros factores crees ti que inciden para que los bogotanos tendamos i ser asi COMo un poco agresivos, poco solidarios dices 17 ;qué otros factores crees que inciden?

£26: En muchos aspectos pienso también, o sea si el tiempo ha cambiado. los tiempos. pero también digamos que muchas personas son en el aspecto digamos recriminatorio. pero
sor la parte machista, o sea creen que es un aspecto bastante e se ve © sea salir a la calle es terrible para una "uu:n entonces pienso que también
digamos, esa una falta de, como. mscgllndnd it TamUIsh Sno s recrimfncion qus HaY: pote SrbonEes soistor PEsonas no. <00 1odet o pavsouns Gus puss roaldeto no
ienen ese poder. entonces digamos que no las ponen en una balanza y decir como es lo mismo. sino que hay los que tienen poder pueden hnceﬂoA entonces ahi sube la tasa de
machismo en algunos aspectos. hablandolo ast ¥ por eso también pienso que es una parte que afecta bastante

[27: Tii dices el machismo si. zen qué sentido?, o sea ;céma influye eso on las agresivas que teng nosotros como ©en la ciudad?. valga la redundancia

P28: Es que digamos que las agresiones personales por hombres, si por lo general de una mujer es muy raro. bueno yo casi no he visto mujeres asi siendo o agrediendo verbalmente
3 de alguna otra manera en publico. pienso que es més digamos. en cuanto a los hombres porque les inculcan que ellos son mejor dicho. tienen el poder o en la casa no les ensefian Estis lineas se inscriben e
1

Ia presenta categoria debido a que la participante en principio ks Ia condicion econémica de
fire

os modales o que todas las personas somos por igual si. entonces en muchos aspectos como que ese machismo afecta bastante en el hecho de, un hombre puede humillar  una o5 de Bogota osté con sus nte no cbstante, en
ujer por el simple hecho de trabajar en un puesto y decirle como “es que, yo soy mis que usted” y asi no son las cosas realmente, entonces, pienso que este s wno de los factores medio de ambigtiedades afirma que el nivel ivo bajo del puede estar ser

b de verdad dfectn ks Gue tods reactivo. Inmediatamente después modifica su aue hay ey wmucho e

[29: ; Tt crees que, digamos que la condicion econémica influye en que la gente sea mas o menos agresiva, que tienda a ser. o sea en osa interaccion? VUND- _ éduquen tienden a sar agreaivos: Ahora bien, en I dasu s déjaen vl de
MARCO  gran importancia que bien tratado puede ser de gran contribucion para nuestro estudio sobre VUND. Ella da a entender que es

P30: Realmente. no lo pondria como en que. es o no es. pienso que también es depende de cada persona no. porque casos se han visto. de que pues las personas de bajos recursos MACROS  una especie de “rabia interna” la que & 160 dntes para derhanens no agresiva frerite s 108

ion agresivas con las personas que. pues tienen algunos recursos por el hecho de no brindarles una ayuda. entonces se ve que. por ejemplo, 10 les quieren. por ejemplo. dar una OCIAL  desconocidos sin importar lo mucho que hayan estudiado. Por lo tanto. vale la pena intentar comprender el origen de esta “rabia

noneda o algo y se ponen agresivos a gritarle a uno, que uno tiene y que tiene que darles si, como también se ven casos de personas que pues tienen con qué, a ser AEIESIVOS ¥ interna™; por un lado, la entrevistada afinma que esta se da por la incapacidad humana de ser como el otro en muchos aspectos.

aumillar a las personas que pues tienen bajos recursos, entonees yo veo que no, que es de parte y parte, es mis que toda la cultura si, o sea ne lo veo que sea por estratos o por B Bt Deiass S i TRt Tt Coali e o e e Hea e & Sl e o L A

na al que se compara, lo cual puede ser una causa de la aparicion de la violencia. en

131: Ok y el nivel profesional si una persona estudia y es profesional, (serd menos agresiva o crees que tampoco influye necesariame el resultado de la comparacién decep:
P32: Yo creeria que. de pronto si influye un poquito en el hecho de que. bueno algunas personas que estudiamos no tenemos los mmmoa privilegios que otras y por ende pues. especial de VUND.

tendemos que pues es una oportunidad y la situacion también, porque digamos algunas personas trabajan para colaborarse con sus estudios y asi salir adelante, pero si pienso qu
any personas que, asi estudien y si, digamos que crezean profesionalmente o personalmente, tienen como, como una rabia interna no solo con ellos, sino con las demas personas,
a0r el hecho de no ser iguales o parecérseles en muchos aspectos. por eiemplo en el estudio poraue también lo recriminan bastante

133: O sen no necesariamente una persona que tengn estudios incide en que sea menos agresiva. (Qué otros factores ves digamos ti que pueden desencadenar ese tipo de
‘eacciones?, ti dices bueno ol machismo es uno, dices bueno la no lo es como . ;Qué nos lleva a los bogotanos quiza a tender a ser asi? o ;serd que
odas las personas crees ti de todas las ciudades de todos los. en general son iguales?

P34: Pues. no lo veo como iguales. pero si siento que todas las personas, han crecido como. lo que te venia diciendo. con el individualismo muy marcado entonces, simplemente lo
ven por ellos y para ellos y asi tengan o no tengan, ellos si. primero se ponen ante todas las personas sin importarles digamos la moral o los sentimientos de las otras personas,
sntonces pienso que es eso

P34: Pues, no lo veo como iguales, pero si sienta que todas las mas, han erecida comao, lo que te venia diciendo, con el individualismo muy marcado entonces, simplemente lo ven por ellos y para
ellos y asi tengan o no tengan, ellos si. primero se ponen ante todas las personas sin importarles digamos la moral o los sentimientos de las ofras personas, entonces pienso que es ese

|I35. Y como crees que. digamos cudles son, no. como crees, jeudles son digamos esas mani que podrian esa violencia urbana no delictiva?. no sé jedmo se caracterizan,

|P36: Yo creeria que las actitudes mas que todo, 5i una persona por el simple hecho de, ya de hablarle verbalmente mal a una persona, despectivamente ya se me hace una sefial bastante clara que no,
137: O sea hemos normalizado eso. de alguna manera. si nos hemos acostumbrado a que. asi 50mos, asi iNferactuAMOs SNire PErsonas qUe No CONOCHMos

P38: Exacto muchas personas que venga hagame un favor y le dicen por una grase digamos al vecino se le llama de tal &
|139: Que le dicen marica. por ejemplo

|PA0: Si o venga pedazo de hijue yo no sé qué. o sumadre, pero se molestan asi, no es una manera correctn de, ya digamos de una comunicacion bastante asertiva si. porque pues, o sen, si es la cultura,

ia o tal cosa © por ejemplo, se ve mucho g

rera, no ofendiéndolo segrin

VUND-PAUTA Este eoir(ado del relato se inscribe en la presente categoria debido a que la participante es consciente de

141: Thi crees que. digamos nos i en tu caso parti L gtite <con la gente alld afuera en la interaccion con otros ciudadanos de la misma manera como te enseiaron en tu casa? | RANSGENER que nos relacionamos en laz calles con lox desconacidos de la mizma manera en que nos hemos relacionade
AL T o muatron padres y cuidadares desde 1a infancia. ARade, ademis, que la pauta de relacion vielents entre
VIOLENTA  los transedntes de Bogotd se ha estabilizade y normalizade hasta el punte en que nos dirigimos a conecides
por qué?, porque realmente pues, no, buenos dias, buenns tardes, buenas noches, independientemente quien fuers sona; mi docente, mis primos, mis tios, ¥ desconocidos de con palabras tascas y rudas p cuanda no el yia
el seflor que nos colabora en el conjunto residencial. en una tienda si. entonces, digamos tambi¢n hablarle cordialmente a una persona que. claro o sea, los familiares son con una confianza. pera igual Inaclidaridad y 1a ausencia de coaperacidn entre descomotidon, Gracias a tode ks anterior es evidente aue
o le habla con cierto respeto, porque s Ung Persons mWAyor © es una persona. un primito chiquito que pues no, esth aprendiendo. entonces digamos al dialogar con las personas de afuers uno los transedntes bogatanas muchas veces san Incapaces de on ol otra o de un
también es, pues al pedir un faver: “buenas tardes mira me puedes colaborar con esta direccién”, ** aqui consigo esto”, si 0 sea uno tiene como unas bases ¥ si yo. si uno trata a las personas come le asi, de =n Bogots las personas perpetian modos vielentos

relacionarsa aue 1ot alejan cada vez mas 6 ver en ol otre Una parte da o1 aue marece smor, oompasn.'m v
espeta solo por el hecha de compartir &l mismo territorio en el que se habita,

ensenaron en la casa



143: Ok y 4t te imaginas que Bogota pudiera ser distinta? digamos dénde no entre Letmno podia ser eso?, jeomo te imaginas t que pudiera ser eso?

P44: si creo que sea posible realmente, aunque sea dificil si crea, pero creeria que més que todo, por medio de la sociedad si, o sea por ejemplo. no instrucciones pero si como, dar esos pequefios
pasos. como en las institueiones, en las empresas grandes, por ejemplo muchas veces que. hay jefes siper buena gente o qué a uno lo entienden independientemente de cudl sea la situacion, entonces
digamos que desde ahi también empicza como un proceso, porque le cogen rabia al jefe ¥ son bastante si. s¢ entienden muy bien. como también pues hay casos de casos, pero yo digamos que, de a
pasos chiquitos, por ejemplo en transporte publico cuando uno saluda ¥ a uno lo saludan. pues el conductor. pues claramente también uno dice ve pues. esta persona también me correspondié con la
salud, muy buenos dias que pues por lo general es lo normal

145: Y jqué tanto crees ti, que cso puede afectarle a uno? digamos que ti tuviste un akercado, 1 roce con alguien en el transmilenio, fuerte, ;qué tanto crees que eso te llegaria a afectar a ti, en qué
aspectos de tu vida o no?, m dices eso. no. no tendria.

P46: Yo diria que depende no, del aliereado, pero digo que si afectaria en general, porque digamos que uno va una mafiana tran 2 sl trabajo o a la universidad y uno tiene un altereado en el
wansporte piblico, al tener ese altercado pues, uno se indispone en la manana y pues, por lo general uno no quiere que nadic le hable cuando se indispone, entonces tiende a indisponer a los demsés.
porque ne lo miré. porque no lo saludé porque fui descortés. entonces si. digamos que si. pienso que sf afecta el hecho

147: O sea nos, nos no es tan si v enando, persona tiene un roce con of 1 en que no se conocen en Bogotd y una de las personas, no sé
resulta el caso que ti pones iba de afin y te golped si. o sea te golped el hombro fie muy brusco ¥ 1 te molestaste porque pues te golped, pero esta persona se devuelve, pero esta persona se devuelve
y dice. “qué pena” se disculpa, recoge su accion ;qué pasa ahi con esa siluacién? Jqué crees Th?

PAE: Pues teniendo e aprende no, el hecho de que vaya de afan o llegue tarde o algin lugar por alguna situacion, pero entonces ese es el hecho, que dijo como, ve que pena y sigiié
comiendo, pero dijo “que pena”. porque sabe que cometié un acto que no debe ser asi en la vida cotidiana si. mientras que una persona llega pasa y me empuja y me tira mis cosas y sigue corriendo
pues yo digo, a esa persona tampoco le gustaria que le hicieran lo mismo no en ese aspecto, entonces yo ditia como, pues diga “qué pena’ pero voy de afan y viyase. pues no inporta. pero pues
tienen como esa, come esa cercania de decir como, ve es que yo me pongo en su lugar ¥ digo no, no esta bien

149: ¥ cuando pasa eso, jesa tension y esa agresion contimian?, o sea cuando se disculpan o ¢ se acaba?

P50: No. yo diria que. si se apaga. o sea esa sensacién de ird. si yo diria que se apaga

151: Podriamos decir también un poco que, los bogotanos necesitamos aprender también un poco a excusamos a recoger si, en ese sentido.

P52 Si porque, por lo general estamos acostumbrados a vivir algo o hacer algo que no. si no nos gusta, pero, de una manera no acorde y por ende pues, no nos iMporta y seguinos, pero pues, ya

153: Aprender a pedir disculpas v a recoger la palabra o la accién no. ;Qué elementos culturales crees mi que hay en Bogota. que permitirian tener una convivencia sin agresion entre ciudadanos?

P54: Yo crea que elementos tenemos muchos, para dignmos llevar una convivencia sma, porque son al it a la tienda de la esquing y decir vecina, o que

155: Y jque tendria entonces que pasar para nosotros poder sentir al otro?. porque i iniciabas como idualistas no. ;e aprender a

P56: En ese aspecto pues, por lo general yo diria que. con experiencias no. cuando uno empieza a conocer mas gente, digamos que me presenten una persona con la cual yo pensé que jaméas me
hablaria, pero termina siendo tode lo contrario a lo que yo habin pensado, es una manera de decir, ve uno piensa totalmente diferente a lo que uno hace © wo reaceiona ¥ por gjemplo, wno ve, por
ejemplo a las personas que viven fuera Bogota son més como, por alguna manera asi decirlo tranquilas o como muy. yo no pelear si, decentes entonces uno también ve eso y uno dice como, no
e pues es ln individualidad, entonces yo dirin ¢ experiencin digamos, que nos
ersidad crea como un resentimiento, diciendo es que yo tengo que hacer esto o es por mi bien. cuando realmente pues solo estamos pensando en Nosotros mismos

nos nos
la entrevista diciendo: es que somos muy i

laboralmente © en la w

157: Pero jpodemos aprender no o no? o jsomos asi?
PSE: Yo diria que si, pues, por ejemplo, desde ¢l colegio yo diria que une de chiquita puede aprender bastante digamos, a ser tolerante a lo que es wn perdén. por jemplo, uno conoce a muchas
personas en un colegio en una universidad en un trabajo. incluso en una fiesta, uno no se imagina no, entonces digamos que, con esas cositas, también digamos lo que unas personas le siembran a uno,
desde nhi parte también como esa, ese conocimiento que v

o no tenin iden

159: Y gen qué contextos crees Ui que se da mas como ese lipo de violencia? porque estamos hablando de todo el tipo de contextos, desde bueno, ahorita con el tema del COVID, pues no tanto, pero
pues, desde los concierios, o se da los espacios piiblicos, pero en Bogota jdonde crees fi que mas se presenta este tipo de violencin entre ciudadanos? © jen qué sectores? o jeomo lo ves 107 donde
se tiende a presentar mas?

i adultez mas o

P60 Yo diria que, la violencia se da mas como en la adolesces enos, yo creo que ahi es donde uno ve, porque uno esth aprendiendo no, ¥ al aprender a uno le dan rabia muchas
cosas. une no sabe a veces coma responder a las mismas cosas que la vida le pone a uno, entonces uno empieza a hacer y deshacer, porque pues. yo diria que también es la convivencia de uno mismo
con las personas del entormo. entonces ahi también. si empiezan a haber conflictos entonces uno va a ver conflictos aqui alla, porque le dijeron. porqué me hicieron, mientras que en una convivencia
sana yo digo desde la familia, desde el hogar, desde una institucién. digamos que si hay cambios o o aprende de otra manera,

161: Ok. bueno Pam, muchas gracias por compartirme tus opiniones al respecto de la violencia urbana no delictiva. es muy valiosa m colaboracién voy a parar acé la graba

No
VIOLENCIA-

INTELIGENCI
A COLECTIVA

Este Gltimo fragmento del relata se inscribe en la presente categoria debido a que la participante muestra un
alto nivel de consciencia con respecto a los ibles para las pautas violentas
de comunicacidn y VUND entre los transelintes bogotanas. Por sjempla, 03 conscients de que necesitamos
aprender a flexibilizar nuestros criterios de relacién, esto es, intentar salir de nuestra subjetividad para
o5 desde la persp del otre, hacienda usa del mecanismo mas sencillo de
el perdan. Este tan zencillo es capaz de impactar de farma muy compleja a tada
una comunidad, dado que si en una sociedad en la que abundan los iMmpasses cada involucrado se
dispusiera a ofrecer disculpas y recoger la palabra o gesto violento que acaba de expresar, 1a cadena de
indizposiciones que mantienen con vida a la VUND perderia fuerza dando lugar a una convivencia mas sana
¥ compasiva, Lo anterior no es mas que otra denominacién de lo que de S5ousa Santos llama pensamiento
post abizmal en sus Epi del sur, para generar cambios estructurales
con el propésito de vivie en una sociedad mé wamente.

justa social y cog




Anexo H Matriz de Descripciones por Categorias Bogota Jairo

Textualidad

Categoria

Descripeién

nos en el forn

11: Bueno Jairo muc cins por la participacion, Esta parte I vamos s ersar un poquite sobre algunas de lns preguntas que vi
variplo kg siterecion e Eagas preeemsiai o proingizads w Bogoih otre viatencia e o devetivm que se hubiera gestado?
2J: O sen, digamos el punto de tener una exacta no, son muchas
31: 0 sea no es algo esporadico, no es alga que se dé, de manera sorpresiva, sino que es méas cotidiano de lo que uno piensa
4 por qué digamos, por siemplo, yo no sé cémo expresarlo digamos en el punto de, de las facetas de uno como ser humano, entonces de nino, adolescente, a
antecedentes ahi. anéedotas digamos que en algin momento
SI: je6mo vivencias, de eso?
|6J: como vivencias si. digamos. por ejemplo. de nifio e, digamos de juventud, digamos 10 aflos, 14, 15 afos. que se dejaba uno influenciar por los amigos, entonees se volvia uno como un compinche no,
71: O sea no era la intencién de agredir
£J: De agredir ni nada de eso, sino que
91: JPero eran nifos?
10J: Eramos nifios ya, con un poquito de uso de razén
|11L: Adolescentes més bien
|121: Adolescentes vor eso ponuo entre los 12 aflos a los 15
131 ¥ salieron o romper
141: y saliamos a romper vidrios a golpear en las puertas y a veces poninmos palos en las chapas cuando mirabamos que Ins puertas se abrian para adentro entonces, la gente iba a salir ¥ nosotros le
15I: Pero ti lo pones es come si el wago facilitara de alguna manera. jcémo. que haya mayor agresion?
161: Si 0 sen incita. el trago incita. porque digamos. en el momento donde uno ya, el trago que por digamos una incomprension hacia un companero de los 1
entonces que es que usted me mitd feo y como que tiene uno a ser ese se ado
171 Que se enciende facilmente
18): Exacto. con cualquier cosita
11911 Es como una chis
201: Como una chispita exactamente, porque eso lo ex|
210 Y por ejemplo eso que m dices en esa adolescencia. (esa ensenanza venia de casa? de decir. de hacer eso hacia la gente. como de. t dices como un poce, como de hac
223 Ahi hay mucho, us econdmico que vivia la familia, vivi
nosotros lo que haciamos, imaginese en
231 En un mismo espacio

+ grabar el audio y vamos a conve

naduro ¥ adulto, pero pienso que en cada una de esas facetas siempre hubieron

que, camine hacemeos

trampas, los atra para que

mos con el que estd uno compartiendo o que alguien me mird o esto o lo otro si,

e, que es deli

o que yo era en esa época. A mi no me podian rosar calle con un hombre o un tropezén, porque ya de una vez la violen:
la maldad, asi como. asi como hacerla o jes mas como la picardia de la

nos es mas bien como el medio en que se vivia, el estatus en el que se vivia, el est

v mucho, dignmos en el punto, dig:
n cuarto viviamos 6 personas si

o del 1

a que, tocaba primero golpear en el cua b1, para poder entrar a ese cuarto, porque la economia del papa, era el que
12 anos. 11 afos, § anos si. cntonces era una pobreza absoluta que s¢ vivia, si habia para una cosa no habia para la otra, entonces a uno
ni papé se iba y llegaba a los & dias porque el manejaba camidn y é se iba y se ausentaba y volvia y le tenian era el sumario de
astra. Yo vengo a vivir con papi cuando yo ya ten;

241 Papi y ¢ parte y nosotros tenin
solventaba la cconomin de esa familia, era el dnico que trabajaba, nosotros todo éramos ni
como que no. no era que el papé se sentara con uno y le dijera usted “vaya y haga esta maldad

. digamos pa

iflos, jovenes s
" no. Mi papa salia
e tenin que reprender eso er

ami, tuve fue mad

el papi el que influencin en eso, entonces I g

las quejas del mal comportamiento de uno, o sea que
afos, entonces resulta que VEnge yo ¥ me eNcuentro con mi papa, se hizo cargo de una mujer que tenia 2 hijos que no eran de €l pero se enamoraron y entonces, cuando une viene a hacer vida con ellos, ya llegamos fue a ¢se barrio, ina pobreza
absoluta si. y nos someten a vivir esa pobreza

251 ¥ ;qué hacian digamos entonces, tu papa ¥ la madrastra frente a eso, si se enteraban que, es que estan, Jairo ¥ los muchachos estan rompiendo vidrios o

4 uno todas las faltas porque mi paps no era una persona que pegaba mucho, pero cuando pegaba, lo dejaba a uno lesionado: era golpes le dejaba a uno la
palo de escoba, con un rejo, pegaba une o

26J: No mi pap4 cuando. el era como de estas persona no. elle
que tuviers, era fuerte, era fuerte el castigo, mientras que la madrastea si pegaba por todo, con

st dos

res veces al dia, pero

cara negra de un puno o el con

271: Ya. como que luego eso no importaba

2EJ: Ya era uno como masodquista, le gustaba era que le pegaran cuando no hacin falta, pero lo que. la respuesta ¢s. no hubo 1 papa o tna MamA que enseilaran a eso. 0i olras PETsONAs MAs MAYOres que Nosotros, eran picardias de muchachos,
pero nunca nos enfocamos a mirar que eso nos estaba conduciendo a que mas adelante iba a ser peor. si nunca... nes reganaban, el regano, no haga eso que eso no se debe hacer. o que llegaban los vecines a dar quejas porque nos encontraron.

mits de una vez si. Como esc

291: Ok, y digamos. cuando tu dices es que en Bogota son muchas, muchas las situaciones en las que se pueden vivir, digamos como ese tipo de violencia, jen qué tipo de situaciones se suelen presentar, ese tipo de violencia?

30J: Digamos, pro ejemplo. yo desde muy pequeno empecé a montar en los buses si. ahi no més se da uno cuenta, porque es que digamos, la problematica del transporte en Bogota no de ahora si. antes era, eso es desde hace. de toda la vida,
entonces los buses no era que andaran digamos, con 8 o 10 pasajeros sentados en una silla no. esos buses cuando salian de los barrios de un lugar a otro, esos buses a toda hora, no era que la hora pice o esto no. era a toda hora. Buses con 40
sillas, pero en las sillas se acomodaban dos personas y quedaba un pasillo, en ese pasillo cabian 40, 50 personas de das wnos con otros, malos olores tode esto lo otro, enfonces, que la gente se ponia brava que porque yo le cogeo, que

porque no le doy permiso. o sea el rose no més en el transporte ahi. y lo mismo para subirse al transporte. nuca bos s cemntrol. lon buses 1o paraban en cualquier parte: un bus para aqui y a los 50 metros volvia y paraba

31T Y eso genera
32J: Eso genera esto digamos el rose, ese inconformismo, ese malestar en la gente si. Usted de la tinica manera en |
331 O sea que las  personas que usan. por ejemplo., transporte privado. tienden a no ser violentas?

343 Igualmente, igual que las personas que viajaban, porque de por si que digamoes, &s que la problemiticn de ese. o sen como lo explicarn, esto del mal genio de In gente, eso o3 desde que Ia persona va desarrollando su vida, por ol estatus de vida
igamos. quitemos un poco de lado esas nes de robos. sino la i natural entre . por ejemplo. al manejar

36J: Por eso, es a eso que refiero, o sea. toda la problemitica es el mismo desarrollo de la ciudad. de las urbes las grandes cindades, entonces ya la gente animicamente la persona ya se afecta, porque es que. los trancones siempre han existido

r que, i dices Jairo que, no necesariamente en fodas las, © sen hay ciudades, donde no hay tanto trafico, tantos problemas de trafico y todo esto, I violencia es menor entre las personas

38J: Es otro tipo de violencia

301 Y as visto eso? digamos que i, que has tenido la oportunidad de viajar

40J: Si porque, por cjemplo. yo vivi muchos anos en la ciudad de Cticuta, vivi muchos afos en Cali. vivi en Medellin, Medellin pero a las afucras, entonces ya, venirse hacia el centro de esa urbe de esa ciudad grande, la problematica es diferente

n taxi. pera no todo el mundo tenia para pagar una carrera de un taxi. si

que se sentia comada era en

A1L: Pero jpor qué? jpor qué atribuyes digamos que sean més tolerantes?
4.5 FIIMETO POFqUE ©5 MENos Fente No, Prmero Porque es mas poquita CANNANG ae Fente &5 que €5 1020 VIVIT €N INa CINanE ae & IIIONes a8 NADITANIES A WA CINAAN e 4UU-3UU Ml IACITANTES, YA €5 MAS IeTente, 1o eXIsie e5e asspeiote
digamoslo asi, del transporte de las vias y la inseguridad no es tanta, existe esa problemtica de la inseguridad todo eso y existen los violentos, la gente de mal genio y todo. lo que pasa es que la gente ya no desarrolla ese mal genio en los pueblos,

Ay més rabia en las urbes?

A3 ES dec

a4l Exacto

455 Donde hay, tu planteas algo y es el tema de la poblacion, la densidad de la poblacion y mencionabas ahorita un tema por ejemplo relacionado con la necesidad de la gente si, o sea, das una explicac

a63: si

471 El tema de los trancones, el te

487: Super pablados

49L Y lo que entiendo también es el tema de las

50): Exactamente, exactamente

S1I: ;En qué sentido? O sea. cuando hablas de las desigualdades sociales. s decir en una ciudad, primero entiendo entonces que estarias planteando que Bogota es una

52J; Exactamente

531 Y que por eso es mis facil que estemos como a la defensiva y como que hnya roses v agresiones entre nosotros JPor qué?

547 Precisamente por eso. por la misma desigualdad, digamos en este caso, digamos Bogota estd dividida en dos barrios, dos sectores: los pobres y los
SL: El delito

tiende a haber mas

; tit dices bueno la gente en Bogota

5 espacio

como de que hay mucha poblacion en 5 espacio, o sen que somos

VUND-Mareo.
Maera social

sociales. ahorita

dad desigual. donde hay mucha desigualdad social

cos. actualmente se habla quela clase media, la clase media-alta. eso nunea, esos como un

563: El delito como tal, eran ellos barrios del sur, en el norte no porque eran los ricos, si me entiende, pero alla también habin delita, de otro tipo de delitos, pero que los habian, entonces tada lo malo que pasara en Bogota se reflejaba era en f
sur si. tan asi era. que el transporte piblico. yo hago mucho referente en el transporte piiblico, era de sur hasta cierto sector que no podia llegar hasta norte porque. lo primero era la imagen que se le estaba dando a la ciudad ahi los barrios de la
zente riea, pero cuando se empieza a desarrollar dignmos esa super poblacion en Bogoth, donde ya muchas firmas ya se perdié esa vaina de que ricos, el sector no

a construir

S7L: Ya estamos mezclados
58J: Entonces en los barrios donde supuestamente eran los ricos, ya empezaron a meter viviendas de inferés soci
tnico aue estaba. era trasladando era del sur hacia el norte. poraue més adelante se iba a ir desarrollando eso

tica lo

. el gobierno, pero habia gente del sur que se iba a vivir al norte, pero eran en viviendas de interés social, pero esa proble

ino de la interaccion entre los ciudadanos no hay

591: Pero entonces serd que. en esos barrios del norte, de donde aparentemente estaba la gente en mejores condiciones econémicas, no habia violencia, no delito. yo no estoy hablando del delito

60J: Yo por ejemplo en el norte, en el norte no veia usted una canting o una tienda de barrio donde le vendian cerveza y la gente estaba tomando en In calle si, alla en el norte usted no vein una persona, wnos ricos tomando cerveza, digamos en la
calle v que pasaba una mujer a pie y la piropeaba cierto
611: Eso es agresivo no

627 Exacto

En esta parte del relato se observa la categoria macro
social en términos de la tension apropiacion/vielencia
T con la i soeial

econémica que prevalece en Bogoté y por la cual el
entrevistado y su familia se veinn constantemente
i El partici evoca

violentos en

los que participé en su juventud. casi siempre ligados a la
ausencia de figuras paternas en el hogar, asi como al
consumao de aleohol a temprana edad. En primer ténmino

dono por parte de sus
n de violencia, en especial
JUND. Adicionalmente el alcohol posibilita estados de
mimo volitiles que favorecen la aparicion de distintos
tipos de violencia, sobre todo de VUND. En otras palabras
la viclencia actuaba como ahernativa de escape. bien
fuera a la di
llenar el tiempo de formas mas sanas y menos violentas.
Desde luego que la desigualdad socioecondémica prop
este tipo de situaciones: ubi
articipante podemos afinmar que su agitada juventud fue,

lonos en el contexto del

»
VUND-Marco guire otras. el resultado de un sistema econémico
Macro social

excluyente que pennite y genera la necesidad de que los
trabajadores rasos vendan su fierza de trabajo pasando
largas temporadas alejados de su hogar y del cuidado de
sus hijos.

Desde el marco macro sacial se evocan muchas de las
condiciones sacioecanémicas que crean el ambiente perfecta
para que surjan distintos tipos de vielencia -incluyendo VUND-
dabido 3 la tensién apronlacién/violencia presents en las
saciedad ensitn que es resultado de la
eoiontzacian Hevada 2 cabe por los Imperios europecs en
Suramérica. Pese a que la mayaria de estos imperies fueren
expulsados de nuestro continente hace mucho tiempo, las
saciales y dela

permanecen hasta nuestros dias, dande origen a un

ina neo colanizacian;
de un

fenémena que de Sousa Santas denom
con el
nueva orden econdmico (capitalisme) Impuesto por las
naciones dominantes del presente o nuevas impe;
consecuencia, el capitalismo mantiene y alimenta las brochas
sociales y econdmicas que generan la pabreza y la miseria en
Ia que habita la mayoria de los colombianos, lo aue a su vez
desencadena distintas tipos de vialencia y propicia la
irrupeién de VUND. Por consiguiente, en Bogotd imperan la
inseguridad y la vielencia verbal @ psicalégica, asi cama el
individualisme, la competencia y la rivalidad, de ahi que entre
sus transedntes -como afirma el entrevistado- reinen la
desconfianza y el miedo. Dicho de otra manera, es apenas
natural que en una comunidad en la que prevalecen la
sobrepoblacién, la competencia y Ia pobreza la violencia
funcione coma de v .
Asi, los v en alerta,
son agresivos & insolidarios pues a menuda ven en sus
semejantes rivales que desean apoderarse de sus lugares en
las filas & en los buses, o potenciales asaltantes y agresores,
lo cual pane en evidencia las lesiones ecandmicas y
emocionales de una sociedad violentada desde su fundacién.
En conclusién podemos sfirmar que las brechas sociales v
econdmicas causadas por la colonizacién y nes colonizacién y
a suvez por el
necesitan un abordaje pest abismal a través del cual se

rios. En

equitativa y menas violenta de los recursos con el
generar un bienestar comin que extinga o disminuya las
rivalidades y competencias causantes de VUND.



631: la for
64J: Exacto, entonces no se veian, los ricos no se veian en el norte haciendo eso. entonces en el sur si. en el bus desde las 7-8 de la manana ya estaba abierta una cantina y pasaba entonces ahi ya estaba como ese tipo de violencia porque si pasa.
usted pone el ejemplo, pasé una muchacha y Ia piropearon entonces va y le cuenta al hermano y el hermano viene

651: No y de por si €50 a1, pira o como m
66J: Claro

671 La forma en como lo hacen

683: Eso, digamos a las 12- 1 de la manana muchachos por la calle, porque eso ha existido toda la vida, lo que yo me acuerde siempre ha existido, pero eso era en el sur y en el norte no, en el norte los negocios eerraban,
restaurantes asi, si era algo muy diferente no se veia ese tumulto de gente por la calle

en con

0 se presenta el piropo no es agradable

r. cs0 ya o5 agresivo

negocios que eran

691 ;La gente que tiene mejores medios econémicos tiende a ser méas amable?

70J: En algunos aspectos si. en algunos aspectos si

711 ;Tiende a ser menos agresiva en la interaccion con gente que no conoce?

72J: Tiende a ser menos agresiva, tiene ser digamos en algiin momento. yo lo digo por experiencia. porque yo tuve la oportunidad de trabajarle a personas que tenian. no dinero. pero si tenian una solvencia econémica mas o menos estable y ol
trato de ellos hacia uno era muy diferente, muy diferente. o sea le pagaban a uno su trabajo. lo que uno hacia era muy amable. pero también se conocian personas bravas violentas. pero uno no lo reflejaba. por qué esta persona es de mal genio,
wno no lo reflejaba mientras que ya en el estatus que uno vivia si, en lo que uno vivia une si se daba cuenta que era porque, In pobreza, la necesidad y porque eso venia ya de familia no, no que los papés le hayan, sino como cjemplo en mi caso,
no hubo digamos como un, o sea es que era como una forma de uno entretenerse. hacer picardias, hacer mal y eso creaba enojo en otras personas entonces ya los ricos

731: Como una forma de relacionarse

74J: De relacionarse exactamente

75I: Yo hago esto y encuentro esta respuesta y es la forma en como me comporto yo ante la sociedad. pero lo que entiendo no es que en la familia te hubieran dicho. hay que hacer esto sin el medio mismo

76: Exacto. exacto

771: La dinimica como del barrio llevaba a eso

781: Y Ia educacion de las personas, Ia gente digamos, de un estatus digamos regular no con una solvencia econémica muy alta pero si, lo digo porque es que cuando une conoce personas que han tenido educacion digamoslo asi. nosotros los
pobres en algin momento si al caso con un primero un segundo de primaria y pare de contar ahi. yo lo digo por muchos espejos que tuve. entonces de ahi depende mucho también el trato hacia las personas. que clase de educacion es que han
recibido

79I: O sea, no les enseian a todos
80J: No les ensenan a todos exactamente
811: Y ;qué pasaria si les ensenan?

821: Perdon y o poquito que les ensefian no le da para ller

ed tiene que ser una persona decente, una persona educada, una persona tolerante si, asi fuera un primero un segundo de primaria

r como ese requ

to, que VUND-Marco

831: No lo ensenaban en la escuela Macro social

84J: No le ensefiaban a uno eso.

e entiende. mientras que en otras sociedades si. porque tienen la oportunidad de ir a una escuela. les ensefiaban las cosas. nosotros creo que los pobres nos quedamos con la esta de Carreno la....
85I La wrbanidad de Carredlo

86J: La urbanidad de Carreno

871 Que era estricta y era un poco. .

88J: Si, que eso ern como impuesto, lo que aprendié de ese libro que me acuerdo que eran como 20, 30 paginas no mas, y eso tenia que
comportamiento digamos educado

pero eso no le digamos en lo que ern un

a uno para

ROL: Y s1d crees que eso ha cambiado?

90J: Nada, en nada porque, de pronto las personas que ya tenemos un poco de aos vividos si, en mi caso por ejemplo, como que algo le queda a uno de todo eso y trata uno como que de aconsejar eso, pero es mas las personas que llegan con la
necesidades. con la problemética encima no tanto de la misma ciudad, sino que migran a las grandes ciudades y esa gente viene con esa necesidad entonces se encuentran . cuando cllos viven en esos pueblos asi como hacia referencia ahora
viven una tranquilidad. son una clase de personas di en su iento y sus actitudes. pero cuando llegan a las prandes urbes. a las grandes ciudades la necesidad de la vida. como van a subsistir autométicamente les cambia su forma
de ser, tienen que vivir a ln defensiva, que el trajin de como vana a conseguir, para salir adelante

911: Como la angustia de sobrevivir

92J: Laa angustia de sobrevivir, todo eso le cambia la mente a una persona, aunque uno diga que no, pero eso ex asi, es 1o que yo pienso

931: T mencionabas ahorita, por ejemplo, digamos como, dices que, si s posible uno cambiar como su respuesta frente a otros. si tu ahorita antes de
se hicieran en otro momento quizé las respuestas hubieran sido distintas. de que tanto puedes tender tu actualmente a reaccionar. a ser reactivo o agresivo en una i

a como sientes tu que habias cambiando, si esas preguntas
eraccion en la calle. ;eémo logra uno cambiar eso?

931 Ti mencionabas ahorita, por ejemplo, digamos como, dices que, si s posible uno cambiar como su respuesta frente a otros, si tu mencionabas ahorita antes de comenzar la grabacién como sientes tu que habias cambiando, si esas preguntas se hic
otro momento quiza las respuestas hubieran sido distintas, de que tanto puedes tender tu actualmente a reaccionar, a ser reactivo o agresivo en una interaccion en la calle, jcomo logra uno cambiar eso?

941: Bueno, muy interesante su pregunta. Resulta que voy a abreviarlo lo mas que pueda no, digamos en el punto donde, la problemtica que yo estaba viviendo como ser humano, yo hacia como un balance no hasta cuando tuve 48 afios, yo siempre fui una
‘persona totalmente mal geniada, explotaba con facilidad, habia mucha incoherencia en mis comportamientos en mi, pensamiento en mis actitudes, en todo porque yo soy e las personas que pensaba que siempre la razon que valia era la mia, que mi palabra
era la finica que tenia valor, si. que no habia razén més sino la mis si. entonces resulta que actualmente lo que yo puedo decir es que yo. si yo lubiera sido que lbiera encontrado un cambio, que hubiera sentado con una psicéloga. me hubiera sentado con
una psicologa y que la psicdloga me hubiera dado unos consejos, haga esto, haga lo otro, no sé si hubiera funcionado igual, porque munca lo tuve, un psiedlogo que me. .. porque la problematica era bastante. Cuando, de esa situacion que dejé marcada en mi
vida, creo que me acuerdo unas palabras de mis hijas, dos hijas que tengo yo actualmente, cuando ellas me dicen a mi. que ellas no me tenian, era tan impresionante lo que yo ocasionaba, yo estaba seguro que como yo era el papa que regaiiaba y gritaba, yo
S0y un papa que pegd, pero con la palabra con el grito, era fuerte eso y entonces, yo estaba convencido que a mi esposa v a mis dos hijas yo las tenia dominadas cierto, y que porque yo era el hombre de las casa y que era el que gritaba y era el que ponia, o
sea imponia mi mal genio, mi autoridad si, porque era la actitud la que estaba mostrando

951: O sea jcudndo hablas de la problemética hablas del mal genio?

96J: Del mal genio si. yo no me imaginaba nunca que eso me estuviera ocasionando tanto daiio, en el desarrollo de mi vida, pero entonces cuando hago referencia a esto, es cuando mis dos hijas me dicen, ya mis hijas con su edad, creo que la mayor tenia VUND-PAUTA

como 24 afios y la menor tenia como 18,17 ailos, me dice “papi es que. nosotras le queriamos decir algo a sumercé; nosotras a sumercé no es que le tengamos respeto” que era lo que yo creia TRANSGENERA.

971: Por imponerse CIONAL
VIOLENTA

98] Por imponerme, porque mi mal genio me llevo a eso. a imponer eso, esa autoridad, si entonces me dice que, ellas no me tenian respeto, sino que me tenian miedo, que me tenian pavor. eo fue fuerte: dije ;como asi? Entonces. pues eso me llevo
991: Y qué sinti6 con eso

100J: ;Uy! No. eso sintié feo, eso me revoled el estomago, me revolcd los sentimientos, me revoled todo, yo duré como unos 8 dias en shock, yo lloraba y decia, pero como asi, ;qué clase de monstruo fui yo? ;qué fue lo que yo...? ;cémo eduqué a mis hijas?
jay! Lo bueno mis hijas me dicen “y mi mami siente igual papi” y yo estaba pensando que mi esposa me adoraba y me amaba, y yo juy; no, “‘es que esta tragada de mi, por eso vive conmigo”, pero no sabia el dailo tan tenaz que estaba haciendo, entonces
claro, cuando eso pasa, pues yo tengo que enfrentarme a mi familia, me fui por razones ajenas a esto, me tocd buscar como future en otro lado, no porque nos hubiéramos separado, sino que se presentd una oportunidad de trabajo. entonces cuando regreso, ya
digamos en ese lapso de 7 ailos, cuando yo llego aca nuevamente, nosotros teniamos contacto y mi esposa y mis hojas iban donde yo estaba, entonces resulta que ella empieza a decirme que ella esta viviendo en un camino de espiritualidad, que ella estaba, se
unié a una comunidad que era guiada por un taita, un taita Orlando Gaitan, de descendencia Carare; el tenia sus enseflanzas de su abuela, que era como la tiltima de esa comunidad indigena, era la ultima y le entreg6 todas sus habilidades a ese taita, entonces
bueno, yo vengo y los conozeo a él, cuando tuve la oportunidad de venir, lo conozeo y era como muy incrédulo, porque ahi se manejaba esta cuestion del yagé y otras plantas medicinales: . ambi. que todo eso lo consumen son los indigenas, tras de
immichos aiios de su tradicion, entonces todo comienza ahi, entonces yo empiezo a tomar ese yagé, que es al que yo actualmente como que le agradezco esa persona que soy yo hoy en dia. no quiere decir que ya sea un ser luz. pero si no hubiera sido por las

y ami la psicologa me hubiera dicho de pronto hasta yo le pongo cuidado a la psicologa o un psiquiatra, lo que hubiera necesitado

En el presente fragmento de la entrevista el marco macro
social se expresa en la medida en que ol entrevistado
justifica por qué cree que la gente con mejores condiciones
©econdmicas tiende a ser mas amable en algunos aspectos en
su trato con los anterior consi i
pone en evidencia dos factores pertinentes a la hora de
comprender la VUND: 1) Ia brecha socioeconémica que divide
a Bogotd y que genera muchos tipos de violencia, incluyendo
VUND; 2) Ia romantizacién de las personas con mejores
icas. El i iders que estas

personas, al haber recibido mejor educacién académica
reaccionan de una manera menos agresiva con los
desconocidos en las calles. En cambio, entre las personas con
medios inferiores de subsistencia le parece natural la
aparicién de VUND. Sin embargo, acepta que también existen
personas adineradas que pueden ser coléricas. Ahora bien,
tomando el lugar del participante podriamos preguntarnos
algo que quizé contribuya a comprender mejor la VUND: ¢por
qué las personas con mas dinero también pueden ser
agresivas si materialmente parecen tener menos
preocupaciones que las personas con menos recursos? De
nuevo el participante parece responder a esta pregunta
opinando que la vida en Bogots —ciudad capital que es el
destino de muchos migrantes de todas las partes de
Colombia- tiende a volver agresiva a la gente de afuera con la
angustia de sobrevivir en la gran urbe. Dicho de otro modo,
1a funcién de la violencia —incluyendo VUND- podria cumplir
la funcién de proteger y permitir la sobrevivencia, En
conclusién, podemos afirmar que las brechas sociales y
econémicas causadas por la colonizacién y neo colonizacion y
asuvez v por el
necesitan un abordaje post abismal a través del cual se
estimulen actitudes cooperativas y solidarias entre los
habitantes de Bogots —migrantes © no-, asi como una
distribucién més equitativa y menos violenta de los recursos
con el fin de generar un bienestar comin que extinga o

las v de

VUND.

Este pequefio fragmento del relato
pertenece a la presente categoria debido a
que aunque en principio (confrontar la
primera categoria macro social de esta
matriz) el participante aseguré que sus
comportamientos vialentos en las calles no
se relacionaban en absoluto con las
agresiones que recibfa de su padre, la
relacién con su esposa e hijas puede ser
una muestra de lo contrario. Bien sabemos
que guardamos en nuestras memorias los
modos de relacion agresives con los gue
nos crian nuestros padres o cuidadores; es
tan definitiva la pauta transgeneracional
violenta que a menudo nos vemos
reproduciendo estos episodios sin caer en
la cuenta del patrén que estamos
repitiendo. Es por esta razén que estas
espirales de violencia necesitan un
abordaje post abismal que nos permita
encararlas con métodos alternatives que
tengan en cuenta nuestro pasado o linaje,
pues tal parece que la ciencia se queda
corta cuando intenta explicarnas los
fenémenos gue se salen de nuestras
tradicionales de explicar el mundo.



1011I: Pero eso lo hizo el yagé, lo hiciste ti El Gltimo fragmento del relato se
inscribe en la presente categoria
debido a que el participante narra su
proceso de transformacion a través de
los afios en la comunidad indigena
CARARE. En otras palabras, gracias a las
ensefanzas y la Ley de origen CARARE
el pudo comprender que la forma en

102J: No, entonces cuando el yagé empieza a mostrarme unas verdades sobre lo que yo venia haciendo con mi vida, porque es que una cosa es contarlo y otra vivirlo, cuando empiezan esas pintas con esa planta medicinal, porque para mi lo relaciono con una
planta medicinal, acompaiado de las otras, pero hay algo mas importante ahi, que eso va lado todo con el p i con la lidad que tiene el taita Orlando, cuando el empieza, uno, para mi es un ser normal, es un ser normal, pero tiene mucha
sabiduria y a través de que el queria formar su comunidad como la tiene formada ahorita, entonces el le daba a uno. unos principios basicos a uno digamos de. cuando el. porque cuando uno ingresa a eso. uno le cuenta a el de su vida totalmente. todo lo que ha
transcurrido en su vida, entonces no sé de que manera el empieza a darle pautas con su palabra, empieza a enfocarle cosas con su palabra, no era que yo aqui haga esto, haga esto, haga esto, no sino el empieza a contarme cosas: anécdotas, historias, mitos,
entonces yo voy recogiendo muchas cosas de ahi, de eso. ellos utilizaban mucho un método donde decian que echara en la mochila, lo que le sirve a uno y lo que no desecharlo, entonces yo entré como en eso, en esa tarea, como por pertenecer a esa comunidad
pero mas que tarea era un Compromiso conmigo mismo, porque veia reflejado eso. lo que mis hijas me habian dicho. Yo llegué con él y le comenté a él eso y me dijo. hay que buscar la solucion a eso y el empez6 a llevarme por ahi

|1031: O sea. que ;ese cambio que tu tuviste a nivel personal ha influido también en y la manera como interactiias con otros, incluso extraiios en Bogota por ejemplo? En la manera como tu te sientes también interactiias con otros afuera, con otros ciudadanos, por que interactuaba con los desconocidos
‘ejemplo en las calles (VUND) era solo un espejo
104J: Todo eso se lo debo yo al yagé, a este camino de espiritualidad digamoslo asi, porque a medida que va uno viviendo en esto, lo que haya que caminar por este camino de espiritualidad, lo va uno poniendo en préactica con la misma vivencia de uno, a medida de lo que pasaba en su familia y en él.
que uno va transcurriendo la vida de uno, va uno recordando las cosas como es que. porque ese camino lo va llevando a uno es. no va a ser ese ser humano perfecto, pero casi perfecto y hay unas leyes de vida que yo las d i las he ido para d que para esta idad

el conflicto es recurrente si no se sana,
si no se resuelve el origen de la
enfermedad, ya sea esta traida desde el
propio linaje ligado a aprendizajes

bien mio y para poderlo como compartir con otras personas, porque yo sé que hay muchas personas que en algin momento. tienen la problematica que yo tenia, que aiin tengo, porque o sea. son cosas que todavia estan ahi. es muy dificil. pero ya es mas llevadero

105I: Ya las ves y sientes que las puedes trabajar distinto
106]: Ya las veo entonces exacto, ya se puede llevar mas distinto, a eso también le agrego digamos también los ailos debida. la experiencia de vida, entonces todas esas cosas yo las relaciono como yo era antes y veo como viven otras personas hoy en dia y se me

reflejan, visiono lo que yo vivi antes, antes, entonces por ahi me voy o sea, si yo hice esto voy a enfocarlo por este lado cierto ya olvidandome de lo que es la problematica de la T ia a nivel de sociedad. que la ia. que las idades, no ya no lo propios de cada linea familiar 0 a
manejo de esa forma, yo lo reflejaba al principio de la ista porque era como lo que yo veia y si uno va mas a fondo asi lo ve, pero ya por lo veo hoy en dia, lo que he aprendido de toda esta vivencia con el camino de la espiritualidad, ya maneja uno eso de conflictos creados a lo largo del
|otra manera. entonces yo pienso que si. 0 sea suena como absurdo que si todo el mundo a yagé todos biab pero seria una bonita solucién porque el ser humano cambia y asi como yo estaba, hay muchas personas que en esa comunidad a unos recorrido de vida de cada uno; ellos se
|les ha hecho a otros no, o les ha hecho poquito, pero que es mucho lo que nos ha hecho a muchos claro que si guian por su ley de origen: “no hacerse
1071 Y ;ti crees que seré el yagé la tinica forma?, porque eso precisamente queria preguntarte, ;ti ves viable que en Bogota tengamos una convivencia distinta, mas pacifica? y ;qué tendriamos que hacer para que eso pase? dafio, no hacer dafio y no permitir que
1081: O sea, eso tiene mucho contexto eso, digamos porque encontrarle una solucion: dificil. yo pienso que la tinica. por eso decia, suena como absurdo, la tinica seria que todo el mundo en Bogota toméaramos yagé. a mi modo de verlo actualmente si. podria ser la me hagan dafio”. Esta ley les permite
solucion, como esa expectativa, porque es que digamos, si miramos a nivel digamos, es que esta tan carcomida la mente por las p esta tan sembrada la violencia y eso viene, es muy dificil, digamos, es tan facil enfocarlo que es por la misma desigualdad que abordar el conflicto a través de la
hay. si hubiera otra clase de digamos, que hubiera como més igualdad yo pienso que se mermaria, pero acabarla, la violencia digamos en el sentido de que la rabia que, o sea enfocar una convivencia muy dificil, donde todo el mundo fuéramos tolerantes, todo el palabra, siendo esta el medio principal
mundo fuéramos coherentes con nuestro comportami con nuestras actitudes. eso ya se llegaria. saldria desde la misma casa donde viva cada ser humano. porque ahi es donde seria como el punto de enfocar eso. para que la gente salga a la calle y pueda tener através del cual se puede sanar. Esta

tradicion ancestral es una muestra de
lo que de Sousa Santos llama
Epistemologias del sur, es decir,
cosmogonias distintas a las
occidentales que nos permiten afrontar

dad

una i €OIMO $OCi como ser & digamos, donde se calmara un poco eso
1091: Ok o sea como trabajar mas desde la casa

|110J: Desde la casa

111I: Como un mayor acompaiiamiento

1121:Mayor i pero ahi las idades que se viven es muy dificil. porque si miramos hoy en dia un pelado de 12, 13 aflos ya tiene que salir a buscarse la vida, entonces ya cuando el ya sale a la calle, ya encuentra otro mundo diferente al i realidad 4 tiavés de lentes auenos
de su casa, puede que no tenga el mismo, por ejemplo en el caso mio no tuve una ensefianza desde mi casa, pero en la calle si estaba eso y eso es lo que, como que entorpece como ese punto donde llegar a que las cosas cambien. yo lo veo dificil. yo lo veo dificil y CONVIVENCIA _ permite entender al otro como parte
digamos, metiendo un poquito el tema del gobierno, el gobierno no hace nada para eso, el gobierno da unos paiitos de agua ahi unas cositas muy leves pero hay que entender que el gobierno no puede ponerse a cambiarle la mente a cada ser humano, es imposible NO VIOLENTA- nuestra y a todos como miembros de
|113I: Pero si se pueden hacer camp o i ori i6n no, de una mejor convivencia no LEY DE ORIGEN una misma comunidad.

1141J: Claro. Ahora otra parte digamos. estamos hablando de Bogota. Bogota es una ciudad que todos los dias le esta llegando personas de afuera. entonces si es muy dificil digamos como hacer la convivencia con 2 millones 3 millones poniendo como ejemplo, CARARE

|digamos en 2 afios, 3 afios, ya no ha 2 millones ya hay 4 o 6 como ejemplo. entonces todas las mentes son diferentes, entonces es muy dificil. yo pienso que es muy dificil. o sea mientras que siga esta desigualdad de cosas eso va a ser muy dificil cambiarlo

1115I: Qué es lo que crees tu incluso ya para cerrar, tu dices bueno si todo el mundo tomara yagé de golpe seria distinta la dinamica de la ciudad. ;qué es lo que permitiria esa experiencia del yagé colectivamente en general o sea en la interaccion?

1161: O sea es que lo que yo decia ahora no, que una cosa es contarlo y otra vivirlo en propio. cuando usted ya consumo el yagé. es que no es solo el consumo del yagé. que la gente se atemoriza cuando dice juy! el yagé eso es un alucindgeno. sino es digamos

otras cosas que se manejan ahi a nivel, es que el yagé es como, como dijera; es como, pongamoslo asi, como la hostia en el cristianismo cierto, asi es el yagé como la hostia para nosotros los que i el camino del espirituali pero a eso hay que agregarle

otras cosas, digamos el tema de la palabra que se da ahi y la ensefianza que se da ahi, cierto, porque es que no es solo el taita hablando hay otros abuelos, hay otras personas que han aprendido al lado del taita. digamos en esta comunidad hay personas. hay

abogados, hay psicologos, hay médicos, de todo

1171: En la comunidad como tal

118J: En la comunidad

1191: O sea es como cuando dicen la palabra, como se teje la palabra, como aprendemos entre comunidad a convivir

120J: Exacto, ;por qué? porque hay nos han ensefiado primero que todo a los desapegos, los desapegos son en general, no quiere decir que nosotros tengamos que entregarle a los demas pues lo que hemos conseguido, hablando de lo material. los desapegos a lo
material o sea a la ambicion, porque es que yo tengo que tener billones, tengo que tener esto, el dinero es necesario, pero hace falta cierto. Entonces ahi nos han ensefiado a nosotros que con dinero, usted puede hacer muchas cosas y sin dinero también puede
hacer muchas cosas y algo de lo que nos han enseilado aca en este punto, que es lo que se ve por fuera, que creo que es todo lo que relacionamos toda esta entrevista es a la infelicidad de las p L las p en algin por alguna razén, alguna
circunstancia son infelices, se habla de una felicidad de momento. un momentico 5 o 10 minutos se es feliz y en ese momento de ser feliz ya se le olvida el mal genio, se le olvida la rabia, se le olvida todo. entonces que pasa, vuelve a la realidad y vuelve a la
necesidad, todo, la convivencia y todo y vuelve el mal genio, vuelve todo, mientras que en este camino, por eso le digo yo, gracias a este camino es que yo. gracias a este camino es que yo va pude ver que eso, que esas situaciones yo va las vivi, ya las pasé,
todavia estan y ain resultan, como ser humano, pero entonces es, ahi nos han ensefiado a ser feliz sin dinero, ahi nos han enseiiado a ser felices sin dinero

1211 Es decir. que mas que solamente el yagé como planta sagrada si no. lo que esta en el entorno, esos circulos de palabra, o sea que pasaria si por ejemplo en Bogota se establecieran unos circulos de palabra, digamos que no necesariamente el yagé porque ya el

algo que tiene otras implicaciones, sino unos circulos de palabra y que se aprendiera en comunidad
1221 Fxacta

1231: A aprender a vivir

124]: Y por ejemplo, una bonita sugerencia que hace usted ahi, digamos la alcaldia de Bogota, ellos pueden digamos, con un taita o unos abuelos que vengan personas, no tienen que ser ellos, sino personas que tengan una capacidad, que sean intelectuales
realmente que enfoquen esa palabra y lo que es la ley de vida real no como inyectandoselo, sino a través de la palabra empiezan a, hacen digamos en el estadio, por ejemplo en el estadio retnen 40, 20 mil, 30 mil, personas y les dan medio dia una palabra,
les enseiian. les dicen cierto y algo de esas 20 mil. a 2 mil les queda y esas van y hacen lo que yo estoy haciendo. van y le comparten a otra persona o una o dos personas

125I: como replicadores de lo que se va aprendiendo y también ayudarle, alimentando cada uno con su experiencia

126]: Exacto, como cambiando ese tema de ensefarle a las gentes desapegarse de lo material

1271: Puede darse, pueden darse pasitos para ir avanzando poco a poco no

128]: Se puede dar, claro que si, claro que se puede

1291: Bueno Jairo, muchas gracias

130]: No para nada

131L: Por tu tiempo y por tu colaboracién, muy valiosas esas palabras

132J: Interesante




Anexo | Matriz de Descripciones por Categorias Bogota Dora

I1: éEstés de acuerdo en que podamos grabar la sesién? ési?

Dz:Si

13: Bueno Dora muchas gracias por tu participacién. Ahorita cuando estdbamos diligenciando el formulario vefamos, digamos, ccn(cmpl.&bmnos ccnno en Bogotd tendemos a veces a ser un poco agresivos en la
interaccién entre nosotros, como ciudadanos en la calle si. Tu decias al finalizar el cuestionario, si te entendi bien; qué crees que aser los b por la misma inseguridad que sentimos, es
decir t lo relacionas, no sé si te entendi bien, ti lo relacionas con que, al percibir a Bogotd como una ciudad insegura con relacién al delito, esto nos lleva a ser inseguros también en la manera en que nosotros nos
relacionamos entre nosotros?

D4: Si como desconfiados
I5: Como desconfianza
D6: Si, si

I7: Ok &Por qué crees que somos desconfiados? éQué otra razén habria para ser desconfiados? o éserd que todo el mundo es desconfiado?
VUND-

Marco
Macro
social

D: De pronto no, pero el ser uno desconfiando entre si, pues yo pienso que ha servido mucho, a mi porque como a algo de eso que se llama como no dar papaya, porque si yo no doy papaya pues a mi me va muy bien y
va

18: Ok, O sea, th dices que de alguna manera uno tiene que, no dar papaya es protegerse
Do: Aja

lio: Ta dices, des p comolai

con otros? era lo que te habia entendido, para evitar, digamos que de pronto atn no lo violenten o le pase algo malo

Di1:

i, de pronto en la calle si uno sale y no conoce personas pues, mejor como tratar de no interactuar con ellos

Ti2: Y éri crees que todas las personas en Bogoti, somos iguales ignal de agresivas?
D13: No
I14: Es decir...

15: Habemos personas diferentes, todas somos diferentes

T16: ¢Ti has visto o has protagonizade alguna situacion de esas, como de esa violeneia o esa agresividad que se presenta entre bogotanos? en la interaceion entre personas desconocidas

D17: §i, de pronto he visto personas que estdn peleando alli ellos, pero pues yo trato es de huir, como a metros me mantenge, mientras mas alejada me mantenga mejor y ya
118: £Por qué?

D19: Porque me da miedo, inseguridad de pronto me agredan a mi o qué sé yo

I20: y éde dénde viene ese pensamienta? de que hay que cuidarse de los deméas

D21: No sé, coma por proteccion hacia mi y coma que algo me nace hacerlo. Clara que cuando son personas ya diferentes, cuando son conocides, familiares y que estin ya peleando y que se tratan mal que se dan
puiios y todo si, si me entro en la cuestién y voy los separo y digo no, esto no estd bien y ya

I22: O sea, t sientes esas personas, pues como ajenos, no te tocan y lo que haces es como, que prefiero que tampoco me hagan dafio a mf y te proteges ésf?
D
I24: £T0 crees que eso viene de casa, la forma en como ti te relacionas en la calle, es como a ti te ensefiaron a relacionarte?

Si, si, si

Da5: Claro que si y de uno, come de, como la forma en que, o sea porque cuando hay alguien que estin agresivos y que son groseros y que se ponen a darse ya puiios, asi familiares de pronto muy conocidos,
que de la nada me nace venir y decir no mis y ya

como

126: O sea, ahi no buseas tu protegerte, sino protegerlos a ellos
D27: Si como que, ya no pelear mds y listo, esto esta mal hecho

I28: Y équé pasaria si tu sintieras como cercanos a los ciudadanes en general? ési tu sintieras como familia igual que estd pasando algo con ellos all? terees que cambiaria tu reaccién?
D2g: Claro que si,

30: Tt me decias ahorita, si te entiende que llevas en Bogota alrededor de 40 afios, es decir que t has tenido la experiencia de vivir en otros espacios distintos, como en el campo me decfas ti ¢la relacién entre
personas es igunl a donde vivins n Bogota?

VUND-
MARCO
MACROSOC
1AL

D31: No, no porque de pronto en el campo, no y a veces si, en el enmpo es mds tranquilo todo el més natural, pero por decir algo siempre asf en cualquier reunién ne falta el disgusto el problema y todo, pera alli es
como un poquito mas tranquilo, si

I32: Un poquito o ési se nota la diferencin?

D33: $i se nota mucho I diferencia en el caso mio si yo estoy en el campo, yo salgo muy relajada, no, o sea no tengo ningtn presentimiento de que tengo que cuidarme, nada, de pronto si ya de los bichitos, de un
ralito, pero ast de personas que uno, de lo contrario uno se encuentra a cualquier persona y es totalmente

134: Asi no la conozeas no sientes come esa prevencién

D35: Si de pronto... no si no la conozco no pasa nada, pero ya no estoy tan prevenida como aci
136: Eso équién te lo enseiid Dora, digamos estar aqui en Bogotd como tan prevenida, tus papés o.
D37: Como la vida

I38: £C6mo la experiencia ach en Bogota?

D39: La vida, lo que uno ha vivido, si

Lio: ¢Por qué?

D41: Porque al venir por decir algo del campo lo que acabamos de decir, de uno estar tan relajade, muy relajade, aunque también come le acabo de comentar no falta €l caso en que la agresividad o que siempre se
presentan casos, pero ya el cambio de vivir en el campo a estar en Bogoti es totalmente diferente, si uno misme, no més no es igual ir al pueblito de alld, que venir a la cindad, porque uno ya llega y ya queda més
tensionado se siente la tension, como que si yo salgo tengo que ir prevenide estar prevenido. Igual yo en todo lado soy muy *prevenida, pero es que Bogotd es muy complicadita, muy complicada si

L42: O sea sientes la diferencia?

Da:

En este fragmento del relato se observa la categoria macro social ya que la participante
afirma que en Bogota el fenomeno de la VUND guarda relacion con la inseguridad,
pues esta estimula a los habitantes de la ciudad a vivir permanentemente desconfiados
en los lugares publicos: tal como ella. quien prefiere minimizar la interaccién con
idos antes que a ser agredida o violentada. Este fragmento se

inscribe en la presente categoria debido a la tensién apropiacién/violencia presente en
las dads ! les: rension rel da, entre otra razones, con la colonizaciéon
llevada a cabo por los imperios europeos en Suramérica. Pese a que la mayoria de estos
fueron expulsados de nuestro continente hace mucho tiempo, las consecuencias
sociales y icas de la per hasta nuestros dias, dando origen
a un fenémeno que de Sousa Santos denomina neo colonizacion: fenomeno
intimamente relacionado con el surgimiento de un nuevo orden econémico
(capitalismo) impuesto por Ins nacianes dominantes del presente o nuevos imperios. En

el o y alimenta las brechas sociales y ecanémicas
que generan la pobreza y la miseria en la que habita la mayoria de los colombianos, lo
que a su vez desencadena distintos tipos de violencia y propicia la irupeién de VUND.
Por consiguiente, en Bogota imperan la i idad y la viclencia verbal o psicologi
asi como el individualismo. la competencia y la rivalidad. de ahi que entre sus
transetintes -como afirma la entrevistada- reinen la desconfianza y el miedo. Dicho de
otra manera, es apenas natural que en una comunidad en la que prevalecen la
sobrepoblacién, la competencia y la pobreza la violencia funcione como mecanismo de
proteccion y sobrevivencia, -tal como expresa la entrevistada, Asi, los bogotanos se
mantienen predispuestos y en alerta, son agresivos e insolidarios pues a menudo ven en
sus semejantes rivales que desean apoderarse de sus lugares en las filas o en los buses,
o potenciales asaltantes y agresores, lo cual pone en evidencia las lesiones econémicas

les de una dad viols da desde su fundacién. Ahora bien, solo a

través de actitudes cooperativas —respaldadas por cambios econdmicos y sociales-
impulsadas por el estado podré transformarse gradualmente la sociedad bogotana. Para
disminuir las brechas sociales y ganar la batalla contra la injusticia social y cognitiva es
indispensable un nuevo tipo de pensamiento. un pensamiento postabismal.

Estas lineas se relacionan con el maren macro social ya que la participante relata a la
investigadora la actitud que toma cuando presencia episodios de VUND en Bogotd. Lejos de
interesarse por auxiliar o colaborar en la resolucién del conflicto, intenta alejarse y
protegerse. Asi, notamos explicitamente la desconfianza reinante en los bogotanos que en
la categoria anterior nuestra participante relata. £s inquietante, ademas, que la participante
vea en los quenolei en absolute o que vea en ellos
posibles agresiones. Lo anterior nos habla mucho de la tan mentada agresividad de las
bogotanos, pues si la entrevistada no intenta ayudar o colaborar en la resolucién del
conflicto quiza se deba a la de las de las habi de Bogotd, pues
muchas veces al intentar resolver un conflicto pueden terminar heridos. Lo anterior es una
gran muestra de la de nuevas que nas permitan identificarnos

con los atros, ya que convivimos y habitamos el mismo espacio, pues tal como se deduce de
la respuesta de la entrevistada la interaceidn con el otro guarda relacién con la cercania que
sintamaos con él, tal come ocurre con sus familiares y allegados.



144: Te preguntaba ahora si tu crefas que eso se relaciona con el nivel educativo, crees que las personas que tienden a tener més estudios son menos agresivas

D45: No, eso no se relaciona, o sea mi conecepto no, porque por ejemplo hay personas que conozeo que de verdad no saben ni leer y he tratado con ellas y son unas bellas personas, nunca he escuchado de, que es
agresivo que no sé qué.., no eso no viene de ahi, no sé si vendrd de casa vendri de genes, no sé de donde aparece eso, pero no es relacionado con el estudio, no porque también en lo que he vivido se han conocido
personas que son profesionales muy profesionales, pero aun asi también son como agresivos como todo eso asi

|146: que violentan fécilmente a otros

D47: Claro

En este apartado la entrevista se conecta con el marco macro social porque aungue la
entrevistada afirme que la VUND no se relaciona con el nivel educativo recibido afirma que
esta si guarda relacién con la situacién econémica en la que se vive. Es decir, los distintos

148: y digamos derees que se relaciona con el nivel econémico? ¢8i una persona no tiene dinero, tenderd a ser mds agresiva o no necesariamente? VUND- tipos de vielencia que tienen lugar en Bogotd —incluyenda la VUND- se relacionan con las
— . . = Yy P e r— MARCO idades basicas insatisfechas de | iad habitantes. Para disminuir la VUND
D49: De pronto si, tiene un poco que ver porque cuando la persona esta por alla en una situacion econémica muy dificil de pronto si, si puede suceder necesidades basicas nsatisiechas de [a mayoria de sus habitantes. Fara dismindir i
T50: For qué crees que puede suceder MACROSOC generada per la desconfianza y prevencién generalizadas es necesario aproximarse a la
1AL violencia desde distintos frentes que permitan una comprension holistica del problema. En

D51: Porque se vuelven de pronto agresivos, porque de pronto pueden a lo mejor estar pensando que alguien ya tiene con que ayudarlos, de pronto no los ayuda y el épor qué?, de pronto se vuelven como agresivos,
pues no estd bien que sean asi, pero de pronto si yo ereo suele suceder

I52: Como la necesidad, no tener las condiciones bésicas
D53: Si, yo ereo que suele suceder eso, a mi gracias a Dios nunca me ha pasado, ni me va a pasar, porque yo soy una persona muy positiva, porque economicamente para que, pero yo creo que si influye mucho, influye

mucho, no més el solo hecho que si ya es una familia que la mamé4 en el caso mio no sé, yo en cuanto a mams fui una persona y soy aun todavia muy dedicada a los hijos, maleriadora y de todo entonces, eso de que uno
quiera como darles tantas cosas y que de pronto hayan personas que no puedan eso yo creo que influird no sé

|y asi en cuanto econémicamente también, eso es econémicamente si

D55: Un cambio total muy chévere muy... no seria

156: ¢En qué sentido?

D57: Algo increible

158: T crees que te relacionas de la misma manera saldrias con la misma prevencién?

D59: No ya seria yo muy tranquila, no, seria un cambio total, si un cambio total en cuanto a uno salir y sentirse super tranquilo, relajado
160: ¢Eso lo ves viable Dora?

D61: De pronto si, pero quien sabe cuando, cémo, si a pesar de que uno dice si se puede, pero no sé el cémo ni cuando

162: Digamos, cuando, supongamos que ti tienes una interaccion con alguien que no sé, pasoé en la calle y te golped super duro y te bot las cosas que traias, y tu te molestaste muchisimo pues porque pasa este sefior
mejor dicho super duro y estas muy molesta, pero este sefior regresa te pide disculpas y te ayuda a recoger las cosas y te dice que, que pena. Tt crees que ¢qué cambia eso?

' D63: Este, esa persona pues, de pronto, pero ¢al comienzo lo hizo a propésito o no?
q 3

164: No, digamos se dio, o supongamos que lo hizo a propésito, pero se disculpé, indep de eso, se disculpd, recoge su palabra NO

D65: Si eso ya es como que esta tratando de cambiar un poquito, un comienzo de que ya VIOLENCIA-

166: Y écrees que eso influiria en esa rabia que te dio, o no, seguirias igual? INTELIGENC

D67: No ya me calmaria IA
COLECTIVA

168: Ya queda ahi

D69: Y en ese momento a mi, de pronto si me da rabia, pero mas, me da mucho miedo, me darfa mucho miedo que pase esto, que me hizo caer mis cosas, o sea en mi caso son los nervios los que como que me atacan y
ya en mi caso yo actiio como en esto de mis nervios. Que me pasé en el centro hace muchos afios; un sefior, yo iba por la décima e iba con una carpeta asi y el bolsito no sé, porque de por si no cargo no bolso porque me
da susto, entonces llego un familiar aparecié de la nada por alld en una cosa, mucha gente y llegd y como que traté de quitarme lo que yo llevaba en la mano y la actitud mia yo le di asi, con la carpeta ya le iba a dar en la
cara, donde yo no lo reconozca en el momento le doy su carpetazo, pero fue el inconsciente que llaman o él no sé qué

I70: Reaccionar a protegerte

D71: Aja, si a mi me ha pasado asf cosas, otro dia en un bus también, iba subiendo hace algunos afios y cuando vi la mano de un indigente en el bolsillo la reaccién mia fue agarrarlo asf,
I72: Y el agarraste la mano

D73: Y el bus arrancé y la persona iba ahi detras mio, o sea yo con él ahi cogido

174: Y el que hizo

D75: “Suéltame, mona suéltame™ y yo no lo soltaba y él no me quité nada ni nada, sino yo me quedé asi y “suéltame, suéltame”. Si

176: Muy simpético. Bueno Dora muchas gracias por, pues por compartir esas percepciones tuyas y por tu tiempo, muchisimas gracias

D77: Bueno

otras palabras, solo a través de lo que de Sousa Santos denomina Epistemologias del sur
existe la posibilidad de una transformacién gradual de las condiciones sociales y cognitivas
que originan y empeoran la VUND.

Este Ultimo fragmento del relato se inscribe en la categoria inteligencia colectiva pues tal
como se deduce del dialogo entre participante e i dora los de intelij i
de enjambre o inteligencia colectiva generan multiples posibilidades a favor de la
emergencia de relaciones no violentas, generativas y constructivas. Evidentemente estos
conceptos que tienen el potencial de movilizar grupos positivamente no pueden generarse
sin que cada miembro de la comunidad aporte a través de sus acciones individuales. Dicho
de otro modo, Gnicamente escapando de nuestro mundo individual a través del otro
podremos conocernos y entrar en un terreno de intercambio positivo que favorezca el
bienestar comUn, pues siguiendo a Gali podemos afirmar que la real dotacién natural del
hombre, en el sentido bioldgico, es la absoluta de de su cond
Incluso, teniendo en cuenta el i afirmar que en la ley de
conducta de la comunidad indigena Carare (una epistemologia del sur, como la llamaria de
Sousa Santos), segun la cual lo esencial es no hacerse dafio, no hacer dafio y no permitir que
me hagan dafio, la sociedad bogotana tiene una gran de dismi iolenci
sobre todo su VUND.

ir sus




Anexo J Matriz de Descripciones por Categorias Bogota Julio Cesar

Tochuahind =

Descripcién

Entrevista Julio

K1:Te reitero la pregunta td estds de acuerdo con que se grabada esta sesion, el audio de esta sesién de la entrevista?
12:5i doctora, claro que si no hay problema

K3: Vale, muchas gracias y te agradezco mucho tu participacion

J4: Buena con mucho gusto

15: Bueno tu ya previamente tuviste la oportunidad de diligenciar tanto el STAXI, que es la prueba que nos mide la tendencia rasgo o en estado de la ira, como del cuestionario sobre violencia urbana no delictiva si

16

17: Ok precisamente quisiera profundizar un poce en algunas de las preguntas del cuestionario, éti has protagenizado o has visto en algin memento alguna situacion de esa violencia urbana no delictiva? Es decir, esa violencia que
no estd ligada al delito, es decir; no es cuando hay un hurto, no es cuando hay un acto delincuencial especifico, sino que se da en la interaccién entre ciudadancs en Bogoté. Personas que no se conocen en la calle o en el
supermercado, en alglin concierto o en la iglesia o bueno, en esos espacios publicos ¢t has protagonizado o has visto?

18: Si, claro en numerosas ocasiones, a ver; basicamente lo he evidenciado con la intolerancia de muchos ciudadanos cuando estan en el transporte publico, pues porque ti sabes que Bogotd es una sociedad bastante numerosa,
entonces digamos que, el hecho de llegar al bus para poder llegar al, no sé, al sitio de trabajo o a realizar las labores que requiera pues cierta persona; a veces en esa interaccion o en ese mismo afan de |a gente por lograr tomar un
puesto en el bus o por lograr ubicarse en un espacio, pues que lo lleve a su destino, entonces a veces se suscita el empujén, de pronto desplazar una persona de su silla, entonces eso genera malestar y ese mismo malestar a veces es
producto de esas rencillas o de esas discusiones entre las personas, normalmente no pasa pues de eso, a veces es un insulto, a veces de pronto se responde con un empujon, pero en algunas ocasiones eso puede tomar otro ma

entonces digamos que, depende también de la persona agredida y del mismo agresor, eso puede cambiar un poquito, puede cambiar un poquito la intensidad o el tono de la discusién, entonces creo que es donde yo mas lo he VUND-
observado, de pronto si cuando haces una fila para acceder a un servicio médico por ejemplo o para un especticulo, a veces sucede que las personas quieren, decimos aqui colarse cierto, tomar el puesto que otro esta ocupando, Marco
entonces esto genera un malestar y ahi es donde la ira se hace presente, pues porque, piensa ti que hay alguien que lleva algin tiempo ya haciendo una cola, cierto esté esperando para ingresar a algiin sitio, entonces el hecho de  Macro
que otra persona llegue a ocupar su puesto o llegue unos puestos mas adelante, pues genera malestar, eso te puedo decir que le pasa a cualquier ciudadano del comin, independientemente de su nivel de tolerancia o el social

temperamenta que pueda tener esa persona

19: ¥ écémo explicas td eso, digamos es tipo de situaciones?

110: Bueno, si yo pienso gue en nuestra sociedad desde siempre ha estado como sometida a esa circunstancia y es que, somos muy facilistas, nos gusta que las cosas se nos den de manera rdpida y a veces evitamos hacer procesos,
si, nos gusta saltarnos procesos, nos gusta evadir ciertos compromisos salir de la legalidad y entrar ya en el plano de la ilegalidad y eso que la mayoria de nosotros los ciudadanos....

111: O sea poco normativos

112: Somos poco normativos, exacto, entonces eso también pues obviamente estd alimentado por, yo diria que también por la falta de corresponsabilidad que hay a veces en los funcionarios, entonces cuando uno siente que no es
bien atendido, que la gente na hace su trabajo de la manera mis tranquila o cordial eso también genera malestar entonces a veces ese malestar lo transmite uno a los demas y se vuelve una cadena, se vuelve una cadena de eso, de
malestar, de molestia, e incomodidad, entonces ahi es donde empiezan a presentarse los problemas no. Creo que es eso, creo que es a veces la falta de sclidaridad también de unos hacia otros. Un hecho por ejemplo que te decia,
de no cederle un puesto a una persona de la tercera edad o a una mujer en estado de embarazo o a veces a un nifio, porque eso pasa, en nuestra ciudad eso pasa, entonces esa falta de empatfa con el otro se ha hecho ya muy
evidente y ya muy comUin en nuestra ciudad, entonces, digamos para los que todavia vemos eso con cierta aire de... no sabria como llamarlo, pero, pero pienso que si, necesitamos estar como mas atentos del otro, cuidarnas,
cuidarnos los unos a los otros, como ciudadanes que vivimos en la misma ciudad y que todos necesitamos compartir un mismo servicio, entonces pienso que nos falta eso, nos falta ser mejores ciudadanos.

113: Ok y digamos, es decir ti ahi mencionas varias cosas; uno digamos que no sé
es mejor ni de la mejor forma entonces eso ya genera como una predisposicion en las interacciones entre personas desconocidas ési?
114: Asies

lo entendi bien, que tiene que ver como con las instituciones del estado, el servicio que prestan las instituciones del estado si, que no es el mejor, no

Este primer segmento de la entrevista se relaciona con la categoria Marco macro social pues el
participante evoca de VUND rel. dos con la ineficiencia y lentitud de las
instituciones del estado para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, empezando por la
insuficiencia del transporte plblico para movilizar dignamente a sus hogares y trabajos a los mas
de siete millones de habitantes de la sobrepoblada Bogota. Dicho de otro modo, el nimero de
habitantes de esta ciudad aumenta permanentemente, pues como capital alberga un gran
nimero de procedentes de regiones, asi como a un sinndmero de
extranjeros. Adicionalmente, la ciudad carece de un sistema de movilizacion que comunique con
presteza las zonas mas remotas de la urbe con muchas localidades que resultan esenciales para la
vida laboral de los ciudadanos (metro), pues las rutas disponibles del sistema actual
(Transmilenio) no cubren la totalidad de los destinos de una ciudad que se expande
constantemente, Ademas, el sistema incumple los tiempos establecidos de llegada y de salida de
los buses con el fin de saturarlos de pasajeros, pues solo de esta manera se hace
econémicamente viable mantener esta estructura. En consecuencia, tanto las partidas como las
llegadas de los buses se retrasan y causan indisposicién, malestar y tensiones entre los
transetntes. Dichas situaciones se convierten en los escenarios ideales para la irrupcion de VUND,
pues en tales contextos los ciudadanos se predisponen ante la posibilidad de Ilegar tarde a sus
destinos e incluso rifien por ocupar los mejores lugares en las filas y se disputan los asientos
dentro de los buses. Por otro lado, el entrevistado toca un punto esencial que nos permite
comprender mejor el surgimiento de muchos tipos de violencia, en especial VUND: el facilismo de
los bogotanos, sumado a su irrespeto hacia las normas y su tendencia a eludir el debido proceso
en los tramites. Podemos afirmar que estos comportamientos violentos tienen su origen en la
tension apropiacion-viclencia propia de las sociedades coloniales o neo coloniales, pues en estas
reinan las desigualdades socioecandmicas por lo que la violencia delictiva, asi coma la VUND, han
funcionado como mecanismos de sobrevivencia del que echan mano los ciudadanos que han
resultado excluidos del orden social y econdmico. No obstante, este fendémeno tiene muchos
matices y no se puede reducir a la lucha de clases, pero serfa obtuso negar que esta lo alimenta y
lo estimula, pues recordemos que la mayoeria de los que incurren en estas faltas lo hacen porque
carecen de dinero, asi como de la formacién ética que les permitiria ver en el otro (llimese
empresa de transportes, transelnte en la fila, compafiero de viaje o usuario) un igual, en
consecuencia este representa para ellos un potencial rival o adversario, y no un ciudadano con las
mismas dades econdmicas y que él. Por esta razén es necesario preguntarnos
si estos tipos de violencia se presentarfan en una saciedad en la que el estado satisficiera los
minimaos vitales de toda la poblacién, y en la que las brechas sociales y cognitivas entre las clases
no fueran abismales.




I15: Y td planteas, por ejemplo, el tema de la solidaridad y de la empatia. ¢crees que es posible tener una forma diferente de relacionarnos, que tiene que ver mds con Bogotd o es asi como se presentan las interacciones en las
ciudades? ¢Qué crees ti?

116: Si, yo pienso que eso lo podriamos hacer a través de la politica publica, es decir, el mismo gobierno, el mismo estado deberia generar estrategias que permitan de alguna manera que estos proceso se llevan a cabo y reitero que

es un proceso, porque definitivamente esto no lo vamos a lograr en paco tiempo, pera yo pienso que si podriamos hacerlo, de hecho crea que la ion distrital se ha pr un poquito por colocar un importante
numere de personas, per ejemplo dentro de un transporte piblico para que ayuden para que apoyen , para que oriente a las personas, por ejemplo en las rutas que deben tomar, pero todavia nos hace falta un poquito en ese
sentido, es decir més alld de que se implementen normas, creo que también nos hace falta un poquito mas a nosotros como eso que te decia ahorita, ser mas empaticos, entender que el otro también puede estar viviendo una
situacion dificil come la nuestra o que también como nosotros necesita llegar a su destino, cierto, entonces que no es mas importante que yo llegue primero al transporte, o que yo llegue primero a la cola en el servicio médico, pues
porque todos tenemos derecho, todos tenemos exactamente el mismo derecho si, esté implementado aqui en los bancos y en el servicio médico, inclusive en el transporte piblico unas filas especiales para las personas de la tercera
edad, lo que te decia ahorita, las mujeres embarazadas, pero aun asi hay personas que transgreden mos estos derechos que tienen estas personas, entonces no les importa pasarse por delante de quien sea cierto, sencillamente
porque seguramente no tienen ese conjunto de valores para poder reflexionar en torno a eso y decir oiga no, esa persona es mayor y merece respeto, merece que yo le ceda el puesto, aungue yo vaya también un poquito mas
incémodo, no, siempre pensamos en nosotros mismos, en mi bienestar, en que yo tengo que entrar a ese transporte o tengo que llegar primero en esa cola y el resta no me importa. Pienso que, si se puede y estoy convencido, pero
&5 un trabajo de todos definitivamente y pues en eso tenemos que educarnos cada uno de nosotros como ciudadanos

y de ed én ¢si?

diacién con la pobl;

117: O sea td ves como un tema de mediacion, o sea se pueden generar procesos de
118: Sitotal

119: Enfocadas hacia los valores

120: Asi es, exactamente y yo lo dije desde la politica piblica, porque cuando las cosas se regulan de esa manera, pues digamos que es més facil de manejarlas y de administrarlas. Ti como ciudadano del comin cuando le dices a
otra persena que por favor ceda el espacio que le corresponde a un anciano o a una persona embarazada, pues lo que vas a recibir es un rechaze, vas a recibir de pronto una mala palabra o una actitud agresiva por parte de esa
persona, entonces ese es el mayor temor que tenemas los ciudadanos del comiin cierto, tratar de aleccionar o tratar de invitar a otros para que corrijan su conducta, épor qué?, porque normalmente vamos a recibir una actitud
arresiva v una actitud de rechazo

121: Ok, Qué factares crees ti Julio Cesar que inciden més en que se presente ese tipo de violencia urbana na delictiva en Bogotd, éQué crees ti?, tu has mencionado algunos digamos puntuales en torno a la p
estado si, pero ésera que es una condicion mas de Bogota o sera que es la condicion del ser humane en general en este tipo de ciudades, de factores de personalidad...

ca puiblica y al

122: Yo pensaria que es un factor generalizado en este tipo de sociedades y tiene que ver mucho con la sensacion de desigualdad, entonces miramos con desdén al que de pronte vemos que tiene mejores condiciones econdmicas
perque pensamos que de pronto esa persona no la ha obtenido de una manera tan legal o bueno yo desconozco realmente cual sea la motivacién, pero eso se nota, es decir es evidente que en nuestra sociedad hay mucha
marginalidad y entonces esos sienten que per son que no hacen parte de esta sociedad nuestra y entonces son las personas que de pronto llegan y dafian, por ejemplo cuando no tienen
acceso a un servicio entonces lo que hacen es que lo dafian, tratan de deteriorarlo de romperlo y es la manera como nosotros o como esas personas manifiestan su inconformismo, manifiestan como esa necesidad que tienen por,
también hacer parte de esta sociedad que somos nosotros y entonces es eso. Creo que es el chip que nos instalaren a nosotros hace siglos, y todavia nos cuesta entender que estamos avanzando hacia la modernidad, que tenemos

Que trabajar como colective de manera solidaria, cooperativa. Todavia nos cuesta, entances vuelvo y te reitero, tiene que ver mas con el hecho de que me siento marginado, me siento relegado de la sociedad y lo demuestro toda el
tiempo, cuando llege a mi trabajo, cuando salgo de €1, en la interaccién con mis colegas con mis cnmpaﬂems, porque siempre siento que los demds me deben, si, siento que soy una persona incompleta y que son los demas los que
tienen que hacer por miy es el estado en este caso el que tiene que mis. idades si, i nente del trabajo que yo tenga o de la manera en que yo haga mis cosas, entonces el deber del estado es ver por mi
velar por mi, entonces a veces como que nos enfocamos mucho en eso no. Es la percepcién que yo tengo con relacién a la pregunta que me haces y yo pienso que es eso, hay que comenzar a educarnos en ese sentido y que
comenzar a decirle a la gente que todos vamos a trabajar come grupo, que necesitamos sacar este pais adelante que no es dafiande, no es rompiendo, que no es generando el caos, el caos en el trifico de las vias también, porque no
io particular, o sea

solamente estoy hablando del transporte piiblico, yo también pues tengo mi vehiculo y lo noto, es decir hay una rivalidad frente, hay una violencia digamos en el trato, también entre conductares bien sea de servi

en los de servicio pablico, en los mismos taxis, las motocicletas y ve uno que siempre hay eso, es que yo merezco ir primero, yo tengo que pasar delante de todo el mundo, entendiendo que todos tenemos necesidades de llegar,
entendiendo que todos tenemos que movernos en la ciudad si, a veces desconocemos todo eso, entonces tal vez por eso es que nosotros nos comportamos come nos comportamos, nos falta eso, nos falta un poquito de empatia
de valorarnos un poquito mas, como sociedad dige yo como colectivo que somos y entender que la ciudad avanza y que tenemos que generar cambio, tenemos que generar esos cambios que permitan una convivencia sana, mas
sana y mds saludable

123: TG crees que... ahorita voy a retomar varias de las cosas que acabas de mencionar porque tomas aspectos bien relevantes para la comprensién precisamente de ese fenémeno de la violencia urbana no delictiva, pero écrees tu,
que eso incide de alguna manera cuando alguien tiene o protagoniza o estd involucrado en una escena de estas de violencia con otra persona que no conace, un grito o un roce, de qué manera puede influir esto en esas personas, o
sea en su vida?

124: Pues, a ver, digamos que, yo pensaria que estas personas piensan que pueden eludir de alguna manera esa atencién que hay, que existe, no conocen de pronto ellos otro mecanismo, o sea digamos el disloga, a muchos les
cuesta, pues porque ya de pronto lo que te digo, en su comportamiento el hecho de estar en permanente conflicto con otros y hay personas facilmente van de una pequefia discusién a una pelea, si, lo he visto, es decir, son
personas que les cuesta, la mediacién, les cuesta la negociacién, les cuesta mediar a través del didlogo y no sé, es un tema bien complicado que tampoco puedo generalizar, no puedo decir que seamos todos o que sean todos los
ciudadanos de esta ciudad lo que actiien bajo ese mecanismo, pero si te puedo decir que hay muchas personas que lo hacen y generan caos, cierto, entonces esa persona que genera una rifia o inicia una pelea o una discusién en
digamos en la calle, pues va a generar malestar y seguramente va a irritar a otras personas que podrian eventualmente participar también de esa situacién, entonces ya no serfan los involucrados dos personas sino que pueden ser
tres, cuatro o cinco seguramente muchas personas cierto que

125: Arrastran

126: Arrastran a otras personas, las involucran en esa situacidn exactamente

127: Cuando tu estabas diciendo, digamos que las personas tienden a sentir la desigualdad y hablas de ciertas persanas que se sienten relegadas, ¢quiénes son esas personas que para ti sienten esa desigualdad, que se sienten
relegadas y entiendo yo, que son las que estas planteando que tienden a ser més violentas y a generar con mayor facilidad esas escenas o de violencia con otros ciudadanos?

128: 5i, bueno normalmente yo pensaria que son trabajadores, trabajadores, pues del comiin, de pronto también me atreveria a afirmarlo sin ser de pronto conocedor del tema, pero personas gue no tienen digamos un bagaje
cultural, que de pronte tienen un nivel bajo de escolaridad, cierto, entances son personas que han aprendido a manejar sus problemas es a través de ese mecanismo, lo que te digo, muestran siempre los dientes, son violentas
agresivas, porque es la manera como ellas se defienden si, es la manera que conocen y que desde pequefios si es que es asi, han conocido, es decir digamos que generacional) son i que se vienen pr cierto,
entonces mi papa era una persona violenta, era una persona agresiva y él me dijo entonces, usted no puede permitir que otros pasen por encima de usted, si a usted lo golpea usted tiene que devolver también de la misma manera,

entonces pienso que es eso, cuando las personas no tienen como la manera de enfrentar esas situaciones de otra forma diferentes que no sea |a violencia, entonces recurren a la vialencia, cierta, no tienen argumentos, entonces
sencillamente se van a las manos o a las malas palabras

129: Es decir, ¢td dices de alguna manera eso nos han ensefiado nuestros padres, o sea eso viene como de una manera transgeneracional si, y se ha perpetuado de alguna manera también, esa tendencia a reaccionar

Este fragmento del relato se inscribe en |a categoria Marco macro social porque el entrevistado
describe a la perfeccién los sintomas de la lesionada sociedad bogotana que provocan VUND;
ademis, formula buenas sugerencias para la transformacion de sus habitantes (politicas publicas
y trabajo individual de cada ciudadano enfocado en la empatia). Sin embargo, cuando afirma que
los marginados hacen “mucho® énfasis en que no tienen recursos y en que es el estado el que
deberia satisfacer sus necesidades basicas, no tiene en cuenta los factores que originaron esta
exigencia. En otras palabras, es incapaz de ver que los factores (violencia, pobreza extrema,
injusticia social y cognitiva, desigualdad, etc.) que desde el principio de la republica provocaron la
d da hecha por los siguen vigentes y empeoran en la medida en que se
superpuebla la ciudad —por no hablar de la nacién- y que la viclencia contempordnea que pueden
ocasionar los marginados —que, por supuesto no son los Gnicos que violentan-, incluyendo la
VUND, tiene su origen en estos factores. No tiene en cuenta, ademds, que hay individuos que no
tienen otra salida que la delincuencia violenta o no. Y si no se comprende ni se actda sobre el
prablema de raiz en vano trabajaran individualmente los bogotanas en su sclidaridad y empatia.
No se puede, como dice el entrevistado, “sacar el pais adelante” ni actuar empéticamente o con
solidaridad con el estémago vacio en medio de un contexto en el que la violencia ha sido el Unico
patrén de comunicacién. Por supuesto, es necesario trabajar a nivel individual, pero estos
esfuerzos aislados resultan estériles para una sociedad lesionada que necesita cambios

estructurales. Por otro lado, la viclencia —incluyendo la VUND- ha funcionado como mecanismo
de sobrevivencia individual con consecuencias nefastas a nivel colectivo; es una sobrevivencia a
muy corto plazo, mientras que a largo plazo alimenta el mismo circulo violento que los que la
practican padecen. En otras palabras, estas personas aprenden gue por medio de la viclencia
fisica, verbal o no verbal; por medio de gestos, palabras fuertes, insultos, pueden abrirse espacio
en los buses, calles y en la vida; asf logran su objetivo mas inmediato (ocupar una silla en un bus,
ocupar un mejor puesto en la fila para ser atendido primero, tener ventajas sobre otros
transedntes, etc.,) es decir, sobrevivir. Asi que es natural que en este contexta se vea la ciudad
como un parque de cemento en el que sobrevive el mas fuerte, en el que la cooperacién e
inteligencia colectivas se practican superficialmente o no se practican; entonces, por medio de
esta VUND se sacrifica el bienestar general a largo plazo por el bienestar particular a corto plaze.
Sin embargo, hay que insistir en que los altos niveles de VUND en Bogots son la expresion de los
problemas estructurales de Colombia. Es decir, todos estos tipos de violencia (incluso la violencia
que ejercen los funcionarios corruptos) son sintomas del individualismo que predomina en la
nacién y que se comprende por ser Colombia una sociedad colonial en la que todavia existe la
tensién entre apropiacién y violencia. En consecuencia, segin de Sousa Santos, es necesario
distanciarse del pensamiento abismal eurocéntrico para construir uno post abismal o alternativo
del sur, uno que permita avanzar en la batalla por la justicia social y cognitiva que nos incite a
comprender que nadie es una isla en si mismo sino que cada humano es un pedazo del
continente, una parte de la tierra.

En estas lineas se observa cdmo la pauta transgeneracional puede cumplir un papel pasitivo o
negativo en la irrupcién o disminucién de la VUND dependiendo de su naturaleza pacifica o
violenta, segin sea el caso, puesto que tanto los patrones de comunicacion pacificos como
violentos se transfieren de generacién en generacion, ya que nos relacionamos con transelntes y

con otras personas? ¢si? o sea es lo que entiendo.

130:5i asi es, es un tema cultural no, es un tema cultural si en tu casa te han ensefiado que debes respetar al otro en una cola, en una fila, cuande quieres entrar a un espectaculo, cuando necesitas entrar a hacer una diligencia en una TRANSGE
entidad bancaria o financiera, pues respetas, td sabes que tienes que respetar y lo haces, pero entonces lo que te digo en nuestra sociedad es como que digamos... nosotros le llamamos el vivarache, no el vivaracho es el que tiene la NERACIO

costumbre de siempre transgredir la normas cierto y entonces busca siempre ocupar los mejores espacios, busca como decimos nosotros; colarse o meterse en la
131: El vivo

132: El vivo, el oportuno, entonces es eso, esa cultura la aprende uno ¢en dénde? pues en casa, entonces es un tema también cultural, transgeneracional como td lo acabas de mencionar, entonces ese tipo de practicas son las que
nosotros tenemos que erradicar, tenemos que eliminar de nuestra sociedad y yo te garantizo Karina que si lo pudiéramos hacer serfa maravilloso, porque aqui el tema no es de construir un metro que de mayor cobertura o que
albergue mayor nimero de personas, sino simplemente se trata de eso, de que aprendamos a tener cultura ciudadana, que aprendames a ser organizados al ingresar al salir del transporte publico, que aprendamos a respetar el
puesto que nos ha sido asignado en una fila y te garantizo que las cosas van a mejorar en ese sentido, en mucho sentidos van a mejorar la convivencia totalmente

133: Es decir; ¢td crees que este fendmeno de la violencia urbana no delictiva esté relacionado con personas, ti mencionabas el nivel educativo, o sea que las personas que tienen menos nivel educativo tienden a ser més violentas en
esos contextos y también tiene que ver el ingreso, o sea personas menos favorecidas econdmicamente, tienden también a ser mds violentas y agresivas en ese contexta?

134: 5i, yo lo podria decir asi pues, porque lo que te digo, se sienten relegadas, se sienten apartadas de la sociedad y ese malestar genera ese tipo digamos, si se puede decir de tr de mal que son per es
decir son las personas que narmalmente ti vas a ver, pues de muy mal humor, van a su trabajo casi que obligados, {por qué?, porque no estén canformes, no estin contentas. Yo vuelvo te indico no podria yo generalizar, porque
pues yo como educador también he visto, pues trabajando con chicos de bajos recursos; que también hay familias que los han formado dentro de muy buenos valores siy a pesar de que hay necesidades en sus hogares, mantienen
una linea de conducta bastante apropiada, buena, son muy respetuosos, saben seguir normas, entonces mas que la condicién econdmica, yo pensaria que si es mas bien cultural
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dadanos de la misma manera en que nos hemas relacionado con nuestros padres o
cuidadores desde |a infancia, pues guardamos en la memoria los modos de relacion con
tendencias pacificas o agresivas y los reproducimos.

Ejemplo de lo anterior son las personas que han sufrido maltrato o algdn tipo de violencia
familiar, lo que los lleva posteriormente a reproducir el maltrato con otros a través de “ritos
analégicos” de abuso y violencia. En el caso de la VUND, hemos llegado a comprender gue si na se
introducen cambios en los patrones de relacién entre los ciudadanos ni en las ideologias que
posiblemente los sustentan (individualismo, clasismo, h xenofobia y d i

ligadas a la inseguridad en la ciudad, entre otros posibles), se mantendran y alimentaran las
relaciones urbanas unidas a la desconfianza, reactividad y violencia a menos de que se pueda
hacer consciencia del patrén y se trabaje para transformarlo.




135: Ok y en ese mismo orden cultural, digamos en una situacién que hayas visto que haya presentado, vamos a generar un caso hipotético donde alguna de las partes se disculpa y dice, mire que pena no fue mi intencion o no quise
agredirlo o decirle eso o recojo lo que dije si, recojo mi palabra, porque se me fue, es decir una persona que se disculpa en medio de esa situacion, équé crees que pasaria con ese mismo escenario?

136: Bueno si, evidentemente yo lo he vivido también claro y sucede, claro hay personas que se ven involucradas en una situacion como la que comentas, pero vuelvo y te digo, gente que tiene de pronto una cultura, no es gente que
esta acostumbrada a la confrontacion, entonces se sienten a pesar de que tengan o no tengan ellos la razon presentan disculpas y en ese momento, mira que sucede algo curioso y es que desarmas a la otra persona,
inmediatamente uno nota que la otra persona también es capaz de ceder y ese gesto de ira, automaticamente baja, cae o desciende si, entonces es bien interesante, es bien interesante cuando una persona que esta preparada para
Ia confrontacion recibe a cambio una buen actitud, inmediatamente la persona queda desarmada, entonces es chévere, claro no pasa siempre, no es comdn verlo, pero si sucede y es bien interesante, parque como que le hace caer a
|2 ofra persona en cuenta que, pues que esa no es la manera no, que ese no es el mecanismo para resolver una situacion o un conflicto

137: Ok y digamos, hemos hablado de esos factores culturales que inciden en que se presente ese tipo de violencia, hablemos, digamos un poquito de équé factores culturales en Bogotd se presentan o estan en nuestra cultura, que
favorecen una convivencia pacifica también? ¢Qué crees ti?, es decir una convivencia no violenta, que permite también manejar ese tipo de situaciones de una manera distinta, équé ves ahi?

138:Bueno, a ver, te voy a hacer un comentario particular, en esta ciudad como en muchisimas ciudades del mundo, los deportes y particularmente el fiitbol son un mecanismo como para liberar tensiones no, es la manera como
pues digamos |a gente se entretiene, se divierte, es una manera bien interesante de hacerlo, pero entonces vas entre las pasiones, porque por una parte hay personas que lo viven con mucha intensidad, de manera muy alegre, pero
también hay otro grupo que son minoria, que esa alegrfa que esa manifestacion de euforia la llevan es a la violencia, entonces ahi es cuando ti ves que a la salida de los estadios se forma malas agrestas, peleas, la violencia, ya no te
estoy hablando de, te estoy hablando de violencia real, con armas, con elementos contundentes, donde pues normalmente son los jovenes si, las barras bravas que llamamos nosotros, se agreden y se agreden sencillamente porgue
ellos cada quien representa un color, una camiseta, entonces, mira gue en una misma situacion vemos dos cosas diferentes, dos lineas diferentes; por una parte la alegria que suscita en la mayoria de nosotros, ver que nuestro
equipo pues gano cierto y por el otro estin los demas, los que sienten que perdieron y eso genera en ellos un malestar, que recurren a la violencia porque no son capaces de canalizar todas esas emociones gque les produce, de

to el haber obtenid tado ad Este fragmento de la entrevista se inscribe en la categoria Convivencia no violenta-Inteligencia
pronto el haber obtenido un resultado adverso no

colectiva debido a que el entrevistado evoca eventos que pudieron desembocar en VUND pero no

. - . e - CONVIVE ™ " 3 3 o . ,
139: O sea ti dices, incluso algo que es positivo, como es un encuentro deportivo, termina siendo un escenario violento NCIANO lo hicieron gracias a los comportamientos que priorizan el beneficio comiin en el marco de una
140: De guerra si VIOLENT inteligencia colectiva y que, ademas, favorecen |a cooperacion social como mecanismo de
: . . . i . . . . ) o supervivencia y bienestar en Bogota; comportamientos o habilidades relacionales que permiten la
141: De ciudadanos precisamente, digamos como por esas condiciones, pero qué aspectos de nuestra cultura, digamos en Bogota particularmente nos permiten generar una convivencia distinta A iadei - : . lei Ja violendi
INTELIGE EMergencia de interacciones mas creativas y complejas que la violencia, pues es necesario que a

142: Bueno, a ver, a mi me parece que la ciudad, esta ciudad ofrece muchos espacios culturales y recreativos y pienso que las administraciones en eso si han sido bastante acertadas, porque si ti te das cuenta, por ejemplo uno mira  ycia través de estas podamos aprender a convivir en el marco infinito de las diferencias, a través de las
que hay mucho teatro, por ejemplo al aire libre, hay mucho parques donde ti puedes caminar, zonas verdes y alamedas, hay muchas ciclorrutas no, entonces, son espacios que te permiten de alguna manera distensionar o bajarun ¢ ecry Y€ podamos sentir compasion de atro ser humano desconocido y desear su bienestar,

poco esa tension que a veces cargamos todos, producto del trabajo o bueno del estrés diario en que vivimos en la ciudad, entonces pienso gue eso, eso como mecanismo me parece que es, No sé, son tantos espacios esté el teatro, reconociéndanos como parte de esa posibilidad, e identificando en la no vilencia urbana un
estén los cines camino hacia la convivencia pacifica que nos ayude a disminuir el estrés, asi como a sentirnos

. . . . L . . enriquecidos con la interaccién espontdnea en la calle.
143: Quiza promover un poco mas, o sea que |a gente en general conozca mas estos espacios, (crees que podria ayudar como a generar unas dinamicas distintas, menos violentas?

144: Si definitivamente y uno lo vive, de todas maneras, mira es que tU en un parque encuentras gente, pues por asi decirlo, de todos los estratos sociales, en un parque uno ve la gente tan alegre, inclusive unos a lado de otros,
comparten, digamos gue no se nota tanto, como esas diferencias sociales que podria uno ver en otros contextos, no, la gente estd alegre, la gente estd feliz, bueno no sé, comparten un helado, a veces lo que te decia, aqui el tema no
s econdmico, ¢por qué? pues porque hay personas que estan felices solamente yendo a un parque a comer un helado, de pronto otros tienen para otras cosas, pero definitivamente hay una sana convivencia, hay espacio para
todos, donde caben todos mejor dicho. Estan los parques, estan los cines, las ciclorrutas, ciclovias que han sido también un éxito a nivel de esta ciudad y creo que incluso Bogota ha sido una de las ciudades pioneras sino en
Suramérica, por lo menos en nuestro pais, entonces esos espacios han permitido digamos que la gente interactie de una manera bastante tranquila, pienso que eso hace falta, hay que generar mas espacios, hay que convocar de
pronto a mas personas para que asistan a este tipo de eventos, ademés porque sé que la mayoria de ellos o muchos son gratuitos, entonces claro, pues para las personas gque de pronto no tienen los recursos para ir a un evento de
estos, pues silo pueden hacer de alguna manera a otros no, que les permiten también recrearse, divertirse, cambiar de ambiente

145: O sea que es de acceso para todos. Ya para ir cerrando un poco Julio ca, ¢tl te consideras una persona que tiende a ser violenta y que tiende a generar esas reacciones y esas dindmicas violentas con otros ciudadanos en la calle?

146: No, no, en absoluto. Pues digamos que las veces que me ha tocado sufrirlo, he intentado solucionar las situaciones de la mejor manera y no me ha ido mal, lo que te digo, cuando td tienes una muy buena actitud,
inmediatamente desarmas a la otra persona si, en estos dias estrellaron mi carro, imaginate, entonces pues me tocd lidiar con esa situacion y entonces fue un camidn grande, un vehiculo grande, entonces pues un sefior de muy mal
humar, finalmente le hice entender que el error habia sido suyo y €l la reconacio, entonces yo digo que también son las palabras que utilices, la manera en como logras desarmar a esa persona cierto y la invitas al dizlogo, porque
definitivamente es la Uinica manera de solucionar los conflictos

147: Bueno Julio ca muchisimas gracias por tu tiempo y por tu dispo
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331: Claro, ademas es una situacion de vulnerabilidad pues particular no, ahi en el hospital y digamos ;til que piensas si, en qué,
en las personas que tienden o que se tiene a presentar mas este tipo de violencia esta relacionada con esas desigualdades sociales
o0 es independiente de eso?

VUND-Marco
Macro social

34B: No yo creo que es independente, porque yo he visto mucha ira en gente con una posicién muy elevada, por el hecho de,
bueno por lo mismo no, por no ver al otro igual que til y creer que tienes derecho a algo que el otro no lo tiene y como se le da al
otro y a ti no, pues te enfadas no, o sea yo soy més que ti y te lo estan dando a ti y a mi no, me enfado

361: En Colombia hay una frase, en Bogota particularmente por una situacién que paso; “;ti no sabes quién soy yo?”, por un

politico que lo cogieron tomando y lo coge el policia borracho y él dice ““;usted no sabe quién soy yo?” entonces un poco de
broma en torno a eso y me recuerda eso que ti dices no, “o sea usted no sabe quién... o sea es que soy yo”, usted es ciudadano
como otro no

VUND-Marco
Macro social

VUND-Marco
Macro social

37B: Pues eso es una cosa asi, yo no creo que la desigualdad, incluso creo que muchas veces el hecho de ser mas humilde te hace
ser como més feliz; el que no tiene nada agradece lo que tiene y el que tiene algo muchas veces va en busca de mas cosas porque

no acaba de agradecer lo que tiene, entonces ese es un gran problema también VUND-Marco
Macro social
. VUND-Marco

38I: La gratitud
& Macro social

39B: La gratitud y el ser humilde, el poder decir gracias por lo que tengo y no necesito mas y si me dan mas perfecto y si no, pues
con lo que tengo ya me vale, ya estoy bien no. Eso es una de las otras cosas que la pandemia, por ejemplo, te ha hecho ver, no a
todo el mundo, soy consciente de que a todo el mundo no. que hay gente que le ha despertado la parte revolucionaria y la parte
de todo es mentira, estamos aqui en el ojo del gran hermano.... y otra parte que no, yo cada dia agradecia y agradecia y
agradecia, tengo trabajo, mis hijos estan bien, mi familia esta bien, tengo mi rincén, es fantastico, maravilloso, puedo salir a
comprar, puedo comer puedo pagar

VUND-Marco
Macro social

En esta parte del relato se observa la categoria macrosocial en término de la tensién apropiacién/violencia que
esta relacionada a la desigualdad social. Aqui, tanto la investigadora como la entrevistada evocan la
desigualdad; la entrevistada describe distinciones de personas de "posicién muy elevada" quienes, para ella,
tienden a percibir que pueden tener acceso a mas derechos que los demds y en los casos en que esto no es
percibido pueden enfadarse,generando algln tipo de violencia. Es decir que la violencia opera como un intento
de solucién a lo que alguien cree que no se le estd dando por derecho un lugar privilegiado, aiin cuando en el
contexto del ejemplo, el hospitalario, en principio todos deben recibir la misma atencion y ésta debe estar
regulada por la gravedad de sus sintomas. Sin embargo, se observa aqui, un ejemplo de desigualdad social, al
dar por hecho que una persona de "posicién elevada” quiera recibir una atencién prioritaria, pasando por
encima del criterio médico de atencidn y de los valores que subyacen al cuidado de la vida. ASi pues, la violencia
aqui actia como una especie de dispositivo de control para alimentar esa desigualdad, para que los
trabajadores del hospital le ubiquen en un lugar de "privilegio que considera "inherente" a su posicién
"elevada". Esta violencia ademads gira en torno a satisfacer necesidades individuales sobre las colectivas,
mostrando como esa funcidn instrumental de la violencia es una forma de repetir las desigualdades
macrosociales en un contexto médico en este caso.

Desde el marco macro social, la desigualdad social se evoca en esta conversacién al referir la diferencia que
pueden tener unas personas y otras con relacion a lo que se tiene; ain cuando se genera una romantizacion de
la pobreza, en un posible intento individual de la entrevistada por "resolver" la desigualdad social, al referir la
importancia de tener una actitud de gratitud independientemente de lo que se tiene o no. Sin embargo, hay
realidades de ciertos grupos poblacionales no favorecidos, cuyas carencias de lo basico ( alimento, vivienda,
educacién, vestido, trabajo) generan no solo vulnerabilidades fisicas sino también psicoldgicas que pueden
llegar a incidir en la forma de reaccionar ante el relacionamiento con otros, incluidos ciudadanos desconocidos,
y es aqui donde el nivel individual queda muy corto para resolver la desigualdad y la violencia, pues no se puede
callar y sonreirle al mundo si no se tiene alimento para si mismo y los suyos. Es decir que estas desigualdades
que plantea la entrevistada, donde el que tiene debiese agradecer lo que tiene y el "que tiene quiere ir por
mas", pone en evidencia esa brecha, uno de esos abismos que refiere De Sousa, pues si bien, la actitud de
gratitud puede ayudar mucho para generar bienestar en la vida, ésta se plantea cuando se parte de minimos
vitales cubiertos relacionados con alimento, techo y educacién; es decir lo relacionado con los derechos
fundamentales del ser humano. Ahora bien, esa brecha necesitaria un abordaje posabismal y no dar por hecho
que el que tiene siempre quiere mas, sino cuando hay alguien que tiene se podrian generar actitudes mas
cooperativas, donde el que tiene puede compartir y mirar si los demas también necesitan y generar un bienestar
comun, llevando esto a no competir y a dejar sin motivacién la VUND.




721: Ok, te entiendo y en eso me siento muy identificada, creo que en mi proceso no, ya de manera individual y por ejemplo si|
nosotras hablamos en ese caso, en que la ciudad fuera mas amable, en que tuviéramos una convivencia, digamos donde nos
podamos equivocar, pero donde lo pudiéramos resolver de una manera distinta, ;qué crees que tendria que pasar para llegar ahi,
como seria eso posible, a hoy, con las condiciones que tenemos hoy en dia?

VUND-Marco
Macro social

73B: No sé, porque hay muchas carencias, que yo pienso que son los minimos indispensables, hay gente sin trabajo, gente que no
tiene para comer, gente que no tiene donde vivir y esto lo que hace es acrecentar no en todos, porque hay gente que no tiene
nada y esta bien, pero hay muchas veces que si, es como que lo poco que hay la gente se lo disputa no, te lleva a un nivel de
crespacion, pienso que a nivel politico tampoco se ayuda, tampoco, nosotros por ejemplo, yo ahora ya estoy mas tranquila, pero
hemos pasado una época, porque nos han quitado las casasy  apartamentos del hospital y la alcaldesa solo quiere ciudad verde,
ciudad verde, ciudad verde y transporte puiblico, sin entender que no a todo el mundo le va bien en el transporte publico, porque
yo que vengo de fuera el transporte publico es conectar dos ciudades que es dificil, no es como estar el Barcelona y entonces eso
te crea una ansiedad, una ansiedad y una ansiedad, no entonces, poder que cuando estas, que vas parcar. que llegas tarde, que
hayistada, donde el que tiene debiese agradecer lo que tiene y el "que tiene quiere ir por

VUND-Marco
Macro social

741: Y yo veré que hago con mi carro todo el dia

VUND-Marco
Macro social

75B: Yo, si llego tarde ya, ya lo espabilo no te preocupes, aparca, parca ti, no esto no. Entonces pienso que se tendrian que dar|
muchas circunstancias, la primera seria que todos entendiésemos que las cosas se pueden arreglar y se pueden hacer de otra
manera, esa seria la primera, pero luego también los politicos y mas alla los que pueden decidir, a veces mclinar la balanza para

un lado para el otro, también tendrian que entender ciertas cosas y darse cuenta de algunas, entonces favorecer de otra manera,[VUND-Marco
pienso Macro social

. . e R VUND-Marco
761: O sea ti dices que, desde el gobierno y desde la politica se pueden hacer mas cosas Macro social

77B: Si yo pienso que ellos ayudarian, no tienen todo el cien por ciento de la respuesta, no porque al fin y al cabo ese es el
individuo de cada uno porque

VUND-Marco
Macro social

Estas lineas se relacionan con el marco macrosocial, ya que la participante evoca las "disputas” que se pueden
presentar cuando hay carencias y no cumplen con los minimos de trabajo, comida, techo, lo cual genera
tensiones y violencias en las relaciones entre ciudadanos, y por otra parte, trae a colacién lo que denomina De
Sousa, "fascismo social”, al intentar justificar que la alcaldia de Barcelona también deberia gobernary
preocuparse no solo por fomentar el transporte masivo sino también tener en cuenta aquellos, como ella, que
cada vez tienen mds problemas de parqueo. Es decir que se asume de nuevo que las desigualdades sociales
desde las personas que carecen de los minimos, pueden generar tensiones y violencias en las interacciones. Sin
embargo, tambien evoca otro matiz de la VUND, pues si bien se reconoce la diferencia entre los que tienen
carencias y los que no, la entrevistada es una persona sin carencias basicas, y su preocupacion gira en torno a su
necesidad individual de dénde parquear, es decir que su discurso tiende a mantener esas brechas de
desigualdad donde se justifica el priorizar necesidades particulares de aquellos que no presentan carencias,
sobre los que si las llegasen a tener; ya que si se asumiera el bien com(n, se daria por hecho que una ciudad
para todos prioriza el uso del transporte pUblico sobre el privado.

80I: Bueno ese tema de la competencia estd muy enmarcado precisamente en el sistema econdémico no, el capitalismo esta basado
en la competencia

VUND-Marco
Macro social

81B: Claro, por eso te digo que mucho del nivel politico tiene su responsabilidad en hacerlo, porque claro si no llegas, o sea, mi
hija lleva buscando un piso y no deberia ser tan dificil, no deberia ser tan complicado encontrar un sitio para vivir, no deberia ser
complicado que una persona pudiera vender su piso a un precio que la otra persona lo pueda comprar, pero yo lo tengo que
vender muy alto si yo quiero poder tener lo que necesito, tengo que venderlo muy alto, por lo cual tu no vas a poder comprar,

VUND-Marco
Macro social

821: ;Qué lo hace tan dificil crees tu?

VUND-Marco
Macro social

83B: Bueno, pues es que estamos en una sociedad que es toda, que quizas el mal equivocado de decir necesito mas cosas para
estar mejor y ser feliz, pues tengo que comprar esto, tengo que comprar lo otro, si tengo una casa de 200 metros es mejor que si la

VUND-Marco

tengo de 30 no, si tengo un coche, un Audi mejor que si tengo un SEAT Macro social
. . VUND-Marco

84I: Ok, esto mismo lo que estamos hablando, como siempre querer mas )
Macro social

85B: Claro es como, es lo que deciamos antes, o sea el no ser humilde y darte cuenta de lo que tienes no y estar agradecido por lo

VUND-Marco

aue tienes

Macro social

Dentro del marco macro social se reconoce el modelo econémico capitalista como delimitador de desigualdades
que generan violencia. La participante reconoce la responsabilidad a nivel politico de fomentar las brechas
sociales y alimentar cada vez mas necesidades materiales para "estar mejor y ser feliz", y los que no tienen
quedan excluidos del sistema mismo y estarian entonces destinados a la infelicidad?. Esto se relaciona con la
VUND porque, a diferencia de lo que dice la entrevistada que el que tiene siempre quiere mas y se da por hecho,
ello muestra que no debe ser natural el querer tener mas cuando es de conocimiento de todos que hay muchos
otros que no tienen lo bésico, lo minimo vital y mientras esto pase se sigue replicando un modelo
socioeconémico que violenta a las personas que no tienen acceso a esos minimos. Y aunque el discurso de
entrevistada muestra cierto reconocimiento del otro, el andlisis sobre las necesidades basicas de los demas no
se trae a colacion, cuando ella expresa mayor preocupacion por no tener donde parquear y su critica a la politica
publica que solo piensa en el transporte publico y en una ciudad verde. Esto muestra al mismo tiempo que,
aunque se presente un discurso igualitario, siempre y cuando no se vean comprometidas ni perjudicadas las
condiciones individuales, es decir que poco se esta dispuesto a ceder por las necesidades colectivas, lo cual
seguira alimentando las desigualdades y replicando la violencia como intento de resolver dicha desigualdad.



86I: Cuando, y ya para finalizar, cuando ti hablas del estudio, o sea haces referencia cuando la gente estudia, haces referencia al
nivel académico 0 no necesariamente

'VUND-Marco
Macro social

87B: No, no a la manera de enseiiar, el nivel yo, cuando yo estudiaba si que habia una gran diferencia, una gran diferencia de los
que entre comillas tenian estudios y los que no, yo de hecho. no por no ser inteligente, pero, por no tener un poder econémico, yo
no pude estudiar carrera universitaria en aquel entonces y entonces yo me fui a formacién profesional que era como la hermana
pobre de los estudios, porque el que tenia dinero y era inteligente pues hacia BUP, hacia COU, hacia actividad y hacia carrera
universitaria entonces yo ni tenia tiempo, ni tenia dinero, porque las carreras universitarias son carisimas, mis padres pudieron dar
carrera universitaria a mi hermano, somos 5, a uno, los otros no hemos estudiado para nada, bueno estudiar, yo he sido la que
mas ha estudiado, pero porque yo en mi afan de superacion pues yo trabajaba y estudiaba, pero lo que yo podia pagar era una
formacion profesional, algo que a mi me diera otra cosa no, entonces, bueno pues yo estudié eso, en su momento era el
hermanpacion por no tener dénde parquear y su critica a la politica piblica que solo piensa en el transporte publico y en una
ciudad verde. Esto muestra al mismo tiempo que, aunque se presente un discurso igualitario, siempre y cuando no se vean
comprometidas ni perjudicadas las condiciones individuales, es decir que poco se esta dispuesto a ceder por las necesidades
colectivas, lo cual seguira alimentando las desigualdades y replicando la violencia como intento de r

VUND-Marco
Macro social

En este apartado la entrevistada conecta con la idea de injusticia cognitiva, la cual estd intimamente relacionada
con la injusticia social y la reproduccién de la VUND, pues dichas injusticias mantienen la tensién entre
apropiacién/violencia. Es decir que si todos no tenemos los mismos derechos, como es el derecho a la
educacién, se busca la forma de poder lograrlo, algunos (como la entrevistada) de manera individual
sobresforzandose al estudiar y trabajar al mismo tiempo para poder tener esa posibilidad de acceder a una
carrera profesional dados los altos costos que se refieren, Otros, no estudian y se mantienen en trabajos que
no satisfacen sus necesidades, favoreciendo estados de inconformismo que llevan a mantener relaciones de
desconfianza y agresividad.

Por otra parte, este campo de la injusticia cognitiva presenta un matiz adicional y es que si bien, tal como lo
ejemplifica la entrevistada, el acceso a la formacién universitaria lo suelen tener personas con mayor poder
adquisitivo por sus altos costos, espacios donde terminan siendo excluidas las personas que no tienen los
recursos para acceder a esta y por ende también quedan excluidas de la posibilidad de participar en la

881: Y no necesariamente los salarios son mejores en una catrera universitaria, cada vez

VUND-Marco
Macro social

construccién de esos conocimientos reconocidos como ciencia. Es decir que se alimenta un circulo vicioso,
donde solo se validan los conocimientos creados por quienes tienen acceso a esa "élite" del conocimiento dados

89B: Ahora es un poco mas equiparado, pero hace 30 afios cuando yo estudie pues no, pero el que tu llegues a esa conelusion no,
el estudio que yo me refiero no es un universitario, sino a darle a cada nifo. la capacidad que corresponde, ahora tltimamente se
ve mucho el tweet aquel de, si quieres que un pez suba a un arbol, no lo va a conseguir nunca o algo asi no, bueno pues es que
cada uno es diferente, cada uno tiene una habilidad distinta, no entonces ti puedes ser muy bueno en algo y no necesariamente
ser la estadistica o el titulo universitario tal. cada uno es

VUND-Marco

Mamra emminal

los altos costos y se alimenta la exclusién completa de grupos poblacionales que ademés tienen tambien otro
tipo de creencias y de conocimientos alternos a estos "avalados" por los "consensos" de la ciencia.

90I: Como descubrir sus dones particulares y ;ti crees que incide el nivel de educacién en que una persona tienda a ser mas|VUND-Marco
{

violenta o 1o en la calle con otros Macro social
91B: Yo pienso que lo que incide mucho es la represion y mucho del nivel de estudio represivo, entonces yo pienso que todo lo i » ) . )

. L , R . .. Desde el marco macrosocial se reconoce el acceso a la educacion como represiva, llegando a tener incidencia en
que es represivo eso acaba incidiendo, todo lo que te decia, la ira no deja de ser como algo muy reprimido que al final explota, " ) " B - W " )

L . . . . . . la expresién de la ira y generando que "explote" al ser un espacio donde " se les corta las alas". Es decir que el

entonces si ta durante tu vida ya sea a nivel de familia o a nivel de estudios que es donde se nota mucho, porque los nifios pobres, i ; o L - o
) 1 coleni N 3 1 coleni d de ol tino de ed o ) an dand ivel acceso a la educacion se identifica paraddjicamente como un posible desencadenante de represion e ira, pues
os metemols en el colegio con tres afios ya estan en el colegio y depende el tipo de educacion que les estan dando o son niveles quienes tienen acceso a ella desde muy pequeios son quienes ne san pobres. Asi pues, la educacién es un
muy represivos, que les estan cortando constantemente las alas, esto no lo hagas, esto por aqui, de esta manera, asi no, asi no y dispositivo que favorece el mantenimiento de la ira y de relaciones agresivas
ese asi no desde los tres afios hasta que tienes 20 eso te marca mucho, por lo cual al final explotas, claro en algfin momento tienes \VUND-Marco
que explotar no, entonces si el nivel de educacion fuese de otra manera, fuese mas pues vale pues, asi no pero Macro social
921: Es como la forma de la educacién VUND-Marco
93B: Si, es la forma de la educacién, porque yo pienso que al final la que te ensefia mucho es la vida, la escuela de la vida 'y Macro social

941: Y dependiendo lo que quieras aprender también

95B: Claro pero si a ti no te ponen trabas y tii vas aprendiendo y lo que te gusta, y puedes hacer paralelo; esto me gusta mucho,
“vale pues has mucho de esto pero también tienes que hacer lo otro no”, o sea ir compaginando, pues es perfecto, pero que la
educacién por lo menos, la que yo he vivido, ahora cambid un poco, pero la que yo he vivido era no, no, no tienes que hacer esto
asi

Macro social

VUND-Marco
Macro social

96I: Normativa

VOND=VIaTTO

Macro social
97B: Y asi, y asi, y tienes que aprender, yo sacaba en psicologia, sacaba unas notas espectaculares y suspendia matematicas y|VUND-Marco
claro, es muy triste porque es que yo no quiero saber matematicas, porque Macro social

VUND-Marco

981: Y no las, si no te dedicas a eso, son innecesarias

Macro social

99B: Y luego he descubierto que las matematicas, ni son tan feas ni son tan malas, pero a mi me gustaba méas la psicologia y me
gustaban mas las otras cosas, las manualidades me han encantado toda la vida; pintar dibujar y no me han dejado hacer eso,
porque claro es distinto no, entonces yo pienso que a nivel educativo esta la cosa ahi, no tanto a nivel académico, porque el nivel

VUND-Marco

En estas lineas se abordan el marco macro social al evocar la priorizacion de ciertos conocimientos sobre otros,
las matemadticas sobre las artes por ejemplo, llevando posiblemente a la frustracion, a la represion que puede
desencadenar en eventos de VUND. Se identifica a la educacién como el marco que delimita cémo se deben
hacer las cosas, y aunque ha cambiado, se le identifica normativa, donde existen unos prejuicios sobre dreas del
conocimiento y no permite que cada persona pueda explorar libremente lo que le gusta, es decir que no se
recocone la diversidad de saberes y las necesidades de conocimiento mas sutiles a través de las artes por
ejemplo. Adicionalmente, la entrevistada habla de la importancia de poder desarrollar lo que a cada uno le
gusta, actividades que no estén ligadas necesariamente con algun tipo de productividad, estatus o competencia,
sino con la pasion con la vida. Esto es importante porque en la medida en que una persona, pueda tener una
vida mas equilibrada y gratificante para si, lograria asi mismo establecer relaciones mas cordiales y menos
agresivas con su entorno. Es decir que, se podria plantear que aquellas personas que en la vida solo hacen lo
que "deben" o lo que los demas (la sociedad, su familia etc) les incentiva, como solo estudiar "matemdticas"

pueden sentirse un poco méas tensas y ser mas proclives a mantener relaciones agresivas con otros en la calle y
en sus hogares que las que no.

académico puede ser de aqui a la luna Macro social
. . VUND-Marco

100I: Y eso no habla de la persona en si. es lo que un poco te entiendo )
Macro social
VUND-Marco

101B: No, no y entonces lo que hay que hacer es que cada persona, buscarle la manera, claro

Marrn carial




Anexo L Matriz de Descripciones por Categorias Barcelona Paolo

Categoria Descripcién

11: ¢ T4 estas de acuerdo con que podamos grabar esta entrevista?

P2: Si, sin problemas

13: Ok perfecto. Bueno Paclo me presento; mi nombre es Karina Torres, sabes que soy psicéloga de profesién y estoy adelantando el doctorado, si. Vi que diligenciaste los formatos que te envié, tienes alguna
pregunta al respecto

P4: No, todo bastante claro

15: Ok, es claro para ti sobre, digamos que el objeto de estudio que estamos trabajando es la violencia urbana no delictiva, tienes claridad en esa

P&: Si, bueno que no es delictiva, que, o sea no se relaciona con delincuencia, ni crimen menor, si, si

17: Podemos, digamos como partir de algunos ejemplos de esta violencia, ¢qué has visto t,? étu has protagonizado o has visto algunas situaciones de violencia urbana no delictiva en Barcelona?

P8: He visto pacos, pero algunos si, dlos despliega?

19: Si, si, si

P10: Bueno sobre todo los he visto en, estando de fiesta en alguna discoteca, cuando la gente va bebida y demas o ha consumido drogas y buscan peleas sin motivo alguno, simplemente por pelearse con alguien
111: Ok

P12: Y, para igual, ocurre muy pocas veces, pero, para igual un afio o afio y medio, un grupe de personas se nos, se encaro cen un amigo mio, nosotros estibamos fuera de una discoteca y bueno estuvieron como
amenazandonos, se fueren enfadando, se fueron alterando....

113: ¢Por qué razén? cudl fue la situaciéon?

P14: Yo crec empezé todo por simplemente una mirada de une de mis amigos a uno de los suyes o se miraron entre ellos, se, simplemente se... no sé. lgual se rieron mutuamente el uno al otro y por esa simple razén
ya se encararan, yo crea que simplemente querian pelea y a la minima, o sea al minimo motive que tuvieron ya saltaren

115: Posibilidad. El contexto, me dices que habian salido ustedes de fiesta

P16: Si estabamos de fiesta, por aqui por Barcelona y yo creo que ya habiamos salido, ya eran como las tres, cuatro de la madrugada y ya como que la fiesta se estaba acabando

117: Ok

P18: Yo creo que ya cerraban la discoteca, entonces la gente ya iba bastante..

119: Como apurada

P20: Contenta, con... éedmo?

121: iApurada?, itenia prisa quizas?

P22: No, no apurada no, pero como que ya habia bebido toda lo que tenia que beber, ya habian consumido todo vy, buenc estds excitado no exaltado y algunos mas que otros y fue ahi en ese momento que, bueno se
empezaron a encarar y al final uno de mis amigos recibié una paliza un poco. Fue asi

123: ¥ éen qué termind, por qué pard la situacién?
P24: Porque siempre hay policia por esa zona y buena al final lo vieron, vinieren rapidamente con sus porras y echaron a la gente de alli. Pero bueno se escaparon y nosotros aqui al hospital y ya estd
125: ¥ ¢la actitud de los demds alrededor de la situacién cudl fue?
P26: ¢De mi grupo de amigos o del grupo de.__?

en general de los dos, o sea ctrataron de separarlos o se me

ron?

P28: Si, si, mi grupo de amigos trataba de separar a los otros, pero lo que pasa es que ellos eran muchos, entonces...
129: Ok, habia una desventaja

P30: 5i, si bastante clara y es que ademas nosotros somos gente bastante pacifica y no nos pegamos entonces, algunos como que se iban yendo un poco pero, otros se fueron a buscar a la policia o a llamar a alguien y
algunos de los que nos quedamos dentro pues, intentdbamos separar pero, bueno, ya al final me aparté un poco porque recibi alguns, algin

131: ¢Algin golpe?

P32: Si algin golpe, me aparté un poco y fue ahi cuando bueno, pegaron a mi amigo, pero, sobre todo también, la culpa fue que, el que recibié la paliza es una persona un poco orgullosa
133: Ok

P34: Bueno, bastante orgullosa entonces si te encaras con €I, él no se achanta, no se queda atrés, entonces el se queda ahi y se va encarando el también, aunque sean muchos mas que el
135: ¥ no haces mucho en realidad, apoyandole

137: Ok y en équé otras situaciones has visto?, digamos éti crees que es frecuente que se presenten de golpe, digamos como mal entendidos o disputas, agresiones; como la interac
plblicos entre extrafios?

n en el metro o no sé en espacios

P38: ¢En Barcelona?
139; En Barcelona

P40: En Barcelona sola. Yo la verdad es que no he visto demasiados y he ido bastante en metro, en transporte publ
motivo... o sea si he visto gente encarandose con otros por algin, por algin tema de un robo

141: Ok, bueno

5y yo, bueno, me mueva mucho por la ciudad y rara vez he visto discusiones o agresiones sin un

P42: Pero, asi porque si, he visto pocos, sobre todo los he visto de fiesta y antes de entrar en la discoteca, en algunas discotecas mas que en otras hay gente que ya busca problemas desde el principio v, ahi si que he
visto algunas peleas sin realmente crec que motivo

143: ¢Pero més en un contexta de alcohol y de fiesta digamas?

Paa.: si, por la calle, es que la verdad yo no
145: O en las noticias que hayas visto, por ejemplo

P46: Bueno si, también aqui con el tema de, no sé si sabes muy
147: ¢De la independencia?

n como esta el tema de Catalufia

P48: Si, que una parte de la poblacién quiere la independencia y si que hube un tiempo que, como que el ambiente estaba mas caldeado y la gente estaba un poco mas alterada y ahi si que vi que, sobre todo en
manifestaciones, pues que cuando un grupe, uno o dos grupos se manifestaba, siempre habia gente.

149: Contraria

P50: Contraria a ellos, que buscaba enfrentamiento y si que ahi la gente como estaba mas o sea buscona, que buscaba mas, eso el enfrentamiento, la confronta

ny que se alteraba més rapido

151: Ok, y digamos cuando td

ces se alteraba mas rapido, écudles eran las caracteristicas de esa alteracién?, équé veias ti o qué observas tu?
P52: A ver caracteristicas....
153: Gritos, insultos, la expresion de la cara, ya irse fisicamente a los golpes, que

P54: No, yo... mas hostilidades e insultos, mas que irse directamente a pegarse o, igual gritos también por la calle si que recuerdo muchos videos donde la gente si, se ponia a gritar, si sobre todo eso gritos e insultos,
pero llegar a las manos ya no, no era tan frecuente, pero si que alterarse a nivel de gritar o insultos si

Dificultades
relacionada
s con entre ambos grupos.

La parte inicial del dislogo se ubica en la presente categoria
debido a que el participante hace alusién a un episedio de
VUND que presencié directamente y en el que uno de sus
lamigos resulté herido; en este, un malentendido no verbal se
transforma rdpidamente en rifia. Segin refiere el participante,
VUND- se encontraba con un grupo de amigos en las
una discoteca hacia el final de una fiest
miradas entre un joven de otro grupo y uno de sus amigos

mediaciones de

un intercambio de

desencadend “risas”, lo que ocasiond un altercado vielento

axiomas de [Ahorabien, en este episodio se observan pautas violentas
1a relacionadas con discrepancias no resueltas en la puntuacién

comunicaci

de las secuencias comunicacionales, asi como con intercambios
comunicacionales simétricos a través de los que se generan

6n humana |conductas reciprocas iguales o similares a las recibidas o

tener ninguna inten

interpretadas: A se rie de By B responde de la misma manera
—simétricamente- parque refiere que A se rié de €, ain sin

automaticamente.

En el presente fragmento el parti

pante alude a numerosos
episodios violentos que presencié en Barcelona dentro del
marco de las manifestaciones por la independencia de
Catalufia. Hace una breve alusion, sobre todo, a la violencia
verbal entre manifestantes independentistas y no
independentistas.

En esta intervencién podemos observar pautas violentas de
escalada simétrica asociadas a ideales politicos.

lidad mas alld que r casi

VUND-Conflictos
relacionados con
ideales politicos
(categoria
emergente)



149: Contraria

y que se alteraba més répido

P50: Contraria a ellos, que buscaba enfrentamiento y si que ahi la gente como estaba mas o sea b que més, eso el enfr

I151: Ok, y digamos cuando td dices se alteraba mas rapido, ¢cudles eran las caracteristicas de esa alteracién?, équé veias ti o qué observas ti?

P52: A ver caracteristicas....
153: Gritos, insultos, la expresién de la cara, ya irse fisicamente a los golpes, que...

P54: No, yo... mas hostilidades e insultos, mas que irse directamente a pegarse o, igual gritos también por la calle si que recuerdo muchos videos donde la gente si, se ponia a gritar, si sobre todo eso gritos e insultos,
pero llegar a las manos ya no, no era tan frecuente, pero si que alterarse a nivel de gritar o insultos si

I155: Y qué crees que, ¢de donde viene ese tipo digamos como de agresién?, no sé un poco de la escuela de las familias, ¢éde dénde viene? o sea, si bien son ideales, un poco es un, tu estas hablando como un tipo de
violencia mas por ideales politicos, si, pero si, dime

P56: No, yo creo que, lo de la escuela yo lo dudo mucho, no veo de que forma en la escuela te pueden llegar a transmitir que, esos valores, yo creo que todo eso viene de casa, porque o sea, sale igual que la ideologia
respecto a este tema, viene muy influenciada por lo que piensen los padres pues, yo creo que es como reaccionas tu en estas situaciones, también viene dada por lo que ves en casa, por como ves que reacciona tu
6n dicen algo que no le gusta, si lo ves que insulta, que se altera pues tu después reaccionas igual, o sea yo creo que viene sobre todo de la familia, de los padres o de personas mas

padre cuando, cuando en la televi
cercanas

157: Como de los, si de los amigos. Pero ti crees que digamos incida un poco mas esos valores que le transmiten a uno en casa, los padres o la familia

P58: ¢Que incide mas?, o sea, ¢que incide mas los valores que transmite la familia que los de la escuela o qué?

159: Si, si, si, digamos en la reaccién que tiene uno en la calle, por tu me decias, somos mas bien un grupo de personas pacificas y eso se da un poco, épor qué? ¢por lo que aprendieron en casa o en
la escuela o personalidad digamos de donde viene que tengan esa actitud frente a los otros allé afuera en la interaccién con otros ciudadanos VUND-
Pauta

P60: Yo diria que sobre todo de lo que vivimos en casa, por como sean vuestros padres, son muy parecidos a nosotros, yo creo y nunca han buscado pelea, nunca, no se alteran con facilidad no, o no pierden los Transgener
papeles con facilidad, en cambio no sé. Aunque é tengo de amigos, cuyos padres también son muy parecidos a los mios, pero en cambio ellos son bastante diferentes a miy en este tema de  acional
alterarse, de ser violento, lo son mucho mas que yo. Yo creo que a ellos lo que mas les ha influenciado es, igual el grupo de amigos

161: Ok

P62: Porque bueno, si mi grupo de amigos siempre ha sido el mismo y siempre ha sido muy parecido a mi, yo creo hemos actuado siempre igual, pero por ejemplo uno de estos amigos mios que, ahora es como mas

violento, en su vida cambio de colegio, formé otras amistades, pero no tanto por el colegio digo, sino por las amistades que formé alli que son un grupo de personas como mas violentas, tienden a comportarse asi

163: A ser mas agresivas de golpe o...

P64: Si, a tener conductas mas agresivas

165: ¢Como que no les importa las normas alla afuera?

P66: Exacto y yo creo que a estas personas les afecta mas el grupo de amistades, igual no tanto los padres

167: Ok

P68: Si yo creo que igual es una mezcla entre amistades y familia

169: Ok

P70: El colegio no lo sé la verdad, no te sabria decir
P68: Si yo creo que igual es una mezcla entre amistades y familia

169: Ok

P70: El colegio no lo sé la verdad, no te sabria decir
171: Por lo menos no ves la escuela como si fuera; como que reprodujera violencias, éno como tal?

P72: ¢éEn la escuela? En la escuela no, o sea no, al menos en las escuelas que yo he estado no, eso nunca, no sé de otras porque no las conozco

173: Ok y d si esas como de, que se dan de violencia all4 afuera en la calle, ¢t crees que incide el nivel econémico de las personas para que se dé mas ese tipo de violencia o que no se dé?
P74: O sea, esto, habia dido que no en el i0, pero, o sea lo he pensado bien y creo que un poco puede afectar, pero no sé igual por él, por lo que han tenido que vivir esas personas, porque, a ver, no
sé. Es que como no tengo yo mucha relacién con gente, la mayoria de gente con la que me relaciono son de nivel econémico parecido no sé muy bien, si realmente el nivel econémico pudiera afectar, porque luego se
da gente que... o sea. la es: si éel nivel afecta?
175: Si, si tienden a ser mas violentas las personas en la calle que tienen menos recursos a las que tienen mas recursos

P76: Yo te diria que si, pero después se de gente con un nivel econédmico muy elevado, que son por ejemplo, el primer ejemplo que te he puesto del grupo que nos agredié, no eran de un nivel

econdémico bajo seguro, solo por como iban vestidos y porque a algunos los conozco sé que son gente con recursos de sobra y entonces, y esa gente es igual de violenta, o sea realmente no creo que la gente por tener

menos recursos vaya a ser mas violenta no, no, no VUND-
177: Y épor el nivel educativo?, o sea que, las personas difieran del nivel si tienen si son pr a las personas que no tienen estudios ¢t crees que tenga alguna incidencia en que sean Maico
violentos o no? faué crees?

P78: Pues ahi igual te diria que si, no sé bien bien, porque las personas que conozco que tienen menos estudios o si, que han dejado de estudiar antes igual, se que tengo la imagen de que esas personas pueden ser  Macro
mas agresivas o perder los papeles mas rapido social

179: ¢Cémo reaccionar mas facil?
P8O0: Si, pero, pero tampoco te sabria decir, porque... o sea, si que tengo la imagen de que, alguien con menos estudios podria tender a dejar mas asi, pero bueno, no sé tampoco lo veo muy notable, no sé, pero bueno
si

181: Ok épor qué crees que uno; cualquier ciudadano llega a agredir a otro?, digamos équé puede influir en que eso se dé?, équé crees ti?

P82: Que puede influir... bueno yo creo que en gran parte lo que haya vivido igual esa persona, si tu has vivido en agresiones durante tu infancia de alguna forma, de parte de tus padres gente cercana o has estado
envuelto en un pais donde hay o en una zona donde hay agresiones, pues de forma usual puede hacer también que tu asumas ese, bueno que acties igual y tu también reacciones de esa forma y también yo por
ejemplo que no he, yo no he vivido nada de esto, pues a mi no me sale y otras razones no sé... bueno, muchas razones. Yo diria que €50, no sé. A ver yo pienso espérate

183: ¢qué encuentras ahi?

P84: No sé

185: Bueno y si...

Este fragmento del didlogo se ubica en la presente categoria
debido a que al ser inquirido por la investigadora acerca de la
procedencia de las pautas violentas en las calles de Barcelona
el participante afirma que estas pueden transmitirse en el seno
del hogar a través de nuestros padres, pues es consciente de
que los h nos con los tr i y
ciudadanos de la misma manera en

la que nos hemos
relacionado con nuestros padres o cuidadores desde la
infancia, o de la manera en la que estos nos ensefiaron a
hacerlo con los desconocidos. Lo anterior es una oportunidad
para reflexionar sobre la violencia en términos de
corr ili como actores en los
fenédmenos que construimos desde nuestras practicas
familiares. Con todo, el participante también reconoce que la
violencia puede alimentarse desde otros contextos, por
ejemplo, el grupo de amigos.

En este apartado del didlogo el parti
de un tr
de protagonizar o participar en un episodio violento en las
calles. Por otro lado, vacila al afirmar que el nivel académico
pueda incidir al momento de reaccionar de forma violenta o
no. Ademas, reitera que los contextos familiares, sociales y
5 pueden i e con la emergencia de di
pautas violentas, incluyendo VUND. Por todo lo anterior es que
este apartado del relato se inscribe en la presente categoria,
pues es una oportunidad para reflexionar en torno a las
sociales y que pueden estar
relacionadas con la emergencia de pautas violentas
pr desde cual clase social. Adici esta
parte del relato nos permite preguntarnos por la relacion que
pueden guardar las élites econémicas con las élites académicas,
es decir, con la injusticia cognitiva global.

pante afirma que el nivel

no es deter al




187: Digamos si hablamos sobre, écomo te sientes tu siendo ciudadano espafiol y particularmente de Barcelona?, ¢hay algo que sientes que te caracterice?

P88: Por ser espafiol y barcelonés, bueno que soy un poco tacafio, eso se dice de los catalanes que somos tacafios, pues creo que si, que eso me caracteriza, pero ¢o sea, caracteristicas mias que coincidan con el resto
de los espafioles o no?

189: Si que tu digas esto es como propio de mi nacionalidad o del lugar en donde naci

P90: Bueno eso, ser tacafio si seguro e igual ser abierto, ser amigable también creo que es algo bastante propio aqui

191: Aqui, ¢de los espafioles o de Barcelona en particular?, (crees que tienen a ser personas mas abiertas?

P92: Bueno te diria que incluso mas de los espafioles que de los barceloneses, pero barceloneses también, pero sé que mis padres también son de otras partes de Espafia, entonces creo que de ahi me viene eso

193: Ok, o sea, los barceloneses tienen alguna fama de ser mas cerrados que el resto de los Espafia

P94: Si te diria que igual un poco mds, no solo Barcelona sino Catalufia, la comunidad entera pero, un poquite tampoco, o sea yo creo que siguen siendo gente abierta y amigable, pero igual no tanto como otros

espafioles

195: Ok y éa qué se debe eso?, équé crees ti?

P96: Que seamos mds, cerrados aqui en Barcelona

197: Abiertos.

P98: ¢ Que seamos abiertos?

199: Mas abiertos mas amigables équé crees ti?

P100: éque en otras zonas?

1101: Que en otros paises

P102: A qué se debe... yo creo que igual, no sé si el clima tiene algo que ver, pero me da la sensacién de que paises, mas...

1103: ¢Calidos?

P104: Si mas calidos, cerca del Ecuador, que tendemos a ser mas amigables y como a tener menos problemas con gente de fuera, con relacionarnos con gente fuera. Muchas razones, lo que te digo que nos distingue
1105: Bueno y de hecho si se han hecho estudios sobre la incidencia que tiene el clima en la personalidad de los seres humanos y si tiende a haber una incidencia, no; hay una tendencia, climas frios digamos como un
poco més cerrados y de climas calidos un poco mas extrovertidos si mas abiertos, lo que dices tu

P106: Pues eso y también que, que hacemos mucha vida en la calle, también igual serd el clima, no sé pero que salimos de casa siempre que podemos, cosa que en otros paises igual no ocurre, igual tendemos a vivir
mas en comunidad y hacer mas grupo y somos menos solitarios, asi que tenemos mas relaciones con los demds y pues esa también puede ser una razén para ser mas amigables y abiertos y yo diria que eso

1107: Ok y ti crees que seria viable digamos, que no se presentaran ese tipo de violencias en Barcelona, habria, como seria eso, esas violencias en la interaccion de la gente afuera en los espacios piblicos, como se
podria

P108: Seria viable, o sea, écdmo harfa para que...

1109: éTi crees que seria viable? y si lo consideras viable ¢como seria posible?

P110: Que no hubiera esa... si todas las... no sé... 0 sea como una solucion paraello o...

1111: {Lo ves viable ti? primero

P112: No, porque siempre algo de violencia o algo de agresividad, o sea alguna situacién asi siempre va a haber, aqui ya hay pocas, erradicar las pocas que hay como que lo veo poco viable

Convivencia no

. violenta-
1113: éPor qué? Cooperacién
P114: Porque siempre, bueno siempre va a haber alguna razén por la que tienden a reaccionar asi, no sé, quizds afiadiendo alguna, no sé, cambiando algo en la educacién igual se lograria algo, pero si, quiza afiadiendo social

alguna asignatura, pero tampoco sé exactamente de qué, pero... bueno, ésea de psicologia yo no sé si se hace en las escuelas, no se si existe
1115: Dependiendo, hay escuelas privadas que asumen programas particulares, no
P116: Bueno mira, se podria arreglar mira, yo tengo un amigo... espera se me ha olvidado, que cuando bebe sobre todo tiene un problema de agresividad y por poco que lo provoques reacciona muy agresivo y tiende

a perder los papeles v vo hablaba con él sobre esto v me ha dicho aue desde hace un tiempo estd vendo a un psicéloro v dice aue. desde aue va al psicéloro su actitud ha cambiado
1117: ¢{Lo puede mejorar?

P118: 5i ha mejorado y creo lo hemos notado los demas también, o sea que esa seria una solucién, yo creo para todas esas personas que no saben controlar su temperamento, quizas ir a un especialista que le pueda
ayudar en ello, si que seria una solucién valida para evitar estas situaciones

1119: Ok y digamos que, cerrando un poco Paolo, si tu estuvieras en una situacién donde alguien te insulta y tienes como un rose en la calle, en el metro, bueno en la calle no sé o manejando, conduciendo, cémo
quedas tu después como de esa alteracion, como crees que queda uno después de una alteracion de esas énormal como que pasa sin importancia o si queda como con algin malestar, alguna incomodidad?

P120: Yo suelo quedar con algo de malestar, pero porque esas situaciones, me provocan cierto como miedo o un poco shock, porque como no estoy pues...no sé mi cuerpo se altera y bueno me pongo nerviosos y tal y
creo que si, que estoy durante un rato como pensando en ello y con cierto malestar, con cierto miedo ain no sé

1121: Ok, o sea que de alguna manera eso ahi incide también como en la sensacién de bienestar que tiene uno en su vida cotidiana

P122: 5i, si yo cuando ocurren estas yo lo paso un poco mal, o sea que incide en mi bienestar incide, no sé el de otros porque en otros igual, incluso les gusta o incluso o es o simplemente pasa para ellos y no le dan
importancia, pero al menos en mi persona si que afecta negativamente

Este fragmento de la entrevista se ubica en la presente
categoria debido a que el participante afirma gque aunque los
espaficles tienden a ser mas “abiertos” en el trato cotidiano
con desconccidos y, por lo mismo, a mantener vidas sociales
activas y menos violentas -lo que relaciona con una vida
comunitaria mas cohesionada en comparacidn con la vida
comunitaria de otros paises o ciudades- no ve factible que los
escasos episodios violentos que tienen lugar en Barcelona
disminuyan o sean nulos. No obstante, refiere que uno de los
amigos al que atribuye comportamientos violentos —sobre todo
cuando estd bajo la influencia del alcohol- ha mejorado
sustancialmente en sus reacciones debido a que buscéd ayuda
con un psicélogo. Esta referencia nos permite comprender el
alcance de la cooperacién colectiva, pues aunque el
participante no crea factible que los episodios violentos sean
nulos si que un adecuado acompafiamiento
psicolégico pueda tener un efecto positivo en las reacciones
individuales que redunden en la colectividad. Ademas, nos
permitiria enfrentar la violencia con alternativas mas creativas

considera

y menos agresivas.



Anexo M Matriz de Descripciones por Categorias Barcelona Jesus

11: Muchas gracias por tu participacién y pues en este momento lo que vamos a hacer, es conversar un poquito sobre el Ultimo cuestionario que desarrallaste que es, sobre la violencia urbana no delictiva. £Tii has protagonizado o has visto alguna situacién de
violencia urbana no delictiva?

12: 8i, en Barcelona y aqui también es una ciudad con muchas razas, mucha gente, muchas culturas y las culturas como todos sabemos cada una tiene su ley
13: Sus formas

14: Sus formas porque es una cosa innata, cada ser humana es innato, actiia, actuamos digamos &5 UNa quE 5OMOs NoSOtros, que ya nacemos es una cosa innata y los otros son las espanjas, que son los familiares, los maestros y la gente en
general, porque tu cuando andas observas a la gente, y aqui al ser una ciudad con muchas culturas muchos suramericanos, marraquies, todas esas cosas y lo que nosotros nos pensamos que somos los que tenemos la autoridad, he visto peleas por una, por
un concepta, por un concepto de; por qué esta mujer esta aquf, si esta mujer tiene que hacer cola ahi, entonces, pero si es la misma cola y el de la ventanilla..

15: O sea ¢cuando se colan?

16: Si, si mas que colarse es una mala informacién que te dan; “haga usted cola ahi”, la persona musulmana va a hacer cola y el tipico de aqui dice: “no sefiora, usted alla” y el de la ventanilla, que es el que tedricamente tiene la autoridad, se calla, te confieso.
Entonces ¢por qué me tengo que enfrentar con ese sefior? si el de la autoridad esta ahi, puede decir "hembre, no, no, esta sefiora esta en su cola” y al final la sefiora se va para no enfrentarse porque nadie le va a decir nada, nadie la va a defender, ni el de la
ventanilla y para mi eso es una violencia urbana en regla.

17: Pero se da quizas mas por ser inmigrante, digamos en esa situacién

18: Puede ser, por inmigrante, si no fuera de aqui

19: Si no fuera inmigrante la situacion seria la misma.

110: ¥ si fuera mas que una mujer, fuera un hombre la actuacién ya no seria la misma con el sefior. Se hace mas creciente porgue es una mujer, agui dicen que sexo débil, pero eso es una violencia, porque luego ti hablas con el sefior y el sefior si no te pega es
perque te dice bueno; aqui hemos llegado

111: O sea, ¢aqui hay como un machismo también en la interaccion, de tratar a las mujeres de una forma distinta?

112: Si, no, no. Aqui hay mucho machismo, mucho, mucho, mucho

113: Si a las mujeres aqui en segundo plano. O sea, Vamos adelantando las generaciones que van subiendo

114: Van cambiando
115: Pero aqui eso y para mi eso es una violencia, o estar en el autobls mismo y hay una sefiora y decirle: “sefiora levdntese porque usted no esta aqui y yo pago mis impuestos” y la sefiora irse y dices; “en un autobus también” y el conductor, yo si fuera,

pararia...

116: Es un tema de xenofobia también

117: No, un poco de todo, por que yo si soy el conductor pa’ el lado tuyo y digo “sefior bajese usted”

118: Claro

119: y nadie abre la boca por miedo, éa qué? No se sabe

120: éA que lo saquen de golpe? Pues al no estar tl en tu pais

121: Padria ser, porque yo he visto, bueno no hace mucho en la television agresiones en el famoso metro

122 ¢Por qué? Digamos ¢por qué surgen esas agresiones?

123: Por, han surgido més ahora con lo de la famosa pandemia, la gente est mds agresiva, hay més

124: Como miés

125: ¢{Como mas susceptible, irascible?

126: Si, si. La pandemia nos ha hecho florecer mas cosas de lo que sabemos antes; agresividades, malos tratos, todas esas cosas y dices “uff, cémo es el ser humano”
127: O sea estamos mas a la defensiva

128: Exacto, si, si, si, si ,si.. yo lo veo eso como agresividad, pero demasiado

129: (T crees que esta relacionada con qué otros elementos? Porque ti pones ahi digamos sobre la mesa unos
130: Machismo

bien int

131: la migracién como tal

132: 50, si como tal y que la pandemia si

133: Pero, puntualmente digamos si nos ubicamos en Barcelona équé elementos hacen que surja ese tipo? équé otros elementos? Porque pues, ya estos son importantes

VUND-
Dificultades
relacionadas con
axiomas de la
comunicacion

Esta parte inicial del dilogo se ubica en la presente
categoria debido a que el participante hace alusién a
distintos episodios violentos que presencié en las calles y
en los vehiculos de transporte masivo; episodios ligados =
la condicidn de ser mujer o migrante en Barcelona, Estos
se asocian con las dificultades relacionadas con los
axiomas de la comunicacién humana, pues guardan
relacion con pautas violentas simétricas o
complementarias; estas (ltimas ligadas al género (ser
mujer) y a la raza (provenir de cualquier pafs latino o de
oriente). En los episodios que cita el participante quienes
protagonizan los incidentes hieren y violentan no
solamente a través de palabras sino también a través de
miradas y gestos despectivos, pues un simple ademan o
movimiento de evasion del contacto fisico puede dar
cuenta de mensajes de “rechazo”. Dicho de otro modo,
se asume la diferencia como una amenaza que es
necesario eliminar.



133: Pero, puntualmente digamos si nos ubicamos en Barcelona Lqué elementos hacen que surja ese tipo? Lqué otros elementos? Porque pues, ya estos son importantes
134: Diferencia de clases, diferencia intelectual, gente can menos estudios son los que tienen mas respeto que los que tienen ms estudios

135 ta lo ves, al revés.
136: Al revés, porque, es que tengo un titulo soy més
137: © sea tengo un nivel, puedo pasar por encima de otro

138: Exacto, exacto. Aqui lo que ha es, si te das cuenta vas por Barcelona, estan todos indigentes, toda esa gente y los ves que te respetan mas, que los que tienen més cultura

139: Mas estudios

140: Universitarios, todas esas cosas.

te das cuenta el desnivel que hay. Los que todo el mundo le echan |a culpa a los indigentes a las personas

141: A las personas que no tienen recursos

142: sin cultura, sin recursos, sin todas estas cosas y son los que menos hacen, somos. Se solapan, aqui hay mucho solapamiento yo eso lo veo VUND-Marco
143: O sea queda como escondido macrosocial
144: Siy nadie habla, solo nos quedamos con “hay que echar a los indigentes, porque son los que dan malas imagenes, son los que roban y te das cuenta hay muches que son gente gue tienen un buen nivel dices tu.
145: Un buen nivel
146: Buen nivel dices tu. Como se cambia todo en |a historia pa’ la que, solo nos podemos quedar con lo mds, vamos a tapar para que la gente no se dé cuenta.
147: O sea éel estudio no necesariamente hace que las personas sean mas pacificas o al contra
148: No, no, no es totalmente, que hay més gente con mucho nivel y son peores que los que no tienen nivel
149: ¥ ¢cémo se entenderfa eso Jordi?, o sea {cémo lo ves ti? ¢por qué se da eso de esa manera? (Qué hay detras de eso?
150: Porque es un poco la ley del mas fuerte; yo tengo, yo piso. Tii no tienes..
151: O sea de competencia
J52: Si. Yo tengo mucho, yo te piso y como ti no me vas a hablar, sigo pisandote mas y la gente de aqui se mueve por eso. ¢Con quién te vas a mover? ¢Con el que pisa o con el que es pisoteado? Siempre nos hemos movido es asi
153: Que te da mas prestigio también
154: Exacto, es como antiguamente con lo de las famosas pandillas que mandaban, las famosas pandillas y ¢td con quién ibas? Con la que mas renombre se hacia si no, te comian. Es la ley del mas fuerte, yo te piso sobrevivo, tu dejas pisar

= = VUND-Marco
155: Y ti crees, compartes esa misma ley fiaérotodal
156: No, no, qué va, qué va. A mi me han ensefiado mis padres y toda esa gente de que, hay que ayudar. Somos iguales, nacemos iguales, yo no es que naciera ya siendo arquitecto, yo nazco y tengo unos valores mios y otros que los aprendo de el entorno en
donde estoy y ya esta. Todos somos iguales, todos tenemos dos brazos, dos piernas un cerebro, todas esas cosas. Luego ya es tu forma de enriquecerte tu y de educarte y ya esta. Yo no soy mucho mejor que el indigente, ni el es mucho peor que yo. Somos
iguales, lo que pasa es que, hemos cogido unos caminos diferentes y ya estd. Una situacion si nos profundizamos, puede ser no sé, violencia en su nicleo familiar, todas esas cosas, pero ya es profundidad y lo que pasa es que aqui no sabemos profundizar,
aqui es lo relativo, lo facial. Ese indigente tendra sus problemas
157: Es una cateeoria donde aueda excluido
158: Excluido si, si. El que es, es y yo soy. Una linea, no pases ni yo tampoco paso
159: Y tii crees que eso podria ser distinto
160: Podria ser, pero eso tendria que ser educacional, ya saliendo de las escuelas, del entorno familiar. Las escuelas una asignatura ¢como comportarse con la gente? Acercarse conocer a la gente, ya esta
161: O sea que nos ensefien, tu dices si nos ensefian el valor de la gente

CONVIVENCIA
162: Claro, yo reconozco que hay cosas innatas nuestras, eso es el ADN nuestro y ya esta. Pero si cada dia te fomentan cosas el ADN ti lo puedes cambiar, puedes cambiar la vision total o parcialmente, eso también depende de ti, pero si te inculcan una NO VIOLENTA-
educacion mejor de la que hemos tenido, si podrian cambiar muchas cosas. Pero es que estamos en un pais en un mundo que todo es materialismo, todo es material dinero, dinero, el que mas tiene es el que sobrevive Cooperacién
social

163: O sea ¢t crees que esa idea del materialismo es lo que nos jala un poco a chocar en la calle con personas desconocidas?

Este fragmento del didlogo se ubica en la presente
categoria debido a los episodios violentos que refiere
haber presenciado el participante; pautas violentas
relacionadas no solo con la condicién de ser mujer o
migrante sino también con la de carecer de hogar y de_
recursos economicos usando las calles de Barcelona
como refugio. En estos casos el participante refiere haber -
presenciado la violencia de natives hacia migrantes o~
mujeres solo por hallarlos ocupando un lugar en alguna~
fila para trdmites o en un autobls; también refiere
rechazo o evasion de la proximidad de personas sin
hogar o de distinta condicion social. En estos casos las
pautas violentas funcionan como mecanismos de
“solucién” de los transelintes nativos que asumen que se
los violenta o se les arrebata algo que les pertenece por
derecho, es decir, lugares en los autobuses o en las filas
para tramites, asi como en lo relacionado a los sub [

ios
o concesiones a inmigrantes o a sectores menos
favorecidos. De nuevo se asume la diferencia como una
amenaza que es necesario eliminar. Ademds, en estos”
episodios se hace manifiesta la injusticia global social”
ligada a la injusticia global cognitiva que el participante
expresa en términos de las diferencias intelectuales y de
clase.

En el presente fragmento el participante manifiesta que
en la sociedad barcelonesa impera la ley del mas fuerte.
en términos econdmicos e intelectuales; asi, segin él,
quien més estudios académicos posee gracias a sus.
privilegios econémicos se siente superior y violenta a.
quien menos estudios tiene. Ademas, afirma que los

ivilegi 5 e i influyen en los
episodios de VUND que tienen lugar en las calles de-
Barcelona, es decir, estimulan a sus poseedores a.
discriminar por raza, condicién econdmica inferior o
género, creando asi una atmodsfera que propicia la
competencia. No obstante, quiza en su afin de hallar
solucién a esta problematica, el participante romantiza la
condicién de riqueza o pobreza de los transelntes.
reduciendo la problemdtica a una pugna entre los que”
mas recursos tienen y los que menos recursos tienen.

Este fragmento del didlogo se inscribe en la presente
categoria pues el participante muestra una genuina-
preocupacion por las pautas violentas que tienen lugar en”
su ciudad. Intentando hallar una solucién a estas sugiere
la creacion obligatoria de asignaturas académicas través-
de las que se ensefie a los ciudadanos el valor intrinseco
de su préjimo independientemente de su género, raza o
condicién social. No obstante, esta solucién puede ser
i debido a las Smicas que
prevalecen gracias al sistema econdmico capitalista; es_
decir, no todos tendrian acceso a estas asignaturas pues
no todos tienen acceso a una formacion académica. Asi,
es quizad mas oportuno preguntarse si pensar de nuevo el
sistema epistemoldgico no podria generar un impacto
mas fuerte en una nueva concepcion de la ciudadania.




164: 81,5,

porque ti vas por la calle y actualmente tii ves a cualquiera con barba con mochila y te apartas, tienes miedo porque te han inculcado bueno con los atentados, hubo una temporada que vefas a un chico que i no conocias

165: del 11 de septiembre
166: Lo velas con una mochila y te cambiabas de acera épor qué? porque nos nutrimos de lo que vemos y es lo malo, porque si te nutres sin fundamento, porque no hay fundamento, Porque podia que fuese que si, que fuera una mochila, pero es que ya te lo

inculcan todas las 24 horas que sales, es que nuestro cerebro es una computadora que absorbe y lo que ti ves... CONVIVENCIA

167: ¥ estas aprendiendo todo el tiempo. NO VIOLENTA-

168: Si. si X X Inteligencia

169: Ahora depende también ¢qué es lo que quieras aprender no? colectiva

170: Claro, pero para eso te tienes, es |a cosa innata tuya, es si la sacas fuera, para frenar o te la guardas dices, yo me amoldo a la gente, es como una famosa bandera que vuela por un sitio vuela por el otro, dependiendo de, por donde venga el aire no; si te

viene por ahi yo me voy para alla, si me voy pa’ allf es pa‘alli. Es como nos solemos mover todos por beneficios, si yo me muevo gano si no gano no juego, asi somas y yo pienso que si a las nuevas generaciones se les educasen bien con unas asignaturas de

comportamiento, de unas normas ya estd, yo pienso, pero bueno

171: O sea que falta, ti dices, es como educacién

172: Falta de todo, falta cambiar todas las leyes que hay ahora son anticuadas épor qué tienen que ser leyes, que si no puedo pasar un semaforo sino esta en rojo? épor qué? dime épor qué? no me digas, son leyes porque mis antepasados las han puesto,

pero équién les ha dado ese poder? la gente, eruditos gue se sentaron en una sala, pin, pan pan y ahi esta 40 afios 50 afios y seguimos

173: Y asi se cred la ciencia

J74: Claro

175: a hoy, esa la misma historia

176: Por eso

177: La gente cuando habla de ciencia, piensa que es que son personas superiores

178: Claro, como el famoso Newton, que se le cayé una manzana y todo el mundo; ya esta. VUND- Marco
. n . ‘ . - macrosocial

179: Siempre esta dada por seres humanos como cualguiera de nosotros, que llegamos a un consenso, decimos esto funciona asi

180: Clara, investigar, juntarse, hablar, deliberar, qué es lo que hay que hacer, porque hay unos conceptos, hay que seguir unos conceptos, esos conceptos fueron buenos en su época, en esta época...

181: Cambia, las circunstancias cambian

182: 5i, porque la gente, es més, tiene mis libertad de decidir y ya no esta tan acogida a estas cosas, pero no nos atrevemos a dar ese paso, que es lo malo que tenemos, que seguimos anclados en el pasado y eso que somos Jévenes, pero seguimos.

amamantandonos de lo que nos dijeron nuestros antepasados

183: Creyendo que eso sigue siendo vigente

184: Exacto, es como si dentro de poco nos metemos a una cueva cogemos a una mujer, la tiramos del pelo y a comer carne y todas esas cosas. Seguimos con esa mentalidad queremos crecer, pero sin dar el primer paso, porque nos da miedo el

desconocimiento de ¢qué vamos a hacer? si yo paso de agui, que antiguamente decian que |a tierra era recta y que cuando pasaba de ahi se caian los barcos y aln hay gente que los sigue creyendo, por el amor de Dios y estamos en siglo XXI

185: ¥ bueno cuando t ves por ejemplo esas situaciones, écdmo crees que se podrian caracterizar? decimos buena écuéles son esas caracteristicas que tienen esos adentos de violencia urbana no delictiva? ¢cdmo crees que se caracterizan en Barcelona?

J86: Se caracterizan pues con, caracterizar.

187: 5i; el grito, el golpe el gesto, o sea hay muchas formas de violentar al otro no

188: Las formas son, muchas veces no nos damos cuenta, porque como seres humanos pensamos que solo nos expresamos verbalmente, pero el lenguaje no verbal es lo que miés, que |a gente no se da cuenta, una postura, un gesto, una famosa mirada, un

levantamiento de ceja mismo, que dices td, “esté se esta cabreando cuando levanta la ceja” o WUND-

Dificultades

189: ¢Qué es lo que mas se caracteriza en esa violencia?

relacionadas con

190: Aqui es €l gesto no verbal axiomas de la

comunicacién
humana

191: La mirada

192: La mirada es que ya te das cuenta, como ya la gente se incomoda, un gesto, una postura, un cruce de pierna y si ti, este ya quiere acabar el didlogo nos vamos porque si seguimos ya se nota que sube el tono de voz, el tono, la forma de didlogo, eso es lo
que més se caracteriza aqui, es o que yo veo

193: ¥ écudles serfan las cosas que crees ti que més tienden a generar esos conflictos en Barcelona?

J34: Lo que genera

I195: N <ea en eca interacridn an la gente an Rarcelnna

En contraposicion a la competencia y seleccion natural-
econdmica e intelectual que prevalece en las pautas-
violentas simétricas y complementarias (en el caso del
género, la raza y la clase social) a las que alude el_
participante en la categoria anterior pueden generarse _
formas de convivencia no violenta que estimulen la-
cooperacién entre habitantes de la misma ciudad, pautas
opuestas a través de las que los transedntes se
identifiquen con su préjimo en lugar de considerarlo
extrafio o un diferente del que es necesario cuidarse.

Este fragmento del didlogo se encuentra en la presente
categoria debido a que el participante alude a la manera
en que "los antepasados” concibieron la ciencia y las
leyes que todavia hoy nos gobierna
concepcién misma de la ciencia y su incidencia sobre-
nuestro presente. De esta manera hace referencia a la-
tensién entre pasado y presente interrogando el porvenir-
que puede verse afectado si contintan obedeciéndose a-
ciegas que idi bsols ¥y que
pueden estimular pautas violentas; ademds expresa su-
preocupacién por los patrones que se heredan y que~
contextualizan la violencia y la VUND. Lo anterior es una _
oportunidad que nos permite reflexionar sobre los
conceptos que rigen nuestras vidas y nuestro sistema”
social y econdmico, una oportunidad para repensar y
deconstruir a través de nuevas epistemologias la relacién
entre desigualdad e injusticia social con la generacién de-
violencias.

asi, cuestiona la”

En este fragmento de la entrevista el entrevistado afirma_
que el gesto no verbal se relaciona con la emergencia de
distintos tipos de violencias, incluyendo VUND. Hace
alusién a las formas en las que en los transedntes de’
Barcelona

violentan con o sin intencién a los

desconocidos en las calles con miradas, gestos, posturas,
cambios en el tono de la voz, etc, expresiones y-
ademanes que pueden denotar inconformismo,
ansiedad, ira, tristeza o rechazo en tanto a los humanos
nos es imposible no comunicar. [



195: O sea en esa interaccion en la gente en Barcelona

196: La interaccién entre las mismas gentes de diferentes culturas, eso es lo que genera ese malestar, el malestar también estd por la mala informacién que se da, porque aqui todo el mundo dice; claro como dejan entrar a toda la gente y la mala informacién,
el boca a boca los estamentos tampoco los saben gestionar bien. El que viene tiene barra para todo y al que estd aqul no tiene barra para todo. Pero es que esta barra para todo, hay unas condiciones, pero como te venden que el que viene puede tener todo;
casa dinero y todas esas cosas pues, el de aqui se enfada y como los que vienen de afuera tienen mds autoridad que yo y esto es lo que genera todo lo que td decfas. La mala gestién de la gente, de lo de los estamentos, del ayuntamiento, de los estamentos
que lo gestionan todo y empezamos, ya por los cuerpos, los policias, la gente social, les falta... ya que son gente, vienen ya de unas culturas, porque ya es, el palo, yo te pego o aprendes con el palo y si no

197: Les falta sensibilidad

198: Les falta sensibilidad, les falta conocimiento realmente de la situacion. Porque son gente, yo he visto policias aqui urbanas de unos mas mayores que yo, y faltarle al respeto a la gente, pero ¢por qué? porque llevan una chapa y porque no saben
realmente, porque les falta, que es lo que decian, una cultura que se le ensefie que hay unos valores y estos valores que, aunque ti no creas, tienes que adaptarte a la nueva situacion que hay ahora, No es como antiguamente, antiguamente habia policias
que te pegaban y uno decia ¢équé has hecho? {qué ha pasado? pues, ain seguimos con esto estamos atrasados cémo lo los neandertales, le estamos pegando a la gente tu, y luego se preguntan ¢qué has hecho? “yo no he hecho nada, si el que lo ha hecho es
este”

199: Protegerme
1100: Si, si, si y seguimos igual, falta sensibilizacion falta, falta que se les de informacién a todos los grupos sociales. Ayuntamientos que dan una informacion, que se abre a todas las fronteras, pero a qué precio. Informa, porque el que vino aqui, que no tiene

nada y le estan inculcando que, el que viene es el que roba ¢por qué? le dan su pension le dan casa le dan todo y t que eres autdctona de aqui, no tienes nada. Esto ya es culpa de la mala informacion y como te lo estan intentando vender los estamentos y
esto es lo oue eenera el conflicto v |a violencia de anui v esto erradicar. no sé si con nuestros nietos lo nodemos conseguir

1101: i t fueras politico équé te gustarfa hacer al respecto?, si tienes |a posibilidad: el alcalde

1102: Sentarme junto a la gente y hablar realmente y saber de primera mano las necesidades realmente, porque agui es me parece, yo soy alcalde, pero realmente

1103: équé es lo que usted necesita? ¢{Cémo podemos...?

1104: Rodearse r de gente que se pr de la situacién y no se preocupasen por ellos, de cada mes cobrar, de que no me quiten el sitio durante 2 afios, para que en dos afios me den una paga vitalicia. Eso es lo que no me gusta. Que es lo que
hace el ser humano, se preocupa de si, se encierra y ya esta

1105: Pero ¢t dices en general el ser humano? {tU crees que hay de pronto ciudades o espacios...?

1106: yo ciudades en si, tampoco conozco mucho. Yo conozco Espafia y en Francia hay mas los conflictos y violencia sera por las razas también y por ser un pais colonizador, Francia ha sido colonizadora y Argelia todas esas cosas y el conflicto, Siempre el que
es colonizado es el que se enfada mas porque es el qué ve sus derechos pisoteados, sus creencias, sus famosas leyes ancestrales, Porque cuando yo domino, arranco todo y pongo lo mio y en Francia hay mucho conflicto urbano si te das cuenta, siempre hay
peleas y si te vas a Estados Unidos son mas porque son muchas culturas. Es un pais nuevo, pero Madre de Dios, écudntas culturas hay ahi? y el choque, se presenta la confrontacion entre culturas. Pero si somos seres humanos tendriamos que, no sé pienso
yo; nacemos iguales, yo nazco desnudo y no naces sin un conocimiento ya. Eso es lo que nos hace diferentes, porque ya te absorbe la situacidn y el entorno y ya esta. Yo soy malo, si ya me he movido en un mundo malo

1107: Y aqui por ejemplo ta dices, bueno entre culturas es Quizas es el punto donde se pueda generar mayor roce

1108: 5i

1109: Pero entre los mismas ciudadanos, aqui digamaos de un barcelonés y otro barcelonés o barcelonesa ¢también se presentan esos roces?

1110: Si porque hay mucha envidia, la envidia es lo peor porque ciega. Yo porque no voy a tener un coche si mi vecino tiene un coche mejor que el mio épor qué no lo voy a tener?, me hipotecaré, me hipoteco, pero, la envidia es uno de los pecados que en el
ser humano es dificil de erradicar, si entre los hermanos mismos tenemas envidia. ¢Por qué una madre tiende a fijarse mas en un hijo que en el otro? aunque los quiera igual, pero, ¢Por qué? Y eso es una envidia que vas conaciendo dices td, icomo puede
ser? pero ...

1111: Ahi digamos de alguna manera

1112: Es que ya, si ya en tu propio nicleo familiar ya te estds dando cuenta de esto, fuera ya se multiplica por diez mil. Si es mi madre que tiene mi hermano que no tenga yo. Pues es lo misma, sales fuera y aqui es la envidia y como antiguamente, los famosos
faraones. Yo me moriré con todo conmigo. Cuanto mds tenga y por mucho que tengas, pero si te vas a morir te vas a meter en una caja y lo que tl tengas se lo llevardn, td no te lo vas a llevar, pero es una obsesion

1113: Obsesidn

1114: i, si una obsesién, yo me aferro a algo mio, es mio, me lo he ganado y es mio. Compartir otro dia, pera hoy, hoy es mio y es eso y aqui lo que hay es eso, mucha envidia y mucho recelo de la gente. Yo recelo mucho, mire aqui a un vecino, écomo sera ese
vecino? no es como antiguamente gue venia un vecino te...

1115: Te daba la bienvenida

1116 Ibas a su casa y ... yo me acuerdo de miinfancia y mis padres iban a casa sabes

1117: Son contextos, quiza

1118: en épocas diferentes, supongo

1119: éno en ciudades no?

1120: No, porque td vienes aquf hay pisos y no se conoce ni Dios, aqul somos cinco y nos conocimos, pero hola, hola y adids y es eso el contexto es eso. Yo quiero tranquilidad, que ne me mueva nadie, quiero mi entorno mi zona de confort y que no me la
toguen. Salir de mi zona, es como quien tiene miedo a salir de casa. Me voy a ir a vestir me voy a ir a trabajar, pero cuando abro la puerta, otro dia serd. Es eso

Convivencia No
Violenta:
Inteligencia
Colectiva

Este fragmento de la entrevista se inscribe en la presente
categorfa pues el participante sugiere estrategias que
permitirfan estimular una convivencia menos violenta y
mas sana; estrategias que pasan por una educacién
académica mas humana que pueda servirse de nuevas
concepciones de ciencia y sociedad, asi como por
comportamientos que prioricen el beneficio comin en el
marco de una inteligencia colectiva y favorezcan la
cooperacién social como mecanismo de supervivencia,
bi y bi i ia En ofras palabras,
sus  sugerencias corresponden con  habilidades
relacionales que permitan la emergencia de interacciones
més creativas y complejas que la violencia.




1122: Eso se suele ver mucho en los hospitales, soy enfermero estoy en una planta Tengo mucha gente en la sala, todas esas cosas; los tipicos, |a tipica gente que, se va un familiar. Esta todo el dia con la familia en una habitacien, yo pienso que sen mucha
gente que se agobia, se va el familiar toca el timbre, llamas vas y dices “si digame” “me podria usted poner la cura” “a estas horas, me lo podria haber dicho antes no porque...” "ya que estoy pagando la hospitalizacion te pago a ti el sueldo y me la tienes que

poner” digo “me parece que se estd confundiendo, yo también pago" “nose confunda, yo page, y ti me la tienes que poner”

Dices “bueno, yo se la pongo”. Al rato vas, se la quitas y hablas con ella, y es cuando dice: “¢me he pasado no?, dices ti, “bueno tranquila”, “es que estoy muy nerviosa porque”, no tranquila mujer que la van a operar todas esas cosas, Eso es lo que suele, me
encuentro casi todos los dias... yo page

1123: Y en la dinamica de alla afuera en la calle

1124: En la calle, pues vas mismo, en el supermercado mismo, que... el tipico que td estas haciendo cola, “oye, oye que, solo tengo que pasar el pan solo” dice “buenc, pasa, pasa” y luego saca el pan el lote que Madre de Dios

1125: Incluso mds que td

1126:es un momentito que dices tl “perddn, perddn, perddn”. Ves yo te pago para que t me pongas una cosa, pero luego reflexiono y bueno discilpeme porque mi situacion, estoy aqui porque me duele mucho, decis vale tranquila y la tipica gente de bueno
¥0 paso y va esta

1127: Como también se recoge |a palabra es importante, no solamente decir, perdén, perdén perdon, pero sigo y voy a salir primero

1128: Aqui es el que, si yo puedo salir primero, piso, te das cuenta en la cola mismo que fue una cosa natural cotidiana y se meten, dices tU, bueno va pasa, al siguiente serd otro

1129: Te lo digo Jordi porque digamos que parte del planteamiento de |a tesis toma en cuenta un referente de una comunidad indigena y como entienden ellos el territorio y cémo entienden la vida en comunidad. Que lo entienden de una manera muy
distinta a cémo lo solemos entender en las ciudades, si y ellos plantean de la importancia de recoger la palabra, sf de cuando nos equivocamos y decimos “perddn”, pero la cosa sentida no como el sefior del supermercado si

1130: exacto, exacto

1131: Entonces me colé, pero no me di cuenta que ti estabas ahi. Perdén me voy para atrds,

1132: No lo vas a encontrar, aqui no lo vas a encontrar

1133: No y te pido excusas

1134: Exacto, aqui no hay

1135: Y cdmo cambia un poco eso, eso para la agresion y en cualquier circunstancia, porque eso es lo que permite es Cémo cerrar ese Capitulo no.
1136: Claro

1137:¢ Qué pasaria si lo integraramos nosotros, por ejemplo nuestra convivencia cotidiana, uno excusarse no dar por hecho, si no excusarse

J138: Es dificil, porque hay gente que lo hace, pero es tan poco porcentaje que pasa desaperc!
ambito familiar, porque hay mas contacto, mis relacion, tu fuera es dificil, puedes pedir
1139: Y eso

do. La gente no estd acostumbrada a pedir perdén. No estamos acostumbrados. No entra dentro de nuestro diccionario. Es méas pedir perddn lo voy a hacer en el

1140: T4 puedes pedir perddn, de que vas por la calle estas leyendo, no te das cuenta, chocas con alguien y le pides perddn, pero es que esa persona se gira y te mira y dices ti “me va a matar, me va a matar” pero ha sido involuntario. La gente no es cultural.
En eso cultural la gente no estd acostumbrada a pedir perddn. No existe en nuestro diccionario, saldrd en |a Real Academia espafiola Perddn es.... pero

1141: Cambiaria, £t0 crees si lograramos hacer eso? como integrar eso a nuestra interaccion con otros.

1142: Una cosa que sea beneficiosa para el ser humano o para la comunidad podria cambiar si, i, pero ¢quién es el que tira la primera piedra para pedir perdén?. Es dificil, es una cosa por eso te digo son cosas que se tienen que plantear de base para la
poblacién que nos va a suplantar, con los de ahora es dificil. Una cosa que no has mamado desde muy pequefio, es dificil cambiarlo ahora, con 58 afios es dificil, es muy dificil cambiar, puedes moldear, cuando te acuerdas,puedes pedir perddn, pero si no, te
lo has informatizado en tu cerebro, te lo has incrustado, es dificil puedo pedir perddn, suelo pedir perddn, pero hasta qué punto ese perdén la otra persona lo reconace como perdén. Porque sino lo ha integrado en su mochila, que es su vida es dificil. Pero si
lo inculcamos a... hay que cambiar mucho el sistema educativo, porque son ensefianzas de nuestros abuelos antepasados si no lees, en los examenes si no lees no apruebas pero ¢es una materia o te lo estudias de memoria?

1142: Lo esencial no esta ahi

1143 Ne, porque yo puedo estar toda la noche estudiando y sacar un 10 y no haber aprendido nada. Yo sigo pensando que las cosas hay que tocarlas, hay que escucharlas, hay que dialogar con la gente ¢tu qué piensas dos y dos son cuatro realmente? Puede
ser otro nimero. oero como nos han dicho aue son cuatro, Sabes. eso es lo aue me falta

1144: Sensibilizarnos mas

1145: Claro

1146: Bueno Jordi Muchisimas gracias por tu tiempo

1147: De nada son diez mil

Convivencia No
Vialenta:
Cosmovision
ancestral "ley de
origen”

Este fragmento de la entrevista se ubica en la presente
categoria debido a que el participante evoca episodios
que, segun él, podrian ocasionar VUND o conatos de
VUND pero que, al mismo tiempo podrian evitarse o
mitigarse si se emplearan respuestas mds creativas y
complejas que la violencia, respuestas que impliquen
inteligencia colectiva. Ejemplo de lo anterior es la
cosmovisidn ancestral de la Lley de origen de la
comunidad Carare. En su relate alude a que en su trabajo
de enfermero hospitalaric lidia diariamente con
pacientes que por diversas razones esperan hasta el
ultimo momento para pedirle la aplicacion de sus
medicamentos y justifican su negligencia argumentando
que no importa la hora de la aplicacién, pues para eso se
paga la hospitalizacion; también hace referencia a los
incidentes que podrian terminar (minimo) en violencia
verbal cuando alguien pide el favor de dejarlo pasar en
las filas de los supermercados so pretexto de pagar un
solo producto pero, al final, terminan siendo més de uno.
Ahora bien, gracias a este fragmento pueden
comprenderse muy bien las implicaciones de la ley de
origen Carare que pasa por recoger la palabra, un acto
que trasciende el simple ofrecimiento de excusas de
nuestra cultura occidental.



Anexo N Matriz de Descripciones por Categorias Barcelona Piero

Textualidad Categoria
I1Bueno Piero, muchas gracias por tu participacién. Fijate que el cuestionaric que acabamos de resolver, las preguntas que vamos a trabajar ahorita tienen que ver precisamente con el misme tema
P2: Ok
13: ¢Tu recuerdas alguna situacidn en particular en la que tu hayas presenciado un evento de violencia urbana no delictiva, sea que hayas sido ti el protagonista o que lo hayas presenciado?
P4: Pues hace poco en un partide de futbol con mi hijo, y bueno me iban pero llegé una situacién que si se hubiera avanzado un poco mas hubiera llegado pues incluso a la agresién, por una diferencia de opinién entre un papé o dos papas del equipo
contrario conmigo por ejemplo no la situacién que se creo esa, que ellos si que tenian razén pero, entonces yo también tenian razén y entonces ahi se llegd pues un paco la discusién verbal hasta el limite, que bueno que al final subimos racién a los dos, tanto
ellos como vo v ne llegd a mas, pero incluse podria haber llegado a, por una triste contendia de futbol
15: ¥ mas o menos ¢cual fue la situacion, como para entender ¢
P6: Bueno fue una... puedo explicarlo personalmente lo que pasé, pues nada
17:Si, si
P8: Le dieron una patada a mi hijo en el futbol le hicieron sangre, entonces era, entonces era un equipo que es bastante conflictivo, porque es un barric marginal, no se si puedo decir el nombre como tal y bueno entonces yo di mi percepcién de que mi hijo sali 3 ).

que le curaran |a sangre porque el arbitro eché fuera del campo por un momento, pero no fue nada, fueron 15 segundos, echarle agua y curar la herida y bueno decirle al arbitro que se incorporaba, cuando el entrenador del equipo contrario le dijo que no, que
tenfa que echarlo fuera y tal, y entonces cuando yo dije que, que eran crios, que el ya iba a entrar a jugar, entonces los papas del equipo contrario pues avanzaron hacia mi diciéndome que me callara porque yo jugaba en casa, na les dejaba hablar y bueno yo en
ningin memento he dicho que ne habléis, o sea tanto yo puedo hablar, os puedo hablar como vosotros padéis hablar y ya se ensalzé un poco la discusién, hasta el punto que dije no bueno mira son crios, asi que na va a llegar esto a mas y ellos se fueren por un
lado y yo me fui por otro y acabé la discusién, fue hace, la semana pasada

Dificultades
relacionadas
con axiomas
dela
comunicacio
n humana

19: ¥ tii {céma quedaste después de esa discusién?

P10: Bueno mira, luego al final recapacitamos y dijimos bueno, haber yo en principio me senti un poco, como decirlo esto porque son de un sitio marginal o que tal, no me tengo que callar si yo tengo que decir mi verdad, que ellos tenian su razén y yo tengo
también, me senti mal en el sentido de que podia haber llegado a mas, luego recapacité y a tiempo sube el frena, supe frenarlo el momento de la discusion

111: ¥ tu frenaste la discusion practicamente, como que dijiste hasta aca

P12: Exactamente y ellos ya vieron que yo ya no continuaba con la discusién y también pararon, cada uno por su lado y ya estd

113: Y tu viste que esa situacidn hubiera podido escalar, hubiera podido ser mas agresiva

P14: Si, si podria haber llegado a un punto ya implicdndose mas gente, lo que pasa es que al final tanto ellos como yo recapacité y dije bueno, la discusién se acaba y no vamos a llegar a més, total es un juego de nifios y no le tenemos que dar la importancia que se
le ha dado o al punto hasta que se ha llegado no

115:

, dqué es lo que crees que genera esa situacién? O sea, porque todos vamos a pensar distinto en algiin momento, pero équé crees que es lo que...?

P16: Si yo creo que era la tensién del momento, o sea es un partido de futbol, se juegan el primer puesto de la clasificacidn, hay mucha tensidn, los nifios juegan muy, con la ilusidn de ganar, los otros equipos también, fue la tensién, la tension, el nerviosismo que
se genera en un partido de futbol y la tensién, hasta que llega un momento pues que ya viene la pequefia mecha que es donde llegamos a esa situacién, lo que pasa es que al final pues recapacitamos tanto ellos como yo y supimos parar a tiempo, pudo llegar a
mas pero si, pero no llegamos hasta, a provocar que fuera mas

117: Cuando ti dices que son de un barrio marginal, ¢a qué haces referencia?, que se hubiera podido, al ser de un barrio marginal, lo que entiendo es, personas que econémicamente no..

P18: No lo que pasa es que aqui el barrio marginal, es un barrio donde se estd, o sea hay mucho trafico de drogas hay muchas peleas entre los clanes de la drogas y tal, y bueno es un barrio que ha estado muy deteriorado que ahora empieza un poco remontar,
pero hay gente por ser de ese sitio voy por el sobre, me tiene que respetar, me tienen que tener miedo, pero yo nunca le he tenido miedo a nadie, sea de la raza que sea o sea de la distincién que sea, es por eso no, cuando me refiero a un barrio marginal, si que es
un barrio marginado econémicamente y tal, pero hay gente de barrios, no solo ese de muchos barrios marginales, que por el hecho de ser de ese barrio me tienen que respetar no, supongo que donde vosotros pasara lo mismo, entonces pues no, llega un
momento de buenc

119: P | mie | mi i
19: Pero desde el miedo, o sea, desde el miedo que generan parque te puedo agredir VUND-

Marco
Macro social

P20: Te provocan es miedo para que tu te asustes y les tengas un respeto no, por encima de lo que, yo creo que el respeto se lo ganan las personas no

121: Independientemente del barrio donde venga

P22: Exactamente de donde venga

Descripcién

Esta parte inicial del didlogo se ubica en la presente
categoria debido a que el entrevistado alude a un episodi
de VUND en el que participd mientras acompaiiaba a su
hijo a disputar un partido de futbol. En medio de este su
hijo resulté herido en un accidente con miembros del otro
equipo, lo que generd una rencilla verbal con los padres
de los nifios de este.

Ahora bien, este episodio puede asociarse con una pauta
violenta simétrica dado que entre sus protagonistas no
existe una relacion de diferenciacion jerarquica. Antes, se
tienden a igualar y a generar conductas reciprocas a las
recibidas o a las interpretadas.

Este fragmento del didlogo se ubica en la presente
categoria pues el participante afirma que gran parte del
desarrollo de los hechos del episodio de VUND que narra
en el fragmento anterior se debe a que los padres y nifios
del equipo contrario proceden de un barrio “marginal” en
el que prevalecen la violencia. el trifico de drogas y la
pobreza; ademas, afirma que debido a ese contexto estos
padres tienden a ser conflictivos y que. incluso, intentaron
intimidarlo valiéndose de la imagen y reputacion que
tienen debido a su procedencia socioeconomica. Asi, las
pautas violentas referidas por el participante pueden estar
relacionadas con el marco macro social del barrio de
donde proceden estas personas. un lugar donde

preval las ¥ cognitivas, es
decir, las diferencias a

males.



123: Ok, ti que crees que, y fijate que lo veiamos en el cuestionario, ¢es posible parar ese tipo de situaciones? ¢Es posible vivir en una ciudad donde no se p esas agresi , donde no nos agi de golpe de lo que yo esté

viviendo a nivel personal? R B
En este apartado del relato, al ser inquirido a propésito de

la posibilidad de que en lona se cultiven rel
completamente pacificas entre los transetintes, el
istad ponde que es 10 educar a la
Convivencia ciudadania tanto en el dialogo como en la conciliacion,

Py ‘. s " a1 & o " " " . o < . . Vi H vé i it
P26: Yo creo que lo principal seria el didlogo entre personas no, es decir antes de hacer una problematica yo tengo mi punto de vista, yo tengo otro punto de vista y cojamos el punto de vista de medio, ni tu tengas razén, ni yo tampoco, o sea los dos tenemos razén 3"0 rlolen(la pues(a través de estas se comprenden las diferencias que

P24: Es muy, yo creo que es muy complicado, se podria llegar pero la sociedad tal como esta hoy en dia, con esta diferencia, como decirte, diferencia social que estamos es muy complejo, se puede llegar si, pero la gente, hay gente que si que en verdad intenta
evitar los conflictos y solucionarlos y hay gente que es al revés, que van provocando conflictos no

125: Y como crees que uno podria llega a eso, o sea como una ciudad como Barcelona, podria llegar a eso a tener una convivencia pacifica

R

o activos los epi o
Colectiva  de VUND. Dicho de otra manera: por medio de la practica
127: Tu dices un poco estd en torno... delo que d ! i ' . ia colectiva, pues
gracias a esta es posible flexibilizar nuestros pensamientos
P28: Dialogar no y llegar a la situacion, ¢por qué vas a discutir si no merece la pena no? ¥ acciones con el fin de der al otro y de

129: O sea tu crees que hablando se puede lograr un consenso y decir solucionar un poco la situacién organizamos de maneras més creativas y no violentas.

P30: La gente es que hoy en dia el didlogo es lo mas importante que ayuda a solucionar, poner las cosas por la fuerza no llegas a ningin sitio

131: Una de las preguntas si te diste cuenta es, si tu te relacionas de la misma manera como se relacionaban tus padres En estas lineas del relato. al ser inquirido sobre si cree que
la formacion que recibi6 en su infancia de sus padres y
familia influye en su actitud hacia los transetintes. el
participante afirma. Ademas, anade que su familia le

16 valores (solidaridad ion. fil pi
etc..) que él. a su vez, transmite a su hijo: también es

P32: Si, en principio si en mi casa me inculcaron los valores y yo le inculco a mi hijo de bueno, de que, por la vida no se tiene que ir avasallando por ser mas grande o mas alto avasallando a la gente mas bajita, al revés la idea es ayudar a los demas no, el hecho de,
de los valores son esos, es como ganarse el respeto de una persona, no se gana por la fuerza se gana haciendo las cosas de buena voluntad

Pauta 2 %
consciente de que otros factores influyen en la forma en
transgenerac p 3
ional que nuestra familia nos educa para relacionarnos con
133: ¢Qué es lo que ti consideras Piero, digamos como qué otros estan i a que se p! esas agl ? otros en las calles (si 16 dmica y ional, por
ejemplo). En consecuencia. se observa que nuestras
e 3 : 7 A S e i . pautas de comunicacion urbana se asocian con las pautas
P34: Bueno asociados, yo creo que muchas veces lo que crea esa situacion es en el ambito familiar que estés tu; la situacién econdmica, la situacion familiar, el hecho de que te quedes en paro, de que no tengas todas... al final es que la violencia, no es que genera U . S
idad, pero, si te lleva a un punto que cualquier minima discusién puede llegar a mas en principio, en mi punto de vista no P & a SR
P de nuestra disp para que esto suceda.
135: En la situacién esta que tu por ejemplo pones de ejemplo, valga la redundancia équé es lo que permitié que eso no escalara? ti mismo dices uy esto hubiera podido... " -
P36: Si porque al final dijimos, los dos paramos y bueno dijimos esto es una tonteria no estamos discutiendo por una, que ya fue al final del partido, ya la situacion ya la tension ya casi habia acabado llegamos a un resultado de empate de 3 a 3, 0 sea, ni uno gané E“_ es\g del relato el N alude al
ni el otro tampoco ye entonces tampoco nos estabamos jugando un, no sé una categoria mayor no o una profesional en el futbol y al final pues dijimos no, no yo creo que es una tonteria y lo que yo estoy diciendo, tii tienes razon yo también, tu puedes hablar y yo epls.odlo de VUND en ellf]ue se vio involucrado durante el
también partido de futbol de su hijo. En este. segin relata, lo que
137: O sea, tu le dijiste tu tienes razén y él también te reconocié no permitié que la rifa verbal escalara fue que ambas
P38: Si, si también, también partes comprendieron el punto de vista del otro y, por lo
: ; x . ; s . mismo, la insignificancia del asunto; ademas, siendo
139: Eso lo relaciono mucho, parte del planteamiento que tenemos en la investigacién, digamos que viene como de una forma, una cosmovision indigena de una comunidad que es la comunidad Carare, que plantea precisamente, que cuando uno plantea la Convivencia :
i3 S ) =i ] N N i N e i 2 adultos no encontraron sensatez en pelear por un partido
palabra en una discusién en una situacion adversa y yo digo recojo mi palabra, o sea te lastimé, recojo la palabra, me disculpo, frena inmediatamente la agresion si, o sea, como que se permite sanar No Violenta- de iifios,
p— Inteligencia % oscas
|P40: El pedir disculpas colecfiva Ahora bien, en este episodio podemos observar
141: Cerrar y continuar no inteligencia colectiva en tanto que las partes involucradas
P42: Pedir disculpas, yo creo que el concepto de pedir disculpas pues es, vale tienes razén, lo siento si te he hecho dafio o si lo que yo te he dicho te ha ofendido y supongo que el también referiria pues lo mismo, entenderia como, yo lo recibi como eso no, lo i der la perspectiva del otro,
acepté como decis vosotros. Si que es verdad que los dos somos adultos y tampoco tenemos que llevar, y tenemos que dar ejemplo a nifios que hay alli, entonces, si que es verdad que el didlogo o pedir disculpas de un de por otro pues al final... flexibili sus ideas y posici y i la
3 Af' sef eonre "“”"_’ necesidad de ofrecer disculpas: esto se revel6 en que sus
P44: Si al final es necesario acciones fueron pacificas.
145: Desconocidas
P46: Reconocer que estas enojado es lo mas importante
147: Digamos que de la dindmica ya para cerrar Piero, que se mueva aqui en la cultura en équé aspectos ayudan a enriquecer la convivencia entre los ciudadanos ¢qué crees tu? . s
En este tramo final de la entrevista el participante asegura
P48: Yo creo que todos, es un conjunto de todos, o sea por ejemplo Barcelona es una ciudad que hay pues de muchas culturas, muchos paises, es una ciudad que gente originaria de aqui y gente que ha venido de afuera y si coges un poquito de cada cultura que que la multiculturalidad de Barcelona juega a favor de la
haya habido aquiy cada cultura viene pues al final enriquece a la gente no convivencia pacifica, pues la ciudad se enriquece con la

llegada de diferentes culturas porque esto le da la
Convivencia oportunidad a cada transetinte de apropiarse de lo mejor
no violenta- de cada una para enriquecer la suya propia. Asi. en esta
Cooperacion tltima intervencion se observa el interés del participante
social en la cooperacion social. una virtud civica que resiste
cualquier tipo de violencia y da cuenta de

comportamientos que priorizan el beneficio comim en el
P54: Exactamente extremista tanto de una banda como de otra no, no al final yo me, la sociedad lo que hace es una convivencia entre todos, o sea tu puedes aprender de nuestra cultura nosotros de la otra y asi es todos nosotros y al final coges lo bueno de cada marco de la inteligencia colectiva.

sitio y entonces lo que haces es enriquecer una cultura, ahora Barcelona es una ciudad pues multicultural porque hay muchos siempre hay problemas en muchos sitios pero no.....

149: ¢Y td crees que eso genera de pronto también diferencias o al contrario?, ¢écdmo incide eso en la convivencia de la gente acé?

P50: No yo creo que eso une la convivencia si porque, ademas la gente de aqui se adapta no, decimos el pueblo Catalan siempre, aunque lo tienen pintado de otra forma Barcelona por ejemplo si te fijas hay muchas culturas y entonces, yo por ejemplo cojo de cada
cosa y no me importa, tengo amigos de muchas nacionalidades y no me importa ni me asusta, nada de que vengan otras culturas de fuera

151: Pero eso ¢es algo mas personal tuyo o tiende a pasar entre las personas de aca?

P52: Yo creo que tiende a pasar, haber siempre hay por decir el tipico

153: El extremista

155: Ok, bueno Piero, sé que estas con el tiempo super justo, muchisimas gracias



Anexo O Matriz de Descripciones por Categorias Barcelona Alexia

Textualidad Categoria

Descripcién 1

urbana no delicti urbana no deli

11: Bueno Alexia Muchas gracias por tu participacion las preguntas un poco sobre la misma
otras personas?

. (T has p alguna sif alguna tuya o que hayas visto de

VUND-
A2:Si, mira sobre todo en la época de la pandemia habia mucho conflicto con el tema de, si salias a la calle mucha gente recriminando en los balcones o si no llevabas la pues hay p que con cierta no, Dificultades
y un caso aiin mas raro fue cuando un dia que no traia la mascarilla a las 7 de la maiiana, paseando mi perrita un domingo que no habia nadie, un seflor mayor con bastén, que casi no podia caminar, se vino desde la quinta forca para decirme relacionadas con
que. ;jpor qué no llevaba la mascarilla? Es una ividad aquello de esto, pero bueno el resto.... axiomas de la
comunicacién
humana

21

13: También por la angustia que genera posiblemente la pandemia jno?
A4: Si, si, si, pero claro que una angustia relativa, porque si estés lejos no te puedo contagiar no. si vienes es cuando te puedo contagiar

15: El viene a arriesgarse, prefiere arriesgarse

A6: Es mas un poquito intransigencia, depende en qué sectores la intransigencia se encuentra pues mira mas en sectores culturales bajos no. en personas mayores, también es lo que se encuentra un poquito mas. Lo que hay también bastante,
eso comentaba el otro dia que hay mucha necesidad de fiesta, entonces pues desde hace ya un tiempo pues en las plazas de los barrios hay muchas fiestas, a las 2, 3, 4. de la madrugada, duermes con la ventana abierta oyes a la gente

y bueno, una vez lo que hago es cierro y me pongo el aire acondicionado cuando podria estar con la ventana abierta, pero hay personas que salen, que tiran cubos de agua, y eso genera también un poquito de saturacion y de pensar
que la gente no tiene respeto
17: Claro
AS8: A veces un poquito se ve, es que hay sectores que van muy a la suya, nosotros tenemos debajo de casa una discoteca que se llama Waidodromo y cuando salen de alla pues es ...
19: Mucho ruido

relacionadas con
los axiomas de la
comunicacion

A10: Mucho ruido, pero ademés no se van a sus casas si no se quedan por alla, entonces pues bueno, si han ligado, si no han ligado. Una vez mas, y esto fue antes de la pandemia, una chica chillando “socorro, socorro, socorro” y salié una humana
sefiora mayor *“;qué te pasa muchacha? ;qué te pasa?”, “que me han robado el mévil”, entonces claro ese tipo de... estaba pensando que la estaban violando
111: Pero la chica segura sentia que eso le pasaba porque...
Al12: Claro a las 3 de la madrugada y ademas es un parque que queda cerrado entre edificios. suena hi pues bueno, cosas de ese tipo con jovenes que hacen de la suya. Hubo al principio de la pandemia, hubo
varios enfrentamientos alla, porque hay una zona, yo vivo al lado del Mowade arena y hay una zona donde se mont6 un campamento, entonces pues. ...
T13: Campamento de ;quiénes?
Al4: Personas sin hogar. de todas las edades, entonces pues hubo un grupo que era bastante. .. pero se veian grupos de méviles por la calle, vas hablando y te pegaban el estirén. te atacaban. entonces hubo varias
manifestaciones y ahi si se provocd situaciones que. tuvo que venir la policia y todo porque los vecinos se sentian un poquito con....
115: Si. como inseguros ;no? como en riesgo
VUND-Marco

q 1:

Al6: que no estan de no

una pacifica y vinieron grupos de

una cosa de estas, dije bueno, si no toleras, eres intolerante macro social

117: Te ponen en una paradoja

Al8: si un poquito, entonces pues es lo que paso. yo patino pues llegué habia ese enfrentamiento. pregunté a la policia nacional, ;por donde puedo pasar, que no haya problema? “Por alla” y ya esta

119: Si y evitar un poco esa situacion

A20: Son situaciones en las que ves que no hay dialogo, porque no se puede llegar a algiin sitio en corto tiempo

VUND-Dificultades

Alinicio del dialogo la participante admite haber sido
testigo de episodios de VUND en Barcelona, sobre todo
ligados a la angustia masiva causada por la pandemia de
Covid-19; ella misma resulté involucrada en uno cuando un
hombre mayor se acercé a reprocharle el que no usara
mascarilla aunque no existiera peligro de contagio dado
que nadie se encontraba cerca.

En los episodios de VUND relatados en este tramo inicial del
didlogo pueden observarse pautas violentas simétricas, a
saber: dindmicas agresivas en las que los involucrados no
se distinguen por rango jerarquico y, por lo mismo, tienden
a generarse conductas reciprocas a las recibidas o
interpretadas.

En este fragmento del didlogo la entrevistada continda
relatando de VUND iados a la por
Covid-19, por la idad de
entretencion dadas las condiciones de encierro por la
cuarentena; esta llev a los transelntes a infringir las
nuevas normas de convivencia en las condiciones de
confinamiento.

En esta intervencion se alude a rifias causadas por
malentendidos relacionados con los axiomas de la
comunicacién humana que propicia pautas violentas
simétricas,

En las presentes lineas la participante contintia con su
relato, esta vez haciendo énfasis en el marco macro social
emergente en Barcelona durante la pandemia. Dentro de
este contexto familias y personas sin hogar fueron ubicadas
en campamentos localizados en parques de zonas
residenci: segun la esta situacion
inseguridad, lo que a su vez generé manifestaciones y
entre policia y def de
los habitantes de los campamentos.
En este relato de la entrevistada puede observarse un
marco macro social en el que predominan brechas

bi les de desij i que favorecen la
emergencia de diferentes tipos de violencia, incluyendo
VUND.

enfr

Dentro de la complejidad del marco macro social que se
expone en la anterior categoria, en las presentes lineas la
participante presenta un contexto fértil para la
proliferacién de malentendidos o dificultades en la

VUND-Dificultades comunicacién humana. Segin ella, en este panorama los

relacionadas con
los axiomas de la

comunicacion

121: O sea ;i ves que, en esas situaciones, en esos momentos no se da el dilogo, cuando hay como ese tipo, cuando se presenta ese tipo de violencia? humana

integrantes de cualquiera de los grupos involucrados
(residentes manifestando su inconformisma por la
inseguridad, policia, manifestantes defensores de los
hat de los etc.) expl su opinién
o “verdad” de manera inflexible o absoluta, lo que
reproduce pautas violentas simétricas (en el caso de las
rifias entre ciudadanos rasos) o complementarias (en el
caso de las rifias entre ciudadanos y policias).




A22: Nadie escucha. es lo que ponias en una de las preguntas de... Crees que tienes la verdad absoluta. En esos casos, esas personas estan ahi, no son malas personas sino, piensan que ellos tienen la verdad absoluta y son verdades opuestas,
por lo tanto hay choque, entonces pues bueno, normalmente eso no pasa mucho, han sido circunstancias asi tan puntuales, pero de vez en cuando en Barcelona pasa esto, cuando hay una desocupacion o hay zonas que, ahora ya ha bajado un
poquito el ritmo, pero antes, eran bancos que han ido cerrando, fueron ocupando por familias, habia familias que se integraban en lo que era la vida de barrio, pero habia familias que no, que habia descontrol de los nifios. yo la {inica vez que

les conté, porque me da un poco de vergiienza, dos nifios que estaban saltando por encima de los coches. entonces claro fui vo a mi coche. te chafan el capo te lo chafan todo

123: Claro

A24: “Oye por favor, eso no se hace” y se me vinieron, pero a pegarme, entonces un vecino que los vio por alla salié corriendo “nifios que hacen acd™ salieron corriendo no. Pero a estas familias, varias familias que estaban en el banco, pues
que, si se hizo, se consiguié que marcharan si, pero bueno les dieron un piso, pero bueno se evito el conflicto en el barrio, pero mas por falta de control, porque a los padres no les importaba estar con los nifios, v los nifios pues tenian

125: Claro, por su condicin, ti crees que estd relacionado ese tipo de violencia urbana no delictiva con, digamos como las diferencias econdmicas. que las personas que tengan dinero a las que no hay alguna diferencia, en que se tienda a
manifestar

A26: En principio por desgracia hay bastante sector con carencias economicas, muchas familias se han quedado sin recursos, pero es diferente la familia que ahora se han quedado sin recursos por falta de trabajo y demas, que la familia que
esta acostumbrada a vivir en medio de, emigrando de alguna manera y demés y que toda la vida han vivido de la picaresca, entonces conoce uno esos casos que se conectan a la luz que no pagan agua, que no pagan luz, que van pidiendo
limosna y muchas veces, yo me los he encontrado pero, llevaban cosas de tltima tecnologia, claro no tienen

127: no tienen un nivel de vida que logren mantener

A28: No tienen gastos, entonces todo lo que le ingresan es para alimentacion y lujos, entonces pues, encuentran asi que hay situaciones de falta de nivel econémico diferentes, de quien toda la vida ha vivido asi y sabe buscarse la vida y los
que por desgracia cada vez hay mas
129: Claro, pero digamos que sacando los casos también de delictividad y violencias, que busquen ellos robar eteétera, crees que de pronto las personas que tienen mas dinero, més una posicion econdmica tienden a ser mas tolerantes en la

convivencia en la ciudad o no necesariamente
VUND-Marco

130: No necesariamente, no necesariamente aqui siempre se ha dicho quien més tiene, més quiere. Yo he vivido situaciones tan de estas no. de estar haciendo cola para comprar ropa bueno, en fabrica directamente con sefioras con sus stiper Macro social

Tujos y demaés. que olvida el ___ ingles que lo compraban ahi y te salia a mitad de precio no y conversaciones un poco ridiculas no; “la propietaria me quiere subir al alquiler”, piensa que aqui ha habido lo que es la renta limitada, que es que,
si tenfas un contrato de alquiler de hacia muchos afios lo podias subir, lo podias subir poquito a poco v yo estaba pagando en aquella épaca 60.000 pesetas y una persona esta pagando 2000 por un piso no tal alto de casi 200 metros y como le
habian subido al IPC, como venganza le habia roto la cocina, porque la habia hecho nueva el propietario, entonces aquello te dice eso es violencia

131: Claro

A32: Es una violencia econémica respecto al propietario y entonces es ahi donde dices; probablemente una persona con menos recursos, pero con otros valores morales depende esto de la moralidad. que en este pais siempre se habia
transmitido familiarmente v ahora la moralidad se esta transmitiendo a través de la escuela, porque la juventud y demas, no tiene contacto con los padres muchas veces, entonces...

133: {Por qué? por los ritmos de trabajo, sobre todo, como por el..

A34: Por el ritmo de trabajo v a veces por concepto. porque hay padres que pueden obligarlos a estar en el colegio v eso es un valor moral. alla les ensefian conocimientos que también puedes ensefiarle til. pero lo que son valores morales
135:Y 1 crees que esta relacionado los valores morales a ¢omo uno se relaciona con los demas alla afuera. Tu te relacionas crees que te relacionas de la misma manera como tus padres o tus cuidadores se relacionaban

A36: Yo soy un caso muy raro
137: ;Por mé Alexia? : . i : i :
A38: No haber yo. me criaron de una manera muy, muy especial. muy diferente que el resto de mis compaiieras de clase y demas, mi padre se quedo sin trabajo cuando yo era cria, entonces mi madre tuvo que montar v ella la que

organizaba todo, entonces pues claro, mis compaiieras todas tenian a la mama en casa, que las cuidaban. yo me crié con mis padres, con un negocio y yo vendiendo en la calle, pero con toda tranquilidad porque no habia el riesgo que ahora
no. Entonces pues claro eso es una forma muy diferente que vo fui criada
139: Tt misma creaste tus propios...

A40: Yo estaba haciendo mis propios pilares y estaba, tenia mucha articulacién con una amiga y su familia, pues me gustaban estos valores y yo los cogia de aqui, cuando estaba tras pues estos valores. De mi casa, pues el valor del trabajo, el
esfuerzo, pues un poquito fui haciendo mi propio mix no, lo cual es una forma muy. muy diferente

En las presentes lineas, al ser interrogada sobre el nivel
socioecondmico como factor decisivo en las reacciones o
comportamientos agresivos de los transedntes, la
participante narra un episodio de VUND en el que resulto
afectada por las acciones de los habitantes de los
campamentos para personas sin hogar y agrega que no
necesariamente quien goza de mejores condiciones
econdmicas es mas tolerante en la convivencia pues tiene
conocimiento de casos en los que personas que gozan de
buenos recursos economicos violentan los inmuebles que
habitan como reaccién ante el aumento del precio del
alquiler.



A42: Bueno al principio una cosa que es muy de ahora, es que ....queremos todo ya, entonces pues bueno, no queremos esforzamos para nada para nada. Lo que yo veo en la cultura espafiola, es que la gente quiere tener el éxito sin
esfuerzo y ya entonces pues bueno. genera mucha frustracion. Yo, el hecha que sale mucho en Facebook y demas, esto de que, que no se esta felicitando, no esta saliendo en prensa deportistas que han triunfado, cientificos espaiioles que
hacen todo. esto no sale. Pero sale el de Belén Esteban que su gran logro fue que tuvo una hija con un torero. Entonces pues claro, ;por qué pasa esto? pues porque el cientifico. el deportista ha consepuido ese éxito a base de un esfuerzo en
cambio la otra no. entonces claro. si tii no has triunfado es porque no has tenido la suerte de encontrar un torero, es suerte, en cambio lo otro te frustra no. es que no he triunfado porque no me he esforzado. pues es que es mas complicado

verdad, la persona que ha tenido suerte y ha triunfado y decir. los que se han esforzado
143: Es como de menor valor

VUND-Marco

Ad4: Si eso, incluso les recuerdan que ellos no se han esforzado y no han triunfado, entonces es un poco el menosprecio, pero su decision es. ..
Macro social

I45: Y i crees que eso influye también la 4amica colectiva, por ejemplo, en un supermercado, en hacer una fila, de alguna manera como de lograrla rapido sin.

A46: Esto, no tanto es muy de super, luego ya en mercados se encuentran més. En los siiper ya es muy diferente, ahi estd mucho mas organizado todo. En el mercado si yo he visto una situacion, pero es que yo, también no me gusta mucho
el conflicto. si vee que en una parada se monta algin rollo digo bueno voy a otro lade y ya esta no. Pero bueno eso yo ahi no lo veo. lo qm: es en el mercado y esas cosas. siempre ha habido la picaresca de tipo caradura, como sabes en la
tienda, “jay. ay es que tengo mucha prisa, que tengo mucha prisa!”, se colaban y luego cuando salias se en ban porque se do fuera. Pero esos son caraduras que ha habido toda la vida verdad y eso no es tanto violencia,
sino que es picaresca, de que somos un pais de picaros

147: O sea culturalmente jahi hay cémo...?

A48: Es conseguir las cosas que no consiguen los otros no. me paro un poquito mejor. un poquito tal. ahi esta esa picaresca del timo y demas. pasa que aqui en Barcelona pues hay una mezcla bastante importante de diferentes culturas. claro
lo que es Cataluiia se tiene un montén de personas originarias de Aragon de Andalucia, de GAlexia. entonces hay un mix y por eso es divertido...

[48:Tit crees que esa mezcla de culturas genera en cierto momento choques

A49: Si pero a veces generan situaciones muy lindas, muy lindas yo he tenido una vecina que un dia se encontré un gitanillo que se cay6 en la calle, y ella era seria, se cayé en la calle y se hizo un buquete, pues supo cuidar muchachos, yo
“bueno ahora no. no lo hagas porque te denuncian”. se lo llevé a su casa lo bafié de arriba a abajo. le puso ropa més masculina de sus hijas. le dio de comer y luego lo devolvié a la calle. Ahora te denuncian por todo no. pero claro es esa
actitud en el tipico catalan de toda la vida son mas, es mas ir a lo suyo. mas asi no, entonces pues ahi ves las diferentes mezclas

[50: Y por ejemplo en esa situacién. que tu pones de ejemplo. de pronto ;la normatividad de la ciudad también se ha vuelto mas. menos amigables en la convivencia?. o sea parten de la premisa de la desconfianza. Porque esto que tit
planteas, digamos a nosotros nos pasa igual, hoy en dia eso es un delito, si, porque estas hablando con un menor de edad, para tu aproximarte a un menor de edad ya de hecho hay una cantidad de condiciones, pero se parte desde la
desconfianza no

AS51: Pero mas que la desconfianza, el miedo a la ley, porque yo creo que esta sefiora si de pronto estuviera aqui, le naceria volverlo a hacer y pero no lo haria porque, por miedo a la ley, pero ella lo haria con mucho, mucho cariiio. Pero es
es0 que, que un poquito nos frenan en algunas actitudes pues. el qué diran aqui se siente mucho no, el qué diran. Hay un colectivo de romanos que cuandoe me lo encuentro me saludan y el otro dia vi que una vecina me mird raro. porque yo
les saludo. cuando me saludan les saludo. yo como

pues saludan y es que te encuentras de todo

52: ;Por qué? ;Qué representacion encuentran sobre los romanos? digamos coma de
AS53: No porque, pues claro son personas que no estan incluidas dentro de la sociedad

CONVIVENCIA NO

VIOLENTA-
[54: O, sea que han venido de manera ilegal Cooperacian
AS55: Pues son de esas personas que van con cartito recogiendo cosas, pero, pues como nos hemos eruzado desde hace muchos aftos y ya uno st acostumbrado. buenos dias, buenos dias hablan muy poco castellano, pero eso lo saben social

perfecto. Yo por la calle voy abierta, entonces pues bueno. que alguien me mire a los ojos. me dicen buenos dias. pues buenos adiés y ya esta. es esto de que no todo el mundo necesita lo mismo ni quiere lo
mismo

156: Es parte de aportar también a la convivencia

ias v ya estd. que

A57: A mi lo que me gusta mucho es el hecho de. cuando paseo a primera hora a Kike que son las 5 de la mafiana, hay poca gente y ahi ves las diferencias
I58: (A tu perro?

AS59: si, si, si, entonces, pues ves las super diferencias no, de que, te encuentra a alguien estas tu solo en la calle con esta persona, entonces pues ves. En cambio, otro tipo de persona que me tenga miedo y pues “buenos dias, buenos dias”
entonces pues es claro que cada persona es mundo. por diferentes, son personas que no son del barrio que vienen a trabajar al barrio en aquellas horas los traen a trabajar. digo los conoces pero que con interrelacionarse o hacerlo a lo que
ellos te dan pues asi. un poquito

160: Claro digamos jcémo te imaginas, cémo podria ser una ciudad como estas si no existiera ese tipo de violencia que crees t? ;no es viable?

A61: Bucno, piensa que 1o es una cosa reciente, por mucho que la gente comente de que esta violencia es a partir de la inmigracién y demas. esto siempre ha existido, piensa que el hecho de que el ministro de hacienda pues

cuarenta v pico de aflos aue ellos entraron entonces no es aleo nuevo

LN el presente Iragento ae Ia enirevisia Ia parucipante
continiia con su relato y afirma que las situaciones de
VUND en su ciudad se relacionan con la necesidad
apremiante y masiva de éxito econdmico y
reconocimiento social que prevalece en la sociedad.
Dicho de otro modo. es la prisa asociada a la
consecucién de logros socioecondémicos lo que la
entrevistada relaciona con la volatilidad y agresividad de
las reacciones de los transetintes pues. segin ella. en su
sociedad prevalece la envidia. Por otro lado, este
fragmento también se ubica en la presente categoria
debido a que la entrevistada afirma que Espana es un
pais de “picaros™, lo que desde la complejidad del marco
social puede asociarse a la emergencia de VUND. pues
desde su inan el indivi yel

egoismo.

En las presentes lineas la participante expone el contexto
iocultural que , ciudad en la que

convergen numerosas culturas a causa de la migracién. A su
vez asegura que la mezcla cultural puede prop
situaciones a través de las cuales es posible dejar a un lado
el individualismo y solidarizarse con los desconocidos que
habitan el mismo espacio; asi, alude a un episodio en el que
una vecina suya auxilia a un nific gitano que encuentra en
la calle. Por otro lado, manifiesta que se puede aprender a
convivir con los extranjeros y alude su sana convivencia con
el colectivo de rumanos que habita desde hace varios su
afios en su bar;
En las situaciones a las que alude la participante pueden
observarse formas de convivencia no violenta que

timulan la coop: entre de la misma
ciudad, pautas libres de violencia a través de las que los
transeuntes se identifiquen con su préjimo en lugar de
considerarlo extrafio o un desconocido del que es necesario
cuidarse.

en

r




A42: Bueno al principio una cosa que es muy de ahora, es que ....queremos todo ya, entonces pues bueno, no queremos esforzarnos para nada para nada. Lo que yo veo en la cultura espatiola, es que la gente quiere tener el éxito sin
esfuerzo y ya entonces pues bueno, genera mucha frustracion. Yo, el hecho que sale mucho en Facebook y demas, esto de que, que no se esta felicitando, no esta saliendo en prensa deportistas que han triunfado, cientificos espafioles que
hacen todo. esto no sale. Pero sale el de Belén Esteban que su gran logro fue que tuvo una hija con un torero. Entonces pues claro, ;por qué pasa esto? pues porque el cientifico. el deportista ha conseguido ese éxito a base de un esfuerzo en
cambio la atra no, entonces claro, si ti no has triunfado es porque no has tenido la suerte de encontrar un torero, es suerte, en cambio lo otro te frustra no, es que no he triunfado porque no me he esforzado, pues es que es mas complicado
verdad, la persona que ha tenido suerte y ha triunfado v decir, los que se han esforzado

143: Es como de menor valor

Add:
145: Y til crees que eso influye también la dindmica colectiva, por ejemplo, en un supermercado, en hacer una fila, de alguna manera como de lograrla rapido sin...

A46: Esto, no tanto es muy de super, luego ya en mercados se encuentran més. En los siiper ya es muy diferente, ahi esta mucho mas organizado todo. En el mercado si yo he visto una situacion, pero es que yo, también no me gusta mucho
el conflicto, si veo que en una parada se monta algim rollo digo bueno voy a otro lado y ya esta no. Pero bueno eso yo ahi no lo veo, lo que es en el mercado y esas cosas, siempre ha habido la picaresca de tipo caradura, como sabes en la
tienda. “‘jay. ay es que tengo mucha prisa, que tengo mucha prisa!”, se colaban y luego cuando salias se encontraban porque se quedaban hablando fuera. Pero esos son caraduras que ha habido toda la vida verdad y eso no es tanto violencia,
sino que es picaresca, de que somos un pais de picaros

147: O sea culturalmente jahi hay como...?

A48: Es conseguir las cosas que no consiguen los otros no, me paro un poquito mejor, un poquito tal. ahi esta esa picaresca del timo y demas. pasa que aqui en Barcelona pues hay una mezcla bastante importante de diferentes culturas, claro
lo que es Catalufia se tiene un montén de personas originarias de Aragén de Andalucia, de GAlexia, entonces hay un mix y por eso es divertido. ..

VUND-Mareco
Macro social

i eso, incluso les recuerdan que ellos no se han esforzado y no han triunfado, entonces es un poco el menosprecio, pero su decision es

148:Tii crees que esa mezcla de culturas genera en cierto momento choques

A49: Si pero a veces generan situaciones muy lindas, muy lindas yo he tenido una vecina que un dia se encontré un gitanillo que se cayd en la calle, y ella era seria, se cayé en la calle y se hizo un buquete, pues supo cuidar muchachos, yo
““bueno ahora no, no lo hagas porque te denuncian”, se lo llevo a su casa lo baiié de arriba a abajo, le puso ropa méas masculina de sus hijas, le dio de comer y luego lo devolvié a la calle. Ahora te denuncian por todo no, pero claro es esa
actitud en el tipico catalan de toda la vida son mas, es mas ir a lo suyo. mas asi no. entonces pues ahi ves las diferentes mezclas

150: Y por ejemplo en esa situacion, que tu pones de ejemplo. de pronto ;la normatividad de la ciudad también se ha vuelto mas. menos amigables en la convivencia?, o sea parten de la premisa de la desconfianza. Porque esto que ti
planteas, digamos a nosotros nos pasa igual. hoy en dia eso es un delito, si, porque estas hablando con un menor de edad. para tu aproximarte a un menor de edad ya de hecho hay una cantidad de condiciones, pero se parte desde la
desconfianza no

AS51: Pero més que la desconfianza, el miedo a la ley, porque yo creo que esta sefiora si de pronto estuviera aqui, le naceria volverlo a hacer y pero no lo haria porque, por miedo a la ley, pero ella lo haria con mucho, mucho carifio. Pero es
es0 que, que un poquito nos frenan en algunas actitudes pues, el qué diran aqui se siente mucho no, el qué diran. Hay un colectivo de romanos que cuando me lo encuentro me saludan y el otro dia vi que una vecina me mird raro, porque yo
les saludo, cuando me saludan les saludo. yo como

pues saludan y es que te encuentras de todo

152: (Por qué? [Qué representacion encuentran sobre los romanos? digamos como de
AS3: No porque, pues c!am SO0 personas que 1o estan incluidas dentro de la sociedad VIOLENTA-
I54: O, sea que han venido de manera ilegal Cooperacién
A55: Pues son de esas personas que van con carrito recogiendo cosas, pero. pues como nos hemos cruzado desde hace muchos afios y ya uno esta acostumbrado. buenos dias. buenos dias hablan muy poco castellano. pero eso lo saben social
perfecto. Yo por la calle voy abierta, entonces pues bueno. que alguien me mire a los ojos, me dicen buenos dias. pues buenos dias y ya esta, que adiés v ya esta. es esto de que no todo el mundo necesita lo mismo ni quiere lo

mismo

156: Es parte de aportar también a la convivencia

AS57: A mi lo que me gusta mucho es el hecho de. cuando paseo a primera hora a Kike que son las 5 de la maiiana, hay poca gente y ahi ves las diferencias

158: (A tu perro?

AS9: si. si. si, entonces, pues ves las super diferencias no. de que. te encuentra a alguien estas tu solo en la calle con esta persona, entonces pues ves. En cambio, otro tipo de persona que me tenga miedo y pues ““buenos dias, buenos dias”

entonces pues es claro que cada persona es mundo. por diferentes, son personas que no son del barrio que vienen a trabajar al barrio en aquellas horas los traen a trabajar. digo los conoces pero que con interrelacionarse o hacerlo a lo que

ellos te dan pues asi. un poquito

160: Claro digamos jcomo te imaginas, como podria ser una ciudad como estas si no existiera ese tipo de violencia que crees mi? jno es viable?

A61: Bueno, piensa que no es una cosa reciente, por mucho que la gente comente de que esta violencia es a partir de la inmigracion y demas, esto siempre ha existido, piensa que el hecho de que el ministro de hacienda pues
cuarenta v pico de aflos aue ellos entraron entonces no es aleo nuevo

CONVIVENCIA NO

LIl el presente Iragmento de Ia enlrevisia la paruicipante
continiia con su relato y afirma que las situaciones de
VUND en su ciudad se relacionan con la necesidad
apremiante y masiva de éxito econdmico y
reconocimiento social que prevalece en la sociedad.
Dicho de otro modo, es la prisa asociada a la
consecucion de logros socioecontémicos lo que la
entrevistada relaciona con la volatilidad y agresividad de
las reacciones de los transetintes pues. segiin ella. en su
sociedad prevalece la envidia. Por otro lado, este
fragmento también se ubica en la presente categoria
debido a que la entrevistada afirma que Espaiia es un
pais de “picaros”, lo que desde la complejidad del marco
social puede asociarse a la emergencia de VUND., pues
desde su perspectiva predominan el individualismo y el
egoismo.

En las presentes lineas la participante expone el contexto
sociocultural que predomina en Barcelona, ciudad en la que
convergen numerosas culturas a causa de la migracién. A su
vez asegura que la mezcla cultural puede propiciar
situaciones a través de las cuales es posible dejar a un lado
el individualismo y solidarizarse con los desconocidos que
habitan el mismo espacio; asi, alude a un episodio en el que
una vecina suya auxilia a un nifio gitano que encuentra en
la calle. Por otro lado, manifiesta que se puede aprender a
convivir con los extranjeros y alude su sana convivencia con
el colectivo de rumanos que habita desde hace varios su
afios en su barrio.
En las situaciones a las que alude la participante pueden
observarse formas de convivencia no violenta que

i la ién entre hat de la misma
ciudad, pautas libres de violencia a través de las que los

transedintes se identifiquen con su préjimo en lugar de
considerarlo extrafio o un desconocido del que es necesario
cuidarse.



162: pero, pero pues digamos ahi estan hablando de una violencia delictiva, donde hay una intencionalidad de yo quitarte algo si, de hacer la inflexién, hablo digamos un poco més de esa violencia que se da en la convivencia entre dos
personas desconocidas en los espacios piiblicos.

AG63: El tema de la conduccién de coches es casi de toda la vida, claramente de toda la vida. Personas sin conocerse lanzarse a golpes de pufio por no tener un pase si, también ha sido toda la vida yo no lo veo esencialmente, es como que

ahora se habla tanto del tema de la violencia de género, de las acciones contra mujeres toda la vida han existido. lo que no habia eran redes sociales ni medios que.

164: Visibilizaban

A65: Ni contaban, es que yo un dia mi madre me decia es que esta juventud esta viviendo sin valores, que claro tanto sexo, digo con que sexo. Digo, tu pueblo cuantos hijos dejaria. Porque alla eran nueve o mas y van corriendo, porque

cuando yo habia nacido. no habia anticonceptivos como ahora, pues habia un montén e incluso en el pueblo de mi padre era mas divertido. porque no habia un pelirrojo y de pronto nacia un pelirrojo en la familia. Eso que yo te digo es muy

evidente. Es aquello que toda la vida ha existido, lo que no se ha hablado no se ha expandido, como se extiende ahora en las redes sociales, pero el ser humano es lo que decimos es racional, pero a veces cruelmente irracional y yo que me
los animales he trabajado con seres asi puedo decir que son més racionales los animales, bueno més. ...

166: Como mas empaticos

AG7: Si son mas humanos que los propios que los propios humanos
168: 51 mas sensibles

CONVIVENCIA NO
A69: Entonces pues bueno, esto ha sido siempre un cosa es eso que ahora lo vemos més, también pues lo que si es que en Barcelona se ha ido perdiendo es el contacto original no, cada uno va a su casa se encierra, entonces pues bueno eso VIOLENTA-
€5 una cosa que es un poquito si que se ha ido... Inteligencia

170: Perdiendo colectiva

AT1: Perdiendo, pero también depende de las personas, no es lo mismo vivir en un barrio de una ciudad, que en un pueblo no, la gente pues se conocen

172: Es distinto la unica dinimica que hay acé en una ciudad directamente con ...
AT3: Hay muchos barrios, son barrios dormitorio no, entonces la gente ni se conoce, ni se habla y no...

174: )Y ti crees que eso ayudaria a mejorar la convivencia ? si nos... digamos dentro de los mismos barrios se conociera ms la gente, si hubiera una cercania

AT75: Quiza habria mas choques. Bueno porque es que estamos cada vez mas ndividuales a mi parecer, entonces claro no estamos acostumbrados a ceder a los otros, cuando son las
que es por tonterias, no porque tu estas acostumbrado que tu casa es tu palacio y claro ponerte de acuerdo con otro vecino cuando ya acabaste
acostumbrados algunos a un tema social que es ...

de vecinos escalera es por mucho
v luego es por eso, porque no estamos acostumbrados a, no, no estamos

176: O sea, a pensar en el otro, a salir de ese individualismo, o sea que una puerta de salida de respuesta a no generar violencia seria no ser tan individualista
AT7: Si pensar en el bien comnin yo he pensado que podria ser una anarquista utopica

178: Bueno Alexia, yo sé que no tienes mucho tiempo muchisimas gracias de verdad por tu

La participante concluye su intervencion aludiendo a los
episodios de VUND que asegura tienen lugar desde hace
mucho tiempo en las carreteras de Barcelona, afiadiendo
que como sociedad es necesario dejar a un lado nuestros
excesivos individualismos para mejorar la convivencia.

Este Ultimo tramo de la entrevista se inscribe en la presente
categoria debido a que solo a través de una inteligencia
colectiva en acto pueden generarse cambios que impliquen
nuestra comprension del valor intrinseco del projimo,
independientemente de su género, raza, condicidn social o
procedencia geografica.
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Anexo R Matriz General de Analisis Bogota y Barcelona 1

Matriz de Analisis por Categorias Bogota y Barcelona

CONSOLIDADO SUBCATEGORIAS BARCELONA

Ninguno de los pamupanus estd de acuerdo en que Ia VUND y las dindmicas violentas entre

CONSOLIDADO CATEGORIAS BARCELONA

CONSOLIDADO SUBCATEGORIAS BOGOTA

CONSOLIDADO CATEGORIAS BOGOTA

La mayoria de los participantes (Dora, Jairo, Julio Cesar y Nubia) estan de acuerdo en que las
personas con Menos recursos econdmicos tienden a ser mas agresivas en sus interacciones con los

los: estén di con sus posil desconocidos en las calles de Bogota, mientras que solo dos participantes estuvieron de acuerdo en
ni con el acceso que hayan tenido a la educacién superior. Por otro lado, todos que el acceso a la educacion superior esta intimamente relacionado con una menor tendencia a la
Marco los ici se i con los por el hecho de compartir el agresividad en las calles o con la VUND. Ahora bien, teniendo en cuenta los resultados, se puede
ial i pacio urbano Ademés, la mayoria coincide en que los episodios de VUND que se afirmar que en la mayoria de los participantes persiste una sensacion de recelo o “desconfianza”
dan en su ciudad i con las brechas soci icas globales que pueden verse frente a los demds transedintes de la ciudad, pues en las calles de Bogotd persiste la inseguridad. Del
expresadas, sobre todo, en las diferencias de clase y en la compleja situacion que viven los mismo modo, se percibe al ciudadano desconocido como una persona de la que es necesario
inmigrantes. cuidarse y no como alguien con el que los participante se sientan identificados por el hecho de ser
humanos y compartir el mismo espacio.
La mayoria de los participantes se muestran con los demas y
En cuanto a la de los particip el comun es omo. concuerdan en que sus expresiones verbales y gestuales pudieron comunicar enfado cuando
transetintes en los que laira es i enlas que tienen en experimentaron ira debido a los inconvenientes que tuvieron con transetintes; no obstante, en dos'
determinadas situaciones urbanas que podrfan ser VUND o derivar en ella. Por el contrario, casos uno de los participantes admitié que sus expresiones comunican indiferencia y otro admitié
/Axiomas de la |todos consideran que en las calles sus expresiones verbales y gestuales La es que ni el acceso ala educacion que no se muestra necesariamente comprensivo 0 empatico cuando se presentan inconvenientes en
ialidad, empatia y flexibili por lo que que su i6n a los episodios superior ni la posesion de abundantes recursos econémicos las calles. En general, la mayoria también admite que sus expresiones gestuales y verbales comunican
humana de VUND en Barcelona es nula. No obstante, llama la atencién el hecho de que uno de ellos influyen en los transetintes al momento de encarar una “desconfianza” o recelo hacia los demds transentes, actitudes que los participantes relacionan
opine que estos episodlos son pow frecuentes en su ciudad, lo que contrasta con la opinién situacién con otro (ranseunte de manera aa!eslva 0 vuolenta explicitamente con la inseguridad que aseguran prevalece en Bogota. Ahora bien, los participantes no
de otro de los parti ql idera que los sf son hostiles y se ademis, los particip se perciben como agentes que contribuyan activamente a mantener cierto tipo de violencia en las
comportan del mismo modo tanto antes como después de la pandemia. desconocidos. Por otro lado, en su mayoria no conciben que en calles, excepto uno de ellos; del mismo modo, la mayoria de ellos afirma que laira no es frecuente en
las calles de Barcelona haya tanta VUND como para sus reacciones, ados de ellos.
problema real; a su vez, ninguno opina que se deba asumir
La mayoria de los particip: tiende a oa uando como “natural” la interaccion violenta que se llegue a dar.
VUND se le pregunta si en las calles de Barcelona es com(n que los transetintes reaccionen i la mayoria ide en que los se
Violencia Urbana agresivamente o manzengan actitudes hostiles hacia los otros. Dicho de otro modo, en una entre si del mismo modo en el que se relacionaban
NoDelictiva delas el ponde que si hay dit agresivasyenotradelas | con sus padres. También puede afirmarse que en su mayoria no |T7d0s los participantes concuerdan en que en las calles de Bogota son frecuentes entre sus
Modo cré preguntas sumlares él mismo responde Que no 0 que tal vez. Ahora bien, solo uno de ellos  |¢e parciben como transetintes que tienden a reaccionar transelintes frases, gestos, actitudes violentas o palabras hostiles, y en que estos se han
IRy tales di Y agrega que esto constituye un | iolentamente. De igual manera, todos 3 que sus aeste ademas, lf:dos —a.exoepclén de uno- :oncuev'dan enquela
para su ciudad, pues los transetntes se han acostumbrado a ver como “natural” iones verbales y g I las calles i entre los no deberia asumirse como “natural”. Ademds, para la mayoria la
algo que é| idera que no lo es. Del mi , este es el inico Qqueensu |amailidad y empatia. Ahora bien, puede afirmarse que la agresividad en las calles es un problema en la medida en que afecta a terceros. En términos
entrevista relaciona estos episodios con la multic lidad y con el i i | mayorfa considera la multiculturalidad como un factor positivo |Benerales, puede afirmarse que para la mayoria la agresividad en Bogotd es un modo crénico de
que se da en su ciudad actualmente. En otras palabras, él opina que hay una relacion entre que propicia la cooperacion social. En contraste, solo uno comunicacion.
racismo, discriminacién por gémaro, status socioeconémwo y VUND. Lo anterior contrasta | elaciona la aparicion de la VUND con el racismo, la
con la opinion di delos pina que los episodios mencionados son | giscriminacién por género y status socioeconémico.
escasos, por lo que no constituyen un problema real para su ciudad.
Todos los a ion de uno, que sus con los
Pauta B G L D T h?" fahtrioa consii pavdr'es. (30“ D La mayoria de los participantes, con excepcién de dos, no esté de acuerdo en que sus interacciones
transgeneracio l{rm‘de e la‘salvedad e quelrfaber B ST con los desconocidos en las calles de Bogotd sean de la misma manera en la que interactuaban con
o ity significado necesariamente algo positivo para ella. sus padres,
De los cinco participantes dos se muestran ambiguos —ni de acuerdo ni en desacuerdo- cuando se les
pregunta si se perciben como personas que tienden a reaccionar con ira. En cuanto a los demés, uno
Todos los participantes, a excepcién de Uno, consideran que a ira no e frecuente en’sus dfa ei!os admite que la iré es frecuentel ensus rgacciones emodonales{ no obAs(amef no se percibe de
IRA RO et eeviachaniale= A il i ko et Gl coxekie = Rk EOnE oA s AT e ningtn modo como algu_mn que contribuya acnfla:men(e amantener cserta vmlenfra en Bogot._i. Por
T cierta forma de violendia en su ciulad. Todos B que en tas calles o s otro lad.o, llama la.a!enclén que uno de los pavrhup?mes que' no se percibe Fomo iracundo opine que
2 si contribuye de cierta forma a mantener la violencia en su ciudad. En términos generales, pese a que
gestuales y verbales y empatia.

todos admitan o se muestren ambiguos cuando se les pregunta si reaccionan con ira, el comin
denominador es que -pese a que todos tiendan a sentir internamente la ira- esta no los nuble
completa y vi al momento de is con los 0

En términos generales la tendencia de los participantes es
percibirse flexibles, comprensivos y empaticos con los
transeuntes de las calles bogotanas pese a que la
desconfianza por medio de la que se relacionan con ellos
persista. Desconfianza que, segun ellos, se vincula con las
amplias brechas de injusticias socioeconémicas, asi como con
el acceso limitado a la educacion, pues para la mayoria de
ellos el nivel econémico y educativo de los transedntes influye
al momento de encarar una situacién por resolver en espacios
urbanos. Dicho de otro modo, para esta mayoria el hecho de
que algunos ciudadanos cuenten con acceso a la educacién
superior puede relacionarse con una menor tendencia de
estos a reaccionar agresiva o violentamente cuando se da una
situacién por resolver que pueda ser de VUND o que pueda
derivar en ella. Del mismo modo, la tendencia en la presente
categorfa es opinar que la agresividad o VUND ha llegado a
convertirse en un fenémeno cotidiano al que los transetintes
se han acostumbrado; un fendémeno que afecta

tanto a i como anoi
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CATEGORIAS As CONSOLIDADO SUBCATEGORIAS BARCELONA

CCONSOLIDADO CATEGORIAS BARCELONA

CONSOLIDADO SUBCATEGORIAS BOGOTA

CONSOLIDADO CATEGORIAS BOGOTA

Todos los participantes coinciden en percibirse como transelintes flexibles y organizados al
mamento de interactuar y resolver situaciones con otros transetntes. En otras palabras, la
tendencia de los participantes es verse como ciudadanos a los que se les facilita comprender
al otro'y ponerse en su lugar cuando hay inconvenientes colectivos para llegar a una
solucién mds compleja y creativa que la violencia. Ahora bien, llama la atencién Ia lucidez
con la que uno de ellos lo manifiesta: “No siempre es necesario ganar, a veces hay que
ceder.”

Todos los p: coinciden en i y en tratarlos como
les gustarfa que los trataran a ellos o a alguien de sus afectos; asi, todos parecen percibirse
como ciudadanos a los que se les facilita cooperar colectivamente con el propasito de
encontrar una solucién en un contexto urbano. Ademés, llama la atencién que ninguno
considere a los transetintes come desconocidos de los que a priori es necesario desconfiar;
consideracion que puede apreciarse como una muestra del tipo de dindmicas que se danen
las calles de Barcelona.

Ahora bien, llama la atencion que dos de los participantes hagan una alusidn explicita ala
multiculturalidad y a la migracién legal e ilegal como factores que juegan a favor de la
convivencia pacifica, pues las consideran ocasiones para enriguecer la cultura local, asi
como oportunidades para estimular tanto formas de ¢ ia no violenta como disti
tipos de cooperacidn social. Asi mismo, uno de ellos refiere un episodio de primera mano en
el queun indid de su indivi )y se solidarizé con un nifio migrante
prestandole ayuda.

con los

4

F fi se que en su

perciben coma ci que prioriz

flexibles, empaticos y comprensivos orientados al beneficio
colectivo. Ninguno muestra opiniones contrarias ala
cooperacidn social nia la inteligencia colectiva; por el contrario,
se muestran abiertos al didlogo v a la colaboracién con el
propdsito de solucionar situaciones en un espacio urbano.
Llama la atencién que dos de los participantes coincidan en que
en Barcelona los intes se relaci

segtin la ley de origen de la comunidad Carare.

Dos participantes coinciden en que en Barcelona los transeuntes se relacionan

f seguin la ley d de la comunidad Carare, mientras gue solo uno
considera lo opuesto. Ahora bien, llama la atencidn que en la entrevista otro participante
refiera una puntuacion que se relaciona con esta cosmovision: " yo intento no hacer dafio
gratuitamente”.

Todos los participantes, excepto ung, se perciben como ciudadanos a los que se les facilita flexibilizar
sus pensamientos y acciones con el proposito de entender a los transedntes en medio de situaciones
imprevistas en el espacio publico bogotano. Dicho de otro modo, todos se perciben empaticos al
momento de encarar colectivamente una situacion que sea o pueda desencadenar un episodio de
VUND. Por otro lado, en la presente subcategoria la tendencia es opinar que la pandemia por covid-
19 afectd negativamente las interacciones humanas en las calles de Bogota.

Sobresale la inclinacién a relacionarse con los transetintes de Bogot mediante la desconfianza o, por.
lo menos, a interactuar con elles como si @ priori no fueran personas de sus afectos. En
consecuencia, llama la atencidn que se perciban empaticos, flexibles y cooperativos en medio de un
entorno que, seglin sus respuestas anteriores, es tan propicio para generar desconfianza; es decir,
esto llama la atencidn en la medida en gue para funcionar y sobrevivir colectivamente es necesario
generar relaciones basadas, precisamente, en la confianza. Por lo demds, solo uno de los
participantes opina que en las situaciones urbanas por resolver tiende a percibirse como el poseedor.
de la verdad.

Ninguno de los transelintes se encuentra de acuerdo en que en su ciudad los transelntes se
relacionen coherentemente segin la ley de origen de la comunidad Carare. No obstante, uno de ellos
hace parte de esta comunidad y en una de sus respuestas anteriores relaciona la disminucion de su
agresividad con las ensefianzas que ha recibido en el seno de esta comunidad.

En general puede afirmarse que los participantes se inclinan a
percibirse como ciudad, que priorizan ¢
flexibles y empdticos orientados al beneficio colectivo. Sin
embargo, la tendencia también es mantener de entrada un
trato distante con los transelintes en las calles de Bogots, es
decir, como si a priori estos no fueran personas de sus
afectos o personas con las que se identifican por el simple
hecho de ser humanos y compartir un mismo espacio y
fueran, més bien, personas de las que es necesario
desconfiar, lo que puede relacionarse —por lo menos
parcialmente- con una convivencia agresiva. Por otro lado, en
lo que respecta a la Ley de origen de la comunidad indigena
CARARE, es necesario destacar gue solo uno de los
participantes se encuentra dentro de este camino espiritual
que fomenta la convivendia no violenta y la cooperacion
social, asi como el generar interacciones civicas mas creativas,
cercanas y mas complejas que las que pueden obtenerse
través de la agresividad, violencia o VUND.

1tos.
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